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GLOSARIO

Capital humano. Equivalente a los recursos humanos, se refiere al personal con el
gue cuenta una empresa u otra organizacién. Se considera un recurso muy
importante para generar crecimiento econdmico y se relaciona con el aumento de

productividad y eficiencia.

Competitividad. Capacidad de un pais (o grupo de paises) de enfrentar (o conocer)
la competencia a nivel mundial. Incluye tanto la capacidad de un pais de exportar y
vender en los mercados externos como su capacidad de defender su propio

mercado domeéstico respecto a una excesiva penetracion de las importaciones.

Competitividad turistica. Habilidad que tiene un destino para crear, integrar y
proporcionar experiencias de turismo con valor afiadido que permitan sostener los
recursos locales y conservar 0 mejorar su posicion de mercado respecto a sus

competidores.

Destino turistico. Lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas que lleguen a dichos
lugares. Segun el consumidor, puede ser un pais, una region, una ciudad o un lugar

concreto.

Economias de escala. Representan una integracion vertical y horizontal, con el
objetivo de lograr la mayor cuota de mercado posible a partir de una demanda poco
segmentada. Por su parte, las economias de sistema corresponden a una
integracién diagonal, donde una empresa turistica no compite en una Unica

actividad, sino en un marco mas amplio al profundizar entre diferentes productos.

Mercadotecnia. Se refiere al estudio de las diversas necesidades de un grupo o
sector de la poblacion donde se pueden concretar las ventas. Su alcance puede
culminar con la manera de comunicar a las personas, quienes aportaran un valor

agregado al producto o servicio.
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Patrimonio cultural. Elementos y manifestaciones, tangibles o intangibles,
producidos a lo largo del tiempo, incluido el actual, valorados por la comunidad de

un lugar, identificandola y diferenciandola de otras.

Politica publica. Politica publica se puede definir como un conjunto de decisiones,
acciones, acuerdos y otros elementos que el sector publico propone, pudiendo
contar con una participacion del sector privado u otras organizaciones, a fin de

mejorar situaciones planteadas en relacion a un tema de interés publico.

Politica turistica. Conjunto de decisiones relacionadas al sector turistico y que
deben integrarse a la politica nacional de desarrollo para orientar y normar las
acciones por medio de planes y programas de desarrollo sectorial.

Turismo cultural. Actividad que permite a las personas contemplar y experimentar
las diferentes formas de vida de otra gente y, como consecuencia comprender sus
costumbres, tradiciones, sus pensamientos expresados en lugares historicos,

arqueoldgicos, arquitectonicos o de otra significaciéon cultural.

Turista. Persona que se desplaza a un lugar diferente a donde mantiene su
residencia habitual, por un periodo no superior a doce meses, y cuyo motivo

principal de visita no es ejercer una actividad remunerada.

Visitante. Persona que se desplaza por unas horas a un lugar diferente a donde

mantiene su residencia habitual y no pernocta ni una noche en dicho lugar.
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RESUMEN

El andlisis de la competitividad en la actividad turistica implica revisar las ventajas
comparativas del destino turistico en cuestion, mismo que también debe contar con
ventajas competitivas. Se debe trabajar en una marcada diferenciacion como
destino cultural para elevar las ventajas competitivas e impactar positivamente a los

turistas internacionales, que son el objeto de esta investigacion.

Los factores que se investigan en el presente estudio y pueden incrementar la
competitividad turistica para elevar el flujo de turistas internacionales hacia Morelia
son: infraestructura turistica, recursos -culturales, recursos humanos, apoyo
gubernamental en sector turismo y seguridad turistica. Mediante encuestas de
percepcion aplicadas a organizaciones publicas y privadas relacionadas al turismo,
se obtuvo que los factores méas determinantes son los recursos humanos, los
recursos culturales y la seguridad turistica, en el orden mencionado. El analisis de
componentes principales confirm6é que el profesionalismo de los servidores
turisticos es el indicador mas significativo para los recursos humanos; la declaratoria
de Patrimonio de la Humanidad es el indicador mas importante para los recursos
culturales; por ultimo, la suficiencia y confiabilidad de los elementos policiacos es el
mas relevante de los indicadores que miden la seguridad turistica.

Palabras clave: ventajas competitivas, turismo cultural, encuestas de percepcion,

analisis factorial, negocios internacionales.
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ABSTRACT

The analysis of competitiveness in tourist activity implies reviewing the comparative
advantages of a tourist destination, which must also have competitive advantages.
A marked differentiation as a cultural destination is necessary to increase
competitive advantages and positively impact international tourists, who are the

object of this research.

The factors that are investigated in this research and can improve tourism
competitiveness to increase the flow of international tourists to Morelia are: tourism
infrastructure, cultural resources, human resources, government support in the
tourism sector and tourism security. Through perception surveys applied to public
and private organizations related to tourism, it was obtained that the most
determining factors are human resources, cultural resources and tourism security,
in the order mentioned. The principal component analysis confirmed that the
professionalism of tourism servers is the most significant indicator for the human
resources; the declaration of a World Heritage Site is the most important indicator
for the cultural resources; lastly, the sufficiency and reliability of the police elements

is the most relevant of the indicators that measure the tourism security.

Keywords: competitive advantages, cultural tourism, perception surveys, factorial

analysis, international business.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), se registraron 671 millones de
llegadas de turistas internacionales en el primer semestre de 2019 en las distintas
regiones del mundo, casi 30 millones mas que el periodo de enero a junio de 2018.
Los motivos que se encuentran en el incremento se relacionan a una economia
fuerte, viajes aéreos asequibles, una mayor conectividad aérea y una mayor
facilitacién de visas. Sin embargo, también hay indicadores econdémicos débiles,
algunas tensiones comerciales y tecnolégicas, ademas de los diversos desafios
geopoliticos (OMT, 2019).

La OMT (2019) establece que en el continente americano hubo 216 millones de
turistas aproximadamente en 2018, que significa un incremento de 2% con respecto
al aflo anterior, dejando ingresos de alrededor de 334 mil millones de doélares
estadounidenses (USD). En el caso de Europa, con destinos de turismo cultural por
excelencia, hubo un incremento del 5% tanto en nUmero de turistas como en ingreso

econdmico con 710 millones de turistas y 570 mil millones de USD respectivamente.

En el afio 2020 las estadisticas en turismo a nivel internacional presentaron un giro
radical a causa de la crisis econémica que se ha presentado en practicamente todas
las industrias desde la deteccion y propagacion del nuevo coronavirus. México ha
debido sobreponerse y rescatar al sector con aspectos que favorecen el desarrollo
del turismo gracias a una gran diversidad que permite un gran potencial para

practicamente cualquier tipo de turismo.

La zona de monumentos histéricos de Morelia estd por cumplir 30 afios con la
declaratoria de patrimonio mundial y representa una alternativa de gran interés para
el turismo cultural. El incremento en el flujo de turistas internacionales hacia Morelia
significa una oportunidad para mejorar las condiciones econémicas y calidad de vida
de los habitantes, especialmente quienes se desempefian en alguno de los

eslabones de la cadena de valor del turismo.
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Este trabajo de investigacion, compuesto por 5 partes, plantea poder aumentar la
llegada de turistas internacionales hacia Morelia a partir de un analisis de

determinados factores que impactan directamente a la competitividad turistica.

En la parte 1 se tienen los fundamentos de la investigacion, comenzando con
algunos antecedentes sobre otros trabajos de competitividad turistica realizados en
diversas partes del mundo, incluyendo la propia ciudad de Morelia. Se establecera
también el problema de investigacion, la pregunta, la hipotesis, el objetivo, la

justificacion, el tipo de investigacién y el método.

El marco tedrico se ubica en la parte 2, que incluye algunas de las teorias mas
importantes sobre turismo, competitividad y competitividad turistica. Se agregaron
los indices de competitividad en el sector turismo que se apegan de mejor forma al

objetivo de esta investigacion.

Continuando con la parte 3, se tiene el marco conceptual y las principales variables
de la competitividad en la actividad turistica, donde se hizo una revision de diversos
trabajos de investigacion y asi determinar las variables independientes. En este
apartado se desarrollan conceptos sobre cada una de las variables seleccionadas,
que son de utilidad para efectos de esta investigacion.

En la parte 4 se ubica la metodologia de la investigacién, lo relacionado al universo
y la muestra con el calculo correspondiente, el instrumento de investigacion, la
operacionalizacion de las variables y un capitulo dedicado al analisis de los
resultados.

Para terminar, en la parte 5 se encuentran las conclusiones que han resultado en
funcibn de los resultados obtenidos y su analisis. Posteriormente las
recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas al tema de
competitividad turistica en Morelia y las propuestas de solucion que resultan de

diversos aspectos observados a lo largo de la investigacion.
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PARTE |. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

Al turismo se le ha ubicado frecuentemente como una industria sin chimeneas, pero
también debe visualizarse como una herramienta cultural que permite a gobierno,
empresas y otras organizaciones, el desarrollo de atractivos recreando sucesos que
han marcado la historia del lugar y permitirdn potenciar la economia. El desarrollo
de una zona turistica implica destacar cualidades de tipo cultural, tangible o
intangible, desde edificios y jardines hasta festivales y gastronomia, las cuales
representardn un espacio deseable para los posibles turistas. Los destinos
turisticos, ademas de ser auténticos, deben contar con una infraestructura

comparable a la de sus competidores (Balsev & Velazquez, 2013).

Fayos-Sola (1994), afirma que las politicas turisticas! empresariales y publicas
durante décadas han buscado la maximizacion de los ingresos, pero la Nueva Era
del Turismo (NET) lleva consigo una super segmentacion de la demanda, una oferta
flexible y la rentabilidad con enfoque diagonal (donde una empresa turistica no
compite en una actividad, sino que participa con varios productos), lo que culmina

con economias de sistema sustituyendo a las economias de escala?.

La metodologia de la calidad total (TQM por sus siglas en inglés) debe desempenfar
un papel clave en la NET y la politica turistica cuantitativa. Esta metodologia permite
encontrar las variables de mayor peso en la satisfaccion del cliente, como puede ser
la calidad percibida, en este caso por parte de los visitantes y turistas. En

conclusién, los avances en funciones de competitividad cuantificables, unidos al

1 Conjunto de decisiones relacionadas al sector turistico y que deben integrarse a la politica nacional
de desarrollo para orientar y normar las acciones por medio de planes y programas de desarrollo
sectorial.

2 Las economias de escala representan una integracion vertical y horizontal, con el objetivo de lograr
la mayor cuota de mercado posible a partir de una demanda poco segmentada.
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analisis de rentabilidad social y a la TQM permiten vislumbrar las cuestiones que los

tomadores de decisiones en el sector enfrentan (Fayos-Sola, 1994).

Para Propin y Sanchez (2007), la actividad turistica en México puede ser mas
trascendente si se aprovechan de mejor forma los recursos turisticos, donde se
tomen en cuenta las preferencias del turista y las competencias entre mercados
turisticos. La promocion turistica debe basarse en investigaciones geogréficas para

establecer tipologias de lugares y regionalizaciones de territorios turisticos.

Amaya (2006), afirma que a pesar del patrimonio cultural de México, se siguen
trabajando con mayor fuerza los recursos turisticos naturales, en especial los
destinos de sol y playa sin tomar en cuenta la oportunidad que representa la parte
histérica y cultural del pais. Este sobre posicionamiento y mercadotecnia® en los
paises vecinos de habla inglesa esta consolidado frente al reto que implicaria la

difusién de los destinos culturales en paises de otras regiones del mundo.

Acorde a Navarro y Zamora (2013), los gobiernos de los distintos niveles en México
han definido 55 centros turisticos que cuentan con promocion turistica y apoyo
mediante la clasificacion realizada por la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP):
1. Integralmente planeados: Bahias de Huatulco, Cancun, Ixtapa, Loreto y Los
Cabos.
2. Tradicionales de Playa: Acapulco, Cozumel, La Paz, Manzanillo, Mazatlan,
Puerto Vallarta y Veracruz.
Otros Centros de Playa: Costalegre, Ensenada y Puerto Escondido.
Grandes Ciudades: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.
Del Interior y Fronterizos: ciudades comerciales, coloniales, fronterizas y

recreacionales.

3 Se refiere al estudio de las diversas necesidades de un grupo o sector de la poblacion donde se
pueden concretar las ventas. Su alcance puede culminar con la manera de comunicar a las personas,
quienes aportaran un valor agregado al producto o servicio.
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La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), refiere
gue México puede lograr una oferta turistica mas diversificada si se trabaja tanto en
la diversificacion del producto turistico como en la difusion e inclusion en el sector
turistico. México tiene una serie de experiencias que pueden consolidarse en el

gusto de los visitantes y turistas en pro de la ventaja comparativa (OCDE, 2019).

En el caso de Espafia y sus ciudades patrimoniales, Almeida (2007) afirma que el
turismo experimenta un crecimiento significativo pero la evolucion se ha marcado
de forma mas notable en un grupo de ellas como lo son Santiago de Compostela,
Cérdoba, Salamanca y Toledo. La conclusion de este autor es que la actividad
turistica muchas veces esta sujeta a la existencia de grandes acontecimientos
culturales como: Afos Santos, Capitalidad Cultural, exposiciones, festivales y
grandes conciertos; todos ligados al marketing y posicionamiento dentro del mapa
turistico cultural, independientemente de que el patrimonio sea el referente de
autenticidad y diferenciacion de la ciudad como destino turistico. Un punto
importante es que segun el abanico de productos turisticos que presente la ciudad,
se podréa alargar la estancia del turista, ya que las ciudades con una oferta turistica

mas desarrollada tienen una mayor estancia media.

Troitifio (2010), menciona que el patrimonio es un atractivo de gran importancia y
por medio de la actividad turistica se debe beneficiar al habitante que recibe al
turista. Por ejemplo, una notoria mejora en el Desarrollo Econémico Local (DEL), el
progreso territorial y urbano, pero ademas una revaloracion y preservacion del
patrimonio cultural. La cultura y el turismo estan relacionados, por lo que Espafia ha
reforzado el interés por lo patrimonial y, en relacion a esto, se estudiaron los
principales indicadores turisticos que establece el Observatorio del Grupo de

Ciudades Patrimonio de la Humanidad del periodo 2006-2007 donde aparecen:

Bienes de interés cultural
Elementos visitables
Plazas hoteleras

Capacidad salas reuniones

NN

Viajeros y pernoctaciones
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Toda persona que visita las ciudades patrimoniales esta en busca de los iconos que
las identifican como, por ejemplo, Avila con sus murallas, Mérida con su teatro

romano, Segovia con su acueducto, entre otras (Troitifio, 2010).

Sin embargo, la crisis generalizada en 2008 provoco un decremento del 5.34% en
viajeros y un 6.44% en pernoctaciones, posicionado a los turistas internacionales
con una proporcion menor al 20% en las ciudades de Avila, Mérida y Segovia, entre
algunas otras. La situacion de 2009 confirmé lo ocurrido en 2008 y las llegadas de
viajeros a las distintas empresas relacionadas a la actividad turistica cayeron un

6.56%, similar a las pernoctaciones descendiendo un 6.21% (Troitifio, 2010).

Se concluye entonces que para superar las dificultades se requiere una fuerte
competitividad* para incursionar en nuevos mercados, valorando de gran forma el
capital humano® y el trabajo en red. Todo esto es necesario para hacer rentable la
modernizacién turistico-patrimonial, el trabajo en cuestién cultural, con eventos y
festivales, y otras directrices que diversas ciudades de Espafia han trabajado en los

ualtimos afos (Troitifio, 2010).

Marquez-Gonzalez y Caro (2017) hicieron una medicion de las redes sociales de
las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia haciendo hincapié en que la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), ademés de ser simbolo de conservacion y riqueza patrimonial, necesita
hacer una enérgica invitacion a los destinos para innovar y actualizarse, puesto que
la reputacion online y las diversas opiniones de los usuarios funcionan como una

guia para quienes estan por elegir el destino a visitar.

4 La competitividad es la capacidad de un pais, industria u otra unidad de analisis, para enfrentar a
sus competidores y mantener o ganar participacién en el mercado (Cordero-Salas et al., 2003).

5 Capital humano es equivalente a los recursos humanos y se refiere al personal con el que cuenta

una empresa u otra organizacion. Se considera un recurso muy importante para generar crecimiento
econdmico y se relaciona con el aumento de productividad y eficiencia.
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Molina et al. (2014), realizaron un analisis de la competitividad turistica para Morelia
y Alcald de Henares, Espafia, mediante la aplicacion de encuestas a 2 grupos o

sujetos de estudio:

v" Agente turistico publico (administracion publica)

v Agente turistico privado (iniciativa privada)

Se obtuvo que, para el sector privado de Alcala de Henares, el marketing turistico
es el factor mas determinante para la competitividad turistica, seguido de la
Inversion Extranjera Directa (IED) y las politicas publicas®; en cuanto al sector
publico, los recursos culturales son el factor mas influyente y después lo son la IED
y el marketing turistico. En cuanto a Morelia, el sector privado considera el marketing
turistico como el factor mas determinante, en segundo lugar, estan los Recursos
Humanos y, en tercer lugar, la IED; para el sector publico el orden fue Recursos

Humanos, Politicas Publicas y después la IED (Molina et al., 2014).

Navarro y Zamora (2013) realizaron un estudio de la competitividad que persiste en

el sector turistico de los 113 municipios de Michoacan bajo 10 dimensiones:

Recursos y actividad cultural

Recursos naturales y proteccién al medio ambiente
Recursos humanos e indicadores educativos
Infraestructura y profesionalizacion del sector hotelero
Flujo de personas y medios de transporte

Servicios complementarios al turismo

Seguridad publica y proteccién al ciudadano
Rentabilidad y aspectos econdémicos

© 0 N o g b~ 0w DhPE

Promocion turistica

10. Participacién y eficiencia gubernamental

6 Politica publica se puede definir como un conjunto de decisiones, acciones, acuerdos y otros
elementos que el sector publico propone, pudiendo contar con una participacién del sector privado u
otras organizaciones, a fin de mejorar situaciones planteadas en relacion a un tema de interés
publico.
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Procedieron a presentar los diez municipios con los mejores resultados, sus tablas
de medicién de cada dimension y grafica radial: Morelia, Uruapan, Patzcuaro,
Aquila, Quiroga, Ciudad Hidalgo, Zitdcuaro, Zamora, Los Reyes y Apatzingan.
Morelia obtuvo los mejores indicadores en siete dimensiones, siendo tres las
dimensiones en competitividad las de los valores mas bajos: recursos naturales y
proteccion al medio ambiente, infraestructura y profesionalizacion del sector
hotelero y seguridad publica y proteccion al ciudadano; siendo esta ultima la del

valor mas bajo de las diez dimensiones (Navarro & Zamora, 2013).

Por su parte, Troitifio y Troitiflo (2009), se enfocaron en las ciudades patrimoniales
de Castilla y Lebn, Espafia: Avila, Salamanca y Segovia. A partir de 1980 se
comenzo a trabajar en la recuperacion del patrimonio creando urbanidad a partir de
los recursos culturales para el disfrute de habitantes y turismo. En el caso de Avila,
el Plan de Excelencia Turistica en el afio 2000, cambio la forma de abordar la
gestion del turismo mediante una serie de infraestructuras que permitan elevar la
competitividad en turismo cultural. Se tuvieron cuatro lineas de accidén: mejora del
recurso/producto turistico, construccion del Centro de Recepcion de Visitantes,

comunicacién éptima en el sector turistico y formacion de recursos humanos.

Para el caso de Salamanca también se realiz6 inversion gradual orientada a
infraestructuras y en 2003 se cred la sociedad Turismo y Comunicacion de
Salamanca que consolidd y cualificd la industria hotelera. En cuanto a Segovia, se
realizé el Plan Especial de las Areas Histéricas (PEAHI) que incluye la proteccion
de espacios libres, preservacion de vistas y conservacion del paisaje. Otros
programas fueron el de Puesta en Valor Turistico del Patrimonio Histérico y el Plan
de Excelencia Turistica entre 2000 y 2003, posteriormente se constituy6 la Empresa
Municipal de Turismo en 2004 con miras a potenciar la ciudad como un referente
turistico a partir de la calidad de los servicios y la diversificacion de productos
turisticos borrando la idea de “Segovia ciudad visitable en unas horas” y crear
conciencia en el habitante sobre el valor del patrimonio cultural (Turismo de
Segovia, 2008 citado en Troitifio & Troitifio, 2009).
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En Cuenca, miembro del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia, se observo que el turista se ve motivado a elegir la ciudad por factores de
tipo cultural, condicionados por la relacion calidad-precio ademas del ocio y la
movilidad. Se aplicaron encuestas de percepcion a los visitantes, y bajo un modelo
estructural mediante minimos cuadrados parciales, se consider6 como exogena la
variable calidad-precio, ya que puede afectar a los demas factores. Se concluyé que
la facilidad de acceso y transporte publico son cada vez mas valorados, ademas de
una importancia predominante al factor cultural sobre los demas factores (Cordente
et al., 2011).

Devesa y Palacios (2005), se enfocaron en la satisfaccion de los turistas, que
depende de variables propias del consumidor y del servicio. El estudio fue realizado
en Segovia con tres conjuntos de variables independientes: el motivo de su visita,
el motivo para hospedarse y elementos como la oferta hotelera, las visitas guiadas
y los accesos a la ciudad, entre otros. Se aplicaron 611 cuestionarios y se realizd
un modelo para predecir el nivel de satisfaccion del cliente final mediante un andlisis

de regresion lineal multiple.

Resultaron valoraciones que fue posible agrupar dentro del trato humano, la
informacion y la sefalizacion turistica; también el grado de accesibilidad de los
servicios en restaurantes, bares, los precios y los horarios de diversos comercios
fueron homogenizados; finalmente, la valoracion de hoteles, estacionamientos y la
visita monumental representaron otro conjunto. Al final, los factores que tuvieron
mayor peso fueron los dos primeros que también se pueden enmarcar dentro de la
calidad del servicio y los servicios turisticos complementarios, por lo que se puede
afirmar que la constante mejora de estos dos aspectos incrementara el nivel de
satisfaccion percibida y la afluencia turistica. Para esto, el sector privado y el sector
publico deberan colaborar y desarrollar acciones que abonen al sector turismo
(Devesa & Palacios, 2005).

Cardenas (2011), estudié la competitividad turistica en los paises del mediterraneo,
en el cual Francia resulté con el mejor indice en general, contrario a Marruecos

como el pais con el valor mas bajo en los indicadores. Se realizé un analisis de los
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resultados con base en el indice de Competitividad Turistica, ahora llamado indice
de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI por sus siglas en inglés), del Foro
Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), que en el afio de esta

investigacion contaba con 14 pilares agrupados en tres subindices.

Cardenas (2011), dividio los 13 paises analizados en dos grupos:
. El primer grupo, de los paises mas competitivos’, esta potenciado
factores de competitividad turistica como seguridad y proteccion, salud e
higiene, priorizacion de la actividad turistica, infraestructura turistica y
recursos culturales.
. El segundo grupo, de paises menos competitivos?, se esta especializando
en factores como salud e higiene, recursos humanos y afinidad de la

actividad turistica.

Se lograron observar caracteristicas distintas entre los dos conjuntos de paises en
aspectos especificos en los que han trabajado siendo probablemente la razén
principal por la cual los paises menos competitivos se han rezagado cada vez mas
al paso del tiempo. Esto deberia llevar a dichos paises a fijar nuevas lineas de
accion y estrategias que puedan mejorar su posicionamiento como destinos

turisticos internacionales (Cardenas, 2011).

Gonzélez y Mendieta (2009), establecen que un destino competitivo satisface la
demanda promoviendo una buena comunicacién y colaboracién con la iniciativa
privada, los habitantes y el gobierno. Estas tres partes intervienen en el sector
turismo debiendo poner atencion en la sustentabilidad por parte del Estado,
logrando la calidad en los servicios turisticos y preservando adecuadamente los
atractivos, un buen trato al turista por parte del habitante es fundamental, y una
buena promocién del destino, tomando en cuenta aspectos como la capacitacién,

comunicacioén e innovacion.

7 Francia, Espafia, Portugal, Italia, Malta, Chipre, Grecia.
8 Croacia, Bulgaria, Tunez, Turquia, Egipto y Marruecos.
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1. Problema de investigacion

Un problema puede asumirse como un enunciado en forma de pregunta: ¢ Cual es
relacion existente entre dos 0 mas variables? Se definen regularmente las variables
independientes al igual que las dependientes, conformando asi el objeto de la

investigacion (Kerlinger & Lee, 2002).

1.1 Contextualizaciéon del problema de investigacion

La actividad turistica se puede clasificar segun el entorno donde se lleva a cabo, el
factor tiempo o la motivacion del viaje. Los modos de hacer turismo implican algunas
caracteristicas que pueden conformarse en 2 grandes grupos: turismo tradicional y

turismo alternativo (lvanova & Ibafiez, 2012).

v' El turismo tradicional normalmente promueve el Desarrollo Regional (DR)
especialmente en paises en vias de desarrollo que cuentan con una amplia
variedad de elementos, tanto de tipo natural como cultural. El turista con
interés en este segmento consulta agencias de viaje para adquirir los mejores
precios en cuanto a la transportacion aérea y hoteles, incluyendo opciones
de entretenimiento vida nocturna especialmente en los destinos de playa,
manteniendo el factor precio por encima de las caracteristicas del destino en
cuestion (Bringas & Ojeda, 2000).

v Turismo alternativo es el otro gran segmento donde se pugna por un turismo
responsable que representa donde normalmente no se tienen grandes
masas de usuarios, sino que son pequefios grupos, donde se prioriza la
sustentabilidad medioambiental y se respetan las comunidades junto con su

idiosincrasia, tradiciones y cultura (Acerenza, 2006).

Ivanova e Ibafez (2012), ubican 3 categorias tanto en turismo tradicional como en

turismo alternativo con sus actividades correspondientes.
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Tabla 1. Tipologias del turismo.

Tipo de ’ . .
p. Categoria Actividad
turismo
Turismo de sol y Esparcimiento en playas, buceo y otras actividades en grandes
playa complejos hoteleros.
Turismo cultural en - . . . .
. Visitas monumentales, edificios histdricos, festivales o ferias y
Turismo ciudades .
) . otras expresiones culturales.
tradicional patrimoniales
. . Restaurantes gourmet, bares y casinos de lujo y golf entre otras
Turismo de lujo . .
actividades de precios elevados.
Actividades relacionadas al cuidado medioambiental, recorrido
Ecoturismo en senderos, observacion de plantas, animales y geologia,
ademas de otros elementos de la naturaleza.
Turismo . Montainismo, cabalgata, escalada, espeleismo, ciclismo de
. Turismo de aventura o
alternativo montafia.
Encuentros con artesanos, etnoturismo, agroturismo, exposicion
Turismo rural de medicinas tradicionales, artes culinarias, conocimiento de
lenguas y dialectos, elementos misticos.

Fuente: Ivanova e Ibafiez (2012).

El turismo cultural se consolida cuando una persona o grupo de personas buscan
conocer elementos que distinguen a una sociedad de un lugar en particular como
puede ser la cuestidn espiritual, intelectual y afectiva. Se puede afirmar que el
turismo y la cultura se convierten en un binomio que es muy benéfico cuando la
actividad turistica genera un aporte econdmico a la poblacién local gracias al valor
patrimonial. De la misma forma, la cultura puede ser beneficiada cuando el turismo
permite ingresos que se destinan a la conservacion del patrimonio, motivo por el

cual las comunidades se involucraran de gran manera (Amaya, 2006).

Se hace hincapié en la cuestion cultural que envuelve al turismo, toda vez que la
mayoria de los viajes realizados a lo largo de la historia estuvieron motivados por el
conocimiento de lugares con diferentes expresiones y manifestaciones artisticas

con elementos historicos. Esta dinamica de explorar otros pueblos y ciudades y
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sociedades ha influido en los habitos e idiosincrasia tanto de los viajeros y los
nativos. Actualmente, el turismo cultural se muestra como una ventana encaminada

a mostrar elementos que interesan a determinados turistas (Pastor, 2003).

En esta investigacion se estudiara al turismo tradicional en la categoria que se
identifica como turismo cultural, el cual se sustenta, en gran parte, por las ciudades
gue han sido reconocidas por la UNESCO gracias al patrimonio cultural con que
cuentan. A continuacion, se presentan los criterios que se deben evaluar a detalle

para obtener la declaracion de Patrimonio Mundial.

1.1.1 Criterios para la selecciéon del Patrimonio Mundial de la UNESCO

Segun la UNESCO, los sitios del Patrimonio Mundial se seleccionaban sobre la base
de criterios culturales y naturales hasta el afio 2004. Posteriormente, se adoptaron
directrices operativas para la Convencion del Patrimonio Mundial y se ajustaron diez

criterios que aplican para cualquier tipo de candidatura (UNESCO, 2019):
(1) Representar una obra maestra del genio creativo humano;
(i) Exhibir un importante intercambio de valores humanos, en un lapso o en

un area cultural del mundo, sobre desarrollos en arquitectura o

tecnologia, artes monumentales, urbanismo o disefio de paisajes;

(ili)  Dar un testimonio Unico o al menos excepcional de una tradicion cultural

o de una civilizacion que esta viva o que ha desaparecido;
(iv) Ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de edificio, conjunto

arquitectonico o tecnoldgico o paisaje que ilustra etapa (s) significativa (s)

en la historia humana;
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(v)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

()

Ser un ejemplo sobresaliente de un asentamiento humano tradicional, el
uso de la tierra o el uso del mar que es representativo de una cultura (o
culturas), o la interaccion humana con el medio ambiente, especialmente

cuando se ha vuelto vulnerable bajo el impacto de un cambio irreversible;

Estar directa o tangiblemente asociado con eventos o tradiciones vivas,
con ideas o creencias, con obras artisticas y literarias de notable
importancia universal. (EI Comité considera que este criterio debe

utilizarse preferiblemente junto con otros criterios);

Contener fendmenos naturales superlativos o areas de excepcional

belleza natural e importancia estética;

Ser ejemplos sobresalientes que representen las principales etapas de la
historia de la Tierra, incluido el registro de la vida, procesos geologicos
continuos significativos en el desarrollo de accidentes geograficos o
caracteristicas geomorfas o fisiograficas significativas;

Ser ejemplos sobresalientes que representan procesos ecologicos y
bioldgicos significativos en curso en la evolucion y desarrollo de
ecosistemas terrestres, de agua dulce, costeros y marinos y comunidades
de plantas y animales;

Contener los habitats naturales mas importantes y significativos para la
conservacion in situ de la diversidad bioldgica, incluidos los que contienen
especies amenazadas de valor universal excepcional desde el punto de

vista de la ciencia o la conservacion.

En los siguientes apartados se presenta el listado de ciudades con reconocimiento
de la UNESCO para México, ademas del patrimonio cultural con que cuenta la
ciudad de Morelia, Michoacan en cuatro categorias: al aire libre, edificaciones

religiosas, edificios historicos y museos.
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1.1.2 Asociaciéon Nacional de Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial

México tiene un importante repertorio de patrimonios culturales materiales como
zonas arqueologicas y edificios con murales de reconocidos artistas del siglo
pasado; ademas de los patrimonios culturales inmateriales como la cocina
tradicional mexicana y las pirekuas de los p’urhépechas (canciones del mayor grupo
indigena de Michoacan). En este rubro es importante mencionar a las ciudades

coloniales que han sido declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La lista asciende a 13 tomando en cuenta a las ciudades de Durango, San Luis
Potosi y San Juan del Rio que no tienen una declaratoria individual, pero forman
parte del Camino Real de Tierra Adentro. A continuacion, se presentan segun su

afio de inscripcion de acuerdo con la UNESCO (2019):

Centro histdrico de la Ciudad de México y Xochimilco, 1987.

Centro histdrico de Oaxaca y zona arqueologia de Monte Alban, 1987.
Centro histérico de Puebla, 1987.

Ciudad histérica de Guanajuato y minas adyacentes, 1988.

Centro historico de Morelia, 1991.

Centro historico de Zacatecas, 1993.

Zona de monumentos histdricos de Querétaro, 1996.

Zona de monumentos histéricos de Tlacotalpan, 1998.

© 0o N o g b~ W DR

Ciudad histérica fortificada de Campeche, 1999.

[ERN
©

Villa Protectora de San Miguel el Grande y Santuario de Jesus Nazareno
de Atotonilco, 2008.
11. Camino Real de Tierra Adentro, 2010.

Para trabajar en la difusién cultural y promocién turistica de estas ciudades, se
conformo la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial A.C.
en 1996 y cada afio se designa a un gobierno municipal participante como
presidente. Morelia ha presidido la Asociacion cuatro ocasiones, en los afios 2000,
2001, 2010y 2016 (Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial, 2019).

32



1.1.3 Centro histérico de Morelia

En los dltimos afios Morelia es visitada por turistas internacionales en especial
durante el dltimo trimestre de cada afo. Esto es gracias a los festivales de
importancia internacional como el de Cine, Musica y Organo, festividades como la
noche de muertos en la region Patzcuaro y la llegada de la mariposa monarca a la

region Zitacuaro.

Morelia fue fundada oficialmente en 1541 por disposicion del Virrey Don Antonio de
Mendoza, con el nombre de la Nueva Ciudad de Mechuacan y posteriormente
Valladolid. El nombre actual se hizo oficial el 12 de septiembre de 1828 y es en
honor al benemérito José Maria Morelos y Pavén, reconocido por su participacion y

liderazgo durante la Independencia de México (Tavera, 1995).

La UNESCO (2019), indica que los criterios para designar a Morelia como
Patrimonio Cultural de la Humanidad fueron: ii, iv y vi; con un area de 390 hectareas
como la parte importante en arquitectura e historia mencionando que:
“...construidos con la piedra de color rosa caracteristica de la regién, estos
monumentos ponen de manifiesto la magistral y ecléctica fusién del espiritu
medieval con elementos renacentistas, barrocos y neoclasicos. Morelia fue cuna de
varios personajes importantes de la independencia de México® y desempefié un

importante papel en la historia del pais”.

El Centro Historico de Morelia cuenta con 219 manzanas, 15 plazas, museos y
edificios de relevancia nacional que son parte de los mas de mil monumentos
histdricos, todo esto conformando un patrimonio arquitectonico, turistico y cultural
gue ha influido para que a finales de 1991 se designara como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por parte de la UNESCO (Patrimonio Mundial de México
UNESCO, 2019).

9 José Maria Morelos y Pavén, Josefa Ortiz de Dominguez, Agustin de Iturbide Aramburu, José Maria
Anzorena, Vicente Santa Maria y José Mariano Michelena, entre otros.
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A continuacion, se enlistan los principales sitios de interés cultural, con informacion
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) dentro del centro
historico de Morelia (CONACULTA, 2019):

Al aire libre:
. Acueducto.
. Calzada Fray Antonio de San Miguel.
. Callejon del Romance.
. Fuente de las Tarascas.
. Jardin de las Rosas.
. Jardin de la Soterrafia.
. Jardin Artilleros de 1847.
. Plaza y monumento ecuestre a Morelos.
. Plaza de Armas.
. Plaza Valladolid.
. Plaza Manuel Villalongin.

Edificaciones religiosas:

. Catedral.

. Templo de las Rosas.

. Templo de la Merced.

. Templo de San Agustin.

. Templo del Carmen.

. Templo de San José.

. Templo de la Santa Cruz.

. Templo de San Francisco.
. Templo de las Capuchinas.
. Templo de Santa Catalina de Siena.
. Santuario de Guadalupe.
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Edificios historicos:

Colegio de San Nicolas de Hidalgo.

Conservatorio de Musica de las Rosas (antiguo convento de las monjas
dominicas).

Palacio de Gobierno del Estado de Michoacan (antiguo Seminario
Tridentino).

Palacio Clavijero (antiguo Colegio de la Compaiiia de Jesus).

Biblioteca publica universitaria (antiguo templo de la Compaiiia de Jesus).
Casa de la Cultura (antiguo convento del Carmen).

Palacio Legislativo de Michoacan (antigua casa de José Ma. Anzorena).
Palacio Federal (segundo convento de las monjas dominicas).

Palacio Municipal de Morelia.

Centro Cultural UNAM.

Teatro Melchor Ocampo.

Teatro José Rubén Romero.

Casa Natal de Morelos.

Casa Sitio de Morelos.

Casa Museo del Poder Judicial (antiguo Palacio de Justicia).

Casa de las Artesanias (antiguo convento de San Francisco).

Museo regional michoacano (antigua casa de Isidro Huarte).

Museo de Arte Colonial.

Museo de la méascara (interior de la Casa de la cultura).

Museo de Arte Contemporaneo “Alfredo Zalce” (en bosque Cuauhtémoc).
Museo de Historia Natural “Manuel Martinez Solérzano” (en bosque
Cuauhtémoc).

Museo del Estado.

Museo del Dulce.

Sala Melchor Ocampo (interior del Colegio de San Nicolas).

Pinacoteca de San Agustin (interior del Templo de San Agustin).
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1.2 Situacion problematica

El flujo de turismo internacional hacia México se ha visto afectado por diversos
factores de orden nacional e internacional. La falta de continuidad en los proyectos
y una ineficaz colaboracion entre gobiernos y empresarios ha provocado que la
industria turistica de México sea del tamafio de Austria o Canada en cuanto a
ingreso de divisas. En cambio, agregando liderazgo y colaboracion en el trabajo
colaborativo, México podria consolidar al sector y acercarse a lItalia o Espafia
(Batres & Garcia-Calderdn, 2006).

La OMT da a conocer cada afio los principales destinos turisticos tanto por ingreso
de divisas como por llegada de turistas. Estados Unidos (EE. UU.) cuenta con el

mayor ingreso de divisas en su actividad turistica.

Gréfica 1. Principales destinos turisticos segun el ingreso de divisas.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica
de Turismo (2019).
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La ventaja que muestra EE. UU. se debe a que muchos de sus principales atractivos

turisticos demandan grandes cantidades de dinero al visitante. Tal es el caso de la

ciudad de Nueva York, un icono mundial de la moda, y los parques de diversiones

en los estados de California y Florida. Por su parte, México cayo de la posicion 15,

que tenia en 2017, a la 16 en 2018 a pesar de presentar un aumento de poco mas

de mil millones de USD en su ingreso de divisas debido al turismo.

En lo que se refiere a llegada de turistas, México también cay6 a la posicion 7; el

sexto lugar en el afio 2018 lo ocupd Turquia por el aumento de mas de 8 millones

de turistas que tuvo en 2018 con respecto al 2017, contra los 2 millones que

incrementd México haciendo la misma comparativa.

Tabla 2. Principales destinos turisticos por llegada de turistas.

Clasificacion/

Millones de turistas/

2017 Pais
1 1| Francia 86.9|ND
2 2 | Espafia 81.9 82.8
Estados
3 3| Unidos 76.9|ND
4 4 | China 60.7 62.9
5 5| Italia 58.3 62.1
8 6 | Turquia 37.6 45.8
6 7| México 39.3 41.4
9 8| Alemania 37.5 38.9
10 9 | Tailandia 35.5 38.3
7 10 |Reino Unido 37.7|ND
12 11 |Japdn 28.7 31.2
11 12 | Austria 29.5 30.8
14 13| Grecia 27.2 30.1
Hong Kong
13 14 | (China) 27.9 29.3
15 15| Malasia 25.9 25.8
16 16 | Rusia 24.4 24.6
17 17| Portugal 21.2|ND

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica de Turismo (2019).
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El WEF ha hecho cambios en afios recientes en el TTCl y su estructura esta
compuesta por 14 pilares que se agrupan ahora en cuatro subindices que sera
explicado a detalle en el siguiente apartado de esta investigacion. Esta medicion de

competitividad en viajes y turismo se realiza a 140 paises (WEF, 2019).

Segun el WEF (2019), Espafia es el pais mas competitivo en viajes y turismo, y
México ocupa la posicidn niumero 19. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en cada uno de los pilares que dicta el TTCI, donde México so6lo supero

a Espafia en competitividad de precios y recursos naturales.

Grafica 2. Pilares del TTCI correspondientes a México y Espafia 2019.
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Fuente: Elaboracion propia en base al Foro Econémico Mundial (2019).
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En cuanto a Morelia, el flujo en 2006 y 2007 era de aproximadamente 50 mil turistas
no residentes en México, en 2008 bajo notablemente a poco mas de 36 mil y en
2009 apenas sobrepasd 25 mil turistas internacionales. Esta baja afluencia en
dichos afios tuvo tanto factores nacionales e internacionales® y en el periodo 2012
a 2016 el flujo fue menor a 20 mil, siendo 2015 el peor afio con apenas 11, 490
turistas! no residentes en México (SECTUR, 2019).

Tabla 3. Turistas que llegaron a Morelia, México en el periodo 2006 a 2018.

Llegadas de turistas Porcentajes
Total Residentes en | No residentes en | Residentes No residentes
Afio México Meéxico en México en México
2006 742,227 692,614 49,613 93.3% 6.7%
2007 813,229 761,751 51,478 93.7% 6.3%
2008 738,348 702,112 36,236 95.1% 4.9%
2009 723,318 697,571 25,747 96.4% 3.6%
2010 816,071 795,092 20,979 97.4% 2.6%
2011 705,336 684,051 21,285 97.0% 3.0%
2012 720,550 706,234 14,316 98.0% 2.0%
2013 721,508 707,939 13,569 98.1% 1.9%
2014 749,236 735,901 13,335 98.2% 1.8%
2015 707,482 695,992 11,490 98.4% 1.6%
2016 674,137 656,617 17,520 97.4% 2.6%
2017 775,150 752,201 22,949 97.0% 3.0%
2018 689,735 668,440 21,295 96.9% 3.1%

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2019).

Se observa un decremento de turismo internacional hacia Morelia en afios
especificos, cuando se posicionaron ciudades coloniales de estados como

Guanajuato y Querétaro en la preferencia turistica. Los problemas de inseguridad

10 En 2008 y 2009 la recesion econdmica impactdé mundialmente y muchos sectores e industrias
presentaron pérdidas (Troitifio, 2010).

11 E| Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México basa su informacién
en el programa de monitoreo de la ocupacién en servicios turisticos de hospedaje, por lo que las
cifras se refieren a visitantes que pernoctaron al menos una noche, llamados propiamente turistas.
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en algunas regiones de Michoacan fueron determinantes para ello, ya que en el afio
2008 grupos criminales atentaron contra la poblaciéon de Morelia, hechos que
trascendieron a los noticieros nacionales e internacionales. En los afios siguientes
se agudizo la inseguridad a causa de dichos grupos y con ello, un descontento social
que motivo a que aparecieran grupos llamados de autodefensa en Michoacan a
principios de 2013, quienes provocaron opiniones divididas en los medios de

comunicacién respecto a su legitimidad y su forma de operar (Nateras, 2018).

El resultado es una tendencia de turismo internacional a la baja desde el afio 2006,
cuando la proporcion era del 6.7% del flujo total de turistas que arribaron a Morelia.
En 2007 se tuvieron mas de 51 mil turistas internacionales, casi el doble que en
2009. Luego, de 2012 a 2016 fueron menos de 18 mil turistas internacionales
anuales y en 2017 el nimero se aproximo a 23 mil. En cambio, el turismo nacional

ha mostrado un comportamiento mas estable en el mismo periodo de tiempo.

Grafica 3. Evolucion de turistas internacionales a Morelia, México 2006-2018.
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2019).
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La grafica que se muestra a continuacion incluye las cifras de turistas que presento
Morelia en 2018: 668,440 turistas residentes en México y 21,295 no residentes en
México que dan un total de 689,735 turistas (SECTUR, 2019).

Gréfica 4. Turistas que llegaron a Morelia, México en 2018.
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2019).

En cuanto a ocupacién hotelera, para el caso de Morelia en el periodo 2010 a 2018
se observa que hasta el 2016 la ocupacién no llegé a la mitad, siendo por ejemplo
en ese afio un 44.18% y hasta 2017 se sobrepasé el 50%. En el afio 2018 se tuvo
un 59.39% de ocupacion hotelera, pero sigue sin ser un porcentaje representativo y
se cuenta con capacidad para hospedar una mayor cantidad de turistas. Por otra
parte, se puede notar que en 2018 el porcentaje de ocupacién estd compuesto por
un 57.55% de residentes o turistas nacionales y apenas un 1.84% de no residentes
o turistas internacionales (SECTUR, 2019).
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Tabla 4. Porcentaje de ocupaciéon hotelera de turistas residentes y no

residentes en México hacia Morelia 2010-2018.

Porcentaje

de ocupacion
Total

categorias 44.91 40.3 41.68 42.01 41.91 38.92 44.18 51.16 | 59.39
5 estrellas 50.03 41.51 40.33 37.24 39.41 28.47 36.52 41.39 | 41.05
4 estrellas 50.69 48.55 49.82 52.87 53.69 53.77 60.6 66.9 73.31
3 estrellas 39.31 30.25 33.19 34.13 32.76 27.13 26.64 25.18 NA
2 estrellas 35.96 36.41 40.17 36.29 34.86 35.41 40.42 45.72 | 44.87
1 estrella 28.32 27.27 26.53 23.66 18.16 20.64 20.3 23.96 33.29
Porcentaje

de ocupacion

residentes

Total

categorias 43.39 38.97 40.73 41.04 40.73 38.16 42.84 49.44 | 57.55
5 estrellas 47.04 38.35 38.18 35.15 34.28 24.62 29.44 31.72 31.97
4 estrellas 48.84 47.32 48.91 51.71 53.17 53.74 60.6 66.9 73.31
3 estrellas 39.08 30.25 33.02 34.13 32.76 27.13 26.64 25.18 NA
2 estrellas 35.58 35.74 39.32 35.57 34.55 35.02 40.19 45.29 44.6
1 estrella 26.5 24.44 25.75 23.16 17.96 20.34 20.14 23.51 32.8
Porcentaje

de ocupacion

no residentes

Total

categorias 1.52 1.34 0.95 0.97 1.18 0.76 1.34 1.72 1.84
5 estrellas 2.99 3.16 2.15 2.1 5.13 3.86 7.08 9.66 9.08
4 estrellas 1.85 1.23 0.91 1.17 0.52 0.03 0 0 0

3 estrellas 0.22 0 0.17 0 0 0 0 0 NA
2 estrellas 0.37 0.67 0.85 0.72 0.31 0.4 0.22 0.43 0.27
1 estrella 1.82 2.83 0.79 0.5 0.2 0.29 0.16 0.45 0.48

Fuente: SECTUR (2019).
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1.3 Planteamiento del problema

Se puede afirmar que México ha dado mayor impulso al turismo de sol y playa que
al turismo cultural. El turismo cultural de México esta apoyado en las ciudades que
ha declarado la UNESCO como patrimonio mundial y algunas otras ciudades con

arquitectura, cultura y festividades importantes.

Para este trabajo, se ha elegido el centro historico de Morelia, declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO en 1991. En esta ciudad se cuenta con un clima
que permite realizar cualquier tipo de actividades practicamente todo el afo,
diversos festivales de prestigio internacional, capacidad hotelera y restaurantes de
comida tradicional y tipo gourmet. La ubicacién de Morelia es muy favorable al
encontrarse a una distancia similar entre la Ciudad de México (CDMX) y
Guadalajara. Sin embargo, en los ultimos afos la llegada de turistas internacionales

a Morelia se ha visto afectada por diversos factores.

Se observa que Morelia tuvo poco mas de 21 mil turistas internacionales en 2018,
lo cual se refiere a un 3% contra un 97% de turistas nacionales. Es importante elevar
el flujo de turismo internacional, ya que el gasto que puede realizar un turista
extranjero es mayor al contar con monedas como el doélar canadiense,
estadounidense o el euro. Por este motivo es importante revisar los factores que
han determinado la baja afluencia de este tipo de turistas y trabajar en ellos para

incrementar el flujo de turismo internacional hacia la ciudad de Morelia, Michoacan.
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2. Pregunta de investigacion

¢De qué manera se puede incrementar la competitividad turistica de Morelia para

elevar la llegada de turistas internacionales?

3. Objetivo de la investigacion

Identificar los factores de la competitividad turistica que determinan un mayor flujo

de turismo internacional hacia Morelia.

4. Hipotesis de lainvestigacion

La competitividad turistica de la ciudad de Morelia se puede incrementar, para el
aumento de turistas internacionales, si se mejoran factores como la infraestructura
turistica, los recursos culturales, los recursos humanos, el apoyo gubernamental en

sector turismo y la seguridad turistica.

6. Justificacion

En torno al turismo giran hoteles, restaurantes y diversos prestadores de servicios,
representando una fuente importante de empleo y, de esta manera, el sector se
convierte en un motor de crecimiento econdmico que puede elevar la calidad de

vida de los habitantes dependiendo de su integracion al desarrollo turistico.

La estadistica del empleo muestra que, en el segundo trimestre de 2018, el sector
turismo de México ha dado empleo a 4 millones 130 mil trabajadores de manera
directa, que basicamente es el mejor nimero desde 2006 representando el 8.6%
del empleo total (SECTUR, 2019).

En Michoacéan, con vocacion turistica en mayor o menor grado en cada una de sus
regiones, esta industria es un motor de desarrollo social, cultural y econémico de
los mas importantes. De esta manera, se confirma que el turismo abona en la

calidad de vida de los michoacanos (Gobierno del Estado de Michoacan, 2019).
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En 2014 el sector turismo representd el 8.5% del Producto Interno Bruto (PIB),
ademas del 5.8% en lo que concierne a remuneraciones de tiempo completo, y el
77.2% en lo referido a las exportaciones de servicios. Impacta de forma positiva a
la balanza de pagos del pais y aporta ingresos mayores a la media nacional
manteniendo grandes dividendos (OCDE, 2019).

Con la presente investigacion se pretende conocer aspectos relacionados al
comportamiento de diversos factores que han incidido en la competitividad turistica
de Morelia para tener el flujo de turistas internacionales que ha registrado en afos

recientes con miras a incrementar dicha afluencia.

Se estudiara sobre el turismo cultural por los recursos culturales con que cuenta
Morelia destacando su centro histérico como un patrimonio cultural de gran
importancia internacional. Es importante sefialar que, en algunos aspectos, el centro
histortico de la ciudad no parece estar valorado, muchas veces desde el habitante
local. Por ejemplo, en varias ciudades de México y el mundo, el acueducto se
convierte en un icono y de visita obligatoria. En contraparte, en el caso de Morelia,
el acueducto no aparece como atractivo turistico en los mapas o listados disefiados
por las dependencias municipales a pesar de su aparicién en el reverso de un
billete'? de circulacién nacional desde el 21 de noviembre de 2006 (Banco de
México, 2019).

En la presente investigacion se pretende estudiar lo que ha influido para que Morelia
se encuentre en una posicion poco favorable en lo que se refiere a llegadas de
turistas internacionales. Se pretende ademas analizar los indicadores de las
variables o aspectos especificos de los factores mas incidentes para poder trabajar
y aspirar a convertir a Morelia en un destino turistico cultural mas competitivo y

atractivo para el turista internacional.

12 Reverso del billete de 50 pesos mexicanos: el elemento central es el acueducto de la ciudad de
Morelia junto con tres mariposas monarca, ademas de contar, a la izquierda, con el simbolo
prehispanico del estado de Michoacdn o Mechuaca, que significa "los de la tierra del pescado”
(Banco de México, 2019).
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7. Tipo de investigacion

La investigacion sera cualitativa y cuantitativa con 3 enfoques que estan explicados
de la siguiente forma:

Descriptiva: se buscara describir cuales son los motivos por los cuales un
destino turistico puede llegar a tener un flujo importante de turismo

internacional.

Exploratoria: se analizara la situacion particular de 2 ciudades de paises
distintos en cuanto a su competitividad turistica, y se haran observaciones en
tanto que el entorno de cada una ha marcado su alcance en la actividad

turistica.

Correlacional: se buscara relacionar las variables que han impactado en la

competitividad turistica de las 2 ciudades para entender de mejor forma el

fendmeno y su comportamiento.

8. Método

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizara el método cientifico que, segun
Bunge (2013), es la manera en que la ciencia inquiere en lo desconocido; una serie
de prescripciones que no son definitivas, pero funcionan para plantear un problema,

realizar observaciones e interpretar los resultados obtenidos.

Para Bunge (2013), el método cientifico estd basado en reglas encaminadas a la
invencion cientifica y formular hipétesis, tales como la sistematizacion y
reordenamiento de los datos, suprimir factores de manera imaginaria para descubrir
variables relevantes o el cambio de representacion en busca de analogias que

puedan ser provechosas.
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PARTE Il. MARCO TEORICO

Capitulo 1. La competitividad turistica

En este apartado se definirAn algunas generalidades de la actividad turistica,
conceptos de la OMT, la Teoria General de Sistemas (TGS) y la manera en que
diferentes autores esquematizan, a partir de ésta, el turismo como actividad
economica. Después de haber definido algunos de los modelos turisticos de mayor
importancia, se prosigue con lo que respecta a la competitividad, sus diferentes
enfoques y exponentes para finalmente, revisar las teorias sobre la competitividad

turistica consideradas relevantes para el presente estudio.

1.1 Las industrias turisticas segun la Organizacion Mundial de Turismo

Para la OMT (2019), las industrias turisticas son las relacionadas tipicamente a la
generacion de productos turisticos, los cuales deben cumplir algunos de los criterios

gue se dictan a continuacion:

(a) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante
del gasto total turistico (condicion de la proporcién que corresponde al

gasto/demanda).

(b) El gasto turistico en el producto deberian representar una parte importante
de la oferta del producto en la economia (condicion de la proporciéon que
corresponde a la oferta). Este criterio supone que la oferta de un producto
caracteristico del turismo se reduciria considerablemente si no hubiera

visitantes.

A continuacion, se ubican los productos caracteristicos del turismo con sus
respectivas industrias turisticas reafirmando que la actividad turistica esta presente

en distintos rubros de la sociedad y la economia en general.
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Tabla 5. Categorias de productos e industrias del turismo.

Productos

Industrias

1. Servicios de alojamiento para
visitantes

1. Alojamiento para visitantes

2. Servicios de provision de alimentos y
bebidas

2. Actividades de provision de alimentos y
bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros
por ferrocarril

3. Transporte de pasajeros por ferrocarril

4. Servicios de transporte de pasajeros
por carretera

4. Transporte de pasajeros por carretera

5. Servicios de transporte de pasajeros
por agua

5. Transporte de pasajeros por agua

6. Servicios de transporte aéreo de
pasajeros

6. Transporte aéreo de pasajeros

7. Servicios de alquiler de equipos de
transporte

7. Alquiler de equipos de transporte

8. Agencias de viajes y otros servicios de
reservas

8. Actividades de agencias de viajes y de
otros servicios de reservas

9. Servicios culturales

9. Actividades culturales

10. Servicios deportivos y recreativos

10. Actividades deportivas y recreativas

11. Bienes caracteristicos del turismo,
especificos de cada pais

11. Comercio al por menor de bienes
caracteristicos del turismo, especificos de
cada pais

12. Servicios caracteristicos del turismo,
especificos de cada pais

12. Otras actividades caracteristicas del
turismo, especificas de cada pais

Fuente: Comunicacion OMT (2019).

48




1.2 El turismo desde la Teoria General de Sistemas

“‘Pensar formas de analizar el turismo es una actividad que incontables
investigadores han desarrollado durante las dUltimas décadas. Abordajes
estructuralistas, sisteméticas, multi e interdisciplinares han intentado responder a la
cuestion: ¢Qué es el turismo y cual es la mejor manera de estudiarlo?” (Panosso,
2007: 395).

Bertalanffy (1986; citado en Vazquez et al., 2013), utilizé las matematicas para
explicar algunos fenébmenos de la biologia y las ciencias sociales mediante los
sistemas. Primeramente, se define al sistema con sus elementos e interacciones,
gue es donde se conforman los sistemas: comenzando con las relaciones entre
diversas variables. Dichas relaciones ayudaran a percibir las caracteristicas del

sistema para observar el comportamiento del mismo.

Panosso (2007), ha definido una cronologia que incluye varios de los autores que
han utilizado la TGS en las investigaciones relacionadas al turismo. La primera fase
se llama pre-paradigmatica, compuesta por los autores que sentaron las bases del
analisis teorico del turismo sin estar realmente involucradados en la TGS. Entre esta
fase y la fase paradigmética se encuentra un intervalo donde aparecieron autores
como Raymundo Cuervo e introdujeron el analisis del turismo manteniendo la base
de la TGS.

La segunda fase es donde se constituy6 el llamado Paradigma Sistema de Turismo,
con autores como Neil Leiper, Mario Carlos Beni y Roberto Boull6n, entre otros.
Después, entre la segunda y la tercera fase hay quienes fundamentaron sus
estudios en la TGS pero que en sus trabajos se encuentran propuestas mas
avanzadas para después llegar a la tercera fase tedrica que como tal se llama
Nuevos Abordajes del turismo. Esta incluye esquemas e interpretaciones para
reformular la TGS aplicada al turismo o recolocar al hombre en el centro de la
discusion de la actividad turistica (Panosso, 2007). En la figura 1 se muestran las

fases a detalle, con las transiciones y algunos de los autores correspondientes.
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Figura 1. Fases tedricas del Turismo.

Fase ‘“Paradigma -
Sistema de Turismo

Alberto Sessa
Mario Carlos Beni

Alfonso de J. J. Martinez
Salah-Eldin Abdel Jost Krippendorf Jafar Jafari

Sergio Molina John Tribe
Otros Otros

Neil Leiper
Roberto C. Boullén
Otros

\/

Area de confluencia y de transicién Campo de estudios del
entre una fase y otra turismo

Fuente: Panosso (2007).

En el marco de los sistemas generales, el turismo se compone de diversas variables
y sus relaciones en un contexto sociocultural motivado principalmente por el
desplazamiento de las personas hacia un lugar distinto al habitual que promete un
conjunto de experiencias memorables en mayor o menor grado. En este renglén, el
sistema turistico se puede estructurar con subsistemas y suprasistemas y un buen
ejemplo de ello es cuando se ubica en la cima al sistema econdémico, entonces el
subsistema econdémico turistico podria ser considerado un subsitema; de la misma
forma en el sistema ambiental se ubicaria el subsistema ambiental turistico. Se
pueden identificar los elementos que intervienen, pero el comportamiento futuro del
turismo se puede predecir al observar la interaccion del sistema, no solamente

modificando algunas de sus variables (Vazquez et al., 2013).
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1.2.1 Sistema turistico de Cuervo

Raymundo Cuervo fue el autor pionero en cuanto al analisis del turismo mediante la
TGS. Para Cuervo, el turismo estd compuesto de subconjuntos, como pueden ser
los siguientes (Panosso & Lohmann, 2012):

C1) Medios de comunicacion aérea, ferroviaria, automovilistica, maritima, etc.

C2) Establecimientos de hospedaje, albergues y hoteles.

C3) Agencias de viajes.

C4) Guias de turistas.

C5) Restaurantes, cafeterias y bares.

C6) Establecimientos con venta de artesanias y otros articulos de viaje.

C7) Fabricantes de determinados articulos de consumo usual de los viajeros.

C8) Artesanos.

C9) Centros de diversion.

Estos subconjuntos se dividen en otros subconjuntos y se ejemplifica como se
muestra a continuacion (Cuervo, 1967; citado en Panosso & Lohmann, 2012):

C1) ={A1, A2, A3, .... An}

Donde C1 = transportes

Al = Transportes aéreos nacionales

A2 = Transportes aéreos internacionales

A3 = Transportes en autobuses nacionales

An = Otros tipos de transporte
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1.2.2 Sistema turistico de Leiper

Segun Neil Leiper (1990, citado en Panosso & Lohmann, 2012), cuando el turista
viaja ocurre una interaccion de elementos y el sistema turistico adquiere forma. En

su modelo de sistema turistico se observan 5 elementos:

» Lugar de origen del visitante.

» Vias de comunicacién entre el origen y el destino.
» Ubicacion del destino turistico.

» El turista.

> La industria turistica.

Al interactuar los cinco elementos se impacta en diversos ambientes como el fisico,

econdémico, sociocultural y otros. A continuacion, se esquematizan dichas
interacciones.

Figura 2. Modelo del sistema turistico de Leiper.

Salida de turistas

Regidén de

Regidn del

origen del Region de transito que destino

viajante comunica origen y destino turistico

Retorno de turistas |||

A £

Operadores turisticos Canales de Industria hotelera
Mercadotecnia transporte Industria restaurantera
Agentes de viajes Servicios turisticos
A -/
~

Industrias del turismo

Fuente: Leiper, 1990; citado en Panosso & Lohmann (2012).
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1.2.3 Modelo de turismo de Beni

Por su parte, la aportacion que hizo Beni (1990), a partir de la TGS, afirma que es
posible identificar cada elemento con sus atributos y las relaciones de causa y efecto
al estudiar detalladamente los componentes del turismo, pero es necesario explorar

otros sistemas y el resultado es lo que ha denominado Sistema Turistico (SISTUR).

El modelo de referencia SISTUR es la consolidacién ordenada y estructurada de los

componentes del turismo y se conforma de la siguiente manera:

1) Delimitacion y descripcion fisica del &rea de recepcion, levantando encuestas

sobre:
a) Recursos naturales y culturales;

b) Equipo receptivo: alojamiento, hotel, hotel extra y comida y recreacion

complementarias;
c) Infraestructura para apoyar actividades turisticas y recreativas.
2) Perfil socioeconémico del area receptora, que comprende la encuesta de:
a) Densidad territorial y demografica;
b) Etnias presentes y cuestiones de organizacién social;

c) Macroeconomia, lo referente a ingresos, nivel de consumo, importaciones

y exportaciones;

d) Indicadores en general de diversos sectores econdémicos, especialmente

del sector terciario.

3) Andlisis de tipo administrativo y jerarquico del area receptora, con el fin de cubrir

los distintos participantes o entidades:
a) Organizacion institucional y legal;
b) Grado de intervencion del Estado;

c) Politicas basicas.
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4) Estudio y predicciones del comportamiento del mercado turistico en area de

recepcion, que comprende la encuesta de:

a) Suministro: indicadores de ocupacion hotelera y medidas para la

ocupacion de espacios recreativos;

b) Demanda: cuantificacion y calificacion del trafico turistico para
caracterizacion y clasificacion de flujos segun permanencia, solicitudes de
hospedaje y otras variables de consumo y medidas de intensidad de

participacion en las distintas actividades recreativas y de entretenimiento.

5) Diagnéstico del turismo en el destino en cuestion, analizando su posible impacto
en el DEL de la poblacion y conocer los elementos que inciden en el sistema. El fin
sera poder predecir situaciones relacionadas a la actividad turistica para mantener

finalmente el equilibrio del mercado.

El medio ambiente es algo que determina en parte el funcionamiento del sistemay
en la concepcion de SISTUR, se observan subsistemas ecoldgicos, econémicos,
sociales y culturales que se agrupan en el Conjunto de Relaciones Ambientales,
que es uno de los componentes del sistema ademas de la Organizacién Estructural
y las Acciones Operativas del SISTUR, es decir, la superestructura en cada
subsistema de los antes mencionados y la infraestructura, el mercado, la oferta, la

demanda, la produccién, la distribucion y el consumo.

Beni (1990), dice que la Organizacion Estructural esta basada en la superestructura
y la infraestructura. En cuanto a la primera, se tienen sectores como planificacion
turistica estratégica, indicadores macroeconémicos Yy la organizacion e inspeccion
de operadores turisticos. Y en lo que respecta a la infraestructura, se analizan
sectores como saneamiento basico, energia y comunicaciones, servicios de apoyo,

carretera y sistema de transporte y organizacion territorial urbana.

Se presenta el modelo tedrico del SISTUR de Beni en la siguiente figura.
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Figura 3. Sistema de turismo de Beni (SISTUR).

Superestructura

Conjunto de Relaciones Ambientales

Conjunto de Organizacién Estructural

Cultural

Econdémico

Conjunto de Acciones Operativas

Infraestructura

Fuente: Beni (1990).

Oferta Demanda
Input Output
Produccion Consumo

Distribucion
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1.2.4 Modelo turistico de Molina

Molina (2006), interpreta el turismo dentro de la TGS ubicando ciertos subsistemas
gue entran en una especie de engranaje para lograr un fin dentro de un sistema

superior, que seria el entorno y se puede dividir en:

. La superestructura: sector publico y privado; leyes, reglamentos,
programas.

. La demanda: turistas residentes en el pais y en el extranjero.

. La infraestructura: aeropuertos, vias de comunicacion, redes de agua

potable, etcétera.

. Los atractivos o recursos tanto naturales como culturales.

. El equipamiento e instalaciones: Hoteles, restaurantes, cafeterias,
agencias de viajes, albercas, canchas de tenis, etc.

. La comunidad receptora: poblacion local involucrada de manera directa o

indirecta con el turismo.

Figura 4. Modelo de turismo de Molina.

~

Superestructura

Equipamiento e
instalaciones

Comunidad receptora Infraestructura

Fuente: Molina (2006).
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1.2.5 Modelo oferta-demanda turistica de Boullén

Boullon (2006), menciona que hablar de sistemas en el turismo es hacer referencia
a una serie de relaciones por las cuales funciona toda la industria y el resultado es
un sistema con varias facetas. Cada una de las facetas conlleva a un analisis que
origina algunos modelos analiticos, como puede ser el de oferta-demanda. Todo se
origina en el proceso de venta de lo que se puede denominar producto turistico
gracias a la configuracion que define la estructura de produccién, que se muestra
del lado derecho. Finalmente, al centro del modelo se encuentra la superestructura

turistica, la cual controla el sistema e interaccion de los elementos.

Figura 5. Funcionamiento del sistema turistico de Boullon.

[ Oferta turistica }4—»[ Producto }
Bienes y servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado actividades turisticas
Ganta turistica \
Venta S truct
<—| >uperestructura e Atractivos turisticos
¢ Equipamiento e instalaciones
¢ Infraestructura (sistemas y redes propias y
v ajenas que apoyan el funcionamiento del
Demanda turistica sector)
¢ Interna
e Externa
Servicios solicitados efectivamente \ /
por el consumidor l
Patrimonio Estructura de produccion del sector
Turistico=

Fuente: Boullon (2006).
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Los elementos que se encuentran en este sistema turistico son los que se enlistan

a continuacion (Boullén, 2006):

Demanda turistica.- Normalmente se lleva a cabo un conteo de los turistas que

visitan un pais, ciudad o centro turistico, pero también la derrama econdémica
generada. La demanda nacional seria la suma de las demandas existentes en cada
uno centro turistico diferenciando entre aspectos especificos como la demanda real,

si es un turista real o consumidor potencial, la demanda futura, etcétera.

Oferta turistica.- Primero debe exitir el conocimiento del servicio turistico por parte

de los consumidores potenciales, muchos de los cuales deberan ser consumidores

reales y solo asi un servicio pasara a ser un producto.

Proceso de venta.- Se da cuando el precio de la oferta turistica es competitivo, de

lo contrario la venta no se logrard y el viaje podria no realizarce por parte del
consumidor potencial. En otras palabras, la dinamica entre la oferta y la demanda

podria fijar los precios de los productos turisticos.

Producto turistico.- Intregrado por una serie de servicios que mantienen el objetivo

de adquisicion de un servicio hospedaje, alimentacion o transportacion por parte del
turista. El producto turistico se enmarca en la posibilidad de visitar museos y

monumentos, realizar actividades deportivas, esparcimiento nocturno, etc.

Planta turistica.- Los recursos turisticos son el inicio en la consolidacién de la

industria turistica, de no existir entonces no es posible comenzar a plantear una
oportunidad en el sector. ElI equipamiento es fundamental, ya que facilita el
desarrollo de actividades turisticas; son establecimientos que puede administrar
tanto el sector publico como el sector privado.

Superestructura.- Incluye las organizaciones publicas o privadas que pueden

optimizar el funcionamiento de cada uno de los elementos que integran el sistema.
Para el sector publico se destinan competencias que se relacionan con la promocién
turistica, el control de calidad o el nivel de precios. En el caso del sector privado, lo
deseable seria un concenso o colaboracién que puedan generar las asociaciones

existentes entre hoteles, restaurantes y guias de turismo, entre otras.
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En la parte inferior izquierda de la figura se ubica una férmula que indica la
integracion de cuatro componentes para determinar el patrimonio turistico de un
pais:

a) Atractivos turisticos.

b) Planta turistica.

c) Infraestructura.

d) Superestructura turistica.

La carencia o deficiencia de alguno de estos componentes, afecta al resto porque si
la interrelacién dada de un elemento a otro no es completa, el efecto no mantendra
una reciprocidad y el sistema turistico comenzaria a reaccionar de una manera

distinta a la esperada (Boullén, 2006).

1.3 Enfoques y teorias sobre la competitividad

La competitividad se puede definir al hablar de paises o regiones, sectores o
cadenas y, para continuar la secuencia de lo general a lo particular, también se
encuentra la competitividad de las industrias y las empresas. Este concepto se usa
para definir en qué grado un pais, sector, industria 0 empresa puede competir
internacionalmente, vender en mercados internacionales, proteger el mercado
domeéstico en lo referente a importaciones. En pocas palabras, la competitividad se
refiere a la posibilidad de mantener o incursionar en los mercados domésticos e

internacionales (Cordero-Salas et al., 2003).

Cordero-Salas y colaboradores (2003), destacan que el verdadero objetivo de la
competitividad es aportar ventajas a la comunidad, ya que se debe afrontar la
competencia del mercado cuidando al medio ambiente y garantizando cuestiones
econdémicas, sociales y culturales. La competitividad puede ser territorial al
aprovechar los recursos del territorio, con la colaboracion de agentes e instituciones
e integrando los sectores en vias de innovacion, cooperacion y articulacién con
respecto de las politicas publicas y el panorama mundial.
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Fajnzylber (1988), afirma que en las naciones industrializadas el debate sobre la
competitividad y sus mejoras se da en el marco de instituciones completamente
legitimas donde la cohesion social es ademas bastante fuerte. Los gobiernos de
estos paises impulsan programas de apoyo a los sectores vinculados a la
tecnologia, el sistema educativo y dan mucha importancia a la investigacion y
desarrollo. Lo mismo sucede con la pequefia y mediana industria, alentando a la

cooperacion entre empresas y también empresas con el sector publico.

El Centro de Competitividad Mundial (WCC por sus siglas en inglés) del Instituto de
Gestion y Desarrollo (IMD por sus siglas en inglés) y el Instituto para la Estrategia y
la Competitividad (ISC por sus siglas en inglés) de la Universidad de Harvard,
crearon el Anuario de Competitividad Mundial (WCY por sus siglas en inglés) y el
Reporte de Competitividad Global (GCR por sus siglas en inglés) respectivamente,
que finalmente representan el fundamento tedrico de los reportes de competitividad
que han generado (Lombana & Gutiérrez, 2009).

1.3.1 Enfoque del WCC

El IMD es un instituto académico independiente con sede en Lausana (Suiza) y
Singapur, clasificado entre los cinco mejores en educacion ejecutiva en todo el
mundo durante 15 afios. IMD es la Unica escuela de negocios suiza que posee las
3 acreditaciones relacionadas a las mejores practicas mundiales (IMD, 2020).

El WCC fue creado por Stéphane Garelli en 1989, cuando publicé su reporte de
competitividad mundial, que incluy6 a 32 paises divididos en dos grupos: 22 paises
pertenecientes a la OCDE y 10 economias recientemente industrializadas. El
nombre del reporte cambid en 1996 a World Competitiveness Yearbook. Hoy en dia,
el Centro coopera con una red de socios en 56 paises para proporcionar a los
gobiernos y las comunidades empresariales y académicas los siguientes servicios
(IMD WCC, 2020):

1. Evaluacién de la competitividad y educacion.
2. Talleres sobre competitividad.

3. Informes especiales de competitividad nacional / regional.
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4. Anuario de Competitividad Mundial y en linea.

En 2015, el director del Centro, Arturo Bris, reviso el concepto de competitividad
mencionando cierta evolucion. Sefialé que la prosperidad nacional parece dificil de
vincular directamente con el desempefio empresarial por la influencia de los
gobiernos a través de la legislacion y el marco institucional. Al mismo tiempo, la
disponibilidad de elementos la infraestructura tecnoldgica establece limitaciones en
la competitividad. En conclusion, observo que la eficiencia empresarial contribuye
en gran medida a la competitividad al igual que el desempefio econémico, pero no

existe una causalidad lineal entre estos elementos (IMD, 2020).

Lombana y Gutiérrez (2009), han estudiado la competitividad a partir de la postura
que asume el IMD sobre la evidente intervencion del gobierno en las decisiones
econOmicas, afectando al sector educativo que representa una parte esencial de la

competitividad segun este instituto.

El IMD analiza el ambiente competitivo del pais a partir del analisis de las

denominadas cuatro fuerzas fundamentales:

. Atractivo vs Agresivo.

. Proximidad vs Globalidad.

. Activos vs Procesos.

. Toma de riesgos individuales vs Cohesion social.

En la primera dicotomia se debate entre politicas que plantean apertura a los
agentes econdmicos (atractivo) o politicas proactivas que incentivan directamente
a los mismos (agresivo). La proximidad y la globalidad se explican segun la posicion
del bien o servicio en la cadena de valor, pudiendo requerir una proximidad al
consumidor final, pero economias grandes como la Unién Europea (UE) tienden a
la globalidad, por mostrar saturaciones en la demanda doméstica e inclinarse hacia

la apertura internacional (Lombana & Gutiérrez, 2009).
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Con respecto a activos y procesos, es importante ubicar paises en los que la capital,
tierra y trabajo representan su principal ventaja sin tener una alta capacidad para
agregar valor. Por su parte, los paises con activos escasos requieren elevar el
ambiente competitivo creando ventajas agricolas y mineras (procesos de valor
agregado). Finalmente, en la Ultima dicotomia, se tienen 2 referentes; paises como
EE. UU. apuestan por el riesgo, la liberalizacion econémica y privatizaciones. En
contraparte, los paises europeos se inclinan por el consenso social y el bienestar

social (Lombana & Gutiérrez, 2009).

El WCY del IMD clasifica a los paises de acuerdo con el manejo de sus
competencias. La competitividad de una economia no puede basarse solo en PIB y
productividad porque las empresas se enfrentan a cuestiones politicas, sociales y
culturales. El anuario incluye 63 economias que colaboran con institutos locales
para la recopilacién de encuestas con un total de 332 criterios de competitividad
seleccionados con base en literatura econémica, internacional, nacional y fuentes
regionales, ademéas de aportaciones de la comunidad empresarial, agencias

gubernamentales y académicos (IMD WCC, 2020).

La encuesta se envia a gerentes de nivel medio y superior de las 63 economias y
la muestra de encuestados es estadisticamente representativa, seleccionando un
tamafio de muestra que es proporcional al desglose del PIB de sectores econémicos
de la economia. Las encuestas se envian en febrero y se devuelven en abril, ya que
el anuario se publica en mayo. Las preguntas se responden en una escala de 1 a 6;
el valor promedio para cada economia se calcula convirtiendo a una escala de 0 a
10 y finalmente, las respuestas de la encuesta son transformadas en sus valores
con desviacion estandar, a partir de los cuales se calculan las clasificaciones (IMD

WCC, 2020). A continuacion, se esquematiza el calculo que realiza el WCC.
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Figura 6. Calculo que realiza el WCC.
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1.3.2 Enfoque del Instituto para la Estrategiay la Competitividad y el

Foro Econ6dmico Mundial

La sede del ISC se ubica en la Harvard Business School en Boston, Massachusetts.
El Instituto se dedica a extender la investigacion iniciada por su fundador, Michael
Porter, y difundirla a académicos y profesionales a nivel mundial. Asesorar a lideres
y formuladores de politicas, y desarrollar marcos practicos basados en investigacion
en tres areas (ISC, 2020):

» Estudio de la competencia e implicaciones para la estrategia de la empresa.
» La competitividad de las naciones, regiones y ciudades.

» La relacion entre competencia y sociedad.

Sobre los determinantes de la competitividad, el ISC (2020) hace una integracion
involucrando la parte Microecondmica, macroecondmica y las dotaciones,

explicandola de la siguiente forma:

Figura 7. Determinantes de la competitividad en tres niveles.

COMPETITIVIDAD MICROECNOMICA

Calidad del Estado de Sofisticacion de las
entorno desarrollo del operaciones y
empresarial cluster estrategia de la

COMPETITIVIDAD MACROECONOMICA

Politicas sonoras Desarrollo humano
monetarias y e instituciones
fiscales politicas efectivas
DOTACIONES

[ La prosperidad es creada por la productividad en el uso de las dotaciones ]

Fuente: ISC (2020).
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La teoria de Porter es la base del WEF y su estudio esta presente en el GCR, en el
cual se distingue entre el nivel de andlisis macro, correspondiente al indice de
Competitividad Global (GCI por sus siglas en inglés) y el ambiente microecondmico
de las empresas en el indice de Competitividad Empresarial (BCI por sus siglas en
inglés) (Lombana & Gutiérrez, 2009).

El andlisis presentado en el GCR tiene bases metodoldgicas relacionadas a las
estadisticas de organizaciones internacionales y encuestas mas recientes. El
objetivo de la metodologia, desarrollada por expertos a través de tres afos, es
apoyar a los paises a identificar politicas y practicas relevantes. El GCI es un criterio
anual para que quienes hacen las politicas publicas actien en un plano que
amplifique las medidas a corto plazo y reaccionarias. Se tienen 12 pilares,

organizados como se muestra en la figura siguiente.

Figura 8. Marco del indice de Competitividad Global (GCI).
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El reporte incluye 141 economias y explora la relacion entre competitividad,
prosperidad compartida y sostenibilidad ambiental. El puntaje general de GCI es el
promedio de los puntajes de un total de 103 indicadores distribuido en los 12 pilares.
Los indicadores se originan de organizaciones internacionales, instituciones
académicas y organizaciones no gubernamentales y el 30% de la puntuacion global
se deriva de la Encuesta de Opinion del WEF. El desempefio general de un pais y
sus componentes se informa en una escala de 0 a 100, donde 100 representa la
“frontera”, un estado ideal donde un problema deja de ser una limitacién para el
crecimiento de la productividad. Esta modalidad hace hincapié en que la
competitividad esta lejos de ser una dinamica de suma cero entre paises y mas bien

cualquier pais tiene la posibilidad de alcanzar niveles mas altos (WEF, 2020).

Segun Porter et al. (2007), la prosperidad de un pais esta determinada en ultima
instancia por la competitividad, que se manifiesta en la productividad con que se
aprovechan sus recursos (humanos, naturales, etcétera). El concepto de
competitividad se fundamenta en la microeconomia pudiendo reconocer 3 partes:
(1) la sofisticacion de las operaciones y estrategia empresarial, (2) la calidad del
entorno empresarial microeconémico, y (3) el estado de desarrollo de los clisteres.
Asi que, sblo cuando las capacidades microeconémicas mejoren, habra

prosperidad.

El BCl se calcul6 durante los afios 2001 a 2007 e incluia dos subindices: el
subindice de las operaciones y estrategia de la compaifiia y el subindice del entorno
empresarial nacional. Para cada subindice se tienen indicadores y mediante una
revisibn se otorga un peso resultando en 0.175 para el primero y 0.825 para el
segundo. En 2007 se realizo este indice para 127 paises y se enfatiza la importancia
del entorno empresarial ya que, para el conjunto de paises en vias de desarrollo,
los datos revelan que la prosperidad esta mas asociada con mejoras en las escuelas
publicas, estandares regulatorios mas altos, tasas mas altas de patentes, caida de
barreras comerciales, mejoras en la infraestructura de telecomunicaciones, y un uso

mas amplio de Internet (Porter et al., 2007).

66



El uso de encuestas en analisis economicos se ha hecho cada vez mas comun
porque permiten capturar los juicios e informacidén de participantes reales en las
economias de los paises y reflejan las actitudes de los tomadores de decisiones en
la actividad econdmica. Entonces el gobierno es importante para la competitividad,
pero cada vez es menos capaz de construir una economia competitiva en tanto que
la sofisticacién de la competencia se eleva. Por ello, las universidades juegan un
papel importante a medida que el conocimiento, habilidades y tecnologia se vuelven

mas esenciales a la competencia (Porter et al., 2007).

El proceso por el cual una economia mejora y la productividad crece funciona a
través de habilitadores, que pueden servir como indicadores intermedios de
competitividad. Las exportaciones permiten que un pais desarrolle sus actividades
mas productivas mas alla de la demanda en el mercado local. Las importaciones
permiten a un pais acceder a bienes que no produce productivamente, ademas de
dar acceso a tecnologia extranjera y aumentar el nivel de competencia en los
mercados nacionales. La inversion doméstica mejora la infraestructura y la
productividad de las empresas. La IED interna aporta capital y tecnologia,
habilidades, acceso al mercado y presion competitiva. La IED externa impulsa el
crecimiento internacional de empresas locales. Finalmente, las salidas innovadoras

impulsan el crecimiento de la productividad (Porter et al., 2007).

Figura 9. Habilitadores de la competitividad.
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Fuente: Porter et. al (2007).
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1.3.3 La competitividad y el diamante de Porter

La teoria econdmica clasica dicta que las ventajas comparativas de una nacion se
enlazan al factor basico de produccion, con abundancia en la tierra, la mano de obra
y el capital, ademas de recursos naturales relativamente abundantes. Después, con
la globalizacién y la innovacién tecnoldgica, llega una distinta configuracion de
consumo y comienza un interés por el cuidado de la naturaleza. A partir de esto, las
ventajas comparativas funcionan como el inicio del desarrollo para trascender hacia

las ventajas competitivas (Rojas & Sepulveda, 1999).

Porter (1991 citado en Jaramillo, 2017), fundament6é la base teorica de la
competitividad sefialando que deben darse condiciones necesarias, como las
politicas macroecondmicas e instituciones legales sdlidas y politicas estables.
Aunado a esto, la competitividad se observa en las formas de operar de una
empresa y el entorno microeconémico que persiste para hacer negocios, un rasgo

esencial para la politica econémica de un pais.

Segun Porter (1999 citado en Buendia, 2013), una nacion alcanzara el éxito en
cierto sector basandose en cuatro elementos que integran el llamado Diamante de
la Competitividad; estos elementos estan interconectados y el aumento o reduccién

de alguno podria afectar o beneficiar a los demas.

A este diamante se agregaron dos componentes exdgenos que son gobierno y azar,
los cuales pueden determinar el potencial de una organizacion en términos
competitivos. Para Porter, el gobierno se debe ubicar como exdgeno, toda vez que
tiene un impacto en todos los componentes, pero ninguno afecta a éste. En cuanto
al azar se puede ejemplificar con cuestiones como contingencias ambientales,
pandemias o guerras, que no se pueden predecir o controlar, pero afectan la
competitividad (Jaramillo, 2017).
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Figura 10. Diamante de Porter y sus componentes.
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En el analisis de Porter, el aspecto geogréafico es clave para generar ventajas
competitivas y una alternativa es el establecimiento de cllusteres o aglomerados de
empresas en ubicaciones geograficas especificas, donde los compradores,
proveedores Yy distintas organizaciones llevan a cabo operaciones entre si. Los
clusteres pueden incrementar la productividad de las empresas y de toda una
industria, ademas de mejorar su nivel de innovacién. También se promueve la
creacion de empresas emergentes que podran aprovechar los beneficios dados por
el cluster (Porter, 1990 citado en Suiiol, 2006).

A continuacion se explican los cuatro elementos principales del diamante de Porter
con sus caracteristicas y los resultados que generan, en donde se destaca la

importancia de los clusteres.
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Tabla 6. Elementos a detalle del Diamante de Porter.

Elemento del diamante

Aportes

Resultado generado

Condiciones de los factores.
Cantidad, costo, calidad y
especializacion de los
factores.

Estructura de la industria y
esquema de competencia
entre las empresas.

Condiciones de la demanda.

Sectores relacionados y de
apoyo.

Elevan el grado de
innovacion empresarial y
de toda la industria.

Estimula el aumento de la
productividad de las
empresas y de las
industrias a las cuales
pertenecen y por ende
promueven la
competencia.

Clientes que anticipan las
necesidades del cliente,
segmentos especializados
con competencia
internacional.

Estimulan la formacién de
nuevas empresas que
amplien y profundicen las
ventajas aportadas por el
cluster.

Fuente: Porter, 1990; citado en Sufiol (2006).

La creacion de activos tangibles,
tales como la infraestructura fisica,
la informacién, el sistema legal y
los institutos de investigacion de las
universidades.

El entorno esta determinado por el
clima de inversion y la politica de
competencia. Estabilidad
macroecondmica y politica, el
sistema tributario, las politicas del
mercado laboral, las reglas de
propiedad intelectual. La politica
antimonopolio, la concesion de
licencias, politicas sobre el
comercio y la inversion.

Creacion de clientes locales
sofisticados y exigentes. Elevacion
de ingresos de la poblacién y
creacion de nuevas empresas y
complejos productivos.

Complejos productivos con efectos
de arrastre hacia delante y hacia
atras que permiten que las
empresas se brinden servicios y se
provean mutuamente insumos de
alta calidad. Esto deriva en una
mejoria del entorno competitivo de
las empresas que pertenecen al
cluster.
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1.3.4 Modelo de doble diamante de competitividad de Rugman

En los ultimos afos, se ha tomado el diamante de Porter como base para el estudio
de la competitividad a nivel pais. Sin embargo, el modelo ha recibido criticas y en
base a la préactica y la investigacion, se han hecho mejoras o adecuaciones, siendo
una de las relevantes la de Alan Rugman, quien trabajo junto a otros cientificos para
casos especificos en Asia y Norteamérica dando forma al modelo que se ha

denominado doble diamante de la competitividad internacional.

El modelo de Porter no es aplicable a economias pequefias y abiertas que no son
parte de la triada EE. UU.- Japdn- UE. Por ejemplo, en el caso de Canada, el andlisis
de la competitividad internacional requiere de modificaciones sustanciales en el
marco de Porter para revisar a las firmas de propiedad extranjera de Canada y el
Tratado de Libre Comercio entre Canada y EE. UU. Situacién similar se encuentra
en la mayoria de las naciones de Asia y el Pacifico en comparacién con Japén.
México, Latinoamérica y la mayoria de los paises del Caribe contra el diamante de
competitividad estadounidense. Finalmente, Porter no reconocié que habia un
diamante en la UE, sino que tratd a los Estados miembros como naciones
independientes y esto se convierte en un fenbmeno mal observado, dada la
interdependencia del comercio intersectorial y los inversores extranjeros directos
(Rugman & D'Cruz, 1993).

Rugman y D’Cruz (1993) destacan que, para Porter, el gobierno puede ser de
importancia critica al influir en la ventaja competitiva de una nacién; por ejemplo,
usar los aranceles como una barrera que penaliza la entrada de empresas
extranjeras o usar los subsidios como un instrumento indirecto para penalizar a las
empresas con sede en el extranjero; en ambos casos, las empresas "nacionales”
se benefician en términos de ventajas competitivas a corto plazo. Es decir, que
mientras la influencia del gobierno es exdgena para Porter, también es posible la
qgue los cuatro determinantes afecten al gobierno, situacion por la cual Rugman
incluye al gobierno como un quinto determinante que resulta en el denominado

“‘pentagono de la competitividad” (Lombana & Gutiérrez, 2009).
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Figura 11. Pentdgono de la Competitividad de Rugman.

Contexto
parala
Estrategia y

Rivalidad

‘Gobierno

Condiciones \ Condiciones

de Factores .\, B de Demanda
(Insumos)

Industrias
Relacionadas
y de Apoyo

Fuente: Rugman (1991); citado en Lombana y Gutiérrez (2009).

Otra critica al modelo de Porter por parte de Rugman es el analisis superficial de
paises con ingresos medios y la inexistencia de un entorno internacional. En el caso
de Canad4, por ejemplo, Porter ubica a la politica muy dentro del diamante, con la
extension y calidad en la dotacion de factores como pilar para la creacion de riqueza.
El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Canada y EE. UU. exhibid el antiguo
enfoque proteccionista de Canada sin viabilidad y la nula oportunidad de
exportacion hacia EE. UU. en cuanto las empresas con sede en Canada
compitieron con las empresas que operan en EE. UU.; las empresas con sede en
Canada desarrollaron capacidades competitivas de alto orden como la innovacién y
la competitividad de costos. Para las industrias con alto grado de mano de obra, los
salarios suelen ser el factor determinante y, en este sentido, la mayor amenaza para
las empresas canadienses proviene de paises como México y otros paises de bajo
costo laboral (Rugman & D'Cruz, 1993).
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El modelo de doble diamante, desarrollado por Rugman y D’Cruz (1993), sugiere
gue los gerentes construyan sobre ambos diamantes nacionales y extranjeros para
ser globalmente competitivos en términos de supervivencia, rentabilidad y
crecimiento. Mientras que este diamante norteamericano se adapta bien a Canada
y Nueva Zelanda, no se puede trasladar a naciones pequefias como Corea y
Singapur. Por este motivo, Moon y colaboradores (1998), adaptaron el marco de
doble diamante a una manera mas general y en ello participé el mismo Rugman
comprobando que funciona bien para las economias pequefias. El analisis se basé
en los 2 paises antes mencionados y se observo que Corea tiene el diamante
doméstico "méas grande"”, pero Singapur tiene un diamante internacional "mas
grande" que Corea. Esto implica que Corea es mas competitiva que Singapur
cuando se consideran solo determinantes internos, pero menos competitiva que

Singapur cuando se consideran determinantes nacionales e internacionales.

Otra de las observaciones de Moon, Rugman y Verbeke (1998), apunta a que Corea
es relativamente débil en el panorama internacional, ya que Singapur ha buscado
activamente la IED saliente para compensar la escasez de mano de obra doméstica
y la IED entrante para tener acceso a capital extranjero y tecnologia. Sin embargo,
Corea no ha sido tan activa como Singapur en estas actividades multinacionales y
en ello el Gobierno es un factor de suma importancia. El gobierno coreano ha dado
varios pasos para mejorar la competitividad de Corea. Para industrias relacionadas
y de apoyo, el gobierno redne a instituciones de investigacion, universidades y
empresas privadas para crear parques cientificos. El gobierno también enfatiza la

globalizacion en el area de la estrategia, estructura y rivalidad empresarial.

Se concluye entonces que el doble diamante de la competitividad incorpora
explicitamente actividades multinacionales, mientras que el diamante original de
Porter considera el impacto de las actividades domésticas. En el enfoque
generalizado de doble diamante, la comparacion de los diamantes nacionales e
internacionales en tamafio y forma puede revelar diferencias estratégicas. Ademas,
se incluye al gobierno, no como un paradmetro exdégeno, sino como una variable

importante que influye en los otros cuatro determinantes (Moon et al., 1998).
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A continuacion, se presenta el doble diamante de la competitividad (o doble

pentagono, al incluir la endogeneidad del gobierno) compuesto por el diamante

domeéstico que analiza el entorno nacional empresarial e industrial y el diamante

correspondiente al ambiente global, que fue desarrollado por Alan Rugman en

diferentes estudios de distintos paises y con diversos colaboradores.

Figura 12. Doble pentagono de la competitividad de Rugman y
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1.3.5 Modelo de competitividad sistémica de Altenburg

Desde 1992, la OCDE ha venido realizando estudios con el fin de sistematizar los
enfoques de competitividad, y los definio como “competitividad estructural”, donde
participan tres factores: a) la innovacion como centro del desarrollo econémico; b)
el grado de innovacién empresarial para desarrollar aprendizaje propio, y c) el nivel
de importancia que tienen las redes de colaboracion. Todo esto ha sido atil para una
gran cantidad de paises desarrollados, pero no lo ha sido para paises en desarrollo,
en especial los de América Latina (AL), donde se deben buscar estrategias
individuales o regionales de DEL por no tener condiciones para la competitividad
estructural, al ser necesario un entorno empresarial que funcione en todos los

aspectos (Hernandez, 2001).

Esser y colaboradores (1996 citado en Hernandez, 2001), define competitividad
sistémica a partir de un reconocimiento de un esfuerzo que debe existir entre el
sector publico y privado en pro de fortalecer la competitividad de las empresas (nivel
meso), ya que el desarrollo industrial no se puede dar solamente en la produccién
del nivel micro ni en factores macroeconémicos estables. La competitividad
sistémica también encuentra posibilidades de enlazar las politicas meso y macro
segun las estructuras politico-econémicas y factores socioculturales, que serian el
nivel meta. Hernandez (2001) afirma que, en el campo de las ciencias sociales, la
competitividad sistémica se puede relacionar con la sociologia, tanto econdmica
como industrial, la geografia econémica y las ciencias politicas, agregando en todo
momento la nocion de redes, que se puede tomar como el elemento central de la

competitividad sistémica.

El modelo de competitividad sistémica fue desarrollado por Altenburg et al. (1998
citado en Sanchez-Guerrero & Arellano-Gonzélez, 2016), con el objetivo de captar
determinantes de la politica, ademas de actores estatales y sociales que brindan las
condiciones necesarias para desarrollar la competitividad distinguiendo los mismos

cuatro niveles que define Esser y colaboradores.

Los cuatro niveles tienen distintos objetivos: el micro nivel de las empresas y sus

redes, el meso nivel de instituciones y politicas especificas, el macro nivel de
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condiciones econémicas genéricas y el meta nivel donde aparecen factores de
estructura sociocultural, la orientacién de la economia y las estrategias que puedan
formular las entidades sociales. A continuacion, se explica cada nivel (Altenburg et
al., 1998 citado en Meyer-Stamer, 1998):

» Meta. Elementos culturales enfocados al desarrollo para tener en cuenta la
necesidad de apuntar hacia el desarrollo industrial y la participacion
competitiva a nivel global. Finalmente, la capacidad de los actores sociales
para formular estrategias en conjunto y poder implementar politicas.

» Macro. Estrategias macroecondémicas y estabilidad, determinadas por
politicas fiscales, monetarias, comerciales y una politica realista de tipo de
cambio que se traduzcan finalmente en una politica general de comercio

internacional para estimular la industria.

» Meso. Se refiere a politicas especificas y enfocadas a dar forma a las
industrias y su entorno. Estructuras de apoyo que facilitan la colaboracion
empresarial (proveedores, clientes y competidores), instituciones de
Investigacion y Desarrollo, instituciones de apoyo financiero, instituciones de
promocion (marketing, exportaciones, ferias, etc.), infraestructura

(transporte, comunicaciones y energia).

» Micro. La capacidad de una empresa o red de empresas para ser competitiva
ofreciendo bienes y servicios que optimizan las relaciones costo-beneficio,

calidad y la capacidad de responder a los cambios en el mercado.

Es importante esquematizar el espacio descrito en el nivel meso antes de revisar el
modelo de competitividad sistémica con los cuatro niveles, en la figura siguiente se

detalla dicho nivel.
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Figura 13. Instituciones y orientaciones que se involucran a nivel meso.

Especializacidn, selectividad y articulacién interactiva.

Tecnologia: Investigacion aplicada por encargo, transferencia de tecnologia, consultoria,
medicion, estandarizacion, prueba y aseguramiento de la calidad, asociaciones
empresariales y camaras de comercio, universidades e institutos tecnologicos.

1
Capacitacion y perfeccionamiento: Instituciones piblicas y privadas.
v | Adaptacién a las nuevas exigencias.
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¥ Financiamiento: Créditos a la inversion, capital de giro, participaciones,
' - »| seguros, financiamiento de la exportacidn.
\ - P Paciencia y disposicion al riesgo.
Proveedores
Clientes Empresas | p 5
. Infraestructura: Transporte, carga y descarga, comunicaciones, energia
Competidores s J agus p gay g g
T g Rapidez y eficiencia.
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¥

L

. Exportaciones: Informacion mercantil, disefio, seguros comerciales,
4| comercializadoras.
Especializacion y contacto estrecho con el sector privado.
Proteccién ambiental: Supervision, asesoramiento tecnolégico.

Presidn y apoyo.

Fuente: Altenburg et al. (1998); citado en Hernandez (2001).
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Lombana y Gutiérrez (2009), hacen hincapié en la importancia que la cohesion
social representa en el modelo y su resultado se refleja en las acciones de las
empresas para cooperar y competir generando clusteres, en cuanto éstas
comienzan a agruparse en una industria especifica. En este renglén, se comprende
la importancia que puede significar la conjuncién de las articulaciones territoriales,
institucionales y empresariales y sus respectivas ventajas competitivas, que seran

resultado de la competitividad global del cluster turistico (Cunha & Cunha, 2005).

Figura 14. Modelo de competitividad sistémica de Altenburg.

Nivel meta

Desarrollo ocrientado a fa sociedod.

Patrén competitivo  de
organizacion econdmica.

Habilidad para desarrollar politicas
y estrategias.
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* Estructura industrial sectores. + Ambiental
* Importacién/ * Tecnoelogia
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regional Nivel micro

Eficiencia colectiva y
redes de innovacion.

*  |nnovaciones

* Crganizacional Ingenierfa simultanea
* Tecnolégico Firmas eficientes

Fuente: Altenburg et al. (1998); citado en Meyer-Stamer (1998).
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1.4 Concepto de competitividad turistica

El turismo tiene relevancia en la estructura socio-economica y por ello es un sector
que merece una atencién especifica. Asi lo refiere Bravo (2004), donde el estudio
de la competitividad turistica en Espafia se ha fijado el objetivo de valorar si el sector
turistico puede adaptarse gradualmente a un entorno que implica un constante

cambio abonando al crecimiento econémico del pais.

La capacidad de satisfacer la demanda de los consumidores finales con mayor
acceso a la informacion, que exigen niveles mas altos en cuanto a la calidad de los
productos turisticos, es lo que hace que el concepto de competitividad turistica se
vuelva dindmico y cobre mas interés con el paso del tiempo. En el disefio de
estrategias para incrementar la competitividad en el mercado turistico, se debe
pensar tanto en las ventajas comparativas, que ya se encuentran determinadas por
los factores del destino en cuestion, y las ventajas competitivas, que es el valor

afadido mediante elementos incorporados al destino turistico (Gandara, 2004).

La competitividad econdmica debe ser acompafiada con otras dimensiones que se
relacionan a cuestiones territoriales y sociales para visualizar la competitividad de
un destino turistico. La competitividad territorial le reserva un lugar importante al
cluster empresarial, en tanto que la otra dimensién citada implica temas como la
gobernanza, en la cual los tomadores de decisiones deben colaborar en beneficio
de generar DEL (Otero, 2006 citado en Gonzéalez & Mendieta, 2009).

Un concepto de competitividad turistica en sentido de la sostenibilidad ambiental, lo
hizo Hassan (2000 citado en Decasper, 2015), quien habla de la capacidad con que
cuenta un destino turistico para posicionar productos turisticos basado en sus
recursos, cuidando su nivel de competencia en el mercado donde se encuentran
otros destinos con atractivos para el turista. A continuacion, se exponen las teorias
y enfoques de competitividad turistica que tienen relacién con el estudio que se

realizara.
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1.5 Modelo conceptual de competitividad turistica de Crouch y Ritchie

Para Crouch y Ritchie (1999 citado en Cardenas, 2011), lo esencial de la
competitividad turistica es la prosperidad econémica de los habitantes del destino
turistico. Un destino apuesta primeramente por la cuestion econdmica,
encaminando sus esfuerzos por dar pie al mayor gasto turistico por parte del
visitante, pero se debe poner atencion en un beneficio econdmico a largo plazo.
Posteriormente, en su libro con perspectiva de turismo sustentable, definen de
nuevo el concepto de la competitividad de un destino turistico como: “La capacidad
para incrementar el gasto turistico, para atraer visitantes de forma creciente, a la
vez que se les proporciona experiencias satisfactorias y se realiza de una forma
beneficiosa, mientras que se garantiza el bienestar de la poblacién residente y se
preserva el capital natural del destino para las generaciones futuras” (Ritchie y
Crouch, 2003:23 citado en Cardenas, 2011).

En el modelo de Crouch y Ritchie (1999 citado en Céardenas, 2011), se tratan
detalles tanto de las ventajas comparativas como de las ventajas competitivas. Las
primeras estan dadas por los denominados recursos turisticos con que cuenta el
territorio. Destacan las playas, montafias y paisajes enmarcados dentro de los
recursos naturales, que deben ser acompafnados con algunos factores de tipo social
(trato por parte del habitante, capital humano), ademas del fomento turistico que da

el gobierno (temas fiscales, tramitologias, subvenciones).

Las ventajas competitivas, por su parte, estan compuestas por las estrategias que
ha implementado el destino para gestionar eficientemente los recursos. Un destino
gue tiene importantes ventajas comparativas podria no ser competitivo, si no ha
puesto en valor sus recursos porque seguramente no tiene presencia dentro del
sector y estaria dejando pasar la oportunidad de mejorar su DEL. En contraste, un
lugar que podria no mostrar muchas ventajas comparativas podria ser altamente
competitivo al contar con estrategias para utilizar sus recursos, posicionarlos en el
mercado y contar con la gestion adecuada de ellos (Crouch y Ritchie, 1999 citado
en Cardenas, 2011).
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Las ventajas comparativas apuntan hacia la especializacion en alguno o varios tipos
de turismo como puede ser ecoturismo, turismo cultural, turismo de lujo y otros. Por
su parte, las ventajas competitivas comienzan al existir planificacion por parte del
gobierno, temas de difusién y promocion que proyectaran al destino hacia un mejor
nivel de competitividad incluso compitiendo con otros destinos que cuenten con
mejores recursos turisticos (Cardenas, 2011). EI modelo de competitividad de
Crouch y Ritchie (1999 citado en Cardenas, 2011), es meramente explicativo, con

los siguientes elementos:

a) Entorno competitivo (microecondmico): estan presentes diversos actores que

componen el destino turistico, como empresas de transportacion turistica,

habitantes, dependencias relacionadas al sector turismo, entre otras.

b) Entorno_competitivo (macroecondmico): son las cuestiones complejas sobre

tecnologia, demografia, tiempos de eleccion politica.

c) Factores y recursos principales: las motivaciones para hacer el viaje por parte del

visitante, la cantidad y estado de sus atractivos turisticos.

d) Factores y recursos complementarios: se refieren a la infraestructura, servicios

basicos y aeropuertos, entre otros aspectos que asentaran las condiciones para

desarrollar el sector turistico en todos los aspectos.

e) Gestidn del destino: son las actividades que consolidan a los recursos turisticos,

mediante acciones y planes complementarios para manejar de la mejor manera las

limitaciones del lugar que se busca fortalecer como destino.

f) Calificadores de los determinantes: son las condiciones locales, como la

localizacion del destino, costo de transporte o seguridad, es decir, factores que

afectan o benefician la motivacion que tiene el turista a hacer el viaje.

Este modelo, en su primera version se esquematiza a continuacion.
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Figura 15. Modelo de competitividad turistica de Crouch y Ritchie.
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Fuente: Crouch y Ritchie (1999); citado en Cardenas (2011).

Posteriormente, los autores agregaron una categoria relacionada a politica,
planeacién y desarrollo del destino turistico, con elementos como la vision,
proyecciones de desarrollo, el posicionamiento y la evaluacién constante de los
impactos del destino (Mazaro & Varzin, 2008). Ademas de esto, incorporaron el
concepto de sostenibilidad como un fin complementario a la competitividad

subrayando la importancia de que el destino también trabaje en materia ambiental.
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1.6 Modelo integrado de la competitividad turistica de Dwyer y Kim

Comenzar a revisar este modelo implica analizar las bases que aporté Kim (2001
citado en Cérdenas, 2011), considerando cuatro fuentes para la competitividad

turistica:

» Las fuentes primarias son politicos, empleados, guias de turistas, y éstos se
mueven dentro de un entorno donde se encuentran los recursos, que pueden
ser de tipo cultural o natural.

» Las fuentes secundarias incluyen las politicas en turismo, la gestion del
destino, los impuestos y precios turisticos.

» Las fuentes terciarias serian las infraestructuras turisticas, la oferta de
alojamiento de los visitantes, lo representativo del lugar, la difusién del
destino y el profesionalismo del capital humano.

» Finalmente, las fuentes cuaternarias de competitividad resultan de las
anteriores, es decir, la demanda turistica, el empleo generado a partir del
turismo, cuestiones como las tasas de crecimiento, la balanza de pagos del

sector y su participacion en el PIB, ademas de las exportaciones turisticas.

En el modelo de Kim se toma cada fuente de competitividad con diferente
ponderacion (dando mas importancia a las fuentes cuaternarias), pero ha recibido
criticas al no justificar las razones por las cuales se consideran primarias,
secundarias o terciarias las fuentes de la competitividad, sefialando ademas que las

fuentes podrian ser consecuencias de la propia competitividad (Cardenas, 2011).

El modelo de Dwyer y Kim (2003 citado en Diéguez et. al., 2011), sigue el modelo
de competitividad anterior, pero con algunas novedades tomando en cuenta el
modelo de Crouch y Ritchie. Se ha denominado “Modelo Integrado” de la
competitividad y fue utilizado para revisar la competitividad con que cuentan paises
como Corea y Australia y, conforme a los autores, seria interesante ponderar los
indicadores segun el grado de importancia para el turismo en cada uno de los

paises.
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El modelo de Dwyer y Kim (2003 citado en Bravo, 2004), lleva consigo tres grandes

conjuntos de factores, cuyo contenido es el siguiente:

a) Los recursos, que junto con los factores de caracter general configuran la
base de la competitividad del destino turistico. Los recursos pueden ser
heredados o creados, primeros son los recursos naturales, patrimonio
historico y patrimonio cultural. Los recursos creados se refieren a la
infraestructura turistica, actividades recreativas, festivales, etc. Por ultimo, los
factores de caracter general son las infraestructuras generales, la

accesibilidad y la calidad de los servicios.

b) El entorno que implica tres grandes grupos: condiciones para el desarrollo,
politica y gestion y condiciones de demanda. Dentro del primero se
encuentran varios grupos también como la situacion geografica, el entorno
competitivo (capacidad de las empresas, estrategia de las empresas,
estructura empresarial), el entorno macroecondmico (estabilidad politica,
legislacion econdmica, entorno social y cultural y desarrollo tecnolégico), la
seguridad y la competitividad de precios. En politica y gestidn se encuentra
la gestion de las organizaciones, desarrollo de recursos humanos,
publicidad/marketing y gestion del medioambiente. Finalmente, en
condiciones de la demanda estan involucradas las preferencias del turista, la

percepcion sobre el destino turistico y la imagen de este.

c) El tercer bloque de factores explica el resultado de la interaccion de los
elementos anteriores y su impacto en la competitividad del destino. Se vincula
con la prosperidad econémica a nivel regional y nacional y de los habitantes
del destino (Jiménez & Aquino, 2012).

El modelo se presenta a continuacion resaltando la interaccion de los elementos
principales que impactan en la competitividad, la cual contiene a su vez tres

elementos donde el fin Gltimo es la prosperidad socioecondémica.
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Figura 17. Modelo integrado de la competitividad turistica de Dwyer y Kim.
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Fuente: Dwyer y Kim (2003); citado por Bravo (2004).
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1.7 indice de Competitividad en Viajes y Turismo

El TTCI, elaborado por el WEF, ha sido disefiado para medir una serie de factores
que determinan en mayor o menor grado la competitividad turistica a nivel
internacional. Se observa de manera detallada cada uno de los pilares que
componen este indice para que tanto dependencias como empresas puedan
conocer los retos que representara el sector turismo (Cardenas, 2011). Hoy en dia,
se realizan mediciones en 140 paises mediante 14 pilares que han sido agrupados
en 4 subindices que tienen un peso de 25% distribuido en los pilares:

a) Entorno propicio. Peso/importancia: 25%. Pilares y peso:

1. Entorno empresarial: 5%

2. Seguridad y proteccion: 5%

3. Salud e higiene: 5%

4. Recursos humanos y mercado laboral: 5%

5. Disponibilidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: 5%

b) Politicas en turismo y viajes. Peso/importancia: 25%. Pilares:
6. Priorizacion de viajes y turismo: 6.25%

7. Apertura internacional: 6.25%

8. Competitividad de precios: 6.25%

9. Sostenibilidad del medio ambiente: 6.25%

c) Infraestructura. Peso/importancia: 25%. Pilares:
10. Infraestructura de transporte aéreo: 8.33%
11. Infraestructura terrestre y portuaria: 8.33%

12. Infraestructura de servicios turisticos: 8.33%
d) Recursos naturales y culturales. Peso/importancia: 25%. Pilares:

13. Recursos naturales: 12.5%

14. Recursos culturales y viajes de negocios: 12.5%

87



Estos 14 pilares se calculan por 90 indicadores en total a través de encuestas de
opinion ejecutiva, cuyo valor va de 1 (peor) a 7 (mejor), asi como datos duros de
otras fuentes descritas en uno de los apéndices. ElI TTCI es un promedio (media
aritmética) de los cuatro subindices, que a su vez se calculan como promedios
(medios aritméticos) de sus pilares (WEF, 2019). A continuacién, se enlistan los
indicadores, algunos cuentan con un asterisco que identifica a los indicadores que

no se derivan de la Encuesta de Opinion Ejecutiva.

Pilar 1. Entorno empresarial:

1.01 Derechos de propiedad

1.02 Impacto de las normas sobre la IED

1.03 Eficiencia del marco juridico en la solucién de controversias

1.04 Eficiencia del marco juridico en la impugnacion de reglamentos
1.05 Tiempo necesario para tratar los permisos de construcciéon*

1.06 Costo para tratar los permisos de construccion*

1.07 Extension del dominio del mercado

1.08 Tiempo necesario para iniciar un negocio*

1.09 Costo para iniciar un negocio*

1.10 Extensioén y efecto de la tributacion sobre los incentivos al trabajo
1.11 Extensién y efecto de la tributacién sobre los incentivos para invertir

1.12 Tasa impositiva total*

Pilar 2. Seguridad y proteccion:

2.01 Costos empresariales de la delincuencia y la violencia
2.02 Fiabilidad de los servicios policiales

2.03 Costos empresariales del terrorismo

2.04 indice de incidencia de terrorismo*

2.05 Tasa de homicidios*

Pilar 3. Salud e higiene:
3.01 Densidad del médico*
3.02 Uso de saneamiento basico*

3.03 Uso de agua potable basica*
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3.04 Camas Hospitalarias*
3.05 Prevalencia del VIH*

3.06 Incidencia de paludismo*

Pilar 4. Recursos humanos y mercado laboral:

Cualificaciéon de la fuerza de trabajo
4.01 Tasa de matriculacion en la educacion primaria*
4.02 Tasa de matriculacion en educacion secundaria*
4.03 Extension de la formacion del personal
4.04 Tratamiento de clientes

Mercado laboral
4.05 Précticas de contratacion y despido
4.06 Facilidad para encontrar empleados cualificados
4.07 Facilidad de contratacion de mano de obra extranjera
4.08 Pago y productividad

4.09 Participacion femenina en la fuerza de trabajo*

Pilar 5. Disponibilidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

5.01 Uso de las TIC para transacciones entre empresas

5.02 Uso de Internet para transacciones entre empresas y consumidores
5.03 Individuos que utilizan Internet*

5.04 Suscriptores de Internet de banda ancha*

5.05 Suscripciones de telefonia moévil*

5.06 Suscripciones de banda ancha movil*

5.07 Cobertura de red movil*

5.08 Calidad del suministro eléctrico

Pilar 6. Priorizacién de viajes vy turismo:

6.01 Priorizacion gubernamental de la industria de viajes y turismo
6.02 Gastos gubernamentales en viajes y turismo*

6.03 Eficacia de la comercializacion para atraer turistas

6.04 Integralidad de los datos anuales de viajes y turismo

6.05 Puntualidad para dar datos mensuales/trimestrales de viajes y turismo*
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6.06 Clasificacion de la Estrategia de Marca de Pais*

Pilar 7. Apertura internacional:

7.01 Requisitos de visado*
7.02 Apertura de acuerdos bilaterales de servicio aéreo*

7.03 Numero de acuerdos comerciales regionales en vigor*

Pilar 8. Competitividad de precios:

8.01 Impuestos en boletos y tasas de impuestos aeroportuarios*
8.02 indice de precios del hotel*
8.03 Paridad de poder adquisitivo*

8.04 Niveles de precio de combustible*

Pilar 9. Sostenibilidad del medio ambiente:

9.01 Lineamientos de regulaciones ambientales

9.02 Aplicacion de las normas ambientales

9.03 Sostenibilidad del desarrollo de la industria de viajes y turismo
9.04 Concentracién de particulas*

9.05 Numero de ratificaciones de tratados ambientales*

9.06 Estrés hidrico basal*

9.07 Especies amenazadas*

9.08 Cambio de cobertura forestal*

9.09 Tratamiento de aguas residuales*

9.10 Estado de las poblaciones de peces*

Pilar 10. Infraestructura de transporte aéreo:

10.01 Calidad de la infraestructura de transporte aéreo
10.02 Asientos disponibles, nacionales*

10.03 Asientos disponibles, internacionales*

10.04 Salidas de aeronaves*

10.05 Densidad de aeropuerto*

10.06 Numero de aerolineas operativas*



Pilar 11: Infraestructura terrestre y portuaria:

11.01 Calidad de las carreteras

11.02 Densidad de carreteras*

11.03 Densidad de carreteras pavimentadas*
11.04 Calidad de la infraestructura ferroviaria
11.05 Densidad ferroviaria*

11.06 Calidad de la infraestructura portuaria

11.07 Eficiencia en el transporte terrestre

Pilar 12. Infraestructura de servicios turisticos:
12.01 Habitaciones de hotel*

12.02 Calidad de la infraestructura turistica
12.03 Presencia de las principales empresas de alquiler de coches*

12.04 Cajeros automaticos por poblacién adulta*

Pilar 13. Recursos naturales:

13.01 Numero de sitios naturales Patrimonio Mundial*
13.02 Total de especies conocidas*

13.03 Total de areas protegidas*

13.04 Demanda digital de turismo natural*

13.05 Atraccion de activos naturales

Pilar 14: Recursos culturales y viajes de negocios:

14.01 Numero de sitios culturales Patrimonio de la Humanidad*

14.02 Numero de expresiones del patrimonio cultural oral e inmaterial*
14.03 Numero de estadios deportivos*

14.04 Numero de reuniones de asociaciones internacionales*

14.05 Demanda digital de turismo cultural y de entretenimiento*
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1.8 Monitor de competitividad turistica de las comunidades autbnomas

espafiolas

El Monitor de Competitividad Turistica de Comunidades Autbnomas espafiolas
(MoniTUR) ha sido disefiado por Exceltur y otra empresa denominada Deloitte a fin
de hacer difusion de manera periddica sobre el estado de competitividad en el sector
turismo de Espafa. Lo més importante para este monitor es sostener las ventajas
competitivas que puedan incrementar la rentabilidad de la actividad turistica y

aspectos relacionados a la misma (MoniTUR, 2011 citado en Decasper, 2015).

Exceltur se encuentra formada por 28 empresas donde esta representado cada uno
de los eslabones de la cadena de valor en el turismo; los distintos medios de
transporte: aéreo, ferroviario, maritimo y terrestre; también hoteles, hostales,
agencias de viajes y empresas turisticas y de renta de autos, entre otras. Desde

enero de 2002, se impulsan dos grandes objetivos (Exceltur, 2020):

» Reconocimiento el desarrollo social y econémico que representa el turismo
como un motor fundamental de la economia en Espafia.

> Incrementar los niveles competitivos que permitan a Espafia ser punta de
lanza en el sector turistico con la mayor rentabilidad y sostenibilidad posible,

a pesar de los nuevos desafios que se vienen planteando.

Figura 18. Cadena de valor del turismo.

o SECTOR PUBLICO v

MARCO LEGAL, ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS, DOTACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS
PRESCRIPTORES INFRAESTRUCTURAS ALOJAMIENTO Y OCIO Y NEGOCIO
Y COMERCIALIZADORES Y LOGISTICADE RESTAURACION
DE LA OFERTA ACCESO

SECTOR PRIVADO
> > > >

A DISENO Y VENTA TRANSPORTE ESTANCIA OFERTAY SERVICIOS
H QUE MOTIVAN EL VIAJE

Fuente: Exceltur (2020).
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MoniTUR es uno de los primeros monitores a nivel global que calcula el grado
competitivo con que cuentan las 17 comunidades autbnomas espafiolas en su
actividad turistica. Sus fundamentos se encuentran en el estudio de los servicios
tanto del sector publico como privado, donde se revisan las estrategias, politicas y
planes que proyecta cada agente relacionado al sector para potenciar el destino, la

competitividad empresarial y los resultados visibles (Exceltur, 2020).

En resumen, MoniTUR evalla el nivel en que cada comunidad autbnoma puede
contar con una diferenciacion duradera en su desempefio turistico, que brinde una
mejor calidad de vida de la poblacion local a través de la generacion de empleo, la

valoracion de sus rasgos culturales y sus recursos de todo tipo (Exceltur, 2020).

MoniTUR realizé su primer reporte en 2009 con datos de 2008, tomando como
centro de atencion las politicas publicas en materia turistica, enlazando a éstas con
los maximos beneficios para el habitante y cuidando en todo momento la
sostenibilidad medioambiental (MoniTUR, 2020).

MoniTUR 2018 tomé informacion con fecha limite del 30 de junio de 2018, pero se
dio a conocer en marzo de 2019 siendo el cuarto reporte, después de los que
corresponden a 2009, 2010 y 2014. Este reporte se hizo coincidir con el periodo
electoral 2014-2018 ocurrido en casi todas las comunidades autbnomas de Espafia,
pero también significo una época de gran crecimiento y prosperidad en la actividad
turistica del pais. Es importante mencionar la baja presién sobre las cuentas
publicas y la diversidad politica de ese periodo, a lo cual se suman los avances en
las cuestiones tecnoldgicas. Se tiene una estructura dada por 82 indicadores
clasificados en 7 pilares, que arrojan un indicador global relativo para poder ubicar
a cada comunidad autbnoma en su posicion competitiva con respecto a las demas

comunidades autonomas (MoniTUR, 2020).

Algunos de los mas importantes objetivos que busca el MoniTUR son los cuatro que

se explican a continuacion (MoniTUR, 2020):
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1. Valorar y comparar de manera clara los elementos que mas inciden en la
competitividad turistica de las 17 comunidades autbnomas espafiolas, las cuales

son fundamentales en el sistema turistico espafiol.

2. Ubicar en una posicion esencial al sector publico, ya que la gestion de la cadena
de valor en el turismo debe completarse con las politicas que mejor se adapten a
las circunstancias que vive cada comunidad, politicas en materia turistica con

innovacion y compromiso.

3. Incluir datos de gran importancia y ejemplos de buenas practicas para que los
tomadores de decisiones tanto del sector publico como privado mejoren su
desempefio y consolidar asi sus niveles de competitividad de manera sostenida.

4. Hacer una marcada diferenciacion sobre los elementos de mayor peso a la hora
de formular las politicas publicas, y que también funcionen como guia para la
iniciativa privada. De esta manera se apostara hacia el desarrollo turistico mediante

una mejor calidad de vida, garantizando el cuidado ambiental y cultural.

Es importante destacar que MoniTUR (2011 citado en Cardenas, 2011), no busca
solamente “mas volumen de afluencia per se”, sino aportar hacia una gestion
colaborativa entre sector publico y privado que pueda incrementar la afluencia
turistica para asegurar la mayor derrama socioeconémica sostenible y abonar al
DEL.

La estructura del MoniTUR 2018 incluye, como se mencion6 con anterioridad, 7
pilares con 8 indicadores mas que la edicién anterior (2014). EI dmbito de la
competitividad (32 ambitos en total) es un hito muy relevante siendo en el cual se
involucra cada indicador. Para hacer una mayor diferenciacion entre los pilares, se

han dispuesto colores distintivos a cada uno.
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Tabla 7. Pilares, indicadores y ambitos de la competitividad para MoniTUR.

Pilar 1. Vision de marketing estratégico y apoyo comercial

1.1. Dotacidn y eficiencia del gasto publico comprometido 1.1.a. Dotacion presupuestaria para marketing y promocion

para el marketing y promocion turistica 1.1.b. Eficiencia percibida de la accion en marketing y
promocion institucional
1.2. Estrategia de marketing 1.2.a. Enfoque estratégico y consistencia del Plan de
Marketing turistico institucional
1.3. Estrategia de marketing on-line 1.3.a. Vocaciéon comercial del portal turistico institucional

1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional
1.3.c. Marketing en Internet
1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado
1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del 1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
marketing 1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora

Pilar 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte

2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1.b. Conectividad aérea
2.2, Accesibilidad y conectividad ferroviaria 2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama

2.2.b. Conectividad ferroviaria
2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre

Pilar 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico

3.1. Proteccidn del territorio 3.1. Proteccion del territorio
3.2. Densidad urbanistica en los destinos 3.2.a. Gradode ocupacion del territorio en los destinos turisticos
3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos
3.3. Ordenacion del impacto de las viviendas de 3.3. Ordenacion del impacto de las viviendas de alquiler
alquiler turistico turistico
3.4. Atractivo de los espacios publicos 3.4. Atractivode los espacios publicos
3.5. Compromiso ambiental 3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracion de agua
3.5.c. Gestion ambiental de las playas
3.5.d. Calidad del aire

3.6. Otros servicios de soporte 3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios
3.6.b. Niveles de seguridad

Pilar 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos

4.1. Gestion integral de la oferta por clubs de producto 4.1, Gestion integral de la oferta por clubs de producto
4.2. Diversificacion de la oferta de productos 4.2.a. Turismo de playa

4.2.b. Turismo cultural

4.2.c. Turismo de reuniones

4.2.d. Turismo de naturaleza

4.2.e. Turismo de golf

4.2.f. Turismo de cruceros

4.2.g. Turismo nautico

4.2.h. Turismo de nieve
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4.2.i. Turismo termal
4.2,j. Turismo idiomatico
4.2 k. Turismo gastronomico
4.21. Turismorural
4.2.m.Turismo enoldgico
4.2.n. Turismo de shopping

4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento 4.3.a. Apuesta por la oferta reglada

y restauracion 4.3.b. Presencia de hoteles de categoria

4.3.c. Calidad en la restauracion

Pilar 5. Atraccién de talento, formacidn y eficiencia de los recursos humanos

5.1. Productividad de los trabajadores 5.1. Productividad de los trabajadores

5.2. Dotacién de capital humano en trabajadores turisticos 5.2. Dotacién de capital humano en trabajadores turisticos
5.3. Estabilidad en el empleo 5.3. Estabilidad en el empleo

5.4. Calidad del sistema formativo 5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica

5.4.b. Calidad de la formacion profesional
5.4.c. Apoyo a la formacion continua

Pilar 6. Prioridad politica y gobernanza turistica

6.1. Prioridad politica 6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias

6.2. Vision estratégica 6.2. Vision estratégica
6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por 6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino
la innovacion 6.3.b. Estimulo a la innovacion

6.4. Institucionalizacion de la cooperacion con el sector privado

6.5. Cargas impositivas sobre el sector turistico

6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica

6.7. Coordinacion interadministrativa 6.7. Coordinacion interadministrativa

Pilar 7. Desempefio: resultados econdmicos y sociales

7.1. Total de ingresos turisticos 7.1. Total de ingresos turisticos

7.2. Eficiencia del modelo turistico 7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar)

7.3. Estacionalidad 7.3. Estacionalidad

7.4. Posicionamiento de mercado 7.4.a. Gasto medio del turista
7.4.b. Satisfaccion del turista

7.5. Contribucidn social 7.5.a. Ingresos turisticos por habitante

7.5.b. Empleo en ramas turisticas

Fuente: MoniTUR (2020).



1.9 indice de Competitividad Turistica del Tecnolégico de Monterrey

En febrero de 2005, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) dio a conocer algunos objetivos proyectados hacia el afio 2015. Uno de los
mas importantes esta relacionado a apostar por la competitividad empresarial
fundamentado en el conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnologico y el
desarrollo sostenible. Esto representd un esfuerzo de investigadores y profesores
directa o indirectamente relacionados al Centro de Investigacion y Estudios
Turisticos (CIETec) del mismo instituto, el cual fue creado en 2007 para indagar y
aportar a la actividad turistica de México. Para este centro de investigacion, la
competitividad turistica en un estado o entidad federativa tiene que ver con las
habilidades y capacidades que le ayudaran a visualizar avances en materia turistica
que otras entidades no visualizaran, generando asi DEL (CIETec, 2010).

Un fin implicito esta enlazado al mejoramiento de la competitividad turistica, para lo
cual el ITESM facilité a personal del sector publico, privado, universidades y publico
en general, el indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos (ICTEM)
que corresponde al afio 2012, siendo el segundo que se ha hecho por parte del
ICTEM. La competitividad turistica, para el CIETec tiene que ver con tres conceptos
fundamentales (CIETec, 2012):

a) Rentabilidad: Obtener beneficio econdmico mediante el uso eficiente y eficaz
de los recursos.

b) Sustentabilidad: Cuidar que no se afecte el equilibrio persistente entre los

recursos ecolégicos, sociales y econémicos.

c) Comparabilidad: Generar mediciones para poder posicionar a las 32

entidades federativas de México.

El modelo de competitividad creado en el ICTEM 2012 incluye una lista de factores
comparativos y competitivos, ademas del analisis sobre las interrelaciones dadas
entre indicadores o variables, conformando un modelo de competitividad turistica

de tipo sistémico.
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Ahora bien, este modelo de competitividad se compone por seis elementos que se

enlistan a continuacion (CIETec, 2012):

1. Ambiente (Micro) competitivo. Relacionado a los integrantes del sistema

turistico, los cuales dan forma el entorno en el que el destino se configura.
Aqui aparecen instituciones financieras, guias de turistas, agencias de viaje

y demas canales de distribucion.

2. Ambiente (Macro) global. Son las llamadas fuerzas globales que inciden

en la actividad turistica; cuestiones como el incremento en los servicios

basicos, crisis econdmicas, pandemias, entre otras.

3. Recursos clave y atractivos. Son los atractivos con que cuenta un destino

turistico; pueden ser naturales y culturales, sitios y personajes historicos,

ferias, festivales e infraestructura turistica.

4. Factores de soporte y recursos. Elementos que permiten consolidar la

experiencia turistica y favorecen la eficiencia de los recursos.

5. Administracién del destino. Es un factor fundamental en el cual se da la

colaboracion entre las organizaciones del sector publico y privado en pro de

la mejor administracion en términos del sector.

6. Condiciones _situacionales. Circunstancias que pueden hacer

modificaciones en la competitividad del destino como puede ser la ubicacion,

la seguridad en general y el nivel de precios, por citar ejemplos.

Estos seis elementos se conjugan en las 10 dimensiones que integran el ICTEM
2012, ademés de 125 variables relacionadas a factores turisticos para identificar
fortalezas y oportunidades con que cuenta cada uno de los 32 estados que
componen la republica mexicana. Las variables incluidas en el ICTEM 2012 fueron
seleccionadas mediante un analisis teodrico relacionado a los determinantes que

pueden incidir en la competitividad turistica (CIETec, 2012).
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Cada una de las variables se califican con un valor entre cero y cien, agregando un
decimal. Estas mediciones se presentan en forma de graficas con barras de tipo
horizontal desde la medicibn mas competitiva a la menos competitiva. Se tiene
también una grafica de radar, que ayuda a visualizar las dimensiones de la
competitividad para cada entidad, la cual se representa por un decadgono gris y se
sefala la calificacion en cada dimension. Los resultados seran mas favorables
mientras el vértice se aleje del centro, y esto aplica para todas las dimensiones, las

cuales, con sus respectivas variables, son las siguientes (CIETec, 2012):

Dimensioén 1. Recursos y actividad cultural:

Festivales Culturales

Centros Culturales

Patrimonios de la Humanidad
Sitios Arqueoldgicos

Visitantes a Zonas Arqueoldgicas
Monumentos Historicos
Catedrales

Museos

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

Visitantes a Museos
10.Teatros

11.Funciones de Teatro
12.Bibliotecas

13.Galerias

14.Poblacion de Habla Indigena

15.Pueblos Indigenas

Dimensién 2. Recursos naturales y proteccion al medio ambiente:

16. Superficie de Bosque y Selva
17.Superficie de Asentamientos Humanos
18. Superficie de Area Nacional Protegida
19.Playas

20.Longitud de la linea de costa
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21.Ciclones

22.Residuos Peligrosos

23.Disposicion de Residuos Solidos Urbanos
24.Denuncias Ambientales

25.indice delictivo Ambiental

26.Licencias expedidas de Caza deportiva

27.Inspeccion y Vigilancia en materia de Impacto Ambiental
28.Biodiversidad

29.Residuos Sélidos Urbanos Incontrolados

30.Vegetacion Natural Remanente

Dimensién 3. Recursos humanos e indicadores educativos:

31.Fuerza Laboral Disponible

32.Grado Promedio de Escolaridad
33.Educacion Media Superior
34.Educacion Superior

35.Universidades

36.Escuelas Superiores relacionadas al Turismo
37.Centros de Ensefianza Turistica

38. Trabajadores Capacitados

39.Personal Ocupado en el Sector Hotelero
40. Estudiantes Universitarios en Turismo
41.Escuelas de Idiomas

42.Salario Promedio Diario de Cotizacion

Dimension 4. Infraestructura vy profesionalizacion del sector hotelero:

43.Cuartos que Operaron Diariamente
44.Cuartos Ocupados

45.Tasa de Ocupacion Hotelera
46.Estadia Promedio
47.Establecimientos con Distintivo M

48.Consultores del Distintivo M
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49. Establecimientos de Preparacion y Servicio de Alimentos y Bebidas
50.Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles

51.Noches de Turistas en Hoteles y Moteles

Dimension 5. Flujo de personas y medios de transporte:

52.Llegadas de Turistas Nacionales
53.Llegadas de Turistas Internacionales
54.Densidad de Aeropuertos
55.Llegadas Aéreas

56.Densidad Carretera

57.Carreteras de Cuatro Carriles
58.Camiones de Pasaje

59.Camiones de Turismo

60.Porcentaje de Camiones de Pasaje
61.Porcentaje de Camiones de Turismo
62.Densidad Ferroviaria

63. Costo del Transporte desde el D.F.
64.Costo del Transporte desde Monterrey
65. Costo del Transporte desde Guadalajara

Dimensién 6. Servicios complementarios al turismo:

66.Densidad de Restaurantes

67.Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas
68. Establecimientos con el distintivo H

69. Instructores del distintivo H

70.Compafiias de Renta de Autos

71.Densidad de Camas Censales en Hospitales
72.Densidad de Cajeros Automaticos

73.Penetracion de Telefonia Movil

74.Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos
75.Casinos, Loterias y Juegos de Azar

76.Campos de Golf
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77.0rganizadores de Convenciones y Ferias
78.Espacios para Fiestas y Convenciones
79.Agencias de Viajes y Servicios de Reservas

80. Clubes Deportivos, Balnearios y Similares

Dimension 7. Seguridad publica y proteccion al ciudadano:

81.Percepcion sobre Inseguridad
82.Incidencia Delictiva

83.Hogares con al menos una Victima
84.Delitos a Mano Armada
85.Homicidios Dolosos

86.Delitos a las Instituciones de Banca y Crédito
87.Delitos contra la Salud

88. Delitos no Denunciados

89.Cifra Negra

90.Denuncias del Fuero Comun
91.Recursos del FASP

92.Recursos del SUBSEMUN

Dimensién 8. Rentabilidad y aspectos econémicos:

93.Ingreso de Turismo como porcentaje del PIB
94.Delitos en Propiedad Industrial e Intelectual
95.Inversién Extranjera Directa per capita
96.Porcentaje Nacional de la IED

97.Tasa de Desocupacion

98.Tasa de Pobreza Alimentaria

99. Emplazamientos a Huelga

100. Empresas con Inversion Extranjera Directa
101. Inversion Privada en el Sector Turistico
102. Indicador General de Ingresos
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Dimensién 9. Promocién turistica:

103. Espacio de la Secretaria de Turismo en el Tianguis Turistico
104. Idiomas de la Pagina de Internet de la SECTUR Estatal

105. Posicion en Buscador de la Pagina de Internet SECTUR
106. Convenios de Coordinacion para Reasignacion de Recursos
107. Municipios Involucrados en Convenios de Reasigancion de Recursos
108. Monto de los Convenios de Reasignacion de Recursos

1009. Recursos para el Turismo Cultural

110. Recursos para el Turismo de Naturaleza

111. Recursos para el Turismo de Sol y Playa

112. Recursos para el Turismo de Reuniones

113. Recursos para Otros Tipos de Turismo

Dimensién 10. Participacion y eficiencia qubernamental:

114. Recaudacion del ISR per capita

115. Recaudacion del IVA per cépita

116. Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales

117. indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal
118. indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

1109. Crecimiento de la Deuda Publica

120. Deuda Publica como porcentaje del PIB

121. Dias para la Apertura de una Empresa

122. Dias para el Registro de la Propiedad

123. Dias para obtener el Permiso de Construccion

124. Dias para hacer cumplir los Contratos

125. Indicador de Eficiencia Administrativa y Equilibrio Financiero

El ICTEM integra al final una gréafica de barras con las 32 entidades federativas de
manera ordinal, es decir, del estado mas competitivo al menos competitivo (CIETec,
2012).

103



PARTE Ill. MARCO CONCEPTUAL / PRINCIPALES VARIABLES DE
LA COMPETITIVIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Capitulo 2. Revision de literaturay determinacién de las variables

Para comenzar este capitulo, se define la variable dependiente:
v' Competitividad turistica.

Para identificar las variables que determinan la competitividad de un destino
turistico, se consultaron diversos estudios y sus conclusiones, se homogenizaron
los nombres de dichas variables para poderlas ubicar en una matriz de frecuencia
teniendo como base los 14 pilares que dicta el TTCI del WEF que, como ya se

menciond en la presente investigacion, cuenta con 4 subindices actualmente.

En el trabajo realizado por Molina et al. (2014), se observan los resultados en cuatro
partes: sector privado de Alcala de Henares, sector publico de Alcala, sector privado
de Morelia y sector publico de Morelia. Dichos resultados apuntan hacia las politicas
publicas y el marketing turistico, que podemos ubicar dentro del subindice B del
TTCI en dos pilares: priorizacidon de viajes y turismo y apertura internacional. La IED
resulté ser determinante y se puede relacionar con los pilares: entorno empresarial
e infraestructura de los servicios turisticos. También se mencionan los recursos

humanos y los recursos culturales.

Por su parte, Cardenas (2011) concluye con la importancia que representa la
seguridad e higiene para el grupo de paises mas competitivos del mediterraneo, asi
como la seguridad y proteccion, la priorizacion de viajes y turismo, la infraestructura

de los servicios turisticos y los recursos culturales.

Troitifio y Troitifio (2009), han revisado la compleja e interdependiente relacion entre
patrimonio y turismo, destacando primeramente la sustentabilidad de los destinos y
después aspectos como infraestructuras urbanisticas, equipamientos propiamente

turisticos. A esto se le suma la parte patrimonial y las politicas urbanas que se han
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desarrollado en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Castilla y Leon, por
ello un pilar esencial para los autores debe ser la priorizacion en viajes y turismo y
los pilares relacionados a las infraestructuras terrestres y de servicios turisticos. Se
habla también de la valoracion que da el usuario a la disponibilidad de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) y los precios que persisten en los

establecimientos turisticos.

Cordente et al. (2011) confirman que la relacion calidad- precio repercute
positivamente en la motivacion que puede tener un turista al visitar un destino
patrimonial. El factor de movilidad es otro a considerar, relacionado con las
infraestructuras terrestres, portuarias y aeroportuarias. Luego esta el factor cultural
y la sostenibilidad, la conservacion del patrimonio y las zonas verdes y

esparcimiento.

En el estudio llevado a cabo por Devesa y Palacios (2005), se mide el nivel de
satisfaccion de los turistas que visitan Segovia y los recursos humanos aparecen en
todo momento del analisis; la hospitalidad y calidad en el servicio vienen a ser
preponderantes. Otro de los factores importantes es lo referente a los precios de los
servicios turisticos de esparcimiento, en especial diversion nocturna y con ello se
enlaza la seguridad que tiene la ciudad durante la noche. Por ultimo, se hace
hincapié en la parte que le compete al sector privado apoyado por las politicas
favorables de las cuales son responsables los gobiernos locales, es decir, la

colaboracién entre las dos partes y la poblacién local.

El trabajo que realizaron Puccio y Grana (2008) ha sido basado en torno a la
innovacion que se puede observar con el uso de Internet, la telecomunicacion movil
y todo lo que tiene que ver la tecnologia en la cadena de valor del turismo, por lo
que el pilar de disponibilidad de TIC es fundamental para los autores. También es
de tomar en cuenta la infraestructura de los servicios turisticos y la presencia en
Internet del gobierno local, con informacién de hospedaje y otros servicios

relacionados al turismo.
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Para Gandara et al. (2013), ademas de la variable competitividad del destino,
también hay otra llamada prosperidad econdémica siendo la primera un medio para
generar la segunda. Se tomé como base el modelo de competitividad de los destinos
turisticos de Dwyer y Kim englobando los recursos (incluyendo infraestructuras)
como una dimension, la gestibn gubernamental y privada representando otra
dimensién y se agregan situaciones condicionales y demanda. Lo que significa un

panorama muy amplio para estudiar la ciudad brasilefia de Foz de Iguazu.

Bravo (2004) ha reservado un apartado sobre la competitividad precio del sector
turistico, ya que la sensibilidad de la demanda internacional de turismo a los niveles
de precios, tasa de inflacion y variaciones del tipo de cambio puede corresponder a
cuestiones como el desarrollo de un destino turistico y el poder de adquisicion del
turista. Se plantea el reto de ampliar el atractivo turistico de Espafia garantizando la
calidad en el producto turistico y se subraya el desarrollo de las nuevas tecnologias
y los recursos medioambientales, considerados estratégicos para la competitividad

turistica.

Para Argentina, Decasper (2015) ha hecho un estudio comparativo implicando la
competitividad y el desarrollo sostenible de diversos paises. México resulta no estar
bien posicionado en este sentido al analizar la relacion entre recursos naturales y

sostenibilidad ambiental.

En Colombia, Bravo y Rincén (2013) aciertan en la importancia que tiene el gobierno
para elevar la competitividad turistica a partir de planes de accion y politicas que
ayuden al crecimiento del sector, asi como la creacién de escuelas de formacion en
idiomas en ciudades como Cartagena, Santa Martha, Medellin, Cali, San Andrés y
Bogota. Sobre las falencias donde aun se deben trabajar, se habla de

infraestructura, capacitacion, certificacion (relacionada con la informalidad).

Lillo y colaboradores (2007), han hecho énfasis en la importancia del capital humano
y su formacion en el ramo turistico; disefiar politicas de educacion y formacion de
calidad en turismo a manera de inversion para proyectar calidad en los servicios

turisticos y asi fijar precios competitivos.
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Ferndndez y Narvaez (2011), aplicaron un cuestionario a 189 empresas del sector
turistico de la Peninsula de Paraguana, en Venezuela para evaluar la asociatividad
empresarial y la influencia que tiene ésta en la productividad y competitividad. Se
habla de las ventajas que representa la asociatividad para hacer frente a la
competencia internacional y cuestiones como la capacitaciéon conjunta del recurso
humano, mejorar procesos operativos y el intercambio de informacién a nivel
productivo y tecnoldgico. En el estudio también se busca la vinculacién con las
entidades de gobierno regionales y municipales, universidades, organismos
financieros y bancas de desarrollo para consolidar los recursos y atractivos, generar
nuevas ideas y servicios turisticos, cuidando en todo momento la sustentabilidad
ambiental. La calidad en el servicio para lograr la satisfaccion de los clientes es
tomada en cuenta por las investigadoras, ademas del bienestar de los habitantes

locales a partir de una mejora en la calidad de vida.

Una revision sobre la importancia que sigue teniendo la teoria neoclasica del
comercio internacional para explicar el éxito de los destinos turisticos fue realizada
por Barroso y Flores (2006), en la cual se aprecia la necesidad de que la ventaja
comparativa sea complementada por un enfoque estratégico. Dicho enfoque se
encuentra relacionado a la ventaja competitiva para pasar de un concepto estatico
a uno dinamico, donde lo mas importante ya no son las dotaciones factoriales
existentes en los destinos turisticos sino la habilidad para afiadir valor y sacarle

rentabilidad a los mismos.

Rodriguez y Guisado (2003), han concluido en su trabajo de investigacion que, para
que un destino sea competitivo debe contar con una serie de recursos basicos que
configuran el nucleo del modelo turistico del destino con una correcta gestion y
modelos de comportamiento organizativo que permitan a las empresas relacionadas
al turismo, desarrollar los recursos individuales y compartidos (en referencia a la

asociatividad empresarial) para poder sostener las ventajas competitivas.

Para Gonzalez y Mendieta (2009), un destino competitivo debe satisfacer la
demanda y mantener comunicacion y colaboracién entre empresarios locales,

poblacion, y gobierno. Mencionan los beneficios a corto y largo plazo que ofrece la
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sustentabilidad y la coordinacion de actividades entre los tres actores referidos
anteriormente para lograr la calidad en los servicios turisticos. El plan de promocién
del destino toma relevancia si incluye la capacitacion, la comunicacion y la

innovacion como ejes rectores.

En la Republica Dominicana se present6 un plan de competitividad sistémica para
avanzar hacia una nueva etapa de desarrollo turistico que incluye 6 pilares (Villareal
& van der Horst, 2008):

Infraestructura y ordenamiento territorial
Formacion de recursos humanos
Promocién

Salubridad

Seguridad publica

o gk wDn R

Integracién de la comunidad

Para Villareal y Van der Horst (2008), la estrategia para el desarrollo competitivo y
sustentable del turismo impacta positivamente al desarrollo humano, a partir del

empoderamiento de la comunidad local.

Amaya y colaboradores (2008) realizaron un estudio de la competitividad turistica
de Manzanillo, Colima presentando el nivel de satisfaccion de los turistas, los
habitantes y los empresarios, ademas de las sugerencias de estos para mejorar la
competitividad. Los resultados se mencionan a manera de enunciados comenzando
con la colaboracién que debe haber entre el sector publico y privado, mejorar la
cultura turistica y la calidad de los establecimientos turisticos, desarrollar el turismo
de forma sustentable, fomentar mas actividades culturales y deportivas, impulsar la
inversion y perfeccionar la infraestructura turistica, ademas de apoyar la promocién

y difusion turisticas.

Una estructura politica y econdmica inestable, ademas de la poca atencién que
recibe la calidad en los servicios turisticos combinado con una publicidad negativa
que propicia una percepcion negativa de la seguridad son algunos factores que

limitan el incremento de la competitividad turistica en México (Ibafiez, 2011).
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Para Narvaez y Fernandez (2009), el turismo debe servir para mejorar algunos
aspectos sociales de la sostenibilidad ya que, al existir un incremento de ingreso
econdmico, se mejoran infraestructuras que aumentan el bienestar y calidad de vida
del habitante, ademas de la revalorizacion del patrimonio natural y cultural. Hacen
hincapié en la promocion y apoyo para la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y promover activamente programas de educacion y

sensibilizacién ambiental para la comunidad local y para los turistas en general.

En el estudio de Casas (2015), realizado mediante trabajo de campo a través de
encuestas, se observa la importancia de mejorar la infraestructura turistica y la
capacitacion en la prestacion de servicios ademas de la adecuada asignaciéon de
recursos gubernamentales y privados. También se sugiere mejorar los servicios de
viaje y transporte publico, crear o mejorar una marca del destino basada en un
reconocimiento propio y una mayor integracion en la oferta de servicios, relacionada

también con la competitividad de precios y las dificultades institucionales.

Para el caso particular de la tabla, se han utilizado siglas para cada pilar del TTCI.

Estas no se utilizan en el resto de la investigacion y son las siguientes:

. Entorno empresarial: EE

. Seguridad y proteccion: SP

. Salud e higiene: SH

. Recursos humanos y mercado laboral: RHML

. Disponibilidad de tecnologias de la informacién y comunicacion: DTIC
. Priorizacién de viajes y turismo: PVT

. Apertura internacional: Al

. Competitividad de precios: CP

. Sostenibilidad del medio ambiente: SMA

© 00 N O O o W N P

10. Infraestructura de transporte aéreo: ITA

11. Infraestructura terrestre y portuaria: ITP

12. Infraestructura de servicios turisticos: IST

13. Recursos naturales: RN

14. Recursos culturales y viajes de negocios: RCVN
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Tabla 8. Frecuencia de las variables de la competitividad turistica.

- Recursos
Entorno propicio Politicas en turismo | Infraestructura | Naturalesy
y viajes Culturales
Autores EE| SP |SH|RHML |[DTIC | PVT |AlI|CP | SMA | ITA |ITP |IST | RN | RCVN
Molina et al. X X XX X X
Cérdenas X | X X X X
N - X X X X X X X
Troitifio y Troitifio
X X X X X
Cordente et al.
Devesa Yy X X X X X
Palacios
. X X X
Puccio y Grana
X X X | x| x X X X X X X
Gandara et al.
Bravo X X X
Decasper X X
_ X X | x X X
Bravo y Rincon
Lillo et al. X X X
Fernandez Yy X X X X X X X X
Narvaez
X X X X X X X
Barroso y Flores
Rodriguez y X X X X [ x| x X | x| x| x X
Guisado
Gonzalez y X X X X X X
Mendieta
Villareal y van X X X X X X X X X
der Horst
X X X | x X X
Amaya et al.
Ibafez X X X X X X X X X X
Narvéez y X X X X X
Fernadndez
Casas X X X X X
Total 8 4 2 11 8 17 |61 9 12 5 9 |14 ]| 7 10

Fuente: Elaboracidon propia (2019).
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En base a esta revision, las variables o pilares de mayor frecuencia son: recursos
humanos y mercado laboral, priorizacion de viajes y turismo, sostenibilidad del
medio ambiente, infraestructura de los servicios turisticos y recursos culturales y

viajes de negocios.

La sostenibilidad del medio ambiente no es relevante para nuestro estudio y, por la
experiencia propia en el sector turismo, la seguridad y proteccion se ha observado
como factor importante para atraer turistas, especialmente extranjeros. La
priorizacion de viajes y turismo implica a los tomadores de decisiones o gestores
del sector turistico y por ello se ha definido como apoyo gubernamental en sector
turismo. De esta forma, las variables independientes son las siguientes:

Infraestructura turistica.
Recursos culturales.
Recursos humanos.

Apoyo gubernamental en sector turismo.

NN

Seguridad turistica.
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Capitulo 3. La Infraestructura y los recursos turisticos como

elementos fundamentales en la industria turistica

En el presente capitulo se tocaran temas relacionados a tres de las variables
independientes: infraestructura turistica, recursos culturales y recursos humanos. El
objetivo es presentar las bases tedricas y clasificaciones de cada una segun

diversos autores, ademas de informacion que pueda aportar a la investigacion.
3.1 Infraestructura turistica

3.1.1 Aspectos generales de la infraestructura

El Banco Interamericano de Desarrollo a la infraestructura (2000 citado en Rozas &
Sanchez, 2004), define la infraestructura como el conjunto de estructuras de
ingenieria e instalaciones —por lo general, de larga vida Gtil- que constituyen la base
sobre la cual se produce la prestacién de servicios considerados necesarios para el
desarrollo de fines productivos, politicos, sociales y personales.

En el tratamiento de los temas de infraestructura y servicios relacionados suele
haber una confusion conceptual, en especial cuando se hace referencia al caracter
publico de estos servicios; de aqui que aparezcan términos tales como servicios
basicos, servicios de interés publico y servicios publicos domiciliarios, que no
necesariamente tienen el mismo significado. Debido a la privatizacion de las
empresas de servicios basicos de infraestructura en muchos paises del mundo ha
hecho que un servicio de interés publico pueda ser brindado por una empresa
privada, estatal o mixta, sea cual sea en esta Ultima la combinacién de porcentajes

de propiedad en poder de cada tipo de titular (Rozas & Sanchez, 2004).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) dicta que la
eficiencia en los servicios de infraestructura es uno de los aspectos mas importantes
de las politicas de desarrollo, tanto a nivel nacional como regional. La ausencia de
una infraestructura adecuada representa un gran obstaculo hacia la implementacion
eficaz de politicas de desarrollo social y la obtencién de tasas de crecimiento

econdémico por encima de los promedios internacionales (CEPAL, 2010).
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La CEPAL (2010), refiere que la region de AL tiene el gran desafio de alinear la
concepcion, el disefo, la ejecucion y el seguimiento, la fiscalizacion y la evaluacion
de las politicas de infraestructura y servicios conexos con la maximizacion de sus

efectos en relacién con el desarrollo.

Las redes de infraestructura constituyen un elemento central de la integracion del
sistema economico Yy territorial de un pais. Por ejemplo, si se carece de una
infraestructura energética adecuada habré grandes dificultades para garantizar un
suministro seguro y eficiente a las empresas y demas agentes econémicos que los
requieran, asi como para desarrollar aquellas actividades que sean intensivas en
energia, tales como la mineria, la industria pesquera, la industria forestal y la
produccion de celulosa y derivados. Otro escenario, seria un pais que no cuenta
con un sistema de telecomunicaciones de amplia cobertura y diversificacion,
moderno y eficiente que dificulta la transmision de datos, voz e imagen entre los
agentes econdmicos afectando la productividad de los factores y la competitividad
de las industrias y de la economia en su conjunto. Del mismo modo, en un pais
carente de carreteras, transporte de carga y puertos en la cantidad y condiciones
requeridas, las empresas exportadoras e importadoras deben enfrentar a diversos
problemas para trasladar sus productos, lo cual puede ser delicado al pensar en

bienes perecederos (Rozas & Sanchez, 2004).

Una clasificacion habitual de la infraestructura es aquella que los divide en cuatro

grandes grupos, definidos segun objetivo (Rozas & Sanchez, 2004):

1. Desarrollo_econdémico. Pueden ser las infraestructuras de transporte, de

energia y de comunicaciones, asi como las redes de abastecimiento de agua
potable y de saneamiento.

2. Desarrollo social. Entre las infraestructuras vinculadas pueden mencionarse

los hospitales, las escuelas y, nuevamente, las redes de abastecimiento de
agua potable y saneamiento.

3. Proteccion del medio ambiente. Constituida principalmente por parques y

reservas naturales, circuitos de ecoturismo y territorios que gozan de alguna

proteccion en general.
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4. Acceso a la informacion y al conocimiento. Aqui se incluyen a las redes de

TV por cable, los sistemas de educacion a distancia, las estaciones de

repeticion y las redes de suministro de Internet, entre otras.

3.1.2 Importancia de la infraestructura a nivel econémico

A efecto de fortalecer el rol de los servicios de infraestructura en la agenda del
desarrollo en los paises de AL, se pueden sefialar cuatro puntos (CEPAL, 2010):

» La dispersion y multiplicidad de las visiones publicas respecto a la
infraestructura y los servicios, y por consiguiente la falta de integralidad en
las politicas desde la concepcion y disefio, hasta la implementacion y su
evaluacion.

» La estrechez fisica o escasez en la provision de infraestructura y servicios.

» Fallas u obstaculos institucionales y regulatorios tanto en la conduccion de
las politicas como en la organizacion de los mercados.

» La ausencia de criterios de sostenibilidad en las politicas de los servicios de

infraestructura, especialmente en el transporte.

El acceso al financiamiento, la calidad y funcionamiento de las asociaciones
publico—privadas, la institucionalidad y contabilidad regulatoria y las condiciones de
funcionamiento y maduracion de los mercados de infraestructura son cuestiones
que también deben ser revisadas para el objetivo de maximizar la potencialidad de
los servicios de infraestructura y lograr un mejor desarrollo econémico y social en la
region de AL (CEPAL, 2010).

El crecimiento econdmico esta definido hasta cierto punto por los factores que
determinan la cantidad de recursos que los agentes productivos asignan a la
inversion. En este sentido, el factor que adquiere la mayor relevancia en esta
relacion entre tasa de inversion y crecimiento economico es la productividad de los
factores, debido a su incidencia sobre el comportamiento del ingreso y de la
demanda efectiva. Factores como el nivel de ocupacion de la capacidad productiva

de la economia, el nivel de obsolescencia tecnoldgica, el acceso a recursos de
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capital y las caracteristicas de la provision de servicios de infraestructura
condicionan el comportamiento de esta relacion basica entre productividad,

demanda efectiva y crecimiento econdmico (Rozas & Sanchez, 2004).

Lo anterior, se puede revisar con las condiciones que representa y beneficia una

buena infraestructura fisica a manera de un ciclo que se alimenta y retroalimenta.

Figura 19. Componentes del mercado de infraestructuray servicios

relacionados.

Ceondiciones de mercado,
Condiciones regutacién y polltica de prestacion
técnicas y operativas de servicios e infraestructura

A 4

'

A A

Condiciones superiores en la provisién de
infraestructura y servicios conexos. menares costos y
mejores condiciones operativas, mayor conhabilidad vy

NUEvos Servicios

1

Infraestructura fisica

_’ ‘_

Fuente: Rozas y Sanchez (2004).

3.1.3 El papel de la infraestructura turistica en la competitividad

La infraestructura turistica comprende las obras basicas, generalmente de accion
estatal, en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua,

eliminacion de desechos, puertos, aeropuertos, etcétera (SECTUR Federal, 2020).

Deben existir planes estratégicos y gestiones eficientes para que cada destino

mantenga una infraestructura de modo que el turista se sienta cdmodo en las
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instalaciones o servicios que requiera. La infraestructura turistica a partir del tipo de

transporte y sus servicios es (Covarrubias, 2015):

1. Terrestre. Accesos especificos a sitios turisticos, montafias, litorales, areas
naturales protegidas, cuerpos de agua, etcétera; accesos y espacios para la
instalacion de paraderos carreteros y médulos de informacion turistica.

2. Aéreo. Servicios especiales de transporte aéreo.

3. Acuético. Servicios especiales de transporte acuatico.

A este conjunto también se le identifica como accesibilidad del destino y los 3 tipos
de infraestructura mencionados refieren al precio, calidad y disponibilidad con que
cuentan. Un cuarto tipo de infraestructura que complementa la accesibilidad del
destino esta relacionada a los sistemas de distribucién y reservaciones, donde los

turoperadores juegan un papel de gran importancia (Jiménez & Aquino, 2012).

De acuerdo con la SECTUR (2005 citado en Covarrubias, 2015), la infraestructura
turistica debe estar a disposicion de todas las personas que integran una
comunidad, sean residentes o visitantes. Lo cual significa que la funcién basica de

la infraestructura turistica es satisfacer las necesidades de la comunidad.

Fomentar la infraestructura turistica de vanguardia es uno de los ejes que aparecen
en el Programa Sectorial de Turismo, dentro del objetivo particular nimero 2 que
dice: “Fortalecer el desarrollo turistico sustentable y las ventajas competitivas de la
oferta turistica de Michoacan”. Los indicadores sectoriales para trabajar sobre el

rubro son los siguientes (Gobierno del Estado de Michoacéan, 2020):

» Numero total de establecimientos de hospedaje registrados.

» Numero total de establecimientos de preparacién y servicio de alimentos y
de bebidas con categoria turistica.

» Numero total de otros establecimientos que prestan servicios relacionados

con el turismo.

Con base en Sanchez (2014), el andlisis de las infraestructuras turisticas debe
realizarse paralelamente al analisis del potencial turistico que poseen los diferentes

atractivos se localizados en el territorio. De lo contrario, describir cuantitativa o
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cualitativamente las infraestructuras no permitira la observacion critica; es preciso
recurrir a un procedimiento que evalule el potencial turistico del territorio y comparar
con la oferta existente para obtener el grado de ajuste entre potencial turistico e
infraestructura de los servicios turisticos. A partir de ahi, tan solo queda generar
productos turisticos avalados por el potencial del entorno para promover, huevos

servicios o potenciar los servicios de los que se encuentran actualmente.

3.2 Recursos culturales

3.2.1 Los recursos turisticos y su clasificacion

Los recursos turisticos hacen que un lugar tenga diferenciacion sobre otro, su
peculiaridad crea interés y una mayor demanda turistica. Los recursos existen en
todos lados, pero la simple existencia no implica que sea posible practicar todo tipo
de actividades y atraer turistas de manera inmediata. Los recursos turisticos se

pueden agrupar de la siguiente forma (Covarrubias, 2015):

a) Naturaleza: Pargues naturales o marinos, playas, lagos, miradores, etc. La
mayoria de ellos dependen del sector publico y necesitan ser protegidos de
un desarrollo que podria ser dafiino.

b) Patrimonio histérico: Museos, sitios historicos, catedrales, ciudades

monumentales, etcétera. Muchos de estos lugares necesitaran restauracion,
gestion de visitas y mantenimiento y gran parte de estos recursos también
suelen depender del gobierno.

c) Manifestaciones de la cultura tradicional y moderna: Arte, gastronomia,

folklore, musica, arquitectura, estilo de vida, entre otras. A menudo, la
poblacién local no se da cuenta de lo interesante que es su cultura para el
visitante. Es importante que la gente local no se sienta invadida por el turista
y que se proteja la integridad de la comunidad local.

d) Ciudades: Los centros gubernamentales, tales como la capital de una region
0 pais resultan atractivos por la variedad de cosas que hacer o ver. El turismo

generado puede ser de negocios o placer, también se puede ofrecer para
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reuniones, congresos y convenciones dejando buen resultado a nivel

econdmico.

En este sentido, se puede observar que los recursos culturales estan incluidos de
varios modos, representando las distintas actividades de una sociedad y sus
vinculos entre la historia y evolucion dentro de un sito determinado. Es por lo que
este tipo de recursos constituyen la identidad de las comunidades siendo
representativos del patrimonio turistico que hacen posible un producto turistico de
calidad (Covarrubias, 2015).

3.2.2 Los recursos culturales y su relacion con el patrimonio

Blanco (1992 citado en Covarrubias, 2015), menciona que los recursos culturales
son el resultado de la creatividad humana, en otras palabras, todas aquellas
manifestaciones socioculturales que pueden clasificarse en tres grandes grupos
como: obras de creacidon estética, obras derivadas de la técnica y de la

experimentacion cientifica y eventos y espectaculos.

Tabla 9. Clasificacion de los recursos culturales.

Obras derivadas de la

Obras de creacion S G€ Eventos y
estética ‘tecnlca .y’de !a o espectaculos
experimentacion cientifica
ePintura . eFestividades
eEscultura *Edificios tradicionales
eMusica *Puentes eCongresos
eDanza -Acue'ductos . eSeminarios
eArquitectura -Cam|n0§ subterrant.eos . e
oArtesanias eComplejos urba.no-lndulstrlales eDesfiles
eCentros deportivos, artisticos, eFerias

de ensefianza

eTanto en el dmbito antiguo
como moderno

Fuente: Elaboracion propia con base en Blanco (1992); citado en Covarrubias (2015).
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El patrimonio en su concepto general debe ser entendido como el conjunto de
elementos naturales y culturales, materiales e inmateriales de tipo histérico o que
se han creado recientemente con el objetivo de ser heredados préximamente. La
cultura es un conjunto de recursos que facilitan la adaptacion de los turistas en un
nuevo destino: fiestas, tradiciones, folklore, monumentos, gastronomia, entre otros.
Ahora bien, el patrimonio cultural es un elemento que esta contenido en la cultura y
contiene en si mismo recursos heredados que tienen la virtud de vincular al pasado

(Martin de la Rosa, 2003; citado en Marquez-Gonzalez & Caro, 2017).

El patrimonio cultural puede ser tangible como edificios, monumentos, esculturas,
pinturas, etc. Y también puede ser intangible como lo son tradiciones, leyendas,

musica, danzas y la gastronomia con raices ancestrales (Amaya, 2006).

En Latinoamérica el patrimonio cultural es rico y variado constituyendo un complejo
mosaico cultural. El legado histdérico-cultural que posee cada pais, sus pobladores,
Sus usos y costumbres, y sus manifestaciones culturales, permiten distinguir tres

areas distintas, que pueden identificarse como (Acerenza, 2006):

» Indoamérica. Desde el Océano Pacifico de México hasta el noroeste
argentino, pasando por Centroamérica, Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia.
Con un amplio patrimonio histérico-cultural representado por el legado de las
culturas prehispanicas, entre las cuales destacan los mayas e incas.

» Euroamérica. Correspondiente a la region central de Chile, pasando al otro
lado de la cordillera de los Andes hacia la region central de Argentina y
siguiendo hacia Uruguay y los estados del sureste de Brasil (Rio Grande do
Sur, Santa Catarina y Parana).

» Afroamérica. Siguiendo por la costa Atlantica de Brasil hacia el norte, desde
Sao Paulo y Rio de Janeiro hacia la region del Caribe (incluyendo la costa
norte de Colombia), se pueden observar manifestaciones culturales de las

poblaciones nativas con grupos étnicos africanos.

Esta diversidad cultural es uno de los principales factores por los cuales la region

goza de gran atractivo turistico en los mercados internacionales (Acerenza, 2006).
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Es posible afirmar que, exceptuando algunos parajes deshabitados desde tiempos
ancestrales en el norte del pais, México constituye un territorio materialmente
sembrado de evidencias culturales que corresponden tanto a las civilizaciones
prehispanicas, como al resultado de la fusion entre el mundo hispénico y las culturas
indigenas (Veldez, 2003).

A medida que las ciudades y destinos turisticos compiten entre si por la promocion
y el valor otorgado a sus recursos turisticos, sélo algunos pueden situarse en una
mejor posicion, este es el caso de los sitios declarados Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO. Este binomio patrimonio-turismo ha impactado positivamente en el
crecimiento de estas ciudades o conjuntos histéricos, al convertirse en referentes

del turismo especialmente cultural (Troitifio, 2000 citado en Cordente et al., 2011).

Por otro lado, los bienes incluidos en la lista del Patrimonio Mundial ciertamente
juegan un papel destacado en la revalorizacién cultural y turistica de los conjuntos
patrimoniales, pero pueden caer en una contradiccién al configurar destinos de gran
relevancia donde muchas veces no es facil controlar los impactos que el turismo

desencadena (Lazzarotti, 2000 citado en Troitifio & Troitifio, 2009).

3.2.3 Importancia del turismo cultural en la actividad turistica

El turismo cultural se entiende como el desplazamiento de visitantes motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
0 grupo social de un destino especifico (Amaya, 2006). Representa una de las
ramas de la actividad turistica en la cual los gobiernos comienzan a poner una
mayor atencion, principalmente porque puede considerarse una respuesta a la baja
actividad econémica de las regiones agricolas y las pequefias ciudades. Lugares
con una herencia colonial o indigena donde se encuentran edificios, monumentos y
zonas arqueoldgicas pueden ser mas relevantes si se llevan a cabo festividades

significativas a nivel cultural e historico (Balsev & Velazquez, 2013).
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El turismo cultural tiene una serie de impactos normalmente positivos. Sin embargo,
se debe cuidar el impacto fisico y social evitando alterar aspectos representativos
para el habitante local, perdiendo en alguna forma su identidad. Los impactos se

pueden ser: (Santana, 1997 citado en Marquez-Gonzéalez & Caro, 2017):

» Impacto econdémico. Repercusiones a nivel de costo y beneficio.
» Impacto fisico. Alteraciones producidas en el espacio y el medio ambiente.
» Impacto social y cultural. Posibles cambios en la forma de vida de los locales.

A los consumidores de turismo cultural se les clasifica en dos categorias: los turistas
de “interés especial’, que viajan especificamente para disfrutar de atractivos
culturales y, por otra parte, los turistas de “interés ocasional’, que son aquellos que
viajan por motivos diversos, como congresos, negocios, naturaleza o playa y

aprovechan para visitar algun atractivo de caracter cultural (Amaya, 2006).

Por su parte, Veldez (2003), habla sobre las desigualdades en los niveles de
instruccion histérico-arqueoldgica de los turistas, como determinantes en la eleccion
de los destinos turisticos de caracter cultural. En el caso de México, se ha observado
que los turistas mas interesados en visitar atractivos culturales son los europeos,
encontrandose con un menor interés los turistas que provienen de paises de lengua

inglesa como EE. UU., Canada y el Reino Unido (Amaya, 2006).

Los paises que compiten en materia de turismo cultural con México son aquellos en
los que florecié la cultura en épocas antiguas, como Egipto, Italia, Francia, Grecia,
China, India y Japén. En AL, compiten con nuestro pais Pera, Colombia y Cuba,
entre otros. El centro de México cuenta con los destinos culturales mas importantes,

el Sur y el Sureste tienen la riqueza cultural del mundo maya (Amaya, 2006).

El potencial de mercado para el turismo cultural en México es bastante mayor de lo
gue se aprovecha en la actualidad y un gran obstaculo que enfrenta es la
mercadotecnia. Diversos estudios muestran la asociacion de un destino con
“cultura” a un viaje “menos atractivo”, ya que parece vincular cuestiones escolares,
aburrimiento y aridez, mientras que los turistas desean relajarse, divertirse y

disfrutar actividades al aire libre (Amaya, 2006).
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En la actualidad, se ha planteado que los rasgos culturales brindan la identidad a
los destinos turisticos; de ahi la importancia de fomentar las actividades tendientes
a fortalecer la cultura regional y local en todas sus manifestaciones, sean las bellas
artes, las artesanias populares, la gastronomia o el folclor. Una playa, una selva o
un lago, sin el complemento de la cultura local es solo un commaodity turistico. Por
ejemplo: una playa de Cuba frente a una de Quintana Roo tiene caracteristicas
fisiogréficas similares, pero en Cuba no hay vestigios de la cultura maya y en

Quintana Roo no hay antecedentes culturales afroantillanos (Amaya, 2006).

Con lo anterior, seria valido decir que el turismo es solo una faceta de la dimensién
cultural del hombre y que, por lo tanto, todo turismo es en alguna forma

necesariamente cultural (Veldez, 2003).

3.3 Recursos humanos

3.3.1 El capital humano y la satisfaccion del turista

En el sector turismo es importante el factor humano, toda vez que es un sector
orientado a los servicios. Diversas fuentes se refirieren a recursos humanos, pero
situandonos en el valor intrinseco que representa para las empresas y los
gobiernos, muchas veces es mejor referir capital humano (Peir$,1996 citado en
Sancho, 2002).

Una formacion de calidad a todos los niveles se hace indispensable para obtener
profesionales flexibles, que sean capaces de satisfacer las necesidades de los
clientes y las de la propia industria turistica, para lo cual es importante que el capital
humano se sienta motivado e involucrado con la organizacion. De esta manera, los
recursos humanos son cruciales para estructurar con éxito un sistema de servicios
que puede llegar a ser una util herramienta de diferenciacion y competitividad
(Sancho, 2002).

En la tabla siguiente se enfatizan caracteristicas persistentes en el area de servicios,

donde se encuentra el sector turismo.
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Tabla 10. Diferencias entre industrias manufactureras y de servicios.

Industrias manufactureras Servicios

El producto es tangible El servicio es intangible

La propiedad se transfiere con la compra El servicio produce un derecho de uso, sin
transferir la propiedad

El producto puede ser revendido La experiencia turistica no se puede
transferir

El producto puede ser almacenado El producto no vendido no se puede
transferir

El producto puede probarse El servicio no puede probarse

El consumo es precedido por la Produccién y consumo generalmente

produccién coinciden

Produccidn, venta y consumo ocurren en Produccidn, venta y consume ocurren

entornos espaciales diferentes simultaneamente

El producto puede ser transportado Es el cliente quien acude al producto

Los dmbitos produccidon/consumo estan El cliente participa en la produccién

delimitados

El contacto cliente/fabricante es indirecto | El contacto, en la mayoria de los casos, es
directo

Fuente: Sancho (2002).

El turista evoluciona, se educa y se vuelve cada vez mas exigente y critico. Los
recursos humanos que intervienen en la prestacion de los servicios turisticos
plantean un importante reto para afrontar a esta nueva demanda (Veldez, 2003).
Los turistas estdn sometidos a las leyes sociales que rigen la conducta humana:
habitos, modas, gustos y tendencias, personalidades variadas (J. Carlzon, 1989
citado en Sancho, 2002).

La competitividad de un destino o empresa turistica depende en gran parte de la
captaciéon y retencion de los segmentos de demanda objetivos. Esto puede
conseguirse a través de clientes satisfechos que aumenten la frecuencia de su
retorno y transmitan informacion favorable a otros clientes, captando asi nuevos

turistas para la region o empresa (Sancho, 2002).
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El resultado de obtener clientes satisfechos representa muchos beneficios que se

pueden ver a continuacion.

Figura 20. Beneficios derivados de la satisfaccion del cliente.

Reduce los costes de la no
calidad.

Aumenta la efectividad de las

Capta clientela. Aumenta el
ventas cruzadas.

prestigio del destino.

Medida inequivoca de la

A calidad en el servicio.
Incrementa los margenes

de beneficio. Reduce la
elasticidad/precio de la Cliente

demanda. Aumenta el grado de

Satisfecho retencion.

Reduce la rotacidn laboral.

Aumenta los costos de Aumenta los gastos efectuados

marketing de los competidores. por turista.

Rebaja los costos de marketing.

Fuente: Sancho (2002).

Para el logro de la calidad turistica, se deben tomar en cuenta todos los
componentes que conforman la experiencia turistica, es decir las atracciones, la
infraestructura, los equipamientos, los servicios logisticos, el entorno vy, por
supuesto, los recursos humanos. El esfuerzo para profesionalizar la actividad
turistica es exigente, desde los niveles operativos, hasta los de alta direccion,
publica y privada, con el fin de sacar al sector de la situacién de atraso y abandono
en que se encuentra. La profesionalizacion de los actores del sector turismo es la
Gnica manera de alcanzar un desarrollo sustentable de la actividad turistica que
permita el aprovechamiento de los atractivos de la entidad en todo su potencial
(Amaya, 2006).
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3.3.2 Problemaética del capital humano en el sector turismo

La informalidad en el sector turistico se ha potenciado ante la ausencia de leyes en
la materia, el avance de las nuevas tecnologias y los servicios de turismo a través
de plataformas digitales, con lo cual se han menoscabado los valores del trabajo
decente (OIT, 2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desarrollé el programa de Trabajo
Decente, sintetizando las aspiraciones de los individuos durante su vida laboral,

basado en cuatro objetivos estratégicos (OIT, 2006 citado en Huizar et al., 2016):

1. Crear trabajo: Generar oportunidades de inversion, iniciativa empresarial,

desarrollo de calificaciones, puestos de trabajo y modos de vida sostenibles.

2. Garantizar los derechos de los trabajadores: Lograr el reconocimiento y el

respeto de los derechos de todos los trabajadores, en especial para los
trabajadores desfavorecidos o pobres que necesitan representacion,
participacion y leyes adecuadas que se cumplan y estén a favor, y no en

contra de sus intereses.

3. Extender la protecciéon social: Promover tanto la inclusién social como la

productividad para que mujeres y hombres disfruten de condiciones de
trabajo seguras, con tiempo libre y descanso adecuados y se tengan en
cuenta los valores familiares y sociales, que contemplen una retribucion

adecuada y que permitan el acceso a una asistencia sanitaria apropiada.

4. Promover el didlogo social: La participacion de organizaciones de

trabajadores y empleadores, sélidas e independientes, es fundamental para

elevar la productividad y evitar los conflictos en el trabajo.

Segun la OIT, el turismo emplea mucha mano de obra y significa una importante
fuente de creacion de puestos de trabajo. A escala mundial, el sector registra una
de las mayores tasas de creacion de empleos permitiendo que los jovenes, las
mujeres y los trabajadores migrantes puedan ingresar al mercado de trabajo. Existe
diversidad, complejidad y fragmentacion en las relaciones de trabajo, de tal manera
que puede haber contratos a tiempo completo, a tiempo parcial, temporales,
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ocasionales y estacionales, lo cual tiene importantes repercusiones en el desarrollo

del capital humanos dentro del sector (OIT, 2010).

Mejorar las condiciones del empleo turistico es fundamental, al ser proyectado como
una de las principales fuentes de empleo a nivel internacional, sobre todo si se
reconoce que la calidad del capital humano es esencial para el desarrollo y la

competitividad de todo destino turistico (Huizar et al., 2016).

Segun Gallego (1994 citado en Sancho, 2002), existen factores que inciden sobre
los trabajadores, directa o indirectamente, en relacion al puesto de trabajo que
desempeiian. Factores externos donde la empresa no puede interferir como la
situacién afectiva y familiar, los valores personales, la salud, la educacién y las
relaciones sociales. Pero también existen factores internos que permiten potenciar

la productividad de cada persona ejerciendo un cierto control. Estos son:

Intrinsecos al trabajo:

a) Conocimiento de su trabajo

b) Tipo de trabajo que desempefia
c) Logro personal

d) Responsabilidad

e) Crecimiento personal

f) Exito, reconocimiento y rendimiento

Extrinsecos al trabajo:

a) Disefio de su puesto de trabajo
b) Relaciones con los compafieros

c) Beneficios sociales y personales

La precariedad del empleo turistico se atribuye a los bajos salarios partiendo de la
baja o nula distincién entre el trabajo en areas operativas, principalmente de hoteles
y restaurantes, que demanda un bajo nivel de calificacion en puestos que son
ocupados por jovenes, mujeres e inmigrantes principalmente; y, por otra parte, el
empleo en las areas administrativas, comerciales y de servicio al cliente que

requieren un mayor nivel de calificacion (Huizar et al., 2016).
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Algunas de las principales caracteristicas del empleo en la actividad turistica se

presentan a continuacion (OIT, 2010 citado en Huizar et al., 2016):

1. Las exigencias del sector demandan horarios de trabajo que pueden ser
considerados antisociales debido a los turnos nocturnos, discontinuos, de fin
de semana y en periodos vacacionales con largas jornadas de trabajo para

un sector que de por si presenta horarios atipicos.

2. Prevalecen los empleos temporales y de tiempo parcial con contratos en

funcidn de la demanda y un elevado nivel de subcontratacion.
3. Reducidas o nulas oportunidades de desarrollo profesional.

4. Salarios comparativamente bajos, por debajo de la media nacional en

muchos casos.

Otro factor para tomar en cuenta es la demografia, ya que la poblacion de los paises
en desarrollo serd comparativamente joven por algunos afios mas, pero el
envejecimiento y las bajas tasas de natalidad en los paises industrializados se
hacen mas notables (Goldin, 2010; citado en OIT, 2010). En Europa, Japon y
América del Norte, el grupo de personas de 60 afios 0 mas aumenta con mayor
rapidez que los demas grupos de edad. Con el creciente uso de las TIC, también
han cambiado las exigencias de los viajantes y se espera que todos los empleados
del sector puedan adaptarse y manejar eficazmente esas nuevas tecnologias (OIT,
2010).

3.3.3 Capacitacion y profesionalizacion del servidor turistico

Se debe considerar la gran importancia que tiene la inversién estratégica en capital
humano en la actividad turistica, con miras a conseguir costes y precios
competitivos se debe combinar la innovacidn con sistemas organizativos de
recursos humanos. Es necesario considerar como avanzar en el proceso educativo,

detectando las necesidades y exigencias del mundo turistico. Es complicado pensar
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en un proceso de mejora de la calidad, si no se realiza un esfuerzo de inversion en

formacion por parte de las empresas (Sancho, 2002).

Una problematica evidente en la comunidad turistica es la poca preparacion y
profesionalismo que muestra una cantidad considerable de guias de turistas, que
son los encargados de brindar la explicacion sobre los diversos atractivos culturales
del pais. Para obtener la credencial de guia general se pide solo certificado de
bachillerato, dominio de un idioma extranjero y cursar un curso de 360 horas, lo cual
en muchas ocasiones no es suficiente para personas sin una formacion cultural, que

s6lo buscan lucrar a través de su contacto con los turistas (Amaya, 2006).

Segun Sancho (2002), algunas lineas de actuacion para la educacion en el sector

turismo son:

a) La Formacion Profesional. Todo el personal deberia tener el conocimiento

impartido en escuelas o institutos, aunque los cambios que el sector turismo
sufre continuamente hacen que los conocimientos adquiridos en la etapa
educativa pronto queden obsoletos, exigiendo la revision de contenidos

académicos para introducir esquemas de adaptacion y actualizacion.

b) La Formacién Continua. Se trata de la formacion de los trabajadores en el

ambito de la empresa para mejorar los conocimientos de uno o varios de un
proceso productivo determinado, aumentando de esta manera la

productividad de las empresas.

c) La colaboracion Universidad/empresa. es una herramienta muy Gtil para

buscar beneficios reciprocos como la cooperacién en I+D (Investigacion y
Desarrollo) en el sector, la posibilidad de contratar al personal con mayor
cualificacion, mejorar los programas de estudio de la universidad, un mayor
intercambio de informacion sobre las necesidades de las empresas y una

mayor experiencia del estudiante para el mundo laboral, entre otros.

La separacion en el empleo relacionado al sector turismo vienen al separar el area

operativa del area administrativa, que muchas veces no es diferenciado debido a
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gue la formacién profesional en turismo se centra en la parte practica, dejando de
lado aspectos fundamentales de su conformacion tedrica e innovacion tecnoldgica
gue contribuyen a la generacion de conocimiento e investigacion sobre la misma,
aspecto que conduce a los profesionistas a competir sin una ventaja real con
personas que se han formado en la practica empresarial, asi como por un salario

determinado en funcion del trabajo no calificado (Huizar et al., 2016).

Acorde a Veldez (2003), los recursos humanos que laboran en los organismos
oficiales del turismo también tienen un panorama desolador. La improvisacion y la
falta de formacion profesional en materia de turismo en todos los niveles jerarquicos
de las instancias federales, estatales y locales es evidente. A pesar de esto, el
turismo en México constituye uno de los principales motores del desarrollo

econdmico nacional.

La brecha entre el mundo del aprendizaje y el mundo del trabajo puede ser muy
amplia. La participacion de los empleadores y sus organizaciones, asi como de las
organizaciones de los trabajadores es esencial para colmar esta brecha, ademas
de los Sistemas de Enseflanza y Formacion Técnica y Profesional (EFTP por sus
siglas en inglés) que la OIT ha propuesto. Estos programas de EFTP deberian
adaptarse a las circunstancias nacionales y locales, ser encaminados a desarrollar
las competencias y habilidades que requieren los trabajadores y los empleadores
del sector turistico para mejorar sus condiciones de trabajo, elevar la calidad del
desemperio laboral y colaborar con las partes interesadas, preservando cultura,
tradicion y entorno (OIT, 2017).
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Capitulo 4. La gestion y seguridad en el sector turistico

El presenta capitulo tratara sobre las teorias encontradas bajo dos de las variables
independientes que se han seguido en la investigacion: apoyo gubernamental en el
sector turismo y la seguridad turistica. Se ha organizado de dicha manera teniendo

en cuenta que el tema de la seguridad compete principalmente al gobierno.
4.1 Apoyo gubernamental en sector turismo

4.1.1 El papel del gobierno en la competitividad turistica

La competitividad se ha convertido en una de las preocupaciones centrales de
gobiernos y empresas de todas las naciones. Recientemente se debate entre
quienes postulan que la politica de gobierno es quien impulsa la competitividad de
una nacion, mientras que otros argumentan que la competitividad depende mas de
la gestion empresarial. Tal vez ninguna de estas explicaciones es plenamente
satisfactoria individualmente, pero quizés interrelacionadas entre si, se aproximen

al verdadero analisis de la competitividad de una nacion (Altamira & Mufioz, 2007).

Desde el punto de vista econdémico, el turismo expresado a través de los ingresos
que genera permite posicionar a la actividad turistica como un sector clave para
alcanzar el desarrollo local, posibilitando el mejoramiento de las condiciones de vida
de su poblacion residente. El turismo se convierte en una alternativa interesante
para desarrollar y estimular por parte de los sectores publicos como privados, que
se puede identificar como dimensién socio-institucional, a la cual se agrega un tercer
sector compuesto por la sociedad civil, asociaciones, organizaciones no
gubernamentales, etc. Estos presentan una estructura organizativa heterogénea,
desarrollan funciones diferentes y poseen distintos grados de articulacion, pero para
alcanzar una gestion eficiente se requiere que todos los actores socio-

institucionales mantengan un objetivo en comun (Benseny, 2009).

La gestion turistica requiere de politicas y la planificacion, coordinacién y
articulacion con otros organismos oficiales, la definicion y aplicacion de estandares
para instalaciones y servicios turisticos, mercadotecnia, capacitacion y

concientizacién en la actividad turistica. Es posible encontrar gobiernos a favor del
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desarrollo turistico, con un interés real hacia una politica turistica explicita y una
planificacion acorde, otros gobiernos mantienen una postura intermedia donde la
actividad se presenta en forma débil con potencial desarrollo y también es posible

encontrar gobiernos con ausencia total de la actividad turistica (Benseny, 2009).

La gestion turistica es uno de los elementos esenciales al mover el engranaje y
motivar el desplazamiento turistico para satisfacer la necesidad del visitante. Esta
fuerza se modifica positiva 0 negativamente a través de la labor de gestion. Por ello
se puede tener que un destino turistico cuenta con una amplia variedad de recursos
y no ser tan competitivo como otro destino con menos recursos turisticos pero

empleados de forma eficiente (Jiménez & Aquino, 2012).

El objetivo de la gestion turistica tiene que ser el aumento de la ventaja competitiva

manteniendo la ventaja comparativa y para ello, algunas de las areas de gestion

que pueden ser determinantes para la competitividad son (Jiménez & Aquino, 2012):
» Vision

Cuidado de los recursos

Marketing

Recursos humanos

Calidad del servicio

Manejo de los visitantes

YV V V V V V

Monitoreo y evaluacion

4.1.2 La gestion turistica en los diferentes niveles de gobierno

El turismo es una responsabilidad para el gobierno en el orden nacional y a través
de los organismos gubernamentales formula la politica turistica general, instala el
sector en el contexto de la economia, fija objetivos y estrategias, ademas de
promover la actividad en el interior y exterior del pais. La posicion que ocupa el
turismo dentro del sector publico depende del grado de importancia que la
conduccion politica le reconoce a la actividad en un determinado momento. Un

cambio en el gobierno puede originar un cambio de rumbo del organismo que
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gestiona el turismo, su grado de centralizacion o descentralizacion y hasta su
denominacion. La inestabilidad politica puede provocar cambios profundos en la

organizacion institucional y la estructura de la gestion del turismo (Benseny, 2009).

El Programa Sectorial de Turismo del Estado de Michoacan (PROSECTUR) parte
de un diagnostico turistico mundial y nacional para definir las particularidades de la
industria turistica estatal (Gobierno del Estado de Michoacan, 2020). A partir de la
meta nacional, dictada en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), se consideran los
objetivos, lineas estratégicas y acciones del Plan de Desarrollo Integral del Estado
de Michoacan (PLADIEM) y se definen diez objetivos sectoriales de los cuales se

derivan estrategias para fortalecer el sector turistico de Michoacan.

En la siguiente figura se muestra el marco legal que sustenta el PROSECTUR
indicando la alineacion con el PND, el Programa Sectorial de Turismo Federal, y
finalmente con la prioridad 4 del PLADIEM 2015- 2021.

Figura 21. Alineacion del Programa Sectorial de Turismo de Michoacan.

Ley General de Turismo Ley de Turismo del Estado de Michoacén

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Aprovechar el portencial turistico de México para generar una mayor derrama economica.

Programa Sectorial de Turismo Federal 2013-2018
Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico
Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector
Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector
Promocion eficaz de los destinos turisticos

Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacdn de Ocampo 2015-2021
Prioridad 4. Desarrollo econdmico, inversion y empleo digno

Programa Sectorial de Turismo de Michoacan (PROSECTUR)

Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan (2020).
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El PROSECTUR se compone de nueve ejes especificos alineados con la meta
nacional y las estrategias del PND. La importancia de las politicas publicas
orientadas al turismo se observa en el eje sectorial numero 1: “Ejecutar una politica
turistica coordinada y corresponsable”. En este sentido, el objetivo es promover la
articulacion de programas y acciones en materia turistica con los diferentes
municipios, con los sectores privado, social y académico y con una vision incluyente

y de largo plazo (Gobierno del Estado de Michoacan, 2020).

Tabla 11. Objetivos del Programa Sectorial de Turismo de Michoacéan.

Eje Sectorial 1.

Ejecutar una politica turistica coordinada vy

Objetivo particular 1:
corresponsable

Fortalecer esquemas de

colaboracién y Eje Sectorial 2.
corresponsabilidad para Favorecer la investigacion, el desarrollo y la innovacion
transformar el sector Halizpiian

turistico de Michoacan Eje Sectorial 3.

Desarrollar el capital humano del sector.

Objetivo particular 2: B Sectarinl &

Realizar una planeacion turistica sustentable.

Fortalecer el desarrollo Eje Sectorial 5.
turistico sustentable y las ) . )
. . Fomentar la infraestructura turistica de vanguardia.
ventajas competitivas de la

oferta turistica de Eje Sectorial 6.

Michoacan Incrementar la competitividad empresarial.

Eje Sectorial 7.
Objetivo particular 3: je yectone

Digitalizar la oferta turistica de Michoacan.

Impulsar la promocién Eje Sectorial 8.

turistica que contribuya a la ) ) T -
q y Promocionar Michoacan con eficiencia e innovacién

consolidacion y

. e ., . Ej rial 9.
diversificacion de los destinos RaetorLd

turisticos de Michoacan Inteligencia de mercados.

Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan (2020).
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Para el cumplimiento de los objetivos, los recursos publicos estatales estaran
sujetos a los criterios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez,
legalidad, honestidad, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de
cuentas y equidad de género, con base en parametros cuantificables e indicadores
de desempefio correspondientes (Gobierno del Estado de Michoacan, 2020).

Uno de los principales retos es elevar la competitividad mediante acciones publicas
deliberadas, que partan de un diagnostico compartido del estado actual del sector
turismo y que sustente el disefio e implementacion de una politica publica articulada,
con objetivos claros mediante un trabajo coordinado entre los agentes que

conforman la industria (Gobierno del Estado de Michoacan, 2020).

En cuanto al Gobierno Municipal y su injerencia en el turismo, no pueden omitirse
las otras funciones que indirectamente tienen que ver con la imagen del destino,
tales como la prestacion de servicios urbanos, la eliminacion de residuos cloacales,
la recoleccion de basura, la provision de alumbrado publico, la construccién y
mantenimiento del pavimento, parques, jardines y otras areas publicas. Centros de
salud y corporaciones de policia se suman a la oferta de servicios de salud y
seguridad, ademas de que el municipio controla la calidad técnica, funcional y
estética de los inmuebles, revisando los planos de construccion, con autoridad para
otorgar los permisos y verificar que las obras se ajusten a los planos aprobados
(Boullén, 1990 citado en Benseny, 2009).

El alcance territorial se expresa a través del ambito de jurisdiccién y dependencias
del organismo publico de turismo municipal y sus vinculaciones con niveles
superiores (consorcios regionales, administracion publica estatal o nacional).
Algunas de las funciones del organismo oficial de turismo a nivel municipal, se

analizan con los siguientes indicadores (Boullén, 1990 citado en Benseny, 2009):

» Informacidén. Obtencion, sistematizacién y transferencia de la informacién

sobre la oferta y la demanda de interés turistico.

» Facilitacién. Aplicacion de disposiciones relacionadas con la actividad,

resolucién de conflictos en la interaccién del sector y problemas al turista.
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Promocion. Definicion de la imagen del municipio: Turistica exclusiva,
Turistico- Recreativa, Deportiva, Productivas (segun actividad econdmica),
Servicios (justicia, sanidad, educacion, etc.); seleccion del mercado para las
acciones promocionales, actividades de familiarizacion y comercializacion;

coordinacion y participacion de acciones asociadas de promocion.

Estimulo a la inversién. Participacion en la estrategia nacional, estatal o

regional, adecuacion de la politica municipal, asistencia en la evaluacion de
proyectos de inversion, impulso para la radicacién de capital destinado a la

actividad turistica.

Integracién. Grado de interaccién horizontal (entre areas de gestion
municipal) y vertical del sector publico (relacion municipio-estado-nacién) y
la interaccion entre sectores publico-privado y tercer sector.

Control de servicios. Asegura la calidad en la prestacion de servicios

turisticos, aplicacion de normas de control, actualizacion de inventario y

registro de servicios turistico-recreativos y resolucién de problemas.

Capacitacion. Interna (al personal del organismo de turismo) y externa (a la

comunidad), en la participacion de programas del organismo turistico,

vinculada con la informacion turistica, buen trato al visitante, etc.

Asistencia técnica. Asociacion con otros municipios para afrontar carencias
técnicas, o bien a la solicitud de asistencia a universidades y organismos

turisticos en cuestiones especificas.

Planificacion e investigacion. Obtencion y procesamiento de datos sobre
oferta y demanda turistica, elaboraciéon de un plan de desarrollo turistico,
asignacion de recursos, compromiso con la actividad privada en programas

de cooperacion, etc.
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» Administracién de servicios. Gestibn de servicios turisticos y recreativos

especificos en la jurisdiccion del ambito municipal (acceso a parques

recreativos, lagunas o dependencias recreativas).

» Recreacion. Promocion de las actividades recreativas y coordinacion de la

programacion de actividades.

Estas son algunas de las funciones mas frecuentes inherentes al organismo
municipal de turismo, que forma parte del gobierno local. Una gestion eficiente
requiere el cumplimiento de las funciones y la vinculacion con otras areas de la
gestibn municipal e instituciones locales. La vinculacion extra local también es
positiva, esto se refiere a organismos de turismo con jurisdiccion estatal y nacional,

asi como la participacion regional en consorcios productivos (Benseny, 2009).

Figura 22. Gestidn turistica integral del organismo municipal de turismo.

Estructura organizacional, identificada a través de la jerarquia y area de gestion
Tipologia donde se incluye la cuestion turistica.

institucional

Ambito de jurisdiccion y dependencias administrativas subalternas.
Alcance

territorial

Formulacidn de politicas; creacién de la estructura basica; desarrollo de atractivos;
formulacién y aplicacién de normas de calidad en instalaciones y servicios turisticos;

Funciones calificacion y ordenacion del uso del suelo y reglamentacion de proteccién
ambiental; entre otras.

Vinculaciones con otras dependencias municipales (intrainstitucional), y su relacion
Vinculacion con organismos estatales o nacionales, tanto puablicos como privados
institucional (interinstitucional).

Actuacion conjunta de los sectores publico, privado y tercer sector, en nivel local, en
Articulacion escala provincial y nacional y con otros sectores. Se refleja en grados de articulacion:
fuerte, media, débil.

Fuente: Elaboracion propia con base en Benseny (2009).
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4.1.3 La Organizacion de Gestion de Destinos propuesta por la OMT

La OMT define a la gestion de destinos como la gestion coordinada de todos los
elementos que conforman un destino turistico (los atractivos turisticos, las
instalaciones, el acceso, el marketing y los precios). Una gestién responsable y
sostenible debe conllevar un proceso que aborde, con eficacia y armonia, las
interacciones entre los visitantes, la industria que les presta los servicios, la
comunidad que los aloja y el entorno en el sentido mas amplio (recursos naturales
y culturales). En este sentido, se debe adoptar un enfoque estratégico centrado en
vincular elementos que pueden encontrarse aislados o divergentes con el objetivo

de mejorar la planificacién y gestion del destino (OMT, 2020).

Una Organizacion de Gestion de Destinos (OGD) es la principal entidad organizativa
pudiendo formar parte autoridades, agentes y profesionales, facilitando las alianzas
dentro del sector turistico para desempefar una funcion esencial en la promocién
sin dejar de lado el desarrollo sostenible de las industrias y el sector turisticos. Las
estructuras de gobernanza de las OGD pueden tener una autoridad publica o
alianzas publico-privadas, también puede adoptar modelos completamente privados
con el cometido de coordinar y gestionar determinadas actividades en aras de
conseguir destinos competitivos y sostenibles. Es esencial hoy en dia contar con un
modelo de este tipo que guie el cambio, adaptando la naturaleza y funciones a las
distintas variables para garantizar la gestiéon eficaz del destino. Los objetivos
comunes de todas las OGD son (OMT, 2020):

» Sacar el mayor partido posible del valor y la percepcién de calidad del
visitante, asegurando la competitividad y la sostenibilidad del destino.
» Preservar sus activos naturales y culturales a largo plazo.

» Aprovechar los beneficios en favor de la economia local y los residentes.

En calidad de entidad lider en el destino, la OGD debe conseguir el apoyo de todas
las partes interesadas implicadas y ser considerada la entidad con legitimidad
institucional, juridica y operativa, encargada de la gestion del turismo en el destino.
Para que esto ocurra, es fundamental contar con un modelo de gobernanza
adecuado (OMT, 2020).
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Entre las funciones principales de la OGD se encuentran las siguientes (OMT,

2020):

>
>

YV V V V V

>
>

Planificacion estratégica.

Formulacién (o participacion en el proceso de formulacién) y aplicacion de la
politica turistica del destino.

Inteligencia de mercados (recopilacién y andlisis de datos, estudios de
mercado, etc.).

Desarrollo de productos y negocios turisticos.

La digitalizacion y la innovacion.

Supervision.

Gestion de crisis.

Formacion y fortalecimiento de las capacidades (recursos humanos,
actividades formativas y fortalecimiento de las capacidades para los
profesionales locales del turismo).

Promocion, marketing y creacién de marca.

Financiacion y fomento de las inversiones.

Hay muchas ventajas en la gestion eficaz del destino, entre las que se numeran las
siguientes (OMT, 2020):

1.

Creacién de una ventaja competitiva. Vision colectiva y alianzas soélidas que
garanticen la mayor satisfaccion posible del visitante.

Garantia de la sostenibilidad. Se garantiza la perduracion de la viabilidad
econdémica y la integridad medioambiental, social y cultural del destino.
Fortalecimiento de la gobernanza institucional. Posibilita el didlogo y el
proceso de toma de decisiones en beneficio de los objetivos colectivos del
destino.

Elusion de superposiciones e identificacion de lagunas. Evitar la duplicacion
de esfuerzos y el solapamiento de iniciativas.

Distribucion de los beneficios del turismo. Generar un marco favorable al
crecimiento del turismo inclusivo, beneficiando empresas locales,

comunidades y/o los residentes en el destino.
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6. Consolidacién de una cultura turistica en el destino. Concienciar e implicar a
las comunidades locales respecto de las contribuciones socioeconémicas del
sector del turismo.

7. Mejora del rendimiento del turismo. Los destinos pueden alargar la duracién
media de la estancia de los visitantes, incrementar su gasto per capita,
reducir la estacionalidad, medir la capacidad de acogida turistica, dispersar
los flujos turisticos y gestionar la saturacion.

8. Creacion de una identidad de marca sélida y dinamica. La oferta constante
de una excelente relacion calidad-precio, aumenta la fidelidad a la marca y el

regreso regular de los visitantes al destino.

Es importante mencionar que la OMT ha creado la Certificacion UNWTO.QUEST,
un programa dirigido a las OGD, principalmente a escala regional y local, que tiene
como objetivo reforzar tres areas de actuacion: liderazgo estratégico, ejecucion
eficaz y gobernanza eficiente. La UNWTO.QUEST es una herramienta estratégica
que permite a las OGD evaluar su rendimiento, aplicar un plan de mejoras (a través
de la UNWTO Academy) al objeto de cumplir los criterios y estdndares de la

Certificacion, la cual consta de tres etapas (OMT, 2020):

Etapa 1 — Evaluacion: incluye una autoevaluacion de la OGD por via electronica,

seguida de una auditoria realizada por un auditor externo cuyo informe valida el
Comité Asesor de UNWTO.QUEST.

Etapa 2 — Proceso de mejoras: incluye un plan de mejoras a medida, seguido del

fortalecimiento de las capacidades y la formacién a cargo de la UNWTO Academy.

Etapa 3 — Auditoria: proceso validado por el Comité Asesor de UNWTO.QUEST, el

cual brinda recomendaciones a la OMT sobre la concesion de la Certificacion

UNWTO.QUEST a la OGD con una validez de cuatro afios (y posible renovacion).
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4.1.4 El precio en la teoria neoclasica del comercio internacional

Un paradigma de la teoria neoclasica del comercio internacional es el teorema de
Heckscher-Ohlin y el precio es una parte importante en la busqueda de la
competitividad de un pais. Entre las conclusiones més importantes del teorema se

enlistan las siguientes (Torres, 1982 citado en Barroso & Flores, 2006):

1. La condicion determinante del comercio internacional son las diferencias
regionales en la oferta de factores productivos.

2. Laprincipal razén de la localizacion de determinadas actividades economicas
en ciertos paises se debe a que los factores de produccion (tierra, clima,
recursos naturales, mano de obra, capital, etc.) estan distribuidos en
proporciones desiguales entre los mismos.

3. Cada region usarda en mayor proporcion sus recursos naturales mas
abundantes por ser mas baratos.

4. La diferencia de factores y de precios influyen en la localizaciéon de la
produccion y, por lo tanto, en la especializacion de determinados paises y/o
regiones en determinados sectores productivos.

5. A medio y largo plazo se debe dar una situacion de equilibrio en la balanza

comercial de los paises, por ejemplo, mediante el automatismo monetario*3.

Por tanto, ante un mercado internacional en el que existe una competencia perfecta,
con productos no diferenciados y plena informacién de oferta y demanda, los precios
relativos de las mercancias (dados por sus costos de produccion y la dotacién de
factores) van a determinar la competitividad nacional en determinados sectores 0

subsectores productivos.

Bajo esta teoria, es importante la participacion o supervisién del gobierno en los
precios de los servicios turisticos, ya que podria ser un factor determinante por el

cual un potencial turista internacional cambie su itinerario de viaje.

13 Dispositivo auto corrector que se activa cuando, en el corto plazo, aparece una situacion de déficit
0 superdvit comercial y, de esta manera, poder equilibrar este saldo.
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4.1.5 Importancia de la calidad en los servicios turisticos para

establecer precios competitivos

La calidad puede entenderse como la prestacion esperada menos la prestacion
suministrada. El precio indica el valor otorgado por el empresario a su producto y
sirve como base a los consumidores, quienes comparan la calidad de la oferta con
el precio, eligen el mejor producto para ellos y no siempre es el mas barato (Keller,
1994 citado en Gandara, 2004).

En el caso del turismo, es importante conocer los deseos del consumidor, su
proceso de toma de decisiones y su respuesta a ciertos estimulos si queremos
satisfacer sus necesidades (Devesa & Palacios, 2005). Los cambios mundiales se
presentan tanto a nivel de las empresas como a nivel de los consumidores. Los
cambios en los valores y el comportamiento del turista son determinantes en el
mercado competitivo y cambian la direccion hacia un nuevo turismo. El previo
conocimiento y un mayor grado de independencia de los viajeros plantea una
demanda de servicios de calidad con una mejor relacion precio/valor y mayor

flexibilidad en la prestacion de servicios (Gonzélez & Mendieta, 2009).

Si el visitante obtiene una sensacién de satisfaccion, aumenta la posibilidad de
repeticion de la visita y fidelidad al destino o recurso turistico; puede, asimismo,
volver o influir de forma decisiva en las futuras decisiones de su grupo de
convivencia (familiares, amigos y conocidos). Por el contrario, si el visitante se va
insatisfecho, se puede generar una imagen menos positiva del destino porque se
convertira en un recuerdo que comparta entre sus conocidos (Bigné et al., 2000

citado en Devesa & Palacios, 2005).

Un sentimiento de satisfaccién de los visitantes tiene elementos positivos para las
empresas del sector o los organismos encargados de la politica turistica, ya que en
automatico se crea una imagen positiva del lugar reduciendo costos de promocion
y disminuyen la elasticidad precio de la demanda; es decir, se brinda un mayor
margen para subir los precios sin arriesgar el numero de visitantes (Serra, 2002

citado en Devesa & Palacios, 2005).
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El cuidado y la sostenibilidad del entorno, la calidad de los atractivos turisticos, de
la infraestructura y servicios urbanos, la calidad ambiental y de los servicios
turisticos, ademas de la correspondencia entre la relacién calidad/precio y las
expectativas de los turistas, son caracteristicas que marcan la calidad en los

destinos turisticos (Gandara, 2004).

En el mundo competitivo en el que se desarrolla la actividad turistica no basta
diferenciarse solamente a través del precio cuando se buscan beneficios a largo
plazo. Ventajas competitivas como pueden ser la calidad de los servicios y del
destino son herramientas importantes para la satisfaccion y fidelizacion de los
turistas. En especial por la progresiva sofisticacion de los consumidores, los
negocios turisticos deberan centrar su competitividad en cuestiones relacionadas
con instalaciones, imagen, servicios y calidad de todo el conjunto (Santos, 1998
citado en Gandara, 2004).

Hoy en dia, los fendmenos de la globalizacion e integracién de areas econdémicas
estan incidiendo en el aumento de la competencia internacional. En Europa, la
homogenizacion de las politicas fiscales y monetarias, la nivelacion de los precios
de la UE, asi como la eliminacion de los tipos de cambio han provocado que gran
parte de los instrumentos de politica macroecon6mica utilizados para mejorar la
competitividad turistica hayan perdido vigencia. Por ello, los destinos europeos
deben competir en base a mejorar las politicas turisticas microecondémicas
(innovacién, formacion, etc.) para favorecer la productividad y competitividad del

tejido empresarial (Torres, 1982 citado en Barroso & Flores, 2006).

Por sus altas tasas aeroportuarias, México ha tenido una baja competitividad en los
precios. Factores como una alta cantidad de impuestos, la inestabilidad del tipo de
cambio y la inflacion incrementan el costo de operacion de las empresas, y
consecuentemente elevan el nivel de precios, que provocan un factor importante

cuando se compara a México con otros destinos turisticos (Ibafez, 2011).

Acorde a Buendia (2013), actualmente el discurso de competitividad esta presente

en todo el mundo porque la apertura econémica ha propiciado oportunidades
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interesantes de crecimiento y, por consiguiente, de una mayor competencia. Para
lograr el éxito en el comercio mundial se necesita que las empresas logren ventaja
competitiva ganando participacion en el mercado nacional e internacional en funcion
de precios y de calidad, todo esto para lograr un crecimiento econémico sostenido

a largo plazo.

La competencia es una parte esencial para el desarrollo y la mejora constante, ya
gue en ausencia de competidores puede haber algin agente que pueda influir o
controlar en alguna medida los precios de los bienes y servicios, y no tener
incentivos para mejorar la calidad de los productos y servicios, provocando asi un
bajo bienestar social. Se debe aclarar que competencia y competitividad son
conceptos diferentes, la primera consiste en rivalizar entre dos 0 mas agentes en la
basqueda del mismo fin, mientras que la competitividad es la participacion adecuada
en el mercado, ya sea via precio o calidad, obteniendo y conservando una ventaja
comparativa (Buendia, 2013).

Los destinos de larga distancia compiten con los destinos més cercanos y también
con otros destinos de larga distancia. Por esto, es necesario una recompensa mayor
en la relacion costo-beneficio, por ejemplo, mejorando las experiencias del turista.
Las estrategias competitivas de un destino de larga distancia deben ser (Valls, 1997
citado en Gandara, 2004):

» Estrategia de precio. Contar con adecuadas infraestructuras, equipamientos,

servicios y recursos humanos, control de la calidad y capacidad de innovar.

» Estrategia de diferenciacién. Desarrollar productos o servicios con

cualidades de manera el consumidor note como algo unico un determinado
producto o servicio. La diferenciacion refuerza una posicion competitiva

provocando la fidelidad del cliente para mitigar la sensibilidad hacia el precio.

» Estrategia de especializacion. Satisfacer las necesidades de un segmento de

consumidores ofreciendo un determinado servicio.
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4.2 Seguridad turistica

4.2.1 La percepcion de seguridad en los destinos turisticos

Garmendia (2010 citado en Alvarez, 2017) define la seguridad turistica como un
estado subjetivo que permite la percepcidn de un espacio turistico exento de riesgos
reales o0 potenciales. La percepcion de inseguridad, por su parte, afecta

negativamente la experiencia turistica y la imagen del destino turistico.

Para disefiar politicas publicas de turismo, la OIT (2017), sefala que los gobiernos
deben esforzarse por establecer servicios de seguridad que aseguren la vigilancia

y la proteccién en los destinos turisticos para facilitar la estancia del visitante.

El Instituto Distrital de Turismo de Bogota (IDT) afirma que la seguridad es un
requisito indispensable para la competitividad y la sustentabilidad del turismo. Es un
derecho de visitantes y residentes, una obligacion del Estado y una responsabilidad
de todos los actores involucrados en la actividad turistica; es decir, prestadores de
servicios turisticos, autoridades, gremios, trabajadores del sector y comunidades
anfitrionas (IDT, 2010 citado en Gonzalez & Rodriguez, 2016).

La falta de seguridad turistica pone en duda, o puede anular la credibilidad de una
empresa turistica o el destino. A pesar de que el origen de las situaciones en las
gue se compromete la seguridad es normalmente ajeno al sector turistico, el
impacto dentro de la industria turistica es notable por el caracter transversal del
turismo en si (Lozano, 2005 citado en Alvarez, 2017).

Cabe sefalar que entre los factores de mayor impacto sobre la apreciacion de los
destinos turisticos se encuentra la propia percepcion de los habitantes locales, la
cual es trasmitida al visitante. Otro factor son las alertas que realizan algunos paises
a sus ciudadanos, tal es el caso del Departamento de Estado de EE. UU. al indicar
gue los paises en AL con mayor riesgo para los ciudadanos estadounidenses son
México y Colombia. Este Departamento advierte a sus ciudadanos sobre los riesgos
de viajar a ciertos destinos de México debido a las amenazas que representan los
grupos relacionados al crimen organizado (Department of State, 2015 citado en
Gonzalez & Rodriguez, 2016).
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Gonzélez y Rodriguez (2016), han mencionado que, en el turismo, la seguridad es

un factor determinante en la eleccion del destino, de igual forma que en la

experiencia y percepcion del turista que se encuentra en ese destino para las

recomendaciones futuras.

4.2.2 Clasificacion de la seguridad turistica

El turismo puede ser de placer o una experiencia intensa que igualmente termina

demandando un estado de relajacion. Esto es lo que genera que el turista en

muchas ocasiones no tome las precauciones necesarias y por tanto su grado de

vulnerabilidad se ve incrementado (Ryan, 1993 citado en Alvarez, 2017).

Grunewald (2010), propuso una clasificacion de la seguridad en el turismo tomando

en cuenta la transversalidad y enfoque multidimensional del sector turistico.

Figura 23. Clasificacion de la seguridad turistica.
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Seguridad publica. Sistema centrado fundamentalmente en asegurar la

integridad fisica del turista minimizando la posibilidad de sufrir situaciones de

conflicto como pueden ser robos o accidentes.

Seguridad social. Libre desplazamiento del turista sin que deba enfrentarse

a problemas sociales como huelgas, movimientos sociales, prostitucion o

terrorismo.

Seqguridad médica. Sistema de prevencion, control o emergencia médica del

visitante antes o durante su desplazamiento por el destino.

Segquridad informativa y de facilitacion. Obtencion de informacion turistica y

sus sistemas integrados de prevencion sin inconvenientes.

Sequridad en la recreacion v en eventos. Proteccién durante una actividad

recreativa, durante un evento deportivo, musical, y otros eventos masivos.

Sequridad vial y de transporte. Transito seguro por las vias de comunicacion

del destino sin importar su ruta.

Sequridad ambiental. Proteccién de las personas en espacios naturales y

ante problemas climatoldgicos.

Seguridad en los servicios turisticos. Proteccién del turista en el uso y disfrute

de los diversos servicios s turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia

de viajes).

Las caracteristicas de cada una de las dimensiones anteriores difieren en cuanto a

origen, efectos y modos de actuacion. Algunos acontecimientos podrian englobar

diferentes categorias y trascender mas alla del ambito puramente turistico. El

caracter subjetivo se hace presente, ya que un hecho puntual y/o accidental podria

considerarse rutinario para ese destino especifico (Alvarez, 2017).
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4.2.3 La necesidad de incrementar la seguridad turistica en los destinos

Las llegadas de turistas internacionales crecieron un 7,0% en 2017, que desde la
crisis econdmica mundial de 2009 es el mayor aumento. Este porcentaje también
se encuentra por encima de la prevision a largo plazo de la OMT de 3,8% al afio
para el periodo de 2010 a 2020. Las razones principales se pueden atribuir a la
demanda sostenida de viajes hacia todas las regiones del mundo, ademas de la
firme recuperacion de aquellos paises que habian padecido cuestiones de
inseguridad en afos recientes (OMT, 2018).

Los estados de inseguridad requieren estrategias que permitan el desarrollo del
turismo en condiciones de paz y armonia para todos los actores implicados,
propiciando de esta manera el pleno conocimiento, contribucion cultural, y disfrute

de los espacios puestos en valor de uso turistico (Gonzalez & Rodriguez, 2016).

El turismo es una industria compuesta por numerosas industrias mas pequefas, y
como tal nadie sabe realmente el verdadero impacto econémico en cuestion de la
seguridad, ya que se mide el impacto directo en el turismo, pero queda inconcluso

su impacto indirecto (Tarlow, 2014).

En cualquier otra industria, la seguridad se considera vital componente de la
industria y se trabaja en ello. En el turismo es diferente porque muchos funcionarios
relacionados al sector han trabajado la violencia contra los visitantes de manera que
se aproximan a una sobreproteccion provocando una percepcién negativa que
produce otros desafios. En este sentido, viene el dilema de regular a la prensa con
el fin de no afectar la imagen de un destino, pero sin atentar contra el derecho de

expresion (Tarlow, 2014).

La inseguridad es una variable subjetiva, ya que es interpretada de distinta manera
de acuerdo al segmento del que se forma parte. Por ejemplo, la tercera edad le da
un determinado valor, que es distinto al segmento de jovenes. A medida que
envejecemos, tendemos a enfocarnos mas en nuestros habitos de viaje y demandas
(Grinewald, 2010).
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Aquellas ciudades que han desarrollado servicios de vigilancia y proteccion
orientados al turismo tendran una ventaja de marketing adicional. Las ciudades que
no han establecido servicios de ese tipo encontraran que tanto sus ciudadanos
como los empresarios locales cuestionaran a su gobierno a medida que comiencen

a perder participacion en el mercado de viajes y turismo (Tarlow, 2018).

La percepcion de un destino turistico como inseguro impacta negativamente sobre
su imagen y demanda en los mercados potenciales; entre las principales causas se

pueden considerar factores tales como (Gonzélez & Rodriguez, 2016):

Falta de normatividad relativa a la seguridad y salubridad.
Ineficiencia policial y las instituciones de poder.
Publicidad amarillista con respecto a la situacion del destino.

Narcotrafico.

YV V VYV V V

Vandalismo.

En los espacios urbanos es importante la inversibn en medidas que permitan
ambientes mas seguros para los usuarios de la ciudad, a modo de combatir la
criminalidad e incentivar el rescate de espacios publicos abandonados. Es preciso
que las calles tengan una infraestructura adecuada y mantener un movimiento
constante para brindar seguridad y hospitalidad a sus usuarios (Soares Junior, 2007
citado en Luders et al., 2016).

La violencia impacta directamente la imagen de una nacién para el mundo y para
sus propios ciudadanos. Ya sea que emane del crimen o el terrorismo, puede
destruir el tejido social e interferir con la libre circulacién de las personas. Pocas
personas viajan a un lugar donde se sienten amenazadas y comienza el aislamiento
deteniendo la fertilizacion intercultural. Si los destinos turisticos no pueden
promover una experiencia de viaje segura y sin preocupaciones, entonces se esta
padeciendo el cancer social del crimen y sufren econdmica, sociol6gica, moral y

espiritualmente (Tarlow, 2014).
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La actividad turistica proporciona un escenario muy atractivo para los fines
terroristas por la repercusion mediatica que tiene y su vulnerabilidad. Los impactos
del terrorismo pueden producirse de manera intencional contra la propia industria
turistica, asi lo ha mostrado la historia y el sector debe estar preparado para
afrontarlo (Pizam y Mansfeld, 2006 citado en Alvarez, 2017). Por un lado, existe una
motivacion econdmica o materialista pero también existen otro tipo de fines como
los politicos o propagandisticos que ponen al turismo en la mira de ataques

terroristas (Alvarez, 2017).

Es oportuno cuestionarse los niveles actuales de planificacion y preparacion del
sector turistico mexicano para enfrentar las crisis e identificar las estructuras
organizacionales, asi como la asignacion de recursos suficientes. Se advierte sobre
la falta de planificacion y preparacion ante los riesgos y eventos de crisis en el
turismo y una vision a corto plazo en cuanto a la gestiéon de los destinos y la

investigacion cientifica sobre el complejo problema (Gonzalez & Rodriguez, 2016).

Grunewald (2010), refiere que se debe apuntar a la excelencia en la prestacion del
servicio de seguridad por parte de las instituciones responsables. La calidad debe
ser entendida como el compromiso de las instituciones para optimizar su eficiencia
en la prestacion de los servicios a fin de obtener la satisfaccion del visitante y el
residente. La calidad debe ser un proceso continuo de excelencia por parte de las
instituciones u organismos de seguridad a fin de mejorar en todos los niveles de
esta, desde laimagen del personal y de la institucion para ser una referencia positiva

por parte del ciudadano y del visitante.
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PARTE IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Capitulo 5. Trabajo de campo

5.1 Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el método cientifico. En la investigacion
cientifica se puede tener un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto, que seria la
combinacion de los dos primeros. En todos los casos, se emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento y
utilizan, en general, cinco fases relacionadas entre si (Grinnell, 1997 citado en
Hernandez et al., 2010):

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.

2. Establecen suposiciones o0 ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o0 incluso para

generar otras.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, el orden es riguroso, aunque, se
puede redefinir alguna fase. Parte de una idea, de la cual se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y variables, se
determina una medicion de las variables y se analizan las mediciones obtenidas
(normalmente con métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones
respecto de la hipétesis. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva

posible para dar oportunidad a replicarse en el futuro (Hernandez et al., 2010).
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Mientras tanto, en el enfoque cualitativo es posible desarrollar preguntas e hipétesis
antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. La accion
indagatoria se mueve en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion. El
resultado es un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma,

varia de acuerdo con cada estudio en particular (Hernandez et al., 2010).

5.1.1 Investigacion de campo

Para el presente estudio, el enfoque utilizado es cuantitativo, ya que se han
realizado las etapas previas y el analisis de la competitividad turistica en la ciudad
de Morelia sera mediante investigacion de campo. Se definira un universo y su
respectiva muestra, ademas del disefio de un instrumento de investigacién que

después pasara a la medicion y al procesamiento.

5.2 Universo

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que, situandose
claramente en el contenido, en el lugar y en el tiempo, concuerdan con las
especificaciones que se han determinado previamente. Si el investigador establece
de manera especifica sus objetivos de estudio, tendra los mejores criterios para

realizar una adecuada delimitacion del universo (Hernandez et al., 2010).

Para esta investigacion el universo se compone de organizaciones que son
determinantes en la actividad turistica, tanto del sector publico como del sector

privado. Estas se han clasificado en:

» Organizacion publica relacionada al turismo. Organismo o dependencia de
gobierno estatal y gobierno municipal que tiene participacién en la gestion
turistica; puede ser en cuanto a politicas publicas orientadas al turismo o en
la promocidn y vinculacion del destino en el mercado turistico.

» Organizacion privada relacionada al turismo. Organizaciones de la iniciativa

privada, proveedores de diversos servicios que se enfocan en las
necesidades del turista o incluyen al mismo en su actividad diaria como

hoteles, restaurantes, cafeterias, bares, y empresas turisticas.
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De esta manera se tiene que el universo esta compuesto por entidades
gubernamentales, tales como el Ayuntamiento y la Secretaria de Turismo Estatal, y
empresas que conforman al sector privado, muchas veces conformando
asociaciones para una mayor cooperacion laboral. Es importante precisar que las
fuentes consultadas fueron compuestas, ya que existia inconsistencia en los datos
y se realiz6 una revisidbn exhaustiva para brindar una mejor aproximacion a los

requerimientos de esta investigacion.

El universo seleccionado para el caso de Morelia es de 286 organizaciones
relacionadas al turismo y a continuacién, se presenta una tabla que detalla el

namero por cada tipo de organizacion.

Tabla 12. Organizaciones relacionadas al turismo en Morelia.

Organizaciones Universo
Dependencias de gobierno municipal 6
Dependencias de gobierno estatal 11
Hoteles 81
Hostales 6
Restaurantes 74
Cafeterias 32
Bares 67
Empresas de transporte turistico 9
Total 286

Fuente: Elaboracion propia con base en Gobierno de Michoacén (2020); Ayuntamiento de Morelia
(2020); INEGI (2020); Trip Advisor (2020).

Se tiene también el padrén por cada tipo de organizacion publical® y privadal®

descritas en la tabla anterior.

4 Ver anexo 1.
15 Ver anexo 2.
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5.3 Muestra

Segun Kerlinger y Lee (2002), muestrear significa tomar una proporciéon de un
universo como representativa y, para lograr que cada miembro de ese universo
tenga la misma posibilidad de ser seleccionado, se realiza de manera aleatoria.
Representativo significa que es tipico de una poblacion y, en la investigacion, una
muestra representativa es aquella que tiene las caracteristicas de la poblacion y son
relevantes para realizar el estudio. La muestra seleccionada al azar es un

procedimiento objetivo, ya que es ajeno al juicio propio.

En esta investigacion se hara uso de la muestra probabilistica calculada mediante
el sitio web de la empresa Adimen Investigacion, cuya sede se encuentra en el Pais
Vasco, Espafia y esta compuesta por profesionales de la investigacion de

mercados, estudios socioldgicos y consultoria (Adimen investigacion, 2020).

Para el caso de Morelia, la muestra es de 99 organizaciones relacionadas al turismo.

Figura 24. Muestra para Morelia, Michoacan, México.

Universoe|286 Margen de error@ !B % | Calcular

Tamafio muestral para un Nivel de confianza @ del 95% es 99
Evolucién de la muestra necesaria para diferentes margenes de error
300

240

180

MUESTRA NECESARIA

60

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15%
MARGEN DE ERRCR

l Muestra necesaria

Fuente: Adimen Investigacion (2020).
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Acorde a la muestra total, se presenta la muestra para cada tipo de organizacion.

Tabla 13. Universo y muestra para cada tipo de organizacién en Morelia.

Organizaciones Universo | Muestra

Dependencias de gobierno municipal 6 4
Dependencias de gobierno estatal 11 4
Hoteles 81 26
Hostales 6 4
Restaurantes 74 24
Cafeterias 32 11
Bares 67 22
Empresas de transporte turistico 9 4
Total 286 99

Fuente: Elaboracion propia (2020).

5.4 Recoleccion de datos

Segun Tamayo y Tamayo (2004), después de planificar lo que se va a evaluar, se
procede a escoger los sujetos y entidades que habran de ser estudiados y se
determinan los procedimientos para la recoleccion de datos y andlisis de la

informacion.

La recoleccion de los datos depende del tipo de investigacion y del problema
planteado para la misma, y puede efectuarse con alguno de los siguientes
instrumentos que se describen de forma general (Tamayo y Tamayo, 2004):

1. Ficha o tarjeta de trabajo. De gran valor para la investigacion documental, ya

gue su construccion obedece a un trabajo de analisis, de critica o de sintesis.
En ella se manifiesta capacidad de profundizacion del investigador de acuerdo
al fin que persigue y es un instrumento que permite ordenar y clasificar los datos

consultados, incluyendo observaciones y criticas.
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2. La observacion. Conduce a la sistematizacion de los datos. La observacion

cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos relacionados al
subjetivismo, el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacion, la emotividad,
entre otros, que se traducen en la incapacidad de reflejar el fendbmeno
objetivamente. Sobre este instrumento existen varias clasificaciones que ayudan
a mejorar el proceso segun el fin del investigador.

3. La entrevista. De uso bastante comun en la investigacion especialmente de

campo, ya que se establece una relacion directa entre el investigador y su objeto
de estudio con el fin de obtener testimonios orales. Puede ser individual o
colectiva y por su estructura también puede ser libre o dirigida, pero para obtener
la mejor informacion, el investigador debe mostrar un trato adecuado, autoridad
y capacidad para adaptarse a cualquier circunstancia que se pueda presentar.

4. El cuestionario. Es uno de los instrumentos mas utilizados, ya que contiene los

aspectos esenciales del fenobmeno y permite aislar los problemas de la
investigacion reduciendo la realidad a un determinado numero de variables e

indicadores para precisar el objeto de estudio.

5.4.1 Instrumento de investigacion

Se utilizara la escala tipo Likert como instrumento de investigacién, para lo cual se
requiere un conocimiento previo del fendmeno a investigar que se suma a la
experiencia propia en la actividad turistica; esto acorde a Tamayo y Tamayo (2004),
es un gran auxiliar para la construccién del instrumento, el cual debe estar adaptado
a las necesidades del investigador y a las caracteristicas de la comunidad en la cual

se realiza la investigacion.

Esta escala viene a ser una variante del cuestionario, el cual segun Lundberg (2004
citado en Gomez, 2012), es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion, llevando al investigador
a fijar su atencion en ciertos aspectos y bajo determinadas condiciones. Este tipo
de instrumento contiene lo esencial del problema y permitira, si ha sido disefiado

adecuadamente, la comprobacion de nuestra hipétesis.
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5.5 Escalas de medicién

En la investigacion cientifica se requiere un ejercicio de medicion de los elementos
que constituyen el proceso de investigacion. Para ello, se utilizan las escalas de
medicion, que se definen como la serie de valores ordenados gradualmente,
distribuidos entre un punto inicial y otro final. En general, las escalas se pueden

clasificar en cuatro tipos (Gomez, 2012):

1. Nominales. Se puede ejemplificar como una lista que contiene las diferentes
posiciones que pueda presentar la variable, sin definir o presentar algun tipo
de jerarquia.

2. Ordinales. Se hace una diferenciacion de los valores de la variable,
considerando un rango para crear una jerarquia y lograr establecer una
gradacion entre uno y otro valor de la escala.

3. Intervalos iguales. Su principal caracteristica es que la distancia entre sus

intervalos se encuentra perfectamente determinada, y los intervalos son
iguales entre si.

4. Cocientes o razones. Son escalas que miden:
v Longitud.

v Masa.
v" Intensidad de corriente eléctrica.
v

Otras variables del mundo fisico.

En virtud de lo anterior, el instrumento de investigacion tendra una escala de
medicion por intervalos iguales. Esta sera la mejor forma de recolectar la opinion de
quienes participan en la actividad turistica de Morelia, ya que las caracteristicas de
las variables pueden tener diversas percepciones y el universo a encuestar también
es diverso. Esto requiere que las respuestas se puedan cuantificar y entre las
escalas de medicion por intervalos que han cobrado mayor relevancia se
encuentran las que disefiaron Guttman y Likert. Esta ultima es la que se ha elegido
para el disefio del cuestionario que es parte fundamental en esta etapa de la

investigacion.
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5.5.1 Escalatipo Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932 y aun con ello es un enfoque
vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales los participantes deben reaccionar.
En otras palabras, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe
su reaccion eligiendo uno de los puntos o categorias de la escala, que normalmente
son tres, cinco o siete. A cada punto se le asigna un valor numérico para obtener
una puntuacion respecto de la afirmacion y una puntuacion total, sumando las

puntuaciones obtenidas en cada una de las afirmaciones (Hernandez et al., 2010).

Figura 25. Conjuntos de opciones en las escalas tipo Likert.
“Afirmacion”
Alternativa 1:

Ni de acuerdo, ni Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo
“Afirmacion”
Alternativa 2:
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Neutral En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
“Afirmacion”
Alternativa 3:
. La mayoria de las Algunas veces si La mayoria de las
Siempre Y . 8 ! v Nunca
VECes si algunas veces no veces no
“Afirmacion”
Alternativa 4:
Completamente Ni falso, ni Completamente
Verdadero ! Falso
verdadero verdadero falso

Fuente: Hernandez et al. (2010).
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Es importante precisar que cuando las afirmaciones son positivas implican una

calificacion mas alta mientras mas favorable es la percepcion. Por ejemplo:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

Por otro lado, las afirmaciones negativas se califican al contrario de las positivas
porque cuanto mas de acuerdo estemos con el juicio, nuestra actitud es menos
favorable al fenomeno. Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion

menor. Por ejemplo (Hernandez et al., 2010):

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

5.6 Operacionalizacién de las variables

En este apartado se realiza una tabla que muestra las diferentes variables
independientes que impactan a la competitividad turistica (variable dependiente),
con sus dimensiones e indicadores. Para la variable dependiente, se ha
determinado la dimension de infraestructura y recursos turisticos, con 3 indicadores
(infraestructura turistica, recursos culturales y recursos humanos) y también la
dimensién de gestién y seguridad, con 2 indicadores (Apoyo gubernamental en
sector turismo y seguridad turistica). Por su parte, cada variable independiente

cuenta con 3 dimensiones y 2 indicadores en cada dimension.
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Tabla 14. Operacionalizacion de las variables.

No.
Variables Dimension Indicador Nomenclatura |item
Infraestructura turistica CT_Infraestructura 1
Infraestructura 'y
recursos turisticos Recursos culturales CT_RecCult 2
CompEaUFlwdad Recursos humanos CT_RecHum 3
turistica
Apoyo gubernamental en
Gestién y seguridad sector Turismo CT_ApoyoGub 4
Seguridad turistica CT_SegTur 5
Conectividad al Conectividad aeroportuaria IT_ConectAerea 6
destino y movilidad
Arribo y movilidad IT_TranspTur 7
Infraestructura Hospedaje y Infraestructura hotelera IT_InfraHotelera 8
turisti establecimientos
uristica para el turista Restaurantes, cafeterias y
bares IT_RestCafeBar 9
Instalaciones para ferias y
Instalaciones para festivales IT_FeriasFest 10
eventos :
Instalaciones para
congresos y convenciones IT_CongresosConv 11
Declaratoria 'y Declaratoria de Patrimonio RC_Declaratoria 12
relevancia Relevancia de sitios
histéricos RC_CantRelevancia 13
Recursos Conservacion del Grado de conservacién RC_GradoConserv 14
culturales patrimonio cultural - ..
Informacion en sitios
histéricos RC_Informacion 15
Ferias y festivales RC_FeriasFest 16
Eventos culturales
Congresos y convenciones | RC_CongresosConv 17
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No.
Variables Dimension Indicador Nomenclatura |item
Escolaridad y Escolaridad de RH RH_Escolaridad 18
capacitacion de RH
Capacitacion de RH RH_Capacitacion 19
Idiomas de los servidores
turisticos RH_IdiomasST 20
Recursos Idiomas de los RH =
humanos .
Idiomas en restaurantes,
cafeterias y bares RH_IdiomasRCB 21
Profesionalismo de los
. . servidores turisticos RH_ProfesionalismoST| 22
Servicio al cliente =
Servicio en restaurantes,
cafeterias y bares RH_ServicioRCB 23
Politi Politicas publicas
ol ca.s,y relacionadas al turismo AG_PoliticasTurismo 24
comunicacion del =
gobierno Comunicacion con las
organizaciones privadas AG_Comunicacion 25
Apoyo
gubernamental | Atencién enel &rea | Jardines y plazas publicas | AG_JardinesPlazas 26
en sector declarada patrimonio
turismo L . . .
Atencién vial y ambiental AG_VialAmbiental 27
o Difusiénd t
Efectividad en la fiusion de evertos I
. . culturales AG_DifusionEventos 28
difusion del destino
y eventos
Difusion del destino turistico| AG_DifusionDestino 29
Percepcioén de seguridad
Percepcién de desde el extranjero ST_Percepcioninter 30
seguridad Percepcién de seguridad en
el area turistica ST_PercepcionAreaT | 31
Seguridad Oc_urrenma y Ocurrencia de protestas ST_OcurrenciaProt 32
- seguridad durante
turistica
protestas
Seguridad durante protestas| ST_SeguridadProt 33
Suficiencia y confiabilidad
Policia especializada de elementos ST_SuficienciaConfi 34
en sector turismo -
Elementos policiacos con
enfoque turistico ST_EnfoqueTur 35

Fuente: Elaboracidn propia (2020).
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5.7 Prueba piloto

El orden de las preguntas en el cuestionario es importante y su redaccion debe ser
sencilla para ser aplicado primero a un pequefio grupo de personas e identificar
posibles preguntas indtiles, poco precisas, repetitivas, etcétera. Esta prueba piloto
debe realizarse en un grupo representativo de la muestra que al mismo tiempo nos

otorgue confiabilidad (Tamayo y Tamayo, 2004).

Se ha disefiado el instrumento de investigacion con escala tipo Likert para Morelia'®
y la prueba piloto se aplicara a organizaciones relacionadas al turismo, tanto del
sector publico como privado. Se determinara una proporcion confiable de la muestra
calculada y se cubrirdn todos los tipos de organizaciones que se han identificado.

5.7.1 Medicion de la confianza y validez del instrumento de
investigacion

Dos caracteristicas deseables en toda medicion son la confiabilidad y la validez; al
referirse a cualquier instrumento de medicidén en el campo de las ciencias sociales
se consideran estas dos cualidades como aspectos claves de la llamada “solidez

psicométrica” del instrumento (Cohen y Swerdlik, 2001 citado en Quero, 2010).

La confiabilidad se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida. Una
definicion técnica de confiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas tedricos
como practicos es aquella que parte de la investigacion de qué tanto error de
medicion existe en un instrumento de medicién, considerando tanto la varianza

sistematica como la varianza por el azar (Kerlinger & Lee, 2002).

La confiabilidad de una medicion o de un instrumento, segun el propésito de la
primera y ciertas caracteristicas del segundo, puede estimarse en coeficientes de
precision, estabilidad, homogeneidad o consistencia interna, pero el denominador

comun es su representacion como coeficientes de correlacion (Quero, 2010).

16 Ver anexo 3.

161



5.7.2 El coeficiente Alpha de Cronbach

En el caso del coeficiente de confiabilidad vinculado a la consistencia interna, se
dispone del coeficiente Alpha, propuesto por Lee J. Cronbach en el afio de 1951.
Se ha demostrado que este coeficiente representa una generalizacién de las
formulas KR-20 y KR-21 de consistencia interna, desarrolladas por Kuder y
Richardson (Kerlinger & Lee, 2002).

Estas férmulas s6lo eran aplicables a formatos binarios de calificacion o de
respuesta (dicotomicas) pero, con la creacion del Alpha de Cronbach, los
investigadores fueron capaces de evaluar la confiabilidad de un instrumento

constituido por cualquier escala de opciones multiples (Quero, 2010).

El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach normalmente varia entre 0y 1. No
existe un limite inferior para el coeficiente, pero cuanto mas se acerca a 1.0, tendra
mayor consistencia interna. El tamafio de Alpha est4 determinado por el nUmero de
elementos en la escala (k) y la media de correlaciones entre elementos (r), con base

en la férmula siguiente (Gliem & Gliem, 2003):
rk/[1+ (k-1)r]

Dicho de otra forma, para determinar el coeficiente Alpha de Cronbach, se calcula
la correlacion de cada item con cada uno de los otros, resultando una variedad de
coeficientes de correlacion. El valor de Alpha es el promedio de todos los
coeficientes de correlacion (Cozby, 2005 citado en Quero, 2010). George y Mallery
(2003 citado en Gliem y Gliem, 2003) proporcionan una guia general con respecto

a los resultados de Alpha:

Mayor que 0.9: Excelente
Mayor que 0.8: Bueno
Mayor que 0.7: Aceptable
Mayor que 0.6: Cuestionable

Mayor que 0.5: Deficiente

NN N N N SR

Menor que 0.5: Inaceptable
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5.7.3 Prueba piloto aplicada en Morelia

Se aplicé el instrumento de investigacion a organizaciones publicas, como lo fueron
2 dependencias de gobierno municipal y 2 dependencias de gobierno estatal. Por
su parte, se entrevistd a 8 organizaciones privadas relacionadas al turismo: 2
hoteles, 2 restaurantes, un hostal, una cafeteria, un bar y una empresa de transporte

turistico.

Se calculo el Alfa de Cronbach mediante el Paguete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS por sus siglas en inglés) desarrollado por International Best
Machines (IBM), en su version numero 22, dando como resultado 0.748. Este
namero indica una fiabilidad aceptable del instrumento de investigacion.

Tabla 15. Alfa de Cronbach en prueba piloto.

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 12| 100.0

Excluido 0 0.0

Total 12 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
.748 40

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Después de aplicar la prueba piloto, se mejoraron algunas preguntas de control en
cuanto a redaccion y se replantearon algunas preguntas para evaluar las variables
con dimensiones e indicadores que tienen mayor relevancia, pero la estructura del
instrumento se mantuvo con 40 reactivos en total, de los cuales 5 son de opcion

multiple y 35 en escala tipo Likert.
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5.8 Analisis factorial por correspondencias

Después de aplicar el instrumento de investigacion, previa revision del nivel de
confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach es necesario emprender el analisis

factorial con la garantia de una suficiente interrelacion entre los items.

Para ello, se puede utilizar el test de esfericidad de Bartlett y la medida de
adecuacion muestral de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). Sin embargo, el primero puede
mostrar resultados significativos a pesar de no existir correlaciones considerables
entre las variables y por este motivo se recomienda complementar con la medida
KMO, ambos disponibles en SPSS. Este indice es un promedio de los términos de
la diagonal de la matriz de correlacion de anti-imagen, donde se encuentran los
valores negativos de los coeficientes de correlacion parcial de las variables. Para el
indice KMO, si las variables comparten factores comunes, los coeficientes de
correlacion parcial deben ser pequefios y, por consiguiente, los valores de la
diagonal de la matriz deben ser elevados. En otras palabras, si es elevada la
proporcion de coeficientes grandes en la matriz, existe mayor correlacion entre los
items (Sierra Bravo, 1981 citado en Pérez y Medrano, 2010). EI KMO se interpreta
de manera similar al Alpha de Cronbach, con un rango de 0 a 1 y considera
adecuado un valor igual o mayor a 0.70 mostrando una interrelacion aceptable o

satisfactoria entre los items (Hair et al., 1999 citado en Pérez y Medrano, 2010).

El analisis factorial de correspondencias puede ser llamado también analisis de
similaridad, ya que es el resultado de fusionar el analisis de proximidades con el
analisis de componentes principales, lo cual fue ideado por el estadistico francés
Benzecri en 1973. Entre los objetivos de este andlisis se encuentran: (Callealta,

2005 citado en Navarro y Zamora, 2013).

v" Conocer el nivel de atraccion-repulsion entre las variables.

v" Conocer las relaciones de proximidad entre las modalidades de la misma
variable cualitativa.

v Reducir y simplificar las relaciones que se han descrito anteriormente para

una mejor visualizacion.
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El analisis factorial es un método analitico de condensacion de la varianza total de
respuesta a las variables. Esta varianza se compone de tres elementos principales
(Pérez & Medrano, 2010):

» Varianza comun (o comunalidad). - Proporcion de varianza de las variables
que es explicada por los factores comunes.

» Varianza especifica. - Porcentaje de varianza particular de cada variable.

» Varianza de error. - Porcentaje de varianza no explicada, lo que se atribuye

a un error de medicion.

Este tipo de analisis permite explicar una estructura subyacente que no puede ser
observada en primera instancia en un conjunto de variables, gracias a la reduccién
de datos y de factores subyacentes comunes que reconstruyen de manera lineal las

variables originales (Guillermo et al., 2010 citado en Navarro y Zamora, 2013).

Algunos métodos de extraccion de factores son el de maxima verosimilitud, el de
factores principales y el de factores iterados; estos dos ultimos pertenecen al
método de factores de componentes principales. El método de factores principales
toma a las varianzas comunes como iguales a uno y las varianzas Unicas son
iguales a cero; el de factores iterados comienza con un procedimiento similar al del
método anterior y se repite hasta que todas las cargas factoriales convergen. Es
importante mencionar que la tabla de comunalidades permite conocer el nivel de
dispersion de las variables, y por consiguiente su nivel de significacion. Si el nivel
de extraccion aparece por debajo de 0.500 es momento de atender el modelo, ya
gue el nivel de representacion de la variable se encuentra muy alejada de 1.0 y se

torna como un resultado deficiente (Navarro & Zamora, 2013).

Para efectos de esta investigacion, se efectuara el andlisis a partir del método de
componentes principales, ya que es necesario explicar la varianza total y en el

apartado siguiente se profundizara en lo asociado a este tema.
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5.8.1 Analisis de componentes principales

El método de componentes principales explica la mayor cantidad de varianza
posible en los datos que se han observado, es decir, que este método analiza la
varianza total asociada a las variables, incluyendo la varianza especifica y la
varianza de error (Pérez & Medrano, 2010). En este tipo de analisis, los pesos de
los indicadores tienden a estar sobrestimados, y esto se debe a la diagonal de la
matriz, en la cual no se pone una estimacion de la varianza, pero los items que

pesan mas en un factor quedaran claros (Morales, 2021).

La matriz de componentes, que aparece primero al realizar el analisis factorial,
permite identificar los niveles de correlacion y la dimension en la que los indicadores
o variables se explican de mejor manera. Sin embargo, se requiere una mejor
visualizacion y se puede lograr mediante la matriz de componentes rotados (Navarro
& Zamora, 2013). Por este motivo es recomendable, cuando se extrae méas de un
factor, obtener una matriz de factores o componentes rotados (Carroll, 1953 citado

en Pérez y Medrano, 2010).

Los factores pueden representarse como ejes de referencia, y los pesos factoriales
(correlaciones) de cada variable o indicador se pueden ir ubicando en los
componentes correspondientes. Aplicando la rotacién, es posible visualizar la
solucion factorial como una estructura simple, donde cada item tenga una
correlacion cercana a 1 con alguno de los componentes y correlaciones mas

cercanas a 0 con los restantes componentes (Pérez & Medrano, 2010).

La rotacion se llama ortogonal y quartimax y varimax son los dos tipos de rotacién
mas utilizados dentro de ésta. Quartimax simplifica de alguna manera las filas para
maximizar la varianza de las filas y con la rotacion varimax se pretende simplificar

las columnas maximizando la varianza de las columnas (Morales, 2021).

La matriz de componentes rotados con el método varimax incluye todas las
variables en un espacio dimensional y es posible interpretar cada dimensién, puesto
gue el conjunto de indicadores que se muestran en un mismo factor (columna)

mantienen un alto grado de interrelacion (Navarro & Zamora, 2013).
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Capitulo 6. Andlisis de resultados

Se realiz6 el trabajo de campo en la ciudad de Morelia tomando como base el
calculo muestral que se habia determinado, pero con una diferencia minima que se

presenta a continuacion.

Tabla 16. NUmero de encuestas aplicadas a cada tipo de organizacion.

Organizaciones Muestra Enc_uestas
aplicadas
Dependencias de gobierno municipal 4 4
Dependencias de gobierno estatal 4 4
Hoteles 26 26
Hostales 4 4
Restaurantes 24 26
Cafeterias 11 10
Bares 22 22
Empresas de transporte turistico 4 4
Total 99 100

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2020).

6.1 Preguntas de control del instrumento de investigacion

En las siguientes tablas, se hara un analisis de las preguntas de control que se han
fijado al principio del instrumento de investigacion. Se trata de 5 reactivos que
cuentan con incisos a elegir y, de esta forma, se revisara la manera en que se

compone el trabajo de campo realizado en Morelia.

La primera pregunta de control se refiere a la posibilidad de pertenecer al sector
privado o publico; la siguiente es el tipo de organizaciéon que se relaciona al turismo,
donde se tienen 8 posibilidades; la tercera se refiere al sexo del encuestado; la
cuarta corresponde al rango de edad; y la quinta pregunta es referente al rango de

experiencia en el sector turismo o servicio al cliente.
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Tabla 17. Sector al que pertenece el encuestado.

C1. La organizacion a la que pertenece es:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sector 92 92.0 92.0 92.0
privado
Sector 8 8.0 8.0 100.0
publico
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Como se aprecia, se ha realizado la encuesta en su mayoria al sector privado,

puesto que las empresas existentes en la ciudad representan un gran nimero y la

proporcién se adapté al universo anteriormente analizado.

Tabla 18. Tipo de organizacion a la que pertenece el encuestado.

C2. Tipo de organizacion:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Gobierno

municipal 4 4.0 4.0 4.0
Gobierno estatal 4 4.0 4.0 8.0
Hotel 26 26.0 26.0 34.0
Hostal 4 4.0 4.0 38.0
Restaurante 26 26.0 26.0 64.0
Cafeteria 10 10.0 10.0 74.0
Bar 22 22.0 22.0 96.0
eri‘ztsifg”e 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Se empataron las encuestas aplicadas para las muestras menores, por ello se tiene
a gobierno municipal, gobierno estatal, hostal y transporte turistico con 4. Los demas
tipos de organizacion muestran diversos numeros calculados en proporcion de la
muestra calculada anteriormente.

Tabla 19. Sexo del encuestado.

C3. Sexo:
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 46 46.0 46.0 46.0
Masculino 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Existe una pequefa diferencia en cuanto al sexo de los encuestados, tan solo fueron
8 hombres més; en realidad no se hizo alguna consideracion previa, simplemente
se acudia al lugar y se consultaba si era posible aplicar la encuesta. De esta manera,
y sin intencion de equilibrar nuestro estudio, resulté muy favorable este resultado.

Tabla 20. Rango de edad del encuestado.

C4. Edad:
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 25 25.0 25.0 25.0
26-35 40 40.0 40.0 65.0
36-45 18 18.0 18.0 83.0
46-55 14 14.0 14.0 97.0
56-65 2 2.0 2.0 99.0
Mas de
65 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Se tuvo una mayoria de encuestados que se encuentran en un rango de edad que
va de los 26 a los 35 afos (40%) y en segundo lugar los que se encuentran en el
rango de 18 a 25 afios. Esto se debe a que en la ciudad de Morelia habitan muchos
estudiantes de otros municipios y otros estados del sureste de México, que
normalmente trabajan en restaurantes, bares y cafeterias, mismas que fueron de
las organizaciones con mayor numero de encuestas aplicadas.

Tabla 21. Rango de experiencia en el sector turismo del encuestado.

C5. Afios de experiencia en el sector turismo:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1a5 42 42.0 42.0 42.0
6al0 27 27.0 27.0 69.0
11a15 14 14.0 14.0 83.0
16 a 20 5 5.0 5.0 88.0
21 a 25 6 6.0 6.0 94.0
Mas de
25 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Por altimo, la experiencia en el sector turismo se posicion6 en el primer rango (1 a
5 afos) con un 42%; en segundo lugar, la experiencia de 6 a 10 afios con un 27%.
Esta es una problematica tratada en el marco tedrico, en lo referente a recursos
humanos, sobre las condiciones laborales poco prometedoras en el sector turismo
en diversos paises en desarrollo. Persiste entonces, una rotacién del personal
empleado en el sector turismo que, ademas, se ha visto normalizada por la mayoria

de las organizaciones relacionadas al turismo en México.
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6.2 Estadisticos descriptivos

Se realiza ahora, un calculo de estadisticos descriptivos para revisar la media y
desviacion estandar de los 35 items en escala tipo Likert con un valor minimo de 1,
correspondiente a “Totalmente en desacuerdo”; el 2 corresponde a “En
desacuerdo”; el 3 es equivalente a “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”; el 4 significa

“De acuerdo”; y el 5 es el valor maximo equivalente a “Totalmente de acuerdo”.

Tabla 22. Estadisticos descriptivos de competitividad turistica en Morelia.

Reactivos N Minimo | Maximo | Media DeS\{lamon
estandar

_1. La infraestructura turlstl_ca es el fag:tqr mas 100 1 5 3.98 0.864

importante para la competitividad turistica.

2. Los recursos pgl_turales gqrantlzan una 100 1 5 4.96 0.836

elevada competitividad turistica.

3. Los recursos humanos tienen I{;\ mayor 100 5 5 4.15 0.783

relevancia al hablar de competitividad turistica.

4,. El_apoyo gubernamg_nt_al es fupd_amental en 100 1 5 3.96 1.053

términos de la competitividad turistica

5. La sc_egundad turistica es un f_actor o 100 1 5 465 0.73

determinante para la competitividad turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

El primer grupo de items corresponde a la variable dependiente, y la seguridad
turistica resulto el factor mas determinante para la competitividad turistica segun los

encuestados de la ciudad de Morelia, obteniendo la media mas alta con 4.65.

Figura 26. Media de los indicadores de competitividad turistica.

0 1 2 3 4 5
| | | | | |
| | | | .ﬁ f |
Apoyo gubernamental Seguridad
en sector turismo turistica

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).
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A continuacion, se presentan las tablas correspondientes a las variables

independientes con su respectivo grupo de items agregando una media de la

variable para hacer una comparativa al final.

Tabla 23. Estadisticos descriptivos de infraestructura turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

. . o . Desviacion
Reactivos N Minimo | Méximo | Media estandar
6. El aeropuerto de Morelia tiene una buena
conectividad internacional, permitiendo el arribo de 100 1 5 3.17 1.074
turistas de varios paises.

7. Se cuenta con alternativas suficientes de

transporte para la llegada y movilidad de los 100 1 5 3.40 1.155
turistas.

8. La ciudad mantiene una_lnfraestr_uctura 100 5 5 401 0.798
adecuada para el hospedaje de turistas.

9. Se t|fane una oferta importante de restaurantes, 100 1 5 433 0.739
cafeterias y bares para atender al turista.

;0. El dgstmo turlstlcq cuenta con excelentes 100 1 5 3.47 1.087
instalaciones para ferias y festivales.

%l..EI destino turistico cuenta con mstalamones 100 1 5 3.44 1076
Optimas para congresos y convenciones.

Media de la variable independiente 3.63

En cuanto a la variable de infraestructura turistica, el indicador mas alto fue

infraestructura hotelera con 4.33. EI mas bajo corresponde a conectividad

aeroportuaria con 3.17 y dichos valores se muestran en la figura 28.

Figura 27. Media de los indicadores de infraestructura turistica.

0 1 2 4 5
| | | |
| | | Iﬁ | 1
Conectividad Infraestructura
hotelera

aeroportuaria

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).
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Tabla 24. Estadisticos descriptivos de recursos culturales.

Reactivos

Minimo

Maximo

Media

Desviacion
estandar

12. La declaratoria de Patrimonio Cultural de la
Humanidad influye en la llegada de turistas
internacionales.

100

4.33

0.829

13. La cantidad y relevancia de los sitios histéricos
hacen a Morelia muy atractiva para el turista
internacional.

100

4.52

0.759

14. El grado de conservacion de los recursos
culturales del destino es 6ptimo.

100

3.46

1.096

15. La informacién disponible en los sitios
histéricos del destino es muy clara y en varios
idiomas.

100

3.06

1.071

16. Las ferias y festivales de Morelia tienen la
relevancia suficiente para atraer turistas
internacionales.

100

3.73

1.004

17. Cada afio se organiza una gran cantidad de
congresos y convenciones que aumentan el flujo
de turismo.

100

3.35

1.038

Media de la variable independiente

3.74

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

En el caso de la variable de recursos culturales, el indicador con mayor valor es el

correspondiente a la relevancia de sitios histéricos con 4.52. En contraparte, el

indicador con menor valor es el relacionado a la informacién en sitios histéricos con

3.06.

Figura 28. Media de los indicadores de recursos culturales.

Informacién en sitios
histéricos

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).

Relevancia de sitios
histéricos
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Tabla 25. Estadisticos descriptivos de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Reactivos N | Minimo | Maximo | Media DeS\{|aC|on
estandar

18. Todo el personal que atiende las necesidades

del turista extranjero cuenta con el nivel de 100 1 5 2.65 0.989

escolaridad adecuado.

19. Todo el personal que atiende las necesidades

del turista extranjero cuenta con una capacitacion | 100 1 5 3.08 1.07

adecuada.

20. I_,os serwdorfas turisticos de Morelia dominan 100 1 5 3.06 1023

comunmente méas de un idioma.

21. Normalmeqte, el pe_rsona] de los rggtaurantes, 100 1 5 256 0.891

bares y cafeterias domina méas de un idioma.

22. El trato que brindan los servidores turisticos es 100 1 5 3.83 0817

amable y profesional.

23. El servicio brindado en restaurantes, cafeterias 100 1 5 351 0.959

y bares siempre es de calidad.

Media de la variable independiente 3.12

En la variable independiente recursos humanos, los indicadores mostraron un nivel

bastante bajo en general, siendo el relacionado a idiomas en restaurantes,

cafeterias y bares el de menor valor con 2.56. El indicador con valor méas alto es el

que corresponde al profesionalismo de los servidores turisticos, con 3.83.

Figura 29. Media de los indicadores de recursos humanos.

Idiomas en restaurantes,
cafeterias y bares

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).

Profesionalismo de
los servidores
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Tabla 26. Estadisticos descriptivos de apoyo gubernamental en sector

turismo.

Reactivos N Minimo | Maximo | Media DeS\{lacwn
estandar

24: En Morelia, las politicas pu_bllcas relacionadas al 100 1 5 292 0.939
turismo son adecuadas y suficientes.
25. Existe colaboracién y comunicacién entre el
gobierno y las empresas que atienden las 100 1 5 2.98 1.073
necesidades del turista.
26. Normalmente se mantienen y mejoran los jardines
y plazas publicas en la zona de monumentos 100 1 5 3.86 0.792
historicos.
27. Se da atencion vial y ambiental en el &rea
declarada patrimonio mediante cruces peatonales 100 1 5 2.93 1.139
seguros y botes de basura suficientes.
28. Las dgper_lgenmas _de gobierno brindan mucho 100 1 5 3.37 0.928
apoyo y difusion a festivales y congresos.
29. _I_a d|fu3|o_n de Morelia como destino tur|_st|co, que 100 1 5 318 1077
realiza el gobierno en general, es muy efectiva.
Media de la variable independiente 3.21

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

En lo referente a la variable de apoyo gubernamental en sector turismo, se observa

el indicador de las politicas publicas relacionadas al turismo el mas bajo, con 2.92.

El indicador con la media mas alta es el de jardines y plazas publicas, con 3.86.

Figura 30. Media de los indicadores de apoyo gubernamental en sector

turismo.

Politicas publicas
relacionadas al turismo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).

Jardines y plazas
publicas
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Tabla 27. Estadisticos descriptivos de seguridad turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Reactivos N Minimo | M&ximo | Media DeS\{|aC|on
estandar

30. Morelia, a nivel mternacpngl, se percibe 100 1 5 251 1115

como un lugar seguro para viajar.

31. El area de interés turistico es segura para 100 1 5 3.04 1074

los habitantes vy turistas.

32. ITa .probab|I|d§1d de que haya_protestas y 100 1 5 165 0914

movimientos sociales es muy baja.

33. Los habitantes y turistas se sienten seguros 100 1 4 209 0.986

durante protestas y movimientos sociales.

34., L_os element_og, policiacos en el destino 100 1 5 291 1018

turistico son suficientes y confiables.

35. Los. elementos policiacos e'stan capacitados 100 1 5 246 1.068

para orientar y apoyar a los turistas.

Media de la variable independiente 2.36

En el dltimo grupo de items, correspondiente a seguridad turistica, se observa el

indicador con la media mas baja de todo el instrumento de investigacion, referente

a la ocurrencia de protestas con 1.65, mientras que el mejor indicador de esta

variable result6 ser la percepcion de seguridad en el &rea turistica con 3.24.

Figura 31. Media de los indicadores de seguridad turistica.

f

Ocurrencia de
protestas

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).

t

Percepcion de seguridad
en el area turistica
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En cuanto a la media de las variables independientes, la mas baja es la que

corresponde a la seguridad turistica. Significa que, para los encuestados de las

organizaciones publicas y privadas relacionadas al turismo de la ciudad de Morelia,

la seguridad turistica es el factor que ha determinado de mayor forma el flujo de

turismo en los afios recientes.

Por otra parte, la variable independiente con la media mas alta es recursos

culturales y el orden de mayor a menor importancia, de las 5 variables

independientes, es el siguiente:

1
2
3.
4
5

Recursos culturales (3.74).

Infraestructura turistica (3.63).

Apoyo gubernamental en sector turismo (3.21).
Recursos humanos (3.12).

Seguridad turistica (2.36).

Figura 32. Media de las variables independientes.

1 2 3 4 5

| | | | | |

| | | ] - f| |
Seguridad turistica Recursos culturales
Recursos humanos Infraestructura turistica

Apoyo gubernamental en
sector turismo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2020).
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6.3 Evaluacion de la competitividad turistica

La variable dependiente se ha dividido en 2 dimensiones y un total de 5 indicadores

gue tuvieron los siguientes resultados.

Dimension 1. Infraestructura y recursos turisticos. Indicadores:

1. Infraestructura turistica. El 60% de los encuestados esta de acuerdo en
gue la infraestructura turistica es el factor mas importante para la
competitividad turistica. La tendencia fue similar tanto para las
organizaciones del sector publico como privado.

Grafica 5. Calificacion otorgada a infraestructura turistica.

- Cl.Lla_
arganizacion
a la que
pertenece es:
W sector privado
50 B sector plklico
40—
o
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=
@
E 307
@
o
204
10
U_
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerda ri eri acuerdo
desacuerdo

1. La infraestructura turistica es el factor mas
importante para la competitividad turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Recursos culturales. El 49% de los encuestados esta de acuerdo en que
los recursos culturales garantizan una elevada competitividad turistica. Ahora
bien, para los encuestados del sector publico, es mayor la proporcion que se

encuentra totalmente de acuerdo.

Gréfica 6. Calificacion otorgada a recursos culturales.

=0 Cl. La
organizacion
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pertenece es:
W Sector privado
[ Sector publico
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3
o
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Totalmente en En desacuerds Mi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

2. Los recursos culturales garantizan una elevada
competitividad turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

179



3. Recursos humanos. El 46% de los encuestados esta de acuerdo en que
los recursos humanos son el factor mas importante para la competitividad
turistica. La tendencia fue similar tanto para las organizaciones del sector

publico como privado.

Gréfica 7. Calificacion otorgada a recursos humanos.
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en desacuerdo acuerdo

3. Los recursos humanos tienen la mayor relevancia al
hablar de competitividad turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 2. Gestién y seguridad. Indicadores:

1. Apoyo gubernamental en sector turismo. El 38% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que el apoyo gubernamental en sector turismo es
fundamental. En el caso del sector publico es mayor la proporcion de

encuestados que se encuentran de acuerdo con la afirmacion.

Gréfica 8. Calificacion otorgada a apoyo gubernamental en sector turismo.
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4. El apoyo gubernamental es fundamental en términos
de la competitividad turistica

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Seguridad turistica. El 75% esta totalmente de acuerdo en que la seguridad
turistica es de lo mas relevante para la competitividad turistica. La proporcion

se comporté de manera similar para los encuestados del sector publico.

Gréfica 9. Calificacion otorgada a seguridad turistica.
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5. La seguridad turistica es un factor determinante para
la competitividad turistica.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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6.4 Evaluacion de la infraestructura turistica

Esta variable independiente se encuentra dividida en 3 dimensiones y un total de 6

indicadores con los siguientes resultados.

Dimensioén 1. Conectividad al destino y movilidad. Indicadores:

1. Conectividad aeroportuaria. El 33% de los encuestados esta de acuerdo
en que el aeropuerto de Morelia tiene buena conectividad internacional. El

sector publico ha empatado entre estar en desacuerdo y neutral.

Grafica 10. Calificacion otorgada a conectividad aeroportuaria.
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6. El aeropuerto de Morelia tiene una buena
conectividad internacional, permitiendo el arribo de
turistas de varios paises.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Arribo y movilidad. El 33% del total esta de acuerdo en que se tienen

alternativas suficientes para el arribo y movilidad de los turistas. Existe muy

poca diferencia con los que estan en desacuerdo con tal afirmacion (31%).

Grafica 11. Calificacion otorgada al arribo y movilidad.

40=

307
o
]
[=
@

E 205
@
(1

10

U_

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

7. Se cuenta con alternativas suficientes de transporte
paralallegada y movilidad de los turistas.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 2. Hospedaje vy establecimientos para el turista. Indicadores:

1. Infraestructura hotelera. Este indicador ha resultado con un 55% de los

encuestados de acuerdo en que se tiene una infraestructura adecuada, en

Morelia, para el hospedaje de turistas.

Gréfica 12. Calificacion otorgada a infraestructura hotelera.
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8. La ciudad mantiene una infraestructura adecuada
para el hospedaje de turistas.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Restaurantes, cafeterias y bares. El 49% del total se encuentra de acuerdo
en que se tiene una oferta importante de restaurantes, cafeterias y bares para
atender al turista. A este porcentaje le sigue el 44% que estuvo totalmente de

acuerdo.

Gréfica 13. Calificacion otorgada a restaurantes, cafeterias y bares.
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9. Se tiene una oferta importante de restaurantes,
cafeterias y bares para atender al turista.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 3. Instalaciones para eventos. Indicadores:

1. Instalaciones para ferias y festivales. El 33% de los encuestados esta de
acuerdo en que se cuenta en Morelia con excelentes instalaciones para ferias
y festivales. Sin embargo, muy cerca se encuentra el porcentaje que no esta

de acuerdo ni en desacuerdo con tal afirmacion (27%).

Gréfica 14. Calificacidon otorgada a instalaciones para ferias y festivales.
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10. El destino turistico cuenta con excelentes
instalaciones para ferias y festivales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Instalaciones para congresos y convenciones. El 37% de los encuestados
esta de acuerdo en que Morelia tiene 6ptimas instalaciones para congresos

y convenciones. El 25% esta en desacuerdo con tal afirmacion.

Gréfica 15. Calificacion otorgada a instalaciones para congresos y

convenciones.
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11. El destino turistico cuenta con instalaciones optimas
para congresos y convenciones.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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6.5 Evaluacion de recursos culturales

Esta variable independiente se encuentra dividida en 3 dimensiones y un total de 6

indicadores con los siguientes resultados.

Dimensién 1. Declaratoria y relevancia. Indicadores:

1. Declaratoria de patrimonio. El 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en que la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad

influye en la llegada de turistas internacionales.

Grafica 16. Calificacion otorgada a declaratoria de patrimonio.
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12. La declaratoria de Patrimonio Cultural de la
Humanidad influye en la llegada de turistas
internacionales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Relevancia de sitios histéricos. El 63% de los encuestados esta totalmente

de acuerdo en que la cantidad y relevancia de los sitios historicos hacen a

Morelia muy atractiva para el turista internacional.

Grafica 17. Calificacion otorgada a relevancia de los sitios histdricos.
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13. La cantidad y relevancia de los sitios histéricos
hacen a Morelia muy atractiva para el turista
internacional.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 2. Conservacion del patrimonio cultural. Indicadores:

1. Grado de conservacion. El 37% de los encuestados esta de acuerdo en
gue el grado de conservacion de los recursos culturales del destino es

optimo. El 23% esta en desacuerdo con dicha afirmacion.

Gréfica 18. Calificacién otorgada al grado de conservacion.
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14. El grado de conservacion de los recursos culturales
del destino es optimo.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Informacién en sitios histéricos. El 34% de los encuestados esta en

desacuerdo con la afirmacion que refiere a la claridad de la informacién

disponible en los sitios historicos, ademas de los idiomas en que se encuentra

la misma.

Grafica 19. Calificacion otorgada a la informacion en sitios histéricos.
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15. La informacion disponible en los sitios historicos del
destino es muy claray en varios idiomas.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 3. Eventos culturales. Indicadores:

1. Ferias y festivales. El 40% de los encuestados estan de acuerdo en que
las ferias y festivales de Morelia tienen la relevancia suficiente para atraer
turistas internacionales. En el caso del sector publico es mayor la proporcion

gue se encuentra totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Gréfica 20. Calificacion otorgada a ferias y festivales.
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16. Las ferias y festivales de Morelia tienen la
relevancia suficiente para atraer turistas
internacionales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Congresos y convenciones. El 42% de los encuestados esta de acuerdo
en que cada afio se organiza una gran cantidad de congresos y convenciones
gue aumentan el flujo de turismo. Es importante comentar que durante la
aplicacion se hizo hincapié con cada encuestado de tomar en cuenta del afio
2019 hacia atras, ya que el afio 2020 por la pandemia que ocasioné el
Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS-CoV-2 por sus
siglas en inglés), también llamado COVID-19, fueron muy pocos los
congresos y convenciones en todo el pais; practicamente sélo fue posible en

el primer trimestre del afio.

Grafica 21. Calificacién otorgada a congresos y convenciones.

C1. La
organizacian
a la que
pertenece es:

W sector privado
B sector plklico

407

407

30

Recuento

209

107

U-—
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

17. Cada afio se organiza una gran cantidad de
congresos y convenciones que aumentan el flujo de
turismo.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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6.6 Evaluacion de recursos humanos

Esta variable independiente se encuentra dividida en 3 dimensiones y un total de 6

indicadores con los siguientes resultados.

Dimension 1. Escolaridad vy capacitacion de RH. Indicadores:

1. Escolaridad de RH. El 43% de los encuestados estuvo en desacuerdo con
la afirmacién referente al nivel de escolaridad del personal que atiende las
necesidades de los turistas extranjeros. La tendencia fue muy distinta en la

percepcion de los encuestados de gobierno.

Gréfica 22. Calificacion otorgada a escolaridad de RH.
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18. Todo el personal que atiende las necesidades del
turista extranjero cuenta con el nivel de escolaridad
adecuado.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Capacitacion de RH. Para este indicador, el 32% de los encuestados estan

de acuerdo en que todo el personal que atiende las necesidades del turista

extranjero cuenta con una capacitacion adecuada. Sin embargo, el 30% esta

en desacuerdo con tal afirmacion.

Gréfica 23. Calificacidén otorgada a capacitacion de RH.
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19. Todo el personal que atiende las necesidades del
turista extranjero cuenta con una capacitacion
adecuada.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 2. Dominio de idiomas de los RH. Indicadores:

1. Idiomas de servidores turisticos. Este indicador se refiere a los
trabajadores de hoteles, hostales y transporte turistico. EI 37% de los
encuestados estd de acuerdo en que los servidores turisticos de Morelia
comunmente dominan mas de un idioma. Sin embargo, los encuestados de
gobierno dividieron su percepcion entre estar de acuerdo y en desacuerdo en

este item.

Gréfica 24. Calificacidén otorgada a idiomas de servidores turisticos.
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20. Los servidores turisticos de Morelia dominan
cominmente mas de un idioma.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Idiomas en restaurantes, cafeterias y bares. En este item, el 49% de los
encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion correspondiente al
dominio de idiomas en estos establecimientos que no estan orientados

completamente al turismo sino al cliente en general.

Gréfica 25. Calificacion otorgada a idiomas en restaurantes, cafeterias y

bares.
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21. Normalmente, el personal de los restaurantes, bares
y cafeterias domina mas de un idioma.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Dimensién 3. Servicio al cliente. Indicadores:
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1. Profesionalismo de los servidores turisticos. El 56% de los encuestados
esta de acuerdo en que el trato de los servidores turisticos (trabajadores de

hoteles, hostales y transporte turistico) es amable y profesional.

Gréfica 26. Calificacion otorgada a profesionalismo de los servidores

turisticos.
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22. El trato que brindan los servidores turisticos es
amable y profesional.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Servicio en restaurantes, cafeterias y bares. El 40% de los encuestados

no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién sobre el servicio de

restaurantes, cafeterias y bares. La razon observada en trabajo de campo

fue la mencién que hacia gran parte de los encuestados sobre el servicio que

puede ser de calidad en algunos lugares y en otros no, por ello prefirieron la

respuesta neutral. Cabe mencionar que la tendencia fue similar en los

encuestados de gobierno municipal y estatal.

Gréfica 27. Calificacion otorgada a servicio en restaurantes, cafeterias y

bares.
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23. El servicio brindado en restaurantes, cafeterias y
bares siempre es de calidad.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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6.7 Evaluacion de apoyo gubernamental en sector turismo

Esta variable independiente se encuentra dividida en 3 dimensiones y un total de 6

indicadores con los siguientes resultados.

Dimension 1. Politicas y comunicacion del gobierno. Indicadores:

1. Politicas publicas relacionadas al turismo. El 35% de los encuestados esta
en desacuerdo con la afirmacion, ellos no creen que sean adecuadas y
suficientes. El 33% no estan de acuerdo ni en desacuerdo por desconocer
dichas politicas. En el caso de los encuestados del sector publico hubo una

tendencia muy distinta que se aprecia en la gréfica.

Gréfica 28. Calificacion otorgada a politicas publicas relacionadas al turismo.
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24. En Morelia, las politicas plablicas relacionadas al
turismo son adecuadas y suficientes.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Comunicacion con las organizaciones privadas. El 33% de los
encuestados esta de acuerdo en que existe colaboraciéon y comunicacion
entre el gobierno y las empresas que atienden las necesidades del turista. El

29% estuvo en desacuerdo con tal afirmacion.

Gréfica 29. Calificacion otorgada a comunicacion con las organizaciones

privadas.
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25. Existe colaboracion y comunicacion entre el
gobierno y las empresas que atienden las necesidades
del turista.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

Dimensién 2. Atencidn en el area declarada patrimonio. Indicadores:
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1. Jardines y plazas publicas. En este item, el 62% esta de acuerdo en que

normalmente se mantienen y mejoran los jardines y plazas publicas en la

zona de monumentos histdricos.

Gréfica 30. Calificacion otorgada a jardines y plazas publicas.
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26. Normalmente se mantienen y mejoran los jardines y
plazas publicas en la zona de monumentos histéricos.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Atencion vial y ambiental. El 36% de los encuestados esta en desacuerdo

con la afirmacién que corresponde a este indicador. Los encuestados del

sector publico perciben dicha afirmacibn de manera contraria, con una

tendencia a estar de acuerdo.

Grafica 31. Calificacion otorgada a atencion vial y ambiental.
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27. Se da atencion vial y ambiental en el area declarada
patrimonio mediante cruces peatonales seguros y botes
de basura suficientes.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 3. Efectividad en la difusiéon del destino y eventos. Indicadores:

1. Difusion de eventos culturales. El 37% de los encuestados esta de acuerdo
en que las dependencias de gobierno brindan mucho apoyo y difusion a

festivales y congresos.

Gréfica 32. Calificacion otorgada a difusion de eventos culturales.
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28. Las dependencias de gobierno brindan mucho
apoyo y difusion a festivales y congresos.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Difusion del destino turistico. En este item se tiene un empate entre estar
‘en desacuerdo” y “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con un 27%. Sin
embargo, el porcentaje mayor es “de acuerdo” con una pequefia ventaja que

resulta en 32%.

Gréfica 33. Calificacion otorgada a difusion del destino turistico.
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29. La difusion de Morelia como destino turistico, que
realiza el gobierno en general, es muy efectiva.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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6.8 Evaluacion de seguridad turistica

Esta variable independiente se encuentra dividida en 3 dimensiones y un total de 6

indicadores con los siguientes resultados.

Dimensioén 1. Percepciéon de sequridad. Indicadores:

1. Percepcion de seguridad desde el extranjero. El 34% de los encuestados
se encuentra en desacuerdo con el item que habla sobre la percepcion de
seguridad de la ciudad de Morelia a nivel internacional.

Gréfica 34. Calificacion otorgada a percepcion de seguridad desde el

extranjero.
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30. Morelia, a nivel internacional, se percibe como un
lugar seguro para viajar.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Percepcion de seguridad en el area turistica. El 45% de los encuestados

esta de acuerdo en que el area de interés turistico es segura para habitantes

y turistas. La tendencia se mantuvo tanto para los encuestados del sector

privado como del sector publico.

Gréfica 35. Calificacion otorgada a percepciéon de seguridad en el area

turistica.
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31. El area de interés turistico es segura paralos
habitantes y turistas.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 2. Ocurrencia y seguridad durante protestas. Indicadores:

1. Ocurrencia de protestas. Este item cuenta con un 57% de los encuestados
totalmente en desacuerdo con la afirmacion y el 28% se encuentran en

desacuerdo.

Gréfica 36. Calificacion otorgada a ocurrencia de protestas.

60 Cl. La
organizacion
a la que
perenace es:
W sector privado
50 B Sector plklico
40—
-]
]
=
]
2 30
QO
o
204
10

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

32. La probabilidad de que haya protestas y
movimientos sociales es muy baja.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).

209



2. Seguridad durante protestas. Para esta afirmacion, el 35% de los
encuestados dijo estar totalmente en desacuerdo mas un 30% en
desacuerdo. Para el sector publico la tendencia se comportd de manera

distinta pero tampoco favorece a la afirmacion.

Gréfica 37. Calificacion otorgada a seguridad durante protestas.
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33. Los habitantes y turistas se sienten seguros durante
protestas y movimientos sociales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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Dimensién 3. Policia en relaciéon al sector turismo. Indicadores:

1. Suficiencia y confiabilidad de elementos. El 37% de los encuestados esta
en desacuerdo con respecto a la suficiencia y confiabilidad de los elementos
policiacos en Morelia. Ademés, el 28% resultd estar totalmente en

desacuerdo.

Gréfica 38. Calificacion otorgada a suficiencia y confiabilidad de elementos.
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34. Los elementos policiacos en el destino turistico son
suficientes y confiables.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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2. Elementos policiacos con enfoque turistico. El 33% de los encuestados no

esta de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion correspondiente a este

item. Esto se debe a que, segun la percepcion general, la mayoria de los

elementos policiacos no tienen la preparacion debida, pero algunos si saben

orientar al turista. Algunas personas comentaron que existe una policia

turistica en el centro historico de Morelia, aunque con muy pocos elementos.

El segundo porcentaje destacable esta en desacuerdo y representa un 27%.

Gréfica 39. Calificacion otorgada a elementos policiacos con enfoque

turistico.
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35. Los elementos policiacos estan capacitados para
orientar y apoyar a los turistas.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2020).
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6.9 Analisis factorial por correspondencias de las variables

independientes

Se realiza el analisis factorial por cada una de las variables independientes siendo
estas la infraestructura turistica, los recursos culturales, los recursos humanos, el
apoyo gubernamental en sector turismo y la seguridad turistica. Se comienza con la
prueba de confiabilidad, el test KMO vy la tabla de comunalidades; posteriormente
se presenta la varianza total explicada y la matriz de componentes rotados; esta

altima solamente en los casos donde es posible hacer una rotacion.

6.9.1 Analisis factorial de la variable infraestructura turistica

La prueba KMO para la variable infraestructura turistica arrojo un valor de 0.718,
considerado bueno para poder realizar el analisis factorial. Se agrega la tabla de

comunalidades, matriz de componentes rotados y la varianza total explicadal’.

Tabla 28. Prueba KMO para los indicadores de infraestructura turistica.

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.718
Prueba de esfericidad | Aprox. Chi-cuadrado 153.721
de Bartlett
gl 15
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 29. Comunalidades para los indicadores de infraestructura turistica.

Indicador Extraccién

IT ConectAerea 0.721
IT_ArriboYmov 0.783
IT InfraHotelera 0.539
IT _RestCafeBar 0.558
IT FeriasFest 0.599
IT_CongresosConv 0.639

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

17 Ver anexo 4.
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Posteriormente se muestra la matriz de componentes rotados, donde se observan
en el segundo componente los indicadores de conectividad aeroportuaria y arribo y
movilidad, con un nivel de extraccion de 0.828 y 0.872 respectivamente, los cuales
ademas estan muy correlacionados y son los mas importantes para esta variable.
Los 4 indicadores restantes se encuentran en el primer componente y el

correspondiente a infraestructura hotelera es el menos relevante.

Tabla 30. Matriz de componentes rotados de infraestructura turistica.

Componente

Indicador 1 2
IT_ConectAerea 0.186 0.828
IT_ArriboYmov 0.152 0.872
IT InfraHotelera 0.678 0.282
IT _RestCafeBar 0.690 0.286
IT FeriasFest 0.766 0.113
IT_CongresosConv 0.799 0.030

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

6.9.2 Analisis factorial de la variable recursos culturales

En cuanto a la variable de recursos culturales, la prueba KMO resulté en 0.685, que
se considera bueno por estar arriba de 0.500. Posteriormente se tiene la tabla de

comunalidades, matriz de componentes rotados y la varianza total explicada®.

Tabla 31. Prueba KMO para los indicadores de recursos culturales.

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.685
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 151.180
de Bartlett gl 15

Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

18 \Ver anexo 4.
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Tabla 32. Comunalidades para los indicadores de recursos culturales.

Indicador Extraccion

RC Declaratoria 0.872
RC_CantRelevancia 0.871
RC_GradoConserv 0.565
RC_Informacion 0.455
RC FeriasFest 0.371
RC_CongresosConv 0.592

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

La matriz de componentes rotados de esta variable independiente contiene a los 6

indicadores en los 2 componentes y en el primer componente se incluyen:

v' Grado de conservacion.
v"Informacion en sitios historicos.
v’ Ferias y festivales.

v/ Congresos y convenciones.

Los indicadores relacionados a declaratoria de Patrimonio y relevancia de sitios
histéricos se encuentran en el segundo componente y estan muy correlacionados.
El primero tiene un nivel de extraccion de 0.920 y es el mas importante de esta

variable.

Tabla 33. Matriz de componentes rotados de recursos culturales.

Componente

Indicador 1 2
RC Declaratoria 0.162 0.920
RC_CantRelevancia 0.208 0.910
RC GradoConserv 0.719 0.218
RC Informacion 0.667 0.100
RC FeriasFest 0.569 0.219
RC_CongresosConv 0.767 0.062

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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6.9.3 Analisis factorial de la variable recursos humanos

Al calcular el test KMO para la variable de recursos humanos, el resultado fue 0.743,
con lo cual se puede hacer el andlisis factorial. Como en las anteriores variables
independientes, se presentan las mismas tablas, incluyendo varianza total

explicada®®.

Tabla 34. Prueba KMO para los indicadores de recursos humanos.

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.743
Prueba de esfericidad de | Aprox. Chi-cuadrado | 205.737
Bartlett
gl 15
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 35. Comunalidades para los indicadores de recursos humanos.

Indicador Extraccién

RH_Escolaridad 0.625
RH_Capacitacion 0.610
RH_ldiomasST 0.664
RH_IdiomasRCB 0.633
RH_ProfesionalismoST 0.846
RH_ServicioRCB 0.795

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Ahora, en la matriz de componentes rotados se muestran los 4 primeros indicadores
en el primer componente y estdn muy correlacionados. Por otra parte, el que se
refiere al profesionalismo de los servidores turisticos (0.914) y el correspondiente al
servicio en restaurantes, cafeterias y bares (0.840) estan muy correlacionados, se

encuentran en el segundo componente y son los de mayor significacion.

19 Ver anexo 4.
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Tabla 36. Matriz de componentes rotados de recursos humanos.

Componente

Indicador 1 2
RH_Escolaridad 0.740 0.277
RH_Capacitacion 0.681 0.381
RH_IldiomasST 0.809 0.093
RH_IdiomasRCB 0.789 0.105
RH_ProfesionalismoST 0.107 0.914
RH_ServicioRCB 0.300 0.840

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

6.9.4 Analisis factorial de la variable apoyo gubernamental en sector

turismo

En la realizacion de la prueba KMO para esta variable independiente, se tomaron
en cuenta los 6 indicadores al principio; el resultado fue de 0.742, pero al revisar la
tabla de comunalidades se tuvieron dos indicadores por debajo de 0.500. Por tal
motivo es necesario quitarlos y rehacer dicha prueba para continuar con 4
indicadores Unicamente. En esta, el resultado fue de 0.691, que se considera bueno,

y a continuacion se muestran las tablas de lo acontecido.

Tabla 37. Prueba KMO para los indicadores de apoyo gubernamental en

sector turismo.

Medida KMO de adecuacién de

muestreo 0.742

Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado 155.775
gl 15
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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Tabla 38. Comunalidades para los indicadores de apoyo gubernamental en

sector turismo.

Indicador Extraccion

AG_PoliticasTurismo 0.542
AG_Comunicacion 0.508
AG JardinesPlazas 0.237
AG_VialAmbiental 0.357
AG_DifusionEventos 0.611
AG_DifusionDestino 0.567

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 39. Prueba KMO para 4 indicadores de apoyo gubernamental en sector

turismo.
Medida KMO de adecuaciéon de muestreo 0.691
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 120.311
gl 6
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 40. Comunalidades para 4 indicadores de apoyo gubernamental en

sector turismo.

Indicador Extraccion

AG PoliticasTurismo 0.560
AG Comunicacion 0.532
AG_DifusionEventos 0.654
AG DifusionDestino 0.653

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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En el caso de esta variable, se muestra la matriz de componente sin rotar, ya que

s6lo se extrajo un componente. La dimension que se refiere a la difusion del destino

y eventos culturales muestra los indicadores con mayor valor. El indicador

relacionado a la difusion de eventos culturales se convierte en el mas significativo

para esta variable, con un nivel de extraccion de 0.809, seguido del que corresponde

a la difusién del destino con 0.808. Se agrega también la varianza total explicada?®.

Tabla 41. Matriz de componente de apoyo gubernamental en sector turismo.

Componente
Indicador 1
AG PoliticasTurismo 0.748
AG Comunicacion 0.730
AG_DifusionEventos 0.809
AG DifusionDestino 0.808

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

6.9.5 Analisis factorial de la variable seguridad turistica

Para la variable de seguridad turistica, la prueba KMO ha dado el valor més alto de

las 5 variables: 0.818. Sin embargo, al revisar la tabla de comunalidades se tienen

3 indicadores por debajo de 0.500. Se debe realizar el procesamiento omitiendo la

dimensién relacionada a la ocurrencia y seguridad durante protestas y movimientos

sociales, es decir, los 2 indicadores mas bajos.

Tabla 42. Prueba KMO para los indicadores de seguridad turistica.

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.818
Prueba de esfericidad de |Aprox. Chi-cuadrado | 180.720
Bartlett gl 15

Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

20 \Ver anexo 4.
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Tabla 43. Comunalidades para los indicadores de seguridad turistica.

Indicador Extraccion

ST_Percepcioninter 0.604
ST PercepcionAreaT 0.489
ST OcurrenciaProt 0.461
ST SeguridadProt 0.358
ST SuficienciaConfi 0.645
ST EnfoqueTur 0.569

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

La prueba KMO para los 4 indicadores de las dimensiones relacionadas a la
percepcion de seguridad y la policia en relacién al sector turismo, tiene un resultado
de 0.769 y significa que el andlisis factorial es muy factible de realizar, ademas de
ser consistente. Se muestra también la tabla de comunalidades, en la cual los 4

indicadores se ubican por encima del valor de 0.500 de nivel de extraccion.

Tabla 44. Prueba KMO para 4 indicadores de seguridad turistica.

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.769
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 121.215
gl 6
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 45. Comunalidades para 4 indicadores de seguridad turistica.

Indicador Extraccion

ST _Percepcioninter 0.624
ST PercepcionAreaT 0.618
ST SuficienciaConfi 0.651
ST _EnfoqueTur 0.625

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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Al igual que la variable de apoyo gubernamental en sector turismo, se agrega la
matriz de componente y la correspondiente varianza total explicada?l. En la matriz
de componente se observa que el indicador mas alto es el relacionado a la
suficiencia y confiabilidad de los elementos policiacos seguido del que se refiere a
los elementos policiacos con enfoque turistico, siendo el primero el que explica de

mejor manera la variable de seguridad turistica.

Tabla 46. Matriz de componente de seguridad turistica.

Componente
Indicador 1
ST Percepcioninter 0.790
ST PercepcionAreaT 0.786
ST SuficienciaConfi 0.807
ST EnfoqueTur 0.791

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

6.10 Analisis factorial de la variable dependiente

Para el andlisis factorial de la variable dependiente, se han tomado los 30
indicadores que corresponden a las variables independientes y se realiz6 el test
KMO. Con un resultado equivalente a 0.795, significa que el andlisis factorial es

consistente y adecuado para el conjunto.

Tabla 47. Prueba KMO para los indicadores de la variable dependiente.

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.795
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado | 1358 g42
Bartlett
Gl 435
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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En la tabla de comunalidades se aprecian 3 de indicadores menores a 0.500:

1. Seguridad durante protestas
2. Comunicacion con las organizaciones privadas

3. Atencion vial y ambiental

Tabla 48. Comunalidades del total de indicadores de la variable dependiente.

Indicador Extraccion

IT_ConectAerea 0.707
IT _ArriboYmov 0.694
IT InfraHotelera 0.669
IT RestCafeBar 0.683
IT FeriasFest 0.611
IT_CongresosConv 0.642
RC_Declaratoria 0.829
RC _CantRelevancia 0.819
RC_ GradoConserv 0.657
RC Informacion 0.583
RC FeriasFest 0.683
RC_CongresosConv 0.551
RH_Escolaridad 0.654
RH_Capacitacion 0.687
RH_IldiomasST 0.673
RH_ldiomasRCB 0.715
RH_ProfesionalismoST 0.824
RH_ServicioRCB 0.693
AG_PoliticasTurismo 0.654
AG_Comunicacion 0.445
AG_JardinesPlazas 0.684
AG_VialAmbiental 0.398
AG_DifusionEventos 0.731
AG_DifusionDestino 0.790
ST _Percepcioninter 0.666
ST _PercepcionAreaT 0.627
ST OcurrenciaProt 0.618
ST _SeguridadProt 0.470
ST _SuficienciaConfi 0.693
ST_EnfoqueTur 0.531

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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Es necesario realizar un ajuste quitando los dos indicadores de menor valor
(correspondientes a la variable de apoyo gubernamental en sector turismo) para
volver a realizar la prueba KMO. Ahora, con 28 indicadores se genera una nueva
tabla de comunalidades, en la cual los niveles de extraccion ya se muestran por
arriba de 0.500.

Tabla 49. Prueba KMO para 28 indicadores de la variable dependiente.

Medida KMO de adecuaciéon de muestreo 0.792
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado | 1248.74
gl 378
Sig. 0

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 50. Comunalidades para 28 indicadores de la variable dependiente.

Indicador Extraccion

IT _ConectAerea 0.714
IT_ArriboYmov 0.708
IT InfraHotelera 0.672
IT _RestCafeBar 0.707
IT FeriasFest 0.608
IT_CongresosConv 0.673
RC_Declaratoria 0.846
RC_CantRelevancia 0.829
RC_ GradoConserv 0.657
RC_Informacion 0.604
RC_FeriasFest 0.671
RC_CongresosConv 0.550
RH_Escolaridad 0.642
RH_Capacitacion 0.680
RH_ldiomasST 0.690
RH IdiomasRCB 0.704
RH_ProfesionalismoST 0.820
RH_ServicioRCB 0.687
AG_PoliticasTurismo 0.623
AG_JardinesPlazas 0.706
AG DifusionEventos 0.741
AG_DifusionDestino 0.803
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ST Percepcioninter 0.667
ST PercepcionAreaT 0.616
ST OcurrenciaProt 0.648
ST_SeguridadProt 0.506
ST_SuficienciaConfi 0.682
ST EnfoqueTur 0.537

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Se procede a revisar la matriz de componentes rotada, en la cual se tienen 8

componentes y en el primer componente se tienen los indicadores de la variable de

seguridad turistica y se agrega uno de apoyo gubernamental en sector turismo:

N o o~ wDbd e

Politicas publicas relacionadas al turismo
Percepcion de seguridad desde el extranjero
Percepcién de seguridad en el area turistica
Ocurrencia de protestas

Seguridad durante protestas

Suficiencia y confiabilidad de elementos
Elementos policiacos con enfoque turistico

Por su parte, en el segundo componente se concentran 4 indicadores de la variable

de recursos humanos:

0N PE

Escolaridad de RH

Capacitacion de RH

Idiomas de los servidores turisticos
Idiomas en restaurantes, cafeterias y bares

En el tercer componente se ubican Unicamente 3 indicadores, uno de recursos

culturales y 2 de apoyo gubernamental en sector turismo:

1.
2.
3.

Ferias y festivales
Difusion de eventos culturales

Difusion del destino turistico
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Continuando con el cuarto componente, se localizan 2 indicadores de la variable

infraestructura turistica y uno de apoyo gubernamental en sector turismo:

1. Infraestructura hotelera
2. Restaurantes, cafeterias y bares

3. Jardines y plazas publicas

En el quinto componente se concentra un indicador de la variable infraestructura

turistica y 2 que pertenecen a recursos humanos:

1. Instalaciones para congresos y convenciones
2. Profesionalismo de los servidores turisticos

3. Servicio en restaurantes, cafeterias y bares

El sexto componente se integra de un indicador relacionado a la infraestructura

turistica y 3 de recursos culturales:

Instalaciones para ferias y festivales
Grado de conservacion

Informaciodn en sitios histéricos

A

Congresos y convenciones
Dos indicadores de recursos culturales se ubican en el séptimo componente:

1. Declaratoria de Patrimonio

2. Relevancia de sitios histéricos

Finalmente, en el octavo componente se encuentran 2 indicadores de

infraestructura turistica:

1. Conectividad aeroportuaria

2. Arribo y movilidad

A continuacion, se presenta la matriz de componentes rotada con los detalles

descritos anteriormente, ademas de la varianza total explicada?®?.

22 \/er anexo 4
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Tabla 51. Matriz de componentes rotada para los indicadores de la variable

dependiente.

Componente

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8
IT_ConectAerea 0.023 0.206 0.154 0.163 -0.028 0.098 -0.002 0.781
IT_ArriboYMov 0.143 0.069 0 0.191 -0.027 0.089 0.105 0.792
IT_InfraHotelera -0.122 0.157 0.120 0.711 0.164 0.093 0.098 0.259
IT_RestCafeBar -0.016 -0.072 0.111 0.770 0.105 0.005 0.164 0.240
IT_FeriasFest 0.147 0.155 0.387 0.328 0.329 0.395 -0.105 0.174
IT_CongresosConv 0.319 -0.051 0.325 0.397 0.414 0.319 -0.086 0.159
RC_Declaratoria -0.008 0.047 0.127 0.095 0.003 0.143 0.891 0.062
RC_CantRelevancia -0.027 0.011 0.090 0.181 0.200 0.160 0.848 0.050
RC_GradoConserv 0.262 0.165 0.055 -0.116 0.145 0.655 0.296 0.080
RC_Informacion 0.167 0.209 -0.072 0.205 -0.035 0.652 0.144 0.198
RC_FeriasFest -0.161 -0.002 0.672 -0.053 0.207 0.327 0.152 0.133
RC_CongresosConv 0.046 0.301 0.441 0.182 0.148 0.449 0.081 -0.001
RH_Escolaridad 0.191 0.594 0.208 0.037 0.197 0.241 0.211 0.260
RH_Capacitacion 0.108 0.571 0.203 0.290 0.380 0.186 -0.138 0.137
RH_ldiomasST 0.053 0.793 0.051 0.078 0.174 0.059 -0.048 0.119
RH_IdiomasRCB 0.315 0.736 0.115 -0.060 0.017 0.188 0.100 0.032
RH_ProfesionalismoST 0.114 0.168 0.130 0.120 0.849 -0.070 0.134 -0.057
RH_ServicioRCB 0.132 0.345 0.090 0.056 0.675 0.225 0.162 -0.084
AG_PoliticasTurismo 0.505 0.209 0.116 0.367 0.337 -0.029 0.141 0.204
AG_JardinesPlazas 0.096 0.199 0.175 0.498 -0.317 0.433 0.201 -0.224
AG_DifusionEventos 0.291 0.143 0.763 0.152 0.104 -0.066 0.124 -0.014
AG_DifusionDestino 0.315 0.226 0.732 0.271 -0.056 -0.154 0.073 0.103
ST_Percepcioninter 0.704 0.330 0.080 0.209 -0.046 -0.037 -0.067 -0.061
ST_PercepcionAreaT 0.558 0.237 0.129 0.419 0.028 0.204 0.074 -0.092
ST OcurrenciaProt 0.748 -0.005 -0.092 -0.053 0.226 0.016 0.153 0.051
ST SeguridadProt 0.657 0.027 -0.004 -0.213 -0.078 0.128 0.001 0.074
ST_SuficienciaConfi 0.751 0.077 0.250 -0.008 0.060 0.173 -0.083 0.097
ST _EnfoqueTur 0.596 0.143 0.272 0.016 0.202 0.158 -0.137 0.060

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

A fin de visualizar de mejor forma los indicadores que han resultado con mejores

niveles de extraccién, se presenta una grafica ordenada de menor a mayor en la

cual se encuentran los 28 indicadores.
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Gréfica 40. Indicadores de la variable competitividad turistica.

IT_FeriasFest e 0.395
IT_CongresosConv [ 0.414
RC_CongresosConv I 0.449
AG_JardinesPlazas e 0.498
AG_PoliticasTurismo I 0.505
ST_PercepcionAreaT I 0.558
RH_Capacitacion I 0.571
RH_Escolaridad I 0.594
ST_EnfoqueTur I 0.596
RC_Informacion I 0.652
RC_GradoConserv I 0.655
ST_SeguridadProt I 0.657
RC_FeriasFest I 0.672
RH_ServicioRCB I 0.675
ST_Percepcioninter e - 0.704
IT_InfraHotelera I 0.711
AG_DifusionDestino I 0.732
RH_ldiomasRCB e 0.736
ST_OcurrenciaProt I 0.748
ST_SuficienciaConfi I 0.751
AG_DifusionEventos I 0.763
IT_RestCafeBar I 0.770
IT_ConectAerea NI 0.781
IT_ArriboYMov e 0.792
RH_ldiomasST I 0.793
RC_CantRelevancia e - 0.848
RH_ProfesionalismoST e 0.849
RC_Declaratoria I 0.891

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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De esta manera es posible enlistar de los indicadores mas importantes para la

competitividad turistica; se han seleccionado los mayores a 0.750 y se encuentran

presentes uno o mas indicadores de las 5 variables independientes:

1.

Declaratoria de Patrimonio (0.891); sobre la importancia de la declaratoria
por parte de la UNESCO, de la variable recursos culturales.

Profesionalismo de los servidores turisticos (0.849); de la variable recursos
humanos.

Relevancia de sitios histéricos (0.848); de la variable recursos culturales.
Idiomas de los servidores turisticos (0.793); relacionado al dominio del inglés
u otro idioma (ademas del espafiol) para atender turistas internacionales, de
la variable recursos humanos.

Arribo y movilidad (0.792); referido a las opciones de transporte de los
turistas, de la variable infraestructura turistica.

Conectividad aeroportuaria (0.781); de la variable infraestructura turistica.
Restaurantes, cafeterias y bares (0.770); relacionado a la oferta de estos en
la ciudad, de la variable infraestructura turistica.

Difusion de eventos culturales (0.763); de la variable apoyo gubernamental
en sector turismo.

Suficiencia y confiabilidad de elementos (0.751); es decir, elementos

policiacos, perteneciente a la variable seguridad turistica.

Ahora, se procede a agrupar los indicadores por variable independiente y su

respectiva media para revisar el peso que implica cada una de ellas, priorizando de

la manera siguiente:

o bk 0N PR

Recursos humanos (0.703)
Recursos culturales (0.695)
Seguridad turistica (0.669)
Infraestructura turistica (0.644)

Apoyo gubernamental en sector turismo (0.625)

Se muestra la tabla correspondiente y una gréfica con la informacién mencionada.
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Tabla 52. Media de los indicadores por cada variable independiente.

Indicador Valor Media por grupo
AG_DifusionDestino 0.732
AG_DifusionEventos 0.763
AG_JardinesPlazas 0.498
AG_PoliticasTurismo 0.505 0.625
IT_ArrivoYMov 0.792
IT_ConectAerea 0.781

IT CongresosConv 0.414

IT FeriasFest 0.395

IT InfraHotelera 0.711

IT _RestCafeBar 0.770 0.644
RC_CantRelevancia 0.848
RC_CongresosConv 0.449

RC Declaratoria 0.891

RC FeriasFest 0.672
RC_GradoConserv 0.655

RC Informacion 0.652 0.695
RH_Capacitacion 0.571
RH_Escolaridad 0.594
RH_IdiomasRCB 0.736
RH_IdiomasST 0.793
RH_ProfesionalismoST 0.849
RH_ServicioRCB 0.675 0.703
ST _EnfoqueTur 0.596

ST OcurrenciaProt 0.748

ST PercepcionAreaT 0.558

ST Percepcioninter 0.704

ST SeguridadProt 0.657

ST SuficienciaConfi 0.751 0.669

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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Grafica 41. Media de cada variable independiente segun el analisis factorial.
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en sector
turismo

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Con los resultados obtenidos en el presente analisis factorial, se puede comprobar
gue la hipotesis propuesta es valida, ya que la competitividad turistica de Morelia
puede incrementarse, para aumentar el flujo de turistas internacionales, al mejorar
los factores que se han mencionado a lo largo de la investigacion: infraestructura
turistica, recursos culturales, recursos humanos, apoyo gubernamental en sector

turismo y seguridad turistica.
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PARTE V. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA
DE SOLUCION

Conclusiones

Después de realizar el andlisis de los resultados, se tienen algunas conclusiones
sobre la competitividad de Morelia, Michoacan en lo relacionado al sector turismo.
Es importante mencionar que el afio 2020 representd un reto para realizar
investigacion de campo por la pandemia que ha causado el Coronavirus 0 SARS-
CoV-2.

La finalidad fue revisar los factores de la competitividad turistica que han
determinado el flujo de turismo internacional en los ultimos afos, para lo cual se
evalu6 cada variable a partir de sus dimensiones e indicadores. Una metodologia
fue calcular los estadisticos descriptivos y, en una segunda metodologia se hizo el

analisis factorial por correspondencias.

En relacién a los estadisticos descriptivos, que es la primera metodologia, los
resultados de los primeros 5 items del instrumento de investigacion arrojan un orden
de importancia, segun la media obtenida con escala tipo Likert. De esta forma se
pregunto sobre lo que mas influye en la competitividad turistica de la ciudad y en el

orden de mayor a menor se muestra asi:

Seguridad turistica
Recursos culturales
Recursos humanos

Infraestructura turistica

o bk 0N PE

Apoyo gubernamental en sector turismo

Luego se tienen 6 items para cada una de las 5 variables independientes, donde los
primeros funcionan como indicadores de las segundas. De la misma forma, con
escala tipo Likert fueron evaluadas y se determiné la media general por variable,
resultando asi la percepcion del encuestado sobre la situacion general de cada
variable que incide en la competitividad turistica con el siguiente orden:
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Recursos culturales
Infraestructura turistica
Apoyo gubernamental en sector turismo

Recursos humanos

ok~ 0N e

Seguridad turistica

Con esta comparativa, se puede demostrar la importancia que representa la
seguridad turistica para las organizaciones relacionadas al turismo en Morelia, ya
que es el factor mas determinante para la competitividad turistica y, en el segundo
listado, se posiciona en el fondo con la calificacion mas baja por parte de los
encuestados. Los recursos humanos también han sido relevantes en este analisis
por ser lo segundo peor calificado por los encuestados. Por su parte, los recursos
culturales han sido ubicados como el segundo factor que mas incide en el flujo
turistico de Morelia y se confirman en un sentido positivo encabezando el segundo

listado como lo mejor calificado de la ciudad.

Con la segunda metodologia (analisis factorial por correspondencias) se empleoé el
andlisis de los componentes principales y se han definido los indicadores mas
significativos para cada variable independiente ademas de los que son mas
relevantes para la variable dependiente. Al final se confirm6 que las 5 variables
independientes tienen incidencia en la dependiente, donde el orden de mayor a

menor importancia fue:

Recursos humanos
Recursos culturales
Seguridad turistica

Infraestructura turistica

o k~ w0 DN PF

Apoyo gubernamental en sector turismo

Dicho de otra forma, lo mas importante para la competitividad turistica de Morelia
se puede ubicar en los primeros 3 factores, que también aparecen como
determinantes con la primera metodologia: recursos humanos, recursos culturales
y la seguridad turistica. Ahora se muestran algunas conclusiones sobre los
indicadores tomando en cuenta las dos metodologias:
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» Los estadisticos descriptivos de la infraestructura turistica muestran que la
infraestructura de hospedaje en Morelia es adecuada, al igual que la oferta
de restaurantes, cafeterias y bares de diferentes categorias pudiendo
satisfacer a los turistas internacionales que demanden servicios de calidad.
En contraparte, se confirma una baja conectividad aeroportuaria que se
reconoce por parte de las organizaciones publicas relacionadas al turismo.
Gracias al analisis factorial se detecto que el arribo y movilidad de los turistas

es un aspecto muy determinante para la infraestructura turistica.

» En el analisis factorial correspondiente a los recursos culturales, es posible
apreciar la importancia de la dimension que se refiere a la declaratoria de
Patrimonio de la Humanidad que ostenta el centro histérico de Morelia y la
relevancia de sus sitios historicos. Sin embargo, la informacion en dichos
sitios en general no es clara ni en varios idiomas segun los estadisticos

descriptivos.

» La evaluacion de los recursos humanos demuestra la distinta percepcion
entre las organizaciones publicas y privadas relacionadas al turismo, toda
vez que las primeras afirman un buen nivel de escolaridad y capacitacion del
personal que atiende al turista extranjero. Por su parte, las organizaciones
privadas, reconocieron no tener un nivel de escolaridad y capacitacion
adecuados para atender turismo internacional, relacionado al hecho de que
en restaurantes, cafeterias y bares cominmente no se domina mas de un
idioma. Los indicadores relacionados al profesionalismo y dominio de mas de
un idioma por parte de los servidores turisticos resultaron muy determinantes
para la competitividad turistica de Morelia segun el analisis factorial por

correspondencias.

» Para el caso de apoyo gubernamental en sector turismo, se resalta la
importancia de hacer una buena difusion de Morelia como destino turistico,
haciendo hincapié en el enfoque de turismo cultural al contar con un centro

histérico de gran importancia. Un alto porcentaje de encuestados
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desconocen las politicas publicas relacionadas al turismo, y la atencién vial
y ambiental dada en el area declarada patrimonio no es buena en general. El
indicador que mas impacta a la competitividad turistica segun el analisis de

componentes principales es la difusion de eventos culturales.

» Finalmente, la probabilidad de protestas y movimientos sociales no es baja y
es el peor item calificado, ya que sucede en el centro histérico, frente al
palacio de gobierno, la catedral y otros sitios histéricos, y el area puede
tornarse insegura. Sin embargo, la percepciéon de seguridad en el area
turistica de Morelia es regularmente positiva, pero se tiene una mala
percepcion de seguridad de la ciudad desde otros paises. Por ultimo y
gracias al analisis factorial, se destaca la insuficiencia de elementos
policiacos y la poca confiabilidad de estos, algo preponderante para la
seguridad y competitividad de un destino turistico.

Segun las organizaciones relacionadas al turismo, la competitividad turistica de
Morelia se ve determinada en gran manera por la seguridad turistica, ya que las
deficiencias en este factor han impactado negativamente en el nUmero de turistas,
especialmente los que provienen de otros paises. Sin embargo, se deben destacar
los recursos culturales como una de las mayores fortalezas de la ciudad al buscar
un mejor posicionamiento como destino turistico, asi como la atencion en el capital

humano involucrado en el sector turismo de la ciudad.
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Recomendaciones

En la presente investigacion se ha indagado en los aspectos que han influido en la
competitividad turistica de Morelia. Las variables fueron elegidas en base a una
revision de literatura y se adecuaron segun la experiencia propia en el sector
turismo, pero el analisis de la competitividad en turismo es muy amplio y las
recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas al sector turistico en
Morelia deben comenzar con esta seleccion minuciosa. Por ejemplo, para esta
investigacion se tomdé la difusiébn del destino como un indicador de apoyo
gubernamental en sector turismo, pero también podria figurar como una variable

independiente con sus propios indicadores.

Resultaria interesante una linea de investigacion futura sobre otros tipos de turismo
gue cuenten con potencial para Morelia, como puede ser el turismo de naturaleza
gue ya se practica en algunas tenencias aledafias a la ciudad y representan también
un ingreso econdémico de importancia para algunas personas relacionadas a dicha

actividad en las poblaciones asi denominadas.

Como se mencion6 en la presente investigacion, se tiene un grupo de Ciudades
Mexicanas Patrimonio Mundial, las cuales conforman una Asociacion Civil y tienen
sus mediciones en cuanto a turismo nacional e internacional. Seria importante hacer
una comparativa entre estas ciudades, sus fortalezas y debilidades para llegar a
establecer un monitor o indice de competitividad particularmente para este grupo,
ya que el realizado por el ITESM hace una referencia generalizada con la totalidad
de estados que conforman la republica mexicana. De esta manera, se podria medir
la competitividad en especifico del turismo cultural de las 13 ciudades que
conforman dicha asociacién y se convierten también en competidoras directas de

Morelia, Michoacan.
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Propuesta de solucion

La ciudad de Morelia cuenta con atributos para incrementar el flujo de turismo
internacional a partir de una mejora en su competitividad turistica. No es sencillo
lograr y mantener una declaratoria internacional por parte de la UNESCO y esto
deberia ser una motivacion suficiente para registrar un mayor numero de turistas
internacionales, lo que aportaria de gran manera al DEL. Por ello deberia ser
prioritario para el gobierno municipal y estatal, toda vez que al posicionar
turisticamente la ciudad capital, se podrian beneficiar los demés destinos turisticos
de Michoacan, por ejemplo los 9 pueblos catalogados como magicos por la
SECTUR.

Para esto, se deben considerar cuestiones relacionadas con la infraestructura
turistica; se debe mejorar la conectividad del aeropuerto de Morelia, ya que el Unico
vuelo posicionado a nivel nacional es el de la ciudad de Tijuana, Baja California. Los
vuelos internacionales son solo hacia Estados Unidos y es complicado esperar
turistas de otros paises con tan limitada conectividad. Por otra parte, el gobierno
debe tener injerencia en el transporte publico, ya que no corresponde el precio que
manejan con la calidad general que mantienen las unidades, en especial las rutas

que recorren el centro histérico.

También es necesario mantener en mejor estado los edificios, sitios histéricos y
monumentos, con informacién clara y al menos en espafiol e inglés; en muchos
casos ya no es posible leer la informacién relacionada a muchos de los recursos

culturales dentro del centro histérico de Morelia.

Capacitar constantemente al recurso humano del sector turistico, tanto el
perteneciente a las organizaciones publicas como privadas. Es muy importante el
personal que mantiene contacto con el turista, ya que un servicio de calidad en toda
la cadena de valor repercute no sélo en la imagen de la empresa, sino de la ciudad
en general. Por supuesto, atender de mejor manera al turismo internacional
significara que tanto los servidores turisticos como el personal de restaurantes,

cafeterias y bares dominen mas de un idioma.
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Las dependencias municipales y estatales relacionadas al turismo deben trabajar
en conjunto para lograr una sinergia que pueda posicionar a Morelia como un
destino turistico cultural con gran atractivo para el turista internacional. La OMT ha
mencionado lo esencial que es una OGD y en Morelia seria un gran beneficio poder
contar con personal de gobierno, servidores turisticos y académicos trabajando en
la promocion de Morelia a nivel nacional e internacional. Una OGD incluye
competencias relacionadas con la planificacion estratégica, la formulacién y
aplicacion de politicas turisticas y actividades de marketing y creacion de marca,

entre otras.

Mejorar la seguridad que prevalece en la ciudad y en el estado de Michoacan es
preponderante, ya que las constantes alertas de seguridad por parte de los
gobiernos de algunos paises emisores de turistas son un obstaculo para
incrementar la afluencia de turismo internacional. Seria muy conveniente cambiar la
sede de los gobiernos municipal y estatal fuera del centro histérico de la ciudad para
que las manifestaciones, protestas y movimientos sociales no impacten
negativamente a los visitantes y turistas. Por otra parte, es necesario consolidar una
corporacion policiaca con enfoque turistico que no caduque al finalizar cada
administracion municipal, como ha pasado en los ultimos afios; se requiere una
corporacion que tenga la suficiente presencia tanto con los turistas como con los

habitantes locales.

Por altimo, es necesario fijar lineas de accidn para prevenir una situacion como la
que ha prevalecido desde el segundo trimestre del afio 2020 con respecto a la
pandemia de COVID-19, también llamado SARS-CoV-2. El sector turismo quedoé
desprotegido a nivel mundial y se impacté negativamente toda la cadena de valor
del turismo. No es benéfico que una industria tan importante para el desarrollo
econdémico de México se debilite al borde de desaparecer, y esta debera ser otra de
las competencias de la OGD que se ha propuesto para la ciudad de Morelia.
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ANEXOS

Anexo 1. Organizaciones publicas relacionadas al turismo

Tabla 53. Padron de dependencias de gobierno municipal.

1| Secretaria de Turismo

Secretaria de desarrollo metropolitano e
infraestructura

Secretaria de servicios publicos

Secretaria de cultura

Direccion de patrimonio

o |01 (BN

Comisionado municipal de seguridad

Fuente: Elaboracion propia con base en Ayuntamiento de Morelia (2020).

Tabla 54. Padron de dependencias de gobierno estatal.

1| Secretaria de Turismo

2 | Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climético y Desarrollo
Territorial

Instituto del Artesano Michoacano

Centro de Convenciones de Morelia

Parque Zooldgico Benito Juarez

Fomento Turistico de Michoacén

Secretaria de Cultura

© |0 N o (o1 | W

Orguesta Sinfénica de Michoacén

10 | Policia Auxiliar del Estado de Michoacan de Ocampo

11 | Secretaria de Seguridad Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en Gobierno de Michoacan (2020).
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Anexo 2. Organizaciones privadas relacionadas al turismo

Tabla 55. Padrén de hoteles.

1| Alameda 31| Gamma
2 | Américas 32 | Hacienda Montesinos
3|Belé Grand 33 | Historia
4 | Best Western plus 34 |Holiday inn
5| Campestre Torreblanca 35| Holiday inn express
6 | Cantera Diez Boutique 36 |Horizon
7 | Casa blanca 37 | Hosting house
8| Casa de la loma & suites 38 | Housting house express
9 | Casa de los dulces suefios 39 |Howard Johnson de la calle real
10 | Casa del anticuario 40| La casa de las rosas
11 | Casa del fraile 41| La merced
12 | Casa del virrey y suites 42| La siesta del fauno
13| Casa Eugenia 43| Limonchelo
14| Casa Galeana 44 | Los juaninos
15 | Casa grande boutique 45| M concepto
16 | Casa José Maria 46 | Maja boutique
17 | Casa Madero 47 | Mansioén del sol
18 | Casa magna 48 | Mansion Mijashé
19 | Casa San Diego 49 | Marcella
20| Casino 50| Meson de los remedios
21 | City Express 51 | Mez vall
22 | Colonial 52 | Mision catedral
23| De Atilanos 53 | Morelia
24 | De la soledad 54 |Nana vida boutique
25 | Del callején 55 | Pértico
26 | Diana del bosque 56 | Posada Don Vasco
27 | Dorado 57 | Posada vista bella
28 | El Carmen 58 | Punta galeria
29 | Estefania 59| Qualitel
30| Florencia Regency 60 | Qualitel plus
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61

Real inn

62

Real San Juan

63

Real Valladolid

64

Refugio Agustino

65

Refugio Victoria

66

Rincon tarasco

67

Romance

68

Rosa barroco

69

Rymma

70

San marcos

71

San miguel

72

Spa Casa en el campo

73

Suites casa Morelia

74

Suites galeria

75

Turotel

76

Villa Italia

77

Villa Montafia

78

Villa San José

79

Virrey de Mendoza

80

Vista express

81

Zapata 91

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020); Trip Advisor (2020).

Tabla 56. Padron de hostales.

Casa Castillo

Hostalmich

Hostel Allende

La casa azul

San Franciskuni

o |01 [~ W N |-

The only backpackers

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020); Trip Advisor (2020).

254



Tabla 57. Padrén de restaurantes.

1| Amati 31|La guarecita Las rosas
2 | Anaho 32| La guarecita San Agustin
3 |Aquiles terraza 33| La piccola Italia
4 |Arco 33 34| La plazuela
5| Arrabal gourmet 35| La tarasca
6 | Beroa 36| La Toscana
7 | Bocanegra 37| Las arrachaz
8 | Boccone histro 38| Las Marias
9| Casa embrujo 39| Las trojes
10| Casa Medina 40| Lidia’s Steak house
11 |Casa Ofelia 41| Los mirasoles
12 |Chango 42| LU Cocina michoacana
13| Chai 43| Magari
Cocina tradicional Michoacan y
14 | Oaxaca Cuish 44| Mi lola cocina de la abuela
15| Condesa 45 | Mi ranchito
16 | El gratin 46 | Mona restaurante Mediterrdneo
17 | El tragadero 47 | Nueva Valladolid
18 | Emilianos 48 | Onix
19 | Fonda Marceva 49| Origo
20 | Galafre 50 | Panoli casa grande
21 | Gastrocultural Cactux 51 | Parrilla y canilla

22

Gran patio 270

52

Pasta & pasto

23| Lasagna factory 53 | Pecados y milagros

24 | Latitud desconocida 54 | Pepe Gaucho asado de barrio
25|La azotea 55| Red Hot

26 |La buca 56 | Restaurante Caracuaro

27

La casa de la arrachera

57

Restaurante Café Europa

28 |La casona de las rosas 58 | Romero & miel
29| La conspiracion de 1809 59| San Miguelito
30| La fontana 60| Sanborns portal Galeana
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61| Santa Catrina

62 | Santa Cecilia Sabor Mexicano

63| Simona barra saludable

64 | Sirloin stockade

65 | Solar de Villagran

66 | Super vegetariano

67| Tata mezcaleria

68 | Terra nostra

69| Valentina’s

70| Viandante

71| Vips morelia centro

72 | Vivall restaurante-bar-terraza

73| Yaya

74 | Zacarias snacks & sushi

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020); Trip Advisor (2020).

Tabla 58. Padron de cafeterias.

1| Amor entero 17 |Las Ramblas

2 | Cafa cafeina 18| Lilian’s coffee

3| Cafe cultural luna 19 | Loft coffee house

4 | Café Del Olmo 20| Loto Café

5 | Café Europa 21| Mazunte

6 | Café la Lucha 22 | Mechoacan

7 | Café Michelena 23 | Moluett

8 | Cafeterias-heladerias Urani 24 | Mx café acueducto

9 | Café skate 25| Panoli Ventura Puente
10| Chocolaterias pachamama 26 | Shokolate
11 | Daily pick 27 | The bean corner coffee
12 | El campanario café 28| The italian coffee company

[
w

Fray Bartolomé

29

Therai

[EY
IS

La flor de Cérdoba

30

Trotamundos cafebreria

=
(62}

La guarecita catedral

31

Vainilla chocolate Madero

16

La tour

32

Vainilla chocolate Portal

Fuente: Elaboracidn propia con base en INEGI (2020).
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Tabla 59. Padron de bares.

1| Agua bendita 31|Lafé

2 | Aguanile foro latino 32| La kguameria

3 |Bambu 33|La Martina

4| Bar con la rojas 34 |La minerva

5 | Barcelonette bar 35| La modesta

6 | Barezzito 36 | La pulke botana taco bar
7

8

9

Barrio hincha sports bar 37| La suavecita
Baruba terraza bar 38| La taberna
Beer pong centro 39| Lilian’s terraza bar
10 | Black bar 40| Los 50's
11 | British porter pub 41| Mala vida
12 | Budhare bar karaoke 42| Manglar
13 | Buffalo Wings 43| Mc Carthy’s Irish pub
14| Cantina la 25 cerveceria 44 | Mezcaleria el desnivel
15 | Cerveceria Jiménez 45| Mezcaleria la truja
16 | Cerverus 46 | Mirlo
17 |Chammys 47 | Morealitas
18 | Chiltepinos wings 48| Patria
19| Clementina 49 | Rincon de los sentidos
20 | Craneo 50 | Rock paraiso bar
21 | Diablito 51| Romita bar
22 | El abrevadero bar 52| Sak
23 | Escapulario 53 | Santo desmind
24 | Frank Sinatra restaurant bar 54 | Séptima luna
25 | Frida food and drinks 55| Tatita
26 | Inked food and bar 56 | Terraza bar el barrio
27 | Juana banana 57| Viva Rock
28| La bodeguita del centro 58 | Watson
29 | La brebajeria 59 | Xaneque
30| La Bru Pub 60 | Zacarias Karaoke

Fuente: Elaboracidon propia con base en INEGI (2020).
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Tabla 60. Padron de empresas de transporte turistico.

Bicicom bicioruga

Casa maya tours
Colibri tours
Transportes great tours
Tranvia de la Calle Real

Tranvia Guayangareo
Tranvia Kuanari

Tranvia Morelia
TTM tours

© 00 N O (0|~ (W ]|N |k

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).
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Anexo 3. Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

9 [
oy ) ) .
68T ENCUESTA DE PERCEPCION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA ° NiN H
A L’?? EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN, MEXICO I E E

& =1 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
g ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Este cuestionario es parte de una investigacion del programa de la Maestria en Ciencias en Negocios
Internacionales adscrito al Programa Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia. El objetivo es identificar los factores de la competitividad turistica que impactan en la llegada
de turismo internacional a Morelia.

Aviso de confidencialidad: Toda la informacion vertida en la presente encuesta es en forma andnima y sera
tratada Unica y exclusivamente para efectos de esta investigacion.

INSTRUCCIONES:

Lea cada seccion y marque con una “x” en cada reactivo donde se encuentre la respuesta que corresponda a
su informacion o percepcion.

DATOS GENERALES:
1. La organizacion a la que pertenece es:
a) Sector privado b) Sector publico
2. Tipo de organizacién:
a) Gobierno municipal ¢) Hotel e) Restaurante g) Bar
b) Gobierno estatal d) Hostal f) Cafeteria h) Transporte turistico
3. Sexo:
a) Femenino b) Masculino
4. Edad:
a) 18-25 c) 36 - 45 e) 56 — 65
b) 26-35 d) 46 — 55 f) Mas de 65
5. Afios de experiencia en el sector turismo:
a)lab c)1lais e)2la25
b) 6a10 d) 16 a 20 f) Mas de 25
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COMPETITIVIDAD Totalmente | En Ni de acuerdo, | De Totalmente
TURISTICA en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1. La infraestructura turistica es el
factor mé&s importante para la
competitividad turistica.
2. Los recursos culturales pueden
garantizar una elevada
competitividad turistica.
3. Los recursos humanos tienen la
mayor relevancia al hablar de
competitividad turistica.
4. El apoyo gubernamental es
fundamental en términos de la
competitividad turistica.
5. La seguridad turistica es un factor
determinante para la competitividad
turistica.
INFRAESTRUCTURA Totalmente | En Ni de acuerdo, | De Totalmente
TURISTICA en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

6. El servicio aéreo es suficiente para
arribar a Morelia por su buena
conectividad internacional.

7. Se cuenta con alternativas
suficientes de transporte para la
llegada y movilidad de los turistas.

8. La ciudad mantiene una
infraestructura adecuada para el
hospedaje de turistas.

9. Se tiene una oferta importante de
restaurantes, cafeterias y bares para
atender al turista.

10. EIl destino turistico cuenta con
excelentes instalaciones para ferias y
festivales.
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11. EIl destino turistico cuenta con
instalaciones Optimas para congresos
y convenciones.

RECURSOS
CULTURALES

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

12. La declaratoria de Patrimonio
Cultural de la Humanidad influye en
la llegada de turistas internacionales.

13. La cantidad y relevancia de los
sitios historicos hacen a Morelia muy
atractiva para el turista internacional.

14. El grado de conservacion de los
recursos culturales del destino es
Optimo.

15. La informacion disponible en los
sitios historicos del destino es muy
claray en varios idiomas.

16. Las ferias y festivales de Morelia
tienen la relevancia suficiente para
atraer turistas internacionales.

17. Cada afio se organiza una gran
cantidad de congresos y
convenciones que aumentan el flujo
de turismo.

RECURSOS
HUMANOS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

18. Todo el personal que atiende las
necesidades del turista extranjero
cuenta con el nivel de escolaridad
adecuado.

19. Todo el personal que atiende las
necesidades del turista extranjero
cuenta con una capacitacion
adecuada.
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20. Los servidores turisticos de
Morelia dominan comUnmente mas
de un idioma.

21. Normalmente, el personal de los
restaurantes, bares y cafeterias
domina mas de un idioma.

22. El trato que brindan los
servidores turisticos es amable y
profesional.

23. El servicio brindado en
restaurantes, cafeterias y bares
siempre es de calidad.

APOYO GUBERNAMENTAL
EN SECTOR TURISMO

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

24. En Morelia, las politicas publicas
relacionadas al  turismo  son
adecuadas y suficientes.

25. Existe  colaboracion vy
comunicacion entre el gobierno y las
empresas  que  atienden las
necesidades del turista.

26. Normalmente se mantienen y
mejoran los jardines y plazas
publicas en la zona de monumentos
historicos.

27. Se da atencion vial y ambiental en
el &rea declarada patrimonio
mediante cruces peatonales seguros y
botes de basura suficientes.

28. Las dependencias de gobierno
brindan mucho apoyo y difusion a
festivales y congresos.

29. La difusién de Morelia como
destino turistico, que realiza el
gobierno en general, es muy efectiva.
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SEGURIDAD
TURISTICA

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

30. Morelia, a nivel internacional, se
percibe como un lugar seguro para
viajar.

31. El &rea de interés turistico es
segura para los habitantes y turistas.

32. La probabilidad de que haya
protestas y movimientos sociales es
muy baja.

33. Los habitantes y turistas se
sienten seguros durante protestas y
movimientos sociales.

34. Los elementos policiacos en el
destino turistico son suficientes y
confiables.

35. Los elementos policiacos estan
capacitados para orientar y apoyar a
los turistas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Anexo 4. Varianza total explicada para cada variable

Tabla 61. Varianza total explicada para infraestructura turistica.

Componente

Sumas de extraccion de cargas al

cuadrado

Sumas de rotacion de cargas al
cuadrado

Total

% de
varianza

%
acumulado

Total

% de
varianza

%
acumulado

1

2.759

45.983

45.983

2.218

36.962

36.962

2

1.079

17.989

63.972

1.621

27.01

63.972

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 62. Varianza total explicada para recursos culturales.

Componente

Sumas de extraccion de cargas al

cuadrado

Sumas de rotacién de cargas al
cuadrado

Total

% de
varianza

%
acumulado

Total

% de
varianza

%
acumulado

1

2.602

43.361

43.361

1.943

32.391

32.391

2

1.125

18.746

62.107

1.783

29.716

62.107

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 63. Varianza total explicada para recursos humanos.

Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado

Sumas de rotacion de cargas al
cuadrado

Componente

Total

% de
varianza

%
acumulado

Total

% de
varianza

%
acumulado

1

3.105

51.749

51.749

2.391

39.845

39.845

2

1.068

17.793

69.542

1.782

29.697

69.542

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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Tabla 64. Varianza total explicada para apoyo gubernamental en sector

turismo.
Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %
Componente | Total varianza |acumulado | Total varianza |acumulado
1 2.399 59.967 59.967 2.399 59.967 59.967

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 65. Varianza total explicada para seguridad turistica.

Sumas de extracciéon de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %
Componente | Total varianza |acumulado | Total varianza |acumulado
1 2.518 62.952 62.952 2.518 62.952 62.952

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).

Tabla 66. Varianza total explicada para competitividad turistica.

Sumas de extraccion de cargas | Sumas de rotacion de cargas al

al cuadrado cuadrado

% de % % de %

Componente | Total |varianza acumulado |Total |varianza acumulado

1| 7.89 28.177 28.177|3.631 12.969 12.969
2|2.667 9.526 37.703|2.610 9.320 22.288
3[1.762 6.292 43.995|2.440 8.715 31.004
411.669 5.960 49.955|2.420 8.643 39.646
5/1.536 5.485 55.439(2.168 7.743 47.389
6/1.330 4.748 60.188|2.011 7.181 54.570
7(1.130 4.037 64.225|1.978 7.063 61.633
8/1.009 3.603 67.828(1.735 6.195 67.828

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion en SPSS con base en resultados del trabajo de campo (2021).
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