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RESUMEN

En nuestro pais, el uso de las TIC se ha incrementado en la educacion bdsica y educacién
superior, lo que facilita el uso a profesores y alumnos en el aula en el proceso ensefianza-
aprendizaje, para que la educacion tenga los resultados que se esperan de las TIC no sdlo es
necesario partir de una metodologia sino también tener en cuenta el tipo de estrategias a

seguir, materiales didacticos.

Para un uso exitoso de las TICs en las escuelas se debe planificar, cuidadosamente el cambio
en el uso de las TICs, cada escuela deberd definir dicho cambio, el director o persona
responsable de la institucion debe liderar la planificacion y cambio para lograr una mayor

integracion de las TICs en las escuelas.

Existe una gran preocupacion en las escuelas por el gran crecimiento de las redes en Internet,
para las escuelas, el aumento de las posibilidades de Cyber Bullying u hostigamiento a través
de medios digitales con las que deben lidiar como parte de sus normas de uso de aceptable

de Internet que cada escuela o institucion educativa debe elaborar.

Gracias a las TICs es posible la creacién de programas educativos a distancia que promuevan
el desarrollo en los jovenes y a su vez incitar a que el profesor se capacite y adapte a las

tecnologias de la informacion.

Palabras claves: TIC’s, Tecnologia, Internet, Capacitacion, Educacion.



ABSTRACT

In our country, the use of ICTs has incremented from the elementary school and the college;
this makes more it easier the teaching-learning process for teachers and students. To achieve
the expected result for education through ICTs is necessary have a methodology and take

into account the type of strategies to follow and learning materials we should to use.

For successful use of ICTs in the schools, it should be carefully planned change in the use of
the same. Each school must define the change; the principal or person responsible for the
institution must lead and put into practice the strategies in the use of ICTs to bring about

change in the use and integration of ICTs in schools.

There is great concern in schools by the large growth of Internet, problems with the Cyber
Bullying or harassment through digital media. This situation must be controlled in the
schools, developing and integrating in their educational standards strategies for the

appropriate use of the Internet.

The growth of ICTs has enabled the creation of distance education programs that promote

youth development and in turn, incite the teachers to update and adapt to new ICTs.

Keywords: ICT, Technology, Internet, Capaciation, education.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “La dificultad de la implementacién de las
TIC's en el Conalep 085 plantel Apatzingan”, se llevé a cabo para determinar cémo inciden
las variables Infraestructura, Capacitacion Comunicacion y Aprendizaje en el desempefio
escolar de los alumnos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP
085), de Apatzingan Michoacan de Ocampo, en el semestre del ciclo escolar Ago-2013 a Ene-
2014, surgiendo asi la inquietud de la realizacién de la tesis. Los resultados permitiran
identificar en qué medida las variables que se mencionaron inciden en el desempefio escolar
y permitir a las autoridades o directivos correspondientes tomar acciones o decisiones de

acuerdo a los resultados obtenidos.

El objetivo general de la investigacidon consiste en determinar en qué medida inciden el uso
de las TIC's en el desempefio escolar de los alumnos y docentes del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (Conalep 085), de Apatzingan Michoacan de Ocampo. Y como
objetivos especificos identificar cémo influye cada una de las variables independientes

identificadas en el uso de las TIC’s.

La presente investigacion se llevé acabo identificando unos de los problemas que afecta al
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep 085), de Apatzingan Michoacan
de Ocampo, el cual se representa por la dificultad de la implementacién del uso de las TIC's
y el bajo desempefio escolar, se determinaron los objetivos que se pretenden alcanzar y
fueron planteadas las hipdtesis, asi como la justificacién de la misma, se investigd sobre el

uso de las TIC’s, a docentes del area de Informatica, con la informacién que se obtuvo se



realizd un instrumento que permitié recabar la informacion para determinar la influencia de

las variables y asi poder someter los datos a un analisis para determinar los resultados.

El trabajo de investigacion consiste en cinco capitulos.

En donde el primer capitulo, se basa en los fundamentos de la investigacién, donde se hace
un breve andlisis sobre el uso de las TIC’s, de las instituciones de nivel medio superior desde
el ambito internacional hasta el ambito regional, en él también se aborda la problematica
gue da origen a la investigacion, sefialando asi las preguntas de investigacidn, los objetivos

se pretenden alcanzar, la justificacion y la matriz de congruencia.

En lo que se refiere al capitulo dos de la investigacién son las TIC's como concepto, su
entorno con la educaciéon en general, y en especifico en el nivel medio superior, asi como su
incidencia en los niveles de desempefio escolar donde se hace un andlisis profundo de la

situacién de la institucion en el estudio con relacion a los estandares nacional y estatal.

En el capitulo tres se refiere a la metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion, en el cual se determind el tipo de método que se utilizd en la investigacion, el
tipo de investigacion de que se trata la investigacidn, el universo de estudio, el procedimiento
para determinar el instrumento utilizado para obtencidon de la informacién, los analisis para
darle validez al instrumento y la determinacién de las variables dependiente e

independientes, la escala de medicién, que fueron utilizadas en la obtencién de los datos.

En el capitulo cuarto, se refiere al analisis estadistico que fueron aplicados a los datos
obtenidos del cuestionario que se aplicd a los alumnos y el censo que se aplico a los docentes

del plantel. Se obtuvieron las tablas de frecuencia de las variables en estudio, el coeficiente



de correlacion Tau_b de kendall para determinar la relacion entre las variables y la regresion
lineal para determinar el nivel de incidencia que presenta cada una de las variables en la

variable dependiente.

Y por ultimo el capitulo cinco, es donde se presentan las conclusiones a las que se llegaron
una vez que se llevd acabo los andlisis estadisticos y las recomendaciones que se hace para
buscar la solucion del problema del desempefio escolar en el Colegio Nacional de Educacion

Profesional Técnica (CONALEP 085), Plantel Apatzingan.



CAPITULO |

FUNDAMENDAMENTOS DE
LA INVESTIGACION



1.1 Desempefio académico del sistema de educacion

La educacién media superior en México ha recibido influencia de sistemas educativos de
otros paises, asi como de diversas filosofias educativas e ideas pedagdgicas. En la primera
parte de su historia recibid por razones obvias, una marcada influencia de la cultura espafiola

del siglo XVIy, en el siglo XVIII, de las ideas francesas.

Durante mucho tiempo, México se caracterizd por ser un pais basicamente rural en el que
predominaron las actividades mineras y agricolas. Las manufacturas tuvieron un caracter
artesanal y se encontraban organizadas en gremios, que eran los responsables de transmitir

los conocimientos del oficio.

En 1880 surgieron las escuelas técnicas de agricultura que, junto con las artes y oficios,
constituyeron los antecedentes del bachillerato tecnoldgico. Al final del siglo XIX existian 16
escuelas de educacién técnica, mientras que el bachillerato se impartia en 77. En el primer
afio de este siglo, se cred la Escuela Mercantil para Mujeres “Miguel Lerdo de Tejada” (hoy
Cetis NUm. 7), y en 1910 la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) pasé a formar parte de la
recién inauguracion Universidad Nacional para Mujeres “Corregidora de Querétaro”

(Transformada posteriormente en Cetis NUm. 9 “Puerto Rico”) (Castefion & Seco, 2000).

En 1921 se cred la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con ello se establecid la estructura
para integrar las funciones de los planteles y establecimientos que se encontraban dispersos

y para complementar los servicios educativos de los estados vy territorios del pais.



En 1981, el Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica establecio el tronco
comun para el bachillerato tecnolégico de los centros de estudio dependientes de ese sector.
En 1984, el bachillerato se establecié como requisito para el ingreso a la Educacion Normal.
En ese mismo afio, sélo 15% de egresados de secundaria que continuaban estudios de media
superior elegia la opcidén técnica y terminal, el programa para la Modernizacion Educativa
1989-1994 del Gobierno Federal, establecié dentro de sus objetivos para la educacion media
superior: mejorar la eficiencia terminal y elevar la oferta de servicio; concertar nuevos
modelos educativos y las transformaciones requeridas para lograr que los estudios de este
nivel cubran las expectativas de sus demandantes y los requerimientos del desarrollo
nacional y regional; que los planes y programas de estudio de este nivel cubran las
expectativas de sus demandantes y los requerimientos del desarrollo nacional y regional;
que los planes y programas de estudio deberian proporcionar la formacién humanistica,

cientifica y tecnoldgica (Castefion & Seco, 2000).

Entre los efectos producidos por el Programa de desarrollo Educativo 1995-2000, esta el
interés, tanto del IPN como del Conalep, para definir sus planes de estudio basandose en
normas de competencia y la aplicacién, por primera vez en 1996, del examen Unico en la

zona metropolitana de la ciudad de México, cuyos efectos sr podran pedir en unos afios mas.

Entre los problemas que enfrentan la educacién media superior de cardcter terminal se
encuentra la escasa valoraciéon otorgada tanto en el mercado de trabajo como en la sociedad.
Esto es evidente porque los sectores de empleo exigen cada vez mayores niveles de
escolaridad y por qué la vinculacion de los programas de estudio con el sector productivo,

salvo excepciones, ha sido inadecuada (Castefion & Seco, 2000).



Por lo tanto, en 1996, el Conalep llevd a cabo reuniones estatales de consulta para adecuar
sus carreras y los programas y contenidos de la educacion profesional técnica a los
requerimientos particulares de las regiones y localidades del pais, esto motivé a reducir sus
opciones a solo 29 en todo el pais y, ademas, puso en marcha una nueva alternativa que
ofrece a los estudiantes la oportunidad de continuar la educacién superior mediante la
acreditacién de seis asignaturas para contemplar los contenidos tematicos correspondientes
al bachillerato general. Esta ultima medida tuvo lecturas diferentes; por un lado, se entendio
como una forma de flexibilizar la oferta, pero por otro, se interpretd como un signo de la

pobre valoracion de lo técnico y de la pobre oferta real de empleos (Castefion & Seco, 2000).

1.1 .1 Situacion del desempefio escolar de México en el entorno Internacional

Las universidades mas prestigiadas de América Latina, a pesar de logros esporadicos que sus
sociedades celebran como grandes triunfos nacionales, estan en los Ultimos puestos de los
rankings internacionales: de las 200 universidades del mundo, realizado por el Suplemento
de Educacién Superior del Times de Londres, esta encabezado por la Universidad de Harvard,
e incluye una sola universidad latinoamericana casi al final de la lista. Se trata de la
Universidad Autonoma de México (UNAM), que estd en el puesto 190. Aun cuando México y
Brasil se ubican entre las 12 economias mas grandes del mundo, sdlo tienen una universidad
en el ranking londinense, y estad en uno de los ultimos lugares. En comparacion hay varias
universidades de China India, Corea del Sur e Israel en la lista (University, Times Higher

Educations Qs World Universities, 2008) .



Varios rectores de universidades estatales latinoamericanas sefialan, con indignacion, que el
ranking londinense es tendencioso, porque favorece a los paises angloparlantes al incluir
entre sus criterios de valoracion el nimero de articulos publicados en las principales revistas
académicas internacionales, que estan escritas en inglés. Sin embargo el ranking dificilmente
puede ser certificado como demasiado favorable para el Primer Mundo, porque una lista
similar, confeccionada por una de las principales universidades de china, llega a las mismas
conclusiones. En efecto, el ranking de las mejores 500 universidades del mundo de la
Universidad Jiao Tong de Shanghai, China pone a las universidades latinoamericanas en

lugares muy parecidos.

Segln este ranking, no hay ninguna universidad latinoamericana entre as 100 mejores de
mundo. La lista también esta encabezada por Harvard, y 8 de los primeros 10 puestos estan
ocupados por universidades norteamericanas. Luego hay varias chinas, japonesas,
australianas e israelies entre el primer centena. Las primeras instituciones académicas
Latinoamericanas que aparecen son la Universidad de San Paulo, que figura dentro del grupo
identificado como “entre el puesto 100 y 151”. Mas abajo estan la universidad de Buenos
Aires (UBA) y la UNAM de México, “entre el puesto 152 y 200” (University, Academic Ranking

of World Universities, 2008).

Las grandes universidades latinoamericanas estan repletas de estudiantes que cursan
carreras humanisticas u otras que ofrecen poca salida laboral o estan totalmente divorciadas
de la economia del conocimiento del siglo XIX. Hay demasiados estudiantes universitarios
latinoamericanos estudiando derecho, psicologia, filosofia e historia, y pocos estudiando

ciencias e ingenieria y tecnologia, segun cifras de la Organizacion de Estados



iberoamericanos (OEl), con sede en Madrid, la universidad de Buenos Aires, la principal
Universidad Estatal Argentina, hay 29 000 estudiantes de psicologia y 8 000 de ingenieria. Es
decir, los contribuyentes Argentinos estan pagando con sus impuestos la educacién gratuita
de tres terapeutas para curar el coco, como suelen decirle los argentinos a la cabeza a cada
ingeniero, lo mismo ocurre en otros campos: la UBA tiene unos 3 000 estudiantes de filosofia,
contra 1 140 de fisica, o casi tres fildsofos por cada fisico, y 3 200 estudiantes de historia,

contra 1 088 de quimica, o sea tres historiadores por cada quimico (Estadisticas, 2006).

Y en la UNAM de México hay unos 1 000 estudiantes de historia, tres veces mas que los de
ciencias de computacién. A la hora de egresar, anualmente se graddan de la UNAM unos 188
licenciados en historia, 59 en ciencias de la computacién y 49 en ingenieria petrolera
(Estadistica, 2007). O sea, los contribuyentes mexicanos estan subvencionando los estudios
de mas jévenes dedicados a estudiar el pasado que a currar muchas de las carreras que

incentivan las innovaciones del futuro.

Cuesta creerlo pero paises relativamente jévenes como México y Argentina tienen
porcentajes mucho mas altos de joévenes estudiando historia vy filosofia que paises como
China, que tienen una historia y filosofia que paises como China que tienen una historia

milenaria y filésofos que han revolucionado el pensamiento universal.

No es casualidad que América Latina sea junto con Africa la regién del mundo con menos
inversion en investigacion y desarrollo de nuevos productos, y con menos patentes

registradas en el mercado mundial. Las cifras son escalofriantes: solo 2 por ciento de la



inversion mundial en investigacion y desarrollo tiene lugar en los paises Latinoamericanos y

caribefios.

Comparativamente, 28 por ciento de la inversion mundial en este rubro tiene lugar en los
paises asiaticos, 30 por ciento en Europa, y 39 por ciento en Estados Unidos y casi una
totalidad de ese 2 por ciento de la inversién mundial en investigacién que corresponde a
Latinoamérica tiene lugar en apenas cuatro paises de la region: Brasil donde se invierte el 62
por ciento de todo el gasto regional; México donde se invierte el 13 por ciento del total;
Argentina, donde se invierte 12 por ciento, y Chile, donde se invierte 4 por ciento (Cultura,
2008). Todos los paises latinoamericanos y caribefios juntos invierten menos en investigacion

y desarrollo que un solo pais asiatico: Corea del sur (OCDE, 2009).

1.1.2 Situacién del desempefio escolar de Michoacan en el pais

Los ciudadanos que habitan el estado tiene estudios superiores a la basica, esto es, con
bachillerato 11.5% y con universidad 9.1%. Este resultado es desalentador porque sélo un

grupo de personas reducido puede aspirar a mejores condiciones de vida.

Existen diversas teorias que avalan la relacidn entre niveles de escolaridad e ingresos. Para
empezar aqui retomaremos la del economista Robert Solow que desarrolld dos teorias para

mostrar a la educacion como factor del crecimiento econdmico.

La primera teoria tiene un enfoque microeconémico y muestra que las diferencias existentes
entre los ingresos de los individuos es causa de la dosis de escolaridad que alcanzaron. Este

enfoque micro.



Aqui se visualizan los distintos niveles de salario de la poblacién de Michoacdn, salarios que
van desde 1 salario minimo hasta 5 o mas; lo importante es observar la relacion salario con

los niveles educativos ya mencionados en lineas de arriba.

En la entidad existian alrededor de 243,514 personas que ganaban hasta un salario minimo,
evidentemente la mayoria son habitantes que no han tenido la oportunidad de ir a la escuela

0 en su caso concluyeron solamente la primaria.

En la actualidad a nivel publico y privado podemos encontrar diferentes formas de estudiar.
Entre estas formas de estudiar, encontramos la modalidad online, a distancia vy
semipresencial, sin perjuicio de la tradicional forma de estudiar presencial que ha existido en

todos los tiempos.

Estas nuevas formas de estudiar y otras son muy aceptadas por quienes se encuentran en
dificultad de conciliar la vida personal, laboral y estudiantil. Los tiempos actuales requieren
muchas exigencias de las personas, y muchas de ellas encuentran una ayuda en estas
metodologias de estudios. En suma, la probabilidad es alta si la gente y el estado asi lo

decidieran.

Sin embargo, la posibilidades de seguir prepardndose académicamente para mejorar sus
ingresos se ve reducida para todas aquellas personas que tienen edades de 55 a 64 afios, y
65 y mas afios; en 2010 existian 325,743 personas con algun nivel de educacién basica y de
ellos solo 122,202 habian concluido la primaria o la secundaria. Es probable que este nucleo

de personas se aplique mas en conservar su trabajo, su negocio o en su caso estén dispuestos



a recibir una capacitacién para encontrar trabajo, que tener una expectativa de seguir

estudiando para mejorar sus ingresos.

En Michoacan el grado promedio de escolaridad de la poblacién avanzé en los ultimos 20
afios, al pasar de 5.2 a 7.4 aflos del ciclo escolar 1990-1991 al 2010-2011; sin embargo, se
requieren 10 afios para que la poblacion logre un afio mds de escolaridad, a este paso se
demandarian 13 afios para que logren el promedio nacional que es de 8.7 afios de estudio,

cifra alcanzada en el ciclo escolar 2010-2011.

Grado promedio de escolaridad ciclo escolar 1990-1991 al 2010-2011
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Fuente: Elaboracién de la DIIEESA con datos del Sistema para el analisis de |a estadistica educativa

1.1.3 Situacién del desempefio escolar del CONALEP 085 en el entorno
CONALEP



El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, Conalep Apatzingan, perteneciente al
subsistema Conalepmich. Escuela de Nivel Medio Superior dedicada a formar Profesionales

Técnicos Bachiller, y que basa todas sus operaciones en sistemas previamente definidos.

El Colegio de Educacién Profesional Técnica del estado de Michoacdn, es un Organismo
Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por decreto
del gobierno del estado de Michoacan el 9 de Octubre de 1998, y publicado en el Periddico
Oficial N° 7, Tercera Seccién, el lunes 9 de noviembre del mismo afio. Son objetivos
primordiales del Colegio, la prestacién de servicios de educacion profesional técnica y de
capacitacion, apoyar a las comunidades marginadas, participar en la definicion de la oferta
de los servicios de educacion profesional técnica conjuntamente con el CONALEP, establecer
los mecanismos e instancias permanentes de vinculaciéon con los sectores productivo,
publico, social, privado y educativo. Conalep Apatzingan inicio su operacion en 1981

(ConalepMich, 1998).

Considerando las necesidades de que las empresas adopten nuevas formas de organizacion
del trabajo y gestién de Recursos Humanos, el sistema Conalep a través de los 280 Centros
de Evaluacién con que cuenta a lo largo de pais pone a disposicién del sector productivo
servicios de evaluacion y certificacién de competencias laborales que permiten evaluar y
certificar el desempefio laboral de los trabajadores. Incorporar la certificacion de
competencias laborales a las empresas constituye una forma de consolidar la cultura de

calidad.



Los centros de evaluacion del sistema CONALEP y los servicios de evaluacién y de
certificacion que se ofrecen en ellos estan avalados por el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER). Los certificados tienen como sustento
los estandares de desempefio que se integran en las Normas Técnicas de Competencia

Laboral (NTCL) definidas por representantes del sector productivo.

Actualmente se ofertan 12 carreras de profesional técnico bachiller, ademads se prestan
servicios de capacitacion y evaluacion de competencias. La educacion técnica es una
modalidad de la Educacién Tecnoldgica de nivel medio superior, que oferta sus estudios con
caracter Terminal y/o ademas ofrece a los alumnos la oportunidad de continuar con sus
estudios a nivel superior a quienes asi lo deseen, ya que les otorga un certificado que los
acredita como profesional técnico bachiller, por lo que brinda a los jovenes egresados de
secundaria una formacion integral, a través de un modelo académico, disefiados con un
enfoque de Educacién Basada en Competencias, que los acredita como profesionales

técnicos.

La oferta educativa en el Conalep Apatzingan consta de las siguientes carreras:

Electromecanica (Area Industrial), Informéatica y contaduria (Area de Servicios)

La duracion de las carreras es de seis semestres, la prestacion de un servicio social de 480
horas en un plazo no mayor a seis meses y de un afio en la carrera de enfermeria, 360 horas
de practicas profesionales en empresas, cubierto lo anterior el alumno puede solicitar la

titulacion automatica.



El proceso de admision de alumnos al Colegio estd regulado mediante un concurso de
ingreso aplicado por el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL).
Este proceso de seleccion sirve como referencia para la evaluacién del aprovechamiento
académico y nos permite identificar a los alumnos con deficiencias en su formacioén basica

(ConalepMich, 1998).

Las TICs

Las TIC, al constituirse como “toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacién en sus multiples formas, tales como datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras
formas, incluyendo aquéllas aun no concebidas” (Tello, 2008), las relaciones de
comunicacion estan siempre presentes, ello a partir de un mensaje emitido a través de una

multiplicidad de cédigos combinados en un tiempo sincrénico o asincrénico.

El proceso de comunicacion se da a través de la interaccion que existe entre el individuo, la
informaciéon expresada bajo cddigos distintos y recursos y el resto de individuos que se
integran al uso de un recurso determinado, lo cual da lugar a una relacion mas dindmica
entre estos elementos y sobre todo, lleva al individuo a ser el protagonista que determina el
tiempo vy lugar en que su proceso de aprendizaje se va a desarrollar, pero sobre todo, la
manera en qué aprendera, llevandolo a ser responsable de dicho proceso, generado por sus
necesidades, intereses y recursos propios, potenciando asi el aprendizaje individual (Cabero

J.,2007).



“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas” (Cabero J., 1998).

Para Antonio Bartolomé “. Encuentra su papel como una especializacién dentro del ambito
de la Diddctica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al
disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la Educacion Social y otros
campos educativos. Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de
caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que

facilitan la comunicacién” (Bautista, 1997).

1.2.1 Las TICS en la educacion

Las TIC son herramientas que pueden facilitar y mejorar la ensefianza y el aprendizaje,
enrigueciendo los procesos de transmisidon o favoreciendo los procesos de construccion del
conocimiento. Ofrecen un formato variado, facilidad de utilizacién y distintas posibilidades
de uso. Por ejemplo, se puede mejorar la calidad de una exposicion utilizando presentaciones
audiovisuales, usando los datos reales en tiempo real, accediendo a fuentes originales; un
caso concreto es preparar visitas a museo a través de las visitas virtuales que se ofrecen en

Internet (Chumpitaz, Garcia, Sakiyama, & Sanchez, 2005).



Para que estas herramientas tengan impacto dentro de las escuelas es necesario que ciertos
supuestos se modifiquen y ciertas acciones se ejecuten; como por ejemplo, tener presente
gue “para transformar los contextos de ensefianza con la incorporacién de tecnologias

diversificadas de la informacion y la comunicacién” (Sancho, 2006)

Pero poder utilizar estos recursos exige al profesorado un buen nivel de dominio de la
tecnologia, pues no puede trabajar con un medio que no controla o que los alumnos
controlan mejor que el profesor, una formacion en el uso educativo de las TIC, y también la
capacidad de enfrentarse a situaciones imprevisibles, ya sea porque falle la tecnologia, ya
sea porque el alumnado emprenda derroteros desconocidos o inexplorados por el

profesorado (Chumpitaz, Garcia, Sakiyama, & Sanchez, 2005).

Con ayuda de las TIC la intervencion del docente se puede centrar mas en el alumnado,
propiciando un aprendizaje activo, exploratorio e investigativo, que construya y genere
conocimiento; puede priorizar el desarrollo de capacidades de orden superior, favorecer el
trabajo colaborativo, el intercambio de informacién y el trabajo en contextos reales (Sancho,

2006).

1.2.2 Las Tics en la educacién media superior

La mejora de la calidad de la educacién es una preocupacién constante de los paises y se ha
instalado en la agenda de politica educativa de muchos de ellos a partir de 1990. El problema

de la calidad obliga a revisar elementos como el curriculo, la formaciéon del profesorado, el



financiamiento vy la inclusiéon de las TIC, por lo que, desde la uUltima década del siglo XX y la
primera del presente, se han emprendido en todo el mundo diversas reformas al nivel medio
superior, tal es el caso de América Latina de Argentina (1993), Chile (1997-1998) y México

(2007); en el norte, Estados Unidos y Canada; y en Europa, Espafia (2006) (UNESCO., 2008)

Dentro de la alfabetizacién en TIC, una de las lineas que mas se ha desarrollado es la de la

alfabetizacioén en el uso de la informacion (UNESCO., 2008).

1.3 Problematica del desempefio académico del CONALEP 085.

En el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica plantel Apatzingdn, como en
cualquier otro subsistema, se carece de la tecnologia, infraestructura y de las herramientas
necesarias para llevar a cabo ejercicios y practicas, aunado a esto podemos decir que el bajo
desempefio en la educacién es por la falta del uso de las TICs, ya que por la falta de recursos

y la situacién econdémica es dificil poder atender esta problematica.

Con la implementacién de uso de las TICs, es posible mejorar la cuestion académica ya que
debido al gran alcance tecnoldgico, la carencia de equipo de computo es uno de los factores

gue impiden la implementacién del uso de las TICs de manera adecuada en el (Conalep 085).

1.4 Fundamento de la investigacion.



En el presente trabajo se abordan fundamentos metodolégicos que asume esta
investigacion: “El bajo desempefios académico, en los alumnos del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (Conalep 085) plantel Apatzingan”. Se expone aqui la situacion
problematica, el planteamiento del problema de forma enunciativa en donde contiene las
preguntas de investigacion, los objetivos, asi como las hipdtesis de la investigacion
posteriormente, las variables y la justificacion. Se considera también la operacionalizaciéon de
las variables y de la matriz de congruencia, donde se destacan de forma especifica las
preguntas de cada una de las variables objeto de estudio, asi como también incluye el

modelo de investigacién que se utilizara en esta investigacion.

1.4.1 Preguntas de investigacion

De la problematica revisada se desprende el enunciado de problema, de la cual ademas es
posible derivar preguntas de caracter mas especifico, de esta manera, quedan plasmadas en

los siguientes términos:

1.4.1.1 Pregunta General

Si identificamos todas aquellas circunstancias que dificultan la implementacion de las TICs, y

su nivel de incidencia en este problema, {estaremos en condiciones de iniciar un programa



adecuado con las ventajas tecnoldgicas ya expuestas para un mejoramiento del desempefio

académico en el Conalep plantel Apatzingan 0857

1.4.1.2 Preguntas Especificas

1. ¢Enqué medida lainfraestructura influye en el proceso de implementacién del el uso
de las TICs en la educacién a nivel medio superior en el Conalep plantel Apatzingan

0857

2. ¢Como la capacitacion, impacta en el proceso de implementacion en el uso de las

TICs en la educacién a nivel medio superior en el Conalep plantel Apatzingan 0857

3. ¢En qué grado la comunicacion, influyen en proceso de implementacién del uso de

las TICs en la educacion a nivel medio superior en el Conalep plantel Apatzingan 0857

4. ¢En qué medida el aprendizaje influye en el proceso de implementacion del uso de

las TICs en la educacién a nivel medio superior en el Conalep Plantel Apatzingan 0857

1.4.2 Objetivos de la investigacion

Dentro de la presente investigacion se destacan como objetivo general y especificos los

siguientes:



1.4.2.1 Objetivo general

Identificar todas aquellas circunstancias que dificultan la implementacion de las TICs en el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep) en su nivel de incidencia en
este problema y determinar en qué medida estos elementos son necesarios para dicha

implementacion.

1.4.2.2 Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida la infraestructura influye en la implementacién del uso
de las TICs utilizada por el personal docente del Conalep Plantel Apatzingan 085.

2. ldentificar en qué medida la capacitacion incide en la implementacién del uso de las
en las TICs utilizadas por el personal docente del Conalep Plantel Apatzingan 085.

3. Determinar de qué manera afecta la comunicacién en la implementacion del uso de
las TICs utilizada por el personal docente del Conalep Plantel Apatzingan 085.

4. l|dentificar como beneficia el aprendizaje en la implementacion del uso de las TICs

utilizadas por el personal docente del Conalep Plantel Apatzingan 085.

1.4.3 Hipétesis de investigacion



La investigacion bibliografica y de campo que se ha realizado para la dificultad de la
implementacion de las TICs en él Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep
085), Plantel Apatzingan . En tal sentido fue posible detectar que son cuatro las variables mas

importantes, las cuales se expresan a través de la siguiente hipdtesis.

1.4.3.1 Hipotesis general

Se carece de diversos elementos necesarios lo que impide la correcta implementacién de
las TIC's en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep 085) Plantel

Apatzingan.

1.4.3.1 Hipétesis especificas

1. Una mejor infraestructura, garantiza mejores elementos necesarios para la
implementacion de las TICs en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(Conalep 085) Plantel Apatzingan.

2. Una mejor capacitacion, incide en los elementos necesarios para la implementacion
de las TICs en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep 085)
Plantel Apatzingan.

3. Una mejor comunicacién, mayores elementos necesarios para la implementacion de
las TICs en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep 085) Plantel

Apatzingan.



4. Un Mejor aprendizaje, mayores elementos necesarios para la implementacion de los
TICs en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep 085) Plantel

Apatzingan.

1.5 Justificacion

La presente investigacion pretende identificar todas aquellas circunstancias que dificultan la
implementacién de las TICs en Conalep Plante Apatzingan 085, se busca que con una buena
implementacién de las TICs se mejore de manera sustancial el desempefio académico de los

alumnos de esta institucidn

Los principales beneficiados son los alumnos ya que una buena implementacion del uso de
las TICs se podria obtener mejores resultados de aprendizaje para la comunidad estudiantil

y por lo tanto mejores profesionistas que ayudarian al desarrollo de la region de Apatzingan.

1.6 Matriz de congruencia

La dificultad de la implementacién de las TIC's en el

Conalep 085 Plantel Apatzingan.

TITULO.
Bajo desempefio académico en los alumnos del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep 085)
PROBLEMA. Plantel Apatzingan, y las TICs resulta ser una herramienta

gue resuelva muchos de los problemas, sin embargo se ha




identificado la ausencia de diversos elementos lo que

impide su correcta implementacion.

Identificar los  elementos necesarios para la
implementacion de las TICs en el Conalep Apatzingan vy

determinar en qué medida estos elementos son

OBJETIVO.
necesarios para su implementacién.
Se carece de diversos elementos necesarios para las TICs,
lo que impide la implementacién correcta en él Colegio
HIPOTESIS. Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep 085)

Plantel Apatzingan.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

v" Infraestructura
v Capacitacién
v" Comunicacién

v' Aprendizaje

VARIABLE DEPENDIENTE:

Bajo desempefio académico en el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (Conalep 085) Plantel

Apatzingan.
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CAPITULO Il

LAS TICs



2.1 Las TICS

Las TICs son las tecnologias de la informacion y Comunicacidon, es decir, son aquellas

herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan vy

presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de

herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, para dar

registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TICs son medios y no fines. Por lo tanto, son

instrumentos y materiales de construccién que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de

habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices (www.ula.ve,

2014).
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TICS EN EL AMBITO EDUCATIVO
APRENDIZAJE
VENTAJAS DESVENTAJAS
v Aprendizaje cooperativo. Los v' Dado que el aprendizaje

instrumentos que proporcionan las
TICs facilitan el trabajo en grupo vy el
cultivo de actitudes sociales ya que
propician el intercambio de ideas y
la cooperacion.

cooperativo esta sustentado en las
actitudes sociales, una sociedad
perezosa puede influir en el
aprendizaje efectivo.

Dado el vertiginoso avance de las
tecnologias, éstas tienden a




v' Alto grado de interdisciplinariedad.

Las tareas educativas realizadas con
computadoras permiten obtener un
alto grado de interdisciplinariedad
ya que el computador debido a su
versatilidad y gran capacidad de
almacenamiento permite realizar
diversos tipos de tratamiento de
una informacién muy amplia vy
variada.

Alfabetizacion tecnoldgica (digital,
audiovisual). Hoy  dia aun
conseguimos en nuestras
comunidades  educativas  algun
grupo de estudiantes y profesores
que se gquedan rezagados ante el
avance de las  tecnologias,
sobretodo la referente al uso del
computador. Por suerte cada vez es
menor ese grupo y tienden a
desaparecer. Dada las necesidades
de nuestro mundo moderno, hasta
para pagar los Servicios
(electricidad, teléfono, etc) se
emplea el computador, de manera
que la actividad académica no es la
excepciéon. Profesor y estudiante
sienten la necesidad de actualizar
sus conocimientos y muy
particularmente en lo referente a la
tecnologia digital, formatos de
audio y video, edicién y montaje,
etc.

quedarse  descontinuadas  muy
pronto lo que obliga a actualizar
frecuentemente el equipo y adquirir
y aprender nuevos software.

El costo de la tecnologia no es nada
despreciable por lo que hay que
disponer de un presupuesto
generoso y frecuente que permita
actualizar los equipos
periddicamente. Ademads hay que
disponer de lugares seguros para su
almacenaje para prevenir el robo de
los equipos.

Fuente: (www.ula.ve, 2014)




PROFESORES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

v' Alto

grado de
interdisciplinariedad. Hoy dia, el
docente tiene que saber un poco de
cada cosa, desde el punto de vista
instrumental y operacional
(conexion de equipos de audio,
video, etc) manejo y actualizacién
de software, disefio de paginas web,
blog y muchas cosas mas. El docente
podrd interactuar con otros
profesionales para refinar detalles.

Iniciativa y creatividad. Dado que el
docente viene trascendiendo del
gjercicio clasico de la ensefianza al
modernismo, ese esfuerzo demanda
mucha iniciativa y creatividad. No
hay nada escrito..., la educacién del
futuro se esta escribiendo ahora y
tenemos el privilegio junto con
nuestros alumnos, de ser los actores
y de escribir la historia

Aprovechamiento de recursos. Hay
fendbmenos que pueden  ser
estudiados sin necesidad de ser
reproducidos en el aula. Muchas
veces con la proyeccién de un video
o el uso de una buena simulacion,
pueden ser suficientes para el
aprendizaje. Por otro lado, el uso del
papel se puede reducir a su minima
expresion reemplazdndolo por el
formato digital. En estos
momentos, una enciclopedia, libros
e informes entre otros, pueden ser
almacenados en un CD o pen drive y
pueden ser transferidos via web a
cualquier lugar donde la tecnologia
lo permita.

v

Es necesario la capacitacion
continua de los docentes por lo que
tiene que invertir recursos (tiempoy
dinero) en ello.

Frecuentemente el Profesor se
siente agobiado por su trabajo porlo
que muchas veces prefiere el
método clasico evitando de esta
manera compromisos que
demanden tiempo y esfuerzo.

Hay situaciones muy particulares
donde wuna animacién, video o
presentacion nunca pueden superar
al mundo real por lo que es
necesario la experimentacién que
solo se logra en un laboratorio o aula
de clases bien equipada.




v’ Aprendizaje cooperativo. El profesor
aprende con sus estudiantes,
profesores con profesores, gracias a
la cooperacidn y trabajo en equipo.

Fuente: (www.ula.ve, 2014)

ESTUDIANTES

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

v" Aprovechamiento del tiempo. El 4
estudiante puede acceder a |la
informacion  de  manera  casi
instantanea, puede enviar sus tareas
y asignaciones con solo un “clic”.
Puede interactuar con  sus
compafieros y profesor desde la
comodidad de su casa o “ciber”
haciendo uso de salas de chat vy 4
foros de discusion. El profesor
puede publicar notas, anotaciones,
asignaciones y cualquier
informacion que considere 4
relevante, desde la comodidad de su
casa u oficina y de manera casi
instantanea por medio de su blog o
pagina web. En caso de no disponer
de tiempo o equipo instrumental
adecuado, el profesor puede v
mostrar el fendmeno en estudio
empleando  alguna  simulacién
disponible.

v' Aprendizaje  cooperativo. Los
estudiantes aprenden con su
profesor y los estudiantes pueden
aprender entre ellos, gracias a la
cooperacién y trabajo en equipo.

v' Motivacién e interés. Los chicos hoy
dia poseen destrezas innatas
asociadas con las nuevas

Dada la cantidad y variedad de
informacion, es facil que el
estudiante se distraiga y pierda
tiempo navegando en pdaginas que
no le brinde provecho. El estudiante
puede perder su objetivo y su
tiempo.

Si los compafieros son “flojos”,
puede que el aprendizaje
cooperativo no se consolide.

El interés al estudio pueda que sea
sustituido por la curiosidad vy
exploracion en la web en actividades
no académicas tales como diversion,
musica, videos, etc.

Dada la cantidad, variedad e
inmediatez de informacién, los
chicos puedan sentirse saturados y
en muchos casos se remiten a
“cortar y pegar” informacién sin
procesarla.




tecnologias por lo que de forma muy
natural, aceptan y adoptan el uso
del computador en sus actividades
de aprendizaje; prefieren Ia
proyeccion de un video ante la
lectura de un libro. Los chicos
confiesan estar muy motivados
porque tienen acceso a un gran
volumen de informacion
actualizada. Por otro lado, el
profesor se siente comprometido
con su actividad docente por lo que
se hace imperativo la actualizacién
de su conocimiento, sobre todo
cuando se contagia del entusiasmo
de sus estudiantes

v' Desarrollo de habilidades en la
busqueda de la informacién. Hasta
hacen apenas unas décadas, toda
una tarde de consulta en |la
biblioteca, no era suficiente para
encontrar la informacién buscada.
Hoy dia basta con pocos minutos
para saturarnos de informacion
muchas de ellas inutiles o repetidas.
Es necesario desarrollar habilidades
para seleccionar adecuadamente la
informacion atil y filtrar lo inutil para
quedarnos con una cantidad de
informacién que podamos procesar.

Fuente: (www.ula.ve, 2014)

Las tecnologias digitales ofrecen posibilidades de interés para el juego, dando nuevas

opciones a la imaginacion, la colaboracién y la competicion (Romero, 2007).

2.2 Las TICS en |la Educaciéon



Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza vy el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion

direccidon y administracion mas eficientes del sistema educativo.

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la promocién de las
TIC en la educacién. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre los principales
problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial de la UNESCO para el
aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas mediante la labor conjunta de sus

tres sectores: Comunicacion e Informacién, Educacion y Ciencias.

Las nuevas tecnologias hacen posible mejorar y simplificar el acceso a la educacién, ya sea a
escala nacional o en el dmbito transfronterizo. La disponibilidad de Internet de banda ancha
aumenta en todas las partes del mundo. Si en épocas anteriores el acceso a recursos
formativos era muy restringido, hoy en dia se ofrecen cada vez mas recursos de alta calidad
gratuitamente, en todo momento y casi en todo lugar. Entre el alumnado, los aparatos
digitales moviles cada vez mas baratos o accesibles aumentan su presencia en contextos
educativos. Y en todo el mundo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
permiten ofertar educacion y formacion, impartir contenidos formativos y facilitar la
comunicaciéon entre docentes y alumnos. Todo ello hace necesario estructurar las TIC para

gue estas puedan generar un acceso mas amplio a la EFTP.

En 2008, la UNESCO definid de esta manera su vision de las TIC en la educacion: “Un mundo

sin fronteras, en el cual las tecnologias apoyen una educacién que permita erigir sociedades



integradoras y cognitivas.” El Centro Internacional UNESCO-UNEVOC impulsa las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) mediante sus servicios digitales como herramienta
de comunicacién para la Red UNEVOCYy para facilitar el intercambio de conocimientos dentro

de la comunidad global de la EFTP (La educacion y formacion técnica profesional).

Las TIC pueden contribuir al fortalecimiento y la gestion de la planificacion educativa
democratica y transparente. Las tecnologias de la comunicacion pueden ampliar el acceso al
aprendizaje, mejorar la calidad y garantizar la integracién. Donde los recursos son escasos,
la utilizacion prudente de materiales de fuente abierta por medio de las TIC puede contribuir
a superar los atascos que genera la tarea de producir, distribuir y actualizar los manuales

escolares.

La necesidad de realizar innovaciones en gran escala ha hecho que la UNESCO se centre
principalmente en la mejora y la transformacion de los sistemas. La Organizacion examina
gué funciones pueden cumplir las TIC en la concepcién de las politicas educativas. El papel
gue la UNESCO desempefia es tanto normativo como informativo, ya que acopia datos y
ejemplos del uso de las TIC en la educacion y difunde ampliamente la informacién al

respecto.

La calidad de los docentes y su capacitaciéon profesional permanente siguen siendo
fundamentales para lograr la educacion de calidad. Sin embargo, en la actualidad el nUmero
de maestros calificados, la practica docente y la formacion de profesores afrontan graves

problemas sistémicos en el mundo entero. Es necesario corregir esta situacion, en



momentos en que se calcula en 9,1 millones de nuevos docentes el nimero necesario para

alcanzar de aqui a 2015 los objetivos educativos acordados por la comunidad internacional.

La UNESCO sostiene que estos problemas pueden abordarse mediante una estrategia
integral y sistematica en lo tocante a la educacion y los métodos de capacitacion para el
magisterio, de manera que se incorpore también la funcién propiciadora de las TIC. La
UNESCO promueve las iniciativas relacionadas con la integracién de las TIC en la formacion
de docentes, apoyando a los grupos existentes que trabajan en esa especialidad, las
iniciativas de asociados multiples, la capacitacién de los encargados de formular las politicas
y la creacion de normas internacionales sobre las competencias que en materia de TIC deben

adquirir los docente (UNESCO, 2009-2014).

El aprendizaje mévil, también llamado en inglés “m-learning” ofrece métodos modernos de
apoyo al proceso de aprendizaje mediante el uso de instrumentos moaviles, tales como los
ordenadores portatiles y las tabletas informaticas, los lectores MP3, los teléfonos

inteligentes (Smartphones) y los teléfonos moviles.

El aprendizaje moavil, personalizado, portatil, cooperativo, interactivo y ubicado en el
contexto, presenta caracteristicas singulares que no posee el aprendizaje tradicional
mediante el uso de instrumentos electrénicos (e-learning). En el primero se hace hincapié en
el acceso al conocimiento en el momento adecuado, ya que por su conducto la instruccion
puede realizarse en cualquier lugar y en todo momento. Por eso, en tanto que dispositivo de
ayuda al aprendizaje formal e informal, posee un enorme potencial para transformar las

prestaciones educativas y la capacitacion (UNESCO, 2009-2014).



El aprendizaje movil se esta convirtiendo en una de las soluciones a los problemas que
confronta el sector educativo. Por eso el programa de actividades de la UNESCO se basa en
un numero cada vez mayor de iniciativas conjuntas encaminadas a estudiar de qué manera
las tecnologias méviles pueden propiciar la consecucion de la Educacion para Todos (EPT).
Entre sus asociados figuran la empresa Nokia y el Departamento de Estado de los Estados

Unidos de América.

En el marco de un amplio movimiento orientado a alentar a los creadores de conocimiento
e informaciéon (comprendidos los programas informaticos) la UNESCO ha promovido
activamente los OER. Su programa de comunicacion e informacion sobre los OER facilita a
los alumnos, docentes, administradores y gobiernos la tarea de acceder, crear y compartir
gratuitamente los recursos educativos en formato de documentos. El Sector de Educacion
de la UNESCO se centra en la promocién de la aplicacion de los OER en la formacion de
docentes, el VIH y el SIDA, la alfabetizacidon y la ensefianza en situaciones posteriores a

conflictos o desastres, etc. (UNESCO, 2009-2014).

A fin de que sean innovadoras e integradoras, las estrategias de aprendizaje y ensefianza
deben reconocer a todos los lugares en los que se desarrolla el aprendizaje: el centro de
trabajo, la comunidad, la familia y la vida civica y social. Las TIC han ampliado muchisimo las
posibilidades de adquirir informacidn, interactuar, establecer redes, abordar problemas

comunes, generar ingreso y participar en la vida social.

Pero existe el riesgo de que las exigencias tecnoldgicas de punta causen la marginacién de

un gran numero de personas, que no podrian compartir las ventajas de los nuevos canales



mundiales de comunicacion. Una de las preocupaciones de la UNESCO consiste en lograr que
todos los pueblos del mundo sean capaces de aprovechar el enorme potencial de las TIC para

el aprendizaje y la autonomia.

La mayoria de los resultados previstos en lo tocante a la difusion de las TIC. Uno de los
requisitos bdsicos de la educacion del siglo XXI es preparar a la poblacion para que pueda
participar en una economia fundada en el conocimiento, lo que comprende las perspectivas

sociales y culturales (UNESCO, 2009-2014).

2.3 Las TICS en la educacion media superior

El objetivo del programa de Ensefianza y Formacion Técnica y Profesional (TVET) de la
UNESCO es asistir a los Estados Miembros para que integren las “competencias para la
empleabilidad” en los sistemas nacionales de educacién de modo que los gobiernos puedan
sentar las bases de una sociedad mds sdlida y una economia mas resistente. Esto puede
hacerse en contextos formales y no formales. Las TIC han creado un nuevo potencial de
aprendizaje al dar un acceso mas amplio a los recursos de TVET. Pero en muchos lugares del
mundo el uso de las TIC en el marco de la TVET es todavia muy limitado (UNESCO, 2009-

2014).

Un escenario educativo efectivo es aquél en que se desarrollan procesos eficaces de

ensefianza-aprendizaje. En realidad no es necesariamente el salén de clases, si no que puede



ser cualquier lugar en el espacio. Hay algunos elementos que creo que deben estar presentes
para que nuestros alumnos adquieran los conocimientos y habilidades satisfactoriamente.
Primero, es elemental que interactien por lo menos dos sujetos: el docente o facilitador, y
el alumno. Debe imperar el respeto reciproco entre los estudiantes y el docente, asi como
también el respeto a si mismos, a la institucién y a la sesidén educativa. Segundo, debe crearse
un ambiente sano para el desarrollo de las competencias que deben adquirirse, para este fin
el escenario serad propicio para los fines de la leccién a desarrollar y no propiciar las
distracciones externas, tales como ruidos o condiciones climatoldgicas adversas. También se
deberd cuidar que el lugar de trabajo esté limpio y en orden y que donde el alumno coloca

su material de trabajo no incomode a los demas (Howard, 2000).

Fernando Gamboa Rodriguez menciona en el video “El aula del futuro” (Gamboa Rodriguez,
2011) Dr. Fernando Gamboa Rodriguez algunos aspectos pertinentes a la aplicacion de las
tecnologias en los escenarios educativos. Concuerdo con los puntos que sefiala en cuanto a
las caracteristicas particulares de la tecnologia que debe generarse, que es aquella que 1)
promueva el trabajo grupal y colaborativo; 2) fomente la participacion; 3) permita la
experimentacion y el andlisis; 4) libere a los usuarios de procedimientos de uso complejos, y

5) se integre al trabajo del aula de manera eficiente y poco protagonica.

Este autor nos comparte sus investigaciones con superficies interactivas, lo cual me parecié
muy interesante. Destaco que decidieran implementar mesas redondas para alentar a todos

los integrantes del equipo a trabajar y opinar de manera equitativa, puesto que, como bien

|H

lo indica Gamboa Rodriguez, el “proceso de exposicidn y argumentacion de ideas (es) mas

|II

importante que el resultado fina



Gamboa hace una exposicién interesantisima de sus proyectos; sin embargo los ejemplos
especificos del video no pueden aplicarse directamente a todas las areas de ensefianza de la
educacién media superior. Algunos aspectos pueden adaptarse, aunque encuentro que
estan mas vinculados a las ciencias naturales, las ciencias exactas, al disefio o las artes
visuales. No se describen ejemplos de una aplicacion pueda relacionarse especificamente
con las ciencias de sociales. Por supuesto que las propuestas pueden ser adaptadas a las
lecciones de los cursos que ensefiemos. Las modificaciones o usos que podamos darles

llegaran hasta donde nosotros permitamos.

Lo que Howard Gardner afirma en su articulo “La educacion del futuro”, en su libro La
educacién de la mente y el conocimiento de las disciplinas: Lo que todos los estudiantes
deberian comprender, no me parece enteramente novedoso. Es solo la enumeracion de
varios aspectos que actualmente todos conocemos. Sin duda, los descubrimientos cientificos
y tecnoldgicos no pueden separarse del sendero que sigue la educacion; las fuerzas

econdémicas estan cambiando: la globalizacién y las economias.

La aplicacién de todas estas herramientas ha ido evolucionando conforme los profesores y
los estudiantes nos acostumbramos a su utilizacion. Vemos que varias universidades cuentan
ya incluso con sus centros de formacién a distancia, que serian inconcebibles sin las TIC o las
NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). Definitivamente para el
2030, se seguiran adoptando las tecnologias disponibles a la educacion. Evidentemente con
la educacion a distancia o las actividades en linea de los centros educativos tradicionales
(presenciales), el tiempo de estudio del curso trasciende el aula y las horas de atencion del

profesor dedicadas al estudiante aumentan considerablemente sobrepasando en el salén de



clase. Los recursos econdmicos que las instituciones educativas destinan a la ensefianza
disminuyen notablemente, sobre todo en lo referente a la infraestructura y los servicios
publicos, lo que tiene efectos en dos posibles aspectos: reducir las cuotas que el estudiante

debe pagar a la institucion y/o dirigir mas recursos a la investigacién (Ramos, 2014).

Las tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia en los niveles educativos son la
computadora, el correo electrénico y la Internet, y su aplicacion puede ser tan variada como

permitan las circunstancias de cada plantel.

Asi, la computadora forma parte activa en la vida escolar desde el nivel preescolar, por lo
gue en los niveles medio superior y superior es casi una obligacién saber manejarla
adecuadamente. El correo electrénico ha permitido agilizar la comunicacidon y obtener una
inmediatez que hace unos afios parecia imposible; a través de él, los alumnos pueden abrir

nuevos espacios de trabajo entre sus compafieros y con sus profesores.



Desarrollar la reciprocidad y la lgual que en el punto anterior,

cooperacion entre estudiantes  los sistemas de comunicacion
asincrona mejoran la relacion
entre estudiantes, lo que
refuerza la resolucion de
problemas en grupo, el
aprendizaje colaborativo y
la discusion de las tareas
encomendadas.

Retroalimentar con rapidez Las Tic aumentan la
posibilidad de conseguir una
retroalimentacion inmediata
sobre el progreso en el
aprendizaje.

Tabla 2-1. Principios de buenas practicas docentes usando las Tic (Sandra & Gonzalez, 2004).

Por ultimo, la internet proporciona un espacio de flujo informativo que ofrece a estudiantes
y profesores la posibilidad de acceder a los conocimientos mas actuales en sus areas de

formacién (Bates, 2001).

Los nuevos dispositivos tecnoldgicos permiten almacenar, procesar y transmitir grandes

cantidades de informacién en una forma rdpida y segura. El lapso de tiempo entre la



generacion de la informacion y su retransmisidn a través de los medios, se acorta cada vez
mas, hasta lograr un mundo inmediato donde la apropiacién de la informacion se convierte

en un bien en si mismo.

Esta rapidez y accesibilidad de la informacién, que se refleja en los renglones econdmico,
social y cultural de una gran parte de la Humanidad, ha propiciado la creacién de redes como

precursoras de una sociedad globalizada. (Bates, 2001)

2.4 Resultados positivos en el desempefio de alumnos con la implementacion

de las TICS

Segun (Ferro, Martinez, & Otero, 2009) una consecuencia de la implementacién de TIC en el
aprendizaje es la eliminacidon de las barreras espacio-temporales a las que se ha visto
condicionada la ensefianza presencial. Desde este punto de vista, se asume que el
aprendizaje ya no se produce en un espacio netamente fisico sino digital, el ciberespacio, en
el cual se tienden a desarrollar interacciones comunicativas mediaticas. De este modo, las
instituciones educativas pueden realizar ofertas de cursos virtuales, posibilitando la
extension de sus estudios a colectivos que por distintos motivos no pueden acceder a las

aulas, cursandolos desde cualquier lugar.

Esta flexibilidad de |la puesta en marcha de diferentes cursos ha conducido a la denominada
“educacion bajo demanda”, la cual consiste en responder a las necesidades de formacion

concretas de los individuos. Asimismo ha permitido que el alumnado sea mas consiente con



su proceso de aprendizaje al poder seleccionar y organizar su curriculo formativo (Salinas,

1988) permite la expansion de la educacion centrada en el estudiante no en el docente.

Pero cuando se examina la relacion de estos dos agentes, se puede aceptar que las TIC
también han mejorado la comunicacién entre los distintos agentes del proceso ensefianza-
aprendizaje, en especial entre estudiantes y docentes, incrementando los flujos de
informacion y la colaboracion entre ellos mas alla de los limites fisicos y académicos de las
instituciones de ensefianza. Por ejemplo el envio de consultas o trabajos de los estudiantes
a sus docentes desde cualquier lugar y en cualquier momento (Marqués, 2001) En este
mismo sentido, permite facilitar la organizacién de actividades grupales entre los mismos

estudiantes (Cenich & Santos, 2005).

Estas actividades pueden estar impulsadas igualmente por las TIC, ya que reducen el tiempo
en que los estudiantes acceden a la informacién, disminuyendo el grado de obsolescencia de
la informacion (Lara & Duart, 2005). De igual manera se abre la puerta para que los
estudiantes exploren otros tipos de informacién tal como son la visual y auditiva. Estas
también permiten al estudiante la posibilidad de interactuar con la informacién dejando a
un lado la idea de que la educacion es un proceso de mera recepcién y memorizacion de
datos recibidos en la clase. De este modo, el estudiante deja de ser sélo un procesador activo
de informacidn, convirtiéndose en un constructor significativo de la misma en funcion de su
experiencia y conocimientos previos (Mata, 2002) (Martinez , 2003) de las actitudes vy
creencias que tenga, de su implicacién directa en el aprendizaje, y de que persiga el
desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles superiores (Mayer, 2000). Por

ejemplo, tales tecnologias hacen posible la simulacion de secuencias y fendmenos fisicos,



guimicos o sociales o fendmenos en 3D, entre otros, de manera que los estudiantes pueden
experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor (Ronteltap & Eurelings, 2002) liberandolos
de las tareas y actividades repetitivas, mondtonas vy rutinarias, toda vez que mejoran la
evaluacién y el control del estudiante. Al final este tipo de interacciones, eleva el interés y la

motivacion de los estudiantes incitando a la actividad y al pensamiento (Fernandez, 2009).

En definitiva el uso de las TIC, mejora de la eficacia educativa al poder desarrollarse nuevas
metodologias didacticas que benefician el proceso de formacién del estudiante. Ademas

ofrecen un mayor impacto para el desarrollo de sus habilidades.

Por este tipo de particularidades, las TIC se han ido incorporando rapidamente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje educativa (Cooperberg, 2002) y consecuentemente ha

conducido a la Informéatica Educativa.

Este tipo de tecnologia precisamente responde al paradigma actual provocado por el rapido
proceso de globalizacion de la sociedad actual. Un entorno cambiante, basado en el uso vy
explotacion del conocimiento. De esta forma, y siguiendo a (Emmison & Frow, 1998), toda
habilidad en el uso de las TIC y las competencias adquiridas con ellas deben ser tratadas
como Capital Cultural; y en este orden de ideas, (Becker, 1964), plantea incluirlas como uno

de los principales factores que determinan su rendimiento académico.



CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS
DE INVESTIGACION



3.1 Metodologia a seguir

El método implementado en esta investigacién consiste en los siguientes pasos que

mostraran el proceso cientifico utilizado en esta investigacion:

» Definicién de metodologia
> Clasificacion de los métodos
» Proceso cientifico

» Esquema metodoldgico

A partir de ellos, podemos determinar la guia a seguir en las investigaciones en ciencias
sociales, utilizando un método reconocido por autores especialistas en el tema de la

investigacion.

Metodologia y método. Mario Bunge (2006), afirma que la metodologia es el estudio de los
métodos, y comenta que la investigacidn sustancial utiliza métodos, no metodologias y esa

es una de las razones por la cual se incluye este pequefio apartado.

Sin embargo, para Ursua, (1981) la metodologia no es simplemente el estudio del método,
sino un estudio de los diferentes procedimientos de prueba, de técnica, de estrategia y de
investigacién utilizados en la ciencias de cara a la investigaciéon de lo que denominamos

realidad.

En este sentido, también hay otras conceptualizaciones que afirman lo anterior, como es el
caso del Diccionario de Filosofia de Abbagnano (2007), en donde se establece que la

metodologia es el conjunto de procedimientos metddicos de una ciencia o de varias ciencias



o también el Diccionario de Filosofia de Walter Brugger (2005), que menciona que la

metodologia es la investigacidn cientifica del método.

Para Mario Bunge (2006), el método es un procedimiento regular, explicito y repetible para
lograr algo, sea material o conceptual. Y para Birou (1996) citado por Sierra Bravo, (1984)
afirma que el método es el proceso racional que es el preciso a seguir para llegar a una ciencia

o incluso, es un proceso operativo necesario para obtener tal resultado.

Clasificacion de los métodos. Existen diversos autores que realizan la clasificacién de los
métodos, uno de ellos es la realizada por Sierra Bravo (1984), en donde distingue dos clases:
el de pensar y actuar para generar conocimiento. El primero se subdivide en abstraccion,
educacién, induccién, andlisis, sintesis, definicion, clasificacion y compensacion y el segundo

se subdivide en conocimiento de la realidad, didacticos y la trasformacién del mundo.

3.1.2 Proceso cientifico

Para Rosenblueth (2005), el método cientifico es el que siguen los hombres de ciencia en sus

laboratorios o gabinetes, cuando se dedican a la investigacion cientifica.

El autor Pérez Tamayo (2007) entiende por método cientifico, la suma de los principios
técnicos, de las reglas de conducta y de las operaciones mentales, y manuales que usaron en
el pasado y hoy siguen usando los hombres de ciencia para generar nuevos conocimientos

cientificos. Y propone la siguiente clasificacion del método de a través de la historia.



El método aplicado en este trabajo de investigacidn, es el método de la ciencia, también
conocido como método cientifico y es el que sirve de guia para las investigaciones; este
método de la ciencia es reconocido y utilizado por diversos autores especialistas tales como:
(Kerlinger & Lee, 2002), (Namakforoosh, 2003), (Dieterich, 1996), (Zorrilla Arena, 1989),
(Baena Paz, 2003), (Tamayo y Tamayo, 2007), (Cervo & Bervian Alcino, 1980), (Hernandez
Sampiere, 2006), (Sierra Bravo, 1996), (Ursual, 1981), (Samanja, 1997), (Gutierrez, 1999),
(Rojas Soriano, 1997), (Pick & Lépez Velazco, 2005), (Campenhoudt, 2004), (Padua, 2002),
(Eyssauter de la Mora, 2002), (Bunge, 2004), en nuestro caso se aplica en la rama de la

Educacion y la Tecnologia en Informatica.

3.1.3 Métodos de la ciencia.

Como afirma Peirce, es Util para satisfacer nuestras dudas, por lo tanto, es necesario
encontrar un método por medio del cual nuestras creencias se determinen no solamente de
algo humano, sino por algo con permanencia externa, por algo que nuestro pensamiento no
pueda afectar, el método debe de ser tal que a conclusion Ultima de doto hombre fuera la

misma. Este es el método de la ciencia.

Para Rosenblueth (2005) el método cientifico es el que siguen los hombres de ciencia en sus

laboratorios o gabinetes, cuando se dedican a la investigacion cientifica.



El autor Pérez Tamayo (2007), entiende por método cientifico, la suma de los principios
tedricos, de las reglas de conducta y de las operaciones mentales que usaron en el pasadoy

hoy siguen usando los hombres de ciencia para generar nuevos conocimientos cientificos.

El método utilizado en esta investigacion se puede apreciar de manera esquematica, en la

siguiente ilustracion.



Método de la Ciencia utilizado en esta Investigacién (Esquema Metodolégico)
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3.2 Tipos de Investigacion

(Baena, 1988) “la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccidon y
recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentaciéon e informacion®.
(Garza, 1988) Presenta una definicion mas especifica de la investigacion documental. Este
autor considera que ésta técnica “...se caracteriza por el empleo predominante de registros
graficos y sonoros como fuentes de informacion..., registros en forma de manuscritos e

impresos,”.

(Franklin, 1997), define la investigacion documental aplicada a la organizacién de empresas
como una técnica de investigacion en la que “se deben seleccionar y analizar aquellos

escritos que contienen datos de interés relacionados con el estudio...,”

Las anteriores definiciones coinciden en que la investigacion documental es una técnica que
permite obtener documentos nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar,
comparar, criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o asunto mediante el

analisis de fuentes de informacion.

(Mufioz Razo, 1998), La investigacidn de campo, en la ejecucion de los trabajos de este tipo,
tanto el levantamiento de informacion, como el andlisis, comprobaciones, aplicaciones
practicas, conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el

medio en el que se desenvuelve el fendmeno no hecho en estudio.



(Mufioz Razo, 1998), La presentacion de resultado se complementa con un breve analisis
documental. En estas investigaciones, el trabajo se efectua directamente en el campo (80 a
90 por ciento) y sélo se utiliza un estudio de cardcter documental para avalar o
complementar los resultados (20 a 10 por ciento). Algunos ejemplos de estas investigaciones

son:

v’ Investigaciones sobre el andlisis y desarrollo de sistemas de cémputo.

v Auditorias de un sistema.

“La investigacion Cientifica es una investigacion sistematica, controlada, empirica y critica,
de proposiciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre fendmenos
naturales”. Puede verse también, como el proceso mas formal sistematico e intensivo de

llevar a cabo el método cientifico (Tamayo y Tamayo, 2007)

Es el proceso de indagar para descubrir o tratar de descubrir una cosa. Se basa
principalmente en la observacién de fendmenos y hechos fisicos, a partir de los cuales se

infiere su comportamiento, sus relaciones y sus caracteristicas (Tamayo y Tamayo, 2007).

La recopilacién de lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por otros, no es

entonces, investigacion.

El conocimiento cientifico busca la explicacién de la realidad, de la casualidad. “Como la
realidad se estructura siguiendo unas leyes, el proceso de investigacion consiste en descubrir

coémo funciona la realidad”.

3.3 Universo de estudio



El universo de estudio de esta investigacidén seran aquellos docentes quienes tienen a su
cargo materias relacionadas con la carrera de Profesional Técnico Bachiller en informatica
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, ubicado en la Ciudad de Apatzingan
gue ayuden a conocer el impacto que tiene el uso de las TIC en la educacién, y las

consecuencias de no estar preparado para afrontar estas tecnologias

3.3.1 Definicién de la poblacién o universo

Para Arnau, referido por (Hurtado, 2000), la poblacion se define “como el conjunto de
elementos, seres o eventos concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,
de la cuales se desea obtener alguna informaciéon”. (Hurtado, 2000), afirma que es “el
conjunto de seres en las cuales se va a estudiar variable o evento, y que ademas comparten,
como caracteristicas comunes, los criterios de inclusion”. Segun Selltiz, en (Hernandez,
2003), “una poblacidon es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”.

3.3.2 Muestra

Se realizd un censo para los docentes que conforman la academia de informatica del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep 085), y que imparten Unicamente

materias relacionadas con la informatica, el cual estd conformado por 20 docentes.



En el caso de los alumnos se aplicd una encuesta a 92 alumnos de un total de 140,

aplicandose la siguiente férmula para la muestra:

N Z§ pq
n =
Zipg + (n—1)e?

Donde:

n = Tamafio

N = Tamafio de Poblacion

Z = Parametro asociado a la Distribucién nominal. Nosotros usamos confiabilidad 99% para

Zo=2.58

e = Error permitido, nosotros usamos el 1%.

p =2 Probabilidad de éxito

q > Probabilidad de fracaso

3.4 Encuesta exploratoria

Es un “ensayo” que se utiliza cuando la informacion previa del fenémeno a estudiar es escasa
o poco fiable. Primera "toma de contacto" con un fendmeno de estudio que no es muy

conocido.

Es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que

sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel



superficial de conocimiento. Este tipo de investigacidn, de acuerdo con (Selltiz, Wrightsman,

& Cook, 1980) puede ser:

a) Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de investigacion , dado que se
carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio , resulta
l6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso la exploracion
permitird obtener nuevo datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor

precision las preguntas de investigacion.

b) Cuando se desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular hipdtesis acerca del
mismo. La funcidén de la investigacidon exploratoria es descubrir las bases y recabar
informacion que permita como resultado del estudio, la formulacion de una hipodtesis. Las
investigaciones exploratorias son Utiles por cuanto sirve para familiarizar al investigador con
un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido, sirve como base para la
posterior realizacidn de una investigacion descriptiva, puede crear en otros investigadores el
interés por el estudio de un nuevo tema o problema y puede ayudar a precisar un problema

0 a concluir con la formulacién de una hipotesis

Para la realizaciéon del presente trabajo de investigacidén, se plantean las siguientes

herramientas estadisticas:

Una vez definidas las variables, el siguiente paso consiste en reunir los datos que serviran
para cuantificarlos con el objeto de que puedan expresarse y analizarse matematicamente,
en esta investigacion. Para el procesamiento de los datos el software utilizado en la

investigacién son: Microsoft Windows 8.1, Microsoft Office (Word, Excel, Power Point todos



en version 2013) y el Paquete de Estadisticas para las Ciencias Sociales en sus siglas en inglés
(Statistical Package for the Social Sciences) SPSS (GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 3,

29 June 2007).

Antes de determinar las variables de la presente investigacion y para ayudar a establecer las
mismas, se llevaron a cabo entrevistas verbales con grupo de docentes de la academia de
Informatica el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), aplicando en
si un censo, por otra parte se llevaron a cabo entrevistas y cuestionario, para conocer que

tanto conocen acerca del uso de las TIC's en el rendimiento académico.

3.5 Determinacion de las variables a partir de la encuesta.

El cuestionario estd disefiado para obtener una respuesta directa mediante una entrevista
estructurada, o bien auto-administrando el cuestionario a la persona designada para
responderlo. Las preguntas se formularon de tal manera que sélo exige elegir las respuestas
preestablecidas de acuerdo al cédigo seleccionado, con preguntas de estimacion para
responder con cinco alternativas para cada una de las 55 preguntas que integran el
cuestionario. Las preguntas se disefiaron ademas, con base en la naturaleza de la
informacién que se pretende obtener de las variables investigadas: Infraestructura (IN),

Capacitacion (CA), Comunicacion (CO), Aprendizaje (AP).



El cuestionario se elabord para tratar estas variables que han sido identificadas desde el
Marco Tedrico, buscan reactivos que proporcionen la informacidén de campo necesaria para

la comprobacion de la hipdtesis de la presente investigacion.

En la siguiente tabla se muestra los datos de las variables y las preguntas que le corresponde

a cada una.

Tabla 3-1
Cuestionario por Variables y Preguntas Disefiado para la
Investigacion de Campo en Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (Conalep 085) Plantel Apatzingan
Variables Dimensiones
Elementos a Considerar
para integrar Tecnologia
Redes Wi-Fi
Sistemas de Informacion
Web
Internet
Tecnologia Informatica
Inaldmbrica
Factores del Medio
Claves para ser un buen
Capacitacién profesor Didactico.
Capacitacién y Actualizacion
Docente.
Comunicacion Didactica
La webQuest
Htas. de medicion didactico
en el entorno
Aprendizaje en la red
Gestion de Aprendizaje en
la Red
Teoria General de sistemas
Evolucion de la Educacion a
distancia
Elaboracion de material
Multimedia
Tecnologia Educativa

Infraestructura

Comunicacion

Aprendizaje




3.6 Escala para determinar la opinion de los dos grupos principales que

intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Para construir una escala es necesaria una serie de procedimientos, mediante los cuales se
seleccionan ftems y se le adjudican nimeros, los que expresan la intensidad con la cual un
sujeto o grupo de sujetos califican la variable de estudio. Por lo tanto las actitudes medidas
por las escalas deben interpretarse en términos analiticos no como “hechos”, sino como

“sintomas” (Navarro & Pedraza, 2004).

En esta investigacion se utilizd una escala tipo Likert, la cual es un estricto sentido, una
medicién ordinal, y que “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccidon de los sujetos. Es decir, se presenta
cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos
de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi el sujeto obtiene una
puntuacién respecto a la afirmacién y al final obtiene su puntuacién total sumando las
puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones” (Hernandez Sampiere, 2006).
Las afirmaciones pueden tener direccién: favorable o positiva y desfavorable o negativa. Esta

direccién es muy importante para saber cémo se codifican las alternativas de respuesta.

Kerlinger (2002) afirma que la escala de Likert es un conjunto de preguntas acerca de las
actitudes, que tienen todas ellas el mismo valor y en las cuales los individuos pueden

responder en forma gradual de “acuerdo o desacuerdo”.



En la actualidad, la escala original se ha extendido a la aplicaciéon en preguntas vy
observaciones. A veces se acorta o incrementa el nUmero de categorias en este tipo de
escala, pero debe ser siempre la misma para todos los items y en cada escala se considera

que todos los items tienen igual peso.

El método de seleccion y construccién de la escala se orienta a la utilizaciéon de items que
son definitivamente favorables o desfavorables con relacién al objeto de estudio. En este
caso, favorable o desfavorable a la implementacion de las estrategias de ensefianza en el uso
de las TICs. De manera que si la direccion es favorable la puntuaciénvade 5, 4, 3,2, 1y sies
desfavorable la puntuacion se revierte, es decir 1, 2, 3, 4, 5. Si la calificacion es mayor en
situacién negativa, significa que dicha calificacién es desfavorable a la implementacién de

estrategias de ensefianza en el uso de las TICs (Navarro & Pedraza, 2004).

3.7 Confiabilidad y validez prueba piloto Célculo del alfa de cronbach

Toda medicion debe cumplir dos requisitos en la recoleccién de datos los cuales son

esenciales: la validez y la confiabilidad.

Una vez que se determiné el valor de medicion de cada variable asi como su indicador se
procedid a aplicar una prueba piloto el cuestionario se dividid en varios apartados para cada
una de las variables a investigar; el instrumento consta de 55 preguntas como ya se habia

mencionado.



Se buscd entrevistar a las personas que estuvieran vinculadas con la Informatica de tal
manera que pudieran opinar sobre los problemas del uso de las TICs actuando de la manera

mas natural posible.

Se aplicé un cuestionario que funciono como prueba piloto. Para ellos se utilizo la forma de
aplicar las preguntas medidas con una escala de Likert. En donde se entregd el cuestionario
a la persona que los respondid plasmando su opinién respecto a cada categoria en el

recuadro que mejor describe su juicio.

Primeramente, se abordara la validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir, es decir éiSe esta midiendo lo
gue cree que esta midiendo?, si es asi, su medida es valida, si no lo es. La validez es un
concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia como las de contenido,

criterio y constructo (Kerlinger F., 1988):

En este apartado se revisan las variables y se revisan estudios acerca de cémo han sido
utilizadas por otros investigadores y se elabora un universo de items posibles para indicar

cual es la medida de la variable asi como determinar las dimensiones para cada variable.

Primero se muestran los resultados de la prueba de confiabilidad para cada variable como lo
sugiere Rivas (2009), la recomendacion es medir, la consistencia del instrumento en general

y la consistencia de cada variable en particular.

El procesamiento e interpretacion estadistica de las variables, se hace necesario trabajar el
coeficiente es una prueba estadistica que se utiliza para analizar la relacién entre dos

variables medidas en un nivel por intervalos o de razén.



3.7.1 Calculo del alfa de Cronbach

Antes de procesar los datos de la encuesta levantada o del instrumento de medicion,
utilizaremos el coeficiente de alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad de nuestro
instrumento. La manera para calcular este coeficiente es sobre la base de la varianza de los

items, aplicando la siguiente formula:

N

a =

Donde “N” es igual al nimero de items de la escala. “Y, S?(Yi)”, es igual al a sumatoria de

las varianzas de los items y S2x, es igual a la varianza de toda la escala (Hernandez, 2003).

La confiabilidad del instrumento de medicién que hemos aplicado, ha sido a través del
método del Alfa de Crombach, el cual requiere una sola administracion del instrumento de
medicion y producen valores que oscilan entre 1y 0. Simplemente se aplica la medicion y se

calcula el coeficiente.

Tabla 3-2
Resultados de Pruebas de Confiabilidad

N % N. de Elementos | Alfa de Cronbach

Casos 34 100 51

Validos
0 0 0
Excluidos(a)
Total 34 100 51 718

Fuente: Elaboracion propia con base en los cédlculos obtenidos de la investigacién de
campo

3.8 Medicién de variables de investigacion



El objeto general de la investigacién es establecer en qué medida las variables;
Infraestructura (IN), Capacitaciéon (CA), Comunicacion (CO), Aprendizaje (AP), permiten
determinar el nivel de dificultad de la implementacién de las TICs en el Conalep 085 Plantel

Apatzingan.

3.8.1 Escala de medicidn

La medicion es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos
(Hernandez, 2003). Para ellos se necesita un instrumento de medicion adecuado que registre
los datos observables que representen verdaderamente los conceptos o variables de las que
se estan presentando, con el objeto de medir las variables independientes que afectan a la

BRE (Bajo Rendimiento Escolar) y que se encuentran contenidas en las hipotesis a aprobar.

La medicion y cuantificacion de las variables: IN (Tecnologia Informatica), ED (Educacion a
Distancia), EE (Enfoque de Estudio) y TE (Tecnologia Educativa) como la variables
dependientes y la IN, CA, CO, AP, como las variables independientes. Y en la busqueda de
obtener la mayor exactitud en los resultados del cuestionario se hace necesario medir cierta

forma de hechos y manifestaciones que se presentan.

En términos de metodoldgicos, la medicidn “consiste sustancialmente en una observacion
cuantitativa, atribuyendo un numero a determinadas caracteristicas o rasgos del hecho o

fendmeno observado”.



Las consideraciones que se tomaron en cuenta para la disposicién de la escala tipo Likert en
esta investigacion, iniciaron con la investigacién de una serie de items relacionados con las
variables de nuestro estudio, es decir la dificultad de la implementacion de las TIC's en el

Conalep 085 Plantel Apatzingan.

En esta escala se considera todo el cuestionario para su medicidn. La escala entonces con un
maximo de 275 puntos (55 preguntas multiplicadas por 5 que es el valor mayor de cada una)
y 55 unidades (55 multiplicado por 1 que es la menor puntuacion para cada pregunta). Se

tiene entonces que la escala se encuentra comprendida entre los valores de 275y 55.

Por las caracteristicas de la investigacion, la prueba piloto del cuestionario pudo realizarse
en cada uno de los reactivos por la escala de intervalo, posteriormente se aplicd la escala
tipo Likert para obtener el resultado y llevar a cabo la medicion de cada una de las

puntuaciones que los cuestionarios arrojaron.

Tabla 3-7
Rango de Escalas para la Investigacion
1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy Bueno
55 110 165 220 275
Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacién de campo

3.9 Identificacion de las variables

La Identificacion o codificacién es una fase de cualquier investigacion cuantitativa. Consiste
en preparar los datos de tal manera que puedan ser analizados. En ella, convertimos las

respuestas verbales en una serie de cédigos (generalmente nimeros) que se asocian a cada



una de las categorias de respuesta. Por ejemplo, en una variable dicotémica Si/No podemos
asignar el 0 al valor “No” y el 1 al valor “Si”, dejando el 8 para “No Aplica” y el 9 para “No

Sabe / No Contesta”.

Ademads, en el proceso de codificacién podemos definir la anchura, el formato, las etiquetas
de las variables, las etiquetas de los valores, los valores perdidos, etc.

Dichas tareas suelen realizarse con ayuda de un paquete estadistico. SPSS facilita la
realizacion de esta tarea, pues la separacion entre vista de datos y vista de variables facilita
la comprension de esta tarea.

Para muchos recién iniciados en la investigacion mediante encuestas, la codificacién puede
parecer una tarea sencilla. No obstante, la experiencia demuestra que sin una buena
codificacién de las variables no es posible lograr el éxito esperado en la fase de analisis.
lgualmente, existen cuestionarios dificiles de codificar y que requieren de la experticia de
codificadores mas veteranos (Hernandez Sampiere, 2006).

De las hipodtesis correlacionadas que se presentan en el apartado precedente es posible

identificar las variables independientes y dependientes como sigue:

Variables independientes:

1.- Infraestructura (IN)

2.- Capacitacion (CA)



3.- Comunicacion (CO)

4.- Aprendizaje (AP)

Variable Dependiente

La variable dependiente es el bajo rendimiento escolar que se presenta en el Plantel Conalep
085 de Apatzingan las cuales son la tecnologia Informatica, Enfoques de Estudio, Tecnologia
Educativa y la Educacién a distancia; y tenemos como variables dependientes a aquellas a

partir de las cuales se predice.

Tomando en cuenta las variables independientes a continuacion, se describen cada una de
las variables, para conocer el concepto de cada una de ellas, sus dimensiones, sus
indicadores, para poder obtener la definicion operacional de cada una de las variables y asi
poder disefiar el instrumento que nos permita medir y después analizar los resultados que
arrojen los cuestionarios, con el objetivo de conocer si las variables que se pretenden medir

cual es la dificultad de la implementacién de las TIC's en el Conalep 085 Plantel Apatzingan.

El presente trabajo de investigacion analiza cémo se encuentran las condiciones de trabajo
con respecto al uso de las TICs en el Plantel Conalep 085 de Apatzingan, asi como dar una

solucion para la implementacién de las TICs en el Conalep 085 Plantel Apatzingan.

3.9.1 Obtencidn de los datos



Los datos obtenidos al aplicar el cuestionario a los alumnos del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) del Estado de Michoacan plantel Apatzingan, se
encuentran en el anexo | de datos en el cuestionario aplicado. Se muestran aqui el total de
preguntas de cada uno de los cuestionarios, clasificadas por variable. Las preguntas o ftems
ademas, contienen la ponderacidn asignada por cada entrevistado. Esta informacién serd
fundamental para efectuar el trabajo cuantitativo que permitird identificar la relacién
existente entre las variables independientes y la variable dependiente, situacion que se

realiza a través del procesamiento de los datos obtenidos.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE
LOS DATOS



4.1 Resultados obtenidos

La forma que ofrecid un mejor resultado fue la entrega del cuestionario al entrevistado
(alumno), para que contestard. Para obtener el instrumento de medicién, fue utilizado el

procedimiento de “pre-test”, sugerido por Bonrnstedt (1976).

Se observd que algunas preguntas no eran consistentes, ademas eran desconocidas para
algunos Alumnos que fueron entrevistados. El cuestionario que sirvi6 como base para el

“pre-test” comprendia 64 preguntas, y en la reestructuracién que se hizo quedando de 55.

4.2 Resultados obtenidos por variable

La forma de obtener las puntuaciones en la escala tipo Likert como se menciond, es sumando
los valores alcanzados en cada pregunta. El puntaje final del sujeto, es interpretado como su

posicion en la escala con respecto al objeto de estudio.

Con los resultados obtenidos, se procedi¢ a clasificar los items altos o bajos a las variables
analizadas, para posteriormente, efectuar a la ponderacién definitiva en las alternativas de
respuesta, ello con la finalidad de establecer los valores de escalas y con las posiciones de
rango. Con base a estas condiciones, la asignacion de los puntajes de escala de medicién se

integrd con los siguientes valores determinados 1, 2, 3, 4, 5, para cada item.



Con respecto a la variable Infraestructura, la distribucidn de frecuencias que arrojaron los 5

docentes al responder las primeras preguntas de la 6 a la 24 de cuestionario es la siguiente:

Tabla 3-3

Distribucion de Frecuencias de la Variable Infraestructura

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Mal Manejo de la 6 176 18.8
infraestructura
Regular Manejo de 5 14.7 34.4
la Infraestructura
Buen Manejo de la
infraestructura 21 618 100
Total: 32 94.1

Fuente: Elaboracién propia con base en los calculo obtenidos en la investigacion de campo.

Con lo que respecta a la variable Capacitacién, la distribucidon de frecuencia que arrojaron los

docentes encuestados al responder las preguntas de la 25 a la 39 del cuestionario, se

muestra a continuacion:

Tabla 3-4
Distribucién de Frecuencias de la Variable Capacitacion
Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Mal Manejo de a 14 41.2 42.4
Capacitacion
Regular Manejo de 18 52.9 97.0
la Capacitacion
Buen l.\/IanSJo enla 1 59
Capacitacion 100
Total: 34 97.1

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculo obtenidos en la investigacion de campo.




Con respecto a la variable Comunicacién, la distribucion de frecuencias que arrojaron los
docentes encuestados al responder las preguntas del 40 al 53 cuestionario, se muestra a

continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 3-5
Distribucion de Frecuencias de la Variable Comunicacion
Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Mal Manejo de la 5 147 14.7
Comunicacion
Regular Manejo de 11 32.4 47.1
la Comunicacion
Buen Manejo
Comunicacién 18 229 100
Total: 34 100
Fuente: Elaboracién propia con base en los calculo obtenidos en la investigacion de campo.

Ahora en lo respecta a la variable Aprendizaje, la distribucidén de frecuencias que arrojaron
los docentes encuestados al responder las preguntas del 54 al 55 cuestionario, se muestra a

continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 3-6
Distribucién de Frecuencias de la Variable Aprendizaje
Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Mal Manejo del 6 17.6 24.0
Aprendizaje
Regular. M;nejo del 4 118 40.0
Aprendizaje
Buen Manejo del
o 15 441
Aprendizaje 100
Total: 25 73.5
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculo obtenidos en la investigacion de campo.

4.2.1 Coeficiente de correlacidon de Kendall




El coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall, el cual es una medida no paramétrica de
asociacion para variables ordinales o de rangos que tiene en consideracion los empates. El
signo del coeficiente indica la direccion de la relacién y su valor absoluto indica la magnitud
de la misma, de tal modo que los mayores valores absolutos indican relaciones mas fuertes.
Los valores posibles van de -1 a 1, pero un valor de -1 o0 +1 sélo se puede obtener a partir de
tablas cuadradas. Obtenido de, capitulo XVII del manual SPSS (Kendall) por tratarse de

variables ordinales (cualitativas). (Moreno V., 2002).

(-0.90) = Correlacién negativa muy fuerte

(-0.75) = Correlacidon negativa considerable

(-.050) = correlacién negativa media

(-.10) = correlacidon negativa débil

(0.00) = no existe relacién alguna entre las variables

(+0.10) = correlacion positiva débil

(+0.50) = correlacion positiva media

(+0.75) = correlacién positiva considerable

(+0.90) = correlacion positiva muy fuerte

(+1.00) = correlacién positiva perfecta



Correlaciones

IN CA CcO AP
Tau_b de IN Coeficiente
Kendall de 1.000 .250 .187 A463(%)

correlacion
Sig.
(bilateral) . .139 .276 .014
N

20 20 20 20
Coeficiente
de .250 1.000 -.077 .206
correlacion
Sig.
(bilateral) 139 . .647 .266
N

20 20 20 20
Coeficiente
de .187 -.077 1.000 .155
correlacion
Sig.
(bilateral) 276 .647 . 407
N

20 20 20 20
Coeficiente
de 463(%) .206 .155 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) .014 .266 407
N

20 20 20 20

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

4.2.2 Regresion Lineal

Es un modelo matematico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Estd asociado
con el coeficiente r de Pearson.
En estadistica la regresion lineal o ajuste lineal es un método matematico que modela la

relacién entre una variable dependiente Y, las variables independientes Xi y un término



aleatorio. Este modelo puede ser expresado como: variable dependiente, explicada o
regresando.
La regresion lineal se determina en base al diagrama de dispersidn. Este consiste en una

grafica donde se relacionan las puntuaciones de una muestra en dos variables. (Hernandez,

2003).
Coeficientes(a)
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 672 1.940 .346 .738
Infn 922 735 575 1.254 .245
CAn 727 .613 419 1.186 .270
COn 313 .586 .215 534 .608
APn .906 490 .595 1.849 .102

a Variable dependiente: Desempefio escolar docente durante el semestre Ago-Enel11415

En el cuadro anterior podemos observar en el modelo de regresion lineal que la variable
Independiente IN (Infraestructura), tiene como valor de incidencia .922, con la variable
Dependiente DE (Desempefio escolar). Cuyo valor representativo es el que mds sobre sale
con respecto a las demas variables.

Con respecto a la variable CA (Capacitacién), podemos observar que tiene una incidencia del
.727 con la variable Dependiente DE (Desempefio Escolar). Colocdndose en tercer puesto
con respecto a la variable IN (Infraestructura), que es la que mayor incidencia representa.
La variable CO (Comunicacion), como se observa es la que presenta menor indice de
incidencia con un .313, con respecto a la variable Dependiente DE (Desempefio Escolar).

Ubicandose en el Ultimo puesto del orden de incidencia.



En lo que corresponde a la variable AP (Aprendizaje), se puede apreciar que presenta un
indice de incidencia del .906, con respecto a la variable DE (Desempefio escolar). Ubicandose

en el segundo puesto del orden de incidencia.

Modelo de regresion:

Y = B0+ B1x1 + B2x2 + B3x3 + P4x4

Y= 672+(.922)x1 + (.727)x2 + (.313)x3 + (.906)x4

4.3 Infraestructura

El Sistema Educativo Nacional (SEN) se compone de tres subsistemas educativos: el
Subsistema de Educacion Basica, el Subsistema de Educacion Media Superior y el Subsistema
de Educacion Superior (INEE, 2011). Esta organizacién es consecuente con el reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de 2005, al establecer una subsecretaria

por cada uno de los subsistemas.

En relacion con el segundo subsistema, el INEE (2011) sefiala que el término subsistema de
EMS distingue a “toda la estructura y organizacion encargada de la provision de los servicios
educativos de la educacion media superior”; por lo cual se reservara el uso del término

subsistema para hablar de este conjunto (INEE, 2011).



La EMS en México forma a los estudiantes de 15 a 17 afios (edad normativa) para su ingreso
la educacidn superior o para vincularlos con el mercado laboral, mediante la formacién
profesional de los jovenes. A este nivel educativo se le conoce como bachillerato (o

preparatoria) y educacion técnica profesional.

En el siguiente apartado se describe al subsistema de EMS nacional desde su organizacién
administrativa y se presentan algunos datos de contexto que permiten abordar el analisis

relativo al tipo de gestion (INEE, 2011).

El Programa de Infraestructura para Educacion Media Superior: es una accion que conjunta
la capacidad, experiencia, esfuerzos y recursos de la Federacion, de los estados, de los
municipios y del sector privado, con la finalidad de atender la demanda y fortalecer la
infraestructura fisica de las instituciones publicas de educacién media superior y de

formacion para el trabajo.

Fondo de Infraestructura.- Es la suma de los recursos de la Federacién, de los estados, de los
municipios y del sector privado, con la finalidad de atender la construccion, ampliacion,
mantenimiento y/o equipamiento de las unidades educativas publicas de educacion media

superior y de formacioén para el trabajo existentes y de nueva creacion (INEE, 2011).

Desde el inicio de la administracion del Presidente Felipe Calderdn a la fecha, el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), ha experimentado un importante
crecimiento, se han sumado 23 nuevos planteles en el pais que, aunados a los existentes,

llegaran a casi 300 en el conjunto del Colegio, incremento que no se registraba desde 1990,



destacd el Secretario de Educacidon Publica, Maestro Alonso Lujambio, durante la

conmemoracion del Dia del estudiante CONALEP.

Asimismo, explicd que dicho crecimiento en infraestructura, se traduce en un incremento en
la matricula del orden del 11 por ciento, al pasar de 251 mil alumnos en 2006 a 283 mil en

2009 y de 273 planteles en 2006 a 296 planteles en 2010.

El titular de la SEP subrayd la importancia de fortalecer el objetivo original del CONALEP, que
es la vinculacién entre la escuela y la empresa, visidon con la que ha trabajado durante sus 32
afios de existencia y que se ha impulsado fuertemente desde el Gobierno Federal, para
formar profesionales técnicos de nivel medio que contribuyan efectivamente al desarrollo

del pais.

Ante mas de 3 mil estudiantes del CONALEP, indicd que dicho vinculo profesional se refleja
en los 127 millones de pesos en BECAS y estimulos y los 81 millones en donaciones que ha
recibido el Colegio del sector productivo y de servicios, durante la gestién del Presidente

Felipe Calderon.

"De ello habla también el reconocimiento de la calidad educativa del CONALEP en el sector
laboral, que se refleja en la alta aceptacion de los egresados del Colegio. Estas fortalezas, han
convertido al CONALEP en actor fundamental de la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior, que impulsa el Presidente Calderdn, para ampliar las oportunidades educativas de

los jovenes", aseverd el Secretario Lujambio.

Es por ello, comentd, que sélo trabajando juntos, escuela y sector productivo y de servicios,

podra apuntalarse la competitividad de nuestra nacion, muestra de ello, fue la entrega



simbdlica en dicha ceremonia, de 161 laboratorios multipropdsito de ciencias, que
benefician a 155 planteles de 30 colegios estatales; de 17 laboratorios de auto aprendizaje,
gue beneficiardn a cerca de 30 mil alumnos de 17 planteles del Distrito Federal y Oaxaca, asi
como de 36 simuladores humanos para las practicas de las areas de enfermeria y de salud

comunitaria.

Ademas, el titular de la SEP anuncié la distribucion en los planteles de CONALEP de mil 822
equipos destinados a los talleres y laboratorios, para apoyar el desarrollo de competencias

de los alumnos que cursan diversas carreras.

Asimismo, indicé que la Secretaria de Educacion Publica reforzara las carreras del Colegio
con 8 mil libros especializados mas, para apuntalar la formacion académica, asi como libros
en inglés y computacion para todas las bibliotecas del sistema. Indicé que en los ultimos 3
afios se ha dotado de mas de 23 mil libros de diversas areas a todos los planteles CONALEP,

para contribuir a la formacion académica de sus estudiantes.

Finalmente, el responsable de la politica educativa nacional, dio a conocer la activaciéon de 2
mil 780 licencias de software informatico para uso académico y el Gobierno Federal, apoyara
de manera decidida en el presente afio, las carreras de vanguardia como autotrdnica,

telecomunicaciones, mecatrénica y hospitalidad turistica, entre otras.

El plantel Conalep Apatzingan 085, se encuentra ubicado en Lic. Francisco Primo de verdad
S/N, Col. Miguel Hidalgo, C.P. 60670. Apatzingan, Michoacan. Teléfonos: (453) 5342541y

53 4 61 56. Fax: 53 4 61 56. Lada Sin Costo: 01 800 8308717, Correo Electrénico:



apatzin@prodigy.net.mx; Mensajero Electrénico: dir_apatzingan@hotmail.com; Pagina

Web: www.conalepapatzingan.edu.mx.

Infraestructura en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

v 22 Aulas (19 Con Refrigeracion y tres con climas de aire lavado)

v 4 Talleres (Refrigeracién, Electromecénico, Soldadura, Electricidad)

v 7 Laboratorios (3 de Informética, Microbiologia, Multidisciplinario, Multidisciplinario
de informatica).

v 1 Cancha de Basquetbol y 2 de Volibol

v’ 8 Oficinas Administrativas

v" Aulas Modelo de acuerdo a las especificaciones de la Reforma Académica

v’ Sanitario (para Hombres), y 2 Sanitario (1 con regadera) para Mujeres.

v' Sanitarios en oficinas administrativas

v’ 1 Biblioteca

v 1 Auditorio

v’ 2 Cafeteria

v' 1 Bodega

v Barda Perimetral y Banqueta

v Incluyendo servicios de 2 subestaciones eléctricas, Drenaje, Agua, Alumbrado,
Vigilancia, Transporte Publico, Recoleccion de Basura, 2 puntos de acceso de Internet
de Banda Ancha para uso educativo y administrativo de 4mbps y 1 mbps

respectivamente, con un servicio movil 3G de Banda ancha.



v' Contamos en total con 114 Computadoras, de las cuales 20 son de uso
administrativo, 94 de uso educativo.

v' Area total de 17 950 mts2. (Conalep, http://conalepapatzingan.edu.mx/, 2015)

4.4 Capacitacion

La capacitacion en el CONALEP proporciona atencién a los trabajadores que necesitan
actualizarse y adquirir nuevos conocimientos y destrezas, acordes a la modernizacion de los

procesos productivos.

Brinda atencion a la poblacion que necesita adquirir competencias laborales para

incorporarse a un puesto de trabajo.

v Se ofrecen servicios integrales y flexibles acorde con los requerimientos del sector
productivo.

v Se desarrollan programas de capacitacion en normas de competencias.

v Se disefian “a la medida” de las necesidades especificas de los usuarios.

v' Se incorporan en los cursos elementos de desarrollo humano, que fomentan el
cambio de actitudes.

v’ La planilla de instructores esta registrada ante la: STPS.

v Se cuenta con procedimientos estandarizados para servicios de cobertura nacional,
regional o local.

v Los procesos de capacitacion estan certificados por la norma 1SO 9001: 2000.



v/ Se capacitan a mads de 150 mil personas al afio. (Conalep,

http://conalepapatzingan.edu.mx/, 2015).

La calidad de los docentes y su capacitacién profesional permanente siguen siendo
fundamentales para lograr la educacion de calidad. Sin embargo, en la actualidad el numero
de maestros calificados, la practica docente y la formacién de profesores afrontan graves
problemas sistémicos en el mundo entero. Es necesario corregir esta situacién, en
momentos en que se calcula en 9,1 millones de nuevos docentes el nimero necesario para
alcanzar de aqui a 2015 los objetivos educativos acordados por la comunidad internacional.
La UNESCO sostiene que estos problemas pueden abordarse mediante una estrategia
integral y sistematica en lo tocante a la educacién y los métodos de capacitacién para el
magisterio, de manera que se incorpore también la funcién propiciadora de las TIC. La
UNESCO promueve las iniciativas relacionadas con la integracién de las TIC en la formacion
de docentes, apoyando a los grupos existentes que trabajan en esa especialidad, las
iniciativas de asociados multiples, la capacitacién de los encargados de formular las politicas
y la creacion de normas internacionales sobre las competencias que en materia de TIC deben

adquirir los docentes (UNESCO, 2009-2014).

Los programas de capacitacién se fundamentan en las siguientes directrices generales

Promover la necesidad del cambio, es decir, la superacién de los paradigmas contradictorios
con el enfoque humanista, constructivista y socialmente comprometido del Curriculo
Nacional En consecuencia, orientar hacia la atencion de las necesidades y expectativas de los

educandos, sus familias y su comunidad, preparando a las nuevas generaciones para



enfrentar cambios acelerados en el campo cientifico y tecnoldgico, asi como para ser actores

comprometidos del desarrollo social.

Promover una renovacion metodoldgica en las diferentes areas del quehacer docente
planeamiento micro-curricular y didactico, evaluacion de logros de aprendizaje, tratamiento
a los problemas de aprendizaje, relaciones alumnos-maestros, padres y madres de familia-

maestros, entre otras.

Favorecer innovaciones pedagodgicas que conduzcan a diversificar y adecuar las
metodologias de planeamiento y desarrollo de los objetivos y contenidos curriculares para

hacer novedoso, interesante, relevante y pertinente el proceso de ensefianza aprendizaje.

Mejorar el ambiente a nivel institucional, logrando que las aulas, dreas recreativas y todo
espacio utilizado con fines educativos se vuelvan espacios estimulantes en los que se
practiquen valores, principios, derechos y deberes individual y socialmente positivos,

capaces de promover un nuevo tipo de relacién social al interno de la comunidad educativa.

Potenciar el uso adecuado y creativo de los instrumentos curriculares programas de estudio,
guias metodoldgicas, libros de texto, manuales de evaluacién y otros recursos como la radio
interactiva, la biblioteca escolar, el centro de recursos para el aprendizaje Desarrollar
metodologias participativas que favorezcan aprendizajes significativos en los educandos, de
acuerdo con los principios curriculares de integridad protagonismo, experiencia, actividad y
trabajo, flexibilidad, relevancia y permanencia Promover una administracién educativa local

con caracter participativo, colegiado, cooperativo, compartida entre el Consejo Directivo



Escolar, maestros y maestras, padres y madres de familia y otros miembros de la comunidad.

(CONSADE, 1991).

La capacitacion en linea, una de las principales caracteristicas de la organizacion de hoy en

dia, es la importancia que se le da a la capacitacion de su recurso humano. (Schank, 1997).

Los programas de capacitacion generan altos costos para las organizaciones al tener que
invertir en espacios fisicos, material de capacitacion y tiempo que el recurso humano debia
invertir en desplazarse hasta el centro de capacitacion perdiendo valiosas horas laborales,
sin mencionar aquellas oportunidades en los cuales se deseaba citar determinados cursos de
vital importancia para la evolucion de la organizacién pero era necesario traer uno o varios

instructores del exterior, aumentando alin mas los costos.

A través de la red se puede capacitar a todo el personal de la organizacion ofreciendo
distintos programas al tiempo dirigidos a diferentes publicos internos, al tiempo que se
puede trabajar con material multimedia que se descarga directamente a la computadora de
cada uno de los empleados, evitando que estos tengan que perder tiempo desplazandose a

centros de capacitacion eventualmente distantes.

La educacion puede ser impartida desde cualquier parte del mundo, teniendo la posibilidad
de trabajar con instructores reconocidos olvidando los costos que se generaban en el

desplazamiento de estos.

Las aplicaciones de las redes en los procesos educativos ofrecen posibilidades como:



v’ Citas en la red (Internet, Intranet o Extranet) para realizar la discusién de los temas
de la capacitacién con la orientacidén de un tutor gracias a sistemas como el chat o la
videoconferencia.

v Consultas de los alumnos a través del correo electrénico

v' Distribucién del material de capacitacion a través de la red

v Publicando los resultados de investigaciones o trabajos en grupo para el estudio de
los capacitados

v' Permitiendo el acceso de los estudiantes a diferentes fuentes de informacion en
Internet para ampliar los conocimientos.

v’ Facilitando los procesos de simulacién para la aplicacion de los fundamentos teéricos

a las situaciones reales. (Schank, 1997)

4.5 Comunicacion

Uno de los principales problema que se ha presentado en el uso de la tecnologia Internet, es
el denominado tiempo real, es decir la habilidad para poder transmitir y recibir la informacion

en vivo.

El tiempo real en el Internet de hoy es uno de los principales problemas, lo que claramente
se ve reflejado en la transmision y recepcion de video, el que necesita ser descargado al disco
duro en su totalidad para poder ser reproducido, aunque se puede recurrir a la utilizacion de

tecnologia streaming que requiere de conexion de alta velocidad.

Sin embargo, con la popularidad que las conexiones de banda ancha han ganado, una de las

principales tendencias del mercado estd precisamente conformandose alrededor de éstas



conexiones, las que actualmente son exclusivas de un publico con buenas capacidades
econdmicas pero que con el paso del tiempo se estan poniendo al alcance de mas personas
en el mundo gracias a iniciativas gubernamentales, como la agencia de conectividad del

gobierno.

Fundamentalmente, Internet2 prueba tecnologias como Ipv6 (Versién 6 del protocolo IP que
actualmente se encuentra disponible en el actual Internet en la Version 4), multicasting y
Calidad de Servicio (Qos), las cuales permitirdn la puesta en produccién de herramientas

tecnoldgicas que no son posibles sobre el Internet de hoy. (Internet2, 2015)

Con la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, los
profesionales de ésta drea tienen a sus disposicidon unas herramientas totalmente nuevas a
las cuales se deben adaptar, y con respecto a las cuales deben adquirir habilidades especiales
gue van mas de los aspectos técnicos, y se refieren a los contenidos y a la forma en la que

las nuevas tecnologias los permiten manejar.

Las herramientas ofrecidas por la tecnologia de redes, desde el punto de vista de la
comunicacién social, deben ser vistas como facilitadoras de procesos informativos vy
comunicativos con caracteristicas definidas no solo por el mensaje o las necesidades del
emisor o del receptor sino por aspectos técnicos que contemplados por los profesionales de
la comunicacién les permitirdn a estos optimizar su labor obteniendo los resultados

esperados (Internet2, 2015).



La comunicacién, es una comunicacion que se produce en un contexto especial (el ambito
educativo) y se la considera condicion de posibilidad de la educacién misma. Sin

comunicacién no existe educacion posible.

Por eso ello que, la adquisicion de capacidades comunicativas es uno de las competencias
especificas ineludibles del docente. En el caso del docente que participa de la modalidad
educativa a distancia en la funcién tutorial, dicha competencias resulta fundamental y esta

directamente ligada a su capacidad de logros educativos.

El modelo comunicativo disefiado por Berlo en 19691 que establece como actores en el
proceso de la comunicacion educativa al docente y al discente. Los elementos involucrados,
segln este modelo son los contenidos educativos, el soporte educativo, los medios
didacticos, y los procesos son el de codificacion y decodificacion y el de realimentacién. El
modelo finaliza incorporando el concepto de ruido, que involucra todas las barreras o

perturbaciones que dificultan el proceso. (Murga, 2010)

Desde esta perspectiva, se hace necesario que profesores y profesoras reflexionen, sobre
como se da el proceso de comunicacion, que permita asumir la ensefianza en su articulacion
con multiples formas de expresion desde el lenguaje propio, el lenguaje de los otros, la
informatica, los medios de comunicacidén de masas, en fin, la comunicacién en su totalidad.
En el proceso de comunicacion, tanto frente a frente como a través de los medios, se
requieren los siguientes elementos: La fuente: puede ser un individuo que habla, escribe o
dibuja; o una organizacién de comunicacién, por ejemplo un periédico, un canal de

televisién, una cadena radial o un estudio cinematografico. El mensaje: es el producto del



comunicador que se expresa en forma de cédigos en forma escrita, verbal, gestual o con
imagenes. Asi el mensaje puede presentarse en forma de impresos en papel, impulsos
electromagnéticos, ondas de sonido en el aire, gestos o todo tipo de sefiales capaces de ser
interpretadas significativamente. El medio o canal: es el vehiculo, soporte o instrumento de
la comunicacion a través del cual se envia o viaja el mensaje. Hay canales que permiten
dirigirse a grandes masas: radio, television, prensa. Cuando el profesor y los estudiantes se
comunican en forma verbal en el salén de clase, utilizan el aire como canal. El destino: puede
ser un individuo o un grupo de personas. Asi, la persona que escucha una grabacion de audio,
lee un libro, o ve un noticiero, constituye el destino de un mensaje. Igualmente lo son los
televidentes, los cibernautas o navegantes del espacio, los lectores de una revista o

periddico, el publico que asiste a una conferencia. (Segegob.cl, 2015)

4.6 Aprendizaje.

Segln Robbins, el aprendizaje es cualquier cambio de la conducta, relativamente

permanente, que se presenta como consecuencia de una experiencia.

Segln Kolb, el aprendizaje seria la adquisicién de nuevos conocimientos a un grado de

generar nuevas conductas.

El aprendizaje es importante para la supervivencia del organismo. El ser humano puede

aprender de la experiencia. Los animales mas simples pueden aprender asociaciones simples.



Los animales mas complejos pueden aprender asociaciones mas complejas, en especial las

gue provocan resultados positivos (Papalia & Wendkos, 1996).

Caracteristicas

Se puede ensefiar todo lo que se puede aprender.
Permite modificar lo que se ha aprendido antes.

El aprendizaje tiene un caracter adaptativo.

AN NN

No todos los organismos tienen la misma capacidad de aprendizaje, esta depende de
nuestra genética y nuestro entorno.
v El aprendizaje por asociacion es el aprendizaje mas comun (Papalia & Wendkos,

1996).
El aprendizaje en linea es una de las opciones que actualmente gana terreno para atender la
necesidad de formacién de la poblacidn que desea estudiar. Se apoya en las tecnologias de
lainformacién y de la comunicacion (TIC) del momento, para ampliar su cobertura geografica
y facilitar el acceso al conocimiento. Es una de las formas preferidas para la formacién
continua. La formacién no se realiza dentro de un aula de clases, (a diferencia del blended

learning que contempla encuentros presenciales puntuales).

El aprendizaje en linea tiene un antecesor, la educacion a distancia. La educacién a distancia
es una modalidad de aprendizaje que se practica desde hace mucho tiempo. En los inicios de
la educacién a distancia, los contenidos pedagdgicos eran enviados por correo al estudiante.
La radio también fue otro medio privilegiados para realizar EAD al permitir una discusion

sincrénica entre el estudiante y el docente. Con la aparicién del computador personal, la



informacién comienza a enviarse en formato digital (en disquete luego en CD) y el estudiante
empieza a interactuar con el computador. La llegada de Internet marca un cambio, puesto
gue facilita la ubicuidad de los materiales formativos, los contenidos y las unidades de
aprendizaje. El estudiante puede entrar a la plataforma de formaciéon en linea desde
cualquier lugar donde tenga a su disposicion un computador con conexion a Internet. Sin
embargo, el aprendizaje en linea debe garantizarle al estudiante algo mas que el solo acceso

al material pedagogico.

Con el objeto de homologar términos, la Comisién Europea definié el aprendizaje en linea
(e-learning) como “la utilizacion de las nuevas tecnologias multimediales y de Internet para
mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los
intercambios y la colaboracion a distancia”. A diferencia de la educacién a distancia, el
aprendizaje en linea busca que los contenidos pedagdgicos sean enriquecidos mediante

interactividad hombre/hombre o hombre/maquina.

Este sistema de educacion se caracteriza por una separacién espacio temporal entre el
profesorado y el alumnado. La comunicacién de doble via se garantiza mediante el uso de
herramientas de comunicacién sincronica y asincronica. Aparece el papel del tutor a

distancia, con actividades como facilitador y mediador.

Aprendizaje en linea

El aprendizaje en linea es una estrategia para la difusion de conocimiento, que permite

construir los contenidos de forma colaborativa y tenerlos constantemente actualizados.



Ofrece una inmersion practica en un entorno Web 2.0 y en entornos de simulacién virtual.
Permite el enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin limites geograficos a
través el intercambio de ideas, opiniones, practicas, experiencias, todo en un mismo lugar,
en la red. También permite una opcién de acceso a la educacidon a personas con ciertas

discapacidades.

Es una alternativa formativa, no presencial, para aquellos que combinan trabajo y educacion.
Una muy buena opcidn para aquellas personas auténomas que quieren estudiar en su
tiempo libre. Un proceso de autoformacion, donde el estudiante elige sus propios horarios.
El proceso de aprendizaje es administrado por cada estudiante, adecuandolo a sus
habilidades, necesidades y disponibilidad. Es un sistema que afianza habilidades vy
conocimientos, al reforzar la autonomia y al poner a prueba la motivaciéon de los estudiantes

frente a los temas programados (Moreno & Boland, 2011).

Integrar las tecnologias de la informacion y comunicacién al proceso de ensefianza vy
aprendizaje se ha convertido en una necesidad en todos los niveles de la educacién. Las
herramientas actualmente disponibles permiten no sdlo tener acceso a la informacion en
varios formatos, sino también compartir opiniones e, incluso, generar conocimiento de alto

nivel.

En consecuencia, y como parte de este proceso, la educacién en linea o e-learning gana cada
vez mas aceptacion y se extiende tanto en el campo de la formacion formal (la impartida en

institutos, universidades, academias y escuelas) como en el campo de la formaciéon



corporativa (la facilitada por las empresas a sus empleados para su mejor desempefio y

evolucion profesional).

Sin lugar a dudas, el e-learning es la modalidad de ensefianza a distancia con mas éxito, sin
embargo, se ha empezado a vislumbrar el siguiente paso en la evolucién del learning, como
consecuencia del desarrollo de las TIC y su aportacion al incremento de la calidad de los
métodos pedagdgicos que, segln los expertos, marcaran la pauta educativa en un futuro no

muy lejano. A continuacién te presentamos algunas de las tendencias mas relevantes:

1.- B-Learning (Blended Learning). Se trata de una modalidad semipresencial de estudios que
incluye tanto formacién online como formacidn presencial. Tienen las ventajas del e-learning
(reduccién de costos, eliminacién de barreras espaciales y flexibilidad temporal) y las de la
formacion presencial (interaccién fisica con compafieros y profesorado, y mayor claridad y

entendimiento sobre los temas).

2. G-learning (Game Learning). Esta modalidad emplea los llamados “serious
games”, disefiados con un propodsito y objetivo muy concretos: formar en habilidades de
gestion, educacidn, estrategia, ingenieria, salud, emergencias, etc. Las ventajas son
innegables: permiten recrear situaciones reales para que los usuarios ensayen vy
experimenten, obteniendo los resultados de dichas practicas de forma inmediata vy, lo que

es mas importante, sin correr riesgos.

3.- T-Learning (Transformative Learning). Este tipo de aprendizaje, apoyado en las
herramientas de Internet, promueve el desarrollo de cambios permanentes de las

competencias de quienes toman este tipo de entrenamiento. Mientras que el e-Learning
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suministra el conocimiento relacionado con el “como” de los temas tratados, el t-Learning

se focaliza en el desarrollo de las habilidades en el “hacer” del estudiante.

4.- C-learning (Cloud Learning). Es un sistema de distribucion y absorcién de contenidos (o
competencias) en la nube, usando los mecanismos y herramientas que nos ofrecen las
nuevas tecnologias en red, para poder realizar un aprendizaje efectivo basado en cuatro

aspectos: comunidad, comunicacién, colaboracion y conexién.

5.- M-learning (Mobile Learning). Es una metodologia de ensefianza y aprendizaje que se vale
del uso de dispositivos moviles, tales como teléfonos moviles, celulares, agendas
electrdnicas, tablets y todo dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad
inaldmbrica. Aunque el crecimiento del aprendizaje fue limitado en un inicio por las
caracteristicas de los terminales (pantalla pequefia, escasez de memoria, teclado
restringido), recientemente ha ido ganando terreno con la aparicién de terminales con
mayor capacidad tecnoldgica, aumento de la velocidad de conexién y reduccién de costos

de servicios moviles.

4.7 Medicion de las Variables

La informacién que se capta de un cuestionario dificilmente podria ser manejada en su
presentacion original, por esta razon, es necesario sintetizarla de a fuente que se adquirio,
esto es, reunir, clasificar, organizar y presentar la informacién en cuadros estadisticos o

relaciones de datos.

Kerlinger & Lee (2002) afirman que el analisis de los datos significa categorizar, ordenar,

manipular y resumir los datos de una investigacion para contestar las preguntas planteadas



en ella. Su propdsito es reducir los datos a una forma entendible e interpretable, de tal
manera que las relaciones de los problemas de la investigacion puedan estudiarse vy
evaluarse. La interpretacién utiliza los resultados del andlisis, hace referencias pertinentes a

las relaciones de investigacion en estudio y presenta conclusiones sobre dichas relaciones.

En lo que corresponde al analisis de las respuestas de la instrumentacién de los cuestionarios

aplicados a los docentes del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep

085).

4.7.1 Infraestructura

La variable infraestructura se calculd en base al cuestionario que se aplicé a los alumnos. Una

vez realizado el analisis podemos mencionar lo siguiente:

Se aplicd a los 142 alumnos de la carrera de informatica, la tabla de frecuencias de esta
variable nos muestra un 17.6% de alumnado considera que se hace un mal manejo de la
infraestructura, un 14.7%, considera que se hace un regular manejo de la infraestructura y
un 61.8%, un buen manejo de la infraestructura. Con estos resultados nos podemos dar

cuenta que la infraestructura en el plantel es de vital importancia para el uso de las TIC’s.

4.7.2 Capacitacion

Con respecto a la variable Capacitaciéon podemos observar que en existe un 41.2% de
alumnos que consideran existe una mal manejo en la capacitacion docente. Con un 52.9%
los alumnos a los que se aplicd el cuestionario considera que existe una regular aplicacion
de la capacitacion docente, y solo un 2.9% considera que la capacitacion docente tiene un

buen manejo de capacitacion docente.



4.7.3 Comunicacion

En esta variable nos podemos dar cuenta en la tabla de frecuencias que existe una mal
comunicacién tecnolégica con un 14.7% de acuerdo al cuestionario que se aplicd a los
alumnos de la carrera de informatica, y un 32.4% considera que existe una regular
comunicacién tecnoldgica y el 52.9% de acuerdo a la tabla de frecuencias considera que

existe un buen manejo de la comunicacién tecnoldgica.

4.7.4 Aprendizaje

En respecto a la variable aprendizaje podemos observar que los alumnos consideran un mal
manejo del aprendizaje con un 17.6%, un 11.8% considera que existe un regular manejo del
aprendizaje y por Ultimo el 44.1% cree que existe un buen manejo del aprendizaje por medio

de las TIC's.
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5.1 CONCLUSIONES

Los siguientes eran los resultados esperados, sin embargo al concluir el andlisis de los datos
nos dimos cuenta que algo no resulto de la manera en que se esperaba, en la significancia
mostrada en la tabla 3.8 de coeficientes de la regresion linea, asi como el Alfa de Cronbach,
qgue nos ha dado una puntuacion baja, sin manipular los datos obtenidos en el instrumento
de evaluacidon como es el cuestionario y siendo lo mas sinceros posibles su valor es Alfa de

Cronbach es de .71.

De lo rescatable de esta investigacion es que se aprendid bastante sobre cdmo realizar un
trabajo de investigacién, asi como como obtener la variable Dependiente vy las
independientes, partiendo de un problema real dado. Generar una hipdtesis y los objetivos

Especificos y general planteado.

El uso del programa del programa Informatico el cual es usado en las ciencias sociales y
empresas que se dedican a la investigacion de mercado por sus siglas en Ingles SPSS (tatistical

Package for the Social Sciences).

Otras de las cosas importantes que se aprendieron durante la investigacion fue el uso del

sistema APA, para la realizacion de las citas bibliograficas.

Se recomienda a quienes estén interesados en hacer esta investigacion y seguir con esta
linea, poner énfasis en el planteamiento de las preguntas del instrumento de evaluacién en
este caso el cuestionario para poder obtener resultados favorables, aplicar entrevistas, de

forma directa o indirecta, etc.

Ya que han sido concluidos todos los analisis estadisticos que se llevaron a cabo en las
variables independientes como la dependiente, las cuales fueron el objeto de estudio de este
trabajo de investigacion y una vez conocidos los resultados de los andlisis llegamos a las

siguientes conclusiones:



Las TIC’'s hoy en dia forman parte de la vida de los estudiantes y la mayoria de los profesores
que laboran en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP 085 PLANTEL
APATZINGAN).

Podemos decir que la variable Infraestructura tiene muchisima incidencia sobre el
desempefio escolar de los alumnos del CONALEP 085, con ello decimos que es un factor

importante para determinar dicho desempefio escolar.

Podemos apreciar que a variable Capacitacion tiene poca incidencia con respecto en el nivel
de desempefio escolar de los alumnos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

(CONALEP 085).

Con respecto a la variable Comunicacién practicamente no existe incidencia con respecto al
desempefio escolar de los alumnos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

(CONALEP 085).

En lo que se refiere a la variable Aprendizaje se puede observar que tiene mucha incidencia
con respecto al desempefio escolar de los alumnos del Colegio Nacional de Educacion

Profesional Técnica (CONALEP 085).



5.2 RECOMENDACIONES

Después de haber elaborado el siguiente trabajo podemos dar a conocer algunas

recomendaciones, las cuales son las siguientes:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la variable Infraestructura podemos decir que es
la que mas incide en el desempefio académico en los alumnos del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP 085 PLANTEL APATZINGAN). Por tal motivo es
recomendable promover mas la infraestructura tanto en tecnologia como en espacio
necesario para llevar acabo las practicas, con ello se elevaria considerablemente el

desempefio académico en los alumnos del colegio.

La variable Aprendizaje, es la que tiene el segundo sitio en cuanto al nivel de incidencia con
respecto al desempefio académico de los alumnos, se recomienda a los alumnos
incorporarse a los cursos en linea haciendo uso de las TIC's, asi como tomar cursos
presenciales o los que ofrece el gobierno federal como lo es el Programa De Capacitacion a
Distancia (PROCADIST) presenciales para que mejores su desempefio académico,
principalmente todos aquellos alumnos que estan préximos a egresar, motivarlos para que

sigan preparandose ya sea en el drea laboral o continuando con una carrera a nivel superior.

La capacitacion es la variable en tercer rango del nivel de incidencia del desempefio escolar
de los alumnos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP 085
PLANTEL APATZINGA), por tal motivo debemos decir que es necesario promover e incitar a
la planilla docente de todas las academias no solo la de informatica a que tomen cursos de
actualizacién de las TIC's y poder asi elevar el desempefio académico de los alumnos del

colegio.

En lo que se refiere a la variable comunicacion es la que presenta la mas bajo nivel de
incidencia con respecto al desempefio escolar de los alumnos del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, segun el andlisis realizado en esta investigacion, por lo que se

requiere de mayor énfasis en esta variable, la incorporacion de tecnologias de informacién



gue permitan la buena comunicacién tecnoldgica como son la conexion de internet de banda
ancha de buena calidad, montar servidores que permitan el alojamiento de paginasy weby
sistemas de informacién, para llevar a cabo programas y aplicaciones que requieran del

manejo de las TIC's y a su poder.



ANEXO | Cuestionario aplicado a los alumnos para determinar el nivel de
desempefio académico de los alumnos del Colegio Nacional de Educacion

Profesional Técnica (CONALEP 085 Plantel Apatzingan), en Apatzingan,
Michoacan.



La dificultad de laimp de las TIC's
En el Conalep 08 patzingan

iy

Este cuestionario es de caracter académico y tiene como finalidad la obtencidn de informacion necesaria para la elaboracién de un
proyecto de investigacion denominado Implementacion de las estrategias de ensefianza basada en las TIC utilizadas por el personal
docente del plantel Conalep 085 ubicado en Apatzingan, Mich. De antemano le agradezco su participacion y su disponibilidad para con
el presente.

Instrucciones: A continuaciéon encontrard afirmaciones. Lea detenidamente cada una de ellas y marque con un “X” en la frase que mejor
describa su opinion.

ASPECTOS GENERALES.

1.- ¢Cudl es su Nombre?:

2.- Edad:

3.- éPor qué drea de conocimiento se inclinaria una vez terminados sus estudios?

1 2 3 4 5
(O ciencias Exactas y (O Tecnologia e (CJ Administraciény (T ciencias dela (J ciencias Sociales y
Humanidades Informatica finanzas salud Juridicas

4.- Aproximadamente el nUmero total de profesores en el drea de informética lo considera:

1 2 3 4 5
() Muy Insuficiente (O Insuficiente () Regular (3 suficiente (J Muy suficiente

5.- Como evaluaria las condiciones en las que se encuentra el equipo de cdmputo en el Conalep Apatzingdn:

1 2 3 4 5

() Muy malo () Malo () Regular ()  Bueno () Muy Bueno

6.-Seglin el nimero de profesores/as de su centro de estudios, el volumen de medios audiovisuales, Equipos Informéticos, Internet, etc.
Que existen los considera:

1 2 3 4 5
(J Muy Insuficiente (3 nsuficiente (3 Regular (3O suficiente (3 Muy suficiente

7.- En general el estado de conservacién de los equipos de computo los considera:
1 2 4 5

3
J MuyMalo O Malo (J Regular (J Bueno (J MuyBueno

8.- ¢Como Valora el grado de equipamiento en su centro de estudios de los Medios Audiovisuales, Informaticos, laboratorios,
bibliotecas o aulas virtuales.
1 2 4 5

3
3 ™MuyMmalo O Malo () Regular (O Bueno (CJ MuyBueno

9.- ¢Considera que la tecnologia en Informatica es de vital importancia para el aprendizaje de los jévenes?

1 2 3 4 5
(O] Totalmente en () Endesacuerdo (] Indiferente (O] Deacuerdo (O Totalmente
Desacuerdo de Acuerdo

10.- ¢Cual es el impacto que ha tenido en los jovenes de su centro de estudio el uso de tecnologias de Informacidn con respecto a su
grado de aprendizaje?
1 3 4 5

2
(J Muy Malo (J Malo (O Regular (O Bueno (J Muy Bueno

11.- ¢Cémo considera que ha sido la aceptacidn de la tecnologia en Informatica por parte de los alumnos?
1 2 3 4 5
() Muy Inaceptable () Inaceptable (O Indiferente (O Aceptable (O] Muy Aceptable
12.- ¢Cree usted que la implementacion de estrategias de ensefianza por medio del uso de las TIC, ayude a mejorar la forma de
aprendizaje de los alumnos?

105


http://www.google.com.mx/imgres?q=conalep&um=1&hl=es&sa=N&biw=983&bih=549&tbm=isch&tbnid=kweP0sLemyxEJM:&imgrefurl=http://segundoasegundo.com/sas/inauguran-nuevos-talleres-en-edificio-del-conalep/&docid=IRD11xVnFkbW5M&imgurl=http://segundoasegundo.com/sas/wp-content/uploads/2012/08/conalep.gif&w=451&h=282&ei=7b9bUO3oFObMiQK8nYHgBQ&zoom=1&iact=hc&vpx=96&vpy=199&dur=575&hovh=177&hovw=284&tx=161&ty=91&sig=105364006001319649698&page=1&tbnh=124&tbnw=199&start=0&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:0,i:134

1 2 3 4
() Totalmente en (O] En Desacuerdo (3 Indiferente (O] De Acuerdo
Desacuerdo

13.- ¢Qué tanto conocimiento tiene sobre la redes Wi-Fi?

1 2 3 4
C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco

14.- ¢Qué tan efectiva es la conexion a Internet en su centro de estudio?

1 2 3
D Nada C] Casi nada D Muy Poco

4
C] Poco
15.- ¢Considera importante el acceso a Internet en su centro de estudio?

1 2 3 4
D Nada C] Casi nada D Muy Poco C] Poco

16.- ¢Cree que es importante colocar filtros para el acceso a sitios de internet inapropiados?

1 2 3 4
(O Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco

17.- éCon que frecuencia investigan en la Internet sobre sus clases?

1 2 3 4
(O Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco

18.-éConsidera importante que se envien y reciban informacion via Internet?

1 2 3 4
C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco

19.- ¢Qué tan importante es el uso de las paginas web en su carrera?
1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco
DIMENSION: Internet

20.- ¢Qué tan importante es para usted el uso de las investigaciones via Internet?
1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco

5
Totalmente de
Acuerdo

5
C] Mucho

5
C] Mucho

5
C] Mucho

(J Mucho
() Mucho

D Mucho

D Mucho

() Mucho

21.- Cree usted que el aprendizaje en linea de los docentes impacta directamente en el aprendizaje de los alumnos?

1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco

5

(J Mucho

22.-¢Considera que si el alumno tiene una gran variedad de recursos de manera rapida y econémicamente a través de canales como la

red o discos compactos podra tener un mejor aprendizaje?
1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco

23.-¢Considera que el aprendizaje semipresencial adoptaria nuevas formas de ensefianza-aprendizaje?
1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco

5

D Mucho

C] Mucho

24.- iCree usted que el uso de las redes inaldmbricas de su centro de estudio satisfacen las necesidades de los docentes?

1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco

25.- ¢En su centro de estudios que tanto se estd comprometido al uso de las TICs?

5

C] Mucho



1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

26.- éConsidera que los factores socioecondmicos influyen en él aprendizaje significativo de los jovenes?
1 2 3 4 5

(O Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco (3J Mucho

27.- éCudl es su grado de compromiso en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

28.- ¢Considera que el uso de las TICs en el Conalep Apatzingén es el apropiado para ser aceptadas por todos los docentes?
1 2 3 4 5

(O Nada (O casinada O Muy Poco (3 Poco (J Mucho

29.- éSe considera una persona sin temor a usar las TIC's como herramientas de trabajo?
1 2 3 4 5

(O Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco (J Mucho

30.- ¢En su centro de estudios con qué frecuencia hace uso de las TICs?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

31.- éEl docente de su centro de estudios ha orientado o a dado consejos sobre las diferentes actividades a realizar o cualquier otra
duda que los alumnos puedan tener, por medio de las herramientas de comunicacion?
1 2 3 4 5

(O Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco (J Mucho

32.- éSu profesor resuelve dudas o preguntas especificas referentes a su materia o médulo impartido, por medio de correo electrénico
o cualquier otro medio de comunicacién?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

33.- ¢Su profesor resuelve dudas sobre evaluacion, académicas, problemas personales via correo electrénico o cualquier otro medio de
comunicacién?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

34.- ¢Su profesor realiza alguna supervision de trabajo, con la finalidad de enviar mensajes de apoyo e incentivar el uso de las TICs?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

35.- ¢Con que frecuencia se utilizan estrategias para mejorar el uso de Internet?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

36.- ¢Considera apropiado que las TICs puedan promover los valores de: Disciplina, Respeto, Morales y sugerir diversas actividades
educativas en las dreas informaticas?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

37.- éEn su centro de estudio que tanto usa el servicio de Internet?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

38.- ¢Considera importante el uso de las WebQuest?



1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

39.- {Ha escuchado hablar de la WebQuest?
1 2 3 4 5

(O Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco (3J Mucho

40.- ¢En su centro de estudios promueve la libertad de expresion en el uso de las TICs?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

41.- iConsidera que en el centro de estudios deberd prohibirse la exhibicion de algin material ofensivo como son: sefiales obscenas, la
incitacion a delitos, las amenazas, la violencia, la pornografia, etc.?
1 2 3 4 5

(J Nada (O casinada O Muy Poco (3 Poco (J Mucho

41.- {En su centro de estudio existe la adicién o ciberdependencia por parte de los alumnos y maestros?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

42.- {En su centro de estudio se promueve la educacidn a distancia como alternativa para los alumnos o maestros?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

43.- ¢{En su centro de estudio utiliza alguna pagina web o plataforma para el intercambio de informacién?
1 2 3 4 5

(J Nada (3O casinada O Muy Poco (3 Poco (J Mucho

44.- iCree que se ha involucrado en la creacion de material diddctico utilizando la Tecnologia en Educacién como son: documentos,
materiales, Utiles, soportes utilizados por materiales, medios audiovisuales, disefios, etc.?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

45.- ¢El docente ha creado materiales multimedia en el ambito disciplinario, en beneficio de los alumnos?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

46.- ¢El docente ha creado materiales multimedia en el ambito metodolégico, que beneficien a los alumnos?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

47.- {El docente ha creado materiales multimedia en el ambito Tecnolégico?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

48.- iCree que existe posturas en contra del uso de las TIC, en su centro de estudio?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho

49.- iComo se considera en el uso de las TIC's?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco C] Poco C] Mucho

50.- ¢En su centro de estudio considera que el uso de internet tiene problemas de conectividad o de acceso?
1 2 3 4 5

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco D Mucho



51.- ¢Considera que Internet es una herramienta que ayudaria a la formacion pedagdgica de los docentes?
1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco

53.-¢Considera que el uso de la WebQuest ayudaria al aprendizaje significativo de los alumnos?
1 2 3 4

(O Nada (O casinada O Muy Poco (3 Poco

54.- §Qué tan importante considera el uso de cursos y diplomados como formas de capacitacién docente?
1 2 3 4

C] Nada C] Casi nada C] Muy Poco D Poco

55.- ¢Se considera competente en el uso de las TIC?
1 2 3 4

(J Nada (O casinada O Muy Poco (3 Poco

Mucho

Mucho

Mucho

Mucho
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