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GLOSARIO

Globalizacion: Proceso de ingreso a la economia mundial (Czinkota. 2007, p. 3).

Hipotesis: Supuesto, premisa o punto de partida de una argumentacion (Bunge,
2004, p. 197).

Histograma: Es una gréfica que es utilizada para la organizacién de presentacion
de frecuencias con el objetivo de tomar decisiones en base a ellas, la cual muestra

la variacion del proceso (Hernandez Sampieri 1999, p. 347).

Método: es un procedimiento para tratar un conjunto de problemas (Bunge, 2004,
p. 7).

Negocios internacionales: Los negocios internacionales consisten de
transacciones disefiadas y realizadas entre fronteras nacionales para satisfacer

los objetivos de individuos, compafiias y organizaciones. (Czinkota, 2007, p. 5).

Operacionalizacion: Es el paso de los conceptos a los indices, incluyendo cuatro
etapas: 1) Imagen inicial. 2) Las dimensiones. 3) Los indicadores. 4) La formacion
de los indices (Padua 1987, p. 38).

Precio de venta del exportador: Término estatutario que se usa para referirse al
precio de venta estadounidense de las mercancias que se venden o tienen
probabilidades de venderse en los Estados Unidos, antes o después de la fecha
de importacion, ya sea por el exportador o por cuenta de éste (Smith 1994, p. 91).
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Teoria: es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y
proposiciones que presentan un punto de vista sistematico de los fenomenos
mediante la especificacion de relaciones entre variables, con el proposito de

explicar y predecir los fenbmenos (Kerlinger 1988, p. 10).

Variable: Puede definirse como una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad
(Rojas Soriano 1998, p. 182).

Variable dependiente: Es la variable que predice para, el supuesto efecto que
varia de manera simultanea con cambios o variaciones en la variable

independiente (Kerlinger 1997, p. 37).

Variable independiente: la variable que se predice a partir de, la supuesta causa
de la variable dependiente, es la variable manipulada por el experimentador
(Kerlinger 1997, p. 37).

Ventaja competitiva: Radica en las muchas actividades discretas que desempefia
una empresa en el disefio, produccién, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus
productos ( Porter 1987, p. 51).
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RESUMEN

En esta investigacion, se identifican y determinan los principales factores que
impactan en la competitividad turistica internacional, para un destino de playa,
obteniéndolos y colecciondndolos a partir de la revision tedrica-referencial de
modelos e indices desarrollados para medir la competitividad en general y la

competitividad turistica en especifico.

Se realiza una propuesta metodolégica para la elaboracion de un indice de
competitividad turistica internacional enfocado a un destino de playa: Ixtapa-
Zihuatanejo Gro. Dicha propuesta incluye un mapeo mental, entrevista a expertos,
frecuencia de variables de literatura y publicaciones, asi como los resultados de
diferentes modelos e indices que miden la competitividad turistica a nivel mundial,
nacional, estatal y municipal. Dicho indice qued6 conformado con ocho variables,

agrupadas en tres dimensiones y un total de 53 indicadores.

Se efectia una seleccion de un destino similar al sujeto de estudio para
llevar a cabo la comparacion y la construccion del indice, el elegido fue el puerto

de Manzanillo Col.

Los resultados muestran que Manzanillo es mas competitivo en general
debido a su mayor capacidad para atraer turistas internacionales en seis variables:
seguridad al turista, calidad en el servicio, administracion del destino, servicios
complementarios, infraestructura turistica, el factor humano y el precio mientras

que Zihuatanejo esta mejor posicionado solamente en recursos naturales.

Palabras clave: competitividad, turista internacional, metodologia, indice de
competitividad, modelo.



ABSTRACT

In this research, the main factors that impact on international tourism
competitiveness, to a beach destination are identified and determined, obtaining
and collecting them from the theoretical-referential models, review developments
and indexes made to measure general competitiveness and the tourism

competitiveness sharp.

A methodological proposal for the development of international tourism
competitiveness index is presented, it focus on a beach destination: Ixtapa-
Zihuatanejo. The proposal includes a mental mapping, interviewing experts,
variable frequency of literature and publications review, adding results of different
models and indices that measure the tourism competitiveness, like at the global,
national, state and municipal levels. This index was formed with eight variables,

grouped in three dimensions and 53 indicators.

A selection from a similar destination with the subject of study is made, to
perform the comparison and construction of the index, the port of Manzanillo Col.

was chosen.

The results show that Manzanillo is more competitive in general due to their
greater ability to attract international tourists in six variables: tourist safety, quality
of service, administration of fate, complementary services, tourism infrastructure,
the human factor, and price, while Zihuatanejo is better positioned only by natural

resources.

Keywords: competitiveness, international tourist, methodology, competitiveness
index, model.



INTRODUCCION.

La competitividad es un tema cada vez mas importante conforme el mundo se
empequefiece en tiempos y rapidez de traslados gracias a las oportunidades de
hacer negocios de forma global, a partir del siglo pasado y de manera perenne los
estudios referentes a la competitividad estaran presentes en diferentes rankings,

de sectores e industrias publicas o privadas.

Un sector de los negocios que ha crecido gracias a lo anterior, es el
turismo, precisamente al acortarse las distancias y costos de traslado, cada vez
son mas las personas con la posibilidad de viajar a conocer otros paises y otros
continentes, ademas gracias al internet, una persona puede desde su casa u
oficina buscar, seleccionar y preparar todo su viaje de negocios, descanso o

conocimiento de lugares.

México ocupa un lugar dentro de los primeros diez destinos turisticos
internacionales a nivel mundial en los Ultimos afios en cuanto a nimero de turistas
recibidos, fluctia entre la posicién 20-22 en cuanto divisas recibidas por este rubro
y estd ubicado en el lugar 30 dentro del ranking mundial de competitividad
turistical, siendo los destinos de playa donde mas derrama econdémica de divisas
extranjeras se capta, los destinos nacionales de este tipo mas conocidos a nivel
internacional son: Acapulco, Cancun y la Riviera Maya, Los Cabos, Puerto Vallarta

y Nuevo Vallarta, Ixtapa-Zihuatanejo, Manzanillo, Mazatlan y Huatulco.

En este trabajo, se presenta un estudio acerca del nivel de competitividad
gue tiene Ixtapa-Zihuatanejo Gro., con otro destino de playa de nuestro pais:
Manzanillo Col., eligiéndolos por su similitud en caracteristicas tales como
densidad clima, densidad de infraestructura turistica entre poblacion y ubicacion

geografica.

! Fuente: Informe Mundial de Competitividad Turistica del Foro Econémico Mundial 2015.
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Este nivel de competitividad, obtenido a través de la generacion de un
indice, es resultado del punto de vista de la oferta de Ixtapa-Zihuatanejo, lo que
significa que se tomo en cuenta la percepcion de distintos actores que ofrecen sus
servicios en este destino para determinar los factores que integran el indice
mencionado, tomando en cuenta para ello, caracteristicas de indices revisados y

de modelos de competitividad aplicados con sus respectivos resultados.

El documento considera las metodologias sobre competitividad utilizadas en
algunos estudios estatales, regionales, nacionales e internacionales, donde se
comparan municipios, regiones o estados de un pais en los tres primeros casos y

paises en el ultimo caso.

El trabajo de investigacion se estructura en seis capitulos: I. Fundamentos
de la investigacion, Il. Caracterizacion de los destinos (sujetos de estudio), lll.
Marco tedrico y referencial, IV. Metodologia empleada, V. Resultados obtenidos y
VI. Andlisis y discusién de los resultados, presentando finalmente conclusiones y

recomendaciones basadas en el contenido del capitulo VI.

En el primer capitulo se plantea el problema, desarrollando las preguntas,
los objetivos y las hipétesis de la investigacion, se justifica y se delimita temporal y

geograficamente el alcance de la misma.

El segundo capitulo describe las principales caracteristicas de los sujetos
de estudio elegidos, en este caso los puertos turisticos internacionales Ixtapa-
Zihuatanejo gro. y Manzanillo Col.

El marco tedrico y referencial es presentado en el tercer capitulo, donde se
abordan teorias acerca del comercio internacional, de la competitividad y de la
calidad en el servicio entre otras, asi como definiciones acerca del turismo

internacional.

El capitulo cuarto, muestra la metodologia empleada para la generacion del
indice de Competitividad Turistica Internacional (ICTI) y sus resultados, se realiza

una revision de diversos modelos y sus metodologias en la construccion de
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indices de Competitividad Turisticos y la propuesta para la generacion del (ICTI),
donde resaltan tres etapas principales: 1. Determinacion de las variables a utilizar,
2. La ponderacion de las mismas y 3. El impacto en el ICTI para cada destino.

Los resultados obtenidos son presentados en el capitulo cinco, incluyendo
los resultados generales, por variable y por indicador, éstos se muestran con
distintos tipos de graficas (histogramas, radial, lineas, etc.), para una mejor
compresion, interpretacion y comparacion, describiendo cada una de ellas. Es en
esta parte donde se da respuesta a las preguntas, se alcanzan los objetivos y se

comprueban o no las hipétesis mencionadas en el capitulo uno.

El capitulo seis contiene un andlisis y una discusion acerca de los
resultados, tomando en cuenta el comportamiento de los indicadores y las

variables en el ICTI para cada destino.

Finalmente, el trabajo incluye conclusiones y recomendaciones en funcion
de los hallazgos con los indicadores del ICTI, las cuales plantean posibilidades de
utilizacion de estos resultados a futuro para estudios posteriores o sugerencias de
acciones que pretendan elevar el nivel de competitividad turistica internacional de

Ixtapa-Zihuatanejo.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema.

Actualmente, a diferencia de tiempos pasados, el nivel de bienestar y desarrollo de
una region, sociedad o pais, no depende s6lo de poseer, explotar y comercializar
productos de origen natural, o no renovables, sino que conforme se han
acumulado conocimientos y la proliferacion de nuevos y mejores servicios han
propiciado un cambio en la forma de obtener recursos y competir en una nueva
economia u orden mundial, un sector donde México es competitivo y puede serlo

en mayor medida en el futuro a mediano y largo plazo es el turismo.

En un estudio realizado por la secretaria de turismo (SECTUR), en México,

se indica lo siguiente:

“Esta demostrado que la educacion, la ciencia y la tecnologia van de
la mano hacia el camino del desarrollo. Sin embargo, el pobre
conocimiento que se tiene sobre el fenbmeno del turismo en México,
asi como la falsedad y la simulacién que reinan en este campo
debido al analfabetismo cientifico han sido las causas principales por
las que todavia no existan alternativas viables al modelo de

desarrollo turistico dominante en el pais” (Nieves, 2008).

En materia turistica, a pesar de que México sea considerado por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) como la décima potencia mundial?
captadora de turistas internacionales, ocupa el lugar 23 en divisas por este rubro y
no logré ubicarse segun la reciente lista elaborada y difundida por el Foro
Econdmico Mundial, entre los primeros 20 paises mas competitivos. En el 2009

México ocupaba el lugar numero 51 de 133 paises evaluados. Para el 2011,

2 Fuente: OMT (www.siimt.com/en/siimt/ranking_mundial_omt)
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nuestro pais escalé ocho posiciones, en 2013 se sitio en el lugar 43 de 139,
llegando actualmente a la posicion 30 de 141, superando a paises con alto
namero de visitantes tales como Costa Rica, Puerto Rico, Grecia, Egipto y
Tailandia. Los primeros lugares de competitividad turistica los ocupan Espafia,

Francia, Alemania, Reino Unido, Estados Unidos, Australia e Italia.

De los parrafos anteriores, se pueden observar dos grandes problemas
actualmente: Poca investigacion cientifica en el turismo en México y baja
competitividad en el Turismo Internacional, considerando ademas a E.U. y Canada
que tienen economias desarrolladas y geograficamente estamos mas cerca de
ellos, que muchos paises que aparecen mejor posicionados en los rankings

internacionales.

Algunas acciones inmediatas sefialadas en el fasciculo No. 1
“‘competitividad y desarrollo de producto turistico” publicado por la SECTUR, que

provocarian que el sector turistico mexicano sea competitivo son:

e Pensar en el desarrollo turistico con un enfoque orientado al logro de la
competitividad.

¢ Planificar estratégicamente los destinos turisticos nacionales.

e Analizar la atractividad de los mercados.

e Entender la competitividad de un nuevo paradigma: El Diamante de la
Competitividad.

e Crear y mantener ventajas competitivas.

e Otorgar prioridad a la investigacion y aplicacién tecnolégica para el
desarrollo de productos turisticos competitivos.

e Ejecutar un programa de marketing efectivo e innovador.

Sin embargo, el municipio de Ixtapa-Zihuatanejo carece aun de portal del
gobierno municipal (politica digital, 2011), ademas se percibe una incipiente

cultura turistica y de cuidado del medio ambiente (turismo en México, 2011).
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A todo lo anterior, hay que agregarle una fuerte clasificacion de turismo de
temporada (alta/baja), o temporadas de turismo, pues Ixtapa-Zihuatanejo es un
destino que recibe gran cantidad de visitantes extranjeros de 4-5 meses al afo
(Noviembre-Marzo), periodo en el cual existe en el destino una derrama
econdémica considerable, pero en los meses restantes, la poblacion experimenta
poca afluencia turistica internacional, repercutiendo con ello de manera importante

en la economia del municipio.

En resumen, el planteamiento del problema consta de 2 aspectos
considerados: poca investigacion cientifica en el sector turismo en México y baja

competitividad turistica internacional.
1.2. Preguntas de investigacion.

Las preguntas de investigacion surgen a partir de las variables o factores que se
van a estudiar o se desean conocer, al iniciar un proyecto de investigacion una de
las primeras tareas es determinar las variables tanto dependiente como
independientes y el nimero de ellas a ser revisadas. En nuestro estudio, la
variable dependiente es la competitividad turistica internacional de los sujetos de
estudio y las independientes seran las que la influyen en mayor medida de

acuerdo a las circunstancias actuales.

En este caso, se pretende construir un indice de competitividad turistica
internacional que permita conocer el nivel competitivo en un destino de playa
comparado contra otro similar, dicho indice tiene como objetivo responder a las

siguientes preguntas de investigacion:

1.2.1. General.
¢, Qué nivel de influencia tiene cada factor en la construccion de un
indice que mida la competitividad turistica internacional de Ixtapa-

Zihuatanejo?
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1.2.2. Especificas.
a. ¢En qué porcentaje impacta cada factor para el nivel de
competitividad turistica internacional de dicho destino?
b. ¢Cudles son los principales factores que determinan la

competitividad turistica internacional de Ixtapa-Zihuatanejo?

1.3. Objetivos de investigacion.

La respuesta a las anteriores preguntas, seran conocidas con el

cumplimiento a los objetivos de investigacion siguientes:

1.3.1. General.

Determinar el nivel de influencia para cada factor en la construccién de

un indice de competitividad turistica internacional de Ixtapa-Zihuatanejo.

1.3.2. Especificos.
a. Conocer el porcentaje en que impacta cada factor para el nivel de
competitividad turistica internacional de Ixtapa-Zihuatanejo.
b. Identificar los factores principales que inciden en la competitividad

turistica internacional de Ixtapa-Zihuatanejo.

La relacion entre cada pregunta y objetivo para tener un planteamiento

congruente de la investigacién es mostrada en la tabla 1.

Tabla 1. Congruencia de planteamiento entre preguntas y objetivos de investigacion.

Pregunta Objetivo

GENERAL

¢ Qué nivel de influencia tiene cada factor | Determinar el nivel de influencia para cada
en la construccién de un indice que mida la | factor en la construccion de un Indice de
competitividad turistica internacional de | competitividad turistica internacional de Ixtapa-

Ixtapa-Zihuatanejo? Zihuatanejo

ESPECIFICAS (0S)
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¢En qué porcentaje impacta cada factor | Conocer el porcentaje en que impacta cada
para el nivel de competitividad turistica | factor para el nivel de competitividad turistica

internacional de dicho destino? internacional de Ixtapa-Zihuatanejo.

¢ Cuales son los principales factores que | Identificar los factores principales que inciden
determinan la competitividad turistica | en la competitividad turistica internacional de

internacional de Ixtapa-Zihuatanejo? Ixtapa-Zihuatanejo.

Fuente: elaboracion propia, con base en el planteamiento del problema de investigacion.

1.4. Hipotesis de investigacion.
Derivado de las preguntas y objetivos de la investigacion, se pueden formular las

siguientes hipotesis:

1.4.1. General.
A un mayor nivel de influencia de cada factor de competitividad turistica

internacional mayor sera la misma para Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.

1.4.2. Especificas.

a) A mayor porcentaje de impacto por cada factor para el nivel de
competitividad turistica internacional de Ixtapa-Zihuatanejo, mayor
sera la misma para dicho destino.

b) A mayor nivel de aplicacion de los factores principales que inciden en
la competitividad turistica internacional de Ixtapa-Zihuatanejo, mayor

sera su competitividad.

1.5. Congruencia del planteamiento.

La tabla 2 muestra la congruencia del planteamiento entre las preguntas, los

objetivos y las hipotesis de investigacion.

Tabla 2. Congruencia de planteamiento la investigacion.

MATRIZ DE CONGRUENCIA DE PLANTEAMIENTO
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COMPETITIVIDAD TURISTICA INTERNACIONAL DE IXTAPA-ZIHUATANEJO, GRO.
Preguntas Objetivos Hipotesis

GENERAL | ESPECIFICAS | | GENERAL | ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICAS
¢En qué Conocer el A mayor porcentaje
porcentaje porcentaje en de impacto por cada

2 QU nivel impacta cada que impacta factor para el nivel de

de factor para el cada factor para competitividad

influencia nivel de el nivel de turistica internacional

tiene cada competitividad Determinar competitividad A un mayoride Ixtapa-

tactor en [a [Uristica ol nivel de turistica nivel dezihuatanejo, mayor

construccié [nteracional de fluencia internacional de | [influencia dejsera la misma paral

1 de un dicho destino? vara cada Ixtapa- cada factordicho destino.

indice que factor en la Zihuatanejo. de

. competitivida

midala = ales son los| [CONSITUCEIO [qentificar  los 4 turistica® Mayor nivel de

comp(,atitivid principales ?de un factores internacional [@plicacion  de los

éd tur|st.|ca factores  que| [Ndic€ de loincipales  que mayor seré la[2Ctores  principales

INterNacion |yeterminan  la| [COMPEtitVid inciden en  1a misma paradue inciden en la

al de competitividad | [ turistica |oompetitividad Ixtapa- competitividad

;Laup;;nejotturistica- :ndtzrlr:(":ac:;at[uristica- Zihuatanejo, [Uristica intermacional
internacional de internacional de Gro. de Ixtapa-

? Ixtapa- Zihuatanejo |yana- Zihuatanejo, mayor
Zihuatanejo? Zihuatanejo. sera su

competitividad

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al planteamiento de la investigacion.

1.6. Justificacion.

La industria para el turismo internacional esta presente como un factor para
determinar la competitividad de un pais, al ser ésta un elemento de presentacion
ante el exterior con sus productos o servicios; los niveles de calidad de los
mismos, de acuerdo a estandares internacionales, permiten situar y conocer la

posicion de una nacion en el ambito mundial.
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Ante la ausencia hasta el momento de un estudio que muestre la situacion
actual que guarda la industria turistica en Ixtapa-Zihuatanejo Gro., respecto a su
competitividad internacional, es indispensable determinar el nivel actual de ésta y
asi saber que esta sucediendo, como esta sucediendo y la direccion que ésta lleva
hacia un futuro, permitiendo con ello la identificacion de oportunidades que
propicien ventajas competitivas e impacten en la competitividad turistica

internacional del pais.

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards
2030 (Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas a escala mundial creceran un
3.3% anualmente entre 2010 y 2030, desde los 1000 millones hasta alcanzar los
1,800 millones, lo que representa un crecimiento desde 1,500 millones de doélares
por ingresos hasta 2,800 millones de délares para el 2030.

Una proyeccion del FONATURS, en un escenario moderado sefialaria que para
nuestro pais se esperarian 40 millones de llegadas para el afio 2014 y mas de 51
millones para el 2020. Significarian 18 mil millones de ddlares para el afio 2014 y

mas de 22 mil millones de dodlares para el 2020.

Por su parte, la SECTUR publica en su portal de internet que:

“El Turismo es un sector con potencial elevado para generar riqueza y
captacion de divisas. Pero es un sector que requiere aprender a ser
competitivo. México es un pais que reune los factores para fortalecer la
competitividad de su sector turistico, como una actividad econémica que se

perfila como la mas dinamica en los inicios de esta centuria.”

1.7. Delimitacion temporal y geogréfica.

De acuerdo con la Real Academia Espafola, competitividad significa “la

capacidad de competir”, y para conocer el nivel de competencia de un destino

3 “Gran Visién del Turismo en México 2020”, FONATUR 2000.
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turistico inminentemente de playa como lo es el Puerto de Ixtapa-Zihuatanejo, es

necesario compararlo con otros destinos similares en el pais, considerando que

las caracteristicas sean lo mas parecidas posibles para que la comparacion resulte

de mayor relevancia, integrada y justa.

El destinos elegido a compararse con Ixtapa-Zihuatanejo es Manzanillo en

el estado de Colima. Las principales razones entre otras de esta eleccion son:

1.

La cercania geografica: Ambos estan en el litoral del océano pacifico a una
distancia entre si de aproximadamente 550 km. Ver figura 1.

La pertenencia a un estado distinto: esto permite valorar el impacto de las
politicas publicas aplicadas por el gobierno estatal, comparando un estado
del noroeste (Colima) y el estado de referencia (Guerrero).

Los dos tienen una oficina de convenciones y visitantes (OCV): esta oficina
es importante para la obtencion de informacion estandarizada vy
homogénea.

Cuentan con aeropuerto internacional: Los dos aeropuertos poseen
caracteristicas similares (aduana, lineas internacionales turisticas y tamafio.
Condiciones climaticas similares: esta caracteristica permite comparar en
igualdad de condiciones (temperatura, humedad, precipitacion pluvial etc.).
La temperatura promedio anual llega a variar maximo +-1 grado Celsius
entre ellos.

Oferta turistica predominante de sol y playa: esta es el principal atractivo de
los dos destinos, ademas; al poseer condiciones climaticas casi idénticas, la
flora, la fauna, la orografia y la hidrografia ofrecen los mismos atractivos
para el turista internacional en los dos puertos.

Incipiente o nula oferta turistica cultural y arqueolégica: Otra similitud a
tomar en cuenta, al no tener ruinas ni vestigios arqueoldgicos
representativos, asi como carecer de teatros, catedrales coloniales u otros
edificios culturales atractivos, permite una medicion en igualdad de

condiciones haciéndola mas justa y equitativa.

Figura 1. Ubicacion de Manzanillo y Zihuatanejo.
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Fuente: http://www.reportelobby.com

Se discriminaron otros destinos del litoral del Océano Pacifico como son
Huatulco y Puerto Escondido, al estar en Oaxaca mas lejanos que Manzanillo,
Acapulco por estar en el mismo estado, Mazatlan al carecer de OCV (util para la
obtencion de informacion e indicadores), Nuevo Vallarta y Vallarta por la gran
diferencia en infraestructura y oferta turistica y finalmente Los Cabos por su lejania
de los demas destinos de playa considerados. Los datos y la informacion

presentada corresponden al afio 2015.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LOS DESTINOS.

2.1. Ixtapa-Zihuatanejo.

2.1.1. Origen del nombre.

Zihuatanejo es una ciudad y puerto mexicano ubicado en el estado de Guerrero,
en la region Costa_Grande. Es cabecera del municipio de Zihuatanejo de_Azueta.

Existen dos versiones sobre el significado de la palabra Zihuatanejo, una
tiene origen en los vocablos en purépechas itzi: agua, huata: cerro y nejo: amarillo
verdoso que en conjunto se expresa como "Agua del cerro amarillo”. Por otro lado,
existe otra version que le atribuye los vocablos nahuatl: cihuatl que significa mujer,
tzintli que atribuye a un diminutivo y co, que se refiere a un locativo o lugar. Todo

esto en conjunto se expresa como "Lugar de mujeres bellas".*

Es conocido también como Ixtapa-Zihuatanejo, destino turistico que se
destaca por combinar la modernidad y el lujo de Ixtapa, con la tranquilidad y

tradicién de un antiguo y pequefio puerto pesquero, Zihuatanejo.

2.1.2. Ubicacion.

Como se aprecia en la figura 2, se localiza en el estado de Guerrero municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Latitud 17° 38’ N, Longitud 101° 33’ O a 20 msnm.

4INEGI(2012). Archivo histdrico de localidades.
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Figura 2. Ubicacion de Zihuatanejo.

\

Localizacién de Zihuatanejo en México

Localizacién de Zihuatanejo en Guerrero

Fuente: www.ixtapa-zihuatanejo.com.mx

2.1.3. Clima.

Una caracteristica que lo hace tan atractivo al turismo extranjero es su clima
tropical promedio y constante todo el afo, tal y como se puede apreciar en la

siguiente tabla:

23


http://www.ixtapa-zihuatanejo.com.mx/
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mexico_location_map.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mexico_Guerrero_location_map.svg

Tabla 2. Clima promedio en Zihuatanejo.

Parametros climaticos promedio de Zihuatanejo Q!d!

Mes Ene‘Feb‘Mar‘Abr‘May‘Jun‘Jul ‘Ago‘Sep‘OctINov‘Dic Anual

Temperatura diaria maxima
°C)

Temperatura diaria minima
°C)

Precipitacion total (mm) 8 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 7all 156 196| 215375 26 ‘11

Fuente: Weatherbase2

2.1.4. Demografia.

Conforme a los resultados que arrojo el Il Conteo de Poblacion y Vivienda
2010 efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el municipio
de Zihuatanejo de Azueta tenia hasta ese afio una poblacion total de 118,211

habitantes, de los cuales, 58,314 eran hombres y 59,897 eran mujeres.

Figura 3. Crecimiento poblacional en Ixtapa-Zihuatanejo.
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Fuente: INEGI.
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2.1.5. Actividad econdmica.

La principal actividad economica del municipio es el turismo por la calidez
de sus playas y variedad culinaria, por lo que se ha desarrollado la construccion
de infraestructura hotelera principalmente en Ixtapa y Zihuatanejo, encontrandose

hoteles hasta de Gran Turismo y Categoria Especial (Hotel-Boutique).

2.1.6. Actividades y atractivos turisticos en Ixtapa-Zihuatanejo®

a. Actividades acuéticas: Kayak, jetski, buceo, snorkel, esqui acuético,
surfing, windsurf, velero, catamaran, skimboard y pesca deportiva en
las Playas de Ixtapa- Zihuatanejo: Playa Troncones, Playa el Palmar,
Playa Las Gatas, Playa Larga, Playa La Madera, Playa La Ropa, Playa

Principal, etc.

b. Observacibn de aves, observacion de tortugas marinas
y cocodrilario en la Laguna de Popoyote.

c. Parque Ecologico El Refugio de Potosi (Playa Blanca), Park Bio La
Escollera, Parque Aventura, Parque Eco turistico "La Chanequera"
Manglar de Playa Larga.

d. Museo Arqueoldgico de la Costa Grande.

e. Isla Grande, Cristo Sumergido (Playa de las Gatas), Delfinario Delfiniti
Ixtapa, Parque Acuético Magic World, Adventours (Aventura en la

Isla).

f. Rv Park & Camping Ixtapa Ciclopista de Ixtapa y Zihuatanejo.
Campos de Golf Palma Real, Marina Ixtapa, Golfito Ixtapa.

h. Mercado Central de Zihuatanejo, Galerias de Arte. Centros nocturnos.

5> Fuente: (travelbyMexico), http://www.travelbymexico.com/ixtapa/
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2.1.7. Fiestas y Eventos en Ixtapa Zihuatanejo

1 de Enero a 1 de Febrero: Festival de Arte, Cultura y Tradicion.

Este festival consta de exhibiciones de cine cultural en la playa,
exposiciones de pintura, escultura, fotografia, midsica en vivo, teatro, danza

folklorica y contemporanea; se presentaran al aire libre y sin costo.

Enero: Fiestas Mar y Tierra.

Se realiza en Enero, es un evento de nueve dias en donde se puede
encontrar juegos mecdanicos, espectaculos de artistas, exposiciones, artesanias,

comida tipica de la region entre otros.

13 al 20 de Febrero: Fiesta de Carnaval Ixtapa — Zihuatanejo. Toma la ciudad
durante ocho dias. La ciudad se torna multicolor y un compendio de diversion y

sonrisas inundan las calles.

En marzo se celebra el Festival de La Guitarra en Zihuatanejo (International
Guitar Festival); ademas del 26 al 28 tiene lugar el famoso The Food and wine

Festival.

1 de Abril: Torneo de Body Surf.

Considerado el evento mas importante en México en su tipo, el Torneo
Internacional de Bodysurf de Ixtapa-Zihuatanejo, presenta durante un fin de
semana completo un concurso en el que competidores de diversas partes del
mundo ofreceran un espectaculo deportivo para toda la familia en la disciplina
acuatica de Bodysurf que consiste en deslizarse con el cuerpo sobre la ola sin
tabla o algun dispositivo boyante y unicamente con el uso de aletas. Giros y
maniobras sobre olas que alcanzan hasta los dos metros seran el principal

atractivo de este evento que afo tras afio encuentra en esta sede excelentes
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condiciones naturales y de infraestructura turistica para atender a los

participantes y espectadores provenientes de distintos paises.

Ixtapa-Zihuatanejo ofrece en sus playas diferentes tipos de oleaje,
condicion natural que le ha permitido ubicarse como sede internacional de

distintos Torneos deportivos acuaticos de clase mundial.

El Torneo Internacional de Bodysurf se lleva a cabo en Playa Las Escolleras en

Ixtapa en el horario de las 8:00 y hasta las 14:00 horas. La entrada es libre.

Mayo: Torneo de Golf Copa Gobernador, Torneo Internacional de Pesca del
Pez Vela. Esta competicion atrapa la emocion de numerosos concursantes y
turistas que vienen atraidos por el espectaculo, la pesca y los abundantes

premios.

Julio: El Paraiso de los Nifios. Se celebra durante todo el mes y se caracteriza
por actividades educativas como cine playero, cuenta cuentos y titeres, entre
otras.

Agosto: Carrera Televisa Deportes. Abierta a la participacion de todo el mundo

en diversas categorias y con dos recorridos, uno de 10 y otro de 5 kilbmetros.
Septiembre: Triatlon Ixtapa, Torneo de Surf Karma, Fiestas Patrias

Octubre: Torneo Internacional de Tenis. contando con la presencia de grandes
promesas mundiales de este deporte.

Noviembre: Torneo Etiquetar y Solar, (1 y 2) Dia de Muertos
Noviembre- Diciembre: Torneo de Voleibol de Playa

29 Noviembre a 2 de Diciembre: Sun & Fun

30 de Noviembre — 2 de Diciembre: Moto Fest

1, 2 de Diciembre: Travesia a Nado Bahia de Zihuatanejo.
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3, 4 Diciembre: Rocco Surfer Reunién
10, 11 Diciembre: Torneo Infantil de Surf.

12-15 Diciembre: Festival Zanka Fest. Lleno de arte, masicay surf, que reune
a grandes exponentes tanto nacionales como internacionales,
el evento constituye un espectaculo independiente, organizado por un grupo de
emprendedores que viven y trabajan en Ixtapa, Zihuatanejo, y que desean

promoverlo como un destino ecoldgico, deportivo y de vanguardia cultural.

La musica esta a cargo de personalidades de talla mundial, como Ewan
Pearson, Veronica Vasicka, Lemonade, Otto Von Schirach, Kid606, Eddie

Mercury y muchos mas.

Las dos sedes principales son: durante el dia, las actividades y conciertos
se realizan en el RV Park & Camping Palma Linda, en Playa Linda, Ixtapa; las
exposiciones y las fiestas de noche se haran en LOOT Surf & Lifestyle Store, en

Playa La Ropa, Zihuatanejo.

El festival promete ser uno de los eventos con mayor importancia en el
pais, ya que contara con diversas actividades, como el campamento de surf que
tendra como invitado principal a Gary Linden, leyenda internacional de este
deporte, actividades ecoldgicas que comprenden limpieza de playas y talleres de

consciencia ambiental.

Los horarios y costos de las entradas se publicaran durante la segunda

guincena de octubre en la pagina oficial del evento: zancafest.com.
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El Festival Zanca Fest es una nueva forma de atraer a nuevos
espectadores que podran admirar la belleza de estas playas y al mismo tiempo

el ecoturismo de esta sede se vea beneficiado.
12 Diciembre: Dia de la Virgen de Guadalupe

30 Diciembre: Torneo de Pesca Performance Boats

2.1.8. Precios y tipos de hospedaje®.

Ixtapa-Zihuatanejo cuenta con una gran variedad de hospederias. Desde los
muy econdmicos y béasicos hoteles de Una Estrella hasta los lujosos Cinco
Estrellas, Gran Turismo y Categorias Especiales. Con aprox. 6,500 habitaciones
distribuidas entre los diferentes hoteles, suites, bungalos y villas autorizadas para

hospedaje turistico.

Las tarifas mas econdmicas las encontrard en Zihuatanejo donde la
mayoria de sus hoteles son pequefios a medianos y propiedad de familias las
cuales los operan personalmente, garantizandole con ello una atencion
amigable y un servicio muy personalizado. Pero ademas, en esta parte del
destino se encuentran los famosos "boutique-hotels” con servicios e
instalaciones de super lujo, algunos de ellos clasificados entre los "100 mejores

boutique-hotel del mundo”

Ixtapa tiene mayormente hoteles de cadenas nacionales e internacionales asi
como unos pocos independientes y de las categorias de Gran Turismo, 5 estrellas
y 4 estrellas. Las edificaciones son usualmente grandes, altas y con todos los

servicios.

2.2.  Manzanillo.

6 Fuente: (www.ixtapa-zihuatanejo.com)
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2.2.1. Origen del nombre.

El nombre de “Manzanillo” se lo pusieron los espanoles, porque en esta
region encontraron muchos arboles de “manzanilla”, la cual es un arbol
euforbiaceo, tiene fruto venenoso; los espafioles necesitaban ponerle un nombre a

este lugar y decidieron que el que mejor quedaba era “Manzanillo”.

También se debe tomar en cuenta que la palabra Manzanillo en nahuatl
significa “Cozcatlan” el cual significa “lugar de joyas, collares y gargantillas” lo cual
hace una gran referencia a Manzanillo, por ser el lugar donde elaboran estas

joyas.”

2.2.2. Ubicacion.

Manzanillo es la ciudad cabecera del municipio de nombre homénimo y
limita al norte con Minatitlan al este con Coquimatlan y Armeria; al sur, esta el
océano Pacifico; y al oeste y noroeste limita con el estado de Jalisco. Es el puerto
comercial mas importante de México. La ciudad se compone de 9 localidades
Tapeixtles, Salagua, Naranjo, Colomos, Miramar, Valle, Brisas, Santiago y
Manzanillo (también conocido como Manzanillo centro). Gracias al desarrollo
comercial de México, Manzanillo que se proyecta como un puerto comercial y
destino turistico esta experimentado un rapido crecimiento en infraestructura y

atracciones turisticas. Se ubica 4 metros sobre el nivel del mar en el malecén.8

Como se aprecia en la figura 4, se localiza en el estado de Colima municipio
del mismo nombre, Latitud 19° 3' 8" N, Longitud 104° 18' 57" O.

Figura 4. Ubicacion de Manzanillo.

7 Fuente: http://www.manzanillo.mx/La-historia-de-Manzanillo-Colima.htm|
8 Fuente: http://www.vivemanzanillo.com.mx/

30


https://es.wikipedia.org/wiki/Minatitl%C3%A1n_(Colima)
https://es.wikipedia.org/wiki/Coquimatl%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Armer%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Jalisco
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico

Localizacién de Manzanillo en México

Localizacién de Manzanillo en Colima

Fuente: http://www.vivemanzanillo.com.mx/
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2.2.3. Clima.

Manzanillo ofrece mas de 300 dias soleados al afio, con una temperatura
media de 28° centigrados lo que permite disfrutar de las playas y de actividades al
aire libre de enero a diciembre. La tabla 3 muestra la temperatura promedio

maxima y minima en un afio.

Tabla 3. Clima promedio en Manzanillo.

Mes Minima Maxima Dias con lluvia Precipitacion

Enero 14°C 31°C 19 mm
1

Febrero 14°C 32°C 1 mm
0

Marzo 14°C 32°C 1mm
0

Abril 15°C 33°C 1 mm
0

Mayo 17°C 33°C 7 mm
0

Junio 20°C 33°C 88 mm
6

Julio 21°C 33°C 195 mm
13

Agosto 20°C 32°C 214 mm
14

Septiembre 20°C 32°C 225 mm
12

Octubre 19°C 32°C 75 mm
5

Noviembre 17°C 32°C 27 mm
2

Diciembre 16°C 31°C 11 mm
1

Fuente: Servicio Meteoroldgico Nacional, México. Datos registrados en el periodo 1971-2000.
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2.2.4. Demografia.

De acuerdo alll Conteo de Poblacion y Vivienda 2010 efectuado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el municipio de Manzanillo
contaba hasta ese afio con una una poblacion total de 161420.

2.2.5. Actividad econdmica.

Actividad Portuaria: ElI Puerto de Manzanillo es el puerto numero 1 (enero
2012) en relacién al movimiento de contenedores (TEUS), respecto al resto de los
puertos del pais y quinto puerto de América Latina y el Caribe durante el segundo

semestre de 2011.°

En materia turistica, es posible ofrecer servicios de primera calidad, en
hoteles de cinco estrellas y gran turismo, para los mas exigentes visitantes,
quienes podran disfrutar de hermosas playas, del excelente clima y de la pesca
deportiva, pues por algo Manzanillo se gano el titulo de “la capital del pez vela” en
1957, cuando se capturaron 336 picudos. La industrializacion del atin y de otras
especies marinas habra de cobrar auge a partir de que la empresa Marindustrias
capture, procese y exporte a Espafa, Francia e Italia, gran parte de su produccion,

colocandose en el primer lugar en pesca de atin en el litoral del Pacifico.?

2.2.6. Actividades y atractivos turisticos en Manzanillo!?.

% http://www.sefome.gob.mx/docs/2012/cedula_pdf/Manzanillo.pdf
10 http://www.mexicodesconocido.com.mx/
11 Fyente: http://www.playa.com.mx/Manzanillo/Atracciones
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Uno de los principales atractivos de Manzanillo son sin duda las hermosas
playas ubicadas en las dos bahias que conforman este agradable destino; sin

embargo, el pintoresco pueblo de Manzanillo tiene otros atractivos también como:

a. Su agradable plaza principal conocida como el Jardin Alvarez Obregoén,
que muestra hermosas fuentes de cantera en su parte central y un
agradable kiosco de estilo colonial.

b. Frente a la plaza principal se encuentra el Malecén de Manzanillo, un sitio
de reunion para los lugarefios y turistas que arriban en los cruceros
provenientes de diferentes partes del mundo.

c. Otro interesante sito para visitar es el Centro Cultural y Deportivo
Universitario (Campus San Pedrito), el cual alberga el Museo Universitario
de Arqueologia, con una exhibicion de mas de 1,800 piezas.

d. Los magnificos cerros llenos de vegetaciéon que rodean Manzanillo, pues
son ideales para hacer ecoturismo, campismo y otros deportes de aventura.

e. Cuentan con varios prestadores de servicios turisticos que rentan equipo
para buceo, esnorgueleo, pesca, jet ski, windsurf, paracaidas y bananas.

f. Reconocidas mundialmente, algunas de las playas de Manzanillo presentan
grandes olas con las condiciones idoneas para hacer surf, especialmente
durante los meses de primavera y verano.

g. La pesca deportiva constituye uno de los atractivos més importantes de
Manzanillo, y debido a que en sus aguas se han capturado la mayor
cantidad de ejemplares de pez vela a nivel mundial, Manzanillo ha recibido
el titulo de “Capital Mundial del Pez Vela”.

h. Otro de los deportes que se practican en Manzanillo y que le ha dado fama
a nivel internacional, es el golf. Gracias a sus dos maravillosos campos,
Manzanillo se ha convertido en sede de torneos internacionales donde han
jugado los golfistas mas famosos del mundo. EI hermoso campo localizado
en Las Hadas Manzanillo Golf Resort and Marina, disefiado por Pete y Roy
Dye, es considerado uno de los 100 mejores del mundo. El segundo

campo, localizado en el Club Santiago, en un exclusivo fraccionamiento,
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esta ubicado frente al mar, lo que le da un toque muy especial a quienes
practican en él este deporte.

2.2.7. Fiestas y Eventos en Manzanillo.

Febrero: Carnaval de Manzanillo

Abril-Mayo: Fiestas de Mayo

1 de Junio: Dia de la Marina

15y 16 de septiembre: Fiestas Patrias

31 de octubre, 1y 2 de Noviembre: Celebraciones del Dia de Muertos
Noviembre: Torneo Internacional de Pez Vela

1 al 12 de Diciembre: Novenario en honor a la Virgen de Guadalupe

12 e diciembre: Dia de la Virgen de Guadalupe

2.2.8. Precios y tipos de hospedaje’?.

Manzanillo cuenta con hoteles muy econdémicos ($300) hasta los lujosos
Cinco Estrellas, Gran Turismo y Categorias Especiales. ($3,200). Hay para todos
los gustos, exigencias y alcances.

12 Fyente: https://www.zonaturistica.com/hoteles-en/56/manzanillo-colima.html
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CAPITULO lIl. MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA.

3.1. El comercio internacional.

El comercio internacional se refiere a las relaciones comerciales o de servicios
entre diferentes paises, el cual se define como: “la ciencia de la economia que
estudia las leyes que rigen a las relaciones de intercambio de bienes y servicios,
que establecen los residentes de un pais con los del resto del mundo, en el
proceso de satisfaccion de sus necesidades de bienes escasos” (Chavez,
Bonales, & Genaro, 2007, pag. 25).

3.2. Teorias del comercio internacional.

Para poder entender de una manera mas clara lo que es el comercio
internacional es necesario comenzar por plantear como surge y sobre todo cuales
son sus bases tedricas es decir, las diversas teorias que se han formado a través

del propio desarrollo y evolucién del comercio internacional.

Dentro de las principales se pueden plantear de manera sintética las siguientes:

3.2.1. Teoria clasica de la ventaja absoluta.

La teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith!® destaca la
importancia del libre comercio para que la riqueza de las naciones se incremente,
basandose en el ejemplo de que ningun jefe de familia trataria de producir en casa
un bien que incurriera en un costo mayor que comprarlo. Si se aplicara este
ejemplo concretamente a un pais extranjero "A", se llegaria a la conclusién de que
"A" podria proveer a otro pais "B" de un bien mas barato de lo que el pais "B"

pudiera producirlo.

13 Chacholiades Milquiades. Economia Internacional. Edit. Mc Graw-Hill. México 1980.
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De esta manera se puede definir a la ventaja absoluta como la capacidad
de producir un bien a un costo absolutamente menor medido en términos de

unidades de trabajo.

3.2.2. Teoria de la localizacion.

Esta teoria puede parecer un tanto ilégica si no se conocen las condiciones

De los recursos naturales de cada pais.

La teoria de la localizacion arranca del hecho basico de que los recursos
naturales, son limitados y estan distribuidos en forma desigual en el globo

terrestre. 14

Esta distribucion desigual de los recursos naturales determina, en las
primeras etapas del desarrollo economico, condiciones diferentes entre las
regiones para la produccion de ciertos articulos o brindar servicios tales como los

turisticos.

La explotacion de estos recursos naturales es lo que condujo a los
individuos a la especializacion en determinadas actividades. En la medida que la
acumulacion de capital y el conocimiento tecnolégico se desarrollan, originan la
tendencia a depender menos de dichos recursos naturales, y cuando la
humanidad avanza considerablemente, surge la sustitucion por productos

sintéticos.

Al estudiar el caso de algunos paises asiaticos como Japon el cual no se
caracteriza precisamente por gozar de una amplia gama de recursos naturales, se
concluye que esta teoria no es aplicable a las condiciones de ese pais, por el

contrario tenemos que no ha contado con recursos naturales propios y sin

14 Torres Gaytan Ricardo. Teoria del comercio internacional. Edit. siglo XXI, México 1972.
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embargo se ha dado a la tarea de conseguirlos para sacar adelante su economia,

llegando a ser una de las principales potencias comerciales en el mundo.

Por el contrario se tiene el caso de México el cual ha contado con una vasta
gama de recursos naturales, que aun en esta época no ha sido explotada ni

aprovechada por empresas mexicanas para sacar adelante su propio comercio.

En el caso del turismo para nuestro pais, los recursos naturales y su
localizacion desempefian un papel prioritario para la atraccion de turistas, México
los ha aprovechado al desarrollar extensas zonas turisticas como la Rivera Maya

y Cancun, Vallarta y Nuevo Vallarta, Bahias de Huatulco, etc.

Lo que se puede concluir de la Teoria de la localizacién, es que la dotacion
de recursos naturales con que cuente un pais no es un determinante para tener
una balanza comercial superavitaria 0 para conseguir un gran desarrollo
econdémico a nivel internacional; mas bien depende de las estrategias que empleé

cada uno y de la manera en que aproveche los recursos con que cuenta.

3.2.3. Teoria de la ventaja comparativa.

Originalmente a Adam Smith se le atribuye la nocion de ventaja absoluta,
en la que explica y plantea que una nacion exportara un articulo si es el productor
de mas bajo costo del mundo, pero David Ricardo llega a refinar esta teoria, hasta
llegar a plantear lo que conocemos como la teoria de la ventaja comparativa®® por
medio de la cual reconoce que las fuerzas del mercado asignaran los recursos de
una nacion a aquellos sectores donde sea relativamente mas productivo. Es decir
gue una naciéon puede importar un bien que podria ser el producto de mas bajo

costo, si todavia es mas productiva en la produccién de otros bienes.

15 Porter Michael E. La ventaja Competitiva de las Naciones. Edit. Javier Vergara, México 1982.
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Comparando la teoria de la ventaja comparativa con el resto de las teorias
antes mencionadas, ésta se acerca al tipo de comercio que muchos paises
realizan, ya que solo llegan a exportar aquellos productos en los que tienen mayor
productividad o son mas eficientes, e importan aquel bien en el cual no se es

eficiente o en el que simplemente implica mayor costo producirlo que importarlo.

3.3. La competitividad y su estado actual.

En el reporte de competitividad para viajes y turismo del Foro Econdmico
Mundial 2011, se especifica que esta industria a nivel mundial se esta
recuperando lentamente de la recesion econdémica con el desarrollo de las
economias emergentes, compensando un poco el efecto de los mercados
maduros que contindan débiles en Europa y América del Norte (Foro Econdmico
Mundial, 2011).

El término de competitividad es usado abundantemente, en algunos casos se
ha diseminado sin control su uso, porque suena elegante 0 moderno, pero ¢qué
significa la competitividad? ¢Como se puede ser competitivo? ¢Qué factores

intervienen a favor o en contra?

El concepto de competitividad tiene diferentes niveles de aplicacion, es decir,
existe un concepto de competitividad utilizado en la empresa, otro a nivel industria,
otro a nivel estatal y otro a nivel pais, en este sentido existen diferentes factores

gue parecen tener impacto sobre el mismo (Tecnoldégico de Monterrey, 2012).
La Real Academia Espafiola define a la competitividad como: “la capacidad de

competir”, sin embargo diversos autores amplian esta definicion y proponen mayor

descripcion de la misma.
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Enseguida se presenta un resumen cronologico de distintas definiciones de

competitividad extraido de Chavez, Bonales & Sanchez, 2007, pag. 45, resaltando

palabras claves y variables consideradas para el modelo de este estudio.

Tabla 4. Definiciones de competitividad a través del tiempo.

Autores Afo Definicion Palabras Variables
claves
“Habilidad de disefiar, producir y vender bienes | Disefar
Maidique 1978 | y servicios que retnan las cualidades de precio | producir Precio
y Patch y otros atributos que dan como resultado un | Vender
producto més atractivo que el elaborado por los | Bienes
competidores” Servicios
“Competitividad internacional de una nacion | Desempefio
Cohen 1984 | estd basada en un mejor desempefio de la | Productividad
productividad y en la habilidad de la economia | Economia
para modificar su producto hacia actividades de | Salario
mayor productividad lo cual genera altos niveles
de salario”
“La competitividad nacional se refiere a la | Producir
Scott 1985 | habilidad de un estado para producir y distribuir | Distribuir
mercancias en la economia internacional | Mercancias
compitiendo contra bienes y servicios de otros | Bienes
paises” Servicios
“Es la capacidad para sostener e incrementar la | Sostener
CEPAL- 1989 | participacién en los mercados internacionales, | Incrementar
ONUDI con una elevacién paralela del nivel de vida de | Nivel de vida
la poblacién. El Gnico camino sélido para lograr | Productividad
esto se basa en un aumento de la productividad | Progreso
y por ende, en la incorporacién de progreso | técnico
técnico”
“La produccion de bienes y servicios de mayor | Produccion
Porter 1990 | calidad y menor precio que los competidores | Bienes Calidad
domésticos e internacionales, que se traducen | Servicios Precio
en crecientes beneficios para los habitantes de | Beneficios
una nacién al mantener y aumentar los ingresos | Ingresos

reales”
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“Conjunto de determinadas acciones que | Empresas
Ortiz 1991 | permiten a una determinada empresa operar | Economia
Flores rentablemente en una economia de mercado” Mercado
“Es la capacidad para colocar productos en un | Capacidad
Carcoba 1991 | mercado, con oportunidad, al mejor precio, con | Producto Precio
calidad y con el mejor disefio, para ganar la | Mercado Calidad
preferencia de los consumidores” Preferencia
Consumidor
‘Es la capacidad de wuna organizacion | Capacidad
Muller 1992 | socioeconomica de conquistar, mantener o | Ampliar
ampliar la participacion en un mercado de una | Participacion
manera lucrativa que permita su crecimiento” Mercado
Crecimiento
“‘Es la habilidad de las compaiiias, industria | Habilidad
OCDE 1996 | (sectores) naciones o regiones supranacionales | Industria
para generar, mientras se encuentran expuestas | Naciones
a competencia internacional altos factores de | Ingresos
ingresos relativos y niveles de empleo | Empleo
sustentable”
“Es la capacidad que tiene una empresa para | Empresa
Alvarez 1997 | dominar su mercado (mayor participacion) | Mercado
obtener utilidades y satisfacer a sus clientes” Utilidades
Clientes
“La competitividad de una empresa esta | Empresa
Gutiérrez 1999 | determinada por la calidad, el precio y el tiempo | Tiempo de | Calidad
Pulido de entrega de sus productos o servicios” entrega Precio
Productos
Servicios
“Es el resultado de hacer mejor las cosas que | Redes
Azua Jon 2000 | los demas en forma permanente, en funcion de | Alianzas
redes o alianzas coopetitivas (competencia y | Empresas
cooperacion) a través de  complejas | Gobierno
interacciones entre empresas, gobiernos,
industrias y nuevos espacios activos conocidos
como regiones innovadoras”
“el grado en el que un pais bajo condiciones de | Bienes
OCDE 2010 | libre mercado produce bienes y servicios con | Servicios
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estandares internacionales y que al mismo | Estandares
tiempo mantiene y expande los ingresos reales | Ingresos

de sus habitantes en el largo plazo”

Fuente: (Chavez, Bonales, & Genaro, 2007).

3.4. Teorias de Michael Porter acerca de la competitividad.

Michael Porter, a través de sus libros, proporciond los instrumentos analiticos
necesarios para llevar a cabo la planeacién estratégica de las organizaciones y

gue basicamente comprende tres conceptos fundamentales.

El primer concepto fundamental tenia que ver con el atractivo relativo de las
diversas industrias (sectores) desde el punto de vista de sus beneficios a largo
plazo. Porter plantea que las empresas diferian en funcion de cinco “fuerzas
competitivas” basicas, y la comprension de estas fuerzas era fundamental para

poder desarrollar una estrategia y asegurarse una ventaja competitiva.

Porter plantea que mientras que la mejor estrategia para cualquier empresa
dependia de sus circunstancias particulares, en general una empresa solo podia
ocupar tres posiciones para poder abordar con éxito las cinco fuerzas
competitivas, conseguir aumentar la rentabilidad de sus accionistas y mejorar su

competitividad a largo plazo.

También afirma que todo el anadlisis relativo a las fuentes de ventajas
competitivas tenia que realizarse no a nivel global de toda la compafiia sino a nivel
de cada una de las actividades que lleva a cabo una empresa a la hora de disefar,
producir, realizar el mercadeo, la entrega o el apoyo de su producto. En pocas
palabras, se podria decir que cada empresa tiene una cadena de actividades que
aportan un valor a sus clientes, y que es so6lo mediante el analisis minucioso y
profundo de esta “cadena” que una compania podra encontrar fuentes de las

ventajas competitivas sostenibles. De esta manera Porter asegura que los
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elementos que provocan una ventaja estratégica en una industria son: el liderazgo

en costos, la diferenciacion y la especializacion.

El gran hallazgo cientifico de Porter es que los que compiten en el mercado
turistico no son los paises sino las empresas con actividades y productos turisticos
competitivos. Bordas interpreta a Porter afirmando que la competitividad
internacional se basa en la capacidad de las compafias de construir y mantener

una ventaja competitiva en una dindmica de innovacién y mejora constante?®,

Para la creacion y sostenimiento de un desempefo superior, Porter realiza un
analisis estructural por sectores, destacando el papel de los siguientes factores

(entre otros) para la obtencién de una ventaja competitiva:t’

)] La Cadena de Valor.

i) La diferenciacion.

iii) La tecnologia.

Iv) La seleccion de competidores.

V) La Segmentacion del Sector.

Vi) La Sustitucion.

vii)  Los Productos Complementarios.

viii)  Las acciones a emprender bajo una situacion de incertidumbre.

3.5. Enfoques de Competitividad.

3.5.1. Enfoque Cuantitativo.

Existe un importante nimero de trabajos que analizan la competitividad, cuyo
principal objetivo es la medicion del concepto. A esta linea de estudio se le puede

llamar el enfoque cuantitativo de la competitividad.

16 £, Bordas, Competitiveness of tourist destination in long distance markets. Centre de Hautes etudes
touristiques Aix-en Provence, 1994, pag. 25.
7 porter (1998), Ventaja Competitiva.
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Los intentos de medir la competitividad se han ubicado en tres diferentes
niveles: competitividad regional, sectorial o de firma. La mayor parte de los
trabajos se refieren a la competitividad regional en donde frecuentemente se
mezcla también con una vision sectorial. Es decir, se analizan los sectores
productivos localizados en diferentes regiones con el objeto de establecer en

cuales sectores es mas competitiva una region.

3.5.2. Enfoque Sistémico.

Un importante grupo de estudios acerca de la competitividad se enfoca al
analisis de las interacciones que se suceden en la estructura econémica de un
pais para, de esta manera, dilucidar las condiciones en que puede sustentarse un
proceso de desarrollo. Inicialmente a este grupo de estudios se le conocié como
competitividad estructural (OCDE 1992). La competitividad estructural se refiere a:
"la especializacion en la economia, la innovaciéon tecnoldgica, la calidad de las
redes de distribucion y los factores de localizacién” todo lo cual constituye el

estado de suministro de bienes y servicios.

Algunos autores han utilizado el enfoque de sistemas para analizar el
comportamiento de la estructura productiva de una regién; esto ha llevado a
renombrar esta linea de estudio como competitividad sistémica. En dicha linea, la
estructura econOmica se conceptualiza como un conjunto de sistemas que
interactdan entre ellos para permitir un resultado especifico que puede ser el nivel
de produccion, el valor agregado, el nivel de vida. De la manera en que
interactian los sistemas, se obtiene una mayor o menor competitividad. La
interaccion, dentro de la economia nacional, de los componentes de los sistemas
gue la componen-el financiero, el de produccion, el de innovacion y el de gobierno

suministran la palanca méas importante para el futuro crecimiento y el empleo”.
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Una de las principales preocupaciones de los estudios acerca de la
competitividad sistémica consiste en establecer lineamientos para mejorar la
capacidad econdmica de una regidén. La competitividad sistémica establece la
necesidad de crear una estructura economica competitiva a partir de una vision
estratégica de mediano y largo plazos. Esta construccion no se basa solamente en
el mejoramiento de las condiciones en las que opera el mercado doméstico, sino
principalmente en la identificacion y reforzamiento de las partes de la estructura

econdémica que se encuentran débiles y en la consolidacion de las fuertes.

Los estudios de competitividad sistémica han dado paso a dos areas
1. El analisis de la estructura econdmica (estudio de casos).
2. La politica econdmica dirigida al desarrollo de una estructura

econdémica competitiva.

La primera area es la mas popular y en ella se estudia la manera en que
diversos sectores en diferentes paises han logrado construir ventajas

competitivas.

La segunda area de andlisis se sustenta en la primera e intenta establecer
propuestas dirigidas al fortalecimiento de la estructura econémica con el objeto de
mejorar la competitividad de la region. Destacan trabajos realizados por el Instituto
Aleman para el desarrollo, en el cual, la competitividad de un pais debe
sustentarse en acuerdos sociales. Asi la competitividad sistémica se basa en un
concepto multidimensional de conduccion que incluye competencia, dialogo y
toma conjunta de decisiones, en donde se entrelazan los principales grupos de

actores.

3.5.3. La Calidad y la Competitividad.
3.5.3.1 Modelo de Competitividad basado en la calidad.
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La competitividad de una empresa esta determinada por la calidad, el precio y el

tiempo de entrega de sus productos o servicios (Gutiérrez, 1997).18

Se es mas competitivo si se puede ofrecer mejor calidad, a bajo precio y menor
tiempo de entrega es el lapso que transcurre desde que el cliente lo ordena hasta

que es servido. Gutiérrez escribe sobre las variables como:

i. Calidad del producto y de los procesos y del precio en funcién de las
utilidades.

ii.  Precio. Es el costo total de un producto sumado a la utilidad deseada.

iii.  Tecnologia. Es el Unico factor que puede significar una ventaja manejable

gue es parte de los recursos de una empresa.

3.5.3.2. Modelo de Competitividad basado en la Calidad Total.

La competitividad es un proceso productivo mediante el cual se transforman
recursos en bienes vendibles con generacion de valor afladido y beneficios (Fea,

1995, pag. 39)1°y las variables que la conforman son:

i. Proceso productivo: la organizacibn de los medios y sistemas para
conseguir un producto.

ii. Recursos: la actividad del empresario, el trabajo, las estructuras sociales, el
capital, los materiales.

iii.  Transformacion en bienes vendibles: el producto tiene caracteristicas aptas
para satisfacer las necesidades del cliente.

iv.  Creacion del valor afiadido: El producto tiene un valor intrinseco superior,
“vale mas”, que los recursos empleados.

v. Generacién de beneficios: precio de venta es superior al costo total de los

recursos.

18 Obtenido a partir de (Chavez, Bonales, & Genaro, 2007)
19 Citado en (Chévez, Bonales, & Genaro, 2007).
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3.6.

Definiciones de competitividad de un destino turistico.

Las diferentes definiciones de competitividad relacionada al turismo son

presentadas en la tabla 5:

Tabla 5. Definiciones de competitividad turistica.

Autores Afo Definicion Palabras Variables
claves
“capacidad de un destino para crear e integrar | Capacidad
Hassan 2000 | productos con valor afiadido que permitan | Productos
sostener los recursos locales y conservar su | Valor
posicion de mercado respecto a sus | afiadido
competidores”
“La competitividad de un destino turistico | Sinergias Infraestructura
Bafuls, 2007 | dependera de la combinacion de sinergias de un | Capacidad | Capital
Rodriguez grupo de un conjunto de factores como son la Humano
y Sevilla capacidad competitiva de las empresas, la Entorno
dotacion de infraestructura, la disponibilidad de Macro-
capital humano y el entorno macroecondmico e econoémico
institucional”
“Capacidad del destino para competir en las | Capacidad
Acerenza | 2009 | distintas combinaciones producto-mercado, con | Producto
las ofertas presentadas en esas mismas | Mercado
combinaciones por los destinos competidores” Oferta
“Capacidad que tiene un destino turistico para | Capacidad
Vignati 2009 | competir con otros destinos del mundo, | Ingresos
generando un nivel de ingresos superior a la | Costo
media y manteniendo esta situacién a largo | Medio
plazo, con el minimo costo social y ambiental | ambiente
posible”
“conjunto de habilidades y capacidades que le | Habilidad
ICTEM 2012 | permiten alcanzar sus objetivos en un marco de | Capacidad
competencia frente a otros Estados, generando | Desarrollo
asi desarrollo econémico y social en su territorio” | econémico

Fuente: Los diversos autores incluidos en la tabla.
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El concepto de competitividad turistica implica tres elementos basicos:

Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.
Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recursos
ecolégicos, sociales y econdmicos de la region.

Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes que sean comparables

a través del tiempo y el espacio.

3.6.1. Definicidon de turista internacional.

“Es aquel que visita un pais diferente del que reside habitualmente, por mas

de veinticuatro horas” (Juaneda, Cladera, & Alegre, 2003).

3.7. Teorias de Calidad en el Servicio.

3.7.1. Teoria de Calidad y Servicio de Karl Albertch y Jan Carlzon.

Karl Albretch centra su teoria en vender al cliente lo que realmente
desea comprar (Karl & Jan, 2013); su metodologia consta de 10 principios:

i.  Conocer al cliente segun sus preferencias y como persona.

ii. Aplicar los momentos de verdad a la formacion de la opinién, de la
calidad en el servicio, el producto y el costo. Jan Carlzon dice que
“‘Un momento de verdad es cada instante en que un cliente toma
contacto con la persona o sistema que da el servicio”; Carlzon
indicaba que “Cada uno de esos instantes ofrecia una oportunidad ya
sea para mejorar la percepcion que tiene el cliente del servicio
ofrecido o destruirla”

iii.  Manejar la libreta de calificaciones del cliente.

iv.  Investigar la percepcion de los clientes.
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v. Reconocer al cliente.

vi. Hablar frente a frente.

vii.  Manejar las encuestas centradas en ¢ Cuando? ¢ Por qué? ¢ Como?
viii.  Analizar la informacion.

ix. Hacer propuestas.

X.  Cerrar el ciclo.

3.7.2. Teoria de la Calidad en el Servicio de Parasuraman.

Tanto la investigacion académica como la practica empresarial vienen
sugiriendo, desde hace ya algun tiempo, que un elevado nivel de calidad de
servicio proporciona a las empresas considerables beneficios en cuanto a
cuota de mercado, productividad, costes, motivacion del personal,
diferenciacion respecto a la competencia, lealtad y capacitacion de nuevos
clientes, por citar algunos de los mas importantes. Como resultado de esta
evidencia, lagestionde lacalidad de serviciose ha convertido en
una estrategia prioritaria y cada vez son mas los que tratan de definirla,

medirla y, finalmente, mejorarla.

La calidad se ha convertido en una pieza clave dentro del sector terciario y
su busqueda ha llevado a numerosos investigadores a desarrollar posibles
definiciones y disefiar modelos sobre la misma (Buttle, 1996). En
la literatura sobre el tema, el modelo que goza de una mayor difusion es el
denominado Modelo de la Deficiencias o servqual (Parasuraman, Zeithaml &
Berry, 1985,1988) en el que se define la calidad de servicio como
una funcién de la discrepancia entre las expectativas de los consumidores
sobre el servicio que van a recibir y sus percepciones sobre el servicio

efectivamente prestado por la empresa.

3.7.3. El modelo servqual.
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La creciente importancia que representa el sector de servicios en las
economias de todo el mundo ha sido, sin duda, la causa principal del aumento de
la literatura sobre el marketing de los servicios en general. En ella se han tratado
profusamente diferentes temas en los ultimos afios, uno de los cuales ha sido la

media de la calidad de servicio.

El modelo SERVQUAL fue desarrollado como consecuencia de la ausencia
de literatura que tratase especificamente la problematica relacionada con la
medida de la calidad del servicio manufacturados y define la calidad del servicio
como “la diferencia entre las percepciones reales por parte de los clientes del
servicio y las expectativas que sobre éste se habian formado previamente”. De
esta forma, un cliente valorard negativamente (positivamente) la calidad de un
servicio en el que las percepciones que ha obtenido sean inferiores (superiores) a
las expectativas que tenia. Por ello, las compafiias de servicios en las que uno de
sus objetivos es la diferenciacion mediante un servicio de calidad, deben prestar

especial interés al hecho de superar las expectativas de sus clientes.

Si la calidad de servicio es funcién de la diferencia entre percepciones y
expectativas, tan importante sera la gestion de unas como de otras. Para su mejor
comprension, Parasuraman, et al. analizaron cuales eran los principales
condicionantes en la formacion de las expectativas. Tras su analisis, concluyeron
que estos condicionantes eran la comunicacién boca-oido entre diferentes
usuarios del servicio, las necesidades propias que desea satisfacer cada cliente
con el servicio que va a recibir, las experiencias pasadas que pueda tener del
mismo o similares servicios, y la comunicacion externa que realiza la empresa
proveedora del servicio, wusualmente a través de publicidad o

acciones promocionales.

Parasuraman et al. propusieron como dimensiones subyacentes integrantes
del constructo calidad de servicio los elementos tangibles, la fiabilidad, la

capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia.
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3.8. La competitividad de los destinos turisticos.

El turismo es una mercancia de facil comercializacion internacional: los
oferentes del producto pueden competir en el mercado en un ambiente totalmente
liberalizado (Crouch y Ritchie, 1999). Tal vez por ello, se afirma que la industria del
turismo internacional se esta convirtiendo cada vez mas competitiva y solo los

mejores destinos podran prosperar (Buhalis, 2000).

Con la importancia y crecimiento del sector servicios en todo el mundo, con la
globalizacion en expansion, el aumento en viajes de negocios, de placer, por salud
o culturales ha tenido un incremento muy marcado a partir del 2003, disminuyé en
2009 por la recesion econdmica mundial, pero a partir de 2010, retoma su tasa de

crecimiento, como se puede apreciar en la figura 5.

Figura 5. Llegada de turistas internacionales (miles).
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) 2011.
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De ahi que cada vez surjan mas modelos de competitividad turistica que
permiten medir los niveles de esta actividad a nivel Mundial, internacional,

regional, nacional, estatal o municipal para el caso de México.

Progresivamente, los destinos tienen que adoptar una actitud mas activa y
disponer de una estrategia competitiva que se fundamente en la basqueda de una
posicion favorable en el mercado. Crouch y Ritchie (1999) sostienen que la
competitividad de un destino depende de su habilidad para maximizar sus
caracteristicas. Segun estos autores, para asegurar la competitividad de un
destino en el largo plazo, esta tiene que disponer de ventaja comparativa y
competitiva: el hecho que un destino disponga de un buen conjunto de recursos
disponibles o ventaja comparativa —en gran parte, dotaciones naturales-, no
garantiza por si s6lo el éxito del destino a lo largo del tiempo. La ventaja
competitiva en turismo implica la capacidad de un destino de vender valor
afadido. Para Mangion et al. (2005), la diferenciacion del producto que se ofrece
en un destino respecto a otro es la clave de futuro de las destinaciones. Esta
diferenciacion se puede conseguir a través de: i) ofrecer mas (cantidad) y mejores
(calidad) servicios y prestaciones que el resto de competidores y/o ii) ofreciendo
servicios y caracteristicas Unicas (entorno natural, entorno construido, historia,

tradiciones, etc.)

Sin embargo, hasta hace poco tiempo, la investigacibn académica habia
prestado poca atencion al estudio de competitividad de los destinos: el conjunto de
factores que afectan a la competitividad han sido poco tratados, mientras que los
trabajos que tratan sobre la imagen del destino, los atributos que atraen a los
turistas o los impactos del turismo han concentrado buena parte de la literatura,
como sefalan Enright y Newton (2004) y Buhalis (2000). Ademas, algunos
trabajos sobre esta tematica se refieren solamente a algunos aspectos que
influyen en la competitividad, como es el caso de la calidad y caracteristicas de los
establecimientos hoteleros (Montfort, 2000) o la influencia del factor precio (Dwyer
et al., 2000).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA.

4.1. La competitividad, sus modelos, indices, variables e indicadores.

De manera sencilla la competitividad es la capacidad de competir de una entidad o
persona, dicha capacidad debe ser medible para estar en condiciones de
compararla contra otra capacidad de objetos o0 sujetos comparados y conocer

cuales tienen mayores capacidades que otros; es decir “son mas competitivos”.

Al conjunto de dimensiones, variables e indicadores relacionados entre si
que se usen para medir capacidades, se le conoce como “modelo de
competitividad”, un modelo es una representacion en pequefio de alguna cosa
utilizado como punto de referencias para reproducirlo o imitarlo (Real Academia
Espafiola, 2014), un modelo de competitividad servird para medir de igual manera
las capacidades de diferentes objetos que posean las mismas caracteristicas.

El valor final arrojado por un modelo de competitividad es cominmente
conocido como indice, dicho indice es el resultado de una sumatoria (ponderada o
no), obtenida del valor de todos los indicadores residentes en el modelo, pero el
modelo no nada mas arroja informacién del indice y ya, sino que ademas
proporciona los niveles actuales agrupados por variables, de esta manera se
puede advertir las fortalezas y debilidades de cada capacidad con la que se
cuenta, respecto a la competencia y las oportunidades o amenazas provenientes
de ella (Porter, 1998). De ahi se podran elaborar estrategias y planes para ir

mejorando cada vez mas en los indicadores que asi lo permitan y requieran.

4.2. Indices de competitividad internacionales.

4.2.1. El Foro Econémico Mundial.
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El Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) es una
organizacion privada, internacional, independiente y sin fines de lucro, que
involucra a lideres empresariales, politicos, intelectuales y sociales de todo el
Orbe, que comprometidos a mejorar el estado del Mundo, buscan influir en sus

agendas industriales, regionales y globales.

Fundado en 1971, bajo el nombre de Foro Gerencial Europeo, comenzo
como una iniciativa de un grupo de lideres empresariales de Europa, dirigidos por
el Profesor Klaus Schwab de Alemania, con el objetivo inicial de discutir
estrategias coherentes para que las empresas europeas pudieran enfrentar los

desafios del mercado internacional.

Con el tiempo pas6 a convertirse en uno de los principales centros de
referencia en el que gobiernos, empresarios e intelectuales de todo el mundo
intercambiaban sus ideas. Dada su creciente influencia, en 1987 paso a llamarse
Foro Economico Mundial.

Todos los afios, el WEF lleva a cabo conferencias en distintas partes del
mundo para tratar temas actuales de impacto global, entre las que destaca el Foro
de Davos, en Suiza, donde normalmente participan los CEOs de las empresas
mas influyentes del mundo, Jefes de Estado e intelectuales de renombre

internacional.

Asimismo, el WEF es responsable de una serie de publicaciones anuales
entre las que destaca el Global Competitiveness Report, el Global Information
Technology Report, el Global Gender Gap Report, The Global Enabling Trade

Report y el Travel & Tourism Report.
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4.2.2. Indice Global de Competitividad.

El WEF ha desarrollado un modelo para medir la competitividad por pais, el
cual consta de 12 variables agrupadas en tres niveles con mas de 110
indicadores. Actualmente el modelo es aplicado en 148 paises, México aparece en

la posicién 55 del ranking mundial de competitividad de acuerdo a este modelo?°.

El indice es conocido como indice Global de Competitividad (ICG), el cual
es la columna vertebral del informe y captura el conjunto de instituciones, politicas
y factores que determinan el crecimiento econdémico sostenible y ayudan a explicar
por qué algunos paises son mas exitosos que otros en elevar, de manera
sostenible, su productividad, niveles de ingreso y oportunidades para sus

respectivas poblaciones.

El ICG se compone de un ranking global y 3 subindices donde se conjugan
los 12 pilares (variables) asociados con requerimientos basicos; promotores de

eficiencia y factores de innovacion y sofisticacion.

Cada uno de los pilares se define con base en un conjunto de indicadores.
Estos indicadores son: (i) datos duros, provenientes de fuentes oficiales
nacionales e internacionales y (ii) los datos provenientes de la Encuesta de
Opinién Ejecutiva (EOE), tal como se aprecia en la figura 6.

20 Fyente: http://www.economia.gob.mx/eventos-noticias/informacion-relevante/9764-boletin109-13
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Figura 6. Modelo de competitividad del WEF.

INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD 1

(IGC)
I
| | L] 1
Subindice de Subindice de Subindice de
Requerimientos Basicos Promotores de Eficiencia Factores de Innovacion y Sofisticacion

5. Educacion Superior y

- 1. Instituciones Capacitacion

11. Sofisticacion Empresarial

6. Eficiencia del Mercado

2. Infraestructura 12. Innovacién

de Bienes
3. Estabilidad 7. Eficiencia del Mercado
Macroeconémica Laboral

4. Salud y Educacién

Primaria 8. Desarrollo del Mercado

Financiero

= 9. Disposicion Tecnoldgica

= 10. Tamafio del Mercado

Fuente: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-2015/methodology/
4.2.2.1. Metodologia para la obtencién del indice.

La EOE constituye uno de los componentes principales del Informe y es el
elemento clave para que éste sea una medicion anual representativa del entorno
econOmico de una nacién y su capacidad para alcanzar un crecimiento sostenido.
La EOE reune informacion valiosa sobre una amplia gama de variables para los

cuales los datos rigurosos y fiables son escasos o inexistentes.

Los indicadores de la EOE estan dados en una escala del 1 al 7, donde 1

indica que es la posicidbn mas desfavorable para el indicador y 7, la méas favorable.
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Los datos duros son normalizados a una escala del 1 al 7 para coincidir con los de

la Encuesta Ejecutiva.

En el caso de los indicadores obtenidos mediante la EOE, se utiliza el
enfoque de promedios moviles que consiste en tomar para cada indicador, un
promedio ponderado de los resultados de la EOE mas reciente y los resultados de

la Encuesta del afio anterior. Las razones:

i) Hacer los resultados menos sensibles a un punto especifico en el tiempo donde

la encuesta haya sido administrada;

i) Incrementar la cantidad de informacion disponible proveyendo una muestra

ampliada y;

lii) Proporcionar una mejor aproximacion de las apreciaciones de la comunidad de

negocios a lo largo del afio.

Los pesos de la muestra de cada afio se determinan mediante

procedimientos estadisticos.

Cada uno de los indicadores tiene un peso especifico, determinado con
procedimientos estadisticos, dentro de cada pilar. Asimismo, cada uno de los
pilares tiene un peso definido, también determinado por procedimientos
estadisticos, dentro de la categoria a la que pertenecen, ya sea: Requerimientos

Basicos, Promotores de Eficiencia o Factores de Innovacién y Sofisticacion.
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Por su parte, el peso que cada una de las categorias mencionadas
anteriormente tienen en el resultado global de cada pais, se obtiene de una tabla
que distribuye los pesos de acuerdo a la etapa de desarrollo donde el pais se
encuentra y que ha sido definida con base en su PIB per capita. La tabla es la

siguiente:

Tabla 6. Pesos de los tres subindices distribuidos por etapas de desarrollo.

Requerimientos | Promotores Factores de
Basicos de eficiencia Sofisticacion e
Etapa de desarrollo
Innovacion
1. Orientacion por Factores 60% 35% 5%
2. Orientacion por Eficiencia 40% 50% 10%
3. Orientacién por Innovacién 20% 50% 30%

Fuente: Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible.

Los pesos especificos que se atribuyen a cada subindice en cada etapa de
desarrollo fueron obtenidos mediante una regresion del PIB per capita contra cada
uno de los subindices en los dltimos afios, lo que produjo diferentes coeficientes

para cada etapa de desarrollo.

4.2.3. indice de Competitividad en Viajes y Turismo.

En el 2006, el Foro Econdmico Mundial, junto con sus socios de la industria
y las empresas que generan informacion estadistica, se embarcé en un esfuerzo
de varios afios de investigacidon destinado a explorar diversas cuestiones
relacionadas con la competitividad de la industria de viajes y turismo en 139

paises de todo el mundo.
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El indice de Competitividad en Viajes y Turismo (Inglés: Travel and Tourism
Competitiveness Index, siglas TTCI), traducido también como indice de
Competitividad Turistico, fue desarrollado y publicado por primera vez en 2007 por
el WEF. El informe del TTCI de 2007 cubri6 124 paises?.. El informe de 2008
aumenté para 130 el niumero de paises evaluados??, 133 paises en 200973, 139
paises en 201124, 140 paises en 2013%° y 141 en 20152.

El indice es una medida de los factores que hacen atractivo realizar
inversiones o desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo de un pais
especifico, en consecuencia, no se debe confundir este indice como una medida

de la atractividad del pais como destino turistico.

El TTCI pretende medir los diversos factores de politicas internas y los
relacionados con la industria turistica que han sido identificados como promotores

para el desarrollo de la competitividad en el sector a nivel mundial.

El TTCI se ha actualizado de acuerdo a los cambios en la economia
mundial, el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
y al comportamiento del sector turistico, actualmente este indice se basa en cuatro

subindices (Foro Econémico Mundial, 2015):

1) Ambiente Propicio.
2) Condiciones y Politicas enfocadas al Turismo.
3) Infraestructura.

4) Recursos Naturales y Culturales.

21 The travel-and-tourism-competitiveness-report-2007
22 The travel-and-tourism-competitiveness-report-2008
B The travel-and-tourism-competitiveness-report-2009
24 The travel-and-tourism-competitiveness-report-2011
25 The travel-and-tourism-competitiveness-report-2013
26 The travel-and-tourism-competitiveness-report-2015
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El primer subindice captura los elementos que son relacionados con las
politicas internas de cada pais y que generalmente son funciones de los
gobiernos; el segundo, evalla los elementos del entorno empresarial y la prioridad
gue se da al turismo infraestructura de cada economia; el tercer subindice mide la
infraestructura enfocada al turismo; y el cuarto subindice acumula los recursos

naturales y culturales, culturales y naturales de cada pais.

Cada uno de estos cuatro sub-indices esta compuesto a su vez por 14

pilares de competitividad y 90 indicadores que son los siguientes:

Pilar 1. El entorno para los negocios (12 indicadores): captura la medida en
qgue el entorno politico es conducente al desarrollo del sector de viajes y turismo

en cada pais.

Pilar 2. Vigilancia y seguridad (5 indicadores): es un factor critico que
determina la competitividad de la industria de viajes y turismo de un pais. Los
turistas suelen desanimarse a viajar a paises o regiones peligrosas, haciéndolos
menos atractivos para desarrollar el sector. Se toma en cuenta el costo de la
delincuencia comun, la violencia, el terrorismo y la medida en que los servicios de
policia pueden ser confiables, asi como la incidencia de accidentes de trafico en el
pais.

Pilar 3. Salud e Higiene (6 indicadores): El acceso en un pais a agua
potable y saneamiento es importante para la comodidad y la salud de los viajeros.
Y en caso de que los turistas se enfermen, el sector salud del pais debe ser capaz
de asegurarse de que sean bien cuidados, siendo medido por la disponibilidad de
médicos y camas de hospital.

Pilar 4. Recursos Humanos y Mercado Laboral (9 indicadores): Este pilar toma
en cuenta la salud y la educacién asi como los niveles de formacion en cada

economia y esta conformado por dos subpilares:
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a) El subpilar de la educacion y formacion mide las tasas de educacion
(primaria y secundaria), asi como la calidad del sistema educativo de cada
pais, evaluadas por la comunidad de negocios y el desarrollo de

habilidades y capacitacion para un eficiente mercado laboral.

b) El otro subpilar evalua la disponibilidad de mano de obra calificada
teniendo en cuenta la medida que la contratacion y despido es controlado
por los reglamentos, y si una reglamentacion laboral facilita o dificulta
contratar mano de obra extranjera y la participacion de la mujer. La salud de
los trabajadores también se incluye aqui.

Pilar 5. Infraestructura de TIC (8 indicadores): Se miden las tasas de
penetracion (internet, lineas telefénicas y banda ancha), que proporcionan un
sentido de actividad en Internet de la sociedad. También se incluye una medida
especifica de como el internet es utilizado por las empresas en la realizacion de

transacciones comerciales en la economia.

Pilar 6. Prioridad de la industria turistica (6 indicadores): Este sector es uno de
los principales que se debe de ver reflejado en las prioridades presupuestarias,
siendo que el gobierno canalice los fondos necesarios para proyectos de
desarrollo y atraiga mas inversiones privadas. Asi mismo, el gobierno debe reunir
y hacer que los datos de la industria de viajes y turismo estén disponibles en forma
oportuna y poner en marcha las campafias de marketing de destino de gran

calidad.

Pilar 7. Apertura Internacional (3 indicadores): mide el grado en el que un pais
y su sociedad estan abiertos al turismo y los visitantes extranjeros, facilitandoles

Su ingreso y estancia.
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Pilar 8. Competitividad de los precios en la industria de viajes y turismo (4
indicadores): claramente es un elemento importante a tener en cuenta, ya que con
menores costos, aumenta el atractivo de algunos paises para muchos viajeros.
Para medir la competitividad de los precios en los paises, se toman en cuenta
factores tales como la medida para que bienes y servicios en el pais sean mas o
menos caros que en otros lugares (paridad de poder adquisitivo), los impuestos de
boleto de pasajes aéreos y tasas aeroportuarias (que pueden hacer que los
boletos de avion mucho mas caros), los niveles de precio en comparacion con los
de otros paises y la fiscalidad en el pais (que pueden pasar a través de viajeros),

asi como el costo relativo de alojamiento

Pilar 9. Sustentabilidad ambiental (10 indicadores): crucial para asegurar que
un pais seguira siendo un destino atractivo en el futuro. En este pilar se mide el
rigor de las normas ambientales del gobierno en cada pais, asi como la medida de

lo que realmente se aplica.

Pilar 10. Infraestructura del transporte aéreo (6 indicadores): facilita el acceso
hacia y desde los paises, asi como movimiento hacia destinos dentro de los
paises. En este pilar se mide tanto la cantidad de transporte aéreo, medida por los
asientos/kilometros disponibles, el nimero de salidas, densidad del aeropuerto y el
ndmero de lineas aéreas en funcionamiento, asi como la calidad de las
infraestructuras del transporte aéreo tanto para vuelos nacionales e

internacionales.

Pilar 11. Infraestructura terrestre y portuaria (7 indicadores): Se toma en
cuenta la calidad de las carreteras, ferrocarriles y puertos, asi como la medida en
gue la red de transporte nacional en su conjunto ofrece transporte eficiente y

accesible a los centros de negocios clave y atracciones turisticas.

Pilar 12. Infraestructura turistica (4 indicadores): Evalla la infraestructura de

alojamiento (el nimero de habitaciones de hotel) y la presencia de empresas de
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alquiler de coches mas importantes en el pais, asi como una medida de su

infraestructura financiera para turistas (la disponibilidad de cajeros automéaticos).

Pilar 13. Recursos naturales (5 indicadores): Los paises que son capaces de
ofrecer a los viajeros el acceso a recursos naturales tienen claramente una ventaja
competitiva. En este eje se incluye una serie de medidas ambientales, incluidos el
namero de sitios Patrimonio Natural de la UNESCO, una medida de la calidad del
medio ambiente natural, la riqueza de la fauna en el pais, medida por el total de
especies conocidas de animales y el porcentaje de areas protegidas a nivel

nacional.

Pilar 14. Recursos culturales y viajes de negocios (5 indicadores): Incluye el
namero de sitios de Patrimonios Culturales de la UNESCO, capacidad de asientos
en estadios deportivos y el niumero de exposiciones y ferias internacionales en el
pais, asi como una medida de las exportaciones de las industrias creativas, que
proporciona una indicacion de la riqueza cultural. El nimero de asociaciones
internacionales que provocan viajes de negocios son contempladas aqui. La

estructura del indice se muestra en la figura 7.
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Figura 7. TTCI del WEF 2015.
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Fuente: World economic forum, Reporte de Competitividad Turistica 2015.

4.2.

3.1.

Metodologia para obtener el indice.

Dos terceras partes del conjunto de datos para el TTCI son datos estadisticos de

organizaciones internacionales relacionadas al turismo (IATA, IUCN, WTTC,

UNWTO, etc.), el tercio restante se obtiene de una encuesta aplicada a mas de

15,000 ejecutivos y lideres de negocios (EOS), en todo el mundo. La cual se utiliza

para medir conceptos que son cualitativos por naturaleza o para los que las
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estadisticas internacionales comparables no estan disponibles en todos los
paises. La encuesta representa una fuente Unica de penetracion en los aspectos

cualitativos criticos para la competitividad de viajes y turismo.

Los Indicadores de datos duros usados en el TTCI son normalizados a una escala
de 1 a 7 con el fin de alinearlos con los resultados de la Encuesta de Opinién

Ejecutiva.

NOTA: La férmula estandar para convertir cada indicador de dato duro a

una escala de 1-7 es:

dato pais — dato minimo

X( ) +1

dato maximo — dato minimo

El dato minimo y maximo son los valores mas bajos y mas altos de todo
el universo, respectivamente. Para los indicadores que a mayor valor signifique
una disminucion en la competitividad como el nivel de precios la férmula se

trasforma para hacer una escala reversible:

dato pais — dato minimo
—6X( — —) + 7
dato maximo — dato minimo

Agregacion:

a) Cada pilar se calcula como una media NO ponderada de cada uno de los
indicadores que lo componen.

b) Cada subindice se calcula como una media NO ponderada de los pilares
gue lo componen.

c) EI TTCI se calcula como una media NO ponderada de los cuatro

subindices.

Los indicadores que componen cada pilar y los resultados generales del

se describen en el anexo B.
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México en el TTCI.

El reporte del WEF para la Competitividad Turistica Global del 2015, ubica a
México en la posicion 30 de un total de 141 paises. 14 puestos mas arriba que las
posiciones del 2011 y 2013, superando a paises como Grecia (31), Taiwan (32) y
Panama (34), pero por debajo de Brasil (28), Dinamarca (27) y Luxemburgo (26).
En el primer sitio aparece Espafia, seguida de Francia, Alemania y E.U. La

siguiente tabla muestra la posicién de México en cada uno de los pilares del TTCI.

Tabla 7. Ubicacién de México en el ranking mundial del TTCI,

Subindices No. | Pilar ITTC |Pos | Pos/Univ.?”
1 Entorno para los Negocios 4.09 |98 0.70
1. Ambiente 2 Vigilancia y Seguridad 4.1 124 0.88
Propicio 3 Salud e Higiene 5.25 |70 0.50
4 R. H. y Mercado Laboral 445 |76 0.54
5 Infraestruc. de TIC 3.82 |78 0.55
Prom. 4.34
6 Prioridad de la ind. Turistica [5.16 |32 0.23
2. Condiciones vy
Politicas enfocadas al |7 Apertura Internacional 3.48 |57 0.40
Turismo
8 Competitividad de Precios 488 |55 0.39
9 Sustentabilidad Ambiental |3.37 [126 0.89
Prom. 4.22
10 |Aérea 3.64 |42 0.30
3. Infraestructura 11 | Terrestre y portuaria 339 |72 0.51
12 | Turistica 447 |64 0.45
Prom. 3.83
13 | Recursos Naturales 518 |4 0.03
3.Ciﬁ5;1;|seoss Naturales 14 dlze’(\:l:;sc?csio(;ulturales y Viajes 492 |11 0.08
Prom. | 5.05
TOT subindices 17.45 6.45
PROM. GRAL 4.36 0.46

Fuente: Reporte de competitividad turistica del WEF 2014

27 Un valor cercano a1 en esta columna indica un pilar muy débil que debe ser atendido de urgencia.
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La mejor calificacion se obtiene en los recursos naturales (4), siendo ésta y

los recursos culturales (11) muy importante para la posicion final en el ranking.

México estad en buena posicion en cuanto a la Prioridad que se le da al

turismo ((32), la Infraestructura Aérea (42), y el nivel de Precios (55).

Las dos peores posiciones estan localizadas en Sustentabilidad Ambiental
(126) y Vigilancia y Seguridad (124).

4.3. Indices de competitividad turistica nacionales.

4.3.1. indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos (ICTEM).28

El Instituto Tecnol6gico de Monterrey ha creado el ICTEM, el cual no es
Gnicamente una lista de factores comparativos y competitivos sino también toma
en cuenta la relacion y desempefio entre los diferentes factores a manera de crear

un modelo sistémico de competitividad del destino turistico.

En este sentido, el modelo de competitividad usado en el ICTEM 2012 esta

compuesto de seis elementos:

1. Ambiente (Micro) competitivo. Son los componentes del sistema turistico,
moldean el ambiente inmediato en el que destino debe adaptarse para
competir por ejemplo, instituciones financieras, proveedores, agencias de viaje,

tour operadores y demas canales de distribucion.

2. Ambiente (Macro) global. Debe tomarse en cuenta que la industria turistica
estd influenciada por fuerzas globales importantes como aumento en los costos

de la energia, crisis econdmicas, amenazas sanitarias etc.

28 Toda la informacidn fue extraida del informe del ICTEM (Tecnolégico de Monterrey, 2012).
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Recursos clave y atractivos. Estos son los elementos que componen el
atractivo fundamental de los destinos turisticos, aqui entran factores como:
caracteristicas fisicas y naturales de los destinos, cultura, historia, actividades,

eventos e infraestructura turistica.

Factores de soporte y recursos. Estos elementos permiten consolidar la

experiencia turistica y favorecen la eficiencia de los recursos.

Administracion del destino. Este elemento resulta clave porque es
precisamente aqui en donde las instituciones publicas y privadas pueden
manifestar sus habilidades administrativas y de gestion. En esta parte, se

contempla el desempefio de los gobiernos de los estados y de las empresas.

Condiciones situacionales. Estos factores permiten modificar, mitigar o alterar
la competitividad del destino ya que influyen en 5 elementos previamente
mencionados, en este grupo de factores tenemos elementos como: localizaciéon

del destino, seguridad y costos.

Estos seis elementos estan plasmados en las 10 dimensiones que componen el
ICTEM.

Como resultado del ejercicio realizado en el ICTEM, se identificaron

principios clave que los destinos turisticos deben seguir si su objetivo es ser mas

competitivos.

1) poner al ambiente y al concepto de sustentabilidad como prioridades,
2) hacer del turismo un sector clave,
3) mejorar y crear mas canales de distribucion y llegada al destino y

4) crear y fomentar un sector privado dindmico.
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4.3.1.1. Metodologia empleada.

El indice de competitividad turistica de cada entidad federativa es una
suma ponderada de los indices de desempefio en diez dimensiones: recursos y
actividad cultural, recursos naturales y proteccion al medio ambiente, recursos
humanos e indicadores educativos, infraestructura y profesionalizacion del sector
hotelero, flujo de personas y medios de transporte, servicios complementarios al
turismo, seguridad publica y protecciéon al ciudadano, rentabilidad y aspectos

econdmicos, promocion turistica, y participacion y eficiencia gubernamental.

Es decir:
ICTEMk = a1RCk+ a2RNk+ a3IHk+ a4ICk+ a5ISk+ a6SPk+
a7PTk +a8PGk+ a9AEk +a10RHk

En donde:

* ICTEM, es el indice de competitividad del estado j.

* RCj es el indice o dimension de recursos y actividad cultural.

* RNj es el indice o dimension de recursos naturales y proteccion al medio
ambiente.

* IHj es el indice o dimension de infraestructura y profesionalizacion del
sector hotelero.

* ICj es el indice o dimension de flujo de personas y medios de transporte.

* ISj es el indice o dimension de servicios complementarios al turismo.

» SPj es el indice o dimension de seguridad publica y proteccién al
ciudadano.

* PTj es el indice o dimension de promocion turistica.

* PGj es el indice o dimensidn de participacion y eficiencia gubernamental.

* AEj es el indice o dimension de rentabilidad y aspectos economicos k.

* RHj es el indice o dimension de recursos humanos e indicadores

educativos.
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Los parametros a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9, a10, tales que a1 +a2
+a3 +a4 +a5 +a6 +a7 +a8 +a9 +a10 =1, representan el peso de cada uno de los
indices o dimensiones por grupo en el ICTEM. Estos ponderadores se obtendran
al aplicar la técnica estadistica de componentes principales a cada uno de los diez

indices o dimensiones.

El modelo del ICTEM, puede apreciarse en la figura 8.

Figura 8. indice de Competitividad Turistica de los Estado Mexicanos (ICTEM).
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Fuente: ICTEM. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey 2012

4.3.2. Modelo para la Competitividad Municipal del Turismo en Michoacéan.

Desarrollado por los Dres. José César Lenin Navarro Chavez y América
Ivonne Zamora Torres (2013), este modelo contiene las mismas diez
dimensiones que el ICTEM, soportado por una exhaustiva revision teérica y
empirica de estudios enfocados al turismo (Navarro & Zamora, 2013, pag. 43),
pero al hacer la medicién a municipios michoacanos, los indicadores difieren

del modelo anterior que se aplica a nivel estatal en todo el pais.
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4.3.2.1. Metodologia utilizada para la creacion del indice.

Para obtener un indice de competitividad turistica de cada uno de los 113
municipios del estado de Michoacan, los autores seleccionan el método ad
hoc, et al (2013, pag. 42), explicando las ventajas existentes sobre otros dos
contemplados (Bartlett y minimos cuadrados generalizados), dicho método
actla sobre las puntuaciones factoriales obtenidas por técnicas de analisis
multivariado, seleccionando la metodologia del Analisis Factorial de

Correspondencia a través del Analisis de Componentes Principales.

4.4. Otros modelos de competitividad turisticos y sus indices.

4.4.1. El modelo de Calgary.

Desarrollado por los profesores Crouch y Ritchie (1999), es una de las
primeras aportaciones conceptuales sobre la tematica. Los autores afirman que

para la competitividad de un destino en el largo plazo son necesarios 2 aspectos:

i) ventaja comparativa: dotaciones de recursos de que dispone el
destino (recursos humanos, recursos fisicos, conocimiento,
disponibilidad de capital, infraestructura turistica y recursos
histéricos y culturales).

i) ventaja competitiva: uso que se hace de estos recursos (inventario;

mantenimiento; crecimiento y desarrollo; eficiencia y eficacia).

En el “Modelo del Destino Competitivo”, se distinguen el conjunto de
factores que influyen en la competitividad del destino:
i) “Recursos centrales o atractores (elementos primarios y esenciales
de un destino: paisaje, clima, alojamiento, etc.);
i) “Factores y recursos de apoyo”, que tienen un efecto secundario en
el destino y “ayudan” a los atractores centrales del destino:
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transportes locales, red de agua potable, instituciones financieras,
etc.)

iii) “Gestion del destino” (conjunto de actividades que pueden reforzar
la atraccion de un destino, mejorar su calidad, etc. Se incluyen:
marketing, calidad de los servicios ofrecidos, la organizacion y
gestion de los recursos mas vulnerables por el dafio causado por el
turismo, etc.) y, finalmente,

iv) “Determinantes calificativos” (elementos que moderan o mitigan el
impacto de los factores anteriormente descritos: localizacion,
seguridad en el destino, coste de los bienes y servicios turisticos,

etc.).

La principal aportacion del Modelo de Calgary es que recoge el conjunto de
factores determinantes de la competitividad de un destino turistica y, ademas,
establece una categorizacion inicial de la importancia de estos, segun se trate de

factores primarios, secundarios, etc.

Sin embargo, los autores ya sefalan las principales debilidades de este

modelo puramente conceptual:

)] muchas destinaciones no disponen de bases de datos ni de indicadores
para evaluar muchos de los elementos descritos;

1)) falta establecer un orden de importancia y ponderar el peso de cada uno
de estos elementos y

iii) son necesarias variables e indicadores para evaluar y medir todo
aguellos aspectos que se refieren a los atributos naturales y entorno

natural de un destino.

4.4.2. Modelo del “World Travel and Tourism Council”
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El monitor de la competitividad turistica (MCT, de ahora en adelante),
elaborado por Gooroochurn y Sugiyarto (2005) es uno de los intentos mas
atrevidos para la medicion de la competitividad de la industria turistica en los
diferentes paises del mundo. Elaborado a partir de la base de datos que realiza
anualmente el World Travel and Tourism Council (WTTC, a partir de ahora), el
MCT intenta superar una de las principales debilidades que presenta el Modelo de
Calgary: la falta de datos disponibles en muchas destinaciones y, por tanto, la
imposibilidad de realizar estudios comparables sobre la competitividad de los

destinos entre si.

En efecto, el MCT intenta medir la competitividad a partir de los datos que
publica anualmente el Banco Mundial y las Naciones Unidas. Una vez
establecidos 8 indicadores que recogen un total de 23 componentes, se determina

el peso que tiene cada uno de esos indicadores en el calculo del indice.

El peso de cada factor es el siguiente (entre paréntesis, el peso que se
otorga a este factor):
Tecnologia (0,220);
Indicador Social (0,217);
Indicador Humano (0,153);
Precio (0,147);
Grado de apertura (0,126);
Infraestructura (0,101);
Indicador de Turismo (0,033); y, finalmente,
Indicador Medio Ambiental (0,003).

El calculo del indice se realiza para mas de doscientos paises y se elabora
un ranking segun el grado de competitividad turistica de estas economias. Los
resultados arrojan que los paises mas competitivos en turismo son (por este

orden): Estados Unidos de Ameérica, Suecia, Noruega; Finlandia y Australia.
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México ocupa el lugar 33 por el 41 de Costa Rica. En el extremo contrario, se

sitian Burkina Faso; Chad, Benin, Etiopia y Camboya.

Ciertamente, la propuesta de Gooroochurn y Sugiyarto (2005) permite hacer
una comparativa entre un gran namero de paises gracias al tipo de variables que
utiliza para el célculo de la competitividad. Sin embargo, el problema de este
estudio reside en los resultados emanan de este calculo: con la excepcion de
EEUU, ninguno de los otros paises sefialados aqui como los mas competitivos
desde el punto de vista turistico, figuran entre la lista de los paises mas visitados
del mundo: se trata de territorios que reciben un nimero no demasiado elevado de
visitantes (18 millones de llegadas internacionales en el afio 2003, un 2,5% del
conjunto mundial), mientras quedan fuera de las primeras posiciones de esta
clasificacion los paises lideres del turismo mundial: Francia, Espafia, Italia, China
o el Reino Unido, que durante el afilo 2003 recibieron mas de 225 millones de
turistas, lo que representa un 33% del nimero de turistas mundiales. En definitiva,
si de lo que se trata es de medir la competitividad turistica, uno de los principales
reflejos de esta (aunque no el Unico) es precisamente, tener una importante cuota
de mercado. EI MCT no refleja esta situacion. Ademas, este indicador presenta
otros puntos débiles:

i) Mezcla categorias de destinos totalmente diferentes: Los
elementos de competitividad de las Bahamas (destino de sol y
playa), no son los mismos que Suiza (destino de montafia) o de
Honk-Kong (destino urbano), ya que ofrecen productos turisticos
diferentes;

i) Este indicador da un peso excesivo a variables relacionadas con la
tecnologia (cantidad de exportaciones de alta tecnologia, numero
de teléfonos moviles, etc.), mientras que otorga un papel muy
secundario al factor medioambiental: la mayoria de trabajos

seflalan los recursos naturales y ambientales como uno de los
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principales atractivos de un destino (Crouch y Ritchie, 1999;
Mihalic, 2000; Butler, 1980, Jennings, 2004, entre muchos otros).

4.4.3. Modelo de Competitividad de un Destino de Dwyer y Kim (2003).

Similar a la linea iniciada por Crouch y Ritchie (1999), los Indicadores de
Competitividad de un Destino (ICD) de Dwyer y Kim (2003) recogen el conjunto de

elementos que se consideran determinantes para la competitividad de un destino.

Los autores apuntan como factores fundamentales: dotaciones de recursos
(naturales y culturales o patrimoniales); recursos creados (infraestructura turistica,
actividades ofrecidas, etc.); factores de apoyo (infraestructura general, calidad del

servicio, accesibilidad del destino, etc.) y elementos de gestion del destino.

El principal inconveniente de esta propuesta es la dificultad para su
aplicacion: recoger a través de indicadores o0 encuestas la situaciébn en cada
destino de cada uno de estos elementos seria de una gran utilidad, pero se antoja
costoso y, en algunos casos, imposible por la falta de datos disponibles y
comparables entre destinos.

Por otra parte, los autores destacan que es necesario un mayor
conocimiento de las motivaciones de los turistas y de su tipologia para averiguar y
medir de manera mas adecuada el peso de cada uno de los elementos

determinantes de la competitividad.

4.4.4. Estudios empiricos sobre la competitividad de destinos turisticos.

El trabajo de Kozak y Rimmington (1999) sobre la competitividad de Turquia
fue elaborado a partir de las encuestas a turistas que habian visitado este pais
durante el verano de 1999. Cabe destacar dos importantes aportaciones: en

primer lugar se identifican cuéles son las principales motivaciones para visitar el
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destino asi como los motivos de queja mas importantes. De esta manera, se
conocen cuales son los principales puntos fuertes y débiles de este destino. En
segundo lugar, este estudio permite hacer una comparativa sobre la valoracién
gue hacen los turistas de los atributos de Turquia y de la posicion relativa de este
pais respecto a otros destinos competidores. Sin embargo, esta investigacion no
permite realizar una comparativa entre la competitividad entre paises, ya que sélo
compara Turquia con “otros destinos”. Ademds, tampoco permite conocer los
elementos mas determinantes de la competitividad, sino simplemente conocer en

gue ambitos el pais satisface mas que en otras destinaciones.

Enright y Newton (2004) realizan un trabajo innovador en diversos
aspectos. Se trata de una aproximacion a la competitividad desde el punto de vista
de la oferta: a partir de la entrevistas a miembros de la industria turistica se
identifican y categorizan los principales elementos de la competitividad del destino
urbano de Honk Kong con respecto a sus destinos competidores. Ademas, la
utilizacién de una parrilla IPA (Oh, 2001) permite establecer una priorizacién de los
diferentes elementos determinantes de la competitividad y de la posicion relativa
de Honk Kong respecto a sus principales destinos competidores. Ello permite
identificar los atributos en donde el destino:

i) Tiene que continuar en la misma direccion (elementos importantes
para la competitividad y en los que Honk Kong se encuentra en
mejor posicion que sus competidores) (Cuadrante 1);

i) Elementos considerados “esfuerzos inutiles” (el destino tiene una
buena posicién relativa, pero no se trata de factores importante

para la competitividad) (Cuadrante I1)

i) Elementos que, a pesar de no disponer de una buena posicién

relativa, no son determinantes de la competitividad (Cuadrante Ill) y
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iv) Atributos donde el destino “tiene que concentrarse”, ya que se trata
de elementos muy importantes para la competitividad y el destino
no dispone de una buena situacion relativa (Cuadrante V) Otra
aportacion de esta investigacion es que no soélo analiza la
competitividad de un destino a partir de sus atributos turisticos o
caracteristicas propias de la industria turistica, sino que también se
considera importante para esta la situacion del entorno econdémico.
Segun los autores, “la competitividad turistica, se tiene que
enmarcar en un contexto mas amplio de competitividad genérica”.
Por ello también se estudian con el mismo procedimiento de
encuestas y parrilla IPA una serie de factores determinantes de la

competitividad en ambito de los negocios y de la economia.

Pero el ensayo de Enright y Newton, presenta también algunas carencias:
s6lo hace una comparacion de un destino frente al resto de competidores.
Ademas, a pesar de identificar y priorizar los elementos claves de la
competitividad para los destinos urbanos de la region de Asia, no se hace ninguna
agregacion global del conjunto de factores clave para la competitividad del destino:
es imposible establecer un ranking de competitividad de los destinos, como el
realizado en el trabajo de Gooroochurn y Sugiyarto (2005). Finalmente, aunque el
analisis desde la oferta aporta una informacion primordial para medir la
competitividad, no se tienen en cuenta en ningdn momento ni las motivaciones
que tienen los consumidores para viajar al destino ni la valoracion que puedan

hacer estos de los servicios que consumen.

Otros trabajos realizan analisis de la competitividad de diferentes
destinaciones pero so6lo examinan algunos de los aspectos, sin realizar estudios
gue tengan en cuenta el conjunto de elementos determinantes de esta. Asi, por
ejemplo, el trabajo de Dwyer et al. (2000) elabora un indice Agregado de
Competitividad (IAC), que se aplica a 19 destinos pero que sélo se basa en el

precio a pagar (coste del viaje y costes en el destino) por parte del viajero. El
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problema de este enfoque, como se ha dicho, es que soélo analiza la
competitividad desde el prisma del coste a pagar, ignorando otros elementos
claves para la competitividad de un destino, como puedan ser sus atributos

naturales, la calidad del servicio ofrecido, etc.

A diferencia de lo que ocurre con la medicion de la competitividad de las
economias de los paises, se concluye que ningin modelo ni aplicacion empirica
de los analizados hasta el momento, es plenamente satisfactorio para la medida e
identificacion de los determinantes de la competitividad de un destino (Dwyer y
Kim, 2003).

La tabla nnn recopila las diversas metodologias revisadas hasta el
momento y la manera en que se construye el indice por parte de cada uno de las
organizaciones estudiadas, manifestadas en sus reportes o trabajos publicados.

4.4.5. Resumen de metodologias y construccion de indices.

Tabla nnn. Resumen de modelos de competitividad turistica, sus metodologias y

construccion de un indice.

No. | Nombre Variables Metodologia Construccién del indice
1 IGC/FEM | 12, agrupadas | Escala 1-7. Ponderacién | Agregados para cada indicador,
en 3 subindices de cada variable por | por cada variable y por cada
métodos estadisticos. subindice.
2 TTCI/FEM | 14 agrupadas en | Escala 1-7, datos | Cada variable es la suma No
4 subindices estadisticos de IATA, | Ponderada de los indicadores que

WTTC, UNWTO, etc
(70%), 30% de wuna
encuesta a lideres vy

ejecutivos mundiales.

la componen, Cada subindice es
la suma no Ponderada de los
valores que la componen. El TTCI
es la suma No ponderada de los 4

subindices.
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3 ICTEM 10 variables | Es una suma ponderada | El ICTEM es la suma ponderada
agrupadas en | de los indicadores de cada | de cada variable obtenida a través
seis elementos una de las 10 variables | de la técnica estadistica de

que la componen. componentes principales.

4 CMTM 10 variables. Puntuaciones factoriales | Andlisis Factorial de
obtenidas por técnicas de | Correspondencia a través del
analisis multivariado. Analisis de componentes

principales.

5 Calgary 4 factores Establece una | Sumatoria de los factores.
categorizacion por | Ponderacién equivalente a cada
importancia. uno.

6 MCT 8 factores. Sumatoria ponderada por | Peso ponderado especifico y fijo,
cada factor. para cada factor. Suma agregada

de cada factor.

Fuente: Elaboracion propia con base en los modelos y reportes del FEM, el

ICTEM, el CMTM, Calgary y MCT.

Este trabajo adopta la forma de construccion del ICTI en base al modelo del

FEM para la elaboracién de la competitividad turistica por pais. Mas adelante se

elaboran las dimensiones que agrupan las variables mas representativas en la

competitividad turistica internacional para un destino de playa a nivel municipal.

4.4.6. Modelos esparioles para medir la competitividad turistica.

& indice de competitividad turistica espafiola por la Asociacion

Espafiola de Expertos en Turismo (AECIT). El modelo consta de 8

Dimensiones que agrupan 30 variables. Ver tabla 8.

Tabla 8. Dimensiones del modelos de AECIT.

No.

DIMENSIONES

Precio
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Turismo humano

Infraestructuras

Medio ambiente

Tecnologia

Recursos humanos

Apertura

| N| O o M| WO N

Indicadores sociales

La AECIT, "tiene un caracter estrictamente técnico y cientifico, carece de
animo de lucro y no se adscribe a ninguna ideologia ni puede servir a otros fines
que los de la investigacion, estudio y difusion de ciencias y técnicas vinculadas a

la actividad turistica".

Fue constituida en enero de 1994, por veinticuatro miembros de la AIEST, y
la forman cinco tipos de socios: socios de Numero, socios Colaboradores, socios

Correspondientes (Iberoamericanos), socios Adheridos y socios de Honor.

& indice de competitividad turistica espafiola por EXCELTUR. Esta
compuesto por 7 pilares, 29 ambitos. 66 indicadores. Ver tabla 9.

Tabla 9. Modelo de EXCELTUR.

No. DIMENSIONES

Vision de marketing estratégico vy

apoyo comercial

Exce]tur Accesibilidad  por medios de

Alianza para transporte.
la excelencia turistica

N

Condicionantes  competitivos  del
espacio turistico

4 |Diversificacion de los servicios
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turisticos

Eficiencia y formacion de recurso

humano

Turismo como prioridad politica y su

gobernanza

7 |Desempeio

EXCELTUR es una asociacion sin animo de lucro formada en la actualidad por
24 de los mas relevantes grupos empresariales turisticos espafioles de los
subsectores del transporte aéreo, por carretera, ferroviario y maritimo,
alojamiento, agencias de viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler de
coches, ocio, parques tematicos, hospitales turisticos, grandes centrales de

reservas y tiempo compartido entre otros.

EXCELTUR nace a su vez como resultado de la conviccion y compromiso
personal de un significativo grupo de lideres y maximos responsables del
sector turistico espafiol que, a principios del afio 2002, se integraron en esta
asociacion, animados por una firme vocacion de ayudar a impulsar dos

grandes ejes de actuacion:

1. Favorecer el mayor reconocimiento socio-econdmico del turismo

como principal sector de la economia espafiola.

2. Propiciar los mayores niveles de competitividad que permitan
asegurar la primacia y sostenibilidad turistica de Espafia a medio-largo

plazo frente a los importantes retos de futuro que se avecinan.

El volumen de negocio conjunto de las empresas que conforman
EXCELTUR superaba, a finales del 2009, los 25.000 millones de euros, con
inversiones directas en mas de 40 paises de todo el mundo, con cerca de

200.000 empleados directos y actividades comerciales en mas de 175 paises.
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4.5.

45.1. Resumen de variables.

Propuesta de indice de Competitividad Turistica Internacional (ICTI).

A continuacién se presenta un resumen de los modelos (tabla 10), con sus

variables, dicho resumen sera tomado en cuenta como parte de la metodologia

mas adelante para determinar que variables, habrd que considerar en la

construccion de un nuevo modelo que mida la competitividad turistica

internacional en dos destinos de playa similares: Zihuatanejo y Manzanillo.

Tabla 10. Resumen de modelos de competitividad turistica y sus autores.

Modelo Autor (es) Variables Frec. | Indice/esc
Calgary Crouch y | Recursos Centrales o atractores. 1 No
Ritchie Factores y Recursos de apoyo ponderado
Gestion del destino 1 (0-10)
Determinantes calificativos 1
1
World Travel & | Gooroochum | Tecnologia. 1 Ponderado
Tourism & Sugiyarto Indicador social 1 (0-1)
Council Indicador humano 1
Precio 1
Grado de apertura 1
Indicador de Turismo 1
Indicador Medio Ambiental 1
Competitividad | Dwyer & Kim | Recursos naturales y culturales 2 No
de un destino Recursos creados (infra.) 2 ponderado
Factores de apoyo 2
Gestion del destino. 2
TTCI WEF Politicas y regulaciones 1 No
Sostenibilidad ambiental 3 ponderado
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Seguridad

Salud e higiene.

Infra. aérea.

Infra. terrestre

Infra. turistica.

Infra. Tecnol/comunic.

Capital humano

Afinidad para el desarrollo del
turismo

Recursos naturales

Recursos culturales

N NN R R R R R

(0-6)

ICTEM,
CMTM

ITESM,
Navarro

Zamora

&

Recursos y actividad cultural
Recursos naturales y proteccién al
medio ambiente

Recursos humanos e indicadores
educativos

Infraestructura y profesionalizacién
del sector hotelero

Flujo de personas y medios de
transporte

Servicios complementarios al
turismo

Seguridad publica y proteccién al
ciudadano

Rentabilidad y aspectos econémicos
Promocion turistica

Participacion y eficiencia

gubernamental.

A B W W

Ponderado
(0-100)

Fuente: Diversos modelos revisados.

De la tabla resumen resaltan las variables de recursos naturales y culturales

como las de mayor frecuencia en los modelos revisados (4), seguida de

recursos humanos.

4.5.2. Eleccion de variables para el modelo propuesto.
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Con la intencién de construir indice competitividad que sea util para

destinos de playa municipales respecto al turismo internacional, se realizaron

una serie de actividades en secuencia que fueron dando informacion poco a

poco de variables de impacto para nuestro pais en primer lugar y en segundo

lugar el pacifico mexicano en los estado de Guerrero y Colima.

4.6. Metodologia empleada.

Para dar respuesta a estas interrogantes se presenta una metodologia

consistente en tres etapas (una para cada pregunta y objetivo de investigacion),

cada una con distintas fases que, en un orden secuencial permiten la

construccion del indice, logrando responder a las preguntas de investigacion y

alcanzar los objetivos planteados, las etapas mencionadas y sus fases se

muestran en la tabla 2 y en las figuras 1,2,3 y 4.

Tabla 5. Etapas y fases de la metodologia propuesta.

Etapa Nombre Etapa Fase Nombre Fase
1 Elaboracion del Mapa Mental
1 Determinacién/seleccion de | 2 Entrevista a Expertos
variables 3 Frecuencia de variables
4 Modelos/indices aplicados
Aplicacion de Encuestas
2 Ponderacién de variables 2 Ponderacién de variables.
1 Creacion de dimensiones
3 Construccion del indice 2 Agrupacién de variables por
dimension.
3 Eleccion de otro sujeto de
estudio similar

Fuente: elaboracion propia, basado en las etapas y fases de la metodologia

enpleada.
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Las tres etapas de la metodologia estan ilustradas en la figura 8, donde los
resultados de la etapa 1, son tomados por la etapa 2 y a su vez estos resultados

son empleados para la generacién del ICTI.

Figura 8. Etapas de la metodologia propuesta.

1.
Determinacion
y seleccién de
variables

2.

Ponderacion
de variables

Fuente: Elaboracion propia, con base en las etapas desarrolladas para la

metodologia que aqui se propone.

La primera etapa y su secuencia de fases se puede apreciar en la figura
9, en esta etapa existen 4 fases, las cuales son explicadas a detalle mas

adelante.
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Figura 9. Fases de la Etapa 1.

Etapa 1.
Determinacién
y seleccion de
variables

Fuente: Elaboracién propia, con base en las etapas desarrolladas para la

metodologia que aqui se propone.

La etapa 1 entrega como resultado, las variables independientes con un
porcentaje de importancia o urgencia a ser considerada en la construccion del
indice, con dichas variables se elabora una encuesta de opinion para conocer la
percepcion de los sectores involucrados en el turismo internacional basada en una
escala de 1-5, y se le aplica un algoritmo de priorizaciéon con el cual se obtendra

una ponderacion para cada variable. La figura 10 ilustra la etapa 2 y sus fases.
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Figura 10. Fases de la Etapa 2 de la metodologia propuesta.

1.
Aplicacion
de
encuestas

Etapa 2.
Ponderacion
de variables

2.
Algoritmo
Saaty

Fuente: Elaboracion propia, con base en las etapas desarrolladas para la
metodologia que aqui se propone.

Los resultados de la ponderacion en la etapa 2, son tomados en cuenta para
la generacion y el célculo del ICTI, lo cual se realiza en la dltima etapa de la

metodologia. La etapa 3 y sus fases es mostrada en la figura 11.

Figura 11. Fases de la Etapa 3 de la metodologia propuesta.

1.
Establecimiento
de dimensiones

2.
Agrupacion
de
variables

Fuente: Elaboracion propia, con base en las etapas desarrolladas para la
metodologia que aqui se propone.
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4.7. Etapa 1. Determinacion y seleccion de variables.

La variable dependiente es la competitividad turistica internacional, en esta etapa
de la metodologia se determinan a las diferentes variables independientes que se
relacionan con la dependiente, el origen y determinacion de dichas variables viene
establecida por el desarrollo secuencial de cuatro fases, las cuales arrojan un
valor que indica la prioridad de cada variable independiente detectada, las
distintas variables estudiadas van incrementando en mayor o menor medida su

prioridad, de acuerdo a su relevancia dentro de cada fase.

A cada fase se le ha otorgado una ponderacion subjetiva (explicada

enseguida), tomando para ello las siguientes consideraciones:
Pr=aMM+bEE+cFV+dMADonde:
Pr= Prioridad de la variable,
MM=Mapa Mental,
EE=Entrevista a Expertos,
FV=Frecuencia de Variables,
MA=Modelos Aplicados, y

a+b+c+d=1 (factores de ponderacion).

4.7.1. Fase 1. MM.

Ponderacion a = 0.1. Esta fase es la inicial para un problema de investigacion,
agui se apuntan las variables independientes que el investigador supone tienen
intervencidon con la variable dependiente. La ponderacién es baja debido a que

solo es el punto de vista del investigador basado en su experiencia.

88



Las variables consideradas en esta fase fueron:

Precio
Certificaciones
Cultura turistica/R.H.
Rutas de arribo
Promocion

Politicas privadas
Politicas publicas

Servicios complementarios

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Preferencias/tendencias
10. Entorno ambiental
11.Infraestructura tecnoldgica
12.Seguridad al turista

13.Calidad en el servicio

4.7.2. Fase 2. EE.

Ponderacion b=0.2. En esta actividad se realizan entrevistas a expertos en el tema
estudiado, pueden ser investigadores, estudiosos del tema, docentes, figuras
publicas, empresarios, clientes, especialistas de algin area, prestadores de
servicios, etc., con la intencién de conocer cuales son las variables independientes
mas importantes que a su punto de vista afecten a la dependiente. Por esa razon

la ponderacion es el doble que la anterior fase.

Las entrevistas fueron abiertas y se realizd entre otras personas a: guias de
turistas, lancheros que llevan a pescar al turista internacional, duefios o
encargados de restaurantes de cocina internacional, trabajadores de platerias y

del mercado de artesanias. Aqui aparecié una variable distinta a la fase del MM,
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que fue el entorno macroecondmico, debido en gran parte por la crisis

estadounidense del 2009, que impulsé una caida del turismo Norteamericano.

4.7.3. Fase 3. FV.

Ponderacion ¢=0.3. En diversos estudios, una forma de elegir a las variables

independientes es construir una matriz de frecuencia de variables, revisando

revistas, libros, articulos, modelos, tesis y otros trabajos de investigacion, como

por si sola esta actividad permite elegir de manera rapida las variables

independientes, se le otorga una ponderacién superior a las otras dos fases

anteriores. Los resultados de esta fase se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Frecuencia de variables.

MATRIZ DE VARIABLES COMPETITIVAS EN EL TURISMO

No. Variable 123 516 |7 9110 |11|12|13 |Frec. |Pos
1 Desarrollo del factor humano 111 1 1 |7 2
sustentabilidad/sostenibilidad
2 ambiental 1|1 1 1 1 |6 3
3 Transporte aereo/terrestre/nautico |1 (1 (1 1)1 1 1 |7 2
4 uso de las TIC's 1)1 1 1 4 4
5 Prioridad sector turismo 1)1 2 6
6 Politicas y regulaciones 111 1 1 1 |7 2
7 Calidad de servicios turisticos 1 1(1|1 1|1 7 2
8 Seguridad del turista 111 1 |4 4
9 Promocion y comercializacion 1|1 1)1 1112 (1 |1 |1 |11 1
10 Convenio con naciones limitrofes 1 1 7
11 Precio 1 1 1 1 1 6 3
12 Infraestructura turistica 1 1 1|1 |1 |6 3
13 Recursos naturales/culturales 1 1 1|3 5
Diversificacion/nvos.
14 Prod./innovacién 1 1 1 4
15 Tendencias 1 1|1
16 Creditos financieros 1
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17 Servicios publicos 1 1 |2 6
18 Salud e higiene 1 1 7
Afinidad para el desarrollo del
19 turismo 1 1 7
Fuentes:
1 Informe Mundial de Competitividad Turistica
2011.WEF.
Turismo: Factor de desarrollo y competitividad en México.
2 Octavio Ruiz Chavez.Centro de estudios Sociales y de opinién publica (2008)
3 Elementos de Turismo. Jorge Dahda.Trillas 2003
4 Las claves del mercado turistico. Cémo competir en el nuevo entorno. Josep Francesc Valls. DEUSTO.2003
5 Marketing turistico. Josep Cerveré,Oriol Iglesias, Olga Villacampa. EUB OCTAEDRO, 2002
6 Mercadotecnia y productividad turistica. Fabio Cardenas Tabares.Trillas 2007
7 Estructura y economia del mercado turistico. Jesus Rivas Garcia. Septem Ediciones. 2007
8 Gestion de destinos turisticos. Federico Vignati Scarpati. Trillas. 2009
9 Economia y politica de turismo internacional. Francois Vellas. SINTESIS. 2004
10 Las nuevas tecnologias aplicadas al turismo. Rosana de Pablo Redondo.Editorial Univ. Ramén Areces. 2004
11 Admon de empresas turisticas. Nvas. Estrategias.César Ramirez Tavassa.2007
12 Comercializacion de productos y servicios turisticos.Ramon Iglesias, Pilar Talén, Ricardo Garcia. SINTESIS. 2007
13 indice de competitividad turistica de los estado mexicanos.CIETEC 2010
4.7.4. Fase 4 MA.

Ponderacion d=0.4. Esta ultima actividad lleva el peso mas fuerte en el método,

debido a que se utilizan los resultados de modelos ya aplicados en problemas

iguales o similares, por lo cual, al existir ya una medicidn; su impacto es de mayor

relevancia. En esta fase se obtiene un resultado numérico (cociente) tomando la

posicién de la variable/indicador entre el nimero total de los integrantes de la

medicion, la situacion es mas urgente para una variable si este valor es muy

cercano a la unidad.

4.7.5.

Resultados de la etapa 1.

Los resultados finales de la etapa 1, se pueden apreciar en la Tabla 7 y los

resultados finales ordenados en la tabla 8.
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Tabla 7: Resultados finales de la etapa 1.

A B C D TOT
FEM 2011 ICTEM 2012 ST

10% 20% 30% 20% 20% 40% 100%

No. Dimension Pos 139 Pos 32
44 26

1 Precio 1 0.10 0 0 6 0.16 45 0.06 0 0.00 0.06 33%
2 Certificaciones 1 010 O 0 6 016 114 016 7 004 021 47%
3 Cultura turistica/R.H. 1 010 1 02 7 019 87 013 25 016 028 77%
4 Rutas de arribo 1 010 1 0 7 019 61 009 10 006 015 44%
5 Promocién 1 010 1 02 1 030 0 0.00 28 018 018 78%
6 Politicas privadas 1 010 O 0 7 019 56 0.08 25 016 024 53%
7 Politicas publicas 1 010 O 0 7 019 56 0.08 30 019 027 56%
8 Servicios complementarios 1 010 1 02 6 0.16 62 0.09 23 014 023 70%
9 Preferencias/tendencias 1 010 O 0 4 011 0 000 O 0.00 000 21%
10  Entorno ambiental 1 010 O 0 3 0.08 10 001 7 0.04 006 24%
11 Infraestructura tecnolégica 1 010 O 0 4 011 61 0.09 12 008 016 37%
12 Seguridad al turista 1 0.10 1 02 4 0.11 128 0.18 30 0.19 0.37 78%
13 Calidad en el servicio 1 010 1 02 7 019 87 013 23 014 027 76%
14 Entorno macroeconémico 0 000 1 02 1 003 0 000 O 0.00 000 23%
15  Prioridad del sector turismo 0 000 O 0 2 0.05 73 011 18 011 022 2%
16 Convenios con otras naciones 0 000 O 0 1 003 0 000 O 000 000 3%
17 Diversificacion/innovacion 0 000 O 0 4 011 O 000 O 0.00 0.00 11%
18  Salud e higiene 0 000 O 0 1 0.03 64 0.09 23 014 024 26%
19  Créditos financieros 0 000 O 0 2 0.05 61 009 7 0.04 013 19%

Mapa Mental
Entrevista a Expertos

Frecuencia de Variables

O 0O W >

Modelos aplicados

Fuente: Propia con datos colectados para cada una de las fases de la etapas 1.

Tabla 8: Resultados finales ordenados.

A B C D TOTAL

WEF ICTEM
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2011 2012

10% 20% 30% 20% 20% 40% 100%
No. Dimension Pos 44  Pos 26
1 Promocién 01 02 030 0.00 0.18 0.18 78%
2 Seguridad al turista 01 02 0112 0.18 0.19 037 78%
3 Cultura turistica/R.H. 0.1 0.2 0.19 0.13 0.16 0.28 7%
4 Calidad en el servicio 01 02 019 013 0.14 0.27 76%
5 Servicios 0.1 0.2 0.16 0.09 0.14 0.23 70%
complementarios
6 Politicas publicas 01 O 0.19 0.08 0.19 0.27 56%
Politicas privadas 01 O 0.19 0.08 0.16 0.24 53%
8 Precio 01 O 0.16 0.06 0 0.06 33%

Fuente: Propia con datos de la tabla 7.

Debido a la gran similitud para medir las variables de politicas publicas y
privadas y de acuerdo a su prioridad casi igual obtenida, se decide agruparlas en
una en una sola que se llamard administracion del destino, estableciendo un
porcentaje promedio (55%) del total de ambas. Las variables rutas de arriba e
infraestructura tecnoldgica se denominan infraestructura turistica. Quedando
determinadas siete variables independientes?® mas una octava que es Recursos
Naturales por ser la que mas se repite en todos los modelos de competitividad
turistica revisados, de acuerdo a esta etapa, la construccion del indice quedaria

como se ve en la figura 12.

29 El investigador puede definir el niimero de variables a seleccionar de acuerdo a la prioridad resultante y al
alcance que éste le desee otorgar a su trabajo.
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Figura 12. indice de Competitividad Turistica Internacional (ICTI).

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA INTERNACIONAL

(ICTI)

|. Entorno enfocado al
Turista Internacional

1. Gestion e Infraestructura

del Destino

Il. Recursos Humanos
y Naturales

1. Seguridad al
turista

|| 2. Calidad en el
Servicio

| 3. Servicios
Complementarios

4, Administracion
del Destino

5. Infraestructura
Turistica

6. Precio

= 7. Factor Humano

8. Recursos
Naturales

Fuente: Propia, con datos de la tabla 5.

Hasta el momento, el ICTI carece de una ponderacién en sus variables, en el
siguiente apartado se aplicara el algoritmo de Saaty para otorgar una prioridad

numerica y que ésta sirva como ponderacion en la construccion del ICTI.
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4.8. Etapa 2. Ponderacion de Variables.

Para la ponderacion de variables se realizaron actividades separadas en dos
fases: la primera correspondio a la aplicacion de una encuesta de opinion a los
prestadores de servicios turisticos (a visitantes extranjeros) y la ejecucion de un
algoritmo para priorizacion de objetivos conocido como Saaty, llamado asi en

honor a su autor, que en este caso se utilizé para ponderar variables.

4.8.1. Fase 1. Encuesta de opinion.

Una vez determinadas las variables para la construccion del indice para la
ponderacion de cada variable elegida, se aplico el algoritmo de Saaty a los
resultados de las encuestas aplicadas a personas de diferentes areas que tienen
un contacto directo con el turismo internacional, para asi conocer su percepcion
acerca de cudles factores han incidido e inciden mayormente en la competitividad

turistica de un destino para el dicho turismo.

Las encuestas se aplicaron a:

. Taxistas del sitio aeropuerto.

. Meseros que dominan el idioma inglés.

o Duefio/responsable de restaurantes en las playas.
. Gerentes de hoteles gran turismo, 5 y 4 estrellas.

o Funcionarios publicos relacionados al turismo.

En todos los casos fue un censo, exceptuando los meseros, ya que solo se
tomaron en cuenta aquellos que dominan el idioma inglés y pueden conversar con
el turista internacional, el caso de taxistas y gerentes de hotel, la encuesta se

aplicé a todo el universo en el destino. Enseguida se muestra el formato de la
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encuesta aplicada. El encuestado debia otorgar una calificaciéon de 1-5 a los cinco
factores mas importantes que a su consideracion juicio impactaran en mayor
medida en la competitividad del destino, las variables no seleccionadas se

califican con cero.

Encuesta aplicada al sector turistico en Ixtapa-Zihuatanejo.

Periodo de aplicacién: Abril 2014.

ININEE

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

ENCUESTA PARA DETERMINAR FACTORES DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Instrucciones: De las siguientes opciones, enumere del 1 al 5 los principales factores
gue han afectado la presencia del turismo extranjero en Zihuatanejo de Azueta. Otorgue 5 al

factor mas importante y 1 al menos importante.

Inseguridad

Calidad en el servicio

Desarrollo sustentable

Infraestructura turistica

Recursos humanos

Promocion

Recursos naturales

I O M m O O @™ >»

Precio

Politicas publicas

J Politicas privadas
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Se aplicaron 180 encuestas distribuidas de la siguiente forma:

Gerentes de Hotel, Meseros bilinglies y taxistas del aeropuerto: 150 (50 cl/u),

duefnos/encargados de restaurante: 20 y funcionarios publicos: 10.

Algunos de los resultados obtenidos se pueden ver en las tablas 9y 10.

Tabla 9. Resultados de las encuestas aplicadas a hoteleros.

10|11 |12 ({13 |14 |15|16 ({17 {18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25

©

8

No.

Tabla 9 continuacion....

227
83
12
96

15

117
21

75
76
20

27 (28 (2930 (31|32 |33|34|35|36(37(38(39|40|41|42|43 |44 |45 |46 |47 |48 |49 |50 | Tot

26

No.

Fuente: encuesta de opinidén aplicada en Ixtapa —Zihuatanejo.

Tabla 10. Resultados consolidados.

Porcentajes

Pos |1
1

Pos
1

Med
28%

Sum

139%

30%

24%

31%

27%

28%

%

27%

Tot.
782

2271219 | 45

211 (80

Inseguridad

No. | Variable

1
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2 Calidad en el serv. | 116 |64 |83 107 (21 |391 [14% |2 15% |21% |11% |[12% |14% |74% |15% (2
3 Desarrollo sust. 31 |62 [12 |70 [14 |189 |7% 6 4% 21% | 2% 8% 9% 43% | 9% 6
4 Infraestructura tur. | 118 (14 |96 |80 |11 |319 |11% |5 16% | 5% 13% | 9% 7% 49% |10% |5
5 Recursos hum. 14 |38 |15 |41 |4 112 | 4% 8 2% 13% | 2% 4% 3% 24% | 5% 7
6 Promocion 105 |8 117|125 |23 |378 |13% |3 14% | 3% 16% |14% [15% |61% |12% |4
7 Recursos Nat. 28 |9 21 |42 |0 100 | 3% 9 4% 3% 3% 5% 0% 14% | 3% 9
8 Precio 127125 |75 [111|31 (369 [(13% |4 17% | 8% 10% [12% |21% |68% |14% |3
9 Politicas pub. 0 0 76 |73 |0 149 | 5% 7 0% 0% 10% | 8% 0% 18% | 4% 8
10 | Politicas priv. 0 0 20 |55 |1 76 3% 10 | 0% 0% 3% 6% 1% 9% 2% 10
750 | 300 | 742 | 923 | 150 | 2865 | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Fuente: encuesta de opinidon aplicada en Ixtapa —Zihuatanejo.

4.8.2. Fase 2. El algoritmo Saaty.

Este algoritmo es muy utilizado para jerarquizacion analitica, disefiado en 1970

por el Dr. Thomas Saaty.

El fundamento del proceso de Saaty descansa en el hecho que permite dar
valores numéricos a los juicios dados por las personas, logrando medir como
contribuye cada elemento de la jerarquia al nivel inmediatamente superior del cual
se desprende (Maria, 2007, pag. 38). Para estas comparaciones se utilizan
escalas de razon en términos de preferencia, importancia o probabilidad, sobre la

base de una escala numérica que va desde 1 hasta 9.

Tiene ventajas Unicas, cuando los elementos importantes de la decision son
dificiles de cuantificar o comparar, o cuando la comunicacién entre los miembros
del equipo es impedida por sus diferentes especializaciones, terminologias, o

perspectivas. Las situaciones donde el PAJ puede ser aplicado incluyen:

e Seleccion — Para escoger una alternativa entre un conjunto de alternativas
dadas, usualmente donde existe multiples criterios de decision involucrados
« Clasificacién — Para poner un conjunto de alternativas en orden desde la mas a

la menos deseable
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e Priorizacién — Para determinar las prioridades de un conjunto de alternativas,
en lugar de seleccionar una sélo o simplemente clasificarlas

e Asignacién de recursos — Para repartir recursos entre un conjuntos de
alternativas

e Benchmarking — Para comparar los procesos en la organizacién propia con las
de otra que es la mejor de las organizaciones del sector

e Gestion de la calidad — Para manejar los aspectos multidimensionales de la

calidad y la mejora de la calidad

El proceso consiste en la creacion de una tabla en la que se califica la
importancia comparativa de entre todas las variables bajo la siguiente escala
(Hernandez, 2012, pag. 193):

1: Igual de importante.

3: Algo mas importante.

5: Mas importante.

7: Bastante mas importante.

9. Mucho mas importante.

1/3: Algo menos importante.

1/5: Menos importante.

1/7: Bastante menos importante.

1/9. Mucho menos importante.
Una vez construido el modelo jerarquico, se realizan comparaciones en
pares entre dichos elementos (criterios-subcriterios y alternativas) y se atribuyen
valores numéricos a las preferencias sefialadas por las personas.

El algoritmo Saaty se detalla a continuacion:

Paso 1.
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Construir una matriz de filas y columnas que contengan las variables a

comparar.

Paso 2.

Comparar cada fila con todas las columnas y anotar el valor resultante en la
casilla correspondiente, por ejemplo si “A” es algo menos importante que “B”, se
anota el 1/3 en la casilla de la interseccion entre ambas. Asi se continla con cada

variable hasta completar la tabla.
Paso 3.
Comprobar los valores inversos. Si hay 1/3 entre Ay B debe haber un 3 entre

B y A (algo mas importante).

Paso 4.
Sumar puntuaciones por columna (Total). Ver tabla 11.

Tabla 11. Pasos 1-4 del algoritmo Saaty.

A B C D E F G
A 1 5 7 3 7 9 9
B 1/5 |1 5 1/3 |5 7 9
C /7 |15 |1 1/5 |1 3 5
D 1/3 |3 5 1 5 7 9
E /7 |15 |1 1/5 |1 3 5
F /9 |17 (13 |17 |1/3 1 3
G /9 |19 (1/5 |1/9 |1/5 1/3 1

Tot |2.04 |9.65 |19.3 | 4.99 | 19.53 | 30.33 | 41.00

Fuente: Propia siguiendo los pasos 1-4 del algoritmo Saaty.

Paso 5.
Crear nuevas columnas, una por cada variable. Anotar en cada casilla nueva

el cociente de los valores asignados y Total.
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Paso 6.
Calcular la media de cada fila.

Paso 7.

Transformar tantos por uno en tantos por ciento (esta es la ponderacion).

Paso 8.

Priorizar cada variable segun los valores del paso anterior (ver tabla 12).

4.8.3. Resultados de la etapa 2.

La tabla 12 muestra los porcentajes que se usaran como ponderacion de cada

variable.

Tabla 12. Pasos del 5-8 del algoritmo Saaty. Resultados Finales.

a b C d e f g Tot Med %
0.49 0.52 0.36 0.60 0.36 0.30 0.22 2.84 0.41 35.60
0.10 0.10 0.26 0.07 0.26 0.23 0.22 1.23 0.18 1758
0.07 0.02 0.05 0.04 0.05 0.10 0.12 0.45 0.06 6.49
0.16 0.31 0.26 0.20 0.26 0.23 0.22 1.64 0.23 23.38
0.07 0.02 0.05 0.04 0.05 0.10 0.12 0.45 0.06 6.49
0.05 0.01 0.02 0.03 0.02 0.03 0.07 0.24 0.03 3.40
0.05 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.02 0.14 0.02 2.06
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 7.00 1.00 100.00

Fuente: Propia siguiendo los pasos 5-8 del algoritmo Saaty.

Donde:
A= Seguridad al Turista.
B= Calidad en el servicio.
C= Servicios Complementarios.

D= Administraciéon del Destino.
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E= Infraestructura Turistica.
F= Precio.
G= Factor Humano.

H= Recursos Naturales.

La escala para el ICTI, los subindices, las variables y los indicadores sera
de 0-100, de esta forma cada subindice tendrd una ponderacién dentro del
modelo de acuerdo a la suma de las ponderaciones de las variables, una vez
gue se aplico el algoritmo Saaty.

4.9. Etapa 3. Construccion del ICTI.

En la figura 13, se presenta el modelo completo del ICTI, con la ponderacion

de cada variable, agrupadas en tres dimensiones.

Figura 13. indice de Competitividad Turistica Internacional propuesto con las

ponderaciones de cada variable.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD f
TURISTICA INTERNACIONAL (ICTI) 100%
|
I | |
I. Entorno enfocado al 1. Gestion e Infraestructura I1l. Recursos Humanos
Turista Internacional (59.67%) del Destino (34.87%) y Naturales (5.46%)
f f f
1. Seguridad al |__ 4. Administracion del | 7. Factor Humano
turista (35.6%) Destino (23.38%) ] (3.4%)
l
f f
2. Calidad en el 5. Infraestructura 8. Recursos Naturales
Servicio(17.58%) Turistica(6.49%) (2.06%)
|
n f
3. Servicios f
.. Complementarios o B
(6.49%) = . Precio (5%)
|

Fuente: Propia, con datos de la tabla 12.

El nimero total de indicadores del modelo es de 53, agrupados por
variables, cada indicador tendra un peso equitativo de acuerdo al peso de la
variable dividido entre el nimero de indicadores de la misma, este peso

equitativo se toma en base al modelo formulado por el FEM.

4.9.1. Fase 1. Descripcion de las variables seleccionadas.

1. Seguridad al turista: esta variable define el nivel de proteccion que tiene el
ciudadano por parte del gobierno en lo que se refiere a salvaguardar la integridad
y los derechos de las personas, asi como a la preservaciéon del orden y de la paz
publica. Se entiende como seguridad publica aquello que comprende la
prevencion de los delitos, la sancion de las infracciones administrativas y la

investigacion y la persecucion de los delitos.
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La variable cuenta con distintos indicadores que se pueden agrupar de la
siguiente manera: la percepcion sobre la inseguridad que tienen los habitantes de
un estado, el indice delictivo real presente en la entidad; la confianza que las
personas depositan en la autoridad a través de la denuncia de los delitos v,
finalmente, el apoyo medido a través de los recursos aportados por el gobierno
para contribuir al fortalecimiento de la seguridad publica.

2. Calidad en el servicio: se refiere a la profesionalizacion de los trabajadores del
Sector Turismo, que mide la calidad del servicio que puede brindarse al turista,
asi como la cantidad de establecimientos certificados por normas de calidad

enfocadas al sector turistico.

3. Servicios complementarios: aborda los aspectos mas relevantes de aquellos
servicios que permiten complementar y en la mayoria de los casos mejorar la
experiencia del turista durante su viaje. La existencia y disponibilidad de areas de
recreacion y entretenimiento para diferentes mercados (familiares, adultos,
infantiles, entre otros), asi como la oferta de servicios bancarios, de salud, de
comunicaciones Yy transportes, contribuyen no so6lo a hacer mas grata la
experiencia del visitante, sino que ademas, promueven un mayor gasto promedio,
un incremento en el grado y nivel de satisfaccion, el deseo de regresar al destino y
la percepcion de que su viaje valié lo pagado, elementos que se traducen en una

derrama econdmica mucho mayor.

4. Administracion del destino: evalla la gestion de los gobiernos (municipal,
estatal y federal) y de la iniciativa privada (camaras de comercio, asociaciones,
comités, etc.), en distintos aspectos como gasto publico e inversion pro-
turismo, eficiencia de campafias de promocién web y en otros medios,
financiamiento, ingresos por turistas internacionales, ferias, congresos,

torneos y otros eventos organizados para atraer turismo internacional.
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5. Infraestructura turistica. Se mide la capacidad de recepcion y alojamiento

por parte de un destino turistico de acuerdo a la infraestructura disponible.

6. Precio. Es el costo de arribar y permanecer en el destino el tiempo deseado,
esta variable es muy flexible en un ambiente turistico para una pronta
recuperacion en el sector turistico, se contempla el costo de los vuelos, taxis,

renta de autos, botes de pesca, etc.

7. Factor Humano. Mide el potencial de las personas de un destino para
desarrollar de manera profesional y competitiva al sector turismo en su region.
Por un lado se consideran aspectos sobre la fuerza laboral disponible y el
personal ocupado actualmente en el sector hotelero, lo que permite conocer el
namero de personas que se encuentran capacitadas y listas para atender al

turista internacional en caso de que se requiera.

También se analizan diversos indicadores educativos como la educacion
media superior y la educacion superior, donde se contempla el nimero de
universidades presentes en el destino, la cantidad de escuelas de educacion
superior con programas relacionados al turismo y los centros de ensefianza

turistica que existen en el lugar, asi como las escuelas de idiomas.

8. Recursos Naturales: En esta variable se abarcan los cuidados y proteccién
hacia los recursos naturales en la explotacion y uso de éstos, la certificacion de
playas con normas internacionales y el nivel de contaminacién que pueda

existir en las mismas, parques o balnearios.

En la figura 14, se presenta el indice ICTI, con la ponderacion de cada

variable, agrupadas en tres dimensiones.
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Figura 14. Iindice de Competitividad Turistica Internacional con las

ponderaciones de cada variable.

INDICE DE COMPETITIVIDAD

|

TURISTICA INTERNACIONAL (ICTI) 100%

I. Entorno enfocado al
Turista Internacional (59.67%)

|

Il. Gestién e Infraestructura
del Destino (34.87%)

Ill. Recursos Humanos
y Naturales (5.46%)

1. Seguridad al
turista (35.6%)

|

f

| | 2. Calidad en el
Servicio(17.58%)

|

3. Servicios
L Complementarios

(6.49%) |

4. Administracion del
Destino (23.38%)

5. Infraestructura
Turistica(6.49%)

= 6. Precio (5%)

7. Factor Humano
(3.4%)

f

(2.06%)

8. Recursos Naturales

Fuente: Propia, a partir de los resultados de la etapa 2.

El nimero total de indicadores del modelo es de 53, agrupados por variables,

cada indicador tendra un valor equitativo de acuerdo al peso de la variable dividido

entre el numero de indicadores de la misma, este peso equitativo se toma en base

al modelo formulado por el WEF en la construccion de su indice.

4.9.2. Fase 2. Indicadores por variables.

La mayoria de los indicadores fueron tomados del trabajo que calcula el indice de

competitividad turistica municipal del estado de Michoacan, algunos otros del

ICTEM 2012, y en el caso del precio, se revisaron los niveles de renta de autos,

lanchas y vuelos a los destinos estudiados.
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La relaciéon de variables e indicadores se muestran en la tabla 13.

Tabla 13. Resumen de indicadores para el ICTI.

No. Variable No. Indicadores
1 Percepcion sobre Inseguridad
2 Violaciones
3 Homicidios Dolosos
. . 4 Robos con violencia
1 Seguridad al turista. 5 Densidad de patrullas
6 Densidad de policias
7 Extorsion
8 Plagios
9 Ministerio publico bilingiie
TOT
% 35.6
10 No. De quejas del Turista intnal. (TI).
11 Grado de satisfaccion del TI.
12 Evaluacién de los servicios prestados.
2 Calidad en el servicio. 13 Establecimientos con Distintivo M.
14 Consultores del Distintivo M.
15 Establecimientos con el distintivo H.
16 Instructores del distintivo H.
TOT
% 17.58
17 Inversion publica en el sector turistico.
18 Inversion privada en el sector turistico.
3 | Administracion del destino. [19 [ Promocion turistica internacional.
20 Promocion Web del destino.
21 Eventos atractivos al TI.
TOT
% 23.38
22 Densidad de Restaurantes.
23 Densidad de Centros Nocturnos.
24 Compafiias de Renta de Autos.
4 | Servicios Complementarios | 22| Densidad de Bancos. __
26 Densidad de Cajeros Automaticos.
27 Casinos.
28 Campos de Golf.
29 Agencias de Viajes locales.
TOT
% 6.49
30 | Tasa de ocupacion hotelera del T.I
31 Estadia promedio del T.I.
5 Infraestructura Turistica |32 Muelles para cruceros
33 Cruceros por afio
34 Densidad Cuartos.
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35 Flujo de vuelos internacionales
36 Flujo de turistas internacionales
37 Marinas para yates
38 Capacidad total de las marinas
TOT 9
% 6.49
39 Escuelas sup. relacionadas al turismo.
6 Factor Humano. 40 Est. universitarios en turismo.
41 Escuelas de idiomas.
42 Esc. técnicos o tec. sup. en turismo.
TOT 4
% 3.4
43 Superficie de bosque y selva
44 Superficie de Area Nacional Protegida
7 Recursos Naturales 45 No. de Playas
46 Playas certificadas(Blue Flag)
47 Alertas de playas contaminadas
48 Longitud de la linea de costa
TOT 6
% 2.06
Precios promedio de:
49 Hospedaje
50 Transporte aéreo
8 Precio Renta de :
51 Autos
52 Lanchas
53 Yates
% 5 5
100

Fuente: Indicadores de los indices del FEM, ICTEM y CMTM.

La tabla 14 muestra la constitucién del ICTI, en cuanto a subindices, variables

e indicadores.

Tabla 14. Componentes del indice de Competitividad Turistica Internacional.

indice | Subindices Variables Indicadores
1. Seguridad al turista. 9
I. Entorno Enfocado al TI. 2. Calidad en el servicio. 7
I 3. Servicios complementarios. 8
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C II. Gestion del Destino e | 4. Administracion del Destino. 5
T Infraestructura Turistica 5. Infraestructura Turistica. 9
| 6. Precio 5

lll. Recursos Humanos y Naturales | 7. Factor Humano. 4
TOT 3 8. Recursos Naturales 6

Fuente: Propia, basado en los resultados de la metodologia empleada

4.9.3. Fase 3. Obtencion del indice. Método de agregacion.

El peso de cada variable en el modelo corresponde al resultado arrojado por el
algoritmo Saaty, de tal manera que en el caso de la variable 1. Seguridad al
turista con un peso de 35.6, en el modelo y consta de 9 indicadores, cada
indicador tendrd un ponderacion de 35.6/9= 3.95% dentro del modelo y los

correspondientes a la variable 6. Precio (5), serian de 5/5 = 1%.

La aportacion de cada variable al ICTI se obtiene de la siguiente forma:

Paso 1. Sumar los valores de ambos indicadores.

Paso 2. El valor de cada indicador se divide entre la suma del paso 1.

Paso 3. El resultado del paso 2 se multiplica por 100 (porcentual).

Paso 4. Se obtiene una sumatoria de todos los porcentuales de cada
indicador de la variable.

Paso 5. Se aplican los pasos del 1-3 y se obtiene el porcentual de la
sumatoria.

Paso 6. El porcentual del paso 5 se multiplica por el peso de la variable.

Paso 7. El resultado es la aportacién de esa variable al ICTI.

Ejemplo: para el caso de la variable Infraestructura Turistica, en el indicador

de Flujo de Turistas Internacionales, para el afio 2014 Zihuatanejo recibio 88,234
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en tanto que Manzanillo 35,462, segun datos obtenidos de Datatur, aplicando el

paso 1, tenemos que la suma de ambos es: 123,696.

Aplicando el paso 2, dividimos a cada indicador entre esa suma y lo
multiplicamos por 100 (paso 3), se obtiene el porcentual para cada destino, en
este caso es 71.33 y 28.67 respectivamente. Se realiza lo mismo para los demas

indicadores y se aplica el paso 4.

El resultado de la sumatoria es 408 y 492 respectivamente, se repite el
proceso del paso 1-3 para la sumatoria y se obtiene el porcentual, el cual es
multiplicado por el peso de la variable (6.49). La aportacion de la variable
Infraestructura Turistica es de 2.94 puntos para Zihuatanejo y 3.55 puntos para

Manzanillo.
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CAPITULO V. RESULTADOS.

5.1.

Resultados Generales

En la tabla 15 se muestran los resultados generales en una corrida con datos

obtenidos en los afios 2014 y 2015 para la generacion del ICTI.

Tabla 15. Resultados generales obtenidos para Zihuatanejo y Manzanillo.

Ptos.(0-100)

No. Variable No Indicadores ZIH MAN ZIH MAN | DIF
Percepcion sobre
! inseguridad * 57 9 41.91| 58.09
2 | Violaciones * 0.72 1.41 33.80| 66.20
3 | Homicidios Dolosos * 12.2 27.11 31.04 | 68.96
1 1 *
Seguridad al 4 Robo§ con violencia 136.45 120.07 53.19 | 46.81
1 turista. 5 | Densidad de patrullas 0.11 0.41 21.15| 78.85
6 | Densidad de policias 0.7 3.1 18.42 | 81.58
7 | Extorsion * 0.55 3.87 12.44 | 87.56
8 | Plagios * 1.11 1.55 41.73 | 58.27
9 Ministerio publico 1 0
bilingile 100.00 0.00
TOT 353.69 | 546.31
% 35.6 13.99 | 21.61| -7.62
Calificacion 0-100 39.30| 60.70
No. De quejas del
10 Turista intnal. (TI) * 512 687 42.70| 57.30
11 | Grado de satisfaccion
del TI. 85.8 91.2 48.47 | 51.53
12 Evaluacion de los 8 9
. servicios prestados. 47.06| 52.94
2 Calidad en el 13 | Establecimientos  con 13 6
Servicio. Distintivo M. 68.42 | 31.58
Consultores del
14 Distintivo M. 3 ° 25.00 | 75.00
Establecimientos con el
15 distintivo H. 42 28 60.00 | 40.00
16 | Instructores del 1 2 33.33| 66.67
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distintivo H.

TOT 324.99 | 375.01
% 17.58 8.16 9.42 | -1.26
Calificacion 0-100 46.43 | 53.57
17 | Inversion publica en el $ $
sector turistico. 1,300,000 | 76,133,000 1.68| 98.32
18 Inversion privada en el $ $
Administracia sector turistico. 179,600,000 | 500,000,000 | 26.43| 73.57
3 drTlgls L{;Clon 19 Promocion turistica $ $
€l destino. internacional. 2,760,000 | 9,000,000 | 23.47| 76.53
Promocion Web del
20 destino. 10 7 58.82 | 41.18
21 | Eventos atractivos al TI. 18 8 69.23 | 30.77
TOT 179.63 | 320.37
% 23.38 8.40 | 14.98 | -6.58
Calificacion 0-100 35.93 | 64.07
22 | No. Restaurantes. 59 75 44.03| 55.97
23 | No. Centros Nocturnos. 22 37 37.29| 62.71
24 | Compafias de Renta 5 8
de Autos. 38.46| 61.54
A Servicios 25 mo. de Bgncos. — 9 14 39.13 | 60.87
Complementarios 0. € ajeros
P 26 Automaticos. 22 36 37.93| 62.07
27 | Casinos. 0 2 0.00 | 100.00
28 | Campos de Golf. 2 4 33.33| 66.67
Agencias de Viajes
29 locales. 11 18 37.93| 62.07
TOT 268.11|531.89
% 6.49 2.18 431 -2.14
Calificacion 0-100 33.51| 66.49
30| Tasa de ocupacion
hotelera del T.I 87.6 80 52.27 | 47.73
Estadia promedio del
31 T.I. 2.66 5.2 33.84| 66.16
32 | Muelles para cruceros 0 2 0.00 | 100.00
33| Cruceros por afo 3 3 50.00 | 50.00
5 Infraestructura 34 | Densidad Cuartos. 38.09 18.04 67.86| 32.14
Turistica Flujo de vuelos
35 internacionales 901 387 69.95 | 30.05
36 | Flujo de turistas
internacionales 94108 37720 71.39| 28.61
37 | Marinas para yates 1 2 33.33| 66.67
38 | Capacidad total de las
marinas 100 159 38.61| 61.39
TOT 417.25 | 482.75
% 6.49 3.01 3.48 | -0.47
Calificacion 0-100 46.36 | 53.64
Escuelas sup.
6 Factor Humano. | 39 relacionadas al turismo. 4 4 50.00 | 50.00
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Est. universitarios en

40 turismo. 346 1126 23.51| 76.49
41 | Escuelas de idiomas. 11 6 64.71| 35.29
42 |Esc. técnicos o0 tec. 3 5
sup. en turismo. 37.50| 62.50
TOT 175.71|224.29
% 3.4 1.49 1.91| -0.41
Calificacion 0-100 43.93 | 56.07
Superficie de bosque y
43 selva 63794 1578 97.59 2.41
Superficie de Area
44 Nacional Protegida 304918 169 99.94| 0.06
45 | No. de Playas 16 14 53.33| 46.67
Recursos —
7 Naturales 46 Playas certificadas(Blue > 0
Flag) 100.00 0.00
47 | Alertas de playas > 1
contaminadas * 66.67 | 33.33
Longitud de la linea de
48 costa 63.5 42 60.19| 39.81
TOT 477.72 | 122.28
% 2.06 1.64 042 | 1.22
Calificacion 0-100 79.62 | 20.38
Precios promedio de:
. $ $
*
49| Hospedaje 222600 | 1,856.00 | 54.53| 45.47
50 - $ $
Transporte aereo 348.00 360.00 | 49.15| 50.85
8 Precio Renta de :
S S
51| Autos * 600.00 550.00 52.17 | 47.83
S S
52 | Lanchas * 2,000.00 1,800.00 52.63| 47.37
S S
53| Yates * 32,000.00 28,000.00 53.33| 46.67
% 5 261.82 | 238.18
2.38 2.62 | -0.24
Calificacion 0-100 47.64 | 52.36
Promedio calificacion 46.59| 53.41
100 TOT ITCI 41.25 | 58.75|17.50

Fuente: Oficinas de la OCV de ambos destinos, Datatur, sitios web de los destinos, SEFOTUR,

Secretarias de educacion estatales, entrevistas con prestadores de servicios.

Nota: El caracter

aporte al ICTI sea el adecuado.

h%ken

sefiala que es un indicador inverso y de esa forma se calcula para que su
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Se puede contemplar la aportacién de cada indicador en la construccion del
ICTI, los cuales se adicionan de forma agregada a cada variable, éstas a su vez

se agrupan por dimension hasta obtener el valor final del ICTI.

En la siguiente grafica se muestra el resultado general de Zihuatanejo y

Manzanillo.

Gréfica 12. ICTI para cada destino.

Indice de Competitividad Turistica Internacional

MAN 58.75

—

7IH ’ 41.25

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos al generar el ICTI.

Como puede visualizarse la diferencia es de 17.5 puntos (58.75 - 41.25) a
favor del puerto internacional de Manzanillo Col. esto representa casi un 30% de
mayor competitividad comparado con Ixtapa-Zihuatanejo. Lo anterior puede ser
advertido de forma mas clara con una grafica circular (pastel), representado en
términos proporcionales del 100%, la relacibn entre ambos niveles de

competitividad.
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Grafica n. Proporcion del ICTI para cada destino.

MAN 58.75

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados generales del ICTI.

5.2. Resultados por dimension.
Tabla . Aportacion por dimensién al ICTI.

ZIH MAN

DIMENSION VARIABLE VALOR | TOT | VALOR | TOT

1 Seguridad al turista 13.99 21.61

Entorno enfocado al turista | Calidad en el servicio 8.16 9.42
internacional Servicios Complementarios 2.18| 24.33 431/ 35.34

2 Administracion del destino 8.4 14.98

Gestion e Infraestructura del | Infraestructura turistica 3.01 3.48
Destino Precio 2.38| 13.79 2.62 | 21.08

3 Factor Humano 1.49 1.91
Recursos Humanos y Recursos Naturales 1.64| 3.13 0.42| 2.33

Naturales TOTALES 41.25 58.75

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del ICTI.

La grafica nnn permite comparar los niveles entre las tres dimensiones del ICTI

para cada destino.

115



Gréfica nnn, resultados por dimension para el ICTI en cada destino.

40
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2433
21.08
HZIH
13.79 = MAN
3.13 5 33
Entorno enfocado  Gestidn e Infra. Rec. Hum. y Nat.
al Tur. Itnal. del Dest.

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del ICTI.

La gréfica radial siguiente permite observar comparativamente las aportaciones

por dimension al ICTI.

Gréfica nnnn. Aportacion por dimensién al ICTI en cada destino.
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Entorno
enfocado al Tur.

Itnal.
40

—ZIH
—MAN

Gestion e Infra.
del Dest.

Rec. Hum. y Nat.

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del ICTI.

Figura 15. ICTI, aportacion por variable y dimensién para Zihuatanejo.

117



ICTI ZIHUATANEJO (41.25)

I. Entorno enfocado al
Turista Internacional (24.33)

Il. Gestion e Infraestructura
del Destino (13.79)

Ill. Recursos Humanos

y Naturales (3.13)

1. Seguridad al
turista (13.99)

| 2. Calidad en el
Servicio (8.16)

|

3. Servicios \
Complementarios

(2.18) ‘

4. Administracion del
Destino (8.40)

| |

5. Infraestructura
Turistica (3.01) ‘

— 6. Precio (2.38)

| |

7. Factor Humano

(1.49)
|

8. Recursos Naturales

(1.64) ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del ICTI.

Figura 16. ICTI, aportacién por variable y dimensién para Manzanillo.
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5.3.

ICTI MANZANILLO (58.75)

|. Entorno enfocado al

Turista Internacional (35.34)

Il. Gestién e Infraestructura
del Destino (21.08)

Ill. Recursos Humanos
y Naturales (2.33)

1. Seguridad al
turista (21.61)

| 2. Calidad en el
Servicio (9.42)

3. Servicios

4. Administracion del
Destino (14.98)

L

5. Infraestructura \
Turistica (3.48) L

— 6. Precio (2.62)

7. Factor Humano
(2.92)

1
L

8. Recursos Naturale
(0.42)

Resultados por variable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de ICTI

Enseguida se muestran los resultados graficamente por variable, conviene

recordar las 8 variables estudiadas:

1. Seguridad al turista.

2. Calidad en el servicio.

3. Administracion del destino.
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Servicios complementarios.
Infraestructura turistica.
Factor Humano.

Recursos Naturales.

© N o g &

Precio.

Figura 13. Resultados por variable para cada destino en histograma.

ICTI POR VARIABLE

25.00

mZH OMAN

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00 L

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados generales del ICTI.

De manera radial los resultados por variable pueden verse reflejados en la
siguiente figura.

Gréfica 14. Resultados por variable gréfica radial.
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ICTI por variable

1 e——=7|H e=—MAN

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados generales del ICTI.

5.4. Resultados de indicadores por variable.

5.4.1. Variable Seguridad.

No.| Variable [No. Indicadores ZIH | MAN | ZIH | MAN | DIF
1| Percepcion sobre| 57 | 79 | 4191| s58.09]-16.18
inseguridad *
2| Violaciones * 0.72 | 1.41 | 338| 66.2| -32.4
3 | Homicidios Dolosos * 12.2 | 27.11 | 31.04| 68.96| -37.92
4 [ Robos con violencia * 136.5|120.1 | 53.19| 46.81| 6.38
Seguridad -
1 al turista. 5 [ Densidad de patrullas 0.11 | 041 | 21.15| 78.85| -57.7
6 | Densidad de policias 0.7 3.1 | 18.42| 81.58] -63.16
7 | Extorsion * 0.55 | 3.87 | 12.44| 87.56| -75.12
8 [ Plagios * 1.11 1.55 | 41.73| 58.27| -16.54
g | Ministerio publico |, 0 100 ol 100
bilingle
TOT 353.7| 546.3] -192.6
% 35.6 13.99| 21.61| -7.62
Calificacion 0-100 39.3( 60.7

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados generales del ICTI.

Wk

Los indicadores con el caracter “*”, inciden de forma inversa sobre el indice,

en estos casos los valores obtenidos para cada destino se intercambian y asi el
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“‘mejor” valor representara un resultado mas bajo en su impacto al ICTI. Por

ejemplo la percepcion sobre inseguridad es mayor en Zihuatanejo (79%)

comparado con 57% de Manzanillo, por lo tanto su aportacion al indice debe ser

menor, lo cual se logra invirtiendo los valores y calculando de manera directa su

aportacion.

Figura 17. Indicadores para la variable seguridad al turista.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

mZIH
MAN

Fuente: Elaboracion propia con datos del ICTI.

Figura 18.
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e/ |H

MAN
Fuente: Elaboracion propia con datos del ICTI.
5.4.2. Variable Calidad en el Servicio.
No. Variable No. Indicadores ZIH|MAN| ZIH | MAN | DIF
10 i\lo. De quejas del Turista intnal. (TI) 512 | 687 | 2271 573| -1456
11 | Grado de satisfaccion del TI. 86 | 91.2 | 485 51.5| -3.06
12 Evaluacion de los servicios 8 9 471| 529| -5.88
prestados.
> Calidad en el
servicio. 13 | Establecimientos con Distintivo M. 13 6 68.4| 31.6| 36.84
14 | Consultores del Distintivo M. 3 9 25 75 -50
15 | Establecimientos con el distintivo H. | 42 28 60 40 20
16 | Instructores del distintivo H. 1 2 33.3| 66.7| -33.34
TOT 325 3751 -50.02
% 17.58 8.16| 9.42| -1.26
Calificacion 0-100 46.4| 53.6
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MAN
5.4.3. Variable Administraciéon del Destino.
No. Variable No. | Indicadores ZIH MAN ZIH MAN | DIF
Inversion
3 | Administracién| 17 Egst'(';a enell «1300000 | $76,133,000 | 1.68| 98.32| -96.6
del destino. o
turistico.
1g|!nversion $179,600,000 | $500,000,000| 26.43| 73.57| -47.1
privada en el
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sector

turistico.
Promocién
19 [turistica $2,760,000 | $9,000,000 | 23.47| 76.53| -53.1
internacional.
Promocion
20 (Web del 10 7 58.82| 41.18|17.64
destino.
Eventos
21 | atractivos al 18 8 69.23| 30.77(38.46
TI.
TOT 179.631320.37| -141
% 23.38 8.4| 14.98| -6.58
Calificacion
0-100 35.93| 64.07
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
o ] mZIH
w0V MAN
50 v |
0+ |
10
0 .
1
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100
80
60
5 I 2
20
amms/|H
MAN
4 3
5.4.4. Variable Servicios Complementarios.
No. Variable No. Indicadores ZIH|MAN| ZIH MAN DIF
22 | No. Restaurantes. 59 | 75 44.03| 55.97| -11.94
No. Centros
23 NOCHUINOS. 22 | 37 37.29| 62.71| -25.42
Compafiias de
24 Renta de Autos. 5 8 38.46| 61.54| -23.08
4 Servicios 25| No. de Bancos. 9 14 39.13| 60.87| -21.74
Complementarios ;
o6 |NO. de  Cajeros| ., | 55 | 3793 62.07] -24.14
Automaticos.
27 | Casinos. 2 0 100 -100
28 | Campos de Golf. 2 33.33| 66.67| -33.34
pg|Agencias de Viajes | 1, | 15 | 37.93| 62.07] -24.14
locales.
TOT 268.11|531.89 263.78
% 6.49 2.18 431| -2.14
Calificacion 0-100 33.51| 66.49
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5.4.5. Variable Infraestructura Turistica
No. Variable No.| Indicadores ZIH | MAN | ZIH MAN | DIF
Tasa de
Infraestructura| 30 ocupacion 87.6 80 52.27| 47.73| 4.54
S Turistica hotelera del T.I
31| Estadia 2.66 5.2 33.84| 66.16 -
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promedio del 32.32
T
3o |Muelles —para| 2 ol 100| -100
cruceros
3g|Cruceros  porj 4 3 50 50 0
ano
34| Densidad 38.09 | 18.04 | 67.86| 32.14|35.72
Cuartos.
gg|Fluodevuelos| o0, | 497 | 6995| 30.05| 39.9
internacionales
Flujo de
36 | turistas 94108|37720| 71.39| 28.61|42.78
internacionales
Marinas para -
37| yates 1 2 | 33.33| 66.67|4, .,
Capacidad i
38|total de las| 100 | 159 | 38.61| 61.39|,, o
marinas
TOT 417.25|482.75| -65.5
% 6.49 3.01| 3.48|-047
Calificacion
0200 46.36| 53.64
100
90
80
70 -
60
50 — mZIH
40 — MAN
30 [
20 [
10 [
0 T T T T T T I7
1 2 4 5 6 7 8 9
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5.4.6. Variable Factor Humano.

No.| Variable |No. Indicadores ZIH| MAN | ZIH | MAN | DIF

Escuelas sup.
39 | relacionadas al 4 4 50 50 0
turismo.

Est. universitarios en

. Factor 40 turismo. 346 1126 23.51| 76.49 -52.98
Humano.
41 | Escuelas de idiomas. 11 6 64.71| 35.29 29.42
1 Esc. tecnl_cos o tec. 3 5 375 625 25
sup. en turismo.
TOT 175.71 | 224.29 -48.58
% 34 1.49 1.91 -0.41

Calificacién 0-100 43.93 | 56.07
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5.4.7. Variable Recursos Naturales.
No.| Variable [No. Indicadores ZIH |MAN| ZIH MAN DIF
g3 |Superficie  de| eau9, | 1578 | 97.59| 241| 95.18
bosque y selva
Recursos Superficie de
7 Naturales | 44|Area Nacional |304918| 169 | 99.94 0.06 | 99.88
Protegida
45 [ No. de Playas 16 14 53.33| 46.67| 6.66
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Playas
46 | certificadas(Blue 2 0 100 0 100
Flag)
Alertas de
47 | playas 2 1 66.67 | 33.33| 33.34
contaminadas *
gg|Ltongitud de lal ooo | 4o | g019| 39.81] 2038
linea de costa
TOT 477.721122.28 | 355.44
% 2.06 1.64 0.42 1.22
Calificacion 0O-
100 79.62| 20.38
100
90
80
70
60
mZIH
50
40 MAN
30
20
10
0 T T T
1 2 3 6
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5.4.8. Variable Precio.
No. | Variable | No. Indicadores ZIH MAN ZIH MAN DIF
Precios promedio
de:
49 [ Hospedaje * $2,226.00 | $1,856.00 | 54.53| 45.47| 9.06
50 | Jransporte aereo| ¢34800 | $360.00 | 49.15| 50.85| -1.7
8 Precio
Renta de : 0
51| Autos * $600.00 $550.00 52.17| 47.83| 4.34
52 | Lanchas * $2,000.00 | $1,800.00 | 52.63| 47.37| 5.26
53| Yates * $32,000.00 | $28,000.00| 53.33| 46.67| 6.66
% 5 261.821238.18 | 23.64
2.38 2.62| -0.24
Calificacion  0-
100 47.64| 52.36
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados muestran que en este momento la variable con mayor ponderacion
es la de Seguridad (35.6), seguida de Administracion del Destino (23.38), las de
ponderacion mas baja son los Recursos Naturales (2.06) y el Factor Humano
(3.4), mientras que la Calidad en el Servicio queda con una ponderacion
importante (17.58).

Manzanillo resulté ser mas competitivo que Zihuatanejo por casi 18 puntos.
Las variables que mas diferencia establecieron fueron las de seguridad al turista
(7.62) y la de administracion del destino (6.58), la primera debido a que la
ponderacion para esa variable fue de un 35.6%, debido a la percepcion de
inseguridad es mas alta en el municipio de Guerrero y los prestadores de servicios
atribuyen en buena medida a esa situacion la pérdida de competitividad para

atraer al turista internacional.

La otra variable ofrece una gran diferencia debido a los montos muy
superiores de inversion turistica en un destino y el otro, aunado también a que es

la segunda en ponderacion de las ocho estudiadas.

Se realizdé una calificacion por variable, en escala de 0-100, obteniendo
Zihuatanejo un promedio general de 46.59 y manzanillo de 53.41, sin embargo
Zihuatanejo “aprobd” Recursos Naturales con 80 y reprobd en las otras siete.
Manzanillo por su parte logré aprobar tres variable con calificaciones mayores a 60

(Servicios complementarios, administracion del destino y seguridad al turista).

La variable que menos diferencia muestra entre ambos destinos es el precio

seguida del factor humano con 0.24 y 0.41 respectivamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se eligieron 8 variables para construir el indice de Competitividad Turistica
Internacional a utilizar en Zihuatanejo y Manzanillo, las cuales se agregan dentro
de tres dimensiones y éstas a su vez a dicho indice, la escala establecida para el

conjunto de valores es de 0-100.

Cada una de las variables es resultado de la suma NO ponderada de sus
indicadores, esta sumatoria se afecta por la ponderacion otorgada a cada variable
obtenida a partir de un proceso que consta de una seleccion de variables a partir
de su frecuencia en aparicion literatura y estudios enfocados al turismo y el valor
en indices turisticos. Con esta seleccién se aplic6 una encuesta de opinion y se
obtuvieron resultados para cada una de ellas, a esos resultados se les aplicé el
algoritmo de Satty para priorizar variables, esta priorizacion fue tomada como la
ponderacion porcentual que cada variable aportara al indice.

Los resultados muestran que en este momento la variable con mayor
ponderacion es la de Seguridad (35.6), seguida de Administraciéon del Destino
(23.38), las de ponderacion mas baja son los Recursos Naturales (2.06) y el
Factor Humano (3.4), mientras que la Calidad en el Servicio queda con una
ponderacion importante (17.58).

La creacion del indice es una propuesta tomando en cuenta el punto de vista
de LA OFERTA de Ixtapa-Zihuatanejo, por lo cual estas ponderaciones solo
pueden ser tomadas en cuenta cuando dicho destino sea comparado con otro
similar. Es un indice construido a la medida para este destino, pero la metodologia
puede ser aplicada para construir otros indices de destinos que permitan la

comparacion de éstos a partir de este punto de vista.

Los resultados generales del ICTI para los dos destinos, indican que
Manzanillo es mas competitivo para el turismo internacional (57.87) que Ixtapa-

Zihuatanejo (42.13), esto representa casi 15% mas de nivel competitivo.
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Destacan principalmente dos variables que generan la mayor diferencia entre
ambos: La administracion del Destino (6.58), debido principalmente a la magnitud
de las inversiones enfocados al turismo por parte de la iniciativa privada y las
partidas publicas, la inversion en promocion también tiene una diferencia
considerable a favor de Manzanillo, la otra variable es la de seguridad (-5.97), el
estado de Guerrero es mas inseguro que el de Colima e Ixtapa-Zihuatanejo que
Manzanillo. Eso impacta de forma negativa a la intencion de visitarlo en mayor
medida que a Manzanillo, sobre todo por las alertas que se emiten en el extranjero
para visitar ciertas regiones de nuestro pais. Zihuatanejo y el estado de Guerrero

son una de ellas.

De las 8 variables analizadas Zihuatanejo solo resulté ser mas competitivo en
Recursos Naturales (casi 1), esto nos permite sugerir la urgencia e importancia de
atender las otras siete variables restantes, en particular la Administracion del

destino y la de Seguridad que es donde se manifestaron las mayores diferencias.

Las variables que menor impactan al indice entre ambos destinos es la del
Precio (0.24), seguida del Factor Humano (0.41) y la infraestructura turistica

(0.61), esto significa que en esos factores se esta en similares circunstancias.

La aportacién de estos resultados, pueden ser importantes en caso de que
exista la oportunidad de ser presentados a las autoridades involucradas y sean

tomados en cuenta para efectos de planeacion y aplicacion de recursos.

Estos resultados permiten saber como esta el nivel competitivo de Ixtapa
Zihuatanejo para atraer turismo Internacional comparado contra Manzanillo, la
propuesta del ICTI aqui presentado, puede servir de base a trabajos posteriores o

tomar en cuenta los resultados para un analisis de los mismos.

Por dltimo, es necesario actualizar constantemente los indicadores en caso
de la generacion del indice nuevamente al estar involucrados resultados de otros
indices de competitividad turistica en la obtencién de la ponderacion para cada

variable.
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