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Resumen 

 

Esta investigación tiene como objetivo principal conocer y analizar los determinantes de la 

demanda turística internacional, e incluye al gasto turístico per cápita como principal indi-

cador; debido a que este elemento recoge el impacto que los visitantes realizan directamen-

te sobre la economía de los destinos. Las variables dependientes seleccionadas fueron PIB 

per cápita, el tipo de cambio real, la distribución del ingreso y el nivel de educación de los 

países emisores de turismo, así como la inseguridad de los países receptores de turismo y la 

inversión en infraestructura turística de los países receptores de turismo. La muestra incluye 

10 de los principales países receptores de turismo mundial: Francia, España, Estados Unidos 

de América, China, Italia, México, Reino Unido, Alemania, Japón y Austria para el período 

que comprende 1995-2017. Para llevar a cabo el análisis se estimó un modelo econométrico 

de datos tipo panel, fue necesario realizar la ponderación de algunas variables explicativas 

para obtener datos específicos de cada país. Los resultados del modelo de cointegración 

aplicado revelan que en general en el largo plazo las variables analizadas tienen un efecto 

significativo sobre el gasto turístico per cápita, y de forma particular la variable distribución 

del ingreso muestra que una concentración del ingreso en el país emisor incrementa el gas-

to que realizan los turistas en los destinos turísticos, lo cual incentiva la demanda turística 

internacional.  

 

Palabras Clave: Demanda Turística Internacional, Gasto Turístico Internacional, Distribución 

del Ingreso.  
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Abstract 

 

The main objective of this research is to know and analyze the determinants of international 

tourism demand, and includes per capita tourism spending as the main indicator; due to this 

element collects the impact that visitors make directly on the economy of the destinations. 

The dependent variables selected were GDP per capita, the real exchange rate, the distribu-

tion of income and the level of education of the countries that send tourism, as well as the 

insecurity of the countries receiving tourism and investment in tourism infrastructure in the 

countries tourism receivers. The sample includes 10 of the main countries receiving world 

tourism: France, Spain, the United States of America, China, Italy, Mexico, the United King-

dom, Germany, Japan and Austria for the period 1995-2017. To carry out the analysis, an 

econometric panel data model was estimated, it was necessary to weight some explanatory 

variables to obtain specific data for each country. The results of the co-integration model 

applied reveal that, in general, in the long term, the variables analyzed have a significant 

effect on per capita tourist spending, and in particular the variable of income distribution 

shows that a concentration of income, in the issuing country, increases the spending of 

tourists in tourist destinations, which encourages international tourist demand. 

 

Key Words: International Tourist Demand, International Tourist Expenditure, Income Distri-

bution. 
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Introducción 

 

Actualmente el turismo es uno de los sectores económicos de mayor participación y creci-

miento, el número de destinos turísticos y la inversión en el mundo han aumentado de ma-

nera considerable. Así mismo, es un sector clave para el progreso socioeconómico de los 

países, tanto de economías emergentes como de avanzadas, debido a que es un elemento 

importante de la diversificación de las exportaciones, además de que ayuda a reducir el dé-

ficit comercial y a la reducción ingresos de exportación de otros bienes y servicios (UNWTO, 

2017). El turismo también favorece la creación de puestos de trabajo y empresas, al igual 

que la inversión y ejecución de infraestructuras (UNWTO, 2018). Como fenómeno social, 

cultural y económico el turismo provoca el desplazamiento de personas a sitios diferentes a 

su lugar de origen por motivos personales, profesionales o de negocios. A esas personas se 

les conoce como viajeros, que pueden ser turistas o excursionistas residentes o no residen-

tes, mismos que realizan actividades que a veces implican un gasto, conocido como gasto 

turístico (United Nations & OMT, 2010). En ese sentido, según el panorama OMT del turis-

mo internacional (2019) las llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de 

674 millones en el año 2000, a 1,400 millones.  Además de ser un sector de suma importan-

cia del comercio internacional de servicios, el turismo internacional genera aproximadamen-

te 1.7 billones de dólares en exportaciones turísticas y un 7% de las exportaciones mundia-

les de bienes y servicios  (UNWTO, 2019).  

 

De acuerdo con Boullón (2006) y Mathieson & Wall (1990) es posible medir la demanda tu-

rística desde dos vertientes: ya sea como la cantidad total de personas que viajan para dis-

frutar de actividades turísticas y de servicios en sitios diferentes al de trabajo y residencia 

habitual; o bien como los ingresos que se obtienen en la zona turística, este último un con-

cepto más económico que se expresa en unidades monetarias y no en número consumido-

res. De igual manera para Covarrubias (2015) la demanda turística es el total de personas 

que viajan o desean viajar, y que además usan facilidades turísticas y servicios en sitios lejos 

de sus lugares de trabajo y residencia. No obstante, Song, Witt, & Li (2009) definen la de-
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manda turística como la cantidad de productos que los turistas están dispuestos a comprar 

durante un periodo de tiempo establecido bajo ciertas condiciones. En ese contexto, aun-

que generalmente los modelos que pretenden estimar la demanda turística emplean el nú-

mero de visitantes como principal indicador, el consumo ligado a la demanda turística es un 

elemento clave, que se define como el gasto en que incurre el visitante antes, durante o 

después del viaje, ese gasto se relaciona con el viaje y se desarrolla fuera del entorno habi-

tual (INEGI, 2003). En la literatura actual especializada en turismo no existe aún un acuerdo 

sobre qué indicador es el idóneo para estimar la demanda de turismo (Álvarez, González, 

Otero y Trigo, 2015). No obstante, desde el enfoque económico, el gasto turístico es el que 

mejor se aproxima a la demanda (Garín, 2011), esto obedece en gran parte a que al realizar 

mediciones este recoge el impacto que los visitantes realizan directamente sobre la econo-

mía. 

 

Un destino se beneficia del turismo no sólo cuando aumenta el volumen de sus visitantes 

sino tambien el gasto que estos realizan, debido a que la demanda turística incluye el des-

plazamiento y todos los bienes y servicios solicitados por el consumidor durante su estancia 

en el destino turístico (Iranzo et al., 2003). Según Sancho et al (1998), la demanda turística 

se encuentra ligada a la toma de decisiones que las personas realizan en el proceso de 

planificación de sus actividades de ocio y su elección depende de diversos elementos de 

indole económico, pero  también psicológicos, sociológicos, físicos y éticos. En ese sentido, 

para Martínez Roget & De Miguel Domínguez (2000) la demanda turística se define de 

forma similar a cualquier otra demanda aunque se debe considerar ciertas caracteristicas 

que la diferencian de otros bienes y servicios para evitar sesgos en su medición, 

interpretación y planificación. Para estimar la demanda futura es fundamental conocer los 

factores que inciden en ella para las actividades de toma de decisiones y planeación, y en la 

actividad turística es imprescindible debido a su diversidad y particularidad (Soria, Rebollar, 

Salazar & de la Garza, 2011). 
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Tradicionalmente en los estudios sobre demanda turística internacional están presentes el 

PIB, el precio y el tipo de cambio como variables explicativas del número de visitas a un des-

tino turístico (Nadal, Pérez & Font, 2005). No obstante, otras investigaciones revelan que 

cuando el turista selecciona un destino lo hace influido por diversos factores (Mansfeld, 

1992), estos elementos suelen incluir los recursos históricos y naturales, la cocina local, los 

servicios y la imagen que proyecte el destino (Uysal & Jurowski, 1994). De acuerdo con 

González Alatorre & Conde Pérez (2011) la edad, el nivel de educación e incluso el estado 

civil de un turista son variables que influyen considerablemente en la elección del destino y 

el gasto que se efectúa en él. La seguridad que ofrezca el destino turístico también es un 

elemento crítico (Seabra, Reis, & Abrantes, 2020), ya que cuando los turistas perciben a un 

destino como no seguro lo sustituyen por otros que consideran más seguros, estas acciones 

pueden afectar a un país o toda una región. El objetivo principal de esta investigación es 

conocer y analizar el efecto que causan estas variables en el gasto turístico internacional en 

los diez principales países receptores, por lo cual se estimó un modelo econométrico de 

datos tipo panel para comprobar la hipótesis que plantea que estos elementos están te-

niendo un efecto positivo sobre el gasto que efectúan los turistas. 

 

Actualmente las investigaciones sobre la proyección de la demanda turística se han incre-

mentado considerablemente, empleando métodos cualitativos y mayormente cuantitativos 

(Song & Turner, 2006), como la extrapolación a partir de las tasas de crecimiento de las lle-

gadas (European Travel Commission, 2008), hasta complejos modelos econométricos, de 

series de tiempo, datos de panel y otros actuales de la categoría de Inteligencia Artificial (IA) 

(Uysal & Roubi, 1999) que emplea técnicas derivadas de sistemas de reglas y programación 

lógica, algoritmos genéticos, lógica difusa, redes neuronales entre otras, con ayuda de tec-

nología (La Serna, 2012).  En esta investigación se realiza un estudio econométrico de datos 

tipo panel que incluye 10 de los países que según el Panorama OMT del turismo internacio-

nal (2019) lideran la recepción de turistas a nivel mundial, los cuales son: Francia, España, 

Estados Unidos de América, China, Italia, México, Reino Unido, Alemania, Japón y Austria 

para el período 1995-2017. A fin de obtener información específica de este grupo de países 

y debido a que no se encontraba disponible, se realizó la ponderación de algunos indicado-
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res, para obtener así los datos necesarios para llevar a cabo el estudio. Las variables analiza-

das como determinantes de la demanda turística internacional con enfoque en el gasto tu-

rístico fueron: PIB per cápita del país emisor de turismo, tipo de cambio del país receptor de 

turismo, distribución del ingreso del país emisor de turismo, escolaridad del país emisor de 

turismo, inseguridad del destino e inversión en infraestructura turística del país receptor de 

turismo y como variable dependiente se utilizó el gasto turístico per cápita. Analizar la de-

manda turística permite contar con información precisa que facilita crear estrategias y reali-

zar proyecciones futuras de su comportamiento, debido a que los encargados de planificar 

el destino turístico requieren comprender lo que los consumidores eligen y que influye en 

esa elección. 

 

Este trabajo de investigación tiene una estructura de 5 capítulos ordenados de la siguiente 

manera; en el capítulo inicial se presentan los fundamentos que guiaron la investigación 

como los objetivos, hipótesis, justificación y selección de variables. El segundo capítulo con-

tiene los conceptos básicos y las bases teóricas para entender la demanda turística interna-

cional. El capítulo tres presenta un panorama general del turismo y sus componentes, así 

como los principales elementos que usualmente influyen en él, así como la situación actual 

que guarda el turismo internacional al momento de la investigación. El capítulo cuatro expli-

ca la metodología seleccionada para estimar la demanda. Finalmente, el capítulo cinco con-

tiene un análisis de los resultados del modelo econométrico aplicado, así como las conclu-

siones realizadas con base en los datos obtenidos.   
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Capítulo I: Fundamentos de la investigación 
 

1.1 Situación problemática 
 

De acuerdo con la UNWTO (2019) el turismo se ha posicionado como un sector clave para el 

progreso socioeconómico, debido en parte a que favorece la creación de puestos de trabajo 

y de empresas, así como de ingresos de exportación y la ejecución de infraestructuras. En 

las seis últimas décadas el turismo ha estado en continua expansión y diversificación, las 

llegadas de turistas internacionales se incrementaron 25 millones en 1950 a 278 millones en 

1980, y de 674 millones en 2000 a 1,401 millones en 2019, por lo que es un sector de suma 

importancia del comercio internacional de servicios (UNWTO, 2017). Adicionalmente a los 

ingresos recaudados en los destinos, el turismo internacional produjo 256,000 millones de 

dólares en exportaciones por servicios de transporte internacional de pasajeros no residen-

tes en 2019, incrementando el total de las exportaciones turísticas a 1.7 billones de dólares 

en 2019. El turismo representó en el 2017 el 7% de las exportaciones mundiales de bienes y 

servicios, creciendo más aceleradamente que el comercio mundial. Posee el tercer lugar de 

exportación mundial, por debajo de combustibles y de productos químicos, y delante de 

alimentación y de la industria de automotriz. En numerosos países en desarrollo, el turismo 

es incluso el primer sector en exportaciones (UNWTO, 2017). Generalmente las investiga-

ciones sobre demanda turística internacional usan “el número de visitantes” como principal 

indicador para estimar la demanda turística internacional. Sin embargo, para Boullón (2006) 

y Mathieson & Wall (1990); es posible medir la demanda turística desde dos vertientes: ya 

sea como el total de personas que viajan para disfrutar de actividades turísticas y de servi-

cios en sitios diferentes a su residencia habitual y la segunda como el consumo que realizan 

en la zona turística, expresado en unidades monetarias y no en número turistas. No obstan-

te, la capacidad de atracción turística de un país no sólo se mide con base en la cantidad de 

turistas que logra captar, sino por la cantidad de divisas que recibe, es decir, el gasto 

turístico que realizan sus visitantes ( Altamira Vega & Muñoz Vivas, 2007). Un país se 

beneficia del turismo del volumen de sus visitantes y del gasto que estos realizan en el 
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destino; por tanto, se requiere incrementar el número de visitas, y de igual manera la 

cantidad de ingresos que se obtienen por esta actividad. 

 

1.2 Planteamiento del problema 
 

Debido a que la industria turística es un sector económico de importante crecimiento y 

aporte al desarrollo económico, numerosos estudios con diversos indicadores y metodolo-

gías son realizados a fin de conocer los elementos que estimulan esta actividad. Para abor-

dar la demanda turística existen varios modelos de estudio, uno de ellos es el modelo ofer-

ta-demanda. La organización mundial del turismo (OMT) reporta cada año los 10 principales 

destinos turísticos; en el año 2019 se integra por Francia, España, Estados Unidos de Améri-

ca, China, Italia, Turquía, México, Alemania Tailandia y Reino Unido, los cuales reciben el 

40% de las llegadas mundiales. Sin embargo, cuando se trata de catalogar los principales 

destinos, es importante considerar tanto las llegadas de turistas internacionales como los 

ingresos por turismo internacional (UNWTO, 2019). Por lo tanto, el turismo receptor se divi-

de en “llegadas” e “ingresos por turismo”, de esa forma los 10 países que más “ingresos” 

obtienen según UNWTO (2019) son: Estados Unidos de América, España, Francia, Tailandia, 

Reino Unido, Italia, Australia, Alemania, Japón y China, mismos que representan casi el 50% 

del total de los ingresos turísticos. Generalmente se esperaría que la cantidad de visitantes o 

llegadas de turistas sean proporcionales al ingreso turístico que obtienen los países, a pesar 

de ello, los datos muestran otra situación. Aunque 7 de los países que más llegadas de turis-

tas recibe aparecen en los rankings tanto de llegadas como de ingresos, dos de esos países 

no lo hacen. Esta situación ha originado que estos destinos implementen diversas estrate-

gias con el fin de incrementar los ingresos que obtienen de la misma manera que el número 

de visitantes que reciben. Para crear estrategias y políticas efectivas es necesario analizar la 

demanda turística, y en este caso en específico el gasto turístico per cápita, para conocer 

que variables afectan este elemento, ya que acuerdo con Wahab, Crampon & Rothfield, 

(1976) el gasto turístico casi nunca se realiza de forma espontánea. Debido a que, como ya 

se mencionó, un destino se beneficia del turismo cuando el volumen de sus visitantes y del 

gasto que estos realizan en el destino aumenta; se requiere incrementar el número de 
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visitas, y de igual manera la cantidad de ingresos que se obtienen por esta actividad. Estu-

diar la demanda turística permite contar con información precisa que facilita crear estrate-

gias y realizar proyecciones futuras de su comportamiento, debido a que los encargados de 

planificar el destino turístico requieren comprender lo que los consumidores eligen y que 

influye en esa elección.  

 

1.3 Pregunta de investigación  
 

La pregunta principal de investigación es: ¿Qué efecto provocan las variables PIB per cápita 

de los países emisores de turismo, el tipo de cambio real de los países emisores de turismo, 

la distribución del ingreso de los países emisores de turismo, el nivel de educación de los 

países emisores de turismo, la inseguridad de los países receptores de turismo y la inversión 

en infraestructura turística de los países receptores de turismo en el gasto turístico interna-

cional? 

1.3.1 Preguntas Particulares  

 

2. ¿Cuál es el efecto del PIB per cápita de los países emisores de turismo en el gasto turísti-

co internacional? 

3. ¿Cómo influye el tipo de cambio real de los países receptores de turismo en el gasto 

turístico internacional?  

4. ¿Qué efecto provoca la distribución del ingreso de los países receptores de turismo en el 

gasto turístico internacional?  

5. ¿Cuál es la influencia del nivel de educación de los países emisores de turismo en el gas-

to turístico internacional?  

6. ¿Cómo influye la inseguridad de los países receptores de turismo en el gasto turístico 

internacional? 

7. ¿Qué impacto la inversión en infraestructura turística de los países receptores de turis-

mo en el gasto turístico internacional?  
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1.4 Objetivo de investigación 
 

El objetivo principal de investigación es “Conocer y analizar el efecto que causan las varia-

bles PIB per cápita de los países emisores de turismo, el tipo de cambio real de los países 

emisores de turismo, la distribución del ingreso de los países emisores de turismo, el nivel 

de educación de los países emisores de turismo, la inseguridad de los países receptores de 

turismo y la inversión en infraestructura turística de los países receptores de turismo en el 

gasto turístico internacional”. 

 

1.4.1 Objetivos Particulares 

 

2. Determinar cuál la incidencia del PIB per cápita de los países emisores de turismo en el 

gasto turístico internacional. 

3. Conocer el efecto que provoca el tipo de cambio real de los países emisores de turismo 

en el gasto turístico internacional. 

4. Averiguar la influencia de la distribución del ingreso de los países emisores de turismo 

en el gasto turístico internacional. 

5. Determinar el efecto que provoca el nivel de educación de los países emisores de turis-

mo en el gasto turístico internacional. 

6. Analizar como incide la inseguridad de los países receptores de turismo en el gasto turís-

tico internacional. 

7. Conocer el impacto que provoca la inversión de los países receptores de turismo en in-

fraestructura turística en el gasto turístico internacional. 

 

1.5 Justificación 
 

Generalmente los modelos que pretenden estimar de demanda turística emplean el número 

de visitantes como principal indicador, no obstante, el consumo ligado a la demanda turísti-

ca es un elemento clave, que se define como el gasto realizado por el visitante antes, duran-

te o después del viaje, ese gasto se relaciona con el viaje y se desarrolla fuera del entorno 

habitual (INEGI, 2003). La realización de esta investigación es relevante debido a que, de 
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acuerdo con la literatura, la capacidad de atracción turística de un país no sólo se mide con 

base a la cantidad de turistas recibidos, sino por la cantidad de divisas captadas, es decir, el 

gasto turístico. Por lo cual, un país se beneficia cuando se hacen ambas cosas; crecer en 

número de turistas y  en la cantidad de ingresos captados. Este trabajo de investigación se 

diferencia por tener como principal indicador de la demanda turística al gasto turístico per 

cápita e incluir a la distribución del ingreso como variable explicativa, un indicador del cual 

poco se han estudiado los efectos sobre la demanda de turismo.    

 

El turismo demanda mayor atención de los investigadores, instituciones públicas, y de los 

profesionales del sector, debido a su  potencial en la creación de ingresos y empleo, además 

de que contribuye a la procuración del entorno natural y cultural (Sancho et al., 1998). 

Investigaciones como esta resultan de relevancia social ya que proveen información de la 

demanda turística (el gasto turístico), y en el sentido de que este se ha convertido en uno de 

los principales sectores económicos que aportan al desarrollo económico de los países, faci-

lita crear estrategias y realizar proyecciones futuras de su comportamiento, ya que los en-

cargados de planificar el destino turístico requieren comprender al mercado para mantener 

o incrementar la demanda y mejorar la oferta de sus destinos para mantenerse competiti-

vos. 

 

1.6 Hipótesis 
 

Hipótesis general 

 

Este trabajo de investigación establece como hipótesis general que: “las variables PIB per 

cápita de los países emisores de turismo, el tipo de cambio real de los países emisores de 

turismo, la distribución del ingreso de los países emisores de turismo, el nivel de educación 

de los países emisores de turismo, la inseguridad de los países receptores de turismo y la 

inversión en infraestructura turística de los países receptores de turismo inciden en la de-

manda turística internacional debido a que provocan variaciones en el gasto turístico inter-

nacional”. 
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Hipótesis particulares 

 

1. La variable las PIB per cápita de los países emisores de turismo influye positivamente 

en el gasto turístico internacional. 

 

2. La variable tipo de cambio real de los países emisores de turismo influye positiva-

mente en el gasto turístico internacional. 

 

3. La variable distribución del ingreso de los países emisores de turismo influye positi-

vamente en el gasto turístico internacional. 

 

4. La variable nivel de educación de los países emisores de turismo influye positivamen-

te en el gasto turístico internacional. 

 

5. La variable inseguridad de los países emisores de turismo influye positivamente en el 

gasto turístico internacional. 

 

6. La variable inversión en infraestructura turística influye positivamente en el gasto tu-

rístico internacional. 

 

1.7 Países objeto de estudio  
 

Al catalogar los principales destinos turísticos mundiales, según la UNWTO (2018) es impor-

tante tener en cuenta tanto las llegadas de turistas como los ingresos por turismo interna-

cional, por lo cual, presenta 2 tablas de países emisores; una respecto al número de llegadas 

y otra con base en ingresos por turismo internacional; algunos países aparecen en ambas 

tablas con excepción de dos. Para seleccionar los países utilizados en esta investigación se 

tomó como referencia el panorama internacional del turismo 2019 emitido por la OMT, en 

el cual se afirma que los 10 principales destinos que reciben el 40% de las llegadas mundia-

les de turistas son:  
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Tabla 1 Principales países receptores de turismo internacional 

País Millones de llegadas 

1. Francia 89 

2. España 83 

3. Estados Unidos de América 80 

4. China  63 

5. Italia 62 

6. Turquía 46 

7. México  41 

8. Alemania 39 

9. Tailandia 38 

10. Reino Unido 36 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Panorama OMT del Turismo Internacional de 2019 

 

Sin embargo, como se mencionó antes, dos de los países que más reciben llegadas no figu-

ran entre los 10 destinos que más ingresos obtienen del turismo, los cuales representan casi 

el 50% del total de los ingresos turísticos como se puede observar en la siguiente tabla:  

 

Tabla 2 Principales países receptores de turismo (Gasto) 

País Miles de Millones De USD 

Estados Unidos De América 214 

España 74 

Francia 67 

Tailandia  63 

Reino Unido 52 

Italia 49 

Australia  45 

Alemania 43 

Japón 41 

China 40 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Panorama OMT del Turismo Internacional de 2019 

 

No obstante, que dentro de los diez primeros países receptores de turismo se encuentran 

los países de Turquía y Tailandia, no fue posible incluirlos en la investigación debido a que 
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no se encontró la información suficiente para llevar a cabo el estudio. Se procedió a incluir 

los dos países que, en la tabla de la organización mundial del turismo, corresponden a los 

lugares 11 y 12 en el ranking; son los países de Japón y Austria respectivamente. Los países 

objeto de estudio fueron los siguientes: 

 

Tabla 3 Países receptores de turismo objeto de estudio 
 

País 

1. Francia 

2. España 

3. Estados Unidos de América 

4. China 

5. Italia 

6. México 

7. Alemania 

8. Reino Unido 

9. Japón 

10. Austria 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Panorama OMT del Turismo Internacional de 2019 

 

1.8 Selección de variables 
 

Frecuentemente los modelos que pretenden explicar la demanda turística recurren a indi-

cadores como el PIB, el precio y el tipo de cambio como determinantes de la demanda turís-

tica potencial (Nadal, Pérez & Font, 2005). No obstante, cuando un turista selecciona un 

destino lo hace por diversos factores (Mansfeld, 1992), esas motivaciones son consideradas 

como elementos que atraen la demanda (Crompton, 1979). Estos elementos suelen incluir 

los recursos históricos y naturales, la cocina local, los servicios, alojamientos y la imagen que 

proyecte el destino gracias a la inversión que se realiza, lo cual es parte del fomento turísti-

co (Uysal & Jurowski, 1994). Un ejemplo de ello es Kulendran & Divisekera (2007) quienes 

dan cuenta de la influencia que tiene el gasto promocional llevado a cabo por instituciones 

públicas responsables del sector turístico de Australia. Por otra parte, de acuerdo con 

González Alatorre & Conde Pérez (2011) la edad, el nivel de educación e incluso el estado 
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civil de un turista son variables que motivan considerablemente en la elección de destino y 

el gasto que se efectúa en él. 

 

Otro factor que incide en la demanda turística es la seguridad (Beirman, 2006 ; Martin & Gu, 

1992 ; Lutz & Lutz, 2020 ), debido a que cuando los turistas perciben a un destino como no 

seguro lo sustituyen por otros que consideran más seguros, estas acciones pueden tener 

repercusiones a nivel país o toda una región. De acuerdo con Krapf (2000) para viajar hace 

falta dinero, el turismo precisa de una utilización planificada del ingreso por lo que conside-

ra que la actividad turística es incompatible con una vida que se “vive al día”, es decir, dis-

poner de una parte “extra” de su “ingreso” es propio de quienes tienen ingresos altos o muy 

altos procedentes del trabajo o de sus bienes. Por lo tanto, la distribución del ingreso es un 

elemento que tiene incidencia en la actividad turística, e históricamente no es inusual que 

quienes tienen ingresos “altos” sean quienes han contribuido al desarrollo del turismo. Con 

base en lo anterior, las variables seleccionadas para llevar a cabo esta investigación son:  

 

 

Dependiente:  

• Demanda Turística Internacional (Gasto Turístico/ Número de visitantes por naciona-

lidad y año). 

 

Independientes:  

 

• PIB per cápita de los países emisores de turismo 

• Tipo de cambio de los países receptores de turismo 

• Distribución del ingreso de los países emisores de turismo 

• Nivel de escolaridad de los países emisores de turismo 

• Inseguridad de los países emisores de turismo 

• Inversión en infraestructura turística de los países emisores de turismo 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738319301689#bb0070
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738319301689#bb0200
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738319301689#bb0200
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738319301689#bb0290
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Tabla 4 Principales variables que intervienen en la demanda turística 

Variable Indicador Fuente 
Gasto Turístico Turismo internacional, recibos 

Los recibos de turismo internacional 
son los gastos realizados por los visi-
tantes que proceden del exterior  

Organización Mundial del Tu-
rismo, Anuario de estadísticas 
de turismo, Compendio de 
estadísticas de turismo y archi-
vos de datos 
 

Visitantes Llegadas de visitantes no residentes 
a las fronteras nacionales, por na-
cionalidad 

World Tourism Organization 
(2019), Compendium of Tour-
ism Statistics dataset [Electron-
ic] 

INDEPENDIENTES 
 
PIB per cápita 
 

 
 
PIB per cápita (US$ a precios cons-
tantes de 2010) 

 
 
Datos sobre las cuentas nacio-
nales del Banco Mundial y da-
tos sobre cuentas nacionales de 
la OCDE 

Tipo de cambio (TCR) Tipo de cambio efectivo real. Fondo Monetario Internacional 
 

Distribución del ingreso 
(DI) 

Compensación de empleados 
/Producto interno bruto (enfoque de 
ingresos) 

Organización para la Coopera-
ción y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) 
 

Nivel de escolaridad 
(ESC) 

Años de escolaridad promedio Programa De Las Naciones Uni-
das Para El Desarrollo 
 

Inseguridad del destino 
(INSEG) 

Tasa de Homicidios Oficina de las Naciones Unidas 
contra la Droga y el Delito 
 

Inversión en infraes-
tructura turística 
(INVT) 
 

El gasto de inversión de capital  
Por todas aquellas empresas direc-
tamente involucradas con la indus-
tria de los viajes y el turismo 

World Travel & Tourism Council 
(WTTC) 

Fuente: Elaboración propia con base en marco teórico. 
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Capítulo II: Demanda turística internacional, 

fundamentos y contexto actual 

 

2.1 La demanda turística: definición y clasificación 

 

Existen numerosos conceptos y definiciones sobre turismo que se han modificado a lo largo 

del tiempo. Para la OMT (2007), el turismo es “un fenómeno social, cultural y económico 

que se relaciona con el desplazamiento de personas a sitios fuera de su lugar de residencia 

por motivos personales o de negocios/profesionales”. Estas personas reciben el nombre de 

“visitantes” (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) el turismo 

tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un “gasto turístico”. De 

acuerdo con este concepto se puede definir la demanda turística como el desplazamiento 

de personas hacia diversos lugares y su estancia en ellos. En ese sentido, según Flores Ruiz & 

Barroso González (2012) se puede identificar algunos elementos relevantes que caracterizan 

al turismo: 

 

• Se compone de dos elementos clave: el viaje y las estancias en los destinos.  

• La estancia se realiza fuera de su lugar de origen. Por lo cual, el turismo propició rea-

lizar actividades muy distintas a las que realizan los residentes o trabajadores.  

• Los destinos se visitan por motivaciones que no se relacionan con la obtención de re-

sidencia o empleo estable. 

 

Para la secretaria de Turismo en México “SECTUR” (2018), el turismo agrupa las actividades 

realizadas por las personas en sus viajes y estancia en sitios diferentes al de su entorno 

usual, por un período de tiempo continuo menor a un año, por ocio y otros motivos diferen-

tes a una actividad remunerada en el sitio visitado. En cambio, Walter Hunziker & Kurt Krapf 

(1942) definieron al turismo como “un grupo de relaciones y fenómenos generados por el 

movimiento y permanencia de personas fuera de su lugar de origen, siempre que esta per-

manencia y desplazamientos no estén motivados por una actividad lucrativa”. Por otra par-
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te, según Sancho & Buhalis (1998) los turistas, viajeros y los visitantes componen la deman-

da turística, y está compuesta de personas y motivaciones con diferentes características 

sociodemográficas como se observa en la figura 1.  

 

Figura 1. Tipos de viajeros 

Fuente: OMT (1994); Sancho & Buhalis (1998). 

 

Todos los viajeros que se relacionen con el turismo son llamados “visitantes”, y el concepto 

de visitante es el elemento básico para elaborar el sistema de las estadísticas base para la 

medición del turismo (Sancho & Buhalis, 1998). Las definiciones de turismo enfocadas en la 

demanda se han desarrollado de forma paulatina; inicialmente han tratado de resumir al 

turismo en definiciones "conceptuales”, y después a través del desarrollo de definiciones 

"técnicas" con el fin de que sea medible y legal para poder comparar datos entre países. A 

través de la estimación de los modelos de demanda, se pretende obtener un concepto un 

tanto homogéneo de la demanda turística, y datos que permitan elaborar las estrategias 

comerciales y políticas públicas más adecuadas. Otro elemento clave es el consumo ligado a 

la demanda turística, que se define como el gasto realizado por el visitante antes, durante o 

después del viaje, ese gasto se relaciona con el viaje y se desarrolla fuera del entorno habi-

tual (INEGI, 2004). En la demanda turística se incluye el desplazamiento, y todos los bienes y 

servicios solicitados por el consumidor durante su estancia en el destino turístico (Iranzo et 

al., 2003). 

Personas que 
viajan

Otra clase de 
personas que 

Viajan

Turistas

(visitantes que pernoctan)

Visitantes
Visitantes del día 
(excursionistas)
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La OMT (2008) hace una distinción entre la definición de viajero: “cualquier individuo que se 

desplace entre al menos dos países, o sitios locales” y el visitante: “todos los viajeros rela-

cionados con el turismo” (figura 2). También establece que “Un visitante es un individuo que 

se desplaza a un destino diferente al de su lugar de origen por una duración menor a un año 

por negocios, estudio, ocio, u otro motivo personal distinto al del obtener empleo en el país 

o lugar de visita. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica co-

mo turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctación, o como visitante 

del día (o excursionista) en caso de no pernocta en el destino”. En cambio, en el glosario de 

turismo elaborado por SECTUR (2008) establece que un viajero es “todo individuo que se 

desplaza a un sitio diferente al de su entorno usual, por un periodo menor a un año, y cuyo 

fin principal de viaje no sea realizar una actividad remunerada en el lugar o país visitado, 

según sea el caso de un turista interno o un turista internacional”. 

  

http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Entorno%20habitual
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
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Figura 2. Clasificación de visitantes 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en SECTUR (2008); OMT (1994) y Sancho et al (1998). 

  

Visitantes Internacionales

Turistas

(Visitantes Internacionales que pernoctan)

​Visitantes que pernoctan en un 
medio de alojamiento colectivo 
o privado en el país visitado por 

lo menos una noche.

Visitante del día

(Excursionistas)

​Visitante que no pernocta en un 
medio de alojamiento colectivo o 
privado del lugar o país visitado. 
Incluidos los viajeros de crucero.

Individuo que viaja por un periodo menor a  un año, a un 
país distinto al de su lugar de origen y cuya finalidad 

principal no es emplearse en el país visitado.

Visitantes Internos

Turistas

(Visitantes Internos que pernoctan)

​Visitantes que pernoctan en un 
medio de alojamiento colectivo 
o privado en el lugar visitado una 
noche por lo menos.

Visitante del día

(Excursionistas)

​Todo visitante que no 
pernocta en un medio de 
alojamiento colectivo o 

privado del lugar visitado.

Individuo que viaja por un periodo menor a 12 meses, 
dentro del país pero fuera de su localidad, y cuyo fin 
no es realizar una actividad remunerada en el  lugar 

visitado.
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La definición de la demanda turística varía de acuerdo con la perspectiva de cada autor, por 

lo cual se deben tomar en cuenta las visiones económicas, psicológicas y geográficas 

(Cooper et al., 2007). En los estudios sobre turismo una de las variables dependendientes 

que más se analiza es la demanda turística. De acuerdo con la OMT (1998),  la demanda 

turística se relaciona con la toma de decisiones por la que la persona atraviesa al planear sus 

actividades, y su determinación depende de multiples factores de indole económico pero  

también psicológicos, sociológicos, físicos y éticos. En ese sentido, para Martínez Roget & De 

Miguel Domínguez (2000) la demanda se puede definir como cualquier otro tipo de 

demanda, aunque tiene características distintas a otros bienes y servicios que deben 

considerarse para evitar errores u omisiones futuras de planificación. Según Boullón (2006), 

es posible definir la demanda turística de dos formas; 1) como la cantidad de personas que 

viajan para disfrutar de actividades turísticas y servicios en lugares diferentes al sitio de ori-

gen y trabajo (Mathieson & Wall, 1990) y 2) como el consumo y los ingresos que se obtienen 

en la zona turística, se expresa en unidades monetarias y no en número de turistas. Ritchie 

(2009) en cambio, afirma que la demanda incluye datos específicos como la cantidad de 

dinero gastado, los visitantes que llegan al destino, el tipo de transporte que utilizan, los 

días de estadía y tipo de hospedaje. Para Ritchie (2009) es relevante saber el número de 

visitantes de un destino con el fin de contar con información esencial sobre la demanda pa-

ra poder ofrecer servicios que faciliten satisfacer toda la demanda. En cambio, para Mathie-

son and Wall citado por Hall & Page (2012) la demanda turística es el total de individuos que 

viajan o desean viajar, además usan facilidades turísticas y servicios en lugares lejos de sus 

lugares de trabajo y residencia (Covarrubias, 2015). Por su parte Song & Witt (2009), definen 

la demanda turística como la cantidad de productos turísticos que los turistas están dispues-

tos a comprar durante un periodo de tiempo establecidos bajo ciertas condiciones. Cooper 

et al (1993) en su definición incluye dos conceptos innovadores: sustitución de la demanda y 

desviación de la demanda. La primera se refiere a sustituir una actividad por otra (como 

ejemplo, un alojamiento en departamento se sustituye por un alojamiento, a falta de dispo-

nibilidad del primero); por su parte la desviación de la demanda surge del cambio de la ubi-

cación geográfica, por ejemplo, por ausencia de vuelos. Estos eventos alteran en demasía la 

industria turística. En ese contexto se entiende por demanda turistica al conjunto de 
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personas que participan en actividades turisticas motivados por factores economicos, 

sociales e incluso psicológicos; medible a traves de llegada o salida de turistas, y el gasto 

turistico que los visitantes estan dispuestos a realizar en un determinado destino. Siguiendo 

con Boullón (2006), la demanda puede medida por la cantidad de turistas que arrivan a una 

región, país, zona, centro turístico o atractivo, y  también a los ingresos que se generan, en 

caso de querer se más especificos se puede analizar como se distribuyen los datos entre los 

diferentes tipos de servicios ofertados. Generalmente los sistemas estadísticos de América 

Latina suelen ser medidos por número de turistas que visitan un destino, aunque sólo 

parcialmente debido a que no van más allá de los registros globales a nivel país. Estos datos 

pueden complementarse con información sobre los centros turísticos más importantes, 

aunque   sólo registran el total de turistas por año, estiman el gasto y la asistencia en alta 

temporada y fines de semana largos (Boullón, 2006). Aunque esa información es adecuada 

para analizar la evolución y desarrollo del turismo por medio de tasas de crecimiento o 

decremento y prever los efectos económico, no es suficiente para definir con precisión las 

características que posee el mercado en cada una de sus variantes y lugares turisticos de un 

país. La demanda posee un rol crítico que determina la eficacia y eficiencia provistas en la 

rentabilidad de una empresa. La estimación de la demanda futura y la identificación de  los 

elementos que la determinan son esenciales en las actividades de planeación y la toma de 

decisiones de las distintas funciones de  una empresa y en la áctividad turistica estas son 

fundamentales (Guzmán, de la Garza, Rebollar, Hernández &García, 2011). En lo que 

respecta a la venta de un servicio como es el turismo se debe conocer el total de consumo 

que los visitantes realizaron durante su estancia. 

 

2.2 Tipos de demanda turística 
 

Dentro de la demanda turistica existen diversas clasificaciones, mismas que son bastante 

utiles para elaborar y estudiar los modelos de demanda turistica. Para Cooper et al 

(1993:15-16), la demanda turística se clasifica en tres grupos: 
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• La demanda efectiva o actual: el total de personas en la actividad turística, y que realmente 

viajan. Este tipo de demanda es la más utilizada por su facilidad y por las bases de datos exis-

tentes en las bases de datos mundiales.  

• La demanda no efectiva: se refiere al segmento de la población que no viaja por algún moti-

vo. Esta categoría incluye: la demanda potencial, que son los que viajarán en el futuro, pro-

ducto de un cambio en sus actividades cotidianas, por ejemplo; más tiempo de ocio, más in-

greso, entre otros; y la demanda diferida: conformado por quienes no han podido viajar a 

razón de algún inconveniente en el entorno o en la oferta, por ejemplo; la inseguridad en un 

destino, falta de alojamiento, pocos ingresos, entre otros. Incluye al segmento que no se en-

cuentra en posibilidades de viajar, debido a que lo consideran un lujo bastante caro, esto 

ocurre tanto en los países en desarrollo, como en los industrializados. 

• La no demanda:  conformada por un grupo de personas adverso a los viajes, quienes sim-

plemente no desean viajar. 

 

Ahora bien, Bullón (2006) sugiere que para medir la demanda no sólo se considere la 

cantidad de turistas que arriban a un lugar si no también lo que el llama “días-turista”. Esos 

días-turista, además del gasto diario, dan como resultado el gasto total, a su vez, dicho gasto 

total puede segmentarse en alojamiento, alimentación, transporte, diversión, excursiones y 

compras). Lo anterior permite saber, incluso, qué cantidad del gasto en alimentación se des-

tinó a hoteles o en otros restaurantes. Actualmente la OMT tiene datos relacionados con el 

gasto turístico en cada una de esas categorías. Entonces, existen diferentes conceptos que 

se deben considerar al momento de analizar la demanda (Bullón, 2006; Cooper et al., 1993; 

Sancho et al.,1998), los cuales se presentan a continuación.   

• Demanda real:  se refiere a la cantidad de turistas en un momento y sitio determina-

dos, la cantidad de bienes y servicios que solicitan los consumidores en el destino 

durante el tiempo que dure su estadía. 

• El turista real - consumidor potencial: indica los gastos en que incurre la demanda 

real durante su estadía en el consumo de bienes y servicios que no fueron pagados 

previamente o que no son cubiertos por el alojamiento. De acuerdo con Bullón 

(2006). El concepto de turista real es relevante pues arroja información para diseñar 

las campañas publicitarias de los destinos turísticos, para llegar a los visitantes du-
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rante su estadía y motivarlos a que visiten la mayor cantidad posible de lugares e in-

crementen el gasto en cosas que desconocían antes de viajar a cierto destino. 

• Consumo o gasto turístico: de acuerdo con SECTUR (2018) comprende el gasto de 

consumo realizado por un visitante durante su desplazamiento y su estancia en el 

destino. El gasto de consumo turístico incluye los bienes y servicios consumidos y re-

lacionados con el viaje, además una gran variedad de productos desde los relaciona-

dos al viaje y estadía hasta pequeñas compras personales y regalos. 

 

No obstante, que existen diversas propuestas para clasificar y definir la demanda y algunas 

de ellas comparten muchos conceptos la OMT (2007), realiza la siguiente clasificación de la 

demanda turística: 

 

• La demanda histórica: compuesta de las demandas reales del pasado, y el análisis de 

su variación y tendencia para prever su evolución.  

 

• La demanda futura: calculado con base en las series históricas de la demanda, para 

proyectar a través de fórmulas matemáticas, su posible crecimiento, estancamiento 

o decremento durante un periodo determinado.  

 

• La demanda potencial:  podría provenir desde un mercado emisor no alcanzado, co-

mo resultado de la mejora de servicios y aumento de la capacidad de alojamiento o 

por publicidad entre otras. 

 

Con base en esta clasificación y los conceptos anteriormente revisados, si centramos la 

atención en un concepto puramente económico de la demanda turística se refiere al gasto 

real de los individuos, debido a que económicamente la demanda es una cantidad 

monetaria y no un número de consumidores (Sancho et al.,1998). En ese contexto, la OMT 

(2007) en sus definiciones arriba citadas incluye el concepto de gasto turistico, el cual define 

como  “la cantidad pagada por adquirir bienes y servicios de consumo, además de objetos 
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valiosos para uso propio o para regalar, durante los viajes turísticos y para ello”. Así mismo, 

la OMT (2008), clasifica el consumo turístico en tipos y categorías de turismo: 

 

Tipos de consumo turístico: 

• El consumo turístico interno: realizado por los visitantes residentes derivado de sus 

viajes dentro de su país de origen.  

• El consumo turístico receptor:  realizado por los visitantes no residentes, como resul-

tado de sus viajes dentro del país. 

• El consumo turístico emisor: realizado por los residentes derivado de sus viajes a 

otros destinos internacionales. 

 

Consumo turístico por categorías de turismo: 

1. El consumo turístico: gasto efectuado por visitantes residentes y no residentes en 

determinado país, es decir, la suma del consumo interno y del consumo turístico re-

ceptor. 
 

2. El consumo turístico nacional: todo el consumo turístico de visitantes residentes in-

dependiente del lugar el consumo. Incluye tanto el consumo interior como el con-

sumo turístico emisor. 
 

3. El consumo turístico internacional: el consumo turístico receptor y el consumo turís-

tico emisor. 
 

4. El consumo interior: el gasto de consumo turístico efectuado en la economía local 

(consumo turístico interno, consumo turístico receptor y el consumo turístico emisor 

que corresponde a bienes y servicios prestados por residentes).  

 
Ahora bien, todos estos elementos mencionados de acuerdo con Sancho et al (1998) 

proporciona un indicador de la demanda turística individual, los cuales conforman la función 

de demanda turística de un individuo: 
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Qi= F (Pd, Pc, Yi, Si) 

Dónde: 

Qi: es la cantidad demandada de turismo por el individuo. 

pd: refiere un índice de precios ponderado en los destinos.  

pc: un índice complejo de los precios en los destinos competidores.  

Yi: nivel de renta del individuo. 

Si: componentes sociológicos, psicológicos y culturales de los individuos. 

 

Esta función incluye para la demanda turística tanto elementos económicos como sociológicos, psico-

lógicos y culturales, que de igual forma en esta investigación se incluyen algunos de esos elementos. 
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2.3 Demanda turística internacional: elementos fundamentales 
 

Desde sus orígenes el hombre ha encontrado la necesidad de desplazarse a diferentes luga-

res por diferentes motivos: comercio, ocio, caza, guerras, religión, entre otros. Por ejemplo, 

según Sancho & Buhalis (1998) los romanos se trasladaban a sus villas de verano con el fin 

de encontrar descanso y esparcimiento, y en la época de la Ilustración, la clase alta realizaba 

viajes por razones culturales llamados de “Grand Tour”. En la segunda mitad del siglo XX el 

turismo se convirtió en un fenómeno de masas, el viaje internacional ganó fuerza en los 

años cincuenta y poco a poco se volvió más accesible gracias a factores como la llegada del 

avión de pasajeros, mayores ingresos de las familias, menor precio del petróleo, la creación 

de vacaciones pagadas y mayor tiempo libre en la población de países industrializados (Gor-

don, 2002). El incremento de la comunicación y de los medios de transporte ampliaron la 

posibilidad de llegar a nuevas y lejanas regiones de destinos. Aunado a lo anterior, otro 

elemento que favoreció el crecimiento del turismo internacional fue el desarrollo del co-

mercio entre los mercados internacionales que dio como consecuencia el incremento de los 

desplazamientos, por motivos de negocios e incluso estudios profesionales (Acerenza, 

2006). Lo anterior, ayudó a generar una oferta estandarizada con base en paquetes de tu-

rismo que facilitan el incremento de la demanda de una cantidad mayor de turistas en fun-

ción de sus intereses y necesidades (Sancho & Buhalis, 1998), fue así como el turismo llegó a 

convertirse en una parte importante del comercio internacional y del cual se generan impor-

tantes aportes al desarrollo económico de diversos países. Según el Panorama OMT del Tu-

rismo Internacional (2017) una gran cantidad de destinos mundiales participan en el turismo 

e invierten en él, haciendo del turismo un sector clave para el progreso socioeconómico, 

debido a que favorece la generación de trabajo, de empresas, ingresos de exportación y la 

ejecución de infraestructuras. En las últimas décadas, el turismo es uno de los sectores eco-

nómicos de mayor crecimiento mundial. Además de los destinos tradicionales de Europa y 

América del Norte se han sumado otros más como se muestra en la tabla 5. 
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Tabla 5 Llegadas de turistas internacionales 
 

Llegadas de turistas internacionales por (Sub)región 
 

                
 

  
 

Llegadas de turistas internacionales 
(millones) 

   

  1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017*    2018* 

Mundo 531 680 809 952 1,195 1,240 1,326 1.401 

  Economías avanzadas¹ 342 430 469 515 655 686 730 762 

  Economías emergentes¹ 189 250 339 437 540 554 597 639 

Por regiones de la OMT:               
 

Europa 308,5 392,9 452,7 487,7 605,1 619,5 671,7 710,0 

Europa del Norte 36,4 44,8 54,7 56,6 69,8 73,8 77,8 78,9 

Europa Occidental 112,2 139,7 141,7 154,4 181,5 181,6 192,7 200,4 

Europa Central / Oriental 58,9 69,6 95,3 98,6 122,4 127,1 133,7 141,4 

Eur. Meridional / Medit. 100,9 139,0 161,1 178,1 231,4 237,1 267,4 289,4 

- de los cuales EU-28 271,0 336,8 367,5 383,0 478,6 500,4 538,7 562,9 

Asia y el Pacífico 82,0 110,4 154,1 208,2 284,1 306,0 323,1 347,7 

Asia del Nordeste 41,2 58,4 85,9 111,5 142,1 154,3 159,5 169,2 

Asia del Sudeste 28,5 36,3 49,0 70,5 104,2 110,8 120,4 128,7 

Oceanía 8,1 9,6 10,9 11,5 14,3 15,7 16,6 17,0 

Asia Meridional 4,2 6,1 8,3 14,7 23,5 25,2 26,6 32,8 

Américas 108,9 128,2 133,3 150,4 194,1 201,3 210,9 215,7 

América del Norte 80,5 91,5 89,9 99,5 127,8 131,5 137,0 142,2 

El Caribe 14,0 17,1 18,8 19,5 24,1 25,2 26,0 25,7 

América Central 2,6 4,3 6,3 7,8 10,2 10,7 11,2 10,8 

América del Sur 11,7 15,3 18,3 23,6 31,9 33,9 36,7 37,0 

África 18,7 26,2 34,8 50,4 53,6 57,7 62,7 67,1 

África del Norte 7,3 10,2 13,9 19,7 18,0 18,9 21,7 23,9 

África Subsahariana 11,5 16,0 20,9 30,7 35,6 38,9 41,0 43,3 

Oriente Medio 12,7 22,4 33,7 55,4 58,1 55,6 58,1 60,5 
 

Fuente: Elaboración propia con base en Organización Mundial del Turismo (2019) 
 

De acuerdo con datos de la OMT (2017) el turismo se ha distinguido por un crecimiento 

constante. Las llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de 25 millones 

en 1950 a 1,235 millones en 2016, mientras que para el año 2017 se registraron 1,326 mi-

llones de llegadas de turistas internacionales es decir 86 millones más que en 2016. De 

acuerdo con el Panorama OMT del Turismo Internacional (2018) se debió a un repunte eco-

nómico mundial, que produjo una fuerte demanda de viajes en casi todos los mercados 

emisores. En cuanto a los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de 
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todo el mundo han crecido a 1,220 millones en 2016, para el año 2017 según la OMT, los 

ingresos por turismo internacional aumentaron un 5.2%, como se observa en la tabla 6. 

 

Tabla 6 Ingresos por turismo internacional 
 

                                  INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL POR (SUB)REGIÓN 
    

 
(MILES DE MILLONES 

DE USD) 
(MILES DE MILLONES DE 

EUROS) 
       CUOTA (%) 

 
      

  2010 2017 2018   2010 2017 2018   2018   17/16 

MUNDO 975 1.346 1.451 
 

736 1.192 1.229 
 

100 
 

5,2 

ECONOMÍAS AVANZADAS 638 869 937 
 

481 769 793 
 

64,6 
 

4,0 

ECONOMÍAS EMERGENTES 337 477 514 
 

254 422 435 
 

35,4 
 

7,6 

EUROPA 422,8 519,5 570,5   318,9 459,8 483,0   39,3   7,5 

EUROPA DEL NORTE 60,6 88,6 93,9 
 

45,7 78,4 79,5 
 

6,5 
 

5,7 

EUROPA OCCIDENTAL 152,4 170,9 187,5 
 

114,9 151,3 158,7 
 

12,9 
 

4,7 

EUR. CENTRAL/ORIENTAL 48,3 60,7 68,7 
 

36,4 53,7 58,1 
 

4,7 
 

7,0 

EUR. MERIDIONAL/MEDIT. 161,5 199,3 220,4 
 

121,8 176,4 186,7 
 

15,2 
 

11,2 

- DE LOS CUALES UE-28 354,9 438,6 480,7 
 

267,7 388,2 407,0 
 

33,1 
 

6,8 

ASIA Y EL PACÍFICO 254,4 396,0 435,5   191,9 350,5 368,7   30,0   4,3 

ASIA DEL NORDESTE 123,0 168,1 188,4 
 

92,8 148,8 159,6 
 

13,0 
 

-1,5 

ASIA DEL SUDESTE 68,5 130,6 142,3 
 

51,7 115,6 120,5 
 

9,8 
 

9,1 

OCEANÍA 42,8 57,4 61,1 
 

32,3 50,8 51,7 
 

4,2 
 

6,1 

ASIA MERIDIONAL 20,1 39,9 43,6 
 

15,1 35,3 36,9 
 

3,0 
 

13,9 

AMÉRICAS 215,5 325,8 333,6   162,6 288,4 282,5   23,0   0,9 

AMÉRICA DEL NORTE 164,8 252,4 258,9 
 

124,3 223,4 219,2 
 

17,8 
 

0,7 

EL CARIBE 23,3 31,8 32,0 
 

17,5 28,2 27,1 
 

2,2 
 

0,5 

AMÉRICA CENTRAL 6,9 12,6 12,8 
 

5,2 11,2 10,9 
 

0,9 
 

4,8 

AMÉRICA DEL SUR 20,5 29,0 29,9 
 

15,5 25,7 25,3 
 

2,1 
 

1,1 

ÁFRICA 30,4 36,4 38,4   23,0 32,2 32,5   2,6   7,7 

ÁFRICA DEL NORTE 9,7 9,9 10,7 
 

7,3 8,8 9,0 
 

0,7 
 

9,3 

ÁFRICA SUBSAHARIANA 20,8 26,5 27,7 
 

15,7 23,4 23,5 
 

1,9 
 

7,1 

ORIENTE MEDIO 52,2 68,4 73,0   39,3 60,5 61,8   5,0   14,6 
 

Fuente: Elaboración propia con base en Organización Mundial del Turismo (2019) 
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Los gastos de los turistas no incluyen únicamente el alquiler de una habitación de hotel, 

además comprende una variedad de servicios y bienes como transportes, alimentación y 

entretenimiento entre otros (Sancho & Buhalis,1998). En ese contexto, según el Panorama 

OMT (2017), el turismo crece más aceleradamente que el comercio mundial situándose en 

el tercer lugar mundial de exportación detrás de productos químicos y de combustibles, y 

antes que la industria de la automoción y alimentación. En países en desarrollo es la más 

importante categoría de exportaciones, además provoca efectos en la economía, medio 

ambiente, en la población local y en los propios visitantes. Debido a este impacto, la varie-

dad de elementos necesarios para producir los bienes y servicios que solicitan los turistas y 

al número de agentes involucrados en el turismo, se requiere un enfoque global del desarro-

llo además de la gestión y supervisión (OMT, 2007).  

 

2.4 Demanda turística internacional, panorama actual  
 

De acuerdo con la UNTWO (2019) a lo largo de varias décadas, el turismo ha presentado un 

crecimiento continuo y gran diversificación, por lo cual se ha convertido en uno de los secto-

res económicos de rápido crecimiento en el mundo, además de un sector clave para el desa-

rrollo socioeconómico, por medio de la creación de empleo y de empresas, la generación de 

ingresos de exportación y la ejecución de infraestructuras. Además, el turismo internacional 

se encuentra estrechamente relacionado con el desarrollo y se adhieren a él un número en 

ascenso de nuevos destinos, es por ello que el turismo se ha convertido en una pieza clave 

para el desarrollo socioeconómico. Actualmente según el Panorama OMT del Turismo Inter-

nacional (2019) el servicio de turismo como negocio incluso supera al de las exportaciones 

de petróleo, productos alimentarios o automóviles y aporta el 10.4% del PIB mundial. Así 

mismo, el turismo es ya uno de los principales actores del comercio internacional, y repre-

senta uno de los ingresos principales de muchos países en desarrollo, este crecimiento va 

ligado a una mayor diversificación y competencia entre los destinos. Según la OMT (2019) el 

crecimiento en general del turismo en los países industrializados y desarrollos ha beneficia-

do a la economía y al empleo en muchos sectores relacionados con este, como es el caso de 

la construcción, la agricultura o las telecomunicaciones. No obstante, el aporte del turismo a 
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la economía, está en función de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca para reali-

zar un efecto significativo. De acuerdo con Panorama OMT del Turismo Internacional (2018) 

las llegadas de turistas internacionales crecieron 7% en el año 2017, el mayor aumento des-

de la crisis económica mundial de 2009 superando lo previsto por la UNWTO (2016) de 3.8% 

al año para el periodo de 2010 a 2020. A diferencia de lo previsto por la UNWTO en 2017 se 

registró un total de 1,326 millones de visitas turísticas internacionales en destinos interna-

cionales, alrededor de 86 millones más que en 2016, esto se debió en gran parte a la de-

manda sostenida de viajes a destinos de todo el mundo, además de la recuperación de 

aquellos que habían tenido problemas de seguridad en años pasados. El crecimiento tam-

bién se debió al repunte económico mundial lo cual trajo como resultado un aumento de 

demanda de viajes en casi todos los mercados emisores. El aumento de viajes por regiones 

en 2017 fue significativo para África y Europa quienes crecieron más de la media. Siguiendo 

con datos de la OMT (2017) El turismo es la tercera categoría de exportaciones del mundo, 

de manera que el ingreso por turismo internacional aumentó en un 4.9% en términos reales 

llegando a una cifra de 1.34 billones de dólares, esto se debió a un fuerte incremento en la 

demanda de viajes en mercados tradicionales, así como en los emergentes. Por región, fue 

el Medio Oriente quien encabezó el aumento de ingresos, gracias a que varios destinos se 

recuperaron de los débiles resultados obtenidos en el año 2016. De acuerdo con OMT 

(2016) el gasto de los turistas internacionales se considera como exportaciones para el país 

de destino y como importaciones para el país de residencia del turista. Es por ello que el 

turismo receptor es para muchos países una importante fuente de ingresos de divisas y un 

sector relevante de su economía, que genera empleos muy necesarios y crea fuentes de 

desarrollo. Según datos de la OMT (2019) aunado a los 1.5 billones de dólares generados por 

los destinos, el turismo internacional obtuvo otros 256 mil millones de dólares derivados de 

servicios de transporte de pasajeros prestados a no residentes. En ese sentido, el total de 

exportaciones por turismo internacional obtuvo 1.7 billones de dólares o una media de 

5,000 millones de dólares al día. En ese contexto no es raro que, en muchos países en vías 

de desarrollo, el turismo es el principal sector de exportación. Además, el turismo interna-

cional representa el 30% de las exportaciones de servicios mundiales y el 7% de las exporta-

ciones globales de bienes y servicios (OMT, 2016). 
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2.5 Principales mercados emisores y receptores de turismo mundial  
 

Según la UNTWO (2018) para nombrar los principales destinos turísticos internacionales, se 

requiere considerar tanto el arribo de turistas internacionales como el ingreso generado. No 

obstante, siete de los diez principales destinos aparecen en ambas listas, aunque presentan 

diferencias significativas como la clase de turista que atraen o con respecto al tiempo medio 

de estancia y el gasto por viaje y por pernoctación. Gran parte de los viajes internacionales 

ocurren dentro de la región de origen de los viajeros esto se conoce como turismo intrarre-

gional (OMT, 2018). Generalmente Europa, las Américas, Asía y Pacifico han liderado el mer-

cado emisor mundial de turismo internacional. No obstante, en los últimos años regiones de 

economías emergentes como de Asia, Europa Central y Oriental, Oriente Medio, África y 

América Latina tienen mayor crecimiento, debido en parte, a un mayor nivel de renta dispo-

nible. Actualmente Europa es la región líder mundial de turismo emisor pues recibe casi la 

mitad de las llegadas internacionales a nivel mundial. Por su parte Asia y el Pacífico han re-

gistrado un aumento rápido en sus llegadas por lo que uno de cada cuatro viajeros proviene 

de Asia y el Pacífico (UNTWO, 2018). En el año 2012 China se convirtió en el primer mercado 

emisor por gasto turístico mundial, desde entonces sigue al frente a escala mundial con una 

quinta parte del gasto en turismo internacional, dejando en segundo sitio a Estados Unidos. 

A pesar de que la OMT (2019) registra que 4 de cada 5 viajeros lo hacen dentro de su propia 

región, cerca del 10% de los 1,400 millones de turistas chinos hace viajes internacionales, 

por lo cual se espera que para 2027 la cantidad de personas con pasaporte incremente a 

300 millones, esto significaría el 20% de la población china. 
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2. 6 Previsiones del turismo internacional  
 

La OMT realizó un informe llamado ‘Tourism Towards 2030’ (El Turismo hacia 2030) el cual 

hace una previsión a largo plazo y evalúa el desarrollo del turismo para las dos siguientes 

décadas (2010 a 2030). Este estudio reemplaza al “Turismo: Panorama 2020” el que se con-

virtió en un referente mundial sobre el turismo internacional. Según el informe de la UNW-

TO prevé que las llegadas de turistas internacionales aumenten un 3.3% al año durante el 

periodo entre 2010 y 2030. El informe también prevé que, con el tiempo, la tasa de creci-

miento disminuya paulatinamente del 3.8% en 2012 al 2.9% en 2030, aunque sobre la base 

de cifras cada vez mayores. De igual forma, se espera que las llegadas de turistas interna-

cionales aumenten en 43 millones al año, a diferencia de los 28 millones anuales registrados 

en el periodo entre 1995 y 2010. De acuerdo al incremento que se estima, las llegadas de 

turistas internacionales en el mundo rebasarán los 1,400 millones en 2020 y 1,800 millones 

en 2030. En ese sentido, otro dato interesante es que las llegadas de turistas internacionales 

a destinos de las economías emergentes de Asia, América Latina, Europa Central y Oriental, 

Europa Meridional y Mediterránea, Oriente Medio y África crecerán el doble, más del 4.4% 

al año, frente al de los destinos de las economías avanzadas de más del 2.2% al año. Para 

2020, se espera que el número llegue a cerca de 1,400 millones. La marca de 1,500 millones 

estará a la vista para 2023 y 1,800 millones para 2030. En términos generales, las economías 

emergentes sumarán en promedio 30 millones de visitas al año, frente a los 14 millones de 

las economías avanzadas. De igual forma en 2030, se espera que el 57% de las llegadas in-

ternacionales se registren en destinos de economías emergentes y el 43% en destinos de 

economías avanzadas. Finalmente, por regiones, el mayor crecimiento será Asia y el pacífi-

co, donde se espera que las llegadas aumenten en 331 millones hasta llegar a los 535 millo-

nes de 2030 es decir, más del 4.9% al año. 
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Capítulo III: El turismo, el comercio                                                           

internacional y factores principales que incentivan la     

demanda 

 

3.1 Las teorías de comercio internacional y el turismo  
 

Existen dos teorias fundamentales que al constratarlas aportan elementos que permiten 

entender al turismo desde la perspectiva del comercio. Una de ellas es  la teoría económica 

clásica de comercio internacional, la cual asegura que la liberalización del comercio abona al 

crecimiento de la producción de un país por medio del fomento de la asignación de recursos 

a sectores productivos con ventajas comparativas conforme a una tecnología de producción 

(Blanco, 2011). En contraparte,  la  teoría económica moderna del comercio internacional 

afirma que la ventaja comparativa de los países se explica por la diferencia en el empleode 

factores de producción, donde puede surgir comercio intraindustrial entre países y 

segmentar la producción de un bien y no por  diferencias en la tecnología como aseguraba 

la teoria neoclasica (Fragoso, Guerrero & Salinas, 2015). En ese contexto, el turismo como 

tal es un servicio y un intercambio comercial del servicio, el turismo internacional tiene 

como caracteristica según Brau (2013), que el turista atraviesa las fronteas con el objetivo 

de consumir bienes y servicios que ofrece el destino elegido. Por otra parte, las empresas 

que ofrecen los servicios en el pais destino atienden a los turistas provenientes de diversos 

paises.  

 

De acuerdo con Fragoso (2015) tanto el comercio de servicios así como los beneficios 

obtenidos del libre comercio de servicios turísticos, han sido poco estudiados en el comercio 

internacional. Según Van Der Marel  (2011) es preciso comprender empiricamente más los 

determinantes de ventajas comparativas en el comercio de servicios para favorecer su 

desarrollo. Para Deardoff (1985) los servicios surgen generalmente como subproductos del 

comercio de mercancías; por lo que requieren de inversión extranjera directa, además se 

realizan en el mismo lugar que el consumo, en cambio las mercancías se pueden producir en 
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lugares distintos a donde se consumen. El mismo Deardoff (2001) en otro estudio afirma 

que los servicios tienen un papel fundamental para fomentar el comercio internacional de 

mercancías. Por lo que medidas que restringen el comercio de servicios perjudican al 

comercio de mercancías. Blyde (2007) sugiere que el comercio de servicios ayuda a facilitar 

el comercio de mercancías, por lo cual muestra evidencia empírica de que el comercio de 

servicios de transporte y de comunicaciones impacta positivamente y facilita el comercio de 

mercancías. De igual forma, muestra que los servicios de seguros y de viajes favorecen el 

comercio internacional únicamente de ciertos tipos de mercancías. Para Du Toit (2010) el 

entorno natural  impacta positiva y significativamente al igual que el transporte, así como la 

variable de vecindad fronteriza que puede ser significativa en el servicio turistico. 

Finalmente las conclusiones de Toit (2010) son similares a la teoría de comercio 

internacional propuesta por Heckscher-Ohlin quienes ofrecen un modelo en el que poseer 

factores es crucial en los flujos comerciales entre países. En conclusión, estas teorias del 

comercio dan cuenta del impacto que el turismo como sector tiene en el comercio 

internacional. 

 

3.2 El sistema y la demanda turísticos 
 

En torno al turismo se han creado diversas relaciones que distinguen su funcionamiento y 

esas relaciones conforman un sistema. No existe una versión exclusiva que explique al sis-

tema turístico ya que este posee distintas facetas (Bullón, 2006). El análisis individual de 

estas facetas ha generado distintos modelos analíticos, entre los que se encuentra el mode-

lo oferta-demanda. Existen otros modelos como son: el antropológico social (Lagunas, 2007) 

y el llamado turismo industrial (Quesada, Hervé & Sánchez, 2009). El modelo oferta-

demanda se enfoca en el funcionamiento del turismo de tipo comercial. El antropológico 

social estudia los efectos del ocio y del tiempo libre en las distintas sociedades, así como su 

repercusión en la conductas individual y colectiva; por otra parte, el modelo turístico indus-

trial se centra en la producción masiva, la comercialización y el lucro (Bullón, 2006). Con 

base en lo anterior en esta investigación se aborda al turismo desde el modelo oferta y de-
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manda, el cual explica sus partes integrantes y sus relaciones esenciales que deriva del mo-

delo que se utilizará. 

 

Figura 3. Funcionamiento del Sistema Turístico 
 

 

Fuente: (Bullón, 2006: 32) 

 

De acuerdo con Bullón (2006) del lado izquierdo de la figura 4, se encuentra el inicio del fun-

cionamiento del sistema originado por la convergencia entre la oferta y la demanda turística 

por medio del proceso de venta del producto turístico que aunado a la infraestructura for-

man la estructura de producción del sector. Mientras que al centro de la figura se presenta 

la superestructura turística, que tiene por función controlar la eficiencia del sistema vigilan-

do el funcionamiento e interrelación de las partes. El modelo de turismo oferta-demanda 

puede ser abordado desde la oferta únicamente, desde la demanda o desde ambas. Una de 

las características más destacables de la demanda de turismo es su rápido crecimiento des-

de la década de 1950. Como resultado del aumento en el número de turistas y la importan-

cia del sector turístico para muchos países, el análisis de la demanda turística se ha vuelto 
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cada vez más importante (Nordström. 2004) y en la revisión de la literatura es el estudio de 

la demanda la forma que más aporta a los objetivos planteados en esta investigación. La 

actividad turística resulta de interrelaciones entre diferentes factores que interactúan de 

forma sistemática y cuya evolución e interrelación se da de igual forma, sistémicamente. Se 

distinguen cuatro elementos básicos en el concepto de actividad turística (Sancho & Buhalis, 

1998). 

 

1. Demanda: grupo de consumidores y posibles consumidores de bienes y servicios turísti-

cos. 

2. Oferta: grupo de productos y servicios e instituciones relacionados con la actividad turís-

tica. 

3. Ambiente geográfico: sitio donde se encuentran la oferta y la demanda y donde habita la 

población residente, considerada como un elemento de cohesión o disgregación, de-

pendiendo de si se le toma en cuenta o no. 

4. Operadores del mercado:  compuesto por empresas y organismos que facilitan la inter-

acción entre la oferta y la demanda, como son: agencias de viajes, compañías de trans-

porte y organismos públicos y privados que fomentan el turismo. 

 

En ese sentido, al interior de cualquier mercado o entorno económico, la demanda es una 

variable relevante para un destino turístico, por lo tanto, es pertinente conocerla, medirla y 

analizarla. El estudio de la demanda turística provee información que posibilita a los actores 

económicos implicados y a las instituciones conocer su comportamiento y sus elementos 

fundamentales, de forma que se facilite tomar decisiones en pro del crecimiento y desarro-

llo de los destinos turísticos (González Alatorre & Conde Pérez, 2011). 

 

 

3.3 Principales elementos que inciden en la demanda turística internacional 
 

El  turismo es un elemento clave del desarrollo económico, y el análisis de la demanda 

turística se vuelve cada vez más necesario. El concepto de demanda se encuentra 

estrechamente relacionado con el proceso de toma de decisiones por el que atraviesan los 
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individuos para planificar las actividades que realizarán en su tiempo de ocio, y este 

depende de factores económicos, psicológicos, sociológicos, físicos y hasta éticos. Todos 

estos elementos en conjunto han favorecido el surgimiento de una amplia gama de gustos y 

preferencias del consumidor turístico. El mercado turístico se ha transformado, por ejemplo; 

ha creado nuevos productos para satisfacer la demanda de “descansos más cortos” 

Nordström (2005), ya que las vacaciones familiares y tradicionales de descanso y relajación, 

basadas únicamente en alojamiento y comida, ya no satisfacen los requisitos del turista 

actual. Como resultado, el mercado internacional de turismo ahora está altamente 

segmentado en tipos de productos, clientes y destinos. Según Constantin, Mihaela y Corina 

(2012) la demanda turística consiste en un conjunto de personas dispuestas a ir 

periódicamente o temporalmente fuera de su propia residencia, por otras razones distintas 

a la realización de una actividad remunerada en el lugar de destino. Por ello, señalan que los 

factores de influencia son muy diferentes, y que el aspecto complejo de la demanda 

turística también se destaca por la posibilidad de cuantificar esta variable a través de una 

amplia gama de índices, y proponen considerar los siguientes indicadores: 

 

• El número de turistas (personas en las unidades de alojamiento turístico, 

salidas/llegadas de visitantes nacionales/extranjeros) 

• El número de noches (días por turista) que se gasta en las unidades de alojamiento. 

• Los gastos de consumo realizados por un visitante o por otra persona en su nombre 

durante un viaje, así como el período de permanencia en el destino. 

 

Autores como Fayos (1994) mencionan la existencia de una nueva era del turismo, en la cual 

surgen un grupo de variables escenciales para el funcionamiento del mismo. Dichas 

variables se dividen en 3 grupos: 

 

• Variables exógenas: este tipo de variables incluyen los sucesos políticos, sociales, 

económicos y demográficos que inciden en los turistas como son: el ingreso disponible, la 

demografía, el clima, el desarrollo económico, la situación política y la seguridad. 
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• Variables de la oferta:  estas variables aluden a la adaptación a los tiempos actuales con el 

uso de nuevas tecnologías, mejoras en la calidad, mayor cuidado en del ser humano, 

respeto al entorno natural, la creación de regulaciones y legislaciones que favorezcan estos 

cambios, entre otras. Las nuevas tecnologías han ayudado a la disminución en el tiempo del 

traslado, el actual servicio que ofrecen los sistemas de reserva, así como los Sistemas 

Globales de Distribución (Global Distribution Systems- GDS), refieren importantes cambios 

en las formas de venta y distribución de productos turísticos. Ademas del desarrollo en las 

redes de comunicación y realidad virtual anuncian una nueva era en el turismo derivado de 

la tecnología (Sancho et al., 1998).  

 

• Variables relativas al consumidor: estas varibles han tomado mayor fuerza en el estudio 

del turismo debido a que se refieren a la busqueda de ofrecer mayor satisfación y calidad 

total en la experiencia del consumidor turistico, por ejemplo por medio de la  obtención de 

productos value for money y el cuidado de una segmentación más minuciosa del mercado, 

como son los grupos de consumidores con necesidades especificas, que incluyen la 

conciencia  y cuidado medio ambiental, aspectos generacionales y socioculturales, entre 

otros que hacen una diferenciación útil e interesante de este tipo de consumidores. Estos 

elementos se han incorporado paulatinamente en el quehacer turistico que a su vez trajo 

consigo una nueva tendencia más; el desarrollo sustentable de la actividad turistica.  

 

La dificultad para modelar la demanda turística se debe también a la multitud de factores 

influyentes (económicos, sociales, demográficos, políticos, psicológicos y culturales) pero 

especialmente a la situación en la que aparecen la mayoría de las veces entre el campo 

económico y otros campos que son más difíciles de cuantificar. Así, entre los principales 

factores que influyen en la demanda turística, Constantin, Mihaela & Corina (2012) 

mencionan: 

• Las motivaciones turísticas y la diversidad de concietización del consumidor. 

• Los ingresos disponibles. 

• El precio, la calidad y la diversificación de la oferta turística. 

• Dimensiones de tiempo libre. 
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• Tarifas, urbanización. 

• Clima económico, político y social nacional e internacional. 

 

Para Theuns (2014) además de los elementos económicos, la demanda turística depende de 

factores propicios como la prosperidad creciente y el tiempo libre, y por otro lado, de 

factores causantes como cambios en el gusto, las preferencias, los intereses y las 

necesidades sentidas. En ese contexto, en ésta investigación se emplean las siguientes 

variables dividiendolas en 2 grandes grupos;  varibles económicas y variables 

socioculturales. 

 

3.3.1 Factores económicos 
 

3.1.1 PIB Per Cápita  
 

Según la OECD (2019) el PIB per cápita se considera como un indicador del nivel de vida de 

la sociedad, no obstante existen países con un alto PIB o PIB per cápita donde la población 

no necesariamente tiene un mayor nivel de vida al de otros países con un PIB per cápita 

menor. De acuerdo con INEGI (2020) el PIB per cápita se obtiene del el valor total de 

mercado de todos los bienes y servicios generados en la economía de una pais durante un 

año, y la cantidad de habitantes. Este indicador económico hace referencia a los  bienes y 

servicios finales creados en un país que correspondería a cada persona en cierto año si esa 

riqueza se distribuyera por igual. De igual forma se utiliza internacionalmente para expresar 

la riqueza de los países, el crecimiento económico de los mismos y su bienestar, aunque 

actualmente se discute su ideoneidad para indicar esas variables.  En el supuesto de que el 

estándar de vida tiende generalmente a aumentar a medida que el PIB per cápita se 

incrementa, esta variable se utiliza tradicionalmente para indicar la restricción 

presupuestaria a la que está expuesta la demanda de cualquier bien. Investigaciones previas 

como Sancho & Pérez (1995), encontraron una relación positiva existente entre la demanda 

turistica y el ingreso disponible, como se muestra en la figura 5 (Sancho et al., 1998). 
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Figura 4. Cambios en la demanda turística en función del ingreso: elasticidad ingreso de-
creciente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Sancho et al., 1998) 

 

El PIB per cápita se refiere a información económica, social y demográfica del mercado 

emisor, no considera la motivación ni la estructura de la población y sus hábitos, muestra el 

nivel medio de disponibilidad de recursos. Se encuentra una relación positiva entre la 

demanda turística y el nivel de renta (OMT, 1998),  por lo que en la medida en que 

incrementa, también se espera que se eleve la demanda turística. No obstante, es de gran 

importancia contar con información constantemente renovada y disponible (Gómez, 2010). 

Por otra parte, cabe mencionar que ésta variable no está excenta de sesgos en su medición, 

por ejemplo; el PIB per cápita está referido al valor presente del ingreso, no considera  la 

teoría microeconómica de la elección intertemporal que afirma que realizar el consumo 

depende del ingreso y una mezcla del presente, pasado y futuro del ingreso (Sinclair, 1998). 

Otro elemento a considerar por el consumidor al tomar decisiones sobre el consumo o el 

ahorro. Es conveniente considerar que el turista puede realizar su viaje con ahorros previos 

o incluso abstenerse de viajar (Gómez, 2010).  
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3.1.2 Distribución del Ingreso 
 

Algunos estudios han considierado el impacto de la actividad turistica en la distribución y 

desigualdad del ingreso (Alam & Paramati, 2016; Incera & Fernández, 2015). Sin embargo, 

aunque el nivel de ingreso o renta es un elemento que incide en la demanda turística, no se 

dispone de suficientes investigaciones que analicen el impacto de esta variable sobre el 

turismo. Esto puede obedecer a que el PIB suele ser el indicador más usado para referirse a 

la restricción presupuestaria a la que está expuesta la demanda de cualquier bien, o para 

representar la cantidad de bienes y servicios finales generados en un país que 

correspondería a cada habitante en un año dado si esa riqueza se repartiera por igual. A 

diferencia del PIB, la distribución del ingreso refleja  la forma en que se distribuye la riqueza 

generada en una región o en un país entre los distintos segmentos de la población en cierto 

periodo, por lo cual, esta permite incluso localizar  condiciones de desigualdad y grados de 

concentración que presenta una sociedad (Vargas, 2002). Es entonces, es un indicador 

económico que muestra la relación existente entre la población y el ingreso nacional en un 

periodo especifico (OCDE, 2019) y puede indicar de forma más precisa el nivel de ingreso. El 

nivel de renta o ingreso y su distribución en una población se relaciona directamente con la 

actividad turistica debido a que este elemento condiciona la posibilidad de participar en el 

turismo. Según Krap (2000) el turismo requiere de utilizar de forma racional y planificada el 

ingreso del que se dispone, desde ese enfoque la actividad turistica resulta incompatible con 

una vida que se “vive al día”, ya que se precisa de un “extra” para poder destinarlo a esta 

actividad. Disponer de mayor ingreso es propio de quienes tienen ingresos medios a altos, 

por lo que no resulta asombroso que los individuos con “ingresos altos” también llamados 

“clase alta” sean quienes han contribuido históricamente al desarrollo del turismo y sean 

quienes le otorgaron cierto grado aristocrático en sus inicios. Por ejemplo, en los viajes 

antiguos llamados “Grand Tour” y  la época de las diligencias, viajar a la montaña de Rigi era 

costoso pues requería de guías y agotadores viajes en lomos de mulas. El alto costo de los 

desplazamientos hacía que esta actividad no estuviera al alcance de todos, y por tanto era 

considerada un lujo que estaba reservado para una “elite social y financiera” que se 

encontraba en la cúspide de los ingresos. Krapf (2000), asegura que el nivel de ingreso es 

primodial, ya que puede condicionar la actividad turistica y la forma en que se participa. 
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Desde esa perspectiva, la posibilidad de satisfacer necesidades tanto básicas o vitales como 

turísticas decrece conforme aumenta la pobreza. No obstante, el mismo Krapf afirma que 

para estimar la incidencia de este indicador se debe considerar no el valor absoluto del 

ingreso nacional sino su distribución, ya que el interés del turismo reside no en “la igualdad 

del ingreso” o en un ingreso “medio” que permite “a penas” acceder a estancias y viajes, 

sino que el turismo obtiene beneficio de ciertos “grupos sociales” privilegiados y cuyo poder 

adquisitvo genera aportes importantes a la prosperidad y alta calidad del turismo y toda su 

industria. En ese sentido, de acuerdo con la OMT (2019) China ha liderado el mercado 

emisor a escala mundial en lo que respecta a gasto los últimos 3 años, esto significa que la 

organización mundial del turismo realiza su ranking de países emisores mundiales tomando 

en cuenta el gasto turístico y no solamente el número de visitantes. Este dato reafirma lo 

sugerido por Krapf, el turismo se beneficia más del gasto que realizan los visitantes que del 

número de visitantes. Por tanto, una concentración del ingreso lejos de perjudicar al 

turismo puede jugar a su favor ¿Se podría entonces suponer que el turismo es un lujo o 

como una forma de adquirir estatus? Si llegaramos a considerar al turismo como un lujo el 

MacMillan Dictionary of Modern Economics afirma que el lujo esta ligado con los bienes y 

servicios 'elitistas'. Este no es un término que se use regularmente en la economía moderna, 

si se usa, es como un referente de un bien cuya elasticidad de la demanda de ingresos 

supera a una unidad, por tanto, en la medida que aumenta el ingreso, el bien representa 

una parte creciente de ingreso del consumidor (Pearce, 1992). Debido a que el turismo tiene 

ingresos elásticos implicaría que todo el turismo es un lujo, sin embargo, esto se contrapone 

a la idea actual de que el turismo satisface necesidades consideradas básicas, fisiológicas, 

psicológicas (Theuns, 2014). Esto ha provocado que los individuos demanden turismo a 

pesar de que represente una parte importante de su presupuesto. Hunziker (1972 citado en 

Theuns, 2014) concluyó que el turismo ha pasado de ser un lujo a una necesidad 

primordialmente básica, por lo que en sociedades ricas actuales el vacacionar se considera 

un "derecho básico" como afirma Theuns (2014),  y no es de sorprender,que existan 

personas que por sentido de pertenecia y por demostrar cierto “estatus”o poder adquisitivo 

demanden viajes turisticos independientemente de su nivel de ingresos. Por ejemplo, 

Chattopadhyay (2012) afirma  que millones de personas se desplazan miles de millas al año 
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en peregrinaciones en la India, independientemente de su condición económica con el 

objetivo de visitar sitios sagrados llamados Dhamas. Por otra parte, Ahmed (1992) asegura 

que peregrinos del Hajj invierten sus ahorros para cumplir con sus deberes religiosos. Incluir 

esta varible en el modelo de demanda turistica puede aportar nueva información sobre los 

efectos que causa en la demanda turistica de forma un tanto más especifica que el PIB para 

indicar el nivel de renta.  

 

3.1.3 Tipo de cambio 
 

De acuerdo con Banxico (2018) el tipo de cambio es un indicador que se usa en el mercado 

cambiario para conocer la cantidad de unidades de moneda nacional que deben pagarse 

para obtener una moneda extranjera. El tipo de cambio de cada país se determina por el 

régimen cambiario; es decir, la forma en que se administra el valor de su moneda respecto a 

otras. Los regímenes cambiarios más comunes son el tipo de cambio fijo, flexible y las 

bandas cambiarias. 

La relación existente entre las monedas de los paíes emisores y receptores de turismo es un 

factor de suma importancia en la demanda turística. Este tipo de relación se da desde dos 

vertientes, ya que si existe una  marcada relación de la moneda del país emisor con el dólar, 

por ejemplo, favorece la demanda turística hacia destinos con monedas menos fuertes 

respecto al dólar y viceversa (Sancho et al., 1998). La opción de incluir el tipo de cambio 

como determinante se debe a que una depreciación de una moneda dada en relación con 

otras (es decir, un aumento en el tipo de cambio nominal) puede aumentar la demanda de 

turismo, ya que los precios internos se vuelven relativamente más baratos que los precios 

de importación. Una cantidad sustancial de investigaciones anteriores se centraron en 

analizar la relación entre esta variable y la demanda del turismo y encontraron una relación 

sólida y positiva entre los dos (Martins & Ferreira, 2017), ya que diversos sectores del 

turismo se ven favorecidos por esta situación como se muestra en la figura 6. Un aumento 

en los precios implica una disminución de la demanda como muestra la figura 7, sin embar-

go, no significa disminución de la demanda de turismo real de un individuo, ya que éste 
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puede cambiar su destino hacia otros lugares (OMT, 1998). Por otra parte, Sancho (1998) 

menciona que esta variable no afecta de igual forma a los mercados de origen que a los des-

tinos turísticos. En el mercado de origen, incrementos fuertes en los precios interiores au-

mentan el gasto en los bienes de primera necesidad, por lo que se destina mayor parte de la 

renta en este fin, disminuyendo la cantidad de gasto seleccionada al turismo para mantener 

la restricción presupuestaria. 

Figura 5. Efectos del tipo de cambio real en el turismo emisor y receptor 

SECTORES BENEFICIADOS 

Moneda sobrevalorada 

Monedas competidoras infra-
valoradas 

Moneda infravalorada 

Monedas competidoras sobre-
valoradas 

 
Mayoristas 
nacionales 
 
 
 (Turismo emisor) 

Prestación de servicios in situ 

Restaurantes, Resorts, Hoteles 

Mayoristas extranjeros 

(Turismo receptor) 

Fuente: Elaboración propia con base en Sancho et al., (1998). 

 

Figura 6. Curva de la demanda turística 

 

Fuente: (Sancho et al., 1998:65) 
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No obstante, en los mercados de destino cuando aumentan los precios disminuye la de-

manda. Sin embargo, se debe notar que esto no significa una disminución de la demanda de 

turismo que realiza un individuo en particular, debido a que dicho individuo puede decidir 

cambiar su destino de viaje a sitios alternativos como se muestra en la figura 8 (OMT, 1998). 

 

Figura 7. Variaciones de la demanda estimada a cambios en los precios de los destinos 

 

Fuente: Edwards (1987 citado por Sancho et al., 1998:65) 

 

 

En la demanda agregada de los destinos turísticos existen ciertos factores influyen en la de-

manda individual sumados a los anteriores. Se dividen en dos grupos; los que influyen posi-

tivamente y los que influyen negativamente. Entre los que influyen positivamente la de-

manda se encuentran la competitividad de los destinos, la calidad en su oferta turística y sus 

regulaciones económicas. El grupo de elementos que influyen desfavorablemente la de-

manda está formado por las estrategias de promoción de los destinos y de sus competido-

res, y la relación costo del viaje y distancia (Sancho et al., 1998) como se muestra en la figu-

ra 9. Cabe destacar que los elementos económicos presentan un marcado efecto sobre la 

demanda, y el nivel de desarrollo de una sociedad dicta la cantidad de la demanda turística 

(OMT, 2018).  
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Figura 8. Factores presentes en la demanda turística agregada 

                                

Fuente: Elaboración propia con base en Sancho et al. (1998) 

 

 

3.3.2 Factores socioculturales y motivacionales 
 

El turismo no es homogéneo existen elementos que lo distinguen, desde los tipos de viaje-

ros de negocios o placer, hasta los patrones de consumo dependiendo del país de origen y 

de los visitantes (Nodstrom, 2004). Los determinantes económicos de la demanda explican 

el empleo creciente de los consumidores turistas de servicios específicos, pero de acuerdo 

con Sancho y Pérez (1995) hay un conjunto elementos de socioculturales que inciden en la 

demanda turística. Entre estos factores se encuentran los de motivación, sociológicos, psico-

lógicos, ocio, formas y estilos de vida, cultura, costumbres, ideología y religión, además de 

factores demográficos poblacionales (Sancho et al., 1998). En este conjunto se agrupan 

elementos como el perfil del turista, el sexo, la edad, profesión, la escolaridad, estado civil, 

nacionalidad, actividad económica, entre otros. Estos elementos permiten identificar cuáles 

y cómo son los turistas que arriban a un destino para poder idear un plan que cubra sus ex-

pectativas. Los elementos socioculturales pueden influir de manera positiva o negativa la 

demanda de un destino, como a continuación se muestra.  

 

 

 

 

Origenes

•Nivel de ingresos 

•Precios

•Política fiscal

• Financiación

•Relaciones de valor 
monedas

Destino

•Nivel de precios

• Competitividad

• Calidad

•Regulaciones 
económicas

Conexiones

•Costo de viaje y 
tiempo

•Promoción

•Precios de la 
competencia
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3.2.1 Variable nivel de educación  
 

Los continuos cambios en la economía, la cultura y el mercado ha provocado a su vez cam-

bios en el perfil de los consumidores. El mercado turístico actual se enfrenta a consumidores 

cada vez más informados, exigentes y estudiados, lo cual hace más complejo el mercado y 

precisa el desarrollo de productos y servicios más especializados. Actualmente investigado-

res y profesionales del turismo afrontan el gran desafío de comprender el comportamiento 

del consumidor, tal y como lo predijeron Swarbrooke & Horner (2002) hace casi 20 años, al 

asegurar que los gustos y necesidades de los turistas cambiarían aceleradamente. En ese 

sentido, la escolaridad, edad y el estado civil de un turista influyen considerablemente en la 

elección del destino y el gasto que se efectúa en él (González, 2012). El nivel de educación 

es un factor que impacta positivamente la demanda turística, ya que, a mayor educación, el 

individuo demandará más cantidad de turismo pues estará más informado y conocerá más 

las oportunidades de que dispone (Sancho, 1998; Silveira 2011; Ullauri, 2017). La educación 

en el contexto del turismo ha tomado tal relevancia que diversos autores analizan un seg-

mento de turismo llamado “turismo educacional” como un nuevo método de educación, en 

el cual se buscan experiencias “hands on” o “aprender haciendo”. Desde ese enfoque el 

turismo de educación crea un segmento turístico muy específico, en el que el aprendizaje es 

vivencial, casual y complementario a las clases tradicionales, mismo que a su vez se divide 

en tres categorías; turismo científico, turismo estudiantil y turismo de educación continua 

(Pawlowska, 2011). 

Por otra parte, la demanda turística también se encuentra ligada a la edad y nivel de escola-

ridad del individuo debido a que estas se caracterizan por ciertas preocupaciones, activida-

des, intereses e inquietudes que dan como resultado el tipo de vacaciones elegidas (San-

cho,1998). La influencia del nivel de escolaridad sobre la demanda turística ha dado como 

resultado que el turista actual sea cada vez más heterogéneo, debido a que tiene mayor y 

más fácil acceso a la información por medio del uso de internet, es más crítico y exigente. 

También posee mayor experiencia y acceso a reseñas de otros viajeros a través de redes 

sociales y otras aplicaciones de viaje, por lo que busca vivir experiencias únicas en cada des-

tino que visita. La familia como tal, no suele ser tan numerosa como en tiempos pasados, las 
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tasas de envejecimiento en los principales países emisores va en aumento, la palabra em-

poderamiento se liga cada vez más a la mujer actual, la cual toma decisiones que antes no le 

eran permitidas; la consolidación de algunos destinos turísticos por excelencia (OMT, 2019) 

aunado al creciente interés por segmentar a los consumidores por generación, dan como 

resultado turistas baby boomers, millennials, centennials, entre otros con necesidades muy 

específicas. Todos estos elementos en conjunto han favorecido el surgimiento de una am-

plia gama de gustos y preferencias del consumidor turístico, el cual se caracteriza por tener 

mayores experiencias de viaje y demandar productos cada vez más especializados para cada 

tipo de consumidor.  Esta tendencia inició junto con el mayor uso tecnológico a principios de 

los años noventa y se acrecienta cada vez más, actitudes que ya Poon (1993) advertía se 

vivirían en tiempos futuros. 

 

Figura 9. Paradoja del ocio de Cooper 
 

Fuente: (Cooper et al., 1993:37) 

No obstante, para el consumo de productos turísticos se requiere disponer de tiempo libre y 

contar con cierto ingreso, estos elementos se encuentran ligados a la edad y educación del 

individuo. En ese sentido, los factores demográficos relacionados al desarrollo económico 

de una nación también inciden en la capacidad para viajar (Sancho, 1998). En los países 

desarrollados se genera lo que se conoce por “paradoja del ocio” como se muestra en la 

figura 10, en la que queda categorizada la vida de un individuo de la siguiente forma: en 

edades jóvenes generalmente es cuando se dispone de mayor tiempo libre y energía para 
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viajar, a pesar de ello, los ingresos son muy limitados (Cooper et al., 1993). Posteriormente, 

con la vida laboral y las obligaciones familiares se ve limitado el tiempo libre, a la par el nivel 

de ingreso del individuo va en aumento. Finalmente, cuando se llega a la jubilación el tiem-

po libre vuelve a elevarse, aunque los ingresos del individuo suelen reducirse o ya no se dis-

pone de suficiente energía y salud para viajar, como se muestra en la figura 11. 

 

Figura 10. Etapas de la edad y relación con la demanda turística 

       

Fuente: (Cooper et al., 1993:36) 

No obstante, los países en vías de desarrollo con grandes zonas rurales, altos índices de na-

talidad, así como de mortalidad, con jóvenes y familias numerosas presentan baja propen-

sión a viajar, en gran parte debido a que sus ingresos provienen de la agricultura y sus po-

blaciones no tienen ni tiempo ni dinero para gastar en turismo. En cambio, los países desa-

rrollados, con zonas mayormente urbanas, bajos índices de natalidad, así como de mortali-

dad, y un alto poder adquisitivo proveniente de una población necesitada de salir de la ruti-

na y con distintos intereses, presentan una alta tendencia a viajar (Sancho et al.,1998).  
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3.3.2.2 Variable inseguridad del destino 
 

El factor inseguridad tiene múltiples efectos negativos sobre la demanda turística con con-

secuencias que suelen ser estudiadas con mayor profundidad, tales como; las cancelaciones 

y la disminución de moderada a severa de reservaciones en destinos con “mala imagen”. 

Esta variable agrupa los factores que no pueden ser previstos y que afectan al comporta-

miento de los consumidores y, por tanto, inciden en la demanda turística. Dichos factores 

son determinados por guerras y cataclismos que pueden suceder sin previo aviso. Por ejem-

plo; el inicio del siglo XXI se caracterizó por los ataques terroristas del 11 de septiembre. 

Este suceso, junto con el debilitamiento de la economía de los principales mercados emiso-

res, dio como resultado una grave repercusión en las llegadas internacionales, las cuales 

disminuyeron un 1.3% en el año 2001 (OMT, 2019), esto repercutió de manera especial las 

llegadas internacionales. Tras pasar por un pequeño periodo de estancamiento, la recupera-

ción se inició en el año 2004, confirmándose así la enorme fortaleza de la demanda turística 

ante situaciones de crisis como la inseguridad (Moreno, 2007). 

 

3.3.2.3 Variable Motivación  
 

La motivación, suele ser el principal factor que explica el por qué un consumidor selecciona 

cierto producto, o por qué el turista elije un destino específico. La motivación impulsa la 

toma de decisiones a fin de satisfacer necesidades y deseos. El proceso de decisión de com-

pra inicia por la identificación de una necesidad o deseo, esta debe ser estimulada por un 

factor interno o externo que evalúa la motivación. La motivación es una predisposición que 

guía a conseguir de lo que se desea (Santesmases et al., 2003 citado por González, 2012). En 

ocasiones debido a lo complejo que es conocer y comprender la motivación, no se explican 

con certeza ciertos comportamientos de los consumidores de turismo, como en el caso de 

los turistas que con características sociodemográficas prácticamente iguales deciden elegir 

destinos turísticos totalmente distintos, uno prefiere viajar solo, otro con compañía, o en 

cierta época del año. Estos aspectos hacen referencia al comportamiento del consumidor, 

elemento clave a considerar para la toma de decisiones. Las personas que viajan lo hacen 
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con el objetivo de satisfacer el motivo o causa que los impulsó a viajar; como menciona Cas-

tro (1977) “todo acto de voluntad envuelve una motivación y un fin”. Los consumidores no 

son homogéneos, incluso cada consumidor posee características específicas que guían su 

comportamiento, a su vez ese comportamiento dependerá de sus actitudes (valoraciones 

positivas o negativas), de sus percepciones o impresiones personales del entorno, de sus 

personalidades (incluye gustos, preferencias, entre otros) y de sus experiencias previas 

(Sancho et al., 1998). La revisión de la literatura acerca de la motivación revela un amplio 

consenso sobre qué elementos considerar en esta variable. Sin embargo, generalmente se 

acepta que los motivos para viajar constan de dos elementos fundamentales (Iso-

Ahola,1982): 

 

• Factores “push” o de empuje: se refiere a los deseos intangibles del consumidor tu-

rístico, como la socialización, búsqueda de aventura, necesidad de descanso, presti-

gio, realización de un sueño o deseos de escapar de la rutina. Es decir, se refieren a 

cuestiones internas o emocionales, influenciados por elementos sociodemográficos, 

económicos y psicológicos. 

• Factores “pull” o de tirón: incluyen los estímulos tangibles o intangibles que llevan a 

un turista a cierto destino y con la intención de satisfacer sus necesidades (como 

ejemplo; atracciones naturales y monumentales, gastronomía, hospitalidad o recrea-

tivas). Por lo cual, estos elementos están ligados con aspectos externos, situaciona-

les o cognitivos. 

Estos elementos sientan las bases para que el individuo forme sus juicios y basado en ellos 

tome decisiones. La toma de decisiones es un complejo sistema formado por diversos facto-

res que se relacionan entre sí, dando como resultado la preferencia de cada individuo. En 

ese contexto, el consumidor turístico de acuerdo con Wahab, Crampon & Rothfield (1976) 

al tomar decisiones considera elementos como: 

1. Una inversión no tangible. 

2. La experiencia turística requiere mayor gasto en relación con el esfuerzo nece-

sario para ganar el dinero. 
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3. Se requiere ahorrar y planear antes de la decisión final. 

4.  El gasto turístico difícilmente se realiza de forma espontánea o caprichosa. 

El consumidor turístico es mucho más precavido con estas decisiones de compra comparado 

con otros bienes de consumo, la razón es la incertidumbre que le genera este tipo de com-

pra. El posicionamiento o imagen previa de algún destino turístico y la experiencia de servi-

cio que se le provea a este tipo de consumidor se vuelve incluso más relevante de lo que ya 

es, debido a que afectará la decisión de viaje, puede incluso que debido a la exposición a 

información previa desfavorable el turista decida no visitar cierto destino, aunque la infor-

mación no corresponda a la realidad. Debido a ello, los esfuerzos de publicidad y marketing 

que cumplen con el propósito de crear una “imagen atractiva” de los destinos son funda-

mentales para atraer al turista. La OMT (1995) define la imagen de un destino turístico como 

“las ideas o conceptos que se tienen del mismo a nivel individual o colectivo”. En ese senti-

do, de acuerdo Cooper et al. (2007) existen dos tipos de imágenes que afectan al turismo 

como se muestra en la figura 12. 

 

Figura 11. Tipos de “Imagen Turística” 

Fuente: Elaboración propia con base en Cooper et a.l (2007) 

De igual forma, existen bastos modelos de toma de decisiones. Retomando a los autores 

Wahab, Crampon & Rothfield (1976), proponen un modelo que denota el proceso por el 

Imagen Orgánica

Compuesta de información 
diferente de la publicidad o 

promoción de un país especifico 
(libros, periódicos, etc).

Imagen Inducida

Proviente de la promoción de un 
país (destino) que realicen los 

encargados de turismo. Esta es 
generada a través del marketing 

y publicidad.
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cual pasa el individuo para llegar a la toma decisión, el cual consta de 9 eslabones, dicho 

proceso se muestra en la figura 13. Dentro del modelo de toma de decisiones se encuentra 

el modelo de toma de decisiones del consumidor, mismo que en el caso del turismo es 

realmente importante analizar, debido a que provee información específica sobre cómo es 

que el consumidor decide realizar una compra o en el caso del consumidor turístico, elegir 

un destino, lo cual finalmente afecta la demanda turística.  

 

Figura 12. Modelo de toma de decisiones 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Wahab et al (1976) 

De acuerdo con Stanton et al (2004) un elemento significativo que interviene en la toma de 

decisiones es el nivel de participación, este se ve reflejado en proporción al esfuerzo que se 

realiza para satisfacer una necesidad. Debido a que todos los consumidores son diferentes, 

la participación a menudo se incrementa cuando al consumidor se enfrenta a las siguientes 

condiciones: 

1. Falta de opciones y  alternativas. 

2. Requiere una cantidad mayor de dinero. 
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3. La importancia que percibe del producto. 

4. El producto carece de beneficios significativos. 

Con base en lo anterior, cuando enfrenta una necesidad, el consumidor reúne y evalúa con-

tinuamente información. Las cinco etapas del proceso de compra según Stanton et al (2004) 

se detallan a continuación. 

 

1. Identificar una necesidad no satisfecha 

Puede surgir de forma interna como la sed o cuando algún estímulo externo la genere. 

2. Reconocer alternativas 

Una vez detectada la necesidad, se analizan los productos alternativos y posteriormente de 

las marcas alternativas. En esta búsqueda influyen: 

- La cantidad de información proveniente de otras fuentes y experiencias previas. 

- La confiabilidad de esa información. 

- El valor que se espera de la información adicional. 

3. Analizar alternativas 

Puede incluir un criterio o varios. Por ejemplo: tiempo, sabor, precio, lugar, etc. Según las 

prioridades del consumidor. 

4. Decisiones de compra y similares 

El consumidor se enfrenta a la decisión de si efectivamente realizará la compra, cuándo y 

dónde. Son las motivaciones de preferencia, las razones por las que elige comprar. 

Algunas motivaciones de preferencia son: 

- Precios 

- Ubicación 

- Servicio 

- Aglomeración 

- Variedad de mercancía 

- Personal de ventas 

5. Comportamiento poscompra 

En esta etapa, el consumidor aprende del proceso de compra y este le indica cómo actuar 

en la siguiente, debido a que ya se han formado nuevas opiniones y creencias.  
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De acuerdo con estos modelos de toma de decisiones, todo inicia por la motivación de satis-

facer una necesidad. Centrando la atención en el turismo, la motivación para viajar es el 

estímulo de iniciación para el proceso de toma de decisiones. En ese sentido, Maslow (1943) 

refiere que una necesidad proviene de una sensación de carencia aunada al deseo de satis-

facerla, por ejemplo; la sed, el hambre y el frío son sensaciones de necesidad fisiológica de 

agua, alimento y calor, respectivamente. Por su parte las motivaciones son determinadas 

por factores que afectan a los individuos en orden jerárquico dependiendo la necesidad que 

satisfagan como se observa en la figura 14. 

 

       

Figura 13. Pirámide jerárquica de las necesidades de Maslow 
 

                                                    

Fuente: (Stanton et al., 2004) 

 

1. Necesidades básicas o fisiológicas: Son esenciales para la supervivencia de la perso-

na. Respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse, sexo, entre otras. Deben satisfacerse 

de cierta forma para que aparezcan otras necesidades. 
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2. Necesidades de seguridad: buscan crear y mantener una situación de orden y seguri-

dad cotidianas. Incluye seguridad física (salud), económica (ingresos), necesidad de 

vivienda, entre otras. 

3. Necesidades sociales: Estas aparecen ya que se satisfacen las necesidades fisiológicas 

y de seguridad, incluyen relacionarse dentro de una sociedad, buscar afecto, incluye 

el sentido de pertenencia a un grupo social, familia, amigos, pareja. 

4. Necesidades de estima o reconocimiento: es la necesidad en la que se tiene estima 

por sí mismo y por los demás. Son las necesidades de reconocimiento como confian-

za, independencia personal, reputación o incluso metas financieras. 

5. Necesidades de autorrealización: Es el quinto nivel y el más alto de la jerarquía solo 

puede ser satisfecho si todas las demás necesidades han sido satisfactoriamente al-

canzadas.  

 

No obstante, aunque esta teoría proporciona un marco conceptual que permite entender 

mejor las necesidades de los individuos, algunos autores aseguran que presenta ciertas am-

bigüedades, y da lugar a cuestionamientos acerca de si sólo existen esas necesidades y por 

qué se eligieron específicamente esas, además del lugar en que se acomodaron jerárquica-

mente. Para Max Neef (2010) las necesidades humanas se pueden entender como un siste-

ma en el que no existen jerarquías, esto contrasta con el postulado de Maslow y otros eco-

nómicos convencionales que aseveran que son infinitas e insaciables. De igual forma la si-

multaneidad, la complementariedad y la no comercialidad son características del proceso de 

satisfacción de necesidades según Max Neef. 

Max Neef (2010), define las necesidades según las categorías existenciales de ser, tener, 

hacer y estar, todas estas resumidas en la figura 15. Aunque existen diversas teorías de las 

necesidades se presentan sólo las anteriores por ser las que se encuentran generalmente en 

el centro de discusión. Experiencias previas, el estilo de vida actual, personalidad e imagen 

que se pretenda proyectar pueden originar en los individuos diversas motivaciones a con-

sumir tanto productos como servicios. Aunado a esto, el proceso de compra es el resultado 

de varias motivaciones interrelacionadas que pueden variar para cada persona y con el paso 

del tiempo hasta en un mismo individuo (Dias & Cassar, 2005). 
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Las motivaciones son fuerzas que se crean como resultado de una necesidad no satisfecha, 

dando lugar a un comportamiento (Mowen, 2000).  Según Fodness (1994), los investigado-

res se interesan por los estudios de motivación turística con el propósito de identificar los 

tipos de turistas que existen, de manera que sea más fácil establecer segmentos con base 

en los patrones de viaje preferidos, todo ello genera información que permite entender lo 

que significa viajar para ese público (Hallab, 1999). Por ejemplo, el tipo de trabajo con que 

cuente el individuo también influye en tipo de destino y vacaciones preferidas, causado por 

el sentido de pertenencia como lo llama Maslow o también conocido como el fenómeno de 

referencia de grupo: para sentirse parte de un grupo, el individuo copia las conductas de 

comportamiento en viajes y demanda turística realizadas por los miembros del grupo al que 

pertenece, como es el caso del grupo de trabajo (Sancho et al., 1998). 
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Figura 14. Matriz de necesidades y satisfactores de Max Neef 

 

 

Fuente: (Stanton et al., 2004) 
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En ese sentido, los turistas tienen necesidades y deseos muy diversos que los diferencian 

unos de otros. Plog (1974) clasifica a los turistas en allocéntricos y psicocéntricos.  

 

1. Allocéntricos: turistas interesados en áreas poco turísticas, experiencias nuevas, desti-

nos diferentes y son muy activos en el destino. 

 

2. Psicocéntricos son turistas enfocados en destinos tradicionales, con gran en equipa-

miento turístico y donde desarrollen poca actividad.  Usualmente pertenecen a condi-

ciones económicas menos favorecidas, por lo que aunque encuentren interés hacia 

otros destinos, usualmente las limitaciones económicas les impiden acudir al destino 

deseado como se muestra en la figura 16. 

 

Generalmente la mayor parte de turistas clasifican en una categoría intermedia que Plog llama 

midicéntricos o mediocéntricos . 

 

 

Figura 15. Curva de clasificación turística psicográfica de Plog 

 

Fuente: (Quezada, 2007) 
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En el turismo, la motivación a viajar es lo que pone en marcha todo el sistema de turístico, 

sin dicha motivación no se podría iniciar el proceso que conlleva esta actividad, lo cual resul-

ta esencial. Por otra parte, Cooper et al. (1993: 23) centra la atención en la motivación a viajar y 

destaca 3 factores que orientan dicha motivación: 

 

• La actividad de viajar es una respuesta a la existencia de necesidades que representan el 

impulso de la acción. 

 

• La motivación es originada por factores sociales y psicológicos, en actitudes, percepciones, 

cultura, entre otras, resultando a motivaciones individuales. 

 

• Tanto la imagen orgánica e inducida son fundamentales para la motivación y afectan el 

viaje a elegir. 

 

Existen numerosas motivaciones que originan en el turista la necesidad de viajar, Moutinho 

(1987) presenta una serie de motivaciones para viajar mismas que se engloban en 5 catego-

rías las cuales se muestran en la figura 17. No obstante, Erick Cohen (1974) categoriza al 

turista de acuerdo con la motivación de viaje en: 

 

1. Turistas de placer o hedonistas 

Se refiere a turistas que buscan escapar de la rutina cotidiana, la tensión y el estrés. Su pro-

pósito de viajar es puramente recrearse y encontrar distracción. 

 

2. Turistas peregrinos 

Este tipo de turistas buscan una respuesta que puede manifestarse de tres maneras: 

• Experiencial: Busca experimentar la vida en otras sociedades motivado por la sensa-

ción de carecer de la propia. 

• Experimental: Experimenta con estilos de vida diferentes al propio. 

• Existencial: Conocer un nuevo sitio resultado de la experiencia del viaje (Romo, 

2012). 
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Figura 16. Motivaciones generales para viajar 
 

 

Fuente: (Moutinho, 1987) 

 

Científicos del marketing como Kotler, Bowen, y Makens (2009), entre otros, han estudiado 

los diferentes segmentos del mercado, y desarrollado varios modelos de preferencia o for-

mación del gusto de los consumidores que han aumentado la comprensión del comporta-

miento del consumidor y por lo tanto del mercado. Uno de los hallazgos de esa investigación 

es la estructura inherente dinámica y estocástica de las elecciones individuales del mercado. 

En la literatura de mercadotecnia, los aportes mencionados se han convertido en modelos 
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de predicción que representan los efectos de las necesidades específicas de cada segmento 

de mercado y los productos y estrategias de comunicación de las empresas. Y en el caso del 

turismo las motivaciones, deseos, necesidades y preferencias son elementos esenciales que 

influyen la demanda, ya que finalmente esos productos turísticos van dirigidos a personas 

con diversos gustos, motivaciones y preferencias.  En este sector se requiere de una fase en 

la que el turista se empape de información del destino y es fundamental para que decida 

gestionar sus naciones hacia determinado destino (Jun et al., 2007; Woodside y King, 2001 

citado por Molina et al., 2011). Como se mencionó anteriormente, eso depende de la ima-

gen turística que se desee proyectar de un destino específico. En ese contexto, el turista 

elije un destino influido por muchos motivos (Mansfeld, 1992), entre ellos las motivaciones 

de tipo “pull” (Crompton, 1979), que son acciones que atraen a la demanda de un determi-

nado destino, cuando los turistas deciden hacer un viaje e influyen en la decisión final del 

destino. Estas acciones y elementos involucran elementos como los recursos históricos y 

naturales, la comida, la población local, los servicios de ocio y la imagen del destino turístico 

(Uysal & Jurowski, 1994). 

 

En ese contexto, los turistas son motivados a viajar por los elementos de empuje y atraídos 

por los de atracción (Moreno, 2007). Se entiende que, los primeros permiten explicar el de-

seo de viajar, así como los segundos ayudan a entender la elección del destino (Baloglu y 

Uysal, 1996). En ese contexto, los gastos de publicidad son los gastos requeridos para pro-

mocionar determinado destino en ciudades, zonas o países con clientes potenciales. Los 

destinos turísticos confían en los gastos de publicidad y promoción y su efecto positivo en la 

demanda turística, Song & Witt (2000) tras varios estudios realizados, consideran conve-

niente el análisis y la revisión de esta variable. De acuerdo con Molina et al (2014) existen 

modelos de eficacia publicitaria que permiten conocer la influencia de la publicidad en la 

demanda empleando indicadores como la elección de marca o exposición al anuncio. De 

acuerdo con Divisekera y Kulendran (2006), la inversión publicitaria es uno de los determi-

nantes de la demanda turística y es conveniente analizarla. En ese sentido, Ortega (2002) 

menciona que uno de los sectores que más invierte en publicidad es el sector turístico, y es 

de gran importancia para la economía a nivel internacional (UNWTO, 2018).  
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Capítulo IV: Metodología de investigación  

 

4.1 El método científico 
 

Esta investigación emplea el método científico el cual se define como “el estudio sistemáti-

co, controlado, empírico y crítico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relacio-

nes entre varios fenómenos” (Kerlinger et al., 2002). El método científico es un procedi-

miento que se aplica en las ciencias y se inicia por medio de la observación. Se utiliza la me-

todología cuantitativa, la cual, de acuerdo con Tamayo (2007) se basa en contrastar teorías 

existentes a partir de una serie de hipótesis que surgen de estás, para lo cual es preciso ob-

tener una muestra de forma aleatoria o discriminada, y esta deberá ser representativa de 

una población o fenómeno objeto de estudio. Si se desea hacer estudios cuantitativos es 

fundamental contar con una teoría previa, puesto que el método utilizado es de tipo deduc-

tivo. Este tipo de metodología toma una o diversas preguntas de investigación las cuales se 

consideran importantes, posteriormente se elabora una hipótesis conformada por ciertas 

variables derivadas de estas preguntas, después se realiza un plan que permita comprobar-

las o rechazarlas, se mide estas variables utilizando regularmente métodos estadísticos para 

finalmente establecer conclusiones y recomendaciones a partir de la hipótesis formulada. 

 

 De acuerdo con la revisión de la literatura, las investigaciones sobre la proyección de la de-

manda turística ha aumentado en tiempos recientes, empleando métodos cualitativos y 

mayormente cuantitativos de acuerdo con Song & Turner (2006) utilizando la extrapolación 

a partir de las tasas de crecimiento de llegadas, (European Travel Commission, 2008), o bien 

complejos modelos econométricos de series de tiempo, datos de panel y otros más actuales 

de Inteligencia Artificial (IA) (Uysal and Roubi, 1999) que emplea técnicas derivadas de sis-

temas de programación lógica, algoritmos genéticos, lógica difusa, redes neuronales usando 

avanzados softwares (La Serna, 2012).  Aunado a esto se han desarrollado y estimulado va-

rios modelos econométricos, por ejemplo, los estudios de Gonzales & Moral (1995), Kulen-

dran & Witt (2001), Song et al. (2003) y las encuestas en Crouch (1994) y Song & Witt 

(2000). La atención se ha centrado en identificar la relación entre la llegada de turistas a un 
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país en particular y los factores que influyen en los arribos. La gran mayoría de estos estu-

dios examinan los viajes turísticos totales (es decir, para todos los propósitos) o solo viajes 

de placer. Solo unos pocos estudios se centran en el turismo de negocios o conferencias 

(Witt et al., 1995 citado por Nordström, 2005: 380). En ese sentido, Lim (1997) realizó un 

análisis sobre 100 estudios en los que considero: año de publicación, tipo de datos, tamaños 

de muestra, especificaciones del modelo, tipos de variables dependientes entre ellas: llega-

das de turistas, gasto de turístico, exportaciones e importaciones de viajes, duración de la 

estancia, noches de alojamiento turístico, entre otros y variables explicativas tales como 

ingresos, precios relativos, costos de transporte, tipos de cambio, tendencia, entre otros, y 

el número de variables explicativas utilizadas en las estimaciones. Como resultado el autor 

concluyo que los estudios en su mayoría fueron realizados en los años ochenta, se emplea-

ron datos anuales compuestos de pequeñas observaciones y se emplearon ecuaciones indi-

viduales de tipo log-lineal. En cuanto a las variables más empleadas en los estudios se en-

contró que para las dependientes las variables gasto turístico y llegadas al destino fueron las 

más empleadas y en el caso de las independientes fueron los ingresos, los precios relativos y 

los costos de transporte, seguidos de los tipos de cambio y la tendencia (Martins y Ferreira, 

2017: 249). En la literatura sobre la demanda turística también se ha recurrido a la teoría de 

la demanda del consumidor para encontrar la forma funcional de la ecuación de la demanda 

del turismo. En ese sentido, el trabajo de Morley (1992) es clave en este campo, debido a 

que estudiando la decisión de participar en el turismo o no, y ponderó adicionalmente los 

costos y beneficios de los destinos alternativos, basados en la teoría microeconómica.  

 

 

La literatura también se ha ocupado de las propiedades de la función de demanda, como la 

homogeneidad, simetría Syriopoulos y Sinclair (1993) tienen un ejemplo de la aplicación en 

su estudio de los países mediterráneos. No obstante, para considerar formas funcionales 

basadas en la teoría del consumidor (utilidad) y sus propiedades Martins et al. (2017), ase-

gura que debemos basarnos en datos bilaterales (series de tiempo) entre el país de origen y 

el de destino, que requieren información detallada, generalmente disponible sólo para al-

gunos países. Esta información, es necesaria para construir las variables dependientes utili-
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zadas tradicionalmente en esta literatura como son la proporción del gasto realizado en los 

diversos destinos, y también para calcular las elasticidades de precios cruzados y los precios 

propios. De igual forma en esta investigación se utilizarán datos anuales de los principales 

países receptores de turismo, a fin de lograr un análisis detallado de la influencia que pue-

den estar provocando las variables elegidas para este estudio en la demanda de turismo 

internacional.  
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4.2 Modelización de la demanda turística  
 

En la literatura actual especializada en turismo no hay un acuerdo que indique que variable es la 

ideal para estimar la demanda turística (Álvarez, González, Otero & Trigo, 2015). Desde el enfo-

que económico, el gasto turístico es la que mejor se aproxima a la demanda (Garín, 2011). Esto 

se debe en gran parte a que al realizar mediciones sólo se recoge el impacto que los visitantes 

realizan directamente sobre la economía. Aunque para Frechtling (1987) la poca disponibilidad 

de información y posibles sesgos en las encuestas con las cuales se recoge información sobre 

esta variable, dificulta la veracidad del verdadero volumen de gasto de los turistas. Incluso exis-

ten autores que proponen utilizar la variable pernoctas como proxy de la demanda turistica 

internacional (Garín-Muñoz, 2009). Sin embargo, la organización mundial del turismo considera 

como países líderes emisores principalmente aquellos que emiten turistas que realizan mayores 

gastos y en segundo plano el número de visitantes, ya que la industria turística se beneficia de 

ambos indicadores. Actualmente diversos estudios han concluido que la demanda se ve afecta-

da no sólo por una variable o únicamente de tipo económico cómo lo es el PIB y el tipo de cam-

bio, en cambio siguieren que los modelos incluyan variables socioeconómicas, demográficas e 

incluso psicológicas para un análisis más completo. El crecimiento actual del turismo ha provo-

cado que surjan numerosos estudios y propuestas de modelado de la demanda turística. De 

acuerdo con Demelas (2009) según el tipo de datos requeridos, los estudios se dividen en dos 

grupos: los modelos agregados y los modelos desagregados.  

 

4.2.1 El modelo neoclásico para estimar la demanda turística agregada 
 

Los modelos agregados que se generan con base en el enfoque neoclásico de elección del con-

sumidor asemejan a la demanda turística con la demanda de otros bienes, por tanto, el turista 

como consumidor racional asigna los recursos de que dispone entre la actividad turística y otras 

actividades o bienes y estas decisiones están sujetas a la restricción presupuestaria y de tiempo, 

de tal forma que se maximice su utilidad (Demelas, 2009). En ese sentido, este tipo de modelos 

emplean datos agregados con la intención de analizar el comportamiento de las variables ma-
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croeconómicas y la magnitud de las elasticidades sobre la demanda. De igual forma, para la 

demanda turística se toma como indicador las llegadas de turistas recibidos en cierto periodo, 

gasto turístico o tiempo de estancia en el destino. En contra parte, como factores explicativos, 

se emplean variables macroeconómicas, como renta o ingreso per cápita, precios relativos del 

destino y tipo de cambio. Los resultados que arrojan este tipo de estudios facilitan ver el efecto 

de las políticas macroeconómicas sobre la demanda turística tanto del origen como del destino. 

Es así como el enfoque neoclásico, resulta útil para analizar las variaciones de la demanda desde 

el lado económico y ayuda a prever la evolución del flujo turístico prevista de las variables expli-

cativas (Demelas, 2009). No obstante, el empleo de la teoría neoclásica en el turismo tiene va-

rias limitaciones, entre ellas la poca capacidad de diferenciación del producto turístico, mencio-

nado en el capítulo anterior, debido a la supuesta homogeneidad de los bienes, es por esa razón 

que en esta investigación se emplean además de las variables macroeconómicas tradicionales, 

otras de tipo sociodemográfico para lograr un estudio integral y propositivo de la demanda tu-

rística. 

 

4.2.2 Modelos econométricos utilizados en el análisis de la demanda turística 
 

De acuerdo con Inchausti (1965) es posible adecuar la realidad de los modelos teóricos en la 

ciencia económica por medio de los modelos econométricos, de igual forma es posible utilizar 

esta metodología a modelos teóricos diseñados en otras actividades científicas, como es el caso 

de las teorías del turismo. En ese contexto, Rugg (1973) modifico el modelo neoclásico de elec-

ción del consumidor de tal forma que incluyó las características del destino en el análisis, para 

adaptarlo a las especificidades de la demanda espacial con el fin de conocer los elementos que 

determinan la elección de un destino turístico. Para lograrlo, Rugg (1973) elaboró un marco teó-

rico con base en la Teoría de las Características de Lancaster (1966), dicha teoría propone que 

las características de un bien son las que proporcionan utilidad y no el bien como tal. En el ám-

bito turismo, esto se resume en que el turista obtiene su utilidad no de las vacaciones en sí, sino 

en las características que ofrece el destino como son su clima, sus sitios de interés, calidez de 

sus habitantes, entre otros. Estos elementos se incluyen como argumentos en la función de 
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utilidad del turista y en el marketing actual estos son tratados en el “customer experience” lo 

cual actualmente es objeto de diversas investigaciones. Tras el modelo de Rugg (1973) aparecie-

ron otros como el de Morley (1992), quien utilizó los modelos de elección modal que usualmen-

te son empleados en la economía de transporte, para incluir en el análisis la toma de decisión 

de salir o no salir a vacacionar. Al no introducir este elemento se producía un sesgo en la elec-

ción, por tanto, la respuesta tradicional que daba la investigación empírica era estimar un mo-

delo en dos etapas; la primera incluía la decisión de salir o no a vacacionar además del tiempo 

utilizado en las diversas actividades que conlleva, en la segunda se tomaba la elección del des-

tino (Smeral, 1988). No obstante, este tipo de modelización también presentaba deficiencias 

debido a que encontraba independencia entre las dos decisiones, en contraste con la propuesta 

de Morley que si permitía un análisis integral de ambas decisiones. La utilidad indirecta del indi-

viduo depende de la renta, del tiempo empleado en el viaje, del costo y tiempo de desplaza-

miento, costo de hospedaje, precios de los otros bienes y de las características del destino, y 

pueden ser independientes del tiempo de estancia y alternativas de viaje (Demelas, 2009). De-

bido a que la elección del destino es de tipo categórico, Morley propone los modelos de elec-

ción discreta a diferencia de los de regresión tradicional. Los modelos de elección discreta to-

maron fuerza gracias a trabajos como el de McFadden (1974), quien demostró que dichos mo-

delos son compatibles con la Teoría de Maximización de la Utilidad Aleatoria, de forma general, 

este tipo de modelos intentan ofrecer una respuesta al comportamiento individual empleando 

dos tipos de variables explicativas; las características socioeconómicas de los individuos y los 

atributos de las alternativas. Como principal ventaja, estos modelos permiten incorporar la he-

terogeneidad individual, la cual no se encuentra en el uso de datos agregados, además es posi-

ble incluir variables de tipo sociodemográfico y, otras que están presentes en el comportamien-

to social como es la segmentación generacional de población, inclusión de mujeres en el mer-

cado laboral, incremento en nivel de estudios, reducción del tamaño familiar, entre otras (De-

melas, 2009). La característica anterior, da cuenta de la pertinencia explicativa del modelo y su 

capacidad de predicción. En ese sentido, emplear las variables anteriores permitió la inclusión 

de la Teoría del Ciclo de Vida en el análisis del comportamiento turístico de una familia. El Ciclo 

de Vida dentro del turismo es usado para describir las diferentes etapas por las que pasa un 
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determinado destino, desde que es descubierto hasta que ya no resulta de mucho interés. Den-

tro de esta teoría existe un enfoque particular llamado el ciclo de vida familiar propuesto por 

Wells y Gumbar (1966), e intenta explicar la conducta de las familias a través del momento de 

vida que atraviesan. En general esta teoría afirma que, las familias jóvenes tienen pocas “res-

ponsabilidades” y buscan “aventura” lo que les permite demandar productos de lujo entre ellos, 

las vacaciones. Tras, el nacimiento de los hijos su posibilidad de trasladarse a otros lugares se 

reduce, al menos hasta que los hijos lleguen a cierta edad. Para cuando eso sucede, la familia 

podría alcanzar estabilidad económica y nuevamente demanda servicios turísticos y esta vez en 

mayor proporción. En la última fase, aparece la jubilación, y tienden a utilizar sus ahorros para 

financiar sus gastos, además tienen menos restricciones de tiempo, aunque también de recur-

sos a disposición. De acuerdo con Lawson (1991) quien uso la edad como variable proxi la dis-

tancia recorrida por los turistas es bimodal, tiene dos picos, tras este estudio aparecieron otros 

como el de Collins y Tisdell (2002) quienes prueban este comportamiento bimodal no es común 

a todos los tipos de turismo debido a que realizan una clasificación de turismo en vacaciones, 

visita a familiares y amigos, negocios, entre otros, y concluyen que se restringe solo al turismo 

por vacaciones. Para Zimmermann (1982), la variable edad no es la única dimensión temporal 

que influye en la demanda turística, está determinada por elementos como sucesos particula-

res, guerras, epidemias o por bien por razones incluso generacionales. Esta última variable, re-

sulta ser una de más utilizadas en estudios recientes del turismo, debido a que las nuevas gene-

raciones están demandando productos y servicios cada vez más especializados por generacio-

nes, que les generen experiencias únicas.    
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4.3 El Modelo de datos de panel  
 

Los modelos empleados para analizar la economía y otras áreas, suelen ser clasificados en dos 

tipos: i) acorde a los datos que manejan o bien ii) acorde con las posibles relaciones entre las 

variables (Martín et al.,1997). En lo que respecta a la segunda, que se relaciona con ésta inves-

tigación, al analizar información económica, social o comercial es posible que existan diferentes 

dimensiones de las cuales se desee obtener información producto de la estimación de modelos 

que busquen establecer relaciones de causalidad o comportamiento entre diversos tipos de 

variables a partir de los datos con los que se dispone, esas dimensiones se dividen en temporal 

(series de tiempo) y estructural (corte transversal) (Mayorga, 2000). De acuerdo con Gujarati 

(2011) en los datos de series de tiempo es posible ver los valores de una o más variables duran-

te un periodo. Por otra parte, los datos de corte transversal recogen valores de una o más va-

riables para varias unidades muestrales, o entidades, en el mismo punto en el tiempo. No obs-

tante, en los datos panel la misma unidad de corte transversal que puede ser, por ejemplo; una 

empresa o un país se analiza a lo largo del tiempo, es decir, en los datos de panel está presente 

tanto la dimensión del espacio como la del tiempo. Un modelo econométrico de datos de panel 

adiciona una muestra de agentes económicos que pueden ser individuos, empresas, bancos, 

países, entre otros, para un período determinado de tiempo, es decir, utiliza los dos tipos de 

datos (dimensión temporal y estructural) (Mayorga, 2000).  

 

Según Gujarati (2011) al modelo datos panel también se le conoce como datos agrupados; 

combinación de datos de series de tiempo y de corte transversal; datos de micropanel; datos 

longitudinales; análisis de historia de sucesos y análisis de generaciones. Aunque se reconoce 

que existen variaciones sutiles, estos nombres anteriores en esencia tienen una connotación de 

movimiento de unidades de corte transversal a lo largo del tiempo. De acuerdo con Mayorga 

(2000) el objetivo principal al emplear los datos panel es capturar la heterogeneidad, entre 

agentes económicos, al igual que en el tiempo, pues no es posible observar esa heterogeneidad 

con análisis de series temporales ni con los de corte transversal. Mediante este tipo de modelo 

es posible realizar un análisis dinámico ya que permite la dimensión temporal de los datos, la 

cual permite dar cuenta de cambios importantes que pudiesen ocurrir. Este tipo de modelos 
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permite analizar 2 aspectos relevantes que son parte de la heterogeneidad: 1) los efectos indi-

viduales específicos y 2) los efectos temporales. 

 

1. Efectos individuales específicos. Estos influyen de forma diferente a cada elemento de estu-

dio de la muestra (familias, países, empresas) quienes son invariables en el tiempo y afectan de 

forma directa las decisiones que tomen. Suele identificarse a este tipo de efectos en eficiencia 

operativa, innovación tecnológica, entre otros.  

 

2. Efectos temporales. Estos afectan por igual a todas las unidades de estudios debido a que no 

varían con el tiempo.  

 

La especificación general de un modelo de regresión con datos de panel es la siguiente (1): 

𝑦𝑖𝑡=𝑎𝑖𝑡 + 𝛽1𝑥1𝑖𝑡 + 𝛽2𝑥2𝑖𝑡 + ⋯ 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑖𝑡 + 𝑢𝑖𝑡  (1) 

 

Donde 𝑖 se refiere al individuo o a la unidad de estudio (corte transversal), t a la dimensión en el 

tiempo (el periodo de análisis), 𝑎 es un vector de interceptos que puede contener entre 1 y  𝑛 +

𝑡 parámetros, 𝛽 es un vector de 𝑘 parámetros que mide la relación entre la variable explicativa 

y la explicada, y  𝑥𝑖𝑡  es la 𝑖 -ésima observación al momento t para las 𝑘 variables explicativas  

𝑥1 𝑥2  …,𝑥𝑘 , y 𝑢𝑖𝑡 es el término de error distribuido de manera independiente e idéntica con 

media cero y varianza constante (Tamara, 1997 citado en Mayorga, 2000). Para estimar el mo-

delo de datos de panel es necesario analizar la estacionariedad de las series que integran los 

datos con que se cuenta para la investigación con el propósito de evitar una regresión espuria. 

Cuando las series no son estacionarias en nivel es posible que estén cointegradas, por esa razón 

es necesario analizar la estacionariedad en diferencias y verificar que exista un orden común en 

todas las series, con el objetivo de posteriormente evaluar la posibilidad de una relación a largo 

plazo por medio de pruebas de cointegración.  

En ese sentido, en relación con las preguntas, objetivos y variables planteadas en el marco teó-

rico de esta investigación la especificación del modelo es el siguiente (2):  
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𝑑𝑡𝑖𝑡 = 𝛽𝑖𝑡 + 𝛽1𝑖𝑡𝑝𝑖𝑏𝑖𝑡 + 𝛽2𝑡𝑐𝑟𝑖𝑡 + 𝛽3𝑑𝑖𝑖𝑡 + 𝛽4𝑒𝑠𝑖𝑡 + 𝛽5𝑖𝑓𝑡𝑖𝑡 + 𝛽5𝑠𝑖𝑡    (2) 

 

Donde 𝑖 son los países analizados (corte transversal), (𝑡 ) es la dimensión en el tiempo;( 𝑑𝑡 ) se 

refiere a la variable dependiente demanda turística;( 𝑝𝑖𝑏 ) representa el pib per cápita,( 𝑡𝑐𝑟) 

simboliza al tipo de cambio real, 𝑑𝑖 representa la distribución del ingreso,( 𝑒𝑠) hace referencia al 

nivel de escolaridad del turista, ( 𝑖𝑓𝑡 ) indica la inversión en infraestructura turística, finalmente 

(𝑆) se refiere a la seguridad del destino. 

 

4.3.1 Análisis de estacionariedad  
 

Para conocer la estacionariedad de las series que corresponden a las distintas variables se reali-

zaron pruebas de raíz unitaria. De acuerdo con Wooldirch (2010) una serie de tiempo (𝑦𝑡) se 

caracteriza por tener un proceso estacionario cuando su media  𝐸 (𝑦𝑡) = 𝜇 es constante en el 

tiempo (𝑡) y su varianza E [( 𝑦𝑡 − 𝜇)2]= 𝛿2 es finita en invariante en el tiempo. No obstante, la 

mayor parte de las series temporales son no estacionarias, las series no estacionarias son aque-

llas en las cuales la tendencia y/o variabilidad cambian en el tiempo. Los cambios en la media 

determinan una tendencia creciente o decreciente a largo plazo, por lo cual la serie no oscila 

alrededor de un valor constante. Mientras que una serie estacionaria se caracteriza por tener 

una media constante e independiente en el tiempo. Gráficamente esto se observa en los valo-

res de la serie, lo cuales tienden a oscilar alrededor de una media constante y la variabilidad con 

respecto a esa media también permanece constante en el tiempo (Villavicencio, 2010; Anchue-

lo, 1993). 

En ese sentido, para conseguir que una serie no estacionaria lo sea es necesario diferenciar la 

serie (d) veces hasta convertirla en estacionaria (Asteriou & Hall, 2015). La econometría cuenta 

con diferentes métodos que permiten conocer el orden de integración que poseen las series de 

tiempo y como tal no existe alguno que sea considerado mejor que otro (Baltagi, 2008). En ese 

sentido, se evaluaron las series utilizando las pruebas de Im, Pesaran & Shin (2003), ésta prueba 

se basa en la ecuación (3) que considera 𝛿2 variable para cada sección transversal 𝑖 del panel.  
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∆𝑦𝑖𝑡 =  𝛿𝑖𝑦𝑖𝑡−1 + ∑ 𝜃𝑖𝑡

𝑝𝑖

𝐿=1

∆𝑦𝑖𝑡−𝐿 + 𝑎𝑚𝑖𝑑𝑚𝑡 + 𝜀𝑖𝑡                (3) 

La hipótesis nula que se analiza es H0: 𝛿𝑖0, es decir que hay raíz unitaria para cada i, contra la 

hipótesis alternativa H1: 𝛿𝑖< 0 (para al menos un i), es decir que al menos un elemento del panel 

no tiene raíz unitaria o es estacionario. Esta prueba considera el promedio de los estadísticos 𝑡 

obtenidos al estimar la ecuación (3) para cada i. La prueba Im, Pesaran & Shin (2003) precisa la 

especificación del número de rezagos y el elemento determinístico para sección cruzada esti-

mada. A cada serie se aplicó la prueba de raíz unitaria con el enfoque de Im, Pesaran & Shin 

(2003) primero en nivel y cuando se obtenía como resultado que estas era no estacionarias, es 

decir, que tenían raíz unitaria se aplicaban diferencias para convertirlas en estacionarias.  

 

4.3.2 Prueba de cointegración 
 

Cuando las series son integradas de primer orden, I(1), es posible evaluar si existe entre ellas 

una relación a largo plazo, este procedimiento realiza por medio de otras pruebas llamadas de 

cointegración para datos de panel. Este procedimiento o prueba consiste en contrastar la hipó-

tesis nula que plantea la no cointegración entre las series con la existencia de cointegración. 

Para evaluar esto se dispone de diferentes pruebas para aplicar como las de Kao (1999) y la de 

Pedroni (2004); estas pruebas consisten en analizar la estacionariedad del termino de error, 

empleando el enfoque uniecuacional donde la hipótesis nula que supone que no existe cointe-

gración entre las variables, se rechaza si el error estimado es estacionario. 

Las pruebas propuestas por Kao (1999) consisten en estimar el siguiente modelo de regresión 

en panel como se muestra en la ecuación (4): 

                                  𝑦𝑖𝑡 = 𝑥𝑖𝑡𝛽 + 𝑧𝑖𝑡𝑦 + 𝑒𝑖𝑡                                  (4) 

Donde se supone que (𝑦𝑖𝑡) y (𝑥𝑖𝑡) son no estacionarios y:  

                                                               𝑒̂it = p 𝑒̂it-1+𝑢𝑖𝑡                                                     (5) 
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Donde  𝑒̂it  = (𝑦𝑖𝑡 − 𝑥𝑖𝑡
′ 𝛽̂ − 𝑧𝑖𝑡

′ 𝑦̂ )   son los residuos de la ecuación estimada (4), lo que se inten-

ta probar es la hipótesis nula de no cointegración, es decir, la hipótesis nula es H0: ρ=1, no coin-

tegración, y la hipótesis alternativa es H1: ρ<1, que 𝑦  y 𝑥 están cointegradas. Kao (1999) elabo-

ró cinco estadísticos 4 de ellos basados en Dickey-Fuller y otro en la prueba Dickey- Fuller au-

mentada que incluye retardos en los residuos y evalúa paramétricamente la autocorrelación 

como parte del procedimiento de estimación. En las pruebas de cointegración en panel de Kao 

(1999) y de Pedroni (1999) la hipótesis nula supone que la ecuación estimada no está cointe-

grada. La prueba de Pedroni (1999, 2004) se caracteriza porque los coeficientes asociados a las 

variables explicativas, los interceptos y tendencias pueden variar para cada unidad transversal i 

como en la ecuación (6). Por lo cual existe un vector de cointegración para cada unidad de aná-

lisis. 

       𝑦𝑖𝑡 =  𝑎1 + 𝛿𝑖𝑡 + 𝛽1𝑖𝑥1𝑖𝑡 + ⋯ + 𝛽𝑀𝑖 + 𝑥𝑀𝑖𝑡 + 𝑒𝑖𝑡                     (6) 

Donde 𝑥 y 𝑦 , son no estacionarios y 𝑎1 es el intercepto y  𝛿𝑖 el  término de tendencia para cada 

elemento de sección cruzada 𝑖. Con el objetivo de contrastar la estacionariedad del residual 𝑒𝑖𝑡, 

se estima la ecuación de regresión auxiliar (7). 

         𝑒𝑖𝑡 =  𝑝𝑖𝑒𝑖𝑡−1𝑡 + 𝑢𝑖𝑡                                                         (7) 

Pedroni (1999) desarrollo ciertos estadísticos con el objetivo de probar la hipótesis nula de no 

cointegración H0: 𝑝𝑖=1, contra la hipótesis alternativa i) H1: 𝑝𝑖= 𝑝𝑖< 1 para todo 𝑖, para la homo-

geneidad en la dimensión intragrupos, y ii) H1: 𝑝𝑖< 1 para todo 𝑖 para la heterogeneidad en la 

dimensión entre grupos. 

 

4.3.3 Estimación de regresión de cointegración en datos de panel 
 

En los modelos de cointegración en panel, las caracteristica asintóticas de los estimadores de 

los coeficientes de los modelos de regresión y las pruebas estadísticas asociadas son disttintas a 

los estimados por los modelos de cointegración de series de tiempo (Baltagi, 2008). Los mode-

los de cointegración en panel fueron creados para evaluar relaciones de largo plazo que co-

múnmente se encuentran en datos macroeconómicos y financieros. Las relaciones de largo pla-
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zo son derivadas generalmente de  la teoría financiera o económica  y de ahí el interés por es-

timar los coeficientes de regresión y probar si satisfacen o no las restricciones teóricas (Rodrí-

guez Benavidez, 2012).  Phillips y Moon (1999) y Pedroni (2000) propusieron un estimador mo-

dificado (FMOLS), por otra parte, Kao &Chiang (2000) propusieron un método alternativo que 

se basa en el estimador de mínimos cuadrados dinámicos (DOLS). Para estimar un vector de 

cointegración de largo plazo en datos de panel se emplea el método de mínimos cuadrados di-

námicos (DOLS) que se basa en los residuales (Pedroni, 2004), ya que sus resultados se conside-

ran mejores que otros disponibles Kao & Chiang (2001). Los coeficientes estimados por DOLS se 

obtienen regresando la variable dependiente con las variables explicativas rezagadas, adelanta-

das y contemporáneas en primeras diferencias para corregir problemas de endogeneidad asin-

tótica y correlación serial como se muestra en (6): 

𝑦𝑖𝑡 = ∝𝑖+ 𝛽𝑖𝑥𝑖𝑡 + ∑ 𝑦𝑖𝑘

𝑘

𝑘=−𝑘

∆𝑥𝑖𝑡−𝑘 + 𝑢𝑖𝑡                         (6) 

Donde 𝑦𝑖𝑡 se refiere a la variable dependiente, 𝑥𝑖𝑡el vector de regresores, 𝛽𝑖 representa el vec-

tor de coeficientes de 𝑥𝑖𝑡 , ∝𝑖   el término de intercepto para cada 𝑖, y k indica los rezagos o ade-

lantos dinámicos de los regresores. 
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Capítulo V: Análisis de los resultados de la investigación  

 

En este capítulo se muestran los resultados de las pruebas realizadas a los indicadores que inte-

gran el modelo de esta investigación. Inicialmente se presentan los datos de las pruebas de raíz 

unitaria, posteriormente los resultados del modelo de datos panel. Con información específica 

obtenida de la (OMT) sobre el origen de los turistas que arriban a los principales países recepto-

res por año, y a fin de obtener información de algunas de las variables explicativas del turismo 

propuestas en esta investigación como son: tipo de cambio real, distribución del ingreso y nivel 

de escolaridad se realizó una ponderación para así obtener datos específicos para cada variable. 

Los países seleccionados como muestra son los principales receptores de turismo mundial, los 

cuales son; Francia, España, Estados Unidos, China, Italia, México, Reino Unido, Alemania, Japón 

y Austria. En cuanto al periodo de tiempo, se utilizaron datos desde el año 1995 hasta 2017 por 

ser el año con que hasta el momento se encontraban datos.  

 

5.1 Pruebas de raíz unitaria  
 

De acuerdo a lo mencionado en el capítulo IV, en el procedimiento para elaborar un modelo 

econométrico de tipo datos panel se debe analizar la estacionariedad de las series, por lo cual 

se procedió a aplicar pruebas formales de raíz unitaria. Generalmente los modelos que descri-

ben o intentan predecir el comportamiento de las series temporales lo hacen bajo el supuesto 

de que la serie es estacionaria. No obstante, en la práctica sólo unas cuantas series de tiempo 

son estacionarias, para averiguar si una serie es estacionaria se recurre a la prueba de raíz uni-

taria, ya que esta es la forma más rigurosa de probar si una serie es o no estacionaria (Gujarati, 

2011), para ello se establecen las siguientes hipótesis: 

1. Hipótesis nula: H0:δ=0 (Existe una raíz unitaria, la serie de tiempo es no estacionaria o 

tiene tendencia estocástica). 
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2. Hipótesis alternativa: H1:δ < 0 (La serie de tiempo es estacionaria). 

 

Tabla 7 Pruebas de raíz unitaria 
 

Variable Nivel 1 Diferencia 

INDEPENDIENTES 
Visitantes 
 

  
3.22602 

 
-5.91289**
  

Gasto Turístico 
 

DEPENDIENTES 
PIB per cápita 
 

 3.71889 
 
 
-0.84608 

-5.88848** 
 
 
-5.53914** 

Tipo de cambio (TCR) -1.77754
  

 -6.39253** 

Distribución del ingreso (DI) 1.87147   -2.5711 * 
 

Nivel de escolaridad (ESC) 3.29526   -6.5137 ** 
 

Inseguridad del destino (INSEG)  -0.98327
  

 -4.2463** 

Inversión en infraestructura turística (INVT)  -0.42994
  

 -8.65309**
  

Fuente: Elaboración propia con base en pruebas de raíz unitaria Im, Pesaran, Shin (2003) rea-
lizada en E-views. 
Nota: *y ** indican significancia al 5% y 1% respectivamente. 

 

De acuerdo con Chien, Lee & Cai (2014) una de las ventajas de trabajar con datos tipo panel es 

que es factible utilizar más observaciones y variaciones de las unidades de corte transversal en 

comparación de las pruebas de raíz unitaria de series de tiempo individuales. En ese sentido, en 

la tabla 5 aparecen los resultados de la prueba de raíz unitaria aplicada con el objetivo de cono-

cer su orden de integración, para ello se utilizó la prueba de Im, Pesaran & Shin (2003). Los re-

sultados de las pruebas de raíz unitaria aplicadas que aparecen en la tabla 5, muestran que to-

das las variables son estacionarias al nivel de significancia del 5% y 1% en sus primeras diferen-

cias, por tanto, no se rechaza la hipótesis nula en niveles, pero sí se rechaza en primeras dife-

rencias. A partir de los resultados de las pruebas realizadas se concluye que de acuerdo con las 

evidencias en primeras diferencias las variables tienen un orden de integración I (1). Esto permi-

te analizar una posible relación de equilibrio a largo plazo por medio del análisis de cointegra-

ción. 
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5.2  Pruebas de cointegración en datos de panel 
 

De acuerdo a los resultados de la tabla 5 en la que se concluye que todas las variables tienen un 

orden de integración I (1), se evalúa la existencia de una posible relación de equilibrio en el lar-

go plazo, aplicando pruebas de cointegración en datos tipo panel para las variables de estudio. 

Se procedió a aplicar las pruebas de cointegración de Kao (1999) y Pedroni (2004) obteniendo el 

siguiente resultado: 

 

Tabla 8 Pruebas de cointegración de datos de panel 
 

Prueba Estadístico 

Kao 
ADF 

Pedroni 
Panel v 
Panel ρ 
Panel PP 
Panel ADF 
Group ρ 
Group PP 
Group ADF 

 
-3.420115** 
 
-0.683167 
 2.354764 
-2.328021** 
-2.532523** 
4.041593 
-5.250308** 
-3.785798** 

Fuente: Elaboración propia con base en datos en estimaciones en E-views. 
Nota: **, indica rechazo de la hipótesis nula: no cointegración al 5%. 

 

Los resultados de los estadísticos con la prueba Kao para panel de datos que se muestran en la 

tabla 6 permiten rechazar la hipótesis nula de no cointegración en el grupo de variables I (1) con 

un nivel de significancia del 5%. En cuanto a la prueba de cointegración propuesta por Pedroni 

(2004) está dividida en dos partes, la primera consta de cuatro pruebas estadísticas (estadístico 

panel) las cuales se calculan por la dimensión within, la otra consta de tres pruebas estadísticas 

(estadístico group) que se calculan en la dimensión between. Con base en los resultados de ob-

tenidos de la prueba que se muestran en la tabla 6 se rechaza la hipótesis nula de no cointegra-

ción al nivel de significancia del 5%. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados anteriores se con-

cluye que en el largo plazo las variables PIB per cápita, tipo de cambio, distribución del ingreso, 

nivel de educación del turista, seguridad del destino y la inversión en infraestructura turística 
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están relacionadas con la variación de la demanda turística internacional en los 10 países anali-

zados durante el periodo 1995 a 2017. 

 

5.3  Estimación de la relación de cointegración del modelo de datos panel por mínimos cua-

drados ordinarios completamente modificados (FMOLS)    
 

Una vez que se realizaron las pruebas anteriores que permitieron identificar una posible rela-

ción a largo plazo se procedió a estimar la relación de cointegración del modelo de datos panel 

a través del método de datos panel por mínimos cuadrados ordinarios completamente modifi-

cados (FMOLS) obteniendo los siguientes resultados: 

 

Tabla 9 Estimación del modelo de cointegración por FMOLS 

 

Variable dependiente 
   

Demanda Turística (Gasto Turístico) 
   

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic 

ESC 0.255806*** 0.027674 9.243687 
DI -1.289228*** 0.046526 -27.71002 
TCR 0.219446*** 0.041536 5.283208 

PIB 0.267363*** 0.02062 12.96644 
INSEG -0.139987*** 0.042011 -3.332141 

INVT 0.150550*** 0.048472 3.105896 

R-squared       0.956353 
   

Adjusted R-squared     0.95303 
   

Fuente: Elaboración propia con base en estimaciones realizadas en E-views. 
Nota: *** indican el nivel de significancia al 99%. 
 

Como se observa en la tabla 7 el coeficiente de determinación (R2) presenta un valor de 

0.956353 mientras que el coeficiente de determinación ajustado (R2 ajustada) muestra un coe-

ficiente de 0.95303, esto significa que las variables independientes ESC, DI, TCR, PIB, INSEG y 

INVT explican en un 95% a la variable dependiente Gasto Turístico. Por lo cual, se concluye que 

existe una relación de dependencia entre las variables. El coeficiente estimado de las variables 

independientes ESC, DI, TCR, PIB, INSEG y INVTT es estadísticamente significativo al 99% respec-

tivamente y muestran una relación positiva, tal como se planteó en la hipótesis de esta investi-

gación. De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que, si la variable escolaridad se 
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incrementa en un 1%, el gasto turístico aumentaría en promedio un 0.25%. De igual forma si la 

variable TCR, PIB y INVT aumentan un punto porcentual la demanda turística lo haría en 0.21%, 

0.26% y 0.15%. respectivamente. En el caso de la variable inseguridad del destino (INSEG) la 

cual presenta un signo negativo, lo cual significa que si esta disminuyera 1% la demanda turísti-

ca o el gasto turístico aumentaría un 0.13%. Finalmente, el dato tal vez más interesante del mo-

delo recae en la variable distribución del ingreso, ya que según los resultados arrojados por el 

modelo la distribución del ingreso presenta un signo negativo, esto significa que, si la variable 

distribución del ingreso disminuye un 1% la demanda turística en específico el gasto turístico, 

aumentará en un 1.28%. Con base a los resultados obtenidos y el valor de las elasticidades que 

se puede observar presentan coeficientes significativos, se acepta la hipótesis general, así como 

las hipótesis especificas planteadas en esta investigación. Finalmente, con el objetivo de verifi-

car que los residuos de la estimación del modelo poseen una distribución normal, se procedió a 

aplicar la prueba de Jarque-Bera obteniendo lo siguientes resultados: 

 

Tabla 10 Prueba de normalidad Jarque-Bera 
 

Coeficiente  Prob. 

1.878496** 0.390922 

Fuente: Elaboración propia con base en estimaciones realizadas en E-views. 
Nota: ** indican el nivel de significancia al  5%. 
 

Como se puede observar en la tabla 8 el valor estadístico es de 1.878496 con una probali-

dad del 39% en el modelo, esto indica que en la regresión no se rechaza la hipótesis nula 

que indica que los residuales se aproximan a una distribución normal. 

 

5.4  Análisis de resultados 

 

Derivado de los resultados de la regresión econométrica realizada se encontró que efecti-

vamente existe una relación en el largo plazo entre las variables; ESC, DI, TCR, PIB, INSEG y 

INVT y la variable dependiente DTI teniendo el gasto turístico per cápita como indicador, 

tal como se planteó en la hipótesis general de esta investigación. La demanda turística 

presenta elasticidades provocadas por las variables incluidas en el modelo de la siguiente 
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manera; TCR provoca un efecto positivo sobre el gasto turístico per cápita, ya que como 

indica el modelo, si este aumentara entonces la demanda turística se incrementaría en un 

0.21%, es decir, cada que el tipo de cambio real se aprecia este provoca un efecto positivo 

en el gasto que realiza el turista.  En ese sentido, como indican otros estudios sobre tu-

rismo mencionados en el marco teórico, el PIB efectivamente provoca elasticidades sobre 

la demanda turística, ya que si éste aumenta de igual forma se incrementa la demanda en 

un 0.26%; mismo caso sucede con la variable ESC la cuál es de tipo socioeconómico e in-

centiva la demanda de turismo en un 0.25%, por lo cual es posible afirmar que cuanto 

mayor sea el nivel de educación de un turista este incrementará su gasto turístico.  

 

En el caso de las variables, INSEG y INVT según los resultados del modelo ambas causan 

elasticidades sobre la variable dependiente, y como lo reflejan los resultados el gasto tu-

rístico per cápita aumenta en un 0.13% cuando la INSEG disminuye en un 1%, por tanto, la 

inseguridad está provocando variaciones sobre la demanda turística no sólo en la canti-

dad de visitantes como lo muestran otros estudios, sino también afecta directamente el 

gasto que realiza el turista. En ese sentido, INVT también provoca variaciones sobre la 

demanda de turismo ya que con base en los resultados del modelo a medida que un país 

incrementa su inversión en infraestructura turística la demanda lo hace en un 0.15%, por 

lo cual aumentar el número de vuelos o crear más restaurantes o nuevos alojamientos en 

los destinos turísticos, por ejemplo, incide directamente en el gasto que realiza el turista.  

Por otra parte, la variable que presenta el coeficiente más significativo de acuerdo con los 

resultados obtenidos del modelo es la variable DI de la cual se esperaría un signo positivo. 

No obstante, de acuerdo con la información obtenida a menor distribución del ingreso 

más gasto turístico per cápita se realiza. Contrario a lo que podría esperarse, una concen-

tración del ingreso en ciertos grupos elite, por así nombrarlos, beneficia directamente al 

turismo aumentando el gasto que realiza el turista. Según los datos del modelo si DI dis-

minuye en un 1% entonces el gasto turístico per cápita aumenta en un 1.28%, este dato 

revela una gran correlación de esta variable con la variable dependiente. Lo anterior pue-

de indicar, como se mencionó en el marco teórico, que la existencia de grupos élite que 
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realizan gastos turísticos mayores al promedio, resulta más benéfico para la industria tu-

rística que en sí el número de turistas, aunque idealmente los destinos turísticos desean 

crecen en número de llegadas y en el gasto que estos realizan.  
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Capítulo VI: Elementos que incentivan la demanda turísti-
ca internacional desde el enfoque del gasto turístico  

 

6.1 Lineamientos para incentivar el gasto turístico internacional a partir de los resultados de 

la investigación 

 

Generalmente los actores involucrados en la industria turística emprenden diversas estrategias 

a fin de abonar a su desarrollo, el sector público y privado actúan en conjunto debido a los be-

neficios económicos y sociales para ambos sectores. Para lograrlo, crean diversas políticas y 

estrategias comerciales que incluyen promoción turística, ferias, congresos, campañas, coope-

raciones bilaterales entre países, creación de infraestructura y transporte, entre otras.  No obs-

tante, estas estrategias y políticas comúnmente se enfocan en aumentar el flujo turístico y muy 

pocas ponen énfasis en un aspecto de suma importancia; los ingresos obtenidos, ya que asu-

men que estos aumentaran a la par que el flujo de turistas, aunque como lo muestra el pano-

rama OMT del turismo internacional (2019), no siempre es así. Las recomendaciones interna-

cionales para estadísticas de turismo (2008) definen al gasto turístico como al gasto turístico 

como la cantidad pagada por la adquisición de bienes y servicios, de uso personal o para rega-

lar, antes y durante los viajes turísticos, incluidos además de los gastos en que incurren los pro-

pios visitantes, así como los gastos pagados o reembolsados por otros. Este a su vez se divide en 

gasto turístico emisor y receptor; el gasto turístico emisor es el gasto turístico realizado por un 

visitante residente fuera de la economía de referencia, y el gasto turístico receptor se refiere al 

gasto turístico realizado por un visitante no residente en la economía local. El primero indica el 

gasto que realizan los turistas en un destino turístico fuera de su país de residencia, y el segun-

do hace referencia al gasto que realizan turistas provenientes de otros países en un destino tu-

rístico nacional (United Nations & OMT, 2010). 

 

Como se mencionó anteriormente, atraer un volumen grande de turistas a determinado destino 

no es suficiente, se requiere entre otros aspectos, estimular el consumo que realiza el turista en 

diferentes bienes y servicios. Por medio de los modelos de demanda, se pretende obtener datos 
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que permitan conocer al mercado y los elementos que inciden en su comportamiento que per-

mitan conocer al mercado y crear estrategias comerciales, políticas y planes más eficaces. Al 

analizar la demanda turística es recomendable considerar que dicha demanda involucra una 

multitud de factores, desde los económicos, sociales, demográficos, políticos hasta los 

psicológicos y culturales. Sin embargo, la diferencia entre los elementos del campo económico y 

otros campos los hace difíciles de cuantificar.  

 

6.1.1 El PIB per cápita y su relación con el gasto turístico 
 

En el ámbito económico uno de los principales elementos a considerar es el PIB per cápita, este 

elemento economico se considera como un indicador del nivel de vida de la sociedad. No 

obstante existen países con un alto PIB donde la población no necesariamente tiene un mayor 

nivel de vida al de otros países con un PIB menor. De acuerdo con INEGI (2020) este indicador 

económico se utiliza internacionalmente para expresar la riqueza de los países, el crecimiento 

económico de los mismos y su bienestar, aunque actualmente se discute su ideoneidad para 

indicar esas variables. En el supuesto de que el estándar de vida tiende generalmente a 

aumentar a medida que el PIB per cápita se incrementa, este indicador se utiliza comunmente 

como indicador de la restricción presupuestaria a la que está expuesta cualquier tipo de 

demanda. Investigaciones previas como Sancho & Pérez (1995), advierten una relación positiva 

entre la demanda turistica y el ingreso disponible. 

 

Existen numerosos estudios que analizan el efecto que provoca la actividad turistica en el PIB ya 

que según la UNWTO (2019) esta industria aporta aproximadamente el 7% del PIB mundial. Sin 

embargo, pocos estudios se enfocan en el efecto que el PIB provoca sobre el turismo. De 

acuedo con los resultados del modelo presentado en esta investigación, el gasto turístico 

responde elasticamente a variaciones en el PIB per cápita, por lo que cada que el PIB per cápita 

aumenta el gasto turistico per cápita lo hará en un 0.26%.  Este dato concuerda con el caso del 

turista chino, ya que de acuerdo con datos del Banco Mundial (BM) (2019) China ha mostrado 

en los últimos años un incremento en su PIB, mismo que coincide con su primer lugar de turis-

mo emisor que mantiene desde hace 4 años, el mismo caso ocurre con los Estados Unidos cuyos 
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turistas ocupan el segundo lugar de mercados emisores de turismo por gasto. Por tanto, con 

base en los resultados del modelo ante un aumento del PIB se puede esperar de igual manera 

un aumento en el gasto turístico de los países emisores de turismo. Desde el lado de la oferta 

quizá no haya mucho que hacer en cuanto a planes comerciales o políticas de fomento turístico 

ya que este es un elemento exógeno. Sin embargo, sería conveniente considerar que si entre los 

planes se encuentran la promoción y atracción turística enfocarse en mercados que presenten 

un PIB alto o en crecimiento podía ser efectivo para lograr este objetivo.  

 

6.1.2 Tipo de cambio real y su relación con el gasto turístico 
 

La relación existente entre las monedas de los paíes emisores y receptores de turismo es un 

factor de suma importancia en la demanda turística. Este tipo de relación se da desde dos 

vertientes, ya que si existe una vinculación fuerte de la moneda del país emisor con el dólar, por 

ejemplo, beneficia la demanda turística hacia los países de destino con monedas menos fuertes 

respecto al dólar y viceversa (Sancho et al, 1998). Por tanto una depreciación de una moneda 

dada en relación con otras (es decir, un aumento en el tipo de cambio nominal) puede 

aumentar la demanda de turismo, ya que los precios internos se vuelven relativamente más 

baratos que los precios de importación. Una cantidad sustancial de investigaciones anteriores 

se centraron en analizar la relación entre esta variable y la demanda del turismo y encontraron 

una relación sólida y positiva entre los dos, ya que diversos sectores del turismo se ven 

favorecidos por esta situación (Martins y Ferreira, 2017). Por otra parte, Sancho (1998) mencio-

na que esta variable no afecta de igual forma a los mercados emisores que a los destinos turísti-

cos. En el mercado emisor, niveles altos de precios interiores generan un aumento del gasto en 

bienes de primera necesidad, por lo que se destina una mayor cantidad de la renta en estos, 

disminuyendo el gasto destinado al turismo (para mantener la restricción presupuestaria). En 

ese sentido, cuando la moneda local se deprecia frente a una extrajera la economía nacional 

parece experimentar un abanico de sucesos adversos, pero en el caso de la industria turística, 

este hecho resulta benéfico. 
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Con base en los resultados del modelo cada que el tipo de cambio real en el mercado receptor 

de turismo se deprecia, el gasto turístico per cápita se incrementará en un 0.21%. Esta variable, 

aunque es de tipo endógeno y generé mayormente efectos adversos en la economía local, para 

la actividad turística es una oportunidad no sólo para mostrarse como un mercado más atracti-

vo sino para incentivar el incremento del gasto turístico per cápita, ya que sus precios se vuel-

ven más accesibles que otros destinos con tipos de cambio más apreciados. Por tanto, fomentar 

campañas de atracción de turismo acentuado los precios competitivos que ofrece el mercado 

receptor pueden ayudar a impulsar el incremento del gasto turístico per cápita, y debido a la 

importancia de este sector en el PIB de los países, representa una excelente oportunidad para 

apoyar la economía local en una situación que por muchas razones es considerada adversa.  

 

 

6.1.3 Distribución del ingreso y su relación con el gasto turístico 
 

La distribución del ingreso y sus efectos en diversos sectores es un indicador ampliamente estu-

diado. Sin embargo, en lo que respecta al turismo, al igual que con el PIB, las investigaciones se 

centran en los aportes que el turismo realiza a este indicador. En esta investigación se analizó el 

efecto de este sobre la demanda turística, en específico el gasto turístico. A diferencia del PIB, la 

distribución del ingreso refleja la forma en que se distribuye la riqueza generada en una región 

o en un país entre los distintos segmentos de la población en un periodo determinado, por lo 

cual, esta permite incluso ubicar las condiciones de desigualdad y grados de concentración que 

presenta una sociedad (Vargas, 2002).  La distribución del ingreso posee un papel muy impor-

tante dentro de la industria turística, incluso una concentración del ingreso en un país a dife-

rencia de todos los aspectos poco favorables que pueda generar en la mayoría de su población 

puede ser benéfico para la actividad turística, ya que disponer de mayor ingreso es propio de 

quienes tienen ingresos medios a altos, por lo que no resulta asombroso que los individuos con 

“ingresos altos”, también llamados “clase alta”, sean quienes han contribuido históricamente al 

desarrollo del turismo, y sean quienes le otorgaron cierto grado aristocrático en sus inicios. 

Krapf (2000) asegura que el nivel de ingreso del individuo es primordial, ya que puede condicio-

nar la actividad turística y la forma en que se participa. Desde esa perspectiva, la posibilidad de 
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satisfacer necesidades tanto básicas o vitales como turísticas decrece conforme aumenta la po-

breza. No obstante, el mismo Krapf (2000)  afirma que para estimar la incidencia de este indica-

dor se debe considerar no el valor absoluto del ingreso nacional sino su distribución, ya que el 

interés del turismo reside no en “la igualdad del ingreso” o en un ingreso “medio” que permite 

“a penas” acceder a estancias y viajes, sino que el turismo obtiene beneficio de ciertos “grupos 

sociales” privilegiados y cuyo poder adquisitivo genera aportes importantes a la prosperidad y 

alta calidad del turismo y toda su industria. 

 

Los resultados obtenidos del modelo muestran que cada que la distribución del ingreso se con-

trae, es decir, cada que existe una concentración de los ingresos el gasto turístico per cápita 

aumenta en un 1.28%, este dato revela la gran relación existente entre este indicador y gasto 

que realizan los turistas. Lo anterior puede indicar, como se mencionó en el marco teórico, la 

existencia de grupos élite que realizan gastos turísticos mayores al promedio, esto resulta más 

benéfico para la industria turística que en sí el número de turistas. Aunque la distribución del 

ingreso en los países es un elemento exógeno que escapa totalmente de las manos de los plani-

ficadores de los destinos turísticos, es un dato que refuerza directamente la importancia de la 

inversión en infraestructura turística, ya que los viajeros con alto poder adquisitivo tienen ca-

racterísticas y necesidades especiales que los destinos deben de estar preparados para atender, 

tal es el caso del transporte y alojamiento específicos que son parte la inversión en infraestruc-

tura.  

 

Por tanto, aunque pareciera que una concentración del ingreso en otros países daría como re-

sultado que estos no pudiesen participar del turismo debido a que aumenta la pobreza y los 

esfuerzos por atraer turistas provenientes de países con esta característica sería inútil, no siem-

pre es así. Nuevamente el caso de china es un claro ejemplo de lo anterior, según los datos del 

último panorama del turismo internacional OMT (2019) los turistas chinos son los que más gas-

tan. La economía china ha experimentado un notable crecimiento en las últimas décadas y su 

gobierno destaca que desde 1980, alrededor de 800 millones de chinos han salido de la pobreza 

según datos del Banco Mundial (2021). De igual forma las personas que viven con $1.90 dólares 
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al día disminuyeron del 66% al 0.7%. Aunque estos datos parecieran alentadores, la realidad es 

que la pobreza en China no ha desaparecido, por ello el gobierno se plateo el objetivo de erra-

dicarla para 2020. No obstante, esos esfuerzos se vieron sesgados con la llegada de la pandemia 

COVID-19 que afecta a la economía mundial y del cual China fue precisamente el epicentro, 

aunque a diferencia de muchos países sí logró crecer su PIB.  Según el BM, aún existen 25,000 

millones de chinos en pobreza y la brecha de desigualdad entre las zonas urbanas y rurales ha 

aumentado de manera considerable.  

 

En ese contexto, aunque su PIB está en crecimiento, aún se encuentra por debajo de países co-

mo Estados Unidos o Japón. Esta situación no ha sido un obstáculo para liderar el turismo mun-

dial en cuanto a gasto, por lo cual, no es raro encontrarse con imágenes de turistas chinos mos-

trando su lujosa vida en rascacielos de Shanghái y a multimillonarios en Dubái, a pesar de que 

aproximadamente un 40% de ellos aún vivan en zona rurales con ingresos muy por debajo de 

este grupo elite, comiendo poco y con acceso limitado a servicios considerados básicos o incluso 

sin agua potable. Entonces, la concentración del ingreso da lugar a grupos “elites” que no repa-

ran en gastos y gustan del turismo de lujo, por lo que incentivar el desarrollo de grandes re-

sorts, restaurantes, museos y otros atractivos turísticos específicos que ofrezcan una estancia 

que les brinde experiencias innovadoras puede incentivar el gasto de este tipo de turistas. Por 

lo cual los esfuerzos pueden enfocarse en atraer y mostrar los recursos del destino que ofrece a 

turistas que podrían ser considerados “élite”. 

 

6.1.4 Inversión en infraestructura turística y su relación con el gasto turístico 
 

El turismo no se limita a actividades recreativas o de descanso, precisa además de la creación de 

infraestructura que provea desde servicios básicos como transporte y alojamiento hasta gastro-

nomía, comercios, servicios de protección al turista, para generar experiencias diferenciadas en 

segmentos específicos. Invertir en infraestructura turística da como resultado la creación de 

hoteles con diferentes conceptos, mayores opciones de transporte, tours, restaurantes y mu-

seos, entre otros que permitan llegar a diversos segmentos de la población global. Los determi-

nantes económicos de la demanda ayudan a explicar el aumento en el consumo de los turistas 
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de servicios específicos, pero de acuerdo con Sancho & Pérez (1995) hay un conjunto elementos 

socioculturales que inciden en la demanda turística. 

 

La infraestructura con que cuente un destino turístico afecta un elemento de suma importancia 

ligado al turismo, se trata de la motivación. Esta suele ser el principal factor que explica el por 

qué un consumidor selecciona cierto producto, o por qué el turista elije un destino específico. 

La motivación impulsa la toma de decisiones a fin de satisfacer necesidades y deseos. En oca-

siones debido a lo complejo que es conocer y comprender la motivación, no se explican con 

certeza ciertos comportamientos de los consumidores, como en el caso de los turistas que con 

características sociodemográficas prácticamente iguales deciden elegir destinos turísticos to-

talmente distintos, uno prefiere viajar solo, otro con compañía, o en cierta época del año. El 

consumidor turístico es mucho más precavido con sus decisiones de compra comparado con 

otros bienes de consumo, la razón es la incertidumbre que le genera. Debido a esta situación el 

posicionamiento o imagen previa de algún destino turístico y la experiencia de servicio que se le 

provea a este tipo de consumidor se vuelve incluso más relevante de lo que ya es, debido a que 

afectará la decisión de viaje, puede incluso que a causa de la exposición a información previa 

desfavorable el turista decida no visitar cierto destino, aunque no corresponda a la realidad.  

 

Los esfuerzos de publicidad y marketing que cumplen con el propósito de crear una “imagen 

atractiva” de los destinos son fundamentales para atraer al turista, pero deben de ser reforza-

dos con la existencia de las condiciones para satisfacer las necesidades de los diversos tipos de 

turistas que existen. La OMT (1995) entiende el concepto de imagen “las ideas o conceptos que 

se tienen destino turístico de forma individual o colectiva”.En ese sentido, de acuerdo Cooper et 

al (2007) existen dos tipos de imágenes que afectan al turismo la imagen orgánica se conforma 

de información diferente de la publicidad o promoción de un país especifico (libros, periódicos, 

reseñas de otros viajeros, etc), y la imagen inducida se forma de la promoción de un país (des-

tino) que realicen los encargados de turismo, es generada a través del marketing y publicidad. 

Según Fodness (1994), los investigadores se interesan por los estudios de motivación turística 

con el propósito de identificar los tipos de turistas que existen, de manera que sea más fácil 
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establecer segmentos con base en los patrones de viaje preferidos, todo ello genera informa-

ción que permite entender lo que significa viajar para ese público (Hallab, 1999).  

Cooper et al (1993) centra la atención en la motivación a viajar y destaca 3 factores que orien-

tan dicha motivación:  

• La actividad de viajar responde a necesidades relacionadas a otras.  

• La motivación es originada por factores sociales y psicológicos, en actitudes, percepciones, 

cultura, entre otras, resultando a motivaciones individuales. 

 • Tanto la imagen orgánica e inducida son fundamentales para la motivación y afectan al viaje a 

elegir. 

En ese contexto, los turistas son motivados a viajar por los factores de empuje y atraídos por los 

factores de atracción (Moreno, 2007). Se entiende que, los primeros permiten explicar el deseo 

de viajar, así como los segundos ayudan a entender la elección del destino (Gursoy et al., 1996). 

 

Los resultados del modelo muestran que cada que se incrementa la inversión en infraestructura 

turística el gasto turístico per cápita lo hace en un 0.15%, por lo cual propiciar la creación de 

mayor número de vuelos, restaurantes, centros comerciales o nuevos alojamientos en los des-

tinos turísticos, por ejemplo, resultaría benéfico para el incremento del gasto que realiza el tu-

rista. En esa línea, la inversión en infraestructura turística es tan importante que el caso de Mé-

xico ejemplifica bien la influencia de este elemento. Debido a que China lidera la emisión de 

turismo mundial y México a pesar de pertenecer a los 10 países con más visitantes en el mundo, 

no pertenece a los 10 que más ingresos captan, la secretaria de turismo (Sectur) en conjunto 

con autoridades del Gobierno de China trabajan en un plan para aumentar el flujo de turistas 

entre ambas naciones, enfocándose en segmentos de alto poder adquisitivo. Según el Sistema 

Integral de Información de Mercados Turísticos (SIIMT) en promedio se obtienen mil 878 dóla-

res por visitante chino, los turistas orientales prefieren destinos como la Riviera Maya, Cancún y 

la Ciudad de México. Por ello, se han creado diversas estrategias para atraer a este turista que 

según Sectur (2017) incluyen 13 vuelos directos programados por mes a México desde esa na-

ción asiática, además de la inauguración en 2017 del primer vuelo de la aerolínea china Sout-

hern Airlines en la ruta Guangzhou-Vancouver-Ciudad de México, el cual es el primero de una 



106 
 
 

 

aerolínea china a México. Además, recientemente Sectur comenzó la implementación del pro-

grama “Operación Tocapuertas” e invitó al embajador de la República Popular de China, Qiu 

Xiaoqui, a conocer algunos destinos turísticos en la ciudad de Querétaro. Incluso, se está traba-

jando con los gobiernos de los estados en el desarrollo e integración regional de un producto 

turístico “ancla” y otros complementarios a fin de responder a las necesidades y expectativas 

del turista (Sectur, 2019), y desde luego estas acciones requieren de inversión en infraestructu-

ra adecuada. 

 

6.1.5 El nivel de educación del turista y su relación con el gasto turístico 
 

Actualmente mercado turístico se enfrenta a consumidores cada vez más informados, exigentes 

y estudiados, lo cual hace más complejo el mercado. Específicamente el nivel de educación es 

un factor que impacta la demanda turística, ya que, a mayor educación el individuo demandará 

más cantidad de turismo pues está más informado, conoce más las oportunidades de que dis-

pone (Sancho, 1998; Silveira 2011; Ullauri, 2017) y busca experiencias que le otorguen mayor 

conocimiento y cultura. La influencia del nivel de escolaridad sobre la demanda turística ha da-

do como resultado que el turista actual sea cada vez más heterogéneo, debido a que tiene ma-

yor y más fácil acceso a la información, es más crítico y exigente. También posee mayor expe-

riencia y acceso a reseñas de otros viajeros a través de redes sociales y otras aplicaciones de 

viaje, por lo que busca vivir experiencias únicas en cada destino que visita. 

En ese sentido, el turismo académico según Soto (2012), es un tipo de turismo contemporáneo 

que surge debido a la creciente movilidad de estudiantes en el mundo, como resultado de la 

internacionalización de la educación superior. Los estudiantes, aunado a la motivación principal 

de educación y formación, tienen motivaciones secundarias: vacaciones, recreo, ocio y negocio 

tan importantes como la motivación principal, y durante su estadía en la universidad también 

realizan otras actividades relacionadas con sus motivaciones secundarias y genera su desplaza-

miento hacia los destinos turísticos (Vera Peña , Hasing Sánchez , & Guillen Herrera, 2015). En 

ese contexto, se encuentran los congresos académicos y encuentros profesionales, los cuales 

generalmente se llevan a cabo de manera anual o bienal en diversas partes del mundo, estos 



107 
 
 

 

encuentros además de las actividades académicas propias del evento incluyen actividades cul-

turales y recreativas que usualmente propician “tours” para conocer el lugar, o bien, ofrecen 

descuentos y facilidades a sus asistentes, para que disfruten unos días extra de estadía en el 

destino donde se llevan a cabo. 

Los resultados del modelo revelan que el nivel de educación del turista no sólo influye en la 

elección del destino sino también el gasto que este efectúa, ya que cada que el nivel de educa-

ción aumenta el gasto turístico per cápita también lo hace en un 0.25%. Por tanto, la educación 

del turista, aunque es un factor exógeno, es un aspecto que precisa ser tomado en cuenta den-

tro de las estrategias, planes comerciales y políticas de fomento turístico, no sólo por el nivel de 

exigencia y el tipo de la imagen del destino que pudiera poseer este turista, sino por los ele-

mentos que pueden ser usados a favor. Por ejemplo, ofrecer facilidades para que se realicen 

eventos académicos o intercambios y propiciarlos en conjunto con instituciones académicas 

puede ayudar a promover el destino de una forma diferente. Además, cabe resaltar que debido 

a que el individuo que posee más estudios está más informado, usualmente desea conocer y 

vivir experiencias que le permitan interactuar con entornos diferentes al suyo para enriquecerse 

culturalmente, diferenciándose de quienes sólo buscan pasar un rato de relajación y descanso 

en resorts “all inclusive”, en dónde al tener sus necesidades de viaje cubiertas no se requiere 

salir de las instalaciones e incrementar sus gastos durante su estadía. La conciencia ecología o 

cuidado del medio ambiente también está presente en el turismo, por ello, en la última Cumbre 

del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) (2021) se estableció que uno de los principales 

objetivos es hacer del turismo una actividad sustentable y sostenible, por ello presentaron es-

trategias empresariales y políticas públicas que incluían remover el carbono generado a través 

de una onda verde e incluir a mujeres en altos puestos además de involucrar a las  comunidades 

locales, para hacer del turismo una actividad más inclusiva y más amigable con el medio am-

biente, de forma que se minimicen los posibles efectos adversos que pudiesen ocasionarse. De 

igual forma la creación de “rutas turísticas” en las que el visitante pueda interactuar con el en-

torno local, podrían no sólo incentivar las visitas sino también los ingresos obtenidos.  
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6.1.6 La inseguridad del destino y su relación con el gasto turístico 
 

El factor inseguridad tiene múltiples efectos negativos sobre la demanda turística, con conse-

cuencias que van desde las cancelaciones, hasta la disminución de moderada a severa de reser-

vaciones por “mala imagen”, debido a comunicados que emiten los países con la advertencia de 

no viajar a ciertos destinos por el riesgo que representan. Esta variable agrupa los factores que 

no pueden ser previstos y que afectan al comportamiento de los consumidores. Según datos del 

modelo la inseguridad del destino no sólo afecta el flujo de visitantes como lo muestran investi-

gaciones previas, sino también el gasto turístico per cápita, pues cada que la inseguridad en el 

destino turístico disminuye el gasto turístico per cápita aumenta en un 0.13%. Al ser una varia-

ble endógena, carecer de estrategias que garanticen la seguridad no sólo afecta al flujo de turis-

tas hacia un destino sino también los ingresos obtenidos, por ello es preciso crear políticas y 

estrategias encaminadas a salvaguardar la integridad del turista a fin de que este se sienta segu-

ro.  

 

Desde el año 2020, el turismo mundial enfrenta un problema que se relaciona también con la 

inseguridad, se trata de la pandemia COVID-19 enfermedad producida por el coronavirus SARS-

CoV-2 detectado en diciembre de 2019. Debido a este suceso los viajes y el turismo se encuen-

tran entre los sectores más afectados con aviones en tierra, hoteles cerrados y restricciones de 

viaje establecidas en prácticamente todos los países alrededor del mundo según la OMT (2020). 

De acuerdo con el panel de datos de turismo de la OMT (2020) que contiene indicadores clave 

para el turismo receptor y emisor a nivel mundial, aún se trabaja en medir el impacto de la CO-

VID-19 sobre el turismo internacional.  No obstante, los primeros reportes indican la pérdida de 

850 millones a 1,1 mil millones de turistas internacionales, además de $910 mil millones a $1,2 

billones de dólares en pérdidas por exportaciones del turismo, además de que aproximadamen-

te 100 a 120 millones de puestos de trabajo se encuentran en riesgo.  En respuesta a esta situa-

ción, la organización mundial del turismo creo el panel de control de la OMT COVID-19, que 

supervisa las medidas de política mundial sobre paquetes de ayuda adoptados por 

los gobiernos y las instituciones internacionales y regionales para hacer frente al impacto del 

COVID-19 y apoyar a las empresas, los empleos y los hogares. En el caso del turismo, a medida 
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que la situación evoluciona, los países comienzan a eliminar las restricciones fronterizas que 

impusieron al inicio y el turismo adopta nuevas medidas para reabrir, las iniciativas políticas 

se enfocan cada vez más en medidas para reactivar el turismo. Las políticas implementadas pre-

sentan medidas sobre protocolos de salud y seguridad, para promover viajes seguros 

y restaurar la confianza como prioridades clave para que los países apoyen los viajes y el turis-

mo, junto con campañas de marketing y promoción para impulsar la demanda del turismo in-

ternacional y nacional.  

 

Considerar la influencia de estos elementos sobre la demanda turística es primordial, al igual 

que recordar que el turismo es dinámico y está en constante cambio, por lo cual conocer y 

adaptarse a las tendencias resulta indispensable. El objetivo de este estudio no es proponer 

estrategias comerciales, planes de fomento o atracción turística, ni políticas públicas ya que el 

estudio incluye 10 mercados turísticos receptores con peculiaridades muy específicas que preci-

san ser analizados particularmente, por lo que proponer una estrategia homogénea en merca-

dos evidentemente heterogéneos sería muy aventurado. Sin embargo, la información propor-

cionada si otorga un panorama de los elementos que determina el gasto turístico internacional, 

ya que cuando se pretende crear dichas estrategias no se deben realizar de forma ciega, es ne-

cesario conocer el micro y macroentorno, según sea el caso, para lograr los objetivos de forma 

eficaz.   

 

 

6.2 Conclusiones 

 

El turismo actualmente es uno de los sectores económicos de la categoría del comercio interna-

cional más diversos y de crecimiento casi constante.  Según la OMT es una de las industrias que 

más aporta al PIB de los países, ya que se encuentra sólo por debajo de hidrocarburos, agro-

químicos, y por delante de la industria alimenticia y automotriz. Este trabajo de investigación 

estableció como principal objetivo averiguar si un grupo de variables conformado por el PIB per 

cápita de los países emisores de turismo, el tipo de cambio real de los países emisores de turis-
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mo, la distribución del ingreso de los países emisores de turismo, el nivel de educación de los 

países emisores de turismo, la inseguridad de los países receptores de turismo y la inversión en 

infraestructura turística de los países receptores de turismo tenían algún efecto sobre el gasto 

turístico per cápita. La hipótesis planteaba que existía una relación en la cual las variables antes 

mencionadas incentivaban el gasto turístico por visitante. Para comprobarlo se elaboró un mo-

delo econométrico de tipo datos panel con los 10 principales países receptores de turismo 

mundial los cuales son; Francia, España, Estados Unidos de América, China, Italia, México, Ale-

mania. Reino Unido, Japón y Austria en el periodo que comprende los años 1995 a 2017. Deri-

vado de las pruebas de estacionariedad se concluyó que todas las variables tenían orden de 

integración I (1), por tanto, se procedió a estimar un modelo de largo plazo en el cual se obtu-

vieron resultados que evidenciaron una correlación positiva entre las variables de estudio. Se-

gún la información obtenida del modelo realizado en esta investigación, fue posible comprobar 

la hipótesis planteada que afirmaba que las variables PIB, TCR, DI, INVT, ESC, e INSEG tenían una 

incidencia positiva en el gasto turístico per cápita. Por lo cual se comprobó que cada que PIB, 

TCR, INVT y ESC aumentan el gasto turístico per cápita se incrementará de igual forma en un 

0.26%, 0.21%, 0.15%, 0.25%, respectivamente.  

Aunque PIB, TCR y ESC son variables que pudiesen escapar de las posibles acciones a tomar por 

parte de los destinos y sus planificadores, es importante considerar que por lo menos en lo que 

respecta a la promoción turística es de suma importancia resaltar tanto las cualidades del des-

tino, así como elegir correctamente el target objetivo.  Al conocer que estos elementos tienen 

influencia sobre el gasto que efectúan los turistas los esfuerzos de atracción turistica pueden 

enfocarse en mercados emisores que contengan características acordes a los resultados del 

modelo, es decir, en economías con un PIB per cápita alto o en crecimiento y con mayores nive-

les de escolaridad, debido a que como ya se mencionó, los turistas provenientes de economías 

con estas características tienden a gastar más en los viajes que realizan y por supuesto cuando 

la moneda local esté depreciada aprovechar y resaltar lo atractivo de los precios en el destino. 

Por otra parte, la variable que más alta correlación presentó en el modelo fue la distribución del 

ingreso pues cada que DI disminuya o exista una concentración de ingreso, el gasto turístico 

aumentará en un 1.28%. Este dato resulta interesante y a pesar de que posiblemente no existan 
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muchas acciones a tomar por parte de los encargados de atracción y fomento turismo sobre 

esta variable, es importante considerar que los grupos que suelen formarse cuando existen es-

tos fenómenos económicos suelen tener ciertas características que los diferencian de los de-

más.  Por ejemplo, “los millonarios” comúnmente poseen gustos excéntricos y altas exigencias, 

entonces este dato refuerza la necesidad de enfocarse en conocer a este consumidor y sobre 

todo contar con la infraestructura turística adecuada para satisfacer sus demandas, mismas que 

van desde la creación de exclusivos y lujosos resorts, accesibilidad, museos, centros comercia-

les, restaurantes, transporte, tours, hasta incluir amenidades como “teteras” o “servibar” en 

habitaciones, por mencionar algunas. Por lo cual, con base en los resultados, es necesario que 

existan las condiciones para satisfacer a este tipo de consumidores.   

Los resultados también mostraron la importancia de proporcionar seguridad al turista, este es 

un tema que afecta a la sociedad en diversos aspectos y la industria turística no escapa a ellos. 

Las consecuencias de la inseguridad son muy variadas e incluye consecuencias a escala local, 

nacional hasta regional. Según los datos del modelo cada que la inseguridad disminuye el gasto 

turístico por visitante se incrementa en un 0.13%.  Por lo cual, si se desea incrementar los ingre-

sos por turismo en el destino, crear estrategias que proporcionen al turista seguridad y por su-

puesto la imagen proyectada es un punto a tratar. Si un turista percibe un destino como insegu-

ro, lo sustituirá por otro que si le ofrezca seguridad durante su estadía. Esta variable agrupa 

también a los factores que no pueden ser previstos y que afectan al comportamiento de los 

consumidores. Dichos factores son determinados por guerras y cataclismos que pueden suceder 

sin previo aviso. El ejemplo más reciente proviene del año 2020, la pandemia COVID-19. Debido 

a este suceso los viajes y el turismo es una de las industrias más afectadas con aviones en tierra, 

hoteles cerrados y restricciones de viaje establecidas en casi todos los países. Las principales 

estrategias adoptadas por los países según la OMT incluyen elaborados protocolos, encamina-

dos a garantizar, y proteger un viaje seguro al turista a fin de recuperar su confianza. 

Finalmente, analizar la demanda turística y los elementos que influyen en ella es una tarea ar-

dua, debido al constante cambio del mercado y el basto abanico de elementos que intervienen, 

desde los económicos, sociales, demográficos, políticos hasta los psicológicos y culturales. Sin 

embargo, la diferencia entre los elementos del campo económico y otros campos los hace 
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difíciles de cuantificar.  En lo que respecta al gasto turístico, el trabajo continúa, y por supuesto 

que incrementar el número de visitantes al igual que los ingresos obtenidos es la meta ideal de 

los destinos turísticos.  En esta investigación se analizaron sólo algunos elementos de los que 

intervienen en el gasto que realizan los turistas. No obstante, no fue posible incluir más varia-

bles debido a la naturaleza del estudio y a la dificultad para cuantificar estas variables, por lo 

que quedan abiertas futuras líneas le investigación entre las que destacan; los efectos de la pu-

blicidad y promoción turística, la edad del turista y los efectos culturales por mencionar algunas. 

Otro punto a resaltar es que la finalidad de este trabajo no es proponer estrategias o políticas 

públicas para incrementar el gasto turístico, ya que como se mencionó cada mercado receptor 

posee características particulares y elaborar dichos planes o estrategias requiere conocer del 

entorno micro y macro. Aunque se hacen pequeñas sugerencias hay que considerar que son de 

forma muy general y no deben ser tomadas como totalitarias, por lo que otra posible línea de 

investigación es a partir de los resultados que se muestran, como un panorama general de estos 

10 mercados, analizar particularmente cada uno de los 10 mercados para así poder proponer 

estrategias, planes comerciales y políticas públicas encaminadas a aumentar el gasto turístico 

en cada uno de los destinos.   
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. Pruebas de raíz unitaria 
 

Variable Visitantes 

Prueba en nivel                                                                                                                     Prueba en primera diferencia                                                                                                     

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  LOG(VISITANTES)      

Date: 06/10/20   Time: 14:27     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total number of observations: 208    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat    3.22602   0.9994 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -2.4971  0.1302 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -1.9050  0.3237 -1.516  0.904  1  1  21 

 3 -0.1783  0.9274 -1.516  0.904  1  1  21 

 4 -3.0650  0.0451 -1.516  0.904  1  1  21 

 5  0.2738  0.9708 -1.516  0.904  1  1  21 

 6  2.1134  0.9998 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -0.2842  0.9120 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -0.9090  0.7625 -1.513  0.934  1  1  19 

 9 -0.0375  0.9445 -1.516  0.904  1  1  21 

 10  1.0517  0.9955 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -0.5437  -1.515  0.907    
        
        

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  D(LOG(VISITANTES))     

Date: 06/10/20   Time: 14:29     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total number of observations: 198    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -5.91289   0.0000 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -2.8081  0.0749 -1.516  0.915  1  1  20 

 2 -3.2812  0.0299 -1.516  0.915  1  1  20 

 3 -3.3214  0.0275 -1.516  0.915  1  1  20 

 4 -2.1150  0.2412 -1.516  0.915  1  1  20 

 5 -4.1293  0.0050 -1.516  0.915  1  1  20 

 6 -2.2332  0.2016 -1.516  0.915  1  1  20 

 7 -1.9892  0.2887 -1.516  0.915  1  1  20 

 8 -6.8544  0.0000 -1.511  0.953  1  1  18 

 9 -3.3014  0.0287 -1.516  0.915  1  1  20 

 10 -3.0449  0.0477 -1.516  0.915  1  1  20 

        

Average -3.3078  -1.515  0.919    
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Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  D(GASTO_TURISTICO)     

Date: 09/24/20   Time: 17:02     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 200    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -5.88848   0.0000 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -6.0648  0.0001 -1.516  0.915  1  1  20 

 2 -4.5264  0.0022 -1.516  0.915  1  1  20 

 3 -2.9023  0.0628 -1.516  0.915  1  1  20 

 4 -1.8194  0.3609 -1.516  0.915  1  1  20 

 5 -3.6238  0.0148 -1.516  0.915  1  1  20 

 6 -1.4963  0.5148 -1.516  0.915  1  1  20 

 7 -2.9653  0.0556 -1.516  0.915  1  1  20 

 8 -3.3980  0.0235 -1.516  0.915  1  1  20 

 9 -1.7567  0.3895 -1.516  0.915  1  1  20 

 10 -4.4191  0.0027 -1.516  0.915  1  1  20 

        

Average -3.2972  -1.516  0.915    
        
        
 

 
 

Variable Gasto turístico 

Prueba en nivel                                                                                                       Prueba en primera diferencia                                                                                                     

 

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  GASTO_TURISTICO      

Date: 09/24/20   Time: 17:00     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 210    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat    3.71889   0.9999 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -1.1903  0.6585 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -0.6022  0.8502 -1.516  0.904  1  1  21 

 3  0.6348  0.9872 -1.516  0.904  1  1  21 

 4 -1.6119  0.4592 -1.516  0.904  1  1  21 

 5 -0.9326  0.7570 -1.516  0.904  1  1  21 

 6  0.7661  0.9907 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -1.0520  0.7144 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -0.7728  0.8062 -1.516  0.904  1  1  21 

 9  1.3317  0.9978 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -0.5441  0.8634 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -0.3973  -1.516  0.904    
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Variable PIB per cápita 

 

Prueba en nivel                                                                                                       Prueba en primera diferencia                                                                                                     

 

  Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  PIB       

Date: 01/13/21   Time: 20:57     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 210    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   
-

0.84608   0.1988 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -2.0314  0.2722 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -1.7517  0.3925 -1.516  0.904  1  1  21 

 3 -1.9530  0.3036 -1.516  0.904  1  1  21 

 4  0.2384  0.9685 -1.516  0.904  1  1  21 

 5 -1.9449  0.3069 -1.516  0.904  1  1  21 

 6 -1.9988  0.2850 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -1.9479  0.3057 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -2.4733  0.1357 -1.516  0.904  1  1  21 

 9 -2.4323  0.1455 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -1.4053  0.5600 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -1.7700  -1.516  0.904    
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Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  D(LOG(TC_REAL))      

Date: 06/10/20   Time: 15:15     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 200    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -6.39253   0.0000 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -3.7076  0.0124 -1.516  0.915  1  1  20 

 2 -3.5147  0.0185 -1.516  0.915  1  1  20 

 3 -3.5312  0.0179 -1.516  0.915  1  1  20 

 4 -2.7742  0.0798 -1.516  0.915  1  1  20 

 5 -3.4744  0.0201 -1.516  0.915  1  1  20 

 6 -2.7971  0.0765 -1.516  0.915  1  1  20 

 7 -3.2270  0.0333 -1.516  0.915  1  1  20 

 8 -4.2255  0.0041 -1.516  0.915  1  1  20 

 9 -4.0625  0.0058 -1.516  0.915  1  1  20 

 10 -3.1825  0.0364 -1.516  0.915  1  1  20 

        

Average -3.4497  -1.516  0.915    
        
        

 

Variable Tipo de cambio 

Prueba en nivel                                                                                                       Prueba en primera diferencia                                                                                                     

 

 

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  LOG(TC_REAL)      

Date: 06/10/20   Time: 15:14     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 210    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -1.77754   0.0377 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -3.0525  0.0462 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -1.1113  0.6912 -1.516  0.904  1  1  21 

 3 -2.0448  0.2670 -1.516  0.904  1  1  21 

 4 -1.4780  0.5247 -1.516  0.904  1  1  21 

 5 -3.7222  0.0115 -1.516  0.904  1  1  21 

 6 -1.9457  0.3066 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -2.0793  0.2541 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -1.4436  0.5415 -1.516  0.904  1  1  21 

 9 -3.0571  0.0458 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -0.5665  0.8584 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -2.0501  -1.516  0.904    
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Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  D(LOG(DISTRIBUCION_INGRESO))    

Date: 06/10/20   Time: 14:37     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total number of observations: 192    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -2.57118   0.0051 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -2.4332  0.1465 -1.513  0.934  1  1  19 

 2 -1.1857  0.6593 -1.516  0.915  1  1  20 

 3 -3.6096  0.0165 -1.511  0.953  1  1  18 

 4 -2.4767  0.1370 -1.511  0.953  1  1  18 

 5 -2.3066  0.1795 -1.516  0.915  1  1  20 

 6 -2.6890  0.0933 -1.516  0.915  1  1  20 

 7 -0.7784  0.8035 -1.516  0.915  1  1  20 

 8 -2.5752  0.1151 -1.513  0.934  1  1  19 

 9 -1.5381  0.4943 -1.516  0.915  1  1  20 

 10 -3.3893  0.0255 -1.511  0.953  1  1  18 

        

Average -2.2982  -1.514  0.930    
        
        

 

Variable Distribución del ingreso 

Prueba en nivel                                                                                         Prueba en primera diferencia                                                                                                     
 

 
 
                                      

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  LOG(DISTRIBUCION_INGRESO)    

Date: 06/10/20   Time: 14:36     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total number of observations: 202    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat    1.87147   0.9694 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -2.2184  0.2062 -1.516  0.915  1  1  20 

 2  0.4417  0.9799 -1.516  0.904  1  1  21 

 3 -2.4541  0.1415 -1.513  0.934  1  1  19 

 4 -1.5916  0.4673 -1.513  0.934  1  1  19 

 5 -1.4564  0.5352 -1.516  0.904  1  1  21 

 6 -0.1478  0.9314 -1.516  0.904  1  1  21 

 7  1.4087  0.9983 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -1.9624  0.2995 -1.516  0.915  1  1  20 

 9 -1.2310  0.6407 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -0.2767  0.9117 -1.513  0.934  1  1  19 

        

Average -0.9488  -1.515  0.915    
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Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  D(LOG(NIVEL_ESCOLARIDAD))    

Date: 06/10/20   Time: 14:41     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 200    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -6.51377   0.0000 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -3.7023  0.0125 -1.516  0.915  1  1  20 

 2 -3.3725  0.0248 -1.516  0.915  1  1  20 

 3 -3.4118  0.0229 -1.516  0.915  1  1  20 

 4 -4.2704  0.0037 -1.516  0.915  1  1  20 

 5 -3.5467  0.0173 -1.516  0.915  1  1  20 

 6 -3.5265  0.0181 -1.516  0.915  1  1  20 

 7 -3.0259  0.0495 -1.516  0.915  1  1  20 

 8 -4.4836  0.0024 -1.516  0.915  1  1  20 

 9 -2.3851  0.1580 -1.516  0.915  1  1  20 

 10 -3.1388  0.0397 -1.516  0.915  1  1  20 

        

Average -3.4863  -1.516  0.915    
        
        

 

 

Variable Nivel de escolaridad 
 
Prueba en nivel                                                                                         Prueba en primera diferencia       
 

                                                                                               
 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  LOG(NIVEL_ESCOLARIDAD)     

Date: 06/10/20   Time: 14:40     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 210    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat    3.29526   0.9995 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1  0.7139  0.9894 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -1.1588  0.6718 -1.516  0.904  1  1  21 

 3  1.0575  0.9956 -1.516  0.904  1  1  21 

 4 -0.7597  0.8099 -1.516  0.904  1  1  21 

 5 -0.1487  0.9313 -1.516  0.904  1  1  21 

 6 -1.0481  0.7159 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -1.3480  0.5872 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -1.0203  0.7262 -1.516  0.904  1  1  21 

 9 -0.9450  0.7528 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -0.5900  0.8530 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -0.5247  -1.516  0.904    
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Variable Seguridad del destino 

 

Prueba en nivel                                                                                         Prueba en primera diferencia       
 
 

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  LOG(SEGURIDAD_DESTINO)     

Date: 06/10/20   Time: 15:04     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total number of observations: 207    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -0.98327   0.1627 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -0.9495  0.7513 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -0.8929  0.7700 -1.516  0.904  1  1  21 

 3 -0.6538  0.8345 -1.511  0.953  1  1  18 

 4 -1.6671  0.4325 -1.516  0.904  1  1  21 

 5 -2.8757  0.0652 -1.516  0.904  1  1  21 

 6 -2.6196  0.1049 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -1.7409  0.3975 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -0.9703  0.7441 -1.516  0.904  1  1  21 

 9 -3.8198  0.0093 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -1.9264  0.3147 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -1.8116  -1.515  0.909    
        
        

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  D(LOG(SEGURIDAD_DESTINO))    

Date: 06/10/20   Time: 15:08     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total number of observations: 197    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -4.24063   0.0000 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -2.9168  0.0611 -1.516  0.915  1  1  20 

 2 -4.4132  0.0028 -1.516  0.915  1  1  20 

 3 -3.4057  0.0256 -1.508  0.973  1  1  17 

 4 -0.5326  0.8650 -1.516  0.915  1  1  20 

 5 -2.1553  0.2271 -1.516  0.915  1  1  20 

 6 -2.5370  0.1222 -1.516  0.915  1  1  20 

 7 -5.0382  0.0007 -1.516  0.915  1  1  20 

 8 -2.8961  0.0635 -1.516  0.915  1  1  20 

 9 -1.4093  0.5570 -1.516  0.915  1  1  20 

 10 -2.7159  0.0888 -1.516  0.915  1  1  20 

        

Average -2.8020  -1.515  0.921    
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Variable Inversión en infraestructura turística 

Prueba en nivel                                                                                         Prueba en primera diferencia       
 

 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)   

Series:  INVERSION_TURISTICA     

Date: 10/05/20   Time: 15:33     

Sample: 1995 2017      

Exogenous variables: Individual effects    

User-specified lags: 1      

Total (balanced) observations: 210    

Cross-sections included: 10     
        
        Method    Statistic  Prob.** 

Im, Pesaran and Shin W-stat   -0.71777   0.2364 
        
        ** Probabilities are computed assuming asympotic normality  

        

Intermediate ADF test results     
        
        Cross      Max  

section t-Stat Prob. E(t) E(Var) Lag Lag Obs 

 1 -0.9946  0.7355 -1.516  0.904  1  1  21 

 2 -2.0154  0.2784 -1.516  0.904  1  1  21 

 3 -1.9245  0.3154 -1.516  0.904  1  1  21 

 4 -0.8060  0.7967 -1.516  0.904  1  1  21 

 5 -1.5205  0.5039 -1.516  0.904  1  1  21 

 6 -0.0655  0.9414 -1.516  0.904  1  1  21 

 7 -3.6567  0.0133 -1.516  0.904  1  1  21 

 8 -1.2776  0.6199 -1.516  0.904  1  1  21 

 9 -2.7718  0.0794 -1.516  0.904  1  1  21 

 10 -2.2817  0.1864 -1.516  0.904  1  1  21 

        

Average -1.7314  -1.516  0.904    
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ANEXO 2. Prueba de normalidad Jarque-Bera 
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Series: Residuals
Sample 1996 2017
Observations 213

Mean       6.92e-17
Median   0.011829
Maximum  0.412162
Minimum -0.429071
Std. Dev.   0.138846
Skewness  -0.095377
Kurtosis   3.418657

Jarque-Bera  1.878496
Probability  0.390922

 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la prueba de normalidad realizada en E-Views 
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ANEXO 3. Ponderación para obtener algunas variables de la demanda turística  
 

3.1 México 
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3.2 Japón 
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3.3 Estados Unidos 
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3.4 España 
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3.5 China 
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3.6 Austria 
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3.7 Reino Unido 
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3.8 Francia 
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3.9 Italia  
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3.10 Alemania  
 

 


