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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal conocer y analizar los determinantes de la
demanda turistica internacional, e incluye al gasto turistico per capita como principal indi-
cador; debido a que este elemento recoge el impacto que los visitantes realizan directamen-
te sobre la economia de los destinos. Las variables dependientes seleccionadas fueron PIB
per capita, el tipo de cambio real, la distribucidn del ingreso y el nivel de educacién de los
paises emisores de turismo, asi como la inseguridad de los paises receptores de turismo y la
inversion en infraestructura turistica de los paises receptores de turismo. La muestra incluye
10 de los principales paises receptores de turismo mundial: Francia, Espafia, Estados Unidos
de América, China, Italia, México, Reino Unido, Alemania, Japén y Austria para el periodo
gue comprende 1995-2017. Para llevar a cabo el andlisis se estimé un modelo econométrico
de datos tipo panel, fue necesario realizar la ponderacién de algunas variables explicativas
para obtener datos especificos de cada pais. Los resultados del modelo de cointegraciéon
aplicado revelan que en general en el largo plazo las variables analizadas tienen un efecto
significativo sobre el gasto turistico per capita, y de forma particular la variable distribucion
del ingreso muestra que una concentracion del ingreso en el pais emisor incrementa el gas-
to que realizan los turistas en los destinos turisticos, lo cual incentiva la demanda turistica

internacional.

Palabras Clave: Demanda Turistica Internacional, Gasto Turistico Internacional, Distribucién

del Ingreso.
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Abstract

The main objective of this research is to know and analyze the determinants of international
tourism demand, and includes per capita tourism spending as the main indicator; due to this
element collects the impact that visitors make directly on the economy of the destinations.
The dependent variables selected were GDP per capita, the real exchange rate, the distribu-
tion of income and the level of education of the countries that send tourism, as well as the
insecurity of the countries receiving tourism and investment in tourism infrastructure in the
countries tourism receivers. The sample includes 10 of the main countries receiving world
tourism: France, Spain, the United States of America, China, Italy, Mexico, the United King-
dom, Germany, Japan and Austria for the period 1995-2017. To carry out the analysis, an
econometric panel data model was estimated, it was necessary to weight some explanatory
variables to obtain specific data for each country. The results of the co-integration model
applied reveal that, in general, in the long term, the variables analyzed have a significant
effect on per capita tourist spending, and in particular the variable of income distribution
shows that a concentration of income, in the issuing country, increases the spending of

tourists in tourist destinations, which encourages international tourist demand.

Key Words: International Tourist Demand, International Tourist Expenditure, Income Distri-
bution.
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Introduccion

Actualmente el turismo es uno de los sectores econdmicos de mayor participacion y creci-
miento, el niUmero de destinos turisticos y la inversién en el mundo han aumentado de ma-
nera considerable. Asi mismo, es un sector clave para el progreso socioecondmico de los
paises, tanto de economias emergentes como de avanzadas, debido a que es un elemento
importante de la diversificacidon de las exportaciones, ademas de que ayuda a reducir el dé-
ficit comercial y a la reduccién ingresos de exportacién de otros bienes y servicios (UNWTO,
2017). El turismo también favorece la creacidn de puestos de trabajo y empresas, al igual
qgue la inversién y ejecucidn de infraestructuras (UNWTO, 2018). Como fendmeno social,
cultural y econdmico el turismo provoca el desplazamiento de personas a sitios diferentes a
su lugar de origen por motivos personales, profesionales o de negocios. A esas personas se
les conoce como viajeros, que pueden ser turistas o excursionistas residentes o no residen-
tes, mismos que realizan actividades que a veces implican un gasto, conocido como gasto
turistico (United Nations & OMT, 2010). En ese sentido, segun el panorama OMT del turis-
mo internacional (2019) las llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de
674 millones en el afio 2000, a 1,400 millones. Ademas de ser un sector de suma importan-
cia del comercio internacional de servicios, el turismo internacional genera aproximadamen-
te 1.7 billones de ddlares en exportaciones turisticas y un 7% de las exportaciones mundia-

les de bienes y servicios (UNWTO, 2019).

De acuerdo con Boullén (2006) y Mathieson & Wall (1990) es posible medir la demanda tu-
ristica desde dos vertientes: ya sea como la cantidad total de personas que viajan para dis-
frutar de actividades turisticas y de servicios en sitios diferentes al de trabajo y residencia
habitual; o bien como los ingresos que se obtienen en la zona turistica, este ultimo un con-
cepto mas econdmico que se expresa en unidades monetarias y no en nimero consumido-
res. De igual manera para Covarrubias (2015) la demanda turistica es el total de personas
gue viajan o desean viajar, y que ademas usan facilidades turisticas y servicios en sitios lejos
de sus lugares de trabajo y residencia. No obstante, Song, Witt, & Li (2009) definen la de-
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manda turistica como la cantidad de productos que los turistas estan dispuestos a comprar
durante un periodo de tiempo establecido bajo ciertas condiciones. En ese contexto, aun-
gue generalmente los modelos que pretenden estimar la demanda turistica emplean el nu-
mero de visitantes como principal indicador, el consumo ligado a la demanda turistica es un
elemento clave, que se define como el gasto en que incurre el visitante antes, durante o
después del viaje, ese gasto se relaciona con el viaje y se desarrolla fuera del entorno habi-
tual (INEGI, 2003). En la literatura actual especializada en turismo no existe aun un acuerdo
sobre qué indicador es el idéneo para estimar la demanda de turismo (Alvarez, Gonzalez,
Otero y Trigo, 2015). No obstante, desde el enfoque econdmico, el gasto turistico es el que
mejor se aproxima a la demanda (Garin, 2011), esto obedece en gran parte a que al realizar
mediciones este recoge el impacto que los visitantes realizan directamente sobre la econo-

mia.

Un destino se beneficia del turismo no sélo cuando aumenta el volumen de sus visitantes
sino tambien el gasto que estos realizan, debido a que la demanda turistica incluye el des-
plazamiento y todos los bienes y servicios solicitados por el consumidor durante su estancia
en el destino turistico (Iranzo et al., 2003). Segun Sancho et al (1998), la demanda turistica
se encuentra ligada a la toma de decisiones que las personas realizan en el proceso de
planificacion de sus actividades de ocio y su eleccién depende de diversos elementos de
indole econdmico, pero también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos. En ese sentido,
para Martinez Roget & De Miguel Dominguez (2000) la demanda turistica se define de
forma similar a cualquier otra demanda aunque se debe considerar ciertas caracteristicas
que la diferencian de otros bienes y servicios para evitar sesgos en su medicidn,
interpretacion y planificacién. Para estimar la demanda futura es fundamental conocer los
factores que inciden en ella para las actividades de toma de decisiones y planeacién, y en la
actividad turistica es imprescindible debido a su diversidad y particularidad (Soria, Rebollar,

Salazar & de la Garza, 2011).
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Tradicionalmente en los estudios sobre demanda turistica internacional estan presentes el
PIB, el precio y el tipo de cambio como variables explicativas del nimero de visitas a un des-
tino turistico (Nadal, Pérez & Font, 2005). No obstante, otras investigaciones revelan que
cuando el turista selecciona un destino lo hace influido por diversos factores (Mansfeld,
1992), estos elementos suelen incluir los recursos histdricos y naturales, la cocina local, los
servicios y la imagen que proyecte el destino (Uysal & Jurowski, 1994). De acuerdo con
Gonzalez Alatorre & Conde Pérez (2011) la edad, el nivel de educacién e incluso el estado
civil de un turista son variables que influyen considerablemente en la eleccidon del destino y
el gasto que se efectla en él. La seguridad que ofrezca el destino turistico también es un
elemento critico (Seabra, Reis, & Abrantes, 2020), ya que cuando los turistas perciben a un
destino como no seguro lo sustituyen por otros que consideran mds seguros, estas acciones
pueden afectar a un pais o toda una region. El objetivo principal de esta investigacion es
conocer y analizar el efecto que causan estas variables en el gasto turistico internacional en
los diez principales paises receptores, por lo cual se estimé un modelo econométrico de
datos tipo panel para comprobar la hipdtesis que plantea que estos elementos estan te-

niendo un efecto positivo sobre el gasto que efectian los turistas.

Actualmente las investigaciones sobre la proyeccidon de la demanda turistica se han incre-
mentado considerablemente, empleando métodos cualitativos y mayormente cuantitativos
(Song & Turner, 2006), como la extrapolacién a partir de las tasas de crecimiento de las lle-
gadas (European Travel Commission, 2008), hasta complejos modelos econométricos, de
series de tiempo, datos de panel y otros actuales de la categoria de Inteligencia Artificial (1A)
(Uysal & Roubi, 1999) que emplea técnicas derivadas de sistemas de reglas y programacion
légica, algoritmos genéticos, légica difusa, redes neuronales entre otras, con ayuda de tec-
nologia (La Serna, 2012). En esta investigacion se realiza un estudio econométrico de datos
tipo panel que incluye 10 de los paises que segun el Panorama OMT del turismo internacio-
nal (2019) lideran la recepcién de turistas a nivel mundial, los cuales son: Francia, Espafia,
Estados Unidos de América, China, Italia, México, Reino Unido, Alemania, Japdn y Austria
para el periodo 1995-2017. A fin de obtener informacion especifica de este grupo de paises

y debido a que no se encontraba disponible, se realizé la ponderacién de algunos indicado-
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res, para obtener asi los datos necesarios para llevar a cabo el estudio. Las variables analiza-
das como determinantes de la demanda turistica internacional con enfoque en el gasto tu-
ristico fueron: PIB per capita del pais emisor de turismo, tipo de cambio del pais receptor de
turismo, distribucidn del ingreso del pais emisor de turismo, escolaridad del pais emisor de
turismo, inseguridad del destino e inversidon en infraestructura turistica del pais receptor de
turismo y como variable dependiente se utilizé el gasto turistico per capita. Analizar la de-
manda turistica permite contar con informacidn precisa que facilita crear estrategias y reali-
zar proyecciones futuras de su comportamiento, debido a que los encargados de planificar
el destino turistico requieren comprender lo que los consumidores eligen y que influye en

esa eleccion.

Este trabajo de investigacion tiene una estructura de 5 capitulos ordenados de la siguiente
manera; en el capitulo inicial se presentan los fundamentos que guiaron la investigacion
como los objetivos, hipdtesis, justificacion y seleccion de variables. El segundo capitulo con-
tiene los conceptos basicos y las bases tedricas para entender la demanda turistica interna-
cional. El capitulo tres presenta un panorama general del turismo y sus componentes, asi
como los principales elementos que usualmente influyen en él, asi como la situacién actual
qgue guarda el turismo internacional al momento de la investigacion. El capitulo cuatro expli-
ca la metodologia seleccionada para estimar la demanda. Finalmente, el capitulo cinco con-
tiene un andlisis de los resultados del modelo econométrico aplicado, asi como las conclu-

siones realizadas con base en los datos obtenidos.
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Capitulo I: Fundamentos de la investigacién

1.1 Situacion problematica

De acuerdo con la UNWTO (2019) el turismo se ha posicionado como un sector clave para el
progreso socioeconémico, debido en parte a que favorece la creacion de puestos de trabajo
y de empresas, asi como de ingresos de exportacién y la ejecucion de infraestructuras. En
las seis ultimas décadas el turismo ha estado en continua expansidn y diversificacion, las
llegadas de turistas internacionales se incrementaron 25 millones en 1950 a 278 millones en
1980, y de 674 millones en 2000 a 1,401 millones en 2019, por lo que es un sector de suma
importancia del comercio internacional de servicios (UNWTO, 2017). Adicionalmente a los
ingresos recaudados en los destinos, el turismo internacional produjo 256,000 millones de
ddlares en exportaciones por servicios de transporte internacional de pasajeros no residen-
tes en 2019, incrementando el total de las exportaciones turisticas a 1.7 billones de ddlares
en 2019. El turismo representd en el 2017 el 7% de las exportaciones mundiales de bienes y
servicios, creciendo mas aceleradamente que el comercio mundial. Posee el tercer lugar de
exportacion mundial, por debajo de combustibles y de productos quimicos, y delante de
alimentacion y de la industria de automotriz. En numerosos paises en desarrollo, el turismo
es incluso el primer sector en exportaciones (UNWTO, 2017). Generalmente las investiga-
ciones sobre demanda turistica internacional usan “el nimero de visitantes” como principal
indicador para estimar la demanda turistica internacional. Sin embargo, para Boullén (2006)
y Mathieson & Wall (1990); es posible medir la demanda turistica desde dos vertientes: ya
sea como el total de personas que viajan para disfrutar de actividades turisticas y de servi-
cios en sitios diferentes a su residencia habitual y la segunda como el consumo que realizan
en la zona turistica, expresado en unidades monetarias y no en numero turistas. No obstan-
te, la capacidad de atraccidn turistica de un pais no sélo se mide con base en la cantidad de
turistas que logra captar, sino por la cantidad de divisas que recibe, es decir, el gasto
turistico que realizan sus visitantes ( Altamira Vega & Mufioz Vivas, 2007). Un pais se
beneficia del turismo del volumen de sus visitantes y del gasto que estos realizan en el
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destino; por tanto, se requiere incrementar el niumero de visitas, y de igual manera la

cantidad de ingresos que se obtienen por esta actividad.

1.2 Planteamiento del problema

Debido a que la industria turistica es un sector econédmico de importante crecimiento y
aporte al desarrollo econdmico, numerosos estudios con diversos indicadores y metodolo-
gias son realizados a fin de conocer los elementos que estimulan esta actividad. Para abor-
dar la demanda turistica existen varios modelos de estudio, uno de ellos es el modelo ofer-
ta-demanda. La organizacion mundial del turismo (OMT) reporta cada afo los 10 principales
destinos turisticos; en el aiio 2019 se integra por Francia, Espafia, Estados Unidos de Améri-
ca, China, Italia, Turquia, México, Alemania Tailandia y Reino Unido, los cuales reciben el
40% de las llegadas mundiales. Sin embargo, cuando se trata de catalogar los principales
destinos, es importante considerar tanto las llegadas de turistas internacionales como los
ingresos por turismo internacional (UNWTO, 2019). Por lo tanto, el turismo receptor se divi-
de en “llegadas” e “ingresos por turismo”, de esa forma los 10 paises que mas “ingresos”
obtienen segun UNWTO (2019) son: Estados Unidos de América, Espafia, Francia, Tailandia,
Reino Unido, Italia, Australia, Alemania, Japén y China, mismos que representan casi el 50%
del total de los ingresos turisticos. Generalmente se esperaria que la cantidad de visitantes o
llegadas de turistas sean proporcionales al ingreso turistico que obtienen los paises, a pesar
de ello, los datos muestran otra situacién. Aunque 7 de los paises que mas llegadas de turis-
tas recibe aparecen en los rankings tanto de llegadas como de ingresos, dos de esos paises
no lo hacen. Esta situacién ha originado que estos destinos implementen diversas estrate-
gias con el fin de incrementar los ingresos que obtienen de la misma manera que el numero
de visitantes que reciben. Para crear estrategias y politicas efectivas es necesario analizar la
demanda turistica, y en este caso en especifico el gasto turistico per capita, para conocer
qgue variables afectan este elemento, ya que acuerdo con Wahab, Crampon & Rothfield,
(1976) el gasto turistico casi nunca se realiza de forma espontanea. Debido a que, como ya
se menciond, un destino se beneficia del turismo cuando el volumen de sus visitantes y del

gasto que estos realizan en el destino aumenta; se requiere incrementar el nimero de
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visitas, y de igual manera la cantidad de ingresos que se obtienen por esta actividad. Estu-
diar la demanda turistica permite contar con informacién precisa que facilita crear estrate-
gias y realizar proyecciones futuras de su comportamiento, debido a que los encargados de
planificar el destino turistico requieren comprender lo que los consumidores eligen y que

influye en esa eleccion.

1.3 Pregunta de investigacion

La pregunta principal de investigacion es: ¢Qué efecto provocan las variables PIB per capita
de los paises emisores de turismo, el tipo de cambio real de los paises emisores de turismo,
la distribucidn del ingreso de los paises emisores de turismo, el nivel de educacion de los
paises emisores de turismo, la inseguridad de los paises receptores de turismo y la inversién
en infraestructura turistica de los paises receptores de turismo en el gasto turistico interna-

cional?

1.3.1 Preguntas Particulares

2. ¢Cuadl es el efecto del PIB per capita de los paises emisores de turismo en el gasto turisti-
co internacional?

3. éCémo influye el tipo de cambio real de los paises receptores de turismo en el gasto
turistico internacional?

4. ¢Qué efecto provoca la distribucién del ingreso de los paises receptores de turismo en el
gasto turistico internacional?

5. ¢Cudl es la influencia del nivel de educacidn de los paises emisores de turismo en el gas-
to turistico internacional?

6. ¢Como influye la inseguridad de los paises receptores de turismo en el gasto turistico
internacional?

7. éQué impacto la inversidn en infraestructura turistica de los paises receptores de turis-

mo en el gasto turistico internacional?
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1.4 Objetivo de investigacion

El objetivo principal de investigacidon es “Conocer y analizar el efecto que causan las varia-
bles PIB per capita de los paises emisores de turismo, el tipo de cambio real de los paises
emisores de turismo, la distribucién del ingreso de los paises emisores de turismo, el nivel
de educacion de los paises emisores de turismo, la inseguridad de los paises receptores de
turismo vy la inversién en infraestructura turistica de los paises receptores de turismo en el

III

gasto turistico internaciona

1.4.1 Objetivos Particulares

2. Determinar cudl la incidencia del PIB per capita de los paises emisores de turismo en el
gasto turistico internacional.

3. Conocer el efecto que provoca el tipo de cambio real de los paises emisores de turismo
en el gasto turistico internacional.

4. Averiguar la influencia de la distribucion del ingreso de los paises emisores de turismo
en el gasto turistico internacional.

5. Determinar el efecto que provoca el nivel de educaciéon de los paises emisores de turis-
mo en el gasto turistico internacional.

6. Analizar como incide la inseguridad de los paises receptores de turismo en el gasto turis-
tico internacional.

7. Conocer el impacto que provoca la inversidn de los paises receptores de turismo en in-

fraestructura turistica en el gasto turistico internacional.

1.5 Justificacion

Generalmente los modelos que pretenden estimar de demanda turistica emplean el nimero
de visitantes como principal indicador, no obstante, el consumo ligado a la demanda turisti-
ca es un elemento clave, que se define como el gasto realizado por el visitante antes, duran-
te o después del viaje, ese gasto se relaciona con el viaje y se desarrolla fuera del entorno

habitual (INEGI, 2003). La realizacion de esta investigacion es relevante debido a que, de
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acuerdo con la literatura, la capacidad de atraccién turistica de un pais no sélo se mide con
base a la cantidad de turistas recibidos, sino por la cantidad de divisas captadas, es decir, el
gasto turistico. Por lo cual, un pais se beneficia cuando se hacen ambas cosas; crecer en
nimero de turistas y en la cantidad de ingresos captados. Este trabajo de investigacion se
diferencia por tener como principal indicador de la demanda turistica al gasto turistico per
capita e incluir a la distribucidn del ingreso como variable explicativa, un indicador del cual

poco se han estudiado los efectos sobre la demanda de turismo.

El turismo demanda mayor atencién de los investigadores, instituciones publicas, y de los
profesionales del sector, debido a su potencial en la creacion de ingresos y empleo, ademas
de que contribuye a la procuracidon del entorno natural y cultural (Sancho et al., 1998).
Investigaciones como esta resultan de relevancia social ya que proveen informacion de la
demanda turistica (el gasto turistico), y en el sentido de que este se ha convertido en uno de
los principales sectores econdmicos que aportan al desarrollo econémico de los paises, faci-
lita crear estrategias y realizar proyecciones futuras de su comportamiento, ya que los en-
cargados de planificar el destino turistico requieren comprender al mercado para mantener
o incrementar la demanda y mejorar la oferta de sus destinos para mantenerse competiti-

VOsS.

1.6 Hipétesis

Hipoétesis general

Este trabajo de investigacion establece como hipédtesis general que: “las variables PIB per
capita de los paises emisores de turismo, el tipo de cambio real de los paises emisores de
turismo, la distribucién del ingreso de los paises emisores de turismo, el nivel de educacién
de los paises emisores de turismo, la inseguridad de los paises receptores de turismo y la
inversidon en infraestructura turistica de los paises receptores de turismo inciden en la de-
manda turistica internacional debido a que provocan variaciones en el gasto turistico inter-

III

naciona

25



Hipétesis particulares

1. Lavariable las PIB per cépita de los paises emisores de turismo influye positivamente

en el gasto turistico internacional.

2. La variable tipo de cambio real de los paises emisores de turismo influye positiva-

mente en el gasto turistico internacional.

3. La variable distribucidn del ingreso de los paises emisores de turismo influye positi-

vamente en el gasto turistico internacional.

4. Lavariable nivel de educacion de los paises emisores de turismo influye positivamen-

te en el gasto turistico internacional.

5. Lavariable inseguridad de los paises emisores de turismo influye positivamente en el

gasto turistico internacional.

6. La variable inversién en infraestructura turistica influye positivamente en el gasto tu-

ristico internacional.

1.7 Paises objeto de estudio

Al catalogar los principales destinos turisticos mundiales, segin la UNWTO (2018) es impor-
tante tener en cuenta tanto las llegadas de turistas como los ingresos por turismo interna-
cional, por lo cual, presenta 2 tablas de paises emisores; una respecto al nimero de llegadas
y otra con base en ingresos por turismo internacional; algunos paises aparecen en ambas
tablas con excepcién de dos. Para seleccionar los paises utilizados en esta investigacién se
tomod como referencia el panorama internacional del turismo 2019 emitido por la OMT, en
el cual se afirma que los 10 principales destinos que reciben el 40% de las llegadas mundia-

les de turistas son:
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Tabla 1 Principales paises receptores de turismo internacional

Pais Millones de llegadas
1. Francia 89
2. Espaia 83
3. Estados Unidos de América 80
4. China 63
5. ltalia 62
6. Turquia 46
7. México 41
8. Alemania 39
9. Tailandia 38
10. Reino Unido 36

Fuente: Elaboracion propia con base en Panorama OMT del Turismo Internacional de 2019

Sin embargo, como se mencioné antes, dos de los paises que mas reciben llegadas no figu-
ran entre los 10 destinos que mas ingresos obtienen del turismo, los cuales representan casi

el 50% del total de los ingresos turisticos como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 2 Principales paises receptores de turismo (Gasto)

Pais Miles de Millones De USD
Estados Unidos De América 214
Espaiia 74
Francia 67
Tailandia 63
Reino Unido 52
Italia 49
Australia 45
Alemania 43
Japon a1
China 40

Fuente: Elaboracion propia con base en Panorama OMT del Turismo Internacional de 2019

No obstante, que dentro de los diez primeros paises receptores de turismo se encuentran

los paises de Turquia y Tailandia, no fue posible incluirlos en la investigaciéon debido a que
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no se encontro la informacidn suficiente para llevar a cabo el estudio. Se procedié a incluir
los dos paises que, en la tabla de la organizacion mundial del turismo, corresponden a los
lugares 11 y 12 en el ranking; son los paises de Japdn y Austria respectivamente. Los paises

objeto de estudio fueron los siguientes:

Tabla 3 Paises receptores de turismo objeto de estudio

Pais

Francia

Espaia

Estados Unidos de América
China

Italia

México

Alemania

Reino Unido

o © N o v B W NRE

Japon

10. Austria

Fuente: Elaboracion propia con base en Panorama OMT del Turismo Internacional de 2019

1.8 Seleccion de variables

Frecuentemente los modelos que pretenden explicar la demanda turistica recurren a indi-
cadores como el PIB, el precio y el tipo de cambio como determinantes de la demanda turis-
tica potencial (Nadal, Pérez & Font, 2005). No obstante, cuando un turista selecciona un
destino lo hace por diversos factores (Mansfeld, 1992), esas motivaciones son consideradas
como elementos que atraen la demanda (Crompton, 1979). Estos elementos suelen incluir
los recursos histéricos y naturales, la cocina local, los servicios, alojamientos y la imagen que
proyecte el destino gracias a la inversidn que se realiza, lo cual es parte del fomento turisti-
co (Uysal & Jurowski, 1994). Un ejemplo de ello es Kulendran & Divisekera (2007) quienes
dan cuenta de la influencia que tiene el gasto promocional llevado a cabo por instituciones
publicas responsables del sector turistico de Australia. Por otra parte, de acuerdo con
Gonzalez Alatorre & Conde Pérez (2011) la edad, el nivel de educacioén e incluso el estado
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civil de un turista son variables que motivan considerablemente en la eleccién de destino y

el gasto que se efectua en él.

Otro factor que incide en la demanda turistica es la seguridad (Beirman, 2006 ; Martin & Gu,
1992 ; Lutz & Lutz, 2020 ), debido a que cuando los turistas perciben a un destino como no
seguro lo sustituyen por otros que consideran mas seguros, estas acciones pueden tener
repercusiones a nivel pais o toda una region. De acuerdo con Krapf (2000) para viajar hace
falta dinero, el turismo precisa de una utilizacion planificada del ingreso por lo que conside-
ra que la actividad turistica es incompatible con una vida que se “vive al dia”, es decir, dis-
poner de una parte “extra” de su “ingreso” es propio de quienes tienen ingresos altos o muy
altos procedentes del trabajo o de sus bienes. Por lo tanto, la distribucion del ingreso es un
elemento que tiene incidencia en la actividad turistica, e histéricamente no es inusual que
qguienes tienen ingresos “altos” sean quienes han contribuido al desarrollo del turismo. Con

base en lo anterior, las variables seleccionadas para llevar a cabo esta investigacién son:

Dependiente:
e Demanda Turistica Internacional (Gasto Turistico/ Numero de visitantes por naciona-

lidad y afio).

Independientes:

e PIB per cdpita de los paises emisores de turismo

e Tipo de cambio de los paises receptores de turismo

e Distribucion del ingreso de los paises emisores de turismo
e Nivel de escolaridad de los paises emisores de turismo

e Inseguridad de los paises emisores de turismo

e Inversién en infraestructura turistica de los paises emisores de turismo
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Tabla 4 Principales variables que intervienen en la demanda turistica

Variable

Indicador

Fuente

Gasto Turistico

Visitantes

INDEPENDIENTES

PIB per capita

Tipo de cambio (TCR)

Distribucion del ingreso
(D1)

Nivel de escolaridad
(ESC)

Inseguridad del destino
(INSEG)

Inversion en infraes-
tructura turistica
(INVT)

Turismo internacional, recibos

Los recibos de turismo internacional
son los gastos realizados por los visi-
tantes que proceden del exterior

Llegadas de visitantes no residentes
a las fronteras nacionales, por na-
cionalidad

PIB per capita (USS a precios cons-
tantes de 2010)

Tipo de cambio efectivo real.
Compensacion de empleados
/Producto interno bruto (enfoque de

ingresos)

Afios de escolaridad promedio

Tasa de Homicidios

El gasto de inversién de capital

Por todas aquellas empresas direc-
tamente involucradas con la indus-
tria de los viajes y el turismo

Organizacion Mundial del Tu-
rismo, Anuario de estadisticas
de turismo, Compendio de
estadisticas de turismo y archi-
vos de datos

World Tourism Organization
(2019), Compendium of Tour-
ism Statistics dataset [Electron-
ic]

Datos sobre las cuentas nacio-
nales del Banco Mundial y da-
tos sobre cuentas nacionales de
la OCDE

Fondo Monetario Internacional

Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE)

Programa De Las Naciones Uni-
das Para El Desarrollo

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

World Travel & Tourism Council
(WTTC)

Fuente: Elaboracion propia con base en marco tedrico.
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Capitulo Il: Demanda turistica internacional,
fundamentos y contexto actual

2.1 La demanda turistica: definicion y clasificacion

Existen numerosos conceptos y definiciones sobre turismo que se han modificado a lo largo
del tiempo. Para la OMT (2007), el turismo es “un fendmeno social, cultural y econémico
gue se relaciona con el desplazamiento de personas a sitios fuera de su lugar de residencia
por motivos personales o de negocios/profesionales”. Estas personas reciben el nombre de
“visitantes” (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un “gasto turistico”. De
acuerdo con este concepto se puede definir la demanda turistica como el desplazamiento
de personas hacia diversos lugares y su estancia en ellos. En ese sentido, segun Flores Ruiz &
Barroso Gonzélez (2012) se puede identificar algunos elementos relevantes que caracterizan

al turismo:

e Se compone de dos elementos clave: el viaje y las estancias en los destinos.

e La estancia se realiza fuera de su lugar de origen. Por lo cual, el turismo propicié rea-
lizar actividades muy distintas a las que realizan los residentes o trabajadores.

e Los destinos se visitan por motivaciones que no se relacionan con la obtencién de re-

sidencia o empleo estable.

Para la secretaria de Turismo en México “SECTUR” (2018), el turismo agrupa las actividades
realizadas por las personas en sus viajes y estancia en sitios diferentes al de su entorno
usual, por un periodo de tiempo continuo menor a un afo, por ocio y otros motivos diferen-
tes a una actividad remunerada en el sitio visitado. En cambio, Walter Hunziker & Kurt Krapf
(1942) definieron al turismo como “un grupo de relaciones y fenémenos generados por el
movimiento y permanencia de personas fuera de su lugar de origen, siempre que esta per-

manencia y desplazamientos no estén motivados por una actividad lucrativa”. Por otra par-
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te, segun Sancho & Buhalis (1998) los turistas, viajeros y los visitantes componen la deman-
da turistica, y estd compuesta de personas y motivaciones con diferentes caracteristicas

sociodemograficas como se observa en la figura 1.

Figura 1. Tipos de viajeros

Otra clase de | ( . )
personas que Turistas
Viajan (visitantes que pernoctan)
Personas que \ J . )
viajan ( ) ( )
. . Visitantes del dia
Visitantes (excursionistas)

Fuente: OMT (1994); Sancho & Buhalis (1998).

Todos los viajeros que se relacionen con el turismo son llamados “visitantes”, y el concepto
de visitante es el elemento bdsico para elaborar el sistema de las estadisticas base para la
medicidon del turismo (Sancho & Buhalis, 1998). Las definiciones de turismo enfocadas en la
demanda se han desarrollado de forma paulatina; inicialmente han tratado de resumir al
turismo en definiciones "conceptuales”, y después a través del desarrollo de definiciones
"técnicas" con el fin de que sea medible y legal para poder comparar datos entre paises. A
través de la estimacién de los modelos de demanda, se pretende obtener un concepto un
tanto homogéneo de la demanda turistica, y datos que permitan elaborar las estrategias
comerciales y politicas publicas mdas adecuadas. Otro elemento clave es el consumo ligado a
la demanda turistica, que se define como el gasto realizado por el visitante antes, durante o
después del viaje, ese gasto se relaciona con el viaje y se desarrolla fuera del entorno habi-
tual (INEGI, 2004). En la demanda turistica se incluye el desplazamiento, y todos los bienes y
servicios solicitados por el consumidor durante su estancia en el destino turistico (Iranzo et

al., 2003).
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La OMT (2008) hace una distincién entre la definicion de viajero: “cualquier individuo que se
desplace entre al menos dos paises, o sitios locales” y el visitante: “todos los viajeros rela-
cionados con el turismo” (figura 2). También establece que “Un visitante es un individuo que
se desplaza a un destino diferente al de su lugar de origen por una duracién menor a un afio
por negocios, estudio, ocio, u otro motivo personal distinto al del obtener empleo en el pais
o lugar de \visita. Unvisitante (interno, receptor o emisor) se clasifica co-
mo turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante
del dia (o excursionista) en caso de no pernocta en el destino”. En cambio, en el glosario de
turismo elaborado por SECTUR (2008) establece que un viajero es “todo individuo que se
desplaza a un sitio diferente al de su entorno usual, por un periodo menor a un afio, y cuyo
fin principal de viaje no sea realizar una actividad remunerada en el lugar o pais visitado,

segln sea el caso de un turista interno o un turista internacional”.
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Figura 2. Clasificacion de visitantes

Visitantes Internacionales

Individuo que viaja por un periodo menor a un afio, a un
pais distinto al de su lugar de origen y cuya finalidad  |—
principal no es emplearse en el pais visitado.

I |

Turistas Visitante del dia

(Visitantes Internacionales que pernoctan) (Excursionistas)

Visitantes que pernoctan en un

medio de alojamiento colectivo

o privado en el pais visitado por|
lo menos una noche.

Visitante que no pernocta en un
medio de alojamiento colectivo o
privado del lugar o pais visitado.
Incluidos los viajeros de crucero.

Visitantes Internos

Individuo que viaja por un periodo menor a 12 meses,
dentro del pais pero fuera de su localidad, y cuyo fin
no es realizar una actividad remunerada en el lugar

visitado.
Turistas Visitante del dia
(Visitantes Internos que pernoctan) (Excursionistas)

Visitantes que pernoctan en un
medio de alojamiento colectivo
o privado en el lugar visitado una
noche por lo menos.

Todo visitante que no
pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o
privado del lugar visitado.

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2008); OMT (1994) y Sancho et al (1998).
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La definicion de la demanda turistica varia de acuerdo con la perspectiva de cada autor, por
lo cual se deben tomar en cuenta las visiones econdmicas, psicoldgicas y geograficas
(Cooper et al., 2007). En los estudios sobre turismo una de las variables dependendientes
que mas se analiza es la demanda turistica. De acuerdo con la OMT (1998), la demanda
turistica se relaciona con la toma de decisiones por la que la persona atraviesa al planear sus
actividades, y su determinacion depende de multiples factores de indole econdmico pero
también psicolégicos, socioldgicos, fisicos y éticos. En ese sentido, para Martinez Roget & De
Miguel Dominguez (2000) la demanda se puede definir como cualquier otro tipo de
demanda, aunque tiene caracteristicas distintas a otros bienes y servicios que deben
considerarse para evitar errores u omisiones futuras de planificacién. Segun Boullén (2006),
es posible definir la demanda turistica de dos formas; 1) como la cantidad de personas que
viajan para disfrutar de actividades turisticas y servicios en lugares diferentes al sitio de ori-
gen y trabajo (Mathieson & Wall, 1990) y 2) como el consumo y los ingresos que se obtienen
en la zona turistica, se expresa en unidades monetarias y no en numero de turistas. Ritchie
(2009) en cambio, afirma que la demanda incluye datos especificos como la cantidad de
dinero gastado, los visitantes que llegan al destino, el tipo de transporte que utilizan, los
dias de estadia y tipo de hospedaje. Para Ritchie (2009) es relevante saber el nimero de
visitantes de un destino con el fin de contar con informacién esencial sobre la demanda pa-
ra poder ofrecer servicios que faciliten satisfacer toda la demanda. En cambio, para Mathie-
son and Wall citado por Hall & Page (2012) la demanda turistica es el total de individuos que
viajan o desean viajar, ademas usan facilidades turisticas y servicios en lugares lejos de sus
lugares de trabajo y residencia (Covarrubias, 2015). Por su parte Song & Witt (2009), definen
la demanda turistica como la cantidad de productos turisticos que los turistas estan dispues-
tos a comprar durante un periodo de tiempo establecidos bajo ciertas condiciones. Cooper
et al (1993) en su definicién incluye dos conceptos innovadores: sustitucion de la demanday
desviacién de la demanda. La primera se refiere a sustituir una actividad por otra (como
ejemplo, un alojamiento en departamento se sustituye por un alojamiento, a falta de dispo-
nibilidad del primero); por su parte la desviacién de la demanda surge del cambio de la ubi-
cacién geografica, por ejemplo, por ausencia de vuelos. Estos eventos alteran en demasia la

industria turistica. En ese contexto se entiende por demanda turistica al conjunto de
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personas que participan en actividades turisticas motivados por factores economicos,
sociales e incluso psicolégicos; medible a traves de llegada o salida de turistas, y el gasto
turistico que los visitantes estan dispuestos a realizar en un determinado destino. Siguiendo
con Boullén (2006), la demanda puede medida por la cantidad de turistas que arrivan a una
region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y también a los ingresos que se generan, en
caso de querer se mas especificos se puede analizar como se distribuyen los datos entre los
diferentes tipos de servicios ofertados. Generalmente los sistemas estadisticos de América
Latina suelen ser medidos por numero de turistas que visitan un destino, aunque sélo
parcialmente debido a que no van mas alla de los registros globales a nivel pais. Estos datos
pueden complementarse con informacidn sobre los centros turisticos mas importantes,
aunque solo registran el total de turistas por afio, estiman el gasto y la asistencia en alta
temporada y fines de semana largos (Boullén, 2006). Aunque esa informacién es adecuada
para analizar la evolucién y desarrollo del turismo por medio de tasas de crecimiento o
decremento y prever los efectos econémico, no es suficiente para definir con precision las
caracteristicas que posee el mercado en cada una de sus variantes y lugares turisticos de un
pais. La demanda posee un rol critico que determina la eficacia y eficiencia provistas en la
rentabilidad de una empresa. La estimacion de la demanda futura y la identificaciéon de los
elementos que la determinan son esenciales en las actividades de planeacién y la toma de
decisiones de las distintas funciones de una empresa y en la actividad turistica estas son
fundamentales (Guzman, de la Garza, Rebollar, Herndndez &Garcia, 2011). En lo que
respecta a la venta de un servicio como es el turismo se debe conocer el total de consumo

gue los visitantes realizaron durante su estancia.

2.2 Tipos de demanda turistica

Dentro de la demanda turistica existen diversas clasificaciones, mismas que son bastante
utiles para elaborar y estudiar los modelos de demanda turistica. Para Cooper et al

(1993:15-16), la demanda turistica se clasifica en tres grupos:
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La demanda efectiva o actual: el total de personas en la actividad turistica, y que realmente
viajan. Este tipo de demanda es la mas utilizada por su facilidad y por las bases de datos exis-
tentes en las bases de datos mundiales.

La demanda no efectiva: se refiere al segmento de la poblacién que no viaja por algin moti-
vo. Esta categoria incluye: la demanda potencial, que son los que viajaran en el futuro, pro-
ducto de un cambio en sus actividades cotidianas, por ejemplo; mas tiempo de ocio, mas in-
greso, entre otros; y la demanda diferida: conformado por quienes no han podido viajar a
razén de algun inconveniente en el entorno o en la oferta, por ejemplo; la inseguridad en un
destino, falta de alojamiento, pocos ingresos, entre otros. Incluye al segmento que no se en-
cuentra en posibilidades de viajar, debido a que lo consideran un lujo bastante caro, esto
ocurre tanto en los paises en desarrollo, como en los industrializados.

La no demanda: conformada por un grupo de personas adverso a los viajes, quienes sim-

plemente no desean viajar.

Ahora bien, Bullédn (2006) sugiere que para medir la demanda no sélo se considere la

cantidad de turistas que arriban a un lugar si no también lo que el llama “dias-turista”. Esos

dias-turista, ademas del gasto diario, dan como resultado el gasto total, a su vez, dicho gasto

total puede segmentarse en alojamiento, alimentacién, transporte, diversidon, excursiones y

compras). Lo anterior permite saber, incluso, qué cantidad del gasto en alimentacion se des-

tind a hoteles o en otros restaurantes. Actualmente la OMT tiene datos relacionados con el

gasto turistico en cada una de esas categorias. Entonces, existen diferentes conceptos que

se deben considerar al momento de analizar la demanda (Bulldn, 2006; Cooper et al., 1993;

Sancho et al.,1998), los cuales se presentan a continuacion.

Demanda real: se refiere a la cantidad de turistas en un momento vy sitio determina-
dos, la cantidad de bienes y servicios que solicitan los consumidores en el destino
durante el tiempo que dure su estadia.

El turista real - consumidor potencial: indica los gastos en que incurre la demanda
real durante su estadia en el consumo de bienes y servicios que no fueron pagados
previamente o que no son cubiertos por el alojamiento. De acuerdo con Bulldn
(2006). El concepto de turista real es relevante pues arroja informacion para disefiar
las campafias publicitarias de los destinos turisticos, para llegar a los visitantes du-
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rante su estadia y motivarlos a que visiten la mayor cantidad posible de lugares e in-
crementen el gasto en cosas que desconocian antes de viajar a cierto destino.

Consumo o gasto turistico: de acuerdo con SECTUR (2018) comprende el gasto de
consumo realizado por un visitante durante su desplazamiento y su estancia en el
destino. El gasto de consumo turistico incluye los bienes y servicios consumidos y re-
lacionados con el viaje, ademas una gran variedad de productos desde los relaciona-

dos al viaje y estadia hasta pequefias compras personales y regalos.

No obstante, que existen diversas propuestas para clasificar y definir la demanda y algunas

de ellas comparten muchos conceptos la OMT (2007), realiza la siguiente clasificacién de la

demanda turistica:

La demanda histdrica: compuesta de las demandas reales del pasado, y el analisis de

su variacion y tendencia para prever su evolucion.

La demanda futura: calculado con base en las series histdricas de la demanda, para
proyectar a través de férmulas matematicas, su posible crecimiento, estancamiento

o decremento durante un periodo determinado.

La demanda potencial: podria provenir desde un mercado emisor no alcanzado, co-
mo resultado de la mejora de servicios y aumento de la capacidad de alojamiento o

por publicidad entre otras.

Con base en esta clasificacidon y los conceptos anteriormente revisados, si centramos la

atencién en un concepto puramente econdmico de la demanda turistica se refiere al gasto

real de los individuos, debido a que econdmicamente la demanda es una cantidad

monetaria y no un niumero de consumidores (Sancho et al.,1998). En ese contexto, la OMT

(2007) en sus definiciones arriba citadas incluye el concepto de gasto turistico, el cual define

como “la cantidad pagada por adquirir bienes y servicios de consumo, ademads de objetos
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valiosos para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para ello”. Asi mismo,

la OMT (2008), clasifica el consumo turistico en tipos y categorias de turismo:

Tipos de consumo turistico:

El consumo turistico interno: realizado por los visitantes residentes derivado de sus
viajes dentro de su pais de origen.
El consumo turistico receptor: realizado por los visitantes no residentes, como resul-
tado de sus viajes dentro del pais.
El consumo turistico emisor: realizado por los residentes derivado de sus viajes a

otros destinos internacionales.

Consumo turistico por categorias de turismo:

1.

El consumo turistico: gasto efectuado por visitantes residentes y no residentes en
determinado pais, es decir, la suma del consumo interno y del consumo turistico re-
ceptor.

El consumo turistico nacional: todo el consumo turistico de visitantes residentes in-
dependiente del lugar el consumo. Incluye tanto el consumo interior como el con-
sumo turistico emisor.

El consumo turistico internacional: el consumo turistico receptor y el consumo turis-
tico emisor.

El consumo interior: el gasto de consumo turistico efectuado en la economia local
(consumo turistico interno, consumo turistico receptor y el consumo turistico emisor

gue corresponde a bienes y servicios prestados por residentes).

Ahora bien, todos estos elementos mencionados de acuerdo con Sancho et al (1998)

proporciona un indicador de la demanda turistica individual, los cuales conforman la funcidn

de demanda turistica de un individuo:
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Qj=F (Pg, Pc, Yj, Si)
Dénde:
Q;: es la cantidad demandada de turismo por el individuo.
pq: refiere un indice de precios ponderado en los destinos.

pc: un indice complejo de los precios en los destinos competidores.

Y;: nivel de renta del individuo.

Sj: componentes socioldgicos, psicolégicos y culturales de los individuos.

Esta funcién incluye para la demanda turistica tanto elementos econdmicos como sociolégicos, psico-

l6gicos y culturales, que de igual forma en esta investigacion se incluyen algunos de esos elementos.
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2.3 Demanda turistica internacional: elementos fundamentales

Desde sus origenes el hombre ha encontrado la necesidad de desplazarse a diferentes luga-
res por diferentes motivos: comercio, ocio, caza, guerras, religién, entre otros. Por ejemplo,
segln Sancho & Buhalis (1998) los romanos se trasladaban a sus villas de verano con el fin
de encontrar descanso y esparcimiento, y en la época de la llustracidn, la clase alta realizaba
viajes por razones culturales llamados de “Grand Tour”. En la segunda mitad del siglo XX el
turismo se convirtido en un fendmeno de masas, el viaje internacional gand fuerza en los
afios cincuenta y poco a poco se volvié mas accesible gracias a factores como la llegada del
avion de pasajeros, mayores ingresos de las familias, menor precio del petréleo, la creacién
de vacaciones pagadas y mayor tiempo libre en la poblacién de paises industrializados (Gor-
don, 2002). El incremento de la comunicacidn y de los medios de transporte ampliaron la
posibilidad de llegar a nuevas y lejanas regiones de destinos. Aunado a lo anterior, otro
elemento que favorecid el crecimiento del turismo internacional fue el desarrollo del co-
mercio entre los mercados internacionales que dio como consecuencia el incremento de los
desplazamientos, por motivos de negocios e incluso estudios profesionales (Acerenza,
2006). Lo anterior, ayudd a generar una oferta estandarizada con base en paquetes de tu-
rismo que facilitan el incremento de la demanda de una cantidad mayor de turistas en fun-
cion de sus intereses y necesidades (Sancho & Buhalis, 1998), fue asi como el turismo llegd a
convertirse en una parte importante del comercio internacional y del cual se generan impor-
tantes aportes al desarrollo econdmico de diversos paises. Segun el Panorama OMT del Tu-
rismo Internacional (2017) una gran cantidad de destinos mundiales participan en el turismo
e invierten en él, haciendo del turismo un sector clave para el progreso socioecondémico,
debido a que favorece la generacion de trabajo, de empresas, ingresos de exportacion y la
ejecucidn de infraestructuras. En las ultimas décadas, el turismo es uno de los sectores eco-
nomicos de mayor crecimiento mundial. Ademas de los destinos tradicionales de Europa y

América del Norte se han sumado otros mas como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5 Llegadas de turistas internacionales

Llegadas de turistas internacionales por (Sub)region

Llegadas de turistas internacionales

(millones)

1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017* 2018*
Mundo 531 680 809 952 1,195 1,240 1,326 1.401

Economias avanzadas' 342 430 469 515 655 686 730 762

Economias emergentes' 189 250 339 437 540 554 597 639

Por regiones de la OMT:

Europa 308,5 392,99 452,7 487,7 605,1 619,5 671,7 710,0

Europa del Norte 36,4 44,8 54,7 56,6 69,8 73,8 77,8 78,9
Europa Occidental 112,2 139,7 141,7 154,4 181,5 181,6 192,7 2004
Europa Central / Oriental 58,9 69,6 95,3 98,6 122,4 127,1 133,7 1414
Eur. Meridional / Medit. 100,9 139,0 161,1 178,1 231,4 237,1 267,4 289,4
- de los cuales EU-28 271,0 336,8 367,5 383,0 478,6 500,4 538,7 5629
Asia y el Pacifico 82,0 110,4 154,1 208,2 284,1 306,0 323,1 347,7
Asia del Nordeste 41,2 58,4 85,9 111,5 142,1 154,3 159,5 169,2
Asia del Sudeste 28,5 36,3 49,0 70,5 104,2 110,8 120,4 128,7
Oceania 8,1 9,6 10,9 11,5 14,3 15,7 16,6 17,0

Asia Meridional 4,2 6,1 8,3 14,7 23,5 25,2 26,6 32,8
Américas 108,9 1282 133,3 150,4 194,1 201,3 2109 215,7
América del Norte 80,5 91,5 89,9 99,5 127,8 131,5 137,0 142,2

El Caribe 14,0 17,1 18,8 19,5 24,1 25,2 26,0 25,7

América Central 2,6 4,3 6,3 7,8 10,2 10,7 11,2 10,8

América del Sur 11,7 15,3 18,3 23,6 31,9 33,9 36,7 37,0

Africa 18,7 26,2 34,8 50,4 53,6 57,7 62,7 67,1

Africa del Norte 7,3 10,2 13,9 19,7 18,0 18,9 21,7 23,9

Africa Subsahariana 11,5 16,0 20,9 30,7 35,6 38,9 41,0 43,3

Oriente Medio 12,7 22,4 33,7 55,4 58,1 55,6 58,1 60,5

Fuente: Elaboracion propia con base en Organizacién Mundial del Turismo (2019)

De acuerdo con datos de la OMT (2017) el turismo se ha distinguido por un crecimiento
constante. Las llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de 25 millones
en 1950 a 1,235 millones en 2016, mientras que para el aino 2017 se registraron 1,326 mi-
llones de llegadas de turistas internacionales es decir 86 millones mas que en 2016. De
acuerdo con el Panorama OMT del Turismo Internacional (2018) se debié a un repunte eco-
ndmico mundial, que produjo una fuerte demanda de viajes en casi todos los mercados

emisores. En cuanto a los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de
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todo el mundo han crecido a 1,220 millones en 2016, para el afio 2017 segun la OMT, los

ingresos por turismo internacional aumentaron un 5.2%, como se observa en la tabla 6.

Tabla 6 Ingresos por turismo internacional

INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL POR (SUB)REGION

(MILES DE MILLONES ~ (MILES DE MILLONES DE CUOTA (%)
DE USD) EUROS)
2010 2017 2018 2010 2017 2018 2018 17/16

MUNDO 975 1.346 1.451 736 1.192 1.229 100 5,2
ECONOMIAS AVANZADAS 638 869 937 481 769 793 64,6 4,0
ECONOMIAS EMERGENTES 337 477 514 254 422 435 35,4 7,6
EUROPA 422,8 519,5 570,5 3189 459,83 483,0 39,3 7,5
EUROPA DEL NORTE 60,6 886 93,9 45,7 784 79,5 6,5 5,7
EUROPA OCCIDENTAL 152,4 170,9 1875 114,9 151,3 1587 12,9 4,7
EUR. CENTRAL/ORIENTAL 483 60,7 68,7 364 53,7 581 4,7 7,0
EUR. MERIDIONAL/MEDIT. 1615 199,3 220,4 121,8 1764 186,7 15,2 11,2
-DELOS CUALES UE-28 3549 438,6 480,7 267,7 3882 407,0 33,1 6,8
ASIA Y EL PACIFICO 254,4 396,0 4355 191,9 350,5 368,7 30,0 43
ASIA DEL NORDESTE 123,0 168,1 1884 92,8 1488 1596 13,0 -1,5
ASIA DEL SUDESTE 68,5 130,6 1423 51,7 1156 1205 9,8 9,1
OCEANIA 42,8 574 611 32,3 508 51,7 4,2 6,1

ASIA MERIDIONAL 20,1 39,9 43,6 15,1 353 36,9 3,0 13,9
AMERICAS 2155 3258 333,6 162,6 288,4 282,5 23,0 0,9
AMERICA DEL NORTE 164,8 252,4 2589 1243 2234 219,2 17,8 0,7
EL CARIBE 23,3 31,8 32,0 17,5 282 27,1 2,2 0,5
AMERICA CENTRAL 69 12,6 12,8 52 11,2 10,9 0,9 4,8
AMERICA DEL SUR 20,5 29,0 29,9 155 257 25,3 2,1 1,1
AFRICA 304 364 384 230 322 325 2,6 7,7

AFRICA DEL NORTE 97 99 10,7 73 88 90 0,7 9,3
AFRICA SUBSAHARIANA 20,8 265 27,7 15,7 23,4 23,5 1,9 7,1
ORIENTE MEDIO 52,2 684 73,0 39,3 60,5 61,8 5,0 14,6

Fuente: Elaboracion propia con base en Organizacion Mundial del Turismo (2019)
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Los gastos de los turistas no incluyen Unicamente el alquiler de una habitacion de hotel,
ademds comprende una variedad de servicios y bienes como transportes, alimentacién y
entretenimiento entre otros (Sancho & Buhalis,1998). En ese contexto, segun el Panorama
OMT (2017), el turismo crece mas aceleradamente que el comercio mundial situandose en
el tercer lugar mundial de exportacion detras de productos quimicos y de combustibles, y
antes que la industria de la automocion y alimentaciéon. En paises en desarrollo es la mas
importante categoria de exportaciones, ademas provoca efectos en la economia, medio
ambiente, en la poblacidon local y en los propios visitantes. Debido a este impacto, la varie-
dad de elementos necesarios para producir los bienes y servicios que solicitan los turistas y
al nimero de agentes involucrados en el turismo, se requiere un enfoque global del desarro-

llo ademas de la gestién y supervision (OMT, 2007).

2.4 Demanda turistica internacional, panorama actual

De acuerdo con la UNTWO (2019) a lo largo de varias décadas, el turismo ha presentado un
crecimiento continuo y gran diversificacidn, por lo cual se ha convertido en uno de los secto-
res econémicos de rapido crecimiento en el mundo, ademads de un sector clave para el desa-
rrollo socioecondmico, por medio de la creacién de empleo y de empresas, la generacién de
ingresos de exportacién y la ejecucién de infraestructuras. Ademas, el turismo internacional
se encuentra estrechamente relacionado con el desarrollo y se adhieren a él un nimero en
ascenso de nuevos destinos, es por ello que el turismo se ha convertido en una pieza clave
para el desarrollo socioecondmico. Actualmente segun el Panorama OMT del Turismo Inter-
nacional (2019) el servicio de turismo como negocio incluso supera al de las exportaciones
de petrdleo, productos alimentarios o automdéviles y aporta el 10.4% del PIB mundial. Asi
mismo, el turismo es ya uno de los principales actores del comercio internacional, y repre-
senta uno de los ingresos principales de muchos paises en desarrollo, este crecimiento va
ligado a una mayor diversificacién y competencia entre los destinos. Segun la OMT (2019) el
crecimiento en general del turismo en los paises industrializados y desarrollos ha beneficia-
do a la economia y al empleo en muchos sectores relacionados con este, como es el caso de

la construcciodn, la agricultura o las telecomunicaciones. No obstante, el aporte del turismo a
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la economia, esta en funcion de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca para reali-
zar un efecto significativo. De acuerdo con Panorama OMT del Turismo Internacional (2018)
las llegadas de turistas internacionales crecieron 7% en el afio 2017, el mayor aumento des-
de la crisis econémica mundial de 2009 superando lo previsto por la UNWTO (2016) de 3.8%
al aflo para el periodo de 2010 a 2020. A diferencia de lo previsto por la UNWTO en 2017 se
registré un total de 1,326 millones de visitas turisticas internacionales en destinos interna-
cionales, alrededor de 86 millones mas que en 2016, esto se debié en gran parte a la de-
manda sostenida de viajes a destinos de todo el mundo, ademds de la recuperacién de
aquellos que habian tenido problemas de seguridad en afios pasados. El crecimiento tam-
bién se debid al repunte econdmico mundial lo cual trajo como resultado un aumento de
demanda de viajes en casi todos los mercados emisores. El aumento de viajes por regiones
en 2017 fue significativo para Africa y Europa quienes crecieron mds de la media. Siguiendo
con datos de la OMT (2017) El turismo es la tercera categoria de exportaciones del mundo,
de manera que el ingreso por turismo internacional aumenté en un 4.9% en términos reales
llegando a una cifra de 1.34 billones de délares, esto se debid a un fuerte incremento en la
demanda de viajes en mercados tradicionales, asi como en los emergentes. Por regién, fue
el Medio Oriente quien encabezd el aumento de ingresos, gracias a que varios destinos se
recuperaron de los débiles resultados obtenidos en el afio 2016. De acuerdo con OMT
(2016) el gasto de los turistas internacionales se considera como exportaciones para el pais
de destino y como importaciones para el pais de residencia del turista. Es por ello que el
turismo receptor es para muchos paises una importante fuente de ingresos de divisas y un
sector relevante de su economia, que genera empleos muy necesarios y crea fuentes de
desarrollo. Segun datos de la OMT (2019) aunado a los 1.5 billones de délares generados por
los destinos, el turismo internacional obtuvo otros 256 mil millones de délares derivados de
servicios de transporte de pasajeros prestados a no residentes. En ese sentido, el total de
exportaciones por turismo internacional obtuvo 1.7 billones de ddlares o una media de
5,000 millones de délares al dia. En ese contexto no es raro que, en muchos paises en vias
de desarrollo, el turismo es el principal sector de exportacion. Ademas, el turismo interna-
cional representa el 30% de las exportaciones de servicios mundiales y el 7% de las exporta-

ciones globales de bienes y servicios (OMT, 2016).
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2.5 Principales mercados emisores y receptores de turismo mundial

Segun la UNTWO (2018) para nombrar los principales destinos turisticos internacionales, se
requiere considerar tanto el arribo de turistas internacionales como el ingreso generado. No
obstante, siete de los diez principales destinos aparecen en ambas listas, aunque presentan
diferencias significativas como la clase de turista que atraen o con respecto al tiempo medio
de estancia y el gasto por viaje y por pernoctacion. Gran parte de los viajes internacionales
ocurren dentro de la regidn de origen de los viajeros esto se conoce como turismo intrarre-
gional (OMT, 2018). Generalmente Europa, las Américas, Asia y Pacifico han liderado el mer-
cado emisor mundial de turismo internacional. No obstante, en los ultimos afios regiones de
economias emergentes como de Asia, Europa Central y Oriental, Oriente Medio, Africa y
América Latina tienen mayor crecimiento, debido en parte, a un mayor nivel de renta dispo-
nible. Actualmente Europa es la region lider mundial de turismo emisor pues recibe casi la
mitad de las llegadas internacionales a nivel mundial. Por su parte Asia y el Pacifico han re-
gistrado un aumento rapido en sus llegadas por lo que uno de cada cuatro viajeros proviene
de Asia y el Pacifico (UNTWO, 2018). En el afio 2012 China se convirtié en el primer mercado
emisor por gasto turistico mundial, desde entonces sigue al frente a escala mundial con una
guinta parte del gasto en turismo internacional, dejando en segundo sitio a Estados Unidos.
A pesar de que la OMT (2019) registra que 4 de cada 5 viajeros lo hacen dentro de su propia
region, cerca del 10% de los 1,400 millones de turistas chinos hace viajes internacionales,
por lo cual se espera que para 2027 la cantidad de personas con pasaporte incremente a

300 millones, esto significaria el 20% de la poblacion china.
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2. 6 Previsiones del turismo internacional

La OMT realizé un informe llamado ‘Tourism Towards 2030’ (El Turismo hacia 2030) el cual
hace una prevision a largo plazo y evalua el desarrollo del turismo para las dos siguientes
décadas (2010 a 2030). Este estudio reemplaza al “Turismo: Panorama 2020” el que se con-
virtio en un referente mundial sobre el turismo internacional. Segun el informe de la UNW-
TO prevé que las llegadas de turistas internacionales aumenten un 3.3% al ano durante el
periodo entre 2010 y 2030. El informe también prevé que, con el tiempo, la tasa de creci-
miento disminuya paulatinamente del 3.8% en 2012 al 2.9% en 2030, aunque sobre la base
de cifras cada vez mayores. De igual forma, se espera que las llegadas de turistas interna-
cionales aumenten en 43 millones al afio, a diferencia de los 28 millones anuales registrados
en el periodo entre 1995 y 2010. De acuerdo al incremento que se estima, las llegadas de
turistas internacionales en el mundo rebasaran los 1,400 millones en 2020 y 1,800 millones
en 2030. En ese sentido, otro dato interesante es que las llegadas de turistas internacionales
a destinos de las economias emergentes de Asia, América Latina, Europa Central y Oriental,
Europa Meridional y Mediterrdnea, Oriente Medio y Africa creceran el doble, mas del 4.4%
al afo, frente al de los destinos de las economias avanzadas de mas del 2.2% al afio. Para
2020, se espera que el nimero llegue a cerca de 1,400 millones. La marca de 1,500 millones
estard a la vista para 2023 y 1,800 millones para 2030. En términos generales, las economias
emergentes sumaran en promedio 30 millones de visitas al afio, frente a los 14 millones de
las economias avanzadas. De igual forma en 2030, se espera que el 57% de las llegadas in-
ternacionales se registren en destinos de economias emergentes y el 43% en destinos de
economias avanzadas. Finalmente, por regiones, el mayor crecimiento serd Asia y el pacifi-
co, donde se espera que las llegadas aumenten en 331 millones hasta llegar a los 535 millo-

nes de 2030 es decir, mas del 4.9% al ano.
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Capitulo lll: El turismo, el comercio
internacional y factores principales que incentivan la
demanda

3.1 Las teorias de comercio internacional y el turismo

Existen dos teorias fundamentales que al constratarlas aportan elementos que permiten
entender al turismo desde la perspectiva del comercio. Una de ellas es la teoria econdmica
clasica de comercio internacional, la cual asegura que la liberalizacién del comercio abona al
crecimiento de la produccién de un pais por medio del fomento de la asignacion de recursos
a sectores productivos con ventajas comparativas conforme a una tecnologia de produccién
(Blanco, 2011). En contraparte, la teoria econdmica moderna del comercio internacional
afirma que la ventaja comparativa de los paises se explica por la diferencia en el empleode
factores de produccién, donde puede surgir comercio intraindustrial entre paises vy
segmentar la produccion de un bien y no por diferencias en la tecnologia como aseguraba
la teoria neoclasica (Fragoso, Guerrero & Salinas, 2015). En ese contexto, el turismo como
tal es un servicio y un intercambio comercial del servicio, el turismo internacional tiene
como caracteristica segin Brau (2013), que el turista atraviesa las fronteas con el objetivo
de consumir bienes y servicios que ofrece el destino elegido. Por otra parte, las empresas
gue ofrecen los servicios en el pais destino atienden a los turistas provenientes de diversos

paises.

De acuerdo con Fragoso (2015) tanto el comercio de servicios asi como los beneficios
obtenidos del libre comercio de servicios turisticos, han sido poco estudiados en el comercio
internacional. Segun Van Der Marel (2011) es preciso comprender empiricamente mas los
determinantes de ventajas comparativas en el comercio de servicios para favorecer su
desarrollo. Para Deardoff (1985) los servicios surgen generalmente como subproductos del
comercio de mercancias; por lo que requieren de inversidon extranjera directa, ademas se

realizan en el mismo lugar que el consumo, en cambio las mercancias se pueden producir en
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lugares distintos a donde se consumen. El mismo Deardoff (2001) en otro estudio afirma
gue los servicios tienen un papel fundamental para fomentar el comercio internacional de
mercancias. Por lo que medidas que restringen el comercio de servicios perjudican al
comercio de mercancias. Blyde (2007) sugiere que el comercio de servicios ayuda a facilitar
el comercio de mercancias, por lo cual muestra evidencia empirica de que el comercio de
servicios de transporte y de comunicaciones impacta positivamente y facilita el comercio de
mercancias. De igual forma, muestra que los servicios de seguros y de viajes favorecen el
comercio internacional Unicamente de ciertos tipos de mercancias. Para Du Toit (2010) el
entorno natural impacta positiva y significativamente al igual que el transporte, asi como la
variable de vecindad fronteriza que puede ser significativa en el servicio turistico.
Finalmente las conclusiones de Toit (2010) son similares a la teoria de comercio
internacional propuesta por Heckscher-Ohlin quienes ofrecen un modelo en el que poseer
factores es crucial en los flujos comerciales entre paises. En conclusién, estas teorias del
comercio dan cuenta del impacto que el turismo como sector tiene en el comercio

internacional.

3.2 El sistema y la demanda turisticos

En torno al turismo se han creado diversas relaciones que distinguen su funcionamiento y
esas relaciones conforman un sistema. No existe una versidn exclusiva que explique al sis-
tema turistico ya que este posee distintas facetas (Bullén, 2006). El analisis individual de
estas facetas ha generado distintos modelos analiticos, entre los que se encuentra el mode-
lo oferta-demanda. Existen otros modelos como son: el antropoldgico social (Lagunas, 2007)
y el llamado turismo industrial (Quesada, Hervé & Sanchez, 2009). El modelo oferta-
demanda se enfoca en el funcionamiento del turismo de tipo comercial. El antropolégico
social estudia los efectos del ocio y del tiempo libre en las distintas sociedades, asi como su
repercusién en la conductas individual y colectiva; por otra parte, el modelo turistico indus-
trial se centra en la produccion masiva, la comercializacion y el lucro (Bullén, 2006). Con

base en lo anterior en esta investigacidn se aborda al turismo desde el modelo oferta y de-
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manda, el cual explica sus partes integrantes y sus relaciones esenciales que deriva del mo-

delo que se utilizara.

Figura 3. Funcionamiento del Sistema Turistico

Oferta turistica — Producto
Bienesy servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el actividades turisticas
mercado T
@ Planta turistica
+ s .
S * Atractivos turisticos
> — Superestructura + Equipamiento
* Infraestructura ( sistemasy redes
propias y ajenas que apoyan el
Demanda turistica funcionamiento del sector)
* Interna
Servicios solicitados * Externa
efectivamente por el l
consumidor
Estructura de produccion del sector

Patrimonio
turistico

Fuente: (Bullén, 2006: 32)

De acuerdo con Bullén (2006) del lado izquierdo de la figura 4, se encuentra el inicio del fun-
cionamiento del sistema originado por la convergencia entre la oferta y la demanda turistica
por medio del proceso de venta del producto turistico que aunado a la infraestructura for-
man la estructura de produccidn del sector. Mientras que al centro de la figura se presenta
la superestructura turistica, que tiene por funcién controlar la eficiencia del sistema vigilan-
do el funcionamiento e interrelacion de las partes. El modelo de turismo oferta-demanda
puede ser abordado desde la oferta Unicamente, desde la demanda o desde ambas. Una de
las caracteristicas mas destacables de la demanda de turismo es su rapido crecimiento des-
de la década de 1950. Como resultado del aumento en el nimero de turistas y la importan-

cia del sector turistico para muchos paises, el analisis de la demanda turistica se ha vuelto
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cada vez mas importante (Nordstrom. 2004) y en la revision de la literatura es el estudio de
la demanda la forma que mas aporta a los objetivos planteados en esta investigacion. La
actividad turistica resulta de interrelaciones entre diferentes factores que interactian de
forma sistematica y cuya evolucidn e interrelacién se da de igual forma, sistémicamente. Se
distinguen cuatro elementos bdsicos en el concepto de actividad turistica (Sancho & Buhalis,

1998).

1. Demanda: grupo de consumidores y posibles consumidores de bienes y servicios turisti-
cos.

2. Oferta: grupo de productos y servicios e instituciones relacionados con la actividad turis-
tica.

3. Ambiente geografico: sitio donde se encuentran la oferta y la demanda y donde habita la
poblacién residente, considerada como un elemento de cohesién o disgregacion, de-
pendiendo de si se le toma en cuenta o no.

4. Operadores del mercado: compuesto por empresas y organismos que facilitan la inter-
accién entre la oferta y la demanda, como son: agencias de viajes, compaiiias de trans-

porte y organismos publicos y privados que fomentan el turismo.

En ese sentido, al interior de cualquier mercado o entorno econédmico, la demanda es una
variable relevante para un destino turistico, por lo tanto, es pertinente conocerla, medirla y
analizarla. El estudio de la demanda turistica provee informacién que posibilita a los actores
econdmicos implicados y a las instituciones conocer su comportamiento y sus elementos
fundamentales, de forma que se facilite tomar decisiones en pro del crecimiento y desarro-

llo de los destinos turisticos (Gonzalez Alatorre & Conde Pérez, 2011).

3.3 Principales elementos que inciden en la demanda turistica internacional

El turismo es un elemento clave del desarrollo econémico, y el andlisis de la demanda
turistica se vuelve cada vez mds necesario. El concepto de demanda se encuentra
estrechamente relacionado con el proceso de toma de decisiones por el que atraviesan los
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individuos para planificar las actividades que realizardn en su tiempo de ocio, y este
depende de factores econdmicos, psicoldgicos, sociolégicos, fisicos y hasta éticos. Todos
estos elementos en conjunto han favorecido el surgimiento de una amplia gama de gustos y
preferencias del consumidor turistico. El mercado turistico se ha transformado, por ejemplo;
ha creado nuevos productos para satisfacer la demanda de “descansos mds cortos”
Nordstrém (2005), ya que las vacaciones familiares y tradicionales de descanso y relajacién,
basadas Unicamente en alojamiento y comida, ya no satisfacen los requisitos del turista
actual. Como resultado, el mercado internacional de turismo ahora estd altamente
segmentado en tipos de productos, clientes y destinos. Segin Constantin, Mihaela y Corina
(2012) la demanda turistica consiste en un conjunto de personas dispuestas a ir
periddicamente o temporalmente fuera de su propia residencia, por otras razones distintas
a la realizacién de una actividad remunerada en el lugar de destino. Por ello, seialan que los
factores de influencia son muy diferentes, y que el aspecto complejo de la demanda
turistica también se destaca por la posibilidad de cuantificar esta variable a través de una

amplia gama de indices, y proponen considerar los siguientes indicadores:

e El numero de turistas (personas en las unidades de alojamiento turistico,
salidas/llegadas de visitantes nacionales/extranjeros)

e El nimero de noches (dias por turista) que se gasta en las unidades de alojamiento.

e Los gastos de consumo realizados por un visitante o por otra persona en su nombre

durante un viaje, asi como el periodo de permanencia en el destino.

Autores como Fayos (1994) mencionan la existencia de una nueva era del turismo, en la cual
surgen un grupo de variables escenciales para el funcionamiento del mismo. Dichas

variables se dividen en 3 grupos:
e Variables exdgenas: este tipo de variables incluyen los sucesos politicos, sociales,
econdmicos y demograficos que inciden en los turistas como son: el ingreso disponible, la

demografia, el clima, el desarrollo econédmico, la situacion politica y la seguridad.
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e Variables de la oferta: estas variables aluden a la adaptacién a los tiempos actuales con el
uso de nuevas tecnologias, mejoras en la calidad, mayor cuidado en del ser humano,
respeto al entorno natural, la creacién de regulaciones y legislaciones que favorezcan estos
cambios, entre otras. Las nuevas tecnologias han ayudado a la disminucion en el tiempo del
traslado, el actual servicio que ofrecen los sistemas de reserva, asi como los Sistemas
Globales de Distribucién (Global Distribution Systems- GDS), refieren importantes cambios
en las formas de venta y distribucién de productos turisticos. Ademas del desarrollo en las
redes de comunicacién y realidad virtual anuncian una nueva era en el turismo derivado de

la tecnologia (Sancho et al., 1998).

e Variables relativas al consumidor: estas varibles han tomado mayor fuerza en el estudio
del turismo debido a que se refieren a la busqueda de ofrecer mayor satisfacion y calidad
total en la experiencia del consumidor turistico, por ejemplo por medio de la obtencién de
productos value for money y el cuidado de una segmentacién mas minuciosa del mercado,
como son los grupos de consumidores con necesidades especificas, que incluyen la
conciencia y cuidado medio ambiental, aspectos generacionales y socioculturales, entre
otros que hacen una diferenciacion util e interesante de este tipo de consumidores. Estos
elementos se han incorporado paulatinamente en el quehacer turistico que a su vez trajo

consigo una nueva tendencia mas; el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

La dificultad para modelar la demanda turistica se debe también a la multitud de factores
influyentes (econdmicos, sociales, demograficos, politicos, psicolégicos y culturales) pero
especialmente a la situacion en la que aparecen la mayoria de las veces entre el campo
econdmico y otros campos que son mas dificiles de cuantificar. Asi, entre los principales
factores que influyen en la demanda turistica, Constantin, Mihaela & Corina (2012)
mencionan:

e Las motivaciones turisticas y la diversidad de concietizacién del consumidor.

e Losingresos disponibles.

e El precio, la calidad y la diversificacion de la oferta turistica.

e Dimensiones de tiempo libre.
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e Tarifas, urbanizacion.

e Clima econdmico, politico y social nacional e internacional.

Para Theuns (2014) ademads de los elementos econémicos, la demanda turistica depende de
factores propicios como la prosperidad creciente y el tiempo libre, y por otro lado, de
factores causantes como cambios en el gusto, las preferencias, los intereses y las
necesidades sentidas. En ese contexto, en ésta investigacion se emplean las siguientes
variables dividiendolas en 2 grandes grupos; varibles econdmicas y variables

socioculturales.

3.3.1 Factores economicos

3.1.1 PIB Per Capita

Segln la OECD (2019) el PIB per cépita se considera como un indicador del nivel de vida de
la sociedad, no obstante existen paises con un alto PIB o PIB per capita donde la poblacion
no necesariamente tiene un mayor nivel de vida al de otros paises con un PIB per capita
menor. De acuerdo con INEGI (2020) el PIB per capita se obtiene del el valor total de
mercado de todos los bienes y servicios generados en la economia de una pais durante un
afio, y la cantidad de habitantes. Este indicador econdmico hace referencia a los bienes y
servicios finales creados en un pais que corresponderia a cada persona en cierto afio si esa
riqueza se distribuyera por igual. De igual forma se utiliza internacionalmente para expresar
la riqgueza de los paises, el crecimiento econédmico de los mismos y su bienestar, aunque
actualmente se discute su ideoneidad para indicar esas variables. En el supuesto de que el
estdndar de vida tiende generalmente a aumentar a medida que el PIB per capita se
incrementa, esta variable se utiliza tradicionalmente para indicar la restriccidn
presupuestaria a la que estd expuesta la demanda de cualquier bien. Investigaciones previas
como Sancho & Pérez (1995), encontraron una relacion positiva existente entre la demanda

turistica y el ingreso disponible, como se muestra en la figura 5 (Sancho et al., 1998).
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Figura 4. Cambios en la demanda turistica en funcién del ingreso: elasticidad ingreso de-
creciente

REP A

Fuente: (Sancho et al., 1998)

El PIB per capita se refiere a informacion econdmica, social y demografica del mercado
emisor, no considera la motivacion ni la estructura de la poblacidn y sus habitos, muestra el
nivel medio de disponibilidad de recursos. Se encuentra una relacién positiva entre la
demanda turistica y el nivel de renta (OMT, 1998), por lo que en la medida en que
incrementa, también se espera que se eleve la demanda turistica. No obstante, es de gran
importancia contar con informacién constantemente renovada y disponible (Gémez, 2010).
Por otra parte, cabe mencionar que ésta variable no esta excenta de sesgos en su medicién,
por ejemplo; el PIB per capita esta referido al valor presente del ingreso, no considera la
teoria microeconémica de la eleccién intertemporal que afirma que realizar el consumo
depende del ingreso y una mezcla del presente, pasado y futuro del ingreso (Sinclair, 1998).
Otro elemento a considerar por el consumidor al tomar decisiones sobre el consumo o el
ahorro. Es conveniente considerar que el turista puede realizar su viaje con ahorros previos

o incluso abstenerse de viajar (Gémez, 2010).
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3.1.2 Distribucion del Ingreso

Algunos estudios han considierado el impacto de la actividad turistica en la distribucion y
desigualdad del ingreso (Alam & Paramati, 2016; Incera & Fernandez, 2015). Sin embargo,
aunque el nivel de ingreso o renta es un elemento que incide en la demanda turistica, no se
dispone de suficientes investigaciones que analicen el impacto de esta variable sobre el
turismo. Esto puede obedecer a que el PIB suele ser el indicador mdas usado para referirse a
la restriccion presupuestaria a la que estd expuesta la demanda de cualquier bien, o para
representar la cantidad de bienes y servicios finales generados en un pais que
corresponderia a cada habitante en un afio dado si esa riqueza se repartiera por igual. A
diferencia del PIB, la distribucién del ingreso refleja la forma en que se distribuye la riqueza
generada en una regidén o en un pais entre los distintos segmentos de la poblaciéon en cierto
periodo, por lo cual, esta permite incluso localizar condiciones de desigualdad y grados de
concentracidon que presenta una sociedad (Vargas, 2002). Es entonces, es un indicador
econdmico que muestra la relacidn existente entre la poblacidn y el ingreso nacional en un
periodo especifico (OCDE, 2019) y puede indicar de forma mas precisa el nivel de ingreso. El
nivel de renta o ingreso y su distribucidon en una poblacién se relaciona directamente con la
actividad turistica debido a que este elemento condiciona la posibilidad de participar en el
turismo. Segun Krap (2000) el turismo requiere de utilizar de forma racional y planificada el
ingreso del que se dispone, desde ese enfoque la actividad turistica resulta incompatible con
una vida que se “vive al dia”, ya que se precisa de un “extra” para poder destinarlo a esta
actividad. Disponer de mayor ingreso es propio de quienes tienen ingresos medios a altos,
por lo que no resulta asombroso que los individuos con “ingresos altos” también llamados
“clase alta” sean quienes han contribuido histéricamente al desarrollo del turismo y sean
qguienes le otorgaron cierto grado aristocratico en sus inicios. Por ejemplo, en los viajes
antiguos llamados “Grand Tour” y la época de las diligencias, viajar a la montafia de Rigi era
costoso pues requeria de guias y agotadores viajes en lomos de mulas. El alto costo de los
desplazamientos hacia que esta actividad no estuviera al alcance de todos, y por tanto era
considerada un lujo que estaba reservado para una “elite social y financiera” que se
encontraba en la cuspide de los ingresos. Krapf (2000), asegura que el nivel de ingreso es

primodial, ya que puede condicionar la actividad turistica y la forma en que se participa.
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Desde esa perspectiva, la posibilidad de satisfacer necesidades tanto basicas o vitales como
turisticas decrece conforme aumenta la pobreza. No obstante, el mismo Krapf afirma que
para estimar la incidencia de este indicador se debe considerar no el valor absoluto del
ingreso nacional sino su distribucién, ya que el interés del turismo reside no en “la igualdad
del ingreso” o en un ingreso “medio” que permite “a penas” acceder a estancias y viajes,
sino que el turismo obtiene beneficio de ciertos “grupos sociales” privilegiados y cuyo poder
adquisitvo genera aportes importantes a la prosperidad y alta calidad del turismo y toda su
industria. En ese sentido, de acuerdo con la OMT (2019) China ha liderado el mercado
emisor a escala mundial en lo que respecta a gasto los ultimos 3 afios, esto significa que la
organizacién mundial del turismo realiza su ranking de paises emisores mundiales tomando
en cuenta el gasto turistico y no solamente el nimero de visitantes. Este dato reafirma lo
sugerido por Krapf, el turismo se beneficia mas del gasto que realizan los visitantes que del
numero de visitantes. Por tanto, una concentracion del ingreso lejos de perjudicar al
turismo puede jugar a su favor ¢Se podria entonces suponer que el turismo es un lujo o
como una forma de adquirir estatus? Si llegaramos a considerar al turismo como un lujo el
MacMillan Dictionary of Modern Economics afirma que el lujo esta ligado con los bienes y
servicios 'elitistas'. Este no es un término que se use regularmente en la economia moderna,
si se usa, es como un referente de un bien cuya elasticidad de la demanda de ingresos
supera a una unidad, por tanto, en la medida que aumenta el ingreso, el bien representa
una parte creciente de ingreso del consumidor (Pearce, 1992). Debido a que el turismo tiene
ingresos elasticos implicaria que todo el turismo es un lujo, sin embargo, esto se contrapone
a la idea actual de que el turismo satisface necesidades consideradas basicas, fisioldgicas,
psicolégicas (Theuns, 2014). Esto ha provocado que los individuos demanden turismo a
pesar de que represente una parte importante de su presupuesto. Hunziker (1972 citado en
Theuns, 2014) concluyd que el turismo ha pasado de ser un lujo a una necesidad
primordialmente basica, por lo que en sociedades ricas actuales el vacacionar se considera
un "derecho basico" como afirma Theuns (2014), y no es de sorprender,que existan
personas que por sentido de pertenecia y por demostrar cierto “estatus”o poder adquisitivo
demanden viajes turisticos independientemente de su nivel de ingresos. Por ejemplo,

Chattopadhyay (2012) afirma que millones de personas se desplazan miles de millas al afio
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en peregrinaciones en la India, independientemente de su condicién econdmica con el
objetivo de visitar sitios sagrados llamados Dhamas. Por otra parte, Ahmed (1992) asegura
que peregrinos del Hajj invierten sus ahorros para cumplir con sus deberes religiosos. Incluir
esta varible en el modelo de demanda turistica puede aportar nueva informacion sobre los
efectos que causa en la demanda turistica de forma un tanto mds especifica que el PIB para

indicar el nivel de renta.

3.1.3 Tipo de cambio

De acuerdo con Banxico (2018) el tipo de cambio es un indicador que se usa en el mercado
cambiario para conocer la cantidad de unidades de moneda nacional que deben pagarse
para obtener una moneda extranjera. El tipo de cambio de cada pais se determina por el
régimen cambiario; es decir, la forma en que se administra el valor de su moneda respecto a
otras. Los regimenes cambiarios mas comunes son el tipo de cambio fijo, flexible y las

bandas cambiarias.

La relacién existente entre las monedas de los paies emisores y receptores de turismo es un
factor de suma importancia en la demanda turistica. Este tipo de relacién se da desde dos
vertientes, ya que si existe una marcada relacién de la moneda del pais emisor con el délar,
por ejemplo, favorece la demanda turistica hacia destinos con monedas menos fuertes
respecto al ddlar y viceversa (Sancho et al., 1998). La opcién de incluir el tipo de cambio
como determinante se debe a que una depreciaciéon de una moneda dada en relacién con
otras (es decir, un aumento en el tipo de cambio nominal) puede aumentar la demanda de
turismo, ya que los precios internos se vuelven relativamente mdas baratos que los precios
de importacion. Una cantidad sustancial de investigaciones anteriores se centraron en
analizar la relacion entre esta variable y la demanda del turismo y encontraron una relacién
solida y positiva entre los dos (Martins & Ferreira, 2017), ya que diversos sectores del
turismo se ven favorecidos por esta situacion como se muestra en la figura 6. Un aumento
en los precios implica una disminucion de la demanda como muestra la figura 7, sin embar-
go, no significa disminucion de la demanda de turismo real de un individuo, ya que éste
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puede cambiar su destino hacia otros lugares (OMT, 1998). Por otra parte, Sancho (1998)
menciona que esta variable no afecta de igual forma a los mercados de origen que a los des-
tinos turisticos. En el mercado de origen, incrementos fuertes en los precios interiores au-
mentan el gasto en los bienes de primera necesidad, por lo que se destina mayor parte de la
renta en este fin, disminuyendo la cantidad de gasto seleccionada al turismo para mantener

la restriccion presupuestaria.

Figura 5. Efectos del tipo de cambio real en el turismo emisor y receptor

SECTORES BENEFICIADOS

Moneda sobrevalorada Moneda infravalorada

. . Monedas competidoras sobre-
Monedas competidoras infra- P

valoradas
valoradas
. Prestacion de servicios insitu
Mayoristas
nacionales Restaurantes, Resorts, Hoteles
Mayoristas extranjeros
(Turismo emisor) (Turismo receptor)

Fuente: Elaboracion propia con base en Sancho et al., (1998).

Figura 6. Curva de la demanda turistica

iINDICE
PRECIOS
TURISTICOS | _

DEMANDA
TURISTICA
NORMAL

Fuente: (Sancho et al., 1998:65)
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No obstante, en los mercados de destino cuando aumentan los precios disminuye la de-
manda. Sin embargo, se debe notar que esto no significa una disminucién de la demanda de
turismo que realiza un individuo en particular, debido a que dicho individuo puede decidir

cambiar su destino de viaje a sitios alternativos como se muestra en la figura 8 (OMT, 1998).

Figura 7. Variaciones de la demanda estimada a cambios en los precios de los destinos

Pracio relatove
ol ealine

Pg

QQ. Damonda yofaliva
oo al dosllna

Fuente: Edwards (1987 citado por Sancho et al., 1998:65)

En la demanda agregada de los destinos turisticos existen ciertos factores influyen en la de-
manda individual sumados a los anteriores. Se dividen en dos grupos; los que influyen posi-
tivamente y los que influyen negativamente. Entre los que influyen positivamente la de-
manda se encuentran la competitividad de los destinos, la calidad en su oferta turistica y sus
regulaciones econdmicas. El grupo de elementos que influyen desfavorablemente la de-
manda estd formado por las estrategias de promocion de los destinos y de sus competido-
res, y la relacion costo del viaje y distancia (Sancho et al., 1998) como se muestra en la figu-
ra 9. Cabe destacar que los elementos econdmicos presentan un marcado efecto sobre Ia
demanda, y el nivel de desarrollo de una sociedad dicta la cantidad de la demanda turistica

(OMT, 2018).
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Figura 8. Factores presentes en la demanda turistica agregada

Origenes Destino Conexiones

eNivel de ingresos *Nivel de precios eCosto de viaje y

ePrecios e Competitividad tiempo

«Politica fiscal e Calidad *Promocion

« Financiacidn eRegulaciones *Precios de la

eRelaciones de valor econdémicas competencia
monedas

Fuente: Elaboracién propia con base en Sancho et al. (1998)

3.3.2 Factores socioculturales y motivacionales

El turismo no es homogéneo existen elementos que lo distinguen, desde los tipos de viaje-
ros de negocios o placer, hasta los patrones de consumo dependiendo del pais de origen y
de los visitantes (Nodstrom, 2004). Los determinantes econdmicos de la demanda explican
el empleo creciente de los consumidores turistas de servicios especificos, pero de acuerdo
con Sancho y Pérez (1995) hay un conjunto elementos de socioculturales que inciden en la
demanda turistica. Entre estos factores se encuentran los de motivacién, socioldgicos, psico-
légicos, ocio, formas vy estilos de vida, cultura, costumbres, ideologia y religién, ademas de
factores demograficos poblacionales (Sancho et al., 1998). En este conjunto se agrupan
elementos como el perfil del turista, el sexo, la edad, profesién, la escolaridad, estado civil,
nacionalidad, actividad econédmica, entre otros. Estos elementos permiten identificar cudles
y cdmo son los turistas que arriban a un destino para poder idear un plan que cubra sus ex-
pectativas. Los elementos socioculturales pueden influir de manera positiva o negativa la

demanda de un destino, como a continuacion se muestra.
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3.2.1 Variable nivel de educacion

Los continuos cambios en la economia, la cultura y el mercado ha provocado a su vez cam-
bios en el perfil de los consumidores. El mercado turistico actual se enfrenta a consumidores
cada vez mas informados, exigentes y estudiados, lo cual hace mas complejo el mercado y
precisa el desarrollo de productos y servicios mas especializados. Actualmente investigado-
res y profesionales del turismo afrontan el gran desafio de comprender el comportamiento
del consumidor, tal y como lo predijeron Swarbrooke & Horner (2002) hace casi 20 afios, al
asegurar que los gustos y necesidades de los turistas cambiarian aceleradamente. En ese
sentido, la escolaridad, edad y el estado civil de un turista influyen considerablemente en la
elecciéon del destino y el gasto que se efectua en él (Gonzalez, 2012). El nivel de educacidn
es un factor que impacta positivamente la demanda turistica, ya que, a mayor educacion, el
individuo demandara mads cantidad de turismo pues estard mas informado y conocera mas
las oportunidades de que dispone (Sancho, 1998; Silveira 2011; Ullauri, 2017). La educacién
en el contexto del turismo ha tomado tal relevancia que diversos autores analizan un seg-

|"

mento de turismo llamado “turismo educacional” como un nuevo método de educacion, en
el cual se buscan experiencias “hands on” o “aprender haciendo”. Desde ese enfoque el
turismo de educacion crea un segmento turistico muy especifico, en el que el aprendizaje es
vivencial, casual y complementario a las clases tradicionales, mismo que a su vez se divide

en tres categorias; turismo cientifico, turismo estudiantil y turismo de educacién continua

(Pawlowska, 2011).

Por otra parte, la demanda turistica también se encuentra ligada a la edad y nivel de escola-
ridad del individuo debido a que estas se caracterizan por ciertas preocupaciones, activida-
des, intereses e inquietudes que dan como resultado el tipo de vacaciones elegidas (San-
cho,1998). La influencia del nivel de escolaridad sobre la demanda turistica ha dado como
resultado que el turista actual sea cada vez mas heterogéneo, debido a que tiene mayor y
mas facil acceso a la informacion por medio del uso de internet, es mas critico y exigente.
También posee mayor experiencia y acceso a resefias de otros viajeros a través de redes
sociales y otras aplicaciones de viaje, por lo que busca vivir experiencias Unicas en cada des-
tino que visita. La familia como tal, no suele ser tan numerosa como en tiempos pasados, las
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tasas de envejecimiento en los principales paises emisores va en aumento, la palabra em-
poderamiento se liga cada vez mads a la mujer actual, la cual toma decisiones que antes no le
eran permitidas; la consolidacién de algunos destinos turisticos por excelencia (OMT, 2019)
aunado al creciente interés por segmentar a los consumidores por generacién, dan como
resultado turistas baby boomers, millennials, centennials, entre otros con necesidades muy
especificas. Todos estos elementos en conjunto han favorecido el surgimiento de una am-
plia gama de gustos y preferencias del consumidor turistico, el cual se caracteriza por tener
mayores experiencias de viaje y demandar productos cada vez mas especializados para cada
tipo de consumidor. Esta tendencia inicid junto con el mayor uso tecnoldgico a principios de
los afios noventa y se acrecienta cada vez mas, actitudes que ya Poon (1993) advertia se

vivirian en tiempos futuros.

Figura 9. Paradoja del ocio de Cooper

TIEMPO
DISPONIBLE | g

i RENTA
: | DISPONIBLE

Joven soltero/a Mediana edad Tercera edad
Fuente: (Cooper et al., 1993:37)
No obstante, para el consumo de productos turisticos se requiere disponer de tiempo libre y
contar con cierto ingreso, estos elementos se encuentran ligados a la edad y educacién del
individuo. En ese sentido, los factores demograficos relacionados al desarrollo econédmico
de una nacién también inciden en la capacidad para viajar (Sancho, 1998). En los paises
desarrollados se genera lo que se conoce por “paradoja del ocio” como se muestra en la
figura 10, en la que queda categorizada la vida de un individuo de la siguiente forma: en
edades jovenes generalmente es cuando se dispone de mayor tiempo libre y energia para
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viajar, a pesar de ello, los ingresos son muy limitados (Cooper et al., 1993). Posteriormente,
con la vida laboral y las obligaciones familiares se ve limitado el tiempo libre, a la par el nivel
de ingreso del individuo va en aumento. Finalmente, cuando se llega a la jubilacién el tiem-
po libre vuelve a elevarse, aunque los ingresos del individuo suelen reducirse o ya no se dis-

pone de suficiente energia y salud para viajar, como se muestra en la figura 11.

Figura 10. Etapas de la edad y relacién con la demanda turistica

Fuente: (Cooper et al., 1993:36)

No obstante, los paises en vias de desarrollo con grandes zonas rurales, altos indices de na-
talidad, asi como de mortalidad, con jévenes y familias numerosas presentan baja propen-
sién a viajar, en gran parte debido a que sus ingresos provienen de la agricultura y sus po-
blaciones no tienen ni tiempo ni dinero para gastar en turismo. En cambio, los paises desa-
rrollados, con zonas mayormente urbanas, bajos indices de natalidad, asi como de mortali-
dad, y un alto poder adquisitivo proveniente de una poblacién necesitada de salir de la ruti-

na y con distintos intereses, presentan una alta tendencia a viajar (Sancho et al.,1998).
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3.3.2.2 Variable inseguridad del destino

El factor inseguridad tiene multiples efectos negativos sobre la demanda turistica con con-
secuencias que suelen ser estudiadas con mayor profundidad, tales como; las cancelaciones
y la disminucién de moderada a severa de reservaciones en destinos con “mala imagen”.
Esta variable agrupa los factores que no pueden ser previstos y que afectan al comporta-
miento de los consumidores y, por tanto, inciden en la demanda turistica. Dichos factores
son determinados por guerras y cataclismos que pueden suceder sin previo aviso. Por ejem-
plo; el inicio del siglo XXI se caracterizé por los ataques terroristas del 11 de septiembre.
Este suceso, junto con el debilitamiento de la economia de los principales mercados emiso-
res, dio como resultado una grave repercusion en las llegadas internacionales, las cuales
disminuyeron un 1.3% en el afio 2001 (OMT, 2019), esto repercutido de manera especial las
llegadas internacionales. Tras pasar por un pequefio periodo de estancamiento, la recupera-
cion se inicid en el afio 2004, confirmandose asi la enorme fortaleza de la demanda turistica

ante situaciones de crisis como la inseguridad (Moreno, 2007).

3.3.2.3 Variable Motivacion

La motivacién, suele ser el principal factor que explica el por qué un consumidor selecciona
cierto producto, o por qué el turista elije un destino especifico. La motivacidon impulsa la
toma de decisiones a fin de satisfacer necesidades y deseos. El proceso de decisién de com-
pra inicia por la identificacién de una necesidad o deseo, esta debe ser estimulada por un
factor interno o externo que evalla la motivacién. La motivacion es una predisposicidn que
guia a conseguir de lo que se desea (Santesmases et al., 2003 citado por Gonzdlez, 2012). En
ocasiones debido a lo complejo que es conocer y comprender la motivacién, no se explican
con certeza ciertos comportamientos de los consumidores de turismo, como en el caso de
los turistas que con caracteristicas sociodemograficas practicamente iguales deciden elegir
destinos turisticos totalmente distintos, uno prefiere viajar solo, otro con compania, o en
cierta época del aiio. Estos aspectos hacen referencia al comportamiento del consumidor,

elemento clave a considerar para la toma de decisiones. Las personas que viajan lo hacen
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con el objetivo de satisfacer el motivo o causa que los impulsé a viajar; como menciona Cas-
tro (1977) “todo acto de voluntad envuelve una motivacion y un fin”. Los consumidores no
son homogéneos, incluso cada consumidor posee caracteristicas especificas que guian su
comportamiento, a su vez ese comportamiento dependerd de sus actitudes (valoraciones
positivas o negativas), de sus percepciones o impresiones personales del entorno, de sus
personalidades (incluye gustos, preferencias, entre otros) y de sus experiencias previas
(Sancho et al., 1998). La revision de la literatura acerca de la motivacién revela un amplio
consenso sobre qué elementos considerar en esta variable. Sin embargo, generalmente se
acepta que los motivos para viajar constan de dos elementos fundamentales (Iso-

Ahola,1982):

e Factores “push” o de empuje: se refiere a los deseos intangibles del consumidor tu-
ristico, como la socializacién, busqueda de aventura, necesidad de descanso, presti-
gio, realizacion de un sueio o deseos de escapar de la rutina. Es decir, se refieren a
cuestiones internas o emocionales, influenciados por elementos sociodemograficos,
econdmicos y psicoldgicos.

III

e Factores “pull” o de tirdn: incluyen los estimulos tangibles o intangibles que llevan a
un turista a cierto destino y con la intencién de satisfacer sus necesidades (como
ejemplo; atracciones naturales y monumentales, gastronomia, hospitalidad o recrea-
tivas). Por lo cual, estos elementos estdn ligados con aspectos externos, situaciona-
les o cognitivos.

Estos elementos sientan las bases para que el individuo forme sus juicios y basado en ellos

tome decisiones. La toma de decisiones es un complejo sistema formado por diversos facto-

res que se relacionan entre si, dando como resultado la preferencia de cada individuo. En

ese contexto, el consumidor turistico de acuerdo con Wahab, Crampon & Rothfield (1976)

al tomar decisiones considera elementos como:
1. Unainversidn no tangible.

2. La experiencia turistica requiere mayor gasto en relacién con el esfuerzo nece-

sario para ganar el dinero.
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3. Se requiere ahorrar y planear antes de la decisién final.

4. Elgasto turistico dificilmente se realiza de forma espontdnea o caprichosa.

El consumidor turistico es mucho mds precavido con estas decisiones de compra comparado
con otros bienes de consumo, la razén es la incertidumbre que le genera este tipo de com-
pra. El posicionamiento o imagen previa de algun destino turistico y la experiencia de servi-
cio que se le provea a este tipo de consumidor se vuelve incluso mas relevante de lo que ya
es, debido a que afectard la decisidon de viaje, puede incluso que debido a la exposicién a
informacidn previa desfavorable el turista decida no visitar cierto destino, aunque la infor-
macion no corresponda a la realidad. Debido a ello, los esfuerzos de publicidad y marketing
gue cumplen con el propdsito de crear una “imagen atractiva” de los destinos son funda-
mentales para atraer al turista. La OMT (1995) define la imagen de un destino turistico como
“las ideas o conceptos que se tienen del mismo a nivel individual o colectivo”. En ese senti-
do, de acuerdo Cooper et al. (2007) existen dos tipos de imdgenes que afectan al turismo

como se muestra en la figura 12.

Figura 11. Tipos de “Imagen Turistica”

Imagen Organica Imagen Inducida

Proviente de la promociéon de un
pais (destino) que realicen los
encargados de turismo. Esta es

generada a través del marketing

y publicidad:

Compuesta de informacién
diferente de la publicidad o
promocion de un pais especifico
(libros, periddicos, etc).

Fuente: Elaboracién propia con base en Cooper et a./ (2007)

De igual forma, existen bastos modelos de toma de decisiones. Retomando a los autores

Wahab, Crampon & Rothfield (1976), proponen un modelo que denota el proceso por el
67



cual pasa el individuo para llegar a la toma decisién, el cual consta de 9 eslabones, dicho
proceso se muestra en la figura 13. Dentro del modelo de toma de decisiones se encuentra
el modelo de toma de decisiones del consumidor, mismo que en el caso del turismo es
realmente importante analizar, debido a que provee informacién especifica sobre cémo es
gue el consumidor decide realizar una compra o en el caso del consumidor turistico, elegir

un destino, lo cual finalmente afecta la demanda turistica.

Figura 12. Modelo de toma de decisiones

Marco inicial:
necesidades o
deseos a
satisfacer.

Entorno
conceptual:
alternativas

existentes para

Resultado de
la decision

Recopilacion de
hechos, costos,
preferencias,

etc.

Toma de
decisiones

efinicion de
supuestos:

busqueda de
informaciény
deduccién de
los hechos.

Analisis costo—
beneficio.

de concretar mas
el estimulo
inicial, para
satisfacerlo
mejor.

consecuencias
de las decisiones
atomar..

Fuente: Elaboracién propia con base en Wahab et al (1976)

De acuerdo con Stanton et al (2004) un elemento significativo que interviene en la toma de
decisiones es el nivel de participacion, este se ve reflejado en proporcién al esfuerzo que se
realiza para satisfacer una necesidad. Debido a que todos los consumidores son diferentes,

la participacidn a menudo se incrementa cuando al consumidor se enfrenta a las siguientes

condiciones:
1. Falta de opciones y alternativas.
2. Requiere una cantidad mayor de dinero.
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3. La importancia que percibe del producto.

4, El producto carece de beneficios significativos.

Con base en lo anterior, cuando enfrenta una necesidad, el consumidor reine y evalla con-
tinuamente informacién. Las cinco etapas del proceso de compra segun Stanton et al (2004)

se detallan a continuacion.

1. Identificar una necesidad no satisfecha

Puede surgir de forma interna como la sed o cuando algun estimulo externo la genere.

2. Reconocer alternativas

Una vez detectada la necesidad, se analizan los productos alternativos y posteriormente de
las marcas alternativas. En esta busqueda influyen:

- La cantidad de informacién proveniente de otras fuentes y experiencias previas.

- La confiabilidad de esa informacion.

- El valor que se espera de la informacién adicional.

3. Analizar alternativas

Puede incluir un criterio o varios. Por ejemplo: tiempo, sabor, precio, lugar, etc. Segun las
prioridades del consumidor.

4. Decisiones de compra y similares

El consumidor se enfrenta a la decision de si efectivamente realizard la compra, cudndo y
ddénde. Son las motivaciones de preferencia, las razones por las que elige comprar.

Algunas motivaciones de preferencia son:

- Precios

- Ubicacién

- Servicio

- Aglomeracién

- Variedad de mercancia

- Personal de ventas

5. Comportamiento poscompra

En esta etapa, el consumidor aprende del proceso de compra y este le indica como actuar

en la siguiente, debido a que ya se han formado nuevas opiniones y creencias.
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De acuerdo con estos modelos de toma de decisiones, todo inicia por la motivacion de satis-
facer una necesidad. Centrando la atencidn en el turismo, la motivaciéon para viajar es el
estimulo de iniciacion para el proceso de toma de decisiones. En ese sentido, Maslow (1943)
refiere que una necesidad proviene de una sensacién de carencia aunada al deseo de satis-
facerla, por ejemplo; la sed, el hambre y el frio son sensaciones de necesidad fisiolégica de
agua, alimento y calor, respectivamente. Por su parte las motivaciones son determinadas
por factores que afectan a los individuos en orden jerarquico dependiendo la necesidad que

satisfagan como se observa en la figura 14.

Figura 13. Piramide jerarquica de las necesidades de Maslow

Estima o
reconocimiento

Necesidades sociales

Necesidades de seguridad

Necesidades basicas o fisioldgicas

Fuente: (Stanton et al., 2004)

1. Necesidades basicas o fisioldgicas: Son esenciales para la supervivencia de la perso-
na. Respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse, sexo, entre otras. Deben satisfacerse

de cierta forma para que aparezcan otras necesidades.
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2. Necesidades de seguridad: buscan crear y mantener una situacion de orden y seguri-
dad cotidianas. Incluye seguridad fisica (salud), econdmica (ingresos), necesidad de
vivienda, entre otras.

3. Necesidades sociales: Estas aparecen ya que se satisfacen las necesidades fisiolégicas
y de seguridad, incluyen relacionarse dentro de una sociedad, buscar afecto, incluye
el sentido de pertenencia a un grupo social, familia, amigos, pareja.

4. Necesidades de estima o reconocimiento: es la necesidad en la que se tiene estima
por si mismo y por los demas. Son las necesidades de reconocimiento como confian-
za, independencia personal, reputacion o incluso metas financieras.

5. Necesidades de autorrealizacion: Es el quinto nivel y el mas alto de la jerarquia solo
puede ser satisfecho si todas las demads necesidades han sido satisfactoriamente al-

canzadas.

No obstante, aunque esta teoria proporciona un marco conceptual que permite entender
mejor las necesidades de los individuos, algunos autores aseguran que presenta ciertas am-
bigliedades, y da lugar a cuestionamientos acerca de si sdlo existen esas necesidades y por
qgué se eligieron especificamente esas, ademads del lugar en que se acomodaron jerarquica-
mente. Para Max Neef (2010) las necesidades humanas se pueden entender como un siste-
ma en el que no existen jerarquias, esto contrasta con el postulado de Maslow y otros eco-
ndmicos convencionales que aseveran que son infinitas e insaciables. De igual forma la si-
multaneidad, la complementariedad y la no comercialidad son caracteristicas del proceso de

satisfaccion de necesidades segiin Max Neef.

Max Neef (2010), define las necesidades segun las categorias existenciales de ser, tener,
hacer y estar, todas estas resumidas en la figura 15. Aunque existen diversas teorias de las
necesidades se presentan sélo las anteriores por ser las que se encuentran generalmente en
el centro de discusién. Experiencias previas, el estilo de vida actual, personalidad e imagen
gue se pretenda proyectar pueden originar en los individuos diversas motivaciones a con-
sumir tanto productos como servicios. Aunado a esto, el proceso de compra es el resultado
de varias motivaciones interrelacionadas que pueden variar para cada persona y con el paso

del tiempo hasta en un mismo individuo (Dias & Cassar, 2005).
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Las motivaciones son fuerzas que se crean como resultado de una necesidad no satisfecha,
dando lugar a un comportamiento (Mowen, 2000). Segun Fodness (1994), los investigado-
res se interesan por los estudios de motivacién turistica con el propdsito de identificar los
tipos de turistas que existen, de manera que sea mas facil establecer segmentos con base
en los patrones de viaje preferidos, todo ello genera informacién que permite entender lo
que significa viajar para ese publico (Hallab, 1999). Por ejemplo, el tipo de trabajo con que
cuente el individuo también influye en tipo de destino y vacaciones preferidas, causado por
el sentido de pertenencia como lo Ilama Maslow o también conocido como el fendmeno de
referencia de grupo: para sentirse parte de un grupo, el individuo copia las conductas de
comportamiento en viajes y demanda turistica realizadas por los miembros del grupo al que

pertenece, como es el caso del grupo de trabajo (Sancho et al., 1998).
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Figura 14. Matriz de necesidades y satisfactores de Max Neef

MATRIZ DE NECESIDADES Y SATISFACTORES
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intuicion, racionalidad  |comunicacionales interpretar agrupaciones,
comunidades, familia
[PARTICIPACION adaptabilidad, . smbitos de interaccién
raceptividad sRpCins, afifiarse, cooperar, articipativa: partidos,
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wnw'a:cién.enipos:1 " obligaciones, discrepar, acatar, ;S:mﬁz 9 *
. entraga, atribuciones dialogar, acordar, opinar ' ) tL
respeto, pasion, humor vecindarios, familias
[ocio L »
Sliotiask recopivicad, divagar, abstraerse,  |privacidad, intimidad,
do gle ;ciérl juegos, espectaculos, [sofiar, aforar, fantasear, [espacios da ancuentro,
m;‘zr tranl quilidéd fiestas, calma avocar, relajarse, tiempo ibre, ambientes,

' ! divertirse, jugar paisajes

sensualidad
|cREACION j ambitos de producciony
pasibn, vohuntad, s, invontar, [SC2lmontaci:
;’u d:::::‘;’;ﬁa o |habilidades, destrezas, |construir, idaar, s m’“éb m“:"s'

', |meétodo compongr, disghiar, grupac S
sensbilidad, autonomia, intermrata audiencias, espacios de
inventiva, curiosidad mepretar oxpresién, libartad

temporal
|IDENTIDAD simbolcs, lenguajes, te
rtenencia, coherenda hébitos, costumbras, ‘.:lotmprt::: c::;omarsa socio-ritmos, entornos
pe ek "|grupos de referencia, egr ' ' |de la cotidianeidad,
diferenciacién, . definirse, conocersa, . . \
. . saxualidad, valores, ambitos de partenancia,
autoestima, asertividad . |m@conocerse, .
normas, roles, memoria ’ etapas madurativas
historica actualizarsg, crecer
|LIBERTAD

plasticidad, espacio-
temporal

Fuente: (Stanton et al., 2004)
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En ese sentido, los turistas tienen necesidades y deseos muy diversos que los diferencian

unos de otros. Plog (1974) clasifica a los turistas en allocéntricos y psicocéntricos.

1. Allocéntricos: turistas interesados en areas poco turisticas, experiencias nuevas, desti-

nos diferentes y son muy activos en el destino.

2. Psicocéntricos son turistas enfocados en destinos tradicionales, con gran en equipa-
miento turistico y donde desarrollen poca actividad. Usualmente pertenecen a condi-
ciones econdmicas menos favorecidas, por lo que aunque encuentren interés hacia
otros destinos, usualmente las limitaciones econdmicas les impiden acudir al destino

deseado como se muestra en la figura 16.

Generalmente la mayor parte de turistas clasifican en una categoria intermedia que Plog llama

midicéntricos o mediocéntricos .

Figura 15. Curva de clasificacion turistica psicografica de Plog

L Mediocéntricos .

. - . g b - .
Psicocéntricos ,-° cuasi Cuasi . Alocéntricos

psicocéntricos alocéntricos

Miam| gaach

exrados Unidos en general
Honolulu (y 0ahu
Europa eentral y Gran Bre
Ewropa del Nore

Hawdl (1da s exteriores)
México (centro)

Europa dél Sur

Oriente (en especial japdn)
Pacifico def sur

Coney Blind

Fuente: (Quezada, 2007)
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En el turismo, la motivacion a viajar es lo que pone en marcha todo el sistema de turistico,
sin dicha motivacién no se podria iniciar el proceso que conlleva esta actividad, lo cual resul-
ta esencial. Por otra parte, Cooper et al. (1993: 23) centra la atencién en la motivacion a viajar y

destaca 3 factores que orientan dicha motivacion:

e La actividad de viajar es una respuesta a la existencia de necesidades que representan el

impulso de la accion.

* La motivacién es originada por factores sociales y psicoldgicos, en actitudes, percepciones,

cultura, entre otras, resultando a motivaciones individuales.

e Tanto la imagen orgdnica e inducida son fundamentales para la motivacién y afectan el

viaje a elegir.

Existen numerosas motivaciones que originan en el turista la necesidad de viajar, Moutinho
(1987) presenta una serie de motivaciones para viajar mismas que se engloban en 5 catego-
rias las cuales se muestran en la figura 17. No obstante, Erick Cohen (1974) categoriza al

turista de acuerdo con la motivacién de viaje en:

1. Turistas de placer o hedonistas
Se refiere a turistas que buscan escapar de la rutina cotidiana, la tension y el estrés. Su pro-

posito de viajar es puramente recrearse y encontrar distraccién.

2. Turistas peregrinos
Este tipo de turistas buscan una respuesta que puede manifestarse de tres maneras:
e Experiencial: Busca experimentar la vida en otras sociedades motivado por la sensa-
cion de carecer de la propia.
e Experimental: Experimenta con estilos de vida diferentes al propio.
e Existencial: Conocer un nuevo sitio resultado de la experiencia del viaje (Romo,
2012).
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Figura 16. Motivaciones generales para viajar

Educacidn y cultura

1. Camovive v trabaja la gente de otros lugares,

2. Para wisitar monumentos, vistas y piezas de arte.

3. Para comprender mejor los acontecimientos actuales.
4. Para asistir a eventos especiales, culturales o aristicos.
Relajacion, aventura y placer

1. Escaparde la rutina diaria v de las obligaciones.

2. Para visitar nuevos sitios, gente o buscar nuevas experiencias,
3. Para pasarlo hien.

4. Tener alguna aventura romantica o sexual.

Salud y esparcimiento

1. Descansar y recuperarse del trabajo o estras.

2. Practicar deporte v ejercicio.

Familia y amigos

1. “isitar los lugares de donde pracede la familia.

2. “Wisitar amigos v parientes.

3. Pasartiempo con la familia y los nifios.

Esnohismo

1. Poder hablar de los lugares wisitados.

2. Porque esta de moda.

Fuente: (Moutinho, 1987)

Cientificos del marketing como Kotler, Bowen, y Makens (2009), entre otros, han estudiado
los diferentes segmentos del mercado, y desarrollado varios modelos de preferencia o for-
macién del gusto de los consumidores que han aumentado la comprensién del comporta-
miento del consumidor y por lo tanto del mercado. Uno de los hallazgos de esa investigacion
es la estructura inherente dindmica y estocastica de las elecciones individuales del mercado.

En la literatura de mercadotecnia, los aportes mencionados se han convertido en modelos
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de prediccion que representan los efectos de las necesidades especificas de cada segmento
de mercado y los productos y estrategias de comunicacién de las empresas. Y en el caso del
turismo las motivaciones, deseos, necesidades y preferencias son elementos esenciales que
influyen la demanda, ya que finalmente esos productos turisticos van dirigidos a personas
con diversos gustos, motivaciones y preferencias. En este sector se requiere de una fase en
la que el turista se empape de informacidn del destino y es fundamental para que decida
gestionar sus naciones hacia determinado destino (Jun et al., 2007; Woodside y King, 2001
citado por Molina et al., 2011). Como se mencioné anteriormente, eso depende de la ima-
gen turistica que se desee proyectar de un destino especifico. En ese contexto, el turista
elije un destino influido por muchos motivos (Mansfeld, 1992), entre ellos las motivaciones
de tipo “pull” (Crompton, 1979), que son acciones que atraen a la demanda de un determi-
nado destino, cuando los turistas deciden hacer un viaje e influyen en la decisién final del
destino. Estas acciones y elementos involucran elementos como los recursos histdricos y
naturales, la comida, la poblacidn local, los servicios de ocio y la imagen del destino turistico

(Uysal & Jurowski, 1994).

En ese contexto, los turistas son motivados a viajar por los elementos de empuje y atraidos
por los de atraccion (Moreno, 2007). Se entiende que, los primeros permiten explicar el de-
seo de viajar, asi como los segundos ayudan a entender la eleccion del destino (Baloglu y
Uysal, 1996). En ese contexto, los gastos de publicidad son los gastos requeridos para pro-
mocionar determinado destino en ciudades, zonas o paises con clientes potenciales. Los
destinos turisticos confian en los gastos de publicidad y promocidn y su efecto positivo en la
demanda turistica, Song & Witt (2000) tras varios estudios realizados, consideran conve-
niente el analisis y la revisién de esta variable. De acuerdo con Molina et al (2014) existen
modelos de eficacia publicitaria que permiten conocer la influencia de la publicidad en la
demanda empleando indicadores como la eleccién de marca o exposicidon al anuncio. De
acuerdo con Divisekera y Kulendran (2006), la inversion publicitaria es uno de los determi-
nantes de la demanda turistica y es conveniente analizarla. En ese sentido, Ortega (2002)
menciona que uno de los sectores que mas invierte en publicidad es el sector turistico, y es

de gran importancia para la economia a nivel internacional (UNWTO, 2018).
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Capitulo IV: Metodologia de investigacion

4.1 El método cientifico

Esta investigacion emplea el método cientifico el cual se define como “el estudio sistemati-
co, controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relacio-
nes entre varios fendmenos” (Kerlinger et al., 2002). El método cientifico es un procedi-
miento que se aplica en las ciencias y se inicia por medio de la observacidn. Se utiliza la me-
todologia cuantitativa, la cual, de acuerdo con Tamayo (2007) se basa en contrastar teorias
existentes a partir de una serie de hipdtesis que surgen de estds, para lo cual es preciso ob-
tener una muestra de forma aleatoria o discriminada, y esta debera ser representativa de
una poblacién o fendmeno objeto de estudio. Si se desea hacer estudios cuantitativos es
fundamental contar con una teoria previa, puesto que el método utilizado es de tipo deduc-
tivo. Este tipo de metodologia toma una o diversas preguntas de investigacion las cuales se
consideran importantes, posteriormente se elabora una hipétesis conformada por ciertas
variables derivadas de estas preguntas, después se realiza un plan que permita comprobar-
las o rechazarlas, se mide estas variables utilizando regularmente métodos estadisticos para

finalmente establecer conclusiones y recomendaciones a partir de la hipétesis formulada.

De acuerdo con la revisidn de la literatura, las investigaciones sobre la proyeccion de la de-
manda turistica ha aumentado en tiempos recientes, empleando métodos cualitativos y
mayormente cuantitativos de acuerdo con Song & Turner (2006) utilizando la extrapolacién
a partir de las tasas de crecimiento de llegadas, (European Travel Commission, 2008), o bien
complejos modelos econométricos de series de tiempo, datos de panel y otros mas actuales
de Inteligencia Artificial (IA) (Uysal and Roubi, 1999) que emplea técnicas derivadas de sis-
temas de programacion ldgica, algoritmos genéticos, légica difusa, redes neuronales usando
avanzados softwares (La Serna, 2012). Aunado a esto se han desarrollado y estimulado va-
rios modelos econométricos, por ejemplo, los estudios de Gonzales & Moral (1995), Kulen-
dran & Witt (2001), Song et al. (2003) y las encuestas en Crouch (1994) y Song & Witt

(2000). La atencion se ha centrado en identificar la relacion entre la llegada de turistas a un
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pais en particular y los factores que influyen en los arribos. La gran mayoria de estos estu-
dios examinan los viajes turisticos totales (es decir, para todos los propdsitos) o solo viajes
de placer. Solo unos pocos estudios se centran en el turismo de negocios o conferencias
(Witt et al., 1995 citado por Nordstrom, 2005: 380). En ese sentido, Lim (1997) realizé un
analisis sobre 100 estudios en los que considero: aiio de publicacion, tipo de datos, tamafios
de muestra, especificaciones del modelo, tipos de variables dependientes entre ellas: llega-
das de turistas, gasto de turistico, exportaciones e importaciones de viajes, duracién de la
estancia, noches de alojamiento turistico, entre otros y variables explicativas tales como
ingresos, precios relativos, costos de transporte, tipos de cambio, tendencia, entre otros, y
el nimero de variables explicativas utilizadas en las estimaciones. Como resultado el autor
concluyo que los estudios en su mayoria fueron realizados en los afios ochenta, se emplea-
ron datos anuales compuestos de pequefas observaciones y se emplearon ecuaciones indi-
viduales de tipo log-lineal. En cuanto a las variables mds empleadas en los estudios se en-
contrd que para las dependientes las variables gasto turistico y llegadas al destino fueron las
mas empleadas y en el caso de las independientes fueron los ingresos, los precios relativos y
los costos de transporte, seguidos de los tipos de cambio y la tendencia (Martins y Ferreira,
2017: 249). En la literatura sobre la demanda turistica también se ha recurrido a la teoria de
la demanda del consumidor para encontrar la forma funcional de la ecuacién de la demanda
del turismo. En ese sentido, el trabajo de Morley (1992) es clave en este campo, debido a
gue estudiando la decisién de participar en el turismo o no, y ponderé adicionalmente los

costos y beneficios de los destinos alternativos, basados en la teoria microecondmica.

La literatura también se ha ocupado de las propiedades de la funcion de demanda, como la
homogeneidad, simetria Syriopoulos y Sinclair (1993) tienen un ejemplo de la aplicacién en
su estudio de los paises mediterraneos. No obstante, para considerar formas funcionales
basadas en la teoria del consumidor (utilidad) y sus propiedades Martins et al. (2017), ase-
gura que debemos basarnos en datos bilaterales (series de tiempo) entre el pais de origen y
el de destino, que requieren informacién detallada, generalmente disponible sdlo para al-

gunos paises. Esta informacidn, es necesaria para construir las variables dependientes utili-
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zadas tradicionalmente en esta literatura como son la proporcién del gasto realizado en los
diversos destinos, y también para calcular las elasticidades de precios cruzados y los precios
propios. De igual forma en esta investigacion se utilizaran datos anuales de los principales
paises receptores de turismo, a fin de lograr un andlisis detallado de la influencia que pue-
den estar provocando las variables elegidas para este estudio en la demanda de turismo

internacional.

80



4.2 Modelizacion de la demanda turistica

En la literatura actual especializada en turismo no hay un acuerdo que indique que variable es la
ideal para estimar la demanda turistica (Alvarez, Gonzélez, Otero & Trigo, 2015). Desde el enfo-
qgue econdmico, el gasto turistico es la que mejor se aproxima a la demanda (Garin, 2011). Esto
se debe en gran parte a que al realizar mediciones sdlo se recoge el impacto que los visitantes
realizan directamente sobre la economia. Aunque para Frechtling (1987) la poca disponibilidad
de informacidn y posibles sesgos en las encuestas con las cuales se recoge informacién sobre
esta variable, dificulta la veracidad del verdadero volumen de gasto de los turistas. Incluso exis-
ten autores que proponen utilizar la variable pernoctas como proxy de la demanda turistica
internacional (Garin-Mufioz, 2009). Sin embargo, la organizacién mundial del turismo considera
como paises lideres emisores principalmente aquellos que emiten turistas que realizan mayores
gastos y en segundo plano el nimero de visitantes, ya que la industria turistica se beneficia de
ambos indicadores. Actualmente diversos estudios han concluido que la demanda se ve afecta-
da no sélo por una variable o Unicamente de tipo econdmico cémo lo es el PIB y el tipo de cam-
bio, en cambio siguieren que los modelos incluyan variables socioecondmicas, demograficas e
incluso psicoldgicas para un andlisis mas completo. El crecimiento actual del turismo ha provo-
cado que surjan numerosos estudios y propuestas de modelado de la demanda turistica. De
acuerdo con Demelas (2009) segun el tipo de datos requeridos, los estudios se dividen en dos

grupos: los modelos agregados y los modelos desagregados.

4.2.1 El modelo neoclasico para estimar la demanda turistica agregada

Los modelos agregados que se generan con base en el enfoque neocldsico de eleccion del con-
sumidor asemejan a la demanda turistica con la demanda de otros bienes, por tanto, el turista
como consumidor racional asigna los recursos de que dispone entre la actividad turistica y otras
actividades o bienes y estas decisiones estan sujetas a la restriccidn presupuestaria y de tiempo,
de tal forma que se maximice su utilidad (Demelas, 2009). En ese sentido, este tipo de modelos

emplean datos agregados con la intencidn de analizar el comportamiento de las variables ma-
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croecondmicas y la magnitud de las elasticidades sobre la demanda. De igual forma, para la
demanda turistica se toma como indicador las llegadas de turistas recibidos en cierto periodo,
gasto turistico o tiempo de estancia en el destino. En contra parte, como factores explicativos,
se emplean variables macroecondmicas, como renta o ingreso per cdpita, precios relativos del
destino y tipo de cambio. Los resultados que arrojan este tipo de estudios facilitan ver el efecto
de las politicas macroecondmicas sobre la demanda turistica tanto del origen como del destino.
Es asi como el enfoque neocldsico, resulta Util para analizar las variaciones de la demanda desde
el lado econdmico y ayuda a prever la evoluciéon del flujo turistico prevista de las variables expli-
cativas (Demelas, 2009). No obstante, el empleo de la teoria neoclasica en el turismo tiene va-
rias limitaciones, entre ellas la poca capacidad de diferenciacidon del producto turistico, mencio-
nado en el capitulo anterior, debido a la supuesta homogeneidad de los bienes, es por esa razén
que en esta investigacion se emplean ademas de las variables macroecondémicas tradicionales,
otras de tipo sociodemografico para lograr un estudio integral y propositivo de la demanda tu-

ristica.

4.2.2 Modelos econométricos utilizados en el andlisis de la demanda turistica

De acuerdo con Inchausti (1965) es posible adecuar la realidad de los modelos tedricos en la
ciencia econdmica por medio de los modelos econométricos, de igual forma es posible utilizar
esta metodologia a modelos tedricos disenados en otras actividades cientificas, como es el caso
de las teorias del turismo. En ese contexto, Rugg (1973) modifico el modelo neoclasico de elec-
cion del consumidor de tal forma que incluyé las caracteristicas del destino en el andlisis, para
adaptarlo a las especificidades de la demanda espacial con el fin de conocer los elementos que
determinan la eleccion de un destino turistico. Para lograrlo, Rugg (1973) elabord un marco teé-
rico con base en la Teoria de las Caracteristicas de Lancaster (1966), dicha teoria propone que
las caracteristicas de un bien son las que proporcionan utilidad y no el bien como tal. En el dm-
bito turismo, esto se resume en que el turista obtiene su utilidad no de las vacaciones en si, sino
en las caracteristicas que ofrece el destino como son su clima, sus sitios de interés, calidez de

sus habitantes, entre otros. Estos elementos se incluyen como argumentos en la funcién de
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utilidad del turista y en el marketing actual estos son tratados en el “customer experience” lo
cual actualmente es objeto de diversas investigaciones. Tras el modelo de Rugg (1973) aparecie-
ron otros como el de Morley (1992), quien utilizé los modelos de eleccién modal que usualmen-
te son empleados en la economia de transporte, para incluir en el andlisis la toma de decision
de salir o no salir a vacacionar. Al no introducir este elemento se producia un sesgo en la elec-
cién, por tanto, la respuesta tradicional que daba la investigacion empirica era estimar un mo-
delo en dos etapas; la primera incluia la decisidn de salir o no a vacacionar ademas del tiempo
utilizado en las diversas actividades que conlleva, en la segunda se tomaba la eleccidn del des-
tino (Smeral, 1988). No obstante, este tipo de modelizacién también presentaba deficiencias
debido a que encontraba independencia entre las dos decisiones, en contraste con la propuesta
de Morley que si permitia un andlisis integral de ambas decisiones. La utilidad indirecta del indi-
viduo depende de la renta, del tiempo empleado en el viaje, del costo y tiempo de desplaza-
miento, costo de hospedaje, precios de los otros bienes y de las caracteristicas del destino, y
pueden ser independientes del tiempo de estancia y alternativas de viaje (Demelas, 2009). De-
bido a que la eleccion del destino es de tipo categérico, Morley propone los modelos de elec-
cion discreta a diferencia de los de regresion tradicional. Los modelos de eleccion discreta to-
maron fuerza gracias a trabajos como el de McFadden (1974), quien demostré que dichos mo-
delos son compatibles con la Teoria de Maximizacion de la Utilidad Aleatoria, de forma general,
este tipo de modelos intentan ofrecer una respuesta al comportamiento individual empleando
dos tipos de variables explicativas; las caracteristicas socioecondmicas de los individuos y los
atributos de las alternativas. Como principal ventaja, estos modelos permiten incorporar la he-
terogeneidad individual, la cual no se encuentra en el uso de datos agregados, ademas es posi-
ble incluir variables de tipo sociodemografico y, otras que estan presentes en el comportamien-
to social como es la segmentacion generacional de poblacidn, inclusién de mujeres en el mer-
cado laboral, incremento en nivel de estudios, reduccién del tamafio familiar, entre otras (De-
melas, 2009). La caracteristica anterior, da cuenta de la pertinencia explicativa del modelo y su
capacidad de prediccion. En ese sentido, emplear las variables anteriores permitid la inclusion
de la Teoria del Ciclo de Vida en el andlisis del comportamiento turistico de una familia. El Ciclo

de Vida dentro del turismo es usado para describir las diferentes etapas por las que pasa un

83



determinado destino, desde que es descubierto hasta que ya no resulta de mucho interés. Den-
tro de esta teoria existe un enfoque particular llamado el ciclo de vida familiar propuesto por
Wells y Gumbar (1966), e intenta explicar la conducta de las familias a través del momento de
vida que atraviesan. En general esta teoria afirma que, las familias jovenes tienen pocas “res-
ponsabilidades” y buscan “aventura” lo que les permite demandar productos de lujo entre ellos,
las vacaciones. Tras, el nacimiento de los hijos su posibilidad de trasladarse a otros lugares se
reduce, al menos hasta que los hijos lleguen a cierta edad. Para cuando eso sucede, la familia
podria alcanzar estabilidad econémica y nuevamente demanda servicios turisticos y esta vez en
mayor proporcién. En la ultima fase, aparece la jubilacidn, y tienden a utilizar sus ahorros para
financiar sus gastos, ademas tienen menos restricciones de tiempo, aunque también de recur-
sos a disposicion. De acuerdo con Lawson (1991) quien uso la edad como variable proxi la dis-
tancia recorrida por los turistas es bimodal, tiene dos picos, tras este estudio aparecieron otros
como el de Collins y Tisdell (2002) quienes prueban este comportamiento bimodal no es comun
a todos los tipos de turismo debido a que realizan una clasificaciéon de turismo en vacaciones,
visita a familiares y amigos, negocios, entre otros, y concluyen que se restringe solo al turismo
por vacaciones. Para Zimmermann (1982), la variable edad no es la Unica dimension temporal
que influye en la demanda turistica, esta determinada por elementos como sucesos particula-
res, guerras, epidemias o por bien por razones incluso generacionales. Esta ultima variable, re-
sulta ser una de mas utilizadas en estudios recientes del turismo, debido a que las nuevas gene-
raciones estan demandando productos y servicios cada vez mas especializados por generacio-

nes, que les generen experiencias Unicas.
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4.3 El Modelo de datos de panel

Los modelos empleados para analizar la economia y otras areas, suelen ser clasificados en dos
tipos: i) acorde a los datos que manejan o bien ii) acorde con las posibles relaciones entre las
variables (Martin et al.,1997). En lo que respecta a la segunda, que se relaciona con ésta inves-
tigacidn, al analizar informacién econdmica, social o comercial es posible que existan diferentes
dimensiones de las cuales se desee obtener informacién producto de la estimacion de modelos
gue busquen establecer relaciones de causalidad o comportamiento entre diversos tipos de
variables a partir de los datos con los que se dispone, esas dimensiones se dividen en temporal
(series de tiempo) y estructural (corte transversal) (Mayorga, 2000). De acuerdo con Gujarati
(2011) en los datos de series de tiempo es posible ver los valores de una o mas variables duran-
te un periodo. Por otra parte, los datos de corte transversal recogen valores de una o mas va-
riables para varias unidades muestrales, o entidades, en el mismo punto en el tiempo. No obs-
tante, en los datos panel la misma unidad de corte transversal que puede ser, por ejemplo; una
empresa o un pais se analiza a lo largo del tiempo, es decir, en los datos de panel esta presente
tanto la dimensién del espacio como la del tiempo. Un modelo econométrico de datos de panel
adiciona una muestra de agentes econdmicos que pueden ser individuos, empresas, bancos,
paises, entre otros, para un periodo determinado de tiempo, es decir, utiliza los dos tipos de

datos (dimensién temporal y estructural) (Mayorga, 2000).

Segun Gujarati (2011) al modelo datos panel también se le conoce como datos agrupados;
combinacidn de datos de series de tiempo y de corte transversal; datos de micropanel; datos
longitudinales; analisis de historia de sucesos y analisis de generaciones. Aunque se reconoce
gue existen variaciones sutiles, estos nombres anteriores en esencia tienen una connotacién de
movimiento de unidades de corte transversal a lo largo del tiempo. De acuerdo con Mayorga
(2000) el objetivo principal al emplear los datos panel es capturar la heterogeneidad, entre
agentes econdmicos, al igual que en el tiempo, pues no es posible observar esa heterogeneidad
con analisis de series temporales ni con los de corte transversal. Mediante este tipo de modelo
es posible realizar un analisis dindmico ya que permite la dimensién temporal de los datos, la

cual permite dar cuenta de cambios importantes que pudiesen ocurrir. Este tipo de modelos
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permite analizar 2 aspectos relevantes que son parte de la heterogeneidad: 1) los efectos indi-

viduales especificos y 2) los efectos temporales.

1. Efectos individuales especificos. Estos influyen de forma diferente a cada elemento de estu-
dio de la muestra (familias, paises, empresas) quienes son invariables en el tiempo y afectan de
forma directa las decisiones que tomen. Suele identificarse a este tipo de efectos en eficiencia

operativa, innovacién tecnoldgica, entre otros.

2. Efectos temporales. Estos afectan por igual a todas las unidades de estudios debido a que no

varian con el tiempo.

La especificacion general de un modelo de regresidén con datos de panel es la siguiente (1):

Vie=Qit + B1X1it + BaXoir + - BrXpir + Uit (1)

Donde i se refiere al individuo o a la unidad de estudio (corte transversal), t a la dimension en el
tiempo (el periodo de analisis), @ es un vector de interceptos que puede contenerentre 1y n +
t parametros, ,B es un vector de k pardametros que mide la relacién entre la variable explicativa
y la explicada, y X;; es la i -ésima observacién al momento t para las Kk variables explicativas
X1 X2..,X , Y Uit es el término de error distribuido de manera independiente e idéntica con

media cero y varianza constante (Tamara, 1997 citado en Mayorga, 2000). Para estimar el mo-
delo de datos de panel es necesario analizar la estacionariedad de las series que integran los
datos con que se cuenta para la investigacidn con el propésito de evitar una regresidn espuria.
Cuando las series no son estacionarias en nivel es posible que estén cointegradas, por esa razén
es necesario analizar la estacionariedad en diferencias y verificar que exista un orden comun en
todas las series, con el objetivo de posteriormente evaluar la posibilidad de una relaciéon a largo

plazo por medio de pruebas de cointegracion.

En ese sentido, en relacion con las preguntas, objetivos y variables planteadas en el marco ted-

rico de esta investigacion la especificacion del modelo es el siguiente (2):
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dtiy = Bit + Britbibit + Batery + Psdiye + Baesiy + Bsiftic + PsSic (2)

Donde i son los paises analizados (corte transversal), (t ) es la dimensién en el tiempo;( dt ) se
refiere a la variable dependiente demanda turistica;( pib) representa el pib per capita,( tcr)
simboliza al tipo de cambio real, di representa la distribucidn del ingreso,( es) hace referencia al
nivel de escolaridad del turista, ( ift ) indica la inversidn en infraestructura turistica, finalmente

(S) se refiere a la seguridad del destino.

4.3.1 Analisis de estacionariedad

Para conocer la estacionariedad de las series que corresponden a las distintas variables se reali-
zaron pruebas de raiz unitaria. De acuerdo con Wooldirch (2010) una serie de tiempo (y;) se
caracteriza por tener un proceso estacionario cuando su media E (y;) = u es constante en el
tiempo (t) y su varianza E [( v, — u)?= 62 es finita en invariante en el tiempo. No obstante, la
mayor parte de las series temporales son no estacionarias, las series no estacionarias son aque-
llas en las cuales la tendencia y/o variabilidad cambian en el tiempo. Los cambios en la media
determinan una tendencia creciente o decreciente a largo plazo, por lo cual la serie no oscila
alrededor de un valor constante. Mientras que una serie estacionaria se caracteriza por tener
una media constante e independiente en el tiempo. Graficamente esto se observa en los valo-
res de la serie, lo cuales tienden a oscilar alrededor de una media constante y la variabilidad con
respecto a esa media también permanece constante en el tiempo (Villavicencio, 2010; Anchue-

lo, 1993).

En ese sentido, para conseguir que una serie no estacionaria lo sea es necesario diferenciar la
serie (d) veces hasta convertirla en estacionaria (Asteriou & Hall, 2015). La econometria cuenta
con diferentes métodos que permiten conocer el orden de integracidon que poseen las series de
tiempo y como tal no existe alguno que sea considerado mejor que otro (Baltagi, 2008). En ese
sentido, se evaluaron las series utilizando las pruebas de Im, Pesaran & Shin (2003), ésta prueba

se basa en la ecuacién (3) que considera 62 variable para cada seccidn transversal i del panel.
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pi
Ay = 6;Yir—1 + z Oit Ayie—1 + i + it 3)

L=1
La hipdtesis nula que se analiza es Ho: §;0, es decir que hay raiz unitaria para cada i, contra la
hipdtesis alternativa Hi: §;< 0 (para al menos un i), es decir que al menos un elemento del panel
no tiene raiz unitaria o es estacionario. Esta prueba considera el promedio de los estadisticos t
obtenidos al estimar la ecuacion (3) para cada /. La prueba Im, Pesaran & Shin (2003) precisa la
especificacion del nimero de rezagos y el elemento deterministico para seccién cruzada esti-
mada. A cada serie se aplicd la prueba de raiz unitaria con el enfoque de Im, Pesaran & Shin
(2003) primero en nivel y cuando se obtenia como resultado que estas era no estacionarias, es

decir, que tenian raiz unitaria se aplicaban diferencias para convertirlas en estacionarias.

4.3.2 Prueba de cointegracion

Cuando las series son integradas de primer orden, I(1), es posible evaluar si existe entre ellas
una relacién a largo plazo, este procedimiento realiza por medio de otras pruebas llamadas de
cointegracion para datos de panel. Este procedimiento o prueba consiste en contrastar la hipé-
tesis nula que plantea la no cointegracién entre las series con la existencia de cointegracién.
Para evaluar esto se dispone de diferentes pruebas para aplicar como las de Kao (1999) y la de
Pedroni (2004); estas pruebas consisten en analizar la estacionariedad del termino de error,
empleando el enfoque uniecuacional donde la hipdtesis nula que supone que no existe cointe-

gracioén entre las variables, se rechaza si el error estimado es estacionario.

Las pruebas propuestas por Kao (1999) consisten en estimar el siguiente modelo de regresién

en panel como se muestra en la ecuacién (4):

Vie = XieB + z;ry + ey (4)
Donde se supone que (Y;;) y (X;¢) son no estacionarios y:

é/t:,D éit—1+uit (5)
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Donde éir = (y;; — x{tﬁ —z;,9) son los residuos de la ecuacion estimada (4), lo que se inten-
ta probar es la hipdtesis nula de no cointegracion, es decir, la hipétesis nula es Ho: p=1, no coin-
tegracion, y la hipodtesis alternativa es Hi: p<1, que y y x estdn cointegradas. Kao (1999) elabo-
ré cinco estadisticos 4 de ellos basados en Dickey-Fuller y otro en la prueba Dickey- Fuller au-
mentada que incluye retardos en los residuos y evalia paramétricamente la autocorrelacién
como parte del procedimiento de estimacion. En las pruebas de cointegracion en panel de Kao
(1999) y de Pedroni (1999) la hipétesis nula supone que la ecuacion estimada no esta cointe-
grada. La prueba de Pedroni (1999, 2004) se caracteriza porque los coeficientes asociados a las
variables explicativas, los interceptos y tendencias pueden variar para cada unidad transversal i
como en la ecuacion (6). Por lo cual existe un vector de cointegracién para cada unidad de ana-

lisis.
Yie = a1+ 6;t + Brixyie + o+ Bui + Xmie + €5t (6)

Donde x y y, son no estacionarios y a, es el interceptoy §; el término de tendencia para cada
elemento de seccion cruzada i. Con el objetivo de contrastar la estacionariedad del residual e;,

se estima la ecuacién de regresion auxiliar (7).
eit = Pilijt—1t + Uy (7)

Pedroni (1999) desarrollo ciertos estadisticos con el objetivo de probar la hipétesis nula de no
cointegracion Ho: p;=1, contra la hipdtesis alternativa i) Hi: p;= p;< 1 para todo i, para la homo-
geneidad en la dimensidn intragrupos, y ii) Hi: p;< 1 para todo i para la heterogeneidad en la

dimensién entre grupos.

4.3.3 Estimacidn de regresion de cointegracion en datos de panel

En los modelos de cointegracidn en panel, las caracteristica asintéticas de los estimadores de
los coeficientes de los modelos de regresidn y las pruebas estadisticas asociadas son disttintas a
los estimados por los modelos de cointegracion de series de tiempo (Baltagi, 2008). Los mode-
los de cointegracion en panel fueron creados para evaluar relaciones de largo plazo que co-

munmente se encuentran en datos macroeconémicos y financieros. Las relaciones de largo pla-
89



zo son derivadas generalmente de la teoria financiera o econdmica vy de ahi el interés por es-
timar los coeficientes de regresién y probar si satisfacen o no las restricciones tedricas (Rodri-
guez Benavidez, 2012). Phillips y Moon (1999) y Pedroni (2000) propusieron un estimador mo-
dificado (FMOLS), por otra parte, Kao &Chiang (2000) propusieron un método alternativo que
se basa en el estimador de minimos cuadrados dindmicos (DOLS). Para estimar un vector de
cointegracion de largo plazo en datos de panel se emplea el método de minimos cuadrados di-
namicos (DOLS) que se basa en los residuales (Pedroni, 2004), ya que sus resultados se conside-
ran mejores que otros disponibles Kao & Chiang (2001). Los coeficientes estimados por DOLS se
obtienen regresando la variable dependiente con las variables explicativas rezagadas, adelanta-
das y contemporaneas en primeras diferencias para corregir problemas de endogeneidad asin-

tética y correlacioén serial como se muestra en (6):

k

Yie = %+ Bixic + Z Vike Axje—j + Uyt (6)
K=k

Donde y;; se refiere a la variable dependiente, x;.el vector de regresores, [3; representa el vec-
tor de coeficientes de x;; , X; el término de intercepto para cada i, y k indica los rezagos o ade-

lantos dinamicos de los regresores.
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Capitulo V: Analisis de los resultados de la investigacion

En este capitulo se muestran los resultados de las pruebas realizadas a los indicadores que inte-
gran el modelo de esta investigacidn. Inicialmente se presentan los datos de las pruebas de raiz
unitaria, posteriormente los resultados del modelo de datos panel. Con informacién especifica
obtenida de la (OMT) sobre el origen de los turistas que arriban a los principales paises recepto-
res por afio, y a fin de obtener informacion de algunas de las variables explicativas del turismo
propuestas en esta investigacion como son: tipo de cambio real, distribucidon del ingreso y nivel
de escolaridad se realizé una ponderacién para asi obtener datos especificos para cada variable.
Los paises seleccionados como muestra son los principales receptores de turismo mundial, los
cuales son; Francia, Espafia, Estados Unidos, China, Italia, México, Reino Unido, Alemania, Japon
y Austria. En cuanto al periodo de tiempo, se utilizaron datos desde el afio 1995 hasta 2017 por

ser el afio con que hasta el momento se encontraban datos.

5.1 Pruebas de raiz unitaria

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo IV, en el procedimiento para elaborar un modelo
econométrico de tipo datos panel se debe analizar |la estacionariedad de las series, por lo cual
se procedié a aplicar pruebas formales de raiz unitaria. Generalmente los modelos que descri-
ben o intentan predecir el comportamiento de las series temporales lo hacen bajo el supuesto
de que la serie es estacionaria. No obstante, en la practica sélo unas cuantas series de tiempo
son estacionarias, para averiguar si una serie es estacionaria se recurre a la prueba de raiz uni-
taria, ya que esta es la forma mas rigurosa de probar si una serie es o no estacionaria (Gujarati,

2011), para ello se establecen las siguientes hipdtesis:

1. Hipdtesis nula: Ho:6=0 (Existe una raiz unitaria, la serie de tiempo es no estacionaria o

tiene tendencia estocdstica).
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2. Hipotesis alternativa: H1:6 < 0 (La serie de tiempo es estacionaria).

Tabla 7 Pruebas de raiz unitaria

Variable Nivel 1 Diferencia
INDEPENDIENTES

Visitantes 3.22602 -5.91289**
Gasto Turistico 3.71889 -5.88848**
DEPENDIENTES

PIB per capita -0.84608  -5.53914**
Tipo de cambio (TCR) -1.77754 -6.39253**
Distribucidn del ingreso (Dl) 1.87147 -2.5711*
Nivel de escolaridad (ESC) 3.29526 -6.5137**
Inseguridad del destino (INSEG) -0.98327 -4.2463**
Inversion en infraestructura turistica (INVT) -0.42994 -8.65309**

Fuente: Elaboracién propia con base en pruebas de raiz unitaria Im, Pesaran, Shin (2003) rea-
lizada en E-views.
Nota: *y ** indican significancia al 5% y 1% respectivamente.

De acuerdo con Chien, Lee & Cai (2014) una de las ventajas de trabajar con datos tipo panel es
que es factible utilizar mas observaciones y variaciones de las unidades de corte transversal en
comparacion de las pruebas de raiz unitaria de series de tiempo individuales. En ese sentido, en
la tabla 5 aparecen los resultados de la prueba de raiz unitaria aplicada con el objetivo de cono-
cer su orden de integracién, para ello se utilizé la prueba de Im, Pesaran & Shin (2003). Los re-
sultados de las pruebas de raiz unitaria aplicadas que aparecen en la tabla 5, muestran que to-
das las variables son estacionarias al nivel de significancia del 5% y 1% en sus primeras diferen-
cias, por tanto, no se rechaza la hipdtesis nula en niveles, pero si se rechaza en primeras dife-
rencias. A partir de los resultados de las pruebas realizadas se concluye que de acuerdo con las
evidencias en primeras diferencias las variables tienen un orden de integracion | (1). Esto permi-
te analizar una posible relacion de equilibrio a largo plazo por medio del andlisis de cointegra-

cion.
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5.2 Pruebas de cointegracion en datos de panel

De acuerdo a los resultados de la tabla 5 en la que se concluye que todas las variables tienen un
orden de integracién | (1), se evalua la existencia de una posible relacion de equilibrio en el lar-
go plazo, aplicando pruebas de cointegracidén en datos tipo panel para las variables de estudio.
Se procedid a aplicar las pruebas de cointegracion de Kao (1999) y Pedroni (2004) obteniendo el

siguiente resultado:

Tabla 8 Pruebas de cointegracion de datos de panel

Prueba Estadistico
Kao
ADF -3.420115**
Pedroni
Panel v -0.683167
Panel p 2.354764
Panel PP -2.328021**
Panel ADF -2.532523**
Group p 4.041593
Group PP -5.250308**
Group ADF -3.785798**

Fuente: Elaboracion propia con base en datos en estimaciones en E-views.
Nota: **, indica rechazo de la hipétesis nula: no cointegracion al 5%.

Los resultados de los estadisticos con la prueba Kao para panel de datos que se muestran en la
tabla 6 permiten rechazar la hipotesis nula de no cointegracion en el grupo de variables | (1) con
un nivel de significancia del 5%. En cuanto a la prueba de cointegracion propuesta por Pedroni
(2004) esta dividida en dos partes, la primera consta de cuatro pruebas estadisticas (estadistico
panel) las cuales se calculan por la dimension within, 1a otra consta de tres pruebas estadisticas
(estadistico group) que se calculan en la dimensién between. Con base en los resultados de ob-
tenidos de la prueba que se muestran en la tabla 6 se rechaza la hipétesis nula de no cointegra-
cion al nivel de significancia del 5%. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados anteriores se con-
cluye que en el largo plazo las variables PIB per capita, tipo de cambio, distribucién del ingreso,

nivel de educacion del turista, seguridad del destino y la inversidn en infraestructura turistica
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estan relacionadas con la variacion de la demanda turistica internacional en los 10 paises anali-

zados durante el periodo 1995 a 2017.

5.3 Estimacion de la relacién de cointegracion del modelo de datos panel por minimos cua-

drados ordinarios completamente modificados (FMOLS)

Una vez que se realizaron las pruebas anteriores que permitieron identificar una posible rela-
cién a largo plazo se procedio a estimar la relacion de cointegracion del modelo de datos panel
a través del método de datos panel por minimos cuadrados ordinarios completamente modifi-

cados (FMOLS) obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 9 Estimacion del modelo de cointegracion por FMOLS

Variable dependiente

Demanda Turistica (Gasto Turistico)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic

ESC 0.255806***  0.027674 9.243687

DI -1.289228***  0.046526 -27.71002
TCR 0.219446***  0.041536 5.283208

PIB 0.267363***  0.02062 12.96644

INSEG -0.139987***  0.042011 -3.332141
INVT 0.150550***  0.048472 3.105896

R-squared 0.956353

Adjusted R-squared 0.95303

Fuente: Elaboracidn propia con base en estimaciones realizadas en E-views.
Nota: *** indican el nivel de significancia al 99%.

Como se observa en la tabla 7 el coeficiente de determinacién (R?) presenta un valor de
0.956353 mientras que el coeficiente de determinacién ajustado (R? ajustada) muestra un coe-
ficiente de 0.95303, esto significa que las variables independientes ESC, DI, TCR, PIB, INSEG y
INVT explican en un 95% a la variable dependiente Gasto Turistico. Por lo cual, se concluye que
existe una relacidon de dependencia entre las variables. El coeficiente estimado de las variables
independientes ESC, DI, TCR, PIB, INSEG y INVTT es estadisticamente significativo al 99% respec-
tivamente y muestran una relacién positiva, tal como se planted en la hipdtesis de esta investi-

gacién. De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que, si la variable escolaridad se
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incrementa en un 1%, el gasto turistico aumentaria en promedio un 0.25%. De igual forma si la
variable TCR, PIB y INVT aumentan un punto porcentual la demanda turistica lo haria en 0.21%,
0.26% y 0.15%. respectivamente. En el caso de la variable inseguridad del destino (INSEG) la
cual presenta un signo negativo, lo cual significa que si esta disminuyera 1% la demanda turisti-
ca o el gasto turistico aumentaria un 0.13%. Finalmente, el dato tal vez mds interesante del mo-
delo recae en la variable distribucién del ingreso, ya que segun los resultados arrojados por el
modelo la distribucién del ingreso presenta un signo negativo, esto significa que, si la variable
distribucién del ingreso disminuye un 1% la demanda turistica en especifico el gasto turistico,
aumentara en un 1.28%. Con base a los resultados obtenidos y el valor de las elasticidades que
se puede observar presentan coeficientes significativos, se acepta la hipdtesis general, asi como
las hipétesis especificas planteadas en esta investigacidén. Finalmente, con el objetivo de verifi-
car que los residuos de la estimacién del modelo poseen una distribucién normal, se procedio a

aplicar la prueba de Jarque-Bera obteniendo lo siguientes resultados:

Tabla 10 Prueba de normalidad Jarque-Bera

Coeficiente Prob.

1.878496** 0.390922

Fuente: Elaboracidn propia con base en estimaciones realizadas en E-views.
Nota: ** indican el nivel de significancia al 5%.

Como se puede observar en la tabla 8 el valor estadistico es de 1.878496 con una probali-
dad del 39% en el modelo, esto indica que en la regresién no se rechaza la hipdtesis nula

gue indica que los residuales se aproximan a una distribucién normal.

5.4 Analisis de resultados

Derivado de los resultados de la regresién econométrica realizada se encontré que efecti-
vamente existe una relacién en el largo plazo entre las variables; ESC, DI, TCR, PIB, INSEG y
INVT y la variable dependiente DT/ teniendo el gasto turistico per capita como indicador,
tal como se planted en la hipétesis general de esta investigacidon. La demanda turistica

presenta elasticidades provocadas por las variables incluidas en el modelo de la siguiente
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manera; TCR provoca un efecto positivo sobre el gasto turistico per capita, ya que como
indica el modelo, si este aumentara entonces la demanda turistica se incrementaria en un
0.21%, es decir, cada que el tipo de cambio real se aprecia este provoca un efecto positivo
en el gasto que realiza el turista. En ese sentido, como indican otros estudios sobre tu-
rismo mencionados en el marco teérico, el PIB efectivamente provoca elasticidades sobre
la demanda turistica, ya que si éste aumenta de igual forma se incrementa la demanda en
un 0.26%; mismo caso sucede con la variable ESC la cual es de tipo socioecondmico e in-
centiva la demanda de turismo en un 0.25%, por lo cual es posible afirmar que cuanto

mayor sea el nivel de educacion de un turista este incrementara su gasto turistico.

En el caso de las variables, INSEG y INVT segun los resultados del modelo ambas causan
elasticidades sobre la variable dependiente, y como lo reflejan los resultados el gasto tu-
ristico per cdpita aumenta en un 0.13% cuando la INSEG disminuye en un 1%, por tanto, la
inseguridad esta provocando variaciones sobre la demanda turistica no sélo en la canti-
dad de visitantes como lo muestran otros estudios, sino también afecta directamente el
gasto que realiza el turista. En ese sentido, INVT también provoca variaciones sobre la
demanda de turismo ya que con base en los resultados del modelo a medida que un pais
incrementa su inversién en infraestructura turistica la demanda lo hace en un 0.15%, por
lo cual aumentar el nimero de vuelos o crear mas restaurantes o nuevos alojamientos en
los destinos turisticos, por ejemplo, incide directamente en el gasto que realiza el turista.
Por otra parte, la variable que presenta el coeficiente mas significativo de acuerdo con los
resultados obtenidos del modelo es la variable D/ de la cual se esperaria un signo positivo.
No obstante, de acuerdo con la informacion obtenida a menor distribucién del ingreso
mas gasto turistico per capita se realiza. Contrario a lo que podria esperarse, una concen-
tracion del ingreso en ciertos grupos elite, por asi nombrarlos, beneficia directamente al
turismo aumentando el gasto que realiza el turista. Segun los datos del modelo si D/ dis-
minuye en un 1% entonces el gasto turistico per cdpita aumenta en un 1.28%, este dato
revela una gran correlacidon de esta variable con la variable dependiente. Lo anterior pue-

de indicar, como se menciond en el marco tedrico, que la existencia de grupos élite que
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realizan gastos turisticos mayores al promedio, resulta mas benéfico para la industria tu-
ristica que en si el nimero de turistas, aunque idealmente los destinos turisticos desean

crecen en numero de llegadas y en el gasto que estos realizan.
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Capitulo VI: Elementos que incentivan la demanda turisti-
ca internacional desde el enfoque del gasto turistico

6.1 Lineamientos para incentivar el gasto turistico internacional a partir de los resultados de

la investigacion

Generalmente los actores involucrados en la industria turistica emprenden diversas estrategias
a fin de abonar a su desarrollo, el sector publico y privado actian en conjunto debido a los be-
neficios econdmicos y sociales para ambos sectores. Para lograrlo, crean diversas politicas y
estrategias comerciales que incluyen promocién turistica, ferias, congresos, campafias, coope-
raciones bilaterales entre paises, creacién de infraestructura y transporte, entre otras. No obs-
tante, estas estrategias y politicas comiunmente se enfocan en aumentar el flujo turistico y muy
pocas ponen énfasis en un aspecto de suma importancia; los ingresos obtenidos, ya que asu-
men que estos aumentaran a la par que el flujo de turistas, aunque como lo muestra el pano-
rama OMT del turismo internacional (2019), no siempre es asi. Las recomendaciones interna-
cionales para estadisticas de turismo (2008) definen al gasto turistico como al gasto turistico
como la cantidad pagada por la adquisicion de bienes y servicios, de uso personal o para rega-
lar, antes y durante los viajes turisticos, incluidos ademds de los gastos en que incurren los pro-
pios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por otros. Este a su vez se divide en
gasto turistico emisor y receptor; el gasto turistico emisor es el gasto turistico realizado por un
visitante residente fuera de la economia de referencia, y el gasto turistico receptor se refiere al
gasto turistico realizado por un visitante no residente en la economia local. El primero indica el
gasto que realizan los turistas en un destino turistico fuera de su pais de residencia, y el segun-
do hace referencia al gasto que realizan turistas provenientes de otros paises en un destino tu-

ristico nacional (United Nations & OMT, 2010).

Como se menciond anteriormente, atraer un volumen grande de turistas a determinado destino
no es suficiente, se requiere entre otros aspectos, estimular el consumo que realiza el turista en
diferentes bienes y servicios. Por medio de los modelos de demanda, se pretende obtener datos
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que permitan conocer al mercado y los elementos que inciden en su comportamiento que per-
mitan conocer al mercado y crear estrategias comerciales, politicas y planes mas eficaces. Al
analizar la demanda turistica es recomendable considerar que dicha demanda involucra una
multitud de factores, desde los econdmicos, sociales, demograficos, politicos hasta los
psicoldgicos y culturales. Sin embargo, la diferencia entre los elementos del campo econédmico y

otros campos los hace dificiles de cuantificar.

6.1.1 El PIB per capita y su relacion con el gasto turistico

En el ambito econdmico uno de los principales elementos a considerar es el PIB per capita, este
elemento economico se considera como un indicador del nivel de vida de la sociedad. No
obstante existen paises con un alto PIB donde la poblacidn no necesariamente tiene un mayor
nivel de vida al de otros paises con un PIB menor. De acuerdo con INEGI (2020) este indicador
econdmico se utiliza internacionalmente para expresar la riqueza de los paises, el crecimiento
econdmico de los mismos y su bienestar, aunque actualmente se discute su ideoneidad para
indicar esas variables. En el supuesto de que el estandar de vida tiende generalmente a
aumentar a medida que el PIB per cdpita se incrementa, este indicador se utiliza comunmente
como indicador de la restriccion presupuestaria a la que estd expuesta cualquier tipo de
demanda. Investigaciones previas como Sancho & Pérez (1995), advierten una relacién positiva

entre la demanda turistica y el ingreso disponible.

Existen numerosos estudios que analizan el efecto que provoca la actividad turistica en el PIB ya
gue segun la UNWTO (2019) esta industria aporta aproximadamente el 7% del PIB mundial. Sin
embargo, pocos estudios se enfocan en el efecto que el PIB provoca sobre el turismo. De
acuedo con los resultados del modelo presentado en esta investigacion, el gasto turistico
responde elasticamente a variaciones en el PIB per capita, por lo que cada que el PIB per capita
aumenta el gasto turistico per capita lo hard en un 0.26%. Este dato concuerda con el caso del
turista chino, ya que de acuerdo con datos del Banco Mundial (BM) (2019) China ha mostrado
en los ultimos afios un incremento en su PIB, mismo que coincide con su primer lugar de turis-

mo emisor que mantiene desde hace 4 anos, el mismo caso ocurre con los Estados Unidos cuyos
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turistas ocupan el segundo lugar de mercados emisores de turismo por gasto. Por tanto, con
base en los resultados del modelo ante un aumento del PIB se puede esperar de igual manera
un aumento en el gasto turistico de los paises emisores de turismo. Desde el lado de la oferta
quizd no haya mucho que hacer en cuanto a planes comerciales o politicas de fomento turistico
ya gque este es un elemento exdgeno. Sin embargo, seria conveniente considerar que si entre los
planes se encuentran la promocién y atraccion turistica enfocarse en mercados que presenten

un PIB alto o en crecimiento podia ser efectivo para lograr este objetivo.

6.1.2 Tipo de cambio real y su relacién con el gasto turistico

La relacién existente entre las monedas de los paies emisores y receptores de turismo es un
factor de suma importancia en la demanda turistica. Este tipo de relacidon se da desde dos
vertientes, ya que si existe una vinculacién fuerte de la moneda del pais emisor con el délar, por
ejemplo, beneficia la demanda turistica hacia los paises de destino con monedas menos fuertes
respecto al délar y viceversa (Sancho et al, 1998). Por tanto una depreciacién de una moneda
dada en relaciéon con otras (es decir, un aumento en el tipo de cambio nominal) puede
aumentar la demanda de turismo, ya que los precios internos se vuelven relativamente mas
baratos que los precios de importacion. Una cantidad sustancial de investigaciones anteriores
se centraron en analizar la relacion entre esta variable y la demanda del turismo y encontraron
una relacién sélida y positiva entre los dos, ya que diversos sectores del turismo se ven
favorecidos por esta situacidon (Martins y Ferreira, 2017). Por otra parte, Sancho (1998) mencio-
na que esta variable no afecta de igual forma a los mercados emisores que a los destinos turisti-
cos. En el mercado emisor, niveles altos de precios interiores generan un aumento del gasto en
bienes de primera necesidad, por lo que se destina una mayor cantidad de la renta en estos,
disminuyendo el gasto destinado al turismo (para mantener la restriccion presupuestaria). En
ese sentido, cuando la moneda local se deprecia frente a una extrajera la economia nacional
parece experimentar un abanico de sucesos adversos, pero en el caso de la industria turistica,

este hecho resulta benéfico.
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Con base en los resultados del modelo cada que el tipo de cambio real en el mercado receptor
de turismo se deprecia, el gasto turistico per cdpita se incrementara en un 0.21%. Esta variable,
aungue es de tipo enddgeno y generé mayormente efectos adversos en la economia local, para
la actividad turistica es una oportunidad no sélo para mostrarse como un mercado mas atracti-
vo sino para incentivar el incremento del gasto turistico per capita, ya que sus precios se vuel-
ven mas accesibles que otros destinos con tipos de cambio mas apreciados. Por tanto, fomentar
campanas de atraccion de turismo acentuado los precios competitivos que ofrece el mercado
receptor pueden ayudar a impulsar el incremento del gasto turistico per capita, y debido a la
importancia de este sector en el PIB de los paises, representa una excelente oportunidad para

apoyar la economia local en una situacidon que por muchas razones es considerada adversa.

6.1.3 Distribucion del ingreso y su relacion con el gasto turistico

La distribucién del ingreso y sus efectos en diversos sectores es un indicador ampliamente estu-
diado. Sin embargo, en lo que respecta al turismo, al igual que con el PIB, las investigaciones se
centran en los aportes que el turismo realiza a este indicador. En esta investigacidon se analizé el
efecto de este sobre la demanda turistica, en especifico el gasto turistico. A diferencia del PIB, la
distribucién del ingreso refleja la forma en que se distribuye la riqueza generada en una regién
0 en un pais entre los distintos segmentos de la poblacidén en un periodo determinado, por lo
cual, esta permite incluso ubicar las condiciones de desigualdad y grados de concentracidon que
presenta una sociedad (Vargas, 2002). La distribucion del ingreso posee un papel muy impor-
tante dentro de la industria turistica, incluso una concentracién del ingreso en un pais a dife-
rencia de todos los aspectos poco favorables que pueda generar en la mayoria de su poblacién
puede ser benéfico para la actividad turistica, ya que disponer de mayor ingreso es propio de
guienes tienen ingresos medios a altos, por lo que no resulta asombroso que los individuos con
“ingresos altos”, también llamados “clase alta”, sean quienes han contribuido histéricamente al
desarrollo del turismo, y sean quienes le otorgaron cierto grado aristocratico en sus inicios.
Krapf (2000) asegura que el nivel de ingreso del individuo es primordial, ya que puede condicio-

nar la actividad turistica y la forma en que se participa. Desde esa perspectiva, la posibilidad de
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satisfacer necesidades tanto basicas o vitales como turisticas decrece conforme aumenta la po-
breza. No obstante, el mismo Krapf (2000) afirma que para estimar la incidencia de este indica-
dor se debe considerar no el valor absoluto del ingreso nacional sino su distribucion, ya que el
interés del turismo reside no en “la igualdad del ingreso” o en un ingreso “medio” que permite
“a penas” acceder a estancias y viajes, sino que el turismo obtiene beneficio de ciertos “grupos
sociales” privilegiados y cuyo poder adquisitivo genera aportes importantes a la prosperidad y

alta calidad del turismo y toda su industria.

Los resultados obtenidos del modelo muestran que cada que la distribucién del ingreso se con-
trae, es decir, cada que existe una concentracion de los ingresos el gasto turistico per cdpita
aumenta en un 1.28%, este dato revela la gran relacion existente entre este indicador y gasto
que realizan los turistas. Lo anterior puede indicar, como se menciond en el marco tedrico, la
existencia de grupos élite que realizan gastos turisticos mayores al promedio, esto resulta mas
benéfico para la industria turistica que en si el niumero de turistas. Aunque la distribucion del
ingreso en los paises es un elemento exdgeno que escapa totalmente de las manos de los plani-
ficadores de los destinos turisticos, es un dato que refuerza directamente la importancia de la
inversion en infraestructura turistica, ya que los viajeros con alto poder adquisitivo tienen ca-
racteristicas y necesidades especiales que los destinos deben de estar preparados para atender,
tal es el caso del transporte y alojamiento especificos que son parte la inversidn en infraestruc-

tura.

Por tanto, aunque pareciera que una concentraciéon del ingreso en otros paises daria como re-
sultado que estos no pudiesen participar del turismo debido a que aumenta la pobreza y los
esfuerzos por atraer turistas provenientes de paises con esta caracteristica seria inutil, no siem-
pre es asi. Nuevamente el caso de china es un claro ejemplo de lo anterior, segin los datos del
ultimo panorama del turismo internacional OMT (2019) los turistas chinos son los que mas gas-
tan. La economia china ha experimentado un notable crecimiento en las ultimas décadas y su
gobierno destaca que desde 1980, alrededor de 800 millones de chinos han salido de la pobreza

segun datos del Banco Mundial (2021). De igual forma las personas que viven con $1.90 ddlares

102



al dia disminuyeron del 66% al 0.7%. Aunque estos datos parecieran alentadores, la realidad es
gue la pobreza en China no ha desaparecido, por ello el gobierno se plateo el objetivo de erra-
dicarla para 2020. No obstante, esos esfuerzos se vieron sesgados con la llegada de la pandemia
COVID-19 que afecta a la economia mundial y del cual China fue precisamente el epicentro,
aunqgue a diferencia de muchos paises si logré crecer su PIB. Segln el BM, aun existen 25,000
millones de chinos en pobreza y la brecha de desigualdad entre las zonas urbanas y rurales ha

aumentado de manera considerable.

En ese contexto, aunque su PIB estd en crecimiento, aln se encuentra por debajo de paises co-
mo Estados Unidos o Japdn. Esta situacidn no ha sido un obstaculo para liderar el turismo mun-
dial en cuanto a gasto, por lo cual, no es raro encontrarse con imdagenes de turistas chinos mos-
trando su lujosa vida en rascacielos de Shanghdi y a multimillonarios en Dubai, a pesar de que
aproximadamente un 40% de ellos aun vivan en zona rurales con ingresos muy por debajo de
este grupo elite, comiendo poco y con acceso limitado a servicios considerados basicos o incluso
sin agua potable. Entonces, la concentracion del ingreso da lugar a grupos “elites” que no repa-
ran en gastos y gustan del turismo de lujo, por lo que incentivar el desarrollo de grandes re-
sorts, restaurantes, museos y otros atractivos turisticos especificos que ofrezcan una estancia
gue les brinde experiencias innovadoras puede incentivar el gasto de este tipo de turistas. Por
lo cual los esfuerzos pueden enfocarse en atraer y mostrar los recursos del destino que ofrece a

turistas que podrian ser considerados “élite”.

6.1.4 Inversion en infraestructura turistica y su relacién con el gasto turistico

El turismo no se limita a actividades recreativas o de descanso, precisa ademas de la creacion de
infraestructura que provea desde servicios basicos como transporte y alojamiento hasta gastro-
nomia, comercios, servicios de proteccidn al turista, para generar experiencias diferenciadas en
segmentos especificos. Invertir en infraestructura turistica da como resultado la creacion de
hoteles con diferentes conceptos, mayores opciones de transporte, tours, restaurantes y mu-
seos, entre otros que permitan llegar a diversos segmentos de la poblacién global. Los determi-

nantes econdmicos de la demanda ayudan a explicar el aumento en el consumo de los turistas
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de servicios especificos, pero de acuerdo con Sancho & Pérez (1995) hay un conjunto elementos

socioculturales que inciden en la demanda turistica.

La infraestructura con que cuente un destino turistico afecta un elemento de suma importancia
ligado al turismo, se trata de la motivacion. Esta suele ser el principal factor que explica el por
qué un consumidor selecciona cierto producto, o por qué el turista elije un destino especifico.
La motivacion impulsa la toma de decisiones a fin de satisfacer necesidades y deseos. En oca-
siones debido a lo complejo que es conocer y comprender la motivacién, no se explican con
certeza ciertos comportamientos de los consumidores, como en el caso de los turistas que con
caracteristicas sociodemograficas practicamente iguales deciden elegir destinos turisticos to-
talmente distintos, uno prefiere viajar solo, otro con compaiiia, o en cierta época del afio. El
consumidor turistico es mucho mas precavido con sus decisiones de compra comparado con
otros bienes de consumo, la razoén es la incertidumbre que le genera. Debido a esta situacion el
posicionamiento o imagen previa de algun destino turistico y la experiencia de servicio que se le
provea a este tipo de consumidor se vuelve incluso mds relevante de lo que ya es, debido a que
afectara la decisién de viaje, puede incluso que a causa de la exposicidn a informacién previa

desfavorable el turista decida no visitar cierto destino, aunque no corresponda a la realidad.

Los esfuerzos de publicidad y marketing que cumplen con el propdsito de crear una “imagen
atractiva” de los destinos son fundamentales para atraer al turista, pero deben de ser reforza-
dos con la existencia de las condiciones para satisfacer las necesidades de los diversos tipos de
turistas que existen. La OMT (1995) entiende el concepto de imagen “las ideas o conceptos que
se tienen destino turistico de forma individual o colectiva”.En ese sentido, de acuerdo Cooper et
al (2007) existen dos tipos de imdagenes que afectan al turismo la imagen orgdnica se conforma
de informacion diferente de la publicidad o promocidn de un pais especifico (libros, periddicos,
resefas de otros viajeros, etc), y la imagen inducida se forma de la promocién de un pais (des-
tino) que realicen los encargados de turismo, es generada a través del marketing y publicidad.
Segun Fodness (1994), los investigadores se interesan por los estudios de motivacién turistica

con el propdsito de identificar los tipos de turistas que existen, de manera que sea mas facil
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establecer segmentos con base en los patrones de viaje preferidos, todo ello genera informa-
cién que permite entender lo que significa viajar para ese publico (Hallab, 1999).

Cooper et al (1993) centra la atencion en la motivacion a viajar y destaca 3 factores que orien-
tan dicha motivacién:

e La actividad de viajar responde a necesidades relacionadas a otras.

¢ La motivacidn es originada por factores sociales y psicolédgicos, en actitudes, percepciones,
cultura, entre otras, resultando a motivaciones individuales.

e Tanto la imagen organica e inducida son fundamentales para la motivacién y afectan al viaje a

elegir.

En ese contexto, los turistas son motivados a viajar por los factores de empuje y atraidos por los
factores de atraccién (Moreno, 2007). Se entiende que, los primeros permiten explicar el deseo

de viajar, asi como los segundos ayudan a entender la eleccion del destino (Gursoy et al., 1996).

Los resultados del modelo muestran que cada que se incrementa la inversién en infraestructura
turistica el gasto turistico per cdpita lo hace en un 0.15%, por lo cual propiciar la creacién de
mayor numero de vuelos, restaurantes, centros comerciales o nuevos alojamientos en los des-
tinos turisticos, por ejemplo, resultaria benéfico para el incremento del gasto que realiza el tu-
rista. En esa linea, la inversion en infraestructura turistica es tan importante que el caso de Mé-
xico ejemplifica bien la influencia de este elemento. Debido a que China lidera la emision de
turismo mundial y México a pesar de pertenecer a los 10 paises con mas visitantes en el mundo,
no pertenece a los 10 que mds ingresos captan, la secretaria de turismo (Sectur) en conjunto
con autoridades del Gobierno de China trabajan en un plan para aumentar el flujo de turistas
entre ambas naciones, enfocandose en segmentos de alto poder adquisitivo. Segun el Sistema
Integral de Informacion de Mercados Turisticos (SIIMT) en promedio se obtienen mil 878 déla-
res por visitante chino, los turistas orientales prefieren destinos como la Riviera Maya, Cancin y
la Ciudad de México. Por ello, se han creado diversas estrategias para atraer a este turista que
segln Sectur (2017) incluyen 13 vuelos directos programados por mes a México desde esa na-
cion asiatica, ademas de la inauguracion en 2017 del primer vuelo de la aerolinea china Sout-

hern Airlines en la ruta Guangzhou-Vancouver-Ciudad de México, el cual es el primero de una
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aerolinea china a México. Ademas, recientemente Sectur comenzé la implementacion del pro-
grama “Operacidon Tocapuertas” e invitd al embajador de la Republica Popular de China, Qiu
Xiaoqui, a conocer algunos destinos turisticos en la ciudad de Querétaro. Incluso, se estd traba-
jando con los gobiernos de los estados en el desarrollo e integracién regional de un producto
turistico “ancla” y otros complementarios a fin de responder a las necesidades y expectativas
del turista (Sectur, 2019), y desde luego estas acciones requieren de inversion en infraestructu-

ra adecuada.

6.1.5 El nivel de educacion del turista y su relacion con el gasto turistico

Actualmente mercado turistico se enfrenta a consumidores cada vez mds informados, exigentes
y estudiados, lo cual hace mas complejo el mercado. Especificamente el nivel de educacidon es
un factor que impacta la demanda turistica, ya que, a mayor educacién el individuo demandara
mas cantidad de turismo pues esta mas informado, conoce mas las oportunidades de que dis-
pone (Sancho, 1998; Silveira 2011; Ullauri, 2017) y busca experiencias que le otorguen mayor
conocimiento y cultura. La influencia del nivel de escolaridad sobre la demanda turistica ha da-
do como resultado que el turista actual sea cada vez mas heterogéneo, debido a que tiene ma-
yor y mas facil acceso a la informacién, es mas critico y exigente. También posee mayor expe-
riencia y acceso a resefias de otros viajeros a través de redes sociales y otras aplicaciones de

viaje, por lo que busca vivir experiencias Unicas en cada destino que visita.

En ese sentido, el turismo académico segun Soto (2012), es un tipo de turismo contempordneo
gue surge debido a la creciente movilidad de estudiantes en el mundo, como resultado de la
internacionalizacién de la educacion superior. Los estudiantes, aunado a la motivacién principal
de educaciéon y formacion, tienen motivaciones secundarias: vacaciones, recreo, ocio y negocio
tan importantes como la motivacion principal, y durante su estadia en la universidad también
realizan otras actividades relacionadas con sus motivaciones secundarias y genera su desplaza-
miento hacia los destinos turisticos (Vera Pefa , Hasing Sanchez , & Guillen Herrera, 2015). En
ese contexto, se encuentran los congresos académicos y encuentros profesionales, los cuales

generalmente se llevan a cabo de manera anual o bienal en diversas partes del mundo, estos
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encuentros ademas de las actividades académicas propias del evento incluyen actividades cul-
turales y recreativas que usualmente propician “tours” para conocer el lugar, o bien, ofrecen
descuentos y facilidades a sus asistentes, para que disfruten unos dias extra de estadia en el

destino donde se llevan a cabo.

Los resultados del modelo revelan que el nivel de educacion del turista no sélo influye en la
eleccidn del destino sino también el gasto que este efectla, ya que cada que el nivel de educa-
cién aumenta el gasto turistico per capita también lo hace en un 0.25%. Por tanto, la educacion
del turista, aunque es un factor exdégeno, es un aspecto que precisa ser tomado en cuenta den-
tro de las estrategias, planes comerciales y politicas de fomento turistico, no sélo por el nivel de
exigencia y el tipo de la imagen del destino que pudiera poseer este turista, sino por los ele-
mentos que pueden ser usados a favor. Por ejemplo, ofrecer facilidades para que se realicen
eventos académicos o intercambios y propiciarlos en conjunto con instituciones académicas
puede ayudar a promover el destino de una forma diferente. Ademas, cabe resaltar que debido
a que el individuo que posee mas estudios estd mds informado, usualmente desea conocer y
vivir experiencias que le permitan interactuar con entornos diferentes al suyo para enriquecerse
culturalmente, diferenciandose de quienes sélo buscan pasar un rato de relajacién y descanso
en resorts “all inclusive”, en dénde al tener sus necesidades de viaje cubiertas no se requiere
salir de las instalaciones e incrementar sus gastos durante su estadia. La conciencia ecologia o
cuidado del medio ambiente también estd presente en el turismo, por ello, en la Gltima Cumbre
del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) (2021) se establecié que uno de los principales
objetivos es hacer del turismo una actividad sustentable y sostenible, por ello presentaron es-
trategias empresariales y politicas publicas que incluian remover el carbono generado a través
de una onda verde e incluir a mujeres en altos puestos ademas de involucrar a las comunidades
locales, para hacer del turismo una actividad mas inclusiva y mdas amigable con el medio am-
biente, de forma que se minimicen los posibles efectos adversos que pudiesen ocasionarse. De
igual forma la creacion de “rutas turisticas” en las que el visitante pueda interactuar con el en-

torno local, podrian no sdélo incentivar las visitas sino también los ingresos obtenidos.
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6.1.6 La inseguridad del destino y su relacion con el gasto turistico

El factor inseguridad tiene multiples efectos negativos sobre la demanda turistica, con conse-
cuencias que van desde las cancelaciones, hasta la disminucién de moderada a severa de reser-
vaciones por “mala imagen”, debido a comunicados que emiten los paises con la advertencia de
no viajar a ciertos destinos por el riesgo que representan. Esta variable agrupa los factores que
no pueden ser previstos y que afectan al comportamiento de los consumidores. Segun datos del
modelo la inseguridad del destino no sdlo afecta el flujo de visitantes como lo muestran investi-
gaciones previas, sino también el gasto turistico per capita, pues cada que la inseguridad en el
destino turistico disminuye el gasto turistico per capita aumenta en un 0.13%. Al ser una varia-
ble enddgena, carecer de estrategias que garanticen la seguridad no sdlo afecta al flujo de turis-
tas hacia un destino sino también los ingresos obtenidos, por ello es preciso crear politicas y
estrategias encaminadas a salvaguardar la integridad del turista a fin de que este se sienta segu-

ro.

Desde el afio 2020, el turismo mundial enfrenta un problema que se relaciona también con la
inseguridad, se trata de la pandemia COVID-19 enfermedad producida por el coronavirus SARS-
CoV-2 detectado en diciembre de 2019. Debido a este suceso los viajes y el turismo se encuen-
tran entre los sectores mas afectados con aviones en tierra, hoteles cerrados y restricciones de
viaje establecidas en practicamente todos los paises alrededor del mundo segin la OMT (2020).
De acuerdo con el panel de datos de turismo de la OMT (2020) que contiene indicadores clave
para el turismo receptor y emisor a nivel mundial, aln se trabaja en medir el impacto de la CO-
VID-19 sobre el turismo internacional. No obstante, los primeros reportes indican la pérdida de
850 millones a 1,1 mil millones de turistas internacionales, ademas de $910 mil millones a $1,2
billones de ddlares en pérdidas por exportaciones del turismo, ademas de que aproximadamen-
te 100 a 120 millones de puestos de trabajo se encuentran en riesgo. En respuesta a esta situa-
cion, la organizacién mundial del turismo creo el panel de control de la OMT COVID-19, que
supervisa las medidas de politica mundial sobre paquetes de ayuda adoptados por
los gobiernos y las instituciones internacionales y regionales para hacer frente al impacto del

COVID-19 y apoyar a las empresas, los empleos y los hogares. En el caso del turismo, a medida
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gue la situacion evoluciona, los paises comienzan a eliminar las restricciones fronterizas que
impusieron al inicio y el turismo adopta nuevas medidas para reabrir, las iniciativas politicas
se enfocan cada vez mas en medidas para reactivar el turismo. Las politicas implementadas pre-
sentan medidas sobre protocolos de salud y seguridad, para promover viajes seguros
y restaurar la confianza como prioridades clave para que los paises apoyen los viajes y el turis-
mo, junto con campaias de marketing y promocién para impulsar la demanda del turismo in-

ternacional y nacional.

Considerar la influencia de estos elementos sobre la demanda turistica es primordial, al igual
que recordar que el turismo es dinamico y estd en constante cambio, por lo cual conocer y
adaptarse a las tendencias resulta indispensable. El objetivo de este estudio no es proponer
estrategias comerciales, planes de fomento o atraccion turistica, ni politicas publicas ya que el
estudio incluye 10 mercados turisticos receptores con peculiaridades muy especificas que preci-
san ser analizados particularmente, por lo que proponer una estrategia homogénea en merca-
dos evidentemente heterogéneos seria muy aventurado. Sin embargo, la informacién propor-
cionada si otorga un panorama de los elementos que determina el gasto turistico internacional,
ya que cuando se pretende crear dichas estrategias no se deben realizar de forma ciega, es ne-
cesario conocer el micro y macroentorno, segun sea el caso, para lograr los objetivos de forma

eficaz.

6.2 Conclusiones

El turismo actualmente es uno de los sectores econdmicos de la categoria del comercio interna-
cional mas diversos y de crecimiento casi constante. Segun la OMT es una de las industrias que
mas aporta al PIB de los paises, ya que se encuentra sélo por debajo de hidrocarburos, agro-
guimicos, y por delante de la industria alimenticia y automotriz. Este trabajo de investigacion
establecié como principal objetivo averiguar si un grupo de variables conformado por el PIB per

capita de los paises emisores de turismo, el tipo de cambio real de los paises emisores de turis-
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mo, la distribucién del ingreso de los paises emisores de turismo, el nivel de educacion de los
paises emisores de turismo, la inseguridad de los paises receptores de turismo y la inversién en
infraestructura turistica de los paises receptores de turismo tenian algun efecto sobre el gasto
turistico per cdpita. La hipdtesis planteaba que existia una relacion en la cual las variables antes
mencionadas incentivaban el gasto turistico por visitante. Para comprobarlo se elaboré un mo-
delo econométrico de tipo datos panel con los 10 principales paises receptores de turismo
mundial los cuales son; Francia, Espafia, Estados Unidos de América, China, Italia, México, Ale-
mania. Reino Unido, Japdn y Austria en el periodo que comprende los afios 1995 a 2017. Deri-
vado de las pruebas de estacionariedad se concluyd que todas las variables tenian orden de
integracion | (1), por tanto, se procedid a estimar un modelo de largo plazo en el cual se obtu-
vieron resultados que evidenciaron una correlacidén positiva entre las variables de estudio. Se-
gun la informacion obtenida del modelo realizado en esta investigacion, fue posible comprobar
la hipétesis planteada que afirmaba que las variables PIB, TCR, DI, INVT, ESC, e INSEG tenian una
incidencia positiva en el gasto turistico per capita. Por lo cual se comprobd que cada que PIB,
TCR, INVT y ESC aumentan el gasto turistico per cdpita se incrementara de igual forma en un

0.26%, 0.21%, 0.15%, 0.25%, respectivamente.

Aunque PIB, TCR y ESC son variables que pudiesen escapar de las posibles acciones a tomar por
parte de los destinos y sus planificadores, es importante considerar que por lo menos en lo que
respecta a la promocion turistica es de suma importancia resaltar tanto las cualidades del des-
tino, asi como elegir correctamente el target objetivo. Al conocer que estos elementos tienen
influencia sobre el gasto que efectlian los turistas los esfuerzos de atraccidn turistica pueden
enfocarse en mercados emisores que contengan caracteristicas acordes a los resultados del
modelo, es decir, en economias con un PIB per cdpita alto o en crecimiento y con mayores nive-
les de escolaridad, debido a que como ya se menciond, los turistas provenientes de economias
con estas caracteristicas tienden a gastar mas en los viajes que realizan y por supuesto cuando

la moneda local esté depreciada aprovechar y resaltar lo atractivo de los precios en el destino.

Por otra parte, la variable que mas alta correlacidn presentd en el modelo fue la distribuciéon del
ingreso pues cada que DI/ disminuya o exista una concentracion de ingreso, el gasto turistico

aumentara en un 1.28%. Este dato resulta interesante y a pesar de que posiblemente no existan
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muchas acciones a tomar por parte de los encargados de atraccion y fomento turismo sobre
esta variable, es importante considerar que los grupos que suelen formarse cuando existen es-
tos fendmenos econdmicos suelen tener ciertas caracteristicas que los diferencian de los de-
mas. Por ejemplo, “los millonarios” cominmente poseen gustos excéntricos y altas exigencias,
entonces este dato refuerza la necesidad de enfocarse en conocer a este consumidor y sobre
todo contar con la infraestructura turistica adecuada para satisfacer sus demandas, mismas que
van desde la creacion de exclusivos y lujosos resorts, accesibilidad, museos, centros comercia-
les, restaurantes, transporte, tours, hasta incluir amenidades como “teteras” o “servibar” en
habitaciones, por mencionar algunas. Por lo cual, con base en los resultados, es necesario que

existan las condiciones para satisfacer a este tipo de consumidores.

Los resultados también mostraron la importancia de proporcionar seguridad al turista, este es
un tema que afecta a la sociedad en diversos aspectos y la industria turistica no escapa a ellos.
Las consecuencias de la inseguridad son muy variadas e incluye consecuencias a escala local,
nacional hasta regional. Segun los datos del modelo cada que la inseguridad disminuye el gasto
turistico por visitante se incrementa en un 0.13%. Por lo cual, si se desea incrementar los ingre-
sos por turismo en el destino, crear estrategias que proporcionen al turista seguridad y por su-
puesto la imagen proyectada es un punto a tratar. Si un turista percibe un destino como insegu-
ro, lo sustituird por otro que si le ofrezca seguridad durante su estadia. Esta variable agrupa
también a los factores que no pueden ser previstos y que afectan al comportamiento de los
consumidores. Dichos factores son determinados por guerras y cataclismos que pueden suceder
sin previo aviso. El ejemplo mas reciente proviene del afio 2020, la pandemia COVID-19. Debido
a este suceso los viajes y el turismo es una de las industrias mas afectadas con aviones en tierra,
hoteles cerrados y restricciones de viaje establecidas en casi todos los paises. Las principales
estrategias adoptadas por los paises segun la OMT incluyen elaborados protocolos, encamina-

dos a garantizar, y proteger un viaje seguro al turista a fin de recuperar su confianza.

Finalmente, analizar la demanda turistica y los elementos que influyen en ella es una tarea ar-
dua, debido al constante cambio del mercado y el basto abanico de elementos que intervienen,
desde los econémicos, sociales, demograficos, politicos hasta los psicoldgicos y culturales. Sin

embargo, la diferencia entre los elementos del campo econémico y otros campos los hace
111



dificiles de cuantificar. En lo que respecta al gasto turistico, el trabajo continda, y por supuesto
gue incrementar el numero de visitantes al igual que los ingresos obtenidos es la meta ideal de
los destinos turisticos. En esta investigacion se analizaron sélo algunos elementos de los que
intervienen en el gasto que realizan los turistas. No obstante, no fue posible incluir mas varia-
bles debido a la naturaleza del estudio y a la dificultad para cuantificar estas variables, por lo
que quedan abiertas futuras lineas le investigacidén entre las que destacan; los efectos de la pu-
blicidad y promocidn turistica, la edad del turista y los efectos culturales por mencionar algunas.
Otro punto a resaltar es que la finalidad de este trabajo no es proponer estrategias o politicas
publicas para incrementar el gasto turistico, ya que como se menciond cada mercado receptor
posee caracteristicas particulares y elaborar dichos planes o estrategias requiere conocer del
entorno micro y macro. Aunque se hacen pequefas sugerencias hay que considerar que son de
forma muy general y no deben ser tomadas como totalitarias, por lo que otra posible linea de
investigacion es a partir de los resultados que se muestran, como un panorama general de estos
10 mercados, analizar particularmente cada uno de los 10 mercados para asi poder proponer
estrategias, planes comerciales y politicas publicas encaminadas a aumentar el gasto turistico

en cada uno de los destinos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Pruebas de raiz unitaria

Variable Visitantes

Prueba en nivel

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: LOG(VISITANTES)

Date: 06/10/20 Time: 14:27

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total number of observations: 208

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat 3.22602 0.9994
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results
Cross Max
section t-Stat Prob. E(f) E(var) Lag Lag Obs
1 -2.4971 0.1302 -1.516 0.904 1 1 21
2 -1.9050 0.3237 -1.516 0.904 1 1 21
3 -0.1783 0.9274 -1.516 0.904 1 1 21
4 -3.0650 0.0451 -1.516 0.904 1 1 21
5 0.2738 0.9708 -1.516 0.904 1 1 21
6 2.1134 0.9998 -1.516 0.904 1 1 21
7 -0.2842 0.9120 -1.516 0.904 1 1 21
8 -0.9090 0.7625 -1.513 0.934 1 1 19
9 -0.0375 0.9445 -1.516 0.904 1 1 21
10 1.0517 0.9955 -1.516 0.904 1 1 21
Average -0.5437 -1.515 0.907

Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(LOG(VISITANTES))

Date: 06/10/20 Time: 14:29

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total number of observations: 198

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**

Im, Pesaran and Shin W-stat -5.91289 0.0000

** Probabilities are computed assuming asympotic normality

Intermediate ADF test results

Cross Max

section t-Stat Prob. E(t) E(var) Lag Lag Obs
1 -2.8081 0.0749 -1516 0.915 1 1 20
2 -3.2812 0.0299 -1.516 0.915 1 1 20
3 -3.3214 0.0275 -1.516 0.915 1 1 20
4 -2.1150 0.2412 -1516 0.915 1 1 20
5 -4.1293 0.0050 -1.516 0.915 1 1 20
6 -2.2332 0.2016 -1.516 0.915 1 1 20
7 -1.9892 0.2887 -1.516 0.915 1 1 20
8 -6.8544 0.0000 -1.511 0.953 1 1 18
9 -3.3014 0.0287 -1.516 0.915 1 1 20
10 -3.0449 0.0477 -1.516 0.915 1 1 20

Average -3.3078 -1.515 0.919
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Variable Gasto turistico

Prueba en nivel

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: GASTO_TURISTICO

Date: 09/24/20 Time: 17:00

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 210

Cross-sections included: 10

Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(GASTO_TURISTICO)

Date: 09/24/20 Time: 17:02

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 200

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat 3.71889 0.9999
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results
Cross Max
section t-Stat Prob. E() E(var) Lag Lag Obs
1 -1.1903 0.6585 -1.516 0.904 1 1 21
2 -0.6022 0.8502 -1.516 0.904 1 1 21
3 0.6348 0.9872 -1.516 0.904 1 1 21
4 -1.6119 0.4592 -1.516 0.904 1 1 21
5 -0.9326 0.7570 -1.516 0.904 1 1 21
6 0.7661 0.9907 -1.516 0.904 1 1 21
7 -1.0520 0.7144 -1516 0.904 1 1 21
8 -0.7728 0.8062 -1.516 0.904 1 1 21
9 1.3317 0.9978 -1.516 0.904 1 1 21
10 -0.5441 0.8634 -1.516 0.904 1 1 21
Average -0.3973 -1.516 0.904

Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat -5.88848 0.0000
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results
Cross Max
section t-Stat Prob. E(t) E(var) Lag Lag Obs
1 -6.0648 0.0001 -1.516 0.915 1 1 20
2 -4.5264 0.0022 -1.516 0.915 1 1 20
3 -2.9023 0.0628 -1.516 0.915 1 1 20
4 -1.8194 0.3609 -1.516 0.915 1 1 20
5 -3.6238 0.0148 -1.516 0.915 1 1 20
6 -1.4963 0.5148 -1.516 0.915 1 1 20
7 -2.9653 0.0556 -1.516 0.915 1 1 20
8 -3.3980 0.0235 -1.516 0.915 1 1 20
9 -1.7567 0.3895 -1.516 0.915 1 1 20
10 -4.4191 0.0027 -1.516 0.915 1 1 20
Average -3.2972 -1.516 0.915
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Variable PIB per capita

Prueba en nivel Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: PIB

Date: 01/13/21 Time: 20:57

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 210

Cross-sections included: 10

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(PIB)

Date: 01/13/21 Time:21:02

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 200

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.** Method Statistic Prob.*...
- Im, Pesaran and Shin W-stat -553914 0.000...
Im, Pesaran and Shin W-stat 0.84608 0.1988
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF testresults
Intermediate ADF test results
Cross Max
Cross Max section t-Stat Prob. E(t) E(Var.. Lag Lag Obs
section t-Stat Prob. E(t) E(var) Lag Lag Obs 1 -3.1536  0.0385 -1.51.. 0.91.. 1 1 20
1 -2.0314 0.2722 -1.516 0.904 1 1 21 2 -3.3513 0.0259 -1.51.. 0.91... 1 1 20
2 -1.7517 0.3925 -1.516 0.904 1 1 21 3 -3.8923 0.0084 -1.51.. 0.91.. 1 1 20
3 -1.9530 0.3036 -1.516 0.904 1 1 21 4 -2.4079 0.1521 -1.51.. 0.91... 1 1 20
4 0.2384  0.9685 -1.516 0.904 1 1 21 5 -32925 0.0282 -1.31.. 0.91... 1 1 20
5 -1.9449  0.3069 -1.516 0.904 1 1 21 6 -22679 01909 -1.51.. 0.91... 1 1 20
6 -1.9988  0.2850 -1.516 0.904 1 1 21 7 -2.7669  0.0809 -1.531.. 0.91... 1 1 20
7 -1.9479  0.3057 -1.516 0.904 1 1 21 8 -2.3844  0.1582 -1.51.. 0.91... 1 1 20
8 -2.4733  0.1357 -1516 0.904 1 1 21 8 -3.8329  0.0095 -1.51.. 0.81.. 1 1 20
9 -2.4323  0.1455 -1516 0904 1 1 21 10 -4.5656 _ 0.0020 -1.51.. 0.91.. 1 1 20
10 -1.4053 0.5600 -1.516 0.904 1 1 21
Average -3.1915 -1.51.. 0915
Average -1.7700 -1.516 0.904



Variable Tipo de cambio

Prueba en nivel

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: LOG(TC_REAL)

Date: 06/10/20 Time: 15:14

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 210

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**

Im, Pesaran and Shin W-stat -1.77754 0.0377

** Probabilities are computed assuming asympotic normality

Intermediate ADF test results

Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(LOG(TC_REAL))

Date: 06/10/20 Time: 15:15

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 200

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**

Im, Pesaran and Shin W-stat -6.39253 0.0000

** Probabilities are computed assuming asympotic normality

Intermediate ADF test results

Cross Max

section t-Stat Prob. E() E(Var) Lag Lag Obs
1 -3.0525 0.0462 -1.516 0.904 1 1 21
2 -1.1113 0.6912 -1.516 0.904 1 1 21
3 -2.0448 0.2670 -1.516 0.904 1 1 21
4 -1.4780 0.5247 -1.516 0.904 1 1 21
5 -3.7222 0.0115 -1.516 0.904 1 1 21
6 -1.9457 0.3066 -1.516 0.904 1 1 21
7 -2.0793 0.2541 -1.516 0.904 1 1 21
8 -1.4436 0.5415 -1.516 0.904 1 1 21
9 -3.0571 0.0458 -1.516 0.904 1 1 21
10 -0.5665 0.8584 -1.516 0.904 1 1 21

Average -2.0501 -1.516 0.904

Cross Max

section t-Stat Prob. E() E(var) Lag Lag Obs
1 -3.7076 0.0124 -1.516 0.915 1 1 20
2 -3.5147 0.0185 -1.516 0.915 1 1 20
3 -3.5312 0.0179 -1.516 0.915 1 1 20
4 -2.7742 0.0798 -1.516 0.915 1 1 20
5 -3.4744 0.0201 -1.516 0.915 1 1 20
6 -2.7971 0.0765 -1.516 0.915 1 1 20
7 -3.2270 0.0333 -1.516 0.915 1 1 20
8 -4.2255 0.0041 -1.516 0.915 1 1 20
9 -4.0625 0.0058 -1.516 0.915 1 1 20
10 -3.1825 0.0364 -1.516 0.915 1 1 20

Average -3.4497 -1.516 0.915
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Variable Distribucién del ingreso

Prueba en nivel

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: LOG(DISTRIBUCION_INGRESO)

Date: 06/10/20 Time: 14:36

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total number of observations: 202

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat 1.87147 0.9694
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results
Cross Max
section t-Stat Prob. E() E(var) Lag Lag Obs
1 -2.2184 0.2062 -1.516 0.915 1 1 20
2 0.4417 0.9799 -1.516 0.904 1 1 21
3 -2.4541 0.1415 -1513 0.934 1 1 19
4 -1.5916 0.4673 -1.513 0.934 1 1 19
5 -1.4564 0.5352 -1.516 0.904 1 1 21
6 -0.1478 0.9314 -1516 0.904 1 1 21
7 1.4087 0.9983 -1.516 0.904 1 1 21
8 -1.9624 0.2995 -1.516 0.915 1 1 20
9 -1.2310 0.6407 -1.516 0.904 1 1 21
10 -0.2767 0.9117 -1513 0.934 1 1 19
Average -0.9488 -1.515 0.915

Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(LOG(DISTRIBUCION_INGRESO))

Date: 06/10/20 Time: 14:37

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total number of observations: 192

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat -2.57118 0.0051
** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results
Cross Max
section t-Stat Prob. E() E(varn) Lag Lag Obs
1 -2.4332 0.1465 -1.513 0.934 1 1 19
2 -1.1857 0.6593 -1.516 0.915 1 1 20
3 -3.6096 0.0165 -1.511 0.953 1 1 18
4 -2.4767 0.1370 -1.511 0.953 1 1 18
5 -2.3066 0.1795 -1.516 0.915 1 1 20
6 -2.6890 0.0933 -1.516 0.915 1 1 20
7 -0.7784 0.8035 -1.516 0.915 1 1 20
8 -2.5752 0.1151 -1.513 0.934 1 1 19
9 -1.5381 0.4943 -1.516 0.915 1 1 20
10 -3.3893 0.0255 -1.511 0.953 1 1 18
Average -2.2982 -1.514 0.930
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Variable Nivel de escolaridad

Prueba en nivel Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: LOG(NIVEL_ESCOLARIDAD)

Date: 06/10/20 Time: 14:40

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 210

Cross-sections included: 10

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(LOG(NIVEL_ESCOLARIDAD))

Date: 06/10/20 Time: 14:41

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 200

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.** Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat 3.29526 0.9995 Im, Pesaran and Shin W-stat -6.51377 0.0000
** Probabilities are computed assuming asympotic normality ** Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results Intermediate ADF test results
Cross Max Cross Max
section t-Stat Prob. E(t) E(var) Lag Lag Obs section t-Stat Prob. E(t) E(var) Lag Lag Obs
1 0.7139 0.9894 -1.516 0.904 1 1 21 1 -3.7023 0.0125 -1.516 0.915 1 1 20
2 -1.1588 0.6718 -1.516 0.904 1 1 21 2 -3.3725 0.0248 -1.516 0.915 1 1 20
3 1.0575 0.9956 -1.516 0.904 1 1 21 3 -3.4118 0.0229 -1.516 0.915 1 1 20
4 -0.7597 0.8099 -1.516 0.904 1 1 21 4 -4.2704 0.0037 -1.516 0.915 1 1 20
5 -0.1487 0.9313 -1.516 0.904 1 1 21 5 -3.5467 0.0173 -1.516 0.915 1 1 20
6 -1.0481 0.7159 -1.516 0.904 1 1 21 6 -3.5265 0.0181 -1.516 0.915 1 1 20
7 -1.3480 0.5872 -1.516 0.904 1 1 21 7 -3.0259 0.0495 -1.516 0.915 1 1 20
8 -1.0203 0.7262 -1.516 0.904 1 1 21 8 -4.4836 0.0024 -1.516 0.915 1 1 20
9 -0.9450 0.7528 -1.516 0.904 1 1 21 9 -2.3851 0.1580 -1.516 0.915 1 1 20
10 -0.5900 0.8530 -1.516 0.904 1 1 21 10 -3.1388 0.0397 -1.516 0.915 1 1 20
Average -0.5247 -1.516  0.904 Average -3.4863 -1.516 0.915
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Variable Seguridad del destino

Prueba en nivel Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process) Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)

Series: LOG(SEGURIDAD_DESTINO) Series: D(LOG(SEGURIDAD_DESTINO))

Date: 06/10/20 Time: 15:04 Date: 06/10/20 Time: 15:08

Sample: 1995 2017 Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1 User-specified lags: 1

Total number of observations: 207 Total number of observations: 197

Cross-sections included: 10 Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.** Method Statistic Prob.**

Im, Pesaran and Shin W-stat -0.98327 0.1627 Im, Pesaran and Shin W-stat -4.24063 0.0000

** Probabilities are computed assuming asympotic normality ** Probabilities are computed assuming asympotic normality

Intermediate ADF test results Intermediate ADF test results

Cross Max Cross Max
section t-Stat Prob. E() E(Var) Lag Lag Obs section t-Stat Prob. E() E(var) Lag Lag Obs
1 -0.9495 0.7513 -1.516 0.904 1 1 21 1 -2.9168 0.0611 -1.516 0.915 1 1 20
2 -0.8929 0.7700 -1.516 0.904 1 1 21 2 -4.4132 0.0028 -1.516 0.915 1 1 20
3 -0.6538 0.8345 -1.511 0.953 1 1 18 3 -3.4057 0.0256 -1.508 0.973 1 1 17
4 -1.6671 0.4325 -1.516 0.904 1 1 21 4 -0.5326 0.8650 -1.516 0.915 1 1 20
5 -2.8757 0.0652 -1.516 0.904 1 1 21 5 -2.1553 0.2271 -1.516 0.915 1 1 20
6 -2.6196 0.1049 -1.516 0.904 1 1 21 6 -2.5370 0.1222 -1.516 0.915 1 1 20
7 -1.7409 0.3975 -1.516 0.904 1 1 21 7 -5.0382 0.0007 -1.516 0.915 1 1 20
8 -0.9703 0.7441 -1516 0.904 1 1 21 8 -2.8961 0.0635 -1.516 0.915 1 1 20
9 -3.8198 0.0093 -1.516 0.904 1 1 21 9 -1.4093 0.5570 -1.516 0.915 1 1 20
10 -1.9264 0.3147 -1.516 0.904 1 1 21 10 -2.7159 0.0888 -1.516 0.915 1 1 20
Average -1.8116 -1.515 0.909 Average -2.8020 -1.515 0.921
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Variable Inversion en infraestructura turistica

Prueba en nivel Prueba en primera diferencia

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: INVERSION_TURISTICA

Date: 10/05/20 Time: 15:33

Sample: 1995 2017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 210

Cross-sections included: 10

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process)
Series: D(INVERSION_TURISTICA)

Date: 10/05/20 Time: 15:37

Sample: 19952017

Exogenous variables: Individual effects

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 200

Cross-sections included: 10

Method Statistic Prob.** -
- Method Statistic Prob.**
Im, Pesaran and Shin W-stat -0.71777 0.2364 Im, Pesaran and Shin W-stat 787321 0.0000
** Probabilities are computed assuming asympotic normality *+ Probabilities are computed assuming asympotic normality
Intermediate ADF test results Intermediate ADF test results
Cross Max Cross Max
section t-Stat Prob. E(t) E(var) Lag Lag Obs section t-Stat Prob. Et) E(Var) Lag Lag Obs
1 -0.9946 07355 -1.516 0.904 1 1 21 1 39309 00077 1516 0815 1 1 20
2 -20154 02784 -1.516 0904 1 1 21 2 38622  0.0089 -1516 0.915 1 1 20
3 -1.9245 03154 -1516 0904 1 1 21 3 D534 01295 118 0915 b 1 0
4 -0.8060  0.7967 -1.516 0904 1 1 21 4 24313 01463 -1516 0915 1 1 20
5 15205 05039 -1516 0904 1 1 21 p 30896 00294 A6 0915 b 1 0
6 -0.0655 09414 -1.516 0904 1 1 21 6 31875 00360 -1.516 0915 1 1 20
7 36567 00133 -1516 0904 1 1 21 7 28950 00000 1516 0915 b 1 0
8 -1.2776 06199 -1516 0904 1 1 21 8 38281  0.00% -1.516 0.915 1 1 20
9 -2.7718 00794 -1516 0904 1 1 21 9 28889 00644 -1.516 0.915 1 1 20
10 -2.2817 01864 -1516 0904 1 1 21 10 4388 00033 1516 0918 b 1 0
AVera.ge -1.7314 -1.516 0.904 A\.‘erage -3.8976 -1.518 0.915
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ANEXO 2. Prueba de normalidad Jarque-Bera
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Series: Residuals
Sample 1996 2017
Observations 213

Mean 6.92e-17
Median 0.011829
Maximum 0.412162
Minimum -0.429071
Std. Dev. 0.138846
Skewness -0.095377
Kurtosis 3.418657
Jarque-Bera  1.878496
Probability 0.390922
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-0.3 -0.2
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la prueba de normalidad realizada en E-Views
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ANEXO 3. Ponderacion para obtener algunas variables de la demanda turistica

3.1 México
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414,033 15,405,233 53,243 1542 257,520 37,226
455,352 23,047,037 75,080 2,103 246,404 107,366
505,354 25,237,323 35,454 2,365 F41,106 1,133
545,055 27,615,923 32,133 3,272 405,353 132,976
S63,033 30,526,053 106,715 3,671 474,245 151,043
EEINOUNIDO ESTADOSUNDOS CORESA  HongCore Argenting  Japdn
0.00% 4,965 0.00% 0003 0003 0003
0.00x 4.0 0.00x 000 0,00 000
0.00% 94023 0.00% 0.00x 0,00 000
0.00% 1463 0.00% 0003 0003 0003
0.00x anro 0.00x 000 0,00 000
0.00: 93.43% 0.00% 0.00x 0,00 000
U1k | A4.01% 0.00% 0003 0003 0003
0.00x 9407 0.00x 000 0,00 000
0.00% 9411 0.00% 0.00x 0,00 000
0.00% A3.86% 0.00% 0003 0003 0003
108 2171 012 000 0362 030
121 a2.02% 0185 0.00x 0403 0.32x

i

Venezuela
0

oo ocoo o oo o

32,243
45,531
64,064
S2,453
S5,467
54,868
55,804
123,53
164,965
176,535
127,567
93,4594
31,601

WVenezuela
0.003
0.002
0.00
0.003
0.002
0.00
0.003
0.002
0.00
0.003

0162
021

a
Eirazil

oo oo oo oo oo

-
mw
=
]
&

44,153
60,013
16,431
Bi5,211
17,655
136,266
248,533
267,507
303,636
304,230
307,433
376,520

Erazil
0003
000
0003
0003
000
0003
0003
000
0003
0003
0363

021

P

Colombia
1}

oo oo o oo oo

33,863
44674
1,107
61,375
65,433
102,177
125,552
163,725
262,655
528,213
407,355
433,633
485,371

Colombia
0003
000
0,00
0003
000
0,00
0003
000
0,00
0003

1N
021

4

(=] R

Espana  Total
013,417,360
0 Mkt
o "8562,363
08,263,758
0" 17,965,031
o372 670
02,937 897
0" 18,861,872
o7 17,868,021
03,706,636
203,16 9,772 563
260,252 M19634,925
277,255 7 13,620,519
254,512 "
215,663 "
287,163 "21 685,478
ava ks "21,772 952
218,812 " 21,768,120
za2,258 "2 450 551
310,125 "27 473,713
55,306 7 30,0014 215
361,495 T
ST, 346 T

Espana  TOTAL
000z 683
0003 96162
o0z 5925
000z 8413
0003 94345
o0z 574
000z A6 A0
0003 9591
o0z HEETH
000z b L
053 0,225
s 186

g T
Turisma total M Parcent aje
20,241,000 95931
21,334,674 96163
13,551,025 9592
13,592,005 S413
13,042,726 94342
20,641,355 9574
13,510,453 95.900
13,666 BTT 9591
18,665,554 56T
20,617,746 95.681
21,914 317 022y
21,352,015 91863
21,604,333 S0
22,9235M 9053
22,545 454 9329
235,256,524 R
25,401,736 92042
25,401,113 9298
24,145,855 93085
29,343 465 93EIM
32,050,152 9353
35,075,355 A3
33,154,131 9289
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3.2 Japoén

1 dio
2 00,0024 T.355035
3 18.87 2. 74 BZ.91 4.545 185 0,325 2,945 0,565 .64 0.2z 0,555 0,323 2,850 100,00 T.OTE303
4 15.55 281 G241 .34 1852 0.3z 2,46 053 066 0,255 0.56% 0,333 3.03% 10000 5.147167
5 20,56 3. 5d 5740 568 2102 0,367 270 0635 0.7d 0,263 0.535 0,33 387 100005 8565743
E 19.52 2,93 B0, GE- 512 1962 0.5 2,945 0,57 0.65 0,245 0,45 0,70 373 100,00 8.47551
7 15.98: 312 B0.302 5.043 2.07 0.885 2.3 0555 072 0,30 0,455 0.84: 3.85M 100003 8.613253
g 1817 3300 6123 520 217 0.33 2,300 0.51 063 027 0,455 0.9 3932 100,00 8622017
a 17.520 3.5 Bz 28 9.25M 2.08 0,87 2,25 0,500 0.98 0,25 0.4z 0,91 3.95 100,00 8.652013
10 15. 70 3020 Bd. dEz 4 50 2.0d3 0.861 Z.2d 0,455 060 0.2d3; 0.4 107 4123 100.00: 8627307
1 19,27 2,86 BE.02 4. 330 193 0. 73 2,14 0.d425 0.53: 0.2z 0,40 1145 3.90: 100,00 8.641036
12 194350 2.73M BE. 51 4. .03 2.01 0.51 215 0.4z 0.555 0,213 0.4z 1163 3.75 10000 8.6380674
13 135,43 260 TO.002 3581 1,952 077 1391 04257 0.51 0132 0.37: 1.002% 322 100,00 3.535016
14 .94 2,43 = 325 2.02 0,73 1.3 0.y 0,435 0,182 0,355 0,345 3262 100,00 8.515654
15 11.54: 2.53M T1.70 3105 2.22% 0.84: 1902 0,455 052 0,205 0.37 1.002% 364 100003 8.5581542
15 1317 287w 5. 06 X 2. BE 112 2,08 0.50 0.53 0,23 0.d3n: 0.53 3982 100,00 8.86315
17 0.5 2.22% T 13 267 2,132 0,305 180 0.4z 0,455 0,212 0,38 0,75 327 100000 8.683725
13 .37 Z.0d: T 2 2814 132 0.655 162 0.ddzg 0,47 0.1z 0.335 0.65 327 100003 8.73164
19 0,85 2.05 T T2 2.64% 198 0. 73 165 0. 45 0,465 0. 162 0,37 0.7E 313 100,00 8.541265
20 10,13 1942 To.84 2.43% 1,962 0.855 1542 0,455 0,43 0182 0.36 077 3103 100,005 5. 77T
21 .75 1800 TS dE 216 1,75 0.735: 138 0,335 0,33 0182 0.335 063 287w 100005 8. 724627
2z B.7T 152 83.02 1653 1,402 0,65 107 0,31 0,33 0. 142 0. 265 0,365 246 100,005 8.5978577
23 E.B5 1462 8363 157 1.3624 0.6d 0.3334 027 03134 01622 0245 0,233 2382 100003 8.638651
24 5. 14 1362 85.062 1335 120 0.5657 057 023 0,28 0152 0,21 0,342 221 100,005 8.571647
25
25
27
25 . . . 3.8 10 . !
29 =X:] 1.4 3 a1 3.5 101 10.6 .7 1 10.3 1.5
5] .5 3.2 8.z 10 0.4 0.6 1.8 1.1 0.6 1.8

B2 1.5 3.4 8.3 10.2 0.5 0.7 1.8 nz 10.5 1.8

E.3 .6 36 S.d 10.3 1.1 10.5 1.3 13 1.1 1.3

E.5 .7 2.5 8.5 1.z 1.4 0.8 1z 1.4 .3 1.9

EC 1n M7 MR 1 171 1E 1d 119

11
PIB |_| Anos de escolaridad | edad Hojal Hoja3 ... (&) [
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3.3 Estados Unidos

C
Mévico

20385
201
1951
N e
2230
2308
TR
2887
274965
g
28085
ik
it g
2E01
2673
2470
23805
iy
2302
ikt
2659
b
265955

Mésica
BIEE430
Bh004015
BEZ837AT7
B7R32709
BETEIZED
B3585361
E1283667
B2RZEET
EITERSTE
EA013839
ER293M42
BTRI7I

AM28

) E
1 |Estados Uy Canada
2 1985 ar2dy
3 1996 307X
4 1897 a4
5 1988 326N
] 1895 324
7 00 39EK
& PI1| NN | e
& 002 3REew
0 2003 336N
1 004 dREEM
12 006 2AEM
13 2006 34.25%
14 007 TN
i 0e  35TEM
1 2008 35AEM
1 200 3E5EH
18 P | N P
1 P CHY 1 e
20 03 TR0
2 0 4R
2 M 29.96%
25 2006 280
24 2007 2943
25
26
21 |Estadas Ui Canadi
2| 1995 1982807
23 1336 20036157
30 1887 20263132
k| 18998 20478949
32 1333 20700873
b 2000 20349562
54 2000 246215
35 2002 2535838
36 2003 21792346
a1 2004 220E324H
b 2005 2RV
3 2006 22581706

1

PIB Foraneo Distribucion del ingrese | BAGEGENEGGIENGEGE Edad

k
1} E F G
Australia  Alemania Eslovaquiz talia
108 463 000 133
109% 471 003 124%
1165 4614 003 1345
M 486x 0.03% 1485
i 455 003 143%
ALY 003 133
101 313 003 112%
103 00y 003 102%
1.08% 11 003 109%
123 313 003 112%
1.28% M 003 1214
12 24T 003 114
13 299 003 124%
13l 33T 0043 147%
148 3ATH 0063 151
166% 316 0065 154%
182% 38 0063 156%
188% kA 0063 138
190 308% 0063 133w
1845 0B 0063 143%
210 3% 0.07% 151
24 301 0.07% 146%
207 30 007 150%

Australia  Alemania  Eslovaquiz talia

12030333

1217
12341388
12475813
12632762
12753036
12332714
13175884
13360352
13534753
13728581
13967584

Ga7eE2EE
B58GTEH
BRARITES
ahE31842
BETIER4Z
BETTE
5673455
55574531
BR4H2EET
a5215434

5501351
GaTI4420

3565056
2536302
627850
3659787
3652462
T
4T
iTe9zez
3T4190
381337
3943700
3957447

38303034
JERT0NE
JTITT
38633113
J8E1Ra32
IBITIRE4
J274103
8182203
JE9124E
JR23MED
Je3e0342
3B368790

H
Francia

234
233
226
2430
243
24T
2080
185%
1834
1845
145%
159%
1955
2350
241%
2465
2630
241%
2390

Francia

JREEI1EY
Ja9E0RE2
38044280
39155744
19347712
kT
19876233
40153345
40462228
40764736
4088277
41357728

|
Belgica

052
0565
0562
055
057
054
043
0403
040%
042
042%
0405

Bielgica

702725
70482
702763
ETOR454
Tz
721509
743095
770540
EraTazg
BB2T432
EBEGEEY

E51BM10

J
Suecia

0565
I3
11354
072
072w
0705
055
052
0565
080
054
061

Suecia
613363
GE2623E
GEIEETE
BEREIZ
BETTIAN
GT02461
G747613
G7867EE
Gaz0Te
GE6T083
5295301
326947

K L il N 0
Rumania  Mueva Zel: Sudafrica Moruega  Polonia

012% 0365 0.21% 026 012%
0145 0.35% 02w 0.29% 0145
017 037 0243 0.32% 017
0215 0.38% 0265 0345 0.21%
0.24% 037 0.255% 033 0%
0.25% 037 0255 032w 02w
0265 034 023 02 02w
0274 0.28% 019% 02 03TH
0.29% 0.28% 019% 030 029
023 0305 019% 03 029
0.30% 031% 0.20% 03 030
0.23% 0.30% 0195 03 029
027 0.29% 0185 0% 02
0.28% 027 018% 04l 02w
0.23% 0265 016 03 02w
0.21% 032 0.15% 0415 0214
0135 033 0.15% 0443 013%
0.18% 031% 016 0443 013%
021% 033 017 0455 0.21%
0.243% 039 017 04T 024%
0.25% 043 018% 04T 02w
0.27% 043 0175 056 0.27%
0.29% 043 018% 042 029

Fumania Rueva Zel: Sudafrica Moruega  Paolonia

15235315
16274264
16244712
15204355
15126560

15217134
15012304
14732134
MTEEED
14755006
717464
T4E4TIEY

2403770
243903

24B361
24532154
2507EIE
2626572
2545434
2600363
2ER9212
2706334
2744591
278136

24130354
24292223
26633336
26232515
2E99E210
2TT082IE
28335340
23976164
ZBELIETE
0263662
0886232
436330

2813043
2B26434
2342371
2861269
2884415
2302353
2328878
23521639
2378072
004075
e
J0EEDTY

20475437
25174
26813021
26036731

26260822
26175345

262340524

26473243

26524208
2670336

26224923

26932930

P o
Dinamarka Rusia

0274 0%
03 026%
033 028w
03 02w
034 0195
033 017
0303 017
0305 0183
033 017
0363 017
033 0185
040 0.20%
043 2
0434 037
0434 028
047 03
048 039
0454 043
043 05
0463 051%
05t 038
048 040%
0480 044

Dinamarka Rusia

3626983
532680
646423
J6E0427
64792
Jhe0284
J5ERA01
KTt
I5T0E2E
J57H185
683233
6473

98643583
232256
ERET
101E-08
10E.02
1.02E-02
102E+08
102E+08
1.02E-02
102E+08
102E.08
1.02E.02

R 3
Finlandia  China

0.18% 203
0.19% 202
0.19% 202%
0.20% 1545
0.21% 236
0.20% 1985
017 1481
0163 164%
0.18% 136%
0.13% 148%
0.20% 160%
0.19% 152%
0.19% 156
022 175%
0.23% 178%
0.21% 2.25%
0.2% 264
021% 34
0.20% 3680
0.21% 405
022 454
022 5374
0.21% 553

Finlandia  China

1

O
13298
2426130
3429764
B2
HERT
T
Tz
79859
348563
495665
3607533

S.05E.08
S2E.08
2.31E+08
S4E+08
SREL08
SE4E(2
8.76E.08
S92E.08
SIE(2
A2TE.08
9HE.08
BRI

o
Japdn
1ETY
12.22%
12405
170
06
0z
a7En
A18%
X b
X2
S0
TaTH
BA0Y
Bi5%

Japdn
S7126283
4113025
AT03328
SR946112
SETELI04
SEE4TI0T
B6351420
SE1BET2
25930342
45603551
24891747
S4556621

U
Corea
1505
177
1725
037
JALES
1445
1475
161
1545
1485
156%
152%
1595
14
1495
203
2002
207
216%
217
271
282
340%

Corea
J2012816
32340098
32781933
J3210168
RXiE LN 1
3939462
34284581
J4481832
MEMIH
MTHATE
4841997
J6032208

¥
Portugal

013
013
0155
0183
0185
0195
0183
04
014
04
018
0155

Portugal
E740332
ETTTH9E
BB21336
BBETREE
516029
EIEEME

T
TO46152
TOE2294
TOERAE
TO7E014
s

W
Hungria
NI
010%
012%
012
012%
013
01
008
008
008
008
.08
008
008
INI
009
010
NI
0105
010
01t
012
013

Hungria
E987332
E309782
E382TET
E9E9559
EOGEIRT
351027
E952057
E349046
EM4624
E344362
ES4E405
E330944

X
Grecia
0.14%
0.14%
0.14%
0145
0.13%
0.13%
012%
0.1
[IR]F
0.10%
0.1
[IR{F
01
012%
0.1
012%
i
0.10%
0.10%
0.0%%
0105
[IR{F
012%

Grecia

Tenang
T24G46E
Tia894
Tiage22

[t
TI3EE1R
7415408
T4HGE3E
44147
TITIEE
T400877
TIITHS

T
lslandia

0043
0.05%
0063
006
0063
006
005
0.0
006
006
008
0.0%%

lslandia

fra0es
1r2
174588
177518
180233
183207
186604
182616
130244
13z
1958749
201363

2
lsrael
058
05855
0603
065
0655
071
0730
068
068
065
0635
061%

lsrae

1396297
FEERTE)
3656365
J6E468T
ITEE1EE
JRIZINE
3987303
4072643
4151754
4229240
4205404
4352383

B

A

Costarica Aust

0302
0.29%
0305
037
0373
034
0342
032
.30

|

Coztarica fust

2157173
2224378
223365
2363262
2434570
2506545
2673235
2640328
2roraee
273054
2837428
2300756

53
e
ikl
539
G
X
545
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3.4 Espaia

AF35
A

1 |Espaha

2 1355
& 1356
4 1357
5 1358
6 1359
7 2000
i 200
] 2002
10 2003
1l 2004
12 2008
15 2008
1# 2007
15 2008
1 2009
1 2010
18 201
13 2012
20 2013
2 2014
2 2005
23 2006
24 2017
25

26

21 |Espafia

25 1355
23 1956
30 1357
3 1358
32 1359
&5 2000
b1} 200
it 2002
36 2003
37 2004
ki 2005
33

4 v .| PBforaneo |MELERCRENTM Mol NI Afios de Escolaridad | Edad | Precios ...

E
Estados L Chin.
5.30%

Estados L Chin.
27
27
127
127
127
127
127
27
128
128
128
128

c

3

000
000
000
000
000
0.0
[INIIFA
[INIIFA
[INIIFA
[INIIIF
030
028x

E]

1]
Japan
303
37T
3540
364
25940
238
175%
1824
1534
174%
182%
186%
158%
148%
1514
168%
148%
153
159%
146%
126%
2%
127%

Japan

n2

%

E
Alemania
26865
2
25.20%
2440
202w
25134
2362%
2108%
2093
21485
21180
21985
2123
2089
20.21%
14505
1417
1889
1842
16185
17.38%
[[A1E
16434

Alemania
a7
LR

10
0.2
103
12
17
121
125
1239
133
136

F
corea

Gorea

10
10
02
104
105
108
07
104

1
n2
14
14

G
Francia
13.02%
1245%
a3
fizx
10.54%
206%
9954
10.92%
130%
113
.08
10.62%
10,71
oz
1298
1210
147
147
12345
12745
13324
1281
12.36%

Francia

106

Italia

Italia

J

K

Teino unidc Australia  Portugal

2243y
2176
2230
2nhEy
22
26945
2863
28643
058
042
2B.TEN
2749
26,33
25.24%
23%
24Ty
22hd
234y
23ERY
232
2342
2398
2338

0003
0003
027y
03
039
0.38%
036
0.39%
042%
0443
0.34%
0.34%

2%
17
328
137
3502
i
299
326
328
44
280
280

Teino unidc Australia  Portugal

14
14
14
s
e
7
g
n4

12
121
122
124

e
e
e
e
14
14
14
na
na
na
n7
14

L

M

Faizes baj Russia

4,95
4,82
4,962
Bl
g
566
571
£.09%
5.96%
5.39%
4.98%
4,95

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
0384
108

Faizes baj Russia

05
e
e
07
e
e
1l
11
13
14
e
na

0
0z
10E
02

Al
13
114
14
14
14
14
14

N
Suiza
1863
250
239
188%
202
181
185%
177
165%
165%
153
159%
167
167
169
14
184
182w
205
208
210
209
207

Suiza

EE
101
104
102
LAl
14
e
7
18
14

12
123

1]
Palania

0005
000
111
073
032
065
059
0505
043
042
0505
057

Palania
105
106
07
08
104

1
1
14
15
16
16
17

P
Belgica

4565
443
455
457
435
14
338
339
3405
327
299
303

Belgica

@

Irlanda
055
055
054
052
063
161
158%
179
202
226
234

Irlanda

R
Erazil
000
000z
000z
000z
000z
000
000
000
000
0.00%
052
0565

Erazil

13 T
Dinamarka Suesia
i1 189%
0.39% 183%
034 187
034 151
095 183%
1345 274%
127% 280%
128% 243
AL 2124
122% 205%
133 207
1385 147%
146% 212%
153 234%
151 239
1485 239
1485 2474
1495 285
147% 21
147% 262%
141% 2664
150% 271
154% 271

Dinamarka Suesia

EE)
10d
0.2
104
108
07
14
121
128
128
128
128

u
Moruega

051
055
054
11374
063
132%
1430
1455
1255
1234
1205
1205
1334
1505
1485
152
1605
178
1543
1855
1645
1565
157

Moruega
na
na

Y
Islandia

Islandia

W X
Eslovaqui; Grecia
000 0.45%
000 041
000 0.36%
000 0.32%
000 0.34%
000 0.27%
.00 0.26%
.00 0.31%
.00 0.27%
0.00% 0.24%
U 0.26%
008 0.31%
00 0.37%
00 0.38%
0l 0.38%
0155 0.48%
0.20% 0.36%
024% 0.25%
0.28% 0.24%
0245 0.23%
0.20% 0.22%
0.23% 0.22%
0.27% 0.22%

Eslovaqui; Grecia

114
12

1
UK
105
0z
104
103
104
108
ns
104

T
Bustria
1.08%
10
1045
101
0.88%
0.77%
0.70%
n.7es
0.76%
0.78%
0.78%
0.85%

Bustria

Z Ab &
Fumania Republica: hung,

0.00% 00034 i

0.00% 0003 i

0.00% 041 i

0.00% 0,763 i

0.00% 072

0.00% 063

0.00% 061

0.00% 060

0.00% 057

0.00% 042

0.00% 053 i

0.00% 0434 i

0.38% 052 i

043 05634 i

0.50% 05634 i

057 051 i

0.59% 054 i

0.54% 052 i

0.50% 113 i

0.55% 0465

0.58% 052

0655 051

0.73% 051

Fumania Republica: hung,

45
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3.5 China

=]
[}

g N A A

1.15%
117%
1.11%
1.10%
1.04%
1.10%
1.10%
1.1B%
0.92%
1.24%
1.34%
143%
1.51%
1.44%
1.42%
1.58%
1.66%
1.70%
1.73%
1.75%
1.67%
172%
1.67%

127
127

0.29%
0.32%
0.31%
0.32%
0.30%
0.29%
0.29%
0.31%
0.26%
0.33%
0.37%
0.42%
0.46%
0.43%
0.46%
0.54%
0.559%
0.57%
0.57%
0.56%
0.54%
0.57%
0.58%

10.6
107

=(B2*B28)+(C2*C28)+(D2*D28)+{E2*E28)+(F2*F28)+{G2*G28)+H{H2*H28)+{12*128) +{12*128) +(K2*K28) +{L2*L28)

2.92%
3.14%
2.84%
2.55%
2.62%
2.71%
2.75%
3.08%
2.53%
3.17%
2.93%
3.13%
3.17%
2.78%
2.75%
2.95%
287%
2.83%
2.38%
2.2T%
2.00%
198%
1.94%

E

1.18%
141%
1.40%
1.02%
1.40%
1.66%
1.94%
2.23%
2.1B%
2.70%
3.06%
3.28%
3.80%
3.15%
2.65%
3.22%
3.28%
3.27T%
3.29%
3.45%
3.56%
3.64%
2.79%

F

0.26%
0.25%
0.24%
0.22%
0.22%
0.23%
0.23%
0.23%
0.17%
0.27%
0.32%
0.34%
0.37%
0.35%
0.35%
0.40%
0.39%
0.42%
0.44%
0.43%
0.39%
0.38%
0.36%

G

1.0'%%
113%
1.46%
1.12%
1.18%
1.33%
1.38%
1.34%
1.55%
1.70%
1.92%
2.01%
2.3%%
2.52%
1.45%
1.87%
199%
1.95%
181%
1.71%
1.27%
151%
1.70%

H

0.41%
0.42%
0.41%
0.39%
0.37%
0.35%
0.35%
0.36%
0.32%
0.40%
0.43%
0.46%
0.48%
0.44%
0.44%
0.45%
0.47%
0.50%
0.52%
0.50%
0.46%
0.45%
0.43%

114
114

0.14%
0.13%
0.12%
0.12%
0.10%
0.10%
0.0%%
0.10%
0.07%
0.12%
0.15%
0.16%
0.17%
0.16%
0.16%
0.18%
0.18%
0.20%
0.21%
0.21%
0.20%
0.20%
0.20%

749
8.1

J

0.29%
0.27%
0.28%
0.30%
0.29%
0.29%
0.29%
0.31%
0.28%
0.36%
0.42%
0.45%
0.48%
0.46%
0.47%
0.52%
0.57%
0.62%
0.60%
0.56%
0.51%
0.51%
0.53%

118
118

Afios de Escolaridad ... (%)

50.21%
B9.69%
B9.75%
91.08%
50.69%
50.12%
B9.75%
BE.B4%
50.00%
B7.45%
B6.45%
B5.80%
B4.22%
B5.21%
B6.69%
B4 98%
B4.86%
B4.64%
B5.18%
B5.29%
B6.39%
B4.25%
T79.92%

g8
88

L M
0.37%  100.00%
0.36%  100.00%
0.33%  100.00%
0.31%  100.00%
0.31%  100.00%
0.29%  100.00%
0.29%  100.00%
0.30%  100.00%
0.25%  100.00%
0.35%  100.00%
0.39%  100.00%
0.42%  100.00%
0.44%  100.00%
0.43%  100.00%
0.43%  100.00%
0.48%  100.00%
0.50%  100.00%
0.53%  100.00%
0.54%  100.00%
0.55%  100.00%
0.50%  100.00%
0.48%  100.00%
0.46%  100.00%

a7 111.9

9.3: 113

K|
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3.6 Austria

™ Fe || =(B2*B28)+(C2*C28)+(D2*D28)+|E2*E28)+{F2*F28)+(G2"G28)+(H2*H28)+(12*128)+(12*J28)+(K2*K28)+(L2*L28)+{M2*M28)+(N2*N28)+(02*028)+(P2*P28)+(Q2*Q28)+|
E E D E F G H I J K L 1 1 0 F o R S T ] v
0.45% 4.343 z10 4.7z 6334  53.404 0.00%% 1243 573 0555 0.00:4 153 0.003 3.83% 1ddn 1724 6.37:  100.003 4265394235
0.43 4563 2,25 .45 6587 5312 0.00% 1.dd: 551 0.77 0.005 149 0.003 374 ldd 1543 .52 100.003 42820376.3
047 465 231 .60 G.57 55,99 0.00: 151 52T 0.53 0.00 1677 3.5 G.ddi 141z 1.99 G.05%  100.00: 42537514, 33
0,43 513 2,243 4,70 705 55.5TH 0.002% 1674 5.02% 0.343 0,004 177 2,30 354 1455 16434 5.83x  100.00 4245343132
0.48 4.85x 231 4,965 6877  55.90% 0.00% 172 5241 0.96% 0.005 158% 2,93 3.15% 1543 1703 581 100.00% 42612549, 37
0.55 5,97 237 5.33 G.43% T334 0.00: 1.65% 547 0,300 0.00 153 vt 266 1512 1.7d .96 100.00: 424TEZ51.43
0.53% 4.73 2.05% 5200 B.VEx  55.424 0.002% 1803 5.65% 0.333 0,004 157 2,30 z.62% 162 1834 627 100.003 4227432416
0.5m 3743 191 5.d4di 688  55.45 0.00% 1803 6.04x 0.985 0.005 146 2,97 27 1653 197 6.50:  100.003 42103040, 35
0.5 3.4 173 3165 T.26% S G5 0.00: 2.06% G.06% 0,300 0.00 1500 309 Z.82m 167+ 223w G.517 100,00 41345264, 53
0,553 3514 1.9d% 5.45% 7034 52304 1300 2,23 5.34% 0843 0,004 1705 3.03% 231 167 2,455 677 100.003 52680353.92
0.53% 372 2,085 553 6.34 5170 130 2,345 6.05% 0.933 0.005 153% 34 2754 154 2685 6.60:  100.003 52652642 63
062 4059 194 S.62m 5.30 S0.07 126 257 G.14:2 1014 0.00 130 37 .90 Z.0d% 2,89 G.7&  100.00: S2017225.01
0.62% 3.763 1623 5.33% 636 43.374 121% 2314 6.03% 1142 116% 133 317 274 z13% 3.03 .84 100.003 51745150.33
0,50 3.01 1423 561 600 43.93% 1063 3.555 6.04x 1503 1.66% 193 315 2,63 FATEA 3153 6.53%  100.003 50553077, 74
0.57 2T 1.3 4. G5 G235 S0.45% 105 387 6.03: 14 145 173 3.2 ZTTH 17 297 G932 100.00: S0ST1E7I13
0.61 313 1.44% 4.92 B0x  4363% 1zzm 3.83% 573 1543 1.85% 185 3.0 273 z 6% 2,97 T.08:  100.003 52104591.92
.54 2.9z 1473 4.57 592 dB.64 1687 3.89 557 159 2,38 210 315 2,80 2.02% 3.01 T3 100.003 55925260.55
0.61 293 1.62% .60 .46 45,57 220 .84 5,900 1.4 262 1344 307 .65 197 293w T892  100.00: G1271500.67
0,58 3.2z 1.58% 471 510 4891 2.45% 3.83% 519 1550 2734 181 3.055 2.58% 1.96% 291 T.80:  100.003 §4321252.56
0,50 3.405 1.46% 4,73 513 4B.33% 297 3,945 51 1703 2,38 155 3.07 2,545 1903 2,945 T.82:  100.003 BETSO1ZT. 4
0.61 .64 1.35% .01 .26 47,43 4.03 .07 R v 173 1514 133 2.9 Z.43w 163 28T G.00%  100.00: ToTId622.41
0.57% 3.4z 1143 5.03% 4.9z 48.18% 4,002 4.4z 5.28% 163 1.23% 198 3.01 2.38% 1937 2.92 792 100.00% TTTEE518.92
0,58 3.4 1.09% 4.9 464y dT.66M 4.7z 4,555 5.28% 16T 147 1903 2,93 231 193¢ 2,97 763 100.003 847745331

1T4E+08 13828337 57125283 37505706 36303094 SS57S5255 5.0SE+08 7036372 TOSG3VE 25475437 95643589 2702033 38863163 BT0SVES 6357535 3526383 4764526° 1.44E+03

1TRE+08 20036157 &7113025 37600720 38517015 55857541  G.2E+08 TOBSI04  TOGS104 25617134 93231256 27277405 38950892 6701483 6389765 3530680 47721807 1.46E+03

1TBE+08 20263132 §T033128 37725673 36737247 55551768 S.31E+08 7030833 7090633 25813021 33857112 27434368 33044250 BT02763 6352757 3545423 47743077 1.48E+03

1HIE+08 20476949 86946112 3TEITH0T 3563913 55631542 S4E+08  T14590  TIM5I0 26036791 1.01E+06 27572024 39159744 BT0G454  GI69S53 3550427 47546507 143E+09

184E+08 ZOTOOETI SEVE1304 35100353 38515932 55735542 G.5E+05 7139646 TI39646 26250653 101E+08 ZTEITE4S 33347712 6713221 6356187 3554735 98054337 1.5E+03

1.86E+05 20949562 S6547107 35323957 36373064 55TVI639 8.64E+05 V155429 TI55429 26175945 102E+08 27625047 39614614 6721509 6951027 3560284 48341677 1.52E+09

F=r=T= FETr T = ] A A r Arre e FETare o AoCas s nor.onl Ao = a - Canc = Pt F oararc

| PIB | Distribucién de Ingreso Afios de escolaridad escolaridad 2 edad () [
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3.7 Reino Unido

oS

1T4E+08 19528337 S.05E+08 87125283 38869163 055344 EV05TES Z7I02093 55708285 35303034 3526953 2513043 5618363 6740333 47BABZE  VOIEITZ  3OVIT O TEMI0S 10TE+08 2480384 638TEIE  5332T13 152
1THE+D8 20036157  G.2E+08 87113025 38350832 10613757 B70MMES ZvZ7ro03 55857941 388170N5 3538680 25828484 SBZS233 ETVFI9E 472180 TOBSM04 3413236 T2d5dE6  104E+05 24832223 63837EE 5337343 192
1THE+06 20263132 G.51E+08 87033128 33044260 10648156 6702763 27434365 SS8GTT65 38v3vzdv 3545423 2842371 S6366TS 6821336 4774307 7090633 3425130 7265354 10GE+05 25593336 6352757 5353570 1524
1H1E+08 20475343 G.4E+05 86346712 33153744 10637554 6Y0G4S4 27572024 55631842 30633113 3590427 2861269 S6S532  GOGTOSS 4754650  T1M530 3433764 7336622 10BE+05 26232515 G9G3553  S3TTVEE 1520
164E+08 20700873 G.5E+08 66761304 33347712 10796037 6715221 27637645 55735542 36519332 3554738 2684415 5677321 6315023 4606433 7133646 3452484  TITIZE1  1TE+08 28396510 6356137 5405324 1515
166E+06 20343562 G.64E+05 ©6547TI07 33614514 10521337 6721503 27526047 SSTTIG3I 35373664 3560254 2808353 9702461 BI66345 4634167 7195423 3461337 T330613  113E+08 2TV03236 635027 5430475 152
1 89F 400 1PdR? 15 BF 410 FIC1AP0 3987 S0 F7d43095 090R35 GERT3IAEE A0 CREAOT C7d7R1 1d121  dS7197R 17N5RT A 714 A1540; 1 15F 410 {4 i [ L, el 15 |7
% de Visitantes |||| Afios de Escc—larldad ()] 1 ZC,Cm »
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3.8 Francia

Al
A E

1 |Francia  |Canadi
2 1995| 75082
) 1996| 476000
4 1997| 485000
t 1998|5000
E 1993 540,000
T 2000| 703,000
g 2000 70,000
&l 2002) 536,000
10 2003| 562,000
1 200d) 613,000
12 2005 000
13 2006) 922,000
1 Z00F) 922,000
1B 2008| 236,000
13 2003) 573,000
17 2010 e
12 2000 267014
1 2002| se1282
20 2003) 99763
2 20| 1023072
22 2005) 1013490
23 2006 1123602
24 20071 saa 0z
25

26

27 |Francia  Canada
28 1935 125
24 1936 073«
kli 1937 076
3 1938 073«
kH 1933 077«
33 2000 095
et | 200 98

3

c
Mésica

1]
0,000
3,000
33,000
A3,000
93,000
104,000
101,000
]
343,000
340,000
353,000
440,000
385,000
354,000
308,938
427 B34
e 5T
296,366
325,87
391641
473568
B60. 347

México
0,00
015
015
015
01

03
e

f Francia

u]
Estadasz Un China
2,134,000 1]
2,603,000 ]
2.939.000 ]
3,128,000 ]
3,353,000 ]
3,818,000 1]
3539,000 ]
2,996,000 ]
2447000 ]
3072000
2,975,000
3,120,000
3,393,000
3,328,000
3061000 740,000
278018 841,253
F208279 1,047,980
283803 1291658
2967633 1555,304
353,087 1,654,561
3622362 2196995
4,130,217 2,009,874
443491 2,107 467

463,000
G54, 000
206,000
232,000
778,000

Estadas Un China
405 000
4332 000
4 B0 000
4672 000
478 000
S5k 0.00%
d \Rms 0NN

Francia % de visitantes

Barra de fu:rml.ll-a-:-I3

Japdn
965,000
57E,000
621,000
553,000
ET2,000
852,000
728,000
723,000
01,000
704,000
EEE,000
E36,000
£52,000
E74,000
E47,000
BTEE45
593,287
TO7.264
EE0,54
TTEST0

B32,141
411,139
434,253

Japdn
173
0,36
0.97%
0.5,
0.96%

115%
100

PIB for

H
Espafia  Alemania
3,865,000 10,588,000
2,783,000 13,378,000
2866000 12,945,000
2,583,000 13,348,000
2822000 13,234,000
2435,000 15,008,000
2858,000 13,830,000
2965,000 14,346,000
2861000 14,047,000
4233000 13,432,000
4 BE4,000  13.435,000
5047000 13,054,000
5.593,000 13,041,000
5,640,000 11,645,000
4574000 10,692,000
4,979,581 1,715,081
G487 702 11951353
EI3097E  12BE352E
5338435 13392500
5908391 12908576
E091464 11477642
BI9ETIE 1YER0
£ 734087 11821520

Alemania
13.633
2225
20,255
13,91
13855

20,27
1917+

Espafia
FA TS
4.59%
4,487
3867
4,16

4.0
3 ad

|
Suecia

1]
50,000
543,000
430,000
443,000
R33,000
433,000
469,000
]
B78.000
hi4,000
£21,000
£43,000
T32000
E03,000
R00,034
BES,035
E08.952
E7E155
217,015
SEET
723628
GESIET

Suecia
0,00
053
086
073
0642

0TEx
1L Fifn

o

J K
Feina Unid: Suiza
11,154,000
9,926,000
11,500,000
12,877,000
13,225,000
14,304,000
14,385,000
14,958,000
14,345,000
13,581,000
14,037,000
14,366,000
15,009,000
14,375,000
12,381,000
1281315
12,769,300
12,663,084
13133182
12527548
12791674
12,638,695
13,309,556

Reina Uride Suiza
2069
16,51
13455
13,214
13,542

13.32%
20 G

3107000
3,737,000
3524000
3506000
253,000
3463000
3,296,000
3074000
2,002,000
4,470,000
4,107,000
4,836,000
5,202,000
5,085,000
5,438,000
5466058
BE36A72
£,091,702
£,433,758
E420,475
£,010,089
£330 k45
7034535

2.TEY
.21
5514
5,234
S0

4,687
4 Gd

L
Belgica
¥,238,000
775,000
8,031,000
7882000
8387000
8,326,000
8,238,000
8472000
8,514,000
3462000
9,729,000
3544000
9,265,000
3,408,000
10,400,000
10,648,545
10,692,361
1,040,454
10,376,215
10,660,038
10,808,368
10,253,341
N2FETT

Belgica
13.53%
12.26%
12.56%%
.76
11942

24
135

Afios de escolaridad

5|

Buistria
1]
438,000
463,000
BES.000
423,000
444,000
418,000
452,000
461,000
£10,000
B0&,000
BE7 000
BE4.000
T47,000
B4E,000
ThE240
332,167
10463
TE4.305
B06, 1M
RB8,TY0
704537
435,243

Buistria
0,00
073
073
0,542
061

0B
nE8

il [u] P

fuztraliz  Qinamarka Palonia
3,107,000 BE05TE 1]
3,737,000 545,000 575,000
3.524,000 603,000 ar4,000
3,506,000 E12,000 £27,000
353,000 03,000 520,000
3,463,000 E44,000 TOT,000
3,296,000 F03,000 534,000
3,074,000 76,000 593,000
3,002,000 ] ]
4,570,000 £23,000 277,000
4,107,000 10,000 317,000
4,536,000 F40,000 417,000
5,303,000 £93,000 380,000
5,065,000 E63,000 431,000
5,438,000 E9E,000 365,000
B 466,055 Ba5ATT 309,875
5,685,972 £22,783 6347
091,708 510,615 63242
433,753 E43.433 423,003
E480,475 B13,047 474514
E,010,089 E2E4TE 516,810
B352645 438441 BES,703
7,034,555 B22.712 Ba8, 78

Bustralia  Dinamarka Palonia
576 1odk 000
B.21% 03t 098x
BEL 085k 080
523 091 0394
503 08T 083
468, 094k 095
d Bd=e =t 082

4

Precio al consum ... (¥)

2] R 5 T u
Paizes baj ltalia Total Visitar Total turisme % Turizma
5,380,000 5,041,000 " 60033000 0[.533334
815,000 5,259,000 T 62,406,000 0953561
BEEI000 6323000 #HEHHEHH | 66,591.000 0380205
10,207,000 3.431.000'******#** 70,109,000 0956225
10752000 7,357,000 #4473 7.000 0353303
10,774,000 ?,SBS,DDD’**###### 77,190,000 03955341
WI7E000 7,098,000 T 75,202,000 0965161
1263000 R.E74000 THEHHEEE 77012000 0362707
12,486,000 751,000 T 75048000 0333536
EASE000  R7E0000 THSHEEEE 74432000 0370415
EJET.0O0 234,000 " 74988000 0(.354333
7,238,000 ?.584.000’*#****#“ 77,916,000 0955914
E,824,000 814,000 "##HHEEE  §0.852.000 0954423
244,000 8,233,000'######## 79,219,000 0333583
TozA000 7250000 TS TETEE000 0347451
EA341228 BRSO3 " 76647003 [.342635
E44E 244 T 407051 T 80498672 (0.331236
296434 7.anodnc HESNREEE 81979701 0337748
E436,052 717050 " 83633674 (0332641
5424003 T.358.1F3’#“*““### 83,700 717 0.324677
063,455 ?,594,2?2'**###### 84451621 0904262
4,056,073 8.992.283'******#** 82682174 0305215
4385352 BET2457 wHHHEHH | 86860691 0.312273

Paizes baj ltalia

3.98%
13.50%
13.43%
15.23%
1551

14.55%
R 27

Total =
3.3%%  100.00%
g.81 10000
983 10000
3.6V 100.00%
T.25% 10000
1063 10000
97 00 A0

138



3.9 Italia

Portapapeles = Fuente
T2 & 2
u]
1
2 177
3 2,34
4 2.28%
5 1334
& 1433
P 133
g 1,300
] 15824
10 1.06%
1l 0.643
12 0.55%
13 0.58
14 0.56:
15 0.43:
18 0.505;
17 0.51
18 0.45%
14 0.50:
20 0.6
| 0.533
22 0.60:
23 0.55%
24 0.5
25
2B
27
28 17T4E+08 B.0SE+0S 87125283
24 1.TEE+05  8.2E+03 87113025
20 1.TEE+08 &3E+08 87033128
3 1EIE+0E  §.4E+053 S56346M12
a2 1.84E+08 8.5E+08 BETE1304

33 186E+053 B8.64E+05 96547107

=(B2*B28)+(C2*C28)+{D2*D28)+(E2*E28) +{F2*F28)+(G2*G28) +(H2*H28)+{12*128)+(12*128) +(K2*K28) +{L2*L28)+{M2*M28) +(N2*N28) +{02*028) +(P2*P28)4

E

1805
117
163
21
141
223
233
217
226
258
G.ddi
394K
4 606
4,214
432
4300
4,13
SE2
316
293
3.0dx
303
363

27102033
2T2TTEO0S
27434368
27572029
2TBITE4S
27525047

IF]

F

.78
10,422
.75
.60
10.73:<
10,542
10,9532
.79
13,37
975K
10,33
994
10,24
10.03:2
10,52
10,825
8.8
3.5
218
8.95
3.5
995
924

533273
5337343
5353570
S3TTTEZ
5405324
5430475

G

Tr.402
23.08
26,13
25,800
2303
24,463
24 86
24 Bd
23.53%
21.24%
18,25
17168
172354
17684
1842
15,345
15974
18.0824
15252
14514
15153
1712
1801

ooToEzZas
55857541
SE851TES
Shoaede
55735542
55771633

Distribucidn del Ingreso

Alineacion

H

.57
326
321
347
3.5
386
4.7
4. B
.07
6.76
T.36%
.6
T8
B.314
1213
.63
11,303
12,404
12,85
13.07
13.25%
13,08
12,400

F7o03706
FTE007Z0
ITTZEETI
FTE3TE0T
300383
3832338?

147
147
145
133
132
133
142
1ddi
137
195
209
2012
206
2,15
173
2,05
Z.22%
2.32%
244
236
241
224
220

12030333

12167015
12331383
12475813
12632763
12733036

de Escolaridad

il

Q.66
036
047
0,363
0.dE
Q.56
053
055
QBT
0.7
0.51
077
083
0.7
0.7
073
0.6
0.51
Q.76
0,805
086
099
1023

3526983
3538680
3545423
3550427
3554738
3560254
AERRAMN

Edad

]

Nimero

]

Estilos

Celdas

K L 3 n ] F o R g T u
dia

154 0BT TSR VI BEE 226 113 100.00% 47071138
1427 028 18.43% 105 MBI 250 098 100.00% 50720435
148 0,400 16,47 103 15,49 174 102 100005 52635073
1314 030 1895 102 141 183K 117 100.00% 53306464
1257 08 135 10dx 1B 2.33% 117 100.00% 53354351
166w D24 B0Ex 128 B2SH 260K 142 100.00% 53570537
162k D2l e 138% 1849 263% 149 100.00% 53497613
173 02k B0 133 |3 2.86% 143 100.00 S4 147230
1.56% 015K 18100 12 WITH 283 1407 100,00 51300595
185w 04l BTSR 140 14.59% 312 178 100.00% 55240443
192 042 15125 1500 .73 2.83% 2034 100005 B0027712
190 050 B2 157 64Td 254 222 100.00% 53451712
18d 0Bde BET 1610 WAk 302¢ 223« 100.00x 53317553
194 0TI BeIx 165 15577 343 210 100.00% S5TOTEO
185w 0B3 T7EER 147 WAL 3.09% 187 100.00% SZra07a2
1TEN 082 WBTEm 137 W09« 255« 206« 100.00% 53551475
2.23% 104% 1854 1306 13900 284k 228 10000 55539739
1387 1054 1808 IRAR N A 2 100.00 SA533342
2,083 104 18.05% 1IE WAl 272K 222W 100.00% SEIE3TI3
1887 104%  18.23% 1186 1530 283K 2\ 100.00 58373410
160 1187 18.35% 036 |dTe 268 210 100.00 SRS TAAT
169 098« TTT2 094 MIRM 258K 194 100.00% 55486135
175 1184 BT 085 15.2hd 2.80% 191 10000 57257008

6708725 10IE+05 47B4626 7211308 35563169 10569144 13828337  14E+03

BT0M483 104E+08 4772180 7245466 38350832 10613757 200361577 142E+03

BT027E3  10BE+03 4774307 7253384 33044230 10643156 202631327 143E+03

6706454 10BE+05 4784850 7338622 391597dd 10637684 204753437 1.45E+03

B713221  17E+08 4808433 7371221 39347712 10756097 207003737 14BE+03

BTZ21509  113E+05 4834167  T395613 39614614 10821337 209495627 1.48E+09

R7A3N95 1 A5F 4 A87FI97R 'A15A0! k= =1 =4 N=3109 12dR715 " 1 EF4ng
Precios al consumidor ()] 1
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3.10 Alemania

Portapapeles I§|

Fuente

T2 -
A B Z

1
2 12.75% 1.27%
3 12.76% 1.47%
4 13.47% 1.56%
5 13.71% 1.54%
& 13.49% 1.56%
7 14.73% 1.64%
8 12.52% 1.83%
9 11.52% 2.01%
10 10.68% 2.04%
1 11.23% 2.63%
12 10.65% 2.63%
13 10.72% 2.58%
14 10.41% 2.58%
15 9.62% 2.33%
16 9.56% 2.12%
17 9.90% 2.52%
18 9.22% 3.02%
19 9.27% 3.34%
20 9.04% 3.70%
21 8.86% 423%
22 8.90% 5.41%
23 B8.86% 5.25%
24 9.31% 5.78%
25
26
27
28 173938717 805367614
29 176026860 220493214

v . [T | g |

e L]

e

6.69%
6.40%
6.27%
5.68%
5.45%
5.58%
5.07%
4.97%
4.12%
4.17%
3.59%
3.85%
3.24%
251%
2.65%
272%
274%
2.94%
2.79%%
251%
227%
1.89%
1594%

87125283
87113025

6.86%
6.78%
6.69%
6.45%
6.58%
6.64%
7.10%
7.57%
8.08%
8.26%
8.53%
8.3%%
8.49%
8.64%
9.15%
9.11%
9.81%
9.97%
10.16%
10.38%
10.64%
10.7%%
10.55%

4764626
4772180

5.40%
5.32%
5.25%
4.36%
4.16%
4.25%
4.56%
417%
4.15%
4.26%
415%
473%
4.E4%
5.27%
471%
5.02%
5.78%
6.48%
6.76%
711%
6.86%
713%
7.43%

25475437
25617194

Alineacian
G H
6.61% 11.22%
6.29% 11.38%
6.29% 11.28%
5.83% 11.05%
5.69% 11.02%
542% 11.72%
5.50% 11.14%
5.54% 10.71%
572% 10.40%
5.81% 10.42%
5.68% 10.26%
571% 10.66%
5.80% 10.13%
554% 9.59%
6.16% B.63%
6.13% B8.92%
6.23% B.76%
6.15% B.66%
6.16% B.98%
6.05% 9.03%
5.76% B.99%
598% B.BA%
592% B.62%
SBB6O169 37508706
SBOS0B92 37600720

i0s de Escolaridad

I

L e

PR

e

= Himera = Estilos Celdas Edician
] K L ] N #] P Q 5

0.00% 6.27% 5.28% 4.84% 6.27% 2.53% 18.81% 5.07% 100.00% 53054841.98)
0.00% £.63% 5.10% 4.90% £.63% 268%  1B.63% 5.05%  100.00% 54969791.06
0.00% £.89% 5.08% 5.02% £.89% 281% 17.47% 5.02%  100.00% 5736853174
4.48% 6.74% 4.98% 4.82% £.74% 273% 16.05% 483%  100.00% 5721247292
4.3%% 6.9%9% 5.00% 4.83% 6.9%% 274% 16.14% 4.95% 100.00% 57349509.29
4.30% 6.46% 4.62% 4.88% 6.46% 272% 15.69% 4.85% 100.0:0% 60862239.86
4.38% 6.70% 477 4.87% 6.70% 2.75% 16.85% 5.26% 100.00% 58704335.62
4.48% 6.85% 4.78% 4.96% 6.85% 2.92% 17.31% 5.35% 100.00% 58942815.27
4.65% 7.14% 4.83% 4.95% 7.14% 2.98% 17.60% 5.51% 100.00% 57712767.25
4.5%% 6.93% 4.58% 4.75% 6.93% 3.27% 16.81% 5.37% 100.00% 64884260.4
4.64% 7.05% 4.84% 4.52% 7.05% 3.57% 16.96% 5.44% 100.00% 64415816.33
470% 6.87% 4.86% 4.44% 6.87% 3.61% 16.58% 5.40% 100.00% 64796317.1
4.91% 7.06% 5.09% 4.27% 7.06% 3.98% 16.50% 5.66% 100.00% 641228596.59
5.00% 6.93% 5.41% 4.16% 6.93% 3.94% 17.47% 5.87% 100.00% 60292151.58
5.28% 7.12% 5.61% 3.76% 7.12% 3.75% 18.20% 6.17% 100.00% 58034834.74
5.08% 6.84% 5.45% 3.86% 6.84% 3.78% 17.5%% 6.23% 100.00% 63018425.72
5.08% 6.55% 5.30% 3.61% 6.55% 3.7%% 17.20% 6.37% 100.00% 66769781.52
4.96% 6.33% 5.43% 3.59% 6.33% 3.56% 16.70% 6.28% 100.00% 70292806.17
4.98% 6.1%% 5.48% 3.60% 6.1%% 3.42% 16.15% 6.39% 100.00% 73500636.24
4.50% 6.14% 5.48% 3.44% 6.14% 3.44% 15.84% 6.45% 100.00% 78341510.98
4.76% 6.03% 5.46% 3.3%% 6.03% 4.04% 15.20% 6.26% 100.00% 89943733.66
493% 5.72% 5.52% 3.37% 5.72% 4.19%% 15.51% 6.30% 100.0:0% B8070785.97
4.74% 5.66% 5.36% 3.25% 5.66% 4.03% 15.20% 6.55% 100.00% 94069864.67

6708725 7211908 3526983 5618363 38903094 27102093 10589144 5332719 1.278E+09

6701483 7245466 3538680 5625299 38817015 27277808 10613757 5337343: 1.296E+09

Precios al consumidar Edad .. (3 [4]

FH M _ n
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