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GLOSARIO

Balanced Scorecard (BSC).- El Cuadro de Mando Integral (CMI), viene de su
nombre original en inglés “Balanced Scorecard” (BSC), es una herramienta del
Control de Gestion (Norton & Kaplan , 1999).

Bono demografico.- El Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) define al bono
demografico como el fendbmeno que se da dentro del proceso de transicidon
demografica en el que la poblacion en edad de trabajar (econémicamente activa) es
mayor que la dependiente (nifios y adultos mayores), y por tanto, el potencial
productivo de la economia es superior (CONAPO, 2013).

Checklist.- Lista de chequeo, u “hojas de verificacion”, son formatos creados para
realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos

o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica (Gawande, 2011).

Claster.- grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector
industrial y que colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes
(Porter, 1998).

Curtiduria.-Taller donde se curten y trabajan las pieles, sindbnimos: teneria (RAE,
2016).

Engagement.- Compromiso (Linguee, 2016), la base para realizar el mapeo inicial
gue servira para poder llegar a la parte de la métrica del bienestar social acorde a
la Teoria de Stakeholders es la formacién de una estrategia que permita la creacién
de valor para los negocios y la sociedad, a través de un activo compromiso

(Retolaza , Roquefii, San Jose, & Barrutia, 2012)

Holder.- Término en ingles que significa poseedor (Linguee, 2016), forma parte de

la etimologia de la palabra stakeholder donde desde esta perspectiva, puede
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entenderse por qué afecta o puede ser afectado, es decir porque es poseedor de
una afectacion o porque puede afectar pero sélo desde un punto de vista econémico
o financiero (Arias y Rosenberg, 2010).

Inputs.- En el idioma ingles significa entradas, en el contexto los procesos son una
secuencia ordenada y logica de actividades repetitivas que se realizan en una
organizacion por una persona, grupo o departamento, que poseen la capacidad de
transformar las entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs)
para un destinatario especifico (clientes externos o internos que lo solicitan) con un

valor agregado (Amozarrain, 1999) (Zaratiegui, 1999).

Joint Venture.- Asociaciéon empresarial en la que los socios comparten los riesgos

de capital y los beneficios segun las tasas acordadas (Global Negotiator, 2013).

Kanji.- Escritura de letras chinas, El modelo de Método sistemético o cientifico de
Kaoru Ishikawa se basa en la filosofia del kanji (escritura de letras chinas), puesto
que la dificultad de su aprendizaje favorece los habitos de trabajo preciso; su
método se basa en el recorrido de una serie de pasos, desde la deteccién de un
problema o de una posibilidad de mejora para el control de calidad el cual consiste
en "desarrollar, disefiar, elaborar y mantener un producto de calidad que sea el mas

econdémico, el mas atil y siempre satisfactorio para el consumidor” (Ishikawa, 1943).

Outputs.- En el idioma ingles significa salidas, en el contexto los procesos son una
secuencia ordenada y logica de actividades repetitivas que se realizan en una
organizacién por una persona, grupo o departamento, que poseen la capacidad de
transformar las entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs)
para un destinatario especifico (clientes externos o internos que lo solicitan) con un

valor agregado (Amozarrain, 1999) (Zaratiegui, 1999).
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Pica.- Pequefios talleres familiares son unidades econdmicas dedicadas a la
manufactura de calzado ubicadas principalmente en la colonia el Coecillo en el

municipio de Ledn, Guanajuato (Martinez, 2006).

Stake.- Término en ingles que significa apuesta. (Linguee, 2016). Forma parte de la
etimologia de la palabra stakeholder, donde por lo que se puede decir que un
stakeholder es una persona o conjunto de personas que han realizado una
"apuesta” o visto desde la parte empresarial inversion en una organizacion (Arias
& Rosenberg, 2010).

Stakeholder- Es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en
su obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, para referirse a
«guienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa»
(Linguee, 2016).

Teneria.- Es una Empresa Dedicada al Curtido y Acabado de Pieles y Cueros en
General (RAE, 2016).
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RESUMEN

Esta investigacion es un estudio de caso de la empresa SULEON S.A. de C.V.,
acerca del bienestar social de sus stakeholders obreros en el municipio de Ledn,
Guanajuato, México, el cual se destaca por su alta industrializacion y su dedicacion

al sector manufacturero de calzado.

Las empresas manufactureras de calzado en el estado de Guanajuato generan
empleo, oportunidad de vivienda, oportunidad de acceder al sector salud, pero se
desconoce de qué forma han contribuido en el bienestar social de los participantes
denominados stakeholders! obreros dentro de dicho proceso, asi como en el
desarrollo de las regiones donde se establecen y por tanto de los municipios que
las alojan. Por lo tanto, existe la interrogante de si el impacto ha sido positivo o
negativo, por la empresa SULEON S.A. de C.V., acerca del bienestar social de sus
stakeholders obreros en el municipio de Ledn, Guanajuato, México; lo anterior
debido a que son empresas orientadas a elevar los niveles de productividad de
negocio en cuanto a ganancias monetarias se refiere, dejando de lado el bienestar
social de sus obreros (CICEG, 2014).

La presente investigacion busca conocer el impacto en el desarrollo local del
municipio de Ledn, Guanajuato, México que posee la empresa Suledn dedicada a
la elaboracién de suela de calzado ubicada en el municipio hacia sus trabajadores.
Para lo cual se buscara conocer el impacto del bienestar social aportado a los
obreros por parte de dicha empresa en el desarrollo local del municipio de Ledn,
Guanajuato desde el punto de vista de la Teoria de los Stakeholders.

Palabras clave: Stakeholders, bienestar social, manufactureras de suela,

desarrollo, sector.

1 Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra: “Strategic
Management: A Stakeholder Approach”, para referirse a «quienes pueden afectar o son afectados
por las actividades de una empresa»
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ABSTRACT

This research is a case study of the company SULEON S.A. Of C.V., about the social
welfare of its workers' stakeholders in the municipality of Ledn, Guanajuato, Mexico,
which is located in the municipality mentioned above, which stands out for its high

industrialization and dedication to the footwear manufacturing sector.

Footwear manufacturing companies in the state of Guanajuato generate jobs,
housing opportunities, and opportunities to access the health sector, but it is
unknown how they have contributed to the social well-being of the participants called
workers' stakeholders in the process, as well as in The development of the regions
where they are established and therefore of the municipalities that host them.
Therefore, there is the question of whether the impact has been positive or negative,
by the company SULEON S.A. Of C.V., about the social welfare of its workers'
stakeholders in the municipality of Ledn, Guanajuato, Mexico; The above because
they are companies aimed at raising business productivity levels in terms of
monetary earnings is concerned, leaving aside the welfare of its workers (CICEG,
2014).

The present investigation seeks to know the impact on local development of the
municipality of Leon, Guanajuato, Mexico that owns the Suleén company dedicated
to the production of footwear located in the municipality towards its workers. For this
purpose, the impact of the social welfare contributed to the workers by the company
in the local development of the municipality of Leon, Guanajuato from the point of

view of Stakeholders Theory will be sought.

Keywords: Stakeholders, social welfare, footwear manufacturing.
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INTRODUCCION

Guanajuato es un estado reconocido por la produccién de calzado que data del afio
de 1645 (Archivo Historico de la ciudad de Ledn, Guanajuato, 1645), cuando se lleva
a cabo el primer registro de manufactura de calzado. Actualmente y de acuerdo a
datos proporcionados por la Asociacion Nacional de Proveedores de la Industria del
Calzado (ANPIC), Guanajuato ocupa el 70 por ciento de la produccion de pares
calzado en México (CICEG, 2014). La industria del calzado se ha diversificado y

posicionado a nivel mundial.

El municipio de Ledn cuenta con un gran nimero de empresas dedicadas al sector
del cuero y el calzado, y su principal objetivo es la produccion o comercializacion
de zapato, que demanda un mercado con el objetivo principal de generar una
ganancia monetaria; dichas empresas generan empleo, pero se desconoce si la
empresa SULEON S.A. de C.V. ubicada en dicho municipio ha contribuido en el
bienestar social (BS) en lo referente a empleo, educacién, salud y vivienda, de los
participantes denominados como stakeholders obreros dentro de dicho proceso;
gueda por lo tanto la interrogante de si el impacto ha sido positivo 0 negativo, por
lo anterior se fundamenta el estudio de caso de la empresa Suledn S.A. de C.V., es
decir, ¢.cual ha sido realmente la aportacién en cuanto a BS se refiere por parte de
las empresa hacia los stakeholders obreros? analizado desde la Teoria de los
Stakeholders.

La Teoria de los Stakeholders también conocida como la Teoria de los
Participantes, hace su aparicién por primera vez en los Estados Unidos de América
(E.E.U.U); el término stakeholder se utiliza por primera vez por Ronald Edward
Freeman en su libro “Strategic Management: A Stakeholder Approach”?, con el fin
de referirse a los participantes que pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa. El término stakeholder habia surgido con anterioridad

en un memorandum interno en el Instituto de Investigacion de Stanford (SRI

2 Gestion Estratégica: Un enfoque de las partes interesadas.
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International), (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar, & De Colle, 2013), y
basicamente se refiere a todos aquellos participantes dentro de una organizacion,

los cuales pueden ser internos o externos.

La Teoria de los Stakeholders encuentra sus antecedentes en la Teoria Weberiana
de la Burocracia (Freeman, Jeffrey S. Harrison, Andrew C. Wicks, 2010);
posteriormente surge la Teoria de la Gestién, proporciona los fundamentos méas
importantes de la Teoria de los Stakeholders. Durante este trabajo se plantea la
falta de conocimiento acerca del impacto de las empresas manufactureras de
calzado en el desarrollo local del municipio de Le6n, Guanajuato, México en cuanto
a BS se refiere, por lo que el objetivo de este estudio de caso del BS de los
stakeholders obreros de la empresa Sule6n es conocer y determinar si esta
empresa ha contribuido de forma positiva o negativa desde el punto de vista de la
Teoria de los Stakeholders, lo cual puede ser analizado a través del BS otorgado

por parte de la empresa a sus trabajadores y acorde a como éstos lo perciben.

RESUMEN CAPITULAR

El presente trabajo es un estudio de caso de la empresa Sule6n S.A. de C.V.
ubicada en el municipio de Leb6n, Guanajuato, México, demuestra tanto las
caracteristicas claves como el valor, el beneficio y la utilidad practica del mismo, y
la forma como este método, cumple con los requisitos de fiabilidad y validez
cientifica asociados a los métodos cuantitativos (Martinez, 2006) (Yacuzzi, 2005)
(Yin, 1994).

Esta investigacion se conforma de nueve capitulos, una bibliografia, un glosario,
tres indices y cuatro anexos y para su estructuracion se ha dividido en nueve
capitulos (Eco, 2009).

Para su mejor comprension, a continuacion se describe cada uno de los capitulos

planteados.
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En el capitulo 1 llamado “FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION”, se parte del
planteamiento del problema, se abordan las preguntas de la investigacion, se
planean los objetivos de la investigacion, se plantea la justificacion, la viabilidad asi
como el horizonte temporal y espacial, asi como los alcances, limitaciones y se

nombra el Marco Teorico, la metodologia y las hipotesis de esta investigacion.

En el capitulo 2 llamado “DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION”, contiene la
ubicacion geografica del municipio de Ledn, Guanajuato, México; los antecedentes
del sector del cuero y el calzado en dicho municipio, asi como un diagndéstico en lo
que a BS se refiere tomando en cuenta las variables de empleo, educacion, salud y
vivienda; tomando en cuenta del afio 2000 al afio 2015. Dentro de este capitulo
también se describe el plan municipal de desarrollo de Ledn, Guanajuato, México
denominado “Plan Vision 2040, y se muestra la zonificacion del municipio donde

se encuentra asentada la empresa Suleén S.A. de C.V.

En el capitulo 3 llamado “MARCO TEORICO”, se explican la Teoria Burocratica, la
Teoria de la Gestion, la Teoria de la Responsabilidad Empresarial y la Teoria de los

Stakeholders; y se enuncian las hipétesis referentes a la investigacion.

En el capitulo 4 llamado “MARCO NORMATIVO DEL DESARROLLO SOCIAL”, se
destaca la importancia de las leyes, instituciones y programas que contribuyen al

desarrollo social en Ledn, Guanajuato, México.

En el capitulo 5 llamado “PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS
DEL BS DE LOS STAKEHOLDERS OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A.
DE C.V.”, se indican las consideraciones, supuestos, semblanza de la empresa
objeto de este estudio, muestras y pruebas, asi como la metodologia de evaluacion

para el logro de la validez y la confiabilidad en el modelo de valuacion propuesto.

En el capitulo 6 llamado “TRABAJO DE CAMPQ”, se muestran una semblanza de
la empresa Suleon S.A. de C.V., sobre la cual se basa el estudio de caso de esta
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investigacion, se puede apreciar la definicion del negocio asi como la mision, vision
y valores de la empresa; también dentro de este capitulo se encuentra el analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el organigrama de la
empresa y se explica como se aplicé el modelo de medicion de bienestar asi como
las diferentes visitas a los que conforman este ecosistema econémico social y que

se denominan stakeholders internos y stakeholders externos.

En el capitulo 7 llamado “DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS” se describe de
forma detallada los resultados obtenidos en el trabajo de campo mediante el
instrumento abarcando las variables de educacion, vivienda, empleo y salud; cada
una haciendo referencia a los diferentes reactivos que se aplicaron por variable

acorde al instrumento utilizado.

En el capitulo 8 llamado “ANALISIS DE RESULTADOS’ se analizan los resultados
encontrados y descritos en el capitulo anterior asi como la fundamentacion tedrica
gue forma parte de esta investigacion con respecto a las variables educacion,
vivienda, empleo y salud, con el fin de aprobar o rechazar las planteadas hipotesis

para este estudio de caso.

Conclusiones, en este apartado se daran a conocer las conclusiones derivadas de
esta investigacion de acuerdo a las variables abordadas las cuales fueron

educacion, vivienda, empleo y salud a fin de dar cierre a esta tesis.

Futuras lineas de investigacion, en este apartado se daran a conocer las futuras
lineas de investigacion donde esta tesis sirve como base en marco teérico y ademas
como ejemplo de réplica para investigaciones futuras dentro del campo académico
y empresarial que den como resultado nuevas aportaciones dentro del area del

Desarrollo Local y Regional.

Propuesta, gracias al trabajo realizado y en base a los resultados y conclusiones se

presentan recomendaciones para poder implementar en la empresa Suleon S.A. de
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C.V. que sirva para la resolucién en corto y largo plazo, que pueden abordarse
desde la perspectiva metodologica empleada para efectuar la presente

investigacion asi como futuras lineas de investigacion y una propuesta.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conforme a la Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato
(CICEG), México ocupa el octavo lugar en la produccion zapatera en el mundo, a
nivel nacional, Guanajuato posee el 70 por ciento de la produccion de calzado ya
que la entidad posee 3, 394 manufacturadoras de calzado, 388 manufacturadores
de bienes de piel, 300 proveedores y 696 tenerias (CICEG, 2014).

En México, como en el resto del mundo, no existen datos exactos acerca del
impacto econémico o del valor otorgado a los trabajadores por su contribucién en el
proceso productivo, asi como sus formas de transferencia de desarrollo e
innovacion tanto en productos como en procesos de las empresas, por lo que se
desconoce el aporte que tienen éstas al desarrollo local, y es que las empresas
pueden ser un factor importante de crecimiento econémico y social (Veldzquez,
2010).

Ledn, Guanajuato, es un centro de atraccion para estas empresas, debido a que en
la region existe un cluster® de produccién de calzado, a lo largo de 20 km, dando
cabida a 1,500 fabricas de calzado y 356 de articulos de piel, 620 tenerias y 300

fabricantes de insumos tales como moldes, suelas y hormas (CICEG, 2012).

Pese a lo anterior, la CICEG manifiesta las necesidades del sector en el 5to
Congreso Mundial del Calzado, llevado a cabo el 24 y 25 de noviembre de 2014

donde su tematica central es: “Manteniendo un paso adelante, conociendo los retos

3 Cluster.- Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que colaboran
estratégicamente para obtener beneficios comunes.



del sector calzado” donde el programa abarca tres temas principalmente: los
consumidores globales de calzado con diferentes expectativas, el acceso a los
mercados y su manufactura, y qué zapatos y donde se fabricaran (CICEG, 2014).

Y donde en ningun parrafo toma como reto del sector el alcanzar un BS para sus

trabajadores.

En esta investigacion la variable dependiente es el BS de los stakeholders obreros
que laboran en la empresa SULEON S.A. de C.V. en el municipio de Leon,

Guanajuato.

Las variables independientes son:
a) Empleo.

b) Vivienda.

C) Salud.

d) Educacion.

Variables referenciadas en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se desconoce el impacto de la empresa Suleén S.A. de C.V. en el BS de sus
stakeholders obreros, en el municipio de Ledn, Guanajuato, México; esto es, se

desconoce si dicha empresa han contribuido de positiva o negativa desde el punto

de vista de la Teoria de los Stakeholders.



1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Pregunta general

1.- ¢Cudl es el impacto de la empresa Suledn S.A. de C.V. en el BS de sus
stakeholders obreros en el municipio de Ledn, Guanajuato, México desde el punto
de vista de la Teoria de los Stakeholders?

1.3.2 Preguntas especificas

1.- ¢En qué medida contribuye la empresa Sule6n S.A. de C.V. como fuente de
ingreso mediante el empleo al BS de sus stakeholders obreros en el municipio de

Ledn, Guanajuato, México?

2.- ¢Cudl es el BS otorgado a los stakeholders obreros de la empresa Suledn S.A.
de C.V. ubicada en el municipio de Ledn, Guanajuato, México a través de la variable

vivienda?

3.- ¢ Cudl es el BS otorgado a los stakeholders obreros de la empresa Suleén S.A.
de C.V. ubicada en el municipio de Ledn, Guanajuato, México a través de la variable

salud?

4.- ¢ Cual es el BS otorgado a los stakeholders obreros de la empresa Suledn S.A.
de C.V. ubicada en el municipio de Ledén, Guanajuato, México a través de la variable

educacion?



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

1.- Conocer el impacto de la empresa Suleén S.A. de C.V. en el BS de sus
stakeholders obreros en el municipio de Leon, Guanajuato, México desde la Teoria

de los Stakeholders.

1.4.2 Objetivos especificos

1.- Determinar cémo contribuye la empresa Suledn S.A. de C.V., como fuente de
ingreso mediante el empleo al BS de sus stakeholders obreros en el municipio de

Ledn, Guanajuato, México.

2.-Determinar cual es el BS otorgado a los stakeholders obreros de la empresa
Suledn S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Le6n, Guanajuato, México a traves

de la variable vivienda.

3.- Determinar cudl es el BS otorgado a los stakeholders obreros de la empresa
Suledn S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Leén, Guanajuato, México a traves

de la variable salud.

4.- Determinar cual es el BS otorgado a los stakeholders obreros de la empresa
Suledn S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Leén, Guanajuato, México a traves

de la variable educacion
1.5  JUSTIFICACION
La presente investigacion en la que se empleara el método estudio de caso de la

empresa Suleén S.A. de C.V. resulta relevante porque es un aporte en el area del

conocimiento, resulta conveniente porque contribuira con aporte de informacion



acerca de las empresas pertenecientes al sector del cuero y el calzado en el
municipio de Leon, Guanajuato, informacion que podra servir en la toma de
decisiones para la mejora de las condiciones de BS en caso de asi requerirlo, asi
como dar lugar a propuestas de posibles problemas con respecto a dicho bienestar,
mismos que seran los principales beneficiados en caso de que se tomen en cuenta

las propuestas que salgan de esta investigacion.

También salen beneficiados los duefios de dicha empresa, asi como aquellos que
tomen como referente este estudio de caso, pues la base de la Teoria de los
Stakeholders es que converjan los intereses de todos los participantes, provocando
una sinergia que da como resultado mejoras para todos los participantes; este
trabajo puede ayudar a resolver problemas practicos y reales ya que dichas
empresas son uno de los eslabones econdmicos mas importantes del municipio,
esto fundamentado en que el 70 por ciento de la produccion de calzado del pais se
centra en Guanajuato y de acuerdo a informacion de los censos 2004 y 2009 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el grueso de la produccion
manufacturera de calzado se encuentra en el municipio de Ledn, Guanajuato, desde
hace mas de cincuenta afios; son fuente de empleos conformadas por pequefios
talleres, y en otros casos las pequeias y medianas empresas. Sin embargo es
necesario conocer el nivel de BS otorgado a los stakeholders obreros de las
empresas manufactureras de calzado a través de las siguientes variables: vivienda,
salud y educacién, mismos que necesitan ser cuantificados para saber cual es el
impacto real de la empresa en el desarrollo local del municipio de Le6n, Guanajuato;
donde se pueda mejorar los niveles y coadyuvar al desarrollo integral de los

stakeholders obreros, el cual se vea reflejado en su BS.

Ademas este trabajo contribuird de forma objetiva a realizar una recopilacion de
informacion que podréa servir de ayuda en futuras investigaciones relacionadas con

el tema.



1.5.1 Viabilidad

El presente trabajo es viable ya que el objeto de estudio se encuentra disponible,
ademas existe diversa literatura que apoya la Teoria de los Stakeholders; por otro
lado, el tema es un problema genuino de investigacion porque se desconoce el BS
de los stakeholders obreros que laboran de la empresa Suledn S.A. de C.V. del
municipio de Ledn, Guanajuato, México por lo que es importante realizar la
investigacion. La vitrina metodoldgica con la que se realizara esta investigacion sera

la de estudio de caso la cual brinda la profundidad requerida (Yin, 1994).

1.5.2 Horizonte temporal y espacial

Esta investigacion es un estudio de caso cuyo disefio es transversal, se enfoca en
el BS de los stakeholders obreros de la empresa Suleén S.A. de C.V., y se llevara
a cabo en el municipio que cuenta con mayor representatividad en el sector que es
de Ledn, Guanajuato, México el trabajo se llevara a cabo en un lapso de 4 afios el
cual comenz6 a partir de enero de 2014 y terminara en Enero de 2018 con la

presentacion completa de los resultados de investigacion.

1.5.3 Alcances y limitaciones

La investigacién de estudio de caso tendra un enfoque mixto, el alcance sera

exploratorio, descriptivo y correlacional.

1) Estudio exploratorio: se recabard la informacion general respecto del tema.

2) Estudio descriptivo: se recabara informacion detallada acerca del problema.

3) Estudio correlacional: se obtendra informacion de la relacién actual entre dos o

mas variables que puedan predecir resultados a futuro.



1.6. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion de estudio de caso se tomara como base la Teoria
de los Stakeholders, razon por la cual sera necesaria una exhaustiva revisién de
literatura con el fin de conocer los antecedentes de dicha Teoria, asi como la de
teorias afines que faciliten el presente trabajo por lo cual sera necesario también
conocer los fundamentos tedricos béasicos referentes a las empresas dedicadas al
sector del cuero y el calzado, su evolucién a lo largo de la historia; se profundizara
de manera especifica en la Teoria Burocratica con los siguientes autores:
(Weber,1918), (Weber, 1919),(Weber,1922), la Teoria de la Gestion con los
siguientes autores: (Taylor & Fayol, 1911), (Fayol, 1916), (Deming & JUSE, 1930),
(Ishikawa, 1943), (Masaaki, 1986), (Chiavenatto, 1992, 2002), (Amozarrain, 1999),
(Zaratiegui, 1999), (Norton & Kaplan,1999), (Ortiz & Avella, 2002), (Garcia, 2006),
(Lockward, 2011), la Teoria de la Responsabilidad Empresarial con los siguientes
autores: (Diez de Castro, 1982), (Bueno, Cruz, & Duran, 1989), (Allardt, 1996),
(Reyno, 2007), (Marchant, 2007), (Scopelliti 2008),la Teoria del Desarrollo
Regional con los siguientes autores: (Weber, The theory of the location of
industries, translated with introduction, 1909), (Hottelling, 1929), (Christaller, 1933),
(Hoover & Fisher, 1949), (Losch, 1954), (Isard, 1957), (Ornelas, 1993), (Bassols,
1997), (Markusen & Lee, 1999), (Dawkins, 2003), Desarrollo Local con los
siguientes autores: (Sunkel & Paz, El subdesarrollo latinoamericano y la teoria del
desarrollo, 1970), (Franco & Jutkowitz, 1976), (Boisser, 2004), (Diaz & Ascoli,
2006), (Tejera Escull, 2007), (Rosales Ortega & Urriola Urbina, 2012), (Santamaria,
2017), la Teoria del BS con los siguientes autores: (Rosseau, 1762), (Diener,
1993), (Veenhoven, 1994), (Keyes,1998), (Keyes, Shmotkin, & Ryff, 2002), (OIE,
2011), (Duarte & Jimeénez, 2007), (Pena-Trapero, 2009), (Reyes, 2014), (OCDE,
2012 ), (OCDE, 2014), (OCDE, 2015), (Navarro, Ayvar, & Giménez , 2016) y se
culminard con la Teoria de los Stakeholders, citando en todas ellas a sus
principales representantes y los aportes con que éstas han contribuido al campo del

conocimiento y que servirAn como marco tedrico para sustentar la presente



investigacion acerca del BS de los Stakeholders obreros de la empresa Suledn S.A.

de C.V. ubicada en el municipio de Le6n, Guanajuato, México.

1.7. METODOLOGIA

Esta investigacion se basara en el método de caso, se empleara el método cientifico
implementado en forma mixta, es decir cualitativa y cuantitativa. Para obtener la
informacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias; de acuerdo a la
metodologia se planteara el problema, se conformara el marco teérico y se
procedera a obtener la informacion de la investigacion; como fuentes primarias se
entiende actores clave y mediante entrevistas y encuestas se reunira la informacion
necesaria; como fuentes secundarias se consultaran trabajos realizados que
aborden el tema asi como bases de datos y las distintas publicaciones organismos
nacionales y regionales. Se procesara la informacion recolectada donde se
utilizaran programas estadisticos como el Static Package for Social Sciencies
(SPSS), se elaborara el reporte de la investigacion y se procedera a realizar el

primer borrador de la tesis.

1.8 HIPOTESIS

1.8.1 Hipétesis general

1.- La empresa Suleén S.A. de C.V. impacta positivamente en el BS de sus
stakeholders obreros en el municipio de Ledn, Guanajuato, México desde la Teoria
de los Stakeholders.

1.8.2 Hipotesis especificas

1.- La empresa Suledn S.A. de C.V., contribuye como fuente de ingreso mediante

el empleo al BS de sus stakeholders obreros en el municipio de Ledn, Guanajuato,

México.



2.- La empresa Suleén S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable vivienda, en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.

3.- La empresa Suledn S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable salud, en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.

4.- La empresa Suledén S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable educacion, en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.

A lo largo de este capitulo se aprecian claramente los fundamentos de la
investigacion del estudio de caso motivo de esta tesis, donde se han planteado el
problema de investigacién, las preguntas de investigacion, los obijetivos, la
justificacion, viabilidad asi como el horizonte temporal y espacial ademas de los
alcances y limitaciones de la misma. En el capitulo siguiente se expondra el
diagnéstico de la investigacion.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se abordara la ubicacion geogréfica del municipio de Leon,
Guanajuato, México; los antecedentes del sector del cuero y el calzado en dicho
municipio, asi como un diagndéstico en lo que a BS se refiere tomando en cuenta las
variables de empleo, educacion, salud y vivienda; tomando en cuenta del afio 2000
al afio 2015.

Dentro de este capitulo también se describe el plan municipal de desarrollo de Leon,
Guanajuato, México denominado “Plan Vision 2040”, y se muestra la zonificacion
del municipio donde se encuentra asentada la empresa Suledn S.A. de C.V. donde

laboran los obreros objeto de estudio en esta investigacion.

2.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO,
MEXICO

Las regiones de México son 8 conglomerados dentro de la Republica Mexicana, en
las dltimas décadas han existido diversos esfuerzos para atender y estudiar los

retos y oportunidades que México experimenta a través de su regionalizacion.

El estado de Guanajuato, México geograficamente se encuentra situado en la mesa
central y al sur de la altiplanicie mexicana y cuenta con una extension territorial de
30,628.17 Km2 correspondiente all.6% del territorio nacional. (Plan Estatal de

Ordenamiento Territorial de Guanajuato, 2003)

Tiene 46 municipios, que por su situacién geografica, socioeconémica y vocacion

productiva se agrupan en 6 regiones (IMPLAN, 2014):
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La region | Noreste - conocida como la Sierra Gorda - es la region mas lejana de la

capital, tiene un clima semidesértico y sus tierras son en su mayoria aridas.

La region Il Norte, se caracteriza por su gran niamero de comunidades rurales y su

importancia turistica y artesanal.

La region Il que presenta el mayor polo de desarrollo industrial y comercial es la
Centro Oeste (lll), la cual acoge a la capital del estado y muestra la mayor

concentracion de poblacion debido a la influencia del municipio de Leon.

En la regién IV Suroeste destaca el sector agropecuario y especialmente la

porcicultura.

La regién V Sur es una region comercial (artesanal) y agropecuaria, la cual tiene al
Lago de Yuriria como cuenca lacustre y potencial centro de desarrollo turistico.

Finalmente, en la region VI Centro Este se encuentran los municipios de Celaya y

Apaseo el Grande, principales polos de desarrollo industrial y comercial de la region.

Sin embargo, en Guanajuato se aplicara la Regionalizacion Maestra, misma que
contempla la division del estado de Guanajuato en cuatro regiones, y a su vez en
diez subregiones, regionalizacién con el fin de fomentar un desarrollo integral del
estado a través de identificar los fenbmenos que le son caracteristicos, los temas
de atencion estratégica, los problemas, perspectivas y procesos de cada region, y
las estrategias regionales a fin de promover un desarrollo mas sustentable y
armonico. De esta manera, se establece un nuevo instrumento de desarrollo integral
en la entidad y que se ve reflejada en el Reglamento de la Ley de Planeacion para
el Estado de Guanajuato y a lo contemplado en el Plan 2035 (IPLANEG, 2014).
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El estudio de caso de la presente investigacién se centra en la region lll en la
produccion del calzado, especificamente en Ledn, Guanajuato, México y de acuerdo

al sector, a continuacién se presentan los antecedentes del mismo.

En el Mapa 1 se puede apreciar facilmente la ubicacion geogréafica del municipio de
Ledn, Guanajuato en relaciéon a la Republica Mexicana y su posicion privilegiada
dentro del denominado “Diamante de México” (Fundacion Metropoli),(IMPLAN
Ledn, 2014), como se puede apreciar a continuacién en el mapa1 denominado “el

Diamante de México.

Mapa 1 “El Diamante de México”

Principales carreteras

Via del ferrocarril

Ciudades 200,000 6 mas hab.
090,001 1 b h0
500,001 4 1,606,060 Aeb
300001 0 500,000 hab.

Fuente: IMPLAN LEON, (2014) PMD2040.

La ciudad de Ledén de los Aldamas, mejor conocida como Ledn, es cabecera
municipal y esta situada a los 101° 41" 00" de arco, equivalente a 6 horas 46
minutos 44 segundos de longitud oeste del Meridiano de Greenwichy a 21°07°22"”
latitud norte. El area del territorio municipal comprende 1,883.20 kms cuadrados,

equivalentes al 3.87% de la superficie del estado y el 0.095% el territorio nacional.
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El municipio tiene los siguientes limites: al norte con el municipio de San Felipe, al
este con los de Guanajuato y Silao, al sur con los de Silao, Romita y al noreste con
San Francisco del Rincén y el estado de Jalisco. EI municipio se divide
territorialmente en 242 localidades, El area del territorio municipal comprende
1,219.67 km (INAFED, 2017).

Existen gran cantidad de pequefios talleres y empresas de calzado en Leén, donde
de acuerdo con el Archivo Histérico Municipal, en 1645 ya se tenian registrados a
dos artesanos zapateros. La industria del calzado de Guanajuato nacié como
pequefios talleres familiares que aprovechaban una parte de su casa para

confeccionar zapato denominadas picas* (Martinez, 2006).

2.2 ANTECEDENTES DEL SECTOR DEL CUERO Y DEL CALZADO EN EL
MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

La industria del cuero y el calzado es global, pues las actividades que definen su
ciclo de valor-desarrollo de productos, abastecimientos de materias primas y
componentes, manufactura, distribucion logistica donde intervienen el conjunto de
los medios y métodos que permiten llevar a cabo la comercializacién tanto de
compra y venta de insumos para la produccion de todo lo relacionado con el sector
del cuero y el calzado los cuales, estan interconectadas a escala mundial mediante
alianzas estratégicas en las empresas, segmentos de la produccion, regiones

productoras y paises (Chavez, 2009).

En México la industria del cuero y el calzado es una de las industrias tradicionales
la cual ha sido afectada a través del tiempo por crisis como la de 1982, y por la
entrada en vigor de diversos acuerdos comerciales, es uno de los sectores
productivos que mas resintié el proceso de apertura comercial de México, trayendo

como consecuencia la desaparicion de varias empresas del sector como calzado

4 Las picas o pequefios talleres familiares son unidades econémicas dedicadas a la manufactura de
calzado ubicadas principalmente en la colonia el Coecillo.
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Canada, la disminucion en la participacion de la industria del calzado en la economia

nacional como resultado del bajo crecimiento de su produccion (Chavez, 2009).

Estudiar el sector del cuero y del calzado es importante pues es uno de los sectores
productivos y trascendentales para la economia de México en general por su alta
participacion en el PIB estados como Jalisco y Guanajuato mas especificamente;
gracias al volumen y al valor econdémico de su produccién, ademas del personal
involucrado tanto directa como indirectamente; el calzado es un articulo de primera
necesidad, ubicado sélo después de la alimentaciéon, la vivienda y el vestido
(Chévez, 2009).

Los zapatos son el eje de la economia de Ledn, Guanajuato; los primeros talleres
formales de produccion de calzado de los que se tiene registro son del afio de 1645
donde "se trabajaba mucho y se sacaba poco", con rudimentarias herramientas de
madera, esta situacion cambio con la llegada del ferrocarril a la ciudad y con €l la
magquinaria para aligerar la carga de la produccién de calzado. A la par la curtiduria®
se instal6 en la ciudad creando nuevas fuentes de trabajo dando como resultado la
produccion de pieles de alta calidad y que practicamente cada casa era un taller

familiar también denominado “pica” (Martinez, 2006).

En 1872 se abrid la primera fabrica formal de calzado propiedad de Eugenio
Zamarripa, misma que sento las bases y aporto los lineamientos para convertirse
en empresa formal, llamada "La Nueva Industria”, que inicié operaciones en 1872
bajo la direccion de su propietario, Eugenio Zamarripa; en 1904 la ciudad tenia
establecidos 1,287 talleres que empleaban a 2,759 zapateros, para 1905 Tereso
Duran fue el primer empresario zapatero que incorporo la produccion en serie en la
fabrica de su propiedad denominada “El Templo del Trabajo”. Para inicio del siglo

XX la industria del calzado cobra auge y se convierte, junto con la industria textil, en

> Curtiduria.-Taller donde se curten y trabajan las pieles, sinénimos: teneria.
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la actividad economica mas importante de Ledn y en 1920 era llamada la “Ciudad
de los Talleres” (CICEG, 2017).

Ledn para esos afios tenia establecidas gran nimero de tenerias® (recuperado el 2
de Enero de 2015, http://tenerias.mexicored.com.mx) Yy zapaterias de las cuales
algunas ya producian gracias a la energia eléctrica segun consta en el Archivo
Historico, en 1920 comienza la fabricacion de hormas a una escala mayor por

"Especialistas”.

Provocando otro repunte para el sector, el 24 de mayo de 1926 queda constituida
la Union de Fabricantes de Calzado de Ledn, cuyo presidente fundador fue José
Padilla Moreno, cuyo obijetivo era: "La organizacion social de la clase y el adelanto
y mejoramiento moral, intelectual, material y profesional de sus miembros; asi como
la defensa de los intereses de la industria de zapateria en esta Ciudad, procurando
su progreso y defendiéndolo de competencias indebidas." (CICEG, 2017).

En el afio de 1933, de acuerdo con Gilberto Jiménez, habia en Ledn 10 o 12 talleres
grandes, 200 medianos y 800 pequefios que en total agrupaban a 10,000 obreros
de ambos sexos y producian diariamente 700 pares, también aparecen nuevas
formas de comercializacién, asi como los "Tiraderos o barateros"’ e intermediarios
a crédito (CICEG, 2017).

En 1941 de los 4,059 establecimientos industriales, comerciales y de servicios
1,315 se dedicaban a la fabricacion de calzado, ocupando en total a 19,940
personas, esto es, el 47.39% del total de la poblacion econdmicamente activa
registrada. (CICEG, 2017).

La Segunda Guerra Mundial (SGM) representd una oportunidad para la actividad

zapatera leonesa pues comenzo la exportacion de calzado hacia EE. UU, y es justo

6 Teneria: Es una empresa dedicada al curtido y acabado de pieles y cueros en general.
7 Tiraderos o barateros.- puestos de calzado instalados en el mercado de la soledad con precios bajos pdf
pagina 6 (CICEG, http://www.ciceg.org/, 2016) recuperdo el dia 1 enero de 2017.
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en 1945 cuando se establece la Cia. Mfra. de Calzado Emyco, S.A. de C.V. Sin
embargo al darse la recuperacion pos guerra la actividad se vio estancada al no
ajustarse a la competitividad internacional, pues la tecnologia era limitada y el
acceso a la maquinaria se consideraba practicamente inalcanzable, pues no

existian los apoyos o financiamientos suficientes (CICEG, 2017).

De los afios cincuenta a los sesenta, la industria referente al calzado presentd una
crisis mas aguda, y no recuperaria posicion hasta finales de los ochenta principios
de los noventa, gracias al conjunto de acciones ejercidas por organismos
empresariales, gobierno, cAmaras, tales como la Camara de la Industria del Calzado
del Estado de Jalisco (CICEJ), la Camara Nacional de la Industria del Calzado
(CANAICAL) y la Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato
(CICEG) y centros de investigacion, tales como la Coordinacion del Fomento al
Calzado del Estado (COFOCE), el Consejo Nacional de Camaras de Calzado,
Curtiduria y Proveeduria (CONCALZADO), (CICEG, 2017).

Sin embargo, todo este esfuerzo se veria permeado en el afio 2004 cuando las
importaciones crecieron cuatro veces y la exportacion se redujeron drasticamente,
debido a los tratados firmados por el presidente Carlos Salinas de Gortari donde
abrio la puerta a China con cuotas compensatorias en 1993 y a la falta de revisiones

quinquenales, para 2007 el dafio estaba hecho (CICEG, 2017).

A pesar de ello Emyco en 1968 amplia la produccion, en 1977 y 2007 recibio el
preciado galardén del “San Crispin de Oro”, hoy en dia Grupo Emyco patrticipa en

ferias de calzado a nivel nacional e internacional (Santos, 2012).
Actualmente, en Guanajuato hay 3 mil 394 unidades econdmicas relacionadas con

el sector del cuero y el calzado, de las cuales 85 por ciento son micro, pequefias y
medianas empresas (CICEG, 2012).
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Muchas PYMES son producto de empresas, donde los fundadores en su gran
mayoria carecen de los fundamentos gerenciales para ser altamente competitivos;
cuando se piensa en una empresa la idea generalizada es la de un taller y no
siempre es asi, las empresas no las define ni su tamafio, ni su calidad de gestion
directiva, sino que la propiedad de la empresay el mismo mando estan bajo uno de
los integrantes unidos por un vinculo, dicho vinculo mas que representar una
fortaleza se convierte en algunos casos en una debilidad al no saber separar los
roles de empresa y familia, creando problemas, que de acuerdo a Sen (1975),
corresponden a limitaciones del trabajo: el ingreso, la produccion y el
reconocimiento. Indicadores relevantes en la presente investigacion, pues se
refieren a la capacidad de crear empleo, producir, en la remuneracion de los

trabajadores y su valoracion.

2.3 BIENESTAR SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

De acuerdo al informe “Panorama de la Sociedad 2014” presentado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) informa que
México posee el ingreso nacional mas bajo de los paises miembros y es el segundo
lugar en desigualdad de ingresos (OCDE, 2014).

"El ingreso promedio del 10 por ciento de los mas ricos es 29 veces el
correspondiente al 10 por ciento de los mas pobres de la poblacion, en comparacion
con el promedio de la OCDE, de 9.5", (OCDE, 2014).

Sefala también que de 2008 a 2010 el ingreso anual bajoé de 59 mil 800 pesos a 56
mil 200 pesos el informe realiza su evaluacion a partir del afio 2008 y reconoce la
disminucién en el gasto social lo cual conduce a dificultades en grupos menos
favorecidos, México tiene uno de los gastos publicos en proteccidn social mas bajos
de los paises miembros de la OCDE, solo invierte el 7.4 por ciento del PIB, cuando

la media de la organizacion es de casi 22 por ciento.
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"Ningun otro pais de la OCDE tiene una percepcion mayor en cuanto a que no
pueden comprar suficiente comida. Ademas, el nivel de pobreza relativa es el
segundo mas elevado en el area de la OCDE: 1 de cada 5 mexicanos es pobre, en
comparacion con alrededor de 1 de 10 que corresponde al promedio de la OCDE"
(OCDE, 2014).

La tasa de desempleo en México aumento de 3.8 por ciento antes de la crisis, a 5.2
por ciento en 2013, aun se encuentra debajo de la media de los paises que la

integran la cual es de 9.1 por ciento (OCDE, 2014).

"El colapso de las oportunidades de empleo de la gente joven es preocupante,

especialmente porque conduce a una estigmatizacion” (OCDE, 2014).

EMPLEO EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

Un empleo es un trabajo, una ocupacion o un oficio por lo que puede denominarse
toda aquella actividad donde una persona es contratada para ejecutar una serie de

tareas especificas, a cambio de lo cual percibe remuneracién econémica

Se observa que las empresas del sector del cuero y del calzado han entrado en
crisis pues su valor agregado ha llegado a ser menor que las fuentes de empleo,
esto podria entenderse con se encuentra la teoria neoclasica donde se marca, la
demanda de trabajo de una industria debera estar en funcién del nivel del

produccion, de los precios relativos y del progreso tecnolégico” (OCDE, 2014).

“‘Méas del 20% de los mexicanos de 15 a 29 afios no tienen empleo ni estan
matriculados en educacion o formacion” (OCDE, 2014).

En Guanajuato existen 142 mil 103 personas sin empleo, lo que representa un 5.6

por ciento del total de su posicién de acuerdo con el INEGI posicionando al estado
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de Guanajuato por encima de la media nacional en la tasa de desempleo (INEGI,
2014).

En el periodo 2005 — 2009, Leodn tenia el 1.29% de su Poblacion EconGmicamente
Activa (PEA) ocupada en promedio del total de la PEA nacional, para el periodo
2010 — 2014 Leodn tiene solo el 1.66% de su PEA ocupada de la PEA nacional y
aunque la PEA ocupada ha subido, también la ha hecho y en mayor proporcion pues
en el periodo 2005- 2009 era de 1.38% y en el periodo de 2009 — 2014 es de 1.74%
(INEGI, 2014).

Ejemplo de ello es que en septiembre del afo 2013 una de las maquiladoras de
Flexi (perteneciente al Grupo Plascencia con una antigiedad de 55 afios), Planta
Santa Catarina, ha anunciado que cerrara sus actividades por la situacion
econOmica que impera en el pais, y 131 personas han sido desempleadas aln
cuando dicha empresa era considerada una de las “Naves impulsoras del empleo”
mas importantes del programa estatal que lleva el mismo nombre.(Recuperado el
12 de Septiembre de 2013, http://www.sinembargo.mx/15-09-2013/754684 )

En Ledn, Guanajuato, hay mas de 41 mil desempleados, conforme a las Gltimas
cifras del INEGI. El cual en el tercer trimestre de 2014 se encuentra por encima de

la media nacional que es de 5.2 por ciento (INEGI, 2014).

En encuesta de ocupacion y empleo (ENOE) se detalla la muestra que se lleva a
cabo para Guanajuato en los municipios de Ledn, San Francisco y Purisima del

Rincoén.
Ledn ha registrado la tasa mas baja en desocupacion laboral en los ultimos dos

afos, fue durante el cuarto trimestre del 2012 con una tasa de 4.5 por ciento (INEGI,
2014).
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En base al INEGI, el tiempo en el que los desempleados de Ledn tardan en
encontrar un trabajo fijo, es de un mes y aproximadamente son 19 mil 817 personas
las que permanecen un mes sin trabajo, 15 mil 72 de uno hasta tres meses, 4 mil
220 de tres a seis meses y 136 habitantes del municipio estan sin empleo por mas
de un afio. Para el INEGI, la principal causa del desempleo en Guanajuato y en el

pais en general, es el llamado “bono demografico™.

En México existe un bono demogréfico de jovenes de entre 15 y 30 afios de edad,
se necesita que se generen empleos para este sector de la sociedad, que es el

sector mas grueso de la poblacion al dividirlo por edades. (INEGI, 2014).

Enseguida se muestra la Tabla 1 la cual contiene informacion estadistica de la PEA
activa y la desocupada en el periodo de los afios 2005-2009 en el municipio de
Ledn, Guanajuato, asi como el de la PEA tanto activa como desocupada a nivel

nacional donde se puede observar las diferentes variaciones.

Tabla 1 Poblacién Econdmicamente Activa ocupada y desocupada de Ledn,

Guanajuato, México periodo 2005-2009.

LEON NACIONAL

PEA PEA PEA PEA + 14|PEA + 14

TOTAL |OCUPADA |DESOCUPADA | PEA -14 OCTOT DESC
2005 [582,278 |[563,979 18,299 44,588,057 43,193,116 |1,394,941
2006 [589,753 |[571,836 17,917 45,938,512 44,289,978 |1,648,534
2007 |628,416 |603,623 24,793 47,309,726 45,673,527 |1,636,199
2008 |610,070 |575,399 34,671 47,073,037 45,113,448 |1,959,589
2009 (628,079 |[596,687 31,392 49,293,987 46,725,780 |2,568,207

& Definicién de “bono demografico”: El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) define al bono demogréfico
como el fendmeno que se da dentro del proceso de transicién demografica en el que la poblacién en edad de
trabajar (econdmicamente activa) es mayor que la dependiente (nifios y adultos mayores), y por tanto, el
potencial productivo de la economia es superior.
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2005-
2009

3,038,596

2,911,524

127,072

234,203,319

224,995,849

9,207,470

Fuente: Elaboracion propia (2015), datos obtenidos de ENOA INEGI 2005- 2009.

Como se puede observar el comportamiento de la PEA de Le6n, Guanajuato no es

coincidente con el comportamiento de la PEA nacional durante el periodo que
abarca 2005-2009.

Enseguida se presenta la Tabla 2 la cual contiene informacién estadistica de la

PEA activa y la desocupada en el periodo de los afios 2010-2014 en el municipio de

Ledn, Guanajuato, asi como el de la PEA tanto activa como desocupada a nivel

nacional donde se puede observar las diferentes variaciones.

Tabla 2 Poblacion Econdmicamente Activa ocupada y desocupada en Ledn,

Guanajuato. México periodo 2010- 2014.

LEON NACIONAL

PEA PEA PEA PEA+140C |PEA + 14

TOTAL |OCUPADA |DESOCUPADA | PEA -14 TOT DESC
2010 |657,361 | 624,328 |33,033 48,716,332 46,143,555 |2,572,777
2011 679,515 |648,104 31,411 51,138,169 |48,663,554 2,474,615
2012 (689,140 |658,411 30,729 51,584,355 |49,076,626 |2,507,729
2013 (687,145 |650,357 36,788 52,675,784 |50,243,493 |2,432,291
2014 686,895 |644,667 42,228
2010-
2014 |3,400,056|3,225,867 |174,189 204,114,640 | 194,127,228 |9,987,412

Fuente: Elaboracion propia (2015), datos obtenidos de ENOA INEGI 2010- 2014.
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En la tabla 2 el comportamiento de la PEA municipal coincide con el de la PEA
nacional a excepcion del afio 2014 donde en el municipio aumenta y en la nacional

desciende.

“‘Ademas, el exceso de demanda laboral también genera que las empresas
pertenecientes al sector del cuero y el calzado puedan ofrecer empleo con menor
sueldo, ya que al saber que quieren el trabajo tienen la oportunidad de ofrecer esos
salarios” (INEGI, 2014).

Ledn registra hasta el tercer trimestre del afio 2014, 114 mil 450 trabajadores por

cuenta propia 'y 27 mil 695 empleadores generando una preocupacion mas a futuro.

“Dentro de 50 afos habra un bono demografico de adultos de la tercera edad, lo
que generara lo que llamamos ‘pagaré demografico’, que sera una demanda de
pensiones e incluso aquellos que no podran solventarse econémicamente porque

no tuvieron un trabajo fijo y no tienen pension” ( INEGI, 2014).

SALUD EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

Por una parte, la formacion de clusters o aglomerados industriales otorga ventajas
y desventajas a la par, pues si bien algunas empresas salen beneficiadas, otras
simplemente desaparecen al no ser lo suficientemente competitivas, en cuestion de
magquinaria y equipo, innovacion de procesos para eficientar la produccién, ademas
de elevar el nivel técnico del personal que se desempefia tanto en la parte
administrativa como operacional de las empresas pertenecientes al sector del cuero

y el calzado (Iglesias, 1998).
O en un caso extremo han degenerado las condiciones laborales y ambientales,

ejemplo de ello es que las condiciones de trabajo sean ain mas precarias para el

propio trabajador, que exista una falta de prestaciones sociales, un aumento en la
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generacion de desechos toxicos como es el caso de las maquilas cuyos efectos se

ven reflejados en la comunidad (Kopinak y Guzméan, 2005).

Como se puede apreciar a continuacion en la tabla 3 de mortalidad esperanza de

vida en aflos donde se aprecia el dato antes mencionado a nivel nacional en

relacion con diferentes paises:

Tabla 3 Mortalidad esperanza de vida en afios por

seleccionados, 2010/2015

sexo Yy paises

Paises seleccionados Total | Hombres Mujeres
Africa
Kenia 61.6 59.7 63.5
Marruecos 70.8 69.0 72.6
Sudéfrica 57.1 54.9 59.1
Ameérica
Argentina 76.2 72.5 79.8
Brasil 73.8 70.2 77.5
Canada 81.4 79.3 83.5
Chile 79.8 77.0 82.6
Colombia 73.9 70.3 77.6
Costa Rica 79.8 77.7 82.1
Ecuador 76.4 73.6 79.3
Estados Unidos de América 78.9 76.4 81.2
Guatemala 72.0 68.4 75.5
México 2 74.7 72.1 77.5
Peru 74.7 72.0 774
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Uruguay 77.1 73.6 80.5
Venezuela 74.5 71.7 77.6
Asia
India 66.3 64.6 68.1
Japon 83.5 80.0 86.9
Republica Popular de China & 75.2 74.0 76.6
Turquia 75.1 71.7 78.5
Europa
Alemania 80.7 78.2 83.1
Espafia ¢ 82.0 78.8 85.2
Francia 81.7 78.2 85.1
Italia 82.3 79.5 84.9
Reino Unido 80.4 78.5 82.4
Oceania
Australia ¢ 82.4 80.2 84.7
Nota: Cifras estimadas con la variante de fecundidad media.

Las cifras corresponden al afio 2014.

Fuente: UN. World Population Prospects: The 2010 Revision. http://esa.un.org (Consulta: 15
de enero de 2014).

Para México: CONAPO. www.conapo.gob.mx (Consulta: 15 de enero de 2014).
FUENTE:http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo132&s=est&c=23599,
recuperado el 10 de Enero 2014.

La salud es uno de los principales objetivos del desarrollo, constituye un bien

preciado en si mismo y una condicion indispensable para la igualdad de
oportunidades (Frenk, 2008)
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En México el disefio del sistema de salud no tomd en cuenta el criterio de reparticion
universal de satisfactores, el cual es base de los derechos humanos, ya que fue
originado de tal forma que la poblacion organizada y asalariada fuera la receptora
de los beneficios de la seguridad social, entre los cuales se encuentra el servicio a
la salud, dando paso a las instituciones de seguridad social como el Instituto
Mexicano del Seguro social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que atendian a la poblacién inserta en el

sector formal de la economia (Pérez, 2010).

En México se crea el Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS), el cual brinda
servicio a través del Seguro Popular (SP), con el fin de otorgar el derecho a la
salud incluyendo a la poblacién no cubierta por los sistemas de seguridad social
tradicional como lo es el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) lo que motivo

la reforma a la Ley General en Salud que dio origen al SPSS (Frenk, 2012).

En la tabla 4 denominada Historia contemporanea del sistema de salud mexicano
se podra apreciar de forma cronoldgica como desde el afio 1905 el sistema de salud
mexicano ha tenido diversos cambios y aportaciones, dicha tabla abarca el periodo
de 1905 al afio 2003.

Tabla 4 Historia Contemporéanea del sistema de salud mexicano.

1905 Nace el Hospital General de México.

1917 Se crea el Consejo de Salubridad General y destaca en la nueva
Constitucion, el capitulo 1V del articulo 123 la responsabilidad de

los patrones.

1922 Se crea la Escuela de Salubridad, la primera de América Latina,
formadora de profesionales de la medicina, hoy denominada

Escuela de Salud Publica de México;
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1925

Se amplia el &mbito de influencia de los servicios sanitarios del
pais de los territorios, puertos y fronteras a todas las entidades

federativas

1931

Con el apoyo de la Fundacion Rockefeller y por iniciativa del
Departamento de Salubridad Publica nacen en 1931 los servicios
de Higiene Rural con servicios de vacunacion, higiene escolar y

materno-infantil.

1935

Se crea el servicio social para extender la atencién a la salud a
las comunidades rurales del pais y para profundizar el
conocimiento del Departamento de Salubridad Publica sobre las

condiciones locales de salud.

1937

Nace la Secretaria de Asistencia Publica con el que se
fusionaron el Departamento de Asistencia Social Infantil y la
Junta de Beneficencia Publica

1943

Nace la Secretaria de Salubridad y Asistencia fusionando el
Departamento de Salubridad Publica en la Secretaria de
Asistencia asi como la primera generacion de reformas del
sistema de salud, la Ley del Seguro Social y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS).

1944

Da inicio la prestacién de servicios por parte del IMSS en el
Distrito Federal.

1958 a 1964

Se afianzan las reformas para ampliar la cobertura en salud,

hasta alcanzar niveles de un 17% de la poblacion nacional.

1960

Con las reformas al articulo 123 Constitucional que otorgd
derechos sociales a los trabajadores del Estado, nace el
ISSSTE.

1970

Llega a su limite el modelo sanitario, los servicios se encarecen
con la demanda, el sistema no llegaba a la poblacion rural, las
enfermedades no transmisibles se incrementaron, se recurre al

servicio privado.
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1979 Se implanta el Programa IMSS Coplamar, denominado después
IMSS-Solidaridad y luego IMSS-Oportunidades para ofrecer

cobertura a la zona rural.

1982 a 2002 | Segunda generacion de reformas, sustituye al Cédigo Sanitario
la Nueva Ley General de Salud, se cambia de nombre a la
Secretaria de Salubridad y Asistencia por Secretaria de Salud y
los servicios de salud para la poblacion no asegurada se

descentralizan a los gobiernos estatales.

2003 Creacién del Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro

Popular).

Fuente: Ruiz Medina a partir de Frenk y Gémez (2008).

Ledn, Guanajuato, México cuenta en lo que se refiere a instalaciones para
proporcionar atencion médica entre los que destacan la Cruz Roja Mexicana (CRM),
existen clinicas y hospitales del IMSS, una clinica de especialidades del ISSSTE,
un centro de Salud tipo A, mas de 30 clinicas particulares, numerosos consultorios
y médicos especialistas privados. El gobierno municipal cuenta también ademas
con una direccion de servicios médicos asi como el SP y aun asi segun datos del

INEGI existe PEA sin acceso a los servicios de salud (INEGI, 2014).

A continuacién se presenta la tabla 5y 6 las cuales contiene informacion recabada
por el INEGI en los Censos de Poblacion y Vivienda de los afios 2000 y 2010
respectivamente en relacién con la PEA correspondiente al municipio de Leon,
Guanajuato y donde se puede apreciar que del total de la PEA el 31% no tenia
acceso a servicios de derechohabiencia en cuanto a lo que salud respecta y que
ademas existe una parte de la poblacion la cual se encuentra bajo el esquema de

no especificado.
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Tabla 5 Poblacion econémicamente activa de 14 afios y mas y su acceso ala

salud en el municipio de Ledn, Guanajuato 2000.

PEA DE 14 ANOS Y MAS Y SU ACCESO A LA SALUD
EN EL MUNICIPIO DE LEON GUANAJUATO

Total
Poblacién
ocupada

Poblaciéon
desocupada

Total

con

derechohabiencia

Sin derechohabiencia

No

especificado

89,664

64,168

25,393

59,574

44,544

14,974

28,198

18,402

9,755

1892

1222

664

Fuente: Elaboracion propia (2015), con datos INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2000.

Tabla 6 Poblacion econdmicamente activa de 14 aflos y mas y su acceso ala

salud en el municipio de Ledn, Guanajuato 2010

PEA DE 14 ANOS Y MAS Y SU ACCESO A LA SALUD EN EL MUNICIPIO DE LEON GUANAJUATO

Total

Poblacién ocupada

Poblacion
desocupada

En dos
con En institucién de instituciones de |Sin No
Total |derechohabiencia |salud salud derechohabiencialespecificado
122,687 96,363 92,740 3,623 26,159 165
119,354 95,325 91,715 3,610 23,868| 161
3,333 1,038 1,025 13| 2,291 4

Fuente: Elaboracion propia (2015), con datos INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Para el afio 2010 y gracias a la reestructuracién de recoleccion de informacion se

puede apreciar que existen casos en que personas tienen acceso a una o dos

instituciones de salud y que del total de la poblacién el 27 % no tiene acceso a

servicios de salud, que si se dio una baja en puntos porcentuales de poblacion que

se encuentra sin acceso a servicios de salud; pero es importante poner atencion

gue al mismo tiempo se incrementa el nimero de personas que estan ocupadas y

gue no cuentan con el servicio.

28



EDUCACION EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

La educacién en México es un proceso de mas de cien afios que se puede resumir
en la siguiente linea de tiempo (Mufioz, 2012), (Recuperado el 2 de Enero de 2014,

http://es.slideshare.net/AnaMuza/politicas-educativas-en-mexico-15212154).

Creacion de la Secretaria de Educacion Pablica (1921).

Proyecto de Educacion Nacionalista (1921-1924).

Proyectos de Educacion Rural e Indigena (1924-1942).

Proyecto de Educacion Socialista (1934-1942).

Proyecto de Educacion Técnica.

Proyecto de Unidad Nacional (1940-1958).

Plan de Once Afios para la Expansion y Mejoramiento de la Educacion Primaria.
(1959-1970)

Planes y Programas de Reforma Educacion (2007 — 2012).

Aparece la Descentralizacién y Modernizacion de la Educaciéon (1970-1993).
Revolucién educativa y descentralizacion frustrada (1982-1988).

Programa para la Modernizacion Educativa (1989-1994).

Proyecto Educativo PDE (1994- 2000).

Proyecto Aula (2000 — 2006).

El Programa Sectorial de la poblacion de 5 a 14 afios es universal, como casi en
todos los paises de la OCDE. Sin embargo cuenta con una proporcibn menor en
matricula de jovenes de 15 a 19 afios 53%, pese a tener la poblacion mas grande
de dicha edad en su historia en México esta proporcion aumenté en 11 puntos
porcentuales desde 2000, aun asi sigue siendo mas baja que el promedio de la
OCDE de 84% (OCDE, 2014).

“Los estudiantes en México tienden a abandonar la escuela prematuramente”,
México es el Unico pais perteneciente a la OCDE donde se espera que los jovenes

entre 15 y 29 afos pasen mas tiempo trabajando que estudiando” (OCDE, 2014),
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son algunas de las afirmaciones que presenta el informe y donde los niumeros que
presenta el INEGI no pueden negarlo debido a que en los censos de poblacion y
vivienda de los afios 2000 y 2010 se aprecia que la mayoria de la poblacién en

México es alfabeta mas no a qué nivel de educacion se refiere.

En la tabla 7 se puede observar el comportamiento de la poblacion del estado de
Guanajuato en comparacion con la poblacién nacional en cuanto a la poblacion que
no sabe leer ni escribir al afio 2000 y que son mayores de 15 afos siendo mayor el
namero de hombres que no tienen acceso a la educacion que el nimero de mujeres

que se encuentran en dicha situacion.

Tabla 7 Poblacién Alfabeta Mayor de 15 afios en México y Guanajuato afo
2000.

Entidad
federativa |2000
Poblacién de 15 y mas afos Alfabeta
Total Hombres |Mujeres Total [Hombres [Mujeres
MEXICO 62 842 638 |30043 82432798814 |90.5 |92.5 88.6
Guanajuato (2 907 596 |1 347 265 |1560331 |87.9 |90.1 86
Diferencia -2.4 -2.6

Fuente: Elaboracion propia (2015), con datos INEGI censos de poblacion y vivienda, 2000.

En la tabla 8 se puede observar el comportamiento de la poblaciéon del estado de
Guanajuato en comparacion con la poblacién nacional en cuanto a la poblacién que
no sabe leer ni escribir al afio 2010 y que son mayores de 15 afos, donde se aprecia

una baja en el analfabetismo y es consistente que hay menos mujeres analfabetas.
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Tabla 8 Poblacion Alfabeta Mayor de 15 afios en México y Guanajuato afo

2010.
_ 2010
ggﬁ:ﬂva Poblacion de 15 y mas afos Alfabeta
Total Hombres [Mujeres |Total Hombres|Mujeres
MEXICO 78,423,336|37,656,281]40,767,055]|92.4 93.7 91.1
Guanajuato|3 748 032 [1 759 356 |1 988 676 |91.3 92.6 90.1
Diferencia -1.1 -1

Fuente: Elaboracién propia (2015), con datos INEGI censos de poblacién y vivienda, 2010.

Lo que si se puede observar es que el estado de Guanajuato se encuentra un punto

porcentual por debajo del promedio nacional en cuanto a alfabetizacion se refiere.

Y es que en México el alcanzar mejores niveles educativos no necesariamente se
traduce en obtener mayor oportunidad de mejores resultados en lo que al mercado
laboral se refiere (OCDE, 2014).

El informe de la OCDE publica que mientras 64% de las personas con instruccion
media superior en México estan empleadas, en la OCDE el promedio es de apenas
55 por ciento, por otro lado en el caso de las personas que han realizados estudios
con educacion superior y estan empleadas el promedio en la OCDE es de 83% y en
el caso de nuestro pais es de 80% (OCDE, 2014).

Esto se traduce en que el mercado laboral toma a los que tienen bajas capacidades
y encuentra més dificil de integrar a los que tienen mejores niveles, lo cual motiva a
los jovenes a no prepararse, por lo que es necesario establecer un vinculo entre la

educacién y el mercado laboral (OCDE, 2014).

En Guanajuato, el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas
es de 7.7, lo que equivale a casi segundo afio de secundaria (INEGI, 2013); cuando

el gobernador fue Juan Carlos Romero Hicks, las cifras de rezago educativo se

31



ubicaban en un millon 859 mil 818 de personas mayores de 15 afios lo que
significaba el 55.4 % de la poblacién. Catorce afios después, las cifras aumentaron
a un millén 865 mil 742 guanajuatenses mayores de 15 afios cuyo promedio
educativo es apenas el segundo grado de secundaria; aunque la mayoria no

concluyo la primaria y llegaron hasta cuatro o quinto grado (INEGI, 2014).

En el afio 2013, la Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion (OSFAE)
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) indic6 que Guanajuato era el primer
lugar nacional en rezago educativo. (Recuperado el 2 de Enero de
2015, http://www.012.mx/revista/el-aparador/349-guanajuato-destaca-en-rezago-

educativo).

En 2014 el gobernador Miguel Marquez Marquez resalté que el estado busca
estrategias trascendentales para 2018, y reducir los indices de rezago educativo,
asi como aumentar la alfabetizacién informo que a nivel nacional, solo el 58% de
los joévenes estudian el bachillerato, y en Guanajuato, poco mas de 54% tiene
oportunidad de acceder a estudios en este nivel (Recuperado el 2 de Enero de 2015,

http://www.am.com.mx/leon/local/buscan-mejorar-educacionsuperiorenGto.).
Esto repercute fuertemente en el municipio de Leén, Guanajuato pues es el que

tiene mayor presencia demogréfica al ser el mas poblado del estado como se puede

apreciar en las tablas 9 y 10 que a continuacion se presentan.
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Tabla 9 Condicion de leer y escribir en Guanajuato y Ledn afio 2000.

CONDICION DE LEER Y ESCRIBIR NACIONAL, EDO. GUANAJUATO, MPIO. LEON ANO 2000
Total Guanajuato |Ledn

Total Econdmicamente activa 34,154,854 1,477,789 436,077
Total No econémicamente activa | 34,808,000 1,751,616 357,732
Sabe leery escribir Econdmicamente activa 31,970,419 1,373,312 415,490
Sabe leery escribir No econdmicamente activa | 30,888,472 1,500, 340] 321,327
No sabe leery escribir |[Econédmicamente activa 2,171,767 104,038 20,468
No sabe leery escribir [No econédmicamente activa 3,901,011 250,527 36,256
No especificado Econdmicamente activa 12,668 439 119
No especificado No econdmicamente activa 18,517 749 149

Fuente: Elaboracion propia (2015), con datos de INEGI, del XIl Censo General de Poblacion y
Vivienda, 2000.

Tabla 10 Condicion de leer y escribir en Guanajuato y Ledn afio 2010.

CONDICION DE LEER Y ESCRIBIR NACIONAL, EDO. GUANAJUATO, MPIO. LEON ANO 2010

Total Sabe leery escribir No sabe leery escribir No especificado

Total Nacional 42,669,675 40,543,454 1,907,851 218,370

11 |Guanajuato 1,999,088 1,894,647 95,954 8,487
11020|Ledn 592,642 572,509 17,428 2,705

FUENTE: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Fuente: Elaboracion propia (2015), con datos de INEGI, del XIl Censo General de Poblacion y
Vivienda. 2010.

Demostrandose asi la densidad de poblacién y por tanto el rezago educativo en el

municipio, el cual aunque ha disminuido, no se ha podido eliminar.

VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

La vivienda es un derecho de la Carta Internacional de los Derechos Humanos y
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Es elemento
fundamental para el bienestar de las personas y por tanto de sus familias, la falta
de ella evita el desarrollo integral de las mismas, el concepto de vivienda ha ido

evolucionando pues no solo es el lugar donde vivir sino que debe contar con ciertas
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caracteristicas que le den el derecho a no solo ser un espacio sino ocupar el término

de vivienda en un entorno adecuado, que cuente con infraestructura, equipamiento,

seguridad y un entorno sustentable. La vivienda es la principal inversion y el mayor

simbolo patrimonial de las familias (OCDE, 2014).

A continuacion en la tabla 11 se muestra un cuadro donde se puede apreciar

namero de viviendas a nivel nacional y estatal en 20 afos.

Tabla 11 Viviendas y sus ocupantes en México periodo 1990 — 2010.

Viviendas y sus ocupantes segun caracteristicas de las viviendas

Consulta de: Viviendas habitadas Por: Entidad y el municipio de Le6n Segun:

Afo censal
1990 2000 2005 2010
Total 16,197,802 |21,954,733|24,719,029 |28,614,991
1 Aguascalientes 130,709 200,673 245,785 290,877
2 Baja California 373,898 610,057 738,857 870,769
3 Baja California Sur | 68,694 105,229 136,055 178,271
4 Campeche 110,366 157,172 184,206 213,727
Coahuila de
5 Zaragoza 408,495 544,660 625,452 727,613
6 Colima 90,263 132,330 149,355 180,488
7 Chiapas 597,724 806,551 916,832 1,091,100
8 Chihuahua 540,922 755,959 853,155 944,681
9 Distrito Federal 1,799,410 2,132,413 |2,288,397 2,453,770
10 Durango 263,191 325,309 358,450 407,784
11 Guanajuato 701,247 926,284 1,049,193 |1,276,913
11 020 |Ledn 146,796 217,992 268,861 330,062
12 Guerrero 512,445 657,989 702,078 810,596
13 Hidalgo 367,400 494,317 558,670 669,514
14 Jalisco 1,044,185 1,394,026 |1,583,222 1,831,205

34




15 México 1,883,098 2,893,357 |3,244,378 3,749,499
16 Michoacéan 677,141 855,512 914,005 1,082,772
17 Morelos 246,373 367,399 403,273 469,091
18 Nayarit 171,855 220,118 244,676 291,163
19 Nuevo Ledn 647,367 888,552 1,014,414 |1,210,893
20 Oaxaca 589,295 741,005 803,320 941,814
21 Puebla 775,525 1,065,882 1,207,882 |1,392,053
22 Querétaro 195,569 298,372 360,212 454,392
23 Quintana Roo 106,094 213,566 286,012 369,326
24 San Luis Potosi 382,035 492,914 557,839 639,265
25 Sinaloa 426,257 575,292 642,299 713,296
26 Sonora 383,290 530,435 614,957 712,402
27 Tabasco 286,693 412,634 473,272 567,233
28 Tamaulipas 494,454 683,068 789,420 901,387
29 Tlaxcala 137,412 194,549 233,962 274,243
30 Veracruz 1,271,457 11,606,194 |1,778,442 (2,014,588
31 Yucatan 275,231 373,432 435,555 507,248
32 Zacatecas 239,707 299,483 325,404 377,018

Fuente: INEGI. XI Censo General de Poblacion y Vivienda, (1990).

INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda, (2000).
INEGI. Il Conteo de Poblacion y Vivienda (2005).

Lo que significa que a pesar que la ocupacion de vivienda ha bajado entre 1990 de

4.3% y el afio 2000 a 4.21%, para el afio 2005 comienza su recuperacion al

presentar 4.24% y para el 2010 4.46% de la ocupacion nacional de vivienda

exclusivamente para el estado de Guanajuato (INEGI, 2010).
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No siendo el caso del municipio de Leon, el cual presenta incrementos en cada

censo (INEGI, 2010).

1990
2000
2005
2010

En el 2010, en Guanajuato hay 1 266 235 viviendas particulares, de las cuales:

20.93%
23.53%
25.62%
25.84%

1.- 1160 162 disponen de agua entubada dentro o fuera de la vivienda, pero en el

mismo terreno, lo que representa el 91.6%.
2.- 1 146 034 tienen drenaje, lo que equivale al 90.5%.
3.-1 243 934 cuentan con energia eléctrica, esto es el 98.2% (INEGI, 2010).

A continuacién el mapa 2 muestra la urbanizacion progresiva que ha tenido el

municipio de Ledn, Guanajuato
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Mapa 2 Crecimiento Urbano del municipio de Ledn, Guanajuato, México.
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Fuente: IMPLAN LEON (2014), PMD2040.

La presencia del sector del cuero y el calzado genera beneficios econémicos en la
comunidad donde se asienta; sin embargo, la presencia industrial no traera como
consecuencia automatica un desarrollo local y/o regional.
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Gracias al diagnostico de la investigacion se puede apreciar la ubicacion geogréfica,
las caracteristicas generales del municipio de Le6n, Guanajuato, México lugar
donde se llevar4d a cabo la investigacion de estudio de caso, asi como los
antecedentes y el estado del arte de cada una de las variables a estudiar como lo
son: empleo, salud, educacion y vivienda, a fin de conocer el BS de los obreros de
las empresas manufactureras de calzado en el municipio de Ledén, Guanajuato,

México.

2.4 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO LEON HACIA EL FUTURO VISION
2040

De acuerdo con lo establecido en el articulo 100 de la Ley Organica Municipal para
el Estado de Guanajuato, el “Plan Municipal de Desarrollo, Ledn hacia el futuro,
Vision 2040” es el documento que contiene los objetivos, estrategias y programas
para el desarrollo del municipio con vision a largo plazo al afio 2040, documento
que debera ser evaluado y actualizado peridédicamente sin exceder 5 afios,
conforme a las orientaciones de los planes de desarrollo nacional y estatal (IMPLAN
Ledn, 2014).

El Plan Vision 2040 ha sido elaborado por el Instituto Municipal de Planeacion

(IMPLAN) de Leon, para dar continuidad a los proyectos de ciudad.

En el afio 2013 y los primeros meses de 2014, el IMPLAN realizé un ejercicio de
diagnéstico cuantitativo y cualitativo para conocer la situacion actual del municipio
y Sus sectores, asi como ejercicios de consulta para conocer la percepcion de los

ciudadanos en temas relevantes para el desarrollo.

La elaboracion del documento involucré a mas de 1800 habitantes a través de
consultas, talleres y encuestas donde participaron nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores, ademas de contar con la participacion de instituciones educativas como
la Universidad Iberoamericana de Leon, Parque de Innovacion la Salle A.C. entre
otros (IMPLAN Ledn, 2014).
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Se llevaron a cabo asesorias externas (Pineda, Martinez, Miranda, Pérez,
Rodriguez, Maciste y Villegas, respectivamente. La comisiéon de Buen Gobierno y
Estado de Derecho, 2014), con el fin de elaborar un diagnéstico desde la
perspectiva de cada sector, asi como plantear los objetivos, estrategias, programas

y la red de actores involucrados:

Desarrollo sustentable.

Rumbo Econdmico.

Vivienda y Asentamientos Humanos.
Infraestructura y Equipamiento para el Desarrollo.
Educacion.

Salud.

Cultura.

Buen Gobierno y Estado de Derecho.

“El Plan Municipal de Desarrollo, Ledn hacia el futuro, Vision 2040” pretende lograr
consensos alrededor de los temas y de las iniciativas que verdaderamente tendran
impactos profundos en el desarrollo deseado para el municipio y sobre los cuales
sociedad y gobierno deben centrar su atencion, para guiar a Ledn en la construccién

de un mejor futuro.

En el mapa 3 se puede apreciar como ha sido el crecimiento de la mancha urbana
del municipio de Leon, Guanajuato, la cual tiende a extenderse hacia el corredor

industrial de la salida a Silao.
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Mapa 3 Zona Urbana del municipio de Leén, Guanajuato, México.

El sistema de planeacion estratégica “Ledn hacia el futuro” aborda el andlisis de la
problematica y las oportunidades de desarrollo sectorial del municipio a partir de la

definicién de las siguientes lineas estratégicas:

En el Diagrama 1 se observa la planeacion que tiene contemplada el gobierno de
Guanajuato donde es relevante destacar se encuentran presentes las variables de
este trabajo de investigacién: Empleo (rumbo econdmico), educacién, salud y

vivienda.
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Diagrama 1 El sistema de planeacion estratégica “Leén hacia el futuro”
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Fuente: IMPLAN Leon, (2014).

De acuerdo el articulo 99 de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato y el articulo 24 de la Ley de Planeacion del Estado de Guanajuato, el

Plan 2040 forma parte del Sistema de Planeacion del Estado de Guanajuato.

El Plan 2040 es congruente con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y

las Lineas Estratégicas engloban alguno de sus 5 ejes del desarrollo:
En el diagrama 2 es importante destacar que dentro del PND se pueden apreciar

nuevamente las variables de este trabajo de investigacion, empleo, educacion,

salud y vivienda.
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Diagrama 2 Plan Nacional de Desarrollo.
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Fuente: IMPLAN Ledn, (2014).

En el diagrama 3 se aprecia que es congruente el PND con lo establecido en el

Plan Estatal de Desarrollo Visién 2035 y las lineas estratégicas que atienden.
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Diagrama 3 Plan 2035 Guanajuato.
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Fuente: IMPLAN Ledn, (2014)

2.5 ZONIFICACION DEL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

El crecimiento demografico se debe en gran parte a la inmigracion por la oferta

laboral derivada del desarrollo industrial, comercial y de servicios, ademas de la

migracion que se realiza de la poblacion de areas rurales a la zona urbana, asi como
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de poblacion proveniente de otros municipios de Guanajuato y entidades
federativas.(IMPLAN, 2014)

A su vez, se identifican tres zonas geograficas que han condicionado la ocupacion

del territorio y presentan diferentes probleméaticas ambientales: la zona serrana al

norte, la zona urbana al centro y la zona agricola al sur del territorio municipal.

2.5.1 Zona norte del municipio de Ledn, Guanajuato, México

La zona norte del municipio. La Sierra de Lobos se caracteriza por presentar un

relieve en forma de serrania, el cual esta asociado con laderas abruptas y tendidas,
mesetas, lomerios y valles; presenta elevaciones entre los 1900 a los 2800 metros
sobre el nivel del mar (msnm), ademas de pendientes que van de moderadas a
abruptas. Esto favorece la presencia de climas templados, semi-calidos, humedos
y secos tiene una extension de 499.31 Km2 que representan el 38.89% de la
superficie total del municipio, conformado por 130 localidades, la mayoria de tipo
rural y algunas consideradas periurbanas. En total concentra una poblacion de
16,976 habitantes, sobresaliendo que las localidades de mayor numero de
habitantes no alcanzan los 2500 pobladores. Se considera que cerca del 65% de

éstas localidades presentan algun grado de marginacion. (IMPLAN, 2014)

Problematica.- La ocupacién de esta serrania se vincula desde tiempos coloniales
con las practicas asociadas a la agricultura, la ganaderia extensiva, el
aprovechamiento forestal y minero. En esta zona se ven afectados diversos
factores: procesos de degradacion de los recursos naturales (suelo, agua, aire),
intensificacion de algunos procesos de degradacibn ambiental (erosion,
desertificacién), sobrepastoreo, alteracion y pérdida de la cobertura vegetal, tala o
aprovechamiento ilegal de macizos forestales (deforestacion), mala aplicacion de
técnicas y procesos productivos, pérdida de la diversidad biolégica y alteracion de
los ecosistemas, fuertes presiones de cambio de uso del suelo para agricultura,

ganaderia y urbanizacién, crecimiento dindmico de la zona urbana hacia la zona
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norte, desigualdad en la satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion de la
zona con respecto a los habitantes de la ciudad de Ledn, poco acceso a
oportunidades para el desarrollo local, riesgo de incendios, plagas que afectan los
encinares en la Sierra de Lobos. (IMPLAN, 2014)

Mapa 4 Zona norte del municipio de Ledén, Guanajuato, México, la Sierra de

Lobos

Fuente: IMPLAN Ledn, (2014).

La falta de los servicios basicos (cobertura de salud publica, abasto y distribucion
de agua potable, drenaje pluvial y séptico, transporte publico y limpia) y de
organizacién en las comunidades genera migracion, conflictos entre los pobladores
y especialmente presiones al ambiente. El uso de suelo de la zona esté catalogado
como reserva forestal (RF), es una de las zonas con mayor presién de cambio de

uso del suelo por el crecimiento de la zona urbana.(IMPLAN, 2014)

2.5.2 Zona centro del municipio de Ledn, Guanajuato, México

La zona centro del municipio. La ciudad y sus areas de influencia se caracteriza por

presentar grandes extensiones de llanuras y lomerios®, las cuales han favorecido el

establecimiento y desarrollo de la zona urbana que concentra el mayor numero de

% Lomerios.-Elevaciones de tierra de altura pequefia y prolongada.
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fraccionamientos de tipo habitacional e industriales, ademas de las actividades de
tipo comercial, industrial, turistico, cultural, recreativo, servicios publicos y
administrativos del municipio. (IMPLAN, 2014)

Esta region comprende la mayor extension de la zona urbanay las zonas de reserva
para el crecimiento de las mismas, (aproximadamente el 80%), es donde se
concentran la mayor parte de los habitantes del municipio de Leon.

Mapa 5 Zona centro del municipio Ledén, Guanajuato, México, la ciudad y sus

areas de influencia.

Fuente: IMPLAN Leodn, (2014).

Problemética.- Presenta una dindmica de crecimiento urbano donde se ven
afectados diversos factores como el agua, aire, suelo, vegetacion y servicios
ambientales en general, sobreexplotacion del acuifero del Valle de Le6n con 48.2
millones de metros cubicos al afio con un déficit de recarga de agua, se extraen
312.5 millones de metros cubicos y se recargan 264.3 millones de metros cubicos
al afio, el sector agricola consume mas del 50% del agua subterranea el 32.35% del
agua gue se extrae del acuifero se pierde en fugas por problemas de distribuciéon
de la red municipal, existe una baja tasa de retso de agua residual tratada, el 44.7%
se reutiliza para riego agricola, falta desarrollar infraestructura para la distribucion

de agua residual tratada, solo 14 de las 95 delegaciones rurales del municipio
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cuentan con planta de tratamiento de aguas residuales. (Sistema Integral de Aseo
Publico, enero 2014) (Diagnéstico Ambiental 2013. IMPLAN).

Se necesita que sea menor la presencia de industrias y tenerias contaminantes
dentro de la zona urbana, que vierten sus aguas al drenaje sanitario sin ningun
tratamiento previo, existe invasion de zonas federales de rios y arroyos dentro de la
ciudad, los niveles de ozono y particulas menores a 10 micras!® se incrementan
anualmente, los procesos tecnolégicos son obsoletos e inadecuados en la industria,
existe una cobertura insuficiente de la red de monitoreo del aire, por la dinamica de
crecimiento de la ciudad, existe un incremento anual de fuentes moviles y fijas que
elevan la contaminacion del aire, falta un plan de manejo integral para los residuos
generados, no hay suficiente infraestructura para la recoleccion, clasificacion,
transferencia y aprovechamiento de los residuos sélidos, hay tiraderos clandestinos
en baldios, arroyos y caminos rurales, no existen campafias para fortalecer la
separacion y clasificacion de residuos, cambio de uso de suelo con vocacién
agricola para usos urbanos por abandono, la contaminacién de suelos por vertido
de aguas residuales en el rio Turbio, uso de agroquimicos en el suelo que ocasiona
la degradacion ambiental, deforestacién, urbana y rural que reduce la cobertura
vegetal y amenaza a flora y fauna nativa, incremento de riesgos de tipo geoldgico e
hidrometeoro logico por la pérdida de la estructura de la cuenca alta en la zona norte
de la ciudad, y asentamientos humanos en zonas de inundacién e inestabilidad de
laderas.(IMPLAN, 2014).

2.5.3 La zona agricola del sur del municipio de Leén, Guanajuato, México

Ubicada al sur del municipio, dentro de la llanura aluvial, regiébn con un uso y
potencial agroecolégico gracias a sus caracteristicas, y debido al arrastre de
sedimentos provenientes de la regién norte y centro del municipio se ha acumulado

suelo aluvial de tipo vertisol pélico que presenta condiciones altamente productivas,

10 Micra: Una micra es una unidad de medida en el sistema métrico, también conocida como micrén. La micra
es extremadamente pequefia, tan pequefia para ser vista a simple vista. Es equivalente a 1 millonésima parte
de un metro
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bajo ciertos esquemas de manejo, es un area con una muy alta aptitud para el cultivo
de granos y hortalizas, bajo el sistema de riego y de temporal, cuenta con una
superficie de 334.53 km2, equivalentes al 26.16% de la superficie municipal, el
relieve que predomina es la llanura aluvial, donde el suelo es altamente agricola
(IMPLAN, 2014).

Ubicada al sur de la mancha urbana de Ledn, se ubica parte del corredor industrial
del municipio, esta zona de la Region por su uso y aprovechamiento industrial, tiene
una probleméatica ambiental especial que requiere de atencion diferente al resto de

la region.

Mapa 6 Zona agricola del sur del municipio de Ledn, Guanajuato, México.

Fuente: IMPLAN Le6n (2014).

Problematica.- La actual dinamica de crecimiento urbano e industrial presente en
el municipio de Ledn, donde se ven afectados agua, uso de suelo, emisiones a la
atmaosfera, reconversién productiva y tecnoldgica, asi como el equipamiento e
infraestructura y servicios ambientales en general, por lo que se necesita una
disminucién en la contaminacion del acuifero Valle de Ledn, se debe de prever que
el riesgo de inundaciones es alto, existe presion por cambio de uso de suelo debido
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a las tendencias de crecimiento demografico y a la plusvalia de los terrenos, es
necesario la construccién y adaptacion de inmuebles eminentemente de tipo
urbano, sin contemplar el agricola; ademés, en cuanto al area de educacion la
tecnologia para la produccion primaria y accesibilidad a la zona no se encuentran
contempladas, va en aumento la tasa de degradacion de suelos ante la posibilidad
de crecimiento urbano, mismo que generaria la presion sobre las tierras agricolas,
existe una abundante generacién de residuos solidos urbanos sin manejo que
podria generar sinergias negativas con los residuos generados con el sector
agropecuario, se necesita continuidad de la agricultura convencional donde los

principales cultivos son forrajeros (IMPLAN, 2014).

2.6 VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

Desde la perspectiva de la vivienda, las ciudades deben ordenarse con tendencia a
densificarse; mientras mas concentrada se encuentre en un territorio, una ciudad
invierte menos recursos y esfuerzos en operar sus servicios y sus pobladores
menos tiempo en su traslado para realizar sus diferentes actividades (IMPLAN,
2014).

El 93% de los habitantes del municipio de Ledn reside en la localidad de Ledn de
los Aldama y en otras 11 localidades urbanas que suman una poblacion de 2,500
a 50 mil habitantes, en tanto el 7% restante habita en 591 localidades de menos de
2,500 habitantes, lo que implica asentamientos humanos de caracter semi-

dispersos (Plan sectorial de vivienda de Ledén, Guanajuato, 2012).

El crecimiento del nimero de viviendas en el municipio aumentd de manera
acelerada en las ultimas dos décadas, el inventario habitacional se duplicé con
394,954 viviendas en el municipio de las cuales 26,586 se encuentran en
localidades rurales y 368,368 en el area urbana (Plan Sectorial de Vivienda de

Ledn, Guanajuato, 2012).
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La necesidad de vivienda en el municipio de Ledn se determina a través de diversos

factores (Plan Sectorial de Vivienda de Leon, Guanajuato, 2012).

El crecimiento de la poblacion, la tasa de crecimiento registrada en el 2010, fue del

2% anual. La fecundidad. El nUmero promedio de hijos nacidos vivos es de 2.3.

Con la estructura de la poblaciéon, de acuerdo a la estructura de edades, es posible
conocer las necesidades en cuanto a servicios educativos de salud y de vivienda,

entre otros.

La situacion conyugal, la edad de las primeras uniones aumenta, por otro lado, los
tipos de uniones van cambiando y también las separaciones son mas comunes. En
Ledn cerca del 40% de la poblacion es soltera, las personas separadas representan
aproximadamente un 5% de la poblacion (Plan Sectorial de Vivienda de Ledn,
Guanajuato, 2012).

Respecto a la conformacién de los hogares. Para cada vivienda corresponde un
hogar, aunque no necesariamente una familia. De acuerdo a la clasificacion censal,

existen hogares familiares y no familiares.
Respecto al estado de la vivienda, su vida util y el estado de conservacion en el

2010 se realizé un analisis en el que se actualizaron los limites de los poligonos de

pobreza.
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Mapa 7 Poligonos de pobreza en el municipio de Le6n, Guanajuato, México.
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Fuente: IMPLAN Ledn (2010).
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Estos poligonos se presentaron a la Comision del Ayuntamiento asignada al
IMPLAN, mismos que fueron aprobados por el H. Ayuntamiento de este municipio,
el 8 de Julio de 2010.

En la zona urbana el uso de suelo predominante es el de vivienda de densidad alta,
las zonas de crecimiento se encuentran al oriente y poniente de la zona urbana,
mientras que se pueden identificar zonas comerciales y de servicios al centro de la
ciudad y en los corredores viales, areas de caracter industrial al sur de la ciudad. La
vivienda de interés social se distribuye por toda la ciudad, lo que describe un

crecimiento hacia todos los puntos (IMPLAN, 2014).

La mayoria de los asentamientos humanos en la zona urbana son regulares, mas
no municipalizados, sin embargo se registran asentamientos irregulares y
asentamientos expropiados para regularizacién, particularmente en la periferia de
la ciudad en los poligonos de pobreza. De acuerdo a informacion proporcionada por
el IMUVI existian un total de 269 fraccionamientos irregulares en el 2012 (IMPLAN,
2014).

La tendencia en el municipio ha sido desarrollar fraccionamientos cerrados,
principalmente en la zona norte y oriente de la ciudad, lo cual ha provocado una
fragmentacién en la trama urbana (vialidades), asi como una segregacion social.
Las caracteristicas principales que definen a un fraccionamiento cerrado es la
restriccion del acceso a personas no residentes del lugar. En cuanto al entorno de
la vivienda es importante identificar qué aspectos necesitan atencion para que la
vivienda forme parte de un habitat adecuado, los elementos fundamentales para el
desarrollo de las personas: planteles educativos, centros de salud, asi como la
accesibilidad a los mismos, las vias de comunicacion y el hecho de que no existan

riesgos tales como inundaciones o deslaves (IMPLAN, 2014).

Un total de 156,123 viviendas, es el resultado del crecimiento urbano por

autoconstruccion, el cual va generando asentamientos principalmente en la
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periferia, algunos de los cuales carecen de servicios (agua potable, energia
eléctrica, drenaje, pavimentacion, seguridad, vias de acceso). La vivienda de
autoconstruccion se da principalmente al no tener acceso al crédito privado y de
instituciones publicas, lo que genera los fraccionamientos irregulares, también es
probable que se tenga acceso formal al suelo para vivienda, pero no al
financiamiento para su construccion. (Plan sectorial de vivienda de Leon,
Guanajuato, 2012).

La vivienda de interés social popular es la que se encuentra con los indices mas
altos de viviendas existentes y desocupadas en el municipio, el crecimiento de zona
urbana de la ciudad en los dltimos veinte afios se ha caracterizado por la
construccion de desarrollos de vivienda de interés social, los cuales han proliferado
por toda la ciudad, con la agravante de localizarse algunos de ellos en los ultimos
afios en zonas distantes a los servicios y equipamiento!! .El crecimiento de zona
urbana de la ciudad en los dltimos veinte afios se ha caracterizado por la
construccion de desarrollos de vivienda de interés social, los cuales han proliferado
por toda la ciudad, con la agravante de localizarse algunos de ellos en los ultimos

anos en zonas distantes a los servicios y equipamiento (IMPLAN, 2014).

Las problematicas principales, asi como los conflictos en relacion a la situacién de

la vivienda en el municipio de Ledn, se han agrupado en cuatro dimensiones:

Socioeconémica.
Habitacional.
Urbana.

Legal.

11 Escuelas, centros de salud, centros de abastecimiento de alimentos.
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2.6 EMPLEO EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

Un empleo es un trabajo, una ocupacién o un oficio por lo que puede denominarse
toda aquella actividad donde una persona es contratada para ejecutar una serie de

tareas especificas, a cambio de lo cual percibe remuneracion econémica

En la economia municipal se identifican 11 cadenas productivas (Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano SIEM, 2013) que por su peso econdmico son las

Mas representativas:

Cuero-calzado.

Servicios de apoyo a los negocios.
Servicios turisticos.

Plastico y hule.

Construccién.

Servicios educativos.

Servicios médicos y hospitalarios.
Metalmecanica.

Logistica.

Lacteos.

Automotriz.

En conjunto, estas cadenas productivas agrupan al 27% de las unidades

econdémicas del municipio, al 50.3% de los trabajadores (INEGI, 2009).

En el municipio en promedio, el 61.6% de las personas mayores de 14 afios forman

parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA), (IMPLAN, 2014).

Las empresas de los sectores tradicionales no hacen un uso intensivo de las

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC), ya que no tienen una
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orientacion clara hacia la economia del conocimiento, ni estrategias para incursionar

en nuevos sectores de bienes y servicios de alto valor agregado (IMPLAN, 2014).

Existe una falta de empleo digno y bien remunerado, baja preparaciéon formal de la
fuerza laboral, 21.5% de la poblacion ocupada recibe hasta dos salarios minimos y
47% de la poblacion ocupada hasta tres salarios minimos, el 27% de la poblacion
ocupada labora en el sector informal de la economia, un 24.4% adicional, labora en
condiciones de informalidad (Ocupados en el servicio doméstico remunerado sin
seguridad social, ocupados por cuenta propia en agricultura de subsistencia,
trabajadores no remunerados, asi como trabajadores subordinados y remunerados
que laboran sin la proteccién de la seguridad social dentro del sector formal)
(IMPLAN, 2014).

Existen pocas oportunidades de empleo para jovenes egresados de carreras
universitarias, también son escasas las oportunidades de empleo para grupos

vulnerables: discapacitados, ancianos, madres solteras (IMPLAN, 2014).

El sector del cueroy el calzado concentra 40% de las unidades econdémicas, por lo
que todavia tiene una presencia muy fuerte en la economia del municipio, dado que
el 61% de la fuerza laboral de la industria manufacturera esta ocupada en el sector
cuero —calzado y este sector es el que otorga el menor ingreso promedio. A pesar
de la importancia del sector cuero-calzado, dada su heterogeneidad, sus
capacidades de innovacion (tecnologia y disefio) son limitadas, por ello se debe

trabajar en su reconversion (IMPLAN, 2014).

El sector del cuero y el calzado enfrenta la siguiente problematica: falta de
estandarizacion de la piel procesada, la demanda de piel de los productores locales
no se satisface, falta de adopcion de tecnologias limpias. Los problemas para el
sector calzado son: escasa elaboracion de productos de alto valor agregado que le
permitan competir globalmente, maquinaria y equipo obsoleto, escasa

especializacion en nichos de mercado de mayor valor agregado (IMPLAN, 2014).
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Por lo que es necesario fortalecer las siguientes cadenas productivas: automotriz-

autopartes, turismo (cultural y de negocios), salud y agroindustria. (IMPLAN, 2014)

2.7 EDUCACION EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

La educacion es uno de los factores mas importantes para el desarrollo de las
personas, permite que las personas adquieran los conocimientos, las competencias,
las actitudes y los valores necesarios para planear una trayectoria de vida.
Incrementar la escolaridad de la poblacion es el principal reto del pais para alcanzar
mejores niveles de desarrollo econdmico y social y para romper el circulo vicioso de
la pobreza (IMPLAN, 2014).

La cobertura de educacion basica y media superior enfrenta retos importantes;
desde el ciclo 2007-2008, la cobertura en educacién primaria se tiene garantizada
con respecto a la poblacion en las edades oficiales para cursar este nivel (IMPLAN,
2014).

Para preescolar, secundaria y educacién media superior, la cobertura en el ciclo
2013-2014 llegd a 68.8%, 94.1% y 58.5% respectivamente.(IMPLAN, 2014)

Garantizar una vinculacion exitosa entre los ciclos escolares es importante para
evitar la desercion escolar; en el municipio existe un porcentaje considerable de
alumnos que abandonan la escuela a lo largo del ciclo escolar, principalmente en
educacién media superior, nivel en el que en promedio 9 de cada 100 alumnos
abandonan sus estudios durante cada ciclo escolar. Aunque este porcentaje es mas
bajo en los demas niveles educativos, es importante reducirlos al minimo (IMPLAN,
2014).

En resumen, la cobertura del nivel preescolar es de apenas 66.9%, mas del 43% de
la poblacion de 15 afios y mas se encuentra en una situacion de rezago educativo

(no ha concluido su primaria o secundaria), el grado promedio de escolaridad de la
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poblacién de 15 afios y mas es de apenas 8.5 grados (segundo de secundaria)
(IMPLAN, 2014).

El nivel medio superior presenta los resultados mas altos en reprobacién, casi una
tercera parte de los alumnos de este nivel reprueba un grado escolar, lo cual tiene
un impacto en la continuidad de sus estudios, pues la eficiencia terminal en este
nivel apenas es del 54.7% (IMPLAN, 2014).

Existe un alto indice de reprobacion en los niveles de secundaria de 15.3% y en
educacion media superior de 29.5%. Ademas de un alto indice de analfabetismo,
actualmente hay 50,056 analfabetas en Leén (INAEBA, 2013).

2.8 SALUD EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, MEXICO

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) sefiala que en el afio 2013 el
municipio de Ledn, cuenta con mas de un millon y medio de habitantes, el grupo de
poblacién que se ubica entre los 15 y 64 afios de edad representa el 65% de la
poblacion municipal. CONAPO estima que hasta el afio 2030 el municipio de Leo6n
mantendra una tasa de crecimiento demogréfica superior a la tasa media estatal
(IMPLAN, 2014).

En términos de salud los principales indicadores que reflejan la calidad de vida de
la poblacién y su entorno social son las tasas de morbilidad y mortalidad. En el
municipio de Leodn, las principales causas de mortalidad que cada afio cobran un
nimero mayor de vidas son: diabetes mellitus tipo I, enfermedades isquémicas??
del corazon, enfermedades cerebro-vasculares, tumores malignos (neoplasias) y
los accidentes. Las principales causas de morbilidad (enfermedad) en el municipio
de Ledn son las infecciones intestinales, infecciones respiratorias agudas,

infecciones de las vias urinarias e intoxicacién por picadura de alacran; estas

2 | a3 cardiopatia isquémica, isquemia cardiaca o enfermedad coronaria es el tipo mas comun de enfermedad
cardiaca. Consultado el 1 de Mayo de 2016.
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enfermedades tienen una estrecha relacion con la pobreza y el bajo nivel educativo
de la poblacion (IMPLAN, 2014).

En el aflo 2010, la derechohabiencia a servicios de salud fue del 70.1% de la
poblacién, incremento derivado principalmente a la cobertura adquirida a traves del
SP. La cobertura por este servicio de salud pasé de 58,765 derechohabientes en
2005 a 248,042 personas en 2010; a pesar de ello, el sistema de salud en términos
de equipamiento y recursos humanos, no ha crecido al ritmo en que se ha
incrementado la derechohabiencia lo que provoca una atencion deficiente y de baja

calidad.

En el municipio de Ledn el 29.2% de la poblacién no tiene derechohabiencia a
servicios de salud (INEGI, 2010).

Segun la Comision Nacional de Proteccion en Salud, 193 mil 878 familias leonesas
contaban con derechohabiencia al SP en el segundo semestre de 2012; no
obstante, no tienen garantizado acceso a los servicios de salud ni al abastecimiento
universal de medicamentos el costo elevado de los medicamentos y tratamientos es
una preocupacion general de la poblacién la preocupaciéon por falta de dinero para

asistir a consultas médicas o para comprar los medicamentos (IMPLAN, 2014).

2.9 LOS PRINCIPALES RETOS DEL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO,
MEXICO

Dentro de los principales retos que contempla el “Plan Municipal de Desarrollo, Le6n
hacia el futuro, Vision 2040” es mejorar las condiciones de empleo, reconoce que la
mayor parte de la PEA se encuentra activa en el sector del cuero y el calzado; sin
embargo hace énfasis en que el sueldo es bajo, el documento sefiala que la
educacién es deficiente y que uno de los principales retos es fortificarla, lograr que
los estudiantes contindien su preparacion y que ésta no quede trunca, en cuanto a

la vivienda, revela el hecho de que un alto nimero de viviendas de interés social
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estén abandonadas debido a la lejania de los centros de equipamiento, y sefiala
respecto a la salud que gran numero de la poblacién no cuenta con acceso a ésta
por los altos costos. En conjunto, al observar las variables de empleo, educacion,
salud y vivienda se puede decir que uno de los retos principales y contemplados en
el municipio de Lebn, Guanajuato, México es el BS, mismo que se refleja en el Plan

Municipal de Desarrollo, Ledn hacia el futuro, Vision 2040 en el siguiente diagrama:

Diagrama 4 Los principales retos del municipio de Ledn, Guanajuato, México.
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Fuente: IMPLAN Leon, (2014).

La presente investigacion muestra los antecedentes y situacion actual de las

variables de empleo, educacién, salud y vivienda en el municipio de Leon,
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Guanajuato, México de acuerdo a informacion obtenida de INEGI, OCDE vy el
IMPLAN; se puede apreciar que los datos mostrados son avalados por las
necesidades que manifiesta el “Plan Municipal de Desarrollo Ledn hacia el futuro
vision 2040

El Plan Vision 2040 es un documento que abarca mas de treinta afios de
planeacion, la cual acorde con el IMPLAN debera ser actualizada cada 5 afos por
lo menos ya que el periodo de tiempo contemplado es de mas de 3 décadas,
contempla dentro sus actores involucrados el empleo, la educacion, la salud y la
vivienda que son las variables de esta investigacion, por lo tanto sustenta que el BS
de los habitantes del municipio de Leon, Guanajuato, México puede ser mejorado.

El Plan Municipal de Desarrollo, Ledn hacia el futuro, Vision 2040 pretende lograr
consensos alrededor de los temas y de las iniciativas que verdaderamente tendran
impactos profundos en el desarrollo deseado para el municipio y sobre los cuales
sociedad y gobierno deben centrar su atencion, para guiar a Ledn en la construccién

de un mejor futuro.

En lo referente a la vivienda, los datos mostrados previos al “Plan Municipal de
Desarrollo, Leon hacia el futuro, Vision 2040”, concuerdan con la necesidad de
poner atencion al crecimiento acelerado de la poblacién y a la necesidad de proveer
de viviendas dignas que contribuyan al BS, mismo que se encuentra contemplado
dentro de dicho documento; sin embargo se muestra también que el mayor numero
de viviendas deshabitadas son las correspondientes a las que integran las viviendas
de interés social, las cuales se encuentran lejanas de centros de equipamiento
(IMPLAN, 2014).

El documento reconoce el hecho de que la mayor fuente de empleo se encuentra
en el sector del cuero y el calzado, donde el sueldo es bajo y en muchas ocasiones
los trabajadores no tienen acceso a las instituciones de salud, también hace

mencion a la necesidad de modernizar el sector (IMPLAN, 2014).
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Es relevante el hecho de que durante el documento se reconoce que el 37.8% de
la poblacion vive en condicion de pobreza, el 38.5% vive en condicién de
vulnerabilidad, ademés de que 1 de cada 4 trabajadores pertenecen al sector
informal por otro lado el 58% de la poblacidbn ocupada no tiene acceso a las
instituciones de seguridad social. Y del total de la poblacion el 72% de la poblacion

ocupada tiene ingresos de hasta 3 salarios minimos (IMPLAN, 2014).

Otro punto de importancia que toma en cuenta el “Plan Municipal de Desarrollo,
Ledn hacia el futuro, Vision 2040” es la educacion la cual toma en cuenta como base
para erradicar la pobreza y principal herramienta para trazar una trayectoria de vida
gue de acceso a empleo, vivienda y salud, sin embargo reconoce que los programas
educativos no ofrecen una educacion integral acorde con las tendencias mundiales
para la formacién de talento humano y destaca el hecho de que el 5.5% de la

poblacion de 15 afios y més es analfabeta (IMPLAN, 2014).

Aunque se cuenta con capital humano valioso, falta crear una cultura de la
innovacion en donde el impulso de la persona y la capitalizacion del conocimiento

sean piezas clave.

En el capitulo siguiente se abordara el marco teérico que sustentara este trabajo de
investigacion, en el cual se revisaran los antecedentes y el estado del arte de la
Teoria de los Stakeholders, asi como de las principales teorias que la preceden
tales como la Teoria Burocratica, Teoria de la Gestién, Teoria de la Responsabilidad

Empresarial, y la Teoria del BS.
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CAPITULOQO Il

MARCO TEORICO

Una vez que ya se tiene los objetivos y preguntas de investigacion, es decir que sea
planteado el problema, como siguiente paso se debe de debe de desarrollar lo que
se denomina Marco Tedrico, el cual tiene por objeto sustentar tedricamente el
estudio, con lo que ayuda a prevenir errores cometidos en estudios anteriores,
orienta sobre como se ha de realizar el estudio en cuestion, permite centrar el
problema evitando asi posible desviaciones conduce a las posibles hipotesis y

permite la reflexién sobre el diagndstico de la investigacion.

En este particular se proporcionan las bases de como la teoria del BS y la teoria de
los stakeholders puede beneficiar a la sociedad y en particular a los stakeholders

obreros de la manufactura de calzado en el municipio de Le6én, Guanajuato, México.

El presente marco tedrico fue realizado llevando a cabo una revision de la literatura

vinculada con la teoria de los stakeholders y el BS.

Para poder conceptualizar la Teoria de los stakeholders es necesario revisar otras

teorias tales como:

La Teoria Burocratica.
La Teoria de la Gestion.
La Teoria de la RES.

La Teoria del BS.

La Teoria de la Gestion se desarrollé bajo la influencia de la Teoria Weberiana, la

cual suponia que las organizaciones se hallaban en ambientes relativamente

62



estables, aunado a la poca atencion de los aspectos éticos de los negocios y de la
gestién, la cual se habia ocupado de la bausqueda de teorias que accedieran a una
mayor precision en la prediccion y control de los resultados. Es asi como Freeman
en el aflo de 1984 sugirié que los directivos aplican un vocabulario basado en el

concepto de “stakeholder” (Freeman, y otros, 2010).

Esto es debido a que la mayor parte del vocabulario de la Teoria de la Gestion se
encuentra influenciado por la Teoria Burocratica de Weber y al revisar la Teoria de
la Gestion se percibe la influencia que ésta, junto con la Teoria de RES han tenido
sobre la Teoria de los Stakeholders, y al hablar de RES es necesario tocar el tema
del BS, siendo ésta la justificacién del porqué se elaboro el presente marco tedrico

(Freeman, y otros, 2010).

3.1 LA TEORIA BUROCRATICA

Weber expone la politica y sus diferentes definiciones, lo que significa como
vocacion el cual es un concepto amplio de género, actividad directiva, autbnomo
que se puede dar en bancos, escuelas o0 en el mismo Estado donde a diferencia de
los otros ejemplos, adquiere una direccion o influencia directa sobre el mismo
Estado, el cual es definido socioldgicamente por la violencia fisica que en él existe,

subraya la violencia no es el medio normal, pero si el especifico (Weber, 1918).

El Estado reclama en determinado territorio el monopolio de la violencia fisica
legitima y es quien distribuye dicho poder, pues las decisiones politicas dependen
de la distribucién, conservacion o transferencia de poder, el cual se manifiesta como
una dominacion de los hombres sobre los hombres, para la dominacién existen tres

justificaciones: la costumbre, la razon y la gracia (Weber, 1918).

Al referirse a la gracia o carisma, Weber puntualiza que éste es puramente personal
y es conductor de hombres, donde éstos prestan obediencia pero no por imposicion

o por via legal sino porque creen en el que posee el carisma, no asi en el cuadro
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administrativo de la empresa de dominio publico, donde el poder se obtiene por
retribucion material, donde se encuentran organizados los medios materiales
acorde al Estado, el cual ejerce una dominacion con cardcter institucional y

monopoliza la violencia fisica legitima como medio de dominacién (Weber, 1918).

Weber hace una comparacion entre el profesional de Occidente y el alemén, y como
influye en la distribucion del poder, ademas agrega que o se vive para la politica o
se vive de ella, aunque generalmente se hacen las dos cosas y la diferencia la marca
el nivel econémico, afiade que toda politica gira en turno a la distribucién de los
cargos, en aquella necesidad de confiar la direccion formalmente, en cémo se
autentifica al funcionario quien se limita a administrar imparcialmente, a diferencia
de lo que él denomina el caudillo politico, quien asume personalmente la

responsabilidad de todo lo que hace (Weber, 1918).

Weber puntualiza que ninguna ética puede eludir que para conseguir fines buenos
ha de contar con medios moralmente dudosos y no es posible decretar cuéles
medios son correctos y cudles no; la politica que lucha por conviccién tendra
consecuencias especificas, especialmente quien luche por fe, quien quiera
imponerse valiéndose del poder necesita “aparato” humano y para que éste
funcione necesita premios, ya sean internos o externos, es decir darle motivos al
aparato (Weber, 1918).

Weber dice “Quien busque la solucion de su alma que busque politica, “el demonio
es viejo, hazte viejo para poder entenderlo”, mira de frente a la realidad y soporta
estar a la altura. No se consigue lo posible si no se intenta lo imposible (Weber,
1918, pag. 5).

Edward es el iniciador del estudio sistematico sobre la burocracia, con su Teoria de
la Dominacion, trata de establecer las condiciones en las que la persona que tiene
el poder justifica su legitimidad y las diferentes formas en que los sujetos sobre los

que se ejerce el poder se someten a él. No es suficiente con la legitimacion del
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poder, es necesario un cierto grado de organizacion administrativa que permita el
ejercicio del poder y distingue 3 principios de legitimacion que permiten distinguir
los tipos de dominacion: dominacion carismatica, dominacion tradicional y

dominacion legal, racional o burocratica (Weber, 1922).

“Economia y sociedad” es la obra donde Weber profundiza en la burocracia, y es a
partir del capitulo tercero donde define los tipos de dominacién previamente, Weber
define a la sociologia como la ciencia que pretende entender, interpretandola, la
accion social para de esta forma explicar causalmente tanto su desarrollo como sus

efectos, siendo esta ciencia diferente a las dogmaticas. (Weber, 1922)

Y por accion define la conducta humana, “la accién social” es el sentido donde un
sujeto o sujetos estan referidos por la conducta de otros orientado por el desarrollo
(Weber, 1922).

Asi, por dominacion, Weber la definié como la probabilidad de encontrar obediencia
a un mandato por determinada persona. (Weber, 1922), que no es lo mismo que
ejercer poder o influencia, la dominacién puede descansar en diversos motivos que
pueden ir desde el interés hasta un minimo de obediencia, la dominacién no
necesariamente hace uso del interés economico pero si de un cuadro
administrativo, el cual es definido por el autor como la presencia de una asociacion
0 agrupamiento bajo las ordenes de un dirigente, la existencia del cuadro
administrativo garantiza la realizacion del orden, es decir existe una accion regulada

por la asociacién (Weber, 1922).

La obediencia al cuadro administrativo puede ser por costumbre o por intereses
materiales o intereses ideales, siendo la naturaleza de los motivos la que determina
el tipo de dominacion, es decir, motivos puramente con intereses materiales
establecen una relacién fragil, para que la relacién sea mas fuerte se debe afadir la
creencia en la legitimidad. Ya que ninguna dominacién puede ser solo a base de

intereses materiales, se debe procurar la creencia en su legitimidad, es necesario
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distinguir las clases de dominacion segun sus pretensiones tipicas de legitimidad
(Weber, 1922).

Ahora bien, la legitimidad de una dominacion no siempre es un ideal, puede también
estar vinculada con la legitimidad de propiedad, también es necesario subrayar que
no toda “pretensiéon” o hecho juridicamente garantizado es una dominacion, misma
que se encuentra también desligada del concepto de obediencia (Weber, 1922).

Existiendo solo los tres tipos de dominacion antes mencionados (Weber, 1922):

1.- De carécter racional, también llamada autoridad legal:

Se obedecen las ordenes impersonales y objetivas que se encuentran legalmente
conformadas Yy a las personas por ellas designadas, por la legalidad formal y dentro

del circulo de competencia.

2.-De caracter tradicional, también llamada autoridad tradicional:

Se obedece a la persona por tradicion o costumbre vinculado a ellay a su ambito.

3.- De caracter carismatico, también llamadas autoridad carismatica:

Se obedece al caudillo carismaticamente calificado por razones de confianza en la

revelacion y heroicidad dentro del circulo en que la fe en su carisma tiene validez.

Pasa entonces a describir a la autoridad legal con administracién burocrética.

Donde burocratizacion significa prevalencia creciente de un tipo racional y formal de

organizacion (Weber, 1922).

La dominacion legal descansa en las siguientes ideas las cuales se entrelazan entre
si (Weber, 1922):
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1.- Todo derecho pactado u otorgado puede ser estatuido de modo racional, con la
pretension de ser respetado.

2.- Todo derecho segun su esencia es un universo de reglas abstractas por lo
general estatuidas intencionalmente, acorde a los principios sefialables de la
asociacion.

3.-El soberano legal tipico es la persona puesta a la cabeza quien al mismo tiempo
que ordena obedece de forma impersonal.

4.-El que obedece solo hace a miembros de la asociacion y solo obedece al
“derecho”.

5.- Se debe remarcar que el soberano obedece al orden impersonal y que existen

tres categorias de dominacion legal:

1.- Un ejercicio continuado, sujeto a ley.

2.- Una competencia.

3.- Un principio de jerarquia administrativa.

4.- Las reglas segun las cuales hay que proceder pueden ser:

a) técnicas.

b) normas.

Su aplicacion en ambos casos exige se logre la racionalidad.

5.- Rige el principio de la separacién plena entre el cuadro administrativo y
los medios de administracion y produccion.

6.- En el caso mas racional no existe apropiacion de los cargos de quien los
ejerce.

7.- Rige el principio administrativo de atenerse al expediente.

8.- La dominacioén legal puede adoptar formas muy distintas pero la estructura

pura de dominacion del cuadro administrativo es la burocracia (Weber, 1922).
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La administraciéon burocratica'® pura, es decir, la administracién burocratico-
monocratica es la forma mas racional para ejercer la dominacién legal'#, solo el
dirigente de la asociacidon posee su posicion de imperio, las facultades de mando

son “competencias” legales (Weber, 1922).

El cuadro administrativo esta compuesto por funcionarios individuales
(“monocracia™® en oposicion a la colegialidad) quienes cuentan con las siguientes

caracteristicas (Weber, 1922):

1.- Personalmente son libres, pero se deben a los deberes objetivos de su cargo.
2.- En jerarquia administrativa rigurosa.

3.- Con competencias rigurosamente fijadas.

4.- En virtud de un contrato.

5.- Calificacion profesional, que fundamenta su nombramiento.

6.- Retribuidos con dinero o sueldos fijos.

7.-Ejercen el cargo como su principal profesion.

8.-Tienen ante si una perspectiva de carrera 0 ascensos.

9.- Trabajan con completa separacion de los medios administrativos.

10.-Estan sometidos a una rigurosa disciplina y vigilancia administrativa.

La dominacion burocratica se ofrece en forma mas pura alli donde se rige con mayor
fuerza el principio del nombramiento de funcionarios, el cual se aleja de un
nombramiento electivo, es necesario que la jerarquia sea pues rigurosa y que el
nombramiento se realice en virtud de las caracteristicas antes mencionadas
(Weber, 1922).

13 Burocracia.- La burocracia es una forma de organizaciéon humana que se basa en la racionalidad, en la
adecuacion de los medios a los objetivos pretendidos, con el fin de garantizar la maxima eficiencia en la
blusqueda de esos objetivos.

14 La legitimidad de ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas
ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal). deconceptos.com/ciencias-sociales/dominacion
Consultado el 18 de junio de 2016

5 Monocracia.- La monocracia (del griego povokpatia ['el poder de uno'], tr. monokratia) es un sistema de
gobierno en el cual el titular de la soberania es un Unico individuo. Es el jefe inico quien expresa la voluntad
definitiva del Estado.
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Socialmente en general la administracion burocratica significa (Weber, 1922):

l.-La posibilidad wuniversal de reclutamiento de los mas calificados
profesionalmente.

2.-La tendencia a la formacién profesional por largos periodos de tiempo.

3.-La dominacién de la impersonalidad formalista sin odio y sin amor, formalmente

igual.

La burocratizacién genera una nivelacion estamental donde el espiritu normal de la

burocracia racional hablando en términos generales es el siguiente:

1.-Formalismo exigido ante todo para garantizar las oportunidades.

2.-Inclinacion de los burdcratas a llevar a cabo sus tareas administrativas de
acuerdo con los criterios utilitario-materiales en servicio de los dominados (Weber,
1922).

"Administracion burocratica" significa ejercicio del control basado en el conocimiento
(competencia técnica), rasgo que es lo que la hace especificamente racional; la
persona que desempefa la autoridad ocupa un cargo cuyas funciones, derechos y
obligaciones estan delimitadas y por la razén de su cargo, tiene el poder; la persona
gue obedece a la autoridad lo hace so6lo en cuanto miembro de ese grupo
Unicamente obedece a "la ley" a los preceptos legales, no a las voluntades
individuales de los jefes (Weber, 1922).

La organizacion burocratica se caracteriza por estar compuesta por cargos oficiales
delimitados por reglas que determinan la esfera de competencia de cada uno de
ellos de acuerdo con los siguientes principios: delimitacion de las obligaciones a
cumplir por cargo acorde a la division del trabajo, autoridad necesaria para el
desemperio y el cumplimiento de esas obligaciones, delimitacion de las condiciones
y los medios coercitivos para el ejercicio de esa autoridad donde la organizacion de

los cargos sigue el principio jerarquico (Weber, 1922).
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Los actos administrativos, las decisiones y las reglas se formularan y registraran por
escrito y el funcionario ideal cumple su tarea con un espiritu de formalidad

impersonal integrando el expediente (Weber, 1922).

Segun Weber, desde un punto de vista técnico la experiencia demostraria en forma
universal que la organizacion administrativa de tipo burocrético puro es capaz de

proporcionar el mas alto grado de eficacia (Weber, 1922).

3.2 LA TEORIA DE LA GESTION

La Teoria Clasica de la Gestiébn empresarial es una tesis del pensamiento de gestion
donde se busca la mejor manera para los trabajadores a realizar sus tareas (Taylor,
1911).

La Teoria Administrativa Clasica se concentra en cdmo se puede estructurar la

gestion para obtener la mejor productividad (Taylor, 1911).

Henri Fayol, que es una figura activa en teoria de la administracion, es el creador
de teorias de gestion diferentes, que fueron mas enfocadas a la capacidad, como la
produccion de un camino unificado entre los administradores, la disciplina y la

centralizaciéon (Fayol ,1916).

Otras teorias de administracion se concentran en construir la confianza del equipo,
como hacer una base de equidad, trabajo en equipo y con iniciativa (Fayol,
Lockward, 2011).

Las ventajas de la Teoria Clasica de la Administracion son la estructura jerarquica,

division del trabajo, incentivo monetario y liderazgo autocratico

La Teoria Clasica de la Gestion Empresarial fue desarrollada a finales del siglo XIX.

Se popularizé en la primera mitad del siglo XX, cuando las instituciones trataron de
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comprender los problemas de gestidon industrial, que contenia la especializacion,

buena calidad, eficiencia, gestidén y reduccion de costos (Wilmer, 2012).

Frederick Taylor afirmaba que el objetivo de la administracion debe ser el asegurar
la maxima ganancia para el patron junto con la maxima ganancia para el obrero,
haciendo notar que la méaxima prosperidad de ambos constituye el objetivo basico
de la administracion de cualquier empresa. En la obra de Taylor se destacan tres
grandes proposiciones: que hay un modo mejor de ejecutar una operacion, que ese
modo debe encontrarse mediante experimentos cientificos y que es deber de la
administracion asumir la administracion iniciativa y la responsabilidad de descubrirlo
(Taylor, 1911).

Més de un siglo de produccién por teéricos dedicados a la gestion donde es vital el
estudio de la estructura de diferentes empresas en lo referente a como afecta la
capacidad de gestion de la organizacién, la gestion empresarial en todas las
actividades de la organizacién es la funcion de conseguir personas combinadas
para finalizar y alcanzar los objetivos deseados y objetivos utilizando activos

disponibles con eficacia y eficientemente.

El enfoque por departamentos en el mundo empresarial contrasta con un enfoque
por procesos, que manejan autores como Amozarrain y Zaratiegui, donde se ha
visto en el mundo de los negocios una resistencia al cambio (Amozarrain, 1999)
(Zaratiegui, 1999).

Los procesos, cruzan repetidamente las fronteras funcionales, fuerzan a la
cooperacion y crean una cultura de empresa distinta (Nogueira, Medina Leon, &
Nogueira Rivera, 2004), y donde la empresa se vuelve tan eficiente como lo son sus
mismos procesos (Amozarrain, 1999), donde éstos se traducen en el conjunto de
actividades interrelacionadas cuyo resultado sea cumplir con los requerimientos del

destinatario y lograr las metas de la empresa (Zaratiegui, 1999).
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Los procesos cuentan con dos caracteristicas que justifican la necesidad de

analizarlos, las cuales son (Amozarrain, 1999):

1.- La variabilidad. Cada vez que se repite el proceso hay ligeras variaciones en las

distintas actividades realizadas que a su vez, generan variabilidad en los resultados
del mismo. “Nunca dos outputs son iguales”.

2.- La repetitividad. Los procesos se crean para producir un resultado e intentar

repetir ese resultado una u otra vez. Esta caracteristica permite trabajar sobre el

proceso y mejorarlo. “A mas repeticiones mas experiencia” .

Precisamente la gestion de procesos busca reducir la variabilidad que aparece
habitualmente cuando se producen o prestan determinados servicios y trata de
eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades

y al consumo inapropiado de recursos (Zaratiegui, 1999).

Existen otros términos igualmente relacionados con la gestion por procesos, y que
son necesarios tener en cuenta. Ellos son planteados por Amozarrain (Amozarrain,

1999) y son los siguientes:

Proceso relevante: Es una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga plenamente
los objetivos, las estrategias de una organizacién y los requerimientos del cliente.
Estos procesos son inter funcionales, siendo capaces de cruzar verticalmente y

horizontalmente la organizacién (Amozarrain, 1999).
Proceso clave: Son aquellos procesos que han sido extraidos de los procesos

relevantes e inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos y son

criticos para el éxito del negocio (Amozarrain, 1999).
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Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso (Amozarrain, 1999).

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios

para implantar una gestién determinada (Amozarrain, 1999).

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos
los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo
de aplicacién de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando,
donde y como se debe llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos deben

utilizarse; y como debe controlarse y registrarse (Amozarrain, 1999).

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento

para facilitar su gestion (Amozarrain, 1999).

Proyecto: Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucion de un
objetivo, con un principio y final claramente definidos. La diferencia fundamental con
los procesos y procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos
(Amozarrain, 1999).

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucién de un proceso o de una actividad (Amozarrain, 1999).

A continuacién se mencionan algunas de las tendencias modernas de la Gestiéon

Empresarial, con énfasis en el enfoque de procesos.

1.- El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una de las tendencias de la Gestién
Empresarial que aborda el tema de los procesos y lo trabaja de forma conjunta con
las competencias del personal de una organizacion. EI CMI, viene de su nombre

original en inglés “Balanced Scorecard” (BSC), es una herramienta del Control de
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Gestidn que cuenta con gran aceptacion en el mundo empresarial; Robert Kaplan y
David Norton son los autores del CMI, nace a principios de los afios noventas
innovando los sistemas de medicion de las organizaciones capaz de evaluar los
resultados futuros en la organizacion, con el fin de crear valor en el largo plazo
(Norton & Kaplan, 1999).

Para lograrlo, utiliza diferentes indicadores tanto financieros como no financieros y
se sustenta sobre la base de las relaciones causa-efecto, con lo cual se mide el
logro de los objetivos en base a las perspectivas que la empresa considere

importantes (Norton & Kaplan, 1999).

Los autores que han trabajado este tema, (Zaratiegui, Davila, Kaplan, Norton y
Nogueira Rivera) coinciden en que son cuatro las perspectivas que caracterizan el
Cuadro de Mando, éstas son: la perspectiva financiera, la de los procesos internos,
la del cliente y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, a través de las cuales
se puede medir el progreso actual y suministrar la direccién futura de la empresa
(Norton & Kaplan, 1999).

El CMI establece que los primeros factores-clave estan relacionados con el factor
humano (formacion e incentivos). Una mayor implicacion del personal puede
favorecer una mejora continua de los procesos de la empresa (Norton & Kaplan,
1999).

Al mismo tiempo, la mejora en los procesos debe dar como resultado el incremento
en la cartera de clientes, mismos que deben mostrar mayor grado de satisfaccion y
por tanto seran el sindbnimo de mayores ventas lo que a su vez se traduce en mas
ingresos, lo cual debe generar mayores beneficios lo que explicara la capacidad de
crecimiento de la empresa y por lo tanto generacién de valor de la compariia (Norton
& Kaplan, 1999).
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Por otro lado, solo el factor humano de la compafia con sus competencias,
conocimientos y actitudes seran capaces de lograr e implementar procesos y
productos que logren la fidelidad de los clientes, que son quienes finalmente
representan el ingreso que hara posibles los resultados financieros planificados. Por
lo anterior, se deben fijar objetivos y definir los indicadores necesarios para conocer
lo que ocurre y obrar en consecuencia es decir todo va conforme a causa —

consecuencia (Norton & Kaplan, 1999).

Diagrama 5 Cuadro de Mando Integral.

PERSPECTIVA DE PERSPECTIVA
PROCESOS COMERCIAL

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAIE Y
CRECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia (2015).

2.- La Mejora Continua también conocida como Filosofia Kaizen es otra tendencia

de la gestion a base de procesos; el significado de la palabra Kaizen es
mejoramiento continuo, por medio de diferentes pasos se analizan las variables
criticas del proceso de produccién y se buscar su mejora en forma diaria con la

ayuda de equipos multidisciplinarios (Masaaki, 1986) (Deming & JUSE, 1930).

Tiene sus antecedentes en Japén y se ha expandido al Occidente. Esta filosofia
tiene como principal objetivo mejorar el sistema empresarial, utiliza el circulo de
Deming como principal herramienta, el cual es también conocido como PDCA

gracias a sus siglas en inglés (Deming & JUSE, 1930).
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*Plan (Planear): en esta fase el equipo pone su meta, analiza el problema y define
el plan de accién

*Do (Hacer): Una vez que tienen el plan de accion esté se ejecuta y se registra.
*Check (Verificar): Luego de cierto tiempo se analiza el resultado obtenido.

*Act (Actuar): Una vez que se tienen los resultados se decide si se requiere alguna

modificacion para mejorar (Deming & JUSE, 1930).

Diagrama 6 Circulo de Deming.

PLANEAR

ACTUAR

VERIFICAR

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Para llevar a cabo la filosofia Kaizen se debe tener bien en claro los dos pilares que
son el compromiso y la disciplina en cualquier nivel de la organizacion teniendo

siempre en claro los objetivos de la empresa (Masaaki, 1986).

La filosofia Kaizen sirve para detectar y solucionar los problemas en todas las areas
de una organizacién teniendo como prioridad revisar y optimizar todos los procesos
que se realizan, tiene como primer ventaja competitiva el constante cambio para
mejorar y cuenta con un personal motivado realizando las actividades de Kaizen
(Masaaki, 1986).
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3.- El modelo de Método sistematico o cientifico de Kaoru Ishikawa se basa en la

filosofia del kanji (escritura de letras chinas), puesto que la dificultad de su

aprendizaje favorece los habitos de trabajo preciso.

Su método se basa en el recorrido de una serie de pasos, desde la deteccidon de un
problema o de una posibilidad de mejora para el control de calidad el cual consiste
en "desarrollar, disefiar, elaborar y mantener un producto de calidad que sea el mas

econdmico, el mas atil y siempre satisfactorio para el consumidor” (Ishikawa, 1943).

Su filosofia esta basada en el control de calidad, en el que es necesario que la
empresa estructure adecuadamente su la capacitacion con calidad donde para
lograr el objetivo es preciso repetir la educacion una y otra vez, y este plan de
capacitacion debe ser aplicado a todos los niveles de la organizacion, cuyos
objetivos deben de guardar correspondencia con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Ishikawa, 1943).

Como principales aportaciones destacan la creacidon del diagrama causa-efecto, o

espina de Ishikawa y los circulos de calidad.

El diagrama de Ishikawa, es un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse
también diagrama de espina de pez. Es una representacion grafica sencilla en la
que se aprecia de forma relacional una especie de espina central, que es una linea
en el plano horizontal, la cual representa el problema a analizar, es la representacion
gréfica de las relaciones multiples de causa - efecto entre las diversas variables que
intervienen en un proceso. En teoria general de sistemas, un diagrama causal es
un tipo de diagrama que muestra graficamente las entradas o inputs, el proceso, y
las salidas o outputs de un sistema (causa-efecto), con su respectiva

retroalimentacion (feedback) para el subsistema de control (Ishikawa, 1943).
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Diagrama 7 Diagrama de Isikawa.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

AN hY

A

Froblema

Subcausa

Causa principal

i
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa. Recuperado el 12 de septiembre del
2015.

El circulo de calidad es una préactica utilizada en la gestion de organizaciones en
donde un grupo de trabajo voluntario, se redne para analizar y plantear soluciones
a problemas detectados en sus respectivas areas de trabajo, o puede servir también
para lograr mejoras en el puesto de trabajo los resultados de estos grupos, son
buenos cuando las personas responden con responsabilidad y capacidad de
decision sobre su implantacion (Ishikawa, 1943).

Esta accion brind6 fuerza a la idea de que el mejoramiento de las operaciones de
la empresa puede provenir desde adentro de los propios trabajadores, quienes, bien
entrenados para trabajar en equipo y mediante el uso de procedimientos y técnicas
apropiados para solucion de problemas, podrian contribuir bastante a mejorar la

calidad, asi como incrementar la productividad (Ishikawa, 1943).
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Cuando se implantan de manera adecuada, son una excelente herramienta para
fomentar la concienciacion, sensibilizacion, integracion y comunicacion de los

recursos humanos de la empresa (Ishikawa, 1943).

4.-El modelo de Gestion por Competencias también denominada Gestion de

Recursos Humanos, es otra de las tendencias por gestion empresarial la cual busca

obtener una organizacion eficaz y eficiente, la importancia que tienen, para lograr

este objetivo, los individuos que integran dicha organizacion (Garcia, 2006).

Esta tendencia toma relevancia porque su implementacion obliga a tener un
personal preparado y acorde a las actividades y funciones que va a desempefiar
en la empresa. La gestion del talento humano es un area muy sensible a la

mentalidad que predomina en las organizaciones.

Es completamente cambiante y depende mucho de la situacion en la que se
encuentre la empresa, pues depende de diferentes elementos tales como como la
cultura de cada organizacién, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el giro de la organizacion, la tecnologia
utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes (Garcia,
2006).

Las personas son proveedoras de conocimientos, técnicas, habilidades,
capacidades y sobre todo, del mas importante aporte a las organizaciones: la
inteligencia, todo ello en conjunto le otorgan una determinada competencia a la
persona, lo que permite tomar decisiones racionales y le da significado y rumbo a
los objetivos generales, por lo tanto, las personas constituyen el capital intelectual

de la organizacion (Chiavenatto, 1992, 2002).

Tradicionalmente se ha trabajado la Gestibn por Competencias enfocada en el
puesto de trabajo, debido a que se adapta de mejor manera al concepto de mejor

candidato a una plaza dentro de una empresa de acuerdo al perfil del puesto,
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(Pfeffer, 1994 ) lo cual ayuda a enmarcar el éxito de una organizacion en general
(Pfeffer, 1998).

1.- La estabilidad del empleo, el plazo de trabajo de los empleados.

2.- Mecanismos de contratacion de personal que faciliten la competencia de
adaptacién puesto-individuo.

3.- Sistema de compensaciones y retribuciones eventual a los resultados obtenidos
y a las metas prescritas.

4.- Posibilidades de formacion continua y desarrollo de la profesion.

5.- Disminuir las barreras organizativas y el nimero de niveles en los status
empresariales.

6.- Estimulo del trabajo en equipo. Descentralizacion.

7.- Transparencia en los sistemas de informacién necesarios para cada nivel

organizativo.

Otra opcion de estudio ha sido el de la aplicacién de la Teoria de los Recursos y
Capacidades (Barney,1991). La literatura acerca de estrategia examina la dificultad
para considerar como un indiscutible recurso empresarial el factor humano y esto
debido a la no exacta propiedad empresarial de aspectos claves en el factor, tales
como sus conocimientos o la aplicacion de sus habilidades dentro de la empresa
(Ortiz Fuentes & Avella Camareno, 2002).

De forma general, se consideran a las competencias laborales como “un grupo de
habilidades, aptitudes, actitudes, destrezas, etcétera, tanto cognitivas como
emocionales, poseidas por un individuo, evaluadas y controladas por un campo
determinado, que tienen en su base a factores biosociologicos y culturales que las
determinan, que pueden ser potenciadas y que permiten obtener una actuacion
exitosa en una determinada actividad o actividades que integran uno 0 varios
procesos, a partir de las caracteristicas y exigencias del mismo, posibilitan la
efectividad de dichos procesos y su alineacidén estratégica con la mision y los

objetivos empresariales. Dentro de las habilidades emocionales, se incluye, por
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supuesto, todas aquellas caracteristicas propias de la personalidad y de valores del

individuo en cuestiéon (Garcia, 2006).

La Gestion por Competencias se define como el proceso que optimiza, tanto a nivel
individual como organizativo, el ajuste de las caracteristicas personales
(conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes, actitudes, valores, etcétera.) a
la efectividad de su actuacion profesional (Garcia Azcanio, Medina Ledn, Negrin
Sosa, Nogueira Rivera, & Espinosa Achong, 2007).

A partir de la definicion de competencias se comprende la importancia de la
aplicacion de un modelo de Gestién por Competencias que contribuya a la mejora
de los procesos definidos en una empresa. El desarrollo de habilidades en el
personal, es en funcidbn de los procesos empresariales bien definidos y su
efectividad a la hora de alinearlos con la estrategia, mision y objetivos .Asi se logra
que el resultado del proceso contribuya a la satisfaccion del cliente externo (Garcia

Azcanio, Medina Ledn, Negrin Sosa, Nogueira Rivera, & Espinosa Achong, 2007).

Al gestionar habilidades que respondan a los diferentes procesos en una empresa,
se puede obtener un mejor aprovechamiento de los recursos, preparacion vy
formacion del personal, una mayor eficacia en la gestion a la hora de tomar
decisiones; asi como la mejora gradual de los procesos que permiten su
funcionamiento, eficiencia y una mejor adaptacion de la empresa a su entorno
(Garcia, 2006).

Existe una estrecha relaciéon de la gestion por competencias con la gestién de
recursos humanos y con la cultura empresarial, la cual también define la manera en
gue se mejoraran los procesos Y las actividades que los componen. Los modelos
para la gestion por competencias deben permitir el uso de la informacién recogida
para mejorar los sistemas de seleccién, desarrollo, rotacion y promocion del
personal asi como posibilitar el establecimiento de un sistema de retribucion basado

en su desempeiio en las actividades que estan contenidas en determinados
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procesos, todos ellos componentes de la gestion de recursos humanos. No se
deben promover modelos de gestion por competencias, o perfiles de competencias
genéricas, de una empresa a otra, sin importar las diferencias que puedan existir en

cuanto a la cultura (Garcia, 2006).

El establecimiento de un modelo de gestiébn por competencias, por otra parte,
supone un cambio en la cultura organizacional, puesto que modifica la manera en
gue la empresa valora el conocimiento y le da importancia a aprender de su propia
experiencia y a focalizarse en adquirir, almacenar y utilizar el conocimiento para
resolver problemas, anticiparse al mercado, proteger sus activos intelectuales,
mejorar sus procesos y aumentar la inteligencia y adaptabilidad de la empresa con
prioridad en lograr la satisfaccién de los clientes y en la blusqueda de la necesaria
alineacion con la estrategia de la organizacion (Garcia Azcanio, Medina Ledn,

Negrin Sosa, Nogueira Rivera, & Espinosa Achong, 2007).

3.3 TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

“En el origen de la Teoria sobre la Responsabilidad Social de la Empresa se sitla
la discusion sobre cudl es la funcidn de la empresa en la sociedad y si dicha funcion
es meramente econdmica o tiene un alcance mayor. Tradicionalmente, se ha
considerado que la empresa como unidad de produccion cumple la funcién
econdmica de produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades humanas. La consideracion tradicional de esta funcién entiende que la
empresa, en el desarrollo de su actividad econdmico-productiva, cumple
implicitamente una funcién social centrada en su contribuciébn a los objetivos
generales de la politica econdmica, como metas expresivas del grado de bienestar
economico y social deseable por la comunidad” (Diez de Castro, 1982) (Marchant,
2007, pag. 97).

“Se trata del mismo planteamiento en que se basa el propio Estado, que utiliza a la

empresa como vehiculo para intervenir en el medio social, a través de la politica
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econdmica y social. El intervencionismo del Estado en la economia puede ser
entendido como una toma de conciencia por parte del sistema politico acerca de la
dimension social del hecho econdmico, lo que por otra parte conlleva una fuerte
carga politica, pues la intervencion del Estado se orienta hacia la proteccion de unos
intereses y valores abstractos, justicia, salud, seguridad” (Bueno, Cruz, & Duran,
1989) (Marchant, 2007, pag. 97).

La empresa tiene capacidad para llevar a cabo cambio social, tomando un mayor
protagonismo en la politica social y una participacion efectiva en la resolucion de los
problemas comunes; pero esto dependera de lo estrecho y mayor colaboracion que
se dé entre instituciones publicas y la misma empresa con el fin de resolver muchos

de los problemas de la sociedad (Reyno, 2007).

La revision acerca de la funcién social de la empresa es el punto de partida para la
teoria sobre la existencia de una responsabilidad de la empresa hacia la sociedad,
la cual se basa en la consideracion de la empresa como sistema abierto. De aqui
la conveniencia para la empresa de adaptar sus salidas, sus outputs genéricos, a
las demandas, necesidades e intereses que se manifiesten en su entorno socio-
econdmico, por lo que la estrategia de la empresa y, en consecuencia, sus objetivos,
deben venir impulsados y adaptados a las necesidades del medio, ya que de ello
depende la supervivencia y la fortaleza de la posicion de la empresa en un entorno

competitivo (Reyno, 2007).

La RES debe incorporarse en la formulacién de la estrategia empresarial ya que es

un factor clave para el éxito y aceptacion de las entidades en el futuro (Reyno, 2007).

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders) es un
modelo de direccion estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos
grupos de interés tanto internos como externos y examina la forma en cémo
convergen los objetivos marcados, asi como los riesgos de no alcanzar éstos por la

influencia de aquellos. Este proceso estratégico debe partir de una mision, vision y
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objetivos integrados (pensamiento estratégico), y vistos desde una perspectiva
social para, a continuacion, formular, programar, implantar y controlar la estrategia
social (Reyno, 2007).

El concepto de RES aparece a principios de los afios noventa desde entonces el
concepto ha evolucionado de forma vertiginosa para 2008 la RES no se encuentra
solo limitada a la parte ambiental y las condiciones de empleo, ahora abarca de
forma mas amplia y a mayor profundidad la transformacién misma de la empresa
(Scopelliti, 2008).

La definicién del Libro Verde de la Union Europea (UE) publicado en 2001 con el
titulo “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”

es la que mas difusién tuvo y toma en cuenta, los siguientes aspectos:

» La responsabilidad social de las empresas y su integracion en las operaciones
comerciales es voluntaria.
* La responsabilidad social de las empresas no es, por lo tanto, una cuestion de

cumplimiento de las leyes o la legislacion.

Para las empresas, el capital humano y los activos intangibles han empezado a
tomar una vital importancia, es necesario tomar conciencia, en favor de objetivos
comunes, saber negociar, escuchar y equilibrar intereses opuestos, aptitudes que
constituyen la esencia de la responsabilidad empresarial (Scopelliti, 2008).

La RES es actualmente una cuestion compleja, cada vez mas vinculada con el
quehacer diario de la empresa, con aquello que se hace en el horario después del
trabajo, y donde la necesidad de lucro ha dejado de ser cuestionada, debido a que
las empresas deben tener ganancias para existir, sin embargo ellas deben integrar
la RES en su actividad econémica. Esto ha tomado relevancia al menos para las

empresas mas grandes del mundo (Scopelliti, 2008).
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Es un hecho que existe cierto consenso en que las empresas necesitan algo mas
que capital para sobrevivir, necesitan establecer y mantener relaciones positivas

con todos los interlocutores (Scopelliti, 2008).

La ética empresarial es la idea de que las empresas deben tener principios; en
1984, Freeman elaboro y profundiz6 el concepto de responsabilidad en la actividad
econdmica, dentro de su teoria introdujo un nuevo marco en el que la
responsabilidad se mide en relacién con las expectativas de todos aquellos que
participan en las actividades de la empresa, el concepto fue mas alla incluyé a todos
aguellos que se ven afectados por la misma empresa 0 a su vez que la lleguen a
afectar con algun tipo de participacion en algun tipo de participacion en ellay se los

debe tener en cuenta (Scopelliti, 2008).

Este supuesto se aparta del criterio tradicional, ya que sostiene que las compafiias
necesitan algo mas que capital para sobrevivir, crecer y obtener mejores beneficios,
necesitan constituir y mantener relaciones positivas con todos los participantes, y la
novedad es que las empresas ya no pueden decidir con quiénes tratan (Scopelliti,
2008).

La razén por la cual los empleados, por ejemplo, son importantes para la reputacion
de las compafias es que éstos invierten en ellas tiempo, pasion, entusiasmo,
devocion y lealtad y de ello dependera que pasen la mayoria de sus vidas en ella,
invirtiendo el total de sus competencias y que la empresa pueda aprovechar asi al
maximo la capacitacion y el tiempo invertido en ellos, por otro lado su forma de
apreciacion de la compafia contribuye hasta en un 60% a la reputacion de la

empresa (Scopelliti, 2008).

Los empleados son lo que participantes primarios, dado que son decisivos para la
supervivencia de la compairiia (de la misma forma que los accionistas, que invierten
su capital). Sin embargo, los demas participantes cuentan con la misma importancia

en esta nueva perspectiva, lo que realmente importa es la conciencia de que
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mantener relaciones positivas con todos los participantes sean internos o externos
y de esta forma aumentar el valor generado para y por la compafiia (Scopelliti,
2008).

Las relaciones positivas por tanto implican concesiones mutuas, negociacion y estar
consciente que es imposible que todos los participantes estén de acuerdo en su
totalidad y que la empresa alcance todos sus objetivos. La finalidad de la
responsabilidad social de las empresas es hallar el mejor equilibrio posible entre las
expectativas legitimas de los participantes y las utilidades planificadas de la

empresa (Scopelliti, 2008).

La necesidad de las empresas de interactuar con su entorno no es nueva, ya que
son entes ‘sociales’ por definicion y siempre han tenido diadlogos abiertos vy
mantenido relaciones con su entorno para poder sobrevivir y crecer, lo que ha
cambiado es la forma de interrelacion que han adquirido esos entornos (Scopelliti,
2008).

Hoy las empresas, independientemente de su ubicacion, tienen que interactuar con
sus participantes quienes, puesto que invierten capital, recursos, tiempo y confianza
en la empresa, esperan ver satisfechas sus aspiraciones por lo que continuacion se
describen la clasificacion de participantes de toda empresa privada (Scopelliti,
2008).

* Los empleados necesitan trabajar en condiciones de salud y seguridad con
sueldos dignos y un respeto a sus derechos, asi como a sus quejas y solicitudes,

es decir que la empresa de tiempo de escucharlos y atenderlos.

* Los accionistas esperan que el dinero invertido rinda frutos, poco riesgo.

* Los clientes esperan recibir productos de calidad asi como un trato confiable y

respetuoso acorde a los derechos humanos.

86



* Las instituciones estatales y gubernamentales exigen, transparencia y observancia

de la ley.

La empresa en el centro de una red, cuanto mas se amplia el circulo, mas
participantes incluye entonces puede darse el caso de que algunos de ellos no
tengan participacion, pero no obstante pueden incidir en las actividades de la
empresa o verse afectados por ellas (Scopelliti, 2008).

“La propia comunidad es un interlocutor vasto y diverso representado por multiples
asociaciones, cada una de las cuales tiene a su cargo la representacion de algun
interés. Esperan puestos de trabajo a cambio de legitimidad (es decir, de dar a la
compafia permiso para actuar en la zona) y contribuciones al progreso local, en
distintas formas (normalmente, a través de obras de beneficencia, filantropia y
educacion)” (Scopelliti, 2008, pag. 257) y de esta forma contribuye de forma directa
en el BS de dicha comunidad.

La RES es una forma de gestion que se define por la relaciéon ética de la empresa
con los diversos publicos con los cuales ella se incumbe, y por el establecimiento
de objetivos empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad;
resguardando recursos ambientales y culturales para el futuro de las generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la disminucion de las desigualdades

sociales, (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social.) (Reyno, 2007).

Las empresas deciden obrar con RES, para lo cual adoptan medidas voluntarias
gue van mas alla del cumplimiento de la ley, debido a la forma en que el mundo ha
cambiado en los ultimos afnos. Existen tres fuerzas que han modificado radicalmente

la manera en que las compafias manejan sus actividades:

* Laliberalizacién del capital. Con la liberalizacién del mercado, se puede invertir
el capital alli donde el rendimiento sea mas alto porque los costos o los impuestos

son mas bajos, esta situacion ha dado como resultado el detrimento de la igualdad
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de acceso a mejores niveles de vida. De aqui la necesidad de compensar los efectos
secundarios de la globalizacion se encuentra entre los temas que acaparan la
atencién de las Naciones Unidas, por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (Scopelliti, 2008).

 La conciencia ambiental. Asociaciones como Greenpeace'®, con sus campafias
de los ultimos decenios, han creado mayor conciencia de la necesidad de proteger

el medio ambiente de los efectos de las actividades humanas (Scopelliti, 2008).

* Internet. Es el factor mas reciente y poderoso: ha constituido el medio que permitié
a las dos fuerzas antes mencionadas desplegar plenamente su potencial. Gracias
a Internet, todo lo que ocurre en cualquier lugar del mundo afecta practicamente a

todos.

Las personas y las compafiias deben actuar conscientes de que las noticias sobre
las medidas que toman pueden circular por el mundo entero en segundos, esto no
significa que el acceso a la informacion se haya liberado por completo, pero implica
que cualquier cosa que esté en la red se encuentra al alcance de todos los
participantes y estos podran realizar con la informacion lo que les dicte su libre
albedrio pudiendo o no afectar de forma positiva 0 negativa a la empresa. Las

empresas necesitan ser aceptadas; necesitan legitimidad (Scopelliti, 2008).

En la RES se debe tomar en cuenta que existen diversos actores y que éstos se
pueden clasificar como internos (empleados, obreros, accionistas y administrativos)
y externos (clientes, proveedores gobierno, alianzas, la misma comunidad donde se
encuentra asentada la empresa, el publico en general, etc.) y que todos ellos se

encuentran vinculados de una u otra manera (Reyno, 2007).

16 Greenpeace es una organizacidn ecologista mundial cuya estrategia es la resistencia pacifica contra las
acciones que deterioran el ambiente y los recursos naturales. Fue fundada en 1971 en Vancouver, Canada.
Greenpeace estd establecida en casi todo el mundo, con oficinas nacionales y regionales en mas de 40 paises.
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El objetivo principal de la RES es proporcionar los elementos de direccion y gestion
que sirvan como base para lograr una empresa sostenible, que satisfaga las
necesidades de los grupos de interés que la conformen y que genere beneficios

sociales responsables (Reyno, 2007).

La empresa que cuenta con una direccion estratégica preocupada por solucionar
las necesidades y conflictos de sus principales grupos de interés aunque éstos en
muchas ocasiones se encuentren contrapuestos desarrolla de forma correcta su
direccidbn y gestion, proporcionandoles a la empresa ventajas competitivas

duraderas como:

Transparencia.-Es el acceso a la informacion que la organizacion proporciona sobre

su comportamiento social y que es permeable a las expectativas sociales.

Materialidad.- La organizacion debe tener en cuenta las necesidades y expectativas
de las partes interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las
dimensiones de la RES, asi como todas sus actividades e impactos, directos e

indirectos.

Verificabilidad.- Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben

someterse a una verificacion externa.

Visién Amplia.- Debe centrar sus objetivos de responsabilidad social empresarial en

el contexto de sostenibilidad mas amplio posible.

Mejora Continua.- La RES va ligada estrechamente a la idea de gestion continuada,
gue tiene por objetivo principal la pervivencia de la organizacion.

Naturaleza social de la organizacion.- Destaca el valor y el papel del ser humano

como ente individual y social, origen y fin de la organizacion.
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Por nombrar las mas importantes la implementacion correcta de la RES puede
brindarle a la empresa mayor crecimiento y ventajas competitivas si la empresa

toma en cuenta a sus diversos actores tanto internos como externos (Reyno, 2007).

3.4 LA TEORIA DEL DESARROLLO REGIONAL

3.4.1 El Desarrollo Regional

La Teoria Regional abarca en términos generales los objetivos perseguidos con las
acciones de politica regional emprendida para la acumulacién de capital, para
entenderlo mejor es precisar los conceptos del mismo (Ornelas, 1993).

Definiciones de Regidn:

“Partes de un territorio estructurado en forma objetiva y que no dependen del arbitrio
humano para existir y la mision cientifica de la geografia, la economia, y otras
disciplinas que se proponen llevar a la practica una division regional cualquiera,
consiste en descubrir los fendbmenos que han originado dichas regiones, sefialar y
analizar los aspectos reales que caracterizan a las regiones” (Bassols, 1997, péag.
7)

"Distintas areas de actividad econdmica donde un conjunto especializado de las
industrias orientadas al comercio se arraiga y florece, estableciendo trayectorias de
empleo y de crecimiento de la poblaciéon que son la envidia de otros lugares"
(Markusen & Lee, 1999, pag. 3)

Los elementos para ser considerada una region son el clima, la vegetacion, el agua
u otra actividad econdmicay es una unidad de analisis util para el estudio de muchos
fendbmenos sociales, es importante recalcar que no es lo mismo la delimitacién de
una region para fines administrativos que para una planeacion econémica, desde el

punto de vista analitico existen dos:
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a) La homogénea.- la cual se basa en la diferenciacion de un territorio segun
caracteristicas relacionadas como fenémenos, fisicos demogréficos, culturales,

econdmicos o historicos preponderantes.

b) La nodal.- conjunto heterogéneo donde las diferentes partes se

complementan y mantienen entre ellas y muy especialmente con un polo dominante.

El problema basico de la regionalizacion resulta ser la seleccion de los elementos
considerados en la delimitacion de la region. La politica regional implica tres

elementos fundamentales:

1) El aparato gubernamental como entidad compleja que lo disefia.

2) La seleccion de los instrumentos, la definicion de las formas de actuar de los
aparatos gubernamentales.

3) Determinacion de objetivos y metas en plazos (Ornelas, 1993).

Y surge en el momento que se reconocen las fuerzas del mercado que tienden a
concentrar el desarrollo econdmico desigual y exige al aparato gubernamental
acciones para regular dicho crecimiento con el propésito de transformar la estructura
productiva regional y la forma de distribucion de ingreso, impulsando el desarrollo
regional, mismo que la ONU describe “como el proceso que afecta determinadas
partes de un pais las cuales reciben el nombre de regiones” mientras que el
desarrollo econémico se entiende como un proceso a largo plazo en el cual la
produccion total de bienes y servicios de la region aumenta de manera sostenida
permitiendo mejorar la distribucion del ingreso y permitiendo elevar el nivel de vida
de la poblacién, el desarrollo regional lleva pues implicito el desarrollo econémico
(Ornelas, 1993).
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La literatura sobre las economias externas de escala que comenzaron con Marshall
ha sido redescubierto por los tedricos neoclasicos mas recientes y los que escriben
en la tradicion especializacion flexible, las ideas de la Teoria del Lugar Central de
resurgir en toda la literatura sobre el desarrollo regional. La dimension espacial de
la teoria moderna del crecimiento regional se remonta a varias fuentes, la ubicacion
de tedricos facilita un marco para entender el crecimiento y la disminucién regional
(Dawkins, 2003).

La convergencia interregional.- Es la hipbtesis mas cercana a teorias del
crecimiento econdémico regional basadas en extensiones no espaciales de las
teorias econdmicas neoclasicas del comercio internacional y el crecimiento
econdémico nacional. En conjunto, las primeras teorias neoclasicas predicen que
con el tiempo, las diferencias en el precio de la mano de obra y otros factores en
todas las regiones disminuiran y tienden hacia la convergencia; todo esto ante la
aparente tendencia de la divergencia internacional. Las primeras teorias de
desarrollo econdémico regional surgieron de esta controversia y pueden distinguirse
unos de otros en términos de diferencias en las predicciones teoricas sobre la
convergencia o divergencia interregional en el ingreso per capita y precios de los
factores por el paso del tiempo, la hipétesis sobre la importancia de las economias

de escala internas y externas al crecimiento econémico regional (Dawkins, 2003).

Teoria de la Localizacién y la Ciencia Regional.- fue avanzando como una
respuesta temprana a la ignorancia de espacio en los analisis econémicos
tradicionales. Originalmente desarrollado por Alfred Weber en 1929 donde
considera la distancia como factor basico de la localizacién, pero en este caso
introduce como factor decisivo, no solo la distancia al mercado, sino también al
origen de las materias primas. La localizacion de las industrias siguiendo estas
premisas sera la gue minimice los costos de transporte tanto hacia el mercado como
hacia los recursos (Weber, 1909) y Walter Isard en 1956 quien desarrolld una
funcién de produccion que incluia ademas de la materia prima, trabajo y capital, un

input transporte, el cual libera a la empresa de la minimizacién de los costos
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compensado con la localizacion de la empresa con lo cual optimiza la disminucién
en costos de otros inputs dando como resultado modelos de sustitucion, la teoria de
localizacion se ha enfocado principalmente en el desarrollo de modelos
matematicos formales de la ubicacion geogréfica 6ptima de la industria enfocandose
en los costos de transporte de materias primas y productos finales (Isard, 1957).
Es decir, las empresas tenderan a ubicarse cerca de los mercados para evitar el
costo de traslado del producto es decir gastos de operacion, con el fin de evitar que
el precio del producto final no supere el costo de la materia prima y gastos
indirectos de fabricacion para producir ese producto. Las empresas tenderan a
localizar fuentes de entrada primaria cerca cuando el costo de las materias primas
es favorable en relacién con el peso del producto final. Las empresas también
pueden pesar los ahorros de costos de producciéon relativos de determinados
lugares, con el aumento de los costos de transporte para minimizar los costos
totales de produccion y transporte. Aunque la teoria de localizacién sola no
proporciona una teoria del desarrollo econémico regional, los modelos explicitos de
los costos de transporte han tenido una gran influencia en las teorias posteriores de
crecimiento y desarrollo econémico, particularmente la nueva geografia econémica
( Dickinson, 1966).

Las Economias Externas.- Un problema con la teoria tradicional ubicacion de
Weber es que las ventajas de costo de la proximidad espacial a los insumos y los
mercados se modelan puramente en términos de economias de costes de
transporte internos. Marshall ha sefialado, que las industrias pueden agruparse por
razones ajenas a consideraciones de costos internos. En lugar de ello, las empresas
pueden agruparse para aprovechar las economias externas que resultan de las
proximidades de un gran numero de otras empresas. Después de Hoover sefiala
en 1937 que al tomar en cuenta la industria y el territorio se puede elevar el proceso
técnico y por tanto la productividad, ejercer polos de atraccion sobre otras regiones,
y proporcionar una mayor eficiencia estructural a las aglomeraciones Urbanas,
creando poligonos industriales que mantienen relaciones inpout - output (Hoover,
1937).
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Estas economias externas que son las que principalmente inciden en esta

investigacion pueden incluir:

1.- Economias de localizacion que resultan de las empresas de la misma industria

implantacion comun en la misma zona.

2.- Las economias de urbanizacion, que resultan de la colocacion de las empresas
en diferentes industrias. Dado que estos beneficios externos tienden a aumentar
con el nimero y la produccion de las empresas implantacion comun, se refieren por
lo general a medida que las economias de escala o economias de aglomeracion
externa (Isard, 1957).

A) Modelos de competencia espacial.- Harold Hotelling en 1929 sefiala como
ventaja la proximidad espacial desde la perspectiva de una empresa es la
posibilidad de cobrar precios mas altos a los clientes que se encuentran mas
préximos, sefialando la importancia del papel del espacio y en qué forma afecta a
la politica de precios de las empresas. La esencia del argumento de Hotelling es
que la proximidad espacial da el poder de mercado las empresas, ya que los clientes
cercanos estarian dispuestos a pagar mas por productos que se pueden consumir
sin incurrir en costos sustanciales de transporte y ademas otorga una ventaja
competitiva (Hottelling, 1929), muchos otros se extienden del modelo original de
Hotelling para incorporar la amenaza de entrada de competidores, elasticidad de la
demanda, y la competencia a lo largo de un plano. Estos modelos extendidos
demuestran que la concentracién no es siempre el resultado de equilibrio y que la
amenaza de entrada puede o no conducir siempre los beneficios a cero (Dawkins,
2003).

B) Teoria del Lugar Central.- Christaller y Losch definen, las regiones como
sistemas jerarquicos de los lugares centrales o ciudades. Cada regiéon tiene un
pequefio numero de grandes ciudades de orden superior y un gran nimero de

ciudades mas pequefias de orden inferior (Christaller, 1933) (Losch, 1954). Este
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orden esta determinado por la pluralidad de productos que se oferten en la ciudad,
que a su vez se determina por el tamafo respectivo de las &reas de mercado para
los diferentes productos. Un enfoque mas popular entre los teéricos mas recientes
ha sido definir una region en términos de un "nodo" del mercado de trabajo
espacialmente interdependientes, de acuerdo con Hoover y Giarratani (Hoover &

Giarratani, 1985), las regiones nodales poseen dos caracteristicas:

1.- Se encuentran integradas funcionalmente internamente en la medida en que la
mano de obra, capital, o los flujos de mercancias son mas comunes dentro de la

regién que con otra regién

2.- Dentro de laregion, las actividades estan orientadas hacia un solo punto o nodo,
donde existe la presuncion de dominio u orden del nodo a través de la zona

periférica que rodea (Hoover & Giarratani, 1985).

Aunqgue la teoria de localizacion y de la Teoria del Lugar Central de cada uno ha
contribuido considerablemente a la comprension del patron espacial de las
empresas, Su perspectiva estatica y la ignorancia de muchas dimensiones
importantes del crecimiento econdmico regional. Las teorias del desarrollo
econdémico regional incorporan estos conceptos en las expresiones mas formales

de la dinamica de crecimiento regional (Dawkins, 2003).

Al hablar de Desarrollo Regional después de tomar en cuenta la localizacion y la
territorializacibn es necesario conocer las teorias alternativas del Desarrollo

Econdmico Regional las cuales abarcan:
1.- Teorias de la Convergencia Regional.

a) Teoria de la Base de la Exportacién.

b) Teoria Neoclasica del Crecimiento Exdgeno.
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2.- Teorias de Divergencia Econémica Regional
a) Teoria de la Causalidad Acumulativa.
b) Teoria de Polos de Crecimiento.

3.- Teorias Estructuralistas.
a) Teorias de etapa o de Sector.
b) Teorias del ciclo de la ganancia producto.
c) Teorias de Re estructuracion Industrial.
d) Teoria de la especializacion flexible y Teoria de las redes.

e) Teoria Marxista.

4.- Instituciones politicas y el desarrollo econémico regional.
a) Teoria de la Maquina.

b) La Nueva Economia Institucional.

5.- Nuevas Perspectivas.
a) Crecimiento Endégeno.

b) Nueva Geografia Econémica.

Es importante resaltar que parte de estas Teorias han tenido injerencia dentro de

los objetivos de la Politica Regional Mexicana

En general fueron disminuir la desigualdad entre las regiones Yy elevar la eficiencia
econdémica del sistema en conjunto. Esto tiene una motivacién de tipo social
proclamadas por el aparato gubernamental, impulsando el BS y la generacion del

empleo (Ornelas, 1993).

De 1940 a 1970 se privilegi6 el crecimiento industrial y nacional sobre el regional
pues se creia que el proceso mismo por su dinAmica daria como resultado el
crecimiento y una redistribucion de recursos entre sectores regiones y personas,

sin embargo no se obtuvieron los resultados esperados (Ornelas, 1993).
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Para los setentas se impulsé el crecimiento econémico de determinadas regiones
consideradas de alto potencial productivo mismas que cambiaria en la
desconcentracién urbana, la reubicacion de la industria y la creacion de ciudades

medias donde deberia absorberse el crecimiento poblacional (Ornelas, 1993).

En los cuarenta se crearon organismos descentralizados para impulsar las cuencas
de diversos rios del pais, se procur6 pues la construccion de caminos, carreteras,
fuentes de energia, sistemas de riego y comunicacion, dicha politica estuvo influida
por “la teoria de los polos de crecimiento” (misma que subsistird hasta los afos
ochentas). Durante este tiempo el gobierno mexicano concebia que el crecimiento
sostenido constituia garantia suficiente de un desarrollo arménico entre las
diferentes regiones del pais, pues se creia generaria de manera automatica
bienestar para todos, el mismo presidente de la Republica Luis Echeverria “Durante
muchos afios se crey6 que bastaba incrementar la produccion para alcanzar la
prosperidad. Ello nos condujo a la prolongacién de la dependencia, a la
concentracion de la riqueza y a la incapacidad manifiesta del sistema de satisfacer
las necesidades de la poblacién, durante este periodo de treinta afios el incremento
del PIB fue del 6.5% en promedio anual y una relativa estabilidad en los precios, sin
embargo esto no fue suficiente para combatir la pobreza y la desigualdad. Es
notable la desigualdad en la distribucion de la rigueza pues aunque el PIB era
sostenido la pobreza crecia, si bien en este periodo se favorecié el desarrollo
capitalista, también apresuro la tendencia a la concentracion del ingreso y la
propiedad de los medios de produccion. Asiya la industria oligopdlica ya presente
en el pais desde los inicios de su industrializacion se acentto a finales de los
sesentas, al mismo tiempo las desigualdades regionales no se pudieron corregir y

en algunos casos se agudizaron (Ornelas, 1993).

En los setentas se alientan macro proyectos tanto de polos como desarrollo
turistico en Cancun o industrializados en puerto Lazaro Cardenas y cobra auge el
programa de creacion de pargues y ciudades industriales. Sin embargo, persistian

las desigualdades sociales y la desigualdad en cuanto a la distribucion de la
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riqueza, aunque existia una estructura industrial creciente y productiva no fue lo
suficientemente eficiente, pues en cuestion de alimentacién segun datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en ninguna region de nuestro pais se logra
el promedio de ingesta minima, en cuanto a vivienda existia un déficit y en cuanto
a seguridad social en la poblacién urbana solo el 42% la tiene y en zona rural
Unicamente el 7% de la poblacion se encontraban protegidos institucionalmente y
mas del 50% de la poblacién econdmicamente activa tenian percepciones inferiores
al salario minimo. Y la situacion era diagnosticada como “agotamiento del
crecimiento con estabilidad”. Luis Echeverria en base a su declaracion inicial toma
el desarrollo regional como una tarea casi exclusiva del gobierno federal,
considerando el gasto publico como su instrumento mas poderoso para lograr la
redistribucién de la poblacién y la actividad econdémica en el territorio nacional, cre6
la Ley General de Asentamientos Humanos y desapareciéo comisiones tales como
la del rio Balsas. A mediados de los setentas hasta inicio de los ochentas los
esfuerzos tienen como propoésito la desconcentracion territorial pretendiendo asi
estimular el desarrollo regional con la creaciéon de ciudades equilibrio (Ornelas,
1993).

La crisis de 1982, por primera vez en cuarenta aflos la economia mexicana no
crecio, la inflacion alcanz6 el 100% la deuda externa era ya muy pesada y el
desempleo se incrementd. El presidente Miguel de la Madrid decidié “administrar la
crisis” la cual consideré como financiera equivocadamente cuando realmente era
“una crisis estructural que afectaba el proceso de la acumulacion de capital en su
conjunto” esto trajo como consecuencia la agudizacion de la misma y comienza a
tener fuerza dentro del aparato gubernamental la corriente neoliberal (este era el
modelo dominante en el ambito internacional), se comienzan a aplicar politicas
afines al monetarismo, que teéricamente plantea la necesidad de liberar los precios
como la “forma optima de lograr la racionalidad y el ajuste” de los mecanismos
economicos “pervertidos”, y gracias al consejo del Fondo Monetario internacional
(FMI) se recurrié a la devaluacion y no al control de cambios para defender la

reducida reserva internacional, deterioré el poder adquisitivo de los sueldos y
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salarios, donde ademas se agregé una contraccion y mas tarde la recesion
econdmica. Inflacion y estancamiento de la economia se hicieron un solo fenémeno
que el régimen fue incapaz de enfrentar. Abrié el mercado extranjero y de ser una

economia protegida paso a ser una economia abierta (Ornelas, 1993).

Los neoliberales proclaman e inician la sistematica destruccion de los instrumentos
mecanismos y soportes materiales que décadas atrds otros gobernantes habian

construido en nombre de la Revolucion, a cuyo mismo nombre ahora se destruyen.

Ya para 1988 y con Carlos Salinas de Gortari en el poder se firma el Tratado de
Libre Comercio (TLC) el cual ofrece dos ajustes internos:

- Acuerdo para la ampliacién de una vida democratica.
- Compromiso gubernamental para enfrentar el rezago social acumulado

(Plan Mejoramiento Productivo del nivel de vida)

El gobierno salinista impulso el plan de desarrollo de forma acelerada hacia el
exterior, asi como los requisitos macroeconémicos de su éxito formal: control de
inflacion, saneamiento de finanzas publicas y elevar la Inversion Extranjera Directa,
sin embargo y pese a lo que los indicadores mostraban y aunque ha habido cierto
control de la inflacidbn esto no se ha traducido en una recuperaciéon del poder
adquisitivo de los trabajadores , la salud, la educacion, la vivienda, se hacen cada
vez mas dificles o imposibles en algunos casos. A final de cuentas el
neoliberalismo, al identificar la planeacién abusiva del Estado empieza a abandonar

la idea de planificar el desarrollo regional (Ornelas, 1993).

Asi pues es posible distinguir tres etapas en la politica de desarrollo regional

(PDDR) en relacion al proceso mas general de acumulacion de capital:

1.- Politicas regionales dispersas, sin rasgos conceptuales y operacionales
comunes (1940-1970).
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2.-La politica regional sustentada en la planeacion surgida y aplicada en la etapa
de la acumulacion monopdlica estatal y privada; Con sus dos momentos uno
regional (1970- 1975) y otro urbano (1976 en adelante).

3.-El alejamiento del Estado de la actividad econOmica y su propuesta
desregulatoria que permite la ocupacion del territorio nacional por la necesidad de
la insercién de la economia mexicana en la division internacional del trabajo y del

capital extranjero (1982 en adelante) (Ornelas, 1993).

3.4.2 Desarrollo Local

El concepto de desarrollo como tal tiene su base en la teoria neoclasica (Vazquez
Barquero, 1997) y aunque al principio fue relacionado directamente el concepto de
desarrollo con crecimiento econdémico (Franco & Jutkowitz, 1976, pag. 91), a
continuacion se presentan algunas de definiciones de desarrollo local donde se
aprecia que ademas del crecimiento econdmico como debe tomarse en cuenta la

parte social y la de los recursos propios de la localidad:

“Desarrollo no se identifica ni hace referencia con la evolucion natural y espontanea,
ni con la mutacién gradual y continua de los fendmenos sociales; exige
transformaciones profundas y deliberadas, cambios estructurales e institucionales
un proceso discontinuo de desequilibrios mas que de equilibrio” (Sunkel & Paz,
1985, pag. 24)

El desarrollo local es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las
actividades economicas y sociales en un “territorio” de escala local a partir de la
movilizacion y la coordinacién de sus “recursos” materiales e inmateriales
(Santamaria, 2017)

El desarrollo econdmico local es un proceso que resulta primariamente de la

activacion y dinamizacion de las capacidades emprendedoras locales. Este
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proceso, que pone en valor recursos productivos tradicionales y no tradicionales,
puede generar nuevas actividades productivas, crear empleo y contribuir a la
reduccion de la pobreza en un territorio (Rosales Ortega & Urriola Urbina, 2012).

De este modo, la nocidén de desarrollo local aparece en Francia en el momento en
que, en los afios 1970, donde se hace evidente que el territorio no se beneficia de
las grandes corrientes del desarrollo econdmico de la posguerra, sino que toman un
enfoque donde son necesarias leyes macroecondmicasy orientar su destino segun
decisiones tomadas localmente, teniendo por objetivo movilizar las potencialidades
y los recursos de grupos sociales y de comunidades locales, con el fin de extraer un
beneficio social y econémico (Sunkel & Paz, El subdesarrollo latinoamericano y la

teoria del desarrollo, 1970).

El desarrollo local incumbe a una critica del funcionamiento econémico, al constatar
que ni todas las comunidades humanas, ni todos los territorios, podran reunir las
condiciones de una integraciéon a un funcionamiento econémico nacional y, con
mayor razon, mundial, debido a que es necesario tomar en cuenta no solo las
actividades econ6micas sino también las instituciones centralizadas asi como las

iniciativas de la poblacion local en funcién de sus recursos (Santamaria, 2017).

“El Desarrollo Local debe tomar en cuenta la multiculturalidad del pais, las zonas
de vida existentes, las caracteristicas propias de las distintas regiones y
comunidades, asi como la dinamica estatal y privada en los otros contextos y las
posibles alianzas y concertaciones, dando un sello particular a los procesos
especificos, los niveles de competitividad e insercion al mercado local, nacional y
global”’, donde el desarrollo local no se restringe a lo rural (Diaz & Ascoli, 2006, pag.
V).

Es abundante el hecho de que experiencias en cuanto a desarrollo local se refiere
encuentran su origen en sectores que por diversas crisis han sido desplazados o

marginados en América Latina un ejemplo de esto son los diversos programas de
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ajuste donde el Estado se encuentra mas preocupado por reducir la pobreza
mediante subsidios focalizados, dejando sin apoyo a lo que podria llegar a ser
iniciativas de produccién para generar fuentes de empleo e ingresos permanentes

los cuales si disminuirian la pobreza (Rosales Ortega & Urriola Urbina, 2012).

Dentro del desarrollo local se debe tomar en cuenta también ademas del desarrollo
econdmico la cohesién social entendiendo por esta de acuerdo a Rosales y Urriola
lo siguiente: “Una comunidad socialmente cohesionada —cualquiera que sea su
escala: local, regional, nacional — supone una situacion global en la que los
ciudadanos comparten un sentido de pertenencia e inclusion, participan
activamente en los asuntos publicos, reconocen y toleran las diferencias, y gozan
de una equidad relativa en el acceso a los bienes y servicios publicos y en cuanto a
la distribucion del ingreso y la rigueza. Todo ello, en un ambiente donde las
instituciones generan confianza y legitimidad y la ciudadania se ejerce en plenitud”
(Rosales Ortega & Urriola Urbina, 2012, pags. 74 - 75).

El desarrollo local se ha conceptualizado como respuesta a una logica de regulacion
horizontal donde las transformaciones producto del modelo de acumulacion de
capital plantean problemas de regulacién como:

A) Gestion del mercado de (la adaptacion)

B) Difusién de la tecnologia de trabajo moderna.

Ademas los instrumentos de intervencion del Estado han perdido eficacia en la
regulacion sobre la economia, lo cual trae consigo un desajuste entre las demandas

de regulacion y el marco social. (Boisser, 2004)

Dentro del desarrollo local también se reconoce la importancia de aprovechar las
potencialidades enddgenas propias de la region, pero, al mismo tiempo, se sefiala
la necesidad de impulsar los procesos de industrializacion para el bien local (Tejera
Escull, 2007).
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El desarrollo debe gestarse a partir de una racionalidad donde todos cuenten, sin
discriminacion para formen parte del progreso social y con una participacion activa
contando con igualdad de condiciones, tanto en la produccion de la rigueza, como
en su distribucion y consumo, prevaleciendo lo anterior sobre cualquier ambito

moralista, ideoldgico o discursivo (Diaz & Ascoli, 2006) .

Es asi como los conceptos de desarrollo regional, decantan en el desarrollo local el
cual necesariamente exigira la cohesion social para no caer solo en el crecimiento
econdmico, sino obtener un desarrollo local que beneficie a la localidad y no solo se
plasme un crecimiento econémico por medio de indicadores como el PIB que no

toman en cuenta la parte social de la localidad.

3.5 TEORIA DEL BIENESTAR SOCIAL

Al hablar sobre el BS es necesario tocar el tema del “Contrato social o principios de
derecho politico”; es una obra de J.J. Rousseau que se encuentra dividida en cuatro
libros; el primer libro se subdivide en nueve capitulos, a lo largo de los cuales se
describe al hombre, un ser que nace libre, que la base de la sociedad es la familia,
aborda el tema de la fuerza que se transforma en derecho y la obediencia en deber,
sin embargo, la fuerza no hace el derecho y solo se debe obedecer a poderes
legitimos; posteriormente marca con énfasis que en la esclavitud solo se puede
renunciar a la libertad con el fin de conservar la vida en casos como la guerra, ya

que renunciar a la libertad es renunciar a la condicion de hombre (Rosseau, 1762).

Casi para finalizar este primer libro marca la diferencia entre someter una multitud
y regir una sociedad, pues el primero carece de bien publico y cuerpo politico; y
describe el pacto social donde marca que no se crean nuevas fuerzas entre los
hombres, solo se unen y dirigen las ya existentes, mismas que se suman
constituyendo la fuerza y libertad de cada hombre, que es protegida por la fuerza

comun (Rosseau, 1762).
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Posteriormente se toca el tema del soberano mismo que existe acorde al contrato
social, donde la soberania no tiene obligacién de dar garantia alguna a los subditos
porque es imposible que ésta quiera perjudicarlos, también habla acerca del estado
civil gue es donde la justicia sustituye al instinto, donde se pierde la libertad natural
y se gana la libertad civil y el derecho de propiedad; finaliza este primer libro
estableciendo que es mayor la fuerza de la sociedad que la del individuo a lo cual
denomina dominio real (Rosseau, 1762).

El segundo libro se subdivide en once capitulos, comienza hablando sobre la
soberania donde solo la voluntad general puede dirigir las fuerzas del Estado, y por
tanto la soberania es indivisible ya que es voluntad general y es un error considerar
partes integrantes a lo que son emanaciones mismas de la soberania, evidencia
gue el pueblo méas que corromperse puede ser engafiado por intrigas, es importante
no existan sociedades parciales, una buena exposicién de la voluntad general
(Rosseau, 1762).

Aborda también los limites del soberano, quien puede exigir a un ciudadano prestar
servicio siempre que esté sea para servir al pueblo y no a un interés particular; es
decir la soberania es todo acto de voluntad general donde el poder soberano con
todo y ser absoluto no traspasa los limites de las convenciones generales; el hombre
tiene derecho a arriesgar su propia vida con el propdsito de conservarla, el contrato
social tiene como fin la conservacion de los contratantes pero si estas bajo la
seguridad del Estado, esté podra decir si es necesario que tu mueras por el bien del
mismo; desde esta perspectiva se observa también la pena de muerte donde es
necesario que una persona muera por el bien del Estado; dentro del capitulo cinco
hace énfasis que en un Estado bien gobernado hay pocos castigos debido a que
hay pocos criminales (Rosseau, 1762).

Posteriormente habla sobre la ley, la cual es la que da movimiento y voluntad al
cuerpo politico acorde a la razon en pro de la justicia, por medio de la ley del Estado

la cual emana de la voluntad general, la cual siempre es recta, aunque el juicio no
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siempre es esclarecido; toca también al mecanismo que inventa la maquina, ese
hombre extraordinario en el Estado, quien tiene una empresa sobre humana y una

autoridad nula es decir el legislador (Rosseau, 1762).

Al referirse al pueblo, sefiala que los pueblos en su generalidad son déciles en su
juventud pero incorregibles en su vejez debido a que un pueblo no puede soportar
le corrijan sus males, ademas hace referencia a que el tamafio del pueblo no debe
ser ni tan grande ni tan pequefo, pero si en proporcion fuerte tanto para emprender
como para legislar y defenderse; casi para finalizar este segundo libro menciona
que un cuerpo politico puede medirse por su extension territorial o por el nimero de
habitantes donde sera importante tomar en cuenta la fecundidad de las mujeres y

el desarrollo de la poblacién (Rosseau, 1762).

Finaliza al describir que existen diversos sistemas de legislacion, pero en cualquier
caso se debe perseguir la libertad y la igualdad; y marca la divisién de las leyes
(Rosseau, 1762).

El tercer libro se subdivide en dieciocho capitulos aborda al gobierno en general,
marcando que en toda accion existe voluntad moral y potencia fisica, por lo que el
cuerpo politico también las posee bajo el nombre de poder legislativo y poder
ejecutivo; donde cuanto menor sea la relacion de las voluntades particulares menor
sera la represion, reconoce que existen diversas formas de gobernar tales como la
monarquia donde el poder se encuentra en una sola mano, la aristocracia donde el
poder se encuentra en pocas manos y finalmente la democracia donde el poder se

deposita en la voluntad general (Rosseau, 1762).

Reconoce que pudiera darse un gobierno mixto pero sefiala que es mejor un
gobierno simple, hace énfasis el en que cuando lo poco que cualquier pueblo da en
forma de contribuciones no regresa a sus manos éste sera siempre un pueblo
pobre; un pueblo con tranquilidad, libertad y donde los ciudadanos se multiplican

tiene un buen gobierno; cuando el gobierno abusa y se degenera el contrato social
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se rompe; el cuerpo politico tiene un ciclo; marca que la autoridad soberana debe
pugnar por la igualdad tanto en poblar el territorio como en oportunidades que se
vean reflejadas en buenos negocios e interés del pueblo en asambleas, remata
sefalando que el pueblo escoge al cuerpo de gobierno. (Rosseau, 1762) es decir

gue cuente con un BS.

El cuarto libro se subdivide en nueve capitulos; la voluntad general es indestructible,
que un Estado con igualdad paz y unidn necesita pocas leyes, a lo largo de este
libro habla del voto, las elecciones y los comicios romanos de cémo se
corrompieron, toca también el tema del tribunado, habla sobre la dictadura la cual
es el abuso de autoridad por falta de constitucion, y sefiala que la censura es (util
para conservar las costumbres jamas para reestablecerlas; finalmente remata
seflalando que donde la intolerancia teologica es admitida es imposible que deje
de surtir efectos civiles, el soberano deja de serlo y lo sacerdotes se adueian. La
conclusién del autor es que aun falta, y llega hasta donde su conocimiento le permite
(Rosseau, 1762). Y es que es necesario saber todo esto acerca del hombre para

entender de una forma integral el BS del mismo.
El estudio del bienestar en general se puede analizar desde area de la psicologia
en los afios sesenta y la cual ha dado lugar a dos vertientes (Keyes, Shmotkin, &

Ryff):

1.- La heddnica.- dedicada al estudio de bienestar subjetivo, Ed Diener marca al

respecto “La literatura sobre el bienestar subjetivo trata de como y porqué la gente
experimenta su vida de forma positiva, incluyendo tanto juicios cognitivos como
reacciones afectivas” (Diener, 1993, pag. 67), este tipo de bienestar subjetivo toma
denominaciones diversas tales como: la felicidad (Argyle, 1992),la cual seria el
resultado del nivel de satisfaccion de una persona a lo largo de su vida (Veenhoven,
1994).
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2.- La tradicion dedicada al bienestar psicologico.- es mas reciente y centra su

principal interés en la forma y desarrollo de como la persona enfrenta sus retos
vitales y que desarrollo da esto como resultado, y toma en cuenta para llevar a cabo
la tarea segun Ryff, seis dimensiones psicologicas: autonomia, objetivos vitales,
auto aceptacion, relaciones positivas con otros, dominio ambiental y crecimiento
personal (Ryff, 1989).

Las dos vertientes se encuentran interesadas en el bienestar pero de forma muy

diferente.

Allardt por su parte opina que el bienestar es aquel que “permite una consideracion
mas completa de las condiciones necesarias para el desarrollo humano. Un enfoque
sobre las necesidades basicas se concentra en las condiciones sin las cuales los
seres humanos no pueden sobrevivir, evitar la miseria, relacionarse con otras
personas y evitar el aislamiento” (Allardt, 1996, pag. 127): contar con las
condiciones necesarias para sobrevivir, como relacionarse con otras personas y de

formar identidades sociales que se integren en la sociedad (Allardt, 1996).

Por otro lado, de acuerdo con Casas, el bienestar se encuentra asociado a

necesidades sociales, problemas y aspiraciones colectivas (Casas, 1996).

El BS es simplemente: “La valoracion que hacemos de las circunstancias y el

funcionamiento dentro de la sociedad» (Keyes, 1998, pag. 122).

Por otro lado, hace unos afios hablar de bienestar para un pais se referia a términos
numericos, como kildmetros asfaltados, hospitales, alumbrado y acceso a teléfono,
entre otros. También se abordaba desde el progreso econdmico, a partir del PIB, la
apreciacion se basaba mas en referencias econdmicas que sociales, y por lo tanto
una gran parte de la poblaciébn no reconocia esos bienes como propios y sus

necesidades eran rezagadas (OIE, 2011).
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ElI BS es satisfacer las necesidades de los individuos que componen una comunidad
sean estas tanto basicas como superfluas, considerando asi aspectos objetivos y
subjetivos a juicio del propio individuo quien es parte de la comunidad (Duarte &
Jiménez, 2007), es decir, se encuentra relacionado de diversas formas con un sinfin
de conceptos donde no todos son objetivos, es decir algunos de los componentes
que pueden llegar a representar en si el BS se derivan acorde a la percepcion del
individuo, es decir son subjetivos (Pena-Trapero, 2009).

“El bienestar social es el conjunto de factores que le permite al individuo
experimentar una saciedad de sus necesidades objetivas y subjetivas, y que hacen
que su existencia sea tranquila y satisfactoria” (Navarro, Ayvar, & Giménez , 2016,
pag. 603).

Su desarrollo aparece asociado al progreso del Estado de Bienestar y constituye un
reto permanente para los estudiosos de las ciencias sociales segun Reyes, debido

a varios factores:

1.- El concepto de bienestar es un concepto dificil de medir por la parte subjetiva la
cual afecta al bienestar individual y por tanto al bienestar colectivo.

2.- Es un concepto multidimensional, es casi imposible de abarcar a partir de datos
empiricos.

3.-El bienestar Individual, al igual que la utilidad, presentan serios problemas
metodoldgicos para su agregacion en un ente colectivo (Reyes, 2014).

Sin embargo es necesario disponer de instrumentos capaces de medir los impactos
que las medidas de politica social puedan tener sobre el BS de las familias es decir
sobre la localidad, municipio o comunidad y servir de guia para el seguimiento de

tales politicas a través del tiempo y el espacio (Reyes, 2014).
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“El bienestar social parte del bienestar econdmico, el cual tiene que ver con la forma
en gue se reparten los recursos en una comunidad y la retribucién o remuneracion

tanto al trabajo realizado, como los riesgos que toda empresa econdémica involucra.

Asi, el bienestar econdmico suple las necesidades patrimoniales de los individuos y
debe garantizar la perpetuidad del confort en el &mbito de la herencia del mismo y
las mejorias que implican los anhelos de éstos. Se puede afirmar en principio que
la teoria del bienestar es el ambito de estudio que sefiala las proposiciones
orientadas a ordenar en una escala de preferencias colectivas, situaciones

econdmicas alternativas pertinentes a la sociedad” (Reyes, 2014, pag. 220).

Ahora es una prioridad a nivel mundial el estudio del bienestar poblacional, el cual
comprende el progreso social de cualquier nacion. Una entidad que toma el tema
como su motivo de existencia OCDE, la cual cumple con el objetivo de estimular la
produccién de datos e indicadores estadisticos nacionales e internacionales, a fin
de lograr que sea utilizada en el disefio y la planificacion de politicas publicas
capaces de impactar mas profundamente a la sociedad en términos de bienestar
(OCDE, 2012).

Los objetivos explicitos de la OCDE son (OCDE, 2015):

a) Coordinacion de las politicas econdmicas para la expansion y el progreso del
nivel de vida de los paises miembros manteniendo la estabilidad financiera.

b) La ayuda a los paises subdesarrollados;

c) El fomento de acciones especificas en campos tales como la ensefianza, la

tecnologia, la mano de obra, la agricultura, etc.

Laclette comenta que en el mundo dominado por los anglosajones se ha impuesto
el concepto de que todo es consumo y dinero, pero en Latinoamérica se ven las
cosas diferente; “si a la gente se le pregunta qué tan bien se siente con su nivel de

bienestar, el resultado sera anormalmente alto, conforme a otras regiones
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desarrolladas y por caracteristicas que van mas alla de los ingresos econdmicos.
Por supuesto que influye el factor dinero, pero también son muy importantes los que
se vinculan con otros valores de familia y unidad social. Esta es una contribucién
gue queremos darle al mundo: en América Latina vemos el bienestar mas alla del
dinero” (Laclettet,2011, foro OCDE) (OIE, 2011).

Suarez de Miguel, asesor principal del proyecto de Medicion de Bienestar para la
OCDE, comenta que para poder disefiar politicas publicas en el siglo XXI se
necesitan indicadores que permitan ver como la poblacion percibe y resiente esas
problematicas y con estos argumentos los tomadores de decisién podran prever el
horizonte de impacto de sus decisiones (OCDE, 2015).

La OCDE plantea una nueva manera de analizar y sintetizar informacién sobre tres
dimensiones fundamentales del bienestar: la calidad de vida, que se refiere al
tiempo libre para ocuparse de la familia y relaciones de amistad, sentimiento de
seguridad y todo aquel conjunto de informaciones sobre bienestar subjetivo de la
gente; las condiciones materiales, relacionadas a la riqueza e ingreso de la
poblacion, salarios, condiciones de vivienda, servicios basicos, asi como datos
sobre educacion, salud, vivienda, alimentacién; y la sustentabilidad de bienestar,
qgue significa la manera como las actividades de produccién, de consumo y de
distraccion respetan o destruyen el capital natural y refuerzan o debilitan el capital
humano y social (OCDE, 2011).

Suarez de Miguel indica que medir y analizar el bienestar de las poblaciones debe
permitir desarticular bombas de tiempo (problematicas sociales), y contribuir a
desarrollar politicas publicas con base en un amplio consenso social respecto a las

auténticas necesidades y expectativas de la gente (OCDE, 2012).

La OCDE cuenta con el llamado indice de la calidad de vida el cual para ser

evaluado toma en cuenta los siguientes indicadores (OCDE, 2015):
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Vivienda.

Ingresos.

Empleo.
Comunidad.
Educacion.

Medio Ambiente
Compromiso civico.
Salud.

Satisfaccion.
Seguridad.
Balance vida — trabajo.

Por otro lado, el BS es un tema tan importante que la ONU ha incluido dentro de lo
que se denomind “Los Objetivos del Milenio” (ODM) los cuales forman parte de la
Declaracion del Milenio y que a su vez estan integrados dentro de los indicadores

del indice de calidad de vida antes mencionados (ONU, 2000).

La Declaracion del Milenio fue aprobada por 189 paises y firmada por 147 jefes de
estado y de gobierno en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada
en septiembre de 2000. Los ODM son ocho y se intentan alcanzar para 2015 y son
(ONU, 2000):

1.-Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

2.-Lograr la ensefianza primaria universal.

3.-Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

4.-Reducir la mortalidad infantil.

5.-Mejorar la salud materna.

6.-Combatir el VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana)/SIDA (Sindrome de
Inmune Deficiencia Adquirida), el paludismo y otras enfermedades.

7.-Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

8.-Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.
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En este apartado referente a la teoria del BS es importante resaltar la evolucion
desde Rousseau hasta la OCDE y la misma ONU, para poder ver que el concepto
de BS es muy amplio y puede ser tomado de diferentes &ngulos al hablar de BS
desde la Teoria de los stakeholders, es imposible omitir la parte referente al

bienestar subjetivo y al bienestar tradicional.

3.6 LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

Etimol6gicamente, la palabra proviene del inglés stake que significa apuesta y
holder que se traduce en poseedor; por lo que se puede decir que un stakeholder
es una persona o conjunto de personas que han realizado una "apuesta” o visto
desde la parte empresarial inversion en una organizacion. Desde esta perspectiva,
puede entenderse por qué afecta o puede ser afectado, pero s6lo desde un punto

de vista econémico o financiero (Arias y Rosenberg, 2010)*’.

Sin embargo, el término stakeholder ha sido confundido y muchas veces mal
utilizado dentro del contexto empresarial. EI uso comun ha sido asumirlo como
"publicos de interés" para la empresa, que implicitamente denota que existen
algunos que no lo son; lo que a su vez es errado y peligroso desde el enfoque de la

Comunicacion Corporativa (Antezana, 2011).

La Teoria de los Stakeholders tiene sus origenes con William R. Dill en 1958,, y es
consecuencia al reconocimiento de la preponderancia de las partes del sector

empresarial y de las dinamicas de interaccién entre ellos (Freeman, 1984).

La Teoria de los Participantes hace su aparicion por primera vez en EE.UU, el
término stakeholder se utiliza por primera vez por Freeman en 1984, con el fin de
referirse a los participantes que pueden afectar o son afectados por las actividades
de una empresa. El término stakeholder habia aparecido previamente en un

memorandum interno en el Instituto de Investigacibn de Stanford (SRI

7 Wordreference.com consultado el 3 de Enero de 2015.
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International)!®, y con el que se refiere a todos los participantes dentro de la

organizacion, los cuales pueden ser internos o externos (Freeman, 1984).

La Teoria de los Participantes encuentra sus antecedentes en la Teoria de la
Burocracia de Weber; posteriormente, con los aportes de la Teoria de la Gestion, la
Teoria de los Stakeholders encuentra y se nutre de sus fundamentos tedricos

esenciales y se reconoce como padre de la misma a Freeman (Argandoiia, 2010).

El término “stakeholders” se refiere a los participantes sobre los cuales recae la
responsabilidad para alcanzar los resultados éptimos para la empresa en cuestion
y la responsabilidad, interés e impacto de la actividad econémica. Entre ellos
destacan: accionistas, clientes, empleados, la sociedad, financiadores vy

proveedores (Freeman, 1984).

Estos participantes tienen por si mismos intereses los cuales pueden ser internos o

externos, dependiendo del participante (Freeman, 1984):

Intereses directos o niveles internos

* Propietarios.
* Directivos.

* Trabajadores.
* Proveedores.

* Clientes.

Intereses indirectos o niveles externos

» Administracion publica.

» Competidores.

18 Bidhan L. Parmar, R. Edward Freeman, Jeffrey S. Harrison, Andrew C. Wicks, Simone de Colle,
Lauren Purnell. Septiembre 2013 Extracto traducido y adaptado por Eugenio Bisama C.
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* Ecologistas.

* Grupos de intereses especificos.
» Comunidad local.

» Sociedad en general.

* Medios de comunicacion.
Como se muestra a continuacion:

Diagrama 8 Stakeholders

Partes interesadas

internas
Proveedores

CTED-— Erpresa -+ AT

Clientes

Fuente: wikipedia, https://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder, s.f. Recuperado el 12 de septiembre

del 2015.

Los premisas sobre las que descansa esta teoria son las siguientes (Freeman,
1984):

e Los negocios crean valor para los agentes que participan en él (proveedor,
empleado, clientes, etc.) y para las regiones donde se encuentran ubicadas.

e Los stakeholders convergen en sus intereses.

e Los participantes de mayor peso seran los que determinen las bases sobre
las cuales evolucionan los stakeholders y la misma region.
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Los stakeholders son entes independientes, la gerencia y cada uno de los
participantes tienen la obligacion de crear el mayor valor posible para todos los
stakeholders para lo cual deberan reconocer la identidad y valor de cada uno de

ellos (Freeman, 1984).

En las décadas de los ochentas y los noventas, Freeman y otros autores dieron
forma al concepto stakeholder para hacer frente a estos tres problemas

interrelacionados relativos a los negocios:

1.- El problema de la creacién de valor y comercio: En un contexto de negocios
global y rapidamente cambiante, ¢cémo se crea y comercializa el valor?.

2.- El problema de la ética del capitalismo: ¢Cudles son las conexiones entre el
capitalismo y la ética?.

3.- El problema de la mentalidad de gestion: ¢ Cémo deben pensar en la gestion los
administradores para crear mejor el valor y, conectar explicitamente negocios y

ética? (Freeman, y otros, 2010).

La teoria de stakeholder propone que la empresa adopte el analisis de las relaciones
entre los participantes tanto aquellos que la integran como los que la pueden afectar
o son afectados por la misma empresa, con el fin de obtener soluciones a los

problemas (Freeman, 1984).

Ya que desde esta vision las empresas conforman un conjunto de relaciones entre
grupos, actores o participantes que tienen interés en las actividades de la compafia,
y se analiza la forma de crear valor para todos ellos incluso las comunidades. Para
entender a la empresa se deben entender las relaciones que subsisten entre sus
participantes y al conocerlas se puede gestionar y dar forma a las mismas para crear

mayor valor y distribuirlo entre los mismos stakeholders (Freeman, 1984).
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Diagrama 9 Proceso de involucramiento de partes interesadas

AL G IDENTIFICAR
ACCIONES E TEMAS
INFORMES

IDENTIFICAR
LIDERES INTERNOS
DE COMPROMISO

REGISTRAR
RESULTADOS

ACORDAR
METODO DE
COMPROMISO

COMPROMISO DE
DIALOGO

DEFINIR
RESULTADOS
ESPERADOS

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En caso de conflicto, el gerente debe encontrar una forma de volver a pensar en los
problemas para enfrentar las necesidades de un amplio grupo de participantes y, en
la medida esto se hace, ain mas valor se pueda crear para cada uno (Phillips,
2011).

La empresa hace uso de diversas herramientas de comunicacién tomando en
cuenta el grupo de participantes o stakeholders al cual va dirigido un ejemplo de

estas herramientas son (Calderén, 2006):

* Encuestas de percepcion/opinion de la gestion de la RES al interior del ambito en
que se encuentra involucrada la empresa.

* Estudios e investigaciones sobre temas concretos de interés para algun grupo de
stakeholders o la misma empresa.

* Reuniones/encuentros con organizaciones que representan el interés de los
“Stakeholders”.

* Implicacion de las partes interesadas en proyectos o temas concretos de la
empresa.

» Publicacién el Informe de RES, con acceso a todos los stakeholders.
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» Comunicaciones sobre la posicion de la empresa posicion en determinados temas.
» Mediante la identificacion de las expectativas de las stakeholders, la empresa trata
de asegurar que toda la informacion obtenida a través del proceso de comunicacion
es utilizada para mejorar nuestras decisiones y actuaciones de negocio.

* Las encuestas que se realizan a todos los stakeholders.

Ademas aunque el manejo eficaz de las relaciones con los stakeholders ayuda a las
empresas a sobrevivir y crecer, es también una tarea moral, porque tiene que ver
con cuestiones sociales de dafos y beneficios potenciales para una gran cantidad

de grupos e individuos es decir toda una comunidad (Phillips, 2003).

La teoria de los stakeholders ha sido enriquecida a traves de los afios por su creador
y ha sido utilizada por otros autores tales como Argandofia (1998), y Retolaza
(2013), ademas de ser relacionada con temas como responsabilidad corporativa,

bien comun y valor social.

El enfoque de los stakeholders, contrario al modelo neoclasico de responsabilidad
social, posee una vision mas amplia de la economia, y analiza la empresa dentro
de su entorno interno y externo, ampliando el horizonte gerencial sobre sus roles y
responsabilidades. Parte de suponer que los accionistas no son los Unicos que
tienen interés sobre las empresas, sino que existen otros grupos o personas con los
que mantiene relacion, y que influyen o pueden influir en su buen o mal

funcionamiento.

Con la teoria de stakeholders se especifica y delinea las personas o grupos hacia
los cuales se orientara la RES; con su introduccion se ponen “nombres y caras”
sobre los miembros de la sociedad que son de interés para los negocios, y hacia los
cuales deben responder las organizaciones. Esta teoria es una concepcién

gerencial de estrategia organizacional y ética (Acufia, 2012).
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La introduccion del concepto “stakeholders” o “implicados” o “participantes” fue una
idea que sirvié principalmente, para romper la idea dominante de que las empresas
solo se encuentran para lucrar, o para maximizar el valor Unicamente para el

propietario, el “shareholder” (Argandofa, 2010).

Los shareholders, por otro lado, son, los accionistas de una institucion. Es decir, los
entes que legalmente posean las acciones. Segun (Freeman y otros, 2010), los
shareholders poseen sélo acciones de una empresa, no la empresa en si misma.
Los shareholders son stakeholders, de hecho, estan clasificados dentro de los
primarios, pues sus decisiones afectan directamente a la institucion y su presencia

es vital para su existencia.

Se ha escrito diversa literatura sobre la existencia de otros stakeholders, de otras
personas con un “stake” o interés en la empresa, a pesar de tener pocos afos, por
un lado se discute la denominada “gestion de los stakeholders”: si la empresa ha
de tener en cuenta no solo los intereses de los duefios sino también los de sus otros
participantes o afectados tales como; clientes, proveedores, directivos, empleados,

comunidad local, medio ambiente y sociedad en general (Argandofia, 2010).

La bibliografia tedrica ha analizado minuciosamente el concepto de stakeholder,
otorgando este nombre a las personas o grupos que pueden tener un impacto en
los resultados (se supone que econdmicos) de la empresa, o que pueden recibir los
impactos o consecuencias de la actividad de la empresa. Existen stakeholders que

afectan a la empresa y stakeholders afectados por la empresa (Argandofia, 2010).

Y la literatura ha seguido creciendo y la clasificacion de los stakeholders ha ido en
aumento: los hay latentes, durmientes, discrecionales, exigentes, expectantes,
dominantes, dependientes, peligrosos, definitivos, y también los hay activos,
conscientes, despiertos, inactivos, abogados, adversarios, apaticos (Argandofia,
2010).
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Y los autores han ido mas alla, proponiendo que la direccion de las empresas tenga
en cuenta toda esa variedad de stakeholders en su gestién diaria. La “gestion de
stakeholders”, la cual consiste en tener en cuenta los intereses de todos ellos, tanto

si se trata de un interés directo como indirecto (Argandofia, 2010).

Primeramente habra que definir los deberes y derechos de la empresa ante cada
categoria, y tener en cuenta que esos derechos y deberes, los cuales suelen
cambiar a lo largo del tiempo, porque lo que hoy es un stakeholder apético o
durmiente mafana puede ser despierto y aun peligroso, entonces tomando en
cuenta lo anterior, habrd que negociar las relaciones con cada uno de ellos,
estableciendo compensaciones que tendran costos para la empresa en el corto
plazo, aunque también reportaran beneficios aunque quizas no sean econémicos, y

pueden ser a medio y largo plazo (Argandofia, 2010).

El siguiente paso sera la “implicacion con los stakeholders” que, en palabras de
algunos de sus seguidores, “requiere una dramatica expansion de las
responsabilidades y capacidades de los directivos de empresa” (Calton & Payne,
2008, pag.198).

En definitiva, la gestion de los stakeholders es la gestidon de la empresa, la cual ha
estado llena de stakeholders desde hace siglos, y se ha relacionado con otros
muchos también desde hace siglos. Y el hecho de que no les haya dado ese nhombre

no significa que no existieran (Argandofia, 2010).

Edward Freeman, el “padre” de la moderna teoria de los stakeholders, lo explica
con gran sentido comun. Dirigiéndose a un hipotético directivo, le decia: “Tienes que
producir los bienes y servicios que la gente desea y que lleven a cabo lo que se
espera de ellos. Necesitas proveedores que quieran que tu compafia prospere, y
gue respalden lo que tu empresa hace. Necesitas empleados que estén ahi cuando
los necesitas, y que sean creativos y productivos. Necesitas comunidades para las

gue tu empresa sea al menos un buen ciudadano, de modo que no tengan interés
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en utilizar los procedimientos politicos, en sociedades relativamente libres, para
destruir el valor que tu creas. Y claro esta, tienes que ganar dinero para los que te

estan financiando” (Freeman, 1984, pag. 46) . Eso es la gestion de los stakeholders,

Siempre la implementacion de proyectos de desarrollo social y econdmico se ve
forzada por los diferentes actores sociales, politicos y econdémicos que forman parte
del territorio. Por lo cual, es necesario para el coordinador, proyecto considerar
estas variables y tener la capacidad de identificarlas, analizarlas y controlarlas de
conforme a sus intereses y capacidades de intervencion para el buen desarrollo del

proyecto (Angel, 2010).

Freeman plantea que los stakeholders son cualquier individuo o grupo que puede
afectar el logro o ser afectado por el logro de los objetivos de una organizaciéon. Por
ello los stakeholders no deben ser desconocidos en el proceso de ejecucion de
proyectos de desarrollo econémico, sociales, de educacién o salud (Freeman,
1984).

En las empresas los gerentes de proyectos han considerado los stakeholders de

dos formas:

1.- La consecucion de beneficios para los accionistas o inversionistas del proyecto.
2.- La responsabilidad social del proyecto que vela por la satisfaccién de todos los
individuos o grupos de personas con los que se relaciona (Ronald, 2005).
Siguiendo a Freeman y Carroll, la Teoria de los stakeholders se refiere al éxito de
tres fases en la evolucion de la vision de la organizacion (Freeman, 1984) (Carroll,

1993):

1.- Vision productiva.- referente a la produccion.
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2.- Vision directiva.-donde se incluia la primera vision, teniendo en cuenta a los
propietarios y los empleados, ademéas de los proveedores y clientes de la
organizacion.

3.- Vision de la organizacion situada entre un conjunto de actores interesados en

sSus acciones.

Freeman declaré que las organizaciones tenian que considerar no soélo las
necesidades de los inversionistas, sino también las de los demas interesados. El
concepto de stakeholders incluye ademas de los accionistas a los clientes,
empleados, proveedores, competidores y a la comunidad en general (Ronald,
2005).

Los stakeholders se pueden clasificar en primarios y secundarios. En la teoria los
stakeholders se evidencian tres atributos que pueden ser utilizados para la
identificacion, clasificacion y manejo de los mismos participantes y que definen su
capacidad de intervencion en el progreso de una visidbn de desarrollo que son
(Freeman, 1984):

1.- Poder.- La existencia o posibilidad de un actor social de obtener recursos
coercitivos, recursos utilitarios, recursos normativos y recursos simbolicos para

imponer su voluntad sobre otro (Freeman, 1984).

2- Leqitimidad.- Es la percepcion generalizada de que las acciones de un actor

social son deseables o apropiadas dentro de ciertos sistemas socialmente

construidos de normas, valores, creencias y definiciones (Freeman, 1984).

3- Urgencia.- y la urgencia consiste en la atencion inmediata en funcién de
diferentes grados de sensibilidad temporal y critica equivalente, teniendo en cuenta
la posibilidad de dafio a la propiedad, sentimiento, expectativa y exposicion
(Freeman, 1984).
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Estos atributos son los que permiten la identificacion y clasificacion de los
stakeholders los cuales se clasifican de acuerdo a la tenencia de uno, dos o tres
atributos, y la forma en que estan integrados (Freeman, 1984) (Olander & Landin,
2005).

Las clases de stakeholders definidas por Freeman se definen en términos de la
combinacion de los tres atributos: poder, legitimidad y urgencia. En total son siete
clases de stakeholders tres de tipo latente, tres de tipo expectante y uno de tipo
definitivo (Freeman, 1984).

Stakeholders latentes: se refiere a aquellos actores de un territorio que presentan

s6lo uno de los tres atributos posibles, y aunque tienen poca interaccion con la
entidad ejecutora del proyecto, se deben tener en cuenta ya que éstos pueden

adquirir otros atributos y fortalecerse cada vez mas y se dividen en tres tipos:
a) Stakeholders dormantes: poseen solamente el atributo de poder y presentan
la capacidad de imponerse sobre la entidad ejecutora, pero no tienen
legitimidad ni reclamaciones urgentes.

b) Stakeholders discretos: solo cuentan con el atributo de legitimidad.

c) Stakeholders demandantes: poseen reclamos urgentes, pero no poseen

poder ni legitimidad para manifestar sus intereses.

Stakeholders expectantes: son aquellos que poseen dos de los tres atributos, se

dividen en tres tipos.

a) Stakeholders dominantes: que poseen poder y legitimidad pero no poseen

urgencia.
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b) Stakeholders dependientes: que poseen urgencia y legitimidad pero no

poseen poder.

c) Stakeholders peligrosos: que poseen poder y urgencia pero no poseen

legitimidad.

Stakeholders definitivos: son los que poseen los tres atributos; poder, legitimidad y

urgencia.

Como el modelo es dindmico y no estético, los stakeholders pueden cambiar de una
clasificacion a otra dependiendo de las circunstancias, el tiempo, la experiencia o

hasta su cambio de funcion al interior de la organizacién (Freeman, 1984).

Los stakeholders suelen ser llamados “multistakeholders” es decir de multiples
partes interesadas en multiples organizaciones, por la similitud que existe con los
ciudadanos, lo cual aporta la idea que las empresas tienen que ser responsables
por otros grupos ademas de los duefios, es decir cualquier participante que tenga

interés o se vea afectado por la empresa (Calderon, 2006).

La responsabilidad social empresarial es la participacion activa de la empresa
dentro de la comunidad donde desarrolla su actividad empresarial, prestando apoyo
moral, econdémico, social y defendiendo los derechos laborales de sus trabajadores
y de la comunidad (Freeman, 1984).

Lateoria de los “stakeholders”se preocupa por las responsabilidades de la direccion
de una empresa, en los niveles internos de la empresa y a la par se preocupa por
la relacion de la misma con su entorno inmediato. En el actuar de la empresa, es
decir, la responsabilidad moral de la empresa, ante la comunidad incluyendo el BS
(Calderén, 2006).
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Las relaciones son interlocutores validos y es obligacion moral de la empresa de

ponerse en contacto con todos ellos.

Dentro del analisis de actividades y responsabilidades se toma en cuenta los
grupos, organizaciones e instituciones que tienen que ver con las empresas, se
encuentren directamente relacionadas con la empresa tales como los empleados,
proveedores, clientes como quienes siguen con interés su desenvolvimiento como

la comunidad y el estado (Calderén, 2006).

Peter Davis propone siete principios o valores aplicables a la teoria de los
stakeholders, donde se integren todas las partes interesadas: pluralismo,
mutualidad, autonomia individual, justicia distributiva, justicia natural, el centro en

las personas y el papel multiple del trabajo (Davis , 2000).

1.- Pluralismo.- Es el reconocimiento de los derechos de todos los stakeholders y el

respeto de la diversidad cultural dentro de la comunidad. Que necesita ser aceptada

en todas las formas legitimas de la organizacion.

2.- Mutualidad.- El derecho fundamental de todos es obtener un beneficio mutuo de

las asociaciones que formen parte y el derecho a no quedar atado a cualquier otra

asociacion que le plantee una desventaja permanente.

3.- Autonomia individual.- Este principio afirma que al individuo ocupado en el

servicio, debe delegarsele la libertad e independencia como lo permita la dignidad,
confianza y solidaridad que une a todos en la comunidad para involucrar a los
miembros en la libre dependencia y cooperativismo en las responsabilidades y

obligaciones hacia sus stakeholders y el cumplimiento de sus propdsitos.

4.- Justicia distributiva.- Es el acceso a los medios para la creacion de riqueza y una

participacion ecuanime, creando una linea con la actividad econémica y la
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necesidad econdémica en el empleo e intercambio justos para todos los participantes

y stakeholders de los miembros.

5.- Justicia natural.- Como la que se da con las pautas aceptadas en todos los

cuerpos en pro de un tratamiento ecuanime, independiente e imparcial por parte del

gerente o administrador y dentro del proceso de la administracion.

6.- El centro en las personas.- Las empresas deben acumular capital para su

objetivo final, pero también para servir mejor a las personas, especialmente en la

administracion de recursos y en el crecimiento de las personas.

7.- El papel multiple del trabajo.- Es el reconocimiento de la importancia del trabajo

para el bienestar del individuo y la comunidad.

Los gerentes tienen una responsabilidad especial de trabajar por el bienestar del
individuo y la comunidad para asegurar la calidad de vida laboral en las actividades

afectadas por sus decisiones.

La perspectiva de los stakeholders ha sido continuamente aplicada en una amplia
variedad de disciplinas, incluyendo la ley, la atencién de la salud, la administracion

publica, la politica medioambiental, y la ética (Freeman, y otros, 2010).

Después de una minuciosa revision de la literatura, se puede observar que desde
la Teoria de la burocracia que una de las principales preocupaciones era el
establecimiento y logro de objetivos al igual que en la teoria de la gestion y en la
Teoria de los stakeholders, es también importante resaltar que en las tres teorias
se manifiesta la importancia de una jerarquia asi como de una atencion especifica
en todos los niveles de la empresa, esta caracteristica es evidente también en la
RES.
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Por otro lado el marco tedrico muestra la importancia del BS de los participantes,
mismo que se encuentra latente en la teoria de la gestidn en la teoria de la RES y

por supuesto en la teoria de los stakeholders.

El marco tedrico fundamenta la importancia que tiene el BS y el hecho de que éste

se encuentra ligado con la Teoria de los Participantes.

3.7 HIPOTESIS

A continuacién se exponen las hipotesis, es decir, los supuestos o enunciados
tedricos, no verificados pero probables referentes a las variables en estudio y la
relacion entre ellas.

3.7.1 Hipotesis General

La empresa Suleén S.A. de C.V. impacta positivamente en el BS de sus
stakeholders obreros en el municipio de Ledn, Guanajuato, México desde la Teoria
de los Stakeholders.

3.7.2 Hipotesis especificas

H1.- La empresa Suledn S.A. de C.V., contribuye como fuente de ingreso mediante
el empleo al BS de sus stakeholders obreros en el municipio de Le6n, Guanajuato,

México.

H2.- La empresa Suledn S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

traves de la variable vivienda, en el municipio de Leon, Guanajuato.

H3.-La empresa Suledon S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable salud, en el municipio de Le6n, Guanajuato, México.
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H4.-La empresa Suled6n S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable educacion, en el municipio de Le6n, Guanajuato, México.

Por lo que una vez efectuada la revision de la literatura asi como del modelo
seleccionado, y con base al objetivo de este trabajo aunado a la experiencia del
investigador se propone un estudio de caso a profundidad mixto del BS de los

stakeholders obreros de la empresa Suledn S.A. de C.V..

Donde la variable dependiente es el primer constructo de esta investigacion, el BS
de los de los stakeholders obreros de la empresa Suledon S.A. de C.V., se pretende
mostrar a través de las cuatro variables independientes que son los cuatro

constructos para conocer el BS recibido por parte de la empresa.
Es importante sefialar que en este estudio de caso se manejan variables de tipo
social y econémico y que las dimensiones que se abordaran son empleo, vivienda,

salud y educacion, desde la perspectiva de la Teoria de los Stakeholders.

Diagrama 10 Operacionalizacién de Hipotesis.

Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
H1 La empresa | Econdmica y | BS Empleo.
Sule6n S.A. de C.V. | Social Vivienda
impacta Salud.
positivamente en el Educacion.
BS de sus

stakeholders obreros
en el municipio de
Ledén, Guanajuato,
desde la Teoria de

los Stakeholders.
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H2- La empresa | Econdmica. Empleo Genero.

Sule6n S.A. de C.V,, Sueldo.

contribuye como Antiguedad.

fuente de ingreso Prestaciones

mediante el empleo sociales.

al BS de sus Prestaciones

stakeholders obreros adicionales a las

en el municipio de de ley.

Ledn, Guanajuato, Ambiente de

México. trabajo
Posibilidad de
crecimiento
laboral.
Ingresos
adicionales fuera
de su empleo.
Malestares del
empleo

H3 La empresa | Social Vivienda Propia

Suleén S.A. de C.V. Renta

otorga un BS a sus Servicios

stakeholders obreros NUmero de

a través de Ila habitantes.

variable vivienda, en Ubicacion.

el municipio de Ledn, Forma de

Guanajuato.

adquisicion (en
caso de aplicar)
Malestares de la

vivienda
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H4 La empresa | Social Salud Tipo de servicios

Suleén S.A. de C.V. médicos con los
otorga un BS a sus que cuenta.
stakeholders obreros Medicamentos a
a traves de la los que accede
variable salud, en el Salud laboral.
municipio de Leon, Enfermedades.
Guanajuato. Malestares

respecto a coémo

se atiende su

salud.

H5 La empresa | Social Educacion Genero.

Sule6n S.A. de C.V. Sabe leer vy
otorga un BS a sus escribir
stakeholders obreros Grado de
a traves de la escolaridad.
variable educacion, Educacion en
en el municipio de proceso.

Ledn, Guanajuato. Educacion trunca.

La importancia de

la educacion
escolar.

Razones de
desercion

Fuente: Elaboracion propia (2015).

3.8 LA INVESTIGACION MIXTA

En este apartado se abordara la investigacion mixta con el fin de que quede dentro
del marco tedrico un fundamento especifico de la metodologia que se aplica en esta

investigacion, que sera el método de estudio de caso.
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El conocimiento es la actividad por medio de la cual el hombre enfrenta la realidad
mediante la relacion sujeto - objeto, donde el sujeto aprende del objeto, siendo el
sujeto quien determina la relacion misma, la ciencia busca conocimiento cientifico
el cual otorga un significado con sentido a la realidad, es decir la realidad que se

investiga que se investiga de forma cientifica (Tamayo, 2003).

La ciencia se une asi al método cientifico y seria aquel "conjunto de conocimientos
racionales, ciertos y probables, obtenidos metddicamente, sistematizados y
verificables, que hacen referencia a objetos de una misma naturaleza” (Tamayo,
2003).

Su punto de partida se encuentra también en la observacion de hechos, en la
formulacién del problema, en estructurar la hipotesis y en buscar pruebas para
confrontar esas hipotesis, con el objetivo de establecer una ley o norma explicativa

de la conducta social de los individuos (Tamayo, 2003).

“La ciencia, como algo existente y completo, es la cosa mas objetiva que puede
conocer el hombre. Pero la ciencia es un hacerse. La ciencia, como fin que debe
ser perseguido, es algo tan subjetivo y condicionado psicolégicamente como
cualquier otro aspecto del esfuerzo humano, de modo que la pregunta ¢ cual es el
objetivo y significado de la ciencia?, recibe respuestas muy diferentes en diferentes

épocas Yy diferentes grupos de personas " (Einstein, 1935, pag. 24).

La ciencia significa también epistemologia, o teoria de la ciencia. Segun Aristoteles,
tiene como objeto conocer las cosas en su esencia en sus causas viene de la
palabra griega episteme, la cual lleva a plantear problemas cientificos y de
investigacion, presenta el conocimiento como el producto de la interaccion del
hombre con su medio, mediante un proceso critico y sistematizado el caso del

conocimiento cientifico (Tamayo, 2003).

El método cientifico es la aplicacion de la légica a las realidades o hechos

observados, avances notables en el conocimiento son resultado de poner en duda

130



la verdad de preposiciones que antes se consideraban evidentes, un estudio critico
revela en qué medida interviene “la interpretacion” en lo que a primera vista parece

“conocimiento inmediato” (Cohen & Nagel, 1934).

Lo fundamental del método cientifico no es el descubrimiento de verdades en todo
momento, sino establecer cuél ha sido el procedimiento para demostrar que un
enunciado es asi ya que cada ciencia plantea y requiere de un método especial,
acorde a la naturaleza de los hechos u objeto que estudia, pero el proceso esta
regulado por el método cientifico sistematizado, eliminando el plano subjetivo de
la interpretacion de la realidad, estableciendo que Teoria y Método van siempre
juntos y que la metodologia es la parte instrumental de la investigacion y como tal

lleva al objeto de estudio (Tamayo, 2003).

Asi, la investigacion cientifica recoge conocimientos de forma cuantitativa,
cualitativa o mixta, datos de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de un
nuevo conocimiento, es decir, lograr un nuevo descubrimiento fundamentado en los

siguientes principios generales (Tamayo, 2003)

1. Planear cuidadosamente una metodologia.
2. Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.

3. De no existir estos instrumentos, debe crearlos.

Los datos tienen su origen etimoldgico en el término latino "Datum" que significa "lo
dado", en sentido estricto, en el ambito de la investigacion cientifica, "La mayoria de
los autores asumen que el investigador desempefia un papel activo respecto de los
datos: el dato es el resultado de un proceso de elaboracion, es decir, el dato hay
que construirlo.” (Gil, 1994, pag.10).

Los componentes son enumerados en esta definicibn, que a continuaciéon se
exponen (Gil, 1994):
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1) Una elaboracion conceptual.

2) Un contenido informativo.

3) Un registro en algun soporte fisico.

4) La expresion de los mismos en alguna forma de lenguaje, ya sea numérica o0 no

numeérica.

Dichos componentes aplican en todo el proceso de la investigacion, desde la
eleccion del tema, la elaboracién del disefio hasta el informe final, pero se plasman
durante la etapa de recoleccion de datos a través de la administracion de las
técnicas de investigacion, ya sean cuantitativas o cualitativas (Gil, 1994).

Una entrevista producira datos de naturaleza verbal, también se encuentra la
alternativa donde el investigador usa los datos que han sido producidos por "otros",
ya sea por los sujetos investigados o por otros investigadores. Asi, el dato obtenido
es el resultado de una interaccion entre el investigador, con sus supuestos basicos,
su enfoque del problema, los objetivos del estudio y su adhesion a algin paradigma

tedrico y/o metodoldgico (Gil, 1994).

Todo dato cuenta con una estructura de tres elementos: unidades de analisis,
variables y valores (Galtung, 1996).

Las unidades de andlisis son los elementos menores y no divisibles que componen
el universo de estudio de una investigacion, y se establecen previamente a la etapa
de recoleccion de datos, por ende, su definicion forma parte del marco teérico (Gil,
1994).

Las mismas se pueden clasificar como sigue: (Mayntz , Holm, & Hubner, 1988):
1) Individuos como seres sociales.

2) Determinados productos de la accion humana, tanto de tipo material como

inmaterial (por ejemplo, ideas, representaciones valorativas, normas).
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3) Colectivos sociales o grupos: desde conglomerados pequeiios y efimeros
hasta grandes colectividades organizadas con inclusion de las sociedades

globales.

Cuando las unidades son colectivos sociales, se distingue entre unidades de
andlisis y unidades de observacion, estas ultimas son las que van a aportar la
informacion que se va a registrar y luego se va a comunicar a través de un lenguaje
numerico o no numérico. Por ejemplo: si en un estudio las unidades de analisis son
las escuelas, las unidades de observacion pueden ser las autoridades de la escuela,

los docentes y los alumnos (Mayntz, Holm, & Hubner,1988).

El dato se puede definir como aquella informacion extraida de la realidad que se
registra en algun soporte fisico o simbdélico, que implica una elaboracién conceptual

y ademas que se pueda expresar a través de alguna forma de lenguaje (Gil, 1994).

La investigacion debe ser objetiva, existen diferentes tipos (Tamayo, 2003):

1.--Historica > Describe lo que era.
2.-Descriptiva = Interpreta lo que es.

3.-Experimental - Describe lo que sera.

Los numeros son los datos llamados “duros”, que se utilizan en las metodologias
cuantitativas y los datos “blandos” se representan con impresiones, palabras, frases,
simbolos no numéricos, imagenes, etc., los cuales integran el material de las

investigaciones cualitativas (Mayntz , Holm, & Hubner, 1988).
Sin embargo, existen mas diferencias que se deben tomar en cuenta entre la

investigacién cualitativa y la investigacion cuantitativa como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 12 Diferencias entre investigacion cualitativa y cuantitativa.

Aspecto Investigacién cuantitativa Investigacion cualitativa
Realidad Invariable Dindamica
Perspectiva Externa Interna
Enfoque Particularizante Holistico
Orientacion Hacia la verificacion Exploracion
Diseno Orientado al resultado Orientado al proceso
Estructura Rigida y sistematica Flexible
Proceso Controlado Sin control
Procedimientos Estructurados Flexibles
Condiciones Controladas Naturales
Datos Objetivos Subjetivos
Hipotesis Probables Contrastables
Analisis Inferencial / Hipotético / Deductivo Descriptivo e Inductivo
Conclusiones Generalizables No generalizables
Resultados Confiables Vilido

Fuente: Tamayo (2003).

La investigacidon cualitativa se apoya en la ciencia social interpretativa o critica, y
sigue una ruta de investigacion que no es lineal. Por otro lado, las metodologias
cuantitativas siguen una ruta lineal con énfasis en variables medibles y con la
comprobacién de hipétesis referidas a explicaciones causales generales (Neuman,
2003).

En las investigaciones en el campo de las ciencias sociales, se aplica, por lo
general, una metodologia mixta con enfoques cualitativos y cuantitativos (Neuman,
2003).

El andlisis de los actores (stakeholder analysis) es una metodologia que facilita los
procesos de articulacién y el mejoramiento de politicas y procesos, al tomar en
cuenta a los actores que tienen interés en las reformas o propuestas y que estan, o

podrian estar, involucrados en el tema o ecosistema social (Almada, 2016).

Esta metodologia surge de las ciencias administrativas, ha evolucionado hacia un
campo interdisciplinario que incorpora a las ciencias politicas, la economia, las

ciencias de la informacion y las teorias de decisiones y de juegos (Almada, 2016).
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Los modelos del analisis de actores utilizan herramientas tanto sobre datos
cuantitativos como cualitativos, con la intencion de comprender las posiciones y los
posicionamientos de los actores y agentes, su influencia sobre otros grupos y su
interés, 0 no, en una propuesta, una reforma o un proyecto determinado (Almada,
2016).

Puede brindar premisas sobre el impacto de una reforma en las fuerzas sociales y
politicas; sirve como apoyo para aclarar los puntos de vista, problematicas, y ayuda

a identificar estrategias potenciales para consensos (Almada, 2016).

Los andlisis cualitativos permiten interpretar el significado de las conductas,
propuestas o entrevistas con los actores. Por ejemplo en el andlisis de los actores
y agentes, es un proceso en el que se analiza principalmente informacion cualitativa

recabada de los actores (Phillips, 2003):

-Determinar sus intereses en relacion un proyecto de investigacion, de
desarrollo o una propuesta politica de informacion.

-Identificar a los actores clave que ejercen una mayor influencia por su poder
o liderazgo.

-Determinar los temas o puntos mas importantes para el disefio, desarrollo o

implementacion de la politica o el proyecto.

Esta técnica analitica puede usarse para identificar y valorar la importancia de las
personas clave, o los grupos de personas o instituciones que pueden influenciar

significativamente el éxito del proyecto (Phillips, 2003).

Los actores diferenciados como agentes son las instituciones o gobiernos
promotores de politicas, de programas o de proyectos, o las agencias donantes que
aportan financiamiento o personal asesor, por ejemplo el sistema de la ONU: la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), OCDE,
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etcétera, u organismos regionales como la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), la Union Europea (UE),
los gobiernos federales, estatales y locales (Almada, 2016).

Los actores (individuos e instituciones) involucrados en el tema o régimen del
proyecto politico, de investigacion o de desarrollo, son aquellos los propios
afectados por la propuesta y, por lo tanto, los directamente interesados en que ésta
se lleve a cabo o no, segun el caso, pueden ser individuos u organizaciones de
todo tipo y que tendran determinados intereses en una politica, un tema, un
programa, un proyecto de investigaciéon o en mejoramiento o algin problema que

sienten que los afecta (Almada, 2016).

Son las “partes interesadas” en el régimen de la politica o el tema del proyecto y la
implementacion de la politica y su marco legal, ya que consideraran que sus
intereses serdn directamente afectados positiva o negativamente. Y ya sean
participantes en el proceso o usuarios de los resultados, ellos le daran la importancia

y justificaran el proyecto (Almada, 2016).

Un actor es entonces un individuo 0 un organismo cuyas acciones repercuten
positiva 0 negativamente en un sector social, una organizacion, un ambito social o
politico. El analisis de actores busca identificar los actores capaces de influir o
afectar las actividades y los resultados de un ecosistema social como lo puede ser
una fabrica, una comunidad, una asociacion, etc., y evaluar la repercusiéon que
podria tener en ellos el proyecto, es importante dentro del andlisis contar con los
elementos que faciliten el desarrollo de la cooperacién entre las partes para

asegurar el éxito en los resultados del proyecto (Almada, 2016).
La técnica es también propuesta para el analisis de politicas publicas, y ésta puede

utilizarse para el analisis de politicas de informacion, identificando dos requisitos

principales para el disefio de una politica (Bardach, 1998).
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Definicion del régimen; es decir, el alcance que limitara el tema o el campo para el
que se disefaran las politicas (de informacion). Por ejemplo, para el sector

educativo, el sector salud, etc.

Para lo cual es necesario realizar un analisis de actores que incluya los intereses y
papeles (roles) diferentes de los actores y agentes, asi como del entorno
internacional, regional y nacional de las politicas actuales, del marco legal, y de las
normas, regulaciones, reglamentos y procedimientos que tienen que ver con el
sector (Bardach, 1998).

Asi, la metodologia analitica de actores se aplica cuando se requiere clarificar las
consecuencias que podrian surgir al proponer cambios o articular politicas de
informacion o aplicar los resultados de una investigacion o implementar un proyecto

de mejoramiento (Bardach, 1998).

Buscar incrementar el apoyo hacia una politica o proyecto o para mejorarla en

beneficio de la sociedad o el sector (Almada, 2016).

El método cientifico posee independencia de lo que se investiga o estudia, cada
ciencia tiene sus propios problemas y hace uso de practicas o técnicas que se
adapten al objeto del estudio, entonces, el método cientifico es la técnica o
procedimiento méas seguro para profundizar en el conocimiento de las cosas y llegar

a establecer teorias (Barragan, 1986).

El método es un orden epistemoldgico!®, a partir de la légica del pensamiento
cientifico que surge de la teoria, teoria y método van siempre juntos, mientras que
la metodologia es la parte instrumental de la investigacion, y como tal lleva al objeto

tal como lo muestra el siguiente diagrama (Tamayo, 2003):

19 Epistemoldgico: adjetivo de la epistemologia o relacionado con ella, parte de la filosofia que estudia los
principios, fundamentos, extension y métodos del conocimiento humano.

137



Diagrama 11 Teoria, método, metodologia objeto

L 'ﬂ;rm . > i-_.ih'tmlu

‘ Metodologia . Objeto

Fuente: Tamayo (2003).

En base a lo expuesto se presenta a continuacién una descripcidn de en que

consiste una tesis doctoral.

3.8.1 Tesis Doctoral

La tesis doctoral es un trabajo de una extension media, entre cien y cuatrocientas
paginas, en el cual el doctorante trata un problema concerniente a los estudios en

gue quiere doctorarse, la tesis es indispensable para lograr doctorarse (Eco, 2009).

El estudiante rinde los examenes prescritos, presenta la tesis a un tribunal de
doctorado que escucha la exposicién del ponente incluyendo al asesor con quien
se realiza la tesis y se retroalimenta de los comentarios de los demas integrantes,
gue ponen objeciones al doctorante, surgiendo una discusion en la que todos toman
parte (Eco, 2009).

Las palabras de los ponentes, que garantizan la calidad o defectos del trabajo
escrito, asi como la capacidad del aspirante para sostener las opiniones expresadas

por escrito, y se emite el juicio del tribunal (Eco, 2009).

Una tesis estudia un objeto valiéndose de determinados instrumentos como puede
ser un libro o varios, como por ejemplo una tesis sobre el pensamiento econémico

de Adam Smith, por otro lado en ciertas investigaciones, el objeto es un fenémeno
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real: como puede ser los casos de tesis sobre los movimientos migratorios, el
comportamiento de un grupo de nifios minusvalidos o sobre las opiniones del
publico un programa de television del momento, para tales casos las fuentes no
existen todavia en forma de textos escritos, pero deben convertirse en los textos

que se incluiran en la tesis a modo de documentos (Eco, 2009):

-Seran datos estadisticos.
-Transcripciones de entrevistas.
-Fotografias.

-Documentacién audiovisual.

Respecto a la literatura critica, las cosas no difieren del caso precedente, en caso
de no ser libros o articulos de revistas, seran articulos de diario o documentos de
varios tipos, esto llevara a ser riguroso en cuanto a la fuente y tomar siempre la
fuente primaria, ya que en ocasiones un solo texto puede llegar a resolver una serie
de problemas (Eco, 2009).

La tesis de investigacion sobre fendmenos reales, llevan una bien estructurada
revision de la literatura precedente, y se requiere el acceso directo al fenébmeno a
estudiar con todos sus actores, comprometiéndose a llegar a un nivel de
profundidad, por lo cual es importante tomar en cuenta el material del que se
dispone tanto bibliografico como para trabajo de campo asi como el tiempo vy el

presupuesto econdmico (Eco, 2009).

En una tesis de caracter experimental el plano sera inductivo, de algunas pruebas
a la propuesta de una teoria; en una tesis de caracter I6gico matematico el plano
sera deductivo, no se debe de menospreciar ninguna fuente ya que se debe tener
“humildad cientifica”, “Existe satisfaccion enigmatica en encontrar, tras multiples
reflexiones, la solucion a un problema que parecia insoluble, vivir la tesis es un
desafio” (Eco, 2009, pag. 252).
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Una estrategia de investigacion para una tesis doctoral puede ser el caso de estudio
el cual ha sido una forma esencial de investigacion en las ciencias sociales y en la
direccion de empresas, asi como en las &reas de educacion, y desarrollo de la nifiez,
estudios de familias, negocios internacionales, desarrollo tecnologico e

investigaciones sobre problemas sociales (Yin,1994).

3.8.1.1 Disefio de una investigacion en Estudio de Caso

El método de estudio de caso se encuentra fuertemente vinculado con la teoria que
da respuesta a una pregunta del tipo “por qué” o “como”, y encierra por lo general
un mecanismo causal (Yacuzzi, 2005).

El estudio de caso aprueba investigar detalladamente en este mecanismo, con
mayor profundidad que los estudios estadisticos, su ambito de aplicacién esta bien
definido: estudia temas contemporaneos, sobre los cuales el investigador no posee
control (Yacuzzi, 2005).

Se aplica en multiples terrenos, como la sociologia, la ciencia politica, y dentro de
las disciplinas de la administracion, en areas como las operaciones, el marketing, la
logistica y los sistemas de informacion, donde es el método cualitativo de
investigacibn es mas utilizado, sin embargo se adoptan a una perspectiva
integradora (Yin,1994), (Yacuzzi, 2005).

“Una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenbmeno y su
contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso
trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observacionales; y como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; y también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de
proposiciones teodricas que guian la recoleccién y el analisis de datos.” (Yin, 1994,
pag. 13) (Yacuzzi, 2005).
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El estudio de caso de investigacion, se diferencia del caso de aprendizaje, aunque
ambos comparten la conveniencia de ver a la empresa como una totalidad, pero los
resultados de un caso de investigacion se utilizan como caso de estudio para el
aula; el primero tiene otros objetivos, como la descripcidn de una situacion, la
explicacion de un resultado a partir de una teoria, la identificacion de mecanismos
causales, o la validacion de teorias, es apropiado en condiciones en las que se
desea estudiar a profundidad, la situacion actual e interacciones con el medio de
una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o
comunidades (Yin, 1994), (Tamayo, 2003), (Yacuzzi, 2005).

Caracteristicas (Tamayo, 2003):

1. Este tipo de investigaciones tienen como caracteristicas el estudio a
profundidad de una unidad de observacion, teniendo en cuenta
caracteristicas y procesos especificos o el comportamiento total de esa

unidad en su ciclo de vida total o un segmento de ella.

2. Son particularmente Utiles para obtener informacion basica para planear
investigaciones mas amplias, pues, debido a lo intensivo de la indagacion,
arrojan luz sobre importantes variables, interacciones y procesos que

merezcan ser investigativos mas extensivamente.

Los resultados son dificilmente generalizables a las poblaciones a las cuales
pertenecen los casos, pues éstos generalmente se escogen porque representan
situaciones dramaéticas tipicas y contribuyen a la investigacion cientifica de forma
especifica y a profundidad ejemplos de ello son los estudios de Piaget sobre el
desarrollo cognitivo en los nifios o el estudio a profundidad del tratamiento social y

psicolégico de un solo adolescente adicto a la marihuana (Tamayo, 2003).
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Etapas de la investigacion del estudio de caso (Tamayo, 2003):

1. Definir el problema.

2. Revisarla literatura.

3. Enunciar hipotesis.

4. Describir los supuestos en que se basan las hipotesis.

5. Determinar los procedimientos para:
a) Seleccionar los sujetos o unidades de observacion.
b) Determinar cuales técnicas va a utilizar en la recoleccion de los
datos.
c) Probar si estas técnicas son confiables, esto es, si producen la
informacion deseable.
6. Determinar procedimientos para analizar los datos, tales como
pruebas estadisticas de asociaciéon y de significacion.
7. Recoger datos.
8. Describir, analizar e interpretar los resultados en términos claros y

precisos.

La investigacion se enriquece en el momento en que se fomenta el dialogo entre la
epistemologia y las acciones de campo, para conocer mejor las limitaciones de sus
enfoques y en particular, los posibles sesgos de sus supuestos, desarrollos y
conclusiones, debido a que la concepcién epistemoldgica del investigador influye
sobre el desarrollo de un caso, es valioso que cada investigador exponga la
perspectiva epistemoldgica que adopta. La investigacion siempre se lleva a cabo

dentro de un modo de busqueda especifica (Yacuzzi, 2005).
En el siguiente capitulo se describira el marco normativo referente al BS referente

a los obreros en general y especificamente al de la industria del cuero y el calzado

en México.
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CAPITULO IV

MARCO NORMATIVO DE DESARROLLO SOCIAL

Una vez que ya se tiene el Marco Teorico, se debe de desarrollar lo que se
denomina Marco Normativo, el cual tiene por objeto sustentar la parte normativa

legal del estudio de caso.

El Marco Normativo esta constituido por el conjunto de normas o reglas especificas
(uridicas y de otra naturaleza) especifica y directamente aplicables a la
investigacion, y se consideran solamente aquellos elementos de las normas, leyes,
reglamentos, coédigos, etc. que tienen que ver directamente con el objeto de estudio,
gue en este caso, son los relacionados con el BS de los stakeholders obreros de la

empresa manufacturera de calzado en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.
4.1 LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Esta Ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de enero
de 2004 siendo su ultima reforma en el afio 2013 y actualmente se encuentra
vigente (Ley General de Desarrollo Social, 2013).
La Ley General de Desarrollo Social se encuentra integrada por cinco titulos:

= Titulo primero de las disposiciones generales.

= Titulo segundo de los derechos y obligaciones de los sujetos del desarrollo.

= Titulo tercero de la politica nacional de desarrollo social.

= Titulo cuarto del sistema nacional de desarrollo social.
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» Titulo quinto de la evaluacién de la politica de desarrollo social.(Ley General
de Desarrollo Social, 2013)

4.1.1 Titulo primero de las disposiciones generales

En este apartado se encuentra completo el titulo primero debido a la estrecha

relacion que tienen las disposiciones generales de esta Ley con el BS.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el territorio nacional, y tiene por objeto (Ley General de Desarrollo
Social, 2013):

l. Garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), asegurando
el acceso de toda la poblacién al desarrollo social.

. Sefalar las obligaciones del Gobierno, establecer las instituciones
responsables del desarrollo social y definir los principios y lineamientos
generales a los que debe sujetarse la Politica Nacional de Desarrollo Social.

[ll. Establecer un Sistema Nacional de Desarrollo Social en el que participen los
gobiernos municipales, de las entidades federativas y el federal.

IV. Determinar la competencia de los gobiernos municipales, de las entidades
federativas y del Gobierno Federal en materia de desarrollo social, asi como
las bases para la concertacion de acciones con los sectores social y privado.

V. Fomentar el sector social de la economia.

VI. Regular y garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los
programas sociales.

VII. Determinar las bases y fomentar la participacion social y privada en la materia.

VIIl. Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de los programas y
acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social.

IX. Promover el establecimiento de instrumentos de acceso a la justicia, a través

de la denuncia popular, en materia de desarrollo social.
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Articulo 2.- Queda prohibida cualquier practica discriminatoria en la prestacion de

los bienes y servicios contenidos en los programas para el desarrollo social. (Ley

General de Desarrollo Social, 2013).

Articulo 3.- La Politica de Desarrollo Social se sujetara a los siguientes principios

(Ley General de Desarrollo Social, 2013):

l.

.
II.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Libertad.
Justicia distributiva.

Solidaridad.

Integralidad.

Participacion social.

Sustentabilidad.

Respeto a la diversidad.

Libre determinacion y autonomia de los pueblos indigenas y sus
comunidades.

Transparencia.

Perspectiva de género.

Articulo 4.- La aplicacion de la presente Ley corresponde al Ejecutivo Federal por

conducto de sus dependencias y organismos (Ley General de Desarrollo Social,

2013)

Articulo 5.- Para los efectos de esta Ley se entiende por (Ley General de Desarrollo
Social, 2013):

Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacién
atendida por los programas de desarrollo social que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente.

Consejo Consultivo: Consejo Consultivo de Desarrollo Social.

Consejo Nacional de Evaluacion: Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social.

Comision Intersecretarial: Comision Intersecretarial de Desarrollo Social;
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V. Comision Nacional: Comision Nacional de Desarrollo Social.

VI.  Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos nucleos de
poblacion y personas que por diferentes factores o la combinacion de
ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden
alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion
e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

VII.  Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal.

VIIIl.  Sistema Nacional: Sistema Nacional de Desarrollo Social.

IX. Organizaciones: Agrupaciones civiles y sociales, legalmente constituidas,
en las que participan personas o grupos sociales con el propésito de
realizar actividades relacionadas con el desarrollo social.

X. Padrén: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de Desarrollo Social cuyo perfil

socioecondmico se establece en la normatividad correspondiente.

4.1.2 Titulo segundo de los derechos y las obligaciones de los sujetos del

desarrollo social

A continuacion se encuentran los articulos del Titulo dos que se encuentran

estrechamente ligados con el tema de la investigacion.

Articulo 6.- Son derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la
seguridad social y los relativos a la no discriminacion en los términos de la CPEUM

(Ley General de Desarrollo Social, 2013).

Articulo 7.- Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los

programas de desarrollo social. (Ley General de Desarrollo Social, 2013).
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4.1.3 Titulo Tercero de la Politica Nacional de Desarrollo Social

Este Titulo se enfoca principalmente a los objetivos, asi como a la planeacion y

estrategias para alcanzar los mismos, a continuacion se encuentran los articulos

estrechamente vinculados con el tema de investigacion.

Articulo 11.- La Politica Nacional de Desarrollo Social tiene los siguientes objetivos

(Ley General de Desarrollo Social, 2013):

Propiciar las condiciones que aseguren el disfrute de los derechos
sociales, individuales o colectivos.

Promover un desarrollo econémico con sentido social que propicie y
conserve el empleo, eleve el nivel de ingreso y mejore su distribucion.
Fortalecer el desarrollo regional equilibrado.

Garantizar formas de participacion social en la formulacion, ejecucion,
instrumentacién, evaluacion y control de los programas de desarrollo

social.

Articulo 14.- La Politica Nacional de Desarrollo Social debe incluir, cuando menos,

las siguientes vertientes (Ley General de Desarrollo Social, 2013):

Superacion de la pobreza a través de la educaciéon, la salud, la
alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y
capacitacion.

Seguridad social y programas asistenciales.

Desarrollo Regional.

Infraestructura social basica.

Fomento del sector social de la economia.

Articulo 18.- Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son

prioritarios y de interés publico (Ley General de Desarrollo Social, 2013)
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Articulo 19.- Son prioritarios y de interés publico (Ley General de Desarrollo Social,
2013):
l. Los programas de educacion obligatoria.
Il. Las campafas de prevencion y control de enfermedades transmisibles y
los programas de atencion médica.
[l Los programas dirigidos a las personas en condiciones de pobreza,
marginacion o en situacion de vulnerabilidad.
V. Los programas dirigidos a zonas de atencion prioritaria.
V. Los programas y acciones publicas para asegurar la alimentacion y

nutricién materno-infantil.

VI. Los programas de abasto social de productos basicos.
VII.  Los programas de vivienda.
VIIl. Los programas y fondos publicos destinados a la generacion y

conservacion del empleo, a las actividades productivas sociales y a las
empresas del sector social de la economia.

IX. Los programas y obras de infraestructura para agua potable, drenaje,
electrificacion, caminos y otras vias de comunicacion, saneamiento

ambiental y equipamiento urbano.

Articulo 29.- Se consideran zonas de atencion prioritaria las areas o regiones, sean
de caracter predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registra indices de
pobreza, marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y
rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social establecidos en esta
Ley. Su determinacién se orientard por los criterios de resultados que para el efecto
defina el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social que
esta Ley sefiala y debera, en todo tiempo, promover la eficacia cuantitativa y
cualitativa de los ejecutores de la Politica Social. (Ley General de Desarrollo Social,
2013)

Articulo _34.- Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el

Gobierno Federal estimularan la organizacion de personas, familias y grupos
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sociales, destinando recursos publicos para promover proyectos productivos;
identificar oportunidades de inversion, y brindar capacitacion, asistencia técnica y
asesoria para la organizacion y el disefio de proyectos y apoyo legal para la

realizacion de estas actividades. (Ley General de Desarrollo Social, 2013).

Articulo 35.- El Gobierno Federal y los gobiernos de las entidades federativas
podran aportar recursos como capital de riesgo para dar viabilidad a las empresas
sociales y destinar recursos para apoyar a personas, familias y organizaciones
sociales cuyo objeto sea el financiamiento de proyectos de desarrollo social. (Ley

General de Desarrollo Social, 2013).

4.2 REGLAMENTO DE LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

De acuerdo al DOF publicado en el afio 2006 la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) emite el reglamento de Ley General de Desarrollo Social, en el periodo
presidencial de Vicente Fox Quesada, el cual se encuentra integrado por un total de
nueve capitulos y un total de 82 articulos (Reglamento Ley General de Desarrollo,
2006).

El Capitulo | se refiere a las disposiciones generales, sus disposiciones son de
orden publico e interés social y su aplicacion corresponde al Ejecutivo Federal por
conducto de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en
el &mbito de sus respectivas competencias (Reglamento Ley General de Desarrollo,
2006).

Asi como las definiciones contenidas en el articulo 5 de la Ley General de Desarrollo
Social, donde claramente define:

Coinversioén Social: la participacién, conjunta o individual, de organizaciones de los

sectores social y privado, mediante la aportacién de recursos humanos, materiales
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o financieros, en las acciones y programas gubernamentales de desarrollo social

(Reglamento Ley General de Desarrollo, 2006).

Y hace referencia a las definiciones de convenios y coordinacién por entre gobierno
y particulares en pro del desarrollo social, siempre bajo la Ley de Desarrollo Social

y el Plan Nacional de Desarrollo.

El Capitulo Il abarca la creacion de programa de desarrollo social y la elaboracion
de un diagnostico acerca de su conveniencia, viabilidad y eficiencia, siguiendo los
lineamientos que determine la Secretaria los programas de desarrollo social
previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y aquéllos nuevos de la
misma naturaleza, contendran las acciones para hacer efectivos los derechos para
el desarrollo social establecidos en el articulo 6 de la Ley (Reglamento Ley General
de Desarrollo, 2006).

En los términos de la Ley de Planeacion, se recabaran las propuestas de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF), de las
entidades federativas y de los municipios, asi como de los sectores social y privado.
(Reglamento Ley General de Desarrollo, 2006).

De acuerdo al articulo 12 del mismo reglamento, el Programa Nacional incluira, por

lo menos, lo siguiente:

l. Un diagndstico nacional correspondiente al desarrollo social, con enfoque
transversal e integral, haciendo especial referencia, entre otros, a los

siguientes aspectos (Reglamento Ley General de Desarrollo, 2006):

a) Pobreza, marginacién y vulnerabilidad.
b) Educacion.

c) Salud.

d) Alimentacion.
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e) Vivienda.

f) Generacion de empleo e ingreso.

g) Autoempleo y capacitacion.

h) Seguridad Social.

i) Asistencia Social.

j) Desarrollo regional.

K) Infraestructura social basica.

l) Fomento del sector social de la economia.

m) Los demas aspectos a que se refiere el articulo 19 de la Ley.

La aplicacion del mismo sera sin perjuicio de las atribuciones que competan a otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF). La
Secretaria, en el ambito de su competencia, sera la encargada de promover,
coordinar y concertar, segun sea el caso, acciones con los sectores publico, social
y privado, para el cumplimiento y la ejecucion del Programa Nacional, conforme a
lo previsto en la Ley, la Ley de Planeacion y el presente Reglamento (Reglamento

Ley General de Desarrollo, 2006).

Es claro que el Reglamento de la Ley de Desarrollo contempla en su capitulo 1l
expresamente las variables correspondientes a esta investigacion y las cuales son
la base del BS.

Determinando las necesidades de atencién y la aplicacion de los programas de
desarrollo social especificados en el Plan Nacional de Desarrollo promoviendo la
corresponsabilidad por parte de los beneficiarios especificado en el articulo 17.

(Reglamento Ley General de Desarrollo, 2006).

El Capitulo 11l abarca el financiamiento y lo referente al gasto del desarrollo social
donde contempla los presupuestos y la forma de su aplicacion ya sea de entidades
federativas, delegaciones politicas o sectores privados acorde a los convenios que

se celebren (Reglamento Ley General de Desarrollo, 2006).
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El Capitulo IV sefiala que la Secretaria determinara anualmente las zonas de
atencioén prioritaria, con el propésito de enfocar las acciones mas urgentes para
superar las marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para
el desarrollo social y fortalecer el desarrollo regional equilibrado (Reglamento Ley

General de Desarrollo, 2006).

Del Capitulo V al IX, se describe como se deben generar las condiciones que
contribuyan al desarrollo social, explica la forma en que se mide la pobreza asi como
los instrumentos que se deben utilizar, se explica la integraciéon del Sistema
Nacional asi como su funcionamiento al igual que el de la Contraloria central y en
el dltimo capitulo explica la evaluaciébn de la Politica de Desarrollo Social

(Reglamento Ley General de Desarrollo, 2006).

En el afio 2015 de acuerdo a la Secretaria estas son las zonas prioritarias en el
municipio de Ledn, Guanajuato (SEDESOL, 2015).

Para lo cual es importante tomar en cuenta las funciones que inciden en esta

investigacion por parte de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

4.3 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La SEDESOL desde su surgimiento se ha hecho cargo de la atencién del pobre y
en parte es responsable de un problema que generan otras Secretarias por lo que
deberia acompafarse de la Secretaria de Economia, del Trabajo y Hacienda y
Crédito Publico (De la Vega, 2015).

Tiene como principal misién apoyar a la construccion de una sociedad se tenga
garantizado el acceso de vida digna, con la creacion y conduccion de una politica
de desarrollo social que fomente la generacién de capacidades, un entorno e
ingreso, y proteccion social, poniendo mayor atencién a los sectores sociales mas
desprotegidos (SEDESOL, 2015).
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Asi como fomentar el bienestar econdémico mediante la ejecucion y coordinacion de
politicas que generen aumenten y fortalezcan actividades productivas para los
sectores sociales mas desprotegidos, que les permitan tener acceso a mejores
ingresos mejorando su condicion de vida por medio de algun programa (SEDESOL,
2015).

En el municipio de Ledn, Guanajuato se encuentran en ejecucion once programas
pertenecientes a SEDESOL, en esta investigacion se mencionaran solo el programa
Prospera y el programa de desarrollo de zonas prioritarias (PDZP) ya que en ellos
se abarca las variables de este trabajo (SEDESOL, 2015).

4.3.1. Programa Prospera

“‘El Programa de Inclusion Social PROSPERA articula y coordina la oferta
institucional de programas y acciones de politica social, incluyendo aquellas
relacionadas con el fomento productivo, generacion de ingresos, bienestar
econdémico, inclusién financiera y laboral, educacién, alimentacion y salud, dirigida
a la poblacion que se encuentre en situacion de pobreza extrema, bajo esquemas
de corresponsabilidad que les permitan a las familias mejorar sus condiciones de
vida y aseguren el disfrute de sus derechos sociales y el acceso al desarrollo social
con igualdad de oportunidades.” (SEDESOL, 2015).

En el mes de marzo de 2015 SEDESOL contaba con un total de 92, 249
beneficiarios en el municipio de Leo6n, Guanajuato del programa PROSPERA
(SEDESOL, 2015).

4.3.2 Zonas de Atencion Prioritarias

“El Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP), producto de la fusién
de los Programas de Desarrollo Local, Microrregiones y de Apoyo a Zonas de

Atencion Prioritaria, atiende integralmente los rezagos vinculados con la
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infraestructura basica comunitaria, y la carencia de servicios basicos en las
viviendas, ubicadas en los municipios de muy alta y alta marginacién que conforman
las ZAP (Zonas de Atencidén Prioritarias), de manera especifica, y de otras

localidades, territorios o regiones que presentan iguales condiciones de rezago.’
(SEDESOL, 2015).

En el municipio de Ledn, Guanajuato, México existen ZAP las cuales se pueden
apreciar a continuacion en el mapa del municipio, las cuales son consistentes en su
mayoria con los poligonos de pobreza y marginacibn que se mostraron con
anterioridad en este trabajo, asi mismo se puede observar que son diferentes los
puntos de la ciudad donde se encuentran localizadas.

En el municipio de Lebén, Guanajuato, México en el mes de marzo de 2015

SEDESOL contaba con un total de 525 beneficiarios del programa PDZP
(SEDESOL, 2015).

154



Mapa 8 Zonas Prioritarias para atencion de Desarrollo Social en Leodn,

Guanajuato, México.
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Fuente: SEDESOL 2015,
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/upri/dgapl/fais/ZAP/ZAP2015/16
_MICH.zip. Recuperado 12 de septiembre del 2015.

4.4 CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE
DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL)

EL CONEVAL desde su creacién ha impulsado la implementaciéon, monitoreo y
evaluacion de los diferentes programas en las entidades federativas y el D.F., con
el fin de conocer los resultados de las politicas publicas, asi como los avances
significativos y poder identificar las prioridades de atencion, favoreciendo la
coordinacion entre los diferentes actores, asi como la rendicién de cuentas y uso de
los recursos publicos (CONEVAL, 2013).
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En cuanto a desarrollo social se refiere CONEVAL destaca que desde el afio 2006
Guanajuato, cuenta con Ley de Desarrollo Social y Humano, (LDSH) para el estado
y sus municipios. En ella se especifica la poblacion prioritaria, (CONEVAL, 2013),

datos que ya se han plasmado en esta investigacion.

En la LDSH, en su reglamento, asi como en los Criterios para la programacion de
acciones de evaluacion de los programas sociales y humanos del estado de
Guanajuato, se establece que la evaluacion permitira conocer y valorar el disefio,
operacion, resultados e impacto de los programas estatales y municipales de
desarrollo social (CONEVAL, 2013).

Sin embargo, en el portal de internet de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SDSH) solo se encontr6 informacion de la estructura organizacional del area y no
sobre sus objetivos, los mecanismos de vinculacién con otras areas de evaluacion
y el &mbito de accion geografica (CONEVAL, 2013).

En conclusion, en cuestion normativa el estado cuenta con elementos para realizar
el monitoreo y la evaluacién de los programas de desarrollo social. Con todo esto,
Guanajuato, México aun carece de criterios para la creacion de programas nuevos,
la informacion que se debe publicar en las evaluaciones, y el mecanismo para dar
seguimiento a los resultados de las evaluaciones, la informacién que los indicadores
de resultados y de gestion deben reportar (CONEVAL, 2013).

Como bien se puede apreciar en la grafica que el mismo CONEVAL presenta de los

avances realizados en cuestion al componente practico y el comparativo del periodo
correspondiente 2011 - 2013 (CONEVAL, 2013).
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Gréafica 1 Avances en el componente practico, Guanajuato 2011 — 2013.
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Fuente:CONEVALhttp://www.coneval.gob.mx/Informes/Seminario%20Internacional%202013/DIGA
NOSTICO_DE_AVANCE_EN_MONITOREO_Y_EVALUACION_2013.pdf. Recuperado el 25 de
Noviembre de 2015.

Asi mismo CONEVAL destaca como oportunidad de mejora: construir un sistema
de monitoreo y evaluacion que retroalimente las decisiones de politica social y
sugiere el poder contar con criterios para la creacién de programas nuevos que

ayuden a garantizar el uso eficiente de los recursos publicos (CONEVAL, 2013).

Contar con toda la informacién sobre los apoyos que recibe un beneficiario y facilitar
la coordinacion entre dependencias, considerando que un programa es un conjunto
de acciones alineadas para alcanzar un objetivo, entre los criterios que se pueden
aplicar se encuentran: elaborar un diagnéstico de la problematica a atender; instituir
la dependencia encargada de operar el programa; determinar la vinculacion del

programa con el Plan Estatal de Desarrollo; incluir informacion del programa, como
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objetivos, poblacion objetivo, tipo de apoyos que se entregan, entre otra, y los

indicadores para el monitoreo y la evaluacion de éstos (CONEVAL, 2013).

Durante este capitulo se analiz6 que el municipio de Lebn, Guanajuato, México
cuenta con la normatividad necesaria para promover y fortalecer el BS de los
obreros stakeholders, de las manufacturadoras de calzado, se pudo comprobar la
aplicacion de programas sociales que se relacionan directamente con este trabajo
de investigacion, sin embargo también se identifica la falta de valuacién con

respecto de los mismos programas lo cual es avalado por el mismo CONEVAL.

En el capitulo siguiente se abordaré la metodologia que sera usada en este trabajo
fundamentado en la Teoria de los Stakeholders.
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CAPITULO V

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DEL BIENESTAR SOCIAL
DE LOS STAKEHOLDERS OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

Una vez que se tiene la parte del marco tedrico y el marco normativo de la
investigacion, es necesario pasar al disefio de la investigacion donde se analizaran
algunos modelos de medicion del BS, asi como las diferentes herramientas para
realizar lo que es la propuesta metodolégica para el andlisis del BS de los

stakeholders obreros de la empresa Suleén S.A. de C.V:
5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La Teoria de los Stakeholders es la base del disefio utilizada en esta investigacion,
las empresas se ven cada vez mas comprometidas a tener y exhibir un
comportamiento responsable (Acufia, 2012), la identificacion de las expectativas y
demandas de los grupos de interés y su integracion contribuye a la estrategia de la
empresa como una herramienta poderosa para el éxito de un posicionamiento
socialmente responsable. el cual es recomendable en un contexto socio-econémico
como el actual, donde valores como la transparencia, la comunicacion y el didlogo
como elementos mecanismos son esenciales a la hora de potenciar la sostenibilidad
alargo plazo de la organizacion (ORSE, CSR, FORETICA, & The European Alliance
For CSR, 2009).

En esta situacion, la comunicacion transparente con todos los grupos de interés o

stakeholders (es decir, con todos los actores, ya sea internos o externos) es

esencial. Este intercambio favorece la mejora continua, ademas de fortalecer el rol
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de la empresa en la participacion y desarrollo de la comunidad (ORSE, CSR,
FORETICA, & The European Alliance For CSR, 2009).

En el disefio de la investigacion se tomara en cuenta el poder y la clase de rol de
los stakeholders quienes no son estaticos ya que los diferentes actores toman
diferentes roles, para lo cual es importante primeramente un mapeo de actores trate
de mirar mas alld del panorama superficial de los roles de los diferentes
participantes: ¢ quién presiona por qué?, ¢ Quién no puede ser "escuchado"? de esta
forma se conocera: ¢Quiénes son los “integradores” y quiénes los "divisores"
(Retolaza, Roquefii, San Jose, & Barrutia, 2012). No se debe asumir que todos los
participantes dentro de una categoria son homogéneos en sus intereses y
percepciones, el cual requiere de analisis pues los resultados deben ser dados por
los participantes de acuerdo a la percepcién de las distintas partes interesadas
tomaran (Acufia, 2012) (Retolaza , Roquefii, San Jose, & Barrutia, 2012). Sin
embargo, no existe un Unico método que garantice el didlogo o compromiso con los
stakeholders, es preciso tener en cuenta que las posibilidades y problematicas
involucradas son de tal complejidad que la empresa no puede elaborar respuestas
por si sola, sino que precisa consultar a los otros agentes (ORSE, CSR, FORETICA,
& The European Alliance For CSR, 2009), (Retolaza, Roquefi, San Jose, & Barrutia,
2012).

Un buen conocimiento interno y la capacidad de confrontar sus cuestiones
esenciales con las de sus grupos de interés es el primer paso que permite a una
empresa integrar con éxito su estrategia de desarrollo social. Por lo que, es
necesario un sistema adecuado de gestién para medir el impacto y el beneficio de
los compromisos acordados con los stakeholders (ORSE, CSR, FORETICA, & The
European Alliance For CSR, 2009).
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5.2 MODELO DE LA ORSE, CRS Y THE EUROPEAN ALLIANCE FOR CSR

Al comprometerse con el desarrollo sostenible el cual incluye el desarrollo social
(Kates R y otros, 2001), las empresas e instituciones aceptan responsabilidades
ademas de los resultados econdomicos, para cumplir estos dos objetivos, las

empresas deben tener en cuenta lo siguiente:

1.- Establecer de un clima de confianza adecuado para el dialogo.
2.- Acordar las expectativas y limitaciones de los implicados.

3.- Generar beneficios para todos.

4.- Colaborar con expertos en los grupos de interés.

Se tomaran en cuenta criterios tales como el tamano, el sector, el desarrollo de la
comunidad, la cultura corporativa. (ORSE, CSR, FORETICA, & The European
Alliance For CSR, 2009).

En este contexto, la comunicacién transparente con todos los grupos de interés (es
decir, con todos los actores, ya sea que estén vinculados de manera cercana o
lejana a la empresa) es esencial, el intercambio favorece la mejora continua,
ademas de fortalecer el rol de la empresa en la participacién y desarrollo de la
comunidad (ORSE, CSR, FORETICA, & The European Alliance For CSR, 2009).

Este cuenta con una serie de herramientas y buenas practicas para ayudar a las
organizaciones a gestionar de manera responsable el didlogo con sus stakeholders.
En la primera parte del texto, se destaca como tarea principal la identificacion de
estos grupos, respondiendo a las preguntas por qué, quién y cOmo y propone la
utilizacion de paneles de interesados para trabajo en conjunto (Acuia, 2012).

Estas herramientas se presentan en forma de una guia did4ctica para ayudar a las

organizaciones en cuestion de (Acufia, 2012):
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* Mejorar la identificacién de las cuestiones planteadas por sus stakeholders y la
eleccion de buenas practicas como solucion a estas cuestiones.

* Seleccionar a sus grupos de interés identificando temas, actores y herramientas
relevantes.

* Hacer las preguntas correctas para permitir la implantacion interna de los

COmMpromisos.

El material se divide en dos capitulos:

* El primero ofrece directrices practicas para analizar el compromiso con los grupos
de interés especificos.

* En el segundo, se muestra informacién practica sobre distintas herramientas, tal

como se puede apreciar en el siguiente diagrama:

Diagrama 12 Fases del modelo de desarrollo.

Identificacion Estrategia RSE Politicas Integracion Reporting
de grupos de
interés
Principios
de desarrollo
sostenivle Prioridades:
Sistema de gestion E »
o aluacion
Principios ¢ Stakeholders mas Progrgrna VAR Y
de desarrollo e Accion ; comunicacion
significativos 2 Formacion
sostenible Objetivos c TEer del progreso
omunicacion
= 5 Indicadores ; alcanzado
» Vision y valores Indicadores
Estandares corporati 0S
y normas
Expectativas de

los stakehoders
Proceso de “retroalimentacion” con los

grupos de interés y actualizacion de las
demandas y los grupos

Fases del modelo de desarrollo sostenible tal y como la describe la SD 21000, guia de gestion socialmente responsable
elaborada por la asociacion francesa de normalizacion [AFNOR)

Fuente: Guia de gestion socialmente responsable elaborada por la Asociacion Francesa de

Normalizacién, 2009.
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El objetivo de este material es ayudar a que las empresas establezcan sus propias
estrategias de compromiso con sus grupos de interés, tomando el ejemplo de
practicas innovadoras que ya han sido aplicadas y de una serie de herramientas
disponibles (ORSE, CSR, FORETICA, & The European Alliance For CSR, 2009).

Lo anterior, concuerda con la definicion de RES realizada por el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) dice: Es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdémicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente (Calderén, 2009).

Esta responsabilidad lleva por tanto, a la actuaciéon consciente y comprometida de
mejora continua, medida y consistente que permite a la empresa ser mas
competitiva no a costa de, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las
personas, de las comunidades en que opera y del entorno, atendiendo las
expectativas de todos sus participantes: inversionistas, colaboradores, directivos,
proveedores, clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidad (Acuia,
2012).

Estos grupos de participantes se deberan tener en cuenta en la confeccion de la
estrategia de RES para mejorar las relaciones y la comunicaciéon de la siguiente
forma (ORSE, CSR, FORETICA, & The European Alliance For CSR, 2009):

- Introducir préacticas de dialogo constructivo y comunicacién con los grupos de
interes.

- ldentificar grupos de interés relevantes en base a un analisis de necesidades
comunes.

- Crear valor para todos.

- Compartir expertos con los grupos de interés.
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- Comprender mejor las expectativas y las preocupaciones de los diversos grupos
de interés, mientras que se concilian las expectativas y limitaciones individuales de
ambas partes.

- Clarificar el compromiso concreto y objetivos puntuales de cada uno de los
stakeholders.

- Apoyar la RSE de la empresa al tiempo que se fortalece el desarrollo de la
comunidad encaminado hacia un progreso continuo.

- Adaptar el proceso de dialogo a las necesidades de los diferentes entornos de

trabajo.

Una empresa que quiera interactuar con sus stakeholders debe elegir los prioritarios
0 a los que cuentan con mayor impacto en el negocio, una jerarquia basada en los
riesgos, las categorias y las expectativas involucradas. (ORSE, CSR, FORETICA,
& The European Alliance For CSR, 2009)

Existen diversas formas de clasificar a los stakeholders las empresas Danone y
Carrefour han realizado esta clasificacion quedando de la siguiente forma (ORSE,
CSR, FORETICA, & The European Alliance For CSR, 2009):

Danone:
Esfera social
* Empleados.
* Clientes y asociaciones de clientes.
Esfera publica
* Autoridades publicas.
* Asociaciones sociales y medioambientales y Organizaciones para la
promocion de la responsabilidad social (ONG).
* Medios de comunicacion.
Esfera econdmica
* Accionistas.

» Comunidad financiera y agencias de calificacidon social y ambiental.
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* Distribuidores.
Esfera industrial y cientifica

* Organizaciones profesionales.

Carrefour_distingue entidades principales involucradas en la informacion y el
dialogo.
Grupos de interés directos:

* Empleados.

* Accionistas.

* Negocios franquiciados.

* Proveedores.

* Prestadores de servicios.

* Autoridades locales.

* Autoridades publicas.
Grupos de interés indirectos.
* Medios de comunicacién.
* ONG.
» Comunidad financiera.
Otras estrategias de clasificacion consisten en distinguir (Freeman, 1984):
» Stakeholders internos (empleados, sindicatos) y externos (de la sociedad civil,
proveedores)

« Stakeholders contractuales (empleados, clientes, proveedores) o no contractuales

(sociedad civil, gobiernos.)
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Después de identificar los grupos de interés, se deben priorizar algunos métodos

son los siguientes (Freeman, 1984):

- Basados en el nivel de relaciones reciprocas y/o métodos de consulta.

- Basado en una estrategia descendiendo desde el nivel global al local o
ascendiendo del local al global.

- Basados en la categorizacion a los grupos de interés de manera global,
estableciendo jerarquias en funcion de: grupo, expectativas, herramientas de

didlogo y gestion relativas a cada grupo.
El nivel de compromiso puede ser analizado de acuerdo al desglose de los atributos
financieros tal como se muestra en el diagrama 11 (ORSE, CSR, FORETICA, & The

European Alliance For CSR, 2009).

Diagrama 13 Distribucién del ingreso por grupos de interés.

Desarrollo Estado Accionistas
ONGs - y autoridades ~ Proveedores Empleados Clientes
Economico Y o Inversores
publicas
- esponsorizacion, ,
. . . - salarios ,
fondos publicos, - inversiones . L Volumen de
. Impuestos Compras Dividendos - contribuciones .
- asesoramiento, - [+D . negocios
o sociales
formacion

Fuente: ORSE, CSR, FORETICA, & The European Alliance For CSR, (2009).

Una forma para realizar la aproximacion con los stakeholders son los paneles, no
existe una forma uniforme para seleccionar un panel. Al prepararlo, la organizacion
busca asegurar que va a funcionar, que va a ser capaz de influir en decisiones
estratégicas y contribuir a generar confianza externa, cada panel sera adaptado al

contexto de la empresa (tamafo, cultura, actividad, etc.), pero se deben seguir una
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serie de fases comunes y cuestiones para ayudar a que los futuros panelistas se

sientan comprometidos:

Etapa 1: DEFINICION DE OBJETIVOS

* Determinar los propésitos del panel: ser claro acerca de los objetivos y grado de
implicacion de los grupos de interés en la toma decisiones.

* Asegurar en la medida de lo posible que los riesgos y oportunidades estén
equilibrados. Relacionarlo con otros grupos de la empresa.

» Asegurar la implicacion interna de los directores; establecer compromisos
especificos para responder al panel.

* Pensar en el presupuesto necesario para llevar a cabo el panel.

Etapa 2: DETERMINAR LAS REGLAS OPERATIVAS (frecuencia de reuniones,
eleccion de temas, etc.):

* Reglas claras a fin de alcanzar los objetivos propuestos. Aquellos asuntos que
requieran un debate deben ser objeto de acuerdo por el panel.

» Considerar utilizar un facilitador externo.

* Definir las condiciones en las que se va a comunicar las opiniones expresadas por

los miembros del panel, especialmente cuando van a ser incluidas en la memoria.

Etapa 3: SELECCION DE MIEMBROS (¢ QUIEN?)

Se seleccionan panelistas que reflejen las expectativas de los principales grupos de
stakeholders, miembros con una buena experiencia, reputacion, disponibilidad de
tiempos y buen potencial para influir e impactar en la toma de decisiones

corporativas.

La eleccion de los participantes sera crucial se debe tener en cuenta la especificidad

de la empresa: la eleccion de los participantes se debe basar en los temas
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especificos de RSE, con una relacibn muy estrecha con su negocio (sector), su
implantacion geografica, su cultura, etc. los cuales deberan estar motivados y contar

con buena voluntad.

Etapa 4: SEGUIMIENTO DEL PANEL

* Ayudar a los panelistas a entender la estrategia y operaciones de la empresa a
través de documentos escritos, organizacion de reuniones y vistas a la compainia,
o0 incluso facilitandoles un entrenamiento formal.

» Generar confianza a partir del intercambio de informacion, reuniones informales o
formales y considerar de manera apropiada la funcidon del panel en cuanto a la
comunicacion externa.

» Asegurar el seguimiento de los compromisos e informar a los miembros
constantemente de los progresos realizados y las modificaciones introducidas.

* Elaborar las actas de las reuniones con la debida atencion a cualquier necesidad

de anonimato.

Etapa 5: MEDICION DE IMPACTO

* Evaluar el panel y sus progresos de forma peridédica y proponer los cambios
necesarios.

* Establecer el marco temporal de los compromisos alcanzados.

* Incluir en el proceso de seguimiento los medios para que los participantes
expresen sus opiniones sobre la utilidad de continuar o no, sobre la base de lo que
ha funcionado y en los resultados que se han obtenido (ORSE, CSR, FORETICA,
& The European Alliance For CSR, 2009).

Desde una perspectiva a largo plazo, las empresas deben actuar responsablemente
en su entorno es decir que sus actividades contribuyan al desarrollo de la
comunidad local (ORSE, CSR, FORETICA, & The European Alliance For CSR,
2009).
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El establecimiento de una compafia en un barrio, ciudad, polo industrial, region o
pais implica un compromiso a favor de la comunidad local y su desarrollo. En la
practica este compromiso supone respaldar el desarrollo econémico, contribuir al
trabajo local y al desarrollo social asi como el respeto por el medio ambiente y el
establecimiento del dialogo con los grupos de interés (ORSE, CSR, FORETICA, &
The European Alliance For CSR, 2009).

5.3 MODELO DE CUANTIFICACION DE BIENESTAR SOCIAL

A la hora de intentar objetivar el valor social generado por una entidad, se puede
analizar desde la Teoria de los Stakeholders. Si bien es cierto que esta teoria, en
su perspectiva normativa u ontolégica?®, podria identificarse con el bien comun
(Argandofia, 1998), presenta dos caracteristicas especificas que la distinguen de la
perspectiva del bien comun. Por un lado, permite concretar los intereses del
supuesto bien comun en un conjunto limitado y accesible de grupos de interés,
cuyos verdaderos intereses se pueden identificar y sistematizar con las técnicas
adecuadas (Retolaza, Roqueiii, San Jose, & Barrutia, 2012). Ello facilita concretar,
tanto cualitativa como cuantitativamente, el bien comdn real de las personas

participantes.

Este bien comun queda limitado al ambito de la organizacion y un amplio nimero
de personas (non stakeholders) quedan excluidas de ese bien comun (Melé, 2002),
a pesar de resultar afectadas por las organizaciones por ejemplo: el caso de la
exclusion financiera, la exclusion alimentaria o la carencia de acceso a

medicamentos.

Igualmente, la centralidad de la organizacion como agente social, como pudiera ser
el caso de la empresa ciudadana, lo que podria llevar al enajenamiento de la

responsabilidad del Estado por parte de los grupos de presion. Evadiendo la legitima

20 Ontoldgico: adjetivo, de la ontologia o relacionado con ella; parte de la metafisica que estudia el ser en
general y sus propiedades.
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preocupacion acerca de dichos problemas, y no suponiendo en ningun caso que la
empresa tiene la obligacion de sustituir al Estado en la preocupacion por el BS,
parece que, desde la ética de la empresa, la perspectiva de stakeholders puede
resultar mas enriquecedora en su aplicacion a la gestiéon del bien comun, ya que
permite diferenciar los resultados reales con los intereses de las personas

involucradas (Retolaza, Roqueiii, San Jose, & Barrutia, 2012).

En base a lo establecido en el parrafo anterior es que se propone este modelo como
marco de referencia para la medicion y contrastacion del BS llevandolo a cabo en
un estudio de caso, cabe mencionar que el modelo tendra que ser adaptado a la
empresa, pero respetando la esencia misma del modelo.

Este planteamiento centrado en los stakeholders soluciona el problema habitual de
los analisis de impacto socio econdémico, los cuales s6lo toman en consideracion los
costos tangibles, ignorando otro tipo de impactos relacionados con los diversos

grupos de interés (Emerson, Wachowitz, & Chun, 2000).

Ya que para aplicar el modelo desde la teoria de los stakeholders se debera
presuponer que existe una relaciéon biunivoca?! entre los grupos de interés y los
intereses (Freeman y otros, 2010). En la practica, esto no suele ocurrir: debido a
gue en el interior de los grupos de interés, convergen intereses diversos e incluso
contrarios, y al mismo tiempo llegan a compartirlos, todo dependera de la funcion
de la perspectiva en la que se sitle (Retolaza, Roqueii, San Jose, & Barrutia, 2012).

Esto lleva a que en la practica, el modelo se redefine, no desde los stakeholders
entendidos como rol, sino desde las diversas perspectivas de interés en la que los
diferentes stakeholders valoran los resultados generados (Retolaza, Roquefii, San
Jose, & Barrutia, 2012).

21 Que asocia cada elemento de un conjunto con uno y solo uno de los elementos de otro conjunto, y cada
elemento de este ultimo conjunto con uno y solo uno de los elementos del primero.

170



5.3.1 Pasos para el proceso de anélisis

1. Identificar los diferentes grupos de interés y la atribucion de BS que otorga cada
uno de ellos hacia los resultados generados por la organizacion.

2. ldentificar el conjunto de resultados econdmicos con BS y de resultados sociales
generados por la entidad.

3. Identificar el conjunto de recursos sociales utilizados.

4. Enunciar los impactos no valorados que se presentaran de forma cualitativa.

5. Actualizar los valores al momento de la realizacion del andlisis.

6. Identificar las condiciones de incertidumbre en el calculo y explicitar su causa,
especialmente en lo que se refiere a los problemas de desplazamiento??
(displacement) y punto muerto (deadweight)?3.

7. Realizar el analisis variando las sensibilidades relacionadas con las condiciones
de incertidumbre o la diversidad de posibles escenarios (Retolaza , Roqueiii, San
Jose, & Barrutia, 2012).

Con antelacion se determinan las posibilidades de ejecucién del analisis, verificando
el interés de los interlocutores en especifico, de los gestores de la empresa, la
cantidad y calidad de informacién disponible sobre los inputs y outputs, y los
stakeholders de referencia identificados, con especial atencién a los relacionados

con el impacto social de la entidad:

v Destinatarios.- si son distintos de los que realizan el pago.
v" Ciudadania.-en funcién de su cercania.
v' Afectados.- por accién u omision.

v" Administracién publica.

22 | os desplazamientos (displacement) ocasionados (Emerson y Twersky, 1996), por ejemplo, que la insercidn
laboral de una persona haya significado la exclusién de otra.

B E| peso muerto (deadweight), considerado como el resultado que se hubiera obtenido sin la intervencién
de la organizacidn, para lo cual sera necesario identificar el escenario base (base

case scenario) en el momento final, y no en el momento inicial (es decir, lo que habria sucedido de todas
maneras) (Olsen y Nicholls, 2005;Nicholls, 2009).
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La base para realizar el mapeo inicial que servira para poder llegar a la parte de la

métrica del BS acorde a la Teoria de Stakeholders es la formacidn de una estrategia

que permita la creacién de valor para los negocios y la sociedad, a través de un

activo compromiso (Engagement) con esos grupos de interés (Retolaza, Roquefii,

San Jose, & Barrutia, 2012).

Tal como se puede apreciar en el diagrama 12 donde se encuentra descrito los

pasos a seguir en el proceso, asi como las técnicas a utilizar:

Diagrama 14 Modelo de Anélisis y Valoracion.

Inputs/Outputs

&
Misién, vision, valores.
Grupos de interés

Pasos Técnicas

1
PASO 1

Identificacién 4 - Documentos, entrevistas en

!

Mapa de stakeholders

del stakeholder

; !

PASO 2 - . . . .
Entrevistas a skateholders,

i

d ion 4+— Ly
Idil}:litft‘e‘;laagl:sn - analisis Mactor

Matriz de intereses.
Ecosistemas de intereses I
e e : ! a PASO 3 .
PASO 6 ‘|. Algoritmos 4— Formalizacién légica
Feedback de analisis :
""" e = Modelo cualitativo
PASO 4
l Cuantificacion Valor razonable
Modelo cuantitativo

" profundidad con la direccién :

Nivel de Bienestar social

Fuente: Elaboracion propia apoyada en el modelo de Retolaza, Roquefii, San Jose, & Barrutia,

2012, (2016).

Tomando en cuenta que el objetivo principal no sera el célculo de valor social sino

de BS.
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La organizacion debe mantener una politica de relacionamiento y dialogo que le
permita armonizar y superar los complejos e impredecibles conflictos. Significa
pasar de una organizacion reactiva a una proactiva. De ahi, el éxito de la teoria y
los procedimientos publicados sobre cdmo comprometerse en un dialogo fructifero

con los stakeholders (Argandofia, 1998).

La Teoria de los Stakeholders, sus derechos y sus deberes incluyendo la
responsabilidad social de la empresa son objeto de discusion desde hace afios, la
empresa preocupada por los problemas de la comunidad cumple buena parte de

sus deberes para con ella con sus acciones ordinarias (Argandoia, 1998).

La metodologia a seguir por tanto es mixta al contener una parte cualitativa y una
parte cuantitativa, especificamente la métrica del BS otorgado de la empresa hacia

sus trabajadores y que impacta en el desarrollo del municipio (Argandofia, 1998).

Para conseguir una perspectiva global del sistema, serd necesario integrar las
perspectivas del conjunto de stakeholders o, en su defecto, presentarlo como un
conjunto borroso (Zadeh, 1965) compuesto por diferentes objetivaciones del valor
generado. Asi pues, el analisis del valor de las organizaciones requerira una
aproximacion analitico-sintética, con una primera aproximaciéon fenomenoldgica
desde las diversas perspectivas de los stakeholders (fase analitica), para en un
segundo momento, integrar esas diferentes perspectivas en un unico modelo de

caracter complejo (fase sintética), (Retolaza, Ruiz, San José Leire, 2013).

Contribuyendo de esta manera al método hipotético- deductivo el cual lleva de la

generalidad a la particularidad.

Recordando que las variables son de tipo econdmico y sociales y que el alcance

sera explicatorio, descriptivo y correlacional.
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5.4 MODELO DE MEDICION DE BIENESTAR SOCIAL EN BASE A LA TEORIA
DE LOS STAKEHOLDERS

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara el modelo de medicion de valor
social de Retolaza, Roqueiii, San Josu y Barrutia, con algunas adaptaciones
necesarias, ya que es un modelo que se acerca al fenémeno desde la perspectiva
de los stakeholders en linea con la propuesta de Argandofia (Argandofia, 2010),
(Retolaza , Roqueifii, San Jose, & Barrutia, 2012); solo que en lugar de buscar el
valor social generado se buscara el BS logrado, descartando la parte inductiva e
integrando una parte descriptiva del problema, misma que en el modelo original no

esta.

El modelo ya ha sido utilizado teniendo como referente a la literatura revisada,
ademas cumple con las condiciones necesarias para esta investigacion al tomar en
cuenta variables como sueldo, salud, vivienda, razon por la cual se anexaria la

variable educacion y se elimina la parte emocional y psicolégica.

Respetando la linea de la investigacion siendo éste un estudio que cuente con un

alcance y enfoque como se muestra en el siguiente diagrama:

Diagrama 15 Metodologia de la investigacion.

ALCANCE ENFOQUE
- Exploratorio - Mixto
Descriptivo

— Correlacional

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Con el fin de lograr una estandarizacion del proceso de descripcion y analisis del
BS referente al objeto de estudio. Dando un tratamiento fenomenolégico donde por
ejemplo la pregunta sobre si genera BS la produccion de armamento, distintas
personas daran respuestas diferentes en funciéon de cual sea su perspectiva
antropoldgica y social y donde, las respuestas pueden variar considerablemente

(Retolaza, Roqueiii, San Jose, & Barrutia, 2012).

El uso del modelo poliédrico donde lo importante es determinar el valor integrado

generado por una organizacion.

1.- Identificacion de los Stakeholders (Grupos de interés).

2.- Analizar cuales son las principales aportaciones de BS a cada stakeholder
por parte de la organizacion desde el punto de vista de los stakeholders.

3.- Analizar el BS aportado a cada Stakeholder por la organizacion

4.- Generacion de algoritmos especificos de andlisis.

5.- Cuantificacion del impacto.

6.-Célculo de valor integral generado.

7.-Proceso de mejora continua.
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Diagrama 16 Modelo Poliédrico.
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Fuente: Cuantificacién del valor social: propuesta metodologica Retolaza, Roqueii, San Jose, &

Barrutia (2012).

Se utilizaran instrumentos como la observacion, la entrevista profunda y el
cuestionario.

5.4.1 Los instrumentos

5.4.1.1 Checklist

Para llevar a cabo la investigacion se utilizo un checklist para facilitar la observacion,
el cual se encuentra registrado como anexo 3, éste consiste en llevar impresas y en
las situaciones fisicas que se pueden checar a simple vista como el
estacionamiento, las oficinas, las condiciones de luz etc. y también sirve como

referencia para realizar el cuestionario de mapeo.
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5.4.1.2 Cuestionario de mapeo

Este es un cuestionario que se aplica de manera interna, esté preparado en base a
la metodologia que sostiene la teoria y se enmarca en las variables y dimensiones
gue sostienen esta investigacion con el fin de conocer los agentes que convergen
como stakeholders de la empresa Suledn S.A. de C.V. con el fin de realizar el mapeo
propio de dicho ecosistema socioeconémico, y se encuentra registrado como el

anexo 4.

5.4.1.3. Entrevista a Profundidad

Esta entrevista se aplica a los stakeholders con el fin de recabar los datos que seran
analizados mediante el programa SPSS con el fin de obtener resultados sobre el
bienestar de los mismos y su convergencia, abarca las cuatro variables de empleo,
salud, educacion, salud y vivienda; al mismo tiempo integra una escala tipo Likert
con el fin de facilitar el manejo de los datos y se encuentra registrado en esta

investigacion en el anexo 5.

5.4.2 Visitas a laempresa

Se programaran una serie de visitas previamente agendada a la empresa asi como
una lista de aquello que se tiene que checar por medio de la observacion, y se
planificaran las fechas en que se llevaran a cabo las entrevistas con los participantes

internos:
Duenos.

Administrativos.

Linea de produccion.
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5.4.3 Mapeo de Stakeholders

El mapeo correspondiente para poder localizar los lideres de los principales grupos
de interés, y por ultimo se elaborara un guion para realizar la entrevista profunda

con los agentes involucrados.

5.4.4 Entrevistas con Stakeholders internos

La entrevista sera profunda por lo cual mas que llevar una serie de preguntas
preparadas se lleva con un guion, el cual se adecua segun se va desarrollando el
trabajo, entrevistas que se realizaran en base a la agenda programada y donde se
llevara un guion con los siguientes indicadores basados en la variables derivadas

de la revision de la literatura y que concuerdan con el modelo seleccionado.

Empleo:

Genero.

Sueldo.

Antiguedad.

Prestaciones sociales.

Prestaciones adicionales a las de ley.
Posibilidad de crecimiento laboral.

Ingresos adicionales fuera de su empleo.

Vivienda:
Salud.

Educacion.
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Propia
Renta
Servicios
Numero de habitantes.
Ubicacion.
Forma de adquisicion (en caso de aplicar).
Malestares de la vivienda.
Salud:
Tipo de servicios médicos con los que cuenta.
Medicamentos a los que accede.
Salud laboral.
Enfermedades.
Malestares respecto a cdmo se atiende su salud.
Genero.
Educacion:
Grado de escolaridad.
Educacién en proceso.
Educacion trunca.
La importancia de la educacion escolar.

Razones de desercion.
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Durante la entrevista se llevara a la par una escala de tipo Likert para conocer la

priorizacion que cada entrevistado le da a cada item.

5.4.5 Matriz de intereses con Stakeholders internos

Posteriormente se realizard una matriz de intereses donde los valores seran
presentados por una escala tipo Likert con el fin de analizar los intereses en conjunto
de los diferentes stakeholders, y poderlos analizar, a partir de los cuales es posible
utilizar una metodologia de analisis de costo-beneficio, donde se plasman los
outputs y los inputs sociales utilizando tres mecanismos que se corresponden con
los empleados en contabilidad para obtener el valor razonable: el precio de
mercado, los precios sombra y los indicadores plausibles de valor (Retolaza,

Roqueni, San Jose, & Barrutia, 2012).

“Con el fin de obtener la objetivacién, desde una determinada perspectiva, de la
cuantificacion del BS generado, entendiendo por perspectiva la orientacion desde
un interés dominante, compartido por un conjunto de stakeholders, y no la
orientacion desde los intereses de un determinado grupo de rol” (Retolaza, Roquefii,
San Jose, & Barrutia, 2012, pag. 29).

5.5 PRUEBA PILOTO

La prueba piloto es definida como la aplicacion de un instrumento de obtencién de
datos (cuestionario, entrevista, etc.) a una pequefia muestra de encuestados con el
fin de identificar los posibles problemas de la elaboracion del mismo con el fin de

corregirlos (Malhotra, 2004).
El objetivo principal es el de validar los instrumentos utilizados en la investigacion,

y de qué forma se aplica al objeto de estudio, en este caso, se realiz6é a juicio y

conveniencia dada la naturaleza de la investigacion (Supo, 2016).
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Hecha la verificacion de los criterios de elaboracion de los instrumentos, los cuales
estan marcados en la Teoria y con los cuales concuerda la seleccion de
dimensiones e indicadores, con lo que se formularon los items para cada indicador

dando como resultado la primera version del instrumento y poderlo validar.

La primera parte, fue realizar de forma fisica el checklist donde se llevaba una lista
previamente realizada, donde se enumeran lo que se desea verificar que exista y
gue se encuentre a simple vista. Dicha lista de chequeo se puede verificar dentro

de esta investigacion en el anexo 3.

También se buscé validar el cuestionario de mapeo el cual se puede consultar como
anexo 4 denominado cuestionario de mapeo y la entrevista a profundidad, la cual
también esta integrada a esta investigacion en el anexo 5, la muestra fue intencional
de acuerdo la viabilidad del tiempo y se eligi6 a las personas en base a la
disponibilidad, al ser la primera vez que se aplicaba el instrumento se debia saber
el tiempo aproximado que tomaria llevar a cabo la recoleccion de datos y la
respuesta del entrevistado, por lo que se decidio aplicar la prueba piloto a la Gerente

Administrativa, al Gerente de produccion y a dos obreros.

Fue ejecutada en dos partes, se llevo a cabo el recorrido fisico por las instalaciones
guiado por el Gerente de Produccion Carlos Omar Mendoza Patifio teniendo una
duracion de una hora el cudl incluyo visita tanto a areas de produccion asi como

administrativas, pudiendo verificar al 100% la lista de chequeo.

Posteriormente se realizé dentro de las instalaciones de Sule6n S.A. de C.V. en el
municipio de Leon, Guanajuato en la sala de juntas, a las personas seleccionadas
se les aplico el instrumento de forma individual y aislada, ya que la informacion

recolectada es confidencial.

La prueba piloto se realiz6 en dos partes, primeramente se aplicod el cuestionario

gue sirve para realizar el mapeo de los stakeholders el cual tardd en aplicarse un
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total de treinta minutos y posteriormente se aplicé la entrevista a profundidad la

cual tard6 un total de una hora con veinte minutos.

Al momento de la ejecucion de la prueba piloto dentro de la entrevista profunda se
anexaron dos preguntas mas a mano mismas que ya fueron integradas a la version

final del instrumento.

5.5.1 Andlisis de datos de la prueba piloto

Los instrumentos utilizados fueron el cheklist, el cual permitié verificar de forma
fisica las condiciones en que se encuentra Suledn en cuanto a instalaciones y poder
observar la organizacion y desempefio de sus stakeholders internos y algunos
externos, el checklist sali6 con un 91.6% afirmativo ya que carece de musica,

mensajes motivacionales y planta de energia.

Posterior al checklist se aplicé el cuestionario de mapeo el cual arroja el mapeo de

stakeholders que se presenta a continuacion:

Diagrama 17 Mapeo de stakeholders la empresa Suledén S.A. de C.V

| ACTORESINTERNOS | | ACTORES EXTERNOS |

Clientes

— . Proveedores
Empleados administrativos

Sociedad civil
Empleados de produccién

Gobierno municipal

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Los proveedores, clientes, fondos Ledn (gobierno) y la sociedad civil componen los

stakeholders externos.

Dentro de la empresa Suledn S.A. de C.V. se identifican los siguientes stakeholders
internos: Socios, Administrativos, obreros, personal de vigilancia y personal de

limpieza.

De acuerdo a esta investigacion se abordd en la entrevista a profundidad las

variables a que se refieren esta investigacion: empleo, vivienda, salud y educacion.

Los resultados fueron codificados de acuerdo a un algoritmo basado en la escala
de tipo Likert con el fin de cuantificar el BS, y en nivel del mismo se encuentran los

encuestados.

Posterior a la prueba piloto fue necesario re estructurar la entrevista a profundidad
con el fin de que los items abordados fueran mas especificos en cuanto a los
objetivos de este trabajo de investigacién, el nuevo instrumento se encuentra para

Su consulta como anexo 6.

En el capitulo VI se abordara lo referente al trabajo de campo realizado en la
empresa Suledn S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Ledn, Guanajuato, el cual
incluye una breve semblanza de la empresa asi como la definicién y justificacion del
negocio, la misién, la vision, los valores de la empresa, el analisis de fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, su organigrama asi como la aplicacion del
modelo de medicién de bienestar, las visitas a la empresa proveedores y clientes,
para finalizar con el manejo de los datos obtenidos
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CAPITULO VI

TRABAJO DE CAMPO

En el presente capitulo se dara a conocer la semblanza de la empresa Suleén S.A
de C.V., la definicion del negocio, la mision, la vision y los valores de la empresa,
asi como el andlisis FODA, organigrama informacion que se obtuvo a través del
trabajo de campo.

También se presenta la aplicacién del modelo de medicion del BS y se describe
como se realizaron las visitas a la empresa Suledn S.A. de C.V., a sus clientes,
proveedores y como se llevd a cabo el manejo de los datos obtenidos fruto del

trabajo de campo.
6.1 SEMBLANZA DE LA EMPRESA SULEON S.A. DEC.V.

La empresa Suleén S.A, de C.V., comenz6 operaciones en 1997 en el barrio de San
Miguel en el municipio de Ledn, Guanajuato, México bajo el nombre de SUMICAL
con una plantilla total entre administrativos y obreros de diez personas, con el

objetivo de fabricar suelas pre acabadas.

En el afio 1999 por expansion mueve sus operaciones a la zona norte de la ciudad
sobre el Blvd. José Ma. Morelos, dicho movimiento es debido al crecimiento de la
empresa en cuanto a infraestructura y personal ya que para 1999 su plantilla

ascendid a un total de cincuenta personas produciendo aun solo suela pre acabada.

184



En el afio 2002 realizo un joint venture?* con la empresa PLASTICHE S.A. de C.V.
con el objetivo de comenzar a comercializar suela inyectada® con los clientes que
ya poseia de suela pre acabada dicho acuerdo termina en el afio 2004, debido a
que PLASTICHE S.A. de C.V. se divide, ya que una parte de la empresa es
absorbida por SUMICAL S.A. de C.V.

A partir del afio 2004 la empresa comienza a ofrecer por cuenta propia suela
inyectada y pre acabada y toma la denominacién social de “Suelas Magicas S.A. de
C.V.”, a partir de ese momento la demanda por suela inyectada como resultado de
tendencia del mercado comenzé a incrementarse, asi como la demanda de suela
pre acabada bajaba rapidamente lo anterior acorde a los registros de venta de la

compainia.

En el aflo 2007 y después de un cambio de accionistas cambia su nombre a
“‘SULEON S.A. de C.V.”, el cual pose hasta la fecha.

En el 2009 tiene un crecimiento horizontal comenzando a producir suela de EVA a
raiz de las demandas de su principal cliente por este producto, en el afio 2012
vende la unidad de negocio de inyeccion de EVA?%, y para el afio 2015 en una
estrategia de crecimiento vertical adquiere una maquina pelletizadora?’ que le

permitira producir sus propios insumos.

24 Joint Venture.- Asociacion empresarial en la que los socios comparten los riesgos de capital y los beneficios
segun las tasas acordadas.

%5 La suela inyectada combina caucho nitrilo y poliuretano, lo que le da maxima ligereza y flexibilidad, junto
con una gran resistencia

26 EVA: El etilenvinilacetato, méas conocido como EVA es el copolimero de etileno y acetato de vinilo. El
porcentaje en peso de acetato de vinilo por lo general varia de 10 a 40%, siendo el resto etileno. Aunque en
algunos casos, este porcentaje puede ser un tanto mayor (hasta un 75%), utilizados como suspensiones
acuosas. Se trata de un polimero que se acerca a los elastomeros en cuanto a la suavidad y flexibilidad, sin
embargo, puede ser procesado al igual que los termoplasticos, por lo que este tipo de materiales recibe el
nombre de elastomero termopldstico. El material tiene buena claridad y brillo, propiedades de barrera,
resistencia a bajas temperaturas, la resistencia al estrés-cracking, propiedades de adhesivo hot-melt a prueba
de agua, y resistencia a la radiacion UV. El EVA tiene poco o ningun olor y compite con la goma

27 pelletizadora: una peletizadora es una maquina que tiene como trabajo o actividad trasforma y/o convertir
la materia prima en pellet, que son piezas mas pequefias, mas o menos esféricas de material.
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En el aflo 2016 cuenta con 50 empleados, la suela inyectada representa ahora el
98% de sus ventas y la suela preacabada tan solo el 2% de sus ventas, y se produce

el 60% de los insumos del area de inyeccion internamente.

6.2 DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL NEGOCIO SULEON S.A. DE C.V.

Fabricacion de suela inyectada, preacabada y hule termo plastico.

6.3 MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

MISION.- Somos la solucion en suela de nuestros clientes.
VISION.- Ser una empresa confiable en tiempo de entrega, calidad disefio e
innovacion para nuestros clientes, generandole asi la necesidad de nuestro servicio
a través de nuestro producto.
VALORES:
Honestidad: Expresarle y comportarse con verdad y justicia.
Compromiso: Cumplir lo prometido esforzandose por ir mas alla de lo
pactado.
Etica: Actuar bien, buscando siempre ser mejor.
Confianza: Generar seguridad de que actuaremos dentro de lo correcto y
acordado.

Respeto: Reconocer el valor y tratar con dignidad a cada persona.

6.4 ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS) DE SULEON S.A. DE C.V.

FORTALEZAS:

Ventas constantes a Chabelo S.A. de C.V.
Capacidad financiera.

Imagen confiable.
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Inicio de ventas a Colorin S.A. de C.V.
Calidad.

Servicio.

Capacidad de produccion.
Diversificacion de procesos.

Personal capacitado.

Velocidad de respuesta

OPORTUNIDADES:

Calzado MIKEY S.A. de C.V.

Los moldes monocolor al segundo afio dejan de ser exclusivos para Chabelo,
reducir el costo por amortizacion de molde y salir al mercado con estas como una
linea con un costo competitivo.

Mercado nacional.

Mercado externo.

Tipo de cambio.

Maquina rotativa.

Expansion vertical.

Ingreso en el sector automotriz.

DEBILIDADES:

Solo dos clientes.

Venta de suela de calzado de nifio es poca.
Costo.

Variabilidad en la demanda de suela preacabada.
Imagen poco comercial.

Moldes que solicita el principal cliente Chabelo S.A. de C.V., poco comerciales.
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AMENAZAS:

Calzado chino el cual comprende una competencia.

Diversificacion de materiales en lo que a tecnologia se refiere.

Picas las cuales son pequefios talleres que son unidades econdmicas dedicadas a

la manufactura de calzado en el municipio de Ledn, Guanajuato (Martinez A. , 2006)

6.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

Diagrama 18 Organigrama General de la empresa Suledn S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracion Suleén S.A. de C.V. (2015).
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6.6 APLICACION DE MODELO DE MEDICION DE BIENESTAR SOCIAL

Para poder realizar la aplicacion del modelo de medicion de BS fue necesario:

1.-Identificar los diferentes grupos de interés o involucrados stakeholders vy la

atribucion de BS que otorga cada uno de ellos hacia los resultados generados por

la organizacion.

Dando como resultado los siguientes grupos de interés:
A nivel interno:

a) Duefo.
b) Administrativos.

c) Linea de produccion (obreros)
A nivel externo

a) Proveedores
b) Clientes
c) Fondos Guanajuato.

d) Sociedad civil

2.-Identificar el conjunto de resultados econdmicos con BS y de resultados sociales

generados por la entidad.

Se identificaron variables de tipo social como la educacion, la vivienda y la salud,
asi como una variable de tipo econémico: el empleo, las cuales fueron analizadas y
planteadas en este trabajo durante el capitulo dos donde se presentdé de forma
detallada los resultados econdmicos vinculados con el BS y en especifico con las
variables antes enunciadas especificamente en el municipio de Ledn, Guanajuato,

México.
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3.- Identificar el conjunto de recursos sociales utilizados.

Se determinaron variables sociales como la educacion, la vivienda y la salud asi
como una variable de indole economico: el empleo, las cuales fueron desglosadas
en un cuestionario con el cudl se realizé una entrevista a profundidad de forma
personal a cada uno de los stakeholders internos de la empresa Suledn S.A. de
C.V., de forma conjunta esta entrevista también se aplico de forma personal dicha
entrevista a los stakeholders externos a excepcion de Fondos Guanajuato quien no
concedid la entrevista y no dio explicacion alguna, asi como los avecindados
(sociedad civil) quienes se negaron a contestar por lo que manifestaron eran
razones de seguridad ya que la entrevista abarca aspectos de tipo econémico y

social muy personal.

4 .-Enunciar los impactos no valorados que se presentaran de forma cualitativa.

Los impactos que se presentan en forma cualitativa, pero que se lograron medir
gracias a la incorporacion de una escala tipo Likert es el nivel de satisfaccion en
cuanto a las variables de empleo, educacion, salud y vivienda, es decir que tan
satisfechos se encuentran los investigados en cuanto a los datos que aporta su

realidad, el nivel de satisfaccién que tienen de acuerdo a su propia percepcion.

5. Actualizar los valores al momento de la realizacion del andlisis.

Los valores obtenidos se veran actualizados con la informacién recabada y seran
contrastados con la parte del diagnéstico de la investigacién, asi como con el marco

teodrico.

6. ldentificar las condiciones de incertidumbre en el célculo y explicitar su causa,
especialmente en lo que se refiere a los problemas de desplazamiento

(displacement) y punto muerto (deadweight).

De acuerdo a la informacion obtenida en el trabajo de campo se puede dar
respuesta a los problemas que presentan, en cuanto a BS se refiere, ya que los

investigados han aportado las causas que los han colocado en dicha situacion.
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Se debe tomar en cuenta que a toda la informacion obtenida se le dio un tratamiento
fenomenolégico, donde, por ejemplo, la pregunta sobre si la empresa Suledn S.A.
de C.V. genera BS las respuestas estaran en funcion a la perspectiva antropoldgica
y social y donde, las respuestas pueden variar considerablemente (Retolaza,

Roqueni, San Jose, & Barrutia, 2012)

“Con el fin de obtener la objetividad, desde una determinada perspectiva, de la
cuantificacion del BS generado, entendiendo por perspectiva la orientacion desde
un interés dominante, compartido por un conjunto de stakeholders, y no la
orientaciéon desde los intereses de un determinado grupo de rol” (Retolaza, Roquefii,
San Jose, & Barrutia, 2012, pag. 29).

6.7 VISITAS A LA EMPRESA

De acuerdo a cronograma se visitd la empresa Suledn S.A. de C.V: durante los
meses de febrero y marzo de 2017, aplicando la entrevista profunda a el 100% de
los stakeholders internos dando un total de 46 entrevistados de los cuales 37 son

obreros, 8 son administrativos y el duefio.

Se atendieron los horarios diurno y nocturno y todas las entrevistas fueron
realizadas de forma personal en el area de sala de juntas en el interior de la

empresa.

Los obreros de la empresa Suledn S.A. de C.V. se denominan multifuncionales, ya
que pueden hacer rotacion en las diversas areas de produccion, ademas de que sus
horarios en lo general son rotativos, es decir pueden trabajar horario diurno por un
par de semanas y posteriormente trabajar el horario nocturno, esto obedece

basicamente a dos cosas:
1.- Cuidar la salud e integridad fisica del obrero.
2.- Dicha rotacion ira en funcién de las ventas.

Es decir, durante un periodo de produccion alto se abre el turno nocturno y se ubica

a los operadores acorde a sus competencias laborales cuidando que el trabajo no
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exceda mas de 12 horas continuas, donde se pagan las horas extras dobles y se
alternan, tanto turnos, como puestos a los obreros para que el trabajo bajo destajo
sea repartido de forma que no ponga en riesgo por cansancio o descuido la
integridad fisica de la persona, es importante recalcar que el horario base es de 8
a.m. a 6 p.m., durante esta jornada laboral tienen dos descansos uno por la mafiana
de 15 minutos para tomar alimentos y otro al medio dia para comida, cuando un
obrero sale después de las 10 p.m. se le paga la cena la cual se le trae a la fabrica
ademas de un taxi que lo lleve a su casa y al dia siguiente su horario de entrada se

recorre segun sea el caso.

Razon por la cual el organigrama antes presentado no cuadra en su totalidad con la
informacion recabada durante las encuestas esta informacion fue proporcionada
por el Maestro en Filosofia e Ingeniero Industrial Carlos Omar Mendoza Patifio quien

es el gerente de produccidn.

Durante estas visitas también se tuvo acceso a informacion confidencial donde se
pudieron revisar fisicamente los contratos de trabajo, de todos los trabajadores con
el fin de constatar que legalmente cuentan con las condiciones legales de trabajo, y
que tenian acceso a las prestaciones de INFONAVIT, IMSS, acceso a atencion
médica sin costo y ayuda a comedor la cual consiste en que la empresa paga $75
pesos y el obrero otros $75 pesos y tiene derecho a la comida de toda la semana
de lunes a viernes en una cocina econémica ubicada a 3 cuadras de la empresa

donde el plato consiste en sopa, guisado, frijoles agua fresca y tortillas.

También se pudieron verificar algunos apoyos extras por parte de la empresa hacia
algunos de sus trabajadores tanto del area administrativa como de los mismos
obreros, los cuales iban desde apoyo para seguir estudiando, goce de sueldo a
pesar de faltar por cuestiones de salud muy particulares y apoyo en cuanto a
asesoria legal para uno de los obreros quien fue victima de una estafa al adquirir
una casa por medio de un crédito INFONAVIT la cual no cuenta con el servicio de

agua potable.
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Suledn S.A. de C.V. puede considerarse una empresa incluyente ya que en sus
archivos cuenta con registro de trabajadores con capacidades diferentes,
actualmente trabaja como obrero una persona completamente analfabeta que tiene
un trasplante de rifidn y que cuando falta no se le descuenta un peso de su némina,
también cuenta entre sus administrativos una persona que tiene una pierna mas
corta lo cual le da problemas en desplazamiento, y en el pasado tuvo un operador
sordo y otro con discapacidad para caminar.

También se pudo constatar que los obreros cuentan con cursos de capacitacion, asi
como un programa de 10 minutos donde se les indican ejercicios fisicos para

reactivar el cuerpo durante la jornada laboral.
6.8 VISITAS A PROVEEDORES Y CLIENTES

Durante el mes de febrero la empresa Suledn S.A. de C.V. sirvié de vinculo para
poder acceder a su principal cliente y a sus principales proveedores cabe destacar
gue la eleccion de estos no fue aleatoria sino que corresponde al mapeo realizado

previamente donde dan como principales stakeholders externos los siguientes:
Clientes:

Fabrica de calzado Reyval S.A. de C.V. cuya denominacion comercial es “calzado
Chabelo” y se entrevisté al vinculo directo con Suledn el Sr. Victor Soto Villanueva

Encargado de Compras.

Este cliente representa el 80% de las ventas de Sule6n S.A. de C.V. ademas, en
ubicacion es importante referenciar que se su domicilio se encuentra justo al lado
del domicilio de Suledn S.A. de C.V. por lo que ademas de ser su cliente es también

Su vecino, y representa un doble papel.
Mismo que manifestd en la entrevista que a Fabrica de calzado Reyval S.A. de C.V.

le interesa el BS de los obreros stakeholders de la empresa Suledn S.A. de C.V. ya

gue de ellos depende un insumo muy importante para la manufactura de su calzado.
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Proveedores:

Fabrica de moldes de suela Euromoldes S.A. de C.V. y se entrevisto al vinculo
directo con Suledn S.A. de C.V. el duefio y encargado de ventas el Sr. Gabriel

Preciado Calixto.

Este proveedor representa el 100% de los moldes que se utilizan en Suleén S.A. de
C.V., el Sr. Gabriel manifesté durante su entrevista que él fue obrero de la empresa
Flexi S.A. de C.V. por mas de diez afios y que mucho de como funciona su empresa,
se debe a como logré adquirir el conocimiento de procesos en dicha empresa,
recalcando que no es lo mismo una empresa de moldes que una de manufactura
de calzado pero que al pertenecer al mismo sector persisten muchas
particularidades, como lo pueden ser los horarios, el compromiso, la falta de

educacion, y las ganas de salir adelante.

Mismo que manifesté en la entrevista que a El, le interesa el BS de los obreros
stakeholders de la empresa Sule6n S.A. de C.V. ya que de ellos pertenecen al

sector del cuero y el calzado, y ademas recalco que el mismo habia sido obrero.

Proveedor de servicios médicos, Médico General, Carolina Eugenia Alcala
Zermenio, quien es el vinculo directo con Sule6n S.A. de C.V. y quien tiene primer
contacto en cuanto a salud se refiere pues es quien indica si el trabajador debera
acudir al IMSS o se le proporcionara tratamiento acorde a su diagnéstico, por parte
de la fabrica al obrero, el cual cabe mencionar no tiene costo, es decir ni la consulta
médica ni los medicamentos representan un gasto para el obrero, el consultorio de
la doctora se encuentra ubicado dentro de las instalaciones de calzado Chabelo,
por lo que se aprecia que existe un vinculo estrecho entre ambas empresas, quienes

cuentan con una relacién comercial, son vecinos, y ademas comparten médico.
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Quien manifestd mediante entrevista que le importaba el BS de los obreros
stakeholders de Suleon S.A. de C.V. sobre todo en la cuestion de salud, ya que

esta se encuentra bajo su supervision.

6.9 MANEJO DE LOS DATOS

El manejo de datos se realiz6 obteniéndolos mediante la entrevista profunda,
presentada en el anexo 6 la cual se codificd y se integré un algoritmo en escala tipo
Likert con el fin de obtener la satisfaccion personal con respecto del item a fin de
conocer la percepcion del entrevistado en cuanto a la satisfaccion de vida
correspondiente a la pregunta, debido a que asi lo exige la metodologia elegida para

realizar este trabajo de investigacion.

Los datos fueron ingresados en el programa estadistico SPSS que es un sistema
amplio y flexible de analisis estadistico y gestion de informacidén que es capaz de
trabajar con datos procedentes de distintos formatos generando, desde graficos de
distribuciones y estadisticos descriptivos hasta andlisis estadisticos complejos.

Esta matriz se registré de en las filas y columnas de una hoja del programa SPSS.
Para esta investigacion se procedié a registrar una matriz de datos que incluyen el
100% de los investigados donde se encuentran tanto stakeholders internos como
stakeholder externos la cual se denomina suleonsav3.sav la cual se encuentra

disponible en el disco de anexos
A continuacién se presenta parte de la tabla de dicha matriz en la imagen 19 con el

fin de que se pueda observar en forma parcial como esta constituida dicha matriz

ya que el documento completo se encuentra en los anexos del disco.
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Imagen 19 Matriz de Variables de la empresa Sule6n S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

La matriz cuenta también con una vista de datos la cual se muestra también
parcialmente en la imagen 20 y que forma parte del mismo archivo suleonsav3.sav
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Imagen 20 Matriz de datos de la empresa Suledn S.A. de C.V.

Ver Dabos Translormar pnaicar Madelngdreco Grifioos Ubidades Ventina Apda

%l%@m LR TERT PR

Visibie: 210 de 210 vartabies
| # | ed | gl  REL2  EDMe  (EDe  EDise  LEDise  EDSe  LEDSe | EDGde  (EDGe | HVImh  LAVImh  HVIchd | HVIeM | HVIR | HV.
1 § 21 Hombre Trabapdor . Secundaria bueno no muymalo noapica noapica Economicos  muy malo 4 muy bueno 3 5% 2
e b 4 Hombre Trabaador . Primana malo o malo  noapica  noapica Faltade mt malo 4 muy bueno 2 1 4
3 1 M Hombve Trabaador . Secundana  aceptable no muymlo noapica noapica Economicos  aceptable 4 aceptable 2 K} 12
4 ] 2 Hombre Trabapdor . Secundana  aceptable no malo  noapica  noaplica Economicos  aceptable 6 muy busno 1 % 0
5 9 2 Hombre Trabaador.  Secundana  aceptable no aceptable noapica noapicaFatademt.  aceptable 4 beeno 1 u 0
IO 10 53 Hombre Trabajpdor . Analfabeta  muy mako n muymlo noapica noapica Famiares malo 2 maplca 1 8 0
NI 1 21 Hombve Trabajador . Preparatona  aceptable n aceplable  moapica  noapica Economicos  aceptable 4 muy beno 2 M xa
L 2 21 Hombre Trabapdor . Preparatona  muy bueno o mao noapica noapicaFatademt  aceptable 4 muy bueno 3 4 1
L] 13 2 Hombre Trabaador . Secundara  aceptable no muymlo noapica noapicaFatademt.  muymao T aceptable 4 4 2
0 !} 39 Hombre Trabaador . Secundana  muy bueno no acepable noapica noapica Economicos  aceptable 5 muy bueno 4 2 4
I 15 U Hombre Trabsiador . Secundana  aceptable o aceptable mospica noapica Economicos  aceptable 8 bueno 2 1 &
LR 1 2 Homive Trabaador Promana  muy malo no malo  noapica  noapica Faltademt §  aceptable 4§ n 18
IR 1 2 Hombre Trabaador . Preparatona  aceptable n mao noapica noapica Economicos malo 6 muy bosno 3 49 il
" 18 19 Mugr Trabajador . Preparatona bueno no muymadlo noapica noapica Economicos malo § buzno 1 a 0
1% 19 19 Muger Trabajador . Secundana  aceptable no mymlo noapica noaplica Economicos  muy malo 6 bueno 2 48 1l
16 2 R Mugr Trabajador . Preparatora  bueno n muymle noapica  noapica Fatta deint malo 2 bueno 1 i 0
A il 23 Homive Trabajador . Preparatona  aceptable no aceplable noapica  moapica Economicos malo 5 buzno 1 ] 0
% | 2 30 Hombre Trabaador . Analfabeta malo no mymdo noapica noapica Economicos  muy malo 6 muy bueno 4 12 f
19 3 2 Hombre Trabapdor . Secundana  aceptable no aceplable  noapica  noapica Economicos malo 3 muybuzno 1 2 0
A | A 20 Hombre Trabaador . Secundana  aceptable " malo  noapica o apica Faltade mt malo 6 muy bueno 2 16 2
1= . % 3% Hombre Trabsjador . Preparatona muy bueno n malo  moapica  noapica Economicos malo 5 muy bueno 2 X 2
2 % 24 Hombre Trabajador . Preparatona  muy malo o malo  noapica  noapica Economicos malo 3 muy busno 1 A 0
i} n 3 Homie Trabaador . Preparatona bueno no aceptable noapica  noapica Economicos malo 4 buzno 2 k'} ']
u i} 4 Hombre Trabajador Prmana  muy malo no muymadlo noapica noapica Economicos  muy malo 4 muy bueno 2 4 16
5 | i} 21 Hombre Trabajador Pimana  aceptable no aceptable noapica noapicaFatademt.  aceptable 5 bueno 3 % 2
| & | El 2% Hombre Trabaador . Prmana malo ] malo  noapica  noapica Fatade it malo 4 muy bueno 3 2 1
/| A 76 Hombre Trabajador Primana  aceptable o bueno noapica  noapica Economicos bueno 5 muy busno 2 % 2
R Hommhye Trahaads acana._mi hueng 0 n0.a0licaFronamicas 3y huena. 1 A 0

U SPSS SatitosProcessr et s |

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Y que al momento de que los datos son codificados se ven de la siguiente manera
como se puede apreciar también parcialmente en la imagen 121 que también

pertenece al archivo suleonsav3.sav
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Imagen 21 Matriz de datos codificados de la empresa Suleén S.A. de C.V.

Archivo Ededn  Ver Datos Transformar Anafizar Maresling el Grificos Midades Velsna  Ajuda

B EIEEELE TEE] PEFLE

\isible: 210 de 210 vanabies

id edad genl RELZ EDIne LEDIne ElMse LEDdse EDSqe LEDSqe EDénde  LEDGde = HVImh | LHVImh = HVTchd  HVTehd HTeh2 | HV

1 5 i 1 1 3 4 0 1 0 0 2 1 i 5 3 i a 8
2 b '] 1 1 2 2 ] 2 ] ] 3 2 4 ] H 1 43
3 1 k'] 1 1 k] 3 ] 1 ] ] 2 3 4 3 2 u 2
4 ] % 1 1 3 3 ] 2 ] 0 2 3 ] 5 1 % ]
§ 9 “ 1 1 3 3 ] 3 0 0 3 3 4 4 1 M 0
& 10 5 1 1 1 1 1] 1 ] 0 1 2 b ] 1 53 0
1 1 a 1 1 4 1 0 3 0 0 2 3 4 5 2 ] il
] 2 7 1 1 4 5 0 2 0 0 3 3 4 5 3 4 1
4 1 2 1 1 3 3 0 1 0 0 3 1 7 3 4 4 2
10 ] k] 1 1 3 5 (] 3 0 0 2 3 § g 4 2 4
1 15 £ 1 1 3 3 [] 3 0 0 2 3 8 4 2 1 Q
12 16 A 1 1 2 1 0 2 0 0 3 2 4 3 % n 18
1 i 2 1 1 4 3 0 ? 0 ] 2 2 6 § 3 4 bl
u 18 1 2 1 4 4 (] 1 0 0 2 2 § 4 1 Ei 0
15 1 13 2 1 3 3 ] 1 [] 0 2 1 3 4 2 4 1
16 2 2 2 1 4 4 ] 1 ] 0 3 2 2 4 1 40 0
1 Fil s 1 1 4 3 ] 3 ] ] 2 2 5 4 1 A ]
16 2 k| 1 1 1 2 ] 1 L] ] 2 1 3 § 4 12 il
19 a ol 1 1 3 3 ] 3 ] ] 2 2 3 5 1 z 0
2 .l il 1 1 3 3 ] 2 0 ] 3 2 3 5 2 16 |
2 % % 1 1 4 5 " 2 0 0 2 2 5 5 2 n 2 l
a2 % u 1 1 4 1 ] 1 ] ] H 2 3 5 1 ) ] |
Fi a ] 1 1 4 4 ] 3 0 0 2 2 T 4 2 -] W |
A ] ] 1 1 2 1 0 1 [ 0 2 1 4 5 2 4 16
5 b H] 1 1 2 3 (] i 0 0 3 3 5 4 3 5% 2
i £ A 1 1 2 2 ] 2 [} ] 3 2 4 § 3 R 1
a £ 7% 1 1 2 3 ] 4 [ 0 2 4 5 § 2 1 2
kL e vl b 1 1 4 L ] L1 o ] 2 4 1 g 1 il i ]

A — 0]
e
Etiquetas oé vakr 15U SP5S Stabstics Processor estd ksto

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Posterior a la elaboracion de esta matriz y su llenado el siguiente paso fue el de
elaborar una nueva matriz donde solo se encontraran presentes los obreros a fin de
comenzar la obtencion de resultados, dicho archivo se denominé suleonsav4.sav y

se encuentra disponible para su revision en el disco de anexos.

La matriz correspondiente al archivo suleonsav4.sav se encuentra compuesta por 3
tipos de informacion:

1.- Informacién de datos objetivos nominales y ordinales respecto de las variables
de empleo educacion salud y vivienda.

2.- Informacion de datos ordinales subjetivos acorde a la percepcion del entrevistado
acerca de las variables antes mencionadas y codificadas en escala Likert.
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3.- Informacion de datos subjetivos acorde a la percepcion del entrevistado acerca
de la convergencia de stakeholders asi como el nivel de satisfaccion que el mismo

investigado manifiesta.

Las variables de empleo, educacion salud y vivienda y pueden ser identificadas por
la siguiente nomenclatura al interior de la matriz:

EM = empleo
HV= vivienda
ED = educacién
SA=salud

Cabe destacar que dentro de la matriz también se incluyo la parte de satisfaccion
de vida de acuerdo a la percepcion del entrevistado y pueden ser identificadas por

la siguiente nomenclatura:

Likert EM = satisfaccion en cuanto a empleo.
Likert HV = satisfaccion en cuanto a vivienda.
Likert ED = satisfaccion en cuanto a educacion.

Likert SA = satisfaccion en cuanto a salud.

Y conforman la matriz por ultimo los datos referentes a la convergencia de

stakeholders los cuales se encuentran identificados por la siguiente nomenclatura:

CS = convergencia stakeholders.

Likert CS= satisfaccion convergencia stakeholders.

Los datos fueron analizados por grupo segun la variable y se corrié un analisis de
frecuencias descriptivas dada la naturaleza de datos que combinan tanto ordinales
como nominales en algunos casos; una distribucion de frecuencias informa sobre

los valores concretos que adopta una variable y sobre el nimero (y porcentaje) de

199



veces que se repite cada uno de esos valores. La estadistica descriptiva permite

obtener distribuciones de frecuencias, pero ademas contiene opciones para:

* Calcular algunos de los estadisticos descriptivos mas utilizados (sobre media,
moda, posicion).
« Construir algunos diagramas (gréficos de barras).

 Controlar el formato de presentacion de las distribuciones de frecuencias.

Fruto del manejo estadistico se pudieron obtener graficos y resultados que
presentan el panorama de BS y la percepcion de satisfaccion en el que se
encuentran los obreros de la empresa Suledn S.A. de C.V. con lo cual se obtendra
en el apartado de andlisis de resultados un comparativo entre los datos objetivos de
la entrevista a profundidad, contra la satisfaccion de vida que perciben los obreros
asi como el mismo contraste contra la evidencia fisica que se obtuvo de la revisién

de los archivos laborales de la empresa.

Es importante sefialar que el nimero total de obreros de Suledén S.A. de C.V. es de
37 de los cuales son 31 hombres y 6 mujeres que la mayoria de ellos recibié ayuda
para encontrar su empleo actual, y el 29% cuenta con una antigiiedad mayor a los
10 afios, en su mayoria los obreros de Suleén S.A. de C.V. manifiestan que su
empleo es bueno, ya que cuentan con todas las prestaciones de ley (IMSS e
INFONAVIT), asi como prestaciones adicionales tales como médico en la fabrica,
acceso gratuito a medicamentos y comedor, la jornada laboral es de 10 horas, el
salario que predomina en el 30% de los obreros es de menos de $1,000.00 a la
semana netos, 34 de los entrevistados valoran su empleo y su empresa, sin
embargo han pensado en poner un negocio propio en su mayoria por razones

economicas, y solo 7 de ellos cuentan con otra fuente de ingresos .

En el siguiente capitulo se expone la descripcion detallada de los resultados

obtenidos fruto del trabajo de campo por medio del instrumento de entrevista
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profunda, los datos fueron procesados en SPSS y posteriormente se realizaron

graficas en base a los resultados obtenidos en Excel.
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CAPITULO VI

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta la descripcion de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, el instrumento aplicado contempl6é 4 variables: empleo,

educacion salud y vivienda.

Los datos se encuentran separados en los resultados de los datos duros
sociodemogréficos y los resultados obtenidos acerca de la satisfaccion de los datos
duros, para ello se utilizé un algoritmo basado en la escala tipo Likert que va del 1

al 5 cuya escala es la siguiente:

1.- Muy malo.
2.- Malo.

3.- Aceptable.
4.- Bueno.

5.- Muy bueno

Se presentan acorde al orden en el que se implementaron en el instrumento mismo
orden que se uso para la construccion de la matriz de datos asi como el algoritmo
utilizado en esta investigacion y a los cuales se les ha dado un tratamiento
estadistico descriptivo, donde se muestran frecuencias, porcentajes y un

comparativo entre los datos duros y los obtenidos acerca de la satisfaccion.

Todos los datos fueron recolectados en persona, dentro de las instalaciones de la
fabrica y se tocaron a profundidad las variables de esta investigacion:

Empleo.

Educacion.

Salud.

Vivienda.
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De los stakeholders obreros de la empresa Suleén S.A. de C.V. ubicada en el
municipio de Ledn, Guanajuato durante el mes de marzo del afio 2017, por lo que
cabe mencionar los datos utilizados en esta investigacién son de corte transversal
y representan un momento en el tiempo y vida de las personas que fueron

entrevistadas.

Los resultados seran presentados por variable donde se mostrara una tabla de
frecuencias, asi como los items del instrumento que fueron tomados en cuenta para

su elaboracién y, posterior a la grafica se encontrara la descripcion correspondiente.

Al finalizar la parte descriptiva, se mostraran los datos de la percepcion acerca de
la satisfaccion de los datos descriptivos de boca de los entrevistados, y los cuales
permitiran plantear un comparativo entre lo que tienen y como perciben su

satisfaccion acerca de ello.
7.1 EDUCACION

La educacion es uno de los factores mas importantes para el desarrollo de las
personas, permite que las personas adquieran el dominio de los conocimientos, las
competencias, las actitudes y los valores necesarios para planear una trayectoria
de vida. Incrementar la escolaridad de la poblacién es el principal reto del pais para

alcanzar mejores niveles de desarrollo econdmico y social contribuyendo asi al BS.
En la grafica 2, se muestran las frecuencias encontradas respecto a género, edad

(se crearon 5 diferentes intervalos), nivel de estudios, y razones por las que dejaron

sus estudios.
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Gréfica 2 Género, edad, y nivel de estudios de los obreros de Suleén S.A. de
C.V.

40 37

20 16
o 3 1 10
1 2 3 1
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@ Nivel de estudios Preparatoria B Razon abandono de estudios Familiares

@ Razon abandono de estudios Economicos O Razon abandono de estudios Falta de interes

Fuente: Elaboracion propia (2017).

7.1.1 Geénero

Los stakeholders obreros de Sule6n S.A. de C.V. suman un total de 37 personas de
los cuales son 31 hombres y 6 mujeres; siendo mayoria los hombres.

7.1.2 Edad

Las edades se dividieron en 5 grupos y muestran las siguientes frecuencias:
Grupo entre 19 y 30 afios hay 24 personas equivalente al 65% de su poblacion.
Grupo entre 31y 42 afios hay 8 personas equivalentes al 22% de su poblacion.
Grupo entre 43 y 54 afios hay 4 personas equivalentes al 10% de su poblacion.

Grupo entre 55 y 66 afios no existe ningun individuo.

Grupo entre 67 y 78 personas hay 1 persona equivalente al 3% de su poblacion.

La media de la edad es de 30.73 afos pero existen en esta muestra 3 modas

diferentes: 19, 20, y 21 afios.
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Siendo la mayoria de la poblacién joven no mayor a 30 afos.
7.1.3 Nivel de estudios

El nivel de estudios de los obreros de Suledén S.A. de C.V. va de analfabeta hasta
la preparatoria, ninguno presenta estudios de licenciatura; se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

2 personas analfabetas las cuales representan el 5% de su poblacion.

8 personas presentan la primaria sin concluir y representan el 22% de su poblacién.
16 personas cuentan con secundaria trunca y representan el 43% de su poblacion.
11 personas tienen estudios de preparatoria sin terminar y representan el 30% de

su poblacién.

La moda es la secundaria sin concluir, las causas por las que dejaron sus estudios

aportaron los siguientes datos:

7.1.4 Razén por la que dejo sus estudios

3 personas dejaron sus estudios por cuestiones familiares lo cual equivale al 8 %
de la poblacion.
23 personas dejaron de estudiar por razones econdmicas lo cual equivale al 62%
de la poblacion.
10 personas abandonaron sus estudios por falta de interés lo cual equivale al 27%
de la poblacion.
1 persona se vio en la necesidad de dejar de estudiar por cuestiones de salud 3 %

La moda es que se abandonan los estudios por cuestiones econdmicas durante la

secundaria.

Y a la fecha ninguno de los 37 obreros de Suledn S.A. de C.V. sigue estudiando.
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7.2 FAMILIA'Y VIVIENDA

La vivienda es un derecho que norma en la Carta Internacional de los Derechos
Humanos y en la CPEUM. Es elemento fundamental para el bienestar de las
personas y por tanto de sus familias, la falta de ella evita el desarrollo integral de las
mismas, el concepto de vivienda ha ido evolucionando, pues no solo es el lugar
donde vivir, sino que debe contar con ciertas caracteristicas que le den el derecho
a no solo ser un espacio, sino ocupar el término de vivienda en un entorno
adecuado, que cuente con infraestructura, equipamiento, seguridad y un entorno
sustentable. La vivienda es la principal inversion y el mayor simbolo patrimonial de
las familias (OCDE, 2014).

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en respecto de la vivienda de
los stakeholders obreros de Suleén S.A. de C.V. en la grafica 3 denominada:
Familia, estatus, interés de la empresa sobre la vivienda de los obreros de Sule6n

S.A. de C.V. donde se detallan dichos apartados.
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Grafica 3 Familia, estatus, interés de la empresa sobre la vivienda de los
obreros de Suledn S.A. de C.V.
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35
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20 19
15
10
5 2
0
1
@ Puesto de trabajo Trabajador SL @ Trabaja alguien mds en hogar no
B Trabaja alguien mas en hogar si M Es Ud. cabeza de familia no
@ Es Ud. cabeza de familia si M estatus de la vivienda Propia
B estatus de la vivienda Rentada W estatus de la vivienda Prestada
B estatus de la vivienda Credito infonavit B El crédito infonavit es por Suledn no aplica
B E| crédito infonavit es por Suledn no B El crédito infonavit es por Suledn si
H le interesa su vivienda a Suledn si @ le interesa su vivienda a Suledn no
@ le interesa su vivienda a Suledn no se DA Suledn le interesa la ubicacion de su vivienda si

DA Suledn le interesa la ubicacion de su vivienda no B A Suledn le interesa la ubicacion de su vivienda no se

B Ubicacidn de la vivienda fraccionamiento Ubicacion de la vivienda colonia

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Los resultados de la grafica 3 corresponden al total de los 37 operadores también

denominados obreros donde se observa:

7.2.1 Hogares donde labora algin otro miembro de la familia

En 10 hogares labora algan otro miembro de la familia, lo cual representa el 27%
de la poblacién encuestada quienes cuentan con un ingreso adicional.
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En 27 hogares no labora otro integrante de la familia, lo cual representa el 73% de
la poblacion donde no existe un ingreso extra por trabajo.
7 personas se consideran cabeza de familia el 19% de la poblaciony 30 no lo son

equivalente al 81% de la poblacion.

7.2.2 Estatus de la vivienda

14 obreros viven en casa propia, en proporcion es el 38% de la poblacion quienes

ya no pagan por la casa que habitan.

6 obreros viven en casa rentada lo cual representa el 16% de la poblacion quienes

estan pagando cada mes por tener un lugar donde vivir.

10 obreros viven en casa prestada los cuales representan el 27% de la poblacion

gue cuenta con un lugar donde vivir sin realizar un egreso, o pago a cambio.

7 obreros cuentan con crédito INFONAVIT equivale representa el 19% de la

poblacion quienes realizan un pago con el fin de obtener una casa propia.

Existen 11 casos que habitan en viviendas de INFONAVIT sin ser suyo el inmueble,

estos son los inmuebles prestados.

Por otro lado, de los 7 créditos que se estdn pagando actualmente 6 fueron
adquiridos por laborar en Suleén S.A. de C.V. y uno fue adquirido en otro trabajo
pero actualmente, se realizan los pagos con Suleén S.A. de C.V. mediante

descuento de ndbmina.

De los 37 stakeholders obreros, 11 afirman que a la empresa le interesa su vivienda
lo cual corresponde al 30% de la poblacién, 5 afirman que a la empresa no le
interesa el lugar donde habitan lo cual equivale al 14% de la poblacion y 21
manifiestan que no saben en realidad si a la empresa le interesa donde viven que

equivale al 56% de la poblacién y por tanto es mayoria.
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Sin embargo la respuesta cambia al responder si creen que a la empresa le interesa
la ubicacién geografica de su vivienda ya que solo 4 trabajadores afirman que si le
interesa a Suledén S.A. de C.V. la ubicacién de su vivienda bajando al 50% la
afirmacion de que a la empresa le interesa su vivienda, 14 afirman que no le interesa
la ubicacion de su vivienda y 19% dicen no saber si existe un interés sobre la

ubicacion de su vivienda por parte de la empresa donde laboran.

Cabe mencionar que solo 2 obreros viven en fraccionamiento y 35 en colonia.

Es importante resaltar que no existe condicion de calle para ningun stakeholder

obrero y que ademas no viven en ZAP.

Y que el numero de integrantes del hogar varia desde 2 miembros por familia hasta
familias compuestas por 12 personas como se muestra a continuacion en la gréafica
4:

Gréafica 4 NUmero de integrantes por familia de los obreros de Sule6n S.A. de
C.V.

OFRNWRARUIOINOOWLO

@ Miembros por far%\ilia 2

B Miembros por familia 3
@ Miembros por familia 4
O Miembros por familia 5
@ Miembros por familia 6
B Miembros por familia 7
B Miembros por familia 8
B Miembros por familia 9

B Miembros por familia 12

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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En la parte superior se aprecian las frecuencias y en la parte inferior se detalla el

namero de integrantes por hogar.

Por lo tanto existen:

2 familias compuestas por 2 miembros.
4 familias compuestas por 3 miembros.
9 familias compuestas por 4 miembros.
8 familias compuestas por 5 miembros.
7 familias compuestas por 6 miembros.
2 familias compuestas por 7 miembros.
1 familias compuestas por 8 miembros.
2 familias compuestas por 9 miembros.

2 familias compuestas por 12 miembros

Dando como total 159 hombres en un intervalo de .75 con un minimo de edad de O
afios media de 30 aflos y maximo de 75 afios en el caso de las mujeres dando como
total de 148 personas con un minimo de edad de 0 afios una media de 17 afios y

un maximo de edad de 54 afios.
A continuacion, se muestran las frecuencias de las edades segmentados por

hombres y mujeres de las familias de los obreros de Suleén S.A. de C.V. en la

grafica 5
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Gréafica 5 NUmero de integrantes por familia de los obreros de Suledn S.A. de
C.V.

EDADES DE LOS INTEGRANTES DE LAS

16
14
14
12
10
10 9 9 9
8
8 7
6 6
6 B 5
4
4 i3 3 . 3
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0
2 46 8122 4 6281 4111620242629344042464954700 2 4 6542 9 12182225273242465153
Miembros | hombres Edad hombres Mujeres Edad mujeres
por familia

Fuente: Elaboracion propia (2017).

El minimo de integrantes es dos integrantes con una media de 5.35 y un maximo

de integrantes de 12 por familia con una moda de 4 miembros.

7.2.3 Servicios de las viviendas

A continuacion se muestra la gréfica 6 donde se detallan los servicios con los que
cuentan las viviendas de los stakeholders obreros de Suleén S.A. de C.V.

Dentro de la grafica 6 se encuentran detallados los servicios con sus respectivas

frecuencias y en parte inferior se hace énfasis en cuales servicios no tienen algunas

de las viviendas y dando el porcentaje al que equivale.
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Gréfica 6 Servicios de las viviendas de los stakeholders obreros de Suledn

S.A.de C.V.

1

@ La vivienda tiene agua potable no cuenta con el servicio de agua potable
@ La vivienda tiene agua potable cuenta con agua potable

@ La vivienda tiene alcantarillado no cuenta con el servicio de alcantarillado
@ La vivienda tiene alcantarillado cuenta con alcantarillado

@ la vivienda tiene luz eléctrica cuenta con Luz eléctrica

@ la vivienda tiene teléfono no cuenta con teléfono

@ la vivienda tiene teléfono cuenta con teléfono en la vivienda

@ |a vivienda cuenta con pavimentacidn no cuenta con pavimentacion

M la vivienda cuenta con pavimentacién cuenta con pavimentacién

@ la vivienda tiene television por cable no cuenta con servicio de tv por cable
@ la vivienda tiene television por cable cuenta con tv por cable

M la vivienda tiene servicio de gas cuenta con servicio de gas

O la viviendatiene calentador solar no cuenta con servicio calentador solar
Ola viviendatiene calentador solar cuenta con servicio calentador solar

B Principal Material de la la vivienda Cemento y ladrillo

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Respecto a los servicios se tomaron en cuenta:

Agua potable donde solo 2 de los obreros no cuentan con el servicio que
representan el 5% del total de encuestados.

Alcantarillado donde 3 de los obreros no cuentan con el servicio que
representan el 8 % del total de la poblacién.

El 100% cuenta con luz eléctrica.

10 no cuentan con teléfono que representan el 27% de la poblacion.
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e 7 no cuentan con pavimentacion que representan el 19% de la poblacién.

e 11 no cuentan con television por cable que representa el 30% de la poblacién.
e EI 100% cuenta con gas.

e 7 viviendas cuentan con calentador solar constituyen el 19% de la poblacién.

e EI 100% vive en casa de cemento y ladrillo.

Por lo que el 80% de los obreros cuentan con todos los servicios antes mencionados
sin embargo en el 20% restante les hace falta 2 o mas servicios, destacando el agua
potable y el alcantarillado; Lo cual se puede apreciar en la grafica 6 denominada

Bienes de las viviendas de los stakeholders obreros de Suledén S.A. de C.V.

7.2.4 Bienes con los que cuentan las viviendas

A continuacién se presenta obreros de Sule6n S.A. de C.V. se presentan las

frecuencias de los bienes que poseen los stakeholders obreros en sus viviendas

Grafica 7 Bienes de las viviendas de los stakeholders obreros de Sule6én S.A.
de C.V.
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@ no tiene lavadora Btiene lavadora B no cuenta con radio
Btiene radio B no cuenta con television @ cuenta con television

B no cuenta con calentador @cuenta con calentador W no tiene computadora
B tiene computadora Dtiene refrigerador Btiene estufa
@ no tiene microondas @ tiene microondas @ no tiene licuadora

Btiene licuadora

Fuente: Elaboracién Propia (2017).
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Respecto a los bienes que tienen los obreros se tomaron en cuenta los que se

presentan en la grafica donde se aprecia:

= 3 obreros no cuentan con lavadora lo cual representa el 8% de la poblacion.

= 5 trabajadores no tienen radio lo cual representa el 14% de la poblacion.

= 1 persona no tiene television lo cual representa el 3% de la poblacion.

= 6 obreros no cuentan con calentador de agua equivalente al 16% de la
poblacion.

= 18 trabajadores no cuentan con computadora equivalente al 49% de la
poblacion.

= EI 100% tiene refrigerador y estufa.

= 13 no tienen microondas lo cual representa el 35% de la poblacion.

= 1 persona no cuenta con licuadora lo cual representa el 3% de la poblacién.

Por lo que el 86% de los trabajadores cuentan con todos los bienes y el 14 %
carecen de 2 o mas bienes destacando la lavadora, la television y la licuadora ya

gue existe 1 trabajador que no cuenta con dos de ellos.

7.2.5 Acceso a centros de equipamiento de las viviendas y medio de

transporte

A continuacion, se muestran los diferentes accesos que tienen las viviendas a
centros de equipamiento para su BS asi como de los medios de transporte que

comunmente usan y el tiempo que realizan de su hogar al trabajo.
La grafica 8 sefiala detalladamente las frecuencias y posteriormente se describen

los aspectos de los cuales carecen los stakeholders obreros de la empresa Suleén
S.A.de C.V.
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Gréafica 8 Acceso a centros de equipamiento de las viviendas de los

stakeholders obreros de Suledén S.A. de C.V.y su medio de transporte.

1
@ no tiene acceso a escuela Etiene acceso a escuelas
@ no tiene acceso a hospitales Etiene acceso a hospitales
@ no tiene acceso a tiendas de abarrotes B tiene acceso a tiendas de abarrotes
Ono tiene acceso a cine Dtiene acceso a cine
@ no tiene acceso a areas verdes M tiene acceso a areas verdes
O no tiene acceso a transporte Otiene acceso a transporte
@ no tiene acceso a avenidas B tiene acceso a avenidas
H no tiene acceso a calles M tiene acceso a calles
O no tiene acceso a terracerias Otiene acceso a terracerias
O menos de 10 min Ode 11 a 30 min
Ode 31 minalhora Omasde 1 hora
Ba pie W transporte publico
M bicicleta H moto

Bauto

Fuente: Elaboracién propia (2017).

7.2.5.1 Acceso a centros de equipamiento

1 de los obreros carece de escuelas en el lugar donde vive lo que representa
el 3% de la poblacion.

21 personas no cuentan con acceso a hospitales cerca de sus viviendas lo
gue representa el 57% de la poblacion.

9 de los entrevistados no tiene acceso a tiendas de abarrotes lo que

representa el 24% de la poblacién.
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e 25 obreros no tienen acceso a cines en el lugar donde vive lo que representa
el 68% de la poblacion.

e 13 personas no tienen acceso a areas verdes o parques cerca de su vivienda
lo que representa el 35% de la poblacion.

e 6 personas no cuentan con paradas de medios de transporte publico cerca
de la vivienda lo que representa el 16% de la poblacion.

7.2.5.2 Acceso a vias terrestres de comunicacion

= 9 trabajadores no tienen acceso cerca de la vivienda a avenidas lo que
representa el 24% de la poblacion.
= 2 trabajadores no cuentan con acceso a calles pavimentadas lo que
representa el 5% de la poblacién.
= 18 personas no tienen acceso a terracerias cerca de la vivienda lo que
representa el 49% de la poblacion.
7.2.5.3 Tiempo de desplazamiento de la vivienda a lugar de trabajo

e 9trabajadores se desplazan a la empresa en menos de 10 minutos.
e 17 trabajadores se desplazan a la empresa en menos de 30 minutos.
e 7 trabajadores se desplazan a la empresa en menos de 1 hora.

e 2 trabajadores tienen un tiempo de desplazamiento de mas de 1 hora.

7.2.5.4 Medio de transporte para desplazamiento al lugar de trabajo

» O trabajadores se desplazan a pie.

» 5 trabajadores se desplazan en transporte publico.
= 16 trabajadores se desplazan en bicicleta.

» 5 trabajadores se desplazan en transporte moto.

= 2 trabajadores se desplazan en transporte auto.
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7.3 EMPLEO

Un empleo es un trabajo, una ocupacién o un oficio por lo que puede denominarse
toda aquella actividad donde una persona es contratada para ejecutar una serie de
tareas especificas, a cambio de lo cual percibe remuneracion econdémica segun lo

define el Ingeniero Federico Portillo Pérez duefio Unico de Suleén S.A. de C.V.

En el caso especifico de la empresa Suledn S.A. de C.V. los obreros se denominan
multifuncionales acorde a la definicion del gerente de produccion M.F. Carlos Omar
Mendoza Patifio ya que no cuentan con algun titulo académico, pero si con el
dominio de las competencias que les permiten efectuar el trabajo, no en un solo
puesto sino en diferentes, lo que permite que una persona esté capacitada para
realizar diversas tareas en diferentes turnos, lo cual les permite elevar sus ingresos

esto es también debido a que se encuentran en constante capacitacion.

A continuacion en la grafica 9 se podran observar las frecuencias de si los obreros
de la empresa Suledn S.A. de C.V. obtuvieron ayuda para obtener el empleo en
caso de ser asi, quien fue la persona que le ayudd, los puestos que ocupan, su

antigiiedad en afios y como perciben su trabajo actualmente en términos generales.
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Grafica 9 Forma en que en encontré empleo, puesto que ocupa, antigiiedad, y

percepcion sobre su trabajo
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@ ¢Encontro empleo con ayuda? o

B ¢Encontro empleo con ayuda? si

B Tipo de ayuda no aplica

B Tipo de ayuda familia

B Tipo de ayuda amigos

B Tipo de ayuda duefio de la empresa

B Puesto de trabajo Supervisor

M@ Puesto de trabajo Jefe de mantenimiento
@ Puesto de trabajo Operador

O Puesto de trabajo Auxiliar de puesto de produccién
B Puesto de trabajo Molinero

B Puesto de trabajo Lotificador

@ Puesto de trabajo velador

@ Antigliedad en Suledn menos de un afio
M Antigliedad en Suledn 1 afio

@ Antigliedad en Suledn mas de 5 afios

@ Antigliedad en Suledn mas de 10 afos
M Antigliedad en Suledn 5 afios

O Percepcidn de su trabajo muy malo

O Percepcion de su trabajo malo

O Percepcidn de su trabajo aceptable

O Percepcidn de su trabajo bueno

O Percepcidn de su trabajo muy bueno

Fuente: Elaboracién propia. (2017).

22 personas recibieron ayuda para encontrar el trabajo lo cual representa el
59% de la poblacion.
14 fueron recomendaciones familiares, 7 fueron por ayuda de familiares y 1

fue por ayuda directa del duefio.

218



7.3.1 Puestos que ocupan los obreros de Suleén S.A. de C.V.

Acorde a los resultados se encontraron los siguientes puestos:

= 4 supervisores.

» 1 jefe de mantenimiento.

= 12 operadores.

= 13 auxiliares de puestos de produccion.
*= 2 molineros.

» 4 Lotificadores.

= 1 velador.

7.3.2 Antigliedades de trabajo

Los obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. presentan diferentes antigiiedades
gue se agruparon por lapsos de tiempo:

e 9 cuentan con menos de 1 afio.

e 5 cuentan con 1 afo.

e 8 cuentan con 5 afios.

e 4 cuentan con mas de 5 afos.

e 11 cuentan con mas de 10 afios.

Siendo el minimo menos de un afio la maxima mas de 10 afios y la media de 3.08

anos.

Y respecto de cdmo califican en general su trabajo en la escala de muy malo, malo,
aceptable, bueno y muy bueno las frecuencias muestran lo siguiente:

e 3o califican como muy malo.

e 8 lo califican como malo.

e 9o califican como aceptable.

e 11 lo califican como bueno.

e 6 lo califican como muy bueno.
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A continuacién se muestra la grafica 10 donde se pueden apreciar las prestaciones
con las que cuentan, como se atienden en caso de enfermedad, la condicion de su

contrato laboral, la jornada laboral y el pago de horas extra.

Gréfica 10 Prestaciones, Atencién de la salud, contrato laboral, jornada de

trabajo, horas extra.
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[ Prestaciones IMSS INFONAVIT Jubilacion, vacziciones, servicio médico, medicamentos y

comedor
B Prestaciones IMSS, INFONAVIT, jubilacién, vacaciones, servicio médico, medicamentos,

comedor y bono
B Como se atiende en salud Médico de la fabrica
@ Como se atiende en salud Médico de la fabrica e IMSS
B Como se atiende en salud Médico de la fabrica, IMSS y Médico Particular
B Tiene contrato de trabajo si
B Tiene contrato de trabajo no
@ Tiene contrato de trabajo no se
DOJornada de 8hrs no
DOJornada de 8hrs si
B Le pagan horas extra si

M Le pagan horas extra no a nivel produccion

B Le pagan horas extra no porque soy de confianza

Fuente: Elaboracion propia (2017).

7.3.3 Prestaciones de los obreros de Suledn S.A. de C.V.

Todos los obreros de la empresa Suledn S.A. de C.V. cuentan con las prestaciones

de ley como aguinaldo y prima vacacional ademas de IMSS, INFONAVIT, Servicio
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Médico, medicamento y comedor pero existe un bono dicho bono solo lo reciben 23

de los 37 trabajadores.

7.3.4 Atencion médica en caso de enfermedad

Por politica de la compafia todos los empleados independientemente del
departamento al que pertenezcan deberan pasar primero a revision con el médico
de la fabrica, en caso de que el doctor lo considere pertinente lo deriva al IMSS, en
caso contrario en el momento de la revision la persona recibe de forma gratuita el
tratamiento en medicamentos de manos del médico de la fabrica, en cualquier caso,
al contar con acceso a IMSS muchos obreros optan por tomar las dos alternativas.

En seguida se presentan las frecuencias en cuanto atencion médica se refiere:

= 7 obreros se atienden solo con el médico de la fabrica, lo cual representa el
19 % de la poblacion

= 29 obreros se atienden tanto con el médico de la fabrica como en el IMSS lo
que representa el 78% de la poblacion.

= 1 obrero se atiende con el médico de la fabrica, IMSS y médico particular lo

gue representa el 3% de la poblacion.

7.3.5 Contrato laboral

Respecto al contrato laboral se les preguntd si tenian firmado un contrato con la
empresa Suledn S.A. de C.V. por respuesta se encontraron las siguientes

frecuencias:

e 19 respondieron que si tenian contrato de trabajo, lo que representa el 51%
de la poblacion.

e 14 respondieron gue no tenian contrato de trabajo, lo que representa el 38%
de la poblacion.

e 4 respondieron que no sabian si tenian contrato, lo que representa el 11% de

la poblacion.
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7.3.6 Jornada laboral y pago de horas extra

En relacién a la jornada laboral las frecuencias que se encontraron fueron las

siguientes:

= 31 obreros tienen una jornada laboral superior a 8 horas, lo que representa
el 84% de la poblacion.
» 6 obreros tienen una jornada laboral de 8 horas, lo que representa el 16% de

la poblacion.

Con respecto a las horas extras las laboradas se pagan en su totalidad pero hay
cierta parte de la poblacion que no se les asigna horas extra, los resultados aportan

las siguientes frecuencias:

= 33 obreros si les pagan sus horas extras, esto representa el 89% de la
poblacion.

= 3 anivel produccion no se les paga horas extras, lo cual representa el 8% de
la poblacion.

= 1 anivel confianza no se le pagan horas extras, lo cual representa el 3% de
la poblacion.
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Gréfica 11 Sueldos, interés en negocio propio, valora la empresa, fuente de
ingreso alterna.
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@ Sueldo a la semana menor de 1000
O Sueldo a la semana 1200

O Sueldo a la semana 1800

B Interes en Neg. Propio si

O Interes en Neg. Propio no lo ha pensado
O Valora su empresa no lo ha pensado
@ Posee otro ing si

OTipo de fuente de Ingresos no aplica
DOTipo de fuente de Ingresos servicios
B Tipo de fuente de Ingresos jubilacion
@ Razén de F.1. necesidad

0% fuente de Ing no aplica

O% fuente de Ing 30%

OSueldo a la semana 1000

B Sueldo a la semana 1500

OSueldo a la semana 3500

Olnteres en Neg. Propio no

B Valora su empresa si

B Posee otroing 0

B Posee otro ing no

B Tipo de fuente de Ingresos comercio
B Tipo de fuente de Ingresos industria
@ Razoén de F.I. no aplica

ORazén de F.l. gusto

0% fuente de Ing 20%

0% fuente de Ing 40%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

7.3.7 Sueldo percibido semanalmente

Los sueldos son variables acorde al trabajo a destajo que se les asigna por lo que
se abrieron 6 clasificaciones, esto gracias a la entrevista previa que se tuvo con la
gerente administrativa acerca del sueldo neto de cuanto recibe cada obrero a la

semana Y las frecuencias son las siguientes:

e 11 obreros reciben menos de 1000 pesos a la semana.
e 5 obreros reciben 1000 pesos a la semana.
e 5 obreros reciben 1200 pesos a la semana.
e 6 obreros reciben 1500 pesos a la semana.
e 9 obreros reciben 1800 pesos a la semana.

e 1 obreros reciben 3500 pesos a la semana.
Esto cambia cada semana segun la produccion.
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7.3.8 Interés en poner un negocio propio y valoracion de la empresa Suledn
S.A.de C.V.

Durante el trabajo de campo se les pregunto a los obreros, si les interesaria tener

un negocio propio y los resultados proporcionaron las siguientes frecuencias:

= 28 obreros se encuentran interesados en poner un nNegocio propio
= 2 obreros manifestaron que no es interesaria

= 7 obreros respondieron que no lo habian pensado.

Por otro lado al cuestionarles que si valoraban la empresa Sule6n S.A. de C.V. los

resultados aportaron las siguientes frecuencias:

» 34 obreros valoran su empresa.

»= 3 no han pensado si la valoran o no.

7.3.9 Otras fuentes de ingresos, su clasificacion y aportacion en porcentaje al

ingreso familiar

Solamente 6 obreros cuentan con otra fuente de ingresos las cuales se clasifican

de la siguiente manera:

e 1 es referente al comercio.
e 3 son referentes a servicios.
e 1 referente a la industria del sector del cuero y el calzado.

e 1 por jubilacién proveniente de un trabajo anterior.

De las 6 fuentes de ingresos 5 son por necesidad econémica y 1 por gusto (la

jubilacién).

e En 3 casos esa fuente de ingresos representa el 20% de su ingreso total.
e En 2 casos esa fuente de ingresos representa el 30% de su ingreso total

e En 1 caso representa el 40% de su ingreso total.
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7.3.10 Distribucién del gasto familiar

A continuacion en la grafica 12 se presenta la distribucién que realizan los obreros
respecto de sus ingresos para realizar la asignacion en los gastos de: alimentacion

calzado, vestido, vivienda, educacion, transporte y ocio.

Cabe mencionar que durante el trabajo de campo se cuestiono6 sobre el ahorro y el

100% respondio que no ahorra.

Gréfica 12 Sueldos, interés en negocio propio, valora la empresa, fuente de
ingreso alterna.

DISTRIBUCION DEL GASTO CON FRECUENCIAS

(o))
i

18

©
i
n
i
< <
- -
)
-
i
i
() &)
) )
~ ~ ~
© ©
n n n n
< < <
o0 oM ™ )

N~ ~ ~ NN ~ ~
Ill I | | [ I (N || [ (N 11
OO0 0000000000000 000000O000O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0Oo OO0 0000000 O
eeeeeaee Qeee9e 99999 Qeeee9e 299Qeeeeeee99? Jonwoo
O oOwmn oo oo n O 1n O O n O 1n O O 0 O O wmn oo 1N O N o wno o - o O wn o — N ™M
NN M SN — — N ™M — = N ™M — NN Mon - NN ™ — NN o

GTO. GTO. EN GTO. GTO. VIVIENDA GTO. EDUCACION  GTO. TRSPRTE GTO. OCIO
ALIMENTACION VESTIDO CALZADO

40.0 = 1

Fuente: Elaboracion propia (2017).

7.3.10.1 Alimentacioén

e 1 obrero gasta 10% de su ingreso en alimentacién siendo gasto el minimo.
e 14 obreros gastan el 50% de su ingreso en alimentacion siendo esta la moda.
e 4 obreros gastan el 60% de su ingreso en alimentacion siendo el dato

maximo.
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Y la media es de 40.8%.

7.3.10.2 Vestido

e 1 obrero no gasta en vestido representado el gasto minimo.
e 15 obreros gastan el 10% de su ingreso representando la moda.

e 3 obreros gastan el 30% de su ingreso en vestido siendo el dato maximo.

Y la media es de: 13.10%

7.3.10.3 Calzado

e 2 obreros no gastan en calzado representado el gasto minimo.
e 16 obreros gastan el 10% de su ingreso en calzado representando la moda.
e 2 obreros gastan el 30% de su ingreso en calzado representando el dato

maximo.

Y la media es de 12.16%

7.3.10.4 Vivienda

e 14 obreros no gastan en vivienda y esto representa el gasto minimo y al
mismo tiempo la moda acerca de la distribucion del gasto en lo que a vivienda
se refiere.

e 1 obrero destina el 50% de sus ingresos a su vivienda siendo el dato maximo.

Y la media es de 12.24%

7.3.10.5 Educacion

e 19 obreros no gastan en educacion y esto representa el gasto minimo vy al
mismo tiempo la moda acerca de la distribucion del gasto en lo que a

educacion se refiere
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e 2 obreros gastan el 30% de sus ingresos en educacion siendo el dato
maximo.

Y la media es de 7.7%.

7.3.10.6 Transporte

e 18 obreros no gastan en transporte y esto representa el gasto minimo y al
mismo tiempo la moda acerca de la distribucion del gasto en lo que a
transporte se refiere.

e 1 obrero gasta el 30% de sus ingresos en transporte representando el dato

maximo.

Y la media es de 5.7%.

7.3.10.7 Ocio

e 13 obreros no gastan en ocio y esto representa el gasto minimo y al mismo
tiempo la moda acerca de la distribucion del gasto en lo que a ocio se refiere.

e 1 obrero gasta el 40% de sus ingresos en ocio representando el dato maximo.

Y la media es de 7.7%.

7.4 SALUD

La salud fisica consiste en el bienestar del cuerpo y el 6ptimo funcionamiento del
organismo de los individuos, es decir, es una condicion general de las personas que
se encuentran en buen estado fisico, mental, emocional y que no padecen ningin

tipo de enfermedad.
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En la grafica 13 a continuacion se muestran las frecuencias de los resultados acerca

de los trabajadores que cuentan con alguna enfermedad sea crénico degenerativa

0 congeénito, la enfermedad que se padece y la frecuencia con la cual se enferma.

Gréfica 13 Enfermedades, tratamientos y frecuencia con la que se enferma.
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Fuente: Elaboracién propia (2017).

7.4.1 Enfermedades que padecen los obreros, tratamiento y frecuencia con

gue se enferman

Existe un total de 5 enfermos 4 por enfermedad crénica degenerativa que se

enumeran a continuacion:

2 enfermos de hipertension.
2 enfermos de diabetes.
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Y el quinto enfermo es de tipo congénito recibié un trasplante de rifion.

Los 5 casos se encuentran en tratamiento y no tienen nada que ver con su actual
relacion laboral.
En cuanto a la frecuencia con la cual se enferman la moda es de 27 que se enferman

cada 6 meses y solo 3 personas se enferman cada 3 meses
7.5 CONVERGENCIA DE STAKEHOLDERS

Para conseguir una perspectiva global del sistema, tomando en cuenta la esencia
de la Teoria de los Stakeholders donde el principio basico plantea la convergencia
de todos los involucrados tanto internos como externos buscando el beneficio de
todos los participantes es por ello que fue integrar las perspectivas de los
stakeholders compuesto por diferentes grupos de stakeholders que integran el

ecosistema econdmico social de la empresa Suledn S.A. de C.V.

Después de aplicarse el instrumento dio como resultado que a los involucrados si
les interesa la empresa donde laboran y la razones del interés en Suledn S.A. de
C.V., las cuales se abordaran méas adelante, ademas se obtuvieron las frecuencias
de los diferentes intereses que muestran los stakeholders obreros de acuerdo a su
percepcion con respecto de los demas stakeholders, que componen dicho
ecosistema como el duefio, administrativos de la empresa sus mismos compaferos

obreros, proveedores, clientes, vecinos y el gobierno municipal.

Dando como resultado las siguientes frecuencias mismas que se muestran en la

gréfica 14 Interés de los obreros a los stakeholders que conforman su ecosistema.
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Gréfica 14 Interés de los obreros a los stakeholders que conforman su

ecosistema.
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Fuente: Elaboracion Propia (2017).

= 36 de los 37 obreros les interesa su permanencia en la empresa Sule6n S.A.
de C.V. ya que los 36 manifiestan que reciben beneficios y 1 que ademas de

beneficios indica que se le toma en cuenta.

Respecto al interés de los obreros hacia los demas stakeholders las frecuencias son

las siguientes:

e Al 100% le importa o le interesa el duefio de la empresa Suledn S.A. de C.V.

e A 34 obreros les interesan los administrativos de la empresa Suledn S.A. de
C.V., representando el 92% de la poblacion.

e A 35 obreros les interesan los obreros de la empresa Suledn S.A. de C.V.,
lo que equivale al 95% de la poblacion.

e A 26 obreros les interesan los proveedores de la empresa Suleén S.A. de

C.V., lo cual representa el 70% de la poblacion.
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e A 36 obreros les interesan los clientes de la empresa Sule6n S.A. de C.V., lo
gue corresponde al 90% de la poblacion.

e A 16 obreros les interesan los vecinos de la empresa Sule6n S.A. de C.V., lo
cual representa el 43% de la poblacién.

e A 15 obreros les interesa el gobierno municipal de Ledn, Guanajuato, dando
como resultado un total del 41% de la poblacion.

7.6 SATISFACCION DE LAS VARIABLES EDUCACION, VIVIENDA, EMPLEO Y
SALUD

A continuacion se presenta la descripcion de los resultados obtenidos en el
instrumento aplicado en campo las variables de empleo, educacion, salud, vivienda
y convergencia de stakeholders, sobre la satisfaccién con respecto a las variables
que integran esta investigacion al encontrarse en la misma medida escalar la parte
gue evallta la satisfaccion se pudo aplicar el Alpha de Cronbach dando como
resultado .880 de fiabilidad.

Los datos son los resultados obtenidos acerca de la satisfaccion de los datos duros,
para ello se utilizé un algoritmo basado en la escala tipo Likert que va del 1 al 5 cuya

escala es la siguiente:
1.- Muy malo.

2.- Malo.

3.- Aceptable.

4.- Bueno.

5.- Muy bueno

Dado que estos datos se encuentran en la misma medida escalar fue posible
realizar una recodificacion, a fin de integrar todas las respuestas de las variables de
interés y crear una nueva variable para el mejor manejo de datos, primeramente se

sumaron el total de las respuestas por variable es decir:
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R1+ R2 +R3 +n

Posteriormente, se obtuvieron los promedios por variable, a fin de llegar a construir
nuevas categorias en base a los reactivos que integran el instrumento segmentado
por variable y con los promedios se procedi6 a recodificar los datos los cuales se
pudieron agrupar de acuerdo a la escala del 1 al 5 mencionada en el parrafo anterior
asignandose categorias de acuerdo a los valores obtenidos en los promedios y
tomando en cuenta tanto los valores minimos como maximos asi como la amplitud

del intervalo, quedando de la siguiente manera:

ED_L.- Educacion Likert donde el valor minimo es de 4 y el valor maximo es 20
calculando un valor de rango de 16, con el cual se generaron 5 intervalos de clase
con una amplitud de 3.

HV_L.- Hogar y vivienda Likert donde el valor minimo fue 17 y el valor maximo fue
de 85 calculando un valor de rango de 68, con el cual se generaron 5 intervalos de
clase con una amplitud de 14.

EM_L.- Empleo Likert donde el valor minimo fue de 17 y valor el maximo fue de 85
calculando un valor de rango de 68, con el cual se generaron 5 intervalos de clase
con una amplitud de 14.

SA L.- Salud Likert donde el valor minimo fue de 5 vy el valor maximo fue de 25
calculando un valor de rango de 20, con el cual se generaron 5 intervalos de clase
con una amplitud de 4.

CS_L.- Convergencia Stakeholders donde el valor minimo fue de 9 y el valor
méaximo fue de 45 calculando un valor de rango de 36, con el cual se generaron 5

intervalos de clase con una amplitud de 7.
De esta manera es mas facil apreciar la satisfaccion directa del entrevistado en

cuanto a la variable especifica, y el resultado es el fruto de todos los componentes

del instrumento.
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A continuacion se presenta la grafica 15 donde se aprecian las frecuencias acerca
de la satisfaccion de los obreros stakeholders de la empresa Suleén S.A de C.V.,

respecto de las variables: educacion, hogar, empleo, salud.

Gréfica 15 Satisfaccion de los obreros stakeholders de la empresa Suleén S.A
de C.V., respecto de las variables: educacion, hogar, empleo, salud.
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

7.6.1 Satisfaccion de la variable educacién

Respecto a la variable educacion en base a los reactivos presentados en la parte
descriptiva de los datos duros la satisfaccion esta variable es la siguiente:

= 20 obreros manifiestan que su situacion acerca de la educacién es muy mala,
lo cual representa el 54% de la poblacion por lo tanto es la mayoria.

= 15 obreros manifiestan que su situacion acerca de la educacion es mala, lo
cual representa el 41% de la poblacion.

= 2 obreros manifiestan que su situacion acerca de la educacion es aceptable,

lo cual representa el 6% de la poblacion.
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7.6.2 Satisfaccion de la variable vivienda

Respecto a la variable vivienda en base a los reactivos presentados en la parte
descriptiva de los datos duros la satisfaccion basada en la percepcion del

entrevistado los resultados de esta variable es la siguiente:

e 1 obrero manifiesta que su situacion acerca de la vivienda es mala, lo cual
representa el 3% de la poblacion.

e 11 obreros manifiestan que su situacion acerca de la vivienda es aceptable,
lo cual representa el 30% de la poblacion.

e 20 obreros manifiestan que su situacion acerca de la vivienda buena es
aceptable, lo cual representa el 54% de la poblacion y por tanto mayoria.

e 5 obreros manifiestan que su situacion acerca de la vivienda es aceptable, lo

cual representa el 14% de la poblacion.

7.6.3 Satisfaccion de la variable empleo

Respecto de la variable empleo en base a los reactivos presentados en la parte

descriptiva de los datos duros la satisfaccion esta variable es la siguiente:

= 2 obreros manifiestan que su situacién acerca de su empleo es mala, lo cual
representa el 6% de la poblacion.

» 19 obreros manifiestan que su situacién acerca de su empleo es aceptable,
lo cual representa el 51% de la poblacién y por tanto mayoria.

= 14 obreros manifiestan que su situacién acerca de su empleo es buena, lo
cual representa el 38% de la poblacion.

» 2 obreros manifiestan que su situacién acerca de su empleo es muy buena,

lo cual representa el 6% de la poblacion.

7.6.4 Satisfaccién de la variable salud

e 23 obreros manifiestan que su situacién acerca de la salud es muy buena, lo

cual representa el 62% de la poblacion por lo tanto es la mayoria.
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e 8 obreros manifiestan que su situacion acerca de la salud es buena, lo cual
representa el 22% de la poblacion, lo cual representa la mayoria.

e 5 obreros manifiestan que su situacion acerca de la salud es aceptable, lo
cual representa el 14% de la poblacion.

e 1 obreros manifiestan que su situacion acerca de la salud es mala, lo cual

representa el 3% de la poblacion.

7.6.5 Satisfaccion en convergencia

La satisfaccion que muestran los obreros respecto del interés que muestran los

obreros hacia los demas stakeholders se muestra en la grafica 16

Gréfica 16 Satisfaccidon de los obreros stakeholders respecto del interés que
muestran hacia los demas stakeholders.
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Fuente: elaboracion propia (2017).

Respecto a la convergencia en base a los reactivos presentados en la parte

descriptiva de los datos duros la satisfaccion esta variable es la siguiente:

= 5 obreros manifiestan que su situacion acerca de la su interés en los demas

stakeholders es aceptable, lo cual representa el 14% de la poblacion.
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= 18 obreros manifiestan que su situacion acerca de la su interés en los demas

stakeholders es buena, lo cual representa el 49% de la poblacién, lo cual

representa a la mayoria.

» 14 obreros manifiestan que su situacion acerca de la su interés en los demas

stakeholders es muy buena, lo cual representa el 38% de la poblacion.

En base a la recodificacion de las variables se corrié una correlacion bilateral dando

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 13 Correlaciones.

Correlaciones

ED L EM_L HV_L SA_L CS_|
Coeficiente de
i 1.000 .048 -.066 277 023
correlacion
ED_L
Sig. (bilateral) AT 698 .098 894
N 37 37 37 S
Coeficiente de
. 1.000 .280 .255 4047
correlacion
EM_L
- Sig. (bilateral) 093 128 -
N 37 37 37
Coeficiente de
1.000 120 416"
Rho de correlacion
HV_L
Spearman Sig. (bilateral) 478 -
N 37 B3
Coeficiente de
1.000 239
correlacion
SA_L
Sia. (bilateral) 155
N 37
Coeficiente de
1.000
correlacion
Cs L

Sia. (bilateral)

N

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la tabla 13 se puede observar que existe una relacion moderada entre las

variables EM_L (X = 3.43,DE = .68) y CS_L (X = 4.24, DE = .68)

(Rho= .404, p< .05)
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Por También se puede observar que existe una relacion moderada entre las
variables HV_L (X = 3.78, DE =.71) yCS_L (X = 4.24,DE = .68)

(Rho=.416, p< .05)
En el siguiente capitulo se dara a conocer el analisis de los resultados encontrados

y descritos.
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CAPITULO VIII

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realizara el analisis correspondiente a los resultados que se han
presentado y descrito en el capitulo anterior, y que en este apartado se vera que el
trabajo de campo y la teoria convergen dando como resultado la respuesta a las
preguntas de investigacion y por tanto se vera si se validan o no las hipotesis

correspondientes.

Hipotesis General

La empresa Sule6n S.A. de C.V. impacta positivamente en el BS de sus
stakeholders obreros en el municipio de Ledn, Guanajuato, México desde la Teoria

de los Stakeholders.

Hipo6tesis especificas.

H1.- La empresa Suledn S.A. de C.V., contribuye como fuente de ingreso mediante
el empleo al BS de sus stakeholders obreros en el municipio de Leén, Guanajuato,

México.

H2.- La empresa Suledn S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable vivienda, en el municipio de Ledn, Guanajuato.

H3.-La empresa Suleén S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

traves de la variable salud, en el municipio de Leon, Guanajuato, México.

H4.-La empresa Suleén S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

traves de la variable educacion, en el municipio de Leon, Guanajuato, México.

238



8.1 ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DEL BIENESTAR SOCIAL DE LOS DE
LOS STAKEHOLDERS OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO

En este apartado se muestra el andlisis de los resultados obtenidos mismos que se
mostraron en el capitulo anterior en forma descriptiva en datos duros y en

satisfaccion en percepciones subjetivas obtenidas del juicio de los entrevistados.

“El bienestar social es el conjunto de factores que le permite al individuo
experimentar una saciedad de sus necesidades objetivas y subjetivas, y que hacen
que su existencia sea tranquila y satisfactoria” (Navarro, Ayvar, & Giménez , 2016,
pag. 603).

Asi mismo se fundamentan los resultados obtenidos en base al marco teérico que
fundamenta esta investigacion.

8.1.1 Bienestar social en la dimension empleo de los de los stakeholders
obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Ledn,

Guanajuato

H1.- La empresa Suleén S.A. de C.V., contribuye como fuente de ingreso mediante

el empleo al BS de sus stakeholders obreros en el municipio de Le6én, Guanajuato,

México.

En lo que a empleo se refiere los obreros de la empresa Suleén S.A. de C.V,, la
plantilla conformada por 37 obreros el 59% lo cual representa mayoria obtuvieron
ayuda para encontrar trabajo, lo cual coincide con INEGI donde manifiesta que en
la entidad existen 136 habitantes que estan desempleados por mas de un afio, por
lo que obtener empleo por medio de ayuda es comun en Ledn Guanajuato, la
empresa recibié un total de 14 recomendaciones, (14 por recomendaciones
familiares, 7 por amistades y 1 por ayuda directa del duefio), lo cual también, se
encuentra sustentado en la Teoria de los stakeholders donde se enmarca la

mutualidad donde quienes integran el ecosistema economico social cuentan con
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beneficios mutuo, aqui se observa como los obreros stakeholders internos logran
que otros miembros de su familia stakeholders externos se conviertan en
stakeholders internos (Davis , 2000) mediante la recomendacion para obtener un

empleo.

La edad que muestra mayoria entre los obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V.
es en el rango de 19 y 30 afios (véase grafica 2, capitulo VII) la cual coincide con el
bono demografico que enfrenta la entidad el cual abarca una PEA de 15 a 30 afios
de edad (INEGI, 2014).

La antigliedad en el trabajo va desde menos de 1 afio hasta mas de 10 afios, siendo
mayoria los que se ubican en el rango de 5 a mas de 10 afios con un total de 23
obreros existen de acuerdo a organigrama 7 puestos en los cuales se encuentran
agrupados, sin embargo los obreros  stakeholders de la empresa son
multifuncionales dando como resultado que si bien se pueden “agrupar” bajo
competencias o0 puestos, planteamiento que se muestra en la teoria de los
stakeholders (Argandoiia, 2010)

Todos ellos son stakeholders latentes de clasificacion discreta los cuales cuentan

con el atributo de legitimidad (Freeman, 1984).

Los stakeholders obreros poseen prestaciones superiores a la ley ya que el 100%
tienen derecho a comedor y a médico y medicinas por parte de la empresa sin costo

alguno.

En la parte de la jornada laboral 31 de los 37 stakeholders obreros de la empresa
Suledn S.A. de C.V. rebasan la jornada laboral de 8 horas y después de las 9 horas
laboradas se les pagan horas extras acorde a ley ademas a quien cubre turnos

nocturnos se les paga adicionalmente cena y taxi.
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El 100% cuentan con contrato laboral pese a que en entrevista solo 19 de los 37
integrantes de produccion reconocen esta situacion ya que todos firmaron su
contrato de trabajo, mismos a los que se tuvo acceso por parte de la administraciéon
de la empresa mismo donde se asientan los derechos que tienen y las
responsabilidades que hay que cumplir se firma tanto por el obrero como por el
gerente general duefio de la fabrica donde queda por escrito legalmente la relacién
obrero — patronal y que es parte de la evidencia que existen diferentes stakeholders
quienes deben convergir en sus intereses a fin de obtener el maximo beneficio para

ambas partes (Freeman, Harrison, Wicks , Parmar, & De Colle, 2013).

Al contar el empleo con contrato de trabajo, prestaciones superiores a la ley y
fomentar el sector histérico de la manufactura del cuero y el calzado por el hecho
de manufacturar suela en la empresa, es latente que cumplen con lo que marca el
reglamento de la Ley General de Desarrollo, la Ley Federal de Trabajo, la Ley del
IMSS, en cuanto a las prestaciones y cumple también con la teoria de los
stakeholders que indica que cada ecosistema econdmico social forma parte de
otros ecosistemas aun mas grandes y que éstos se llegan a intercalar entre si por
convergir en sus intereses, aunque sean diferentes empresas, situacion que vive la
empresa Sule6n S.A. de C.V. asentada en el municipio de Ledn, Guanajuato, un
municipio con un pasado historico en el sector, y donde diferentes entes se
intercalan y convergen (Freeman, 1984), por otro lado la mancuerna entre el impulso
al sector que se desarrolla en el municipio y las condiciones de empleo favorables
contribuyen de forma positiva al BS de los obreros stakeholders y por tanto al

desarrollo local del municipio.

El desarrollo econdmico local es un proceso que resulta primariamente de la
activacion y dinamizacion de las capacidades emprendedoras locales. Este
proceso, que pone en valor recursos productivos tradicionales y no tradicionales,
puede generar nuevas actividades productivas, crear empleo y contribuir a la
reduccion de la pobreza y por tanto a un estado de BS en un territorio (Rosales
Ortega & Urriola Urbina, 2012).
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En cuanto a ingresos se refiere es necesario comparar el salario minimo vigente el
cual es de $80.04 (SAT, Servicio de Administracién Tributaria, 2017) dando un
salario semanal de $560.28 en la empresa Suledén S.A. de C.V. el salario minimo
recibido por semana es de $800 y se puede llegar a aganar hasta $3, 500 a la
semana si se trabajan horas extras (éstas van de acuerdo a los pedidos que tiene
la empresa y se asignan en base a competencias), siendo el ingreso proporcionado
por la empresa Suledn S.A. de C.V. mas alto que el salario minimo.

Solamente 6 de los 37 obreros cuentan con un ingreso por una fuente diferente al
trabajo que les otorga la empresa Suledn S.A. de C.V. donde en 3 casos esta fuente
representa solo el 20% de ingreso total como dato minimo y 1 como el 40% de su
ingreso total como dato maximo, sin embargo al representar el 16% de la poblacion,
este es un porcentaje bajo por lo que se puede decir que en su mayoria los
stakeholders obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. dependen del ingreso que

esta empresa otorga mediante un sueldo y prestaciones lo cual contribuye a su BS.

“El bienestar social parte del bienestar econémico, el cual tiene que ver con la forma
en gue se reparten los recursos en una comunidad y la retribucién o remuneracion

tanto al trabajo realizado, como los riesgos que toda empresa econdémica involucra.

Asi, el bienestar econdmico suple las necesidades patrimoniales de los individuos y
debe garantizar la perpetuidad del confort en el &mbito de la herencia del mismo y
las mejorias que implican los anhelos de estos. Se puede afirmar en principio que
la teoria del bienestar es el dmbito de estudio que sefala las proposiciones
orientadas a ordenar en una escala de preferencias colectivas, situaciones

economicas alternativas pertinentes a la sociedad” (Reyes, 2014, pag. 220).

Lo cual se puede apreciar en la grafica 12 donde se puede apreciar la distribucién
del ingreso en gasto donde se aprecia que mas del 50% de la poblacion gasta por
lo menos 50% en alimentacién, el gasto en vestido es variado, la mayoria de la

poblacion trata de no gastar en calzado siendo el 20% del ingreso lo maximo que
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gasta en su mayoria, el 38% no gasta en vivienda por el fendbmeno de viviendas
prestadas y familias amalgamadas fenOmeno que se presenta en el municipio
(IMPLAN, 2014), el 68% de la poblacion gastan de 0% al 10% como inversion
maxima en educacion lo cual concuerda con la OCDE (OCDE, 2014), el 68% de la

poblacidén gasta menos del 5% en transporte y en ocio.

En cuanto a la percepcion acerca de su empleo el 51% percibe que su empleo es
aceptable, el 38% que es bueno, 6% que es muy bueno y solo el 5% percibe que
es malo (Freeman, y otros, 2010). El BS de acuerdo a la Teoria del BS, es
simplemente: “La valoracién que hacemos de las circunstancias y el funcionamiento

dentro de la sociedad” (Keyes, 1998, pag. 122).

Por lo que al comprobar que los datos objetivos aportados por el trabajo de campo
superan las condiciones minimas al hablar de ingreso en cuanto a salario minimo
ya que el sueldo dentro de la empresa es mayor y que cuentan no solo con las
prestaciones de ley sino mayores a estas y compararlo contra la percepciéon de los
entrevistados obtenemos que el BS que obtienen mediante el empleo que les ofrece
la empresa Suledn S.A. de C.V. es 51% aceptable, por lo que la hipétesis H1 es

aceptada.

8.1.2 Bienestar social en la dimensidon vivienda de los de los stakeholders
obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Ledn,
Guanajuato

H2.- La empresa Suledn S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable vivienda, en el municipio de Le6n, Guanajuato.

Son un total de 37 hogares donde el 38% ya habita en casa propia el 16% rentan
una casa para vivir el 27 % les prestan un hogar donde vivir y al dia de hoy solo
existen 7 créditos INFONAVIT de los cuales solo 1 no fue adquirido laborando para
la empresa Suledn S.A. de C.V. este numero de créditos asciende al 19 % de la
poblacion (ver grafica 3).
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Es decir, solo el 19% de la poblacion opta por tomar el beneficio de hacer efectivo
un crédito INFONAVIT y al sumarse con el 38% que ya cuenta con vivienda propia
dan como resultado que el 57% de la poblacion cuentan con vivienda fija lo cual
representa la principal inversion y el mayor simbolo patrimonial de las familias de
acuerdo con la OCDE (OCDE, 2014).

Es necesario destacar que el 100% de las viviendas donde habitan los stakeholders

obreros se encuentran fabricadas a base de ladrillo y cemento.

Respecto a los servicios se tomaron en cuenta:

e Agua potable donde solo 2 de los obreros no cuentan con el servicio que
representan el 5% del total de encuestados.
e Alcantarillado donde 3 de los obreros no cuentan con el servicio que

representan el 8 % del total de la poblacion.

Los datos respecto a agua potable y alcantarillado concuerdan con los datos
arrojados por INEGI y por IMPLAN donde se manifiesta que el municipio tiene un
problema de que el 9% de la poblacién no cuentan con estos dos servicios en sus
viviendas (ENOA, 2010), (INEGI, 2010), (IMPLAN, 2014).

e EI 100% cuenta con luz eléctrica.

e 10 no cuentan con teléfono que representan el 27% de la poblacion

e 7 n0 cuentan con pavimentacion que representan el 19% de la poblacién.

e 11 no cuentan con television por cable que representa el 30% de la poblacién

e EI 100% cuenta con gas.

e 7 viviendas cuentan con calentador solar que representa el 19% de la
poblacion.

e EI 100% vive en casa de cemento y ladrillo (véase grafica 6).
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Por lo que el 80% de los obreros cuentan con todos los servicios antes mencionados
sin embargo en el 20% restante les hace falta 2 0 mas servicios, destacando el agua
potable y el alcantarillado.

El desarrollo local es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las
actividades econdémicas y sociales en un “territorio” de escala local a partir de la
movilizacion y la coordinacion de sus “recursos” materiales e inmateriales, mismos
gue impulsan la teoria del BS esta coordinaciéon es también muestra de una
convergencia de intereses misma que es apoyada por la teoria de los stakeholders
(Santamaria, 2017) , (Rosales Ortega & Urriola Urbina, 2012) (Retolaza , Roqueiii,
San Jose, & Barrutia, 2012)y por lo que se puede apreciar en cuestion de los
servicios con los que cuentan las viviendas de los stakeholders obreros se observa
un desarrollo local que evita que las viviendas se cataloguen como ZAP (SEDESOL,
2015).

Sin embargo al acceso a centros de equipamiento (véase grafica 8, capitulo VII) se

desglosa de la siguiente forma:

e 1 delos obreros carece de escuelas en el lugar donde vive lo que representa
el 3% de la poblacién.

e 21 personas ho cuentan con acceso a hospitales cerca de sus viviendas lo
gue representa el 57% de la poblacion.

e 9 de los entrevistados no tiene acceso a tiendas de abarrotes lo que
representa el 24% de la poblacién.

e 25 obreros no tienen acceso a cines en el lugar donde vive lo que representa
el 68% de la poblacién.

e 13 personas no tienen acceso a areas verdes o parques cerca de su vivienda
lo que representa el 35% de la poblacion.

e 6 personas no cuentan con paradas de medios de transporte publico cerca

de la vivienda lo que representa el 16% de la poblacion.
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Por los datos anteriores se puede ver que la mayoria tiene acceso a escuelas,
tiendas de abarrotes y paradas de medios de transporte, pero no tienen acceso a
hospitales, cines, y areas verdes lo cual no cumplen en su totalidad pero si con los
abastecimientos basicos acorde con la Ley General de Desarrollo ya que como
minimo deben de tener acceso a estos centros de equipamiento aquellos que
contribuyen a su alimentacion, educacion, salud, transportacion y ocio (Reglamento
Ley General de Desarrollo, 2006) (Ley General de Desarrollo Social, 2013).

El bienestar individual, al igual que la utilidad, presentan serios problemas
metodoldgicos para su agregacion en un ente colectivo, de acuerdo a la Teoria del
Bienestar, que es el Estudio de Caso, que representa la empresa de Suledn S.A.

de C.V. (Reyes, 2014); donde se va de lo individual a lo colectivo.

La mayoria de la poblacion el 76% tiene acceso a avenidas y solo el 5 % no tiene
acceso a calles pavimentadas alrededor de sus viviendas y el 49% cuenta con

alguna terraceria cerca de su vivienda.

ElI BS es satisfacer las necesidades de los individuos que componen una comunidad
sean estas tanto basicas como superfluas, considerando asi aspectos objetivos y
subjetivos a juicio del propio individuo quien es parte de la comunidad (Duarte &
Jiménez, 2007), es decir, se encuentra relacionado de diversas formas con un sinfin
de conceptos como aquellos que incumben a la vivienda, su estatus, sus servicios

su ubicacion y el material con el cual estan construidas (Pena-Trapero, 2009)

Donde no todos son objetivos es decir algunos de los componentes que pueden
llegar a representar en si el BS se derivan acorde a la percepcion del individuo es
decir son subjetivos (Pena-Trapero, 2009), por otro lado solo el 30% de los
stakeholders obreros piensan que a la empresa donde laboran les interesa su
vivienda (Retolaza , Roquefii, San Jose, & Barrutia, 2012), ademas que la realidad

muestra que el 70% de los obreros tardan como tiempo maximo 30 minutos siendo
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a pie o en bicicleta el traslado, por lo que se denota que la empresa opta por

contratar gente que viva cercana a la nave (Freeman, 1984).

Dado el hecho de que la empresa brinda la prestacion de INFONAVIT y que existe
un total 57% de la poblacion cuenta con vivienda fija, ademas las viviendas que
habitan en su mayoria cuentan tanto con servicios, como con acceso a centros de
equipamiento y vias de comunicacion terrestres y compararlo contra la percepcion
de los entrevistados obtenemos que la percepcidn respecto a la satisfaccion que
obtienen mediante la vivienda el 54% de la poblacion la califica como moderada,
y se encuentra una correlacion de .416* la correlacion es significativa al nivel
0.05(bilateral) ,con la convergencia es decir con el interés que manifiesta en general
el ecosistema econdémico social de la empresa Sule6n S.A. de C.V. por lo que la

H2 es aceptada.

8.1.3 Bienestar social en la dimension salud de los de los stakeholders
obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Ledn,
Guanajuato

H3.-La empresa Suleén S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable salud, en el municipio de Le6n, Guanajuato, México.

Dentro de la poblacién estudiada se descubrié que el 100% se encuentra afiliado al
IMSS y ademds cuentan con atencion médica gratuita por parte del médico de la
fabrica teniendo derecho a medicamentos gratuitos por enfermedad no cronico
degenerativa por lo que su esquema de stakeholders para el cuidado de su salud
se extiende, es decir cuentan con un médico que es otro stakeholder él cual
converge con el interés de los obreros por mantenerse saludables, el procura darles
el mejor tratamiento y en consecuencia se obtienen beneficios para todos los
involucrados, el duefio sigue generando ganancia a base de la produccion, los
obreros cuentan con un empleo al igual que el médico y a nivel municipal

contribuyen a la baja de enfermedades lo que decanta de acuerdo a la teoria del
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bienestar en un mayor BS y por ende a un desarrollo local en el municipio de Leon,
Guanajuato (Argandofia, 2010), (De la Vega , 2015), (Phillips, 2003).

Sin embargo al interior de la poblacidén se encontraron 2 enfermos de hipertension,
2 personas que padecen diabetes y una persona mas con trasplante de rifion por
cuestidén congénita; todas estas enfermedades no tienen nada que ver con el &mbito
laboral y actualmente se estan siendo tratadas por el IMSS al ser cronico

degenerativas.
El 73% de la poblacién indicé que se enferma cada seis meses.

Se puede observar como en cuestion de salud los elementos que integran los
stakeholders internos son los obreros y el duefio, quien ha decidido otorgar una
prestacion ademas de la derechohabiencia como lo es el médico de la fabrica y el
hecho de que se les proporcione de forma gratuita los medicamentos (Freeman, y
otros, 2010).

Con este dato Suleén S.A. de C.V. pertenece al 70.1% de la poblacion que cuenta
con derechohabiencia por relacion laboral, en este caso gracias a la empresa
Suledén S.A. de C.V. (INEGI, 2010) y que es reforzado por estudios realizados por
el IMPLAN, Ledn (IMPLAN, 2014).

En cuestion de salud es importante sefialar que el 100% de los involucrados
manifesté que su salud es muy importante para ellos y su percepcion respecto a la
satisfaccion acorde a salud del 62% de la poblacion indican que en muy buena
siendo esto mayoria (Freeman, 1984); al hablar de BS es necesario satisfacer las
necesidades de los individuos que componen una comunidad sean estas basicas
como la salud, considerando asi aspectos objetivos y subjetivos a juicio del propio

individuo quien es parte de la investigacion (Duarte & Jiménez, 2007).

La empresa Suledn S.A. de C.V. cumple implicitamente una funcion social centrada
en su contribucion a los objetivos generales de la politica econémica, como metas
expresivas del grado de BS deseable para su comunidad dicho directamente de
boca de su duefio (Diez de Castro, 1982) (Marchant, 2007).
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Ademas al otorgar las prestaciones de salud la empresa cumple con objetivos de
interés a nivel mundial como lo son los objetivos de la OCDE y los objetivos del
milenio dictados por la ONU; ya que la salud es un elemento esencial cuando se

habla de BS, por lo que la H3 es aceptada.

8.1.4 Bienestar social en la dimensién educacién de los de los stakeholders
obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Ledn,
Guanajuato

H4.-La empresa Suleén S.A. de C.V. otorga un BS a sus stakeholders obreros a

través de la variable educacion, en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.

En base a los resultados obtenidos la moda que prevalece en cuestién de educacion
es la secundaria trunca siendo 16 personas las cuales representan el 43% de la
poblacién, dato que concuerda con lo establecido en el IMPLAN y respaldados por
datos de INEGI (INAEBA, 2013) donde se manifiesta que en Leon la media de la
PEA es de segundo grado de secundaria (ENOA, INEGI, 2014), (INEGI, 2014).

Cuenta con 2 personas analfabetas, en el dato duro esto equivale al 5% de su
poblacién, dato que concuerda con el hecho de que INEGI ha manifestado que alun
no se erradica del municipio (ENOA, INEGI, 2014) (IMPLAN, 2014), (INEGI, 2010).

Es decir en cuestion de educacion el grado minimo con el que cuentan los obreros
stakeholders es de analfabetismo y el grado méximo es de preparatoria trunca.

Estando conformada la poblacion de acuerdo a su nivel de escolaridad de la
siguiente manera segun, lo muestra la grafica 17 denominada nivel educativo de los

stakeholders obreros de la empresa Suledn S.A. de C.V.
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Gréfica 17 Satisfaccidon de los obreros stakeholders respecto del interés que
muestran hacia los demés stakeholders.

Analfabeta
5%
Pretparatorla Primaria
runca 23%
30%
Secundaria
trunca
43%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

La mayoria de la poblacion es decir el 62% de la poblacién, ha dejado sus estudios
por razones econdmicas es decir dejan de estudiar para ayudar a la manutencion
del hogar lo cual es persistente con la Teoria de los stakeholders, donde sefiala que
existen diferentes ecosistemas econdmicos sociales donde cada uno de los
involucrados deben convergir en sus intereses, siendo el caso de los stakeholders
obreros pertenecientes a la platilla de la empresa Suleén S.A. de C.V. quienes por
el bien familiar a nivel econémico dejaron de lado los estudios (Freeman, 1984) y a
la fecha ninguno sigue estudiando, a pesar de que la media de edad es de 30.73

anos.

Resaltan tres modas en las edades 19 afios, 20 afios y 21 afos, es decir aln se
encuentran en edad de continuar con sus estudios, si tomamos en cuenta que estan
en secundaria acorde a los datos el segundo grado el supuesto seria que les

faltarian:
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2 afios de secundaria.
3 afios de preparatoria.
5 afnos de licenciatura.

Tomando como referencia los 21 afios si decidiera terminar una licenciatura bajo
un sistema escolarizado, terminaria a los 31 afios edad productiva para integrarse
a la PEA, sin embargo esto no esta en sus planes y no tienen ningun apoyo de la

empresa para realizarlo.

Esto se puede apreciar con las cifras que se presentaron en este trabajo y que
avalan la OCDE donde se espera que los jovenes entre 15 y 29 afios pasen mas
tiempo trabajando que estudiando (OCDE, 2014), siendo una afirmacion que el
mismo INEGI presenta en los censos de poblacion y vivienda de los afios 2000 y
2010 se aprecia que la mayoria de la poblacion en México es alfabeta mas no a qué

nivel de educacion se refiere (INEGI, 2010).

Y es que en México el alcanzar mejores niveles educativos no necesariamente se
traduce en obtener mayor oportunidad de mejores resultados en lo que al mercado
laboral se refiere (OCDE, 2014).

El informe de la OCDE publica que mientras 64% de las personas con instruccion
media superior en México estan empleadas, en la OCDE el promedio es de apenas
55 por ciento, por otro lado en el caso de las personas que han realizados estudios
con educacion superior y estan empleadas el promedio en la OCDE es de 83% y
en el caso de nuestro pais es de 80% (OCDE, 2014).

Tomando en cuenta el analisis de resultados realizado y el hecho de la percepcion
por parte de los stakeholders obreros de la empresa Suledén S.A. de C.V. en quienes
califican su grado de satisfaccién respecto de la variable educacién como muy malo

con un 54% de la poblacion y el 41% de la poblacion como malo, y dado que la
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empresa Suledn S.A. de C.V. no contribuye ni otorga educacién académica o apoyo

alguno para estudiar a sus empleados la H4 es rechazada.

8.1.5 El impacto en el Bienestar social de los de los stakeholders obreros de
la empresa Suledn S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Ledn, Guanajuato

En la teoria del BS el desarrollo aparece asociado al progreso del Estado de
Bienestar y constituye un reto permanente para los estudiosos de las ciencias

sociales (Reyes, 2014), por diversos factores:

El concepto de bienestar es un concepto dificil de medir por la parte subjetiva la cual
afecta al bienestar individual y por tanto al bienestar colectivo (Reyes, 2014). Raz6n
por la cual en este estudio de caso se ha tomado en cuenta tanto la parte objetiva
basada en los datos sociodemograficos descritos y analizados respecto de las
variables empleo, vivienda, salud y educacion, donde ademas de obtener datos
duros de acuerdo a la metodologia se midié también el grado de satisfaccion en
base a su percepcion en relacién a cada uno de los reactivos que integraban el
instrumento, mismo que para lograr la métrica de la satisfaccion y de acuerdo a
metodologia se utilizé un algoritmo con escala tipo Likert que va del 1 al 5 con las

siguientes escalas:

1.- Muy malo.
2.- Malo.

3.- Aceptable.
4.-Bueno.

5.- Muy bueno.

En base a lo anterior se creo el constructo de BS de los stakeholders obreros de la
empresa Suleén S.A. de C.V., determinando primero el estado individual en el que
se encuentran respecto de las variables que integran el BS acorde a la OCDE que
son: empleo, vivienda, salud y educacion; asi como la convergencia que tienes

dichos obreros con quienes conforman su ecosistema economico social
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denominado Suledn S.A. de C.V. (Freeman, 1984), para asi determinar de lo
individual a lo colectivo, con lo objetivo y lo subjetivo el estado de BS (Reyes, 2014);
que tienen los stakeholders obreros y de qué forma contribuye a dicho estado de

Bienestar la empresa Suledén S.A. de C.V.

El desarrollo econdmico local es un proceso que resulta primariamente de la
activacion y dinamizacién de las capacidades emprendedoras locales. Este
proceso, que pone en valor recursos productivos tradicionales y no tradicionales,
puede generar nuevas actividades productivas, crear empleo y contribuir a la
reduccion de la pobreza y por tanto a un estado de BS en un territorio (Rosales
Ortega & Urriola Urbina, 2012).

En base a lo anterior se entiende que la empresa Suledn S.A. de C.V. contribuye
al BS de los stakeholders obreros mediante el empleo, el cual tiene un nivel de
satisfaccion del 51% de la poblacion que piensa que su empleo es aceptable y por

tanto es mayoria, por lo cual se determina que la H1 es aceptada.

Por otro lado se determin6 que la H2 referente a vivienda, dado el hecho de que la
empresa brinda la prestacion de INFONAVIT y que existe un total 57% de la
poblacién cuenta con vivienda fija, ademas las viviendas que habitan en su mayoria
cuentan tanto con servicios, como con acceso a centros de equipamiento y vias de
comunicacién terrestres y compararlo contra la percepcion de los entrevistados
obtenemos que la percepcién respecto a la satisfaccion que obtienen mediante la
vivienda el 54% de la poblacién la califica como moderada, y se encuentra una
correlacion de .416* la correlacion es significativa al nivel 0.05( bilateral) ,con la
convergencia es decir con el interés que manifiesta en general el ecosistema

economico social de Suledn S.A. de C.V. por lo que la H2 es aceptada.

Asi mismo la H3 referente a salud Suledn S.A. de C.V. cumple con lo indicado por
la ley en cuanto a prestaciones de salud se refiere al tener al 100% de sus

trabajadores dados de alta ante el IMSS, ademas supera la expectativa en cuestion
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de cuidar la salud de sus stakeholders obreros al tener médico y medicinas
gratuitas en la fabrica e implicitamente una funcion social centrada en su
contribucion a los objetivos generales de la politica econémica, como metas
expresivas del grado de BS deseable para su comunidad dicho directamente de
boca de su duefio (Diez de Castro, 1982) (Marchant, 2007).

En cuestion de salud es importante manifestar que el 100% de los involucrados
manifestd su salud es muy importante para ellos y su percepcion respecto a la
satisfaccion acorde a salud del 62% de la poblacion indican que en muy buena
siendo esto mayoria (Freeman, 1984); al hablar de BS es necesario satisfacer las
necesidades de los individuos que componen una comunidad sean estas basicas
como la salud, considerando asi aspectos objetivos y subjetivos a juicio del propio
individuo quien es parte de la investigacion (Duarte & Jiménez, 2007); la salud es
un elemento esencial cuando se habla de BS, y la empresa Sule6n S.A. de C.V. es
proveedor de quien cuida la salud de los stakeholders obreros porlo que la H3 es

aceptada.

Por dltimo la H4 referente a educaciéon, el grado minimo con el que cuentan los
obreros stakeholders es de analfabetismo y el grado maximo es de preparatoria
trunca, La mayoria de la poblacién es decir el 62% de la poblacion, ha dejado sus
estudios por razones econdémicas es decir dejan de estudiar para ayudar a la
manutencion del hogar lo cual es persistente con la Teoria de los Stakeholders,
donde sefala que existen diferentes ecosistemas econdmicos sociales donde cada
uno de los involucrados deben convergir en sus intereses, siendo el caso de los
stakeholders obreros pertenecientes a la platilla de la empresa Sule6n S.A. de C.V.
quienes por el bien familiar a nivel econdmico dejaron de lado los estudios
(Freeman, 1984) y a la fecha ninguno sigue estudiando, a pesar de que la media de
edad es de 30.73 afios. Tomando en cuenta el analisis de resultados realizado y el
hecho de la percepcién por parte de los stakeholders obreros de la empresa Suleén
S.A. de C.V. en quienes califican su grado de satisfaccion respecto de la variable
educacién como muy malo con un 54% de la poblacién y el 41% de la poblacion

como malo, y dado que la empresa Suledn S.A. de C.V. no contribuye ni otorga
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educacion académica o apoyo alguno para estudiar a sus empleados la H4 es

rechazada.

El BS si bien en parte es subjetivo es un concepto multidimensional, donde es casi
imposible de abarcar a partir de datos empiricos y donde se necesita tomar en
cuenta el bienestar Individual, para su agregacion en un ente colectivo (Reyes,
2014). EI BS se deriva del bienestar econdmico el cual en este estudio de caso es
el empleo, el cual tiene que ver con la forma en que se reparten los recursos
obtenidos en base a cubrir las necesidades patrimoniales de los individuos lo que

para este estudio de caso es la vivienda, la salud y la educacion.

Asi, el bienestar econdmico suple las necesidades patrimoniales de los individuos y
debe garantizar la perpetuidad del confort en el ambito de la herencia del mismo y
las mejorias que implican los anhelos de éstos, dejando en claro que este bienestar
econémico en este caso depende de la empresa Suledn S.A. de C.V. y que éste es
un ecosistema dinamico acorde a lo planteado por la teoria de los stakeholders
entonces se puede afirmar en principio que la teoria del bienestar es el &mbito de
estudio que sefala las proposiciones orientadas a ordenar en una escala de
preferencias colectivas, situaciones econdmicas alternativas pertinentes a la
sociedad (Reyes, 2014).

Sin embargo es necesario disponer de instrumentos capaces de medir los impactos
que las medidas de politica social puedan tener sobre el BS de las familias es decir
sobre la localidad, municipio o comunidad y servir de guia para el seguimiento de

tales politicas a través del tiempo y el espacio (Reyes, 2014).

Es prioridad a nivel mundial el estudio del bienestar poblacional, el cual comprende
el progreso social capaz de impactar mas profundamente a la sociedad en términos
de bienestar, y al hablar de sociedad se refiere a diferentes entidades constituidas

por diferentes stakeholders los cuales deberan converger en intereses si lo que se
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quiere es el beneficio maximo para todas las partes involucradas (Retolaza ,
Roqueni, San Jose, & Barrutia, 2012), (OCDE, 2012 ).

Laclette comenta que en el mundo dominado por los anglosajones se ha impuesto
el concepto de que todo es consumo y dinero, pero en Latinoamérica se ven las
cosas diferente; “si a la gente se le pregunta qué tan bien se siente con su nivel de
bienestar, el resultado serd anormalmente alto, conforme a otras regiones
desarrolladas y por caracteristicas que van mas alla de los ingresos econdmicos.
Por supuesto que influye el factor dinero, pero también son muy importantes los que
se vinculan con otros valores de familia y unidad social. Esta es una contribucién
que queremos darle al mundo: en América Latina vemos el bienestar mas alla del
dinero” (Laclettet, 2011, foro OCDE) (OIE, 2011), en este estudio de caso se verifico
dicha afirmacion, sin embargo la respuesta fue diferente ya que al preguntar
directamente si tenian BS el 100% de la poblacién contesto que si y segun su
percepcién en cuanto a la satisfaccion lo calificaron de aceptable; a continuacion se
muestran los resultados de como perciben su propio BS tomando en cuenta las
variables de empleo, vivienda, salud y educacién, acorde a los resultados obtenidos
del instrumento y analizados mediante una recodificacion en el programa SPSS,
donde el 54% de la poblacién total es decir 20 obreros manifiestan que su BS es

aceptable.
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Grafica 18 Satisfaccion de los obreros stakeholders respecto de su BS

20

15

MALO ACEPTABLE BUENO
BIENESTAR SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Dicho lo anterior se determina que la empresa Sule6n S.A. de C.V. contribuye al
BS de los stakeholders obreros en las dimensiones de empleo, salud y vivienda
mas no tiene influencia u apoyo alguno en cuestiéon de educacion, y que la
percepcion en cuanto a satisfaccion del BS es aceptable pero al ser mayor el
namero de variables en las cuales contribuye la Hip6tesis General es aceptada.

En el siguiente capitulo se mostraran las conclusiones derivadas de este trabajo de

investigacion.
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CONCLUSIONES

En el presente capitulo se muestran las conclusiones derivadas de esta
investigacion donde la Teoria de los Stakeholders y la Teoria del BS han sido la

base para para la misma.

Donde la convergencia de los participantes o stakeholders es la piedra angular para
lograr un avance de ecosistema economico social en este caso de la empresa
Suledn S.A. de C.V. y donde para que el BS se manifieste es importante sefialar
que si bien este no es lineal ya que no todos los stakeholders obreros cuentan con
la misma condicion de vida si es parte fundamental para este la fuente de su ingreso
es decir su empleo, sin embargo el BS no solamente es medible en cuestion
econdmica, es importante tomar en cuenta las cuestiones sociales que el individuo

vive y percibe de manera natural y sobre todo de forma individual.

Para este estudio de caso el objeto principal de estudio fueron los stakeholders
obreros de la empresa Suleén S.A. de C.V. sin embargo se tomaron en cuenta todos
los involucrados para tener obtener resultados acorde a las teorias antes
mencionadas. En base a los resultados obtenidos las conclusiones que se derivan
de esta investigacion se presentardn a continuacion acorde a las variables

utilizadas.
1 CONCLUSIONES GENERALES

ElI BS de los stakeholders obreros en términos estadisticos y acorde al instrumento
aplicado es bueno, para llegar a esta afirmacion es necesario revisar cada una de
las variables que intervinieron en esta investigacion, ademas coincide con la
percepcion en voz de los propios investigados donde afirman poseer un BS y donde

se reconoce que para lograrlo se debe contar con un empleo para generar ingresos
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y tener un poder adquisitivo, una vivienda donde poder vivir, contar con salud fisica
para poder trabajar y aunque reconocen que la educacién es importante no la
consideran como prioridad, debido a la alta generacién de oficios que el SCC los
cuales se aprenden en picas y no en la escuela donde un nifio de 15 afos ingresa
al sector laboral y pasa de representar un egreso para la familia, dato que concuerda
con la OCDE donde afirma que México es el pais donde los jovenes tardan mas
tiempo trabajando que estudiando (OCDE, 2014), y que especificamente el INEGI
indica que Leon cuenta con un grado de educacion en promedio de segundo grado
de secundaria (INEGI, 2010).

Por otro lado se concluye en esta investigacién y de acuerdo a la teoria de los
Stakeholders, que el andlisis completo de todos los integrantes del ecosistema
econdémico social da como resultado un panorama mas especifico de la realidad
que viven cada uno de los involucrados y donde la percepcién es fundamental, y se
puede comparar de forma directa la percepcién de los clientes acerca de los obreros
stakeholders y a la inversa dando un panorama que puede converger o0 ir en
direcciones contrarias; concluyendo en esta investigacion que la relacion que tienen
los stakeholders con cada uno de los diferentes involucrados aunque en su
mayoria convergen existen algunas diferencias, a continuacién se presentan las
conclusiones principales especificamente de este tema de convergencia que es la
piedra angular de la Teoria de los stakeholders obreros pertenecientes a la empresa
Sule6n S.A. de C.V.

La convergencia mas relevante es que el 100% de la poblacion valora a su gerente
general, quien es el duefio de la empresa Sule6n S.A. de C.V., todos los
involucrados perciben que el Ing. Federico Portillo es el responsable de que tengan
un trabajo digno, donde se cuentan con las prestaciones basicas de ley, asi como
otras como derecho a comedor y acceso a medicinas y médico dentro de la misma
nave sin costo alguno, ademas algunos manifestaron que han recibido ayudas
extras en asuntos legales, y de educacion, tanto académica como ética y

motivacional.
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Por su parte el Ing. Federico Portillo manifestd que lo mas importante para la
empresa Suledn S.A. de C.V. es su gente no solo la que pertenece de forma interna
(obreros y administrativos), sino todos aquellos que tienen que ver con la empresa
Suledn S.A. de C.V. en forma externa también como lo son clientes, proveedores,

la comunidad social (vecinos de la nave) y el gobierno del municipio.

Para constatar esto se pudo verificar durante el instrumento donde se concluye que
efectivamente en lo referente a los administrativos de la empresa Suledn S.A. de
C.V. y sus obreros se concluye que ambos tienen la misma percepcion unos de
otros existe una falta de comunicacion entre los administrativos y los obreros,
aparece una barrera invisible pero perceptible que ha dado lugar a errores en el
pago y a que se vea una clara divisibn entre quienes forman parte del area
administrativa y quienes forman parte de la produccion, a pesar de ello concuerdan
en que lo mas importante es su fuente de empleo que les brinda la empresa Suleén
S.A. de C.V. y que deben ir en el camino del crecimiento de la nave porque a

mayores ventas, mayores ingresos para ellos.

En relacién a los clientes, éstos valoran a los obreros stakeholders pertenecientes
alaempresa Suledn S.A. de C.V. pero piden mayor rapidez, al revisar el instrumento
a la inversa los obreros stakeholders manifiestan que los clientes ingresan sus
pedidos de forma inesperada y en ocasiones con voliumenes altos de produccion lo
cual lleva a la fabrica a manejar tres turnos laborales, sin embargo y a pesar de no
estar muy de acuerdo con la premura piden explicitamente que sigan siendo clientes
de la empresa Suledn S.A. de C.V., ya que estan conscientes que sin clientes no

hay ventas, y sin ventas no hay ingreso.

Los proveedores valoran el trabajo de los stakeholders obreros pertenecientes a la
empresa Suledn S.A. de C.V. ya que reconocen su empefio y buen trabajo y manejo
de los materiales, a pesar de ello los obreros stakeholders perciben una falta de
compromiso por parte de éstos quienes tienden a no realizar la entrega de los

insumos a tiempo lo cual retrasa su trabajo y por tanto la produccion a entregar.
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Por parte de los vecinos no se pudo obtener informacién mas si son visibles los
cambios que se han implementado para llevar una convivencia tranquila como lo es
que durante la noche se encuentra prohibido el uso de grabadoras, para evitar
molestias, se implementaron limpiadores de aire que si bien son un gran apoyo para

el personal interno también brindan bienestar a los vecinos.

El BS de los stakeholders obreros en su mayoria ellos lo perciben como bueno, y
concluyen que son felices con su estilo de vida, estan seguros que se puede llegar
a mejorar en base a mas trabajo y consideran diferentes opciones no solamente la
empresa Suledén S.A. de C.V., en base al trabajo de campo realizado se concluye
que su percepcién se encuentra dentro de lo que se considera un BS:

“El bienestar social es el conjunto de factores que le permite al individuo
experimentar una saciedad de sus necesidades objetivas y subjetivas, y que hacen
gue su existencia sea tranquila y satisfactoria” (Navarro, Ayvar, & Giménez, 2016,
pag. 603).

Se concluye que los obreros stakeholders perciben saciedad en sus necesidades
objetivas y subjetivas y consideran que su existencia es tranquila y satisfactoria por

lo que a continuacion se presentan las conclusiones especificas por variable.

1.1 CONCLUSIONES RESPECTO AL EMPLEO DE LOS STAKEHOLDERS
OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DEC.V.

1.- Al momento en que se llevo a cabo el trabajo de campo en el afio 2017 el salario
minimo en México, era de $80.04 pesos (SAT, 2018),el cual aplicaba también para
la ciudad de Ledn, Guanajuato, por lo que se concluye que los salarios otorgados
por la empresa Suledn S.A. de C.V. a sus obreros stakeholders, son mayores al
salario minimo, sin embargo no es suficiente segin la percepcion de los
investigados, pero tomando en cuenta el SCC el salario es competitivo y acorde a

lo que se paga en otras fabricas segun manifestaron los investigados.
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2.- Respecto al empleo se concluye que el numero de hora laborales excede las
8horas marcadas por la LFT, sin embargo de acuerdo a ley se cubren las horas
extras dobles y existe quien llega a laborar hasta 14 horas seguidas, lo cual
representa una intensidad laboral que puede llegar a afectar a la persona
fisicamente, pero es importante destacar que este tipo de horas extras a cubrir son
a peticion del trabajador y muchas de las veces acorde al trabajo de campo
realizado se enojan porque no los dejan laborar mas de esas 14 horas las cuéles
considera en Ing. Carlos Omar Mendoza Patifio ya son demasiadas y extenderles

aun mas la jornada pone en peligro la integridad de la persona.

3.- El empleo en la empresa Sule6n S.A. de C.V. no solo representa un ingreso
monetario es también el acceso a poder acceder a las prestaciones de ley como lo
es el INFONAVIT y el IMSS, ademas de que les otorga beneficios extras tales como
el derecho a comedor y el acceso a médico y medicinas sin costo alguno lo cual
representa un apoyo a la economia y contribuye de forma directa a mejorar el BS
de los obreros stakeholders.

4.- El duefio de la empresa manifiesta su preocupacion por sus empleados y en
algunos casos aunque no es responsabilidad de la empresa directamente, ésta se
ha hecho cargo de asuntos personales de sus obreros stakeholders como por

ejemplo:

a) Uno de los obreros adquirié una vivienda por medio de un crédito INFONAVIT, a
dicha persona es analfabeta, y resulté en un fraude ya que la vivienda no cuenta
con el servicio de agua potable y alcantarillado respecto a este problema, la
empresa Suledén S.A. de C.V. contraté un abogado quien lleva el caso sin cobrarle
al empleado.

b) Otro de los obreros cuenta con problemas desde la infancia de rifion, razén por
la cual en ocasiones debe falta y en base a su condicion médica se decidid que
cada vez que esta persona no acude a trabajar no se le descuenta la falta en su

salario.
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Por lo anterior se concluye que la empresa Suledén S.A. de C.V. se puede considerar

como una empresa con RES.

5.- El empleo con el que cuentan en la empresa Suledn S.A. de C.V. les otorga un
salario donde subsanan las necesidades de alimentacion, vestido, vivienda,
transporte, educacién (para sus hijos), y ocio, sin embargo ninguno de ellos realiza
el habito del ahorro.

6.- Si bien todos quieren tener otro ingreso son pocos los que cuentan con otra
fuente de ingresos las cuales pueden ser variadas, ya que no precisamente se trata
de otro empleo en algunos casos es el ingreso de otro integrante de la familia, es
agui donde se refuerza la idea de que muchos jovenes pasan a temprana edad de

Ser un egreso a convertirse en un ingreso al integrarse a la PEA.

7.- La empresa Suleén S.A. de C.V. brinda diversas ventajas a sus stakeholders
obreros el hecho de las prestaciones de ley, las cuales no tendrian en una pica, la
seguridad laboral, el contar con un trabajo seguro al contar con un trabajo de

contrato firmado.

8.- La empresa Suledén S.A. de C.V. no toma en cuenta la escolaridad de sus
stakeholders obreros ya que la PEA con la que cuenta Ledn, Guanajuato no se
caracteriza por su nivel académico sino por sus competencias, esta es una de las
peculiaridades del SCC, la cual ayuda a que en sus capacitaciones la empresa
Suledn S.A. de C.V. forme empleados de produccion multifuncionales, es decir que
pueden rotar en diferentes puestos de trabajo y esto les da la opcion de un

crecimiento por competencias.
9.- En la empresa Suleén S.A. de C.V. existe equidad de género ya que aungue son

minoria las mujeres, éstas cuentan con los mismos derechos que los hombres

acorde a puesto e ingreso y segun sea la produccion que requiera, entre ellas
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destaca una jefa de familia que ha llegado a realizar mas de 12 horas contindas de

labor a fin de incrementar su salario.

10.- En la empresa Suleén S.A. de C.V. no existe mucha rotacién en el personal ya
gue en su mayoria se manifiesta una lealtad a la fabrica y a su duefio en si ya que
reconocen los beneficios que les ha otorgado a su vida el poder trabajar en esta
empresa, el 100% de la poblacion manifestd el querer conservar su empleo el cual

consideran es muy bueno.

11.- Cuando se revisa el panorama en el que viven miles de obreros en la ciudad
de Ledn, Guanajuato, y las condiciones de pobreza, asi como los abusos a los que
se ven obligados a laborar, como la falta de seguridad en el trabajo o la carencia de
prestaciones de ley, asi como los sueldos que llegan a ser menores del salario
minimo se concluye que el empleo que otorga la empresa Suleén S.A. de C.V. a los
stakeholders obreros es parte fundamental para que estos entren en un estado de
BS aunque existen casos que a pesar de que el empleado diga vivir en BS la

realidad plasma un resultado diferente.

1.2 CONCLUSIONES RESPECTO A LA VIVIENDA DE LOS STAKEHOLDERS
OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DEC.V.

Respecto a la vivienda, el tema de los asentamientos humanos es un topico que

involucra diferentes factores como bien se puede apreciar en esta investigacion.

1.- El principal objetivo es un lugar donde vivir, sin embargo el hecho de contar con
una casa no es garantia que sera el lugar adecuado para el desarrollo integral de
los individuos que ahi estén establecidos debido a como se pudo apreciar en este
trabajo donde anteriormente se menciono que si bien todos cuentan con una casa
donde vivir existe un caso en particular donde dos viviendas no cuenta con agua
potable ni alcantarillado por lo que este caso no se puede considerar como una

vivienda digna .
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2.-La empresa Suledn S.A. de C.V. ofrece la prestacion social de INFONAVIT a sus
trabajadores sin embargo solo el 19% de la poblacion la ha hecho efectiva ya que
esta, aunque intrinsecamente es un beneficio a largo plazo, en el corto plazo
representa para los obreros un egreso en la investigacion se pudo apreciar que en
Ledn, Guanajuato existe el fendmeno de la vivienda de interés social abandonada
es decir existen trabajadores del sector del cuero y del calzado que logran alcanzar
un crédito y adquirir una vivienda con servicios basicos pero al encontrarse ésta
retirada de los centros de equipamiento optan por dejarla vacia lo cual repercute
fuertemente en el ingreso de los stakeholders obreros ya que pagan un crédito
adquirido con el fin de lograr un patrimonio pero al no usarlo este pago se duplica al
tener que pagar una renta con el fin de acercarse mas a la densidad de la mancha
urbana en este caso Ledn, Guanajuato; por otro lado el 38% de la poblacién de la
empresa Suledn S.A. de C.V. ya cuenta con vivienda propia mas es importante
recalcar que es propia ya que no es rentada pero el patrimonio pertenece a los
padres ya que aun permanecen solteros y no se han visto en la necesidad de buscar

una vivienda propia.

3.- Si bien todas las viviendas donde habitan los stakeholders obreros
pertenecientes a la empresa Sule6n S.A. de C.V. se encuentran edificada por
cemento y ladrillo, esto no es garantia de que otorguen un BS ya que dentro de esta
investigacion se pudo verificar que no todas cuentan con los servicios basicos de
luz, agua y alcantarilado, y algunas de ellas se encuentran también sin
pavimentacion y dos se encuentran a mas de 1 hora de distancia de su lugar de

trabajo.

4.- Los accesos a las viviendas son multiples y aunque muchas se localizan
relativamente cerca de la fabrica existen otras, que se encuentran a mas de una
hora de camino en transporte publico lo cual repercute en tiempo y dinero para los
stakeholders obreros, y a nivel social en que ese tiempo invertido en traslado es
tiempo que podrian ocupar en esparcimiento o convivencia familiar, este punto es

muy importante dentro del BS ya que toca la percepcion del individuo en cuanto a
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sus necesidades si bien es importante contar con un lugar donde vivir, prioriza el
tener un ingreso para subsistir y sacrifica su tiempo en los traslados, a pesar de ello
el 100% de la poblacion de la empresa Suleén S.A. de C.V. manifiesta que a pesar

de todo esto cuentan con un BS ya que tienen donde vivir y como subsistir.

5.- Gracias al trabajo con el que cuentan en la empresa Suleén S.A. de C.V. la
mayoria cuentan en sus viviendas con television, y aunque no cuentan con teléfono
fijo mas del 50% manejan teléfono celular, todos tienen electrodomésticos basicos
tales como estufa y refrigerador ya que el 100% de la poblacion cuenta con energia
eléctrica y se sienten contentos con su nivel de vida aunque manifiestan querer
acceder a mas comodidades para una vida mas plena, las percepciones varian
mucho acorde al individuo pero en general es importante sefialar que manifiestan
gue no podrian tener donde vivir, sin un empleo que les permite primero subsanar
la necesidad de alimentacién y que ademas les brinda la oportunidad de poco a
poco ir aumentando lo que ellos denominan su nivel de vida en base a las
comodidades que pueden ir adquiriendo como por ejemplo un horno de microondas

0 acceso a internet.

6.- Es también importante recalcar que el municipio donde se encuentran los
stakeholders pertenecientes a la empresa Sule6n S.A. de C.V. presenta problemas
de vivienda por diferentes causas, como lo son el uso de suelo indebido, asi como
los asentamientos humanos no regulados, de acuerdo a los datos presentados,
existen diversos motivos que han contribuido para que los stakeholders obreros
pertenecientes al sector del cuero y el calzado no tengan acceso a una vivienda
con los servicios basicos como son luz, agua y alcantarillado, y es que ademas de
la ubicacion geografica de las posibles unidades habitacionales, se encuentra
presente la falta de acceso a prestaciones de tipo social por parte de algunas
empresas, la constante rotaciéon entre empleo y desempleo y que provocan la
existencia de los poligonos de pobreza, donde las condiciones en que habitan
carecen de los servicios basicos, otro factor que afecta la vivienda es el bajo sueldo,

todo lo anterior se suma al hecho social, de que muchos trabajadores se encuentran
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ya en su segundo matrimonio a pesar de su corta edad y que la vivienda en muchos
casos no es ocupada no solo por una familia nuclear sino por dos o mas, el problema
de vivienda en Ledn, Guanajuato es un problema reconocido por el mismo gobierno
quien actualmente trata de combatirlo de diferentes maneras y donde hasta la fecha
los programas como el ZAP no han sido insuficientes, si bien Ledén Guanajuato
presenta un crecimiento econdémico los datos presentados indican que el desarrollo
social en cuanto a vivienda no se ha conseguido, la Teoria de los Stakeholders da
la oportunidad de integrar a todas las partes interesadas y lograr analizar este
problema con sus participantes y su actual situacion en lo que refiere a desarrollo
social por todas estas razones no se puede indicar que la mayor parte de la PEAy
que pertenece en su mayoria al sector del cuero y el calzado cuenten con un BS

completo.

7.-Las empresas se han preocupado por mantener los objetivos econdmicos de
ventas y lograr las ganancias monetarias, sin embargo los beneficios que obtienen
los duefios de fabricas y tenerias no se ven reflejados en las cifras donde se puede
apreciar el bienestar de los stakeholders obreros dedicados al sector del cuero y el
calzado, por ende un beneficio econdémico para un municipio no es sinébnimo de un
beneficio social, y por tanto es importante resaltar la importancia de la correcta
proyeccion de los asentamientos humanos su regulacion y el que cuenten con lo
necesario no solo en cuestién de servicios como lo son: luz agua y alcantarillado
sino también con los centros de equipamiento necesarios para poder llevar tener
una calidad de vida integral con el fin de que sean aprovechadas las viviendas y
constituyan el lugar de desarrollo social integral del individuo y su familia; sin
embargo no es este el caso de la empresa Suledén S.A. de C.V. quien se preocupa

por el bienestar de sus empleados.

8.- El equipamiento de las viviendas en cuanto enseres electrodomésticos puede
variar acorde a la edad, ingreso econémico, numero de integrantes de la familia que
habita la vivienda ya que en ocasiones no es solo una familia la que habita una casa

sino varias, asi como la forma en como distribuyen el gasto, en la empresa Suleon
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S.A. de C.V. todos los trabajadores cuentan con los siguientes bienes: estufa y
refrigerador, la mayoria cuentan con radios, television, licuadora, lavadora y menos

del 50% cuentan con microondas y computadora.

9.- En una vivienda la ocupacion es muy variada ya que pueden albergar desde solo
dos integrantes hasta llegar a vivir en una casa 12 personas, donde esto Ultimo no
indica BS en esa casa sin embargo la percepcién de la persona difiere y afirma vivir
“bien”, lo cual es completamente subjetivo ya que realiza la comparacion con

situaciones de vida que rayan en la pobreza extrema.

1.3 CONCLUSIONES RESPECTO A LA SALUD DE LOS STAKEHOLDERS
OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

Respecto de la salud se obtuvieron las siguientes conclusiones acerca de la
investigacion realizada en empresa Suledn S.A. de C.V., ubicada en el municipio de
Ledn, Guanajuato, México.

1.- La empresa Suledn S.A. de C.V. otorga las prestaciones de ley la cual incluye
atencién en el IMSS, sin embargo el 100% de la poblacién prefiere atenderse con
el médico de la fabrica ya que asi no gastan, tiempo, dinero en transporte al IMSS

y ademas las medicinas son otorgadas de forma gratuita.

2.- La empresa Suledn S.A. de C.V. pide a todos sus empleados checar su estado
de salud primero con el médico de la fabrica y en caso de ser una enfermedad,
mayor se le pide asistir al IMSS, esta accion se concluye tiene una doble funcion,
primeramente la empresa se asegura que el obrero no esté buscando faltar a su
trabajo sin razon, sin embargo, se debe considerar que este servicio representa un
gasto extra para la empresa, de lo anterior y en base al trabajo de campo se
concluye que mas que una imposicion por parte de la empresa los obreros lo

consideran un enorme beneficio.
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3.- Ninguno de los stakeholders obreros cuenta con alguna enfermedad derivada
del trabajo en la empresa Suledén S.A. de C.V., si bien se cuentan con casos de
hipertension y diabetes éstos han sido derivados al IMSS y se encuentran bajo
tratamiento, lo cual nos lleva a concluir que la salud de quienes laboran para la
empresa Suledén S.A. de C.V. es importante al grado que cuentan con dos opciones

de atencidn a fin de que fisicamente estén bien.

4.- En cuanto a la salud emocional el duefio de la empresa coloco el servicio de
comedor a unas cuadras de la empresa en una cocina econémica, el Ing. Federico
Portillo manifestd6 que esto lo hizo con el fin de que los stakeholders obreros
caminaran, lo cual les trae un beneficio fisico y se distrajeran un poco al realizar la
caminata con lo que se reitera que Suledn S.A. de C.V. es una empresa que cuenta
con RES.

5.- Se concluye que la salud en general de los obreros es muy buena y sobre todo
gue gran parte de este resultado positivo tiene que ver con el interés de la empresa

Suledén S.A. de C.V. a hacia sus stakeholders obreros.

1.4 CONCLUSIONES RESPECTO A LA EDUCACION DE LOS
STAKEHOLDERS OBREROS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

Ledn, Guanajuato, México presenta problemas de acuerdo al diagndstico
presentado en esta investigacion, los cuales concuerdan con los resultados

obtenidos con el trabajo de campo obteniendo las siguientes conclusiones:

1.-Los stakeholders obreros cuentan con un nivel académico promedio de segundo
grado de secundaria, la principal causa por la que dejan de trabajar es por
cuestiones economicas, aunadas a cuestiones familiares, ya que dejan de estudiar
con el fin de aportar al ingreso familiar, esto proviene de una cultura propia de la
entidad donde desde muy jovenes se insertan dentro de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), comienzan a laborar con experiencia base cero pero

encuentran capacitacion dentro de la empresa que les otorga experiencia y al mismo

269



tiempo un ingreso, el tiempo y su habilidad hace que los stakeholders obreros se
vuelvan multifuncionales y en base a su capacidad esto les vaya otorgando mejores
ingresos, aunque es una solucién econémica a corto tiempo, a largo plazo esto
trunca sus oportunidades de acceder a un mejor futuro y obstruye el acceso a un
BS.

2. La empresa no toma en cuenta la educacion académica de sus obreros sino sus
capacidades y experiencia, los ingresos que perciban éstos seran en base a su
habilidad de ejercer el oficio y al trabajo realizado de ahi la desigualdad en ingresos
que reitero con el paso del tiempo se va incrementando.

3.-El duefio de la empresa Suledén S.A. de C.V. manifiesta la preocupacion de que
sus trabajadores no cuenten con conocimientos académicos, sin embargo explica
qgue las personas necesitan trabajar para poder vivir y que desde la perspectiva
como empresa no los pueden obligar a estudiar, pueden capacitarlos y contribuir a

que crezcan en el ambito laboral méas no en el académico.

4.-Dentro de la empresa Suleén S.A. de C.V. se encuentran dos obreros
analfabetas, y a pesar de la falta de estudio esto no ha sido motivo para que no
aprendan a desempeniar bien su trabajo y éste se encuentre remunerado; no existe
diferencia entre stakeholders obreros que cuenten con condicién analfabeta,
primaria trunca o terminada o secundaria trunca o terminada ni con aquellos que

lograron acceder al nivel bachillerato.

5.-Todos los stakeholders obreros manifestaron que se sentian mal de no haber

podido continuar sus estudios pero a la fecha ninguno ha intentado retomarlos.

6.-El gobierno municipal de Ledn, Guanajuato es consciente del grave problema
gue representa una poblacién con una baja educacion, mas no ha logrado encontrar
una estrategia que motive a los jévenes a continuar estudiando, el municipio es
altamente industrial y tiende a priorizar el desarrollo econémico mas que el BS de

su poblacion.
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7.-El SCC es un sector particular que ha ido llevando a la poblacion a integrarse
rapidamente a la PEA, por necesidades econdmicas, e histdricamente prevalece la
tendencia de trabajar como prioridad antes de estudiar.

8.- La edad promedio de los stakeholders obreros de la empresa Suledn S.A. de
C.V. es de 30 afios, dato que checa con el bono demogréfico proyectado por INEGI

y que en algunos afos causara grandes estragos en el municipio.

9.-La empresa Suledn S.A. de C.V. esta consciente que si bien el factor educacion
es parte del BS de sus stakeholders obreros no puede obligarlos a estudiar y
contribuye a tratar de aminorar el dafio otorgando ademas de las prestaciones de
ley, lo que es el apoyo de comedor el cual consiste en aportar el 50% del pago de
la comida en el comedor de la empresa ya que el empleado paga por la comida de
lunes a sabado solo 75 pesos y la empresa paga la otra parte, de esta forma el
duefio explicé que es una manera de contribuir a que sus egresos sean menores;
por otro lado cuentan con el servicio de médico particular dentro de la planta para
atencion médica la cual incluye medicamentos gratuitos y que contribuye como otro

factor al BS de los obreros.

10.- La educacion es un elemento base para que una persona acceda a su propio
BS ya que le brinda oportunidades de mejorar su nivel de vida, y por tanto influye

en diferentes aspectos que otorgarian un cambio positivo de contar con ella.

11.- Los stakeholders de la empresa Suleén S.A. de C.V. reconocen que la falta de
educacién representa una barrera para su crecimiento, y a nivel personal
manifiestan que es una situacion que los hace sentir mal, pero que primero esta el

poder comer.

12.- Por lo que la ultima conclusion de esta investigacion es que el BS encuentra

una fuerte cimentacion en la educacién que repercute en el empleo.
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Es entonces como se pudo apreciar a lo largo de esta investigacion que el BS de
los stakeholders obreros de la empresa Suleon S.A. de C.V. tiene una repercusion
y muestra una parte del BL que presenta la ciudad de Ledn, Guanajuato, México el
cual queda corto en base al diagnostico presentado y la investigacion sustentada
por el trabajo de campo, donde se muestra que el DL no es suficiente, al no contar
con un DL es imposible creer que se puede lograr un DR si bien la industria crece y
los datos duros en cuanto a produccion y plusvalia son a la alza, la parte subjetiva
del BS no queda cubierta, Suledn S.A. de C.V. es una empresa que pertenece a las
denominadas PYMES, de las cuales hay miles en el municipio y donde las
condiciones de BS de sus integrantes son muy semejantes, es importante tomar en
cuenta que para alcanzar un DR sera necesario comenzar a tomar en cuenta la
vitrina metodoldgica cualitativa a la par de la cuantitativa, ya que solo los

investigados daran la realidad de cédmo se vive y como lo perciben.

La conclusion final es para que exista un DR primero debe lograrse un DL pero éste
no sera posible hasta contar con un BS el cual tiene que ser vinculado con la RES,
ya que como se mostro tanto en resultados como en conclusiones el empleo es la
base del ingreso que puede brindar un BS, ya que mediante éste se puede acceder
a unavivienda, servicios de salud y poder dar la oportunidad de estudiar a las futuras

generaciones, que viven en el municipio de Ledén, Guanajuato.

A continuacion se brindaran algunas recomendaciones a fin de poder retroalimentar
alaempresa Suledn S.A. de C.V. con algunas recomendaciones a fin de lograr una
mejora para el ecosistema econdmico social pero sobre todo para incrementar con
pequefias acciones grandes cambios para el BS de sus stakeholders obreros que
repercutiran de forma directa en mejoras en el desempeiio de la empresa Suledn
S.A. de C.V. y que son fruto del trabajo de campo y andlisis realizado en esta

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado esta investigacion acerca del BS de los stakeholders
obreros en la empresa Suleén S.A. de C.V., en base al trabajo de campo y el andlisis
que se hizo de éste, se presentan algunas recomendaciones que pretenden lograr
mejoras en la empresay que se veran reflejadas en el BS de sus integrantes ya que
estan basadas en el principio de la Teoria de los Stakeholders: convergencia.

1.- Se detectaron varias quejas por errores en el pago de las horas extra, ya que se
pagan de menos, aunque cabe mencionar que nadie se quejé de un pago de mas
se puede afirmar que si existen pagos de menos para algunos se deben estar
generando pagos de mas para algunos obreros, por lo que se recomienda se realice

una hoja de horas extra esta hoja debera contener los siguientes datos:
Fecha, numero de horas por realizar, nUmero de horas realizadas y 3 firmas:

a).- La del responsable de produccién quien asigna las horas.

b).- El obrero firma de conformidad la parte de horas realizadas la cual debera
cuadrar con asignadas

c).- Administracion que realiza el cotejo de firmas y realiza el pago.

Cada formato de horas debe anexarse al recibo de nébmina correspondiente a fin de

evitar futuros reclamos.

2.- Se detecto el uso de teléfonos celulares en el bafio, es decir el obrero ingresa a
trabajar con el celular en la bolsa y se mete al bafio a usar el celular en platicas
personales via mensaje o redes sociales, por lo que se recomienda que el teléfono
celular debera permanecer con sus pertenencias y bajo la responsiva de que es
decision de cada uno el hecho de llevarlo o no ya que la empresa no se hara
responsable por pérdidas o dafios; el uso de celulares en el bafio ha generado

descontento entre los mismos compafieros ya que en algunas ocasiones retrasan

273



la produccion y manifestaron que es porque no todos tienen la misma necesidad de
sacar mayor produccién y no es justo que se detenga la produccion por algunos que

prefieren invertir el tiempo de trabajo en el celular.

3.- Se detectd una inconformidad al 100% por parte de la gente de produccion por
la ma&quina de refrescos, ya que fundamentan que es de lata y sale mas cara que la
maquina de refresco de botella de rosca que tiene el vecino Chabelo S.A. de C.V.
por lo que piden sea cambiada, la razon es que si compran un refresco de lata diario,
la diferencia en pesos en 1 semana con el precio del refresco de botella, es

equivalente a un pasaje de transporte publico.

4.- Se detect6é que aunque esta disponible el equipo de seguridad para la gente de
produccion el personal no lo usa se sugiere a la empresa Suledén S.A. de C.V. sea
mas estricto en este sentido ya que aunque hasta el dia de hoy no se presentan
enfermedades por actividad laboral éstas podrian llegar a darse si siguen sin usar

el equipo de seguridad tales como tapones de oidos, cascos etc.

5.-Se encontr6 una enorme barrera entre el personal de produccion y el de
administracion por lo que se propone se contrate una consultora donde se realicen
dindmicas de integracion para formar un equipo que converja al 100%, también se
pueden integrar platicas de superacion personal y dar las opciones para llevarlas a
cabo, ya que la mayoria de los obreros manifesto interés en querer estudiar pero
no saben con qué opciones pueden contar, como lo pueden ser: a) la escuela
nocturna para niveles de primaria y secundaria, b) la preparatoria abierta, c) las
universidades virtuales que ofrecen educacion publica, d) certificado por

competencias.

6.- Es importante sefialar las politicas de trabajo las cuales incluyen el uso de equipo
adecuado, el no uso de celular y sobre todo el mantener el area de trabajo limpia y
entregarla al siguiente turno limpia; ya que existe un descontento generalizado por

esta situacion que aparentemente los supervisores no toman en cuenta.
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7.- Explicarles que cuentan todos con un contrato de trabajo y a que prestaciones
tienen derecho y como acceder a ellas, ya que un gran niamero de entrevistados
dijeron no tener contrato de trabajo y en contabilidad se pudo verificar que todos

cuentan con este documento.

8.- Brindar asesoria por parte de los administrativos para revisar que cuando sus
obreros realicen una accion con INFONAVIT la vivienda no tenga problemas, y no
estén siendo victimas de un fraude como ya ha pasado, este es un plus que hace

gue la empresa Suledon S.A. de C.V. sea una empresa que cuenta con mayor RES.

9.- Verificar la calidad de los uniformes ya que acorde a las experiencias de los

obreros no son realmente de materiales de uso rudo para laborar.

10.- Realizar el manual de descripcién de puestos y que grado de multifuncionalidad
pueden llegar a alcanzar.

11.- Solicitar al IMSS las platicas de PREVENIMSS a la empresa las cuales no
tienen costo y abarcan diversos temas que contribuyen al BS de los involucrados
internos de la empresa Suleén S.A. de C.V.

12.- Dar a conocer opciones de crecimiento como obrero internamente en la
empresa Suledn S.A. de C.V. dentro del organigrama en base a los logros con el fin
de incentivar el crecimiento personal y que este contribuya de forma directa al

crecimiento de la empresa y del involucrado.

13.- Se propone la elaboracion de una evaluacion personal escrita por trabajador
para medir desempefo, capacidades, y objetivos, dicha evaluacion debe ser
acompanada con los reportes que se den durante el periodo dichos reportes pueden
ser por faltar a las politicas de la empresa, y se debera realizar cada 3 meses a fin
de darle un seguimiento y evaluacién que permita observar el panorama de cada 3

meses y como éste va evolucionando, dicha evaluacion debera contener una parte
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subjetiva donde la persona manifieste su estado de bienestar actual y sus proximas
metas asi como el plan personal que tiene para llevarlo a cabo. Es decir por un lado
se evalla lo laboral y por otro lado la parte subjetiva de la persona, las cuales se

complementan, tal como se hizo en esta investigacion.

14.- Se propone subir los niveles de seguridad ya que los mismos obreros afirman
existe falta de honestidad y se da el robo en pequeiias cantidades casi
imperceptible, el cual afecta ya que descompletan los materiales de determinados

pedidos.
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FUTURAS LINEAS
DE
INVESTIGACION

Esta investigacion presenta las siguientes opciones para futuras lineas de
investigacion las cuales se encuentran fuertemente vinculadas y con las que se

puede dar seguimiento en diferentes direcciones como lo son:

1.- La migracion del SCC al sector automotriz.

2.- La cultura laboral de Le6n, Guanajuato, México y la forma en que afecta el BS.
1.- La migracion del SCC al sector automotriz

Ledn, Guanajuato si bien se ha caracterizado por su alta permanencia en el SCC
actualmente enfrenta lo que algunos llaman una gran oportunidad que se presenta
en el estado, debido a que el sector automotriz en México representa una de las
industrias mas grandes en el mundo, representando un paradigma al presentarse
como una probable area de oportunidad para crear nuevos micro y pequefias
empresas que atiendan y apoyen al sector en cuestion, a la economia regional y del
pais, Guanajuato es un nichos de mercado concreto, ya que cuenta con la
pertinencia de los programas académicos y las posibles carreras de nueva creaciéon
en las universidades, para que sean pertinentes y las personas adquieran
competencias que realmente requiere la sociedad, dado que, la tendencia de los
ultimos afos acerca del crecimiento econdémico, tanto en México como a nivel

mundial, y el estado de Guanajuato cuenta con estos elementos donde las fabricas
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gue durante décadas han pertenecido al SCC han tomado una decision en pro de
éste paradigma que ofrece una nueva oportunidad de produccion gracias al cluster
formado en el estado.

Donde se hace presente la necesidad de ser una comunidad trabajando en forma
coordinada, armonica y funcional que genere la convergencia de politicas
necesarias, para hacer llegar mas oportunidades de trabajo, en el sector automotriz
Guanajuato (Molina, 2014)

Un ejemplo claro de esto es el hecho de que la empresa Suledn S.A. de C.V. tiene
planes a incursionar en dicho sector debido a que la maquinaria, y el proceso es
practicamente el mismo para realizar suela como para realizar partes automotrices

y lo que en un principio de veia como un futuro lejano, hoy es una realidad.

2.- La cultura laboral de Ledn, Guanajuato y la forma en que afecta el BS

La intensidad laboral que se maneja en Ledn, Guanajuato es una cultura de trabajo
muy acentuada, el SCC maneja horarios laborales de diez horas donde la gente que
se integra a la PEA en dicho sector lo toma como normal, es una costumbre que se
hereda de generacidén en generacion y que forma parte de la identidad del SCC

misma que esta bien definida y que cuenta con siglos de vigencia.

Sin embargo el hecho de que esta cultura sea la que prevalezca no es sinénimo de
gue contribuya de alguna forma al BS de las personas ya que los obreros deben
trabajar en exceso para lograr sueldos competitivos, ademas la misma cultura que
los inicia en picas los vicia laboralmente en el sentido a que se acostumbran a no
usar las herramientas adecuadas, o el equipo de seguridad necesario para que su
trabajo no afecte de forma directa su integridad personal, de manera especifica su
salud, algunos ejemplos de esto es que suelen embarrar solventes cancerigenos
con la mano sin proteccion porque “asi aprendieron y se les es mas comodo” en las

picas, y cuando llegan a PYMES ya no quieren hacer uso de los diferentes equipos
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necesarios para proteger su salud, uno de los problemas mas frecuentes es que se
niegan a usar cubre bocas y esto les causa una adiccidbn de manera silente que
posteriormente desemboca en el uso de estupefacientes o los llamados adictos al

cemento de calzado.
Esta falta de concientizacion en cuanto a su seguridad, el ser incorporados a la PEA
en picas a temprana edad da como resultado que abandonen los estudios y su BS

se vea permeado de diversas formas.

La cultura laboral debe re estructurarse y enfocarse si bien en la productividad no
dejar de lado el BS de la persona.
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PROPUESTA

La presente propuesta es un estudio cualitativo de la comunidad asentada en el
municipio de Leon, Guanajuato, México, la cual cuenta con caracteristicas claves
para poder identificar una comunidad con identidad propia la cual se ha desarrollado
en base a una actividad de tipo industrial como lo es la fabricacién de calzado la
cual ha logrado generar a través del tiempo un patrimonio cultural intangible, se
encuentra compuesto por un resumen, introduccion, metodologia, tres apartados,

resultados, conclusiones y bibliografia (Eco, 2009).

La comunidad es mas que una definicion o una delimitacién territorial es el punto
donde convergen quienes la integran y que poseen elementos en comun, como lo
son tradiciones, una identidad histérico cultural intangible, una defensa de la tierra
que les han dejado sus ancestros bajo custodia pues ha de pasar a la siguiente
generacion y que se desarrollan de diversas formas en base a su ecosistema social
y ambiental de acuerdo a sus propios recursos y su manera de aprovecharlos, que
exige una participacion social activa para lograr un bienestar y por tanto un
desarrollo, el cual puede ser econémico, social, o cultural entre otros y que se
aprecia en resultados reflejados dentro de la misma comunidad, e indica que cuenta

la capacidad de adaptarse a través del tiempo (Vazquez, 2006).

Al hablar de comunidades, es necesario entender que dentro del mundo una
determinada poblacién reconoce que va en la misma direccién con el mismo objetivo
y que comparte un pasado mismo que les ha otorgado las caracteristicas que trazan
los rasgos que definen una comunidad (Castells, 1997), que éstas no
necesariamente son contenidas por limites territoriales y a pesar del aporte al
patrimonio cultural no son reconocidas (Vazquez, 2006) ya que no existen datos

registrados bajo el concepto de comunidad basado en la identidad y cultura de la
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misma en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)?8, como es el
caso del calzado en Ledn, Guanajuato, donde es necesario reconocer el poder de
la comunidad y su identidad, la capacidad de integracion, administracion social y
empresarial donde y donde demuestra la habilidad de poder emprender, sin perder
su estructura u organizaciéon social tradicional. Y donde la empresa es una

herramienta de la misma comunidad para su propio desarrollo y bienestar.

Ledn, Guanajuato, es conocido como la capital del cuero y el calzado en México,
debido a que es un centro de atraccion para las empresas dedicadas al sector del
cuero y el calzado, actividad que se realiza en la entidad desde el afio de 1645
(Archivo Historico de la ciudad de Leén, 2017), por lo que histéricamente Ledn,
cuenta en su pasado los antecedentes de como ha ido cambiando y creciendo la
manufactura de zapato, y multiples hechos historicos que contribuyeron a que asi
fuera, tal como la llegada del ferrocarril, la conciencia de producir ya no en talleres
o “picas™ sino en fabricas que poco a poco fueron formando una entidad que
cuenta con una identidad ligada a un sector especifico,, actualmente en la region
existe un cluster de produccion a lo largo de 20 km, y pertenece al corredor
industrial del diamante del bajio que comienza en Celaya, Guanajuato y termina en
Aguascalientes (CICEG, 2014).

La convergencia de su presente y su pasado permite que Ledn, Guanajuato se
ubigue como un municipio que contribuye en la manufactura y comercializacién de
calzado como industria, misma que pertenece al sector del cuero y el calzado, sin
embargo no reconoce a la ciudad de Ledén, Guanajuato, como una comunidad con
identidad propia y caracteristicas que han logrado aportar un patrimonio cultural

intangible a nuestro pais y al mundo.

28 Se realizé una entrevista via telefénica con INEGI al 01 800 111 46 34 para constatar dicha
informacion y donde solo se obtuvo informacién acerca de sectores de produccion y el calzado se
referencia mas que como comunidad como industria.

29 Pica: taller pequeio, donde se manufactura calzado, la palabra “pica” es propia de la comunidad

de Leodn, Guanajuato, México
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De dicha afirmacion es importante plantear como se hace en esta investigacion la
siguiente pregunta: ¢ Es Ledn, Guanajuato una comunidad que cuenta con identidad
y cultura propia que ha logrado generar un patrimonio cultural intangible?, para
poderla contestar de forma objetiva es necesario revisar los antecedentes mas no
simplemente de la industria en si sino lograr tocar la aportacion cultural de dicha

comunidad.

Con el objetivo claro de confirmar que el municipio de Ledn, Guanajuato, es una
comunidad que cuenta con identidad y cultura propia que ha generado un patrimonio

cultural intangible y que sigue creciendo desde su propia raiz plantada en 1645.

Entidad reconocida por la manufactura de calzado a nivel mundial, contiene la
definicion de comunidad, posee identidad la cual puede ser definida acorde a las
caracteristicas que presenta derivada de la estrecha unién con el sector del cuero y
el calzado la cual se ha ido formando a través de los afios y su gente asentada en

el territorio.

Se describe la metodologia utilizada, de cémo se llevo a cabo la investigacion
acorde al método cientifico y se especifica que es un trabajo de andlisis cualitativo
con un enfoque, historico, el cual incluyo la revision de la literatura correspondiente
la cual sustenta de forma tedrica esta investigacion y describe el trabajo de campo

realizado en el municipio de Ledn, Guanajuato, México del afio de 1645 al afio 2017.

Se encuentra integrada por tres apartados los cuales se describen brevemente a
continuacion a fin que el lector pueda ver el panorama general de como convergen
identidad, cultura y un sector especifico que al conjugarse dan como resultado la
comprobacion de que la manufactura de calzado en Leon, Guanajuato, México es

un patrimonio cultural intangible, a continuacion se definen dichos apartados:

Apartado | denominado, “Analisis tedrico de la cultura e identidad”, el cual esta
dedicado al analisis tedrico de la cultura e identidad desde la perspectiva de la
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Teoria General del Patrimonio Cultural y la Teoria de la Identidad Social, las cuales
permiten comprender la evolucién del patrimonio cultural intangible derivado de una

comunidad con identidad propia.

Apartado Il denominado, “La comunidad del calzado en Ledn, Guanajuato, México”,
donde se describen los antecedentes fisicos y geograficos de la ciudad de Ledn,
Guanajuato asi como su referente historico en cuanto a su participacion dentro del
sector del cuero y el calzado, asi como las retribuciones que ha tenido la comunidad
en base a la fabricacion de calzado, actividad que actualmente es el eje de la vida
en Leon, Guanajuato al pertenecer al denominado sector del cuero y el calzado,
donde no solo se limita a la manufactura de calzado sino que abarca la produccion
de todos los bienes derivados del cuero tales como bolsas, cinturones, carteras etc.

Pero donde el fuerte del sector es la fabricacion de zapato.

Apartado Il denominado, “Identidad y cultura de la comunidad del calzado en Ledn,
Guanajuato, México”, se destaca la importancia de la convergencia entre la
comunidad asentada en el municipio de Ledn, Guanajuato, México, y su estrecha
vinculacién con el sector del cuero y el calzado lo cual da origen a una identidad y
cultura propia que ha generado un patrimonio cultural intangible, a través de como
se ha llevado el conocimiento de la elaboracion de calzado de generacion en
generacion, siendo un elemento el zapato por el cual se puede identificar a la

comunidad del calzado asentada en Le6n, Guanajuato, México.

Metodologia

Para realizar esta propuesta la metodologia que se sigui6 fue el método cientifico,
con un enfoque, historico, cualitativo y analitico, para lo cual fue necesario primero,
construir el Marco Teorico, donde se realizO6 la revision de la literatura
correspondiente, tanto para los antecedentes mencionados como para fundamentar
la investigacion, se llevé a cabo una revision documental de datos que abarca

desde el afio 1645 hasta el afio 2017, con el fin de tener un panorama de como se
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fue creando la comunidad con identidad propia dedicada a la manufactura de

calzado asentada en el municipio de Ledn, Guanajuato, México.

Fue necesario para llevar a cabo esta investigacion una integraciéon de redes donde
al ser una vitrina metodoldgica cualitativa, fue necesario el desplazamiento fisico al
lugar donde se lleva a cabo el fenomeno es decir la ciudad de Ledn Guanajuato,
México con el fin de comenzar a establecer las redes necesarias entre los diferentes
elementos del sector, tales como proveedores, clientes, obreros, duefios, por
mencionar algunos de los involucrados que permitieran con su consentimiento
otorgar tiempo y sobre todo informacién de su realidad dentro del sector del cuero
y el calzado y como se manifiesta esto en su propia vida, partiendo desde el
individualismo a la formacién del colectivo, para poder reconocer contundentemente
la comunidad del cuero y el calzado, la cual esta cohesionada socialmente y esto
facilita la accesibilidad a los involucrados ya que el proceso es aunque complicado
es viable y confiable, el duefio de una empresa de calzado al mismo tiempo que
toma un papel de investigado, adopta el papel de enlace tanto como clientes, como
con proveedores, es impactante como el sentido de inclusion hace que por solo una
llamada de una persona que pertenece a la comunidad se tenga acceso a realizar
trabajo de campo y como investigador sumergirse en el fenémeno y asi poder

obtener la percepcion de los involucrados, la cual aporta los datos subjetivos.

Con el fin de determinar su aportacion como patrimonio cultural intangible, por lo
qgue al haber obtenido el consentimiento de los investigados se realizd trabajo de
campo el cudl consistid en realizar visitas a empresas del municipio de Leon,
Guanajuato, México, con el fin de aplicar entrevista profunda con los diferentes
actores involucrados en el sector del cuero y el calzado los cuales incluyen: obreros,
duefios de empresas dedicadas a la fabricacion del calzado, proveedores, clientes
y sociedad en general que vive dentro de la cultura que ha marcado mas que un
estilo de vida una identidad en un municipio, todo ello con el fin de realizar un
analisis cualitativo a fin de determinar como se ha ido formando el patrimonio
cultural intangible el cual hoy en dia sigue evolucionando a la par de un sector que

es el eje de la identidad de una comunidad.
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Apartado | Analisis teorico de la cultura e identidad

Todo trabajo de investigacion apegado al método cientifico necesita fundamentarse
en teorias ya consolidadas que refuercen los resultados obtenidos, para esta
investigacion se han tomado en cuenta la Teoria General del Patrimonio Cultural, la
cual enfrenta el problema de la indiferencia por parte del Estado o sus politicas, ya
que no se le otorga la misma importancia a hablar de problemas de educacion,
salud, o trabajo a hablar acerca de cultura, identidad y comunidades, mas que
entidades federativas siendo este el caso de Ledn, Guanajuato quien mas que ser
reconocida como una comunidad con identidad propia que genera una cultura se
ve inmersa la politica y el Estado, donde detras de ellos se encuentra una ideologia
que da concepcién a la sociedad donde se reconocen aportaciones de tipo
econOmico, centrandose asi en demandas sociales las cuales se vinculan
directamente con el BS y otorga la misma actitud al hombre, ante la vida y ante
la cultura dejando de lado lo referente a la comunidad y su propia cultura e identidad,
gue si bien la comunidad aporta de forma econdmica por la produccién derivada del
sector del cuero y el calzado donde se realza la importancia de la manufactura del
calzado, también es importante reconocer que fecunda desde su pasado en la
comunidad, su propia ideologia, una cultura que no se encuentra reconocida a la

fecha.

En México existe el Sistema de Informacién Cultural (SIC) donde se puede consultar
lo que esta reconocido como Patrimonio Cultural Intangible, en su sitio web donde
ademas de dar el listado por entidad federativa se podra encontrar tanto la
descripcion de lo que se considera patrimonio cultural inmaterial como los riesgos

gue estos actualmente enfrentan.

En el estado de Guanajuato actualmente se encuentran reconocidos dos

patrimonios culturales intangibles (SIC, 2017):
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1.- Chichimeco jonaz.- La cual es una agrupacion linguistica de la familia oto-
mangue, mas grande y la mas diversificada del pais y solo se habla en el
estado de Oaxaca y que esté actualmente parte de esta agrupacion asentada

en el municipio de San Luis de la Paz Guanajuato.

2.- Cereria.- Esta es una actividad que data de antes del descubrimiento de
América, y es una aportacion directa de las culturas mesoamericanas
guienes conocieron el uso de la cera al producir piezas de orfebreria.
Ademas utilizaban la cera con propositos curativos y, después de la
conquista, se torna en un uso religioso y artistico, contribuyendo a la
elaboracion de imagenes en un alto sentido creativo y espiritual. En la region
del Bajio, y concretamente en Salamanca, es notable la manufactura de
figuras de cera. El proceso es largo y elaborado, consistente en diferentes
etapas de produccion artesanal, sin embargo es un proceso que ha ido

evolucionando acorde al tiempo.

Solo al realizar este analisis cualitativo determinante es posible comprender la
evolucién del llamado patrimonio intangible, el cual en su inicio se le reconocio
solamente como patrimonio artistico, posteriormente evoluciono a patrimonio
histérico — artistico y ahora es posible reconocer el llamado patrimonio intangible

cultural, también llamado patrimonio cultural inmaterial (Benavides , 1995).

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) debe entenderse por patrimonio inmaterial "todo
aguel patrimonio que debe salvaguardarse y consiste en el reconocimiento de los
usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas transmitidos de
generacion en generacion y que infunden a las comunidades y a los grupos un
sentimiento de identidad y continuidad, contribuyendo asi a promover el respeto a
la diversidad cultural y la creatividad humana" (UNESCO, 2017).
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Es importante sefialar que si bien la actividad de manufactura de calzado no se
remonta a antes del descubrimiento de América si es una actividad que ha estado
presente en la regién del bajio especificamente en Ledn, Guanajuato, México,
desde el afio de 1645 la cual ha generado una serie de conocimientos, formas de
pensar y una lealtad a la actividad de la manufactura de zapatos, es decir un
sentimiento de identidad y continuidad, todo este conocimientos, y técnica
referentes a la elaboracion de calzado se han transmitido de generacién en
generacion, y ademas hoy en dia persiste el nivel artesanal en el calzado, como lo

es el pespunte®°,

Saber hacer o fabricar zapatos, es una actividad que ha dado una identidad a una
comunidad ya que se hereda el conocimiento mas que en escuelas en pequefios
talleres denominados picas los cuales datan de 1645 y siguen vigentes a la fecha,
en estos talleres se preparan desde muy temprana edad a quienes seran la
siguiente generacion de zapateros, aprenden en picas y cuando dominan los
diferentes oficios como: pespuntador, suajador, o adornadora por mencionar

algunos suelen migrar a las grandes fabricas.

En muchas partes del mundo se ostenta que la cultura no entra entre las demandas
sociales tales como los problemas de salud, educaciéon, empleo, infraestructura, o
violencia, siendo que la cultura es sumamente importante para que una identidad

comunitaria prevalezca lo cual se puede explicar de la siguiente manera:

“La cultura no es una demanda social que puede ser satisfecha de persona en
persona porque, ante todo, es un producto colectivo en permanente proceso de

decantacion. Una especie de sofisticado registro del comportamiento de toda la

30 Pespunte: Labor de costura, utilizada en costuras y remates, que consiste en dar una serie de
puntadas seguidas e iguales, de manera que queden unidas entre si, mismo que se realiza al unir
los diversos cortes que integran un zapato, es una actividad que se realiza a mano hasta la fecha, y
que se ensefia como oficio en la entidad, acorde al trabajo de campo se pudo comprobar que los
mejores pespuntadores son los hombres; definicion obtenida de
http://www.wordreference.com/definicion/pespunte.
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sociedad que se expresa de manera autbnoma en multiples testimonios” (Benavides
, 1995, pag. 32).

Debe quedar claro que solo la sociedad es capaz de generar culturay que el estado
gestiona la permanente manera de manipularla, y se refleja en la sociedad, no solo
a través de nuestro modo de vivir sino también en nuestra forma de obrar y construir.
Si se vislumbra y se sigue este orden en cada uno de los aspectos de la vida sera
facil entender la cultura, ya que la estaremos viviendo mas que poseerla sin darnos
cuenta, ya que la cultura y la economia son dos senderos paralelos con la misma

direccion y motivaciones diferentes. (Read, 1941).

Se debe tener en cuenta que el patrimonio cultural intangible, es resultado de una
edificacidon social, representa un conjunto de bienes culturales que absorben una
valoracion positiva por parte de la sociedad, cuya identidad expresan, en el sentido
gue es un elemento mediante el que se establece la diferencia con los otros grupos
sociales y culturales y representa, también, un elemento de resistencia contra los

ataques de la uniformizacién (Arévalo, 2010).

El patrimonio cultural inmaterial, es una especie de simbologia social para el
sustento y la transferencia de la memoria colectiva, el cual esta conformado por los
bienes que representan a cada sociedad. Y se puede afirmar que los fenbmenos
patrimoniales revisten una triple dimensién: fisica, social y mental; es decir, material
y simbdlica; y es ademas la base de la identidad, la creatividad y la diversidad
(Arévalo, 2010).

Para realizar esta investigacion fue necesario integrar La Teoria de la Identidad
Social (TIS) con el fin de fortalecer el trabajo realizado, la cual tiene su origen en
los trabajos acerca de la percepcion categorial de Henry Tajfel en los afios cincuenta
(Tajfel, 1957). Posteriormente se desarroll6 con el apoyo de su grupo de
colaboradores fijandose la base para el area de las relaciones intergrupales (Tajfel,
1970).
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El trabajo realizado posteriormente se centra en el analisis de la influencia de
diversos factores, tales como el sistema subjetivo de creencias sobre las conductas
intergrupales (Tajfel, 1974), siendo Turner y Brown en el afio de 1978 quienes
acufaron el término TIS (Turner & Brown, 1978). Basicamente se postula la idea

qgue plasma Tajfel donde sefala:

“Por muy rica y compleja que sea la imagen que los individuos tienen de si mismos
en relacién con el mundo fisico y social que les rodea, algunos de los aspectos de
esa idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o categorias sociales”
asi es como propone que un individuo se encuentra conformado por su identidad
social es decir la aceptacion y conocimiento con que cuenta el individuo de
pertenecer a determinado grupo social, lo cual le otorga una significacion emocional

de pertenencia (Tajfel, 1981, pag. 255).

La teoria desarrollada por Tajfel cuenta con tres apartados centrales:

categorizacion, identificacion y comparacion.

a) Categorizaciéon.- El ser humano categoriza a las personas a fin de entender
el entorno social y otorgar asi pertenencia.

b) ldentificacion.- Las personas se identifican con las personas que creen
pertenecer lo cual da significado al “nosotros”; de esta manera los miembros

de un grupo se les define como identidad social.

c) Comparacion.- Es la auto evaluacion que realiza la persona para saber con

qué grupo tiene mayor similitud (Tajfel, 1981).

Es importante resaltar que Manuel Castells define el concepto de identidad como
un proceso social de construccién a base de atributos culturales es decir lleva
tiempo, no es un proceso que se de en afos requiere de generaciones, de una labor

que nace de la necesidad de transferir un conocimiento, una costumbre y que tiene
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como objetivo la conservacién de una cultura que se ha gestado a través de los
afos y estd destinada a heredarse y sera la que marque la identidad de una
comunidad (Castells, 1997).

Al hablar de identidad es inherente definir, dar forma, conocer a la comunidad ya
gue una da nacimiento a la otra, es decir de la comunidad deriva una identidad y la
identidad es lo que permite que prevalezca la misma comunidad; tal como lo define
Cohen es una serie de elementos articulados que van mas alla de una delimitacion
territorial, es la integracion de factores culturales, sociales, econémicos que buscan

un desarrollo en base a una identidad (Cohen, 1995).

La cultura y la identidad misma de la comunidad son la base del constructo sobre el
gue descansa la manufactura del calzado en Ledn, Guanajuato México, ese
respeto a la tradicién que lleva a un grupo de personas a mantenerse firme en los
valores que se transmiten de generacion en generacion, como quien hereda un
oficio, no en un aula sino en la vida misma; una comunidad no se encuentra
restringida por limites territoriales, se reconoce por su propia identidad cultural la
cual esta compuesta por diferentes elementos como bien lo marca Martinez Luna,
quien afirma que una comunidad posee el poder de la creencia, que cuenta con
diferentes alternativas de agrupacion segun sus necesidades pero firme a la

tradicidon e identidad al orgullo de su propio origen (Martinez, 2004).

Esto es lo que ha llevado a Ledn, Guanajuato a mantener el eje de su comunidad
en la fabricacion de calzado que data del afio de 1645 (Archivo Histérico de la ciudad
de Leon, 2017) a la fecha, la creencia en que la manufactura de calzado es mas
que un trabajo u oficio es lo que mueve al municipio lo que hace que sea una

comunidad de zapateros.

Muestra de ello son las picas que son pequefios talleres familiares, es decir, son
unidades econ6micas dedicadas a la manufactura de calzado ubicadas en

diferentes colonias tales como el Coecillo, Barrio San Miguel, Barrio San Juan de
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Dios, todas ellas situadas al centro del municipio y de las mas antiguas en Leodn,
Guanajuato (Martinez Martinez, 2006); en las picas pocas veces hay acceso a
prestaciones de ley como las otorgadas por el IMSS y el INFONAVIT, las razones
son variadas, el trabajador prefiere un sueldo mas alto, la pica no cuenta con la
capacidad econdmica para realizar estos pagos, o0 en el caso de ser talleres
familiares no sienten la necesidad de brindar estas prestaciones; sin embargo en
las picas se hace presente el sentimiento de pertenecer a una comunidad, es un
compromiso de identidad, que a traves del tiempo se ha ido adaptando a los tiempos
actuales donde todos los participantes convergen en sus intereses para lograr el

bienestar y desarrollo de aquellos que pertenecen a la misma.

La participacion social activa de sus integrantes es clave, aunado al
aprovechamiento de los recursos econdémicos, e intelectuales con los cuéles
cuentan para lograr el éxito, es necesario para realizar esta afirmacidén conocer la
situaciéon de la PEA de la comunidad del calzado en Le6n, Guanajuato y su grado
académico el cual posee en promedio un grado de segundo de secundaria y donde
la PEA toma como edad base los 15 afios acorde a los datos obtenidos del El
INEGI, situacién que es persistente de acuerdo a los censos de 2000y 2010 (INEGI,
2010), si unimos estos dos datos se expone la situacion de la comunidad de Ledn,
Guanajuato, donde los jévenes empiezan a trabajar en la elaboracién de calzado a
temprana edad y eligen el oficio de zapatero a una preparacion académica, esto se
da por diversas causas, principalmente deriva de necesidades econémicas, pero
también de indole de lealtad a la actividad, ya que actualmente existen familias
completas dedicadas a la elaboracion de calzado el papel que desempefian las
picas es complejo, ya que en las picas aprenden y obtienen ingresos, existen casos
que optan por estudiar y trabajar pero son muy pocos sin embargo es una eleccion
gue se ha mantenido por generaciones; la pica otorga el conocimiento a travées de
sus trabajadores y los aprendices lo reciben sabiendo que en un futuro ellos

transmitiran el oficio, asi es como se ha mantenido desde 1645 el oficio de zapatero.
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Se puede observar que es un constructo cultural con organizacion y estructura
econdmico social e identidad propia como lo define Radcliffe y Westwood (Radcliffe
& Westwood, 1999), quienes también sefialan que existen necesidades diferentes
acorde a comunidades, cada comunidad es diferente de otra, basta analizar las
diferentes comunidades como comunidades religiosas, comunidades indigenas,

comunidades artesanales que se encuentran asentadas en México.

Las picas como tal, solo existen en Ledn, Guanajuato y a nivel econdémico se les
clasifica como micro empresas, su trabajo es casi a nivel artesanal ya que carecen
del maquinaria, y no tienen acceso a las tecnologias de innovacion sin embargo

cuentan con la capacidad de atender a clientes como Price Shoes3! (INEGI, 2014).

A continuacién se muestra el interior de una pica ubicada en la colonia Manzanares
en el municipio de Ledn, Guanajuato en la imagen 4 “La capacidad de produccién

de una pica”.

31 Price Shoes es una empresa 100% mexicana creada en 1996, misma que nace como parte de la
necesidad y vision de proporcionar a la sociedad la opcion de asociarse y obtener ganancias a través
de las ventas por catdlogo de calzado y ropa. Comenzd4 con una sucursal ubicada en la calle de
Norte 45 Col. Industrial Vallejo en el D.F., hoy en dia ya cuenta con 13 puntos de venta (tiendas)
divididas de la siguiente forma: Zona D.F: Vallejo, Iztapalapa, Ecatepec, Naucalpan, Arco Norte y
Olivar del conde. Foraneas: Aguascalientes, Puebla, Toluca, Veracruz, Leén, Guadalajara Centro y
Guadalajara Miravalle Es importante mencionar que hoy en dia Price Shoes cuenta con mas de
500,000 socios afiliados, que venden los productos de Price Shoes por medio de la venta por
catalogo. Este modelo de negocio ha logrado que en los Ultimos afos Price Shoes tenga un
crecimiento de 1-2 tiendas anual.
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Imagen 22 La capacidad de produccién de una pica

Fuente: Fotografia tomada por Maria de la Luz Jiménez R. (2015)

El estudio de la comunidad debe ser realizado bajo la vitrina metodolégica de un
estudio de caso a profundidad que sea preponderantemente cualitativo, lo anterior
apoyado en Yin quien sefiala que es apropiado en condiciones en las que se desea
estudiar a profundidad, la situacion actual e interacciones con el medio de una o
unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades y
lo cual es aplicable a las picas también ya que estas son ecosistemas econdmicos
sociales que cuentan con caracteristicas y condiciones diferentes, sin embargo se
pueden clasificar, si bien existen las picas maquiladoras como la que se muestra en
la imagen, existen también picas que fabrican su propio calzado de linea®?, que si
bien no es reconocido como las grandes marcas comerciales han logrado
permanecer en el mercado, de ahi la importancia de entender que cada pica, taller
o fabrica cuenta con diferentes condiciones y se puede observar que a pesar de sus

32 E| calzado de linea se entiende como una marca propia, un zapato que lleva el nombre que la
pica ha decidido y se abre mercado en pequefias proporciones acorde a su nivel de produccion,
liquidez y aceptacion en el mercado.
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diferencias en la generalidad cuentan con la misma identidad y forma de trabajo (Yin
, 1994).

Tomando en cuenta que parte de la comunidad de Ledn, Guanajuato no se limita a
las picas, se debe sefalar que para que esta comunidad subsista son necesarias
también las grandes empresas como Emyco, y Flexi, que son empresas grandes
que poseen la maquinaria mas adelantada para la elaboracion de calzado como son
las maquinas laser de suajadoras®3, sin embargo existen oficios de la manufactura
del calzado que las maquinas no han podido desplazar como el arte de ser un
pespuntador®* y donde al interior de estas grandes empresas emplean mas de 300
personas para ocupar este puesto acorde al nimero de pares que semanalmente
Flexi es el lider en produccion semanal con un total de 270,000 pares a la semana
(CICEG, 2017).

En México existen municipios que se dedican a la produccion de calzado sin
embargo no podemos decir que es sinénimo de comunidades dedicadas al calzado
por ejemplo: Ledn y San Francisco del Rincon, Purisima del Rincdn pertenecientes
al estado de Guanajuato pueden considerarse comunidades dedicadas a la
manufactura de calzado dado sus antecedentes histéricos y que actualmente
prevalece la identidad hacia el trabajo y la continuidad al mismo ademas de que el
eje de sus economias esta en torno a la industria del calzado; y a pesar de eso cada
comunidad es un ecosistema econdémico social cultural Gnico e independiente, con
diferentes caracteristicas, necesidades y oportunidades, capaz de llevar a cabo sus
objetivos sin perder sus valores por lo cual son dos comunidades diferentes
(Martinez, 2004).

33 Es un sistema laser para marcaje, corte, o grabado que ofrezca detalles muy finos, capacidad de
repeticion, resultados de calidad y facilidad de uso, produce piezas internamente en forma rapida y
econdmica.

34 Realiza las fracciones de pespunte considerando las siguientes: Rayar correctamente, hacer forro,
empalmar correctamente piezas de corte, coser costuras fingidas, empalmar corte a forro, coser filos
, resacar correctamente, plisar el dobles, plisar cortes, empalmar aplicaciones, ribetear corte, realizar
aplicaciones, doblar corte, doblar tira, cerrar chinela y talon, virar corte.
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Zapopan, Jalisco, Guadalajara Jalisco, Toluca, Estado de México, San Mateo
Atenco, Estado de México, por mencionar algunos municipios que también se
dedican a la industria del calzado sin embargo ni sus antecedentes ni su actual
situacion logran que sean consideradas como comunidades dedicadas al calzado o
gue realmente contribuyan en el patrimonio historico cultural que involucra la
elaboracion del calzado. (INEGI, INEGI. Estadisticas a propdsito de la industria del
calzado 2014, 2014) (Martinez, 2004).

Apartado Il La comunidad del calzado de Ledn, Guanajuato, México

La ciudad de Ledn de los Aldamas, mejor conocida como Ledn fue fundada en el
afio de 1580, es cabecera municipal y esta situada a los 101° 41" 00" de arco,
equivalente a 6 horas 46 minutos 44 segundos de longitud oeste del Meridiano de
Greenwich y a 21°07°22" latitud norte. El area del territorio municipal comprende
1,883.20 kms cuadrados, equivalentes al 3.87% de la superficie del estado y el
0.095% el territorio nacional (INAFED, 2017).

El municipio tiene los siguientes limites: al norte con el municipio de San Felipe, al
este con los de Guanajuato y Silao, al sur con los de Silao, Romita y al noreste con
San Francisco del Rincon y el estado de Jalisco. EI municipio se divide
territorialmente en 242 localidades, El area del territorio municipal comprende
1,219.67 km (INAFED, 2017)

En el Mapa 9 se puede apreciar facilmente la ubicacion geografica del municipio de
Ledn, Guanajuato en relacion a la Republica Mexicana y su posicion privilegiada
dentro del denominado “Diamante de la industria del calzado”. (IMPLAN, El Plan
Visién 2040, 2014).
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Mapa 23 “El diamante de la industria del calzado

Fuente: IMPLAN LEON, (2014) PMD2040.

En el mapa 9 se puede apreciar la posicion privilegiada geograficamente con la que
cuenta Ledn y lo cerca que se encuentra de los estados que en México también se
dedican a la manufactura de calzado como Jalisco, Michoacéan, México y que sin

embargo no han logrado el arraigo a la cultura de hacer calzado.

Existen gran cantidad de pequefios talleres y empresas de calzado en Leén, donde
de acuerdo con el Archivo Histérico Municipal, en 1645 ya se tenian registrados a
dos artesanos zapateros. La industria del calzado de Guanajuato naci6 como
pequefios talleres familiares que aprovechaban una parte de su casa para

confeccionar zapato denominadas picas (Martinez, 2006).

El crecimiento de la ciudad ha sido de forma progresiva de centro a periferia a pesar
de existir un plan de territorializacion la presion que ejerce el sector del cuero y el
calzado y la preferencia que tiene esta actividad dentro del municipio por sus
habitantes ha ocasionado que el crecimiento de la mancha urbana sea tanto de
forma formal, como informal esto gracias al cambio de uso de sueloy a la necesidad
de la gente de acercarse a su lugar de trabajo, ya que pese a la reorganizacion
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territorial actualmente siguen asentados cerca del centro en lo que se pudieran
considerar los barrios antiguos de Ledn, algunas tenerias, curtidurias, fabricas de
moldes, picas, ademas de que no solo se encuentran en los barrios antiguos como
el Coecillo (IMPLAN, El Plan Vision 2040, 2014).

Cabe mencionar que la comunidad zapatera es una comunidad compacta que
permanece en los lugares de arraigo es decir en esos barrios antiguos prevalece
mucha de la actividad relacionada con la fabricaciéon de calzado y las nuevas
empresas han tratado de establecerse cerca de donde se concentra la actividad
zapatera, un ejemplo claro de ello es que la Nave de Flexi se encuentra ubicada
sobre boulevard Francisco villa a la altura de Poliforum Ledn en plena mancha
urbana muy cerca del centro de la ciudad, A continuacion se muestra en el mapa 2

el crecimiento urbano que ha tenido Ledn, Guanajuato del afio de 1580 al afio 2011,

297



Mapa 24 Crecimiento Urbano de la ciudad de Ledn, Guanajuato, México
periodo 1580-2011
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Fuente: IMPLAN LEON (2014), PMD2040.

El crecimiento en la ciudad de Le6n Guanajuato segun se puede apreciar en el
mapa, fue constante y compacto hasta el afio de 1980, desde entonces la ciudad
ha crecido de forma asimétrica y solo con fines de ocupacion poblacional ya que la

industria se sigue manteniendo al centro de la ciudad.
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Es importante conocer la forma en que se encuentra conformada la mancha urbana

y el lugar que ocupa la industria del calzado en el municipio.

Al observar el mapa 10, es necesario reconocer que el crecimiento de la mancha
urbana depende mucho de los antecedentes de la industria de la manufactura de
calzado en el municipio de Ledn, Guanajuato el cual antes de ser un municipio
zapatero se dedicaba a la elaboracion de rebosos esto fue del afio 1580 al afio
1645, donde comienza la historia de la comunidad zapatera de Ledn, Guanajuato la
cual persiste hasta nuestros dias.

El sector del cuero y el calzado es global, pues las actividades que definen su ciclo
de valor-desarrollo de productos, abastecimientos de materias primas y
componentes, manufactura, distribucion logistica donde intervienen el conjunto de
los medios y métodos que permiten llevar a cabo la comercializacion tanto de
compra y venta de insumos para la produccion de todo lo relacionado con el sector
del cuero y el calzado los cuales, estan interconectadas a escala mundial mediante
alianzas estratégicas en las empresas, segmentos de la produccién, regiones

productoras y paises. (Chavez, 2009).

Estudiar el sector del cuero y del calzado es importante pues es uno de los sectores
productivos y trascendentales para la economia de México en general por su alta
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) estados como Jalisco y Guanajuato
mas especificamente; gracias al volumen y al valor econémico de su produccion,
ademas del personal involucrado tanto directa como indirectamente; el calzado es
un articulo de primera necesidad, ubicado sélo después de la alimentacion, la

vivienda y el vestido (Chavez, 2009).

Los zapatos son el eje de la economia de Ledn, Guanajuato; los primeros talleres
formales de produccion de calzado de los que se tiene registro son del afio de 1645
donde "se trabajaba mucho y se sacaba poco", con rudimentarias herramientas de

madera, esta situacién cambio con la llegada del ferrocarril a la ciudad y con él la
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maquinaria para aligerar la carga de la produccioén de calzado. A la par la curtiduria3®
se instal6 en la ciudad creando nuevas fuentes de trabajo dando como resultado la
produccion de pieles de alta calidad y que practicamente cada casa era un taller

familiar también denominado “pica” (Martinez, 2006).

En 1872 se abri6é la primera fabrica formal de calzado propiedad de Eugenio
Zamarripa, misma que sentd las bases y aporto los lineamientos para convertirse
en empresa formal, llamada "La Nueva Industria”, que inicié operaciones en 1872

bajo la direccidén de su propietario, Eugenio Zamarripa.

En 1904 la ciudad tenia establecidos 1,287 talleres que empleaban a 2,759
zapateros, para 1905 Tereso Duran fue el primer empresario zapatero que incorporo
la produccién en serie en la fabrica de su propiedad denominada “El Templo del
Trabajo”. Para inicio del siglo XX la industria del calzado cobra auge y se convierte,
junto con la industria textil, en la actividad econdmica més importante de Ledn y en
1920 era llamada la “Ciudad de los Talleres” (CICEG, 2017)

Ledn para esos afios tenia establecidas gran nimero de tenerias3® vy zapaterias
de las cuales algunas ya producian gracias a la energia eléctrica segun consta en
el Archivo Histérico, en 1920 comienza la fabricacion de hormas a una escala mayor
por "Especialistas" (CICEG, 2017)

Provocando otro repunte para el sector, el 24 de mayo de 1926 queda constituida
la Unién de Fabricantes de Calzado de Ledn, cuyo presidente fundador fue José
Padilla Moreno, cuyo objetivo era: "La organizacién social de la clase y el adelanto
y mejoramiento moral, intelectual, material y profesional de sus miembros; asi como
la defensa de los intereses de la industria de zapateria en esta Ciudad, procurando

su progreso y defendiéndolo de competencias indebidas." (CICEG, 2017).

85 Curtiduria.-Taller donde se curten y trabajan las pieles, sinénimos: teneria.

36 Teneria: Es una empresa dedicada al curtido y acabado de pieles y cueros en general.
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En el afio de 1933, de acuerdo con Gilberto Jiménez, habia en Leon 10 o 12 talleres
grandes, 200 medianos y 800 pequefios que en total agrupaban a 10,000 obreros
de ambos sexos y producian diariamente 700 pares, también aparecen nuevas
formas de comercializacion, asi como los "Tiraderos o barateros"3” e intermediarios
a credito (CICEG, 2017)

En 1941 de los 4,059 establecimientos industriales, comerciales y de servicios
1,315 se dedicaban a la fabricacion de calzado, ocupando en total a 19,940
personas, esto es, el 47.39% del total de la poblacion econdmicamente activa
registrada (CICEG, 2017).

La Segunda Guerra Mundial (SGM) representd una oportunidad para la actividad
zapatera leonesa pues comenzo la exportacion de calzado hacia EE. UU., y es justo
en 1945 cuando se establece la Compafiia Manufacturera de Calzado Emyco, S.A.
de C.V. Sin embargo al darse la recuperacién pos guerra la actividad se vio
estancada al no ajustarse a la competitividad internacional, pues la tecnologia era
limitada y el acceso a la maquinaria se consideraba practicamente inalcanzable,

pues no existian los apoyos o financiamientos suficientes (CICEG, 2017).

A pesar de ello Emyco en 1968 amplia la produccion, y en el afio 2007 recibi6 el
preciado galardén del “San Crispin de Oro”, hoy en dia Grupo Emyco participa en

ferias de calzado a nivel nacional e internacional.

De los afios cincuenta a los sesenta, la industria referente al calzado presenté una
crisis mas aguda, y no recuperaria posicion hasta finales de los ochenta principios
de los noventa, gracias al conjunto de acciones ejercidas por organismos
empresariales, gobierno, camaras, tales como la Camara de la Industria del Calzado
del Estado de Jalisco (CICEJ), la Camara Nacional de la Industria del Calzado
(CANAICAL) y aunque no con la misma magnitud que en Ledn, la industria se habia

extendido a otros municipios y la Camara Regional de la Industria del Calzado

37 Tiraderos o barateros.- puestos de calzado instalados en el mercado de la soledad con precios
bajos pdf pagina 6 (CICEG, http://www.ciceg.org/, 2016).
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necesitaba tener mayor representacion dando como resultado que el dia 31 de
mayo de 1968 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la conformacion de la
Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG) y el 19 de
abril de 1969 tomo protesta su primera mesa directiva (CICEG), que desde entonces
y conforme a sus constituciones trabaja a la par con centros de investigacion, tales
como la Coordinacion del Fomento al Calzado del Estado (COFOCE), el Consejo
Nacional de Camaras de Calzado, Curtiduria y Proveeduria (CONCALZADO),
(CICEG, 2017)

En México la industria del cuero y el calzado es una de las industrias tradicionales
la cual ha sido afectada a través del tiempo por crisis como la de 1982, y por la
entrada en vigor de diversos acuerdos comerciales, es uno de los sectores
productivos que mas resintié el proceso de apertura comercial de México, trayendo
como consecuencia la desaparicién de varias empresas del sector como calzado
Canada, la disminucion en la participacion de la industria del calzado en la economia

nacional como resultado del bajo crecimiento de su produccion (Chavez, 2009).

Sin embargo, todo este esfuerzo se veria permeado en el afio 2004 cuando las
importaciones crecieron cuatro veces y la exportacion se redujeron drasticamente,
debido a los tratados firmados por el presidente Carlos Salinas de Gortari donde
abrio la puerta a China con cuotas compensatorias en 1993 y a la falta de revisiones

quinquenales, para el afio 2007 el dafio estaba hecho (CICEG, 2007).

Actualmente, en Guanajuato hay 3 mil 394 unidades econdémicas relacionadas con
el sector del cuero y el calzado, de las cuales 85 por ciento son micro, pequefias y

medianas empresas (CICEG, 2014).

El 85% son micro empresas, donde los fundadores en su gran mayoria carecen de
los fundamentos gerenciales para ser altamente competitivos; cuando se piensa en
una empresa micro o familiar, la idea generalizada es la de un taller y no siempre

es asi, las empresas no las define ni su tamafo, ni su calidad de gestion directiva,
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sino que la propiedad de la empresa y el mismo mando estan bajo uno de los
integrantes unidos por un vinculo, dicho vinculo mas que representar una fortaleza
se convierte en algunos casos en una debilidad al no saber separar los roles de
empresa y familia, creando problemas, que de acuerdo a Sen corresponden a
limitaciones del trabajo: el ingreso, la produccion, pero al mismo tiempo constituyen

una fortaleza al observarse el reconocimiento y su valoracion (Sen, 1975).

En las empresas sean micro, pequeiias medianas o grandes los duefios son
aguellos que pertenecen a la comunidad otorgan empleo a sus integrantes y van
brindando la oportunidad de entrar en un estado de bienestar obteniendo a través
de estas empresas empleo, vivienda, la salud, la alimentaciéon y la educacién
basicamente, de esta forma es como una comunidad logra un desarrollo que viene
desde cdmo se encuentran dirigidas es decir es importante el papel que tiene la
"Administracion burocratica" la cual significa ejercicio del control basado en el
conocimiento, rasgo que es lo que la hace especificamente racional; la persona que
desempeinia la autoridad ocupa un cargo cuyas funciones, derechos y obligaciones
estan delimitadas y por la razon de su cargo, tiene el poder; la persona que obedece
a la autoridad lo hace s6lo en cuanto miembro de ese grupo Unicamente obedece a
"la ley" a los preceptos legales, no a las voluntades individuales de los jefes, y que
claramente creo yo se puede percibir aunqgue no bajo este concepto en las
empresas de comunidades donde el objetivo mas que el lucro es el beneficio para
la comunidad (Weber, 1922).

Las empresas representan un impacto positivo en la comunidad son una de las
herramientas de las que se valen para impulsar el BS de quien las conforman y es
necesario reconocer que, constituyen una articulacion al capitalismo, pero que esto
no debe desviar la importancia de la identidad de una comunidad llena de su propia

cultura.

Turner (1988) al tocar el tema de comunidad habla acerca de una re estructuracion,

que es la que puede llegar a dar empleo y una forma de vida, una empresa que
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pertenezca a la comunidad y otorgue bienestar y posteriormente desarrollo local el

cual si se trata de forma correcta impactara en el propio desarrollo regional.

Las comunidades como bien lo dice Claudio Garibay son complejas, pero también
son capaces de generar oportunidades de brindar apoyo, algunas cerradas por la
experiencia, por la historia que trae cada una de ellas (Garibay, 2008). Muestra de
ello es que muchas picas evolucionaron a grandes talleres y hoy en dia son enormes
naves de produccion como Emyco, pero es mayoria aquellas que no han logrado
crecer (CICEG, 2017)

La industria del calzado cuenta con una identidad propia que se vislumbra en los
oficios y las innovaciones fruto del ingenio y la necesidad segun archivos de CICEG
se tiene registrado que quien introduce el uso del clavo y la tachuela fue don Antonio
Valadez, en algunas fabricas este proceso para unir el corte a la horma ya no se
utiliza sin embargo en la mayoria de las picas es un proceso que sigue vigente,
también se tiene registro que fue Efrén Torres quien inventd el cerco quien provenia
de la familia Vilches, familia que se encontraba establecida en el Coecillo y que al
mismo tiempo fabricaba cuchillas, las hormas tienen como principal referencia “La
Victoria”, las cajas encuentran su principal proveedor en “la Constancia” y “La
Industrial” y se le atribuye en la industria del calzado el uso del charol a Don Juan

Arias quien fue el primer charolero.

Apartado Il Identidad y cultura de la comunidad del calzado en Ledn,

Guanajuato, México

En el caso de Ledn, Guanajuato son sus antecedentes histdricos en la manufactura
de calzado, las picas, y las grandes empresas que entre los abismos que tienen
entre si convergen en el mismo objetivo: fabricar calzado, cuentan con la misma
identidad y forman parte de una comunidad que tiene valor antropoldgico cultural
por su aportacion al mundo acerca del calzado y que es el eje que mantiene
identificada y prevalece hasta la fecha: Ledn Guanajuato la capital mundial de la piel

y el calzado, un patrimonio intangible con valor (Vazquez, 2006).
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Y como lo mostraba de forma directa el cartel que se encontraba en la entrada de
Ledn por la carretera a Silao y que se muestra a continuacion denominado imagen

5 letrero de la capital mundial de la piel y del calzado: Leon:

Imagen 25 Letrero de la capital mundial de la piel y del calzado: Leodn,

Guanajuato, México

Fuente: fotografia tomada por Maria de la Luz Jiménez R. (2015).

Es asi como se va creando el patrimonio intangible, el cual se refiere principalmente
al elemento vivo y las cristalizaciones de la cultura a manera fenomenolégica y que
se ve reflejado en las acciones a través del tiempo donde persiste la lealtad a la

fabricacion del calzado, como bien lo marca Jesus Machuca (Machuca, 2006):

“Es importante sefialar que, aunque discutible, la nocion del patrimonio cultural
intangible dio entrada a reconocer y poner en evidencia la necesidad de proteger
una parte del patrimonio cultural, subestimada o ignorada desde una concepcion
gue ha destacado preferencialmente sus expresiones monumentales. Constituye un
elemento de apropiacion social cuya autoria en ocasiones anonima y a ella se
afiaden elementos que dependen de creatividad de sus portadores o divulgadores
(esto es asi en Africa, México o Afganistan) y puede asimismo transmitirse desde
tiempo ancestral. Dicho patrimonio subsiste en la memoria de la colectividad y suele

ser trasmitido de manera directa y en vivo, es una muestra de como un tejido
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dendritico tan sutil, como es el soporte de las vidas humanas, hace posible la
perdurabilidad de largo alcance de estos elementos culturales” (Machuca, 2006,

pag. 92).

Y es que en Leodn, Guanajuato las picas fueron y siguen siendo con sus duefios,
sus trabajadores aquellos que han pasado de boca en boca, de padre a hijo la
ensefianza de los oficios basicos que dan vida a la manufactura del calzado, como
lo es el suajador, la adornadora, el pespuntador, por mencionar algunos, oficios que
no solo son solicitados por picas sino también por grandes compafias como Emyco
y Flexi, donde a pesar de la tecnologia no han podido desplazar las habiles manos
de los zapateros quienes han heredado el conocimiento de generacion en
generacion en el municipio de Ledn, Guanajuato, una comunidad de zapateros que
ha perdurado desde 1645 y donde ha sido ignorada su aportacion como patrimonio
cultural intangible, de apropiacién social, la cual en su mayoria es anénima, es pues

la transmision de “saberes” mediante “habitus”® (Machuca, 2006).

Es asi como se conserva una cultura pues los elementos materiales dependen
directamente de la conservacién de los conocimientos, para que esto sea posible
se deben de conservar las condiciones y relaciones sociales lo cual va formando
una identidad que es propia de una comunidad que la ha ido formando a través del

tiempo y la lealtad a compartir estilos de vida similares (Machuca, 2006).

En el caso de Ledn, Guanajuato se trata de: “«patrimonio comunitario», el cual se
refiere a los dmbitos sociales intermedios, donde la relacion de apropiacién e
identificacion con el patrimonio cultural, se basa en la herencia del grupo, en un
contexto autbnomo y especifico. Siendo pues, un patrimonio de significado para una
localidad o una comunidad” (Machuca, 2006, pag. 99).

38 Habitus: El habitus es uno de los conceptos centrales de la teoria sociolégica de Pierre Bourdieu.
Por tal podemos entender esquemas de obrar, pensar y sentir asociados a la posicion social. El
habitus hace que personas de un entorno social homogéneo tiendan a compartir estilos de vida
parecidos.
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En Leon, Guanajuato se perciben diferentes agrupamientos:

a) Grupo de duefios de tenerias.

b) Grupo de los duefios de proveedurias de accesorios del calzado.

c) Grupo de duefios de fabricas micro, pequefias, medianas y grandes
empresas dedicadas a la suela.

d) Grupo de duefios de fabricas micro, pequefias, medianas y grandes
empresas dedicadas a la a la manufactura de calzado.

e) Grupo de duefios de comercializadoras.

f) Grupo de trabajadores de tenerias.

g) Grupo de trabajadores de proveedurias de accesorios del calzado.

h) Grupos de trabajadores de fabricas micro, pequefias, medianas y grandes
empresas dedicadas a la suela.

i) Grupos de trabajadores de fabricas micro, pequefias, medianas y grandes
empresas dedicadas a la manufactura de moldes de suela.

j) Grupos de trabajadores de fabricas micro, pequefas, medianas y grandes
empresas dedicadas a la a la manufactura de calzado

k) Grupo de trabajadores de comercializadoras.

Todos identificados y pertenecientes a la comunidad del calzado establecida en
Ledn Guanajuato, donde los trabajadores pueden llegar a laborar en diferentes
grupos gracias a su multifuncionalidad que les ha dado la experiencia y sus propias
competencias, aprendidas bajo la cultura de la fabricacién de calzado.

Una muestra de que Ledn, Guanajuato, es lider en manufactura artesanal de
calzado y que ha traspasado las fronteras es que desde el 2012 quien en ese
entonces fuera el lider de la iglesia catdlica el Papa Benedicto XVI recibié por parte
Martin Duefias empresario Leones duefio de la empresa Ackerman un par de
zapatos rojos elaborados a base de piel de becerro neonato, y a la fecha aun en su
retiro, quien fuera el Sumo Pontifice sigue recibiendo y usando los zapatos

fabricados en Ledn, Guanajuato, quien a pesar de poseer una fabrica la cual cuenta
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con 85 empleados quienes solo producen siete pares diarios, el propietario de este
establecimiento se considera orgulloso artesano Leones, cuya familia se ha
dedicado durante varias generaciones a la elaboracion de calzado para dama y
caballero, si bien es cierto que lo que comenzé como un regalo, dio lugar a que los
empresarios de calzado italiano quienes hasta esa fecha habian manufacturado el
calzado del Papa, trataran de descalificar el producto mexicano esto no fue posible
gracias a la calidad y proceso artesanal que data de hace mas de 100 afios, y
actualmente Ackerman sigue manufacturando el calzado para quien es actualmente
el lider del Vaticano el Papa Francisco y ha demostrado que en Ledn, Guanajuato,
México, la comunidad de zapateros compiten a nivel internacional con un legado tan
fortalecido en la manufactura de calzado que puede competir en calidad y disefio

sin dejar de lado la tradicion de la elaboracion del zapato (Duefias, 2014).

Es asi como se demuestra la identidad de una comunidad que sobrepasa el tiempo
y que cuenta con un Patrimonio Cultural Intangible que deberia ser reconocido, pues
ha logrado traspasar las fronteras del tiempo y el espacio, gracias a su gente y su

intrinseca relacién con la manufactura de calzado.

Resultados del calzado como patrimonio cultural intangible

De acuerdo con la Teoria del patrimonio cultural y la Teoria de la Identidad Social

se pueden obtener los siguientes resultados:

En el municipio de Ledn, Guanajuato se ha generado una cultura de trabajo, de
ensefianza empirica y de fidelidad hacia la manufactura de calzado, misma que ha
sido aprovechada por el estado ya que con esta actividad el municipio ha salido
adelante por siglos, los habitantes de Leon, Guanajuato han adoptado como forma
de vida la manufactura del calzado y lo cudl se refleja en su modo de vida, y su
interaccioén intergrupal de los grupos mencionados en esta investigacion (Turner &
Brown, 1978) y se refleja en su entorno, es una comunidad de zapateros que

comparten ideas, conocimientos y que se encuentran capacitados para laborar en
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una pica o una empresa grande debido a la experiencia de vida heredada por sus

antecesores .

Cuentan con una cultura de trabajo la cual incluye que para los que se dedican a la
fabricacion de calzado una jornada laboral de mas de 8 horas sea normal, se
reconocen como fabricantes de zapato, no solo los manufactureros directos, sino
los duefios tanto de picas como de empresas pequefias, medianas y grandes, los
proveedores y comercializadores generando una actividad de tipo industrial que
otorga un beneficio econdmico el cual esta dividido por areas dentro de la misma
comunidad (Tajfel, 1970).

Por la experiencia con la que cuentan en el area de la fabricacion de calzado han
logrado otorgar al mundo un patrimonio cultural intangible ya que hablar de Leon,
Guanajuato es sindnimo de hablar de calzado, esto solo ha sido posible gracias al
tiempo que en el municipio se ha dedicado a dicha actividad y que actualmente
sigue vigente y que debe quedar claro que es un conocimiento que se ha transferido
de generacion en generacion no en escuelas sino en la vida misma del aprendiz del
oficio del arte de ser zapatero, una actividad que es como la cereria la cual ya esta
reconocida en el estado como patrimonio cultural intangible por el Sistema de
Informacién cultural del gobierno de México, (SIC, 2017), y al comparar estas
actividades podemos sefialar que cuentan con las similitudes de tiempo,
trascendencia, evolucion, transferencia de conocimiento de generacion en
generacion y en las picas el nivel de manufactura es en su mayoria a nivel artesanal
gue si bien se utilizan algunas maquinas estas son las mas basicas y todo el proceso
es practicamente a mano, sin dejar fuera que las grandes manufactureras aun no

han descartado el pespuntador actividad cien por ciento manual.

Cuentan con una identidad social ya que se reconocen y Se agrupan como
zapateros, y se diferencian de las personas que no pertenecen a Ledn y se dedican
a la misma actividad, y que sin embargo no comparten su misma ideologia, ni

cuentan con las condiciones bajo las que trabajan ni transfieren el conocimiento de
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boca en boca, de generacion en generacion ya que de acuerdo a los testimonios
recogidos solo quien nace en Le6n sabe que el hacer zapato es el oficio que podra
aprender en picas y luego integrarse a fébricas, entiende que el camino no es
sencillo y las jornadas laborales no son cortas pero que existe una oportunidad de
salir adelante aun sin estudios, esto ha presentado un grave problema académico
pues la gente a muy temprana edad prefiere trabajar que estudiar desde el punto
de vista social es porque optan por lo que aprenden desde el seno familiar (Tajfel,

Human groups and social categories, 1981).

Una de sus principales contribuciones dentro de esta comunidad es la de la
experiencia de como una pica puede llegar a ser una empresa grande, es desde el
punto de vista de esta investigacion el resultado mas impactante, ya que dentro del
trabajo de campo en las entrevistas no hubo una respuesta que revelara porque
algunas picas logran dar el salto a empresas consolidadas y otras jamas logran
crecer; sin embargo a la fecha tampoco han desaparecido persisten pese a la
adversidad, la competencia de las grandes fabricas y la poca transferencia de
procesos tecnoldgicos, y aun asi siguen produciendo calzado de linea, maquilando
para grandes empresas, buscan caminos que abran un sendero donde no se pierda
la manufactura de calzado en estos pequefios talleres denominados picas (Castells,
1997), (Tajfel, 1981).

La identidad social que poseen vy el agrupamiento mismo de las personas facilita
ver que Leon, Guanajuato mas que un municipio es una comunidad con identidad
propia gracias a sus rasgos particulares de forma de vida y que por su pasado
histérico y realidad actual han construido un patrimonio cultural intangible que han
compartido al resto del mundo (Radcliffe & Westwood, 1999), (Machuca, 2006),
(Tajfel, Human groups and social categories, 1981).
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Consideraciones finales

Ledn, Guanajuato, México acorde a sus antecedentes histéricos, posee un
patrimonio cultural intangible, este ha sido formado a través de los siglos y de su
gente, los Leoneses quienes han llevado a cabo la transferencia de conocimiento
en cuanto a la manufactura de calzado de boca en boca, de generacion en
generacion, desde las pequefias picas hasta las grandes fabricas y todo lo que con
ello con lleva desde la curtiduria, la manufactura y la comercializacion misma que
ha perdurado, en un Patrimonio Cultural Intangible que es necesario sea reconocido
al contar con las caracteristicas de tiempo, transferencia permanencia y que ocupa
a una comunidad que posee rasgos, caracteristicas y costumbres que les otorgan
una identidad propia, definida y que no se encuentra en esa profundidad en ninguna
otra parte de nuestro pais, si bien es cierto debo reconocer que se manufactura
calzado también en Jalisco, no poseen las mismas condiciones ni cuentan con las
picas que constituyen el origen de este Patrimonio cultural intangible donde el
trabajo y el esfuerzo todo lo vencen muestra de ello es Ackerman quien compite con
calzado francés, e italiano pero es de tan alta calidad su calzado que el mismo Papa
ha decidido que el calzado leones es superior a las grandes marcas italianas, al
igual que en México los mexicanos reconocen que el calzado de Ledn es calzado
de calidad y se viaja de diferentes estados de la republica con el fin de comprar no

un par sino varios, esto se debe a su calidad y buen precio.

Ledn, Guanajuato cuenta con la apropiacion social de la produccion del calzado, ya
gue puedo asegurar de acuerdo a los testimonios obtenidos de los propios
zapateros que Ledn es la cuna del zapato, hasta el afio 2015 el mismo municipio se
autonombraba “ la capital mundial del cuero y el calzado”, una denominacion que si
ha desaparecido del letrero de bienvenida a la ciudad permanece fiel en las mentes
de quienes ponen su trabajo y conocimiento en la fabricacion de calzado, o que
intervienen desde la proveeduria de materiales, las comercializadoras, asi como las
tenerias por mencionar algunos de los grupos que intervienen para que sea

realizado un par de zapatos, es una comunidad que ha transmitido de generacion
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en generacion un conocimiento el cual ha sido acrecentado gracias a la creatividad,
la diversificacion la transferencia y en muchos casos la adaptacién de procesos
gracias al ingenio de aquel que participa dentro del proceso de produccion que

implica fabricar un par de zapatos.

El patrimonio cultural intangible con el que cuenta la comunidad de Ledn,
Guanajuato, México se percibe desde sus oficios que se ensefian como hace siglos
bajo la mirada y orientacion de un mentor, es verdad que existen ya algunas
escuelas que ensefian los oficios necesarios para la manufactura de calzado, como
el pespunte pero la mayoria de los pespuntadores aprenden bajo custodia de un
maestro, es decir una persona que ya domina el oficio y esta dispuesto a enseiiar,
a un discipulo que esté dispuesto a aprender, de la misma forma se da el proceso
entre adornadoras, suajadores, etc.; esta ensefianza se puede dar también
directamente en las fabricas a base de una capacitacion pero es muy raro que se
llegue a dar si el interesado se encuentra en una base cero de conocimiento, ya que
por lo general se les pide 1 afio de experiencia para poder ser contratados en una
fabrica, no siendo el caso de la pica donde se entra sin conocimiento alguno y en
un afio puede dominarse no uno sino varios de los oficios que son necesarios para

la manufactura del calzado.

La ciudad ha crecido en torno a la actividad zapatera, ya que el zapato es el eje de
la economia en Ledn, Guanajuato, al centro se conserva esta actividad y el
crecimiento en periferia obedece a ocupacién de la poblacion, las picas siguen en
los barrios antiguos, las empresas grandes asentadas en la mancha urbana, lo cual
se traduce en el respeto que se tiene por la actividad zapatera misma que se ha
mantenido a traves de los siglos y puedo afirmar seguira prevaleciendo por mucho

tiempo mas.

En las picas y en algunas fabricas que ahora ya se consideran de calzado de lujo
como Ackerman, se trabaja practicamente de forma artesanal y es que cada par es

hecho a mano, se siguen usando las tachuelas y los clavos pero existen enormes
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abismos de tipo econdmico en las picas se carece de maquinaria a diferencia de las
llamadas fébricas de calzado de lujo y fabricas de produccién en serie donde se
posee maquinaria muy sofisticada y acciones como el suajado es una actividad que
aun se realiza a mano y que en las grandes empresas se realiza con maquinas
suajadoras laser, sin embargo el costo de este tipo de maquinaria es muy alto para
las picas por lo que el proceso es a mano y puede ser considerado artesanal, a
pesar del enorme trabajo que esto representa las picas han estado vigentes desde
1645, y son estas el origen del Patrimonio Cultural Intangible que constituye la
actividad zapatera y como de ellas emana el conocimiento que se aprovecha en las
grandes fabricas como bien se pudo constatar en el trabajo de campo, ademés cabe
mencionar que la palabra “pica”, solamente conocida por la comunidad leonesa es

parte de ese Patrimonio Cultural Intangible, es parte de la identidad del leones.

La pica es el origen de grandes empresas que hoy manejan capacidades instaladas
de produccion de méas de 100,000 pares, como son: Flexi, Emyco, Chabelo, pensar
en la ciudad de Ledn, Guanajuato en México es sinébnimo de pensar en zapatos, tal
como pensar en Jalisco es sinbnimo de pensar en Tequila, con la diferencia que
Jalisco posee una denominacion de origen sobre el Tequila y en Ledn no se
reconoce de forma oficial este pasado cultural que emerge al presente manteniendo
viva una tradicién, convertida en industria que es fruto de una identidad y que bien
se puede llamar arte, el manufacturar calzado y que pertenece a la comunidad

Leonesa.

Ledn, Guanajuato, México se puede llamar comunidad ya que poseen una
identidad, una forma de pensar que da origen a una creencia, en Leon, Guanajuato
aguel que se dedica al calzado sabe que la jornada de trabajo es de 10 horas, que
los accidentes pasan por no poner atencion, que se cobra a la semana, y desde mi
perspectiva lo Unico que tendria que modificarse es la expectativa en cuanto a la
formacion académica ya que esa misma tradicion ha envuelto a esta comunidad en
un problema de baja escolaridad el cual creo debe ser atendido para que este

Patrimonio Cultural Intangible que ha permanecido siga creciendo fortalecido por
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conocimientos académicos que otorguen nuevas oportunidades, tal vez ese
pequefio cambio, el hacer que la comunidad se prepare mas académicamente

podria llegar a contribuir en alguna manera en que las picas se conviertan en
fabricas.
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ANEXOS

Anexo 1 Diagrama con semblanza e imagenes de la empresa Suledn S.A. de C.V.

Lagatipn

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Fuente: Elaboracidn propia (2017).
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Logotioos

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 5 Entrevista a Profundidad.

® fe ¢ 2
L ] UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO ININEE

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOCTORADO EN CIENCIAS DEL DESARROLLO REGIONAL
Encuesta sobre bienestar social de stakeholders de laempresa SULEON S.A. de C.V. del municipio

de Ledn, Guanajuato.

NOTA: Los datos que proporcione seran confidenciales y utilizados Unicamente para fines académicos.
Datos de la entrevista

NUumero de entrevista Fecha de la entrevista

Municipio de la entrevista

|. Caracterizacion del entrevistado

1.- Caracterizacion socio demografica del entrevistado

Nombre

Direccién

Edad Tel local tel.

Celular

2.- (Es Ud.?

A) Trabajador SL b) administrativo SL c) vecino SL d) proveedor SL e) cliente SL f) parte del

gobierno municipal de Leén, Guanajuato
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3.- Donde nacioé
ud.

4.- Razon por la que vive en ledn
5.- Cuantos miembros integran su
hogar

EDUCACION

6.-Sabe leer y
escribir

6.--Nivel de estudios
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

7.- sigue ud.
Estudiando

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

8.- Que estudia
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.
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estudios

se califica

estudios

se califica

Sus

se califica

que

se califica

se califica

familia

9.-altimo grado de

obtenido

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como
ud.

10.- Razén, por la que dejo sus

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccibn como
ud.

11.-Edad a la gue dejo

estudios

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como
ud.

12.-Piensa seqguir sus estudios hasta
nivel

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como
ud.

HOGAR Y VIVIENDA

13.-Cuantos miembros forman su hogar

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como
ud.

14.-Es ud. Cabeza de

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como

ud.

15.-CUANTOS MIEMBROS DE SU HOGAR LABORAN

se califica
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MADRE

ESTUDIOS

EDAD

PADRE

EDAD

ESTUDIOS

NIVEL

NIVEL

HIJO(A)1

EDAD

ESTUDIOS

NIVEL

HIJO(A)

EDAD

ESTUDIOS

NIVEL

OTRO
ESTUDIOS

(ESPECIFIQUE)

EDAD NIVEL

OTRO
ESTUDIOS

(ESPECIFIQUE)

EDAD NIVEL

OTRO
ESTUDIOS

(ESPECIFIQUE)

EDAD NIVEL

OTRO
ESTUDIOS

(ESPECIFIQUE)

EDAD NIVEL

Del 1 a 5
ud.

siendo 5

el méximo grado

16.-CUENTA CON VIVIENDA

A) PROPIA B)
PAGA

RENTADA

EN CASO

Del 1 a 5
ud.

siendo 5

el maximo grado

17.-LA VIENDA ES

A) INTERES SOCIAL
ESPECIFIQUE

B)

de satisfaccibn como se

DE SER RENTADA

de satisfaccion

como se

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

califica

CUANTO

califica

OTRO
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Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

18.-LA VIVIENDA EN CASO DE SER DE INTERES SOCIAL LA AQUIRIO EN EL TRABAJO ACTUAL

A) SI  B)NO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

19.-A LA EMPRESA DONDE LABORA LE INTERESA SU VIVIENDA

A) SI  B)NO
Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

20.-A LA EMPRESA DONDE LABORA LE INTERESA LA UBICACION DE SU VIVIENDA

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

21.-HACE CUANTO TIEMPO ADQUIRO SU VIVIENDA

A) 1 ANO B) 5SANOS )10 ANOS D) MAS DE 10 ANOS
Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

22.-EL MATERIAL DE SU VIVIENDA ES

A) CEMENTO B) MADERA C) CARTON Y LAMINA D) OTRO ESPECIFIQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

23.-LA VIVIENDA ESTA UNIBACADA EN
A) FRACCIONAMIENTO B) COLONIA C) ASENTAMIENTO NO REGULADO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

24.-LA VIVIENDA CUENTA CON:
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A) AGUA POTABLE B) ALCANTARILLADO C)LUZ D) TELEFONO E)

F) PAVIMENTADO E) CABLE TV F) GAS H)
ESPECIFIQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como
ud.

25.-BIENES CON LOS QUE CUENTA LA VIVIENDA

LAVADORA RADIO TELEVISION
CALENTADOR DE AGUA COMPUTADORA REFRIGERADOR
ESTUFA MICROONDAS LICUADORA

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como
ud.

26.-LA VIVIENDA TIENE ACCESO A CENTROS DE EQUIPAMIENTO
ESCUELAS HOSPITALES TIENDAS DE ABARROTES
CINE AREAS VERDES TRANSPORTE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como
ud.

27.-LA VIVIENDA TIENE ACCESO A VIAS TERRESTRES DE COMUNICACION
AVENIDAS CALLES TERRACERIAS

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como
ud.

INTERNET

Sse

Se

se

se

28.-TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO DE SuU VIVIENDA

TRABAJO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como
ud.

Se

OTRO

califica

califica

califica

califica

AL

califica
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29-MEDIO DE TRANSPORTE QUE
UTILIZA

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

EMPLEO

30.-¢UD. RECIBIO AYUDA PARA ENCONTRAR TRABAJO?

A) Sl B) NO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
31.-¢DE QUIEN RECIBIO AYUDA PARA ENCONTRAR TRABAJO?

B) FAMILIA B)AMIGOS C)GOBIERNO D)OTRO

ESPECIFIQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
32.-CAUSAS QUE LO LLEVARON A TRABAJAR

A) ECONOMICAS B) FAMILIARES C)OTRA ESPECIFIQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
33.-LUGAR DONDE LABORA
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.
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34.
PUESTO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

35.-ANTIGUEDAD EN SU TRABAJO

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
36.-SU TRABAJO ES

A) MUY BUENO B) BUENO C) ACEPTABLE D) MALO E)MUY MALO
Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
37.-TIENE OPCIONES DE CRECIMIENTO EN SU TRABAJO

A) SI B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
38.-CUENTA CON CONDICIONES DE SEGURIDAD EN SU TRABAJO

A) SI B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica

ud.
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39.-RECIBE UNIFORME EN SU TRABAJO

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

40.-CUENTA CON MEDICO DENTRO DE SU TRABAJO

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

41.-HA CONSULTADO AL MEDICO DE SU TRABAJO

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como se califica

ud.

42.-CUANTAS VECES LO HA VISITADO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

43.-CUENTAN CON MEDIDAS DE SEGURIDAD EN SU TRABAJO

A) SI B) NO
CUALES

PORQUE
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Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

44.-CUENTAN CON SALIDAS DE EMERGENCIA EN SU TRABAJO
A) Sl B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

45.-CORRE UD PELIGRO AL REALIZAR SU TRABAJO

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

46.-SE HA LESIONADO EN SU TRABAJO

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como se califica

ud.

47.-MANEJAN PROTOCOLOS DE EVACUACION

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

48.-CUENTA CON AREA DE COMEDOR
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A) Sl B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
49.-CUENTA CON ESTACIONAMIENTO
A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
Ud.
50.-CUENTA CON PRESTACIONES SOCIALES COMO IMSS E INFONAVIT
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
51.-HA HECHO USO DE SU INFONAVIT
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

52.-HA HECHO USO DE IMSS

A) S B) NO
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PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
53.-CUENTA CON UN CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO O INDETERMINADO

A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
54.-CUENTA CON UNA JORNADA LABORAL DE 8 HRS

A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
55.-LE PAGAN HORAS EXTRA

A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
56.-SU SUELDO ES
DE:

A) MUY BUENO B) BUENO C) ACEPTABLE D) MALO E)MUY MALO
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PORQUE

ud.

57.-A QUE DESTINA SU SUELDO EN PORCENTAJE

ALIMENTACION

VESTIDO

CALZADO

VIVIENDA

EDUCACION

TRANSPORTE

OCIO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
58.-PIENSA CONSERVAR SU TRABAJO
A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

59.-SE SIENTE VALORADO EN SU TRABAJO

A) Sl B) NO
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PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
60.-CUENTA CON INCENTIVOS ADEMAS DE SU SUELDO Y PRESTACIOES
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
61.-ESTOS INCENTIVOS CUALES SON:
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
62.-LE INTERESARIA INICIAR UN NEGOCIO PROPIO
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

63.-COMO VALORA UD SU EMPRESA

A) MUY BUENO B) BUENO C) ACEPTABLE D) MALO E)MUY MALO
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Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
Tiene ud otra fuente de ingresos
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
Esta otra fuente ingresos cual es
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
Que porcentaje de ingresos representa esta otra fuente de ingresos
SALUD
64.-ESTA UD. SANO
A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

65.-TIENE ALGUNA ENFERMEDAD

A) S B) NO
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PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
66.-ESTA ENFERMEDAD ESTA SIENDO TRATADA
A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
67.-ESTA ENFERMEDAD TIENE QUE VER CON SU TRABAJO
A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
68.-CON QUE FRECUENCIA SE ENFERMA
A) 1VEZ SEMANA 1) 1VEZMES C) CADA TRES MESES C) CADA 6 MESES
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
69.-DE QUE SE ENFERMA COMUNMENTE
Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica

ud.
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70.-SE ATIENDE EN EL IMSS

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

71.-HA ESTADO EN ALGUN MOMENTO SIN ACCESO A SERVICIOS SOCIALES DE SALUD

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

72.-PREFIERE TENER IMSS

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

73.-LE ALCANZA SU SUELDO PARA ATENDER SUS ENFERMEDADES

A) S B) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

CONVERGENCIA DE STAKEHOLDERS
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74.-LE INTERESA A UD. LA PERMANENCIA DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
75.-SE VE AFECTADO POR LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
A) SI B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
Ud.
76.-SE VE BENEFICIADO POR LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como se califica
ud.
77.-LE INTERESAN A UD LOS PATRONES DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

78.-LE INTERESAN A UD LOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
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A) Sl B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
79.-LE INTERESAN A UD LOS OPERADORES DE SULEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
80.-LE INTERESAN A UD. LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
81.-LE INTERESAN A UD. LOS CLIENTES DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO
PORQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

82.-LE INTERESAN A UD LOS VECINOS DE SULEON S.A. DE C.V.
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A) Sl B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

83.-LE INTERESAN A UD EL GOBIERNO MUNICIPAL DE LEON S.A. DE C.V.
A) Sl B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como se califica
ud.

COMPLEMENTARIAS
84.-ES UD. FELIZ
A) S B) NO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccibn como se califica
ud.

85.-QUE PETICION HARIA A SU EMPRESA

PORQUE
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Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

86.-QUE PETICION HARIA A LOS VECINOS DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

87.-QUE PETICION HARIA A LOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

88.-QUE PETICION HARIA A LOS OPERADORES DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.
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89.-QUE PETICION HARIA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

90.-QUE PETICION HARIA A LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA DE SULEON S.A. DE C.V.

DEFINA BIENESTAR SOCIAL

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el méaximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

CUENTA UD CON UN APOYO DEL GOBIERNO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

UD CUENTA CON UN BIENESTAR SOCIAL
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PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica
ud.

DEFINA BIENESTAR SOCIAL

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se califica

ud.

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Anexo 2 Matriz de congruencia

PROBLEMA PREGUNT | OBJETI | JUSTIFICA | OBJET | MARC |VARIABLES
TICA AS DE | VOS CION O DE|O
INVESTIG ESTUDI | TEORI
ACION O CO
Se PRE | OBJETI | JUSTIFICA | Los Teoria | VARIABLE
desconoce | GUNTA VOS CION stakehol | de los | DEPENDIE
el impacto | GENERAL ders Stakeh | NTE: BS.
OBJETI
de la ] obreros | olders
1.- ¢Cual | VO
empresa La de la |y
) es el | GENER
Suleon _ presente empresa | Teoria | VARIABLES
impacto de | AL . o
S.A. de investigaci | Suleon | delBS | INDEPENDI
la empresa i _
C.V. en el ] on bajo el | S.A. de ENTES:
Suledn
BS de sus esquema C.V. ECONOMIC
S.A. de | 1.- _ _
stakeholde de estudio | ubicada A: Empleo,
C.V. en el | Conoce
rs obreros, de caso de | en el SOCIALES:
BS de sus |Tr el
en el , la empresa | municipi salud,
stakeholde | impacto ) 3
municipio Suleon o] de educacion y
rs obreros |de la N
de Leodn, S.A. de | Ledn, vivienda.
_ en el | empres
Guanajuat o C.V. Guanaju
municipio | a
0; esto es, ) resulta ato,
de Leodn, | Suledn
se _ relevante México.
Guanajuat | S.A. de
desconoce o porque es
. . 0o, México | C.V. en
Si dicha un aporte
desde el |elBSde ]
empresa en el area
punto de | sus
han _ del
o vista de la | stakeho o
contribuido conocimien
. Teoria de | Iders
de positiva to, resulta
los obreros _
0 negativa convenient
Stakeholde | en el
desde el _ . .| e porque
rs? municipi
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punto de
vista de la
Teoria de
los

Stakeholde

rs

PREGUNT
AS
ESPECIFI
CAS

1.- JEN
qué
medida
contribuye
la empresa
Suleodn
S.A. de
C.V. como
fuente de
ingreso
mediante
el empleo
al BS de
sus
stakeholde
rs obreros
en el
municipio
de Leodn,
Guanajuat

0, México?

2.- ¢Cual

es el BS

0 de
Leon,
Guanaj
uato,
México
desde
la
Teoria
de los
Stakeho

Iders.

OBJET!I
VOS
ESPECI
FICOS

1.-
Determi
nar
como
contribu
ye la
empres
a
Suledn
S.A. de
C.v,,

como

contribuira
con aporte
de
informacio
n acerca de
las
empresas
pertenecie
ntes al
sector del
cuero y el
calzado en
el
municipio
de Leodn,
Guanajuat
o,
informacio
n que
podra
servir en la
toma de
decisiones
para la
mejora de
las
condicione
s de BS en
caso de asi
requerirlo,

asi como
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otorgado a
los
stakeholde
rs obreros
de la
empresa
Suledn
S.A. de
C.V.
ubicada en
el
municipio
de Leodn,
Guanajuat
0, México a
traves de
la variable

vivienda?

3.- ¢Cual
es el BS
otorgado a
los
stakeholde
rs obreros
de la
empresa
Suledn
S.A. de
C.V.

fuente
de
ingreso
mediant
e el
empleo
al BS de
sus
stakeho
Iders
obreros
en el
municipi
0 de
Leon,
Guanaj
uato,

México.

2.-
Determi
nar cual
es el
BS
otorgad
o a los
stakeho
Iders
obreros

de la

dar lugar a
propuestas
de posibles
problemas
con
respecto a
dicho
bienestar,
mismos
que seran
los
principales
beneficiado
S en caso
de que se
tomen en
cuenta las
propuestas
gue salgan
de esta
investigaci

7

on.

También
salen
beneficiado
S los
duefios de
dicha

empresa,
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ubicada en
el
municipio
de Ledn,
Guanajuat
0, México a
través de
la variable

salud?

4.- ¢Cudl
es el BS
otorgado a
los
stakeholde
rs obreros
de la
empresa
Suledn
S.A. de
C.V.
ubicada
en el
municipio
de Leon,
Guanajuat
0, México a
traves de

la variable

empres
a
Suledn
S.A. de
C.V.
ubicada
en el
municipi
0 de
Leon,
Guanaj
uato,
México
a través
de la
variable

vivienda

3.-
Determi
nar cual
es el
BS
otorgad
o a los
stakeho
Iders
obreros

de la

asi como
aguellos
que tomen
como
referente
este
estudio de
caso, pues
la base de
la Teoria
de los
Stakeholde
rs es que
converjan
los
intereses
de todos
los
participant
es,
provocand
0 una
sinergia
que da
como
resultado
mejoras
para todos
los
participant

es; este
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educacion
?

empres
a
Suledn
S.A. de
C.V.
ubicada
en el
municipi
0 de
Leon,
Guanaj
uato,
México
a través
de la
variable

salud.

4.-
Determi
nar cual
es el
BS
otorgad
o a los
stakeho
Iders
obreros
de la

empres

trabajo
puede
ayudar a
resolver
problemas
practicos y
reales vya
que dichas
empresas
son uno de
los
eslabones
econémico
s mas
importante
S del
municipio,
esto
fundament
ado en que
el 70 por
ciento de la
produccion
de calzado
del pais se
centra en
Guanajuat
o y de
acuerdo a
informacio

n de los
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a
Suleodn
S.A. de
C.V.
ubicada
en el
municipi
0 de
Leon,
Guanaj
uato,
México
a través
de la
variable
educaci

7

on

censos
2004 y
2009  del
Instituto
Nacional
de
Estadistica
y
Geografia
(INEGI) el
grueso de
la
produccion
manufactur
era de
calzado se
encuentra
en el
municipio
de Leon,
Guanajuat
0, desde
hace mas
de
cincuenta
afnos; son
fuente de
empleos
conformad
as por

pequeios
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talleres, vy
en otros
casos las
pequenasy
medianas
empresas.
Sin
embargo
es
necesario
conocer el
nivel de BS
otorgado a
los
stakeholde
rs obreros
de las
empresas
manufactur
eras de
calzado a
travées de
las
siguientes
variables:
vivienda
salud y
educacion,
mismos
que

necesitan
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ser
cuantificad
0S para
saber cual
es el
impacto
real de la
empresa
en el
desarrollo
local del
municipio
de Ledn,
Guanajuat
0; donde se
pueda
mejorar los
niveles vy
coadyuvar
al
desarrollo
integral de
los
stakeholde
rs obreros,
el cual se
vea
reflejado

en su BS.
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Ademas
este
trabajo
contribuira
de forma
objetiva a
realizar
una
recopilacio
n de
informacio
n que
podra
servir  de
ayuda en
futuras
investigaci
ones
relacionad
as con el

tema.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 3 Check list.

DOCTORADO EN CIENCIAS DEL DESARROLLO REGIONAL

INEE

INVESTIGACIONE
ECONOMICAS ¥ EMPRESATIALE

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

@

s
3

Encuesta sobre bienestar social de stakeholders de la empresa SULEON S.A.

de C.V. del municipio de Ledn, Guanajuato.

NOTA: Los datos que proporcione seran confidenciales y utilizados Unicamente

para fines académicos

Checklist

Direccién Blvd Jose Ma. Morelos OTE #2729 A int 1 Col. Prado

Hermoso

C.P. 37238 Lebn, Guanajuato

La empresa esta ubicada dentro de la mancha urbana

Existen mas empresas en el area

La empresa cuenta con estacionamiento para autos

SI NO
SI NO
Sl NO
SI NO
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La empresa cuenta con estacionamiento de motos

La empresa cuenta con estacionamiento para bicicletas

La avenida donde se encuentra ubicada tiene agua

La avenida donde se encuentra ubicada tiene luz

La avenida donde se encuentra ubicada tiene teléfono

La empresa cuenta con oficinas administrativas

La empresa cuenta con linea de produccion

Se encuentra separada el area de produccién y administrativos

La empresa cuenta con bafios

La empresa cuenta con comedor

Si NO
Si NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
Sl NO
Sl NO
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La empresa cuenta con sala de juntas

La empresa cuenta con consultorio médico

La empresa cuenta con area de transformadores

La empresa cuenta con sistema de seguridad

La empresa cuenta con filtros de aire

Estan a la vista la mision y la vision

Estan a la vista reglamentos

Existen mensajes motivacionales

El personal administrativo porta uniforme

El personal de produccién porta uniforme

Si NO
Si NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
SI NO
Sl NO
Sl NO
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Existe musica dentro de la empresa Sl NO
Existe suficiente luz dentro de la empresa SI NO
Existe comunicacion entre operadores (obreros) SI NO
Se observa comunicacién entre obreros y administrativos Sl NO
Existe salida de emergencia Sl NO
Existen tiendas en la cercania SI NO
Existen escuelas en la cercania SI NO
Existen areas verdes en la cercania Sl NO
Existe comercio informal en el area Si NO
La avenida donde se encuentra ubicada tiene agua Sl NO
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La avenida donde se encuentra ubicada tiene luz

La avenida donde se encuentra ubicada tiene teléfono

La avenida donde se encuentra ubicada esta pavimentado

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Si NO
Si NO
SI NO
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Anexo 4 Cuestionario para mapeo de stakeholders.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOCTORADO EN CIENCIAS DEL DESARROLLO REGIONAL
Encuesta sobre bienestar social de stakeholders de la empresa SULEON S.A.

de C.V. del municipio de Ledn, Guanajuato.

NOTA: Los datos que proporcione seran confidenciales y utilizados Unicamente

para fines académicos.

ENTREVISTA DE MAPEO

Datos de la entrevista

NUumero de entrevista Fecha de la entrevista

Municipio de la entrevista

|. Caracterizacion del entrevistado

1.- Caracterizacién socio demografica del entrevistado

Nombre

Direccion

Edad Tel local

tel. Celular
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Que antiguedad tiene la nave donde se encuentra ubicada la empresa SULEON s.a.
de c.v.

Con cuantos empleados cuenta Sule6n S.A. de C.V.

Con gue instalaciones cuenta y cuantas personas estan por area

Filtro de

personal

Area de
checador

Oficinas

Cubiculos

Area de operacion
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Bafnos

Los barios se encuentran
distribuidos

Comedor

Con que capacidad cuenta el comedor
Que horario maneja el
comedor

El comedor cuenta con un costo
adicional

Estacionamiento
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Capacidad del

estacionamiento

Cuenta con consultorio

médico

Que horario maneja el

consultorio

Tiene algun costo

adicional

Area de

transformadores

Sistema de seguridad de que

tipo

Planta de

energia

Area de concentracion en

emergencia

Tiene filtros de

aire

Otros

especifique
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Que horarios maneja las naves

Administrativos

Ingenieros

Operadores

Personal de limpieza

CON QUE ENTIDADES TIENE CONTACTO SUELON S.A. DE C.V.

Proveedores

Clientes

376



COMUNIDAD
VECINOS

GOBIERNO

PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Anexo 6 Entrevistaa Profundidad Corregida

@

o 2. §_ o
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO I IN EE
INSTITUTO O INVESTIGACIONE S

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOCTORADO EN CIENCIAS DEL DESARROLLO REGIONAL
Encuesta sobre bienestar social de stakeholders de la empresa SULEON S.A. de C.V. del municipio de Leén, Guanajuato.

NOTA: Los datos que proporcione seran confidenciales y utilizados Unicamente para fines académicos.

NUmero de entrevista
Municipio de la entrevista

Fecha de la entrevista
edad

|. Caracterizacion del entrevistado

1.- Caracterizacion socio demogréfica del entrevistado

Nombre

Género (1) HOMBRE (2) MUJER

2.- ¢ Qué relacion tiene con la empresa?

1) Trabajador SL 2) administrativo SL 3) vecino SL 4)
proveedor SL 5) cliente SL 6) parte del gobierno municipal de
Leo6n, Guanajuato

EDUCACION

3.--Nivel de estudios ____

1) Analfabeta 2) primaria 3) secundaria 4) preparatoria 5)
licenciatura 6) licenciatura trunca 7) maestria

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

4.- Sigue Ud. Estudiando

1) Primaria 2) secundaria 3) preparatoria 4) licenciatura 5)
maestria 6) doctorado

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

5.- Que estudia

1) Primaria 2) secundaria 3) preparatoria 4) licenciatura 5)
maestria

6) doctorado

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.____

6.- Razon, por la que dejo sus estudios ____

1) familiares 2) econ6émicas 3) falta de interés

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

HOGAR Y VIVIENDA

7.--Cuantos miembros forman su hogar
El nimero es la respuesta
Cuantos con hombres cuantos  mujeres

Edades de los hombres
Edades de las mujeres,
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

8-Es Ud. Cabeza de familia

1) Si 2) no

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

9.-Labora algun otro miembro de su familia

1)Si 2) no

Mujeres EDAD

NIVEL DE ESTUDIOS 1) analfabeta 2) edad no escolar 3)
primaria 4) secundaria 5) preparatoria 6) licenciatura 8)
licenciatura trunca 9) maestria

Hombres EDAD

NIVEL DE ESTUDIOS 1) Analfabeta 2) edad no escolar 3)
primaria 4) secundaria 5) preparatoria 6) licenciatura 8)
licenciatura trunca 9) maestria

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

10.- CUENTA CON PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

1) PROPIA 2) RENTADA EN CASO DE SER RENTADA 3)
PRESTADA 4) CREDITO 5) INFONAVIT

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

11.- EN CASO DE SER RENTADA O DE INTERES SOCIAL
CUANTO ESTA PAGANDO POR LA VIVIENDA

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

12.-LA VIVIENDA EN CASO DE SER DE INTERES SOCIAL
LA AQUIRIO EN EL TRABAJO ACTUAL

1) sI 2)NO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

13.-A LA EMPRESA DONDE LABORA LE INTERESA SU
VIVIENDA

1) S 2) NO 3) NO SE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

14.-A LA EMPRESA DONDE LABORA LE INTERESA LA
UBICACION DE SU VIVIENDA

1) sSI 2) NO 3) NO SE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se

califica Ud.
15.-HACE CUANTO TIEMPO ADQUIRO SU VIVIENDA

1)1 ANO 2) 5ANOS 3)10 ANOS 4) MAS
DE 10 ANOS
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Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

16.-EL PRINCIPAL MATERIAL DE SU VIVIENDA ES
1) CEMENTO 2) MADERA 3) CARTON Y
LAMINA
4) OTRO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

17.-LA VIVIENDA ESTA UNIBACADA EN

1) FRACCIONAMIENTO 2) COLONIA 3)
ASENTAMIENTO NO REGULADO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

18.-LA VIVIENDA CUENTA CON LOS SERVICIOS:

1) AGUA POTABLE 2) ALCANTARILLADO 3) LUZ
4) TELEFONOS) INTERNET  6)
PAVIMENTADO  7) CABLE TV 8)GAS 9)

OTRO ESPECIFIQUE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

19. CON QUE BIENES CON LOS QUE CUENTA LA
VIVIENDA

1) LAVADORA 2) RADIO 3) TELEVISION 4)
CALENTADOR DE AGUA 5) COMPUTADORA 6)
REFRIGERADOR

7) ESTUFA 8) MICROONDAS

9) LICUADORA
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

20.-LA VIVIENDA TIENE ACCESO A CENTROS DE
EQUIPAMIENTO
1) ESCUELAS 2) HOSPITALES

3) TIENDAS DE ABARROTES 4) CINE 5)
AREAS VERDES  6) TRANSPORTE
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

21.-LA VIVIENDA TIENE ACCESO A VIAS TERRESTRES
DE COMUNICACION

1) AVENIDAS 2) CALLES 3)
TERRACERIAS

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

22.-TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO DE SU VIVIENDA AL
TRABAJO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

23-MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA

1) A PIE 2) TRANNSPORTE PUBLICO 3) BICICLETA 4)
MOTO 5) AUTO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

EMPLEO
24.- ¢UD. RECIBIO AYUDA PARA ENCONTRAR
TRABAJO?

1) sl 2) NO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se
califica Ud.

25.- ¢(DE QUIEN RECIBIO AYUDA PARA ENCONTRAR
TRABAJO?
1) FAMILIA 2) AMIGOS 3) GOBIERNO 4)
OTRO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se
califica Ud.

26) QUE .PUESTO OCUPA
1) CEO 2) gerente 3) supervisor 4) jefe de mito 5) intendente
6) aux. admon. 7) operador 8) auxiliar de puesto 9) molinero
10) lotificador 11) portero 12) otro

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

27.-ANTIGUEDAD EN SU TRABAJO

1)1 ANO 2) 5ANOS 3)10 ANOS 4) MAS DE 10 ANOS 5)
MENOS DE UN ARO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccién como se
califica Ud.

28.- COMO CONSIDERA QUE ES SU TRABAJO ES
1) MUY BUENO 2) BUENO3) ACEPTABLE
4) MALO 5) MUY MALO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

29.-PRESTACIONES CON LAS QUE CUENTA POR PARTE
DE SU TRABAJO

1) SERVICIO MEDICO 2) COMEDOR 3) IMSS 4)
INFONAVIT 5) JUBILACION 7) VACACIONES PAGADAS 8)
MEDICAMENTOS 9) BONO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

30.-COMO SE ATIENDE EN CUESTION DE SALUD

1) IMSS 2) MEDICO DE LA FABRICA
3) OTRO
PORQUE 1) economia 2) facilidad 3) otro

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

31.-CUENTA CON UN CONTRATO DE TRABAJO POR
TIEMPO O INDETERMINADO

1) s 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

32.-CUENTA CON UNA JORNADA LABORAL DE 8 HRS
1) Sl 2)NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud._____

33.-LE PAGAN HORAS EXTRA
1) Sl 2)NO
PORQUE
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Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

34.-SU SUELDO ES DE:
1)  Menor al000 2)10003) 1200 4)1500 5)1800
3)3500 4) 4000 5) 5500 6) otro

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

35.-A QUE DESTINA SU SUELDO EN PORCENTAJE

1) ALIMENTACION 2) VESTIDO

3) CALZADO 4) VIVIENDA

5) EDUCACION 6) TRANSPORTE 7
oclIo

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

36.-LE INTERESARIA INICIAR UN NEGOCIO PROPIO
1) sl 2)NO 3) NO LO HA
PENSADO

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

37.-USTED VALORA UD SU EMPRESA

1) Sl 2) NO 3) NOLO HE PENSADO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

38.- TIENE UD OTRA FUENTE DE INGRESOS
1) s 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.___

39.-ESTA OTRA FUENTE INGRESOS CUAL ES

1) COMERCIO 2) SERVICIOS  3)
INDUSTRIA
PORQUE 1) NECESIDAD 2) GUSTO 3)

OTRA
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

40.- Que porcentaje de ingresos representa esta otra fuente
de ingresos
1) 10% 2) 20 % 3) 30% 4) 40 % 5) 50% 6) MAS DEL 50%

SALUD

41.-TIENE ALGUNA ENFERMEDAD

1) sl 2) NO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
calificaud.____

42.- QUE ENFERMEDAD TIENE UD.

1) DIABETES 2) HIPERTENSION
CARDIOPATIA 5) ALERGIAS 6)) OTRA
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se
califica Ud.

3) ASMA 4)

43.-ESTA ENFERMEDAD ESTA SIENDO TRATADA

1) sl 2) NO
PORQUE 1) ME INTERESA 2) FALTA DE RECURSO 3)
FALTA DE INTERES
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se
califica Ud.

44 -ESTA ENFERMEDAD TIENE QUE VER CON SU
TRABAJO

1) sl B) NO
Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se
califica Ud.

45.-CON QUE FRECUENCIA SE ENFERMA

1)1 VEZ SEMANA 2) 1 VEZ MES 3) CADA 3 MESES 4)
CADA 6 MESES

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

CONVERGENCIA DE STAKEHOLDERS

46.-LE INTERESA A UD. LA PERMANENCIA DE LA
EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

1) Sl 2)) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

47.-UD Y SU CONVIVENCIA CON LA EMPRESA SULEON
S.A. DE C.V. LE OTORGA

1) BENEFICIOS 2) PERJUICIO 3) NADA 4) NO LE
IMPORTA 5) LE GUSTARIA SER TOMADO EN CUENTA 6)
OTRO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

48.-LE INTERESAN A UD LOS PATRONES DE LA
EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

1) sl 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

49.-LE INTERESAN A UD LOS ADMINISTRATIVOS DE LA
EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

1) sl 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

50.-LE INTERESAN A UD LOS OPERADORES DE SULEON
S.A.DEC.V.

1) s 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.
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51.-LE INTERESAN A UD. LOS PROVEEDORES DE LA
EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

1) s 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

52.-LE INTERESAN A UD. LOS CLIENTES DE SULEON
S.A.DEC.V.

1) sl 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

53.-LE INTERESAN A UD LOS VECINOS DE SULEON S.A.
DE C.V.

1) s 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

54.-LE INTERESAN A UD EL GOBIERNO MUNICIPAL DE
LEON S.A. DE C.V.

1) sl 2) NO
PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

COMPLEMENTARIAS
55.-ES UD. FELIZ
1) sl 2) NO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

56.-QUE PETICION HARIA A SU EMPRESA

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

57.-QUE PETICION HARIA A LOS VECINOS A SULEON
S.A.DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

58.-QUE PETICION HARIA A LOS ADMINISTRATIVOS DE
SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfacciéon como se

califica Ud.

59.-QUE PETICION HARIA A LOS OPERADORES DE LA
EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se

califica Ud.

60.-QUE PETICION HARIA A LOS CLIENTES DE LA
EMPRESA SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se

califica Ud.

61.-QUE PETICION HARIA A LOS PROVEEDORES DE LA
EMPRESA DE SULEON S.A. DE C.V.

PORQUE

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se

calificaud.___

62.- USTED TIENE BIENESTAR SOCIAL

1) sl 2) NO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

DEFINA BIENESTAR SOCIAL

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.
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63.-CUENTA UD CON UN APOYO DEL GOBIERNO

1) BECA 2) PROSPERA 3) DESPENSA 4) SALUD 5)
SUBSIDIOS 6)
OTRO

PORQUE 1) NECESIDAD 2) SOLICITE 3) ME ELIGIERON
4)
OTRO

Del 1 al 5 siendo 5 el maximo grado de satisfaccion como se
califica Ud.

NOTAS

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 7 Lista y descripcion de contenidos de CD

Archivo Suleonsav3.sav: en este archivo se encuentra la matriz de SPSS con el

total de los entrevistados incluyendo stakeholders internos y stakeholders externos.

Archivo Suleonsav4.sav: en este archivo se encuentra la matriz de SPSS solo con

los datos obtenidos de los stakeholders obreros.

Archivo de correlaciones.sav: en este archivo se encuentran el calculo de las
correlaciones de las variables recodificadas de educacién, empleo, salud, vivienda

y convergencia.

Archivo descritivolCS.sav: en este archivo se encuentran los calculos de

estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a la convergencia.

Archivo descritivolED.sav: en este archivo se encuentran los célculos de

estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a la educacion.

Archivo descritivolEM.sav: en este archivo se encuentran los célculos de
estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes al empleo.

Archivo descritivolSA.sav: en este archivo se encuentran los calculos de

estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a la salud.

Archivo descritivolHV.sav: en este archivo se encuentran los célculos de

estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a vivienda.

Archivo descriptivos_likert.sav: en este archivo se encuentran los calculos de
estadistica descriptiva de las variables recodificadas de educacion, salud, vivienda,

empleo asi como diversas graficas referentes a dichas variables.
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Archivo gréficas variables.xls: en este archivo se encuentran las diferentes hojas
de Excel que tienen los datos que se utilizaron para poder realizar las gréficas,

mismas que se encuentran dentro del archivo.

Archivo likertlCS.sav: en este archivo se encuentran los célculos de estadistica
descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a la convergencia de los resultados

de la escala tipo Likert con la que se midié la satisfaccion antes de recodificar.

Archivo likertlIEM.sav: en este archivo se encuentran los calculos de estadistica
descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes al empleo de los resultados de la

escala tipo Likert con la que se midi6 la satisfaccion antes de recodificar.

Archivo likertlSA.sav: en este archivo se encuentran los calculos de estadistica
descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a la salud de los resultados de la

escala tipo Likert con la que se midi6 la satisfaccion antes de recodificar.

Archivo likertlHV.sav: en este archivo se encuentran los calculos de estadistica
descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes al hogar de los resultados de la

escala tipo Likert con la que se midio la satisfaccion antes de recodificar.
Archivo likertlED.sav: en este archivo se encuentran los calculos de estadistica

descriptiva, incluyendo frecuencias, referentes a la educacion de los resultados de

la escala tipo Likert con la que se midio la satisfaccién antes de recodificar.
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