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Resumen

El turismo surgio con un interés predominantemente econémico centrado en la satisfaccion de los
viajeros, ello ha contribuido al desequilibrio entre las dimensiones econdmica, sociocultural y
ecosistémica en los territorios turisticos. En México, las localidades turisticas Pueblos Méagicos no
escapan de esta realidad. Desde el 2001 que la SECTUR federal otorga estos nombramientos, los
Pueblos Mégicos han tenido varios altibajos, uno de ellos el referente a la reduccion presupuestal
hasta la actual cancelacién del recurso. Sin embargo, al 25 de junio de 2023 existen 132 Pueblos

Magicos incorporados al programa.

Con base en lo anterior, y a raiz de los diversos cuestionamientos que se han hecho al programa
sobre los beneficios reales en la poblacion local, es necesario indagar de manera critica sobre como
el nombramiento Pueblo Magico ha impactado en las dimensiones econémica, sociocultural y
socioecosistémica de los estos territorios turisticos. Para ello, la presente investigacién toma como

casos de estudio los actuales nueve Pueblos Magicos del estado de Michoacan.

En el 2020 las medidas para contener la pandemia provocada por el COVID-19 afectaron
gravemente al sector turistico. A mas de tres afios, en una época postpandemia, se presenta una
excelente oportunidad para redireccionar acciones hacia un real Turismo Sostenible. Para ello, se
parte de un enfoque tedrico que considera al fendmeno turistico como un Sistema Complejo,
dinamico e incluyente de otros sistemas y subsistemas. Desde esta perspectiva, el Turismo
Sostenible debe ser para mejorar los ingresos econdémicos de los residentes, fortalecer su tejido
social, preservar su patrimonio cultural -material e inmaterial-, todo ello considerando la

proteccion y regeneracion de los ecosistemas de su territorio.

Palabras clave: Sistema Complejo; Turismo Sostenible; Estrategias turisticas; Pueblos Méagicos;

Michoacan.
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The current economic model of tourism focuses on the satisfaction of travelers, this has contributed
to the lack of balance between the economic, sociocultural and ecosystem dimensions in tourist
territories. In Mexico, the Pueblos Magicos tourist resorts do not escape this reality. Since 2001,
when the federal SECTUR grants these appointments, the Pueblos Magicos has had several ups
and downs, one of them referring to the budget reduction until the current cancellation of the
resource. However, until June 25, 2023, there are 132 Pueblos Magicos incorporated into the

program.

Based on the above, and because of the various questions that have been made to the program
about the real benefits in the local population, it is necessary to critically investigate how the
declaration of Pueblos Magicos has impacted the economic, sociocultural and ecosystem
dimensions of these tourist territories. For this, the present investigation takes as study cases the

current nine Pueblos Méagicos of the state of Michoacan.

In 2020, the measures to contain the pandemic caused by COVID-19 seriously affected the tourism
sector. More than two years later, in a post-pandemic era, there is an excellent opportunity to
redirect actions towards a real Sustainable Tourism. For this, it is based on a theoretical approach
that considers the tourism phenomenon as a Complex, dynamic and inclusive System of other
systems and subsystems. From this perspective, Sustainable Tourism should be to improve the
income of residents, strengthen their social fabric, preserve their cultural heritage -tangible and

intangible-, all considering the protection and regeneration of the ecosystems of their territory.

Key words: Complex System; Sustainable tourism; Tourism strategies; Pueblos Magicos;

Michoacan.
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Glosario

Atractivo turistico: Componentes existentes en el territorio que incitan a la concurrencia de poblacion
externas, mismas que se disponen y/o acondicionan para su agrado.

Categoria de hospedaje: Se asigna a los establecimientos de alojamiento turistico segin sus
caracteristicas. Las opciones van desde una escala numérica de 1 a 5, gran turismo y clase o categoria
especial.

Comité Pueblo Magico: El Comité Ciudadano de Pueblo Mé&gico es un 6rgano auténomo, incluyente
y plural, representativo de la sociedad, integrado por actores relacionados con el sector turistico de un
Pueblo Magico, cuyo objeto es impulsar la planeacion democrética y participativa, coadyuvando en la
implementacion de acciones que promuevan el bienestar y el desarrollo turistico sostenible (SECTUR,
2020).

Demanda turistica: Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir
en un determinado destino (SECTUR, 2022).

Destino turistico: Lugar turistico al que acuden visitantes y turistas.

Experiencia turistica: Encuentro vivencial entre los visitantes y turistas con el destino turistico.
Feria Pueblos Magicos: Evento de carécter pablico que reline a proveedores especializados que tienen
como objetivo la exhibicion de productos y servicios turisticos de los Pueblos Mégicos de México.
Gobernanza: Es un modelo de inclusion del conjunto de los actores sociales en las responsabilidades
de la conduccion gubernamental (Madrid Flores, 2014, pag. 31).

Localidad: Division territorial o administrativa con un nombre genérico dado por la ley o la
costumbre, ocupada por un nucleo poblacional y caracterizada por poseer patrimonio, misma que seré
representada por su autoridad municipal (SECTUR, 2020).

Marca Pueblos Mégicos: Signo distintivo y denominacidn registrada a favor de la Secretaria ante el
Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (SECTUR, 2020).

Municipio: Entidad politica integrada por una poblacion asentada en un espacio geografico
determinado, rigiéndose por normas juridicas de acuerdo con sus propios fines y que es representada
por el Presidente Municipal Constitucional (SECTUR, 2020).

Nombramiento: Documento que emite la Secretaria a uno 0 mas municipios o alcaldias, para
denominar como Pueblo Magico a las localidades inscritas en el Programa Pueblos Magicos
(SECTUR, 2020).

Oferta turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion
del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta condicidn se entiende por
cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario son principalmente el turista (SECTUR,
2022).

OMT: Organizacion Mundial del Turismo, Organismo de las Naciones Unidas que se preocupa de las
materias relacionadas con el sector turismo a nivel mundial. Su sede principal esta en Madrid, Espafia
(SECTUR, 2022).

Patrimonio: Conjunto de elementos y caracteristicas tangibles e intangibles, también llamados
materiales e inmateriales, propios de una localidad, que para el turismo tienen un valor excepcional,
desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico, antropoldgico, del arte o de la ciencia, asi como
desde la perspectiva, natural, biolégica y de conservacion (SECTUR, 2020).
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Patrimonio cultural: Los monumentos aislados o reunidos construidos por el ser humano u
obras conjuntas con la naturaleza, incluidos los lugares arqueoldgicos; asi como usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas, junto con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales, que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos
reconozcan como parte integrante e inherente de su cultura, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la historia, del arte, de la ciencia, la estética, la etnologia o antropologia
(SECTUR, 2020).

Patrimonio Mundial UNESCO: Conjunto de bienes culturales y naturales heredados de los
antepasados que contribuyen a entender y conocer la historia, costumbre y formas de vida de las
distintas sociedades (Secretaria de Cultura, s.f.)

Patrimonio natural: Son los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas
0 por grupos de éstas, formaciones geoldgicas y fisiograficas, zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animales y vegetales, asi como diferentes elementos constituyentes
de formas naturales, como cristales, metales, etc., que tengan un valor universal excepcional desde el
punto de vista estético, cientifico, biolégico y de la conservacion (SECTUR, 2020).

Patrimonio turistico: Es el conjunto potencial conocido o desconocido de los bienes materiales e
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion
para satisfacer sus necesidades turisticas. También se define el patrimonio como el conjunto integrado
por los atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y la superestructura (SECTUR, 2022).
Perfil del Turista: Informacion que ayuda a conocer las caracteristicas de los visitantes y turistas que
acuden a determinado destino turistico.

Producto turistico: Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual
0 en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos
del turista y/o visitante (SECTUR, 2022).

Promocidn turistica: Implica la difusién de la oferta turistica hacia los "clientes" potenciales, es decir
da a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los atractivos, como actividades turisticas,
infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del territorio pueden ser de interés para una visita
(SECTUR, 2022).

Pueblo Magico: “Localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su valor y
herencia historica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e
intangible irremplazable y que cumple con los requisitos del Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos generales para la incorporaciéon y permanencia al Programa Pueblos Magicos”
(SECTUR, 2016, pag. 64).

Pueblo Magico: Localidad con Nombramiento, que es representada por su municipio, la cual a través
del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su patrimonio y manifiesta sus expresiones de
forma excepcional (SECTUR, 2020).

Temporada: Son los distintos periodos en los cuales existen variaciones en la demanda de los destinos
turistico. En esos periodos hay diferencias en la afluencia de los visitantes y turistas en funcién de
periodos vacacionales.

Temporada alta: Corresponde al periodo en el que aumenta la concentracion de visitantes y turistas
en un destino, su ubicacion temporal dependeré del tipo de atractivo turistico (SECTUR, 2022).
Temporada baja: Corresponde al periodo en el que la afluencia de turistas disminuye
significativamente (SECTUR, 2022).
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Territorio: Espacio construido por los grupos sociales a través del tiempo, a la medida y a la manera
de sus tradiciones, pensamientos, suefios y necesidades — territorios que significan mucho mas que
espacio fisico poblado por distintas formas de vida que se relacionan cooperan y compiten entre si; lo
que permite concebir al territorio como un campo relacional (Restrepo Gloria citada en (Fontur
Colombia, 2022).

Todo incluido: Inclusion de todos los alimentos y bebidas a las personas hospedadas durante su
alojamiento, también puede incluir propinas y/o impuestos.

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado (SECTUR, 2022).

Turismo sostenible: Turismo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
comunidades receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las condiciones y oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida
(SECTUR, 2020).

Turista: Persona que viaja a un destino diferente al que tiene su domicilio habitual, y que pernocta
entre una noche y un lapso no mayor a un afio, cuyo motivo principal no es ejercer una actividad que
se remunere.

Visitante: Persona que viaja a un destino diferente al tiene su domicilio habitual sin pernoctar en él,
cuyo motivo principal no es ejercer una actividad que se remunere.

Viaje/viajero: El término “viaje” designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que
se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion (OMT, s.f.).
Vocacién turistica: Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales
y/o naturales que motiva al turista para desplazarse fuera de su lugar de residencia generando
un aprovechamiento turistico de un territorio especifico (SECTUR, 2020).

Zona turistica: Corresponde a un espacio fisico de extension variable, con caracteristicas fisiograficas
homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En su interior se pueden agrupar extensiones
territoriales de menor tamafo, denominadas areas turisticas. La Zona Turistica debe contar con
infraestructura y servicios de comunicacion entre las areas turisticas que la integran (SECTUR, 2022).
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1. Posiciones frente a la actividad turistica
Desde mediados del siglo XX la consolidacion del turismo se sustentd en el interés de los gobiernos
por la derrama econdémica que dejaban a su paso visitantes® turistas?. Dicho de este modo, la
dinamica turistica se basa en el desplazamiento de personas foraneas a un determinado lugar. Esto
podria parecer algo perfectamente acotado temporal y espacialmente. Sin embargo, esta dinamica,
al igual que muchas otras dependientes de decisiones humanas, se caracteriza por la interaccion
entre una serie de aspectos complejos del territorio. Por lo tanto, no sélo se trata de las personas
que visitan los destinos turisticos y la derrama econdémica, también esta implicito el impacto que
este desplazamiento deja en las dimensiones sociocultural y ecosistémica de las localidades

receptoras.

También desde la segunda mitad del siglo XX, surgieron las reflexiones tedricas respecto a los
modelos econdmicos y su impacto en diversos aspectos, dando lugar al concepto del Desarrollo
Sustentable, que en el sector turistico desemboca en el Turismo Sostenible. Esto a su vez fomento
que también las politicas internacionales y nacionales se alinearan a este enfoque, aspecto que
contribuyé a conformar politicas, programas y proyectos que ademas de la dimension econémica,
integraban la sociocultural y la ecosistémica. Una de las instituciones mas importantes a nivel
mundial que han promovido la sustentabilidad en materia turistica es la Organizacién Mundial de
Turismo, en adelante OMT. Debido a que se ha encargado de impulsar acciones en miras de

equilibrar las dimensiones econémica, sociocultural y ecosistémica en los destinos turisticos

Esta forma integral de concebir el turismo deja de lado la visién reduccionista que sélo prioriza
los beneficios econdmicos en los destinos turisticos. Por lo tanto, la postura de la sustentabilidad
en el turismo ha llevado a varios aspectos. Primero, cuestionar no sélo la cantidad de recurso
econémico producido por la dindmica turistica, sino también a reflexionar sobre quiénes son sus
beneficiarios y cudl es la calidad del empleo que presuntamente genera en las localidades turisticas.

Segundo, evidenciar las problematicas de la actividad turistica en la dimension sociocultural, entre

1 El visitante es considerado aquel que no pernocta en el destino.
2 El turista es el que pernocta por al menos una noche en el destino
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las que destacan la fractura social y el desplazamiento de los residentes de los que antes era sus
propios espacios para incluirlo dentro del denominado producto turistico que se ofrece a visitantes
y turistas. Situacion que se replica con el patrimonio cultural, tanto material como inmaterial. Y
tercero, establecer el impacto que tiene la dinamica turistica en la dimensién socioecosistémica, al
reconocer que el incremento de personas en el destino, a raiz del arribo de los viajeros, esta
directamente relacionado con el aumento de contaminantes; y que la actividad turistica pone a
disposicion de manera incontrolada a visitantes y turistas los recursos naturales del territorio

turistico, atentando contra la integridad y equilibrio de los ecosistemas.

2. Enfoques de la actividad turistica
Después de reconocer las distintas posiciones frente a la actividad turistica, ahora se presentan los
resultados obtenidos de la revision del Estado del arte. Y los cuatro enfoques identificados.

1. La actividad turistica como proveedora de beneficios en la economia. En este enfoque se
considera que la actividad turistica es un fuerte impulsor de la economia. Por lo que los trabajos
que se encuentran en este grupo afirman que los proyectos y politicas del rubro turistico alrededor
del mundo se sustentan en las virtudes que obtienen las localidades en el aspecto econémico
(Fernandez Fuster, 1981). Ademas, esto va de la mano con el tipo de turismo de masas,
principalmente orientada a destinos de sol y playa. A este respecto Hiernaux-Nicolas (2017),
sefiala que se pensaba que este tipo de turismo generaria una derrama econémica para los destinos

y comunidades receptoras.

2. Laactividad turistica genera efectos negativos. Los autores de los documentos gue se encuentran
es este grupo han logrado identificar una serie de efectos negativos producidos por el turismo,
similares a los que se asocian con el sector industrial. Algunos de ellos se resumen en afirmar que
el turismo: consume recursos, produce desechos y requiere de infraestructura para su
mantenimiento, también contamina y altera el equilibrio ecosistémico, ademas se concibe al turista
como un consumidor, no un antropologo. También se cree que, a diferencia de otras actividades,

el turismo genera ingresos a través de la movilidad de clientes en lugar de productos. Algunos
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autores en este enfoque son Kadt (1989), Mckercher (1993), Dachary & Arnaiz (2006), y los
trabajos de Poot & Segrado (2019).

En el caso de efectos negativos, uno de los argumentos mas contundentes es que: “Los recursos
turisticos de que disponen los municipios estan constituidos por espacios, bienes y valores. Se trata
de recursos que, si se dejan a una utilizacion incontrolada, corren el riesgo de degradarse e incluso
de desaparecer” (Diputacion de Valencia, 2006, pdg. 46). En este sentido, dicha utilizacion
incontrolada, resulta tanto en afectaciones en el tejido social; y desde luego también en efectos en
los ecosistemas que pueden significar degradacion ambiental (Buultjens, Ratnayake, Gnanapala,
& Aslam, 2005).

3. La actividad turistica genera impactos positivos y negativos. En este enfoque se reconoce que
la actividad turistica es un fendmeno que puede beneficiar, pero también perjudicar a los destinos
y a sus habitantes. Ya que, si bien contribuye a aumentar la derrama econdmica, -en el ambito
nacional, territorial o regional-, cuando no existe una planeacion integral puede impactar de
manera negativa en otros rubros. Algunos de los autores que se circunscriben en este tercer enfoque
son: Gurria Di Bella (1991), Nel-lo Andreu & Font Barnete (2017), Boullon (2006) y Silke Schulte
(2003); también en ese enfoque se encuentran algunos de los documentos emitidos por las
Naciones Unidas (2010). En todos ellos se abordan los rubros: sociocultural, antropolégico,
econdmico, geografico y ecoldgico de la actividad turistica.

4. La actividad turistica como oportunidad para el desarrollo. En estas investigaciones se asocia a
la actividad turistica como un medio para poder alcanzar los Objetivos del Desarrollo (Jiménez
Quintana, 2016). Esto sucede porque existe la esperanza de que las decisiones en torno al turismo
sean redirigidas para alcanzar un desarrollo econdmico de los distintos sectores involucrados en el
turismo, especialmente el de la poblacién residente. Se piensa que la actividad turistica otorga
posibilidades para abatir la pobreza, y que incluso podria ser un medio para impactar de manera
positiva en el medio natural de las localidades. Algunos de los autores que se ubican en este

enfoque son: Lima et al (2012) y Orgaz Arguera (2013).
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3. Enfoques de estudio del Programa Pueblos Magicos
Debido a que el tema de la presente investigacion es el impacto del nombramiento Pueblo Méagico,
se procedio a hacer una revision del estado del arte sobre el mismo. Los tres enfoques en los que

se pueden clasificar diversos autores que abordan el tema son los siguientes:

1. Enfoque positivo del nombramiento. Se considera al nombramiento Pueblo Magico como una
alternativa que contribuye al progreso del pais, se cree que existe una relacion en la que, si se
apuesta por el incremento de visitantes y turistas también se apuesta por el desarrollo de las
localidades. Ademas, se afirma que el Programa Pueblos Mégicos ha contribuido al mejoramiento
de infraestructura y servicios. Asi como a la generacion de empleos, ademas de que coadyuba para
la creacion de pequefias y medianas empresas. Por otro lado, también se establece que este
programa activa y genera empleos en los destinos, lo que provoca la reduccion de la migracion
(Velarde Valdez, Maldonado Alcudia, & Maldonado Alcudia, 2009).

2. Enfoque negativo del nombramiento. Se afirma que el nombramiento Pueblo Magico significa
una presion sobre la poblacidn y el territorio turistico, pues con el cometido de aumentar la derrama
econdmica, se pone en riesgo el mismo patrimonio cultural de la localidad (Lépez Levi, Valverde
Valverde, & Figueroa Diaz, 2018). Esto sucede porque para agradar y ajustarse a los tiempos de
los viajeros, se recrean escenarios ajenos a la cotidianeidad de los residentes, lo cual distorsiona
las diferentes manifestaciones del patrimonio cultural (Rodriguez Gonzalez, 2013). También se
observa una problematica social: la gentrificacion, donde los habitantes son desplazados de sus

propios espacios para darle cabida a las actividades turisticas y a la poblacion foranea.

Aunado a lo anterior, los autores de este enfoque afirman que, si el Programa Pueblos Méagicos
genera una “... mejoria en las condiciones de vida como indicativo de las repercusiones sociales
[estas] no se han constatado del todo” (Landeros Villalva, Gomora Serrano, & Castafieda Martinez,
2015, pag. 23).
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Por otra parte, estos autores también han identificado que en el programa queda relegado el tema
del medio ambiente, y que si bien se menciona el termino sustentabilidad, es un hecho que no se

aborda de manera adecuada e integral (LOpez Levi, Valverde Valverde, & Figueroa Diaz, 2018).

3. Enfoques que reconocen la existencia de elementos positivos, negativos, y la posibilidad de
alcanzar el equilibrio. Este es un enfoque critico que pone en duda la sustentabilidad real del
programa, pero deja abierta la posibilidad de redirigirlo para que todos los sectores involucrados
se beneficien. También establece la importancia que tiene el Comité Ciudadano como uno de los
organos mas importantes del Programa Pueblos Magicos y que realmente debe estar conformado

por diversos sectores sociales participes e la actividad turistica.

Por otra parte, en lo referente a la esfera social, se reconoce la necesidad de integrar la percepcion
de los habitantes del destino, para que se tenga una actividad turistica equilibrada y equitativa para
todos (Equihua Elias, Messina Fernandez, & Ramirez-Silva, 2015). Este enfoque anima a que los
Pueblos Mégicos no sean concebidos como meros productos de consumo turistico e indica la
necesidad de la reactivacion econémica y asi como del reforzamiento de los valores identitarios
de las comunidades (Rojo Quintero & Llanes Gutiérrez, 2009) (Garcia Vega & Guerrero Garcia
Rojas, 2014).

4. Problematica
Cabe sefialar que las actividades turisticas son un sistema complejo en el que se encuentran
inmersos diversos subsistemas, y que a su vez inciden en otros. Este enfoque otorga las
herramientas para comprender los elementos que interactlan y provocan diversas problematicas

en los territorios turisticos.
Con base en lo anterior, la presente investigacion parte de que las problematicas existentes en el

ambito turistico surgen de un modelo que prioriza los beneficios econdmicos que pueden obtener

algunos sectores y actores implicados. Es decir, es un modelo que prioriza la derrama econémica
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y que ignora los impactos en las dimensiones sociocultural y ecosistémica, lo que redunda en que

la actividad turistica no sea sostenible, Figura 1.
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Figura 1. Diagrama del modelo centrado en el turista, que prioriza la derrama econémica.
Fuente: Elaboracion propia, 25 de junio de 2023.
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Para poder conocer cOmo impacta la actividad turistica desde este modelo que prioriza la derrama

economica en las tres esferas de la sustentabilidad, vale la pena considerar los siguientes aspectos:

Econdémica. Las problematicas en esta esfera son por creer que el desarrollo es sin6nimo,
exclusivamente, de crecimiento econdémico, pero el dilema que existe entre buscar de manera
ilimitada el crecimiento econémico pone en riesgo el equilibrio de los sistemas ambientales
(Escobar Delgadillo, 2007). Asi, en un afén por el crecimiento econémico, el sector turistico ha
buscado a toda costa aumentar el arribo de visitantes y turistas, en perjuicio de las dimensiones

sociocultural y ecosistémica.

Para comprender de una mejor manera los fundamentos de ese modelo que prioriza la derrama
econdmica, es necesario decir que el turismo comienza a cobrar relevancia en la primera mitad del
siglo XX. En ese tiempo, la modernidad habia sentado la idea de superar al pasado, confiar
plenamente en el progreso y considerar que el futuro siempre seria mejor. En esa vision
evolucionista, en sentido de superacién de etapas y de mejora, la teoria neoclasica privilegio el
andlisis del mercado y no se detuvo a reflexionar sobre el proceso productivo, y sus posibles
conflictos. Al trasladar estas ideas al tema turistico, cabe decir que resultdé muy conveniente
aumentar la derrama economica por las personas que llegan hasta los destinos para consumir el

producto turistico preparado especialmente para ello.

Sociocultural. La problematica en esta esfera surge paraddjicamente, por aquello que se ansia mas
en la actividad turistica: el arribo de visitantes y turistas. Estas personas foraneas incursionan en
el territorio turistico, a tal grado que desplazan a los mismos residentes de la localidad, de sus
espacios y sus actividades. Para abatirlo es necesario evaluar, analizar y redirigir la participacion
de la ciudadania en los proyectos y programas turisticos, eso puede hacerse mediante el
empoderamiento de las instituciones sociales creadas desde la ciudadania (Toledo V. , 2013).
Tambien pueden considerarse estrategias para que la poblacion local revalore su patrimonio

material e inmaterial.

Ecosistémico. Las problematicas en esta dimension surgen por considerar que la naturaleza tiene

como objetivo proveer al ser humano de recursos de manera ilimitada y que estos pueden ser
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tomados de manera desmedida (Chang, 2005). Lamentablemente, en esta concepcion ha resultado
viable y congruente abusar de los mismos. Es una vision antropocentrica, en la que los seres
humanos adquieren satisfaccion de sus necesidades, cientificas, estéticas y recreativas tomando de
los ecosistemas lo que le place (Daly & Cobb, 1993).

Asi, los fundamentos que configuraron en un inici6 el sector turistico, suponen que los seres
humanos tienen derechos sobre los recursos ecosistémicos del entorno. Estos son puestos a la
disposicion de los viajeros ayudan a diversificar el producto turistico ofrecido, para que los
destinos sean méas competitivos y con eso posicionarse como los destinos favoritos. Asi, en aras
de manejar la actividad turistica, se sobrecarga el destino, aumenta la contaminacién y los residuos.
Situaciones que deterioran los sitios naturales que antes se difundieron, por lo que los recursos
naturales y los paisajes turisticos se cosifican (Lopez Levi, Valverde Valverde, & Figueroa Diaz,
2018, pag. 19) (Gasca Moreno & Sanchez Flores, 2018).

Lo anterior es prueba de la interdependencia existente entre las dimensiones: economica,
sociocultural y socioecosistémica. Asi, la postura de la presente investigacion apuesta por la
posibilidad de lograr un turismo sostenible, lo que implica un equilibrio en la distribucion de los
recursos econoémicos, asi como estrategias que consoliden el tejido social y cultural de la
poblacion. Ademas, deben contribuir no s6lo a preservar el medio ambiente, también deben ayudar

a regenerarlo.

5. Contexto general de los Pueblos Magicos

En México, las politicas y programas del sector turistico han estado determinadas por la Secretaria
de Turismo, en adelante SECTUR. En el 2001, esta dependencia federal implemento el Programa
Pueblos Mégicos, que buscé el «“...de desarrollo turistico integral para localidades que, en un
diferente nivel de desarrollo, organizan diversas acciones de caracter econdémico, social y
ambiental con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de una localidad turistica”
(SECTUR, 2018, pag. 12). Entre los objetivos del destaca que la oferta turistica de los Pueblos
Magicos esta dirigida a la poblacion nacional. Lo cual efectivamente se cumplio, el 78.6% de los
visitantes y el 84.2% de los turistas son de origen nacional (SECTUR, CONACYT, CESTUR y
Universidad Anahuac, 2012).
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Al 25 de junio del afio 2023, existen 132 localidades con nombramiento de Pueblo Magico?®, es
una “Localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su valor y herencia
historica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a traves de su patrimonio tangible e
intangible irremplazable...” (SECTUR, 2016, pag. 64). Cuando las localidades obtenian su
incorporacion al programa se les otorgaba apoyo econdémico para invertirlo en infraestructura e
imagen urbana. En sentido estricto, el nombramiento condiciona a las localidades a someterse a

ciertos lineamientos, si estos no se siguen dicho nombramiento puede ser retirado.

Cuando a finales del 2018, después de 17 afios de operacion, se detuvo el recurso presupuestario
del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos
PRODERMAGICO, que otorgaba el recurso econémico a los Pueblos Magicos, existi6 mucha
resistencia de entidades, municipios y localidades implicados. Algunos de los reclamos, ante esta
situacién fueron que la falta de recursos no permitia brindar las condiciones ideales a los turistas
en lo referente a: infraestructura, equipamiento e incluso en seguridad, por lo que el nimero de
turistas se habia reducido y con ello la derrama econdmica situacion que presumiblemente afectaba

a la poblacion local (Senado de la Republica, 2019).

En este breve panorama de los Pueblos Mégicos cabe decir que el programa ha recibido varias
criticas. Una de ellas cuestiona la manera en la que se han otorgado los nombramientos, pues se
cree que esto ha sucedido de manera desmedida, por intereses particulares, como se explica a
continuacion: “La razon de la asignacion de nombramientos de los Pueblos Magicos no obedece
a que los destinos tengan un buen desempefio sino que ha sido resultado de razones coyunturales
—como el interés de los gobiernos locales y la sociedad civil por pertenecer al programa;
oportunidades de expandir el turismo en una localidad por planes de inversién particulares; interés

de la SECTUR por considerar que la poblacion es estratégica para el desarrollo local o regional

3 La denominacién “Pueblo Mégico”, es también una marca, en septiembre del 2017 la SECTUR, realizo las gestiones
necesarias para que dicha marca, que ya habia sido previamente registrada, obtuviera la declaratoria de “Marca
Famosa”, emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual, lo cual contribuye, entre otras cosas, la
posibilidad de su uso de manera positiva en la mercadotecnia de la marca (SECTUR, 2018).
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del turismo- y discrecionales, mas que a un orden establecido” (SECTUR, CONACYT, CESTUR
y Universidad Anahuac, 2012, pag. 195).

Otra de las criticas es que las localidades no estan preparadas para cubrir las demandas primarias
de la actividad turistica. Ejemplo de ello es que en esas localidades puede no haber equipamiento
y/o infraestructura turistica que garantice, no solamente la satisfaccion de los visitantes y turistas,

sino también la seguridad y salvaguarda durante su trayecto y estancia en la localidad.

6. Tema de investigacion
Después de explicar brevemente las problematicas en torno a la actividad turistica, ahora se
procede a explicar el tema de la presente investigacion. Esta surge del interés por indagar de una
manera mas profunda sobre el impacto del nombramiento Pueblo Magico en las localidades

receptoras. Para ello, el tema se ha delimitado de la siguiente manera:

Delimitacion temporal

La delimitacion temporal de la investigacion se hizo en tres capitulos especificos. El primero en el
Capitulo 1. Antecedentes del turismo, donde el analisis comienza a partir de mediados del siglo
XX, tanto en el ambito internacional como nacional, se hizo esa delimitacion porque fue cuando
el turismo comenzd a tener mas auge a nivel mundial y para conocer el contexto previo a la
implementacién del Programa Pueblo Magico. El otro de los capitulos en los que se hizo una
delimitacion temporal fue el Capitulo Il. EI Programa Pueblos Magicos, que abarca desde el afio
2000 hasta la actualidad, 25 de junio de 2023. Finalmente, el dltimo capitulo en el que se aplicd
una delimitacion temporal fue en el Capitulo I1l. Pueblos Magicos Michoacanos, mismo que se
enfoca en los casos de estudio, por lo que Unicamente se consideran las nueve localidades
existentes en Michoacan a 25 de junio de 2023, que es cuando se concluye la presente

investigacion.
Delimitacion geografica

En México el conteo total de Pueblos Magicos a 25 de junio del 2023 es de 132 localidades,

mismos que se distribuyen en sus 32 entidades federativas, Imagen 1.
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Imagen 1. Mapa de la Republica Mexicana con sus 132 Pueblos Magicos, a 25 de junio de 2023.
Fuente: SECTUR (2023).

El estado de Michoacan, junto con el estado de Jalisco, ocupa el segundo puesto de entidades con
mayor cantidad de Pueblos Magicos, con un total de nueve localidades; sélo después del Estado

de México y de Puebla, que tienen diez, Figura 2 e Imagen 2.
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Imagen 2. Mapa de la parte central y occidente de la Republica Mexicana con sus Pueblos Maglcos a 25 de junio de 2023
Fuente: SECTUR (2023).

Asi, con base en lo anterior la muestra para esta investigacion esté conformada por los Pueblos
Magicos de Michoacéan. De tal forma que al 25 de junio de 2023 las localidades con nombramiento

Pueblo Mégico en dicha entidad federativa son los siguientes nueve, Figura 3.

No Municipio - Localidad Pueblo Ano de Grado de
| Magico _ declaratoria desarrollo®
1 Angangueo | Mineral de Angangueo | 2012 Potencial
2 Cuitzeo . Cuitzeo del Porvenir | 2006 Desarrollo
3 Jiquilpan . Jiquilpan de Juarez | 2012 Potencial
4 Paracho . Paracho de Verduzco | 2020 No definido
5 Patzcuaro _ ~ Patzcuaro ; I 2002 Consolidacion
6 Salvador Escalante  Santa Clara del Cobre | 2010 | Potenciales
7 Tacambaro ! ~ Tacambaro w: 2012 Construccion
8 Tlalpujahua . Tlalpujahua de Rayon 2005 Desarrollo
9 Tzintzuntzan | Tzintzuntzan 2012 Construccion

Figura 3. Tabla con los municipios del estado de Michoacan con localidades Pueblos Magicos a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2023) y STA consultores (2018).

Preguntas de investigacion
La pregunta general de investigacion que rige la presente investigacion es ¢cémo impacta el
nombramiento Pueblo Méagico a las nueve localidades michoacanas, desde las dimensiones

econdmica, sociocultural y ecosistémica?
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Las preguntas particulares que guiaron la investigacion son: primera ¢cuéles son los fundamentos
tedricos conceptuales que permiten analizar la actividad turistica?; segunda ¢cémo fue el proceso
historico que llevo del modelo que prioriza la dimension econdmica del turismo a un interés por
instaurar el turismo sostenible?; una tercera pregunta es ¢como impacta el nombramiento Pueblo
Magico en los casos de estudio desde las dimensiones econdmica, sociocultural y ecosistémica?
Para ello se presentan algunas generalidades del Programa Pueblos Mégicos; la cuarta pregunta se
centra en ¢cuales son algunas estrategias para contribuir a implementar el turismo sostenible en

las localidades turisticas?

Hipotesis y supuestos

La hipdtesis general de la presente investigacion es que en los nueve Pueblos Magicos
michoacanos no se ha logrado un equilibrio entre las dimensiones econdmica, sociocultural y
ecosistémica, por lo que puede afirmarse que en estas localidades el Desarrollo Sustentable esta

ausente.

Algunos supuestos que guian la presente investigacion son:

e Los habitantes mas vulnerables de las poblaciones receptoras de turismo, no se benefician
econdémicamente en el mismo grado que los inversionistas externos, inclusive parte de esta
poblacién local es excluida de los espacios destinados a la actividad turistica, lo cual afecta
la calidad de vida de la poblacion y sus practicas cotidianas propias de su cultura.

e Enalgunos casos la actividad turistica ha llevado a que se protejan y preserven los recursos
ecosistémicos y socioculturales, con el objetivo de seguir otorgandolos a los visitantes y
turistas, sin embargo, en la mayoria de los casos estos recursos sufren impactos negativos
que atentan su preservacion y equilibrio, debido al aumento de contaminacién a raiz del
arribo de viajeros en temporadas altas y fines de semana.

e Pese a lo anterior, en este trabajo se considera que los destinos turisticos tienen la
posibilidad de tener una actividad turistica sostenible, que sea motor de desarrollo para que
sea mas equitativa para los habitantes, en las dimensiones econdémica, sociocultural y

ecosistémica.
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Obijetivo general y objetivos particulares de investigacion

Con base en lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es determinar el impacto que ha
tenido el nombramiento Pueblo Mégico en las tres dimensiones de la sustentabilidad, tomando
como casos de estudio los nueve Pueblos Magicos del Estado de Michoacan, México a 25 de junio
de 2023.

Para alcanzar ese cometido, los objetivos particulares son:

1. Identificar los elementos tedricos para explicar el fenémeno de la actividad turistica como
un sistema complejo, determinado por redes que los interconectan con otros y que a su vez
constituyen otros subsistemas.

2. Describir el proceso evolutivo que llevo el turismo hacia una tendencia dirigidas al turismo
sostenible, tanto en los ambitos internacional como nacional, lo anterior para develar los
hechos maés significativos del sector.

3. Ahondar sobre el Programa Pueblos Mégicos, mediante el analisis de aspectos historicos,
objetivos y operatividad, ademas de indagar sobre las criticas y cuestionamientos que se le
han hecho desde su implementacion.

4. Explicar el impacto del nombramiento Pueblo Magico en los nueve destinos turisticos de
Michoacan, desde una perspectiva que considere las dimensiones del Turismo Sostenible.

5. Proponer acciones estratégicas que contribuyan al Turismo Sostenible en las localidades

turisticas.

Justificacion

Esta investigacion hace una aportacion de un marco tedrico que explica el fenémeno turistico desde
una perspectiva de Sistema Complejo. Ademas, indaga sobre los aspectos mas relevantes del
turismo a nivel internacional y nacional. También, presenta un panorama general sobre los
aspectos histéricos de los Pueblos Méagicos. De manera particular, profundiza sobre los nueve
Pueblos Mégicos de Michoacan y la manera en la que su nombramiento ha impactado en los
destinos. Finalmente, aporta algunas estrategias en miras de lograr un Turismo Sostenible en los

Pueblos Magicos.
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Fuentes de informacion de la investigacion

Para el desarrollo de los objetivos anteriores, la presente investigacion se basé en fuentes
bibliograficas y hemerogréficas. Estas fueron primordiales para la revision y andlisis del estado
del arte, asi como para la construccion del marco tedrico. También permitieron identificar los
diversos enfoques sobre la actividad turistica. Aparte se incluyeron aquellas fuentes que abordan
los temas de la dinamica turistica, el Programa Pueblos Magicos, y desde luego, se detectaron
algunos trabajos que tratan de manera particular las localidades con nombramiento del pais y del
estado de Michoacan.

Ademas, se obtuvo informacion a través de:

e Plataformas de informacion poblacional que contribuyeron al andlisis de las variables de
la dimension economica de los casos de estudio, tanto desde la oferta como desde la
demanda.

e Informesy base de datos de indole turistico, de los que se tomaron informacién cuantitativa
y cualitativa sobre los Pueblos Magicos del estado de Michoacén.

e Prospeccion a los casos de estudio, que incluyé la visita y recorrido en los destinos
turisticos con nombramiento Pueblo Magico del estado de Michoacan, esto con el objetivo
de observar de manera directa la actividad turistica y las implicaciones en el destino.

Estructura

La presente investigacion ha sido estructurada en cinco apartados. En el primero, denominado
Marco Tedrico, se analizan las diferentes posturas tedricas y conceptos propios del turismo
sostenible, mismos que seran abordados durante el desarrollo de la investigacion, desde esta
perspectiva se prioriza el equilibrio de las esferas econdmica, sociocultural y ecosistémica.
Posteriormente, en el Capitulo I. Antecedentes del turismo, se abordan los antecedentes del
turismo. Para ello se hace una breve descripcion a nivel internacional y luego se particulariza sobre
la evolucion del turismo en México, principalmente desde la dimensién de politica publica. En el
Capitulo 11l. EI Programa Pueblos Magicos, se explica su evolucion desde el 2000 hasta la
actualidad, 25 de junio de 2023, lo que incluye su implementacion, objetivos, nombramientos
otorgados, cancelacion del programa y finalmente la reactivacion de los Pueblos Magicos en el
2020. Los resultados obtenidos del analisis de los nueve Pueblos Mégicos de Michoacan se

presentan en el Capitulo Ill. Pueblos Méagicos michoacanos, en él se incluyen los aspectos:
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econdmico, sociocultural y ecosistémico. Finalmente, en el Capitulo 1V. Estrategias, hacia el
Turismo Sostenible, se enuncian algunas lineas para que las actividades turisticas se desarrollen
desde el enfoque del Turismo Sostenible. En las Conclusiones, se responde cada una de las
preguntas que guiaron la investigacion, esto con el objetivo de concluir el documento, en el

entendido de que el fenémeno turistico es complejo y dindmico.
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El presente capitulo tiene como objetivo enunciar los principales fundamentos teoéricos que
contribuyen a explicar la actividad turistica, esto desde el reconocimiento de que el turismo es un
sistema complejo que se interconecta con otros y que a su vez se consolidad por redes de diversas

dimensiones en el territorio turistico.

En primer lugar, se hace una reflexion sobre la relevancia de las cuestiones epistemologicas. Esto
obedece al hecho de que actualmente existe una crisis del conocimiento que ha llevado a la
imperante necesidad de nuevos enfoques integradores. Esto da paso al siguiente apartado
denominado Teoria General de Sistemas donde se definen los elementos primarios de esta teoria,
para ello se han revisado autores como Bertalanffy, Sarabia y el trabajo en coautoria de
Cathalifaund y Osorio. Posteriormente, se analizan los Sistemas Complejos, en el que se presentan
algunas reflexiones de Garcia, Hinkelamert, Leff, Mercon, Colmenares y algunas otras del trabajo
de Daly y Cobb. Ademas, se explica la relacion que tienen los Sistemas Complejos con la actividad
turistica, por lo que se revisan autores como Figueroa, Martinez & Ruiz, asi como algunos de los

documentos emitidos por la OMT.

Posteriormente se presentan los componentes del Sistema Turistico, asi como un esquema donde
se observan sus relaciones complejas; después se profundiza sobre el concepto de sostenibilidad y
desarrollo, por lo que se revisaron los trabajos de Naredo, Daly y Cobb, Escobar, Ibafiez y Angeles,
Sanchez, Costanza, Foladori y Serrano-Barquin. Para concluir se explica que el Turismo
Sostenible, es un concepto en construccion que persigue el equilibrio de los elementos que integran
los Sistemas Turisticos, en especifico aquellos que apuntan a proteger los ecosistemas y mejorar
las condiciones de vida de la poblacion residente de los destinos. Después de esto, se aborda el
tema del territorio, esto es debido a que el producto turistico se encuentra determinado
sustancialmente por las dindmicas territoriales en las que se encuentran los destinos turisticos; para

ello se analizaron textos de: Alimonda, Escobar, Milton, Sack, Bozzano y Claval.

1. Cuestiones epistemoldgicas
La reflexidn critica de los diversos fendmenos del entorno, entre los que desde luego se encuentra
el fendmeno turistico, demanda analizar la manera en que los seres humanos conocen el mundo o,

mejor dicho, implica la revision de cuestiones epistemoldgicas. Desde esta perspectiva, para
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explicar de una manera méas completa e integral las problematicas actuales, es necesario analizar
de forma critica la manera en la que actualmente se concibe y busca el conocimiento. Lo anterior
se debe a que las cuestiones epistemoldgicas, han sido determinantes en explicar como son las
interacciones con los distintos componentes del medio. Con base en lo anterior, se puede afirmar
que el mundo y sus problematicas son complejas, por lo tanto, las soluciones también tendrian que
ser de ese modo (Hinkelammert & Mora Jiménez, 2005). Ejemplo de ello se tiene cuando se
observan las diversas problematicas que han deteriorado el medio ambiente, estas han surgido de
concebir al mundo y a las actividades que se realizan en él de un modo fragmentado, es por ello,
un problema de origen epistemolégico. En apoyo a lo anterior y en referencia a esta problematica,
cabe sefialar que Leff afirma que, mas que una “problematica ecoldgica, es una crisis del
pensamiento y del entendimiento, de la ontologia y de la epistemologia con las que la civilizacion
occidental ha comprendido el ser, a los entes y a las cosas.” (2007, pdg. 5). Aunado a lo anterior,
un argumento de origen epistemoldgico, asociado al medio ambiente, es que “El ambiente no es
la ecologia, sino la complejidad del mundo: es un saber sobre las formas de apropiacion del mundo
y de la naturaleza a través de las relaciones de poder que se han inscrito en las formas dominantes

de conocimiento...” (Leff, 2006, pag. 5).

Asi, es de vital importancia las cuestiones epistemolégicas de los fenémenos a estudiar, ya que ahi
se encuentra el origen de sus situaciones actuales. En este mismo orden de ideas, Escobar (2011)
afirma que las problematicas actuales son una lucha entre la modernidad capitalista y los
ecosistemas del planeta, a lo cual se agrega que la ciencia y la tecnologia moderna no parecen estar
dando soluciones viables, y gue es notable un origen asociado a cuestiones epistemoldgicas. Por
ello en la actualidad resulta imperante que el desarrollo de la ciencia, y el enfoque epistemolégico
sea consciente de los procesos de deterioro en el medio fisico y el social. Para Garcia (2006), estas
situaciones, fendbmenos y procesos, son los que constituyen la denominada realidad que es objeto
de estudio. Aunado a lo anterior, Wallerstein (2002) explica, que la forma en la que se conoce el
mundo es un proceso intelectual heuristico, que lleva implicito establecer fronteras, metodos, y

centrar los pensamientos en el como se hacen las cosas.

Con base en lo anterior, es preciso sefialar que al analizar las condiciones actuales de crisis y

deterioro que sufre el planeta, asi como las precarias condiciones sociales, se devela el predominio
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de modelos econdmicos que privilegiaron el crecimiento econdmico desmedido de unos pocos.
Esta se situacion se encuentra enmarcada en un paradigma capitalista, lo que han conducido al
declive de la vida alrededor del mundo. Respecto a este tema, Guillen afirma que es comUn que en
las situaciones actuales del planeta se deje de lado el bienestar social (2004), lo que desde luego
también enuncia una crisis que por extension afecta a poblaciones en todo el mundo. Estos
conflictos que privilegian el modelo capitalista sobre el bienestar de la naturaleza se han centrado
unicamente en la acumulacion de capital en pocos sectores privilegiados, y aungque se mencionan
las afectaciones en el medio ambiente estas han sido ignoradas (Escobar, 2011). Desde estos
modelos econdémicos, los mas afectados son entonces los grupos vulnerables como la poblacion
en pobreza y pobreza extrema, asi como los miembros de comunidades originarias o aquellos con

altor rezago social.

Si bien es un hecho que aun y cuando se han reconocido varias problematicas asociadas a malas
decisiones fundamentadas en cuestiones epistemolodgicas, las estrategias de solucion para aminorar
o revertir el deterioro en el medio ambiente han sido insuficientes. Esto se debe a la complejidad,
amplitud y gravedad del fenémeno (Mercon, Ayala-Orozco, & Rosell, 2018). Asi, es innegable la
relacion entre los sistemas econdmicos y los ecosistemas (Costanza, 1989). En consecuencia, es
urgente que los conflictos actuales sean cuestionados y confrontados desde sus bases
epistemoldgicas, por lo que resulta imperante la colaboracion interdisciplinar (Escobar, 2007).
Esta propiedad, y algunas otras como concebir los fendmenos como Sistemas Complejos
interconectados, que son la guia tedrica para la presente investigacion se pueden encontrar en la

Teoria General de Sistemas.

2. Teoria General de Sistemas
Las primeras referencias a la Teoria General de Sistemas las hizo Ludwig Von Bertalanffy, su
propdsito era integrar las ciencias naturales y sociales en la busqueda de nuevas formas de observar
y aprender del mundo; es por ello una teoria totalizadora (Arnold Cathalifaud & Osorio, 1998) que
desde luego tiene raices epistemoldgicas. La Teoria General de Sistemas contiene un marco teorico
que explica un fendmeno. Ostrom (2000) explica que “El poder de una teoria es exactamente
proporcional a la diversidad de situaciones que pueden explicar “ (pag. 55), desde esta perspectiva

la Teoria General de Sistemas es una teoria con bastante poder debido a que permite explicar
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diversos fendmenos actuales. Ello sucede porque esta teoria proporciona modelos utilizables, que
se pueden aplicar a los sistemas de diferentes campos (Bertalanffy VVon, 1976), razén por la que se
conoce como una metateoria. Por todo ello, la Teoria General de Sistemas, aporta una manera
sistematizada y cientifica que ayuda a la aproximacién de la realidad, mediante una orientacion
hacia el trabajo basado en la transdisciplina, ademas se define por su caracter holistico e integrador
(Arnold Cathalifaud & Osorio, 1998).

Para poder incursionar en algunas especificidades de la Teoria General de Sistemas, cabe sefialar
que el estudio de los sistemas significa develar que los fendmenos tienen elementos variables que
siempre son interdependientes entre ellos, con eso se elimina por completo la idea de que un
fendmeno es un hecho aislado (Bertalanffy Von, 1976). Los sistemas son redes complejas,
dependiendo de la disciplina, pueden ser un territorio, una sociedad o un organismo, de ahi su
versatilidad y apertura. Dichos sistemas estan conformados por elementos, segun del fendbmeno
del que se trate, podrian ser un proceso o0 un objeto. A su vez, la relacion de estos elementos
provoca efectos que van desde la reciprocidad, organizacién, comunicacion, flujo, intercambio,

interdependencia, por mencionar algunos (Arnold Cathalifaud & Osorio, 1998).

La Teoria General de Sistemas provee una serie de recursos que ayudan a observar los sistemas y
analizarlos, desde esta perspectiva los sistemas son abiertos pues se revela el hecho de que estos
interaccionan con su entorno (Sarabia, 1995). Los sistemas se encuentran siempre en cambio
constante, son dindmicos, en ellos existen relaciones complejas determinadas por sus elementos.
Para transpolar lo anterior a la presente investigacion, que busca indagar sobre el impacto de la
actividad turistica en los destinos, es necesario partir de que en el sistema turistico existen una
serie de elementos y relaciones dindmicas que fungen como subsistemas y que integran la totalidad

de la realidad, que ademas son interacciones siempre abiertas y sensibles a otros subsistemas.

Para poder profundizar més sobre los recursos tedricos que se desprenden de la Teoria General de
Sistema y su asociacion a la presente investigacion, ahora se procede a explicar uno de los
componentes mas interesantes y completos que se desprende de esta teoria: los Sistemas

Complejos.
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3. Sistemas Complejos asociados a la actividad turistica
Los Sistemas Complejos ponen de manifiesto la insuficiencia de las metodologias tradicionales
para la resolucion de problematicas. Hinkelammert (2005) afirma que los problemas relevantes
deben enfrentarse en todos los niveles de la vida humana, pues estos no pertenecen a una Unica
dimension y/o ambito. Asi, por ejemplo, desde la perspectiva de los Sistemas Complejos se
reconoce que “...el deterioro del medio fisico y de las condiciones de vida en extensas regiones,
no pueden ser estudiadas por simple adicion de investigaciones disciplinarias. Se trata de
problematicas complejas donde estan involucrados el medio fisico-bioldgico, la produccién, la

tecnologia, la organizacion social, la economia” (Garcia, 2006, pag. 87).

Existen ciertos aspectos que determinan teérica y metodolégicamente a los Sistemas Complejos,
a continuacion, se explicaran algunos de los mas relevantes y la manera en la que estos se asocian

a la actividad turistica, objeto de estudio de la presente investigacion.

a) La interdisciplina y la transdisciplina. Ya se ha dicho que la vision fragmentada de los
fendmenos ha sido una de las causas mas relevantes de las graves problematicas mundiales
actuales. De manera opuesta, los Sistemas Complejos otorgan las bases epistemoldgicas, para el
trabajo interdisciplinario, ya que tiene la capacidad de integrar diversos elementos de varias
disciplinas, provoca convergencias en busqueda de respuestas comunes a problemas que en un
principio parecian de distinta naturaleza (Garcia, 2006). En este caso resulta oportuna la perspectiva

transdisciplinar, puesto que otorga algunas reflexiones complementarias.

Aunado a ello Enrique Leff (2006) sefiala la urgencia por el empleo de la transdisciplina para el
abordaje de la realidad. Esto debido a que la transdisciplina funciona como un marco integrador
que debe incluir también saberes no académicos ni disciplinarios, mediante la inclusion de actores
de distintos sectores de la sociedad, esto lo convierte en un marco flexible, que no sélo construye
conocimientos, sino también practicas, valores e intereses (Mercon, Ayala-Orozco, & Rosell,
2018). Los anteriores son aspectos primordiales en el &mbito turistico sobre todo en lo referente al

manejo del patrimonio material e inmaterial de los destinos.
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Respecto al sector turistico cabe decir que “La problematica es compleja y no [debe] abordarse
desde una sola disciplina. Incluso consideramos que es dificil definir los limites entre la
arquitectura, la sociologia, el urbanismo, la geografia, la antropologia, las ciencias politicas y el
trabajo social. (...). Partimos de la premisa que la realidad socio territorial, en el marco de las
ciudades del turismo, rebasa los limites disciplinarios” (Figueroa Diaz, 2018, pag. 15). Por ello es
prioritario que el estudio del impacto de la actividad turistica, y en el caso de la presente
investigacion el impacto del nombramiento Pueblo Magico, considere la naturalezay la interaccion
entre las dimensiones econdmica, sociocultural y ecosistémica, en el territorio desde una

perspectiva heuristica y fenomenoldgica del espacio y territorio turistico.

b) La totalidad. Una de las principales caracteristicas de los Sistemas Complejos es que el
fendmeno a estudiar se comprende como totalidad, esto implica que dicho sistema es un tejido
constituido por elementos heterogéneos y que, ademas, estdn asociados por lo que son
inseparables. Lo anterior provoca una paradoja entre lo uno y lo maltiple, sin embargo, esta
reflexion es tan relevante que es una de las condiciones que caracteriza a los fendmenos que

constituyen el mundo (Morin, 1998).

Si los Sistemas Complejos permiten explicar los fenémenos turisticos como parte de una totalidad,
resulta obvio que gran parte de las problemaéticas turisticas surgieron por el desconocimiento de
ello. Por lo tanto, en la presente investigacion la actividad turistica no se reduce a que personas
ajenas a la localidad motivadas por la recreacion u ocio se desplacen a los destinos. Es un fendbmeno
méas complejo en el que los multiples elementos que lo constituyen pueden incluirse en las

dimensiones econémica, sociocultural y ecosistémica.

Ademas, cabe incluir no sélo la percepcidn y/o satisfaccion de aquellos que arriban a la localidad
es relevante, también debe merecer atencion y reflexion de los residentes del destino turisticos, y
mayormente la forma en que coexisten en el territorio. Lo cual indudablemente también esta
impregnado por factores geograficos, ambientales y politicos, por mencionar algunos. A lo anterior
habria que agregar el factor tiempo, en el caso particular del turismo hay que recordar que la
versatilidad de la actividad esta sujeta a la estacionalidad por vacaciones, dias no laborables o fines

de semana. Otro aspecto importante es que las vacaciones o viajes pueden ser planeadas con mucho
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tiempo de anticipacion, por lo que su eslabonamiento no solo esta definido por el tiempo que los
viajeros estan en el destino aunado a ello también cabe decir que también supera sélo la localidad
turistica. Es decir, la actividad turistica propicia algunas acciones previas al viaje y estancia en el
destino como la promocidn turistica y reservacion de hoteles, asi como la transportacion desde el

origen de los viajeros hasta el destino y luego de regreso.

c) La multidireccionalidad. La perspectiva desde los Sistemas Complejos tiene un enfoque que no
es lineal ni estético, al contrario, es dindmico y con muchas vertientes. Por lo tanto, el abordaje de
los problemas debe ser holistico, esto ayuda a reconocer la existencia de subsistemas y sus diversos
componentes, pero principalmente de sus interconexiones. Ademas de lo anterior, la
multidireccionalidad demanda que el andlisis se haga mediante un proceso de ida y vuelta, por lo
tanto, ademas de explicar los procesos que suceden dentro el sistema, es necesario explicar también
las interrelaciones que dan fe del funcionamiento del sistema complejo en su vision total (Garcia,
2006).

Aplicando las reflexiones anteriores al fenémeno turistico, se puede entonces afirmar que este es
un sistema abierto, dindmico y cambiante, incluso sus mismos procesos son sensibles a diversos
factores, por ejemplo, uno que ya se ha mencionado la estacionalidad, seguridad, aspectos
econdmicos Yy politicos; hasta condiciones climéticas o de salud publica. Tal es el caso de la
contingencia sanitaria sucedida en el afio 2020 a nivel mundial por el COVID-19, ante la que cada

pais aplicd medidas diferentes y que desde luego incide en el sector turistico.

Con base en lo anterior, cabe decir que resulta urgente que, en los estudios turisticos, se deje de
lado una visidn parcial del fendmeno, en la que s6lo se pretenda revelar los beneficios econémicos
de algunos pocos prestadores de servicios, como pueden ser los sectores hoteleros y/o
restauranteros. Es necesario que los enfoques, resultados, asi como el disefio de politicas y

proyectos se guien por la multidireccionalidad que el sistema turistico requiere.
d) La vision desde los distintos tipos de actores. Desde la perspectiva de los Sistemas Complejos

es primordial la reflexion critica y el interés en el tejido social, debido a que siempre lo méas

importante sera promover el beneficio de las personas (Colmenares E., 2011). Lo anterior se puede
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lograr al promover la participacion, realmente activa de los protagonistas locales en el disefio de

politicas y proyectos. En esta investigacion ello significa darles voz a los residentes del destino.

Lo anterior constituye una manera propositiva e incluyente para obtener la activacion de ciertos
sectores y, en un sentido méas amplio, un beneficio comun (Toledo V. M., 2015). Significa construir
y consolidar un escenario que deje de excluir a la comunidad, de tal forma que los habitantes se
identifiquen y se apropien de las estrategias que impactan en ellos, su vida cotidiana y en su
territorio. A este respecto cabe sefialar que la labor de las comunidades es fundamental pues es ahi
donde se conforma la interaccion entre ciudadanos y autoridades, en sentido estricto ““...son estas
Gltimas las que se ocupan de la creacion, el funcionamiento y el mantenimiento de la
infraestructura econémica, social y ecologica...” (Martinez Moreno & Ruiz Andrade, 2009, pag.
27).

En el caso del sistema turistico, algunos de los participes mas relevantes son: la poblacion local,
los centros de ensefianza, las organizaciones, las empresas y la administracion publica (Diputacion
de Valencia, 2006). Sin embargo, es un hecho que los que menor participacion tiene en el disefio
de politicas y proyectos son la poblacién local. Esta situacion genera problematicas, pues aun y
cuando son ellos quienes viven de manera cotidiana con la presion de la dinamica turistica, es un
hecho que el beneficio econdmico, que ha sido uno de los beneficios mas aplaudidos del turismo,

este no ha alcanzado a permear totalmente en los grupos mas vulnerables de los destinos turisticos.

Asi, para poder conocer el impacto del nombramiento Pueblo Magico en las localidades receptoras
en términos metodoldgicos, es fundamental la observacién a través de la prospeccion a las
localidades. Esto ayuda a identificar los comportamientos de las personas en los destinos, tanto en

las zonas turisticas, asi como su relacion con la actividad turistica.

4. El Sistema Turistico
Un de las premisas economicas que ha permeado en la actividad turistica y que da luz de como se
concibe el turismo es que el valor de los bienes va en funcion de la abundancia-rareza (Chang,
2005). Asi, un aspecto para que los destinos se posicionen como favoritos, es que ofrezcan

productos exoticos. Desde este enfoque cabe mencionar la importancia que tiene el territorio, sobre
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todo porque delimita sustancialmente los componentes del producto turistico. Con base en lo
anterior, es de comprenderse que, asi como el territorio define gran parte de la oferta turistica,
también la actividad turistica puede impactar en el territorio, es por lo tanto una relacion de

reciproca de caracter hermenéutico, tal y como se observa a continuacion, Figura 4.
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Algunas breves reflexiones de las dimensiones del turismo, debido a que posteriormente se

abordaran de manera mas amplia y profunda, son:

1. Dimension Econdmica. Una de las ideas que genera problematicas en este &mbito es creer que
el desarrollo es sindbnimo, exclusivamente, de crecimiento econémico; sin embargo, el dilema que
existe entre buscar de manera ilimitada el crecimiento econémico y el respeto por los ecosistemas
pone en riesgo y de manera irreversible el equilibrio de los sistemas ambientales (Escobar
Delgadillo, 2007). Esas problematicas ligadas al modelo de consumo, basado en el capitalismo,
sobrevalora la idea y aspiracion del crecimiento, la cual se encuentra méas asociada a factores
economicos que de otro tipo (Guillén R., 2004). A lo anterior hay que agregar que, ese modelo
sirvio “tanto para magnificar los logros del capitalismo frente a las sociedades anteriores [...]. La
aceptacion igualmente acritica del desarrollo econdmico industrialista como instrumento de

modernidad y de progreso...” (Naredo, 2001, pag. 18).

Otras pruebas de que en el turismo se ha priorizado la ganancia econémica son: en primer lugar,
el turismo requiere de la inversién econémica para mejorar la oferta y el producto turistico, y si
bien las inversiones estan dirigidas a la satisfaccion de los viajeros, es cierto que secundariamente
también benefician a los residentes. Segundo, se puede reconocer el hecho de que existe una
derrama econdmica que aumenta con la actividad turistica, en ese caso, cabria la pena cuestionarse,
quiénes son los principales beneficiados. Tercero, otro aspecto econémico asociado al turismo es
la creacion de empleos, en este caso las reflexiones serian sobre el tipo y remuneracion que estos

generan.

2. Dimension Sociocultural. La problematica en este &mbito surge por la inequidad entre los
distintos actores que participan en la actividad turistica, en la que se observa principalmente que
las acciones se ejecutan para agradar a los viajeros, y se descuida a la poblacion residente. Ejemplo
de lo anterior es la denominada turistificacion, en la que las personas residentes son desplazadas
de sus espacios o sus practicas culturales, para agradar a visitantes y turistas. Esto provoca que se
hagan ajustes en el patrimonio material e inmaterial de las localidades, para convertirlo plenamente

en parte de un producto que serd consumido, y en ocasiones deteriorado por la actividad turistica.
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Lo anterior puede provocar la falta de identidad y de apropiacion de la poblacion residente ante

los espacios y las actividades que en ellos realizan los turistas con fines recreativos y de ocio.

Para abatir estas problematicas son necesarias varias estrategias, entre las que destaca la
reconstitucion de la sociedad y la ciudadania, eso puede hacerse mediante el empoderamiento de
las instituciones creadas desde el poder proveniente de la ciudadania (Toledo V. , 2013), y el

fomento de la sociedad en el disefio de politicas, programas y proyectos.

3. Dimension Ecosistémica. En general las graves problematicas en este rubro se basan en la idea
de que la naturaleza esta ahi para proveer al ser humano y que sus recursos pueden ser tomados de
manera ilimitada (Chang, 2005); lamentablemente, en esta concepcion resulta viable y congruente
abusar del mismo. Lo anterior parte de una vision predominantemente antropoceéntrica, en el que
los seres humanos adquieren satisfaccion de sus necesidades, cientificas, estéticas y recreativas
(Daly & Cobb, 1993).

En el sector turistico estos recursos ecosistémicos se convierten en atractivos que se otorgan de
manera desmedida, cuando eso sucede no importan los impactos negativos que pueden suceder en
el medio natural (Buultjens, Ratnayake, Gnanapala, & Aslam, 2005). Ademas de lo anterior,
también existe algunos otros aspectos relevantes de los ecosistemas relacionados con la actividad
turistica, como pueden ser las condiciones climaticas e incluso los paisajes naturales que conforma
el imaginario turistico de los destinos. Sin embargo, paradéjicamente los recursos ecosistémicos
que atrajeron a visitantes y turistas pueden sufrir deterioros por la presién que provocan las

actividades de estos.

Otro aspecto relevante en la presente investigacion es la temporalidad. Se encuentra presente de
diversas maneras, esto se debe a que el tiempo es vital para la consolidacion del producto turistico
Esto se debe a que una parte del producto turistico ha sido constituido a través del tiempo. Ejemplo
de ello es la valoracion del patrimonio material e inmaterial que mayoritariamente proviene de un

legado histérico de la cultura.
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Con el objetivo de articular los Sistemas Complejos desarrollados por Rolando Garcia (2011) al
fendmeno turistico se tiene lo siguiente:
e Un Sistema Turistico sucede en un determinado territorio, entre este y la actividad turistica
existe una relacion reciproca.
e EIl Sistema Turistico se integra por diversos subsistemas que interactGan en diferentes
escalas de manera dialéctica.
e Todos los actores que participan en los distintos sistemas y subsistemas del fendmeno
turistico son relevantes.
¢ Debido al caracter de Sistema Complejo que tiene la actividad turistica, es conveniente la
transdisciplina, lo cual deberd incluir los conocimientos de la poblacion local.

5. El territorio
El territorio es producto de una serie de sucesos acontecidos en el pasado. Desde la perspectiva de
la oferta turistica, la particularidad del territorio turistico parte de que el éxito de los destinos esta
sujeto al conjunto, variedad y consolidacion de los atractivos existentes en el territorio turistico.
Este forma parte de la construccion del producto que se pone a disposicion de los visitantes y
turistas. Parte de la popularidad de los destinos “...depende de la ubicacion determinada, sea esta
un escenario natural o un lugar con considerable contenido cultural” (CEPAL, 2010, pag. 87), en

especial aquellos con vocacién turistica.

En el caso de la actividad turistica, las implicaciones negativas sobre el territorio que apuntan al
desequilibrio ecosistémico surgen por la falta de acciones e instrumentacién que ayuden a mejorar
la relacion entre el medio ambiente y la actividad turistica. Por otra parte, la interaccion de los
distintos actores en el territorio es semejante a conocer la forma en la que interactdan la sociedad
con las instituciones (Bozzano, 2009). La relacion entre estos resulta compleja, por lo tanto, los
estudios referentes a las dindmicas en el territorio se encuentran en constante cambio al igual que

los actores que en ella participan (Claval, 2002).
Ademas, desde otra perspectiva, el turismo incide y es influido por todo lo que existe en el

territorio, es una relacion reciproca, dindmica e indisoluble. Es complejo realizar una definicion

sobre el territorio, mas alla de definirlo, es necesario comprender sobre sus elementos integradores
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(Sack, 1986). Para ello cabe decir que las interacciones en el territorio se conciben como un sistema
total y abierto, con elementos relacionados entre si, en el que suceden las actividades del ser

humano (Serrano-Barquin, 2008).

Asi, algo que determina de manera relevante el territorio son las acciones y la manera en que las
sociedades a lo largo del tiempo se han adaptado al medio natural (Cudris Guzméan & Rucinque,
2003). Asi, antes de que los territorios se convirtieran en asentamientos humanos estaban
configurados Unicamente por fendmenos y situaciones de indole natural, a los que despues se

agregaron paulatinamente las intervenciones y obras ejecutadas por el ser humano (Milton, 2000).

Conocer el territorio es relevante ya que en él las sociedades conforman su cosmologia, sus saberes
tradicionales como parte de las formas culturales de apropiacién de su patrimonio, tanto material
como inmaterial. De ahi surge la identidad territorial, debido a que estd hecha de significaciones
simbdlicas relacionadas con practicas sociales que se arraigan en un ser de naturaleza colectiva
(Leff, 2006), concepto que también puede extenderse a la identidad territorial en la dimensién
turistica. La apropiacion del territorio es un fendbmeno en que las personas disefian estrategias y
herramientas para la domesticacion de su espacio (Claval, 1995). En el ambito turistico, esta
apropiacion del territorio ha llevado a emprender acciones para hacer los ajustes necesarios en los

recursos del territorio para ponerlo a la disposicion de los viajeros.

Aunado aello, Alimonda (2006), argumenta que el territorio se encuentra enmarcado en un proceso
histdrico en el que permea la devastacion causada por los diversos momentos de colonizacion,
especialmente en Latinoamérica, donde la influencia europea alteré el legado sociocultural de
culturas indigenas. Mismas que tenian un conocimiento legendario sobre su entorno y su
ecosistema. Lo que se observa en la actualidad es lo que sobrevivio al mestizaje de antiguos
saberes. En este mismo orden de ideas, Escobar (2017) refiere que las comunidades que habitan
un territorio tienden a conocer lo que es vital para su existencia, esto habla de una relacion
indisoluble entre la tierra y el conjunto de los seres vivos que habitan en él. Son reflexiones
relevantes ya que gran parte de los viajeros son motivados por el interés hacia esos aspectos
identitarios de los destinos turisticos, lo cual sucede predominantemente en el denominado turismo

cultural.

48



Impacto del nombramiento Pueblo Mégico en localidades receptoras:
Pueblos Magicos de Michoacan, México

Con base en lo anterior, se puede decir que en el territorio la relacion entre los sistemas ecologicos
y los sistemas econdmicos es innegable (Costanza, 1989). A partir de ella las sociedades
estructuran los comportamientos que guian sus actividades sociales y, desde luego, también
determinan la dindmica que tienen con los ecosistemas, lo cual resulta en ciertas actividades
economicas. Lo anterior, que es la base de los medios de producciédn, ha generado la estratificacion
de grupos y clases sociales en los distintos momentos de la historia de los territorios (Tommasino,
2005).

Lo anterior son aspectos que también son visibles desde la dimensién turistica, pues las personas
externas tienen acceso a la realidad disefiada especialmente para su deleite, razon por la cual “El
turismo tiene como escenario al territorio, por lo que garantizar la sostenibilidad desde la
perspectiva turistica y del ordenamiento territorial, no puede tener otro resultado que el
mejoramiento de las condiciones de vida de la gente que vive y trabaja en los destinos, asi como

una mejor experiencia para el visitante” (SECTUR, 2021).

El territorio es también un Sistema Complejo, en el que los rubros mencionados interactlian y se
empalman unos con otros, por lo que resulta imposible definir los limites de cada uno de ellos
(Lopez Levi, Valverde Valverde, & Figueroa Diaz, 2018). Ademas, es necesario reivindicar el rol
de la comunidad pues impacta en el territorio de manera directa. En consecuencia, la sociedad y el
territorio se definen por el dinamismo que ocurre entre sus flujos de interaccién, mismos que
pueden ocurrir a diferentes velocidades, y desde luego, también con distinta durabilidad (Milton,
2000).

Esta situacion no es ajena a la actividad turistica, al tener una naturaleza social, se encuentra
impregnada también por esa la complejidad existente entre los actores y el espacio territorial, en
este caso es propio nombrarle territorio turistico. Por lo tanto, una de las particularidades de este
territorio turistico, es la construccion de corredores turisticos. Es comin que estos se integren por
varios aspectos, uno de ellos puede ser la proximidad geogréafica entre los destinos, otro mas puede
ser la vocacion turistica que estos tienen, lo cual va de la mano de los tipos de perfiles de los

turistas. Ademas de lo anterior, otro aspecto relevante es que la cercania entre destinos
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consolidados con los que apenas estan en formacion puede contribuir a aumentar el arribo de
visitantes y turistas. De esta forma, los corredores turisticos otorgan un beneficio en un territorio
que excede los limites geogréficos de las localidades, es decir los beneficios se desbordan al

territorio colindante.

6. Desarrollo Sustentable
Existen varias acepciones e incluso contradicciones semanticas, respecto al tema Desarrollo
Sustentable®, esta indefinicion vigente, surge por el deseo de armonizar el crecimiento y desarrollo
econémico, con la sustentabilidad, sin embargo, cada uno de estos conceptos tienen sus propias
reflexiones (Naredo, 2004). Desde algunas perspectivas no puede existir el crecimiento y
desarrollo sin afectar al medio ambiente. Pero también hay otros enfoques, como el del Desarrollo
Sustentable, que apuesta porque el crecimiento y el desarrollo econémico si coexistan de manera
equilibrada con el medio ambiente, marcando limites en su uso y permitiéndole su recuperacion

natural.

Ademas de lo anterior, el Desarrollo Sustentable, incorpora el aspecto social, debido a que atiende
las relaciones humanas, y la diversidad de las sociedades culturales (Daly & Cobb, 1993). Estas
propuestas surgen para buscar alternativas al desarrollo, donde se reflexiona sobre la
conceptualizacion del buen vivir, lo cual ha fomentado el pensamiento critico, basado en ir mas
alla de los saberes occidentales (Escobar, 2014). Esto gesta una perspectiva innovadora, que
provee herramientas mas acordes a la realidad y a las problematicas existentes, misma que busca
superar “...que los métodos y técnicas existentes son limitados y en algunos casos carecen de una
visién amplia de sustentabilidad.” (Ibafiez & Angeles, 2012, pag. 63), es decir, busca abatir

cuestiones epistemolégicas de aproximacién al conocimiento de la realidad.

4 Después de la publicacién del informe Nuestro futuro comdn, a finales de la década de los ochenta, coordinado por
Gro Harlem Brundtland, se comenz6 a popularizar el término de Desarrollo Sustentable. Aunado a lo anterior, en la
década de los noventa existieron multiples cuestionamientos sobre el concepto de desarrollo, por lo que en este se
integré el concepto de sustentabilidad y se vincul6 profundamente a los aspectos sociales y culturales (Papagno, Vitale,
& Barrientos, 2017).
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El Desarrollo Sustentable, requiere un tratamiento multidimensional por los distintos sistemas que
lo componen. Para Sanchez Gomez (2018), las dimensiones a considerar son: la social, la politico-
institucional, la econémica y la ambiental. En este mismo orden de ideas, Escobar (2011) afirma
que las areas econdmica, ecoldgica y cultural no deben separarse, incluso afirma que estas deben
estar compenetradas. Asi, el concepto de Desarrollo Sustentable reflexiona sobre los objetivos y
caminos hacia el desarrollo, y reconoce que estos no pueden prolongarse, debido a que, en corto o
largo tiempo, se amenaza a la naturaleza. En un sentido inclusivo de los diversos enfoques se parte
de que el Desarrollo Sustentable considera las interacciones entre tres dimensiones: el econémico,

el sociocultural y el ecosistémico.

Con el prop6sito de ahondar sobre lo anterior, cabe sefialar la importancia de la relacion existente
entre el ecosistema y los sistemas econdmicos (Costanza, 1989), esto a razon de que “los
ecosistemas no son solo una fuente de recursos para la actividad econdmica, sino que, ademas,
cumplen una amplia gama de funciones para el ser humano como ser biologico y para las
actividades que la sociedad humana desempena” (Foladori, 2005, p4g. 193). Asi, uno de los
principios mas importantes del Desarrollo Sustentable, en lo referente a los socioecosistemas y
con base en su resiliencia, ha sido buscar el equilibrio con los ecosistemas. Para ello se propone
establecer y respetar los limites de su recuperacion (Martinez Moreno & Ruiz Andrade, 2009).
Con base en ello es primordial redirigir las acciones hacia un menor impacto en el ambiente y un

desarrollo econdmico que apunte mas a la sostenibilidad (Jiménez Quintana, 2016).

Ademas de lo anterior, en los fundamentos del Desarrollo Sustentable se prioriza el desarrollo
enddgeno, esto significa reivindicar y hacer participe a la comunidad, ya que “... el desarrollo
local pretende situar como punto central al ser humano y a los intereses colectivos, potenciando
en su esfera diaria las capacidades de los individuos. Es un enfoque y una practica que persigue
impulsar el desarrollo enddgeno, la autoorganizacién y el bienestar social, para lo que requiere
tanto de la participacion colectiva como de la intervencion individual” (Juarez Alonso, 2013, pag.

13).

En resumen, el Desarrollo Sustentable no sélo es agregar el aspecto ambiental a lo econdémico,

implica replantear valores, necesidades humanas y un cambio a favor de la armonia entre el uso y
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manejo de los recursos naturales y culturales. También contempla que inversiones, aspectos
tecnoldgicos y transformaciones institucionales, coadyuven al potencial actual y futuro, en miras
de beneficiar las necesidades materiales y aspiraciones del ser humano (Serrano-Barquin, 2008).
Ademas, la postura de la sustentabilidad surge por reconocer la insostenibilidad del modelo
econdmico producto de la civilizacion industrial, esto sentd las bases para analizar de manera
integral los fendmenos vinculados al desarrollo, entre los que se encuentran, desde luego, aquellos

vinculados al Turismo Sostenible.

7. Turismo Sostenible
El Programa de las Naciones Unidad para el Ambiente y la OMT, definen al Turismo Sostenible
como aquel “... que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas” (2005, pags. 10-11). Sin embargo, Monbiot citado en
(Cafero Morales, 2018), afirma que existe cierta complejidad en el empleo del término sostenible,
sobre todo por su vinculacion a desarrollo, lo cual pareciera implicar la dependencia al aspecto
econdmico y esto supone una relacion negativa entre unoy otro, el crecimiento desmedido no debe

ser lo mismo que sostenibilidad.

Con base en lo anterior, cabe precisar que el Turismo Sostenible busca equilibrar las dimensiones:
econdmica, sociocultural y ecosistémica. Ademas, también busca velar por la conservacion del
medio y de los distintos elementos que lo integra, ello lo ubican de manera antagonica al turismo
de masas (Carfiero Morales, 2018). Esto debido a que el turismo de masas se caracteriza por buscar
el incremento de visitantes y turistas, en detrimento del equilibrio de los ecosistemas y sin importar

el impacto negativo que pueda provocar en el &ambito sociocultural de la poblacién anfitriona.

Asi los fundamentos tedrico-metodol6gicos de la presente investigacion se basan en considerar
que el turismo si puede ser una actividad que, mediante el establecimiento de ciertas estrategias,
puede genera un bienestar econdmico equitativo, que apoye y fortalezca el rubro sociocultural, y
que respete y salvaguarde la relacion de la actividad turistica con el medio ambiente. Lo anterior

parte de los siguientes fundamentos:
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e EI Turismo Sostenible, es un sistema complejo y dindmico que interactia con otros
sistemas de manera horizontal y vertical.

e EI Turismo Sostenible, es un fendmeno que tiene una participacion de actores internos y
externos del territorio turistico.

e EIl Turismo Sostenible, parte de un sistema abierto donde su impacto no solo se refleja en
el destino turistico, ya que tiene diversos eslabonamientos que lo mantienen sujeto a
sectores que se encuentran fuera del mismo, por ejemplo, los servicios de reservacion y
traslado ubicados en los lugares de origen de los viajeros.

e El Turismo Sostenible de tipo cultural no sélo aprovecha el patrimonio material e
inmaterial de los destinos, también busca su preservacion y plantea estrategias para
consolidar la apropiacion por parte de los residentes.

e EI Turismo Sostenible toma en cuenta que en la actividad turistica hay una interaccién
constante entre oferta y demanda.

e EI Turismo Sostenible integra la vision de la comunidad, lo cual asegurar el cumplimiento
de normas para la preservacion de los recursos, lo cual también incluye la vigilancia y

cumplimiento de compromisos.

Es decir, se reconoce que los miembros de la comunidad tienen la capacidad de ser buenos
administradores y vigilantes de sus propios recursos. Por ello, resulta fundamental integrarlos
desde el inicio en el disefio de las politicas y proyectos, pues son ellos quienes mejor conocen los
aspectos especificos de su entorno natural (Ostrom, 2000). A este respecto Poteete & Jansen
(2012), afirman que “Los usuarios del recurso pueden desarrollar estrategias que compensen la
variabilidad predecible en la condicion del recurso, mientras puedan percibir una conexion entre
sus acciones y dicha condicion” (pags. 130-131). Trasladando estas ideas al &mbito turistico, es
fundamental que en las politicas y estrategias se incluya la participacion de la comunidad
receptora, es conveniente que se haga en las distintas etapas de disefio, hasta el monitoreo y
evaluacion. Esto ayuda a realizar los ajustes necesarios que resulten en acciones de manejo que
sean realmente positivas para las mismas comunidades y para una real sostenibilidad en el tiempo
(Jardel P., et al., 2008).
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Algunos de los componentes que deben considerarse en la concepcion del Turismo Sostenible con

un Sistema Complejo son:

e Actores del sistema, los componentes basicos del Sistema Turistico son la poblacion
externa, visitantes y turistas y, por otro lado, la poblacion local, entre los que destacan los
prestadores de servicios, propietarios de negocios, vendedores ambulantes y poblacion en
general. Estos dos grandes grupos de actores, externos e internos estan inmersos en la
interaccion de oferta — demanda, el cual es un fenémeno bidireccional. La inclusion de
ellos en la investigacion y el interés de visibilizarlos surge de la Teoria de Sistemas
Complejos, en la cual los actores son parte medular en la explicacién de los fenGmenos,
principalmente, porque son ellos los que interacttan y viven su realidad inserta en la
dinamica turistica.

e Recursos del Sistema Turistico, debido a que este sistema se caracteriza por ser complejo,
existen también ciertos recursos que fungen como subsistemas y que se relacionan en
distintas escalas entre ellos. La presente propuesta se basa en definir los recursos como
aquellos que se otorgan a visitantes y turistas, por o que cambian su sentido y se convierten
en atractivos turisticos. Con base en lo anterior, los tres recursos basicos que se otorgan a
visitantes y turistas son: patrimoniales, culturales y ecosistémicos.

e Loselementos para el funcionamiento del Sistema Turistico son aquellos que hacen posible
el arribo, la estadia y el regreso a su lugar de origen de visitantes y turistas. Entre estos se
encuentran: infraestructura, servicios, hoteles, restaurantes, seguridad vial, transporte,
atractivos turisticos, promocion e informacion, todo ello en el sitio y en su entorno (Azuara
Grande, 2018).

Para concluir, cabe decir que el estudio del impacto del nombramiento Pueblo Magico desde la
perspectiva de Sistemas Complejos implica aceptar la existencia de problemas de base
epistemoldgica; en los que el acercamiento al conocimiento del fendmeno turistico ha mostrado

un desequilibrio entre sus dimensiones economica, sociocultural y ecosistémica, Figura 5.
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Figura 5. Esquema con el determinante historico y las dimensiones del Desarrollo Sustentable.
Fuente: Elaboracidn propia, 25 de junio de 2023.

Ante esto, el Turismo Sostenible otorga un marco teérico sélido que persigue el equilibrio entre
esos rubros. Ademas, considera y cuestiona componentes que habian sido ignorados, por ejemplo:
el bienestar economico real de la poblacién residente; las afectaciones en el tejido social de la
comunidad; las transformaciones en el patrimonio material e inmaterial. Asi como el impacto, en

ocasiones irreversibles, de visitantes y turistas en los sistemas ecol6gicos de los destinos turisticos.

Leticia Selene Ledn Alvarado
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Este apartado tiene como proposito explicar la evolucion del turismo desde mediados del Siglo
XX hasta nuestros dias. Para ello, se presenta informacion en dos escalas: internacional y nacional,
en ambas se hace una subdivision por etapas, que obedece a una organizacion cronoldgica de los
hechos mas relevantes en el sector y que concluye con algunos de los impactos y posteriores
acciones de recuperacion en el sector turistico a raiz de la contingencia sanitaria provocada por el
COVID-19.

1.1. Primer apartado: EIl turismo a nivel internacional

En este primer apartado del ambito internacional se presenta la informacion enmarcada en cuatro
grandes etapas, como también lo hacen otros autores (Camarena Gémez, 2005) (Jiménez Martinez,
1993); si bien dichas etapas son cronologicas, su seccionamiento responde a hechos significativos
que impactaron tanto en el rubro turistico como en materia de sostenibilidad. La 12 etapa inicia en
1945, afio en que termind la Segunda Guerra Mundial, en adelante SGM, pues fue cuando el
turismo comenz0 a cobrar mayor relevancia a nivel mundial, y concluye en 1973. Ya que en 1974
se cred la OMT, afio que delimita el inicio de la 22 etapa de estudio, que abarca hasta 1991. La 32
etapa comprende los hechos sucedidos entre 1992 con la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, hasta 2019. La Gltima y 42 etapa incluye los eventos méas
relevantes desde el afio 2020, afio en que inicid la contingencia sanitaria provocada por el COVID-
19, hasta la actualidad 25 de junio de 2023.

1.1.1. 12 Etapa, 1945-1973

El turismo como lo conocemos en la actualidad inicio en el afio de 1945 con el fin de la SGM. Asi
en Europa el contexto de la posguerra definida por la destruccién y crisis econdmica a causa de la
devastacion de los ataques provocd que en varios paises de ese continente no existieran las
condiciones ni para la movilidad de las personas con fines turisticos ni para la recepcion de viajeros

con ese proposito.

Ante esa situacion, el turismo en América, de manera particular en Estados Unidos, comenzé a
cobrar fuerza, por lo que se reconocié la importancia de la dindmica turistica y rapidamente se le
asocio con la posibilidad para aumentar los ingresos economicos del pais. Desde este enfoque,

poco a poco comenzd a aumentar la cantidad de destinos turisticos, principalmente aquellos que
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otorgaban a visitantes y turistas una oportunidad para actividades de ocio y recreacion (Jiménez
Martinez, 1993).

Luego de algunos afios de concluida la SGM, cuando los paises europeos comienzan a recuperarse,
el turismo se convierte en una manera en la que estos pueden aumentar sus ingresos econémicos.
A nivel mundial, se implementaron estrategias para promover el turismo hacia Europa, por lo que
el viajar a este continente se asociéo como una forma de ayudar a esas naciones. Otro aspecto
fundamental para que el turismo comenzara a cobrar relevancia, fue la difusion en pequefia escala,
de las bellezas existentes en los destinos turisticos a traves de notas periodisticas, guias turisticas

y tarjetas postales.

Ademas de lo anterior, en esta 12 etapa suceden dos situaciones importantes para el tema de la
presente investigacion. La primera es que después de la SGM y con el cometido de tener un
organismo capaz de tomar decisiones y dirigir politicas a nivel mundial se creo6 la Organizacion de
las Naciones Unidas, en adelante ONU. Esta organizacion, surgié en octubre de 1945, con sede en
Nueva York, Estados Unidos, buscaba mantener la paz y seguridad a nivel mundial. Con el paso
de los afios sus objetivos y funciones se han ampliado y complementado; hoy se pueden decir que
la ONU es un centro para armonizar la relacion entre las naciones (ONU, sf). La relevancia de esta
informacion radica en que, como se vera mas adelante, la OMT que es la organizacion encargada

del turismo a nivel mundial se vinculard mas delante de manera formal a la ONU.

La Segunda es que en la actualidad, las politicas internacionales han promovido con mucha fuerza
el Turismo Sostenible, mas adelante se profundizard sobre sus caracteristicas, pero para
comprender de mejor manera los hechos que han abonado para su consolidacion, cabe decir que
uno de los mas relevantes a nivel mundial, porque comienzan a dar luz de una preocupacion por
el medio ambiente, fue la Conferencia Sobre el Medio Humano, también conocida como la
Primera Cumbre de la Tierra, esta se realizo en Estocolmo, Suecia, en 1972. Después En 1973 se
emitio el documento que concentrd los aspectos mas relevantes: Uno de ellos fue que las
organizaciones internacionales deberian asesorar a los paises miembros sobre el papel de los

bosques, suelos, cuencas hidrograficas, fauna y flora silvestres, asi como la proteccion de lugares
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turisticos de esparcimiento (Naciones Unidas, 1973). Se puede decir con total certeza que este

evento y su posterior documento sentd las bases para las politicas en el ambito internacional.

En suma, en esta 12 etapa, el turismo se encuentra determinado por el fin de la SGM vy la situacion
imperante en los paises europeos, que ven en este sector la posibilidad de poderse recuperar de una
manera pronta de sus crisis econdmicas. Ademas, en esta etapa la presencia de la tematica
ambiental y turistica en las politicas internacionales es muy poca, ya que apenas se comienzan a

sentar las bases para etapas posteriores.

1.1.2. 28 Etapa, 1974-1991

Esta segunda etapa inicia en 1974 por ser el afio de creacion de la OMT. Esta organizacién tiene
su sede en Madrid, Espafia. Actualmente tiene 160 estados miembros mas de 500 miembros
afiliados del sector privado. La labor que ha desarrollado en el tema turistico, y luego en lo
referente al Turismo Sostenible, ha sido la principal guia para politicas internacionales lo cual ha
generado las condiciones para que gobiernos locales se adhieran a las mismas (UNWTO, 2022).

Uno de los eventos mas relevantes de la Asamblea General de la OMT, sucedi6 en 1979 cuando
se instituy6 el 27 de septiembre como el Dia Mundial del Turismo, mismo que se ha celebrado
anualmente a partir de 1980 (ONU, 2020). Los eventos realizados en el Dia Mundial del Turismo
son un referente para la critica y reflexion que resulta en tematicas que contribuyen a mejorar la
actividad turistica en los paises. Mismas que tienen como objetivo sensibilizar a la comunidad

internacional sobre el impacto y trascendencia de la actividad.

Después, en septiembre de 1980 la OMT celebr6 en Manila, Filipinas, la Conferencia Mundial de
Turismo, de la cual se obtuvo el documento denominado: Declaracion de Manila Sobre el Turismo
Mundial (OMT, 1980). En €l se busco esclarecer la naturaleza del turismo, la entiende como
“...una actividad que trasciende del dominio puramente econdémico de las naciones y de los
pueblos” (OMT, 1980), incluso se considera que el turismo es un medio para eliminar el desnivel
econdmico entre los paises desarrollados y en desarrollo. Sin embargo, en el documento prevalece
el discurso econémico, la dimension ambiental, y de manera especifica las problematicas asociadas

a la actividad turistica se mencionan de manera breve pero contundentemente, pues establece que
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las necesidades turisticas no deben ser una amenaza para el medio ambiente, ni para los intereses
sociales. También se argumenta que las comunidades internacionales y nacionales deben generar

los esfuerzos necesarios para la preservacion de los lugares historicos, culturales y religiosos.

Después, en el afio de 1985 la OMT realizo la Asamblea General de la Organizacion Mundial de
Turismo en Sofia, Bulgaria. De esta asamblea se desprendid la Carta del turista y codigo del turista
(OMT, 1984). En este documento los abordajes respecto al tema ambiental son minimos, ejemplo
de ello es que en ella se sefiala la importancia de la difusion de la informacion sobre la fauna, flora
y otros recursos naturales y que ademas estos deben protegerse. La mayor parte del documento
trata sobre los deberes y derechos que tienen las comunidades visitadas y los turistas. Los
enunciados estan enfocados a la estancia y permanencia en destinos turisticos, y enaltece el
derecho al descanso, disfrute de tiempo libre y de vacaciones periodicas pagadas. En suma, sefiala

al turismo como generador de condiciones benéficas, especialmente en los destinos.

En lo que respecta al tema ambiental en 1989, respecto al tema ambiental, destaca la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Rio, Brasil, por la
Asamblea General de la ONU. Sin embargo, los acuerdos emitidos de este evento se revisaran en

la 32 etapa de los antecedentes internacionales, ya que estos se emitieron 3 afios después, en 1992.

A manera de conclusion de esta segunda etapa, hay que decir que se sigue enfatizando el &mbito
econdmico, se incluye el social y hay un reconocimiento mayor de la problematica ambiental, pero
ya no solo en el diagndstico, también en lo referente al planteamiento de iniciativas en pro de los
recursos naturales. Algo relevante es que se reconoce que las acciones humanas han sido las
causantes de la situacién medio ambiental y con base en ello, se comienzan a tomar decisiones que
provoquen cambios positivos reales. Asi, los organismos internacionales, instan de manera
constante a los gobiernos de las naciones a tomar acciones en el rubro ambiental, lo que empieza
a dar algunos resultados, empero siguen siendo de un impacto bajo. Respecto al turismo puede
decirse que, en esta etapa, dicha actividad se incrementa considerablemente, asi también como los
foros en los que se trata el tema. Ademas, comienza a tener presencia el término de Turismo
Sostenible mismo que se incluye en los diversos documentos emitidos en congresos Yy

conferencias.
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1.1.3. 32 Etapa, 1992-2019

Esta tercera etapa comprende desde 1992, a raiz de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, producto de los acuerdos de la Cumbre de Rio en Brasil de 1989
que estaba alineada con la denominada Agenda XXI. En ella, se menciona lo siguiente: “La
humanidad se encuentra en un momento decisivo de la historia. Nos enfrentamos con la
perpetuacion de las disparidades entre las naciones y dentro de las naciones [...]. No obstante, si
se integran las preocupaciones relativas al medio ambiente y al desarrollo y si se les presta méas
atencion, se podra satisfacer las necesidades basicas [...], todos juntos podemos hacerlo en una
asociacion mundial para un desarrollo sostenible” (CNUMAD, 1992). Aunado a lo anterior, hay
que sefialar que cuando en la Agenda XXI se promovié el Desarrollo Sostenible, también comenz6
a cobrar fuerza el concepto de sostenibilidad como modelo de desarrollo alternativo, respetuoso
con el medio ambiente y socialmente equitativo y duradero (Almeida Garcia, Coll Lépez, & Brunet
Estarellas, 2005).

En 1995 con la realizacion de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, realizada en
Lanzarote, en el Archipiélago Canario de Espafia, se emitié la Carta del Turismo Sostenible; en
ella se tomaron como base los principios emanados de la Cumbre de la Tierra y de la Agenda XXI,
asi como algunas de las conferencias celebradas previamente por la OMT. En la carta se integraron
18 objetivos dirigidos a la comunidad internacional, gobiernos, autoridades, profesionales en
materia turistica, instituciones publicas y privadas, asi como a los propios turistas. En ese mismo
documento se observa un interés por respetar la estructura socioeconémica y fisica de cada destino
y de las poblaciones receptoras. Ademas, tiene una clara intencién por proteger y reforzar la
dignidad humana incluyendo las exigencias ambientales (CMTS, 1995).

En el afio del 2001, la Asamblea General de la OMT de las Naciones Unidas se reuni6 en Santiago
de Chile, Chile, de este evento surgi6 el Codigo Etico Mundial para el Turismo, por un turismo
responsable (OMT, 2001). En este se invita a que los gobiernos incluyan el contenido de dicho
cddigo en sus leyes, normas y practicas en materia turistica de cada pais. Esto redirige la actividad,

fomenta el turismo responsable y sostenible como un derecho de todos. Por ello trata de la

63



Impacto del nombramiento Pueblo Mégico en localidades receptoras:
Pueblos Magicos de Michoacan, México

conciliacion entre la economia y la ecologia. Es decir, el desarrollo y el medio ambiente, y esta a

favor de proteger las identidades sociales y culturales.

Posteriormente, en la Conferencia sobre el Desarrollo Sostenible, también conocida como Rio+20
realizada el 2012 en Rio de Janeiro, Brasil, por las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2012), se
logré que, en el documento del mismo nombre se enmarcara la importancia del Desarrollo
Sostenible y de un futuro econémico, social y ambientalmente sostenible para el planeta y las
generaciones presentes y también las futuras. Por lo tanto, se prioriz6 integrar y reconocer los
vinculos existentes entre las dimensiones: econémica, sociocultural y ecosistémica. En lo referente
al turismo, incluye completamente el concepto de Turismo Sostenible, debido a que este
contribuye a las tres dimensiones del desarrollo, siempre y cuando este bien concebido y
gestionado. También integra el tema de las comunidades locales y se enfoca preponderantemente

en dirigir estas acciones a los paises en desarrollo.

En septiembre del 2015, por iniciativa de la ONU, se celebrd la cumbre de la cual surgio el
documento: Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de ahi se
deprenden los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en adelante ODS. Son 17 objetivos
interrelacionados, que tienen como compromiso abordar temas urgentes a nivel mundial, entre los
que se encuentran: la amenaza del cambio climético, la busqueda de la igualdad de género,
erradicacion la pobreza, mejorar la salud, todo ello considerando las generaciones futuras (PNUD,
2015). Los ODS son relevantes en materia turistica, debido a que, como en muchos otros temas,
se busca la participacion global para alcanzar sus metas. De esta forma, debido a la escala, impacto,
magnitud y eslabonamiento con otros sectores, el turismo se consolida como uno de los sectores

que mas puede abonar para el cumplimiento de los objetivos.

En noviembre del 2015 se realiz6 la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible, de la que emand la
Carta Mundial de Turismo Sostenible +20, este documento estaba mas alineado con los ODS, y
manifiesta una preocupacion por la destruccion de los recursos naturales y culturales de los
destinos turisticos. Se explica que “...el turismo puede reducir significativamente su huella
ecoldgica y que debe convertirse en un impulsor de la innovacion, el desarrollo de economias

verdes, inclusivas y bajas en carbono.” (CMTS, 2015, pag. 4). Ademas, en este documento se hace
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un llamado a los gobiernos para que tomen acciones encaminadas a mejorar las dinamicas turisticas
de manera sustentable, asi como a la inclusion de los diversos actores, mediante procesos

participativos que incluyan alianzas en distintas escalas.

En febrero del 2016, y a la par del contexto de la Agenda 2030, la Asamblea General de la ONU
adopto la resolucion emitida en diciembre del 2015 para declarar al 2017 como Afio Internacional

del Turismo (OMT, 2016), consecuentemente se establecieron cinco areas clave:

Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

Inclusién social, empleo y reduccion de la pobreza.

Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio climatico.
Valores culturales, diversidad y patrimonio.

o > w0 e

Comprensién mutua, paz y seguridad.

En sintesis, en esta 32 etapa se observa una mayor madurez y consolidacion de las bases del
Turismo Sostenible. Ya que, por un lado, en el aspecto social, se establece que los actores tienen
un rol trascendental en la dindmica turistica; y por otro, en el rubro ambiental, las politicas
internacionales apuestan por la educacion ambiental, mientras que las iniciativas privadas crean
alianzas para el cuidado del planeta. Ademas, en materia de turismo se nota un incremento en la
presencia de foros y acciones a nivel internacional, asi como la difusién de estos y sus resultados.
También, aumenta la investigacion y la formulacion de instrumentos, manuales y guias para hacer

mas sencilla la toma de decisiones respecto al Turismo Sostenible.

1.1.4. 42 Etapa, 2020-25 de junio de 2023
Para la delimitacion de esta 42 etapa se considero el afio 2020, por las graves afectaciones que tuvo
el COVID-19 en varios sectores entre los que se encuentra el turismo, y se extiende hasta 25 de

junio de 2023 por ser cuando se hace el corte final de la investigacion.
Debido a los primeros casos de contagios de coronavirus fuera de China en el mes de enero, la

Organizacién Mundial de la Salud, en adelante OMS, declaré el 30 de enero del 2020, la

emergencia sanitaria mundial, en ese momento esta organizacién no impuso ninguna medida
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restrictiva a los viajes o al comercio (OMS, 2020). Sin embargo, debido a la propagacion de la
enfermedad el 11 de marzo del mismo afio se declaré la pandemia de COVID-19 (OMT, 2020).
Las afectaciones a nivel mundial por esa situacion estuvieron acompafiadas por la desaceleracion
de la economia; mismos que se reflejaban en los altos niveles de deuda y por el estancamiento de
los salarios y productividad de muchos paises en desarrollo y desarrollados, mostrando la
vulnerabilidad de la economia mundial (CEPAL, 2020).

Consecuentemente, en varios paises se tomaron medidas para contener los contagios, algunas de
ellas fueron declaraciones de estados de emergencia, cuarentenas, prohibicién en las llegadas de
viajeros de paises especificos, hasta la suspension temporal de entradas desde el extranjero y
restricciones de viaje. De esta forma varios paises suspendieron algunos o la totalidad de sus viajes
al extranjero (OMT, 2020). En marzo del 2020, las llegadas de turistas internacionales cayeron
abruptamente un 57% a nivel mundial; ademas en ese mismo mes, la ocupacién hotelera a nivel
mundial se redujo dos digitos, en cifras que iban desde el 20% hasta el 70% (OMT, 2020). A nivel
mundial el arribo de turistas se redujo un 84% entre marzo a diciembre del 2020 (UNCTAD, 2021),

Figura 6.
Llegada de turistas internacionales a nivel mundial
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Figura 6. Grafica del historico de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial del 2019 a marzo de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en UNWTO (2023).

La pandemia tuvo fuertes implicaciones en el eslabonamiento econdmico del sector turistico,

Miguel Torruco afirmo que: “El cierre de establecimiento [sic], la cancelacion de vuelos, el
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despido de trabajadores y la restriccion de eventos nos hicieron voltear la mirada hacia una realidad
oculta: un limitado sistema sanitario, trabajadores carentes de un solido esquema de proteccion
social, empresas sin reservas y liquidez, falta de responsabilidad y compromisos de los turistas con

su entorno social, cultural y natural, entre otros aspectos...” (Gobierno de México, 2020).

Fue asi como algunos de los principales factores que incidieron en el turismo a nivel mundial
fueron en primer lugar las restricciones de viaje, poca confianza del consumidor, condiciones
econOmicas, la falta de respuesta coordinada entre paises, asi como la lentitud en la reanudacién
de vuelos (UNWTO, 2020). Con base en lo anterior cabe senalar que “En 2020, la contraccion
mundial sin precedentes de los viajes internacionales dio lugar a una reconfiguracién geografica
coyuntural en la llegada de turistas, lo que se reflejo de inmediato en el componente de los ingresos
por turismo a escala mundial” (SECTUR, 2022, pag. sp).

En el afio 2021 uno de los eventos mas importantes que tuvieron como objetivo reflexionar sobre

una nueva era del turismo, asi como su franca recuperacion fue la Cumbre Mundial de Viajes y
Turismo, realizada en abril del 2021 (SECTUR, 2021).
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1.2. Segundo apartado: El turismo a nivel nacional

En este apartado, se presentan de manera cronoldgica los eventos mas importantes que incidieron
en materia de turismo en México. Para ello se realiz6 una clasificacion en cuatro etapas. En la
primera se abarca el periodo comprendido desde 1918, afio subsecuente del fin de la Revolucion
Mexicana, hasta 1948. La segunda etapa, inicia de 1949, por ser cuando comenzoé el sexenio de
Miguel Alemén, presidente que desempefid un rol fundamental en la promocion turistica del pais
hasta 1973. En la tercera etapa, se incluye el periodo comprendido entre 1974, cuando se emite la
Ley Federal de Fomento al Turismo por el Departamento de Turismo hoy SECTUR, organismo
que vigila 'y promueve la dindmica turistica en el pais, hasta el afio 2000. Finalmente, en la cuarta
etapa se consideran los eventos sucedidos entre el afio 2001, afio en que se implemento el Programa
Pueblos Mégicos, y se extiende hasta la actualidad, 25 de junio de 2023, en ella se incluye lo
concerniente a los efectos provocados por la contingencia sanitaria a raiz de la pandemia por el
COVID-19 en el sector turistico de México.

1.2.1. 18 Etapa, 1918-1948
Para contextualizar los antecedentes del turismo en México, es necesario remontarse a los primeros
afios posteriores de la Revolucion Mexicana, fue en ese entonces cuando comenzé a notarse el

3

interés politico por promover la practica turistica, de tal forma que “...los gobiernos
posrevolucionarios asumieron casi de inmediato la conduccién de esa actividad; por otra parte,
ademas de los beneficios econdmicos del turismo y al amparo de la ideologia revolucionaria, esa
actividad se concibié como una herramienta complementaria dentro de un planteamiento mas
amplio que tenia como finalidad el beneficio colectivo en las regiones y poblaciones marginadas,
[...] asi como la orientacion social de los planes y programas de gobierno en México durante las

décadas de 1920 y 1930” (Mercado Lopez, 2018, pag. 680).

Segun una resefia de 1927, se sefial0 que, para que México “...fuera un pais propicio al turismo,
aparte de las leyes protectoras de viajeros y los caminos, faltan muchas otras cosas mas...” (El
informador, pag. 3), entre ellas se encontraban: hoteles, restaurantes, puestos de socorro y talleres
mecanicos. Al identificar esas carencias, poco a poco se comenzaron acciones que buscaban

solventarlas y/o aminorarlas.
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Para cumplir con lo anterior, el Gobierno de México cred en 1928 la Comision Mixta Pro-Turismo,
dependiente de la Secretaria de Gobernacion, su principal funcion fue realizar estudios para
aumentar el nimero de visitantes del extranjero que llegaban al pais. Luego, en 1929 debido a la
participacion de las empresas en las actividades turisticas, se cred la Comision Mixta Pro-Turismo.
Pero fue hasta 1930 cuando se constituyé la Comision Nacional de Turismo, en la que se
establecieron sus atribuciones y mecanismos de coordinacion con los estados del pais. En 1933 se
cred el Departamento de Turismo, que dependia de la Secretaria de Economia Nacional. Asi, a
partir de la creacion de esos dos organismos se abordaron los temas relacionados a las
problematicas del turismo (SECTUR, 2011).

Otra de las acciones para fortalecer el sector turistico en México, y que ademas respondia a la
insuficiencia de construcciones para la estadia de los turistas en el pais, fue la creacion en 1935
del Crédito Hotelero. Tenia como proposito otorgar apoyo econdémico a los inversionistas
interesados en la construccion de espacios para hospedaje y alojamiento. Luego en 1939 se crearon
organizaciones que buscaban atender cuestiones relacionadas con la actividad turistica, ejemplo
de ello fueron el Consejo Nacional de Turismo y la Asociacion Mexicana de Turismo.

En consecuencia, para 1945 México era uno de los destinos turisticos mas importantes en el mundo
(Jiménez Martinez, 1993). Situacion que se prolong6 durante la SGM ya que, como se Vio
anteriormente, los paises europeos no tenian las condiciones éptimas para el turismo, por lo que
México se consolidé como un lugar seguro para viajar. A ello se sumad la construccién de redes de
comunicacion y el mejoramiento de los medios de transporte, garantizando que los visitantes y

turistas pudieran desplazarse de manera mas rapida y segura.

Podemos concluir que los hechos de esta 12 etapa del turismo en México, comprendida entre 1918
y 1948, fueron cruciales para la conformacién del turismo debido a que en ese periodo se sentaron
sus fundamentos. A la par, algunos de los eventos que incidieron en la actividad turistica en esa
época fueron, la llegada de medios de transporte como el automavil, el ferrocarril, el transporte
aéreo y maritimo. También fue primordial la difusidn de los destinos turisticos entre la poblacion,

mediante los medios periodisticos del pais (Mercado Lépez, 2018).
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1.2.2. 22 Etapa, 1949-1973

Como ya se observd, al concluir la SGM imperaba una crisis economica que impacto a nivel
mundial. México no estuvo exento a ello, su situacion econémica se deteriord, debido
principalmente a la caida de las exportaciones. Para ello, el gobierno tomé la medida de
industrializar el pais, sin embargo, hacia falta el capital e inversionistas. Ante esta situacion,
Miguel Aleman vio el turismo “...como un fenémeno econdémico que podia permitir la obtencion
de divisas necesarias para financiar la industria de la transformacion [..., a él], se le considera el
gran impulsor y constructor de esta actividad, ya que proyecté al exterior una nueva imagen del
México contemporaneo” (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006, pag. sp). Fue
asi como, en 1949, durante el mandato de Miguel Aleman, se promulg6 en el Diario Oficial, la ler
Ley Federal de Turismo (Congreso EUM, 1949) y el Consejo Nacional de Turismo. El enfoque
del gobierno era muy ambicioso, pues se “... fomentd el turismo interior y externo con miras a
hacer de ¢l una verdadera industria capaz de contribuir a la vida econdémica del pais “ (Aleman

Valdés, 1949, pag. 103).

Posteriormente, en 1956, se cred el Fondo de Garantia y Fomento Turistico, FOGATUR por sus
siglas, sus propositos eran varios: estudiar y desarrollar los centros turisticos de México; también
promovia la visita de turistas nacionales e internacionales; y finalmente, otorgaba apoyo y
orientacion a empresas turisticas. En el afio de 1959 se publicé un decreto que tenia como propdsito
establecer los lugares y poblaciones a nivel nacional que generaban un interés turistico. Esto
serviria para que el Departamento de Turismo pudiera realizar estudios sobre los mismos.
Posteriormente, en 1961 se publicé la actualizacion a la Ley Federal de Turismo, que dispuso que

el Departamento de Turismo seria quien aplicaria la ley y su reglamento (SECTUR, 2011).

Durante los sexenios de Adolfo Lopez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, 1958 a 1964 y 1964 a 1970
respectivamente, se buscd que el turismo se sustentara en la promocién de las tradiciones y
costumbres locales. Y que su difusion tuviera un sentido nacionalista lo que significaba enaltecer
las raices mesoamericanas y coloniales. Fue asi, como se tuvo la idea de poner al alcance de
visitantes y turistas el patrimonio material e inmaterial que han delineado la cultura mexicana, es

decir el sincretismo resultante de Mesoamérica y la Colonia (Jiménez Martinez, 1993).
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En 1969, el Plan Quinquenal de Desarrollo Turistico 1969-1973, contribuyd a que se enunciaran
algunas acciones para fomentar la inversion en el ambito turistico, sobre todo en infraestructura y
equipamiento. En consecuencia, se contempld inversion para construccién y mantenimiento de
aeropuertos y carreteras; asi como en comunicacion marina, servicios basicos como agua potable,
por mencionar algunos. Para ello, se hizo uso de créditos proporcionados de manera conjunta por
el Banco Mundial y el Banco Interamericano para el Desarrollo, en adelante BM y BID

respectivamente (Jiménez Martinez, 1993).

A lo anterior hay que agregar el hecho de que México fue sede de eventos de escala internacional
y nacional, situacion que lo posicion6 como un destino turistico atractivo. Ejemplo de ello fueron
el IX Campeonato Mundial de Fatbol y el Festival Cervantino, celebrados en 1970 y 1972,
respectivamente. También se realizaron el Festival Internacional de Cortometraje y el Torneo

Internacional de Ajedrez 1972 (El Informador, 1972), por mencionar algunos.

Muchas de las acciones que el gobierno implement6 en este periodo buscaban dar apoyo absoluto
al sector hotelero, lo cual contribuy6 a que se hiciera mas grande la brecha entre: por un lado, los
visitantes y turistas que derrochaban dinero; y por otro, la poblacién local dedicada a atenderlos.
Situacion que incidi6 en el posterior desarrollo del turismo en el pais (Jiménez Martinez, 1993),.
Asi, debido a que en esta 22 etapa predomind una vision econdmica, las dimensiones social y

ecosistémica pasaron desapercibidas.

1.2.3. 32 Etapa, 1974-2000

Esta etapa incluye varios hechos relevantes, algunos de ellos fueron las crisis econémicas a nivel
mundial, lo cual afect6 al sector turistico ya que dafio la economia de los viajeros y con ello los
imposibilitd a realizar viajes. El caso de México no fue ajeno a esta situacién, por lo que el
gobierno del pais decidio tomar acciones en materia legislativa que permitieron un mejor control
en el sector turistico. Paraello, en el sexenio de Luis Echeverria, de 1970 a 1976 se buscé reorientar

la dinamica turistica a través de la creacion de organizaciones.

Uno de los trabajos mas relevantes en materia de legislacion turistica es el realizado por Mota

Flores (2009), en este se analizan varias leyes de la segunda mitad del Siglo XX. Llama la atencion
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que, en la ley de 1974 emitida por el Departamento de Turismo, se estipula la necesidad de que la
planeacion turistica integre enfoques sobre medio ambiente, asi como aquellos procedimientos

necesarios para la creacion de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, ZDTS.

Fue asi como, en el afio de 1974, se publico la Ley Federal de Fomento al Turismo, y en ese mismo
afio el Departamento de Turismo elevé su rango a Secretaria de Estado, dandole mayores
atribuciones e incrementando su recurso presupuestal (SECTUR, 2011). Esta transicion de
departamento a secretaria estuvo basada, segun Danton Rodriguez, “...en el hecho de que el
turismo ademas de propiciar una afluencia permanente de visitantes, es una importante fuente
economica para complementar divisas que permitan equilibrar nuestra balanza de pagos y
consolidar nuestra autonomia econémica” (El Informador, 1974, pag. sp). La importancia de la
SECTUR, antes Departamento de Turismo, radica en que esta organizacién se circunscribe en el
marco de la OMT. Es decir, existia una verticalidad y alineamiento de la politica nacional con la
internacional. Sin embargo, la comparacién entre los resultados entre las politicas de la OMT con
los de la SECTUR, arrojan que en la primera si se comienzan a difundir los temas sociales y medio
ambientales; mientras que, en la segunda esos topicos quedan meramente en el discurso pues se
sigue priorizando el rubro econdémico (Ledn Alvarado, Garcia Espinosa, & Gomez Monge,

Innovacion, indicadores y nuevos rumbos de Pueblos Mégicos, 2022).

En el sexenio de Echeverria se pens6 que “El Turismo, ademas de ser una fuente importante de
divisas, genera empleo con bajos rendimientos de inversion y propicia el crecimiento econémico
de nuevas zonas” (Echeverria Alvarez, 1974, pags. 224-225). En este mismo periodo presidencial
se implemento el Programa Echeverria de Remodelacion de Pueblos (Gobierno de Constitucional
del Estado de México, 1975), no tenia un objetivo turistico, sin embargo, se invirtieron recursos
econdmicos para la realizacion de obras de infraestructura en municipios del Estado de México.
Ejemplo de ello es Aculco, en el Estado de México, en donde a partir del programa se precisa que
este lugar “...gand en pulcritud, orden y servicios, se arreglaron fachadas se empedraron calles y
se logré frenar la ola moderna que amenazaba destruir la imagen colonial del pueblo” (Nolasco
Alvarez, 1999, pag. 87). Seguramente estas acciones contribuyeron a que posteriormente en el afio

de 2015 esta localidad adquiriera el nombramiento de Pueblo Mégico.
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De 1976 a 1982, con la administracion de José Lopez Portillo, los instrumentos reguladores y
vigilantes del turismo en el pais seguian aumentando. Esto debido a que se apostaba por un turismo
internacional y también nacional. En 1978 se inst6 a la SECTUR a elaborar los estudios, mensajes
e imagen sobre la oferta turistica de México. En 1979 a raiz de los estudios realizados, esta
secretaria realizé el programa de desconcentracion administrativa general. Después, en 1980 se
publico otra actualizacion a la Ley Federal de Turismo, que versaba sobre promover la demanda
interior y exterior, asi como a fomentar el desarrollo de la oferta turistica, lo cual también incluia

la planeacion y programacioén de la dindmica turistica en el pais (SECTUR, 2014).

Esta 32 etapa es un ejemplo de como gradualmente comienza a cobrar mayor presencia el tema
ambiental, en comparacién con las etapas previas. Sin embargo, gran parte de las politicas publicas
tuvieron un enfoque a corto plazo, basado en un modelo turistico de tipo inercial, en el que ya se
detecta que la poblacion local se beneficia con empleos mal pagados y servicios turisticos

frecuentemente informales (Oviedo Puente, Rivas Tovar, & Trujillo Flores, 2009).

1.2.4. 42 Etapa, 2001-25 de junio de 2023

En el 2001 la SECTUR consideraba al turismo como la actividad econémica mas importante del
mundo del siglo XXI. Esto debido a una supuesta capacidad probada para la generacion de empleo
y de divisas, también se le consideré un motor de desarrollo regional. Lo anterior provocé que el
turismo fuera una férmula cada vez més buscada por gobiernos nacionales y locales alrededor del
mundo (SECTUR / CEDOC, 2001).

En julio del afio 2001 se pretendia que la SECTUR consolidara el producto de sol y playa como el
mas relevante en México (SECTUR / CEDOC, 2001). Sin embargo, el 5 de octubre del afio 2001
la SECTUR inici0 el Programa de Pueblos Magicos, su proposito era crear ... una estrategia para
el desarrollo turistico orientada a estructurar una oferta turistica integral, complementaria y
diversificada hacia el interior del pais basada fundamentalmente en los atributos historicos y
culturales de localidades singulares.” (SECTUR, 2016, pag. 5). Los destinos turisticos Pueblo
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Magico obtuvieron hasta octubre del 2019 un recurso econémico para mejorar la oferta turistica y

con ello adquirir una mayor afluencia de visitantes y turistas®.

Otro aspecto importante de este periodo es que en el 2005 las aspiraciones de la SECTUR eran
muy altas; proyectd que para el 2025 Mexico seria lider en turismo y las metas alcanzadas serian
las siguientes (SECTUR, 2005, pag. 17):

o Diversificar destinos, productos y mercados turisticos.

e Generar que el turismo sea pieza clave en el desarrollo econdmico del pais.

e Aumentar la competitividad de empresas del ramo turistico.

e Respetar a los entornos naturales, culturales y sociales, en el proceso de crecimiento.

e Contribuir a fortalecer la identidad nacional.

Después de eso, en el 2010 la SECTUR en coordinacion con la OMT establecio que la certificacion
que debia adoptarse en el pais para tener un acercamiento al Turismo Sostenible era la
Certificacion Australiana Earth Check, ya que estaba posicionada internacionalmente y era
aprobada por la OMT (SECTUR, 2011).

En el 2011 la Agenda XXI para el Turismo Mexicano cambi6 de nombre a Programa de Turismo
Sustentable en México, esto en atencion a observaciones hechas por la OMT. De esta forma, la
SECTUR ajustd su objetivo, ahora apostaba por el Desarrollo Sustentable del turismo y por
contribuir a mejorar las condiciones en los destinos turisticos en el pais. Existia la intencion clara
de elevar el nivel de vida los pobladores en los destinos turisticos. Dicho programa estuvo dirigido
por las siguientes tres grandes estrategias (SECTUR, 2011):

1. Monitoreo y evaluacion de la Sustentabilidad Turistica a través del Sistema de
Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo, integrado por:
e Medio ambiente: agua y desechos soélidos

> Cabe sefialar que debido a que el Programa Pueblos Magicos es parte medular de la presente investigacion, se realizé
un analisis con mayor amplitud y profundidad, mismo que se presenta en el Capitulo Il. ElI Programa Pueblos
Magicos.
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e Entorno socioecondmico: Beneficios econdmicos del turismo e impacto
social.
e Turismo: Demanda y oferta turistica.
o Desarrollo urbano: Planeacion urbana y ambiental, desarrollo urbano
integral e imagen urbana.
2. Agenda Intersectorial de Sustentabilidad.
3. Promocion de mejores practicas ambientales en empresas y destinos.

En el mismo 2011 también se publicaron los Lineamientos para declarar “Pueblos con encanto”,
en los que se estipulan “Que el turismo es una opcidn de negocio, trabajo y forma de vida para el
mejoramiento y consolidacion de la infraestructura de servicios turisticos en la Entidad” lo que no

deja claro el rol de las dimensiones social ni la ambiental (SECTUR, 2014).

Posteriormente, en el 2013 se emiti6 el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en adelante PND
2013-2018. Parte de su contenido es la Meta Nacional 4 México Prospero, en su objetivo 4.11. se
remarca la importancia de aprovechar el potencial turistico del debido a que con ello se contribuye
a generar una mayor derrama econdémica. Aunado a ello, en el apartado 4.11.2. se instaura que es
necesario impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad en ese sector. Entonces,
la Meta Nacional del PND 2013-2018 se enmarca en el proyecto Agenda de Competitividad por
Destinos Turisticos ACDT, politica nacional que busca emprender acciones con la Federacion y

gobiernos locales para aprovechar el potencial turistico de México.

Las estrategias indicadas en el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 eran (SECTUR, 2013):
e Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.
e Impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.
e Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocion eficaz de los destinos turisticos.
e Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de

bienestar social.

En el 2014 la SECTUR, expidio el Manual de Organizacion General de la Secretaria de Turismo,
su vision era que “México se posicionara como una potencia turistica a nivel global, con una oferta
diversificada de servicios y destinos competitivos. La actividad turistica detonara la inversion y el

crecimiento economico, impulsando el desarrollo regional equilibrado y los beneficios sociales del
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pais” (Massieu Salinas, 2014). Sin embargo, en lo que refiere al Programa Pueblos Magicos, en el
mismo 2014, se consideraba que se encontraba en un incremento desmedido, lo que dificultd la
adecuada supervision por la reducida cantidad de recursos humanos de la SECTUR (Madrid
Flores, 2014).

Impacto del COVID-19 y los ultimos acontecimientos

En México en el mes de marzo del 2020 comenzaron a presentarse casos de personas contagiadas
por COVID-19. A raiz de ello, en el Consejo de Salubridad General “...se reconocié como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV-2” (Secretaria de Salud, 2020, pag. sp). Consecuentemente, para reducir la dispersion
de la enfermedad, se decidi6 suspender las actividades no esenciales desde el 30 de marzo hasta el
30 de abril del 2020. Ademas, se reiterd que la ciudadania debia abstenerse de salir de sus
viviendas; asi como mantener una sana distancia entre las personas y algunas medidas basicas de
higiene como el lavado constante de manos, uso de cubrebocas, estornudo de etiqueta y el uso de

gel antibacterial (Secretaria de Salud, 2020).

Estas medidas afectaron distintos sectores. Algunas fueron inmediatas, como en el sector turistico,
entre ellas se encuentra la reduccion del aforo en espacios publicos y privados, lo cual resultd en
el cierre de establecimientos, cancelacion y postergacién de viajes, asi como la consecuente
pérdida de empleos. Esta situacion revelé que en el pais existe un limitado sistema sanitario, asi
como la ausencia de esquemas de proteccion laboral y la falta de liquidez de las empresas en
diferentes escalas (SECTUR, 2020). Una de las consecuencias econdémicas en el sector turistico
fue un superavit de 14 mil 500 millones de dolares, para dimensionar este dato, cabe sefialar que
el superavit de la industria petrolera fue de 14 mil millones de délares, razon por la cual se decidio

tomar acciones urgentes para proteger el sector turistico (SECTUR, 2020).

Ante este panorama, el Secretario de Turismo, Miguel Torruco Marques, explico que las
expectativas de la industria turistica para 2021, con base en el monitoreo de 70 destinos turisticos
y su ocupacion hotelera, se constituia en tres distintos escenarios: ”...el escenario Optimista
pronostica [sic.] un promedio anual de 56.6 por ciento, lo que representa 4.7 puntos porcentuales

menos que lo registrado en 2019; el Conservador seria de 50.9 por ciento, 10.4 puntos porcentuales
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por debajo de 2019; y el Pesimista alcanzaria el 46.1 por ciento, una baja de 15.2 puntos

porcentuales con respecto a 2019” (SECTUR, 2021, pag. sp).

Asi fue como la contingencia sanitaria tuvo una repercusion inmediata en el sector turistico esto
sucedio debido a las suspensiones temporales en las operaciones de los distintos eslabonamientos
de la cadena turistica, por ejemplo, los de indole hotelero, restaurantero, de agencias de viajes y
de convenciones, por mencionar algunos; muestra de ello es que, en la semana del 23 al 29 de
marzo del 2020, se registrdé una reduccion del 24.3% de los asientos de vuelo hacia el pais
(SECTUR, 2020). Las variaciones en el sector estuvieron determinadas por las olas de contagio y
defunciones, a razon de las medidas tomadas por el Gobierno de México, asi como la aparicion de
nuevas variantes del virus. En México, la crisis en el sector turistico fue considerada como uno de
los peores momentos de su historia, a este respecto se apostd porque la unidad entre la iniciativa
privada y la SECTUR, fuera capaz de reactivar la industria a través del reconocimiento de los

destinos mexicanos, la calidez de su gente y la diversidad turistica (SECTUR, 2020).

Sin embargo, la contraccion de la actividad turistica, comparada con otros destinos, no llegé a los
mismos extremos. Esto se debid a que las decisiones tomadas por el gobierno a partir del COVID-
19 no fueron estrictas, ejemplo de ello fue la no restriccion de vuelos y la no aplicacion de medidas
biosanitarias en el territorio nacional (SECTUR, 2022). A este respecto en septiembre 2020 el
titular de la SECTUR dijo que los turistas de Canada y Estados Unidos no querian hacer vuelos de
mas de cuatro horas y medio, lo cual favorecié a la dinamica turistica con el arribo de viajeros
provenientes de otros paises (SECTUR, 2020).

Algunas de las medidas implementadas para la recuperacién del sector turistico fueron:
e Generacion y actualizacion del documento Protocolo de atencién para personas de
nacionalidad mexicana y extranjera que se encuentran en territorio nacional mexicano en

centro de hospedaje durante la cuarentena obligatoria por COVID-19, en el que también

se consideran lineamientos para restaurantes (SECTUR, 2020).
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e Programa federal denominado Apoyo a Empresarios Solidarios, fue hecho para otorgar
créditos a las empresas con 1 a 5 empleados, que no redujeron su plantilla laboral durante
la pandemia (SECTUR, 2020).

e Acciones para la profesionalizacion de la industria del turismo (SECTUR, 2020), asi como
para que México sea un destino mas competitivo (SECTUR, 2020).

e Cursos en modalidad virtual, en los que se promueve informacion para disminuir el nmero
de infecciones entre trabajadores, clientes y publico en general (SECTUR, 2020).

e Apoyos crediticios, lo cual incluyd la orientacion y asesoria para que los empresarios
pudieran conocer los temas de financiamiento e inversion, también se busco apoyar para
reducir los problemas de liquidez econémica de las empresas turisticas (SECTUR, 2020).
La SECTUR implement6 algunos proyectos, entre los que se encuentra el Programa de
Impulso al Sector Hotelero y Empresas Turisticas con un monto de 11 mil 400 millones de
pesos (SECTUR, 2021).

Si bien con anterioridad, en el discurso de la SECTUR se habia permeado superficialmente el tema
e importancia del Turismo Sostenible, parece ser que, los estragos de la pandemia provocada por
el COVID-19 son, como bien dice el actual titular de la SECTUR, una “...oportunidad para
reflexionar sobre el turismo que queremos ofrecer a nuestros visitantes, ya que la propia naturaleza
esta exigiendo la practica de un turismo eminentemente sustentable que cuide y privilegie el medio
ambiente” (SECTUR, 2020). Para ello, en el 2020 se realizé el Consejo Nacional de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En él, la SECTUR presento la estrategia denominada México
Renace Sostenible, “...enfocada en disefiar, financiar e instrumentar proyectos que permitan hacer

de nuestro pais un destino sustentable” (SECTUR, 2020).

La aplicacion de esa estrategia incluye diferentes destinos turisticos, por ejemplo: Sitios
Patrimonios de la Humanidad, Comunidades indigenas, Pueblos Magicos y Areas Naturales
Protegidas. Se busco la creacion de circuitos turisticos encaminados al bienestar de la sociedad en
un marco de armonia con la naturaleza que fortalezcan la identidad biocultural (SECTUR, 2021).
Uno de los temas relevantes de México Renace Sostenible es el referente a la igualdad e inclusion

en el sector turistico, que son promovidas por el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, y que
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ademas se alinean con el Programa Nacional para la lgualdad Entre Mujeres y Hombres,
‘Proigualdad’ (SECTUR, 2021).

Resumiendo, en lo que va del Siglo XXI, las politicas publicas en materia de turismo en México
revelan que antes de la pandemia provocada por el COVID-19, en marzo del 2020, el gobierno
considerd constantemente al turismo con un enfoque primordialmente econdémico, los otros
multiples aspectos vinculados a él, como el social (Magafia Carrillo, 2009) y el medio ambiental,
han sido temas que, si bien figuran cada vez méas en los documentos generados por la SECTUR,
su operatividad no se ha logrado instrumentar del todo. Ante ello, cabe sefialar que “Concebir al
turismo sélo desde el aspecto econdmico lo limita, lo frena y lo subestima, como ocurre en la

actualidad en México” (Magafa Carrillo, 2009, pag. 539).

Es asi como a partir del interés por impulsar la recuperacion del sector de cara a las afectaciones
provocadas por la contingencia sanitaria del COVID-19, ha cobrado importancia el enfoque del
Turismo Sostenible. Prueba de ello es lo expresado por el Secretario de Turismo: “...todo proyecto
0 aspiracion colectiva tiene que fundarse en un equilibrio entre el crecimiento econémico y el
desarrollo social; entre el uso de los recursos del patrimonio turistico y la diversidad de la tierra;
entre la defensa de la calidad de vida de las personas y el s6lo maximizar ganancias” (SECTUR,
2020, pag. sp). Actualmente, el sector turistico en México requiere acciones concretas
encaminadas a instaurar el Turismo Sostenible en el pais. Una manera de conocer la forma en la
que ha evolucionado el Sector Turistico es analizar el PIB Turistico, con base en ello se tiene lo

siguiente:

El turismo cultural en México

La UNMTO define el turismo cultural como aquel en que la

...motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los
atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turistico [los cuales]...guardan
relacion con un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivos de una sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el patrimonio historico y
cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la masica, las industrias creativas y las
culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencia y tradiciones
(UNWTO, s.f., pag. sp).
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El turismo cultural asocia de manera antagonica al turismo de masas, como un turismo diferente
al que acude de manera invasiva a destinos de sol y playa. Las personas interesadas en ejercer el
turismo cultural quieren adquirir conocimientos mediante la realizacion de viajes (Aldapa, 2007).
Sin embargo, hoy en dia la difusion de los destinos con vocacion turistica de tipo cultural ha
incidido en aumentar considerablemente el nimero de visitantes y turistas, lo cual también puede
caer en practicas masivas que generan conflictos en las dimensiones econdémicas, sociocultural y

ecosistémica de los destinos.

Antecedentes del turismo cultural
Para poder exponer el origen del turismo cultural, cabe referir los primeros viajes motivados por

conocer personalmente la cultura de sociedades en territorio colonizados. Era una actividad que
imperd por varios siglos y que fue realizada principalmente por clases altas que tenian la
posibilidad de costear los gastos. A partir del Siglo XIX, “...la nocion de paisaje, en su sentido
estético y de disfrute, surge [...]con el movimiento romantico en las artes y con el historicismo
cientifico” (Sureda Negre & Morro Prats, 2010, pag. 15). Ello es relevante debido a que en el
paisaje se encuentran imaginarios que son ampliamente difundidos en los medios de comunicacion

para promover los destinos turisticos.

A lo anterior hay que agregar que, debido a la evolucién de los medios de transporte, a la
proliferacion de imagenes de maravillosos destinos turisticos, asi como a una mejora en las
condiciones econdmicas y laborales de visitantes y turistas, cada vez fue mas viable su

desplazamiento con fines culturales.

En lo referente al turismo cultural como se conoce hoy en dia, cabe sefialar la labor de la UNESCO,
que se encargd de promover los bienes culturales a través de las primeras inscripciones y
declaratorias del patrimonio. Con ello, la difusion de estos bienes culturales motivo que las
personas de diversas latitudes se interesaran por conocer lo designado como valioso por esta
organizacion. Ademas, estas experiencias turisticas dotaban a las personas de un conocimiento de
otras maneras de vivir, lo que indudablemente se relaciond a personas cultas atraidas por aprender

a través de viajes.
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En México el turismo cultural esta fundamentado en un amplio legado que se encuentra arraigado
a diversos momentos historicos. Por ello, existen multiples expresiones que dan fe del patrimonio
material e inmaterial a lo largo de todo el territorio nacional. A través del turismo cultural se puede
conocer la relacién entre las civilizaciones y su medio, asi como sus conocimientos y saberes. Las
expresiones culturales otorgan un panorama de formas de vida, roles etarios y de género que han
sido compartidas de generacion a generacion, y que muchas de ellas siguen vigentes con grandes

0 pequefios cambios. De esta forma, cabe decir que

El patrimonio cultural representa, pues, la herencia identitaria y la historia de una sociedad
0 grupo humano, la cual se hace patente tanto en sus manifestaciones patrimoniales
intangibles como en la ereccion y mantenimiento de monumentos y edificios tangibles que
la conmemora. La importancia del patrimonio cultural tangible e intangible radica en su
capacidad de comunicar historia e identidad al grupo humano que la produce y a quienes
lo contemplan, admiran o disfrutan desde fuera (Rivera & Peralta, 2016, pag. sp).

Conflictos entre el turismo y el patrimonio cultural
Parte del conflicto existente en el turismo cultural surge de la manera en la que se gestiona el

patrimonio cultural de los destinos. Esto sucede porque cuando no existen estrategias adecuadas y
que apunte a la sustentabilidad se corre el riesgo de “...que un turismo excesivo o mal gestionado
supone un peligro para el patrimonio llevando a muchas ciudades a lo que se ha denominado como
turistificacion y gentrificacion a los cascos histdricos de las ciudades” (Ortega Diaz, Menéndez

Delgado, & Sanchez, 2021, pag. sp).

Una de las causas que provoca estos conflictos “...una ausencia de politicas publicas integrales y
de visiones compartidas, en un contexto de debilitamiento del Estado como conductor del cambio
social” (Mercado Lopez, 2016, pag. 1037). Desde esta perspectiva, una vez mas se observa como
existe una consolidacién de un modelo turistico de corte econémico en el que, en este caso, los
bienes culturales de las comunidades que habitan los destinos se consideran parte del producto

turistico a ofrecer a visitantes y turistas.
Al hablar de patrimonio cultural, y desde luego de su relaciéon con la actividad turistica, cabe

sefialar algo primordial “La seleccion y el rescate de los bienes patrimoniales se realiza de acuerdo

con los particulares valores de los grupos sociales dominantes, que por fuerza resultan restrictivos
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y exclusivos” (Florescano, 2005, pag. 33). Con base en lo anterior, cabe sefialar que en lo que
refiere a los conflictos existentes entre la actividad turistica y el patrimonio cultural en los Pueblos
Magicos en México, de manera especifica en los ubicados en el estado de Michoacan, se abordara
de manera amplia en el tema 3.3. Dimension sociocultural del capitulo Ill. Pueblos Mégicos
michoacanos.
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2.1. Descripcion del Programa Pueblos Magicos
En octubre del afio 2001 la SECTUR federal implemento el Programa de Pueblos Mégicos, es un
“Programa de desarrollo turistico integral para localidades que, en un diferente nivel de desarrollo,
organizan diversas acciones de caracter economico, social y ambiental con el proposito de mejorar
las condiciones de vida de una localidad turistica” (SECTUR, 2018, pag. 12). Sin embargo, cabe
remarcar que este programa surge en una época a nivel mundial en la cual se considera que la
actividad turistica es motor de desarrollo, pero en una concepcion en el que el desarrollo se asocia

primordial y directamente con crecimiento economico.

Si bien la retdrica contenida en el programa ha tenido cambios a lo largo de sus méas de 21 afios de
existencia, misma que se observara en las siguientes paginas, cabe sefialar que una de las
acepciones que no ha sufrido grandes modificaciones es que un Pueblo Magico es la “Localidad
que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado su valor y herencia histérica cultural
y la manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible
irremplazable y que cumple con los requisitos del Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos generales para la incorporacion y permanencia al Programa Pueblos Magicos”
(SECTUR, 2016, pag. 64).

La denominacion Pueblo Magico es también una marca. En septiembre del 2017 la SECTUR
realizd las gestiones necesarias para que dicha marca, que ya habia sido previamente registrada,
obtuviera la declaratoria de Marca Famosa, emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual. Asi, los Pueblos Magicos usan la marca con fines de mercadotecnia y promocién
(SECTUR, 2018).

En un principio estar inscrito en el programa acceder a recursos econémicos que eran asignados a
las entidades, para que estas a su vez los otorgaran a los municipios y ellos a las localidades con
nombramiento de Pueblo Magico. Sin embargo, como se vera mas adelante, los Pueblos Méagicos
han tenido diversos altibajos. Uno de los mas significativos, es la cancelacion de los programas

por los que obtenian recursos econémicos.
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2.1.1. Objetivos del Programa Pueblos Magicos
Los objetivos del programa se pueden concentrar claramente en los siguientes cuatro (SECTUR,
2017, pags. 4-5):

1. Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior
del pais, basada fundamentalmente en los atributos histérico — culturales de
localidades singulares.

2. Implementar la generacion de productos turisticos basados en las diferentes
expresiones de la cultura local; artesanias, festividades, gastronomia vy
tradiciones, entre otras.

3. Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion de otros
productos turisticos tales como la aventura y el deporte extremo, el ecoturismo,
la pesca deportiva, y otros que signifiquen un alto grado de atractividad dentro
del territorio.

4. Poner en valor, consolidar y/o reforzar los atractivos de las localidades con
potencial y atractividad turistica, fomentando asi flujos turisticos que generen:

a. Mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesanias,
gastronomia, amenidades y el comercio en general), asi como, -la creacion
y/o modernizacion de los negocios turisticos locales.

b. Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades incorporadas al Programa, asi como en un
programa de apoyo a la gestion municipal.

c. Que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen
y se beneficien del turismo como actividad redituable como opcion de
negocio, de trabajo y de forma de vida.

2.1.2. Requisitos para la incorporacion y permanencia en el programa
Existen dos procesos para la pertenencia al programa, uno es la incorporacion y el otro la

permanencia.

Incorporacion: El proceso de incorporacion da inicio con la publicacion de la convocatoria, en
ella se establecen las fechas y los documentos a entregar por las localidades aspirantes; debe
realizarse un registro y conformar el expediente que seré entregado para que pueda ser evaluado.
La SECTUR, mediante la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico, realizara visitas a
las localidades para constatar fisicamente la informacion. Cabe decir que, en los primeros
momentos del programa, uno de los requisitos era que el destino tuviera una poblacion base de
20,000 habitantes (SECTUR, s/f), probablemente se referia a que no superara esa cifra, aspecto
que luego se elimind en las posteriores emisiones de las Reglas de Operacion del Programa

Pueblos Mé&gicos. Lo mismo sucedi6 con la condicion “...la localidad debera ubicarse en una
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distancia no superior a los 200 km., o el equivalente a 2 horas de distancia via terrestre, a partir de
un destino consolidado...” (SECTUR, s/f, pag. 1).

En caso de que la localidad obtenga validacion favorable, debera integrar documentacion mas
detallada al expediente. Posterior a eso, se otorga o0 no el Nombramiento Pueblo Magico. En caso
de que no se le otorgue se emitirdn recomendaciones que tendran que ser atendidas, eso en el

entendido de que la localidad aun tenga el interés por incorporarse al programa.

En caso de que se obtenga el nombramiento, se procede a una etapa de capacitacion en la que se
programan talleres de induccidn, planeacion y gestion en materia turistica, para los prestadores de
servicios turisticos de la localidad. Ello se hace de manera conjunta entre personal de la SECTUR,
las autoridades municipales y los integrantes del Comité Pueblo Magico.

Permanencia: El proceso de permanencia es posible gracias a la renovacion del nombramiento,
que se realiza de manera anual. Para ello se enuncia que es necesario realizar una revision de los
requisitos de permanencia al programa, asi como verificar que efectivamente, se esté dando
cumplimiento de los Indicadores de Evaluacion de Desempefio y de los Criterios de Certificacion
del Programa (SECTUR, 2014). Para ello, es necesario entregar una serie de documentos e
integrarlos a su expediente para que den fe de las evidencias de los resultados obtenidos los cuales
son evaluados para otorgar el veredicto de permanencia en el programa. Lo anterior se describe
como un requisito, sin embargo, es un hecho que la SECTUR no ha tenido la informacion de todas

las localidades para revocar el nombramiento Pueblo Magico.

En los casos en los que el nombramiento de Pueblo Mégico sea revocado, debido a la imposibilidad
de acreditar el cumplimiento de los indicadores establecidos, la localidad no podra participar en la
proxima convocatoria del Programa Pueblos Magicos. Ademas, cuando se decida que el
nombramiento sea revocado en dos ocasiones, se establece que la localidad no podra participar ni

postularse en un tiempo menor de 5 afios.
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2.1.3. Comité Ciudadano Pueblo Magico

La SECTUR establece que para dar seguimiento permanente a las acciones y resultados del
programa es necesario el Comité Ciudadano Pueblo Mégico. Este se en un érgano por el cual se
busca tener un vinculo participativo entre los distintos 6rdenes de gobierno, la comunidad
receptoray el sector turistico. Sin embargo, es un hecho que la participacion social en el programa
es deficiente, debido a que el 48% de las localidades con el nombramiento Pueblo Magico no
contaban con dicho 6rgano o, en su caso, estos no operan con regularidad (Desarrollo Estratégico,
Turismo y Competitividad, 2008). En consecuencia, en el afio 2017 se establecieron directrices en
apoyo al funcionamiento del Comité de Pueblo Magico. Entre estas estrategias se encuentra la
creacion de un reglamento Unico para los comités, lo cual se complemento con la realizacion de
talleres en pro del correcto desarrollo del programa a través de dar a conocer sus mecanismos
operacionales (SECTUR, 2017).

2.1.4. Compendio de localidades inscritas

Al 25 de junio de 2023 existen 132 localidades con el nombramiento de Pueblo Magico. Sin
embargo, desde el afio 2001 en que inicid el programa hasta el 25 de junio de 2023, se han inscrito
un total de 134. La diferencia se debe a que, como se vera mas adelante en el tema 2.2. Evolucion
del Programa Pueblos Magicos, una de estas localidades se deslindd voluntariamente del
programay a tres de ellas se les retird el nombramiento, dos de los cuales lograron reincorporarse

posteriormente.

En la Figura 7 se observa que del 2001 al 2011, el niamero de localidades inscritas se mantuvo
relativamente moderada, salvo en el 2008 y el 2009, que se tuvieron cuatro bajas. Posteriormente,
en el 2012 la cantidad de localidades aumento significativa con 35 localidades®. Luego en los afios
2013y 2014 no se inscribi6 ninguna otra localidad. En el 2015, también se increment6 el total con

28 localidades. En los afios 2016, 2017 y 2019 tampoco se integraron mas localidades, pero en el

& Llama la atencién que “En los tltimos dos meses del Gobierno encabezado por el presidente Felipe Calderdn [octubre
y noviembre del 2012] se otorgaron otros veinticuatro nombramientos oficiales -nueve de los cuales se entregaron el
ultimo dia de dicha gestion gubernamental...” (Madrid Flores, 2014, péags. 265-266)
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2018 se adhirieron 10. Finalmente, en el afio 2020 se sumaron 11 Pueblos Mégicos, lo que da un
total de 132 Pueblos Mégicos hasta 25 de junio de 2023, Figura 7.

Historico de Pueblos Magicos en cada aiio de 2001-2022
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Figura 7. Grafica del historico de Pueblos Méagicos del 2001 a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2022).

NUMERO DE LOCALIDADES

2.2. Evolucion del Programa Pueblos Magicos
Desde que el Programa Pueblos Mégicos se cred en el afio 2001 hasta el 25 de junio de 2023, han
existido seis secretarios de turismo. Sin embargo, si se observa mucha diferencia en la cantidad de
localidades inscritas segun el secretario o la secretaria de turismo en turno. Asi, hay mucha
diferencia entre la cantidad de nombramientos otorgados en cada periodo, Figura 8.

Leticia Selene Ledn Alvarado
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Pueblos Magicos por Secretario y Secretaria de Turismo
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Figura 8. Grafica de histérico de Pueblos Mé&gicos por secretario de turismo a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en varios documentos de la SECTUR.
Para poder presentar un desglose de todas las localidades que obtuvieron su nombramiento, se ha

decidido agruparla de la siguiente forma:

12 Etapa 2000 a 2010:
e Diciembre 2000 — julio 2003 Bertha Leticia Navarro Ochoa
e Julio 2003 — marzo 2010 Rodolfo Elizondo Torres
2% Etapa 2010 a 2012
e Marzo 2010 — noviembre 2012 Gloria Guevara Manzo
32 Etapa 2012 a 2018
e Diciembre 2012 — agosto 2015 Claudia Ruiz Massieu Salinas
e Agosto 2015 — noviembre 2018 Enrique de la Madrid Cordero
42 Etapa 2018 hasta 25 de junio de 2023

e Dic 2018 — sigue vigente Miguel Torruco Marqués

Leticia Selene Ledn Alvarado
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2.2.1. 12 Etapa 2000 a 2010

Esta etapa comprende las administraciones como secretarios de turismo de Bertha Leticia Navarro

Ochoa y de Rodolfo Elizondo Torres. La suma de las localidades que obtuvieron el nombramiento

en ambas administraciones fue de 41, Figura 9.

Total | NUm. Afio Localidad Estado Secretario de Turismo
1 2001 = Mexcaltitlan -Pierde nombramiento en 2009- = Nayarit Bertha Leticia Navarro Ochoa
2 Huasca de Ocampo Hidalgo
3 Real de Catorce San Luis Potosi
4 4 Xico Veracruz
1 2002 @ Tepoztlan -Pierde nombramiento en 2009- Morelos Bertha Leticia Navarro Ochoa
2 Taxco Guerrero
3 Tapalpa Jalisco
4 Cémala Colima
5 Pétzcuaro Michoacan
6 Dolores Hidalgo Guanajuato
7 San Miguel de Allende -Se deslind6 en 2008-  Guanajuato
8 Cuetzalan Puebla
9 9 I1zamal Yucatén
1 2003 | Tequila Jalisco Bertha Leticia Navarro Ochoa
2 2 San Cristobal de las Casas Chiapas Rodolfo Elizondo Torres
1 2004 @ Real del Monte Hidalgo Rodolfo Elizondo Torres
2 2 Parras de la Fuente Coahuila
1 2005 @ Valle de Bravo Estado de México Rodolfo Elizondo Torres
2 Mazamitla Jalisco
3 Alamos Sonora
4 Tlalpujahua Michoacan
5 Cosala Sinaloa
6 6 Bernal Querétaro
1 2006 @ Coatepec Veracruz Rodolfo Elizondo Torres
2 Papantla -Pierde nombramiento en 2009- Veracruz
3 Real de Asientos Aguascalientes
4 Cuitzeo del porvenir Michoacan
5 Santiago Nuevo Ledn
6 Todos Santos Baja California Sur
7 7 Bacalar Quintana Roo
1 2007 | Creel Chihuahua Rodolfo Elizondo Torres
2 Capulélpam de Méndez Oaxaca
3 Huamantla Tlaxcala
4 4 Jerez de Garcia Salinas Zacatecas
0 2008 Rodolfo Elizondo Torres
0 2009 Rodolfo Elizondo Torres
1 2010 Malinalco Estado de México Rodolfo Elizondo Torres
2 Santa Clara del Cobre Michoacan
3 Tepoztlan (Reincorporacion) Morelos
4 Jalpan de Serra Querétaro
5 El fuerte Sinaloa
6 Tapijulapa Tabasco
7 7 Mier Tamaulipas

Figura 9. Listado de Pueblos Mégicos del 2001 al 2010.

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2022).
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En el 2001 que dio inicio el programa, el primer grupo de localidades que adquirieron su
nombramiento Pueblo Magico se conformd por 4 destinos: Mexcaltitlan, Nayarit; Huasca de

Ocampo, Hidalgo; Real de Catorce, San Luis Potosi; y Xico, Veracruz.

En el 2002, se agregan nueve localidades, luego en el 2003 y 2004 se incrementa con dos
nombramientos en cada afio. En el 2005, con este mismo crecimiento moderado se inscriben otras

seis localidades y en el 2006 se inscribieron 7 localidades.

Cabe decir que, en el afio 2006 algunos requisitos para la inclusion de los Pueblos Mégicos eran:
que las localidades tuvieran instrumentos dentro del ambito del turismo, un plan urbanistico, tener
una Agenda XXI municipal. A eso habria que agregar que tuvieran facil accesibilidad, y tener la
posibilidad de incorporarse a un corredor o ruta comercializable. Sin embargo, en este periodo se
registraron carencias en infraestructura basica y servicios de la poblacion lo cual también se asocia

con un indice de marginacion (BID, 2006).

Posteriormente en el 2007 se sumaron 4 nombramientos. Luego en el 2008, San Miguel de Allende,
Guanajuato se deslindé del programa debido a que adquirio la declaratoria como ciudad patrimonio
de la humanidad por la UNESCO. En el 2009, debido a la falta de cumplimientos establecidos en
el programa se retiraron los nombramientos a: Mexcaltitlan en el estado de Nayarit, a Papantla en
Veracruz y a Tepoztlan en Morelos. Finalmente, en el 2010, se reincorporé la localidad de

Tepoztlan, Morelos, al Programa Pueblos Magicos.

2.2.2. 2% Etapa 2010 a 2012
Esta segunda etapa en la que Gloria Guevara Manzo fue secretaria de turismo fue muy breve, pero
no por eso se otorgaron pocos nombramientos de Pueblo Magico. Al contrario, su administracion

incremento a 46 la cantidad de Pueblos Magicos, 11 en el afio 2011 y 35 en el 2012, Figura 10.
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Total . Ndm. . Afo Localidad Estado Secretaria de Turismo
1 2011 : Palizada Campeche Gloria Guevara Manzo
2 Mineral del Chico Hidalgo
3 San Sebastian del Oeste Jalisco
4 El Oro Estado de México
5) Tlayacapan Morelos
6 Zacatlan de las Manzanas Puebla
7 Cadereyta de Montes Querétaro
8 Xilitla San Luis Potosi
9 Tula Tamaulipas
10 Xico Veracruz

11 11 Tell de Gonzélez Ortega Zacatecas
1 2012 | Calvillo Aguascalientes Gloria Guevara Manzo
2 Tecate Baja California
3 Loreto Baja California Sur
4 Chiapa de Corzo Chiapas
5 Comitan de Dominguez Chiapas
6 Batopilas Chihuahua
7 Arteaga Coahuila
8 Cuatro Ciénegas Coahuila
9 Viesca Coahuila
10 Mapimi Durango
11 Jalpa Guanajuato
12 Mineral de Pozo Guanajuato
13 Salvatierra Guanajuato
14 Yuriria Guanajuato
15 Huichapan Hidalgo
16 Lagos de Moreno Jalisco
17 Metepec Estado de México
18 Tzintzuntzan Michoacan
19 Tacambaro Michoacan
20 Jiquilpan Michoacan
21 Mineral de Angangueo Michoacan
22 Jala Nayarit
23 Pahuatlan Puebla
24 Cholula Puebla
25 Tlatlauquitepec Puebla
26 Xicotepec Puebla
27 Chignahuapan Puebla
28 Tequisquiapan Querétaro
29 El Rosarito Sinaloa
30 Magdalena de Kino Sonora
31 Papantla (Reincorporacion) Veracruz
32 Valladolid Yucatan
33 Nochistlan Zacatecas
34 Pinos Zacatecas
35 35 Sombrerete Zacatecas

Figura 10. Listado de Pueblos Magicos del 2011 al 2012.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2022).

2.2.3. 3% Etapa 2012 a 2018

Esta etapa comprende los periodos en los que Claudia Ruiz Massieu Salinas y Enrique de la Madrid

Cordero fueron secretario de turismo. La suma de localidades que se integraron al Programa

Pueblos Magicos durante el 2012 al 2018 fue de 38, Figura 11.
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Total Afo Localidad Estado Secretario de Turismo
0 2013 Claudia Ruiz Massieu Salinas
0 2014 Claudia Ruiz Massieu Salinas
2015 | San José de Gracia Aguascalientes Claudia Ruiz Massieu Salinas /
Enrique de la Madrid Cordero
2 Palenque Chiapas
3 Casa Grandes Chihuahua
4 Candela Coahuila
5 Guerrero Coahuila
6 Tecozautla Hidalgo
7 Mascota Jalisco
8 Talpa de Allende Jalisco
9 Aculco Estado de México
10 Ixtapan de la Sal Estado de México
11 San Juan Teotihuacan y San Martin | Estado de México
las Pirdmides
Villa del Carbon Estado de México
Sayulita Nayarit
Linares Nuevo Leén
Huautla de Jiménez Oaxaca
Mazunte Oaxaca
San Pablo Villa Mitla Oaxaca
San Pedro y San Pablo Teposcolula = Oaxaca
Atlixco Puebla
Huachinango Puebla
San Joaquin Querétaro
Isla Mujeres Quintana Roo
Tulum Quintana Roo
Mocorito Sinaloa
Tlaxco Tlaxcala
Coscomatepec Veracruz
Orizaba Veracruz
28 Zozocolco Veracruz
0 2016 Enrique de la Madrid Cordero
0 2017 Enrique de la Madrid Cordero
1 2018 | Melchor Mlzquiz Coahuila Enrique de la Madrid Cordero
2 Nombre de Dios Durango
3 Bustamante Nuevo Leén
4 Comonfort Guanajuato
5 Tlaguepaque Jalisco
6 Compostela Nayarit
7 Amealco Querétaro
8 Aquismén San Luis Potosi
9 Guadalupe Zacatecas
10 10 Zimapan Hidalgo

Figura 11. Listado de Pueblos Mégicos del 2013 al 2018.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2022).

Uno de los aspectos relevantes de esta etapa que impacto a los destinos con nombramiento de

Pueblo Magico fue que, en abril del 2014 se publico el Programa Nacional de Infraestructura

2014-2018 PNI, en su estrategia 6.1 se busca la mejora de infraestructura y equipamiento en los

destinos turisticos, asi como de la rehabilitacion de la imagen urbana en los Pueblos Méagicos para

tener una oferta turistica mas atractiva (SECTUR, 2018).
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En octubre del 2014, después de 13 afios del programa, se decidié hacer una revision para poder
analizar la situacion y resultados de la operacion del programa. A raiz de ello, se hicieron
modificaciones a los lineamientos de incorporacion y reglas de operacion del Programa Pueblos
Magicos, la actualizacion de sus ejes basicos se describi6 como “...la sustentabilidad,
competitividad, tecnologias de la informacién y transversalidad, definidos como componentes del
nuevo Modelo Integral de Gestion Inteligente de Destinos” (SECTUR, 2014, pag. sp). También se
busco que el programa pudiera aminorar las grandes diferencias que existian entre las localidades,
asi como la implementacion de indicadores para evaluar el impacto econémico del programa.
(SECTUR, 2018).

Recurso presupuestario del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Mégicos para el ejercicio 2017 PRODERMAGICO
Para el afio 2016, después de 15 afios de operacion, el Programa Pueblos Mégicos resulté «...en

un programa presupuestario de subsidios sujeto a reglas de operacién” (SECTUR, 2016, pag. 3).
Lo anterior porque en ese mismo afio se fusionaron los programas presupuestarios: Pueblos
Magicos y Destinos Prioritarios, y el Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable, en
adelante PRODERETUS, creandose el Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos, buscaba que las acciones de promocion de las agendas se fortalecieran en las
localidades que hasta ese momento eran beneficiarias. Asi pues, el programa se concentra

preferentemente en las localidades turisticas que conforman una de las siguientes caracteristicas:

e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos de México.

e Programa de Monitoreo de Servicio de Alojamiento Turistico DATATUR.
e Localidades de Pueblos Mégicos.

e Plan Integral de Accion para Destinos con Mayor Potencial Turistico.

e Municipios integrados a la Cruzada Nacional contra el Hambre, con vocacion turistica.
A lo anterior, también se agregan otros destinos que tienen importancia por su dinamica turistica

y que demuestren estar alineados a la Politica Turistica Nacional, a programas 0 a proyectos
Estatales de Turismo.
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El subsidio que otorgaba el programa era entregado a los Gobiernos Estatales y de la Ciudad de
México, esto para ejecutar los proyectos turisticos en los municipios. Algunos de los requisitos
con los que deben cumplir los proyectos son: presentar la Solicitud de Apoyo del Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Mégicos; proyecto ejecutivo; plan de trabajo
a detalle; plan de accién para la movilidad turistica; la demostracion de suficiencia presupuestal;
documento de la comprobatoria legal de la tenencia de la tierra; y programa de mantenimiento. La
documentacion y sus anexos se presentan en formato impreso y electronico, en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico de la SECTUR y de manera

electronica en la plataforma electronica del portal del programa.

En diciembre del 2016, se emitieron en el Diario Oficial de la Federacion DOF, las Reglas de
operacion del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Mégicos, -
PRODERMAGICO-, parael ejercicio fiscal 2017. En este documento se establece que los recursos
se deben dirigir preferentemente en atencion de aquellos proyectos que incrementen el valor y
mejoren la competitividad de los destinos. Para ello, se consideraba que el ejercicio del 2017

estuviera desglosado en dos grandes areas, con los siguientes montos maximos (SECTUR, 2017,

pag. 6):

Obras y servicios:

1. Infraestructuray servicios, hasta 250 millones de pesos.

2. Equipamiento turistico, hasta 100 millones de pesos.

3. Creacion y fortalecimiento de rutas, circuitos o corredores turisticos e impulso al
Desarrollo Regional, hasta 50 millones de pesos.

4. Mejora, rehabilitacion o creacidn de sitios de interés turistico, hasta 50 millones de
pesos.

5. Asistencia técnica y servicios relacionados a las obras de los proyectos, hasta 25
millones de pesos.

Acciones:

1. Transferencia de tecnologias, hasta 3 millones de pesos.

2. Acciones en materia de seguridad y proteccidn integral al turista, hasta 20 millones de
pesos.

3. Estudios, diagndsticos e investigaciones, hasta 1.5 millones de pesos.

4. Acciones que incentiven el acceso de los mexicanos al turismo, a través de programas
de movilidad turistica, hasta 10 millones de pesos.

Para la evaluacion y aprobacion de los proyectos inscritos, existia un Comité Dictaminador
encargado de resolver todos los temas relacionados al programa. Dicho comité se encuentra

integrado por representantes de distintas unidades de la SECTUR.
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La cantidad de recurso aprobado a nivel nacional en cada ejercicio fiscal para el Programa Pueblo
Mégico fue muy similar en el 2013 y 2014, luego se increment6 en el 2015. Pero en el 2016,
cuando empez0 a operar el recurso presupuestario del PRODERMAGICO este tuvo un descenso.
En los afios 2017 y 2018 el presupuesto se redujo a mas de la mitad en comparacion al 2016, Figura
12.

" Aifio | Presupuesto de autorizado . ' Programa
2013 $1.500.00 millones : Apoyo pd.l‘d el Desarrollo de la Oferta Turistica
2014 $1,508.54 millones PRODERETUS
Wi S008Swilnss | PRODERETUSPROMAGICOYPEC
2016 T $ 157071 millones | PRODERMAGICO, PEC y Gastos Indirectos
73017 7 §56891 millones  © PRODERMAGICO, PEC y Gastos Indircctos
.......... T T i —— PRODERMAGICO, PBC Gastos Indirecions

Figura 12. Presupuesto de egresos asignado para los distintos programas presupuestarios que sustentaron el Programa Pueblos
Magicos desde el 2013 hasta el 2018.
Fuente: Elaboracion propia con base en (SECTUR, 2018).

Independientemente de la variacion en el presupuesto autorizado, cabe recordar que la cantidad de
localidades con nombramiento se mantuvo en un considerable incremento. Ademas, el programa
comenzaba a manifestar problematicas, algunas de ellas apuntaban a que las localidades realmente

no estaban preparadas para cubrir las demandas de la dindmica turistica.

A razon de lo anterior, en octubre del 2018, la Camara de Senadores del Honorable Congreso de
la Union presentd una Proposicion con Punto de Acuerdo, en ella se solicitdé que en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, se hiciera una mayor inversién en el turismo, fortaleciendo
particularmente el Programa Pueblos Mégicos. Sin embargo, en la discusion y aprobacion del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019, el programa fue

desaparecido (Senado de la Republica, 2019).
Por tal motivo, el 27 de febrero del 2019 algunos Senadores de la Comision de Turismo y

Diputados Federales de la Comision de Turismo de la Camara de Diputados, se reunieron con

representantes de la Asociacion de Secretarios de Turismo de México, en adelante ASETUR,
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alcaldes y Comités Ciudadanos de Pueblos Magicos, para exhortar y apelar al Ejecutivo Federal a
volver a otorgar el apoyo presupuestario. En dicha reunion, se logré escuchar los puntos de vista
de los distintos actores involucrados y se expuso el rechazo ante la falta de recursos. Sin embargo,

la solicitud no tuvo éxito.

2.2.4. 423 Etapa 2018 a 25 de junio de 2023

Esta cuarta etapa se enmarca en el 2018, por ser el inicio de la secretaria de Miguel Torruco
Marqués misma que sigue vigente hasta el 25 de junio de 2023. Una de las situaciones méas
determinantes de su cargo fue que este inici6 cuando el recurso presupuestario del
PRODERMAGICO habia desaparecido.

Algunos de los efectos reclamados por los afectados ante la cancelacion de recursos, fue que no se
podian brindar las condiciones ideales en los ambitos de infraestructura, equipamiento e incluso
en seguridad, por lo que el nimero de turistas se habia reducido y con ello la derrama econdmica,
afectando a la poblacién local. En septiembre del 2018 se dijo que no existia la posibilidad de
volver a asignar un recurso econémico durante el actual sexenio del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, pero también se argumento que los Pueblos Magicos serian uno de los elementos

centrales para el impulso turistico del pais (De la Rosa, 2020).

El 11 de marzo del 2019 el Senado de la Republica emitié un documento (Punto de Acuerdo,
exhortacion al Ejecutivo Federal, para adecuaciones presupuestarias al Ejercicio Fiscal 2019, para
reasignacion de recursos economicos al Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos), para que se reasignaran recursos econémicos al PRODERMAGICO en el
Ejercicio Fiscal 2019 a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. Aunado a lo anterior
el 20 de agosto del 2019 la diputada Claudia Reyes Montiel, integrante de la Comision de Turismo,
pidié que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del 2020 se etiquetara recurso para los
Pueblos Magicos. Sus argumentos fueron que debido “...a la falta de apoyos se suman problemas
en materia de seguridad publica, ya que de acuerdo con informacion oficial los indices delictivos

en los Pueblos Mégicos se dispararon de manera alarmante...” (Reyes Montiel, 2019, pag. sp).
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En septiembre del 2019 se emitio el Primer Informe de Labores de la SECTUR del sexenio de
Andrés Manuel Lopez Obrador, en él se menciond que habria una reingenieria para la
incorporacion y permanencia en el programa (2019). Ello fue anunciado como nueva etapa en la
que se harian revisiones mas minuciosas por parte de la SECTUR. En que los Pueblos Méagicos

debian esmerarse en otorgar la informacion para definir si mantenian o no su nombramiento.

En el mes de enero del 2020 el secretario de turismo Miguel Torruco Marqués manifesto el interés
de que estas localidades se proyectaran al mercado internacional (Torruco, 2020). Lo cual resulta
complejo por las precarias condiciones que tienen algunos Pueblos Magicos y la demanda del

turista extranjero.

Una de las estrategias mas importantes que se planted en la administracion del secretario de
turismo Miguel Torruco Marqués, y que tomo6 como base la Feria Nacional de Pueblos Magicos,
es el Tianguis Pueblos Magicos. Su relevancia radica en que este evento permite la difusion a nivel
nacional de las localidades con nombramiento. Las ediciones se realizaron anualmente a partir del
2019; luego en marzo del 2020 comienza la pandemia mundial por el COVID-19, lo que oblig6 a
que las 22 y 32 edicidn del Tianguis Pueblo Magico se realizase en modalidad digital. La 42 edicion

volvié a realizarse de manera presencial en el afio 2022, Figura 13.

Afo Evento Modalidad Fecha Entidad
federativa’
2019 12 Edicion Tianguis Pueblos Méagicos  Presencial =~ 24 al 27 de octubre Hidalgo
2020 22 Edicién Tianguis Pueblos Magicos  Virtual 9 al 10 de diciembre = San Luis Potosi
2021 | 32 Edicion Tianguis Pueblos Magicos Virtual 29 al 31 de octubre Hidalgo
2022 | 42 Edicion Tianguis Pueblos Magicos =~ Presencial = 11 al 14 de octubre Oaxaca

Figura 13. Ediciones del Tianguis Pueblos Magicos del 2019 a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2023).

Ademas de estas cuatro ediciones, cabe mencionar que del 22 al 24 de abril del 2022 se realiz6 en

Barcelona, Espafa el Primer Tianguis Internacional de Pueblos Méagicos en modalidad virtual

" Pachuca en el estado de Hidalgo ha sido sede bianual del Tianguis Pueblos Mégicos (SECTUR, 2021).
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(SECTUR, 2022). Actualmente se tiene programada su segunda edicion para el segundo semestre
del afio 2023 en Los Angeles, California en Estados Unidos (SECTUR, 2022).

Al analizar la modalidad de los eventos realizados se observa que a raiz de la pandemia por el
COVID-19 y a las restricciones para contener la propagacion del virus, estos eventos siguieron
realizandose, pero en modalidad virtual para lograr la difusion de estos destinos a nivel nacional e

internacional (Munguia, 2020).

Por otro lado, cabe sefialar que a raiz de las medidas sanitarias establecidas a nivel mundial para
contener la propagacion del COVID-19, han existido cambios en el comportamiento de los
viajeros; uno de ellos es el repunte del turismo interno, pues los viajeros estan buscando destinos
relativamente mas cercanos a su lugar de origen (UNWTO, 2021). Cabe recordar que en los

Pueblos Magicos el mayor porcentaje de viajeros son nacionales.

A pesar de los conflictos causados por la contingencia por el COVID-19 y su consecuente impacto
en la dinamica turistica de los Pueblos Mégicos; y sin la reactivacion del recurso federal Miguel
Torruco Marqués, secretario de turismo, emitio en el Diario Oficial de la Federacion que el 5 de
octubre fuera declarado el Dia Nacional de los Pueblos Magicos (SECTUR, 2020).

Con base en lo anterior y a causa de varias investigaciones en las que no se establecieron de manera
puntual los impactos negativos de la dinamica turistica en algunos Pueblos Méagicos, asi como de
informes emitidos por la misma SECTUR, en colaboracion con universidades del pais, se
evidenciaron deficiencias en la implementacion del programa, en el otorgamiento de
nombramientos, asi como la carencia en el aspecto de vigilancia y monitoreo de los Pueblos
Magicos. En este mismo orden de ideas los resultados fueron que: “...las condiciones de vida de
la poblacion local no han mostrado una mejoria durante la vigencia de los Pueblos Magicos, y se
detecta la realizacion de practicas turisticas que comprometen severamente la preservacion del
patrimonio. Otro aspecto importante de las investigaciones realizadas es que en ellas se devela la
diversidad de condiciones de desarrollo social y turistico de cada destino y la necesidad de

instrumentar acciones focalizadas con base en dichas diferencias” (Torruco Marqués, 2020, pag.

sp).
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Fue asi que en octubre del 2020 se emitio la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos (SECTUR,
2020), en este documento se implementaron estrategias puntuales sobre los Pueblos Mégicos, lo
cual permitia tener un mayor control de los nombramientos, y de los requisitos a cumplir para

mantener el nombramiento.

En ese mismo mes de octubre, se emitié la Convocatoria para el nombramiento de Pueblos
Magicos (SECTUR, 2020). Lo que gener6 que en diciembre del 2020 el nimero de localidades
con nombramiento de Pueblo Méagico aumentara de 121 a 132, incorporando 11 localidades mas

al programa, Figura 14.

Total . Nim. = Afio Localidad Estado Secretario de Turismo
0 2019 Miguel Torruco Marqués
1 2020 : Isla Aguada Campeche Miguel Torruco Marqués
2 Zempoala Hidalgo
3 Ajijic Jalisco
4 Tonatico Estado de México
5 Paracho Michoacan
6 Mexcaltitlan (Reincorporacion) Nayarit
7 Santa Catarina Juquila Oaxaca
8 Tetela de Ocampo Puebla
9 Santa Maria del Rio San Luis Potosi
10 Mani Yucatan
11 11 Sisal Yucatén
0 2021 Miguel Torruco Marqués
0 2022 Miguel Torruco Marqués
0 26 Miguel Torruco Marqués
Junio
2023

Figura 14. Listado de Pueblos Magicos del 2019 a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracidn propia con base en SECTUR (2022).

Luego, a principios del 2021 el titular de la SECTUR afirmé que, a raiz de la pandemia el perfil
del turista habia cambiado ya que al seguir las recomendaciones para evitar los contagios como la
‘sana distancia’ entre las personas, era comun buscar espacios con menor concentracion de
personas, al aire libre, y con una vocacion cultural, basada en la aproximacién a tradiciones y a la
buena gastronomia. Lo cual, indudablemente, hizo que los Pueblos Méagicos de México se
posicionen como una de las mejores opciones al interior del pais (SECTUR, 2021).

A lo anterior hay que agregar que la dispersion de los Pueblos Magicos en el territorio nacional

hace que el arribo de los viajeros sea a traves de trayectos carreteros de entre tres y cinco horas
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méaximo (SECTUR, 2020). Esto resulta muy practico pues los visitantes y turistas pueden emplear
automovil particular o transporte publico. Ejemplo de la posibilidad de aprovechar la distancia
geogréfica entre las localidades turisticas es la estrategia ‘Viaja en Corto’ impulsada por los
estados de: Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Queretaro, San Luis Potosi y Zacatecas, en el
denominado: Pacto Centro Occidente, esto con el objetivo de aumentar el numero de viajeros en
estos destinos turisticos y con ello contrarrestar los efectos de la pandemia (Gobierno del Estado
de Jalisco, 2020).

A finales del 2021, se emitio el Primer Estudio Econdémico de los Pueblos Magicos. En este
documento se mostrd la colaboracion interinstitucional, debido a que integré informacion
estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en adelante INEGI. Uno de sus
resultados es que, al cierre del 2018, Unicamente el 27% de los Pueblos Magicos tenian
informacidn estadistica parcial de la actividad turistica lo cual dificulta conocer el verdadero

impacto del nombramiento Pueblo Magico en las localidades (SECTUR, 2021).

A pesar de las afectaciones a causa de la contingencia sanitaria en el Sector Turistico, no s6lo en
el ambito econémico, sino también en el social y el medio ambiental; se puede decir que
actualmente los Pueblos Méagicos son una oportunidad para que los estados y municipios a los que
pertenecen gestionen de manera auténoma los proyectos en el ambito turistico, y que estos se
encuentren acordes a su realidad y recursos propios. Con esto dejaran de depender, aunque de
manera forzada, del recurso econdmico proveniente de la federacidén. Asi, se ha abierto la
posibilidad de que las localidades con nombramiento de Pueblo Magico se independicen,

fortalezcan su dindmica turistica y gestionen su constante actualizacion.

Es asi como la contingencia sanitaria por el COVID-19 permitié hacer cuestionamientos sobre el
futuro de estas localidades. Se vislumbré como una oportunidad para establecer lineas de accion,
en la que los beneficios del turismo fueran manera mas equilibrados, y contribuyan a generar un
turismo sostenible. Lo anterior debera ser siempre en el tenor de turismo sostenible en blsqueda
del equilibrio entre las esferas: econdmica, sociocultural y socioecosistémica, con el
reconocimiento de sus interrelaciones, asi como de todos aquellos actores implicados en la

dinamica. Esto para generar las condiciones adecuadas para lograr proyectos exitosos
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transdisciplinarios, replicables, integrales a las distintas escalas, ligados a su impacto territorial y
que sean capaces de entablar un dialogo con la sociedad, para una mejor calidad de vida de la

poblacidn en equilibrio con su ambiente, con metas a corto, mediano y largo plazo.

De este modo, la reactivacion de los Pueblos Magicos se enmarco en el fuerte impacto
socioeconémico a causa de la contingencia por el COVID-19; la cual ha provocado efectos
negativos en los distintos agentes que se desempefian en actividades turisticas. En este marco, la
notable vulnerabilidad del sector turistico estd asociada no solamente a la estacionalidad y
volatilidad de la actividad, sino también a las variaciones generadas a partir de situaciones de
salubridad, como la contingencia por el COVID-19. Durante la pandemia el futuro de esta
actividad se vislumbraba con incertidumbre. Sin embargo, la postura de la SECTUR fue de

esperanza en una franca recuperacion (2022).

Llama la atencion que se presume que en los Pueblos Magicos se aplicaran las Cédulas de
Evaluacion, y que los resultados estarian disponibles en el Observatorio Turistico de Pueblos
Magicos. Sin embargo, a la fecha actual, estos no se localizaron. También se indicé que cuando
los resultados de esas cédulas se ubiquen en un cumplimiento entre el 20% y el 50%, se procederia
a aplicar el denominado Plan de Fortalecimiento, estructurado entre la SECTUR, el Estado y el
Municipio. Y que aquellos otros casos se Pueblos Méagicos que tengan un valor de cumplimiento
menor a 20% se les revocara su nombramiento (SECTUR del Gobierno de México, 2022).
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3.1. CARACTERIZACION TURISTICA TERRITORIAL DE LOS
PUEBLOS MAGICOS DE MICHOACAN

Para poder realizar la caracterizacion del territorio turistico del estado de Michoacéan, cabe sefialar

ciertos aspectos de dicha entidad federativa:

3.1.1. Consideraciones asociadas al turismo en Michoacan

Delimitacion fisico geografica
El estado de Michoacan se ubica en el occidente de México, colinda al Norte con los estados de

Jalisco, Guanajuato y Querétaro; al Este con Queretaro, México y Guerrero; al Sur con Guerrero
y el Océano Pacifico; y al Oeste con el Océano Pacifico, Colima y Jalisco esta integrado por 113
municipios y 12,880 localidades urbanas y rurales (INEGI, 2017).

El estado forma parte de la Sierra Madre del Sur y del Eje Neovolcanico (INEGI, 2018). Esto,
aunado a la colindancia con el Océano Pacifico, ha generado una gran biodiversidad que va desde
bosques de coniferas y encinos; bosques himedos de montafia, selvas secas y pastizales (INEGI,
2018). Otro aspecto del territorio que contribuye a explicar lo que sucede en los Pueblos Magicos,
desde un enfoque hidroldgico, es la cercania que tienen con cuerpos de agua. Cinco de los nueve

Pueblos Magicos michoacanos, estan a menos de 50 kms de un lago, Imagen 3.
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Imagen 3. Mapa de las regiones hidroldgicas, principales cuencas y nueve municipios con Pueblos Magicos en Michoacan.
Fuente: Elaboracion propia con base en CONABIO (2019, pag. 68).
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Otro de los elementos ambientales que dota al Pueblo Magico de Angangueo de un atractivo

natural es la Reserva de la Mariposa Monarca.

Asi, de los nueve Pueblos Mégicos, seis son los que tienen un elemento ecosistémico

extraordinario, Figura 15.

Municipio Localidad Pueblo Méagico : Afio del Elemento ecosistémico
nomb.

Jiquilpan Jiquilpan de Juérez 2012 Lago de Chapala
Patzcuaro Patzcuaro 2002 Lago de Patzcuaro
Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir 2006 Laguna de Cuitzeo
Salvador Escalante : Santa Clara del Cobre 2010 Lago de Patzcuaro
Tacambaro Tacambaro 2012 -
Tzintzuntzan Tzintzuntzan 2012 Lago de Patzcuaro
Paracho Paracho de Verduzco 2020 -
Angangueo Mineral de Angangueo 2012 Reserva de la Mariposa Monarca
Tlalpujahua Tlalpujahua de Rayon 2005 -

Figura 15. Tabla con los municipios del estado de Michoacan con Pueblos Magicos y elementos ecosistémicos extraordinarios a
25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2020).

Estos elementos ecosistémicos extraordinarios indudablemente resultan en paisajes naturales,
cuerpos de agua, flora, fauna y condiciones climatoldgicas atractivas para el sector turistico. A este
respecto cabe sefialar que “El turista interesado en la cultura, busca también precio, clima, paisaje
y actividades que puedan satisfacer a los integrantes del grupo con el que viaje” (CESTUR, 2002,
pag. sp). En Michoacan existen cinco tipos de clima. La mayor parte del estado tiene un clima
templado subhumedo y calido subhimedo (INEGI, 2017). La temperatura media anual en el estado
es de 20°C (INEGI, 2018). Lo cual se aproxima al rango de confort térmico que oscila entre los

21°C y los 23°C, aspecto que puede influenciar en la seleccidn de destinos turisticos, Imagen 4.
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Imagen 4. Mapa de climas de Michoacan y sus nueve municipios con Pueblos Magicos.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2018).

Componente histérico
Histéricamente el territorio estd determinado por las sociedades y su interaccion con las

condiciones fisico-geogréficas. Esto ha definido las actividades econdmicas realizadas a través del
tiempo. Asi por ejemplo se tienen regiones dedicadas a la pesca o a la agricultura, que en una

13

busqueda por la adaptacion al medio han aprovechado “...los abundantes recursos naturales
conforme a su propia cultura [...] a lo largo de quiza por lo menos mil afios” (Amézcua Luna &

Sanchez Diaz, 2015, pag. 20).

A este respecto cabe referir brevemente algunos aspectos historicos de Michoacan. Mismos que se
remontan a la época Mesoamericana, en el siglo XlIIl d. C., en la que el Sefiorio Purépecha se
extendio a gran parte de la entidad federativa (Amézcua Luna & Sanchez Diaz, 2015). Hoy en dia
se puede observar el legado de este imperio que fue la segunda gran potencia en Mesoamérica
durante el postclasico (Perlstein Pollard, Helen, 2004). De tal forma que la herencia purépecha se
manifiesta en el patrimonio material e inmaterial que se suma al producto turistico de las

localidades.
Después, en el siglo XVI con la llegada de los espafioles, y de las primeras érdenes mendicantes,

surgi6 la necesidad de realizar construcciones que resolvieran las nuevas necesidades. EI empleo

de materiales no perecederos para su elaboracion, asi como la apropiacion gradual que han tenido
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estos inmuebles entre la poblacién local, aunado a la intervencion de algunas instituciones como
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en adelante INAH, han hecho que las
edificaciones de ese periodo sigan en pie hasta la actualidad. De esta forma este patrimonio

material resulta también en un atractivo para los viajeros.

Ademas, uno de los hechos mas relevantes de la época novohispana en el territorio purépecha, fue
la presencia de Don Vasco de Quiroga, quien contribuy6 a iniciar y fomentar los oficios de las
localidades. Después de alrededor de cinco siglos, los conocimientos y saberes se han heredado de
padres a hijos, estas contribuciones actualmente se observan en la diversidad y riqueza del
patrimonio inmaterial de las localidades, por ejemplo, en expresiones gastrondmicas?, fiestas y

leyendas, por mencionar algunas.

El indigenismo como el reducto del nacionalismo

Durante el Siglo XX en México, se conformd y consolidé el nacionalismo mexicano, como bien
Afirma Tomas Pérez Vejo: “..las naciones no son realidades objetivas, sino invenciones
colectivas; no el fruto de una larga evolucion historica, sino el resultado de una relativamente
rapida invencion historica; si no nacen, sino que se crean o, mejor, se inventan...” (Pérez, 2003,
pag. 282). La idea de nacion, asi como sus elementos que debe ser compartida en todo el pais, ha
estado a cargo del Estado. De esta manera el nacionalismo se volvio prioridad durante la década
de los afios treinta del siglo pasado, y de esta forma se convierte en un discurso politico que daba

respuesta a una busqueda de identidad entre los mexicanos (Catells i Talens, 2008).

En México, la manera en la que se ha construido, consolidado y nutrido la identidad nacional ha
estado sujeta al reconocimiento de la grandeza de las culturas indigenas del pais (Oehmichen
Bazan & de la Maza Carbera, 2019). Este discurso ha sido la base de diversos proyectos y politicas
en México, asi “Por ser un componente integral de la nacion mexicana, el reconocimiento de lo
indigena -0 de la raiz indigena- seria la reivindicacion del México profundo y el inicio de la
reconciliacion de los dos Méxicos” (Zarate Hernandez, 2019, pag. 59). Asi, todo aquello asociado

8 Desde el 2010 La cocina tradicional mexicana, cultura comunitaria, ancestral y viva, El paradigma de Michoacéan
forma parte de la Lista del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad (UNESCO,2010).
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a la nacion esta dirigido a enaltecer los componentes del patrimonio material e inmaterial de las
culturas indigenas, enraizadas en lo mesoamericano como génesis primaria de lo que es y debe ser

mexicano.

A partir de lo anterior, los vestigios que dan fe de la existencia de estas culturas cobran relevancia
para constituir un sentido nacionalista capaz de permear en diversos sectores, entre los que destaca
el turistico. Esto se basa en el hecho de que este legado cultural fue visto no s6lo como el
fundamento de la identidad nacional, también era un potencial atractivo para los viajeros, por lo
que el turismo se veia como un medio para aumentar la derrama econémica en el pais, aspecto que

era urgente debido a la sucedida guerra civil (Mercado L6pez, 2020).

Desde la perspectiva del turismo estos aspectos se integran al producto y mercado existente en los
destinos. Esto ha provocado que las practicas cotidianas de las comunidades se sometan a una
dindmica prioritariamente econdémica, lo que los ha conducido a la “...exclusion, precariedad y
violacion de los derechos humanos que afecta a la poblacion indigena...” (Oehmichen Bazan &
de la Maza Carbera, 2019, pag. 61). Asi en el intento de homogeneizar al pais bajo una misma
identidad nacional, en la busqueda por valorar los restos del pasado mesoamericano, sucedié que
paraddjicamente también se tratd de erradicar varios componentes de su cotidianeidad, ya que los
indigenas se consideraban un lastre en un momento en el que también se buscaba la variable de

modernidad en México (Mercado Lépez, 2020).

Desde esta perspectiva lo exotico y folclérico de las expresiones patrimoniales de las culturas
indigenas, se integran de manera prioritaria en las demandas de viajeros nacionales y extranjeros.
Aspecto que ha sido utilizado sisteméaticamente a través de los medios de comunicacion. Ya que
se han encargado de emitir imagenes que aluden al concepto de lo indigena. Lo que al mismo
tiempo ha nutrido la idea de lo que debe ser el territorio turistico, en el caso que ocupa la presente

investigacion, se refiere a como debe ser un pueblo michoacano.
Asi pues, los conflictos que surgen por la diversidad cultural en el pais tienen su origen es “la

situacién colonial de la que surge la actual sociedad mexicana. Un pasado cuya dualidad basica y

antagonica no ha sido superada aun y se expresa, en cambio, en todas las facetas de la vida

111



Impacto del nombramiento Pueblo Magico en localidades receptoras:
Pueblos Magicos de Michoacan, México

nacional” (Bonfil Batalla, 1987, pag. 95). Situacion de caracter epistemologico que también ha
permeado en el ambito turistico de la que el indigenismo resulta ser el reducto del nacionalismo

en México.

Secretarios de Turismo del Estado de Michoacan
Desde el 2002, afio en que Patzcuaro obtuvo el primer nombramiento de Pueblo Magico en

Michoacén, han existido 6 cambios en el titular de la Secretaria de Turismo en el estado. Sin
embargo, al analizar la informacion llama la atencidn varios hechos, el primero de ellos es que el
Secretario de Turismo que mas ha durado en el cargo ha sido Jaime Genovevo Figueroa Zamudio,
con nueve afos en la secretaria, del 2002 al 2011. Otro aspecto interesante es que Roberto Enrique
Monroy Garcia ha ocupado el puesto en dos ocasiones, la primera fue del 2012 al 2015y la segunda

desde el 2021 hasta la actualidad.

Con el objetivo de tener un panorama general de estos Secretarios de Turismo en Michoacan se

presenta el siguiente resumen, Figura 16.

Duracion del cargo de los Secretarios y Secretarias de Turismo de

. 10 9 Michoacan
2 8
g 6 °
©
= 2 - 0.4
8 o — —— — — E—
2002-2011 Jaime ler periodo: 2015 Carlos 2015-2016 2016-2021 20 periodo: 2021-
Genovevo 2012-2015 o oo oF . : p act. Roberto
- . Javier Avila Liliana Lopez ~ Claudia Chavez :
Figueroa Roberto Enrique 2 Enrique Monroy
. . Pedraza Buenrostro Lopez -
Zamudio Monroy Garcia Garcia
= Afios 9 3 0.4 1 5 2.3

Figura 16. Gréafica con los Secretarios de Turismo en Michoacan 2002-25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracién propia con base en diversos documentos de la SECTUR.

Jaime Genovevo Figueroa Zamudio®, nacié en Cuitzeo, Michoacan. Antes de desempefiarse
como Secretario de Turismo del Michoacan fue gobernador interino de esa entidad federativa

desde diciembre de 1988 hasta septiembre de 1992. Durante ese periodo, en el afio de 1991, el

® También fue rector de la UMSNH entre 1976 y 1979 (Guzman Avila, 2017, pags. 398-422).
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Centro Historico de Morelia se inscribié en la Lista del Patrimonio Mundial por la UNESCO
(UNESCO, s.f.), lo que impactd en el aumento de visitantes y turistas al estado. Entre el afio 2002
hasta el 2011 fue Secretario de Turismo del Estado de Michoacén; en ese periodo se hicieron cinco
inscripciones mas a la lista: en el 2003, fue la Fiesta indigena dedicada a los muertos (UNESCO,
2008); en 2008, la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca (UNESCO, 2008); en el 2009,
la Ceremonia Ritual de los Voladores -San Pedro Tarimbaro (UNESCO, 2009); en 2010 la
Pirekua, canto del pueblo P'urépecha (UNESCO, 2010); y en el 2010, la Cocina Tradicional
Mexicana — cultura comunitaria ancestral, en curso, el paradigma michoacano (UNESCO, 2010).

Cabe agregar que Jaime Genovevo Figueroa Zamudio obtuvo la condecoraciéon al Mérito al
Turismo Michoacano en su version 2022, debido al impulso que dio al sector. Ademas de lo ya
mencionado también destaca el apoyo que dio al evento: Encuentro de Cocineras Tradicionales de
Michoacan, no asi como la consolidacion de los productos turisticos para el mejoramiento de la
imagen urbana, entre los que destacan los Pueblos Magicos michoacanos (Legislatura de
Michoacan / Comisién de Turismo, 2022): Patzcuaro, que obtuvo su hombramiento en el 2002;
Tlalpujahua, declarado Pueblo Magico en el 2005; Cuitzeo del Porvenir, Pueblo Magico desde el
2006; y, Santa Clara del Cobre, en el 2010. Ademas de lo anterior, Jaime Genovevo Figueroa
Zamudio impulso “...1a Ruta Don Vasco, el desarrollo de la Costa y lo referente al Pais de la
Monarca” (Legislatura de Michoacan / Comision de Turismo, 2022, pag. 3). Sin lugar a duda,
fueron acciones que contribuyeron a diversificar y fortalecer el producto turistico en Michoacan.

Roberto Enrique Monroy Garcia, nacié en el Distrito Federal, se desempefié como Secretario
de Turismo y Cultura del Ayuntamiento de Morelia entre el 2008 y el 2011. Luego, ocup0 el cargo
de Secretario de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacédn en dos ocasiones. Primero fue
del afio 2012 al 2015, durante su gestion se incorporaron al Programa Pueblos Magicos las
localidades de Mineral de Angangueo, Jiquilpan de Juéarez, Tacambaro y Tzintzuntan, todas en el
2012. Tiempo después, en septiembre del 2021, comenz6 su segundo periodo a cargo de la
Secretaria de Turismo estatal, mismo que sigue desempefiando hasta la actualidad. Roberto
Enrique Monroy Garcia posiciond a Morelia como ciudad destino turistico no playa nimero uno

en México, también fue impulsor de la Ley de Turismo y su Reglamento en el Estado de
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Michoacan, ademas también fomento la creacion del Consejo Consultivo Turistico del Estado de
Michoacan (Monroy Garcia, 2018).

Carlos Javier Avila Pedraza, tiene una larga experiencia en el ambito turistica previa a
desempefiarse como Secretario de Turismo. Fueron veinte afios en los que fungié como
“Subsecretario de Desarrollo Turistico, Directos General de la Compania Inmobiliaria Fomento
Turistico de Michoacén, Director de Mercadotecnia, Director de Mercadotecnia, Director de
Coordinacion Regional, Director de Operacion y Jefe de Departamento de Estudios y Proyectos
en la propia SECTUR” (Quadratin Michoacén, 2015, pag. sp). Estuvo en la Secretaria de Turismo
de Michoacan desde abril del 2015 hasta septiembre del mismo afio durante la gobernatura interina

de Salvador Jara Guerrero.

Liliana Lopez Buenrostro, ingresé al gabinete de trabajo junto con el gobernador Silvano
Aureoles Conejo. Ocupd el cargo de Secretaria de Turismo de Michoacan desde octubre del 2015
hasta octubre del 2016, algunos de los comentarios recibidos en su ingreso fue que tenia “...un
perfil suave propenso a las buenas relaciones publicas y cono [sic.] conocimiento en las cuestiones
sociales, se le ubica como experta en temas de farandula, del espectaculo y de jefaturas de prensa”

(Quadratin Michoacan, 2015, pag. sp).

Claudia Chavez Lopez, en el afio 2000 fungié como Subsecretaria de Promocion turistica del
Estado de Michoacan. Posteriormente fue titular de la Secretaria de Turismo de Michoacéan desde
octubre 2016 hasta septiembre del 2021. Durante ese periodo se enfrent6 a graves contratiempos,
uno de ello fue la anulacion del recurso presupuestario para los Pueblos Mégicos a finales del
2018. Después en el 2020 sucedieron graves impactos en el sector turistico por la contingencia
sanitaria ante el COVID-19. Sin embargo, en diciembre de ese mismo afio 2020, la localidad de
Paracho de Verduzco se uni6 al ultimo grupo de localidades que, hasta el momento 25 de junio de

2023, han obtenido el nombramiento Pueblo Magico.
La gestion desarrollada por el Secretario de Turismo en turno es primordial para definir el rumbo

de laactividad turistica en el estado. Para ello, la viabilidad de los que ocupan el puesto les permite

demostrar su potencial como gestor y politico para impulsar el sector. Asi, es bien sabido que el
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cambio de gobernador implica ajustes en su gabinete, situacion de la que la SECTUR no ha
escapado. Ademas, lo referente a los partidos politicos hay algunas variaciones, asi por ejemplo
Jaime Genovevo Figueroa Zamudio fue Secretario de Turismo durante los gobiernos de Lazaro
Cérdenas Batel y de Leonel Godoy, ambos del PRD. Por otro lado, la Secretaria de Turismo
ocupada en su primer periodo por Roberto Enrique Monroy Garcia tuvo al mando gobernadores
del PRI. Sin embargo, a lo largo de su segundo periodo, este Secretario de Turismo ha acompafiado

al gobernador morenista Alfredo Ramirez Bedolla.

También ha sucedido que las labores previamente desempefiadas en algunas subsecretarias de la
SECTUR han permitido ocupar el cargo titular, tal es el caso de Carlos Javier Avila Pedraza y de

Claudia Chéavez Lopez, quienes ya eran reconocidos por su trabajo en esta dependencia.

Problematicas socio politicas
Una de las problematicas mas graves gue se vive actualmente en el estado de Michoacéan es la

inseguridad. Es un tema que desde luego merma la calidad de vida de los habitantes en los
municipios del estado, y también es un tema que afecta la competitividad turistica, pues se
incrementa la percepcion negativa de la entidad (SECTUR, 2015). Esto sucede porque no se
garantiza la seguridad de los propios habitantes, ni tampoco la de los visitantes y turistas. Esta
grave situacion va en aumento, ya que en el afio 2000 la cantidad de homicidios en Michoacan era
de 597, en el 2018 esta cifra se elevo a 1,970 y en el afio 2019 lleg6 hasta los 2,420 (INEGI, 2021).
Respecto al 2020, se tiene que Michoacan concentré la mayor cantidad a nivel nacional de
Probables robos y asaltos en carreteras de jurisdiccion estatal con un total de 1,666; tres veces
mas del estado de México que tuvo 533 (INEGI, 2021). Michoacéan también ha tenido incremento
en los Enfrentamientos ocurridos en los que participaron elementos adscritos a las instituciones
encargadas de la funcion de seguridad publica, en el 2019 tuvo 69; en el 2020, 82 (INEGI, 2021);
pero en el 2021, ocupd el primer lugar nacional con un total de 168 (INEGI, 2022).

También se suma el hecho de que en el 2021 Michoacan ocupo el primer lugar a nivel nacional en

las Tomas de casetas de peaje de jurisdiccion estatal con un total de 250, el total nacional es de

638, asi que segun los datos en Michoacan se encuentra casi la tercera parte de este problema del

115



Impacto del nombramiento Pueblo Mégico en localidades receptoras:
Pueblos Mégicos de Michoacan, México

total del pais (INEGI, 2022). Respecto a las Obstrucciones de carreteras de jurisdiccion estatal,

Michoacan ocupa el segundo lugar con un total de 250 (INEGI, 2022).

Lo anterior proporciona datos de la situacion politica y social que impera en el estado y que afio
con afio va en incremento. Como se dijo en un principio, se concibe al turismo como un Sistema
Complejo, para poder indagar sobre su impacto en las localidades turisticas, cabe también sefialar
que, al ser un sistema abierto, también tienen impactos de otros sistemas y subsistemas. Esto a
razén de que, la seguridad y garantia de poder recorrer las carreteras del estado es una situacion
que, como se menciond, no solo afecta la calidad de vida de los habitantes, también el

desplazamiento e integridad de los visitantes y turistas.

3.1.2. Regiones turisticas de Michoacan
Segun la SECTUR, el estado de Michoacan se clasifica en siete regiones turisticas: Regién
Morelia, Region Uruapan, Region Patzcuaro, Region Zamora, Region Costa, Region Pais de la
Monarca y Region Apatzingan, Imagen 5.
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Imagen 5. Mapa de las regiones turisticas de Michoacan.
Fuente: Gobierno Constitucional del Estado de Michoacén de Ocampo (2021, pég. 5)

Leticia Selene Leon Alvarado
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La region turistica con mayor afluencia y por ende con mayor derrama econdmica es la Regién
Morelia, ello se debe a que incluye la capital del estado. Situacién por la que los datos tienen
grandes variaciones en comparacion con las otras regiones, por ejemplo, en nimero total de

habitaciones, gasto y estadia promedio de turistas.

Para el tema que ocupa la presente investigacion, la region con mas Pueblos Mégicos es la Regidn
Patzcuaro, con cuatro destinos. Luego sigue la Regidn Pais de la Monarca con dos destinos, Figura
17.

No Municipio Localidad Pueblo Afio del Regidén Turistica
Magico nombramiento

1 i Angangueo Mineral de Angangueo 2012 Pais de la Monarca
2 Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir 2006 Morelia

3 Jiquilpan Jiquilpan de Juarez 2012 Zamora

4 Paracho Paracho de Verduzco 2020 Uruapan

5 Pétzcuaro Patzcuaro 2002 Patzcuaro

6 Salvador Escalante Santa Clara del Cobre 2010 Patzcuaro

7 Tacambaro Tacambaro 2012 Patzcuaro

8 | Tlalpujahua Tlalpujahua de Rayo6n 2005 Pais de la Monarca
9 : Tzintzuntzan Tzintzuntzan 2012 Patzcuaro

Figura 17. Tabla con los Pueblos Méagicos segun la Regién Turistica de Michoacan.
Fuente: SECTUR (2015).
La informacién turistica por regiones turisticas de Michoacan no permite analizar de manera
especifica las particularidades de los Pueblos Magicos del estado. Un ejemplo de ello es Cuitzeo
del Porvenir, si se realiza un analisis segin la Region Morelia en la que se encuentra, podria
pensarse que comparten las mismas fortalezas que la ciudad de Morelia, entre las que se encuentran
(SECTUR, 2015):

e Disponibilidad de servicios turisticos basicos

e Presencia de un centro de investigacion de nivel superior

e Posicionamiento en el mercado local y nacional de un destino turistico
e Disponibilidad de infraestructura turistica de diversa calidad

e Buena infraestructura carretera, aérea, ferroviaria y/o portuaria

117



Impacto del nombramiento Pueblo Mégico en localidades receptoras:
Pueblos Mégicos de Michoacan, México

e Patrimonio Cultural de la Humanidad

En este caso la informacion esta sesgada y si bien se pueden tomar algunos datos de las regiones
turisticas de Michoacén, la informacién debe analizarse de manera critica, su contenido no se

puede obviar o generalizar a los Pueblos Mé&gicos s6lo por ubicarse en esas regiones.

Si bien la investigacion precisa una delimitacion espacial, y esta se ha referido a los Pueblos
Magicos que se ubican en el estado de Michoacan, cabe sefialar que, durante el desarrollo de la
investigacion se detectaron ciertos territorios turisticos asociados a otras localidades con
nombramiento. Tal como sucede con Pueblos Méagicos michoacanos que tienen cercania con la
ciudad de Morelia, Guadalajara en Jalisco o con la Ciudad de México. Con base en lo anterior, se
lograron identificar tres grandes areas, en funcién de su agrupamiento y colindancias, Imagen 6y
Figura 18.
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Imagen 6. Mapa con los Pueblos Magicos en el Estado de Michoacan, en funcion de su radio, a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2020).

Con base en lo anterior se tienen tres zonas en las que se agrupan los nueve Pueblos Mégicos
michoacanos, Figura 18.

Leticia Selene Leon Alvarado
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Zona Municipio Localidad Pueblo Mégico Afo del
nombramiento

Zona Oeste Jiquilpan Jiquilpan de Juérez 2012
Zona central y norte del : Patzcuaro Patzcuaro 2002
estado Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir 2006
Salvador Escalante Santa Clara del Cobre 2010
Tacambaro Tacambaro 2012
Tzintzuntzan Tzintzuntzan 2012
Paracho Paracho de Verduzco 2020
Zona Este Angangueo Mineral de Angangueo 2012
Tlalpujahua Tlalpujahua de Rayén 2005

Figura 18. Tabla con los municipios del estado de Michoacan localidades Pueblos Méagicos a 25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2020).

1. Zona Oeste del estado de Michoacan: se encuentra el Pueblo Magico de Jiquilpan de Juéarez,
ubicado a 41.6 kms del Lago de Chapala y a 47.5 kms de Mazamitla, Pueblo Magico en el
estado de Jalisco. La frontera politico- territorial, entre el Pueblo Méagico de Michoacan y el de
Jalisco, no es una barrera ante el flujo de viajeros, al contrario, puede verse como una ventaja
que hace gque en poco tiempo pueda recorrerse dicha distancia. Aunado a lo anterior la distancia
del Pueblo Mégico de Jiquilpan de Juarez a la ciudad de Guadalajara es de 139.9 kms, lo cual

no excede de un recorrido de 2 horas, distancia relativamente corta y viable para los viajeros.

2. Zona Centro y Norte del estado, ahi quedan englobadas la ciudad de Morelia y a una distancia
no mayor de 128 kms estan los Pueblos Magicos de: Patzcuaro, Cuitzeo del Porvenir, Santa
Clara del Cobre, TacAmbaro, Tzintzuntzan y Paracho. A tan solo 57.4 kms hacia el sur de
Morelia se encuentra Patzcuaro el cual se considera un destino consolidado, las distancias a los
Pueblos Mégicos de Santa Clara del Cobre, Tacambaro y Tzintzuntan son de: 19.1 kms, 58.2
kmsy 17.3 kms, respectivamente. Otro aspecto fundamental para los distintos Pueblos Méagicos
de esta area, en comparacion con otras, es la cercania con el Aeropuerto Internacional ‘General
Francisco Mujica’, que se ubica en el municipio de Alvaro Obregon a 27 kms de la ciudad de
Morelia.

3. Zona Este de Michoacéan, incluye los Pueblos Magicos de Mineral de Angangueo y Tlalpujahua

de Rayon. Este ultimo se encuentra a 8.1 kms de El Oro de Hidalgo, uno de los Pueblos Magicos

del Estado de México, por lo que, al igual que en el caso anterior, resulta viable para los viajeros
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acceder de manera pronta a estos tres destinos, sobre todo en el caso de los viajeros que
provienen del Estado de México y de la Ciudad de México. Ademas, en esta zona junto con la
region Oeste del Estado de México, se encuentra la Reserva de la Biosfera de la Mariposa
Monarcal?, inscrita en el 2008 en la lista de Patrimonio de la Humanidad (UNESCO, 2008),
Imagen 7. Es una zona con alta afluencia turistica, tanto de viajeros nacionales como

internacionales.
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Imagen 7. Mapa con la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca entre Michoacan y el Estado de México.
Fuente: PROFEPA (2020).

Aunado a lo anterior, un elemento fundamental en el aumento de visitantes y turistas es la
promocion de los sitios turisticos, que se hace a través de la imagen fotografica o de video. Asi, es
comun que las localidades turisticas aprovechen los distintos elementos naturales que se han
revisado hasta el momento. En el caso de Michoacan dichas imagenes incluyen los paisajes en los
que se enaltecen cuerpos de agua o en los que se enaltece el contexto natural, como es el caso de
la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca. Incluso también se pueden fotografiar escenas

10 Ademas, cabe sefialar que, es una zona que ha sufrido una seria degradacion debido a la tala inmoderada de arboles,
lo cual, sin lugar a duda, tiene impacto en el equilibrio ecosistémico y esto a su vez redunda en una afectacion al
paisaje y patrimonio natural del territorio, asi como a los imaginarios colectivos sobre el sitio.

120



Impacto del nombramiento Pueblo Mégico en localidades receptoras:
Pueblos Mégicos de Michoacan, México

en las que se hacen algunas actividades econdmicas como es la pesca. En suma, dentro del
encuadre de la imagen y con el propdsito de evocar a lo tradicional y a lo pueblerino, se enfatiza

el carécter rural y se prioriza la naturaleza del contexto (Ledn Alvarado, 2022), Imagen 8.
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Imagen 8. Fotografia publicitariacon montafias, lago y viviends radcionales e la localidad, Patzcuaro, Michocén.
Fuente: SECTUR (2022).

3.1.3. Caracterizacion turistica de los Pueblos Magicos de Michoacan
Los datos que a continuacion se presentan forman parte de la informacion de oferta y demanda

que ha emitido la SECTUR en los casos de estudio y en el estado.

Cantidad de visitantes a museos y zonas arqueolégicas en Michoacan
En el estado de Michoacéan se encuentran cinco museos y seis zonas arqueoldgicas administradas
por el INAH. De los museos, dos de estos se encuentran en la ciudad de Morelia, uno en Patzcuaro,

otro en Cuitzeo y uno mas en Huiramba, Figura 19.
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Figura 19. Cantidad de personas que visitaron Museos y Zonas Arqueolégicas en Michoacan en los meses de julio de 1999 a 2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de INAH (2022).

Leticia Selene Ledn Alvarado
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1999 2004 2009 2014 2019 2020 2021 2022
Municipio Visitantes a museos de
Michoacin en el mes de 13,306 14,243 8,408 7,083 11,616 0 909 5,644
julio
Morelia Museo Casa de Morelos 3,934 2,990 1,274 1,648 0 251 847
Morelia Museo Regional
Michoacano "Dr. Nicoléas 2,613 2,255 1,516 1,012 1,826 0 658 999
Leon Calderon”
Huiramba Templo de Tupataro 1,548 1,834 2,146 1,133 2,273 0 0 670
Municipio Visitantes a zonas
arqueolégicas de
Michoacan en el mes de 5,801 11,242 6,182 5,993 11,077 0 799 8,102
julio
Huandacareo |Zona Arqueologica la 56 282 112 175 180 0 78 264
Nopalera en Huandacareo
Zitdcuaro  Zona Arqueolégica San 68 324 302 416 1,289 0 0 303
Felipe los Alzati
Tingambato  |Zona Arqueoldgica de 312 1,506 1,370 1,249 2,919 0 791 1,857
Tingambato
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El municipio que tienen una mayor cantidad de visitantes a museos y zonas arqueoldgicas
administrados por el INAH es Tzintzuntzan. Cabe sefialar que es el municipio con Pueblo Mégico

que concentra dos zonas arqueoldgicas, Figura 20.

Cantidad de visitantes a museos y zonas arqueoldgicas
administrados por el INAH
10,000

9,000
8,000
7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1.000 I I
0

1999 2004 2009 2014 2019 2020 2021 2022
W Patzcuaro Museo de Artes y Oficios de Patzcuaro
Cuitzeo Museo de la Estampa Ex Convento de Santa Maria Magdalena
Tzintzuntzan Zona Arqueologica Thuatzio
Cuitzeo Tres Cerritos
B Tzintzuntzan Zona Arqueoldgica de Tzintzuntzan con museo de sitio
Figura 20. Gréfica con la cantidad de visitantes a museos y zonas arqueoldgicas administradas por el INAH, en los municipios

con Pueblos Mégicos en Michoacéan, en los meses de julio de los afios de 1999 a 2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en INAH (2022).

Este patrimonio arqueoldgico forma parte de los atractivos turisticos a los que tienen acceso los
visitantes y turistas de estos municipios. Es, por lo tanto, uno de los elementos que diversifica el

turismo cultural en los destinos con nombramiento de Pueblo Mégico.

Establecimientos de hospedaje registrados por municipio con Pueblos Mégicos
Si bien, algunos de los turistas pernoctan en viviendas de familiares, es cierto que la mayoria
recurre a establecimientos de hospedaje!!. En las unidades de andlisis se tienen las siguientes

cifras, Figura 21.

11 El indicador “Establecimientos de hospedaje” incluye: Hoteles; Moteles; Cabafias villas y similares; Campamentos
y albergues recreativos; Departamentos y casas amuebladas con servicio de hoteleria.
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MUNICIPIO | PUEBLO MAGICO = ™% | 2017 2018 2019 2020 2021

incorp.
Angangueo ;Minetalde Angangueo 2012 0 [=]| 10 [=] 10 [=] 9 :=| 9
Cuitzeo ‘Cuitzeo del Porvenir 2006 1 A 2 = 2 =0 = | 2
Jiquilpan Jiquilpan de Juarez 2012 7 | =] 7 [=] 7 [=] 7 i=] 7
Paracho IParacho de Verduzco | 2020 7 1= 7 | = 7 |=| 7 = 7
Patzcuaro :Pétzcuaro 2002 % |=| 66 |=| 6 |=| & i=| &
Salvador Escalante  Santa Clara del Cobre 2010 i [ 7 [=] 5 [=] 7 i=] 17
Tacambaro ' Tacambaro 2012 15 | = 15 [=]| 15 | =| 15 =115
Tlalpujahua :Tlalpujahua de Rayon 2005 24 | A 25 =| 25 |4 26 =] 26
Tzintzuntzan Tzintzuntzan | 2012 n =/ (=1 |=/1:=|1

Total | 159 |4 | 160 | = | 160 | = | 160 : = | 160

Figura 21. Cantidad de establecimientos de hospedaje en los nueve municipios con Pueblos Méagicos de Michoacan, 2017-2021.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2021).

Los resultados demuestran que no ha existido una gran variacion entre la cantidad total de
establecimientos de hospedaje registrados en estos municipios con Pueblos Méagicos de Michoacan
del 2017 al 2020. En el 2017 la cantidad total era de 159, en el 2018 aument6 a 160, en el 2019 y
2020 la cantidad de establecimientos se mantuvo igual. Las pequefias variaciones se deben a que
en el afio 2017 los municipios de Cuitzeo y Tlalpujahua aumentaron un establecimiento y por el
contrario el municipio de Salvador Escalante redujo la cantidad de establecimientos en el 2017 al
2018, de 17 a 18.

De manera particular llama la atencién el municipio de Cuitzeo, que obtuvo su nombramiento, en
el afio 2006, sin embargo, Gnicamente registra dos establecimientos de hospedaje. Por el contrario,
Paracho que se incorpord al programa en el 2020 tiene un total de 7 establecimientos de hospedaje,
es la misma cantidad que tiene Jiquilpan; sin embargo, Paracho apenas obtuvo su nombramiento

en el 2020 y Jiquilpan lo tiene desde el 2012, Figura 22.
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Municipio Localidad Pueblo Ano del Establecimientos | Total,
Zona Magico nombramiento de hospedaje por zona
Zona i Jiquilpan Jiquilpan de Juarez 2012 7 7
Qeste
Zona | Patzcuaro Patzcuaro 2002 66 118
Centroy : Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir 2006 2

Norte : Salvador Santa Clara del Cobre 2010 17

Escalante

Tacambaro Tacambaro 2012 15

Tzintzuntzan @ Tzintzuntzan 2012 11

Paracho Paracho de Verduzco 2020 7
Zona i Angangueo Mineral de Angangueo 2012 9 35
Este | Tlalpujahua : Tlalpujahua de Rayon 2005 26

Figura 22. Tabla comparativa entre la cantidad de establecimientos de hospedaje en tres zonas con Pueblos Magicos en
Michoacéan en el afio 2021.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2022).

Con base en lo anterior, es notable como en la Zona Centro y Norte del estado de Michoacén, el

total de hospedaje se incrementa, esto se debe a que en esta zona se encuentran seis Pueblos

Mégicos, entre los que el destaca el Pueblo Magico de Patzcuaro, primer Pueblo Mégico de

Michoacan, que obtuvo su nombramiento en el 2002, que hoy en dia es un destino turistico
consolidado (STA consultores, 2018).

Llegada de turistas a establecimientos de hospedaje por categoria turistica en Michoacan

Los turistas que visitaron Michoacan en los afios 2015 a 2021, se hospedaron mayormente en

hoteles de categoria Tres y Cuatro estrellas. Hay que indicar también que mas de la mitad de los

turistas que acuden a los Pueblos Magicos son nacionales, Figura 23.

Llegada de turistas a establecimientos de

hospedaje por categoria turistica y

residencia del turista

Cinco estrellas y categoria especial

Cuatro estrellas
Tres estrellas
Dos estrellas
Una estrella

Llegada de turistas por residencia del

turista

Residentes en el pais
No residentes en el pais

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2,541,610 2,512,331 2,830,712 3,080,093  3,005225 1,326,169 2,187,822
142348 203,903 236.562 236.256 237,758 98.810 172,906
875.075 789.475 825.785 1017304  1.159.547 583.256 693.476
753.554 859.854 1.011.976 744,839 447.821 223,782 552,592
627.170 524.883 608.643 887.466 873.023 257.841 535479
143.463 134216 147.746 194.228 287.077 162.480 233370
2,541,610 2,512,331  2.830,712 3,080,093  3.005225 1,326,169 2.187.822
2518756 2478400 2782945 3,034,138  2.764.187 1.129.307 = 2.067.241
22,854 33.931 47,767 45.955 241.038 196.863 120,581

Figura 23. Llegada de turistas a establecimientos de hospedaje por categoria turistica y residencia del turista.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2022).
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Estos datos muestran, que los establecimientos de hospedaje de tres y cuatro estrellas ofrecen

posibilidades para inversionistas, debido a que siguen siendo los mas demandados.

Poblacion dedicada al sector 72 en los municipios con Pueblos Magicos de Michoacan

El sector 72 incluye los Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios
recreativos. Por lo tanto, contempla elementos que se pueden vincular a la dindmica turisticas. Esto
se debe a que el sector 72 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios

recreativos, incluye:

e 721. Servicios de alojamiento temporal:
(1 7211. Hoteles, moteles y similares
1 7212. Campamentos Yy albergues recreativos
(1 7213. Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amuebladas con
servicios de hoteleria
e 722. Servicios de preparacién de alimentos y bebidas
{1 7221. Restaurantes con servicio completo
(1 7222. Restaurantes de autoservicios, comida para llevar y otros restaurantes con
servicio limitado
1 7223. Servicios de preparacién de alimentos por encargo
71 7224. Centros nocturnos, bares, cantinas y similares

La descripcion de los datos previos a la designacion del nombramiento Pueblo Magico muestra
que, en seis de los nueve municipios, la cantidad de personas dedicadas al Sector 72, si aumento
después del nombramiento. Sin embargo, dos de los municipios TacAmbaro y Jiquilpan, mostraron
un decremento en la poblacion que se dedica a este sector. Ademas, en los dos periodos previos al
nombramiento ya existia una tendencia de incremento, probablemente, esto se debe a que los
municipios tienen una clara vocacion turistica y que ademas generan acciones que apuntan a la

obtencion de su nombramiento Pueblo Mégico, Figura 24.
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MUNICIPIO PUEBLO MAGICO

Patzcuaro

Tlalpujahua Tlalpujahua de Réyon

Cuitzeo - Cuitzeo del Porvenir

Salvador Escalante’ Santa Clara del Cobre

- Tzintzuntzan Tzintzuntzan : :
Tacambaro Tacambaro : : 7
Jiquilpan Jiquilpan de Juarez

Paracho .~ Paracho de Verduzco = 2020 © 170 271 501 L 450 © 677

Flgura 24 Cantldad de personas dedlcadas aI sector 72 antes y despues de cada perlodo censal de Ia a5|gna0|0n del
nombramiento Pueblo Magico.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2022).

Alineando los datos temporalmente, y no en funcion del nombramiento, se tiene que el
comportamiento de los nueve municipios del estado de Michoacan, en el afio 2004, 2009 y 2018,
se encontraba en un incremento. Pero en el afio 2014, el promedio de la poblacion dedicada al
Sector 72, se redujo en cinco de los nueve municipios. Tal como se muestra a continuacion, Figura
25.

MUNICIPIO  PUEBLO MAGICO 3}2‘;;‘ 1999 2004 2009 2014 2018 2020
Angangueo -Mincral de Angangueo . 2012 34 | A | 62 | % | 74 | i | 79 | T~ 119 [ | n2
Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir | 2006 | 73 | 4 | 113 | 4| 367 | ¥ | 340 | ~ | 416 | ¥ | 15
Jiquilpan .Jiquilpan de Judrez ' 2012 297 | 4 394 | o642 | W | 583 | o843 | 173
Paracho Paracho de Verduzco . 2020 - 170 . N2z | A . 501 [ | 4500 1t . 677 . + I 132
Pitzcuaro Pitzcuaro 2002 | 963 A 1261 | | 1862 | ¥ | 1638 | 1 | 2330 | ¥ | 1395
Salvador Escalante Santa Clara del Cobre 2010 . 101 . A 121 | | 397 || 410 | . 637 | ¥ | 194
Tacambaro -'l‘acs'lmbaro . 2012 437 . 2 - 440 . T . 672 . + . 663 - P | 1268 . ¥ - 147
Tlalpujahua Tlalpujahua de Rayon | 2005 | 51 | 4| 80 | 4| 132 | 2| 139 | 2 | 182 | ¥ | 346
Tzintzuntzan .Tzimzuntzan 2012 [ & | ® . 17 1T 124 A 134 T | 1153 W+ 65

Promedio 237 4 307 1| 530 | ¥ | 493 1 736 v 287

Figura 25. Cantidad de personas dedicadas al sector 72 en los Pueblos Méagicos de Michoacén, 1999 a 2020.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2022).

De los nueve municipios con Pueblo Magico en Michoacan, Patzcuaro es el municipio que ha
registrado una mayor cantidad de establecimientos de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas durante el periodo de 1999 a 2018. El segundo lugar siempre lo ha tenido
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Tacambaro. El tercer lugar a variado, en algunas ocasiones ha sido ocupado por Jiquilpan de Juarez
y, en otras, por Paracho. Esto llama la atencién pues, aun cuando Paracho adquirié el
nombramiento de Pueblo Méagico en el 2020, ha tenido una mayor cantidad de establecimientos
aun antes de haber obtenido el nombramiento, tal situacion pareciera demostrar que existe una
independencia entre el nombramiento Pueblo Magico y la cantidad de establecimientos del Sector
72. Otro ejemplo similar es el caso de Tzintzuntzan, en el que existe un incremento significativo

en el periodo comprendido entre el 2004 y el 2009, pero su nombramiento lo obtuvo en el 2012,

Es decir, al analizar el impacto del nombramiento Pueblo Magico, no se encontré evidencia de que
este beneficie a los habitantes de las localidades, debido los beneficios son independientes al afio

de incorporacion.

3.1.4. El perfil del turista en los Pueblos Magicos de Michoacan
Estos datos permiten conocer qué tipo de visitantes y turistas se desplazan a los Pueblos Mégicos.
Registra sus caracteristicas e intereses, con base en esto se puede ampliar y/o diversificar la oferta

turistica, lo que generalmente se hace en busqueda de su satisfaccion.

Procedencia de visitantes y turistas en Michoacan. En el estado de Michoacéan el 84.2% de los
turistas son nacionales; el 9.4% procede de Estados Unidos; y el 6.4% proviene de otros paises
(PERFITUR, 2019).

Del 100% de turistas procedentes de Estados Unidos que visitaron Michoacéan a fin de afio del

2018, el 35.2% eran de California, 26.4% de Texas, 11.7% de Illinois, 8.8% de Nueva York, 5.8%
de Georgia y el 12.1% del resto de los estados (PERFITUR, 2019), Figura 26.
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Lugar de procedencia de visitantes y turistas

6.40%

9.40%

= México
Estados Unidos

= Otros paises

84.20%

Figura 26. Gréafica con los porcentajes del lugar de procedencia de los visitantes y turistas a fin de afio del 2018 en Michoacan.
Fuente: PERFITUR (2019).

En el caso de los turistas nacionales que visitaron Michoacéan a fin de afio del 2018, el 38.9% eran
de este mismo estado, 11.7% de la ciudad de México, 11.2% del Estado de México, 10.1 de Jalisco,
el 8.7% de Querétaro, el 8.2% de Guanajuato, el 3.3% de Guerrero, el 2.3% de Colima y un 5.6%
del resto de los estados. La mayoria de estos turistas provienen de los estados con los que colinda
Michoacan (PERFITUR, 2019), esto corrobora que los Pueblos Magicos del pais son atractivos a

visitantes y turistas que provienen de lugares localizados a distancias no mayores de 200 kms.

A finales del 2018, el 72.3% de los visitantes a Michoacan viajaron en automovil privado; el 12.6%
en avion de linea regular; el 14.2% en autobUs de linea regular; el 3.4% en autobus privado; el
1.4% en automovil rentado y el 1.1% en Motocicleta (PERFITUR, 2019). De ellos, el 38.6% viaja
con familia e hijos, 20.9% con pareja y el 15.3% con familia y amigos, el porcentaje restante se
divide entre aquellos que son adultos que viajan sin hijos, amigos, los que viajan solos y los que
lo hacen con compafieros de trabajo (PERFITUR, 2019). De los visitantes y turistas, el 57.2% se
consideran turistas, al pernoctar por al menos una noche; el 29.2% visitantes por 1 dia; y el 13.6%

fueron visitantes de paso.
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La afluencia y derrama economica de visitantes y turistas a Michoacan se ha incrementado de la

siguiente manera, Figura 27y Figura 28.

Afluencia de turistas y visitantes en Michoacan

9,078,000 417,000 9,057,000
@ 8,205,000 8,470,000
S 7,590,000
= 7,000,000
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S I 5,000,000
2]
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~ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afo
Figura 27. Afluencia de visitantes y turistas en Michoacan del 2015 al 2022.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2022) y Ayala (2023).
Derrama econéomica en Michoacan
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Figura 28. Derrama econémica de visitantes y turistas en Michoacén del 2015 al 2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2022) y Ayala (2023).
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Si bien los indicadores: Afluencia de visitantes y turistas en Michoacan y Derrama econémica'?,
muestran un aumento en el periodo del 2014 al 2019, cabe sefialar que parte de la problematica es
que, al aumentar la afluencia de visitantes y turistas, también puede aumentar las afectaciones a

los recursos ecosistémicos, aspecto que se abordard més adelante en la investigacion.

A manera de resumen es viable sefialar que en lo que respecta a los Pueblos Magicos de
Michoacén, la mayoria de los visitantes y turistas se conforman por familias mexicanas que viajan
en automovil privado desde otros municipios del mismo estado de Michoacén, y que esté actividad

ha ido en aumento hasta el 2018, lo que se observa en una mayor derrama econémica.

12 |_a derrama econémica considera (PERFITUR, 2019)
*Transporte —incluye casetas y gasto en gasolina-
*Alimentos y bebidas

*Hospedaje —no solo es en hoteles-

*Compras —incluye artesanias-

*Actividades
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3.2. DIMENSION SOCIOECONOMICA
Una de las consideraciones mas relevantes para poder profundizar en la dimension socioeconémica
es reconocer que “Al cierre del 2018, solo 27% de las localidades con esta denominacidon cuentan
con informacion estadistica parcial de la actividad turistica, lo que imposibilita que [...] se
dimensione el impacto real del turismo en dichos destinos” (SECTUR, 2020). En este mismo orden
de ideas, en el 2020 se sefiald que “A 19 afios de inicio del programa de Pueblos Magicos, no se
logroé consolidar un sistema de informacion estadistica y geografica que permitiera dimensionar el
impacto socioecondmico de la actividad turistica en dichas localidades” (SECTUR, 2020, pég.

15). Por lo tanto, la informacion que aqui se presenta corresponde a esa lamentable realidad.

3.2.1. Perfil socioecondmico de la poblacion de los Pueblos Mégicos de Michoacan

Los datos que se presentan abordan los nueve municipios de Michoacan que tienen Pueblo Magico
Angangueo, Cuitzeo, Jiquilpan, Paracho, Patzcuaro, Salvador Escalante, Tacambaro, Tlalpujahua
y Tzintzuntzan. Se abordaran de manera especifica: Datos demogréficos; Poblacion indigena;
Rezago social; Pobreza; e indice de Desarrollo Humano.

1. Datos demograficos de los municipios con Pueblos Magicos en Michoacan

Cuando se analiza la cantidad de poblacion de los municipios con localidades turisticas se hace
porque se cree que cuando la poblacién no se reduce considerablemente es porque las personas no
emigran a otras ciudades en blsqueda de mejores oportunidades laborales. Es decir, las personas
se quedan donde hay oportunidades. Es un argumento muy simple, reduce la complejidad
econdmica de la poblacién a un dato. Desde esta perspectiva, y debido a que es la informacion que
se tiene, se detectd que la poblacién total de los municipios con localidades Pueblos Mégicos en
el pais, se incrementd entre el afio 2010-2015 un 3% (SECTUR, 2020), en el caso particular del
estado de Michoacan también se incremento, pero superando el dato nacional, debido a que se
ubica en el 11.49%.

De manera particular, en cada municipio con Pueblos Magicos en el estado de Michoacan, se tiene

lo siguiente. Figura 29.
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MUNICIPIO | PUEBLO MAGICO f“"r‘:f 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020

mnco
Angangueo  Mineral de Angangueo 2012 2.97%  7.23% _ 3.17%  551%
Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir 2006 -021%  7.14%  -5.79%  14.85%
Jiquilpan Jiquilpan de Judrez 2012 -14.68% . 722% - -3.79%  5.11%
Paracho  Parachode Verduzco 2020 248% . 8.16% - 731%  4.78%
%Patzcuaro MéPatzcuaro 2()02 250%‘”‘%_“903% 5 587%495%
Salvador Escalantc  Santa Claradel Cobre 2010 0.44%  14.85%  881% = 4.00%

Tachmbaro  Tackmbaro 2012 121% | 1434%  8.75%  548%
Tlalpujahua ~ Tlalpujahua de Rayon 2005 0 -0.07% . 8.03% . 0.72% . 838%

Tzintzuntzan ‘Tzintzuntzan 2012 1.26% 9.57%

_Promedio . -1.40% | 9.51% = 3.46%  6.41%

Figura 29. Tabla con porcentaje de las variaciones poblacionales del afio 2000 a 2020 en nueve municipios con Pueblos Magicos
en Michoacan.
Fuente: Elaboracion propia con base en SEDESOL (2013), INEGI (2000) y COESPO (s.f.).

En la mayoria de los municipios se observa un incremento en el total de poblacidn entre los afios
2005 a 2010; Incluso en el caso de Tlalpujahua este incremento es muy cercano al maximo que
sucedio entre 2015 y 2020. Sin embargo, no resulta ético decir que estos incrementos se deben a
que las condiciones econdmicas en sus lugares de origen son preferibles a las de otros lugares, ni

mucho menos aseverar que eso se debe al nombramiento Pueblo Mégico.

2. Poblacion indigena en los municipios con Pueblos Méagicos en Michoacan
Este dato demogréfico ayuda a identificar la presencia de la poblacion indigena en los municipios
con Pueblos Magicos. Esto es importante debido a que parte de la consolidacion del patrimonio

cultural -material e inmaterial- de los destinos se fundamenta en la presencia de tradiciones y

costumbres de origen indigena.

El dato respecto a la poblacién indigena esta en funcion de la concentracion de esta poblacion en

hogares. Los resultados de los porcentajes de poblacidn en el municipio se observan en la Figura

30.
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Municipio Poblacién indigena : Categoria®®
Angangueo 0.30% E
Cuitzeo 0.30% E
Jiquilpan 0.80% E
Paracho 47.90% B
Patzcuaro 10.10% C
Salvador Escalante 0.70% E
Tacambaro 0.70% E
Tlalpujahua 0.70% E
Tzintzuntzan 33.00% E

Figura 30. Tabla con el porcentaje de Poblacion indigena, de municipios los municipios con Pueblos Mé&gicos en Michoacéan a
25 de junio de 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en INPI (2015).

Siete de los nueve municipios pertenecen a la categoria E ‘Poblacion Indigena dispersa’. Patzcuaro
pertenece a la categoria C definida como un municipio con ‘Menos del 40% de Poblacion Indigena
y mas de 5,000 indigenas en numeros absolutos’, y Paracho, es el que tiene un mayor porcentaje
de poblacion indigena, esta en la categoria C debido a que tiene ‘Del 40 al 69% de Poblacion

Indigena’.

Continuando con la caracterizacidn socioecondémica, cabe sefialar que, la situacion de la Poblacion
Indigena en México ha tenido una condicion de Pobreza Moderada y Pobreza Extrema mayor con
relacion a la Poblacion no indigena (CONEVAL, 2017). Los datos que evidencian esta relacion

son los siguientes, Figura 31y Figura 32.

13 |as seis categorias para este indicador son (INPI, 2015):

A. Més de 70% de Poblacion Indigena; B. Del 40 al 69% de Poblacion Indigena; C. Menos del 40% de Poblacion
Indigena y més de 5,000 indigenas en nimeros absolutos; D. Menos del 40% de Poblacion Indigena y presencia de
hablantes de lenguas con menos de 5,000 hablantes o minoritarias; E. Poblacion indigena dispersa; F. Sin Poblacion
Indigena.
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Poblacion no indigena

Porcentaje

2010 2012 2014 2016 2018
B Cantidad dc poblacion cn situacion de Pobreza Extrema

m Cantidad de poblacion en situacion de Pobreza Moderada

Figura 31. Porcentajes de Pobreza Moderada y Pobreza Extrema en la Poblacién no Indigena en México 2010 al 2020.
Fuente: CONEVAL (2017) y CONEVAL (2021).
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Figura 32. Porcentajes de Pobreza Moderada y Pobreza Extrema en la Poblacion Indigena en México 2010 al 2020.
Fuente: CONEVAL (2017) y CONEVAL (2021).

Resulta oportuno decir que el grupo de poblacion indigena es uno de “...los mas vulnerables del
pais, debido a sus condiciones de pobreza, marginacion, principalmente por falta o deficiencias en
la provision de servicios publicos como educacion, salud e infraestructura, y por la dispersion
poblacional” (PNUD, 2008, pag. 51). Aspecto que, en un sentido ideal, deberia de resolverse a
través de la derrama econémica, producto de la dindmica turistica, y que evidentemente no esta

sucediendo en los casos de estudio.
Estos datos son fundamentales para la comprension del turismo desde un enfoque cultural porque,

como se vera mas adelante, gran parte de la oferta turistica de los Pueblos Méagicos se sustentan

en sus tradiciones y costumbres. Sin embargo, puede decirse que no existe una relacion directa
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entre el éxito turistico de un destino y un alto porcentaje de poblacion indigena de su municipio.
Sin embargo, si existen evidencias de que existe mayor Pobreza Extrema y Pobreza Moderada en

la poblacion indigena en comparacién con la poblacion no indigena.

3. Rezago social municipal de los municipios con Pueblos Magicos en Michoacan

El ‘indice de rezago social’ fue establecido por el CONEVAL, en él se incorporan indicadores de
educacion, salud, servicios basicos y espacios en la vivienda'®. Los resultados se clasifican en
cinco estratos denominados: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto rezago social (CONEVAL,
2020), Figura 33.

2005 C 2010 2015 2020

. » Afode

MUNICIPIO SUEBLOMAGICH incorporacibn;  indice | Grado fndice | Grado | indice | Grado indice | Grado

Angaugueo ‘Mineral de Angangueo = 2012 -0.0298 | Medio 00413 : Medio -0.2303 | Medio -0.2336| Bajo
‘Cuitzeo ‘Cuitzeo del Porvenir 2006 03104 | Bajo  -0.2833 | Bajo | -0.3812 | Bajo -0.4937| Bajo
Jiquilpan Jiquilpan de Juirez | 2012 09318 Muybajo -0.77447 Muy bzjo -0.7818 | Bajo -0.7871 | Muy Bajo

Paracho ‘Paracho de Verduzco 2020 0.1413 | Medio  0.3778 : Medio - 02549 | Medio 0.1677 | Medio
Pitzcuaro  Pitzowaro | 2002 -04738 | Bajo -04294 : Bajo -04673 | Bajo -0.4944| Bajo

‘Salvador Escalante ‘Santa Clara del Cobre 2010 04016 | Medio 030661 ; Medio | 02147 | Medio 00390 Bajo

Tacambaro “Tacambaro . 2012 02721 | Bajo 034407 Bajo . -0.6215 | Bajo -0.6177] Bajo

Tlalpujahua Thlpujahuade Rayon . 2005 0.1536 | Medio  0.1517 . Medio . 0.0395 | Medio -0.2412| Bajo
Tzintzuntzan  Tzintzuntzan . 2012 00107 | Medio 0.11879 | Medio - -0.2678 | Medio -0.1818] Medio

Promedio  -0.1456 | Medio -0.0284 | Bajo -0.2490 | Bajo -0.3159| Bajo

Michoacan 066759 | Alto  0.75474 | Alto 062525 | Alto 05299 | Alto

Figura 33. Tabla con los indices de rezago social municipal y Grado de rezago social municipal del afio 2005 a 2020, de los
nueve municipios con Pueblos Méagicos en Michoacan.
Fuente: Elaboracién propia con base en (CONEVAL, 2020).
Segun los datos obtenidos de los nueve municipios con Pueblos Méagicos en Michoacan se

observan dos grupos:

14 g desglose de los indicadores es el siguiente (CONEVAL, 2020).

* Educacion: 1. Poblacion analfabeta de 15 afios o mas; 2. Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela; 3.
Poblacién de 15 afios y méas con educacion basica incompleta

* Accesos a servicios de salud: 4. Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud

* Calidad y espacios en la vivienda: 5. Viviendas particulares habitadas con piso de tierra

* Servicios basicos en la vivienda: 6. Viviendas particulares habitadas que no disponen de excusado o sanitario; 7.
Viviendas particulares habitadas que no disponen de agua entubada de la red publica; 8. Viviendas particulares
habitadas que no disponen de drenaje; 9. Viviendas particulares habitadas que no disponen de energia eléctrica.

* Activos en el hogar: 10. Viviendas particulares habitadas que no disponen de lavadora; 11. Viviendas particulares
habitadas que no disponen de refrigerador
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e En el primer grupo, se encuentran los municipios de: Angangueo, Jiquilpan, Salvador
Escalante, TacAmbaro, Tlalpujahua y Tzintzuntzan; los cuales muestran que a partir del
afio de su nombramiento Pueblo Méagico el indice de rezago social se redujo.

e En el segundo grupo, se ubican los municipios de: Cuitzeo y Péatzcuaro, al hacer la
comparativa entre el indice de rezago social antes y después de la obtencion de su

nombramiento Pueblo M4gico, se observa que en estos dos casos aumento.

Esto sugiere que, en su mayoria, los Pueblos Méagicos de Michoacéan, tuvieron una reduccion en
su Indice de Rezago Social. Sin embargo, no en todos los casos ocurrié lo mismo. Por lo que no
existe una correlacion a 100% entre las variaciones en el indice de rezago social y el afio de
nombramiento de Pueblo Magico, parece mas una tendencia econémica, motivo de otros aspectos,

que un resultado del nombramiento.

Otro aspecto que vale la pena enunciar es que, en todos los municipios, durante los periodos
analizados, existe un Indice de rezago social menor al estatal. Ya que mientras el Indice de rezago
social de Michoacan se ubica en un grado Alto, los de los municipios con Pueblo Mégico oscila
entre Medio y Bajo. Esto implica que los municipios con Pueblo Magico en Michoacan tienen

mejores condiciones, que se reflejan en indices de rezago social menores que la media estatal.

4. Pobreza en los municipios con Pueblos Magicos en Michoacan

Debido a que el indice de rezago social no incorpora indicadores de ingreso, se ha decidido integrar
a este andlisis socioecondémico los indicadores de Pobreza® y Pobreza extrema'® (CONEVAL,
2020). En el caso particular de los municipios con Pueblos Magicos del estado de Michoacén la

informacidn obtenida es la siguiente, Figura 34.

15 Pobreza. Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una de las seis carencias sociales
(rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
béasicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso esta por debajo de la linea de pobreza por ingresos.

16 Pobreza extrema. Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas carencias de
las seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de pobreza
extrema por ingresos. Quien esta en esta situacion, dispone de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicara completo a
la adquisicion de alimentos, no podria obtener los nutrientes necesarios para tener una vida sana.
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Pobreza extrema 777777777

PUEBLO  Ajode o HBREE

- MUNICIPIO
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N v p—— ——— — R T S T R |
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Salvador  SantaClaradel
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Tzintzuntzan 2 : 63.30% 21.90% L 17.70% b 14.90%
0 Yoos481% 17.28% v 1728% v nst%

Figura 34. Tabla comparativa entre los porcentajes de poblacién en Pobreza y Pobreza extrema.
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL (2022) y SECTUR (2020).

Al hacer un analisis mas preciso de la comparacion de los datos de Poblacion en Pobreza y Pobreza
Extrema, en México, municipios en todo el pais con Pueblos Méagicos y los municipios con Pueblos

Magicos michoacanos, se tiene lo siguiente, Figura 35y Figura 36.

Porcentaje de Poblacion en Pobreza

80.00%
20.00% 61030 67.66%
60.00% 53.90% 50,40 S1.7094-81%
50.00% 46.109 43.90% 43.90%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

2010 2015 2020
H De la Poblacion Total a nivel Nacional

® De la totalidad de Municipios con Pueblos Magicos a nivel Nacional
De la totalidad de Municipios con Pueblos Magicos en Michoacan

Figura 35. Comparativo entre los porcentajes de poblacion en Pobreza en los afios 2010, 2015 y 2020.
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL (2022) y SECTUR (2020).
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Porcentaje de Poblacion en Pobreza Extrema

20.00% : :
17.28% 17.28%

15.00% 13.50%

11.00% 10.70% 1-27%
10.00% o, 8.70%
7o0% 7.00%
5.00% I I
0.00%
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m De la Poblacion Total a nivel Nacional

| De la totalidad de Municipios con Pueblos Magicos a nivel Nacional

De la totalidad de Municipios con Pueblos Magicos en Michoacan

Figura 36. Comparativo entre los porcentajes de poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema en los afios 2010, 2015 y 2020.
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL (2022) y SECTUR (2020).

Al comparar los porcentajes de Pobreza y Pobreza Extrema, a nivel nacional, en los municipios
del pais con Pueblos Mégicos y en los municipios michoacanos con Pueblos Magicos, se observa
que los municipios con Pueblos Mégicos a nivel nacional tienen un mayor porcentaje de Pobreza
que la media nacional. Ademas, al comparar la media nacional de Pobreza y Pobreza Extrema de
los municipios con Pueblos Magicos en el pais, con la de los municipios michoacano. Son estos
ultimos tienen un porcentaje mayor. Es decir, la poblacion de los municipios con Pueblos Mégicos
del Estado de Michoacan es méas pobre que la media de municipios con Pueblos Mégicos a nivel
nacional y que la media a nivel nacional. Un aspecto favorable es que el 17.28% de poblacion en
Pobreza Extrema del 2015 en los municipios con Pueblo Magico michoacano se redujo en el 2020
al1ll.57%.

5. indice de Desarrollo Humano

Se decidio tomar este indicador debido a que en €l se consideran “...la esperanza de vida, la tasa
de alfabetizacion, la tasa de matriculacion escolar y el producto interno bruto por habitante, como
variables que permiten calcular aproximadamente las oportunidades de vivir una larga vida,

adquirir conocimientos y allegarse medios para una vida digna” (PNUD, 2008, pag. 10). Por lo
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anterior, el indice de Desarrollo Humano'’, es un dato integral que permite conocer el panorama
general del territorio de estudio, en este caso de los municipios con Pueblos Méagicos en el estado

de Michoacén, Figura 37,

MUNICIPIO  PUEBLO MAGICO Afio deincorp. | 2005 | 2010 | 2015

‘Angangueo Mineral de Angangueo 2012 0.7315 | 0.6650 | 0.6940

|Cuitzeo del Porvenir | 2006 | 0.7194 | 06370 | 0.6490 | 0.6660
Jiquilpan de Juérez | 2012 | 0.7929 | 0.7220 | 0.7270 | 0.7
: 2020 0.7243 | 0.6560 @ 0.6520

0.7701 ; 0.7170 | 0.7260
0.6996 @ 0.6290 | 0.6240 = 0.62 5
| 0.7224 | 0.6710 | 0.6830

Tzintzuntzan ~ Tzintzuntzan | 2012 | 07227 | 0.6500 | 0.6530 | 0.6930 |
. Promedio | 07323 | 0.6667 = 0.6720

Cuitzeo

aracho de Verduzco
‘Patzcuaro

Salvador Escalante _ Santa Clara del Cobre
‘Tlalpujahua ‘Tlalpujahua de Rayén

o \Iamonal S (I ——— I 08070 A 05*;31 06758 B [P

Estatal 0.7624 | 0.6393 0.6473 :
Figura 37. indice de Desarrollo Humano de los municipios con Pueblo Mégico en Michoacan. '
Fuente: Elaboracién propia con base en PNUD (2008) y (2022).

En relacion con los datos nacionales y estatales, se tiene que el indice de Desarrollo Humano en
el afio 2005 ha sido mejor a nivel nacional que en Michoacan. Por otra parte, al comparar los datos
estatales con los resultados promedio de los nueve municipios con Pueblos Méagicos, estos se
encuentran por debajo del dato estatal. Sin embargo, al analizar los datos de cada municipio en el
afio 2005, se observa que los municipios de Jiquilpan y Patzcuaro tienen un indice de Desarrollo
Humano igual o mayor a los datos estatales. Por otro lado, Salvador Escalante se ubica como el

municipio michoacano con Pueblo Mégico, que tiene el indice de desarrollo humano més bajo.

17«El indice de desarrollo humano (IDH) hace manejable el concepto de desarrollo. La longevidad, los conocimientos
y el acceso a recursos son sus dimensiones esenciales. Para calcular un nivel de desarrollo, el IDH mide primero los
avances en cada dimension en comparacion con valores minimos de referencia y los expresa como porcentajes del
maximo logro alcanzable. Posteriormente se obtiene un promedio simple de los indicadores de cada dimension. Asi,
un valor de uno corresponde al maximo logro posible, mientras que un valor de cero indica que no existe avance
alguno” (PNUD, 2008, péag. 10).
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Algunos de los aspectos econdmicos asociados a la actividad turistica apuntan a que el salario del
personal que labora en el sector no tiene repercusiones favorables (Oviedo Puente, Rivas Tovar,
& Trujillo Flores, 2009, pag. 53). Es decir, “...las grandes ganancias o los ganadores de la
actividad turistica no son los trabajadores del sector, ni mucho menos la propia Secretaria de
turismo, sino aquellas empresas que construyen la infraestructura turistica y los que hospedan a
los miles de turistas de internacion que visitan México” (Oviedo Puente, Rivas Tovar, & Trujillo
Flores, 2009, pag. 55). Incluso, la misma SECTUR en el 2007 acept6 que en el Pueblo Mégico de
Pétzcuaro “Lamentablemente, casi todos los nuevos negocios son capitales de fuera de la
poblacién, por lo que la gente local se siente poco beneficiada con el desarrollo que se
experimenta” (SECTUR, 2007, pag. 93).

Ademas, otro de los aspectos que afecta la calidad de vida de los habitantes de localidades turisticas
es el aumento en los precios de productos. Se afirma que los Pueblos Magicos estos se
incrementaron un 62.7% (SECTUR, CONACYT, Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica y
Universidad Anédhuac, 2012).

En el caso particular de los casos de estudio de la presente investigacion cabe decir que “El
desarrollo econémico en Michoacan dista de ser homogéneo. En particular, la entidad presenta una
dicotomia: el norte, por una parte, poblado, semi-industrializado, con infraestructura parcialmente
adecuada y con inversion en sectores turisticos y comerciales; por otra parte, el sur, disperso
demogréaficamente, mayoritariamente agropecuario, escaso de infraestructura y con multiples

areas de pobreza extrema” (PNUD, 2008, pag. 5).

Aunado a lo anterior, es indudable que los resultados socioeconémicos del estado de Michoacan
muestran un retraso con la media estatal y mucho més con la media nacional. Los datos hacen que
existan altos grados de rezago social en los ultimos 20 afios. En general, los altos porcentajes de
Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema, y los bajos indices de Desarrollo Humano de los

municipios michoacanos con Pueblos Magicos muestran su rezago y pobreza.

Con base en lo anterior, puede afirmarse que “...las condiciones de vida de la poblacion local no

han mostrado una mejoria durante la vigencia de los Pueblos Magicos, y se detecta la realizacion
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de practicas turisticas que comprometen severamente la preservacion del patrimonio. Otro aspecto
importante en que coincide la literatura especializada es el reconocimiento de la diversidad de
condiciones de desarrollo social y turistico de cada destino y la necesidad de instrumentar acciones
focalizadas con base en dichas diferencias” (Torruco Marqués, 2020, pag. sp).

Asi resulta propio profundizar ahora sobre la dimensién sociocultural de los Pueblos Magicos

michoacanos.
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3.3. DIMENSION SOCIOCULTURAL

Abordar la dimensidn sociocultural implica reconocer la relacion indisoluble entre los aspectos
sociales y culturales que suceden en el territorio de las localidades turisticas, para el caso de la
presente investigacion, de los Pueblos Magicos de Michoacan. Por lo tanto, para hacer su analisis
y reflexion de una manera més profunda, en las siguientes paginas se presentard en primer lugar

el aspecto social, luego el cultural y finalmente el referente a la infraestructura turistica.

3.3.1. Aspecto social

La OMT (2018) recomienda que las politicas de turismo garanticen la participacion de todos los
actores inmersos en la actividad turistica. En este mismo tenor, cuando la SECTUR explica el
Desarrollo Sustentable en el sector turistico establece la importancia de “...centrar las acciones en
materia de pobreza, marginacion-integracion, calidad de vida, satisfactores sociales, cultura-
identidad-diversidad y relaciones de solidaridad...” (SECTUR, CONACYT, Cuerpo
Especializado de Seguridad Turistica y Universidad Andhuac, 2012, pag. 102).

Sin embargo, las acciones y estrategias en la dimension social quedan soslayadas, y aunque si se
menciona que el turismo debe fortalecer el tejido social de los habitantes, no se plantea de manera
concreta como lograrlo. Lo anterior, sumado a la falta de indicadores en este aspecto, ha provocado
un abismo de datos que no permite dimensionar la problematica respecto a la manera en que la

dimensién sociocultural de los habitantes coexiste con la actividad turistica.

Con base en lo anterior cabe decir que, en las evaluaciones de los Pueblos Magicos emitidas por
la SECTUR no existe un apartado denominado Sociocultural. Sin embargo, en el apartado
Sustentabilidad hay algunos aspectos que podrian caber en esa dimension, por ejemplo, en las
Fichas Técnicas de Indicadores de las localidades turisticas Pueblos Magicos de Michoacéan

(ITESM, 2014) algunos temas de estos indicadores son:

e Percepcion sobre el comercio ambulante.

e Existenciay aplicacion de un plan de desarrollo urbano vigente del Pueblo Mégico.
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e Existenciay aplicacion del porcentaje de aplicacion del reglamento de imagen urbana del

Pueblo Mégico.

Como se puede apreciar, estos tres indicadores se enfocan en la percepcion que se tiene del espacio
turistico. A este respecto cabe recordar que la actividad turistica ha sido posible gracias a la
preparacion y disefio de espacios, actividades y practicas que consolidan el producto turistico y

que por lo tanto son parte de los atractivos para los visitantes y turistas.

Hiernaux y Gonzélez aborda este tema bajo el concepto de gentrificacion (2014), para
ejemplificarlo toma el caso de los centros historicos, y explica como se transforman los espacios
tradicionales de la poblacion. Menciona que integrar ciertas zonas al producto turistico demanda
personas con mayor capital, por lo que los residentes de manera inmediata quedan excluidos de lo
que en un principio era su propio espacio (Hiernaux & Gonzélez, 2014). Otras problemaéticas en
el aspecto sociocultural son la “...exclusion de la poblacion local, segregacion socioespacial,
tematizacion y comercializacion del patrimonio y los lugares, ademas de la gentrificacion...”
(Enriquez Acosta & Vargas Ochoa, 2021, pag. 14).

Por lo tanto, las afectaciones en la dimension social de los destinos turisticos surgen por jerarquizar
la experiencia turistica de los viajeros sobre la manera en que los espacios son habitados y vividos
por la misma poblacion. Esto implica que las préacticas, espacios, asi como el patrimonio se pongan
a ladisposicion de la poblacion externa, es decir los visitantes y turistas. La cotidianeidad y esencia
sociocultural de los destinos se ve en la necesidad de adaptarse a personas y tiempos ajenos, lo
cual indudablemente impacta la forma de vida de los habitantes (Lopez Santillan & Marin
Guardado, 2010).

La gentrificacion también se manifiesta en el cambio de uso de suelo de habitacional a comercial.
Ya que ese cambio da la posibilidad de un mayor ingreso econémico a los propietarios. En algunos
Pueblos Magicos ha sucedido que “...se han acelerado procesos vinculados con el cambio de uso
de suelo y regularizaciones de la tenencia de la tierra [...] lo cual ha propiciado una fuerte
especulacion inmobiliaria en varias zonas de Bacalar con un alto valor de plusvalia, como es el

caso de la zona litoral de la laguna, cuya ocupacién ha ido en aumento en los Gltimos afos...”
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(Gomez Pech & Barrasa Garcia, 2018, pag. 175). A este respecto cabe sefialar que la SECTUR

(13

destaco sobre el Pueblo Mégico de Tlalpujahua: “...el incremento que han tenido los bienes
inmuebles, fincas y terrenos, de los cuales practicamente no hay a la venta” (SECTUR, 2007, pag.

104).

Ademas, debido a las buenas condiciones para vivir que pueden ver los visitantes y turistas en los
destinos, es comun el aumento progresivo de segundas residencias (Hiernaux & Gonzélez, 2014).
Lo mismo sucede con el turismo residencial, donde extranjeros habitan de manera permanente o
provisional en la localidad turistica (Gomez Pech & Barrasa Garcia, 2018). Esto provoca
incremento en la renta del suelo en zonas turisticas que se pueden alejar cada vez mas de las
posibilidades de los residentes. De esta forma los habitantes de la localidad que no tienen los
recursos suficientes para invertir en propiedades en las zonas turisticas o en buenas viviendas, poco
a poco son expulsados del espacio turistico. Es decir, se despoja a la poblacién local de su territorio
(Lopez Santillan & Marin Guardado, 2010).

Aunado a lo anterior, otra de las problematicas a las que se enfrentan los residentes de destinos
turisticos es “... la discriminacion y el racismo, tal es el caso de los indigenas nativos de algunos
de estos pueblos, lo que constituye un problema social que desequilibra el desarrollo” (Alcazar
Guzman & Olmos-Martinez, 2020, pag. 111). A este mismo respecto Duarte y Esperdn afirman
que en los Pueblos Magicos impera una postura que “... se concreta en un constante rechazo por
lo local: cotidianidad, uso del patrimonio y costumbres” (2017, pag. 351). Es decir, el turismo se
encuentra en un sistema contradictorio en el que los visitantes y turistas acuden a consumir un
producto tradicional. Sin embargo, deben hacerse ciertos ajustes para que resulte mas atractivo y

viable de consumo para los viajeros.

Algo que cobra vital importancia desde el aspecto turistico es que una de las motivaciones para
que las personas se desplacen a los destinos son el poder aproximarse a experiencias que son
lejanas a su cotidianidad. En sentido estricto, la poblacién y en extension la poblacion de la

13

localidad turistica tiene sus propias “...maneras de hablar, de comportarse [...] cosas o
acontecimientos que tienen significado, [...] los objetos, los espacios, las actividades y las maneras

particulares de realizarlas...” (Bonfil Batalla, 2005, pag. 53). Asi, los visitantes o turistas, que se
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encuentran en el espacio turistico de manera temporal con fines de ocio, actdan como otros. Son
ajenos a la dindmica cotidiana del destino, son a la vez portadores de dinamicas que rompen o se

contraponen con el tejido social preestablecido en las localidades.

Ante esta realidad es un hecho que cuando una localidad comienza a integrarse al mercado turistico
se encuentra en una dicotomia en la que gradualmente se comienza a ver una diferenciacion muy
obvia entre los espacios por los que circulan visitantes y turistas, por ejemplo, los centros
historicos, en comparacion con aquellos més vinculados a vida cotidiana de la poblacion y por lo

tanto mas alejadas de las zonas turisticas (Redes Consultores, 2000).

A raiz del incremento de visitantes y turistas
en fines de semana y temporadas altas de
vacaciones, es comun el incremento de
trafico vehicular hasta de un 67% en destinos
turisticos (SECTUR, CONACYT, Cuerpo
Especializado de Seguridad Turistica y
Universidad Anahuac, 2012), lo anterior
merma el Optimo desplazamiento de los

habitantes en las zonas turisticas de sus

localidades y también reduce la posibilidad

Imagen 8. Saturacion de vehiculos estacionados sobre vialidad,

de que ellos encuentren estacionamiento, Pueblo Magico Pétzcuaro, Michoacan.
Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022.

Imagen 8.

Por lo anterior es prioritario reconocer que no sélo se trata de la forma en la que se pone a la venta
el patrimonio del destino turistico, la problematica va mas alla, ya que las préacticas socioespaciales
de los viajeros tienen influencia en el como se habita la ciudad (Hiernaux & Gonzalez, 2014). De
esta forma la actividad turistica trasciende el mero atractivo turistico, y trastoca la experiencia de

la poblacion en su misma localidad, esto ante la simple presencia de personas ajenas.

A lo anterior se suma que el comercio ambulante practicado por habitantes de la localidad o de

asentamientos vecinos es una actividad comun. En algunos casos los productos que se venden
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pueden ser artesanales o productos de manufactura extranjera de baja calidad y costo, Imagen 9 e
Imagen 10. En ambos casos es una oportunidad de venta en la que se aprovecha la estancia de los

viajeros para tener una ganancia econémica.
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Imagen 9. Vendedora ambulante de artesanias ubicada en

10. Vendedores ambulantes, Pueblo Méagico
espacio turistico, Pueblo Magico Patzcuaro, Michoacan. Tacambaro, Michoacan.
Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022. Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022.

Otro caso sucede en Tlalpujahua, en el que las personas que tienen la necesidad de vender
productos que no son tipicos de la localidad quedan fuera de la imagen que se desea proyectar a
los viajeros (SECTUR, 2007), Imagen 11.

Imagen 11. Venta de productos no artesanales en espacio turistico, Pueblo Magico Tacambaro,
Michoacén.
Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022.

Leticia Selene Le6n Alvarado
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Cabe decir que las imagenes empleadas para promocionar los Pueblos Magicos suelen evocar
imaginarios indigenas, por lo que en las fotografias es comun encontrar personas que portan con
orgullo la vestimenta tipica de su region y que complementan el contenido del encuadre fotografico

para crear una atmosfera integral de pueblo mexicano, Imagen 12 e Imagen 13.

- | § % ion 1
Be e : X
Imagen 12. Diferentes grupos etarios con vestimenta tipica de la region, Imagen 13. Nifias y nifios con vestimenta tipica,
Pueblo Magico Patzcuaro, Michoacan. Pueblo Magico Cuitzeo, Michoacan.

Fuente: Gobierno de Michoacan (2021). Fuente: Gobierno de Michoacan (2021).

Respecto al poder de las imagenes turisticas publicitarias Alvarado-Sizzo en coautoria con Lopez
Lopez (2018) establecen el impacto que estas tienen debido a que incentivan a los espectadores a

desplazarse hasta las localidades turisticas, lo cual también sucede en los Pueblos Méagicos.

Regresando al tema de los imaginarios turisticos, cabe decir que esta es por mucho una situacion
contradictoria, pues por un lado algunos sectores turisticos desprecian a estos grupos vulnerables,
lo cual cabe decir proviene de un estigma de humillacién que surge en el Siglo XVI por parte de
los colonizadores, ante el deseo por destruir y sustituir lo referente a los pueblos indigenas que
habitaron Mesoamérica (Bonfil Batalla, 2005). Pero, por otro lado, los visitantes y turistas buscan
esta otredad ajena a su realidad. Los habitantes de la localidad turistica deben estar lo
suficientemente lejos como para no causar incomodidad a los viajeros, tal como sucede con los

vendedores ambulantes de artesanias locales.

Otro fendbmeno contradictorio es que, si bien los visitantes y turistas van en busqueda de los

aspectos tipicos de la poblacion, también demandan ciertos servicios que no son habituales en las
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localidades, tal es el caso de los cajeros automaticos o restaurantes de cadenas ya conocidos por
ellos, algunos incluso de escala internacional. Ante ello se han hecho varias criticas en las que se
afirma que en ocasiones los Pueblos Magicos no tienen las condiciones adecuadas para satisfacer
las exigencias de visitantes y turistas.

Lo anterior, en lugar de fortalecer el tejido social o de promover la cohesidn entre los involucrados
en la actividad turistica, poblacion y viajeros, provoca una sectorizacion. Esto se debe a la
desigualdad que vive la poblacion, lo que provoca rivalidades entre sus diversos grupos sociales,
por ejemplo, el descontento entre los comerciantes ambulantes y los establecidos formalmente en

el Pueblo Mégico Tlalpujahua (Vazquez Hernandez, 2022).

Una de las problemaéticas sociales especificas de los Pueblos Magicos, registrado incluso a nivel
nacional es que el Comité Pueblo Magico de estas localidades no se consolida ni operan de manera
adecuada. Esto porque, lamentablemente, se ha detectado que este comité Unicamente involucra a
ciertos sectores de la poblacion como servidores publicos y empresarios locales (Vazquez
Hernandez, 2022).

Esto es grave debido a que dicho comité es un dérgano que fue disefiado para fomentar la
participacién de diversos actores que participan en la actividad turistica. Por ello es “...autobnomo,
incluyente y plural, representativo de la sociedad, integrado por actores relacionados con el sector
turistico de un Pueblo Magico, cuyo objeto es impulsar la planeacion democratica y participativa,
coadyuvando en la implementacion de acciones que promuevan el bienestar y el desarrollo
turistico sostenible” (SECTUR del Gobierno de México, 2022, pag. 5). Este 6rgano debe ser el
espacio adecuado para reconocer las capacidades de los distintos grupos que cohabitan con el

turismo y al mismo tiempo debe incrementar la participacion democréatica (Vargas Guijosa, 2021).

Con base en lo anterior, puede afirmarse que el nombramiento Pueblo Méagico por si mismo no ha
implementado estrategias que abonen a la participacion realmente activa de la poblacion, esto
sucede “...al no informar, consultar o convocar para tomar decisiones que les afecta o beneficia”
(Enriguez Acosta & Vargas Ochoa, 2021, pag. 30). A la par de lo anterior una de las situaciones

registradas que involucra la desvinculacion entre los participes de la actividad turistica, ha sido la
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prevalencia de ““...marcos legales rigidos, pues no toman en cuenta la opinion de la ciudadania

para la consecucion de los programas y proyectos (Vazquez Hernandez, 2022, pag. 114).

Después de revisarse las diferentes afectaciones que produce la actividad turistica en el aspecto
social de las localidades turisticas en especial con sus habitantes, es preciso sefialar que estas se
originan debido a que “Las relaciones sociales entre esos diversos grupos no son relaciones
simétricas, de igual a igual, sino relaciones asimétricas de dominacion-subordinacién, como
resultado de una historia colonial que impuso la cultura de los colonizadores como la Unica
legitima” (Bonfil Batalla, 2005, pag. 62). En el caso que ocupa la presente investigacion, este
proceso colonizador puede equipararse al arribo de visitantes y turistas, una poblacion externa que
llega a un territorio donde los habitantes, o desde esta perspectiva: colonizados, estan en una
actitud servil ante aquellos que deben ser tratados de manera preferencial para obtener una estadia
mas prolongada, con mayor consumo Yy con todo ello, una mayor derrama econémica. Lo anterior
puede desembocar en que los visitantes y turistas regresen al destino y, en el mejor de los casos

recomienden a otros viajar al Pueblo Magico.

3.3.2. Aspecto cultural

Una de las vertientes mas relevantes de la actividad turistica es la referente al patrimonio cultural
de los destinos. Para ello es necesario explicar que “... la cultura es el conjunto de simbolos,
valores, actitudes, habilidades, conocimientos, significados, formas de comunicacion y
organizacion sociales, y bienes materiales, que hacen posible la vida de una sociedad determinada
y le permiten transformarse y reproducirse como tal, de una generacion a las siguientes” (Bonfil
Batalla, 2005, pag. 46). En el aspecto turistico la cultura es tratada como un producto que se oferta

a visitantes y turistas.

Patrimonio cultural. Con base en lo anterior, y a lo atractivo que es conocer otras culturas y
aproximarse a ellas, la actividad turistica pone a la disposicion de los visitantes y turistas el
patrimonio cultural de los destinos, cuando esto pierde equilibrio se emplea el término
turistificacion del patrimonio. El conflicto se origina porque este patrimonio se concibe como

objeto a mercantilizar, lo cual se desvincula de la vida cotidiana de la poblacién (Enriquez Acosta

150



Impacto del nombramiento Pueblo Mégico en localidades receptoras:
Pueblos Magicos de Michoacan, México

& Vargas Ochoa, 2021). Por tal motivo el patrimonio debe ser ajustado en sus manifestaciones

materiales e inmateriales para ser accesible a visitantes y turistas.

Es decir, los destinos turisticos en especial aquellos con vocacion cultural estan inmersos en una
dinamica en la que los elementos identitarios de su cultura entran a un proceso de mercantilizacion.
Para ello se propician adaptaciones, invenciones y produccion de elementos de caracter cultural
que pueden ser ajenos a la localidad (Lopez Santillan & Marin Guardado, 2010) y que buscan

agregar a los viajeros.

El hablar del patrimonio cultural de las localidades turisticas es también reflexionar sobre el poder
de decision que tienen los gobiernos respecto a la designacion y tratamiento de lo que se considera
patrimonio, lo cual indudablemente puede influir positiva o negativamente sobre la cultura
(UNESCO, 1972). Es un tema vital para la poblacion, ya que el patrimonio en especial el inmerso
en la actividad turistica debe tener una serie de mecanismos de control que eviten su deterioro

irreversible (Redes Consultores, 2000).

En nuestro pais hablar de patrimonio cultural se asocia a antecedentes Mesoamericano y
Novohispano. En parte esto sucede porque ... los tres siglos del régimen colonial no eliminaron
las diferencias culturales en la nueva sociedad novohispana, aunque si alteraron muchos
contenidos, tanto en las culturas indigenas como en la variante criolla de la cultura occidental que
practicaban los colonizadores” (Bonfil Batalla, Nuestro patrimonio cultural: un laberinto de
significados, 2005, pag. 50). Aspecto que indudablemente se manifiestan en su patrimonio material

e inmaterial.
En el caso de la presente investigacion, el patrimonio cultural de los Pueblos Magicos se encuentra

ligado al concepto de pueblo mexicano lo cual evoca a ciertos estereotipos nutridos a lo largo de

tiempo, Imagen 14.
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Imagen 14. Fotografia publicitaria del patrimonio cultural del Pueblo Mégi
Fuente: SECTUR (2022).
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A lo anterior, cabe agregar que esta es la razon por la cual la promocion de estos destinos recurre

a imagenes gue se encargan de evocar lo pueblerino, rural, indigena, tradicional, folclorico y tipico

de los Pueblos Magicos. Asi, para indagar sobre el patrimonio cultural de los Pueblos Mégicos de

Michoacan, se ha decidido realizar una distincion entre patrimonio material e inmaterial, como

una estrategia metodoldgica que permite profundizar sobre los casos de estudio.

Patrimonio material. El patrimonio material estd constituido por el patrimonio urbano

arquitectonico y el patrimonio arqueolégico que ha producido una cultura a través del tiempo,

Figura 38.

: Patrimonio
: urbano

: arquitectonico :

Patrimonio
arqueolégico

arquitectonico de la localidad: arquitectura

hasta la actualidad que por sus condiciones

historica que denota el antecedente

: Sitios mesoamericanos que han subsistido :

............................................. .

: santuarios
: fuentes,

: Elementos que conforma el espacio urbano y :

Exconventos, templos, capillas, :

y plazuelas. También :

esculturas, monumentos ¥ :

Sitios Arqueologicos de la culturag

: Purépecha.
- aluden a la nostalgia por la historia lejana :
: indigena.

Figura 38. Tabla con la clasificacion del Patrimonio Material en los Pueblos Méagicos de Michoacan.
Fuente: Elaboracion propia con base en Ledn Alvarado (2022).

La designacidn del patrimonio y las intervenciones para mantenerlo en pie e integrarlo al producto

turistico ha significado realizar acciones gque se centra Gnicamente en su aspecto. Lamentablemente
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algunas de estas intervenciones suelen no llegar mas allad del espacio plenamente turistico, y
favorece mayoritariamente a algunas zonas, por ejemplo, en los centros historicos (Enriquez
Acosta & Vargas Ochoa, 2021) (Gémez Pech & Barrasa Garcia, 2018). Es decir, con el afan de
mejorar las construcciones que forman parte del patrimonio material de las localidades se corre el
riesgo de que las intervenciones se hagan priorizando a los visitantes y turistas como los usuarios

potenciales de estos espacios y que entonces la poblacion local quede excluida.

A este respecto, Rubio afirmé en el 2005 que la “...Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos, y de la propuesta de cambio [...], que en ningln momento
consideran las formas y manifestaciones que adopta el patrimonio cultural indigena y que, mucho
menos, aluden a la participacion de las comunidades en el manejo, conservacion, uso y ampliacion

de su patrimonio” (2005, pag. 83).

Un ejemplo de como el patrimonio material deja de pertenecer a los habitantes de la localidad es
el caso de las Yacatas, sitio arqueolégico ubicado en el Pueblo Magico Tzintzuntzan, Imagen 15.
Antes de que el INAH estableciera medidas de control y construccion de su Museo del Sitio, esta
zona se caracterizaba por el libre transito y uso de los habitantes, situacion que cambid cuando esa

institucién tomo el control de la zona arqueoldgica (Duarte Flores & Esperén Gomez, 2017).

Imagen 15. Sitio Arqueoldgico Las Yacatas en el Pueblo Méagico Tzintzuntzan, Michoacan.
Fuente: SECTUR (2022).
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Con base en lo anterior, sucede que los habitantes de las comunidades no logran ver beneficios
que trasciendan la materialidad del patrimonio y que realmente impacten en el tejido social. Otro
ejemplo es el Pueblo Magico Cuitzeo, en donde “Los habitantes y comerciantes, no ven beneficios
de ser Pueblo Magico, fuera de la restauracion del Exconvento y Plaza Principal” (SECTUR,
CONACYT, Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica y Universidad Anahuac, 2012, péag.
393). Ademas, después de que este exconvento fue restaurado se rentaba para eventos sociales de
particulares, incluso se promocion6 como un lugar para la realizacion de bodas, ante el descontento
de la poblacion este uso dejo de practicarse (Duarte Flores & Esperon Gémez, 2017). En esta

situacién permea un conflicto de intereses en el que la poblacién local es la que mas pierde.

La principal problematica se basa en que el patrimonio es un recurso turistico para atraer a
visitantes y turistas, entre mas se involucra en la dindmica turistica, mas se aleja de los usos de la
poblacién. Esto significa que el sentido de apropiacion y de identidad de la poblacion ante su

patrimonio, no se fortalece, se debilita.

Patrimonio inmaterial. Dentro del patrimonio inmaterial se contemplan todas aquellas
expresiones tradicionales, conocimientos y saberes de las poblaciones que adquieren valor
hereditario debido a su origen arraigado a la cosmovision de la comunidad y a sus préacticas
ancestrales. Michoacén tiene inscritas varias manifestaciones de su cultura en la lista del

patrimonio inmaterial de la UNESCO, tres de las mas conocidas son:

1. Fiesta indigena dedicada a los muertos. Proclamada originalmente en el 2003 e inscrita en el
2008. “La celebracion del Dia de Muertos tiene un gran significado en la vida de las comunidades
indigenas de México. La fusion de los ritos religiosos prehispanicos y las fiestas catolicas retine
dos universos, uno marcado por los sistemas de creencias indigenas, el otro por las cosmovisiones
introducidas por los europeos en el siglo XVI” (UNESCO, 2008, pag. sp). Es un evento reconocido
a nivel internacional y nacional, sin embargo, este evento cobra vital importancia en las

comunidades aledafas al Lago de Patzcuaro (ITESM, 2014), Imagen 16 e Imagen 17.
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Imagen 16. Fotograﬁa de ofrendas para Dia de muertos. Imagen 17. Fotografia de pantedn en el Dia de muertos.
Fuente: Fotografia tomada por Armendériz (2008). Fuente: Fotografia tomada por Hiriart (2008).

2. La cocina tradicional mexicana -cultura comunitaria ancestral, en curso, el paradigma
michoacano-. Inscrita en el 2010, la cocina tradicional es relevante porque integra la participacion
colectiva en toda la cadena alimentaria, que va desde la agricultura hasta préacticas rituales y
habilidades ancestrales provenientes de la comunidad (UNESCO, 2010). Estos platillos emplean
ingredientes naturales obtenidos del contexto inmediato, lo cual los hace alimentos accesibles y de
bajo costo para los habitantes del sitio “... desde la siembra y recogida de las cosechas hasta la
preparacion culinaria y degustacion de los manjares [...]. Los conocimientos y técnicas de las
cocineras tradicionales son una expresion de la identidad comunitaria y permiten fortalecer los
vinculos sociales y consolidar el sentimiento de identidad a nivel nacional, regional y local”
(ITESM, 2014, pag. 19). Indudablemente es uno de los elementos del patrimonio inmaterial que

mMas atrae a visitantes y turistas a Michoacan, Imagen 18 e Imagen 19.
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Imagen 18. Fotografia de corundas, platillo tipico de Imagen 19. Fotografia de elaboracion de platillos tipicos de
Michoacén. Michoacén.
Fuente: Fotografia tomada por Rios Szalay (2006). Fuente: Fotografia tomada por Rios Szalay (2006).
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3. Pirekua, cancion tradicional de los p ‘urhépecha. Inscrita en el 2010, es una musica tradicional
de las comunidades indigenas de Michoacan, es interpretada por hombres y mujeres, con una

amplia variedad de temas que hacen uso de un extenso simbolismo (UNESCO, 2010).

Ademas de esas tres muestras del patrimonio inmaterial inscritas en la Lista Representativa del
Patrimonio Cultural de la Humanidad de la UNESCO, los Pueblos Méagicos de Michoacan tienen
muchas otras manifestaciones de su riqueza cultural. Entre estas se encuentran: Fiestas religiosas;
Celebraciones civicas; Festivales y celebraciones de Semana Santa, Dia de Muertos, Posadas;
Peregrinaciones; Ferias gastronomicas; Cabalgatas; Concursos; asi como Talleres artesanales y sus

producciones®®, Imagen 20 e Imagen 21.
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Imagen 20. Venta de arte

sanias en mercado, Pueblo Méagico Imagen 21. Venta de artesanias en plaza principal, Pueblo
Patzcuaro, Michoacan. Magico Santa Clara del Cobre, Michoacan.
Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022. Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022.

Es asi como estos elementos inmateriales del patrimonio también se suman al producto turistico.
Para ello, la mercadotecnia a empleado imagenes que dan fe de la riqueza cultural de los Pueblos
Magicos. Mostrando, por ejemplo, artesanias de la regidn y personajes que portan con orgullo su
vestimenta tipica, la cual, dicho sea de paso, ha entrado cada vez mas en desuso entre los habitantes

jovenes. Lo anterior implica reconocer que la actividad turistica lleva a la manipulacion de las

18 En Tzintzuntzan, por ejemplo, la produccion artesanal se manifiesta en: Alfareria, muebles de madera y en textiles
(ITESM, 2014).

Leticia Selene Le6n Alvarado
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representaciones identitarias locales con el fin de mostrar imagenes sumamente atractivas y

folcloricas para los visitantes y turistas (Lopez Santillan & Marin Guardado, 2010), Imagen 22.

Imagen 22. Desfile en Pueblo Méagico Paracho, Michoacéan.
Fuente: SECTUR (2022).

A pesar de ello, parece ser que no resulta decepcionante para los viajeros que lo que ellos observan
en imagenes publicitarias o en el mismo espacio turistico, sea mera representacion. Al contrario,
la decepcidn seria viajar hasta el destino y no ver las expresiones del patrimonio que se habia
prometido en imagenes fotograficas publicitarias, sean ficticias o no. Cuando el patrimonio
inmaterial de los Pueblos se encuentra inmerso en la dindmica turistica se vuelve vulnerable ante
la necesidad de adaptarse a los deseos de visitantes y turistas. Por lo tanto, lo que pone en peligro
el patrimonio inmaterial es que su significacion y practica no se reconozca, fortalezca, conserve y
difunda (Guillén Lugigo, Enriquez Acosta, Valenzuela, & Jaime, 2018), en primer lugar, entre los
mismos habitantes de la localidad y después entre la poblacion externa.

Leticia Selene Le6n Alvarado
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Para concluir, cabe sefialar que la Dimension Sociocultural en el Programa Pueblos Magicos no se
aborda claramente en el Programa Pueblos Magicos. La naturaleza de la problematica invita a un
andlisis cualitativo, lo que demanda el disefio de indicadores apropiados para hacer diagnésticos
completos en este tema. Ello contribuiria a orientar acciones que fortalezcan la forma en que los
habitantes de los destinos coexisten de manera saludable, sustentable y regenerativa con la

actividad turistica.

3.3.3. Infraestructura e imagen urbana

El abordaje del tema de la infraestructura e imagen urbana puede ser desde dos enfoques. En el
primero se afirma que existe poca o nula inversion en esos rubros. Esto sucede porque en el estado
de Michoacéan hay escases de inversion publica y privada en la infraestructura turistica (SECTUR,
2015). Ejemplo de ello sucede en el Pueblo Méagico de Tlalpujahua, en donde el programa que le
otorgd su nombramiento no ha sido capaz, segun la percepcion de las personas, de generar

infraestructura relevante para el desarrollo de la localidad (Vazquez Hernandez, 2022).

El otro enfoque es cuando si existe inversion econdmica en la infraestructura e imagen urbana de
las localidades turisticas. Sin embargo, cabe resaltar que estas intervenciones tienen como objetivo
mejorar la percepcidn que tienen los visitantes y turistas del destino, para contribuir a que su

estadia se prolongue, o que incluso los viajeros regresen en un futuro.

Las mejoras en la imagen urbana de los Pueblos Magicos, se reduce a pintar fachadas, emplear
cableado subterraneo, y homogeneizar la imagen de locales (Velarde Valdez, Maldonado Alcudia,
& Maldonado Alcudia, 2009). En el caso particular de los Pueblos Mégicos del estado de
Michoacan la imagen urbana se concentra en el uso de colores rojo y blanco en las fachadas
(\Vargas Guijosa, 2021). Es comun ver establecimientos que se alinean a esta imagen. Ejemplo de
ello son bancos o tiendas de conveniencia que tienen imagen propia y una paleta de colores
preestablecidos, pero al ubicarse en los Pueblos Méagicos deben homogenizarse con la imagen

turistica del entorno, Imagen 23 e Imagen 24.
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Imagen 23. Homogenizacion en el uso de colores y Imagen 24. Homogenizacion en el uso de colores y
materiales en sucursal bancaria, Pueblo Magico Tacambaro, materiales en tienda de conveniencia, Pueblo Magico
Michoacan. Pétzcuaro, Michoacéan.
Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022. Fuente: fotografia de la autora, septiembre 2022.

En ese mismo orden de ideas en mayo del 2022, a través de la estrategia Rutas Méagicas de Color,
implementada por la SECTUR, se rehabilitaron las fachadas de los Pueblos Magicos de
Angangueo, Jiquilpan, Paracho, Patzcuaro, Santa Clara del Cobre, Tacambaro, Tlalpujahua y
Tzintzuntzan, lo anterior fue posible por la alianza entre una empresa de pintura y la asociacion

civil Corazon Urbano.

En este sentido méas que valorar las intervenciones en los espacios publicos que por si mismas
pueden contribuir a uniformizar la imagen urbana, seria conveniente analizar si dichas
intervenciones contribuyen o no a la vida urbana (Morgan Bal, 2006). Es decir, es mas
enriquecedor indagar sobre la forma en que las intervenciones en infraestructura y espacio publico
contribuyen a la permanencia y al desarrollo de actividades por los mismos habitantes del destino,

que solo centrarse en el uso de colores y materiales.

Se cree que la poblacidn se beneficia de estas mejoras a la infraestructura del destino, y puede ser
asi, pero al no ser ellos los beneficiarios primarios, los espacios Unicamente adquieren ajustes en
su imagen. Lo que nuevamente, al igual que en las problematicas ya revisadas sobre el patrimonio
material, dejan fuera el impacto que puede causar en los habitantes.

Leticia Selene Le6n Alvarado
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3.4. DIMENSION SOCIOECOSISTEMICA

La OMT establece que “La riqueza de la diversidad bioldgica y del patrimonio natural son a
menudo las razones principales por las que los turistas visitan un destino” (2018, pag. 22). Desde
esta perspectiva es prioritario indagar sobre la forma en la que la actividad turistica interactua con

los ecosistemas, es decir, recurrir a una dimension socioecosistémica.

En el &mbito turistico, uno de los aspectos a revisar en esta dimension es la manera en que los
recursos naturales se suman a la oferta turistica del destino. No sélo se trata de su materialidad ya
que los recursos naturales son ““...una forma mas refinada de patrimonio cultural porque consiste
en la reinterpretacion de la naturaleza ya sea en términos artisticos o bioldgicos [...] Los
patrimonios naturales alimentan y dan soporte al acervo cultural de los pueblos, es decir, a su
identidad...” (Vega & Peters, 2005, pags. 72-73).

Ademas, cabe decir que al igual que como sucede con el patrimonio material e inmaterial de las
localidades, el patrimonio natural forma parte del producto que consumen visitantes y turistas.
Ejemplo de ello es el turismo de masas que se observa en destinos de sol y playa, a los que los
viajeros acuden como una alternativa en temporadas vacacionales, dias de asueto o fines de

semanas para alejarse del bullicio de la ciudad y de sus grandes planchas de concreto.

Existen algunos tipos de turismo que priorizan mas el acercamiento a los ecosistemas, asi, se tienen
por ejemplo el turismo de aventura y el turismo ecoldgico. Sin embargo, los Pueblos Méagicos
tienen una vocacion definida como cultural, pero no por eso deja fuera los recursos naturales de
las localidades. Esto sucede porque existen una serie de elementos que buscan consolidar el
imaginario colectivo de pueblo. Con base en lo anterior, se han empleado iméagenes publicitarias
que evocan la naturaleza, lo campirano y el caracter rural de los destinos, aspectos que

indudablemente se asocian con el entorno natural de los destinos turisticos.

160



Impacto del nombramiento Pueblo Magico en localidades receptoras:
Pueblos Magicos de Michoacan, México

3.4.1. La naturaleza inmersa en el turismo
El argumento que esta a favor de que la naturaleza se incluya en la oferta turistica, se basa en que
es importante que los viajeros conozcan la riqueza y diversidad de los destinos. Algunos de los

elementos relevantes para las actividades turisticas son:

1. Patrimonio Natural registrado
Michoacéan tiene una gran diversidad ecosistémica, parte de este se encuentra enlistado en el

Patrimonio Natural registrado, Figura 39.

Municipio Pueblo Magico Patrimonio Natural registrado

Angangueo : Mineral de Angangueo : Reserva de la Mariposa Monarca; Paseo a la Cruz; Las
cuevas (ITESM, 2014)

Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir Lago de Cuitzeo; Los Tres Cerritos (ITESM, 2014).
Jiquilpan Jiquilpan de Juarez Bosque Cuauhtémoc; Cascada del Salto (ITESM, 2014).
Pétzcuaro Pétzcuaro Isla de Janitzio; Isla Jaracuaro; Isla La Pacanda; Isla

Tecuena; Isla Tecuenita; Isla Urandén Morales; Isla Urandén
Morelos; Isla Yunuen; Lago de Patzcuaro (ITESM, 2014).

Salvador Santa Clara del Cobre : So6lo se registra patrimonio urbano arquitecténico en el

Escalante inventario de los recursos y atractivos turisticos (SECTUR,
2020).

Tacdmbaro | Tacambaro La Alberca del Rey Tacamba; La Laguna de la Magdalena;

Parque Ecoldgico Cerro Hueco (ITESM, 2014).
Tlalpujahua | Tlalpujahua de Rayén : Parque Nacional Campo del Gallo; Santuario de la Mariposa
Monarca (ITESM, 2014).

Tzintzuntzan : Tzintzuntzan Carretera Panoramica tramo Ucazanastacua; La Pacanda
(ITESM, 2014); EIl conjunto de olivos plantados en el siglo
XVI, en la época de Don Vasco de Quiroga; las Islas
Pacanda, Yunuen, Tecuén (ITESM, 2014).

Figura 39. Tabla con el Patrimonio Natural de los municipios michoacanos con Pueblo Magico, registrado al 2014.
Fuente: ITESM (2014) y SECTUR (2020).

2. Paisajes. Los paisajes son porciones del territorio donde coexisten diversos elementos tanto
naturales como construidos, pero mas aun, es la forma en que las personas otorgan de manera
individual y colectiva una serie de significaciones culturales, es como bien dice Nogué “...un

tangible geografico y su interpretacion intangible” (2007, pag. 138).
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Con base en lo anterior, resulta viable hablar de paisaje cultural, debido a que en este concepto se
incluye larelacién entre la sociedad y la naturaleza, este se conforma ““...mediante un largo proceso
de coevolucion y simbiosis entre las personas y el ambiente natural que las rodea. Este vinculo y
transformacion del ambiente causa una relacion intima que puede generar una identidad colectiva.”
(Vega & Peters, 2005, pag. 74). Asi, el paisaje es un eslabon que se percibe, es una conexion al
pasado y también sera una conexion al futuro, no es una conexién exacta, pero si contribuye a
darnos una idea de como era, desde nuestra percepcion personal. Por ello, Vega y Peter afirman
que “La continua contemplacion de un paisaje ocasiona a la larga que éste se fusione con los

modos de pensar y sentir de la gente” (2005, pag. 73).

En el aspecto turistico la capacidad que tiene el paisaje de evocar un imaginario es muy importante.
Es también por ello, un recurso publicitario muy empleado pues a través de los paisajes en
iméagenes publicitarias, se busca cautivar a los espectadores para despertar en ellos el interés por
acudir al destino turistico. Es una relacién dialéctica, en que las imagenes publicitarias se nutren

de dicho imaginario, pero al mismo tiempo, ellas contintan abonando al imaginario colectivo.

En el caso de los Pueblos Magicos, el paisaje alude al imaginario colectivo de pueblo mexicano,
desde esta perspectiva algunos de los elementos recurrentes son: amplios celajes, cerros y
montafas, superficies arboladas, también se incluye la portada del templo con sus torres
campanario y naves con bovedas, asi como el conjunto de caserios a base de materiales de la
region, en el caso particular de Michoacan, predominan las techumbres inclinadas recubiertas por

tejas de barro rojo, Imagen 25.
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Imagen 25.Panorémica del paisaje del Pueblo Mégico Tacdmbaro, Michoacén.
Fuente: SECTUR (2022).

Como se ha dicho, los distintos componentes del territorio se ponen en riesgo si no se tiene cuidad
en la forma en la que las sociedades se relacionan con él. Desde esta perspectiva, también la
actividad turistica genera conflictos en el aspecto ambiental de los territorios, razén por la cual los
paisajes de las localidades pueden cambiar drasticamente, poniendo en riesgo el equilibrio de los

ecosistemas que lo conforman, la percepcion y significacion de sus componentes.

Sin embargo, al igual que como en otros tipos de expectativas que se hacen los visitantes y turistas
respecto al destino, puede suceder que el desplazarse hasta los Pueblos no exista equivalencia entre
el paisaje que se ve en la imagen publicitaria con el paisaje real del destino. Situacion que podria
ser desalentadora para los viajeros. Pero preocupa mas el hecho de que los mismos habitantes del
destino tengan que ajustar sus valores y su relacion con el territorio por las afectaciones en el

ambiente a causa de diversos factores, entre los que se puede agregar la actividad turistica.

3. Condiciones climaticas. En los municipios michoacanos con Pueblos Mégicos el clima se
caracteriza por ser templado subhimedo con lluvias en verano, las variaciones existentes son
principalmente en los porcentajes de humedad, Figura 40.
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Municipio Pueblo Tipo de clima
Magico
Angangueo : Mineral de i “Templado subhiimedo con lluvias en verano, de mayor humedad
Angangueo : 60.38%, semifrio subhumedo con lluvias en verano, de mayor humedad
35.48% y templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad media
4.14%” (INEGI, 2010, pég. 2). Rango de temperatura 8°C a 16°C.
Cuitzeo Cuitzeo del ;| “Templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad media 80.23%
Porvenir y templado subhimedo con lluvias en verano, de menor humedad
19.77%” (INEGI, 2010, pag. 2). Rango de temperatura 16°C a 18°C.
Jiquilpan Jiquilpan de : “Templado subhtimedo con lluvias en verano, de humedad media 77.44%
Juérez y semicélido subhimedo con lluvias en verano, de menor humedad
22.56%” (INEGI, 2010, pag. 2). Rango de temperatura 16°C a 20°C.
Paracho Paracho de | “Templado subhumedo con lluvias en verano, de mayor humedad 100%”
Verduzco (INEGI, 2010, pag. 2). Rango de temperatura 12°C a 18°C.
Patzcuaro Pétzcuaro “Templado subhtimedo con lluvias en verano, de mayor humedad 99.56%
y semifrio subhiimedo con lluvias en verano, de mayor humedad 0.44%”
(INEGI, 2010, pag. 2). Rango de temperatura 10°C a 18°C.
Salvador Santa Clara | “Templado subhimedo con lluvias en verano, de mayor humedad
Escalante del Cobre 86.24%, semicélido subhimedo con lluvias en verano, de mayor
humedad 12.29%, semicélido hiumedo con abundantes Iluvias en verano
1.46% vy calido subhimedo con lluvias en verano, de humedad media
0.01%” (INEGI, 2010, pag. 2). Rango de temperatura 12°C a 24°C.
Tacambaro | TacAmbaro | “Templado subhtimedo con lluvias en verano, de mayor humedad
42.50%, semicalido subhimedo con lluvias en verano, de mayor
humedad 19.19%, semicélido subhumedo con lluvias en verano, de
humedad media 17.36%, calido subhumedo con lluvias en verano, de
humedad media 13.86% Yy calido subhimedo con lluvias en verano, de
menor humedad 7.09%” (INEGI, 2010, p4g. 2). Rango de temperatura
12°C a 24°C.
Tlalpujahua i Tlalpujahua : “Templado subhtimedo con lluvias en verano, de mayor humedad
de Rayén 94.96%, templado subhiimedo con lluvias en verano, de humedad media
3.25% y semifrio subhimedo con lluvias en verano, de mayor humedad
1.79%” (INEGI, 2010, pag. 2). Rango de temperatura 10°C a 18°C.
Tzintzuntzan : Tzintzuntzan ;| “Templado subhumedo con lluvias en verano, de mayor humedad 100%”
(INEGI, 2010, pag. 2). Con Rango de temperatura 14°C a 18°C.

Figura 40. Tabla con el clima de los municipios michoacanos con Pueblo Méagico.

Fuente: INEGI (2010).

La manera en la que se puedan asociar estos datos a la actividad turistica es que estos pueblos
michoacanos no tienen condiciones climaticas extremas. Ademas, los rangos de temperatura tienen
poca oscilacion, lo cual puede ser un aspecto a favor en el momento de que los viajeros seleccionan

sus destinos.
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3.4.2. Indicadores insuficientes

A diferencia de las problematicas del patrimonio cultural, en las que este se transforma y ajusta
para el agrado de los viajeros. La dimension ecosistémica de los destinos estd sometida a otro tipo
de problematica, una en la que dificilmente se puede aislar el impacto propiamente de la actividad
turistica, lo que complica dimensionar las afectaciones de esta actividad en los ecosistemas.

13

Ademads, “...no existe la suficiente sistematizaciéon de la informacion del desempefio de las
poblaciones y destinos turisticos al respecto [...] tampoco hay una medicion de la evolucion de las

condiciones ambientales de los Pueblos Magicos” (Madrid Flores, 2014, pag. 252).

Aunado a ello, las investigaciones que analizan los Pueblos Magicos se centran mayoritariamente
en la dimension econdmica, en segundo lugar, en la sociocultural y, lamentablemente, los que
abordan la dimension socioecosistémica son muy pocos (Alcadzar Guzman & Olmos-Martinez,
2020). Sin embargo, la diversidad de sus temas incluye: Gestion del territorio, Conservacion de la
biodiversidad, Manejo de residuos sélidos, Calidad del aire, Gestidn del agua y Gestion de energia
(Alcézar Guzméan & Olmos-Martinez, 2020).

En el 2006 se consideraba que el Programa Pueblos Méagicos era un caso de éxito, y se pensaba
que uno de sus privilegios era el fortalecimiento del entorno natural (SECTUR, 2006). Para la
SECTUR evaluar el aspecto ambiental se concentraba en identificar si en la localidad turistica
existian o no, programas de manejos de desechos sélidos y/o plantas de tratamiento residuales
(SECTUR, 2007). A diferencia del 2006, en el 2015 (SECTUR) se establecié que uno de los
principales retos en el turismo era la sustentabilidad. Ello plante6 la necesidad de repensar los
patrones de desarrollo y consumo, especialmente en el turismo de masas, esto para puntualizar que
las acciones debian encaminarse a tener destinos mas limpios, seguros y responsables con el
ambiente. Asi, es un hecho que hay interés manifestado en el discurso sobre la forma en el que
debe ser idealmente la actividad turistica. Sin embargo, los indicadores de esta dimension siguen
centrandose en la cantidad y abastecimiento de agua potable, saneamiento y la gestion de residuos

solidos.
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En este mismo orden de ideas, para evaluar la dimensién ambiental Vazquez Hernandez (2022)
evalUa las variables de: calidad del aire, manejo de residuos solidos, y la calidad y disposicion de
agua. El menciona que en el caso del Pueblo Magico Tlalpujahua la variable mejor evaluada fue
la calidad del aire, lo cual se atribuye a que no existe un alto trafico vehicular. También menciona
la importancia que tiene la designacion de areas naturales protegidas entre las que se encuentra la
Reserva de la Mariposa Monarca y el Parque Nacional Rayon, para la preservacion de los recursos
ecosistémicos (Vazquez Herndndez, 2022). Ademas, se identifico que en dicha localidad el manejo
de RSU no es adecuado, debido a las deficiencias en la recoleccion e inexistencia de mecanismos
para su tratamiento en la localidad; finalmente cabe sefialar que en lo que respecta a la calidad y
disposicion del agua las condiciones son peores, ya gue no se observa una mejora en la gestion del

vital liquido (V&zquez Hernédndez, 2022).

La Contaminacion ambiental ha sido una de las debilidades detectadas en todas las regiones
turisticas del estado de Michoacan (SECTUR, 2015), y por ello este argumento puede extenderse
a sus nueve Pueblos Mégicos. Sin embargo, en las evaluaciones de los Pueblos Méagicos no se
aborda de manera especifica un eje ambiental o ecosistémico. Empero, existe la categoria
sustentabilidad, ahi pueden encontrarse los siguientes temas asociados al medio ambiente (ITESM,
2014):

e Cantidad de agua, en metros cubicos, consumida por habitante anualmente en el Pueblo
Magico.

e Cantidad de agua, en litros, consumida por habitante por dia en el Pueblo Magico.

e Cantidad de agua, en litros, consumida por cuarto diario en el Pueblo Magico.

e Existencia de plantas tratadoras y porcentaje de agua, en litros, consumida por cuarto diario
en el Pueblo Mégico.

e Porcentaje de agua tratada en el Pueblo Magico.

e Cantidad de basura, en kilogramos, generada por habitante diariamente en el Pueblo
Magico.

e Cantidad de basura que generan los turistas en el Pueblo Méagico durante un afio.

e Porcentaje del sistema de recoleccidn de residuos sélidos en el Pueblo Magico.
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e Existencia de un relleno sanitario conforme a la norma y si esta dentro de la jurisdiccién
del Pueblo Magico.

e Existencia del reciclado de desechos y si aplica el respectivo porcentaje del Pueblo Magico.

e Participacién en programas de manejo de residuos peligrosos del Pueblo Magico.

e Existenciay aplicacion del programa de ordenamiento ecoldgico del Pueblo Mégico.

e Porcentaje de cobertura de agua potable en la poblacion.

e Porcentaje de la gente del Pueblo Méagico que tiene el servicio de drenaje.

e Porcentaje de la gente del Pueblo Magico que tiene el servicio de energia eléctrica.

e Porcentaje de la gente del Pueblo Magico que habita en una vivienda precaria.

e Existenciay aplicacion del reglamento de imagen urbana del Pueblo Magico.

Son datos relevantes, pero el analisis de la dimensidn socioecosistémica de la actividad turistica
puede completarse analizando algunos aspectos mas, por ejemplo, la manera en la que los recursos

naturales se exponen al deterioro ante las interacciones con visitantes y turistas.

3.4.3. Perspectiva integral de los conflictos socioecosistémicos

La actividad turistica tiene implicaciones graves en el medio ambiente, esto es en gran medida por
el incremento de personas en el destino. Asi, el aumento de visitantes y turistas genera presion en
el territorio y en su ambiente. Cabe decir que “Esta situacion enfrenta a la actividad turistica a una
paradoja [en el que] un mayor crecimiento supone la posibilidad de un mayor dafio a la ecologia.”
(Oviedo Puente, Rivas Tovar, & Trujillo Flores, 2009, pag. 45). De esta forma, es un hecho que la
explotacion desmedida de los recursos naturales junto con la falta de mecanismos de control, han
generado darios irreversibles en el ambiente (Redes Consultores, 2000).

Algunas problematicas identificadas en la dimensién socioecosistémica de los Pueblos Magicos

se enuncian a continuacion, Figura 41.
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Municipio Pueblo Problematica
Magico
Angangueo : Mineral de | “Disminucion de la llegada de mariposa monarca a la regién” (SECTUR,
Angangueo : 2014, pag. 40)
El crecimiento poblacional, acompafiado de la saturacion vehicular y el
desarrollo habitacional eventualmente requeriran medias para reducir su
impacto en el entorno (ITESM, 2014).
Cuitzeo Cuitzeo del : “Contaminacion del lago y azolvamiento [...]. Falta de estacionamientos”
Porvenir (ITESM, 2014, pag. 34).
“Disminucion de los niveles de agua en el lago de Cuitzeo” (ITESM,
2014, pag. 35).
Jiquilpan Jiquilpan de | “Se cuenta con planta tratadora de aguas residuales, pero en desuso. No
Juérez se cuenta con relleno sanitario conforme a la normatividad vigente y se
carece de vehiculos para la recoleccion y separacion de residuos sélidos.
No se cuenta con sistemas de captacion de aguas pluviales” (ITESM,
2014, pag. 39).
Paracho Paracho de i No se encontraron datos sobre el tema abordado de este Pueblo Magico.
Verduzco

Pétzcuaro Pétzcuaro “El lago de Patzcuaro representa contaminacion y una afectacion historica
en los niveles de agua” (SECTUR, 2014, pag. 44).

Salvador Santa Clara | “Se presenta deforestacion de los bosques y falta de tratamiento de aguas

Escalante del Cobre residuales.” (ITESM, 2014)

Tacambaro : Tacambaro : Enel 2015 en la Laguna la Magdalena del Pueblo Magico Tacambaro, se
puso una tirolesa con el objetivo de potenciar el turismo de aventura y el
paisaje natural, pero después de dos afios de operacion dejé de funcionar
(Vargas Guijosa, 2021).

Tlalpujahua | Tlalpujahua : “Presenta trafico ilegal de flora y fauna” (ITESM, 2014, pag. 42).

de Rayén “Tala ilegal que afecta el entorno boscoso del pueblo [y la] Disminucion
en la poblacion de Mariposas Monarca” (ITESM, 2014, pag. 43).

Tzintzuntzan : Tzintzuntzan ;| “Contaminacion y azolve al lago de Patzcuaro, asi como disminucion del

nivel de agua” (ITESM, 2014, pég. 37)

Figura 41. Tabla con algunas problematicas ambientales de los municipios michoacanos con Pueblo Mégico.

Fuente: Varias, indicadas en la tercera columna.

No se especifica que estos problemas existan a causa de la actividad turistica, pero si puede
afirmarse que claramente es un problema provocado por la forma en la que interacttan las personas
con su medio, es decir es meramente ecosistémico. Otro ejemplo de la deficiente relacion entre las
acciones del ser humano y el ambiente es que en el 2018 Michoacan ocup6 el segundo lugar en

numero de incendios a nivel nacional, con un total de 621, lo que corresponde a 12,676 hectareas
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afectadas (INEGI, 2021). Esto pone en riesgo el equilibrio socioecosistémico y la subsistencia de

especies endémicas, Imagen 26.
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Imagen 26. Vista de la reserva e la Marposa Monarca en el Pue'bl Mégico Tlalpujahua, Michoacén.
Fuente: SECTUR (2022).

Los impactos particulares de la actividad turistica en el medio ambiente de los destinos también
suceden por los altos consumos energéticos que demandan los visitantes y turistas. Asi como por
las afectaciones en los sistemas ecoldgicos, entre las que se encuentra la contaminacion del suelo
y de cuerpos de agua, pasando por la de tipo acustica, asi como la destruccion de barreras naturales

que salvaguardan areas naturales y por lo tanto su flora y fauna (Leff, 2007).

Ejemplo de ello es el riesgo en los recursos hidricos por la extraccion de agua de pozos para el
abastecimiento de balnearios del Pueblo Méagico Tecozautla, en el estado de Hidalgo; lo que pone
en peligro este recurso (Valverde Valverde & Benavides Cortés, 2017). Ante esta situacion,
suceden movimientos sociales que rechacen la presencia de actividades turisticas en algunas zonas
y que estan en contra de la privatizacion de espacios publicos como Parques Nacionales y playas
(Lopez Santillan & Marin Guardado, 2010).

Es un hecho que antes de que las localidades adquirieran sus nombramientos de Pueblos Magicos

ya existian deficiencias en la interaccién de la sociedad con su ambiente. Sin embargo, estas se

agravan con el incremento de visitantes y turistas. Ejemplo de ello es una investigacion realizada
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en 2021 (Vargas Guijosa, 2021), en la que se expone que algunos de los problemas principales en
el tema ambiental, por ejemplo, respecto a los RSU, ya existian en el Pueblo Méagico de Tacambaro

antes de obtener su nombramiento.

Lo mismo sucede con la saturacién vehicular que, aunque no es exclusiva de la actividad turistica,
es cierto que esta se incrementa con el arribo de los viajeros. Ejemplo de ello sucede en los Pueblos
Magicos de Tlalpujahua, Patzcuaro y Santa Clara del Cobre, destinos con un mayor trafico
vehicular en las denominadas temporadas altas y en los fines de semana (SECTUR, CONACYT,
Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica y Universidad Andhuac, 2012). Asi, resulta complejo
identificar la linea que distingue si las causas de las problematicas ambientales son previas o
posteriores al nombramiento, los ejemplos revisados han revelado que son situaciones que ya

existian y que la actividad turistica agravo.

Los conflictos ambientales tienen su origen en la manera en que las sociedades interacttan con su
entorno. Por si misma, esta poblacion de las localidades consumen energia y recursos hidricos a la
par que generan RSU, por lo tanto, resulta obvio pensar que, a mayor cantidad de poblacion,
también mayor impacto en el entorno. Estas reflexiones llevadas a la actividad turistica implican
que los viajeros son poblacién flotante y que por ende a mayor cantidad de visitantes y turistas,

también un mayor impacto en el entorno natural.
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4.1. Consideraciones generales para el futuro de la dindmica turistica
Cuando se han elaborado estudios sobre la competitividad turistica de los destinos es comun que
el contenido se centre en la satisfaccion del turista. Esto se sustenta, como se ha dicho antes, en un
modelo que prioriza la dimension econdmica en el que se busca aumentar el arribo, gasto y
permanencia de visitantes y turistas asociada estrechamente a una mayor derrama econémica.

Ejemplo de ello son los siguientes enunciados (ITESM, 2014):

e Diversificar la oferta turistica para incrementar la agenda de actividades del turista durante
su estancia.

e La infraestructura urbana, accesibilidad y comunicacion, para contribuir a la satisfaccion
del turista y la competitividad del destino.

e Imagen negativa y percepcion de inseguridad que afecta el arribo de turistas.

Quizéa por la naturaleza y tendencia de los reportes turisticas pasa desapercibido que esos tres
enunciados estdn meramente volcados en priorizar al turista. Sin embargo, cabe recordar que los
destinos que realmente logran un Turismo Sostenible no necesariamente son aquellos en los que
hay mas visitantes y turistas, “el destino que aspire al éxito, ademas de no verse saturado por sus
visitantes, sera aquel en que los habitantes reciban un beneficio claro, producto de la practica del
turismo en su territorio, existiendo las condiciones que hagan posible la inversién rentable a los
particulares, sin excluir a los propios residentes y, por supuesto, sin poner en riesgo futuro los

recursos naturales y culturales de los que disponga” (Madrid Flores, 2014, pag. 38).

Aunado a lo anterior, la gobernanza en el ambito turistico otorga la fundamentacion para que
gobiernos, empresas privadas y sociedad civil se desempefien de manera coordinada y sinérgica
(Madrid Flores, 2014). Por lo tanto, es primordial que las consideraciones generales para el futuro
de la dindmica turistica consideren una postura mas integral, en la que se priorice la observacion
y diagnostico de la realidad con un enfoque integral y sistémico. En la que también se revele la
diversidad de elementos que existen en el sistema turistico y la incesante relacion que existe entre

ellos. Con base en lo anterior se establecen las siguientes nueve premisas:
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1. El turismo esta inmerso y condicionado por el territorio, ello implica reconocer la carga
histdrica en los aspectos socioculturales y socioecosistémicos.

2. El turismo debe analizarse como un Sistema Complejo total, contenedor de otros sistemas y
subsistemas, por ello es abierto y dindmico.

3. Debido a que el turismo es un sistema abierto y dindmico, es fundamental considerar la
vigilancia y monitoreo, de los resultados, en especial los que inciden directamente en los
habitantes.

4. El turismo impacta en los recursos existentes en el entorno, ya que en la dindmica turistica estos
se emplean como atractivos turisticos.

5. La dinamica turistica debe preservar las condiciones del patrimonio material e inmaterial,
también debe contribuir a mejorar la calidad de vida, en especial de la comunidad receptora.

6. Es necesaria dar voz a los distintos actores que participan en el fendmeno turistico a través de
la inclusion de su participacion realmente efectiva.

7. La dinamica turistica debe tener una base de desarrollo local, en la que se pueda tener cierta
independencia de los recursos obtenidos de esta actividad, ello debido a su inestabilidad.

8. Las estrategias que surgen de manera consensada desde la comunidad tienen la virtud de
coadyuvar a fortalecer el sentido de pertenencia, la identidad y la apropiacién de proyectos de
manera endogena.

9. La sostenibilidad del turismo se basa en la participacion local, en el reconocimiento de su
patrimonio turistico y en el interés por preservar una actividad que puede ser motor de desarrollo

para diversos actores.

Gobernanza turistica
Con base en las disertaciones expresada en paginas anteriores, resalta que el origen de los

conflictos existentes en los destinos proviene de la forma en la que se han gestionado las politicas
turisticas, en el caso de la presente investigacion la de los Pueblos Méagicos. Y si bien se han
integrado algunos aspectos de la gobernanza a lo largo del documento, cabe puntualizar algunas
reflexiones al respecto que, desde luego, nutren la postura respecto al disefio de estrategias

turisticas en los destinos.
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Cabe comenzar diciendo que la gobernanza es “...un halito de esperanza y una posible alternativa
para subsanar las deficiencias de modelos economicos depredadores de los recursos naturales e
incapaces de aprovechar las potencialidades de millones de personas que hoy estan condenadas a
subsistir en la miseria.” (Madrid Flores, 2014, pag. 32). Asi, la gobernanza turistica es el
“...proceso de conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y
coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que
habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacién del
sistema turistico” (Madrid Flores, 2014, pag. 165).

4.2. Criterios de sistematizacion innovadora
La innovacion es un enfoque que contribuye a reformular proyectos y programas con el objetivo
de solventar conflictos. Ademas, cabe sefialar que “...no es posible concebir un proceso continuo
de mejoramiento del bienestar sin la innovacion. En este sentido, no puede haber avances
sostenibles hacia la inclusion sin procesos continuos de innovacion”. (CEPAL, 2009, pag. 145).
En estos procesos es primordial incorporar enfoques que fortalezcan la vinculacion entre los
criterios econémicos y los ecoldgicos, en favor de la innovacion de entornos especificos (Mufioz
Villarreal, 2001). Aplicar la innovacion en los Pueblos Méagicos con miras de tener un Turismo
Sostenible que atienda sus diversas dimensiones demanda analizar los siguientes tres aspectos

propuestos por Rodriguez y Hernéan (2008): Integralidad, asociatividad y sostenibilidad.

4.2.1. Integralidad. Relacion entre distintas perspectivas que conjuntan experiencias e intereses.

Implica un alto grado de complejidad y contempla tres aspectos fundamentales:

e Integracion de puntos de vista. Significa conjuntar los conocimientos desde diferentes
perspectivas, lo que contribuye al enriquecimiento de los diagnésticos y de las posteriores
propuestas. Ayuda a integrar a las distintas partes interesadas en el fendmeno, para plantear
estrategias de manera conjunta, esta nueva forma de trabajo debe incluir los diversos sectores

inmersos (European Commission, 2013).

De esta forma resulta una actividad interdisciplinar, que incluye a los actores de la comunidad

de diferentes caracteristicas, por ejemplo: rango de edad, género, actividad, estrato social, entre
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otros. También se contempla la importancia de las alianzas entre los “...miembros de la
comunidad, con otras comunidades, con organizaciones de la sociedad civil, con el sector
privado, con grupos de interés en los mercados donde participan. Y, especialmente, alianzas
con el Estado a nivel local, intermedio o nacional” (Rey de Marulanda & Tancredi, 2010, pag.
6). Aunado a ello, también es relevante la multidisciplina para el planteamiento de estrategias
de solucion, en la que se integren diversos enfoques de los profesionales y en la que es
fundamental la accion participativa de los ciudadanos y usuarios del proyecto (European
Commission, 2013).

e Articulacién de los distintos niveles de gobierno y su relaciéon con la sociedad civil, la
importancia de poder mantener un didlogo con los distintos niveles de gobierno, asi como la
sana relacién con la sociedad civil, produce un efecto dominé donde pueden surgir beneficios
en conjunto (European Commission, 2013). No se trata de que los expertos lleguen a
soluciones mediante un andlisis lineal, se trata de que exista un trabajo colaborativo entre los

distintos niveles.

e Participacién efectiva de los actores sociales. Aqui se hay que reconocer que los actores
sociales tienen un papel clave en los planteamientos de estrategias de solucion, ya que son ellos
quienes viven dia a dia con los programas y proyectos. A este respecto se indica la importancia
de la participacion comunitaria en los distintos momentos del proyecto (Rey de Marulanda &
Tancredi, 2010).

4.2.2. Asociatividad. Es el poder e iniciativa para organizar grupos y guiar la direccion que
tomaran. Esto se hace al conocer las coincidencias en los objetivos de los grupos beneficiarios.
Para ello es fundamental que los actores internos participen y establezcan alianzas con actores
externos e instituciones publicas. Por lo tanto, es necesaria la participacién y promocion de la

(13

sociedad, pues son “...un agente activo en la solucion de sus propios problemas, ya que
histoéricamente no se ha promovido la generacion de valor social” (Foro Consultivo Cientifico y

Tecnoldgico, AC, 2018, pag. 68).
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Uno de los puntos clave de la asociatividad, es que su sinergia “... solo tiene sentido cuando
efectivamente aporta algo positivo a cada uno...” (Rodriguez Herrera & Hernan, 2008, pag. 73).
Asociarse puede ser la oportunidad para alcanzar mejores condiciones. En sentido estricto sin la
asociacion es dificil alcanzar el éxito en los proyectos o procesos innovadores. Esta debe darse de
manera horizontal y también vertical, pues es fundamental las estrategias para anclarse de manera

ideal a las fuerzas productivas (Rodriguez Herrera & Hernan, 2008).

A este respecto hay que sefialar que, en los Pueblos Mégicos, no es evidente la cohesion entre los
distintos sectores de la comunidad, y si bien el Comité Pueblo Mégico, es un recurso que tenia
como objetivo integrar a diversos sectores. Se ha detectado, como se mencioné con anterioridad,
que la conformacion de este comité no incluye a los representantes de la comunidad. Deberia de
incluirse mas a la poblacion local, pues cabe recordar que son ellos quienes van a vivir de manera
cotidiana con los diversos impactos de la actividad turistica en su territorio, en un corto, mediano
y largo plazo. Asi, las politicas publicas deben orientarse a esta asociatividad de las personas en

relacion con sus recursos y deben dar la capacidad para mejorar su calidad de vida.

4.2.3. Sostenibilidad. Este aspecto se refiere a la manera en la que proyectos y programas tienen
continuidad y permanencia en el tiempo mediante soluciones que contemplan las restricciones de
recursos. Esto también implica el aspecto econdmico, ya que es fundamental generar ingresos que
garanticen una mejoria en la calidad de vida de las personas “...mediante estructuras de proteccion

social solidaria, [...] para que estas personas salgan de la marginalidad y de la pobreza” (Rodriguez

Herrera & Hernan, 2008, pag. 71).

Ademas, es necesario reconocer la importancia del equilibrio entre las acciones de la sociedad y
el ambiente. Esto implica una reflexidn sobre la forma en la que se realizan los bienes y productos,
asi como analizar el ciclo de vida de estos (Mufioz Villarreal, 2001). Cuando los proyectos sélo se
fundamentan en el mercado y en la utilidad, es probable que parecieran competitivos, pero si se
descuidan aspectos como la huella ecoldgica, es muy probable que no sean sustentables y que

sufran el rechazo de la sociedad (Laurent Martinez, Loza Lopez, & Laurent Martinez, 2015).
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Con base en lo anterior, para hablar de sostenibilidad es vital que los proyectos y procesos
innovadores se centren en su capacidad para incluirse en el mercado y al mismo tiempo, que exista
una integracion con otros sectores productivos. Es decir, fomentar alianzas, establecer
intercambios, incluso promover la competencia, con lo que se mejora la calidad y diversidad de

productos.

Otro aspecto ligado a la sostenibilidad es el de replicabilidad. Esto implica que la innovacion en
los programas sea apropiada para otros casos y en otras circunstancias. No es solamente una copia,
es considerar las condiciones contextuales del sitio. La clave de la replicabilidad son la
comunicacion y difusion de los resultados de los proyectos y de los procesos innovadores
(Rodriguez Herrera & Hernan, 2008).

Respecto a la replicabilidad del Programa Pueblos Magicos, puede decirse que esta si fue posible.
Sin embargo, existen muchas criticas a la manera indiscriminada en que los nombramientos se
otorgaron. Una de las consecuencias de ello fue la cancelacion del programa y con ello del recurso
economico. Es decir, la posibilidad de replicabilidad fue lo que lamentablemente llevé a que la
gran cantidad de nombramientos otorgados pusiera en duda la seriedad y legalidad del programa.
Razon por la que actualmente se ha planteado en la ENPM un desglose y especificidades para

obtener y mantener el nombramiento Pueblo Mégico.

4.3. Hacia donde se dirigen los Pueblos Magicos
Con base en el desarrollo de esta investigacion, puede decirse que los Pueblos Magicos deben
enfrentarse a varias adversidades, algunas de ellas estan circunscritas a eventos mundiales, como
lo fue la contingencia sanitaria para contener la pandemia por COVID-19 que impactd

negativamente al sector turistico.
Asi, con el objetivo de mencionar algunas estrategias en las tres dimensiones, abordadas durante

la investigacion se ha realizado una clasificacion entre estrategias generales, para asentamientos

en general, o para aquellos con vocacion turistica.
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4.3.1. Dimensién econdmica

Algunas estrategias generales para las localidades son: mayor inversién econémica; apoyos a
pequefios y medianos empresarios; promocion de remuneracion econdémica justa; prestaciones de
seguridad social para los trabajadores y sus familias; programas crediticios que permitan la
inversion econdémica en beneficio de los habitantes de las localidades; apoyo para la creacion de
empleos de calidad que remuneren de manera adecuada a la poblacion local; y acciones

encaminadas a atender el tema del comercio informal de una forma justa para los que la practican.

Las estrategias especificas en atencion a los Pueblos Magicos son apoyar a los distintos actores
que participan en la actividad con inversion de capital en el sector para retribuir de manera directa
a los mismos habitantes de la poblacion; y fortalecer el turismo mediante su vinculacion a otras

actividades productivas.

4.3.2. Dimension sociocultural

En el aspecto social las estrategias inherentes a cualquier territorio son que todas las fases de la
implementacidn de programas y proyectos se haga con la inclusién de las personas (OMT, 2020);
garantizar la seguridad de las personas, dentro y fuera de sus localidades; fomentar la asociatividad

entre habitantes de la localidad; y revitalizar los espacios publicos.

Respecto a las estrategias especificas en el tema social para los Pueblos Magicos se tiene: fomentar
y vigilar la correcta participacion de actores en el Comité Pueblo Magico, en especial revisar que
exista representacion de la poblacion local; reforzar la identidad y apropiacion, vigorizando el
orgullo de habitar un Pueblo Mégico, a través de concientizar a la poblacién sobre el valor
patrimonial y natural de su localidad, esto contribuye a empoderar a la poblacion y a que se sienta

parte de un grupo con valores compartidos. Ademas,

Al menos en el papel, la participacion ciudadana perfilada bajo la figura del denominado
Comité Pueblo Magico es uno de los ingredientes determinantes para considerar que el
programa de referencia se inscribe en la l6gica de iniciativa de gobernanza, lo que, sin duda,
se confirma al definir que este es, como ya ha sido sefialado, un requisito indispensable
para que una localidad aspire a ser merecedora de esta distincion (Madrid Flores, 2014,
pag. 221).
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En lo que refiere a aspectos culturales, se considera que algunas de las estrategias para cualquier
tipo de asentamiento deberian ser: difusion de aspectos culturales de la localidad tanto del
patrimonio material como del inmaterial. Esto puede lograrse, por ejemplo, mediante la creacion
de talleres que impulsen y difundan las préacticas tradicionales de los destinos (Tovar Cabafias &
Alvarado Rosas, 2010). Por otra parte, en el aspecto urbano es conveniente que exista y se aplique
un reglamento de construcciones y de imagen urbana que garantice la inclusién social del espacio

publico.

En los Pueblos Méagicos michoacanos existen, como ya se vio, altos porcentajes de poblacién
indigena, lamentablemente en ellas hay cierta sensacion de inferioridad, ejemplo de ello es la

siguiente cita:

Esa conviccidn de inferioridad se extiende a su propio patrimonio cultural: llama dialecto a
su idioma, costumbre a sus habitos, creencias antiguas a su religion, todo con un sentido que
revela su sentimiento de inferioridad frente al colonizador. Esa verglienza, ese rechazo
intimo a la cultura propia, no pueden gestar actitudes de defensa y preservacion de su
patrimonio cultural, sino anhelos de renuncia a éste y adopcion de una cultura ajena. Sélo la
conciencia de que la desigualdad es el problema, y no la diferencia, puede cambiar la
valoracion del patrimonio cultural propio. Y sélo la eliminacién de la desigualdad hara
posible el pleno florecimiento de las potencialidades que contiene la diversidad cultural
(Bonfil Batalla, 2005, pags. 69-70).

En el ambito cultural para localidades turisticas, las estrategias propuestas son: fomentar la
valorizacion de la cultura y no de su mera mercantilizacion (Leff, 2007), y evitar los enfoques en
los que se concibe al patrimonio cultural como un producto meramente turistico. También es
importante dar a conocer y continuar con las expresiones propias del patrimonio inmaterial.
Ejemplo de ello es la necesidad de fortalecer la difusion de la gastronomia regional de los destinos
turisticos (SECTUR, 2015). Ademas, algunas de estas muestras de patrimonio inmaterial corren

el riesgo de desaparecer ante la tendencia de los jovenes con poco interés por conservarlas.
De ahi entonces que la primera estrategia planteada para solventar esta situacion en los Pueblos

Magicos es dotar a la poblacion de la informacion que le permita conocer el valor y riqueza de sus

diversas manifestaciones culturales. En este mismo orden de ideas, es necesario que para la
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formulacion de reglamentacion y leyes sobre el patrimonio cultural se incorporen los
planteamientos de las poblaciones indigenas para su conservacion y reconocimiento (Rubio, 2005).
En lo que respecta a la infraestructura, también es viable hacer una distincion entre las acciones
necesarias a cualquier asentamiento, estas serian, por ejemplo: Disefio y aplicacion de reglamento
de construcciones y de imagen urbana, acorde al contexto real de la localidad. Aunado a la
necesidad de la inversién econdmica de los diferentes niveles de gobierno para mejorar las
condiciones de infraestructura y equipamiento en miras de mejorar la calidad de vida de los
habitantes y promover el transito seguro.

Para el tema especifico de localidades turisticas, en una escala regional, seran necesarias las
acciones colaborativas para disefiar corredores turisticos, esto contribuird a complementar los
beneficios que la actividad turistica lleva a los habitantes de los destinos. En una escala municipal
las estrategias de infraestructura deberan estar encaminadas a proveer de vialidades y espacios

adecuados que contribuyan a la 6ptima movilidad de los habitantes, visitantes y turistas.

4.3.3. Dimension socioecosistémica

Las estrategias generales para cualquier tipo de asentamiento deberian ser: implementacion de
energias renovables; distribucion efectiva y Optima calidad de agua potable; captacion, filtracion
y reutilizacion de aguas pluviales; tratamiento de aguas servidas; saneamiento permanente de
cuerpos de agua: reciclaje de RSU; apoyo para el fomento de la educacion ambiental;
identificacion y proteccion de areas segun su vocacion; reglamentacion sobre el uso de recursos

naturales; regulacion del territorio; y proyectos integrados al contexto natural del territorio.

Las estrategias que inciden en la dimensién socioecosistémica en las localidades turisticas son, al
igual que en lo referente a los aspectos socioculturales, el impulso a la valorizacién del patrimonio
ecologico de los destinos turisticos (Leff, 2007). Aunado a ello, ““...todo proyecto turistico debiera
incluir una evaluacion de impacto ambiental en sentido amplio, y su funcionamiento debiera ir
acompafnado de una auditoria ambiental [...]” (Leff, 2007, p4g. 7). También se deberian de
internalizar los costos ambientales, mediante un impuesto ecoldgico para aplicar proyectos en

beneficio de los recursos naturales (Leff, 2007). Aunado a lo anterior, es necesario que los
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proyectos turisticos integren las acciones para la practica de un turismo enfocado a la regeneracion

de los ecosistemas (Reyes Rojas & Casasola Guerrero, 2021).

4.4. Acciones paralelas

Algunas acciones paralelas que se suman a las anteriores, enfocadas a los Pueblos Magicos son:

Impulsar campafias que promocionen la riqueza de los Pueblos Magicos. Esto en lo
referente al patrimonio natural y cultural -material e inmaterial- de los destinos turisticos.
Se pretende que estas acciones, por un lado, ayuden a despertar y fortalecer el orgullo de
los habitantes por su cultura, y que, por otro, sus practicas tradicionales sean preservadas
para generaciones futuras.

e Reformulacion de indicadores, esto debido a que se ha comprobado que en varios informes
los resultados son parciales, ya que no muestran con la misma profundidad amplitud de las
dimensiones sociocultural y socioecosistémica.

e Monitoreo constante de los reportes de los Pueblos Mégicos, en sus tres dimensiones con
el objetivo de identificar sus debilidades para plantear propuestas de solucién.

e Planeacion a corto, mediano y largo plazo, sustentadas en la implementacién de acciones

previas que garanticen una sustentabilidad real en las localidades con nombramiento

Pueblo Mégico.

Desde esta perspectiva, el ideal seria que los programas y politicas publicas en materia turistica
mejoren la calidad de vida de las personas, mediante la responsabilidad actualizada y auto asumida.
Por ende, es necesario “... que el turismo sea puesto al servicio de las localidades receptoras, en
beneficio de la poblacion local. Que la reactivacion econémica sea para su provecho, evitar el
acaparamiento de las grandes compafiias turisticas muchas de ellas incluso internacionales que
conciben al poblador como mera servidumbre y su actividad poco impacta a la economia local...”
(SECTUR, 2020, pag. 13). Asi lo mas importante serd cambiar la forma en que se conciben el
conjunto de las acciones turisticas, ya no deben centrarse unicamente en los visitantes y turistas,

ahora deben disefiarse primeramente para la poblacion que reside en los Pueblos Magicos.
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La redaccion del apartado Conclusiones se organizo segln las preguntas particulares que guiaron

la investigacion. Con base en lo anterior se tiene lo siguiente:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos conceptuales que permiten analizar la actividad
turistica?

Se han enunciado las distintas posturas tedricas que contribuyen a analizar la actividad turistica de
una manera integral. Para ello se recurri6 a un marco tedrico que considera a esta actividad como
un sistema complejo, el cual a su vez se interrelaciona con otros sistemas y subsistemas, es por lo
tanto un fendmeno abierto y dinamico. Desde esta perspectiva se reivindica la importancia de que
el turismo busque de manera real el equilibrio entre las dimensiones econdmicas, sociocultural y

socioecosistémica.

2. ¢Como fue el proceso historico que llevo del modelo que prioriza la derrama econémica
del turismo a un interés por instaurar el turismo sostenible?

La manera en que se han disefiado las politicas y proyectos en el sector turistico desde sus primeros
momentos después de la SGM ha dado una mayor importancia al aspecto econémico. Algunos
escritos que abordaban el turismo lo denominaban la industria sin chimeneas, debido a que se
pensaba que no generaba residuos contaminantes. Sin embargo, con el paso de los afios, se ha
demostrado que la actividad turistica puede tener implicaciones graves en los ecosistemas de los
destinos turisticos.

En el &mbito internacional, desde mediados del Siglo XX y hasta nuestros dias la OMT ha
desempefiado un papel fundamental en la direccion del turismo. Esta organizacion ha tenido una
evolucion en la que ademas de considerar la dimension econémica, gradualmente ha incorporado
reflexiones sobre la manera en que la actividad turistica impacta en las dimensiones sociocultural

y socioecosistémica de las localidades, lo que sustenta las bases para un turismo sostenible.

En México, las cuestiones turisticas estan a cargo de la SECTUR, la cual ha ido incluyendo en las
politicas turisticas también estos temas socioculturales y socioecosistémicos. Sin embargo, es
notable que aun existe un rezago, esto se debe a que gran parte de los programas y proyectos

turisticos en Meéxico se han volcado en la satisfaccion del turista para aumentar la derrama
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econdmica, lo que lamentablemente hace que las dimensiones sociocultural y socioecosistémica

no parezcan importantes.

3. ¢Como impacta el nombramiento Pueblo Magico en los casos de estudio desde las
dimensiones econdmica, sociocultural y socioecosistémica?

Los Pueblos Magicos surgieron del programa del mismo nombre. Fue efectuado por la SECTUR
federal en el afio 2001, se cred en un momento en que se consideraba al turismo como una actividad
meramente econdmica y como una posibilidad para fomentar el desarrollo econdémico. Su
implementacion se inclind a beneficiar y satisfacer a los visitantes y turistas mediante el
otorgamiento de lo mejor de los destinos. Asi, el patrimonio cultural -material e inmaterial-, los
recursos naturales, e incluso la infraestructura y equipamiento turistico tienen como propdsito
mejorar la experiencia de los viajeros. En resumen, algunos impactos del nombramiento Pueblo

Magico en los nueve casos michoacanos son las siguientes:

Dimension economica
La actividad turistica en la que impera el interés por los recursos econémicos pretende, sin

reflexion ni limites de ningdn tipo, aumentar el arribo de visitantes y turistas, asi como su estadia
y su gasto promedio. Ante ello, se han realizado diagnésticos en los que se analizan esos aspectos,
como puede ser el perfil del turista para conocer sus caracteristicas y buscar estrategias para

otorgarle lo que demanda.

Es un hecho que la mayoria de los habitantes de los Pueblos Magicos creen que el nombramiento
ha traido beneficios a la comunidad y que también la mayoria de sus habitantes consideran que la
actividad econémica es la mas importante del Pueblo Méagico (Madrid Flores, 2014). Aunado a
ello, también los inversionistas sostienen que el nombramiento Pueblo Méagico aumenta la creacion
de fuentes de trabajo y de la inversion turistica privada, por lo que se considera que los

inversionistas estan satisfechos con el retorno de sus capitales (Madrid Flores, 2014).
Sin embargo, no existen indicadores que otorguen informacion sobre el tipo y remuneracion que

la poblacion mas vulnerable obtiene de la actividad turistica, ni sobre las oportunidades para

mejorar sus condiciones laborales. Lo que si es un hecho es que la dinamica turistica se encuentra
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ligada a la estacionalidad, por lo que los trabajos de las personas también tienden a ser muy

volatiles. Asi, con base en los resultados obtenidos, se tiene la certeza de que en los nueve Pueblos

Magicos michoacanos no hay informacion que permita argumentar claramente la existencia de un

beneficio econdmico de calidad, con tendencia a la mejora y de tipo sostenible, a partir de la

obtencion del nombramiento.

Por otra parte, al analizar otros indicadores se concluye lo siguiente:

Datos demograficos, algunos discursos anuncian que la actividad turistica contribuye a que
las personas no abandonen sus localidades en busqueda de nuevas oportunidades. Los
resultados arrojan que en los Pueblos Méagicos analizados la informacion no es uniforme,
por lo que no puede aprobarse ni refutarse que el nombramiento contribuya a que la gente
no emigre de los destinos en busqueda de mejores oportunidades.

Rezago social, los resultados obtenidos en la investigacion no permiten hacer una
generalizacion respecto a que si el nombramiento Pueblo Mégico incide en reducir este
indicador. Esto a razon de que se encontr6 que algunas localidades si redujeron su indice
de rezago social y otras lo aumentaron.

Pobreza, se detectd que en los Pueblos Magicos de Michoacén el porcentaje de Poblacion
de Pobreza aument6 del 2010 al 2015 casi cinco puntos porcentuales. Por otro lado, el
porcentaje de Pobreza Extrema en los mismos casos se redujo menos de medio punto
porcentual. Algo que llama la atencion es que, al comparar los datos de Pobreza y Pobreza
Extrema a nivel nacional, los datos de municipios con Pueblos Magicos a nivel nacional,
y los datos para los Pueblos Méagicos de Michoacan, siempre resulta que los altimos tienen
porcentajes de poblacion mas altos.

indice de Desarrollo Humano, al igual que en los casos anteriores, los valores obtenidos no
permiten corroborar o refutar el hecho de que el nombramiento Pueblo Méagico beneficie
de manera homogenea en los nueve Pueblos Magicos de Michoacan, en algunos casos esté
se redujo y en otros aumentd. Sin embargo, si puede afirmarse que, en promedio, los casos

de estudio se ubican por debajo de la media estatal y por debajo de la nacional.
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Si bien la actividad turistica ha contribuido a aumentar la cantidad de empleos, el nombramiento
Pueblo Magico ha sido una oportunidad para que las localidades publiciten sus destinos. Es
necesario reflexionar sobre estrategias especificas para beneficiar no sélo a los inversionistas,
también a la poblacién local. Ademas, es imperativo integrar nuevos y amplios indicadores que
tengan como objetivo dilucidar la forma en que la poblacién local convive con el componente

econdmico de la actividad turistica.

Dimension sociocultural
Se ha explicado la forma en que la dimension sociocultural estd inmersa en la actividad turistica,

los conflictos surgen por ese mismo deseo de atraer a visitantes y turistas, y a la busqueda a toda

costa de su satisfaccion.

En el &mbito social resalta que, a raiz de la actividad turistica, los visitantes y turistas se ubican en
los espacios que antes eran de la poblacion. Este fendmeno denominado gentrificacion afecta a la
poblacién porque deja de ser suyo lo que en un principio lo fue. Asi, a partir de que las localidades
se incorporan a la actividad turistica, se centra en buscar la satisfaccion de los viajeros por medio
de un producto turistico, en el caso de los Pueblos Mégicos este es de tipo cultural. Este fendmeno
denominado turistificacion del patrimonio afecta indudablemente a los habitantes del destino. Y si
bien se hace inversion econémica para mejorar el patrimonio, el objetivo de ello es nuevamente
mejorar las condiciones del producto para ofertarlo a los viajeros. Lo mismo sucede con el
patrimonio inmaterial, que tradicionalmente se ha practicado en contextos especificos, pero a raiz
de la actividad turistica, las muestras del patrimonio inmaterial deben prepararse y adaptarse

especialmente a los tiempos y condiciones de los viajeros.

En los Pueblos Magicos michoacanos se han encontrado evidencias que revelan que la poblacion
local no ve un beneficio mayor en la intervencién del patrimonio material de las localidades, al
contrario, hasta cierto punto la poblacién ha sido desplazada del espacio turistico para priorizar la
experiencia de los visitantes y turistas. Por ello, puede decirse que la dimension sociocultural en
los Pueblos Magicos michoacanos si ha realizado acciones de conservacion en el patrimonio

material, pero los habitantes no perciben esas acciones como beneficios propios.
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Para ello, el patrimonio material e inmaterial son parte medular de los atractivos turisticos, razon
por la cual deben ser cuidados, no solo por la idea de que la actividad turistica depende de ello,

también porque el patrimonio es el legado de la cultura.

Dimension socioecosistémica
Al igual que en el aspecto sociocultural, los recursos naturales se han sumado al producto que se

otorga de manera desmedida a visitantes y turistas. Lo anterior ha provocado afectaciones en el
equilibrio ecoldgico de las localidades turistas.

Los ejes actuales del turismo que atienden los aspectos ambientales se enfocan grosso modo en:
diagnosticar las condiciones y abastecimiento del agua potable en las localidades, asi como en
contabilizar la cantidad de rellenos sanitarios y plantas tratadoras de agua. Esto para después
explicar la importancia que tienen y recomendar su incremento. También enfocan en el disefio y
aplicacién de reglamentos que rijan la coexistencia entre el turismo y el medio ambiente. Si bien
son aspectos importantes no deberian ser exclusivo de los destinos turisticos deberian ser para
todos los asentamientos humanos. Algo que es muy importante es que todo lo referente a los
ecosistemas deberian tener un caracter de urgencia, por lo que las acciones vinculadas a la

actividad turistica también deberian serlo.

A pesar de lo anterior, resulta oportuno enunciar un aspecto clave para la comprensién de impactos
ambientales en cualquier asentamiento humano: generalmente a mayor cantidad de personas
mayor seré la presion ejercida en los ecosistemas. Asi, cabe recordar que la cantidad de personas
en los destinos es un dato inestable emparentado directamente con las temporadas vacacionales.
Obviamente, en las temporadas altas o fines de semana, cuando existe una mayor cantidad de
personas en los Pueblos Mégicos, también hay un aumento en el consumo de agua y de energia
eléctrica; asi como una mayor produccién de RSU; y un incremento en la quema de combustibles

empleados para transporte.

Por lo tanto, se puede concluir que resulta complicado analizar la dimensidn socioecosistémica de

la actividad turistica de los Pueblos Méagicos. Esto se debe principalmente a dos aspectos. Uno de
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ellos es la falta de indicadores que realmente den luz sobre esta dimension. Otro se debe a la

dificultad de aislar Unicamente las afectaciones ambientales del turismo en las localidades.

4. ;Cuéles son algunas estrategias que pueden contribuir aimplementar el turismo sostenible
en las localidades turisticas?

Algo que es muy importante remarcar como resultado de esta investigacion y después de analizar
de manera profunda los documentos emitidos por la SECTUR, en lo referente al turismo y en
especial a los Pueblos Mégicos, es que varias de las fallas observadas no son producto de la
politica, son producto de la gestion de la actividad turistica. Esto, porque en la mayoria de los casos
las estrategias y acciones turisticas se toman de manera vertical, excluyen a la poblacién local de
su disefio e implementacion, olvidando que seran ellos los que tendrén que vivir el dia a dia con la

complejidad del sistema turistico existente en su territorio.

Ademas, un aspecto fundamental para reconocer los conflictos del Sistema Turistico es que este
surgio de un modelo que priorizaba la dimension econémica. Esta disefiado para aumentar el arribo
de visitantes y turistas, para lo cual todas las acciones turisticas se hacen para satisfacer a visitantes
y turistas, en detrimento de las otras dimensiones. Es por ello por lo que para contribuir a un
turismo sostenible es necesario que las acciones en las dimensiones econdmica, sociocultural y
socioecosistémica sean para beneficiar, en primer lugar, a los miembros de la comunidad, Figura
1.
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Figura 42. Diagrama del modelo centrado en la comunidad, que prioriza la derrama econémica.
Fuente: Elaboraciéon propia, 25 de junio de 2023.

Finalmente, cabe sefialar que algunas estrategias que se proponen en las dimensiones abordadas

durante la investigacion para alcanzar el turismo sostenible son las siguientes:

Dimension economica

Para poder solventar parte de las problematicas en esta dimension econdémica, resulta fundamental
enfocar las acciones a los habitantes de la localidad. Esto mediante estrategias que puedan
diversificar su actividad laboral para que no se sustente Unicamente en la actividad turistica. Es
necesario que sus actividades se dirijan en primer lugar a la misma comunidad y en consecuencia

esto pueda ponerse a disposicion de visitantes y turistas.

Dimension sociocultural
Para que el patrimonio cultural de las localidades, que esta inmerso en la dindmica turistica, no se
conciba desde un enfoque mercantilista, es fundamental que la poblacion local valore y preserve

las expresiones patrimoniales. Todos los niveles de gobierno, asi como los proyectos y programas
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deben orientarse en esa misma direccion. Es decir, los mismos residentes de la localidad turistica

deben ser el eje que dirija las acciones para proteger su patrimonio material e inmaterial.

Dimension socioecosistémica
Todas las personas deberian de integrar en sus actividades cotidianas, sin importar el sector al que
pertenezcan actividades para reducir el impacto negativo al planeta. Incluso deberian ir més alla,

deberian ser acciones que permitan la regeneracion de los ecosistemas.

En el &mbito turistico, y debido a la fluctuacion en el nimero de personas en los destinos, las
actividades deberian atenderse puntualmente a través del disefio de proyectos y programas
intensivos que respondan de manera inmediata a la estacionalidad de la actividad, y en el mejor de
los casos, plantear estrategias preventivas y regenerativas de los sistemas ecolégicos.

Consideraciones territoriales de los Pueblos Méagicos michoacanos
En el entendido de que el turismo es un sistema complejo y abierto, vale la pena indicar que existen
otros factores que podrian parecer ajenos, pero que suceden dentro del territorio y por ende

impactan en la actividad turistica.

En el caso de Michoacén, hay situaciones que inciden sobre la calidad de vida de los habitantes de
las localidades, incluyendo desde luego los que tienen el nombramiento Pueblo Méagico, como es
la inseguridad, los blogueos de carreteras y toma de casetas, lo cual genera una atmosfera de
incertidumbre y miedo que indudablemente no motiva a los viajeros a desplazarse a los destinos

michoacanos, sobre todo en un mercado que es cada vez mas competitivo.

Por lo tanto, resulta urgente la colaboracion desde diferentes niveles de gobierno para que se pueda
garantizar las mejores condiciones, primero para los habitantes, en pro de su bienestar, su tejido
social, la valoracion de su patrimonio y la proteccion a los recursos naturales; y después para los
visitantes y turistas. Asi la actividad turistica podra ser motor de desarrollo, equilibrado y justo
para todos los involucrados, en especial para la poblacion que reside en las localidades con

nombramiento de Pueblo Magico.
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Con la firme conviccion de que el nombramiento Pueblo Magico puede generar un Turismo
plenamente sostenible, se cree urgente que se haga una revision profunda sobre las reglas de
operacion para el ingreso y permanencia al programa y una constante vigilancia de su operatividad.
Se debe aprovechar el interés de las localidades por obtener y mantener el nombramiento para
poder solicitar los requisitos que realmente garanticen, no sélo en el discurso, sino de manera real,

el equilibrio entre los diversos actores y componentes del Sistema Turistico.
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