INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MAESTRIA EN CIENCIAS EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

“INDICE DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO DEL

FORO DE COOPERACION ECONOMICA ASIA-PACIFICO (APEC) PARA
EL ANO 2022”

TESIS
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO EN CIENCIAS EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

PRESENTA:
L.A. ALBERTO SALVADOR GOMEZ CORTES

DIRECTORA DE TESIS:
DRA. AMERICA IVONNE ZAMORA TORRES

MORELIA, MICHOACAN, JULIO DEL 2024



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

ACTA DE REVISION DE TESIS

En la Ciudad de Morelia, Mich., ¢l dia 14 de junio de 2024, los miembros de la Mesa de Sinodales
designada por el H. Consejo Técnico del Instituto de Investigaciones Econémicas y Empresariales

(ININEE) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), aprobaron presentar
¢l examen de grado la tesis titulada:

“INDICE DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO DEL FORO DE
COOPERACION ECONOMICA ASIA-PACIFICO (APEC) PARA EL ANO 2022”

Presentada por el alumno: :
Alberto Salvador Gémez Cortés

Aspirante al grado de Maestro en Ciencias en Negocios !ntefnacionales. Después de haber efectuado
las revisiones necesarias, 1os miembros de/la Mesa de Sinodales manifestaron SU APROBACION DE

LA TESIS, en virtud de que satisface los requisitos sefialados por las disposiciones reglamentarias
vigentes. '

LA MESA DE SINODALES

Directora de la Tesis
4

—

Dra. América Iv?nﬁe\Zamora Torres
u ] 7
L — il

——r V_"“--.. -~

o)
Dr. Jos¢ Carlos Alejandro Rodriguez Chavez

—

= e
Dr. Dora Aguilasocho Montoya




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MAESTRIA EN CIENCIAS EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En la Ciudad de Morelia, Michoacdn, el dia-14-de-junio de 2024, el que suscribe ALBERTO
SALVADOR GOMEZ CORTES, alumno del programa de la Maestria en Ciencias en Negocios
Internacionales adscrito al Instituto  de Investigaciones Econdmicas y Empresariales (ININEE),
manifiesta ser el autor intelectual del presente trabajo de tesis, desarrollado bajo la direccion de la
DRA. AMERICA IVONNE ZAMORA TORRES y cede los derechos del trabajo titulado “INDICE
DE COMPETITIVIDAD ' DEL . COMERCIO - ELECTRONICO ' DEL FORO DE
COOPERACION ECONOMICA ASIA-PACIFICO - (APEC) PARA_ EL ANO 2022” a la

Universidad Michoacana ‘de San Nicolas de ‘Hidalgo para su difusion con fines estrictamente

académicos.

No esta permitida la reproduccion total o parcial de este trabajo de tesis ni su tratamiento o transmision
por cualquier medio o método sin la autorizacion escrita del autor y/o director del mismo. Cualquier

uso académico que se haga de este trabajo, debera realizarse conforme a las practicas legales
establecidas para este fin.

@ L LLLATYL _—
ALBERTO smﬁvﬁfm GOMEZ CORTES




AGRADECIMIENTOS Y
RECONOCIMIENTOS

Agradezco a la Dra. América lvonne Zamora Torres por su dedicacién como directora de
tesis y su enfoque integral me ha guiado a lo largo de todo el proceso, ayudandome a
superar cada desafio con confianza y determinaciéon. Aprecio enormemente su

paciencia y sabiduria.

Dr. José Carlos Alejandro Rodriguez Chavez y Dra. Dora Aguilasocho Montoya,
agradezco sus valiosas observaciones y sugerencias como mis sinodales durante todas
las revisiones pues han enriquecido mi trabajo y han contribuido a elevar el nivel de mi

investigacion. Su colaboracion ha sido invaluable.

Agradezco al Dr. Enrique Armas Arévalos por su apoyo como coordinador de la
Maestria en Negocios ha sido esencial para el desarrollo de mi formacién académica.
Agradezco su gestion eficiente que ha permitido un entorno propicio para el aprendizaje
y la investigacion. Ademas, quiero extender mi agradecimiento al Instituto de
Investigacion y Estudios Econdmicos (ININEE) y a su dedicada plantilla docente,
administrativa y operativa. Su esfuerzo constante y su compromiso con la excelencia

educativa han sido una inspiraciéon y un apoyo continuo durante mi formacion.

Agradezco también al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) por el
apoyo econdmico recibido y por fomentar la ciencia en nuestro pais. Su contribucion ha
sido fundamental para llevar a cabo esta investigacion y avanzar en mi carrera

académica.

A todos ustedes, mi mas sincero agradecimiento por haber sido parte integral de este

logro. Sin su apoyo y dedicacion, este proyecto no habria sido posible.



DEDICATORIAS

= A (a vida, por brindarme cada oyortuniafacf Y aﬂzsaﬁo que ha moldeado mi camino,

ensefidndome en cada momento lecciones de humildad Y carino.

= A mis yaaﬁfes, cuyo amor incondicional, sacrﬁcio Y sabiduria han sido mi guia Y forta[éza

en todo momento. A ustedes les debo todo lo que soy y lo que he (ogmcfa

= A mis famiﬁ’ares, _por su apoyo constante, comyrensio’n Y aliento. Su }oresencia en mi vida ha

sido una ﬁwnt‘e de a[egn’a Y segum’a(acf

= A mis amigos Y compareros de genemcio’n, por com}aaru’r esta travesia académica, por las

risas, el apoyo mutuo y los momentos inolvidables que hemos vivido junros.

= A los que han creido en mi y me han apoyado en momentos de dificultad, su fe y aliento me

ﬁan cfac[o [aﬁterza necesariajoam supemr [OS OgSfGiC‘bL[OS y seguir acﬂafam'e.



INDICE

Relacién de tablas, graficas y figuras 7
Glosario 13
Abreviaturas 15
Resumen 16
Abstract 17
Introduccion 18
CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION 21
1.1 Situacion problematica 21
1.1.1 Planteamiento del problema 26
1.2 Pregunta de investigacion 27
1.2.1 Pregunta general: 27
1.2.2 Preguntas especificas: 28
1.3 Objetivo de la investigacion 28
1.3.1 Objetivo general: 28
1.3.2 Objetivos especificos: 29
1.4 Justificaciéon 29
1.5 Hipotesis de la investigacion 30
15.1 Hipotesis general: 30
1.5.2 Hipotesis especificas: 30
1.6 Horizonte temporal y espacial 33
1.7 Viabilidad de la investigacion 33




1.8 Tipo de investigacion 34

1.9 Método 34
1.10 Universo y muestra de estudio 35
1.11 Alcances y limitaciones de la investigacion 36
CAPITULO 2: MARCO CONTEXTUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO
INTERNACIONAL 37
2.1 El comercio electronico en el mundo 37
2.1.1 Evolucion de los indicadores estadisticos 39
2.1.2 Comportamiento de los indicadores estadisticos 50

2.2 El comercio electronico en el foro de cooperacion econdmica Asia Pacifico. 58

2.2.1 Evolucion de los indicadores estadisticos 59
2.2.2 Comportamiento de los indicadores estadisticos 63
2.3 El comercio electronico en México 64
2.3.1 Evolucion de los indicadores estadisticos 65
CAPITULO 3: MARCO TEORICO DE LA COMPETITIVIDAD 72
3.1.Teorias del Comercio Internacional 72
3.1.1 Mercantilismo 73
3.1.2 La ventaja absolutas de Adam Smith 74
3.1.3La ventaja comparativa de David Ricardo 75

3.1.4 Teoria de la dotacién de los factores de produccién de Heckscher & Ohlin76

3.1.5 Teorema de Stolper-Samuelson 77
3.1.6 Teorema de Rybczynski 77
3.1.7 Teoria de la ventaja competitiva de Porter 78
3.2 Teorias de la competitividad 80
3.2.1 Competitividad 80

Pagina 2 de 232



3.2.2 Competitividad Sistémica 83

CAPITULO 4: MARCO TEORICO DEL COMERCIO ELECTRONICO 85

4.1 Antecedentes del Comercio electrénico 86
4.2 Concepto de comercio electronico 88
4.2.1 Tipos de Comercio electronico 90
4.3 Aspectos fundamentales del comercio electronico 91
4.3.1 Relacion entre comercio electronico internacional y competitividad 93

CAPITULO 5: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DEL
ANALISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS PARA UN ESTUDIO

MULTIDIMENSIONAL Y MULTIVARIABLE 94
5.1 Analisis Factoral de Correspondencias 94
5.1.1 Comunidades y Grafico de Sedimentacién de las Variables. 99
5.1.2 Matriz de Componentes y Componentes Rotados. 100
5.1.3 Gréfica de Puntuaciones. 101
5.1.4 indice de Competitividad 102

5.2 Determinacion de dimensiones de competitividad del comercio electronico 104

5.2.1 Otros indices de competitividad 105

5.2.2 Principales indices de competitividad 106
5.3 Metodologia del indice 111
5.4 Dimension 1 Infraestructura y conectividad digital 116
5.5 Dimension 2 Infraestructura Comercio internacional en el contexto TICS 118
5.6 Dimension 3 Crecimiento y estabilidad econdmica 122
5.7 Dimension 4 Marco regulatorio de telecomunicaciones. 125
5.8 Dimension 6 Capital humano en habilidades TICS 128
CAPITULO 6: LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS 130

Pagina 3 de 232



6.1 Dimension 1: infraestructura y conectividad digital 131

6.1.1 Variables que determinan la dimension y sus fuentes. 131

6.1.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion. 133
6.1.3 Matriz de componentes rotados. 137
6.1.4 Grafico de componentes en espacio rotado. 138
6.1.5 Sub-dimensiones de la dimension 140
6.1.6 Graficos de puntuaciones. 141
6.1.7 indice de competitividad 146

6.2 Dimension 2 Comercio internacional en el contexto TIC 148
6.2.1 Variables que determinan la dimension y sus fuentes. 148

6.2.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion. 149
6.2.3 Matriz de componentes rotados 152
6.2.4 Grafico de componentes en el espacio rotado 155
6.2.5 Sub-dimensiones de la dimension 156
6.2.6 Graficos de puntuaciones. 157
6.2.7 indice de competitividad 161

6.3 Dimension : Crecimiento y estabilidad econdmica. 163
6.3.1 Variables que determinan la dimension sus fuentes. 163

6.3.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion. 163
6.3.3 Matriz de componentes rotados 166
6.3.4 Grafico de componentes en espacio rotado 168

Pagina 4 de 232



6.3.5 Sub-dimensiones de la dimensioén 169

6.3.6 Graficos de puntuaciones de la dimensién 170
6.3.7 indice de competitividad 174
6.4 Dimension Marco regulatorio de telecomunicaciones 176
6.4.1 Variables que determinan la dimension y sus fuentes. 176

6.4.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion. 177
6.4.3 Matriz de componentes y componentes rotados 180
6.4.4 Grafico de componentes en espacio rotado 181
6.4.5 Sub-dimensiones de la dimension. 183
6.4.6 Graficos de puntuaciones de la dimension. 183
6.4.7 indice de competitividad 187

6.5 Dimension 5: Capital humano en habilidades TIC 189
6.5.1 Variables que determinan la dimension y sus fuentes. 189

6.5.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion. 189
6.5.3 Matriz de componentes y componentes rotados. 193
6.5.4 Grafico de componentes en espacio rotado. 194
6.5.5 Sub-dimensiones de la dimension. 195
6.5.6 Graficos de puntuaciones de la dimensién 196
6.5.7 indice de competitividad. 197

6.6 indice de competitividad Global. 200
6.6.1 Resultados de México 207

CONCLUSIONES 209

Pagina 5 de 232



Conclusiones por dimension

209

Dimension de infraestructura y conectividad digital

209

Dimensién de comercio internacional en el contexto TIC

210

Dimension de crecimiento y estabilidad econdmica

212

Dimension de marco regulatorio de telecomunicaciones

213

Dimension de capital humano en habilidades TIC

215

Conclusiones del indice de competitividad del comercio electronico

216

Conclusiones de la competitividad del comercio electrénico de México

RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

217
219
224

Pagina 6 de 232



RELACI()N DE TABLAS,
GRAFICAS Y FIGURAS

Relacion de tablas

Tabla 2.1 Paises con mas exportaciones 2021. 48
Tabla 2.2 Economias con mas suscripciones moviles 2020. 49
Tabla 2.2 Economias con mas suscripciones a banda ancha fija 2020. 52
Tabla 2.3 Porcentaje de personas que usan el internet 2020. 53
Tabla 2.4 Gasto en Investigacién y Desarrollo afio 2020. 54
Tabla 2.5: Solicitud de patentes ano 2020. 55
Tabla 2.6 Poblacion urbana afio 2020. 56
Tabla 2.7 Tasa de urbanizacién afio 2020. 57
Tabla 5.1: Fuentes de informacién de las bases consultadas. 113

Tabla 5.2: Definicion de las Dimensiones de la Competitividad del Comercio
Electrénico. 114

Tabla 5.3: Variables que definen la dimension de Infraestructura y conectividad digital
117

Tabla 5.4: Variables que definen la dimensién de Infraestructura Comercio internacional
en el contexto TICS. 119

Tabla 5.5: Variables que definen la dimension de la Crecimiento y estabilidad
econdmica. 122

Tabla 5.7: Variables que definen la dimension del Marco regulatorio de
telecomunicaciones. 127

Tabla 5.8: Variables que definen la dimension Capital humano en habilidades TICs 129

Pagina 7 de 232



Tabla 6.1: Fuentes de las variables que definen la dimension de infraestructura y
conectividad. 132

Tabla 6.2: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimension de infraestructura y
conectividad digital. 134

Tabla 6.3: Tabla de comunalidades de la dimensidn de infraestructura y conectividad
digital. 135

Tabla 6.4: Matriz de componentes rotados de la dimension de infraestructura y
conectividad digital. 138

Tabla 6.5: Proporcidn la varianza explicada por cada factor y subdimensién explicada
de la dimension de infraestructura y conectividad digital. 141

Tabla 6.6: Fuentes de las variables que definen la dimension de comercio internacional
en el contexto TIC. 148

Tabla 6.7: Tabla de KMO vy esfericidad de Barlett de la dimension de Comercio
internacional en el contexto TIC. 149

Tabla 6.9: Matriz de componentes rotados de la dimension de comercio internacional
en el contexto TIC. 153

Tabla 6.10: Proporcidn la varianza explicada por cada factor y subdimensién explicada
de la dimensién de Comercio internacional en el contexto TIC 157

Tabla 6.11: Fuentes de las variables que definen la dimensién de Crecimiento y
estabilidad econdmica. 163

Tabla 6.12: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimension de Crecimiento y
estabilidad econdémica. 164

Tabla 6.14: Matriz de componentes rotados de la dimension de Crecimiento y
estabilidad economica. 167

Tabla 6.15: Proporcidn la varianza explicada por cada factor y subdimensién explicada
de la dimensién de Crecimiento y estabilidad econémica. 169

Tabla 6.16: Fuentes de las variables que definen la dimensién de Marco regulatorio de
telecomunicaciones. 176

Tabla 6.17: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimension de Marco regulatorio
de telecomunicaciones. 177

Pagina 8 de 232



Tabla 6.19: Matriz de componentes rotados de la dimension de Marco regulatorio de
telecomunicaciones. 180

Tabla 6.20: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada
de la dimensién de Marco regulatorio de telecomunicaciones. 183

Tabla 6.21: Fuentes de las variables que definen la dimensién de Capital humano en

habilidades TIC. 189
Tabla 6.22: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimension de Capital humano
en habilidades TIC. 190
Tabla 6.22: Tabla de comunalidades de la dimension de Capital humano en habilidades
TIC. 191
Tabla 6.23: Matriz de componentes rotados de la dimension de Capital humano en
habilidades TIC. 193
Tabla 6.24: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada
de la dimensién de Capital humano en habilidades TIC. 195
Tabla 6.25: Calificaciones por pais para cada dimensién de competitividad. 202

Relacién de graficas

Grafica 1.1 Crecimiento del producto interno bruto en el periodo 2000 a 2020. 23
Grafica 2.1 Estimacion del monto del Comercio Electronico Mundial,2012-2016. 40

Grafica 2.2 Distribucion geografica estimada de las ventas del comercio electronico

transfronterizo. 41
Grafica 2.3 Uso del Internet entre el ano 2000 y 2015, por region. 42
Grafica 2.4: Penetracién de las TIC por nivel de desarrollo, 2000-2016. 44

Grafica 2.5 Las diez principales economias por numero de usuarios de internet en 2015
y sus tasas de crecimiento del numero de usuarios, 2012-2015. 45

Grafica 2.6 Las diez principales economias que se conectaron por primera vez a
internet 2012-2015. 47

Grafica 2.7 Suscripciones de smartphones a nivel mundial 2016 a 2027. 50

Grafica 2.8 Suscripciones de telefonia movil por cada 100 personas en la region de
APEC 2000-2020. 60

Pagina 9 de 232



Grafica 2.9 Economias de APEC con mayor numero de suscripciones a banda ancha
fija en la region de APEC 2020. 61

Grafica 2.10 Porcentaje de personas que usan el internet en la region de APEC 2020.62
Grafica 2.15 Suscripciones moviles de APEC 2000-2020. 63

Grafica 2.16 Evolucién de las suscripciones de telefonia celular movil por cada 100
personas en México. 65

Grafica 2.17 Evolucién de las suscripciones a banda ancha fija por cada 100 personas

en México. 66
Grafica 2.18 Porcentaje de personas que usan el internet en México. 67
Grafica 2.19 Gasto en investigacion y desarrollo en México. 68
Grafica 2.20 Numero de solicitudes de patentes en México. 69
Gréfica 2.21 Poblacion urbana en México. 70
Gréfica 2.22 Tasa de urbanizacién en México. 71

Grafico 6.1: Grafico de sedimentacion de la dimension de infraestructura y conectividad
digital. 136

Grafica 6.2: Grafico de componentes rotados de la dimension de infraestructura y
conectividad digital . 139

Grafico 6.3: Grafico de puntuaciones de la dimension de infraestructura y conectividad
digital: Componente 1y 2. 143

Grafico 6.4: Grafico de puntuaciones de la dimension de infraestructura y conectividad:
Componente 3y 4. 145

Grafico 6.5: Indice de competitividad de la dimension de Infraestructura y Conectividad.
147

Grafico 6.6: Grafico de sedimentacion de la dimensiéon de comercio internacional en el
contexto TIC. 152

Grafica 6.7: Grafico de componentes rotados de la dimension de Comercio internacional
en el contexto TIC. 155

Grafico 6.8: Grafico de puntuaciones de la dimensién Comercio internacional en el
contexto TIC: Componente 1y 2. 158

Pagina 10 de 232



Grafico 6.9: Grafico de puntuaciones de la dimensién de Comercio internacional en el
contexto TIC: Componente 3y 4. 160

Grafico 6.10: Indice de competitividad de la dimensidén de Comercio internacional en el
contexto TIC. 162

Grafico 6.11: Grafico de sedimentacion de la dimensidon de Crecimiento y estabilidad
econdmica. 166

Gréfica 6.12: Grafico de componentes rotados de la dimensién de Crecimiento y
estabilidad econdémica. 168

Grafico 6.13: Grafico de puntuaciones de la dimension de Crecimiento y estabilidad
econdmica.: Componente 1y 2. 171

Grafico 6.14: Grafico de puntuaciones de la dimension de Crecimiento y estabilidad
econdmica. Componente 1y 3. 173

Grafico 6.15: Indice de competitividad de la dimension de Crecimiento y estabilidad
econdmica.. 175

Grafico 6.16: Grafico de sedimentacion de la dimensién del Marco regulatorio de
telecomunicaciones. 179

Grafica 6.17: Grafico de componentes rotados de la dimension de Marco regulatorio de
telecomunicaciones. 181

Grafico 6.19: Grafico de puntuaciones de la dimension Marco regulatorio de
telecomunicaciones: Componente 1y 2. 184

Grafico 6.18: Grafico de puntuaciones de la dimension de Marco regulatorio de
telecomunicaciones: Componente 3 y 4. 186

Gréfico 6.20: Indice de competitividad de la dimensiéon de Marco regulatorio de
telecomunicaciones. 188

Grafico 6.21: Grafico de sedimentacion de la dimensidn de Capital humano en
habilidades TIC. 192

Grafica 6.22: Grafico de componentes rotados de Capital humano en habilidades TIC.
194

Grafico 6.23: Grafico de puntuaciones de la dimensién de Capital humano en
habilidades TIC: Componente 1y 2. 197

Pagina 11 de 232



Grafico 6.24: Indice de competitividad de la dimensién de Capital humano en

habilidades TIC.

Grafico 6.25: Indice de competitividad global.

Relacién de figuras

Figura 2.1 Economias pertenecientes a APEC.

Figura 2.2 México en el mundo

Figura 3.10 Factores determinantes de la competitividad
Figura 4.3 Tipos de comercio electronico

Figura 5.1 Espacio de componentes en tres dimensiones.

Figura 6.1: Competitividad del comercio electronico por quintiles.

Tabla6.26 : Competitividad del comercio electrénico por quintiles.

Figura 6.2 Competitividad de México.

199
204

58
64
82
91
102
206
207
208

Pagina 12 de 232



GLOSARIO

Comercio digital: “Término mas amplio que incluye cualquier tipo de transaccion
comercial que se realiza a través de medios digitales, no solo el comercio electrénico.
Esto podria incluir transacciones financieras digitales, publicidad en linea, marketing en

redes sociales y cualquier otra actividad comercial que se realice en linea.”

Comercio electronico: “La aplicacion de las tecnologias de informacion y la
comunicacion en cualquier parte de las actividades comerciales que se realicen son

definidas como comercio electrénico” (ONTSI,2005).

Globalizacion: “La integracion de las economias y las sociedades a medida que caen

las barreras para la circulacion de ideas, personas, servicios y capitales” (FMI, 2002).

Poblaciéon econédmicamente activa: “Personas de 15 y mas afios que tuvieron vinculo
con la actividad econdmica o que lo buscaron en la semana de referencia, por lo que se

encontraban ocupadas o desocupadas.” (INEGI,2022).

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: “Son aquellas tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacién de la informacion, y muy en particular el uso
de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y

recuperar esa informacién” (Ortiz, 2009).

Tecnologias de la Informacion: “Se refiere a la utilizacion de tecnologia,
especificamente computadoras y ordenadores electrénicos para el manejo vy
procesamiento de informacion, especificamente la captura, transformacion,
almacenamiento, proteccion, y recuperacion de datos e informacion” (Potes G. y Ossa
M., 2009).
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Servicios de telecomunicaciones: “Comprenden la emision o transmision de sonido,
imagenes, datos u otra informacion por teléfono, telégrafo, telegrama, radio, television,
correo electrénico, fax. En esta categoria no se incluye el valor de la informacién
transportado. También se incluyen los servicios de telecomunicaciones moviles,

internet, y su provision” (FMI, 2009).

Servicios informaticos: Son los servicios relacionados con el hardware y software y

de procesamiento de datos. (FMI, 2009).

Servicios de informacioén: “Incluyen los servicios de las agencias de noticias, como la
difusién de noticias, fotografia y articulos. Incluyen también los servicios de bases de
datos, suscripciones a periédicos, otro tipo de servicios de provision en linea” (FMI,
2009).

Transacciones: “Una transaccion es una interaccion entre dos unidades institucionales
que ocurre por mutuo acuerdo o en virtud de la ley y que implica un intercambio de
valor o una transferencia. Las transacciones de servicio se registran en el momento en

que se prestan los servicios” (FMI, 2009).

Tecnologias de la informacion y comunicacion: “La convergencia tecnologica de la
computacion, la microelectrénica y las telecomunicaciones para producir informacion en
grandes volumenes, para consultarla y transmitirla a través de enormes distancias.
Englobando la informatica, Internet, multimedia o los sistemas de comunicaciones”
(INEGI, 2018).
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ABREVIATURAS
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el evaluar la competitividad sistémica del
comercio electrénico en los paises miembros de APEC durante el ano 2022,
destacando la importancia critica de factores fundamentales para su desarrollo y
desempefio a nivel global. Este estudio se centra en la utilizacion efectiva de
tecnologias de la informacion, la implementacion adecuada de estas tecnologias y la
presencia de una infraestructura de TICs que favorezca el desarrollo del comercio
electronico. Para lograr este propdsito, se emplea la metodologia de Analisis Factorial
de Correspondencias, que permite analizar una amplia variedad de variables asociadas

con el comercio electronico en multiples economias pertenecientes a APEC.

Los resultados obtenidos revelan que México ocupd el decimoquinto lugar entre las 20
economias evaluadas en términos de competitividad sistémica del comercio electronico
en APEC para el afio 2022. Esta posicion refleja la relativa fortaleza o debilidad de
México en comparacion con otros paises en aspectos criticos como infraestructura
digital, capacidad de adopcion tecnolégica y habilidades digitales de la poblacién,

dentro del contexto mas amplio de la region de Asia-Pacifico.

Este estudio contribuye significativamente al entendimiento de los factores
determinantes de la competitividad en el comercio electronico a nivel regional. En
particular, destaca la importancia de invertir en tecnologias de la informacion y
comunicacién (TICs) avanzadas y en el desarrollo de habilidades digitales para mejorar

la posicion competitiva de los paises en el mercado del comercio electronico.
Palabras clave

Competitividad Sistémica, Comercio Electronico, Analisis Factorial de
Correspondencias, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, indice de

Competitividad.
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ABSTRACT

The present research aims to assess the systemic competitiveness of electronic
commerce among the APEC member countries during the year 2022, highlighting the
critical importance of fundamental factors for its global development and performance.
This study focuses on the effective utilization of information technologies, the
appropriate implementation of these technologies, and the presence of ICT
infrastructure that promotes the development of electronic commerce. To achieve this
purpose, the Correspondence Analysis methodology is employed, allowing for the
analysis of a wide variety of variables associated with electronic commerce across

multiple economies within APEC.

The results reveal that Mexico ranked fifteenth among the 20 economies evaluated in
terms of systemic competitiveness of electronic commerce within APEC for the year
2022. This position reflects Mexico's relative strength or weakness compared to other
countries in critical aspects such as digital infrastructure, technological adoption
capacity, and digital skills of the population, within the broader context of the Asia-Pacific

region.

This study significantly contributes to the understanding of the determinants of electronic
commerce competitiveness at the regional level. In particular, it emphasizes the
importance of investing in advanced information and communication technologies (ICTs)
and the development of digital skills to enhance the competitive position of countries in

the electronic commerce market.
Key words

Systemic competitiveness, E-commerce, Correspondence Analysis, Information and

Communication Technologies, Competitiveness index.
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INTRODUCCION

El comercio ha sido de vital importancia para los seres humanos, pues los recursos
existentes en nuestro planeta se encuentran de forma escasa y dispersa. Es por ello
por lo que a través del comercio se han podido lograr acuerdos fructiferos entre el
productor y el consumidor que permiten satisfacer las necesidades de adquirir,
gestionar y consumir los bienes y servicios demandados por los habitantes a lo largo de

la historia de la humanidad.

En la actualidad uno de los temas que mas han sido investigados y desarrollados es
precisamente la forma en la que se puede hacer mas eficiente el proceso de poder
comercializar entre los paises; generando mayor desarrollo econdmico y bienestar

social.

Factores como el conocimiento adquirido, desarrollo de la tecnologia mas eficiente, y
una correcta infraestructura de las telecomunicaciones han permitido desarrollar a los
paises mas avanzados hacia una economia mas completa y que dota de mayor
bienestar a sus habitantes. Es por ello por lo que estos factores tecnolégicos estan
cobrando mayor importancia para los paises que apuestan por impulsar una mejor
calidad de vida a sus habitantes, puesto que la infraestructura tecnolégica no solo ha
contribuido a acelerar los negocios, también ha permitido mejorar en sectores como la

educacion, la medicina y el entretenimiento (Gregory P. 2006).

Debido a su alta eficiencia y sus bajas barreras de entrada; el comercio electrénico ha
tomado gran importancia a nivel mundial en la ultima década para paises asiaticos. Los
paises mas desarrollados son los que han sacado mas provecho de este; aun existe
una gran oportunidad para los que aun estan en vias de desarrollo como lo es
Latinoamérica (Porter, M. 1999).

La presente investigacion tiene como obijetivo identificar los factores mas importantes

que han permitido desarrollar el fendmeno del comercio electronico en Latinoamérica.
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La estructura del trabajo se organiza en una serie de capitulos principales que abarcan
los fundamentos de la investigacion, el marco tedrico, el marco conceptual, el disefio de
la investigacion, los resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones para

futuras investigaciones.

El primer capitulo del trabajo establece los fundamentos de la investigacién, incluyendo
la problematica identificada, las preguntas de investigacion, los objetivos planteados,
las hipdtesis formuladas, sus alcances y el método utilizado para llevar a cabo el
estudio. Esta seccion busca proporcionar una base sélida para abordar la investigacion

de manera sistematica y rigurosa.

En el segundo capitulo, se contextualiza el problema con mayor detalle, explorando el
escenario en el cual se desenvuelve el fenomeno del comercio electrénico, incluyendo
su comportamiento y evolucién a lo largo del tiempo. Se adopta un enfoque deductivo,
comenzando con datos a nivel global para luego enfocarse en datos regionales
especificos de América Latina, APEC vy, finalmente, México. Esta contextualizacion
permite comprender mejor las tendencias y caracteristicas distintivas del comercio

electronico en diferentes contextos geograficos.

El tercer capitulo, dentro del marco tedrico, aborda las teorias pertinentes relacionadas
con el comercio internacional y electronico. Se realiza una revision exhaustiva de
conceptos basicos y claves que fundamentan la investigacion, proporcionando un

marco conceptual solido para el analisis subsiguiente.

En el cuarto capitulo, se lleva a cabo una revisién detallada de la literatura empirica
relevante que respalda las variables de la investigacion y profundiza en conceptos clave
relacionados con el comercio electronico, enriqueciendo asi el entendimiento del

fenédmeno estudiado.

El quinto capitulo se centra en la metodologia utilizada para realizar el analisis factorial
de correspondencias, explicando cada fase del proceso hasta llegar a la obtencion del
indice de competitividad del comercio electronico. Se describe detalladamente como se

aplico esta metodologia y como se interpretaron los resultados.
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En el sexto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis factorial
de correspondencias aplicado a las diferentes dimensiones del indice de competitividad
del comercio electrénico en el Foro APEC, con un enfoque especial en México. Se

discuten las implicaciones de estos resultados y su relevancia para el contexto regional.

Finalmente, como ultimo apartado, se enuncian las conclusiones derivadas del estudio y
se ofrecen recomendaciones pertinentes dirigidas a la formulacién de politicas publicas,
acciones del sector privado y la sociedad en general, asi como sugerencias para futuras
lineas de investigacion en este campo. Estas conclusiones y recomendaciones buscan
impactar positivamente en la promocion y desarrollo del comercio electronico, tanto a

nivel regional como global.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DE
LA INVESTIGACION

Para darle una estructura fiable a la investigacién es de vital importancia hacer un
correcto planteamiento del problema, asi como de todos sus elementos, pues nos guian
el buen camino de la investigacion cientifica, asi como para obtener los resultados
deseados (Hernandez S. 2010).

Por lo que en este capitulo se da a conocer la situacién problematica del estudio, asi
como una pregunta general y preguntas especificas que nos permitan abordar de mejor
manera el problema y plantear los objetivos. Posteriormente se continua con la
justificacion, las hipétesis generales y especificas de la investigacion para concluir con

las variables y el método de investigacion empleado.

La presente investigacion se enfoca en encontrar cuales son los principales factores
que inciden en el comercio electronico internacional de las economias pertenecientes a
APEC.

1.1 Situacion problematica

Para que se puedan dar las condiciones necesarias que propicien el crecimiento
econdmico de un pais es necesario contar con una infraestructura logistica y comercial
que facilite el intercambio de bienes y servicios en esa region. Ademas, debe ir
incrementando la inversion nacional, inversion extranjera ya sea directa e indirecta, asi
como la acumulacion del capital fisico y humano. Contar con condiciones minimas
requeridas en términos de seguridad fisica, leyes que garanticen la paz y libertad de

todos sus ciudadanos (Ballesteros, D. & Ballesteros P. 2007).
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El crecimiento econdmico se puede entender como el incremento de la renta nacional
de un pais, y puede ser medido por el producto interno bruto, ya sea de manera
personal (per capita) o del pais entero. Y aunque generalmente se miden afno con ano,
para comparar de manera mas facil el crecimiento que ha tenido la nacion, se puede
medir de manera trimestral también. (Carbaugh, R. 2009). Para poder afirmar que
efectivamente una nacién esta creciendo econdmicamente, existen varios indicadores
para analizar ademas del PIB, por ejemplo, el PIB per capita, el numero de habitantes

de ese pais, asi como el comercio internacional.

Desde que comenzd la Revolucién Industrial en el siglo XIX, los paises han registrado
un crecimiento econdmico mas acelerado de acuerdo con la informacion disponible
actualmente. Aunque los paises que mas se han visto beneficiados precisamente de
esta Revolucién Industrial son aquellos en los que los factores de produccion y
manufactura se han desarrollado a través de fabricas constituidas por empresas de
multiples tamafios. Paises como Estados Unidos, Canada, Australia, Alemania e ltalia
son algunos ejemplos de naciones que han elevado la calidad de vida de sus habitantes
por medio del crecimiento econdmico que explotd durante los ultimos doscientos afios.
Mientras que algunos paises del continente africano y del continente americano no han

podido desarrollarse al mismo ritmo que los paises industrializados (Eurostat. 2019b).

Algunos de los paises que cuentan con nuevo ritmo de crecimiento acelerado en estos
ultimos 50 afos son los que se encuentran en la region asiatica, como China, Republica
de Corea, Singapur y Hong Kong entre otros, pues han abierto las puertas al comercio
exterior, permitiendo que gran parte de los productos que se maquilan y transforman en
sus fabricas, sean exportados a lo largo del mundo, generando un superavit econémico

que se traduce en un bienestar tangible para sus habitantes (Perrotini, D.2015).
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Grafica 1.1 Crecimiento del producto interno bruto en el periodo 2000 a 2020.

PIB (US$ a precios constantes de 2010) - China, United States, Mexico,
OECD members
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Nota: Cantidades expresadas en billones de dolares y porcentajes de crecimiento. Fuente:
Banco Mundial 2023).

En menor medida ha sido el crecimiento de los paises latinoamericanos, multiples
factores tecnologicos y de comunicaciones hacen que las condiciones actuales
favorezcan el crecimiento del comercio internacional de maneras mas eficientes. Eso es

lo que apunta la evidencia cientifica para paises mas desarrollados de Europa y Asia.
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Por lo que en la actualidad ademas de los factores econdémicos tradicionales como
influencias politicas y culturales, los factores tecnolégicos y de telecomunicaciones cada
dia cobran mayor relevancia si de generar crecimiento econémico para las naciones se
trata (Hofman, A., M., Aravena, C. & Guevara, J. 2017).

Pues el Internet se puede definir como una infraestructura de red que comunica a
personas, empresas y naciones de todo el mundo de manera inmediata; por lo que el
tiempo de espera entre la comunicacion practicamente se ha acortado, permitiendo a la
poblacion desempefar tareas de manera mucho mas placentera, comoda y eficiente en

ambientes laborales, educativos, de entretenimiento y de salud (UIT, 2020).

Ahi es donde el comercio electronico ha surgido, pues permite conectar empresas con
las personas a través del internet, generando intercambio economico de bienes y
servicios en volumen creciente con el paso de los afos. El comercio electronico segun
la Eurostat, (2018), hace referencia al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para poder realizar una estrategia comercial aplicando herramientas de
comunicacion electronica a lo largo de toda su cadena de valor; aunque la mayor
contribucion se puede ver en el proceso de adquisicion de mercancias, la logistica del
producto y la atencién al cliente, asi como a los clientes y proveedores internos de las

empresas.

Cabe recalcar que al hacer referencia al comercio electrénico no unicamente se hace
referencia a las operaciones realizadas entre empresas, pues se incluyen también
personas fisicas, asociaciones, gobiernos, organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas, etc.; por lo que el entorno legal, comercial y logistico influyen de
manera importante en la decision de compra que ejerce el cliente final del comercio

electronico (Pesantez, A., Romero, J. & Gonzélez, M. (2019).

Otro factor para tomar en cuenta que ha permitido el desarrollo del comercio electronico
es el de la reduccion de costos en la operacién diaria de las empresas dedicadas a esta
actividad, pues hace mas eficiente el proceso de producciéon, almacenamiento, logistica

y servicio al cliente.
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En paises desarrollados como Europa, se puede observar que el comercio electrénico,
representa cada vez mas una parte importante para conseguir los objetivos de ventas
planteados de las empresas; por lo que las tecnologias digitales ademas De ser un
medio de comunicacién y comercializacion con los clientes, se considera como un

medio tecnoldgico de distribucion (Cardona, M., Kretschmer, T., & Strobel, T. 2015).

Por lo que es de vital importancia que en la region donde se lleve a cabo el comercio
electronico cuenten con las herramientas tecnolégicas adecuadas que faciliten la
experiencia. Computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, asi como estructura de red,
acceso a internet y pagos en linea son algunas de las herramientas con las cuales debe
contar un usuario que quiera participar del comercio electrénico (Barzola, L., Jara, J., &
Aviles , P. 2019).

Se estima que en Europa existen mas de 75,000 empresas usando Internet para vender
sus productos y servicios, por lo que se comprueba que las tecnologias digitales se
estan expandiendo con una tasa de crecimiento mucho mas elevada que el crecimiento
de la Revolucién Industrial. (Eurostat, 2019) Gracias a esta adopcion de tecnologia se

ha definido el surgimiento de la economia digital en América Latina.

Esta misma se determina cémo la parte de la produccién econémica que emana de
manera unica o de forma principal de las tecnologias digitales con un modelo de

negocio basado en bienes y servicios “digitales” (Suominen,K. 2019).

Algunas estimaciones de asociaciones como la APEC hacen referencia a que la
economia digital representd hasta antes de la crisis sanitaria del 2020; alrededor del 5%
del PIB mundial, asi como el 3% del empleo mundial. Por su parte la region del Pacifico,
especificamente de Asia, se pueden observar las tasas de crecimiento econémico y

crecimiento economico digital mas altas del mundo.

Para paises de Latinoamérica es imprescindible comenzar a generar las condiciones
adecuadas que permitan la pronta adopcion tecnolégica e impedir que se pueda
generar una nueva brecha digital entre los usuarios del comercio electronico y los que
no hacen uso de este (APEC 2019).
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Siendo que con las politicas, iniciativas y mejores practicas por parte del gobierno y su
poblacion permitan el acceder, adaptar y crear nuevo conocimiento y conciencia del uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon que permitan explotar
todo el potencial de las nuevas economias digitales en paises emergentes (APEC,
2020).

Es por lo que las variables que inciden en el creciente desarrollo del comercio
electronico estan relacionadas con politicas publicas adecuadas como el gasto en
investigacion y desarrollo; infraestructura que permita a los usuarios conectarse a
internet por medio de dispositivos moviles como lineas de suscripcidon telefénicas, asi
como el ingreso nacional bruto que permita a los habitantes destinar parte de su renta

al comercio electrénico. (Pesantez, A., Romero, J. & Gonzalez, M. (2019).

1.1.1 Planteamiento del problema

En el contexto de la economia actual, el comercio electréonico ha adquirido una
relevancia sustancial como motor fundamental de las transacciones comerciales y el
acceso a mercados a través de plataformas digitales. Dentro de la region APEC, México
emergié como un actor con potencial para mejorar su competitividad en este ambito. El
crecimiento exponencial del comercio electronico ha generado nuevas oportunidades,
sin embargo, persisten desafios relacionados con el acceso equitativo a la tecnologia,
la necesidad de marcos regulatorios claros y el desarrollo de habilidades digitales

adecuadas.

Durante las ultimas décadas, México ha avanzado significativamente en la adopcién y
utilizacion del comercio electronico. Sin embargo, se identifican obstaculos importantes,
como la infraestructura tecnolégica subdesarrollada en ciertas areas del pais y la falta
de acceso generalizado a conexiones de alta velocidad. A pesar de los avances, la
penetracion del comercio electrénico en México sigue siendo desigual y enfrenta
limitaciones relacionadas con la inclusion digital y la alfabetizacion digital de la

poblacion.
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La implementacién de marcos regulatorios efectivos es otra area critica que afecta la
competitividad del comercio electronico en México. La falta de claridad en las
regulaciones relacionadas con el comercio digital puede desincentivar la inversion y
afectar la confianza de los consumidores. Ademas, la disparidad en las regulaciones

entre distintas regiones del pais puede complicar las operaciones comerciales en linea.

En términos de habilidades digitales, México enfrenta el desafio de cerrar la brecha de
competencias necesarias para operar y competir competitivamente en un entorno digital
global. A pesar de los esfuerzos por promover la alfabetizacién digital, se requieren
inversiones adicionales en educacion y capacitacion para desarrollar una fuerza laboral

digitalmente competente y adaptable.

Este estudio se enfoca en explorar en profundidad los factores criticos que determinan
la competitividad del comercio electrénico, con énfasis en la conectividad tecnoldgica, el
marco regulatorio de las TICs y el capital humano digital. El objetivo es identificar las
barreras especificas que enfrenta la region y las oportunidades estratégicas para

mejorar su participacion, contribuyendo asi al desarrollo econémico y la innovacion.

1.2 Pregunta de investigacion

Una buena investigacion consta de una o varias preguntas de investigaciéon mediante
las cuales su objetivo es el de guiar el primer paso en la metodologia a aplicar. Es
sumamente importante pues, a través de estas, el investigador busca llegar a una

resolucién que dé respuesta a los problemas identificados.
1.2.1 Pregunta general:

¢Cual es el grado de competitividad sistémica en el comercio electronico de las
economias participantes del Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico en el afio
20227

Con el fin de poder dar respuesta a la pregunta general, ha de responderse de correcta

manera las siguientes preguntas especificas:
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1.2.2 Preguntas especificas:

¢,Cual es el grado de competitividad de la infraestructura y conectividad digital en el

comercio electrénico de las economias participantes del Foro de Cooperacion

Econdmica de Asia Pacifico en el aho 20227

¢,Cual es el grado de competitividad del comercio internacional en el contexto TIC en el

comercio electrénico de las economias participantes del Foro de Cooperacion

Econdmica de Asia Pacifico en el ano 202277

¢,Cual es el grado de competitividad del crecimiento y estabilidad economica en el

comercio electrénico de las economias participantes del Foro de Cooperacion

Econdmica de Asia Pacifico en el ano 2022?77

¢,Cuadl es el grado de competitividad del marco regulatorio en telecomunicaciones en el

comercio electrénico de las economias participantes del Foro de Cooperacion

Econdmica de Asia Pacifico en el ano 202277

¢,Cual es el grado de competitividad del capital humano en habilidades TIC en el

comercio electronico de las economias participantes del Foro de Cooperacién

Econdmica de Asia Pacifico en el ano 202277

1.3 Objetivo de la investigacion

En la presente investigacién se fija un objetivo general, derivado de la pregunta de

investigacién asi como cuatro objetivos especificos que son los siguientes:
1.3.1 Objetivo general:

Analizar la competitividad en el comercio electronico de las economias participantes en

el Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico para el afio 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos:

Analizar de que manera impacta la infraestructura y conectividad digital en la
competitividad en el comercio electronico de las economias participantes en el Foro de

Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico para el afo 2022.

Identificar de que manera impacta el comercio internacional en el contexto TIC en la
competitividad en el comercio electronico de las economias participantes en el Foro de

Cooperacién Econdmica de Asia Pacifico para el afio 2022.

Evaluar de que manera impacta el crecimiento y estabilidad econémica en la
competitividad en el comercio electronico de las economias participantes en el Foro de

Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico para el afio 2022.

Estudiar de que manera impacta el marco regulatorio en telecomunicaciones en la
competitividad en el comercio electronico de las economias participantes en el Foro de

Cooperacién Econdmica de Asia Pacifico para el afio 2022.

Inspeccionar de que manera impacta el capital humano en habilidades TIC en la
competitividad en el comercio electronico de las economias participantes en el Foro de

Cooperacién Econdmica de Asia Pacifico para el afio 2022.

1.4 Justificacion

El estudio del Comercio Electronico actualmente ha tomado una gran relevancia tanto
para los cientificos, asi como empresas privadas, gobiernos nacionales de distintos
paises y es que a lo largo de los ultimos afos se ha demostrado su eficiencia y eficacia
para resolver de mejor manera situaciones cotidianas del dia a dia, haciendo que se
mejore el bienestar para los paises que han podido desarrollar el comercio electrénico

dentro de su territorio (Eurostat, 2019).
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Sabiendo que el comercio electronico ha contribuido a aumentar la calidad de vida, es
de gran importancia conocer como interactuan las variables como facilidad para
acceder a mercados de la region que permitan facilitar e incrementar el mismo comercio
electronico y el comercio digital para asi aumentar la cooperacion entre las naciones

pertenecientes a la APEC.

1.5 Hipodtesis de la investigacion

15.1 Hipotesis general:

La competitividad del comercio electronico de las economias participantes del Foro de
Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico se encuentra determinada por la
infraestructura y conectividad digital, el comercio internacional en el contexto TIC, el
crecimiento y estabilidad econdmica, el marco regulatorio en telecomunicaciones y el

capital humano en habilidades TIC
Variable dependiente:

La competitividad del comercio electrénico del Foro APEC.
Variables independientes

Infraestructura y conectividad digital

Comercio internacional en el contexto TIC

Crecimiento y estabilidad econdmica

Marco regulatorio en telecomunicaciones

Capital humano en habilidades TIC

1.5.2 Hipoétesis especificas:

Hipotesis especifica 1
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La competitividad de la conectividad tecnoldgica esta determinada por los paquetes de
conexién y comunicacién, el acceso y alcance de redes sociales de datos moviles, la

disponibilidad de redes de comunicacién y la infraestructura digital protegida
Variable dependiente:
La competitividad de la Infraestructura y conectividad digital
Variables independientes:
Paquetes de conexion y comunicacion
Acceso y alcance de redes sociales de datos méviles
Disponibilidad de redes de comunicacion
Infraestructura digital protegida
Hipotesis especifica 2

La competitividad del comercio internacional en el contexto TIC se determina a través
de la apertura de mercados y transacciones tecnoldgicas la logistica portuaria y
comercio internacional, los costos aduaneros y eficiencia logistica y los costos de

cumplimiento documental en transacciones comerciales.
Variable dependiente:

La competitividad del comercio internacional en el contexto TIC
Variables independientes:

Apertura de mercados y transacciones tecnologicas

Logistica portuaria y comercio internacional

Costos aduaneros y eficiencia logistica

Costos de cumplimiento documental en transacciones comerciales
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Hipotesis especifica 3

La competitividad del crecimiento y estabilidad econémica se determina a través del la
inflacion y oportunidades de financiamiento la tasa de crecimiento del PIB y

acumulacion de capital, tasa de expansion promedio del PIB per capita
Variable dependiente:

La competitividad del crecimiento y estabilidad econdmica
Variables independientes:

Inflacion y oportunidades de financiamiento

Tasa de crecimiento del PIB y acumulaciéon de capital

Tasa de expansién promedio del PIB per capita
Hipotesis especifica 4

La competitividad del marco regulatorio en telecomunicaciones esta determinada por | el
marco normativo, las politicas de seguridad cibernética y transferencia movil y la
reglamentacion de la calidad en el servicio y composicion de comparticion de

infraestructura.
Variable dependiente:

La competitividad del aprovechamiento de las relaciones internacionales
Variables independientes:

Marco normativo

Politicas de seguridad cibernética y transferencia movil

Reglamentacion de la calidad en el servicio y composiciéon de comparticion de

infraestructura
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Hipotesis especifica 5

La competitividad del capital humano en habilidades TIC se determina a través del
indicadores urbanos de poblacion y empleo y las competencias digitales y actividad

innovadora.
Variable dependiente:

Competitividad del capital humano en habilidades TIC.
Variables independientes:

Indicadores urbanos de poblacion y empleo

Competencias digitales y actividad innovadora

1.6 Horizonte temporal y espacial

La presente investigacion se realiza con datos obtenidos correspondientes a la base de
datos del Banco Mundial, el Foro APEC, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, y la Unién Internacional de Telecomunicaciones correspondiente
a anos de 2000 a 2022.

1.7 Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion se considera que es viable; pues esta sustentada por varios
elementos tedricos que la respaldan, ademas de la existencia de fuentes para obtener
la informacion requerida que se encuentran dentro del Banco mundial (BM), el Foro de
Cooperacion Econémica de Asia Pacifico (APEC) Asociacion Mexicana de Internet,
Banco Interamericano de Desarrollo, la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), etc.
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1.8 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon que se hara en el presente documento se realiza de manera
descriptiva, pues en primera instancia tiene el objetivo de identificar y explicar de
manera clara y concisa cual es el entorno mundial en el cual se encuentra el comercio
electronico, para posteriormente analizar los paises latinoamericanos y finalmente a

México.

La forma en la que se aborda es de manera explicativa, pues a través de este enfoque

se puede analizar mas detalladamente cuales es la relacion entre la causa y el efecto
de la situacion problematica, ayudando a estructurar y estudiar el tema de manera mas

clara.

Para esta investigacion las variables que explican el crecimiento del comercio
electronico para Latinoamérica son el gasto publico destinado a la investigacion vy
desarrollo, el numero de suscripciones a lineas moviles de cada pais, asi como la renta

disponible per capita para cada pais y por ultimo el numero de cuentas bancarias.

Como tercer enfoque de investigacion se hara de manera correlacional, pues por medio
de este se establece una relacion entre las variables dependientes, con las otras
variables independientes que se determinaron pertinentes para la investigacion del

comercio electroénico.

1.9 Método

El método que se llevara a cabo para este estudio es el método cientifico, es decir;
primero se realizara le definicion y el corrector planteamiento del problema de
investigacion, para después plantear los objetivos, realizar las preguntas de

investigacién pertinentes, asi como determinar la hipétesis general y especificas.
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De la misma manera se efectuara la investigacion con el método hipotético deductivo,
pues se establecera un ciclo que consiste primero en observar el fendmeno a estudiar,
pasando a crear una hipétesis mediante la cual se explica dicho fendmeno; éste paso
es llamado la induccién, para posterior mente predecir las consecuencias y alcances de
la hipétesis por medio de la deduccion. Como cuarto paso se tendra que comprobar o
refutar las hipdtesis generadas con anterioridad al compararlas con la experiencia de

los resultados obtenidos a partir de los calculos realizados.

El tercer enfoque que se le dard a la investigacion sera a través del método
correlacionado inductivo, pues se estudiaran las relaciones que existen entre las
variables dependientes como lo es la facilitacion del comercio electrénico y la
cooperacién en el comercio digital y las variables independientes como la facilidad para
acceder a los mercados de la region, las suscripciones telefénicas asi como el numero

las suscripciones a internet, la administracion de fronteras y el entorno empresarial.

Posteriormente definir las variables que expliquen el problema planteado y aplicar la
metodologia correspondiente que permite afirmar las hipétesis en caso de ser ciertas o
negarlas en caso contrario, obteniendo asi datos claros y precisos que permitan sacar
conclusiones y recomendaciones para la situacion problematica descrita en el trabajo
de investigacion. El cuarto enfoque sera con el método explicativo, pues esta
relacionado a responder las causas de los fendmenos sociales, en qué condiciones se

presenta asi se relacionan con dos o mas variables.

1.10 Universo y muestra de estudio

El universo conformado en la presente investigacion son las economias que llevan a
cabo comercio electrénico del planeta entero, mientras que la muestra de estudio esta
representada por las 20 economias que estan en APEC, siendo éstas: Australia, Brunei
Darussalam, Canada, Chile, Corea del Sur, Malasia, Nueva Zelanda, Filipinas,
Indonesia, Japoén, Singapur, Tailandia, Estados Unidos, China, Hong Kong, México,

Papua Nueva Guinea, Peru, Rusia y Vietnam, excepto Taiwan durante el afio 2022.
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1.11 Alcances y limitaciones de la investigacion

Para definir los alcances y limitaciones se debe conocer el método empleado para
llevar a cabo la investigacién, y éste al contar con un enfoque descriptivo,
correlacionado inductivo, explicativo y correlacional dependera de las dificultades que
se puedan presentar al momento de recabar los datos necesarios para continuar con la
investigacién. Por lo que acercarse a fuentes de informacién que sean confiables y

fidedignas proporciona solidez y credibilidad a los resultados obtenidos.

Otra limitacion es la escasez de recursos para obtener los datos que se requieran
necesarios en la investigacion, pues son limitados y el conseguirlos de todos los paises

disponibles supondrian una limitante muy importante.
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CAPITULO 2: MARCO
CONTEXTUAL DEL COMERCIO
ELECTRONICO INTERNACIONAL

Después de presentar los fundamentos de la investigacion en el capitulo anterior, en
este segundo capitulo se dara referencia a la situacion actual del comercio electrénico,
mediante un enfoque de caracter deductivo, pues en una primera instancia se
presentara informacion relevante al tema con datos, asi como la contextualizacion de
las variables elegidas como objeto de estudio a nivel mundial, region APEC y por ultimo

se describe el escenario en el cual se encuentra México.

2.1 El comercio electronico en el mundo

El comercio electrénico ha crecido enormemente en todo el mundo en los ultimos afos.
Cada vez mas personas y empresas estan utilizando internet para comprar y vender
productos y servicios, lo que ha llevado a un aumento de la competitividad en el

mercado y ha cambiado la forma en que las personas hacen negocios.

Ademas, de tener un impacto positivo en la economia global, el comercio electrénico
también ha contribuido a una mayor comodidad para los consumidores, ya que les
permite comprar productos desde cualquier lugar y en cualquier momento, por lo que se

espera que siga creciendo en el futuro cercano.

Con la globalizacion que ha venido creciendo a lo largo de este milenio y en especial la
ultima década no cabe duda de que la calidad de vida a nivel mundial se va visto
mejorada para todos habitantes que se ven beneficiados por el inmenso desarrollo
econdmico y tecnoldgico derivado de la adopcion de medios digitales en nuestra vida

diaria.
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Este fendbmeno se puede observar sobre todo en los habitantes cuyas economias han

visto como la modernidad se ha visto implementada en distintos

escenarios como la forma en la que se puede tener acceso de manera mas rapida y
eficiente a la nueva informacion que surge a través de cientificos haciendo
investigaciones, asi como noticias bursatiles a través de sistemas financieros mas
complejos e incluso comunicacion de indole personal con familiares y amigos de

distintas partes del mundo.

Sin embargo, una de las aportaciones que ha mejorado la situacién de las personas es
la adopcion de nuevas tecnologias a los negocios, permitiendo reducir y eliminar las
barreras que dificultan el comercio a nivel local, regional, nacional e incluso

internacional.

Es por eso por lo que la nueva forma de hacer comercio de forma electrénica o digital
ha permitido reducir los costos totales de la operacion de los negocios, pues ha
generado economias de escala, elevando la productividad de las empresas y reducir
sus costos logisticos y de comunicacion, que a su vez se refleja en un desarrollo
economico de las naciones que hacen uso de estas herramientas de telecomunicacion.

Derivado de todas las herramientas que han traido las tecnologia de la informacion y
comunicacion se han generado muchas oportunidades para que el comercio electronico
haya generado flujos de capitales de cada vez mayores dimensiones, y aunque son
dificiles de identificar, de acuerdo con estadisticas de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y de la Comisién del Comercio
Internacional de Estados Unidos (USITC) se hicieron estimaciones acerca de la

cantidad de délares generadas a través del e-commerce mundial.
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2.1.1 Evolucion de los indicadores estadisticos

Las cuales se pueden observar en la grafica 1, ascendiendo a una cantidad de 25
billones de ddlares para el afio 2015, lo que implicé un aumento de un 56% en el
volumen del comercio solamente entre el afio 2013 y 2015. Mientras que por parte de la
Comision del Comercio Internacional de Estados Unidos, alcanzo para el afo 2016 la
cantidad de 28 billones de dolares el comercio electronico mundial; lo cual considera un
crecimiento del 44% del 2012 a 2016 No es tan sencillo cuantificar el monto del
comercio electronico, sin embargo la Organizacion Mundial de Comercio OMC(2018)
pronostica que en lo que se refiere al e-commerce se espera un aumento en la
participacion del comercio mundial de bienes y servicios de manera significativa, pues

pasaria del 21% en el afio 2016 a un nivel del 25% para el afio 2030.

Coincidiendo con las distintas organizaciones es que el comercio electronico ha
conseguido un considerable crecimiento a través del Internet, pues segun Lund y
Manyka (2016), entre el afio 2002 y el 2012, el trafico transfronterizo de internet
aumentd a una tasa del 60% anual. Mientras que para el afio 2025 se prevé que

aumente en ocho veces su nivel respecto al nivel que le correspondia en el afio 2015.

No cabe duda de que cada vez es mas dinamico el crecimiento que se tiene del
comercio electronico interno y transfronterizo, por lo que uno de los grandes retos en
este momento va en funcién de la metodologia empleada para poderlo medir de
manera precisa. Ya que entre las distintas formas en la que se mide en los paises no se

puede comparar segun la CEPAL (2018b).

Factores que coinciden con el crecimiento del comercio electrénico son la capacidad de
transmision de las redes de telecomunicaciones, medidas por el ancho de banda de
éstas, asi como del uso de teléfonos moviles inteligentes que puedan acceder a las

mismas redes de telecomunicaciones.
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Grafica 2.1 Estimacion del monto del Comercio Electronico Mundial,2012-2016.
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Nota: Cantidades expresadas en billones de dolares y porcentajes de crecimiento.
Fuente: UNCTAD (2017a) y USITC (2017)

Por lo que no es sorpresa que las regiones del mundo que adopten tecnologias de
informacion y comunicacion son indudablemente las que tienen mayor participacion en
el comercio electronico, como podemos observar en la grafica 2, de acuerdo con la
UNCTAD (2017b).

Pues muestra en porcentajes como es que la region Asia Pacifico cuenta con mas del
50% de las ventas derivadas del comercio electronico transfronterizo para el afo 2015.
Mientras que otras regiones como América Latina y el Caribe generan alrededor del 1%
del comercio electronico transfronterizo mundial. Por su parte América del Norte aporta
un 23% del total de las ventas y Europa ocupa el segundo lugar por regiones con un

24% del comercio electronico transfronterizo.
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Grafica 2.2 Distribucion geografica estimada de las ventas del comercio electronico

transfronterizo.
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Nota: Cantidades expresadas en porcentajes.
Fuente: UNCTAD (2017b).

Ahora si se analiza desde una perspectiva de paises a nivel individual y no a nivel
regional, observamos como China cuenta con una participacion del 40% del volumen
del comercio electronico transfronterizo. Seguido por Estados Unidos que cuenta con la
mitad, es decir una quinta parte de todas las ventas de e-commerce internacional.
Japén cuenta con un 5%, mientras que Alemania y Francia aportan 4% cada uno al
volumen por lo que el pais de Europa que mas ventas genera a través de internet es el

Reino Unido con un 9% total.

Internet es esencial para el comercio electronico por varias razones. En primer lugar,
internet proporciona una plataforma global y accesible para que las empresas puedan
llegar a clientes potenciales en todo el mundo. Esto permite a las empresas expandir su

alcance comercial mas alla de su area local y aumentar su base de clientes.
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En segundo lugar, internet también facilita la realizacién de transacciones en linea, lo
que permite a los consumidores comprar y vender productos y servicios de manera
rapida y conveniente. Ademas, internet también permite a las empresas interactuar con
sus clientes y proveedores de manera mas eficiente, lo que facilita la comunicacion y el

intercambio de informacion.

Grafica 2.3 Uso del Internet entre el afio 2000 y 2015, por region.
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Segun los Indicadores del Desarrollo Mundial pertenecientes al Banco mundial,
podemos observar como ha crecido el porcentaje de la poblacién que usa el internet,
para ello una comparativa del grafico 3, donde encontramos el uso de internet por

region en el mundo pertenecientes al afio 2000 y en una segunda etapa para el aiio

Es de destacar regiones de paises como lo son los que se encuentran en Europa
occidental y paises desarrollados de Asia oriental que presentan un porcentaje de uso
de internet en su poblacion superior al 80%, lo que las convierte en las regiones con
mayor penetracion del internet a sus habitantes. Mientras que en algunas regiones de

Africa su adopcion se encuentra por debajo del 20%.
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En lo que respecta a la penetracion de mercado, se puede observar mediante la grafica
4 un nivel mas marcado en las economias que se encuentran mas desarrolladas sobre
una penetracion de TIC mas baja para las economias que se consideran pertenecientes
a vias de desarrollo y con una penetracibn mucho mejor para paises menos

desarrollados.

En cuanto a las tecnologias de informaciéon y comunicacion podemos ver que la que
mas ha sido adoptada por el mundo es sin lugar a duda la telefonia mavil, pues alcanza
hasta 130 suscripciones por cada 100 habitantes en el caso de las economias mas
desarrolladas. Mientras que en el caso de paises menos desarrollados se encuentran

en torno a 70 suscripciones por cada cien habitantes.

Sin embargo, el numero de hogares con computadora, y hogares con acceso a internet
se puede ver que es muy bajo para las economias en desarrollo pues el numero de
hogares por cada 100, no supera los 45 en el caso de hogares con acceso a internet y

40 en el caso de hogares con computadora.

Siendo los mas marginados los paises menos desarrollados, pues llegan a 10 hogares
con computadora y acceso a internet por cada 100 hogares, cantidad que es
preocupante pues en un mundo donde cada vez estamos mas conectados a través de
las Tics para realizar multiples actividades diarias, el que gran parte de la poblacion de
estos paises esté fuera de este ecosistema, es un gran reto que habra que superarse a

fin de mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.
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Grafica 2.4: Penetracion de las TIC por nivel de desarrollo, 2000-2016.
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Fuente: Banco Mundial (2017).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion son importantes porque permiten a
las empresas y organizaciones mejorar su eficiencia y productividad. Las TIC incluyen
herramientas como la computacion en la nube, las redes sociales, el correo electrénico,
el software de gestiéon de informaciéon y la inteligencia artificial, entre otros. Estas
herramientas permiten a las empresas y organizaciones almacenar y acceder a la
informacion de manera mas eficiente, comunicarse y colaborar con otros de manera

mas rapida y eficaz, y tomar decisiones basadas en datos y analisis mas precisos.
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Por lo que una vez mas queda claro que las economias que adoptan Tics permiten
desarrollar un ambiente favorable para el crecimiento y el desarrollo econdmico de las
mismas. Segun la UNCTAD, con datos de World Telecommunication e indicadores de la
UIT podemos ver como paises como China e India que estan creciendo de forma
excepcional en la ultima década producto del aprovechamiento de las Tics ha ido en
aumento, pues para el aino 2015, habian mas de 705 millones de chinos que tenian
acceso a Internet, con una tasa de crecimiento anual del 2.7% de penetracion de

Internet por cada 100 habitantes.

La India contaba con 333 millones de usuarios de internet y al ser un pais que basa su
crecimiento economico gracias a Tics e internet, tuvo una tasa media de crecimiento
mas alta, llegando al 4.5% anual. Para el caso de un pais ya desarrollado como
Estados Unidos, un pais que ya contaba con un alto numero de usuarios de internet
llegando a los 242 millones de personas, su tasa anual de crecimiento de penetracion

de mercado es menor.

Grafica 2.5 Las diez principales economias por numero de usuarios de internet en 2015

y sus tasas de crecimiento del numero de usuarios, 2012-2015.
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Fuente: UNCTAD (2017)
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El pais que mas destaca en la grafica se encuentra México, pues, aunque su numero
de usuarios de internet para el ano de 2015 eran de 72 millones; la tasa media de
crecimiento anual para la penetracion de internet fue la mas alta de las 10 principales
economias por numero de usuarios, pues logré de crecimiento anual una media de
5.9% entre el periodo comprendido del 2012 al 2015.

En los paises que ya se encuentran desarrollados en mayor medida y que adoptaron el
internet entre sus habitantes, presentan una tasa media de crecimiento anual de
penetracion de Internet mas baja, pues el margen para seguir adaptandolo es muy bajo,
un ejemplo de esta situacién es el caso que aplica para los Estados Unidos de América
pues con datos de la UNCTAD e indicadores de la UIT su tasa de crecimiento fue de

practicamente 0% anual.

En Europa pasa la misma situacion, de forma que paises como Alemania, que para el
ano 2015 ya contaban con 72 millones de usuarios de internet, su tasa media de
crecimiento anual de la penetracion de internet entre el afio 2012 y el ano 2015 fue de
solamente un 1.7%. Reino Unido vividé una situacién bastante similar a la de Alemania,
pues, aunque 59 millones de habitantes en su economia hacian uso del Internet en
2015, su tasa media de crecimiento anual de penetracidn fue incluso mas baja, llegando
a 1.5%.

En una situacion muy distinta se encuentran los paises asiaticos como China pues su
tasa media de crecimiento es del 2.7% llegando a alcanzar la asombrosa cantidad de
705 millones de chinos como usuarios de internet, convirtiéndolos en el pais que cuenta

con el mayor numero.
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Grafica 2.6 Las diez principales economias que se conectaron por primera vez a
internet 2012-2015.
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Otro aspecto a importante a tomar en cuenta en la adopcion de las Tics no solamente
es el numero de usuarios a internet; pues es importante ver el panorama de los nuevos
usuarios que las han ido adoptando como se puede observar en la grafica 6 en donde
se muestran las principales diez economias que se conectaron a internet por primera
ocasiéon en el periodo comprendido entre 2012 y 2015 asi como su respectivo

porcentaje de usuarios que lo hicieron.

En primer lugar, destaca India, pues tuvo un aumento de 178 millones de

usuarios que accedieron por primera vez, lo que representd un aumento en el
porcentaje de un 53%. Mientras por su parte China, experiment6 un crecimiento de 122
millones de personas que hicieron uso del internet por primera ocasion en esos 3 afos,

lo que representa un aumento porcentual del 17%.
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Bangladesh representd el mayor porcentaje de usuarios que hicieron uso del internet
por primera vez, pues asciende al 67%, lo que representd 15 millones de habitantes. En
América Latina se encuentran economias como Brasil y México que tuvieron un
aumento de 24 millones de usuarios nuevos, por lo que representd un porcentaje de
33% para el caso de México y un 20% para Brasil. Japén tuvo el aumento porcentual
mas bajo de las economias que aparecen en la grafica pues solo llegdé al 15%, que
representan 17 millones de japoneses. Indonesia logré entre 2012 y 2015 que 20
millones de personas lograran el acceso a internet por primera ocasién, lo cual

repercute en un 36% de usuarios nuevos.

Tabla 2.1 Paises con mas exportaciones 2021.

China 2021 3.363.959.000.000
Estados Unidos 2021 1.754.578.000.000
Alemania 2021 1.631.818.000.000
Paises Bajos 2021 835.994.000.000
Japén 2021 756.032.000.000

Hong Kong, Region
Administrativa Especial

Corea, Republica de 2021 644.400.000.000
italia 610.285.000.000
Francia 2021 585.036.000.000
Bélgica 2021 543.313.000.000
Canada 2021 503.373.000.000
México 2021 494.225.000.000

Fuente: Banco Mundial (2022).
Notas: Expresado en dolares.
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En el tema de la penetracion de suscripciones moéviles podemos ver una tendencia
cada vez mayor en la tabla 2.1, pues las 45 economias con mayor numero de las
mismas ya rebasan las 132 lineas de teléfonos para el caso de Qatar y Aruba, siendo
que algunas otras como Hong Kong para el afio 2020 cuentan con 292 lineas de
suscripciéon moévil por cada 100 personas, seguido de Antigua y Barbuda, Seychelles y
Emiratos Arabes Unidos con al menos 186, lo que nos muestra que tienen en comun
una alta adopcion de los teléfonos moéviles para las actividades comerciales, de

gobierno y personales. (Banco Mundial, 2022).

Tabla 2.2 Economias con mas suscripciones moviles 2020.

Economias con mayor nimero de suscripciones a telefonia celular movil por cada 100

personas.

Hong Kong 292 | Iran 152  Gabdn 137

Seychelles 187  Costa Rica 147  Malasia 135

Montenegro 172  Estonia 145  Lituania 135

Federacion de Rusia 164  Singapur 144  Oman 134

Sudafrica 162 | Viet Nam 143 | Peru 133

Turkmenistan 155  Trinidad y Tobago 142  Colombia 133

El Salvador 153 | Chipre 140 | Palau 133

Islas Caiman 152 | Corea 138 | Qatar 132

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas
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2.1.2 Comportamiento de los indicadores estadisticos

El numero de personas que se conectan al internet a través de los celulares inteligentes
ha ido en aumento de forma constante desde que aparecieron en el mercado hasta el
ano 2021, y se prevé que seguiran creciendo, aunque a un menor ritmo para algunas
economias desarrolladas. Segun estimaciones de Statista, (2022) el numero de
suscripciones de teléfonos inteligentes a nivel global ya supera los 6,000 millones para
el afio 2021. China, India y Estados Unidos, son las tres economias con mayor nimero

de usuarios a nivel mundial, pues cada uno de ellos cuenta con al menos 100 millones.

Cabe senalar que para para el afio 2027 se podrian contar con hasta 7,690 millones de
suscripciones moviles a nivel global, por lo que su tasa de crecimiento ha sido muy
enorme, considerando que en un periodo de 10 anos se habrian duplicado, pues para el
afno 2016 solamente 3,668 millones eran las lineas que se tenian registradas de forma
mundial (Statista, 2021).

Grafica 2.7 Suscripciones de smartphones a nivel mundial 2016 a 2027.
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Fuente: Statista (2021)
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Las suscripciones a banda ancha fija son importantes para el uso de internet por varias
razones. Pues una suscripcion a banda ancha fija proporciona una conexion a internet
de alta velocidad y estable en el hogar o la oficina de los usuarios, lo que les permite a
tanto a las personas como a las empresas acceder y utilizar aplicaciones y servicios en
linea de manera eficiente y cdmoda. La forma en la que el Banco Mundial (2022) mide

esta variable es el numero de suscripciones por cada 100 personas.

Por lo que en la tabla 2.2 se enlistan las 45 economias con mayor numero de
suscripciones a banda ancha fija, siendo Gibraltar la que cuenta con mayor
concentracion de estas al reportar poco mas de 62 lineas fijas, y por debajo se
encuentran algunas otras economias pequefias como Saint Kitts y Nevis, Monaco e

Islas Caiman estando por arriba de las 50 suscripciones por cada 100 personas.

Mientras que economias como Republica Eslovaca, Estonia, y San Marino cuentan con
poco mas de 31 lineas, siendo que paises de la Unidn Europea como Suiza, Paises
Bajos, Alemania, Portugal y Francia reportan entre 40 y 46 lineas por cada 100

personas dentro de sus territorios.

Aunque existen las conexiones mediante lineas méviles o fijas de banda ancha para
permitir la interacciéon de los teléfonos moviles inteligentes, tabletas electronicas y
computadoras con internet, otro indicador importante para medir el desarrollo del

comercio digital es el porcentaje de la poblacion que usa el internet.
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Tabla 2.2 Economias con mas suscripciones a banda ancha fija 2020.

Economias con mayor nimero de suscripciones a Banda Ancha Fija por cada 100 personas.

Gibraltar 62.36 Canada 41.93 Republica Checa 35.91

Ménaco 53.20 Suecia 41.38 Seychelles 35.55

Malta 48.33  Grecia 40.84 Espafa 34.62

Liechtenstein 47.34 ' Reino Unido 40.26 = Hungria 33.80

Suiza 46.54 | Islas Feroe 37.74 Curacao 33.52

Barbados 44.54 | Chipre 37.40 Emiratos Arabes Unidos 32.81

Paises Bajos 43.92 Bermudas 36.93  Eslovenia 31.34

Alemania 43.22 Nueva Zelandia 36.60 Republica Eslovaca 31.17

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas

En la tabla 2.3 se hace referencia a las 45 economias que cuentan con el mayor
porcentaje de personas que usan el internet en los ultimos 3 meses del afio 2020 de

acuerdo con el Banco Mundial (2022).

Por lo que, en este aspecto, queda en claro que las Tics son parte de la vida de los
habitantes de casi todas las economias desarrolladas del planeta, como, por ejemplo
los Emiratos Arabes Unidos, pues reporta un uso del 100%, y economias como Qatar,
Kuwait, Islandia, Luxemburgo, Arabia Saudita, Noruega, Canada, Dinamarca y Corea

ostentan cifras por arriba del 95% de su poblacion.

Pagina 52 de 232



Tabla 2.3 Porcentaje de personas que usan el internet 2020.

Porcentaje de personas que usan internet en 2020.

Emiratos Arabes

. 100.00 | Suiza 94.20 Australia 89.60
Unidos

Qatar 99.65 Hong Kong 92.41 Estonia 89.06

Islandia 99.00 Singapur 92.00 Chile 88.30

Arabia Saudita 97.86 Bélgica 91.53 Bahamas 87.00

Canada 96.97 Paises Bajos 91.383 Eslovenia 86.60

Corea 96.51 Chipre 90.80 Kazajstan 85.94

Brunei Darussalam 95.00 Israel 90.13  Belarus 85.09

Suecia 94.54 Alemania 89.81 Francia 84.80

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: Expresado en porcentaje.

Incluso entre las ultimas de la lista de las 45 que mas porcentaje de personas usan el
internet se encuentran Francia, Rusia, Argentina, Uruguay y Kazajistdn con cifras
reportadas de arriba del 85% del total de su poblacion, lo que confirma de nueva cuenta

que el internet es una herramienta util.

Ademas de las conexiones a internet, es importante otras variables como la inversion
que se realizan los paises para contribuir a infraestructura y desarrollo de productos
innovadores y tecnoldgicos que permitan hacer mas eficientes las actividades de la
poblacion, por lo que Israel destina casi el 5.5% del PIB al gasto de investigacion y

desarrollo.
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Siendo la economia que mas invierte en este rubro, aunque de manera cercana se
encuentra Corea del Sur con un 4.80% para el afio 2020.0tras economias que mas
invierten segun se muestra en la tabla 2.4; son Suecia, Bélgica, Estados Unidos, Japén,
Austria, Alemania y Dinamarca con porcentajes arriba del 3%; siendo justamente

economias desarrolladas que han apostado por el desarrollo de industrias tecnolégicas.

Tabla 2.4 Gasto en Investigacion y Desarrollo afio 2020.

Gasto de las economias del mundo en investigacion y desarrollo en el afio 2020.

Israel 5.4356 Eslovenia 2.1474 Rusia 1.0980
Suecia 3.5272 Estonia 1.7925 Hong Kong 0.9877
. Republica
Estados Unidos 3.4502 Portugal 1.6174 0.9111
Eslovaca

Austria 3.2013 ltalia 1.5339 Bulgaria 0.8535

Emiratos Arabes

Dinamarca 2.9615 , 1.4493 Letonia 0.7055
Unidos
Islandia 2.4718 Polonia 1.3921 Belarus 0.5490
Francia 2.3549 Irlanda 1.2323 Cuba 0.5184
Noruega 2.2760 Luxemburgo 1.1286 México 0.3010
Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022). Notas:

Expresado en porcentaje.
Por su parte Finlandia, Islandia, China, Francia, Paises Bajos, Noruega, y Eslovenia se
encuentran invirtiendo entre 2 y 3% de su PIB. Segun el Banco Mundial (2022) el

promedio para el mundo en este rubro se encuentra en el 2.62% para el afio 2020.
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Economias como Egipto, Republica Eslovaca, Serbia, Bulgaria, Chipre, Letonia, Malta,

Arabia Saudita y Cuba destinan entre 1% y 0.5% de su PIB para el gasto de

investigacion y desarrollo. Se puede ver reflejado en el numero de solicitud de patentes

de forma anual reportadas al Banco Mundial, siendo asi que la economia que presenta

mas solicitud de patentes es China, en numeros absolutos presenta mas de un millén

de solicitudes mas que Estados Unidos durante el afo 2020, total de 1,344,817

solicitudes por parte de China y de Estados Unidos 269,586 solicitudes.

Seguido por Japoén y Corea del Sur con un total de 227,348 y 180,477 solicitudes de

patentes respectivamente. Mientras que Alemania, Rusia, India, Francia, Reino Unido,

Iran e Italia terminan entre las economias con mayor numero situandose entre 42,260

para Alemania y 10,061 para Italia.

Tabla 2.5: Solicitud de patentes arfio 2020.

China

Japdn

Alemania

India

Reino Unido

ltalia

Corea Norte

Canada

Numero de solicitud de patentes en el afio 2020.

1,344,817

227,348

42,260

23,141

11,990

10,061

6,937

4,452

Polonia

Paises Bajos

Singapur

Israel

Espana

Ucrania

Arabia Saudita

México

4,010

2,198 Egipto 978
1,778 Noruega 880
1,642 Bélgica 862
1,431 Kazajstan 803
1,361 Republica Checa 673
1,294 Sudafrica 542
1,132 Hungria 428

Viet Nam

1,021

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas
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De acuerdo con datos del Banco Mundial en 2022, China cuenta con una poblacion

urbana de mas de 866 millones, siendo la economia con mayor numero de poblacién

urbana en el planeta, seguida de India con cerca de 482 millones. Estados Unidos

cuenta con 274 millones de personas consideradas dentro de la poblacion urbana vy

Brasil e Indonesia estan en el cuarto y quinto lugar con 185 millones y 154 millones

respectivamente. Mientras que Japon, Rusia, Nigeria y México terminan con mas de

100 millones de personas dentro de la poblacion urbana. Chile, Myanmar, Uzbekistan y

Ghana son economias cuya poblacion urbana asciende hasta los casi 18 millones como

se puede apreciar en la tabla 2.6.

Tabla 2.6 Poblacion urbana ano 2020.

China

Estados
Unidos

Indonesia

Rusia

México

Alemania

Iran

Reino Unido

Poblacion Urbana por economias 2020.
Arabia

866,810,508

274,032,053

154,926,514

107,700,434

104,088,701

64,410,589

63,728,813

56,282,971

Francia

Egipto

Corea

Colombia

Sudafrica

Viet Nam

Argelia

Ucrania

54,560,881

43,781,728

42,201,956

41,431,388

39,946,775

36,346,227

32,332,690

30,719,437

Saudita

Peru

Malasia

Marruecos

Australia

Tanzania

Uzbekistan

Chile

29,343,564

25,815,966

24,973,604

23,450,016

22,158,130

21,042,571

17,258,430

16,770,077

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: Expresada en niimeros
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Mientras que la tabla 2.7 muestra la tasa correspondiente a la urbanizacién por
economias del ano 2020, segun datos del Banco Mundial (2022). Siendo importante
pues como premisa general, se espera que economias con una alta tasa de
urbanizacién tenga en consecuencia mayor cantidad de la demanda de bienes y de

servicios, lo que puede conllevar al impulso del crecimiento econdémico.

Algunas de las economias que reportaron el 100% son Bermudas, Islas Caiman,
Gibraltar, Hong Kong, Kuwait, Ménaco, Nauru y Singapur; en general la tasa de
urbanizacién de Finlandia, Arabia Saudita, Reino Unido y Bahamas supera el 83% para
las economias que entran en las primeras 45 del mundo. De manera similar Qatar,

Bélgica, Islandia, Israel y Japén cuentan con una tasa por arriba del 90%.

Tabla 2.7 Tasa de urbanizacion afnio 2020.

Tasa de Urbanizacién por economias del afio 2020.

Bermudas 100.00 Islandia 93.90 Dinamarca 88.12

Gibraltar 100.00 Puerto Rico 93.58 Andorra 87.92

Kuwait 100.00 Paises Bajos 92.24 Groenlandia 87.28

Nauru 100.00 Mariana 91.80 Brasil 87.07

Qatar 99.24 Luxemburgo 91.45 Nueva Zelandia 86.70

San Marino 97.50 Gabodn 90.09 Australia 86.24

Uruguay 95.52 Curacao 89.06 Arabia Saudita 84.29

Malta 94.74 \Venezuela 88.28 Bahamas 83.25

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: Expresado en porcentajes
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2.2 El comercio electronico en el foro de cooperacion econémica Asia

Pacifico.

APEC fue creada en 1989 como una respuesta a las crecientes preocupaciones sobre
el comercio y la inversion en la region del Asia-Pacifico. Antes de su creacion, la regiéon
carecia de una plataforma comun para abordar cuestiones econémicas y comerciales
importantes y fomentar la cooperacion entre los paises miembros. Por sus siglas en

inglés APEC es la Asociacion de Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico.

Siendo un foro de 21 paises de la regién del Pacifico que busca promover el libre
comercio y la cooperacion econdmica en toda la region del Asia-Pacifico. Los paises
miembros abarcan el mundo desde América hasta Asia e incluyen Australia, Canada,
China, Japdén, México y Estados Unidos. APEC trabaja para reducir las barreras al
comercio y la inversion y facilitar el crecimiento y desarrollo econémico en la region.
También realiza reuniones anuales de jefes de Estado y otros altos funcionarios para
discutir temas econdmicos y comerciales y desarrollar acciones colectivas para

abordarlos de manera mas eficiente.

Figura 2.1 Economias pertenecientes a APEC.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1 Evolucion de los indicadores estadisticos

El comercio electrénico ha experimentado una evolucion significativa en todo el mundo
en las ultimas décadas. Desde su aparicion a mediados de los afos 90, ha
experimentado un crecimiento constante y ha revolucionado la forma en que las

empresas y los consumidores hacen negocios.

Segun datos de (Statista 2020), las ventas mundiales de comercio electrénico
alcanzaran los 4,2 billones de ddélares en 2020, en comparacion con los 1,3 billones de

dolares registrados en 2014.

Cdémo se puede observar en la grafica 2.8 para la region APEC, durante los ultimos 23
afnos, las suscripciones telefénicas han demostrado un crecimiento muy significativo,
pues segun datos de la UIT para el afio 2000, la region APEC contaba con alrededor de
558 millones de suscripciones telefonicas. Mientras que para el ano 2020 esa cifra

habia comenzado a alrededor de dos mil millones de suscripciones telefénicas

Este aumento ha sido impulsado principalmente por el crecimiento econdmico y la
penetracién de tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en la region. La
expansion de la infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo la llegada de nuevas
tecnologias como la banda ancha moévil y la fibra 6ptica, también ha sido un factor

importante en el aumento de las suscripciones telefénicas.

Por otro lado, en la regidn APEC se ha visto un aumento en la disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones asequibles, o que ha permitido a mas personas tener
acceso a servicios telefonicos. Esto ha sido impulsado por la creciente competencia
entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como por la liberalizaciéon

de los mercados de telecomunicaciones en muchos paises de la region.

El mayor crecimiento de las suscripciones de telefonia mévil tuvo lugar entre el afo
2000 y 2010 para casi todas las economias como Australia, Brunéi, Canada, Chile,
Estados Unidos, Filipinas, Indonesia, Malasia, México, Peru, Rusia, Tailandia y Vietham.
Mientras que economias mas desarrolladas como Hong Kong, Japén y Corea si bien

tuvieron un incremento en las suscripciones, no fue tan grande como las otras.
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Por otra parte, Rusia vio disminuida sus suscripciones a telefonia mévil por cada 100
personas durante el periodo 2010 al 2020. Hong Kong destaca por su mayor
crecimiento hasta las 292 suscripciones. China pasé del afo 2000 que contaba con
solamente 7 suscripciones a telefonia movil a 63 para el afio 2010 y 119 para el afo
2020.

Grafica 2.8 Suscripciones de telefonia movil por cada 100 personas en la region de
APEC 2000-2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Banco Mundial (2022).
Notas: En numero por cada 100 personas.

Desde el ano 2000, las suscripciones a banda ancha fija han experimentado un
crecimiento significativo en la regién APEC. Segun datos de la APEC (2021), en el afo
2000 habia aproximadamente 8,2 millones de suscripciones a banda ancha fija en la
regidn, mientras que para el afo 2019 este numero habia advertido a mas de 315

millones de suscripciones.

Este aumento se ha debido en gran parte a la creciente demanda de servicios de
internet de alta velocidad en la region APEC, impulsada por el crecimiento econémico y
el aumento del uso de tecnologias digitales en las actividades cotidianas. Ademas, el
aumento de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones y la mejora de la
infraestructura de redes también han contribuido al crecimiento de las suscripciones a

banda ancha fija en la region.
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Si se habla en términos de distribucién geografica, China ha liderado el aumento de las
suscripciones a banda ancha fija en la region APEC, con mas de 420 millones de
suscripciones en 2019. Sin embargo, otros paises también han experimentado un
crecimiento significativo en las suscripciones a banda ancha fija en los ultimos afios,
incluyendo Japdn, Corea del Sur y Australia como podemos observar en la grafica 2.9.
nos muestra las economias de APEC con mayor numero de suscripciones a banda

ancha fija por cada 100 personas.

Grafica 2.9 Economias de APEC con mayor numero de suscripciones a banda ancha
fija en la region de APEC 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Banco Mundial (2022).

Notas: En niimero por cada 100 personas

Siguiendo con la misma tendencia se encuentra que el uso de Internet en la region
APEC ha experimentado un crecimiento significativo desde el afio 2000, pues segun
datos consultados del Banco Mundial, para el afio 2000 solo el 6,8% de la poblacion de
la region utilizaba Internet, mientras que en 2019 este numero habia preocupado a casi
el 48% de la poblacién, lo que representa un aumento significativo en el acceso y uso

de Internet en la region.
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Este aumento se ha debido en gran parte a la creciente adopcion de tecnologias
digitales en la vida cotidiana, incluyendo el uso de redes sociales, la banca en linea, el
comercio electronico, entre otros. Ademas, el acceso creciente a la banda ancha fija y

movil ha permitido que mas personas puedan acceder a Internet (UNCTAD (2017).

China e India lideran en la regién APEC en términos de cantidad de usuarios de Internet
debido a su gran poblacion; sin embargo, otros paises también han experimentado un
crecimiento significativo en el uso de Internet en los ultimos anos, incluyendo Indonesia,

Filipinas, Tailandia y Vietnam.

Grafica 2.10 Porcentaje de personas que usan el internet en la region de APEC 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Banco Mundial (2022).
Notas: Expresado en porcentajes
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2.2.2 Comportamiento de los indicadores estadisticos

De acuerdo con el Banco Mundial, la situacion de suscripciones a telefonia moévil en la
region APEC actualizada al afio 2020 se encuentra liderada por Hong Kong, pues
reporta hasta 292 lineas de telefonia moéviles por cada 100 habitantes, siendo la
economia que mas se destaca tanto en la regibn como en el mundo debido a la
penetracion de Tics tan alta que se encuentra. Mientras que paises como Papua Nueva
Guinea se encuentra en el ultimo lugar de la regién al contar con solo 54 suscripciones,
seguido se encuentra Canada que reporta 86 y México con 95. Destacan por debajo de
Hong Kong economias como Rusia, Tailandia y Japon pues sus numeros por arriba de

150 suscripciones de telefonia moévil por cada 100 personas.

Grafica 2.15 Suscripciones méviles de APEC 2000-2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas
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2.3 El comercio electronico en México

En este apartado se tocaran temas de relevancia demografica, en los cuales se
visualiza el comportamiento social nacional y los factores que influyen para que sean de
esa forma, para empezar hay que saber que en México existen 126,014,024 de
habitantes hasta el censo que se llevé a cabo por el INEGI en el 2020, de los cuales
mas de la mitad tiene acceso a Internet, y lo usan habitualmente, cambiando tanto su
comportamiento como sus habitos al estar ligados a esta herramienta, por lo tanto sus
estilos de vida, la forma de interactuar con las personas y por ende, las formas de hacer

crecer la economia, evolucionando el comercio nacional e internacional.

Un aspecto importante para resaltar en el panorama del uso del Comercio Electronico
en este pais es que la conectividad a internet es mayor de lo que se plantea. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para el segundo trimestre del 2015, el
57.4% de la poblacion nacional, de seis anos o mas declard usar internet y 39.2% de
los hogares del pais tienen conexion a internet. Para empezar, explicaremos cual es el

numero de Internautas en México y como han crecido.

Figura 2.2 México en el mundo

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom
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2.3.1 Evolucion de los indicadores estadisticos

La adopcién de suscripciones a telefonia mévil en México ha experimentado un gran
crecimiento en los ultimos afios. Segun datos del Banco Mundial, para finales del afio
2020 existian alrededor de 123 millones de lineas de telefonia moévil activas en el pais,

lo que representa una tasa de penetracion del 95% respecto a la poblacion total.

Este crecimiento se ha debido en gran parte a la expansion de las redes de telefonia
movil, tanto en términos geograficos como de capacidad, ya la disminucién de los
precios de los servicios. Ademas, el aumento en la adopcion de smartphones y el
acceso a Internet moévil ha impulsado el uso de aplicaciones y servicios basados en la

nube, lo que ha generado una mayor demanda de servicios de telefonia movil.

Grafica 2.16 Evolucion de las suscripciones de telefonia celular movil por cada 100

personas en México.

120

e 0% 106
103
100 01

97
96 95

80

60 e ] éXiCO

Mundo

40

20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas.
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En cuanto a la evoluciéon de las suscripciones a banda ancha fijja en México ha
experimentado un fenobmeno similar, pues han tenido un importante aumento en los
ultimos 25 afos, pues para el afo 2000 en Meéxico existian alrededor de 15,000
suscripciones a banda ancha fija, y para el ano 2010 eran mas de 10 millones las que
habia, y segun datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones, para el afo
2020 alcanzaron la cifra de 22,500,000 lineas.

Una de las principales razones a las que se le atribuye este crecimiento
sostenido solido se ha debido en gran parte a la expansion de la infraestructura de
redes de fibra éptica y la modernizacién de las redes de cobre para ofrecer velocidades

mas altas de conexion a Internet.

Todo esto aunado a la creciente demanda de servicios de streaming de video,
teletrabajo, educacion en linea y servicios en la nube ha impulsado la adopcién de
conexiones de banda ancha fija no solo para el caso de México, sino del mundo entero

como podemos ver en la grafica 2.17.

Grafica 2.17 Evolucion de las suscripciones a banda ancha fija por cada 100 personas

en México.

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas.
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Grafica 2.18 Porcentaje de personas que usan el internet en México.
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Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2020, el
65.8% de la poblacion mexicana de seis afios 0 mas uso Internet en los ultimos tres
meses. Este crecimiento se debe en gran parte a la expansién de la infraestructura de
redes y la mejora en la calidad de los servicios de conexién a internet, asi como al
aumento en la oferta de dispositivos moviles y computadoras personales a precios

accesibles.

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha impulsado aun mas la adopcion de internet en
México, ya que ha obligado a muchas personas a trabajar, estudiar y socializar de
manera remota, lo que ha advertido la demanda de servicios digitales y ha hecho que la

conectividad a internet sea aun mas esencial.

El Banco Mundial (2022) nos muestra con su base de datos que la mayoria de los
hogares mexicanos cuentan con algun tipo de conexion a internet, aunque todavia
existen diferencias significativas entre las zonas urbanas y rurales, el porcentaje de uso
del internet en México es del casi 72 por ciento para el aino 2020; siendo que esta por

arriba del promedio del mundo, pues se encuentra en el 60 por ciento.
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INEGI reporta que el uso de internet es mas frecuente entre los jovenes, con una tasa
de adopcién del 90,7% entre los usuarios de 12 a 34 afios, en comparacion con el

31,2% entre los mayores de 65 afos.

Grafica 2.19 Gasto en investigacion y desarrollo en México.
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Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas.

El gasto en investigacion y desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB en México ha
mostrado una tendencia a la baja en los ultimos 5 afios, pasando del 0.43% para el afio
2015 al 0.30% para el ano 2020; aunado a eso se encuentra por debajo de la media de
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE
2022).

Sin embargo, a pesar de este aumento, México aun se encuentra por debajo del
promedio de la OCDE, que en 2019 era del 2.4% del PIB. Ademas, el gasto en I+D en
Meéxico sigue siendo muy concentrado, ya que el sector empresarial aporta apenas el
39% del total, mientras que el sector publico y las instituciones de educacion superior
son responsables del 46% y 15%, respectivamente (Guadarrama, V. & Manzano F.
2016). En la grafica 2.19 podemos observar la tendencia mundial del gasto en |+D

llegando para el afio 2020 hasta un 2.63%.

Pagina 68 de 232



Grafica 2.20 Numero de solicitudes de patentes en México.
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Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).

Notas: En niimero por cada 100 personas.
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Grafica 2.21 Poblacién urbana en México.
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Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).

En niimero por cada 100 personas.
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Notas:

Mientras tanto se ha venido dando una tendencia demografica en México en las ultimas

décadas que ha sido un crecimiento sostenido de la poblacion urbana, a expensas de la

poblacién rural. Con base en los datos consultados del Consejo Nacional de Poblacion

en 1990, el 67% de la poblacion mexicana vivia en areas urbanas, mientras que en
2020 esta cifra aumento al 84% (CONAPO 2023).

Este aumento de la poblacion urbana ha estado acompafiado por un

crecimiento de las ciudades en términos de su tamafio y densidad, lo que ha generado

una serie de desafios en términos de movilidad, infraestructura, medio ambiente,

seguridad y calidad de vida. A pesar de esto, las ciudades también han sido lugares de

oportunidad y desarrollo econdmico para muchos mexicanos, y se espera que esta

tendencia de crecimiento urbano contintie en el futuro.
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Tasa de Urbanizacion

Cabe senalar que la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto en la dinamica
demografica y urbana en todo el mundo, incluido México. La pandemia ha acelerado la
tendencia hacia la urbanizacién y hecho cambios en los patrones de movilidad de la
poblacibn como muestra la grafica 2.21 con la poblacién Urbana en México como

porcentaje total de la poblacion.

Siendo de esta manera que la tasa de urbanizacion se ha visto incrementada a

lo largo de los afos llegando a niveles cercanos al 74% para el afo 2020 en México y
para el ano 2020 aumentd 6% logrando asi casi el 81% la tasa de urbanizaciéon como lo
muestra la grafica 2.22 (CONAPO 2023).

Grafica 2.22 Tasa de urbanizacion en México.
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2022).
Notas: En niimero por cada 100 personas.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
DE LA COMPETITIVIDAD

Para comprender plenamente el contexto de la competitividad, este capitulo comenzara
revisando las principales teorias del comercio internacional. Se exploraran el
mercantilismo, que destaca la acumulacion de riqueza a través de un superavit
comercial; la ventaja absoluta de Adam Smith, que propone que las naciones deben
especializarse en la produccidén de bienes en los que son mas eficientes; las ventajas
comparativas de David Ricardo, que sugieren que las naciones deben especializarse en
la produccion de bienes en los que tienen un costo de oportunidad menor; y la teoria de
la dotacion de factores de Heckscher-Ohlin, que explica como las diferencias en la

dotacion de factores productivos entre paises determinan los patrones de comercio.

En un mundo cada vez mas globalizado y dinamico, la competitividad se ha convertido
en un factor determinante para el éxito y la prosperidad de las naciones, las regiones y
las empresas. Este capitulo se adentra en el concepto de competitividad, desglosando
sus multiples dimensiones y explorando como diferentes niveles de analisis interactuan
para crear un entorno propicio para el desarrollo econdmico y social. Se enfoca en la
competitividad sistémica, un enfoque integral que reconoce la importancia de factores
econdmicos, sociales, institucionales y ecoldgicos en la configuracion de una economia

competitiva y sostenible.
3.1.TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Las teorias del comercio internacional son enfoques que intentan explicar como y por
qué se produce el comercio entre paises. Las primeras teorias del comercio
internacional surgen a partir del siglo XVI con la corriente del mercantilismo, centrada
en la exportacién de bienes al extranjero para la acumulacién de metales preciosos con

la intension de generar riqueza para la nacion.
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Posteriormente surgi6 la teoria de la ventaja absoluta a cargo de Adam Smith en su
obra “la riqueza de las naciones” en 1776, la cual postulaba la especializacién de las
economias para lograr una produccion mas eficiente, siendo asi que por medio del
ahorro en la cantidad de recursos de la produccién, se podia lograr un superhabit en las
operacion del comercio exterior que concluian en la acumulacion de riqueza de los
paises. (Carbaugh, 2009).

3.1.1 Mercantilismo

El mercantilismo es una teoria y practica econémica que predominé en Europa desde el
siglo XVI hasta el XVIII. Este sistema, que surgié en una época de expansion colonial y
competencia entre estados-nacién, se caracteriza por su énfasis en la acumulacién de
riqueza y poder mediante el control estatal de la economia y el fomento del comercio

internacional. (Appleyard & Field, 2014).

El mercantilismo se desarroll6 en un contexto de cambios econdmicos y politicos
significativos en Europa. La expansién maritima y el descubrimiento de nuevas tierras
condujeron a un aumento en el comercio y la acumulacion de metales preciosos. Los
estados europeos, en un esfuerzo por consolidar su poder y riqueza, adoptaron
politicas econdmicas que favorecen la exportacion sobre la importacion y promovia la

intervencion estatal en la economia.

El mercantilismo se basa en varios principios clave que definen su enfoque y objetivos.
Uno de estos principios es la acumulacion de metales preciosos. Los mercantilistas
creian que la riqueza de una nacién se media por la cantidad de oro y plata que poseia.
Por lo tanto, promueven politicas que incrementan las reservas de estos metales
preciosos. Ademas, fomentaban una balanza comercial positiva mediante la promocién

de exportaciones y la limitacién de importaciones (Heckscher E. &., 1935).
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El estado desempefnaba un papel central en la economia, regulando el comercio y la
industria para alcanzar los objetivos mercantilistas. Esto incluia la creacion de
monopolios y la regulacion de precios y salarios. Las colonias se consideraban
esenciales para el mercantilismo, ya que proporcionaban materias primas baratas y

mercados para los productos manufacturados (Carbaugh, 2009).

Los mercantilistas también promueven el desarrollo de industrias nacionales para
reducir la dependencia de productos extranjeros. Fomentaban la manufactura a través
de subsidios, proteccion arancelaria y el establecimiento de monopolios industriales. El
objetivo era crear autosuficiencia econémica, donde una nacion pudiera producir la
mayor parte de lo que necesitaba internamente, disminuyendo la necesidad de importar

bienes de otros paises.

3.1.2 La ventaja absolutas de Adam Smith

La teoria de la ventaja absoluta, formulada por Adam Smith en su obra "La riqueza de
las naciones" de 1776, postula que un pais posee una ventaja absoluta en la
produccion de un bien si puede producirlo utilizando menos recursos en comparacion
con otro pais. Esta ventaja se fundamenta en la eficiencia productiva, es decir, la
capacidad de un pais para producir mas con los mismos insumos o producir la misma
cantidad con menos insumos. Segun Smith, los paises deberian especializarse en la
produccion de aquellos bienes en los que tienen una ventaja absoluta y luego participar
en el comercio internacional, lo que permitiria a todas las naciones involucradas

beneficiarse del intercambio.
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Un ejempilo ilustrativo de esta teoria podria ser el siguiente: si el Pais A puede producir
una tonelada de trigo utilizando menos recursos que el Pais B, y el Pais B puede
producir una botella de vino con mayor eficiencia que el Pais A, entonces el Pais A tiene
una ventaja absoluta en la produccion de trigo, mientras que el Pais B posee una
ventaja absoluta en la produccion de vino. Al especializarse en estos bienes respectivos
y luego comerciarlos, ambos paises pueden acceder a una mayor cantidad de trigo y
vino de lo que podrian producir individualmente, lo cual conduce a una optimizacion de
la eficiencia econdmica y a un incremento en el bienestar general de los paises
implicados. (Appleyard & Field, 2014).

La teoria de la ventaja absoluta de Smith enfatiza la importancia de la productividad y la
eficiencia en la produccion, promoviendo la idea de que el libre comercio es
mutuamente beneficioso para todas las naciones participantes. Aunque esta teoria fue
posteriormente complementada por la teoria de la ventaja comparativa de David

Ricardo

3.1.3La ventaja comparativa de David Ricardo

David Ricardo fue un economista y politico britanico que vivié entre 1772 y 1823. Es
conocido por sus aportes al campo de la economia, especialmente por su teoria del
valor-trabajo y su concepto de renta diferencial. También desarrollé la teoria de la
ventaja comparativa, que sostiene que los paises deben especializarse en aquellos
productos en los que tienen una ventaja comparativa y luego intercambiar esos
productos con otros paises. Esta teoria ha sido muy influyente en el comercio

internacional moderno.
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La ventaja comparativa de David Ricardo es un principio econdmico que sostiene que
cada pais tiene una ventaja en la produccién de ciertos bienes en comparacion con
otros paises, y que deberia enfocarse en producirlos y exportarlos en lugar de intentar
producir todos los bienes. Segun Ricardo, la ventaja comparativa se deriva de
diferencias en la productividad, los recursos naturales y la tecnologia entre los paises.
Al aprovechar esta ventaja, los paises pueden obtener una mayor eficiencia y

beneficios econdmicos a través del comercio internacional (Krugman & Obstfeld, 2006).

Por ejemplo, si un pais tiene una mayor productividad en la produccion de vino que en
la produccién de ropa, deberia enfocarse en producir y exportar vino en lugar de
intentar producir ambos bienes. De esta manera, puede obtener una mayor cantidad de
dinero a través de la venta de vino y utilizar ese dinero para comprar ropa de otros

paises en lugar de producirla en casa. (Appleyard & Field, 2014).

3.1.4 Teoria de la dotacion de los factores de produccion de Heckscher & Ohlin

Bertil Ohlin y Eli Heckscher son dos economistas suecos que desarrollaron la teoria de
la ventaja comparativa basada en las diferencias en los factores de produccién, como
los recursos naturales y la tecnologia, entre los paises. Ohlin y Heckscher enriquecieron
y desarrollaron el trabajo de David Ricardo sobre la ventaja comparativa, y su teoria se
conoce comunmente como la "teoria de Heckscher-Ohlin”. Sus trabajos en este campo
fueron fundamentales para la comprension de la importancia del comercio internacional

en la economia global.

La teoria de dotacidén de factores de produccion es una teoria econdmica que se utiliza
para explicar la distribucion de la renta en una economia. Segun esta teoria, la renta
que recibe una persona depende de la cantidad de factores de produccién, como el
trabajo y el capital, que posee. Las personas con una mayor dotacidén de estos factores
reciben una renta mas alta, ya que pueden producir mas bienes y servicios y, por lo

tanto, generar mas ingresos (Appleyard & Field, 2014).
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Por otro lado, las personas con una menor dotacién de factores de produccién reciben
una renta mas baja, ya que no pueden producir tanta cantidad de bienes y servicios. La
teoria de dotacion de factores de produccion es una forma de explicar las diferencias en
los niveles de renta entre las personas en una economia. Existen algunos principales

teoremas que complementan en esta teoria que es necesario hacer mencién de ellos:
3.1.5 Teorema de Stolper-Samuelson

El teorema de Stolper-Samuelson se basa en la teoria de la dotacion de factores de
produccion y en la idea de que, en una economia de libre mercado, la distribucion de la
renta esta determinada por la cantidad de factores de produccién que poseen las
personas. Fue desarrollado por los economistas Wolfgang Stolper y Paul Samuelson en
1941 (Krugman & Obstfeld, 2006).

El teorema de Stolper-Samuelson es un principio econémico que sostiene que, en una
economia en la que se liberen los mercados de bienes y factores, un aumento en la
demanda de un bien en particular tendra un efecto positivo en el precio del factor de
produccion que es intensivo en su produccion. Por ejemplo, si se produce un aumento
en la demanda de bienes manufacturados, el precio de la mano de obra, que es un

factor intensivo en su produccion, también aumentara (Feenstra, 2004).
3.1.6 Teorema de Rybczynski

Fue desarrollado por el economista polaco Tadeusz Rybczynski en 1955. El teorema de
Rybczynski se basa en la teoria de la dotacion de factores de producciéon y en la idea
de que la produccion de un bien depende de la cantidad de factores de produccién

disponibles para su produccion.

El teorema de Rybczynski es un principio econdémico que sostiene que, en una
economia en la que se liberen los mercados de bienes y factores, un aumento en la
oferta de un factor de produccién en particular tendra un efecto positivo en la
produccion del bien que es intensivo en el uso de ese factor. Por ejemplo, si se produce
un aumento en la oferta de mano de obra, la produccion de bienes manufacturados,
que son intensivos en el uso de la mano de obra, también aumentara (Krugman &
Obstfeld, 2006).
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3.1.7 Teoria de la ventaja competitiva de Porter

Michael Porter, en su obra "La ventaja competitiva de las naciones" (1990), propuso un
modelo conocido como el Diamante de Porter para explicar por qué ciertas naciones
son competitivas en determinadas industrias. Este modelo identifica cuatro
determinantes principales que interactian para crear un entorno que favorezca el

desarrollo de ventajas competitivas a nivel nacional.

Las condiciones de los factores se refieren a los recursos disponibles en un pais, que
son necesarios para competir en una industria. Estos factores incluyen recursos
naturales, clima, ubicacion geografica y poblacién, asi como infraestructura, tecnologia,
comunicaciones y capital humano especializado. Porter argumenta que no es la
abundancia de recursos basicos lo que conduce a la competitividad, sino la creacion y
mejora continua de factores avanzados. Un pais que invierte en educacion, tecnologia e

infraestructura puede desarrollar una ventaja competitiva sostenible.

Las condiciones de la demanda se refieren a la naturaleza del mercado interno para los
productos y servicios de una industria. Esto incluye la sofisticacion de los consumidores
y el tamano y crecimiento del mercado interno. Consumidores internos exigentes
impulsan la innovacién y la calidad, y un mercado grande y en crecimiento puede
proporcionar una base solida para que las empresas mejoren y expandan sus
operaciones. Un mercado interno exigente obliga a las empresas a mejorar
continuamente sus productos y servicios, lo que puede dar lugar a innovaciones que

también resultan competitivas a nivel internacional.

Este determinante se centra en la presencia de industrias proveedoras y relacionadas
que son competitivas a nivel mundial. La proximidad de proveedores y sectores afines
de alta calidad facilita la innovacién y la transferencia de tecnologia, ya que empresas
relacionadas y proveedores pueden colaborar e innovar conjuntamente. Ademas, la
eficiencia en la cadena de suministro mejora con la proximidad geografica y la buena
relaciéon con los proveedores, lo que puede reducir los costos. La existencia de un
cluster industrial fuerte puede crear un entorno donde la competencia y la cooperacién

entre empresas impulsen la competitividad global.
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Otro determinante analiza como estan organizadas las empresas, las estrategias que
siguen y la intensidad de la rivalidad doméstica. Esto incluye la cultura empresarial y la
forma en que las empresas estan estructuradas y gestionadas, asi como el grado de
competencia interna. Porter sostiene que la competencia intensa dentro de un pais
prepara a las empresas para competir en el ambito internacional, ya que las presiona a

innovar y ser mas eficientes.

Ademas de estos cuatro determinantes, Porter también identifica dos factores exégenos
que pueden influir en la competitividad nacional: el gobierno y el azar. Las politicas
gubernamentales pueden influir en cada uno de los cuatro determinantes del diamante,
mediante regulaciones, subsidios, inversion en infraestructura y educacion, entre otros.
Por otro lado, eventos imprevistos como cambios tecnoldgicos, crisis econémicas o

desastres naturales pueden alterar la competitividad de una nacion.

El modelo del Diamante de Porter destaca la interaccion dinamica entre estos
determinantes. No se trata solo de la presencia de estos factores, sino de cémo
interactian y se refuerzan mutuamente para crear un entorno que fomente la
competitividad. Las naciones que pueden desarrollar y mantener un entorno favorable

en estos cuatro determinantes tienden a ser mas competitivas a nivel global.
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3.2 Teorias de la competitividad

Las teorias de competitividad son un conjunto de enfoques tedricos y conceptuales que
explican como se generan y mantienen ventajas competitivas tanto a nivel
microeconodmico por ejemplo en empresas, como en el sector macroeconémico como
regiones y paises. Por medio de estas teorias de competitividad se busca entender los
factores que influyen en la competitividad, como la innovacién, el capital humano, la
infraestructura, la calidad institucional, entre otros factores mas. Estas teorias ofrecen
una vision del proceso mediante el cual una entidad puede lograr una posicion
privilegiada en el mercado y mantenerla a largo plazo, por lo que es importante definir lo

que es la competitividad.

3.2.1 Competitividad

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico define la competitividad
como la capacidad de un pais para atraer y retener inversiones para producir bienes y
servicios que se vendan en los mercados internacionales, manteniendo y aumentando
los ingresos reales de sus habitantes a largo plazo". Por lo que se entiende que la
competitividad se basa en una combinacion de factores como la innovacion, la calidad
de los recursos humanos, el entorno empresarial, el acceso a los mercados y la
infraestructura. (OCDE 2010).

Mientras que por otro lado el Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico entiende la
competitividad como la capacidad de los paises para poder generar un crecimiento
econdmico que sea sostenido a largo plazo con el fin de mejorar el bienestar social de
sus ciudadanos y fortalecer la integracion regional por medio de la creacion,
produccion, distribucidn y utilizacion de bienes y servicios de alta calidad y valor
agregado. El foro APEC destaca la importancia de la innovacién y la tecnologia, la
infraestructura y la apertura al comercio y la inversion extranjera como factores clave

para mejorar la competitividad de los paises en la region (APEC, 1995).
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La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe por su parte define la
competitividad como la capacidad de los paises, empresas y personas para poder
generar, producir y exportar bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores, a precios y calidades que resulten competitivos en los mercados
internacionales y que, al mismo tiempo, permitan una remuneracién adecuada de los
factores de produccion. La CEPAL advierte que la competitividad no solo se basa en la
produccion y exportacion de bienes, sino también en la capacidad de las empresas y
los paises para participar en cadenas globales de valor y en la generacion de
conocimiento. (CEPAL, 1994).

Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996) definen la competitividad como la capacidad de
una empresa para desarrollar e implementar estrategias competitivas que le permitan
mantener o incrementar su cuota de mercado de manera sostenible. Esta capacidad
esta influenciada por diversos factores, algunos controlados por las empresas y otros
no. Entre estos factores se encuentran la capacitaciéon técnica del personal, los
procesos gerenciales y administrativos, las politicas publicas, la oferta de infraestructura

y las caracteristicas especificas de la demanda y la oferta.

La relevancia de la competitividad se refleja en su relacion positiva con el crecimiento
economico a largo plazo. Un pais puede considerarse competitivo cuando es capaz de
gestionar sus recursos y competencias de manera que no solo aumente la produccién
de sus empresas, sino que también mejore la calidad de vida de sus ciudadanos (IMD,
2012).

Diversos estudios han investigado los principales determinantes de la competitividad y
su relacion con el crecimiento y desarrollo econémico de los paises. Segun Ferraz,
Kupfer y Haguenauer (1996), el analisis de la competitividad debe considerar la
diversidad de factores como los procesos de ventas, la capacitacion productiva, el
acceso a fuentes de materias primas y proveedores de piezas y componentes, ademas
de los directamente relacionados con la innovacién y la difusion de nuevas técnicas,

que pueden generar ventajas competitivas.
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Esto crea un enfoque dinamico del desempefio competitivo al incorporar factores
determinantes de naturaleza empresarial, estructural y sistémica. En otras palabras, la

competitividad es, en esencia, sistémica (Esser et al., 1996).

Diferentes investigaciones han examinado los aspectos fundamentales de la
competitividad y su vinculo con el progreso y crecimiento econdmico de los paises. De
acuerdo a Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), el analisis de la competitividad debe
considerar diversos factores, tales como los procesos de ventas, la productividad
capacitada, el acceso a proveedores de materia prima y piezas, ademas de todos
aquellos elementos relacionados con la innovacion y difusion de técnicas novedosas
que puedan generar ventajas competitivas. Todo esto conlleva a un enfoque dinamico
del desempefio competitivo, que integra factores de naturaleza empresarial, estructural
y sistémica. Por lo que de acuerdo a Esser et al. (1996) la competitividad es

fundamentalmente sistémica.

Figura 3.10 Factores determinantes de la competitividad

niraestructura, ambiente

Sistema

macroecon

politico-instituciona

Estructura: merca

industra, institucio

y acCeso a productos internacionales

Empresa: capacitacion, desempefio

métodos de organizacion y estrategia

Fuente: Elaboracion propia con base en J. Ferraz, D,Kupfer & L. Haguenauer, Made in Brazil: desafios
competitivos para la industria 1996.
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3.2.2 Competitividad Sistémica

La teoria de la competitividad sistémica aborda la complejidad y la interrelacién de
diferentes factores que contribuyen al éxito competitivo de una naciéon o region. Este
enfoque, desarrollado por (Esser, 1996), considera que la competitividad no se puede
explicar unicamente a través de factores microeconémicos, sino que también es
necesario considerar elementos macroecondmicos, mesoecondomicos y

metaecondmicos.

En el nivel microecondmico, la competitividad se centra en las empresas individuales y
su capacidad para innovar, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y aumentar
su eficiencia. Factores como la gestion empresarial, la capacidad de adaptacion al
cambio y la inversion en investigacion y desarrollo son cruciales para el desempefio

competitivo en este nivel.

El nivel mesoecondmico se enfoca en las estructuras sectoriales y los clusteres
industriales. La existencia de redes de empresas que colaboran y compiten entre si
puede potenciar la innovacién y la eficiencia. La presencia de instituciones de apoyo,
como centros de investigacidon y desarrollo, universidades y organizaciones de

formacion profesional, también es fundamental para fortalecer la competitividad.

En el nivel macroecondmico, la estabilidad econdémica, la politica fiscal y monetaria, la
infraestructura y la calidad de las instituciones publicas desempenan un papel crucial.
Un entorno macroeconémico estable y predecible facilita la planificacién a largo plazo y
las inversiones en sectores productivos. Ademas, politicas publicas efectivas pueden
fomentar la competitividad a través de incentivos para la innovacién y el desarrollo

empresarial.

El nivel metaecondmico considera factores culturales, sociales y politicos que afectan la
competitividad. Esto incluye aspectos como la confianza social, la cooperacion entre los
actores economicos, el sistema educativo y el marco institucional en general. La
capacidad de una sociedad para adaptarse al cambio, fomentar la innovacion vy
mantener un alto nivel de cohesion social es esencial para una competitividad

sostenible a largo plazo.
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La teoria de la competitividad sistémica enfatiza que estos niveles no operan de manera
aislada, sino que estan interconectados y se refuerzan mutuamente. La interaccion
entre los factores microecondmicos, mesoecondémicos, macroecondémicos y
metaecondmicos crea un entorno dinamico donde la mejora en un area puede tener
efectos positivos en otras. Por ejemplo, politicas macroeconémicas efectivas pueden
crear un entorno favorable para la inversion empresarial, mientras que un sistema

educativo robusto puede proporcionar el capital humano necesario para la innovacion.
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CAPITULO 4: MARCO TEORICO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

Desde sus inicios en la ultima década del siglo XX, el comercio electronico ha
evolucionado de simples transacciones en linea a complejas plataformas que integran
tecnologias avanzadas y sistemas logisticos eficientes. Este capitulo se enfoca en
desentraiar los elementos tedricos que subyacen a este fendmeno, proporcionando

una comprension profunda de sus diversos aspectos.

Primero, se exploran los antecedentes historicos del comercio electronico, destacando
los hitos clave y los desarrollos tecnolégicos que han facilitado su crecimiento
exponencial. A través de un recorrido por la evolucion del internet y las innovaciones en
infraestructura tecnoldgica, se sientan las bases para comprender como el comercio

electronico ha alcanzado su estado actual.

El concepto de comercio electronico se desglosa para delimitar sus caracteristicas
fundamentales. Aqui, se analizan las diversas definiciones propuestas por diferentes
autores y organizaciones, subrayando las principales actividades que lo conforman,
tales como la compra y venta de bienes y servicios, la transferencia de fondos y la

gestion de la cadena de suministro a través de medios digitales.

Posteriormente, se abordan los aspectos técnicos que sostienen el funcionamiento del
comercio electronico. Este analisis incluye la infraestructura tecnologica necesaria, los
protocolos de seguridad y las plataformas de software que permiten la operacion
eficiente y segura de las transacciones en linea. La comprension de estos aspectos
técnicos es crucial para apreciar las capacidades y limitaciones del comercio electronico

en la practica.
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En este marco tedrico, se diferencia entre la economia digital y el comercio electrénico.
Si bien ambos conceptos estan estrechamente relacionados, se clarifican sus
distinciones esenciales. La economia digital abarca un espectro mas amplio de
actividades que incluyen la digitalizacion de procesos empresariales, la economia
colaborativa y el uso de big data, mientras que el comercio electronico se concentra

especificamente en las transacciones comerciales facilitadas por medios electrénicos.

Asimismo, se discuten las metodologias y herramientas utilizadas para la medicion del
comercio electrénico. La cuantificacion precisa de este fendbmeno es esencial para el
analisis economico y la formulacion de politicas. Se examinan las métricas comunes y
las aproximaciones metodoldgicas adoptadas por organismos internacionales y estudios
académicos para evaluar el impacto y la penetracion del comercio electronico en

diversas economias.

Finalmente, se explora la relacion entre el comercio electronico internacional y la
competitividad. Este analisis considera como las empresas que adoptan estrategias de
comercio electronico pueden mejorar su posicion competitiva en el mercado global. Se
discuten las ventajas competitivas derivadas de la reduccién de costos, el acceso a
nuevos mercados y la mejora en la eficiencia operativa. Ademas, se analizan los
desafios y barreras que enfrentan las empresas en el ambito internacional, como las

diferencias regulatorias y las dificultades logisticas.

4.1 Antecedentes del Comercio electrénico

Los antecedentes del comercio electrénico en los negocios internacionales tienen sus
raices en la globalizacién y la apertura de los mercados internacionales en la década de
1990. Sin embargo el comercio electrénico ha evolucionado significativamente desde

sus primeros antecedentes en la década de 1970.

En 1971, Ray Tomlinson envid el primer correo electronico de la historia, que fue un
mensaje de prueba enviado a si mismo. Este mensaje fue el primer ejemplo de una
comunicacion electronica que no requeria una conexion directa entre los usuarios, lo

que allané el camino para el desarrollo de las comunicaciones en linea (Salas, 2014).

Pagina 86 de 232



Para 1982, la tienda online "Boston Computer Exchange" (BCX) fue una de las primeras
tiendas en linea de la historia y fue pionera en el modelo de negocio de subastas en
linea. Permitié a los usuarios comprar y vender computadoras y equipos informaticos a

través de su plataforma en linea (Ferguson, 1984).

El modelo de subastas en linea permitia a los compradores y vendedores negociar
precios y condiciones en tiempo real, lo que era una innovacion importante en ese
momento.Es considerado como un paso importante en la historia del comercio
electronico porque demostré que era posible vender productos en linea de manera
efectiva y rentable. Ademas, el modelo de subastas en linea fue un precursor de los

sitios web de comercio electronico de subastas populares hoy en dia, como eBay.

Antes de la popularizacion del comercio electronico, los negocios internacionales se
basan principalmente en el comercio tradicional, donde las empresas exportaban e
importaban productos fisicos. La expansién del comercio internacional dependia en
gran medida de la disponibilidad de canales de distribucion y logistica eficientes, lo que
limitaba el acceso a los mercados internacionales a las grandes empresas con

suficiente capacidad y recursos para manejar sus operaciones en el extranjero.

Con la popularizacion de Internet y el comercio electrénico en la década de 1990, las
empresas comenzaron a adoptar nuevas formas de hacer negocios internacionales. El
comercio electronico permiti6 a las empresas de todos los tamafos acceder a los
mercados internacionales de manera mas eficiente y a bajo costo. Las empresas
podian utilizar las plataformas de comercio electrénico para llegar a nuevos clientes en

todo el mundo y vender productos y servicios de manera mas efectiva.

En 1991, se produjo un hito importante en la historia del comercio electronico cuando se
realizé la primera transaccion en linea en la historia. La transaccion fue realizada por
Phil Brandenberger, un emprendedor tecnologico de 21 afios que compro un CD de
Sting a través de Internet. Fue un momento histérico en la evolucién del comercio
electronico, ya que demostré que era posible realizar transacciones comerciales en
linea de manera efectiva y segura. A partir de ese momento, el comercio electronico

comenzo a crecer rapidamente.
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En 1997, Dell se convirtié en la primera empresa en la historia en alcanzar la marca de
1 millén de dolares en ventas en linea en un solo dia. Este hito significativo se produjo
como resultado de una estrategia agresiva de comercio electronico por parte de Dell,

gue habia comenzado a vender sus productos en linea en 1996 (Britannica 2023).

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en la economia
global, y el comercio local ha sido de los sectores mas afectados. A medida que los
gobiernos de todo el mundo implementaron medidas de distanciamiento social y
cerraron tiendas y centros comerciales, el comercio electronico se convirtid en una

herramienta vital para muchas empresas para mantener sus ventas.

Por lo que esta situacion también ha acelerado la adopcion de tecnologia de entrega sin
contacto, incluyendo el uso de drones y robots para realizar entregas y la
implementacion de sistemas de pago sin contacto en tiendas y restaurantes. Estas
innovaciones tecnoldgicas han permitido a las empresas adaptarse a los desafios de la

pandemia y continuar atendiendo a sus clientes de manera segura.

4.2 Concepto de comercio electrénico

El comercio electronico, segun la Organizaciéon Mundial del Comercio (2018) se define
como "la produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega de bienes y
servicios por medios electrénicos". Esta definicion abarca una amplia gama de
actividades comerciales que se pueden realizar a través de tecnologias digitales,

facilitando tanto el comercio de bienes fisicos como de servicios digitales.

Por otro lado, Efraim Turban y Kenneth Laudon (2015) describen el comercio
electronico como "el proceso de compra, venta, transferencia o intercambio de
productos, servicios o informacién a través de redes de computadoras, incluyendo
Internet". Esta definicion subraya la importancia de las tecnologias de la informacion en
la facilitacion de transacciones comerciales y la creacién de nuevas formas de

negocios.
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Complementariamente, Carol Traver, coautora junto con Kenneth Laudon, (2017)
amplia esta perspectiva al destacar que el comercio electronico no solo incluye
transacciones comerciales, sino también actividades como la publicidad, el marketing, la
entrega de servicios al cliente y la colaboracion entre socios de negocios. Traver
enfatiza el papel crucial de la integracién tecnologica para mejorar la eficiencia y

efectividad de las operaciones comerciales.

Fleuter (2016) identifica y analiza cuatro categorias principales de productos digitales
que reflejan la diversidad y complejidad de estos bienes en el contexto del comercio

internacional.

La primera categoria incluye los productos digitales puros, que existen Unicamente en
formato digital, como la musica descargable, software, libros electronicos y videos en

streaming, presentando desafios regulatorios debido a su naturaleza intangible.

La segunda categoria abarca los productos fisicos con contenido digital, como los
discos Blu-ray o DVD, donde el medio fisico es tangible, pero el contenido distribuido es

digital, lo que plantea preguntas sobre el enfoque regulatorio apropiado.

La tercera categoria comprende los servicios digitales, que son actividades tradicionales
transformadas al entorno digital, tales como el disefio grafico, la programacién de
software y la consultoria en linea, y que se prestan y consumen a través de plataformas

digitales.

Finalmente, la cuarta categoria se refiere a los productos digitales asociados a la
fabricacion aditiva, como los archivos CAD utilizados en la impresion 3D, que difuminan
la linea entre bienes y servicios, ya que un archivo digital puede resultar en un producto
fisico. Estas categorias destacan la necesidad de un marco regulatorio adaptable que
pueda abordar eficazmente las caracteristicas unicas de los productos digitales en el

comercio global.

Pagina 89 de 232



4.2.1 Tipos de Comercio electrénico

Estos diversos tipos de comercio electrénico reflejan la amplitud y la diversidad de las
transacciones que se pueden realizar en el entorno digital, destacando la importancia y
la flexibilidad de las plataformas en linea para facilitar una amplia gama de
interacciones comerciales. De acuerdo con la figura 4.3 de Turban (2018), se identifican
varios tipos de comercio electronico, cada uno representando diferentes interacciones
entre los actores involucrados en el ecosistema digital. A continuacién se describen

cada uno de estos tipos:

Business to Business (B2B): Este tipo de comercio electrénico se refiere a
transacciones realizadas entre empresas. Las plataformas B2B incluyen mercados en

linea donde las empresas pueden comprar y vender productos al por mayor.

Business to Consumer (B2C): En este modelo, las empresas venden productos y

servicios directamente a los consumidores finales.

Consumer to Consumer (C2C): El comercio electronico C2C implica transacciones entre

consumidores.

Consumer to Business (C2B): En este modelo, los consumidores ofrecen productos o

servicios a las empresas.

Business to Government (B2G): Este tipo de comercio electrénico se refiere a
transacciones realizadas entre empresas y organismos gubernamentales. Esto puede
incluir la provision de servicios y bienes al gobierno, como contratos de construccion o

servicios de consultoria.

Government to Business (G2B): Involucra transacciones donde el gobierno proporciona
bienes y servicios a las empresas. Esto puede incluir la concesion de licencias,

permisos y otros servicios administrativos que faciliten las operaciones comerciales.

Government to Consumer (G2C): Este modelo implica transacciones entre el gobierno y
los ciudadanos. Como lo es el pago de impuestos en linea o la solicitud de documentos

oficiales a través de plataformas gubernamentales.
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Government to Government (G2G): En este tipo, las transacciones se realizan entre

diferentes entidades gubernamentales.

Business to Employee (B2E): Este modelo se refiere a la provision de servicios o
productos de una empresa a sus empleados. Puede incluir portales de recursos
humanos en linea donde los empleados pueden acceder a informacion sobre sus

beneficios, capacitacion en linea y otras herramientas de gestion interna.

Figura 4.3 Tipos de comercio electronico

B2B
EMPRESAS INTREEMPRESARIAL
B2C
‘ B2G
c2B B2E
C2C ' CONSUMIDORES EMPLEADOS
‘ G2B
G2C G2E
GOBIERNO
G2G

Fuente: Turban (2018).

4.3 Aspectos fundamentales del comercio electrénico

De acuerdo con Lucas (2002), el desarrollo del comercio electronico se sustenta en tres pilares
fundamentales: la tecnologia al servicio de la comercializacion, el modelo de negocio
empresarial y la estructura social existente.

Tecnologia: es crucial para el funcionamiento del comercio electrénico. La infraestructura
tecnoldgica proporciona la base sobre la cual se construye y opera el comercio electronico. Esto
incluye una amplia gama de tecnologias de la informacion y comunicacién esenciales, como
Internet, la web, plataformas moviles y la computacion en la nube. Internet y la web actuan
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como las principales autopistas de informacién, facilitando la comunicacién y el intercambio de
datos a nivel global. La computacion en la nube permite a las empresas escalar sus
operaciones sin necesidad de invertir en costosa infraestructura fisica. Ademas, dispositivos
como ordenadores, smartphones y tabletas permiten a los usuarios acceder a servicios y
productos en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento. Las redes de area local
(LAN) y protocolos como TCP/IP son vitales para la conectividad y la transferencia de datos,
mientras que los servidores web, HTML y bases de datos soportan el almacenamiento y la
presentacion de informacion digital.

Negocios: se centra en los modelos y estrategias empresariales que impulsan el comercio
electrénico. Aunque la tecnologia proporciona la infraestructura necesaria, son las empresas las
que generan el interés y el dinamismo del comercio electronico. Esto implica entender
conceptos clave de los negocios como los mercados electronicos, que son plataformas donde
se realizan transacciones comerciales electronicamente, y los modelos de negocio, que definen
como las empresas generan valor y obtienen ingresos a través del comercio electronico. La
estructura de las industrias y el comportamiento de los consumidores también son elementos
criticos. Las industrias han tenido que adaptarse a las nuevas realidades del comercio digital,
reconfigurando sus cadenas de suministro y estrategias de marketing. Por otro lado, los
consumidores en mercados electrénicos muestran comportamientos y expectativas diferentes
en comparacion con los mercados tradicionales, influenciados por la facilidad de acceso a la
informacioén y la capacidad de comparar productos y precios rapidamente.

Sociedad: refleja como el comercio electrénico se integra y se ve influenciado por los habitos y
comportamientos sociales. La sociedad actual estd cada vez mas conectada y globalizada, lo
que facilita la adopcién del comercio electronico. Los consumidores estan mas dispuestos a
realizar compras en linea debido a la conveniencia y la amplia disponibilidad de productos. Sin
embargo, esta misma expansion del comercio electrénico genera desafios significativos para la
sociedad, como la protecciéon de la propiedad intelectual, la privacidad individual y la
formulacion de politicas publicas adecuadas. La propiedad intelectual se enfrenta a riesgos
debido a la facilidad con la que los productos digitales pueden ser copiados y distribuidos sin
autorizacion. La privacidad individual se ve amenazada por la recopilacion masiva de datos
personales por parte de empresas para fines comerciales
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4.3.1 Relacion entre comercio electréonico internacional y competitividad

La competitividad es un factor clave en el éxito de los negocios internacionales, pues
una empresa que es competitiva es capaz de producir bienes y servicios de alta calidad
a un precio lo suficientemente competitivo, lo que le permite competir con éxito en los
mercados internacionales. La competencia en los negocios internacionales es intensa y
las empresas deben ser capaces de adaptarse y competir eficazmente para sobrevivir y

crecer.

Para poder conseguir competitividad en los negocios internacionales, las empresas
deben ser capaces de identificar y aprovechar oportunidades de mercado en todo el
mundo, y también deben ser capaces de superar los desafios asociados con la entrada
en nuevos mercados. Esto puede incluir la calidad y la eficiencia de la mano de obra, la
disponibilidad y calidad de los recursos naturales, el acceso a tecnologias avanzadas,
el entorno regulatorio y de negocios, la infraestructura y la logistica, y la capacidad de
innovacion la adaptacion de productos y servicios a las necesidades de los
consumidores en diferentes paises y regiones, asi como el cumplimiento de las normas

locales.

Las empresas que operan a nivel internacional deben ser capaces de mantener una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo, lo que significa que deben ser capaces de
mantener sus ventajas competitivas en el largo plazo. Esto puede lograrse a través de
la inversion en investigacion y desarrollo, la mejora continua de la eficiencia y la

productividad, y la innovacién constante.
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CAPITULO 5: FUNDAMENTOS
TEORICOS Y METODOLOGICOS
DEL ANALISIS FACTORIAL DE
CORRESPONDENCIAS PARA UN
ESTUDIO MULTIDIMENSIONAL Y
MULTIVARIABLE

A lo largo de éste capitulo se desarrolla la metodologia necesaria para poder explorar e
interpretar de manera certera el indice de competitividad de comercio electrénico para
la regién APEC, por medio de la metodologia del Analisis Factorial de Correspondencias
se dara el sustento necesario para llevar a la investigacion cientifica certera para el

fendmeno del comercio electrénico para la region APEC en el periodo senalado.

5.1 Analisis Factoral de Correspondencias

El analisis Factorial de Correspondencias fue desarrollado por el estadistico francés
Jean-Paul Benzecri quien introdujo el método en la década de 1970 como una
extension del Analisis de Proximidades, y el Andlisis de Componentes principales. Es
una técnica metodolégica muy utilizada para analizar la relacion entre variables
categoricas y ha sido ampliamente aplicada en diversos campos, como la investigacion

de mercado, las ciencias sociales y la estadistica multivariada (Pérez, 2006).
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El Analisis Factorial de Correspondencias tiene varios objetivos entre los cuales
podemos encontrar el poder explorar y  descubrir las relaciones entre variables
categoricas; pues permite identificar y visualizar los patrones y las relaciones entre
todas las diferentes categorias de variables categéricas. Esto es de gran ayuda pues
permite comprender la estructura subyacente de los datos y a detectar asociaciones

significativas de las variables antes mencionadas.

Otro objetivo del Analisis Factorial de Correspondencias es el poder reducir la
dimensionalidad de los datos, pues permite reducir la dimensionalidad de una tabla de
contingencia al encontrar combinaciones lineales de las variables que explican la mayor
parte de la variacion en los datos. Esto facilita la interpretacion y analisis de datos

complejos con muchas categorias.

A través de esta metodologia se permiten realizar pruebas de hipotesis ya que puede
utilizarse para realizar pruebas de hipotesis sobre las asociaciones entre variables
categoricas. Esto implica evaluar la significancia estadistica de las relaciones

encontradas y determinar si estas son mas que solo resultados aleatorios.

Por ultimo el Analisis Factorial de Correspondencias permite identificar dimensiones o
factores subyacentes que explican la variacion conjunta en las variables categéricas.
Estos factores representan patrones comunes entre las categorias y ayudan a resumir

la informacion de manera mas concisa (Zamora, 2011).

Debido a todas las bondades antes mencionadas existen actualmente diversas
publicaciones que de igual forma utilizan el Analisis Factorial de Correspondencias para
la elaboracion de indices de competitividad, entre los cuales podemos encontrar el
calculo de indice de competitividad del IMD World Competitiveness (WCY), The Global
Competitiveness Report del Foro Econémico Mundial y el Doing Business del Banco

Mundial, entre otros.
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De acuerdo con Guillermo & et al, (2010) la importancia que ha venido cobrando el
analisis factorial se debe en gran medida a las facilidades que representa como la
reduccion de datos, ya que brinda una estructura subyacente que de una manera mas
simple no podria ser observada de un conjunto de variables observables. Ademas
brinda la obtencion en un reducido numero de factores subyacentes comunes

conocidos como “K” factores que linealmente reconstruyen las variables originales.

Xif = ALfil + A2fi2 + ... Akjfik + uij (1)
Donde:
Xif= Es el valor de la i-ésima observacion de la j-ésima variable.
Akj= Es el conjunto de coeficientes lineales conocidos como cargas factoriales.
fik= Es la i-ésima observacion del k-ésimo factor comun con media 0 y varianza 1

uij= Es el término de error aleatorio conocido como el unico factor de la j-ésima variable.
Sirve para explicar la variabilidad en x (incluyendo la varianza ocasionada por errores
asociados a la poca fiabilidad en la recoleccion de datos) que no es compartida con

otras variables de la matriz de variables observadas

Los factores o cargas factoriales cuentan con una media de cero “0” y adicionalmente

no se encuentran correlacionados:
E(uij)= 0; cov(uis, uit)=0,vs #t;

Teniendo en cuenta que de igual manera los factores comunes y especificos

independientes:
cov(fik,uij)=0,vK=1,2,...K,j=1,,2...,p. (2)

En donde las variables que estan siendo observadas son las denominadas xj’'s y los
elementos que se encuentran en la ecuacién (2) del lado derecho tendran que ser

estimados con base en la matriz de correlaciones entre las variables observadas.
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Por lo que la varianza total de las variables xj esta determinada por:
Var(xj)= A21j+A22j,+...A2kj+¥2j (3)
Donde

2kK=1A2Kj es la varianza que comparten todas las variables xj del analisis,
conociéndola asi como la varianza comun y la varianza unica que esta asociada a la

variable xj es W2.

Dado que en notacion matricial se tiene que
X=AF+U (4)

Var(X)= £ M+ Y (5)

W= diag( W11,...,.Wpp) (6)

La ecuacién numero 4 X=AF+U (4) estd asociada a la identidad fundamental del
analisis factorial, donde Z es la matriz de la varianza y covarianza tedrica existente
entre todas las variables que han sido observadas y W la matriz de varianza de los

factores unicos o especificos.

De acuerdo con Zamora (2011) sefala que para el analisis factorial de
correspondencias existen algunas formas para poder realizar la extraccion de factores.
Dichas formas varian de acuerdo al objetivo de la investigacién y el tipo de informacion

que se pretenda procesar. Sin embargo los dos principales métodos son:

1. Maxima Verosimilitud: Se usa generalmente cuando los datos cuentan con una

distribucion normal.
2. Factores Principales: Dentro de éste método existen dos modalidades:

a) Componentes principales : Las variantes comunes son iguales a 1 y las

variantes uUnicas son cero.
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b) Factores Principales Integrados: El procedimiento comienza de manera
similar al primer método de factores principales y se repite hasta que puedan converger

todas las cargas factoriales.

Para la presente investigacion, el método para la estimacion de las cargas factoriales se
ha seleccionado el de componentes principales, pues a través del mismo se pretende
explicar la varianza total que considera la misma, asi como la estimacion de los

factores que contienen pequefias proporciones de la varianza unica.

El analisis factorial de correspondencias estudia la dependencia que existen entre las
variables, la asociacién entre todos los atributos identificados, para poder lograr asi
una visién de la intensidad de las atracciones y repulsiones entre las modalidades que
pueden o no representar las caracteristicas de caracter cualitativo al realizarse a partir

del estudio de frecuencias conjuntas observadas y recogidas.

El Analisis de atraccion-repulsion entre modalidades de las distintas variables y la
técnica del Analisis Factorial de Correspondencias permiten realizar estudios de
similaridad y disimilaridad entre las modalidades de una misma variable, lo que conlleva
a poder evaluar si existe homogeneidad de las mismas. De acuerdo con Kim & Mueller
(1978) se aplica el Analisis de Componentes Principales para facilitar la interpretacion

causal simple de los comportamientos de similitud y atraccion arrojados.

Callealta, (2005) resalta los tres objetivos de la técnica como el poder percibir las
relaciones de atraccion- repulsion entre las variables observadas, el descubrir las
relaciones de proximidad que se encuentran en las modalidades de la la propia
variable cualitativa a estudiar; asi como el poder visualizar.y de forma mas sencilla las

relaciones anteriores en un espacio de dimensiones que sea lo mas simple posible.

El analisis de similitud entre modalidades de dos atributos permite el estudio de cdmo
los atributos se comportan en dos espacios diferentes. Para ello se usa la distancia de

Benzecri, para medir la similitud ponderando las frecuencias.
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Posteriormente, conectamos estos dos espacios en uno tridimensional mediante el
Analisis de Componentes Principales, donde la proximidad se interpreta como atraccion
y la separacion como repulsién. Esto permite analizar la asociacion entre las

modalidades de los atributos de manera mas comprensible.

La distancia que propuso Benzecri permite transformar el espacio cualitativo inicial de
las modalidades a otro espacio que sea g-dimensional finita, donde cada dos
modalidades llamadas Ai y Ai”°, coinciden con la distancia euclidea entre los

correspondientes punto proyectados de acuerdo con Callealta (2005).

El Andlisis Factorial de Correspondencias consta de seis fases principales, las cuales

son:
1. Las pruebas de confiabilidad

2. El calculo de una matriz mediante la cual se puede expresar la variabilidad

conjunta de las variables.
3. La extraccion del numero 6ptimo de factores
4. La rotacion de soluciones para poder hacer mas sencilla su interpretacion.
5. La estimacion de las puntuaciones graficamente.
6. La determinacion del indice de competitividad.

Sin embargo, en cada una de las seis fases de la metodologia se deben tomar una
serie de decisiones precisas con el fin de poder obtener una correcta ejecucion e
interpretacién del analisis factorial. Por lo cual se prosigue a detallar cada una de las

fases antes citadas.
5.1.1 Comunidades y Grafico de Sedimentacion de las Variables.

Como primer paso para realizar el Analisis Factorial de Correspondencias se debe
demostrar la confiabilidad de los resultados objetivos; por lo cual una herramienta que
se utilizara es la tabla de Comunalidades, pues mediante la misma nos permite
observar que parte de la varianza o dispersion de la variable se esta reproduciendo,

para mostrar asi en la tabla la validez de las variables.
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Para que el valor de extraccidon sea confiable, es decir que la variable a estudiar si se
representa bien dentro del modelo, debera ser mayor a (0.500), de lo contrario no
tendra un nivel importante de representacion. Por lo que un valor cercano a la unidad,

mostrara una representacion mas sélida de la variable.

Por otro lado, otra forma de comprobar la confiabilidad es el numero de componentes o
dimensiones que se consideran para representar las variables que se analizaran. Pues
éstas dimensiones representaran a las variables en distintas proporciones, y las

primeras dimensiones tendran un mayor peso en la representacion general.

Esto se puede observar a través de la Grafica de Sedimentacion, pues muestra como
los autovalores decrecen a medida que se consideran mas dimensiones. De ésta forma
se puede identificar si se esta dejando fuera algun componente que pueda ser

considerado importante para realizar el analisis.
5.1.2 Matriz de Componentes y Componentes Rotados.

La Matriz de Componentes y la Matriz de Componentes Rotados arrojan los primeros
resultados del Andlisis Factorial de Correspondencias y dan una orientacion de la
direccion en el espacio donde se encuentran las variables, los signos positivos o
negativos representan el espacio en la dimension donde se posicionan las variables y

sus niveles de correlacion.

Por su parte, la Matriz de Componentes permite observar en qué dimension se
encuentran mejor explicadas las variables. Aunque la Matriz de Componentes en una
primera instancia permite identificar las variables que se explican de mejor manera,
puede llegar a presentar algunos problemas de definicién de estas variables, por lo que

se procede a trabajar de manera posterior con la Matriz de Componentes Rotados.

En la Matriz de Componentes Rotados, se deben extraer los datos arrojados de la
Matriz de Componentes para posteriormente aplicar un proceso de normalizacion por el
método de Varimax, con el fin de mejorar una representacion de las variables. El
objetivo de la rotacion de los componentes es el poder redistribuir la varianza con la

finalidad de poder obtener un patron de componentes con mayor significado.
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El criterio de rotaciéon Varimax se centra en simplificar al maximo los vectores de las
columnas de componentes. Valores cercanos a +1 o -1 y otros cercanos a 0 ayudan a
interpretar mejor las variables. Los valores muestran asociacion positiva o negativa con

el componente, o cero si no hay asociacion.

En la Matriz de Componentes Rotados, las variables quedan claramente definidas en
un espacio dimensional. Las variables mejor representadas en cada dimensién se
localizan graficamente en sus respectivas dimensiones. La matriz de componentes
muestra la estructura subyacente de las variables, permitiendo un analisis detallado e
interpretaciéon de cada factor o dimensién. Las variables que se agrupan en un mismo
factor estan interrelacionadas y determinan el numero de factores. 5.1.3 Grafico de

Componentes en Espacios Dotados en Tres Dimensiones (3D).

El grafico de Componentes en Espacios Rotados en Tres Dimensiones visualiza la
misma informacion que arroja la Matriz de Componentes Rotados, pero mostrando las
tres dimensiones que se llegan a considerar mas representativas tomando en

consideracion todos los efectos de todas las dimensiones que se estudian.

El grafico muestra la ubicacién de las variables en el espacio que se encuentra definido
por los factores o componentes, siendo asi que en un espacio ortogonal, sin embargo
no se muestran como coordenadas en el plano, pero si como vectores dentro del
mismo. La posicion que ocupe el vector de cada variable, se posiciona a cada uno de
los componentes con coordenadas unicas en funcion de su posicién respecto a la

variable
5.1.3 Grafica de Puntuaciones.

El Analisis Factorial de Correspondencias relaciona todas las variables
simultaneamente para identificar la estructura que existe entre ellas, es decir; que es

interdependiente.

El Grafico de Puntuaciones muestra en un plano como cada caso se relaciona con las
variables estudiadas. La cercania o lejania con las variables afecta las coordenadas (X,

Y) de cada caso, expresando asi la correlacion entre casos y variables.
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El analisis factorial permite asociar las modalidades de diferentes atributos y
proyectarlos en un espacio comun. La proximidad entre casos y variables se interpreta
como atraccion y el alejamiento como repulsion. Todo el proceso se representa

graficamente, como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 5.1 Espacio de componentes en tres dimensiones.

; - 3 Espacio factorial {filas) de las
Espacio g-dimensional(filas) modalidades de A

delas modalidades de A

Espacio Cualitativode X X X
las Observaciones X X X \
 — X X X
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/ x X
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Fuente: Zamora (2011) con base en Callealta, F. J.(2005). A New Measure of Dissimilarity Between Distributions:
Aplication to the Analysus of IncomeDistributions Convergence in the European Union Madrid: Departamento de
Estadisitca, Estrucutra Economicay O.E.I

5.1.4 indice de Competitividad

La determinacién del indice de Competitividad se obtiene directamente al seguir los
pasos anteriormente descritos en el presente capitulo, sin embargo existe la posibilidad
de obtener por medio de los resultados que arrojen los pasos, las conocidas

puntuaciones factoriales.
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Para lograrlo, hay tres posibilidades para poderlos realizar mediante tres métodos

como:
« Método de regresion o método de Thompson.
« Método de Bartlett o de minimos cuadrados generalizados.
» El método ad hoc.

El método Bartlett produce puntuaciones factoriales insesgadas, pero menos precisas
que la regresion. El método de regresion tiene un error cuadrado medio menor, pero
puede ser sesgado. EI método ad hoc es preferido debido a su facil interpretacion y

explicacion de los factores.

Para obtener las puntuaciones factoriales, se calcula un promedio ajustado de las
cargas factoriales rotadas. Este promedio se obtiene sumando los valores absolutos de
las cargas factoriales y dividiéndolos entre el nimero de variables con carga factorial en
cada factor. Estas variables deben estar altamente correlacionadas y no mostrar alta

correlacion con otros factores.

La ecuacion para obtener F es representada como

F=XA (6)

Donde A es la matriz de las puntuaciones factoriales, una vez que han sido calculadas
como un promedio ajustado por el método ad hoc y X es la matriz de datos una vez

estandarizados
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5.2 Determinacion de dimensiones de competitividad del comercio

electronico

De tal forma que se han explicado cada uno de los seis pasos de la metodologia de
analisis factorial de correspondencias para un estudio multidimensional y multivariable
el siguiente paso consiste en determinar las variables que seran el objeto de estudio

para el calculo de la competitividad del comercio electronico de APEC.

Por lo que se pretende analizar y comprender la variable de comercio electronico con la
finalidad de determinar los elementos que contribuyen a que se lleve a cabo de manera

competitiva frente a otras economias.

Se han agrupado distintas variables que van a acuerdo a sus caracteristicas en las
distintas dimensiones en las que tienen influencia lo que permite un estudio
multidimensional y multivariante para formar parte de un indice de competitividad que

se pretende obtener en la presente investigacion.

De acuerdo a la evidencia mostrada se procede a enlistas cada una de las dimensiones

que seran parte del analisis:

Infraestructura y conectividad digital
» Comercio Internacional en el contexto TIC
» Crecimiento y estabilidad econdémica

* Marco regulatorio de telecomunicaciones

Capital humano en habilidades TIC

Las dimensiones estan agrupadas en una serie de variables con elementos que se
consideran a fines de acuerdo a sus caracteristicas y que en conforman cada uno de
los subindices de competitividad. Mientras que en el siguiente cuadro se describe la

definicion de cada una de ellas.
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Las dimensiones se seleccionaron basandose en un proceso de revision de literatura,
asi como empirico, lo que arrojé como resultado un total de cinco (5) dimensiones con
cuarenta y cinco (50) indicadores. Las economias consideradas para el indice son los
que se forman parte del Foro de Cooperaciéon Econdmica de Asia Pacifico, debido a la
importancia en su conjunto pues de acuerdo con la UNCTAD (2017b) representan mas

del 70% del comercio electronico transfronterizo siendo estas:

1) Australia 8) Japdn 15) Filipinas

2) Brunei Darussalam 9) Corea 16) Rusia

3) Canada 10) Malasia 17) Singapur

4) Chile 11) México 18) Tailandia

5) China 12) Nueva Zelanda 19) Estados Unidos
6) Hong Kong 13) Papua Nueva Guinea 20) Vietnam

7) Indonesia 14) Peru

5.2.1 Otros indices de competitividad

Los indices se pueden definir como herramientas metodolégicas que se utilizan para
medir y comparar diferentes fenémenos naturales y sociales, ademas permiten también
identificar tendencias a lo largo del tiempo. Estan disefiados para simplificar informacion

compleja y presentarla de una manera que sea facil de entender e interpretar.

Esta herramienta es utilizada en una variedad de campos, incluidos la economia, las
finanzas, las politicas publicas y las ciencias sociales y ciencias naturales, sin embargo,
en la presente investigacion se toma un enfoque mas orientado a las ciencias sociales

de los negocios internacionales.
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Estos indices se usan para medir la inflacién, la productividad y la competitividad de las
empresas y los paises. Uno de los principales beneficios de los indices es que
proporcionan una forma estandarizada de medir y comparar diferentes fenémenos. Lo
que permite a los formuladores de politicas, investigadores y otras partes interesadas
realizar un seguimiento del progreso a lo largo del tiempo y tomar decisiones

informadas basadas en los datos.

Es importante tener en cuenta que los indices son tan buenos como los datos y la
metodologia utilizados para crearlos. Por lo tanto, es esencial considerar
cuidadosamente los indicadores y criterios utilizados en cada indice y asegurarse que

sean relevantes y significativos para el contexto en el que se usan.

5.2.2 Principales indices de competitividad

Los indices de competitividad son herramientas que se utilizan para medir y comparar la
competitividad de paises o regiones. Por lo general, utilizan un conjunto de indicadores
y criterios para evaluar factores como la solidez econdmica, la infraestructura, la

eficacia del gobierno, la innovacion y el bienestar social.

Estos indices pueden ser utiles para una variedad de propdsitos, incluida la informacion
para decisiones politicas, la identificacion de areas de mejora y la comparacién con
otros paises o regiones. Al proporcionar una evaluacion completa y objetiva de la
competitividad de un pais, estos indices pueden ayudar a los responsables politicos y
lideres empresariales a tomar decisiones informadas que pueden mejorar el crecimiento

econdmico, la creacién de empleo y la prosperidad general.

En la actualidad existen varios indices de competitividad diferentes que se utilizan en
todo el mundo, cada uno con su propia metodologia unica y conjunto de indicadores. A

continuacion, se enlistan los principales indices de competitividad:
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indice de Competitividad Global publicado por el Foro Econémico Mundial

Es una herramienta desarrollada por el Foro Econdmico Mundial (WEF) para evaluar la
competitividad de los paises en funcidn de diversos factores que contribuyen al
crecimiento econémico y al desarrollo. La ultima edicion del indice, el GCl 2022, evalua
114 paises en base a 12 pilares de competitividad: Instituciones, Infraestructura,
Estabilidad Macroecondémica, Salud, Habilidades, Mercado de productos, Mercado de
trabajo, Sistema financiero, Tamano de mercado, Dinamismo Empresarial, Capacidad

de innovacion, Vitalidad del ecosistema

La metodologia del GCI 2022 implica recopilar datos de multiples fuentes, incluidas
organizaciones internacionales y encuestas realizadas por el WEF. Los indicadores
utilizados para medir cada pilar se eligen en funcion de su relevancia para ese pilar y su

disponibilidad en todos los paises.

Luego, los datos se normalizan utilizando métodos estadisticos para tener en cuenta las
diferencias de escala y la variabilidad entre los indicadores. Luego, los puntajes
normalizados se combinan en un solo puntaje para cada pilar, utilizando un enfoque de
promedio ponderado. Finalmente, los puntajes de cada pilar se agregan para crear un

puntaje general de competitividad para cada pais.

La ponderaciéon de cada pilar y sus indicadores correspondientes se basa en una
encuesta de lideres empresariales realizada por el WEF, a quienes se les pide que
califiquen la importancia de cada factor para impulsar el crecimiento econémico y el

desarrollo en sus respectivos paises.5.4.2 indice de Competitividad del IMCO 2022

El indice de Competitividad IMCO es una herramienta desarrollada por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO) para evaluar la competitividad de los estados y
municipios de México. El indice mide la competitividad a través de 10 pilares:
Educacion, Innovacion y Adopcion Tecnoldgica, Estado de Derecho, Eficiencia
Gubernamental, Seguridad, Medio Ambiente, Mercado Laboral, Cohesion Social,

Apertura Econdémica e Infraestructura.
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Cada pilar estd compuesto por varios indicadores que se ponderan segun su relevancia
y significado. Por ejemplo, el pilar Educacion incluye indicadores como el porcentaje de
poblacion con educacion superior y la calidad de la educacion primaria. Los indicadores
se recopilan de fuentes oficiales como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Instituto Mexicano del

Seguro Social, entre otros.

La metodologia del indice de Competitividad IMCO también incluye un proceso de
normalizacion para asegurar que se pueden comparar entre estados y municipios con
diferentes tamafos de poblacién y estructuras econémicas. Una vez que los indicadores
se normalizan y ponderan, se combinan para producir un puntaje general de

competitividad para cada estado y municipio.

El indice de Competitividad IMCO se actualiza anualmente y sus resultados se utilizan
para informar las decisiones de politica e inversion a nivel estatal y local en México.
Cabe senalar que se compone por un total de 71 indicadores, y se pondera de acuerdo

con su relevancia y significado dentro de sus respectivos pilares.

https://www.weforum.org/publications/annual-report-2021-2022/

Ranking de Competitividad Mundial del Institute for Management Development
(IMD) 2022

El Ranking de Competitividad Mundial del IMD utiliza un total de 340 indicadores en
cuatro factores principales: Desempeio econdémico, Eficiencia gubernamental,

Eficiencia empresarial e Infraestructura para evaluar la competitividad de los paises.

Estos indicadores se eligen en funcién de su relevancia para cada factor y su
disponibilidad en todos los paises. El ranking también incluye una encuesta a ejecutivos
de empresas para evaluar factores como el entorno empresarial y el nivel de atractivo

de inversion en cada pais.
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Informe Doing Business del Banco Mundial 2020

El informe Doing Business es una publicacion anual del Banco Mundial que mide la
facilidad para hacer negocios en diferentes paises del mundo. El informe utiliza una
variedad de indicadores para evaluar el entorno empresarial en cada pais, incluida la
facilidad para iniciar un negocio, gestionar los permisos de construccién, obtener crédito

y hacer cumplir los contratos.

En la edicion 2020 que es la versién mas reciente del informe, la metodologia involucro
la recopilacién de datos de una variedad de fuentes, incluidas agencias
gubernamentales, profesionales legales y organizaciones comerciales. Luego, los datos
se usaron para calcular los puntajes de cada indicador, que luego se agregaron en un

puntaje general para cada pais.

El informe también incluye evaluaciones cualitativas del entorno empresarial en cada
pais, incluida una evaluacién del entorno legal y regulatorio, el nivel de corrupcion vy el
nivel de apoyo gubernamental a las empresas. El informe Doing Business es
ampliamente utilizado por los encargados de la formulacidn de politicas, los inversores y
las empresas para evaluar el entorno empresarial en diferentes paises e identificar

areas de mejora.

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/75ea67f9-4bcb-5766-
ada6-6963a992d64c/content

indice de Competitividad del INEGI

El indice de Competitividad que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) evalua la competitividad de los estados mexicanos. Es una medida integral y
confiable de la competitividad de los estados mexicanos. La metodologia es
transparente y se basa en las mejores practicas reconocidas internacionalmente. El
indice proporciona informacién valiosa sobre las fortalezas y debilidades de cada
estado y se puede utilizar para informar las decisiones de politica destinadas a
promover el crecimiento econdémico y el desarrollo. La metodologia para la edicién 2018

del indice es la siguiente:
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1) Pilares: el indice utiliza 10 pilares para evaluar la competitividad, que son el
desempefio economico, la eficiencia del gobierno, el clima empresarial, la
infraestructura, la educacién, la salud, el desarrollo sostenible, la innovacion, la

internacionalizacion y la seguridad.

2) Indicadores: El indice utiliza un total de 62 indicadores en estos 10 pilares para
evaluar la competitividad de cada estado. Los indicadores se eligen en funcion de su

relevancia para cada pilar y su disponibilidad en todos los estados.

3) Recopilacion de datos: los datos para cada indicador se recopilan de varias
fuentes, incluidas agencias gubernamentales, organizaciones del sector privado y otras
fuentes acreditadas. Los datos se revisan y verifican para verificar su precision y

consistencia.

4) Normalizacién de datos: los datos se normalizan utilizando técnicas

estadisticas estandar para garantizar la comparabilidad entre indicadores y estados.

5) Construccion del indice: El indice se construye agregando los datos
normalizados para cada indicador utilizando una férmula de promedio ponderado. A
cada pilar se le asigna un peso basado en su importancia para la competitividad general
del estado. El puntaje de competitividad final se calcula agregando los puntajes de los

pilares utilizando una férmula de promedio ponderado.

6) Validacion: El indice se valida comparandolo con otras medidas de
competitividad y desarrollo econémico. Los resultados se revisan y analizan para
asegurar que sean consistentes con otras medidas de competitividad y desarrollo

economico.

https://www.inegi.org.mx/investigacion/inc/
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5.3 Metodologia del indice
5.3.1 Generales

Objetivo: EIl objetivo principal del indice de competitividad del comercio electronico de
APEC proporciona una herramienta de evaluacién y comparacién de la capacidad de
los paises miembros de APEC para desarrollar y aprovechar el potencial del comercio
electronico en la region. El indice podria ayudar a los responsables politicos ya los
actores del sector privado a identificar las fortalezas y debilidades en el entorno
regulatorio, tecnolégico y comercial de cada pais, ya tomar medidas para mejorar la

competitividad y aprovechar las oportunidades en el ambito del comercio electronico.

Ademas, el indice también podria ser util para fomentar la cooperacion vy el
intercambio de buenas practicas entre los paises miembros de APEC, asi como para
promover el dialogo y la colaboracion entre el sector publico y el privado en la regidén en

materia de comercio electronico

La metodologia es fundamental en la creacion de un indice de competitividad
del comercio electronico. Una buena metodologia puede asegurar la validez,
confiabilidad y precisidén del indice, lo que a su vez puede proporcionar una base sélida
para la toma de decisiones y politicas relacionadas con el comercio electronico por lo
que a continuacion se hara una lista describiendo las actividades principales para

elaborar la metodologia del indice de competitividad del comercio electronico:

1)Seleccion de los pilares e indicadores relevantes: se debe determinar qué factores
son importantes para medir la competitividad del comercio electronico en la regidn
APEC, y luego seleccionar los indicadores que mejor reflejan cada uno de estos

factores.

2)Seleccion de los paises y recopilacion de datos: se deben seleccionar los paises que

se mantendran en el indice y recopilar los datos relevantes de cada uno de ellos.

3)Normalizacion de los datos: para garantizar la correcta comparacion entre paises, es

necesario normalizar los datos utilizando una escala comun.
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4)Ponderacion de los indicadores: se deben asignar pesos a los diferentes indicadores

segun su importancia relativa en cada uno de los pilares y en el indice general.

5)Calculo del indice: el indice de competitividad del comercio electrénico se calcula

sumando los valores normalizados de los indicadores ponderados para cada pais.

6)Analisis y presentacion de resultados: se deben analizar los resultados del indice y
presentarlos de manera clara y comprensible para ayudar a los usuarios a entender las
fortalezas y debilidades de cada pais en términos de competitividad del comercio

electronico.

5.3.2 Alcances:

El alcance del indice se basa en evaluar y comparar de forma transversal y a través del
tiempo la posicion relativa de los participantes del Foro APEC mediante los X
subindices mencionados, que cuentan con la capacidad de impactar en la

competitividad de cada una de las economias.
5.3.3 Seleccion de indicadores:

Los X indicadores agrupados en los X subindices de competitividad cumplen con las

siguientes condiciones:

1)Son publicados regularmente

2)Provienen de una fuente neutral de reconocido prestigio

3)Son de facil interpretacion y sus metodologias de calculo son transparentes y publicas
4)No son redundantes: cada variable aporta informacién adicional.

En caso de que un pais no reporte una cifra esta métrica no es contemplada en su

evaluacion.
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5.3.4 Fuente de informacioén

La objetividad de los datos esta determinada por la calidad de las fuentes consultadas.
Las fuentes utilizadas se seleccionaron con base en condiciones que aseguren la
imparcialidad de la informacion analizada y que, ademas, tuvieran una buena calidad y
permitieran faciimente replicar nuestro indice a través de los afios. Las principales

caracteristicas de las fuentes empleadas son:
1)De reconocido prestigio y especializadas en el tema que trata el indicador.
2)De actualizacion regular de sus cifras.

3)De dominio publico y acceso gratuito.

Tabla 5.1: Fuentes de informacioén de las bases consultadas.

Fuente Web

Union Internacional de Telecomunicaciones, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Pages/stat/default.aspx ).
Telecomunicaciones

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Conferencia de las Naciones Unidas sobre (https://unctadstat.unctad.org/datacentre/)
Comercio y Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5.2: Definicion de las Dimensiones de la Competitividad del Comercio Electronico.

Dimension

Infraestructura
y conectividad
digital

Comercio
internacional
en el contexto
TIC

Variables
Suscripciones telefonia fija
Suscripciones banda ancha
Suscripciones telefonia movil
Personas que usan internet
Servidores seguros por millén
Cobertura 2G
Cobertura 3G
Cobertura LTE
Cobertura 5G
Paquetes de datos 5gb
Paquete de banda ancha 2gb
Paquete de voz y datos consumo bajo
Paquete de voz y datos consumo alto
Despliegue infraestructura TIC
Trafico de contenedores
Importacion de productos TICS

Exportaciéon de productos TICS

Costo para exportar, cumplimiento documental
(USD)

Costo para exportar, cumplimiento fronterizo
(USD)

Costo para importar, cumplimiento documental
(USD)

Costo para importar, cumplimiento fronterizo
(USD)

Desempenio Logistico

Numero

14

12
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Crecimiento y
estabilidad
econémica

Marco
regulatorio de
telecomunicaci

ones

Capital humano
en habilidades
tic

Apertura Comercial

Inversion Extranjera Directa

Importaciones en precios contantes délares 2015
Exportaciones en precios constantes dolares 2015
Crecimiento del PIB

Crecimiento promedio del PIB ultimos 5 afios

Crecimiento PIB

Crecimiento promedio del PIB per capita ultimos 5
afios

Inflacion a precios constantes délares 2010

Inflacién promedio de los ultimos 5 afios a precios
constantes délares 2010

Formacion Bruta de Capital
Desempleo General
Marco Regulatorio Calidad en el Servicio

Marco con Mandatos en Ciberseguridad

Marco regulatorio con comparticion de
Infraestructura Obligatoria

Comparticién de Infraestructura
Acceso De conectividad internacional
Portabilidad De Numeros Fijos
Portabilidad de lineas moviles
Poblacion urbana porcentaje
Crecimiento poblacién urbana
Esperanza de vida al nacer

PEA Mujeres

Habilidades TICs de personas
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Actividad personas en I+D

FUENTE: Elaboracion Propia.

5.4 Dimension 1 Infraestructura y conectividad digital

El indice de competitividad del comercio electrénico para la region APEC surge como
una herramienta fundamental para evaluar y comparar la capacidad de los paises
miembros en el aprovechamiento del potencial del comercio electrénico en la era digital.
Este indice busca analizar diversos pilares que engloban aspectos criticos del comercio
electronico, tales como la conectividad tecnoldgica, el entorno regulatorio, la adopcion
de tecnologias digitales por parte de empresas y consumidores, asi como el capital

humano involucrado.

Evaluar la conectividad tecnolégica y de comunicacién es importante Incluir las
suscripciones a telefonia fija, movil y banda ancha permite evaluar la disponibilidad y
accesibilidad de diferentes tecnologias de comunicaciéon en la regién. Esto es
importante para el comercio electronico, ya que una infraestructura soélida facilita la

conexién de empresas y consumidores.

El poder medir el acceso a Internet es crucial para determinar el alcance del comercio
electronico en la poblacion, lo que ayuda a entender el potencial de crecimiento y

penetracion de este sector.

De la misma manera el identificar la calidad de la red: Incluir las coberturas de las
tecnologias moéviles 2G, 3G, 4G y 5G proporciona informaciéon sobre la calidad y
disponibilidad de las redes de datos moviles en la region. Una mayor cobertura y
disponibilidad de tecnologias moviles avanzadas puede impulsar el acceso al comercio

electrénico desde dispositivos moviles.
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Tabla 5.3: Variables que definen la dimension de Infraestructura y conectividad digital

Variable Definicion
Se refiere a la suma de todas las lineas telefénicas fijas analdgicas activas,
Suscripciones a abonos a voz sobre IP (VolP), abonos a bucle local inalambrico fijo (WLL),
telefonia fija por cada equivalentes de canales de voz RDSI, teléfonos publicos fijos y abonos a
100 personas satélites proporcionados a ubicaciones fijas. que permiten una

comunicacién de voz dividida por poblacién y multiplicada por 100.

Suscripciones a banda Se refiere a suscripciones fijas de acceso de alta velocidad a la Internet

ancha fija por cada publica a velocidades descendentes iguales o superiores a 256 kbit/s
100 personas dividido por la poblacién y multiplicado por 100.
Se refiere al nUmero de suscripciones a un servicio publico de telefonia
Suscripciones a movil que brinda acceso a la red telefénica publica conmutada (PSTN)
telefonia maovil por utilizando tecnologia celular. Incluye el nimero de suscripciones pospago y
cada 100 personas el nimero de cuentas prepago activas, dividido por la poblacion y
multiplicado por 100.
Personas que usan el Los usuarios de Internet son personas que han utilizado Internet (desde
internet como cualquier lugar) en los ultimos 3 meses. Internet se puede utilizar a través
porcentaje de la de una computadora, un teléfono mavil, un asistente digital personal, una
poblacion maquina de juegos, una television digital, etc.
Servidores Los servidores seguros son servidores que usan tecnologia de encriptacion
seguros por 9 d 9 P

iy en las transacciones a través de Internet.
millén
Se refiere al porcentaje de habitantes que se encuentran dentro del alcance

de al menos una sefial movil celular 2G, independientemente de que sean
0 no abonados.

Cobertura de la
poblacion 2G

Se refiere al porcentaje de habitantes que se encuentran dentro del alcance
de al menos una sefial moévil celular 3G, independientemente de que sean
0 no abonados.

Cobertura de la
poblacion 3G

Se refiere al porcentaje de habitantes que se encuentran dentro del alcance
de al menos una sefial moévil celular 5G, independientemente de que sean
0 no abonados.

Cobertura de la
poblacion 5G

Se refiere al porcentaje de habitantes que se encuentran dentro del alcance
de al menos una sefial moévil celular LTE independientemente de que sean
0 no abonados.

Cobertura de la
poblacion LTE

El paquete se refiere al plan de banda ancha mévil mas econémico que
proporcione al menos 4,5 GB de datos mensuales utilizando al menos

Paquetes de tecnologia 3G; A partir de 2021, la cesta se refiere al plan de banda ancha

datos 5gb mévil mas econdmico que proporcione al menos 5 GB de datos mensuales
utilizando al menos tecnologia 3G.
El paquete se refiere al plan de banda ancha mévil mas econémico que
Paquete de proporcione al menos 1,5 GB de datos mensuales utilizando al menos
banda ancha tecnologia 3G; A partir de 2021, la cesta se refiere al plan de banda ancha
2gb movil mas econdmico que proporcione al menos 2 GB de datos mensuales
utilizando al menos tecnologia 3G.
Paquete de . .
voz y datos El paquete se basa en un uso mensual de un minimo de 70 minutos de

. voz, 20 SMS y 500 MB de datos utilizando al menos tecnologia 3G.
consumo bajo
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El paquete se basa en un uso mensual de un minimo de 140 minutos de

Paquete de voz, 70 SMS y 1,5 GB de datos utilizando al menos tecnologia 3G. A partir
voz y datos de 2021, la canasta se basa en un uso mensual de un minimo de 140
consumo alto minutos de voz, 70 SMS y 2 GB de datos utilizando al menos tecnologia
3G.

Se refiere al nivel de infraestructura de TIC. El uso, la adopcién y la
adaptacién de tecnologias de vanguardia requieren una infraestructura de
TIC suficiente, especialmente porque la IA, el Internet de las cosas, los
macro datos y la cadena de bloques son tecnologias basadas en Internet.

Despliegue Es necesario considerar dos aspectos de la infraestructura de TIC: la
infraestructura prevalencia para garantizar que todos tengan acceso y que nadie se quede
TIC atras; y la calidad de la infraestructura que permita un uso mas avanzado y

eficiente. Para estos fines, los usuarios de Internet como porcentaje de la
poblacién capturan la prevalencia de la infraestructura de Internet, mientras
que la velocidad media de descarga mide la calidad de la conexion a
Internet.

FUENTE: Elaboracion propia con base en Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo
Mundial de las Telecomunicaciones.

5.5 Dimension 2 Infraestructura Comercio internacional en el contexto
TICS

La dimensién de Infraestructura Comercio internacional en el contexto TICS en el indice
de competitividad del comercio electronico para la region APEC desempeina un papel
fundamental al evaluar y analizar los cimientos tecnoldgicos y logisticos que respaldan

el desarrollo del comercio electrénico.

Esta dimension engloba indicadores claves como el trafico de contenedores, la
importacion de productos TIC, la exportacion de servicios TIC y la exportacion de
productos TIC, elementos esenciales para comprender la capacidad de los paises
miembros de APEC en el manejo eficiente del flujo de mercancias y tecnologias

digitales relacionadas con el comercio electronico.

Con el objetivo de fomentar la competitividad y eficacia del comercio electrénico en la
region, esta dimensiéon busca brindar una vision mas completa de la infraestructura
logistica y tecnologica disponible, contribuyendo asi a una mejora continua en el

desarrollo del comercio electronico en la region APEC.
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Se puede evaluar la capacidad logistica al incluir el trafico de contenedores pues
permite evaluar la capacidad y eficiencia de la infraestructura logistica de los paises
miembros de APEC para manejar el flujo de mercancias relacionadas con el comercio
electronico. Esta variable es crucial para comprender la capacidad de transporte y
distribucion de bienes y productos adquiridos o vendidos a través de plataformas de

comercio electroénico.

Para medir la demanda y oferta TIC’s se incluye la importacion y exportacion de
productos y servicios TIC. Estos indicadores proporcionan informacion sobre la
demanda y oferta de tecnologias de la informacion y comunicacién en la regién, lo que

puede afectar directamente el desarrollo del comercio electronico.

El potencial del comercio electronico esta intrinsecamente vinculado con las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Al evaluar la exportacion de servicios y
productos TIC, se puede medir el potencial de crecimiento y penetracion del comercio
electronico en la region APEC, ya que la exportacion de estos servicios y productos

implica una mayor adopcion y uso de tecnologias digitales.

Se puede impulsar la competitividad regional al agrupar estas variables en la dimensién
de Infraestructura Logistica del Comercio Internacional y TIC's pues se busca evaluar la
base tecnoldgica y logistica que sustenta el comercio electréonico en la region. Esto
proporciona una vision integral de los factores que contribuyen al éxito y competitividad
en el comercio electronico, y ayuda a identificar areas de mejora para impulsar su

desarrollo en la region APEC

Tabla 5.4: Variables que definen la dimension de Infraestructura Comercio internacional

en el contexto TICS.

Variable Definicion

El trafico portuario de contenedores mide el flujo de contenedores del
modo de transporte terrestre a maritimo y viceversa, en unidades
equivalentes a 20 pies (TEU), un contenedor de tamafio estandar. Los datos
se refieren al transporte de cabotaje, como también a los viajes
internacionales. El trafico de transbordo se recuenta como dos
montacargas en el puerto intermedio (una vez para descargar y otra vez
como elevacion de carga saliente) e incluye las unidades vacias.

Trafico de
contenedores
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Importacion de
productos TIC's

Exportacion de
Servicios TIC's

Exportacion de
Productos TIC's

Costo para
exportar,
cumplimiento
documental
(USD)

Costo para
exportar,
cumplimiento
fronterizo
(USD)

Costo para
importar,
cumplimiento
documental
(USD)

Costo para
importar,
cumplimiento
fronterizo
(USD)

Las importaciones de bienes de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones incluyen los equipos de telecomunicaciones, audio y
video; informatico y afines; los componentes electrénicos; y demas bienes
de la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones. Se excluyen los
programas informaticos.

Las exportaciones de servicios de tecnologia de la informacién y la
comunicacién incluyen servicios de comunicaciones y computacion
(servicios de telecomunicaciones y de correo postal y mensajeria) y

servicios de informacion (datos electrénicos y operaciones de servicios
relativos a la transmision de noticias).

Las exportaciones de productos de alta tecnologia son productos
altamente intensivos en investigacién y desarrollo, como son los productos
de las industrias aeroespacial, informatica, farmacéutica, de instrumentos

cientificos y de maquinaria eléctrica.

El cumplimiento documental captura el tiempo y el costo asociados con el
cumplimiento de los requisitos documentales de todas las agencias
gubernamentales de la economia de origen, la economia de destino y
cualquier economia de transito. El objetivo es medir la carga total de
preparar el paguete de documentos que permitira completar el comercio
internacional para el par de productos y socios asumidos en el estudio de
caso.

El cumplimiento fronterizo captura el tiempo y el costo asociados con el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras de la economia y con las
regulaciones relacionadas con otras inspecciones que son obligatorias para
gue el envio cruce la frontera de la economia, asi como el tiempo y el costo
de manipulacidn que tiene lugar en su puerto o frontera. El tiempo y el
costo de este segmento incluyen el tiempo y el costo de los procedimientos
de despacho de aduanas e inspeccién realizados por otras agencias
gubernamentales.

El cumplimiento documental captura el tiempo y el costo asociados con el
cumplimiento de los requisitos documentales de todas las agencias
gubernamentales de la economia de origen, la economia de destino y
cualquier economia de transito. El objetivo es medir la carga total de
preparar el paquete de documentos que permitird completar el comercio
internacional para el par de productos y socios asumidos en el estudio de
caso.

El cumplimiento fronterizo captura el tiempo y el costo asociados con el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras de la economia y con las
regulaciones relacionadas con otras inspecciones que son obligatorias para
gue el envio cruce la frontera de la economia, asi como el tiempo y el costo
de manipulacidn que tiene lugar en su puerto o frontera. El tiempo y el
costo de este segmento incluyen el tiempo y el costo de los procedimientos
de despacho de aduanas e inspeccidén realizados por otras agencias
gubernamentales.
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Desempeiio
Logistico

Apertura Comercial

Inversion Extranjera
Directa

Importaciones en
Precios Constantes
Dolares 2010

Exportaciones en
Precios Constantes
Dolares 2010

El puntaje general del indice de Desempefio Logistico refleja las
percepciones de la logistica de un pais en funcién de la eficiencia del
proceso de despacho de aduanas, la calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de organizar envios
a precios competitivos, la calidad de los servicios de logistica, la capacidad
de rastrear envios y la frecuencia con la cual los envios llegan al
destinatario dentro del tiempo programado.

Se refiere al grado en que un pais participa en el comercio internacional y
permite la entrada y salida de bienes y servicios a través de sus fronteras.

La inversion extranjera directa (IED) es la entrada neta de inversiones para
adquirir un control de gestion duradero (10% o mas de las acciones con
derecho de voto) en una empresa que funciona en un pais que no es el del
inversionista. Es la suma del capital accionario, la reinversion de las
ganancias, otras formas de capital a largo plazo y capital a corto plazo, tal
como se describe en la balanza de pagos. Esta serie refleja el neto total, es
decir, la IED neta en la economia informante proveniente de fuentes
extranjeras menos la IED neta de la economia informante hacia el resto del
mundo. Datos en USS a precios actuales.

Las importaciones de bienes y servicios representan el valor de todos los
bienes y otros servicios de mercado recibidos del resto del mundo.
Incluyen el valor de las mercaderias, fletes, seguros, transporte, viajes,
regalias, tarifas de licencia y otros servicios tales como los relativos a las
comunicaciones, la construccion, los servicios financieros, los informativos,
los empresariales, los personales y los del Gobierno. Excluyen la
remuneracion de los empleados y los ingresos por inversiones
(anteriormente denominados servicios de los factores), como también los
pagos de transferencias. Los datos se expresan en ddlares de los Estados
Unidos a precios constantes del afio 2010.

Las exportaciones de bienes y servicios representan el valor de todos los
bienes y demas servicios de mercado prestados al resto del mundo.
Incluyen el valor de las mercaderias, fletes, seguros, transporte, viajes,
regalias, tarifas de licencia y otros servicios tales como los relativos a las
comunicaciones, la construccion, los servicios financieros, los informativos,
los empresariales, los personales y los del Gobierno. Excluyen la
remuneracion de los empleados y los ingresos por inversiones
(anteriormente denominados servicios de los factores), como también los
pagos de transferencias. Los datos se expresan en ddlares de los Estados
Unidos a precios constantes del afio 2010.

FUENTE: Elaboracion Propia con base en Banco Mundial.
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5.6 Dimension 3 Crecimiento y estabilidad econédmica

La dimension de economia estable en el indice de competitividad del comercio
electronico para la region APEC juega un papel fundamental en la evaluacion y analisis
del contexto econdmico que respalda el desarrollo sostenible del comercio electronico

en la region.

Esta dimensién agrupa variables clave, como el crecimiento promedio del PIB y del PIB
per capita en los ultimos 5 afios, la inflacibn promedio en el mismo periodo y la
formacion bruta de capital. Estos indicadores proporcionan una visidon integral del
desempefio economico, la estabilidad de precios y el nivel de inversion en
infraestructura y tecnologias digitales, elementos esenciales para comprender el

entorno econdmico en el que se desenvuelve el comercio electronico.

El objetivo de esta dimension es identificar cdmo factores econdmicos influyen en el
crecimiento y la competitividad del comercio electronico, fomentando asi el desarrollo
Optimo de esta industria en la region APEC y contribuyendo al bienestar econémico y

social de sus paises miembros.

Tabla 5.5: Variables que definen la dimension de la Crecimiento y estabilidad

economica.
Variable Definicion
Tasa de crecimiento anual porcentual del PIB a precios de mercado en
moneda local, a precios constantes. Los agregados estan expresados en
ddlares de los Estados Unidos a precios constantes del afio 2010. El PIB es
Crecimiento la suma del valor agregado bruto de todos los productores residentes en la
del PIB economia mas todo impuesto a los productos, menos todo subsidio no

incluido en el valor de los productos. Se calcula sin hacer deducciones por
depreciacion de bienes manufacturados o por agotamiento y degradacion
de recursos naturales.
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Tasa de crecimiento promedio porcentual anual de los ultimos 5 afos del
PIB a precios de mercado en moneda local, a precios constantes. Los
agregados estdn expresados en dodlares de los Estados Unidos a precios

Crecimiento del PIB  constantes del afio 2010. El PIB es la suma del valor agregado bruto de
promedio ultimos 5

afios todos los productores residentes en la economia mas todo impuesto a los

productos, menos todo subsidio no incluido en el valor de los productos. Se
calcula sin hacer deducciones por depreciacién de bienes manufacturados
o por agotamiento y degradacion de recursos naturales.

Tasa de crecimiento promedio porcentual anual del PIB per capita en
moneda local, a precios constantes. El PIB per capita es el producto interno
bruto dividido por la poblacién a mitad de afio. EI PIB a precio de
comprador es la suma del valor agregado bruto de todos los productores
residentes en la economia mas todo impuesto a los productos, menos todo
subsidio no incluido en el valor de los productos. Se calcula sin hacer
deducciones por depreciacion de bienes manufacturados o por
agotamiento y degradacion de recursos naturales.Los datos se expresan en
délares de los Estados Unidos a precios constantes del afio 2010.

Crecimiento
PIB per capita

Tasa de crecimiento promedio porcentual anual de los ultimos 5 afios del
PIB per capita en moneda local, a precios constantes. El PIB per capita es el
producto interno bruto dividido por la poblacién a mitad de afio. El PIB a
Crecimiento del PIB | precio de comprador es la suma del valor agregado bruto de todos los
per capita promedio | productores residentes en la economia mas todo impuesto a los productos,
ultimos 5 afios menos todo subsidio no incluido en el valor de los productos. Se calcula sin
hacer deducciones por depreciacion de bienes manufacturados o por
agotamiento y degradacién de recursos naturales.Los datos se expresan en

délares de los Estados Unidos a precios constantes del afio 2010.

Inflacion a - . . . -
precios El |nd|ce' de precps al consgmldor refleja las var‘lauones en'e'l costo para el
constantes COI’]S.l..ImIdOI‘.medIO .de adquirir una ca.nasta de bler.1e5 y servicios que puede
délares 2010 ser fija o variable a intervalos determinados, por ejemplo anualmente.
Inflacion
prorpgdlo de El indice de precios al consumidor refleja las variaciones en el costo para el
I?s uItlmos.5 consumidor medio de adquirir una canasta de bienes y servicios que puede
anos a precios ser fija o variable a intervalos determinados, por ejemplo anualmente.
constantes
dolares 2010
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La formacidon bruta de capital (anteriormente, inversion interna bruta)
comprende los desembolsos en concepto de adiciones a los activos fijos de
la economia mas las variaciones netas en el nivel de los inventarios. Los
activos fijos incluyen los mejoramientos de terrenos (cercas, zanjas,

Formacion drenajes, etc.); las adquisiciones de planta, maquinaria y equipo, y la
bruta de construccién de carreteras, ferrocarriles y obras afines, incluidas las
capital a escuelas, oficinas, hospitales, viviendas residenciales privadas, y los
precios edificios comerciales e industriales. Los inventarios son las existencias de

constantes bienes que las empresas mantienen para hacer frente a fluctuaciones

temporales o inesperadas de la produccién o las ventas, y los “productos
en elaboracidn”. De acuerdo con el SCN de 1993, las adquisiciones netas de
objetos de valor también constituyen formacién de capital. Datos en USS a
precios actuales.

El desempleo es la proporcion de la poblacion activa que no tiene trabajo
Desempleo general  pero que busca trabajo y estd disponible para realizarlo. Las definiciones de
poblacién activa y desempleo difieren segun el pais.

FUENTE: Elaboracion propia con base en Banco Mundial.
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5.7 Dimension 4 Marco regulatorio de telecomunicaciones.

La dimension del Marco regulatorio de telecomunicaciones. en el indice de
competitividad del comercio electrénico para la region APEC emerge como un pilar
fundamental para evaluar la efectividad y alcance de las regulaciones y politicas que

rigen el sector de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Esta dimensién agrupa indicadores clave, como el Marco Normativo para la Calidad en
el Servicio, el Marco Regulatorio para la Comparticion de Infraestructura y la
Comparticion de Infraestructura, con el objetivo de comprender como las regulaciones y
politicas en el ambito de las TIC's impactan en el desarrollo y competitividad del

comercio electrénico en la region.

Mediante la evaluacion de la calidad en el servicio, la promocion de la comparticion de
infraestructura y el estimulo a la competencia e innovacién, esta dimension busca
garantizar un marco regulatorio solido que propicie un entorno seguro, confiable y

propicio para el comercio electronico.

El analisis de esta dimensioén aspira a fomentar la eficiencia y crecimiento del comercio
electronico en la regién APEC, sentando las bases para un desarrollo sostenible y

exitoso de la economia digital en la region.

1) Evaluar la calidad del servicio: La variable de Marco Normativo para la Calidad en el
Servicio permite evaluar la existencia y efectividad de regulaciones y normativas
que aseguren la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y comunicacién. Esta
evaluacion es esencial para garantizar una experiencia de comercio electrénico
satisfactoria para empresas y consumidores, ya que la calidad del servicio es un

factor determinante en la confianza y fidelidad de los usuarios.
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2)

3)

Facilitar la comparticion de infraestructura: El Marco Regulatorio para la
Comparticion de Infraestructura y la variable de Comparticion de Infraestructura se
enfocan en medir la existencia y la efectividad de politicas que promuevan la
comparticion de infraestructura de TIC's entre empresas y proveedores de servicios.
La comparticién de infraestructura puede reducir costos y mejorar la cobertura y
calidad de los servicios de TIC's, lo que es crucial para impulsar el desarrollo y la

accesibilidad del comercio electronico en la region.

Fomentar la competencia y la innovacién: La regulacion adecuada de la calidad en
el servicio y la comparticion de infraestructura en el sector de las TIC's puede
fomentar la competencia y la innovacion en el mercado, lo que puede beneficiar
directamente al comercio electrénico. Un marco regulatorio solido y equitativo puede
incentivar la entrada de nuevos competidores, la mejora de los servicios y la

adopcion de tecnologias innovadoras en el comercio electrénico.

Garantizar un entorno seguro y confiable: La inclusion de estas variables en la
dimension de marco regulatorio de TIC's busca asegurar que las regulaciones y
politicas promuevan un entorno seguro y confiable para el comercio electronico en
la region APEC. Una regulacion adecuada puede proteger la privacidad y seguridad
de los usuarios, lo que es esencial para la confianza y el crecimiento del comercio

electronico.
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Tabla 5.7: Variables que definen la dimension del Marco regulatorio de

telecomunicaciones.

Variable

Marco normativo para la calidad
en el servicio

Marco con mandatos en
ciberseguridad

Marco regulatorio para la
comparticiéon de infraestructura

Comparticion de infraestructura

Acceso de conectividad
internacional

Portabilidad de numeros
fijos

Portabilidad de lineas
moviles

Definicion

Se refiere a un conjunto de regulaciones, estandares y directrices
establecidos por las autoridades competentes o entidades
reguladoras con el fin de garantizar y promover la calidad en la
prestacion de servicios.

Se refiere a la presencia de leyes, normativas o politicas
gubernamentales que establecen requisitos y medidas para proteger
la seguridad de la informacion y los sistemas informaticos contra
ciberataques y amenazas cibernéticas.

Se refiere a si existe algun marco regulatorio que obligue a compartir
infraestructura activa y pasiva a las empresas de
telecomunicaciones puede incluir algunos elementos como el uso
compartido de elementos de red, antenas, conmutadores, nodos de
acceso radioeléctrico, sistemas, equipos, instalaciones, locales o
derechos de paso, con un buscador de infraestructura compartida y
colocacion.

La comparticion de infraestructura se refiere a acuerdos comerciales
para compartir infraestructura activa y pasiva (a menudo
instalaciones esenciales o de cuello de botella), como el uso
compartido de elementos de red, antenas, conmutadores, nodos de
acceso radioeléctrico, sistemas, equipos, instalaciones, locales o
derechos de paso, con un buscador de infraestructura compartida y
colocacion.

El acceso del pais a la conectividad internacional se refiere a la
capacidad de un pais para conectarse y acceder a redes de
comunicaciéon y datos a nivel mundial. Esto incluye la disponibilidad
de infraestructura de telecomunicaciones, como cables submarinos,
satélites y enlaces terrestres, que permiten la transferencia de
informacion entre el pais y el resto del mundo.

La Portabilidad de Numero Fijo (FNP) es un proceso mediante el
cual los clientes pueden conservar su numero de teléfono fijo al
cambiar de proveedor de servicio, servicio o ubicacion, o ambos.

La portabilidad de numero mévil (MNP) es un servicio que permite a
un cliente de servicio movil cambiar de operador de
telecomunicaciones y mantener el mismo numero de teléfono.

FUENTE: Elaboracion propia con base en Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo

Mundial de las Telecomunicaciones.
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5.8 Dimension 6 Capital humano en habilidades TICS

La dimension de capital humano en habilidades TICS en el indice de competitividad del
comercio electrénico para la region APEC se erige como una pieza fundamental para
evaluar y analizar el papel crucial que desempena el factor humano en el desarrollo y

prosperidad del comercio electrénico.

Agrupa indicadores clave, como la Poblacion Econémicamente Activa Hombres, la
Poblacion Economicamente Activa Mujeres, la Poblacion Urbana, el Desempleo general
y el Gasto Publico en Educacion como Porcentaje del PIB, con el propdsito de entender
como el capital humano influye en la adopcion y crecimiento del comercio electronico en

la region.

Mediante la evaluacion de la fuerza laboral activa, la urbanizacién, el desempleo y la
inversion en educacién, esta dimensién busca identificar la capacidad y potencial de los
recursos humanos para adaptarse y beneficiarse del entorno digital y tecnoldgico que
promueve el comercio electronico. El analisis de esta dimension aspira a promover el
desarrollo de una fuerza laboral preparada y capacitada, fomentando asi el crecimiento

sostenible y la competitividad del comercio electronico en la region APEC.
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Tabla 5.8: Variables que definen la dimension Capital humano en habilidades TICs

Variable

Poblacién Urbana
porcentaje

Crecimiento
poblacion
urbana

Poblacién
Econémicamente
Activa Mujeres

Esperanza
de vida al
nacer

Habilidades
TICs de
personas

Actividad
personas en
I+D

Definicion
Poblacién urbana se refiere a las personas que viven en zonas urbanas segun
la definicidon de la oficina nacional de estadisticas. Se calcula utilizando las

estimaciones demograficas del Banco Mundial y las proporciones urbanas de
las Perspectivas de Urbanizacién en el Mundo de las Naciones Unidas.

Crecimiento de poblacién urbana se refiere a las personas que viven en zonas
urbanas segun la definicidon de la oficina nacional de estadisticas. Se calcula
utilizando las estimaciones demograficas del Banco Mundial y las
proporciones urbanas de las Perspectivas de Urbanizacién en el Mundo de las
Naciones Unidas.

La poblacién activa femenina como porcentaje del total muestra hasta qué
punto las mujeres son parte activa de la poblacién activa. La poblacién activa
comprende a personas de 15 aflos o mas que satisfacen la definicién de la
Organizacidn Internacional del Trabajo de poblacién econdmicamente activa.

La esperanza de vida al nacer indica el nimero de aiflos que viviria un recién
nacido si los patrones de mortalidad prevalecientes en el momento de su
nacimiento se mantuvieran iguales durante toda su vida.

El uso y la adaptacidon de tecnologias avanzadas requieren personas con
habilidades relevantes, que pueden ser adquiridas a través de la educacion o
la formacion en el trabajo. El nivel educativo se evalla por los afios de
escolaridad esperados, mientras que las habilidades laborales se miden por la
cantidad de empleos altamente calificados, que incluyen gerentes,
profesionales, técnicos y profesionales asociados.

Las actividades de I+D se miden utilizando el nimero de publicaciones vy
patentes presentadas sobre las tecnologias de vanguardia en un pais.

FUENTE: Elaboracion propia con base en Banco Mundial y Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe
sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones.
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CAPITULO 6: LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO ELECTRONICO:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presente la aplicacion de la metodologia del analisis factorial
de correspondencias que sera detallada en tres partes con el propdsito de medir la
competitividad que existe en el comercio electronico de las diferentes economias

pertenecientes a APEC.

Durante la primera etapa se muestra un analisis por dimensiones comparando las
veinte economias pertenecientes al Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico con
excepcion de Taiwan con el objetivo de obtener un mejor analisis de resultados del

comercio electréonico en cuestidon, asi como del entorno global.

Para la segunda instancia se obtiene un indice de competitividad global en el cual se
agrupan cada una de las ponderaciones obtenidas en cada una de las 6 dimensiones.
En una ultima etapa se muestran los resultados que se obtuvieron para las economias

analizadas.

La medicion de la competitividad sistémica permite evaluar el desemperfio global de un
sector o una economia, considerando la interrelacion de diversos factores como niveles
socioeconomicos, politicos, de educacion y legales pues proporciona una vision mas

completa al tenerlos en consideracion (Zamora, 2011).

Esta practica permite analizar la interconexion de diversos factores, desde la
infraestructura tecnoldgica hasta las politicas gubernamentales, logrando asi una vision
integral que va mas alla de la simple observacion de métricas individuales. Al
proporcionar una evaluacién detallada de las fortalezas y debilidades de un entorno
comercial, la medicidn de la competitividad sistémica guia tanto a gobiernos como a
empresas en la formulacion de estrategias efectivas para mejorar su posicidon

competitiva.
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Los alcances de esta evaluacion son amplios y aplicables tanto a niveles nacionales
como internacionales. Puede utilizarse para comparar el desempefio de paises o
regiones, asi como para evaluar la competitividad en sectores especificos del comercio
electronico. Los beneficios resultantes de esta practica incluyen la mejora de la
eficiencia, la atraccion de inversiones y la capacidad de fomentar un desarrollo

sostenible a largo plazo, considerando factores econdmicos, sociales y ambientales.

Sin embargo, se presentan desafios y limitaciones en la medicion de la competitividad
sistémica. La complejidad de las variables involucradas, la disponibilidad de datos
confiables, la subjetividad en las mediciones, las diferencias culturales y contextuales, y
la necesidad de una actualizacion constante son aspectos a considerar.A pesar de
estas limitaciones, la importancia de comprender y mejorar la competitividad sistémica
justifica el esfuerzo necesario para abordar estos desafios y mantener evaluaciones

precisas y relevantes en el ambito del comercio electronico mundial.

A continuacién se exhiben los diversos indices derivados para cada una de las
dimensiones que conforman la competitividad de acuerdo con la metodologia aplicada a
lo largo del capitulo anterior. Finalmente, a partir de la recopilacion integral de la
informacion obtenida, se procede a construir un indice total de competitividad del

ecommerce.

Cabe mencionar que el analisis presenta resultados parciales para cada dimension,
destacando la composicién de los factores que conforman cada una de ellas, junto con

su respectivo peso y posicidon en relacion con cada caso e indicador correspondiente.

6.1 Dimension 1: infraestructura y conectividad digital

6.1.1 Variables que determinan la dimensién y sus fuentes.

La tabla 6.1 muestra las fuentes consultadas para definir los valores para cada una de
las variables asignadas a la dimension de infraestructura logistica del comercio

internacional y tics.
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Tabla 6.1: Fuentes de las variables que definen la dimension de infraestructura y

conectividad.

Variable Fuente

Suscripciones a telefonia fija | Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre

por cada 100 personas el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Suscripciones a banda ancha | Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre

fija por cada 100 personas el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Suscripciones a telefonia | Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre

movil por cada 100 personas | el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Personas que usan el internet  Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre

como porcentaje de la el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y

poblacion base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Cobertura de la poblacién 2G | Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Cobertura de la poblacion 3G | Unioén Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Cobertura de la poblacion 5G | Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC vy
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Cobertura de la poblaciéon | Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre

LTE el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Servidores Seguros por Millon  Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).
de habitantes

Paquetes de datos 5gb Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/

Pages/stat/default.aspx ).
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Paquete de banda

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
ancha 2gb

el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Paquete de voz y datos

. Unidn Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
consumo bajo

el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Paquete de voz y datos

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre
consumo alto

el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y
base de datos. (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Pages/stat/default.aspx ).

Despliegue de

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Infraestructura TIC

Desarrollo y su base de datos. (https://
unctadstat.unctad.org/datacentre/)

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion.

A fin de poder obtener validez necesaria una investigacion deben de ocurrir pruebas de
confiabilidad sobre los resultados obtenidos en cualquier investigacion cientifica que
sea reconocida. Por lo que para la presente investigacion dichas pruebas que
confirmaran la validez de los datos obtenidos se muestran a través de una tabla de
medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo y de esfericidad de Barlett asi
como una tabla de comunalidades, en una tercera instancia el grafico de

sedimentacion.

Como se puede observar en la tabla 6.2 la medida KMO arroja un resultado de 0.538
indica que la adecuacion del muestreo es aceptable, lo que sugiere que los datos
pueden ser adecuados para un analisis factorial. Mientras que la prueba de esfericidad
de Bartlett es significativa (p < 0.05), lo que indica que hay suficientes correlaciones

entre las variables para justificar el uso del analisis factorial.
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Tabla 6.2: Tabla de KMO Yy esfericidad de Barlett de la dimension de infraestructura y

conectividad digital.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.538
Prucba de Aprox. Chi-cuadrado 218.43
esfericidad de gl 91
Bartlett
arte Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El proceso de extraccion de componentes que se realizd en la primer dimension de
infraestructura y conectividad digital se obtuvo que estan siendo representadas con
niveles arriba de (0.500) para cada una de los componentes que la integran. Siendo la
cobertura 2G y el paquete de voz y datos de consumo alto las que obtuvieron valores
de (0.916) y (0.902) respectivamente. Mientras que las suscripciones a banda ancha,
los servidores seguros por millon, y el paquete de voz y datos de consumo bajo fueron
de (0.897), (0.892) y (.857) respectivamente.

Los valores que tienen un nivel de representatividad un poco mejor fueron el despliegue
de infraestructura TIC, el paquete de banda ancha, la cobertura 3G y 5G arrojaron
valores de (0.837), (0.831), (0.821) y (0.799) con una menor representatividad se
encuentran los indicadores de suscripciones a telefonia movil, suscripciones a telefonia
fija, personas que usan el internet y el paquete de datos alto con un valor de (0.763),
(0,746), (0.741) (.713) y (.606) segun la tabla 6.2

Para poder observar de manera mas grafica el grado de representacion con los que
cuentan cada uno de los componentes agrupados a cada dimension se mide con el
grado de confiabilidad que se obtiene de la grafica de sedimentacién. Mediante la cual,
se observa que cada factor o componente considera una proporcion de las variables

que son analizadas.
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Tabla 6.3: Tabla de comunalidades de la dimension de infraestructura y conectividad

digital.
Comunalidades
Inicial Extraccion
Suscripciones telefonia fija 1,000 746
Suscripciones banda ancha 1,000 897
Suscripciones telefonia movil 1,000 763
Personas que usan internet 1,000 713
Servidores seguros por millon 1,000 892
Cobertura 2G 1,000 916
Cobertura 3G 1,000 821
Cobertura LTE 1,000 741
Cobertura 5G 1,000 799
Paquetes de datos 5gb 1,000 606
Paquete de banda ancha 2gb 1,000 831
Paquete de voz y datos consumo bajo 1,000 857
Paquete de voz y datos consumo alto 1,000 902
Despliegue infraestructura TIC 1,000 837

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

Observando el grafico 6.1 obtenido con el analisis factorial de correspondencias se
puede notar que el primer componente explica el 35.164% de la varianza en los datos,
sugiriendo que es el mas significativo. El segundo componente explica el 25.131% de la
varianza, indicando que también es muy importante. El tercer componente explicando el

11.563% de la varianza. El cuarto componente explicando el 9.012% de la varianza.

Después del cuarto componente, la pendiente del grafico se vuelve mas plana, lo que
indica una disminucion significativa en la varianza explicada por cada componente
adicional. Este punto de inflexion sugiere que los primeros cuatro componentes

capturan la mayor parte de la varianza en los datos.
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Por lo tanto, la varianza total explicada por los cuatro primeros componentes es del
80.870%. Esto significa que estos cuatro componentes capturan aproximadamente el
80.87% de la varianza total en los datos, lo cual es un indicador de que estos
componentes representan bien la estructura subyacente de los datos de la dimensién

de infraestructura y conectividad digital.

Grafico 6.1: Grafico de sedimentacion de la dimension de infraestructura y conectividad

digital.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.1.3 Matriz de componentes rotados.

Para la Matriz de Componentes, se utilizan sus resultados obtenidos para poder
elaborar asi la Matriz de Componentes Rotados, con el fin de obtener resultados mas
definidos, es decir que cada una de las variables se defina mejor en un solo
componente. Interpretar estas cargas factoriales permite comprender la estructura
subyacente de los datos y como los diferentes indicadores contribuyen a los
componentes extraidos. Esta matriz de componentes rotados facilita la identificacion de
las dimensiones clave de la infraestructura y conectividad digital en el analisis realizado,
permitiendo una interpretacion mas clara y precisa de los resultados del analisis

factorial.

Analizar la matriz de componentes rotados permite identificar las variables que estan
mas fuertemente asociadas con cada componente principal. En el componente 1, se
observa de acuerdo a la tabla 6.4 que las suscripciones de banda ancha, las
suscripciones de telefonia movil, la cobertura 5G, los paquetes de datos 5GB vy los
paquetes de voz y datos de consumo alto tienen altas cargas, lo que sugiere que este
componente esta relacionado principalmente con la infraestructura de servicios de datos

y telecomunicaciones avanzados.

El componente 2 presenta altas cargas en suscripciones de telefonia fija, paquetes de
banda ancha 2GB y paquetes de voz y datos de consumo bajo, indicando una

asociacion con servicios de telecomunicaciones basicos y de menor consumo.

El componente 3 muestra altas cargas en servidores seguros por millén, cobertura 3G y
cobertura LTE, lo cual sugiere una relacion con la infraestructura de seguridad digital y

cobertura de redes moviles intermedias.

El componente 4 presenta altas cargas en las personas que usan internet, la cobertura
2G, y el despliegue de infraestructura TIC, destacando su asociacion con el acceso a

internet y la infraestructura basica de TIC.
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Tabla 6.4: Matriz de componentes rotados de la dimension de infraestructura y

conectividad digital.

Matriz de componente rotado=

Componente
1 2 3 4
Suscripciones telefonia fija 67 899 -31 43
Suscripciones banda ancha 929 176 219 91
Suscripciones telefonia movil 855 171 95 219
Personas que usan internet 211 51 125 867
Servidores seguros por millon 266 120 839 200
Cobertura 2G 142 -14 9 858
Cobertura 3G 142 190 929 3
Cobertura LTE 439 223 627 -13
Cobertura 5G 880 -268 248 129
Paquetes de datos 5gb 864 -124 198 166
Paquete de banda ancha 2gb -66 821 379 20
Paquete de voz y_datos consumo 3 960 233 18
bajo
Paquete de voz y datos consumo 945 4 -89 22
alto
Despliegue infraestructura TIC 138 -13 395 813

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. 4 componentes extraidos.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacion ha convergido en X iteraciones.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.1.4 Grafico de componentes en espacio rotado.

El grafico de componentes rotados en espacio tridimensional muestra la distribucion de
las variables en funcién de los tres primeros componentes principales extraidos tras la
rotacién Varimax. Este grafico facilita la interpretacion visual de cémo las variables se
agrupan en torno a los componentes principales y sugiere qué dimensiones

subyacentes representan mejor la estructura de los datos.
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En el grafico 6.2 se observan las variables relacionadas con suscripciones de banda
ancha, suscripciones de telefonia movil, cobertura 5G y paquetes de datos de 5GB,
entre otras, se agrupan cerca del componente 1. Esto refuerza la interpretacion de que
el componente 1 esta asociado principalmente con servicios de telecomunicaciones

avanzados y datos de alta capacidad.

Por otro lado, variables como suscripciones de telefonia fija, cobertura 2G y personas
que usan internet se agrupan cerca del componente 2. Esta proximidad sugiere que el
componente 2 esta mas relacionado con servicios de telecomunicaciones basicos y el
acceso general a internet. EI componente 3 agrupa variables como servidores seguros
por millon y cobertura LTE, indicando una asociacion con la infraestructura de seguridad

digital y redes moviles intermedias.

Grafica 6.2: Grafico de componentes rotados de la dimension de infraestructura y

conectividad digital .
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.1.5 Sub-dimensiones de la dimensién

Analizar la tabla de proporcion de la varianza explicada por cada factor y subdimensién
de la dimension de infraestructura y conectividad digital permite entender mejor la

contribucion de cada factor identificado en el analisis de componentes principales.

El Factor 1, denominado "Paquetes de conexion y comunicacion," explica el 26.607%
de la varianza total, lo que sugiere que este factor es el mas significativo y captura una
gran parte de la informacion presente en los datos. Este factor incluye variables
relacionadas con los servicios de conexidon y comunicacion, como suscripciones de

banda ancha y paquetes de datos de alto consumo.

El Factor 2, "Acceso y alcance de redes de datos moviles," explica el 25.836% de la
varianza total. Este factor agrupa variables asociadas al acceso y la cobertura de las
redes de datos moviles, como la cobertura 5G y LTE, lo que indica su importancia en la

infraestructura digital.

El Factor 3, "Disponibilidad de redes de comunicacion," explica el 16.326% de la
varianza total. Este factor incluye variables que reflejan la disponibilidad y el acceso a
redes de comunicacion mas tradicionales y de menor capacidad, como la cobertura 2G

y la infraestructura TIC basica.

El Factor 4, "Infraestructura digital protegida," explica el 12.102% de la varianza total.
Este factor esta asociado con la seguridad digital e incluye variables como servidores
seguros por millén, subrayando la importancia de la proteccion de la infraestructura

digital.

En conjunto, estos cuatro factores explican una parte significativa de la varianza total en
los datos, permitiendo una comprensién mas profunda de las subdimensiones criticas
de la infraestructura y conectividad digital. La identificacién y analisis de estos factores
son esenciales para el desarrollo de politicas y estrategias que mejoren la

infraestructura digital y la conectividad en diversas regiones y contextos.
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Tabla 6.5: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada de

la dimension de infraestructura y conectividad digital.

Promocién de la varianza explicada por cada factor y subdimensién explicada de la
dimension de infraestructura y conectividad digital

. ‘s Proporcion de la varianza
Factor Sub-dimension P

explicada
Factor 1 Paquetes de conexién y comunicacion 26.607%
Factor 2 Acceso y alcance de redes de datos moéviles 25.836%
Factor 3 Disponibilidad de redes de comunicacion 16.326%
Factor 4 Infraestructura digital protegida 12.102%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.1.6 Graficos de puntuaciones.

Este grafico proporciona una vision clara de cdmo se agrupan y comparan los diferentes
paises en términos de sus capacidades digitales. Los paises del cuadrante superior
derecho se destacan por su infraestructura y conectividad bien desarrolladas, mientras
que los paises en otros cuadrantes muestran diversas combinaciones de fortalezas y
debilidades. Esta representacion visual es util para formuladores de politicas y analistas

qgue buscan comprender y mejorar la infraestructura y conectividad digital a nivel global.

El grafico de puntuaciones de la dimension de infraestructura y conectividad digital
muestra como diferentes paises se posicionan en funcion de los componentes 1y 2 del
analisis factorial. En este caso, el componente 1, ubicado en el eje X, representa
Paquetes de conexion y comunicacion", mientras que el componente 2, en el eje Y,

representa "Acceso y alcance de redes de datos moviles".

En el cuadrante superior derecho, se encuentran paises como Nueva Zelanda, Corea,
Singapur, Brunei Darussalam y Australia. Estos paises presentan puntuaciones altas en
ambos componentes, lo que indica que tienen una infraestructura y conectividad digital
avanzada, con servicios de conexion y comunicacion robustos, asi como un buen

acceso y cobertura de redes de datos méviles.
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En el cuadrante superior izquierdo, paises como Canada, Estados Unidos y Japon
muestran puntuaciones altas en "Paquetes de conexién y comunicacion" pero mas
moderadas en "Acceso y alcance de redes de datos moviles". Esto sugiere que estos
paises tienen una infraestructura solida en términos de servicios de conexién y
comunicacién, pero podrian mejorar en ciertos aspectos del acceso y la cobertura de

redes moviles.

En el cuadrante inferior derecho, se encuentran paises como México, Hong Kong,
Malasia, Chile, Tailandia, Indonesia y Filipinas. Estos paises tienen puntuaciones
moderadas en "Paquetes de conexidén y comunicacion" y altas en "Acceso y alcance de
redes de datos moviles". Esto indica que, aunque tienen una buena disponibilidad de
redes de comunicacion y cobertura de redes moéviles, podrian necesitar mejoras en

aspectos avanzados de la infraestructura de conexiéon y comunicacion.

En el cuadrante inferior izquierdo, Papua Nueva Guinea se destaca con puntuaciones
bajas en ambos componentes, lo que refleja desafios significativos tanto en la
infraestructura basica como en la conectividad digital avanzada. Peru también se
encuentra en una posiciéon baja en "Paquetes de conexion y comunicacion" pero
moderada en "Acceso y alcance de redes de datos méviles", lo que sugiere que hay
areas importantes de mejora en su infraestructura digital protegida y servicios de

conexion.
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Grafico 6.3: Grafico de puntuaciones de la dimension de infraestructura y conectividad

digital: Componente 1y 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El grafico de puntuaciones de la dimension de infraestructura y conectividad digital
muestra como diferentes paises se posicionan en funcién de los componentes 3 y 4 del
analisis factorial. En este caso, el componente 3, ubicado en el eje X, representa
"Disponibilidad de redes de comunicacion", mientras que el componente 4, en el eje Y,

representa "Infraestructura digital protegida".
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En el cuadrante superior derecho, se encuentran paises como Corea, Singapur, Japon
y Hong Kong. Estos paises presentan puntuaciones altas en ambos componentes, lo
que indica que tienen una buena disponibilidad de redes de comunicacién, asi como
una infraestructura digital protegida y segura. Esta combinacion sugiere que estos
paises han invertido tanto en la expansion de sus redes de comunicacion como en la

seguridad digital.

En el cuadrante superior izquierdo, se observan paises como Filipinas, Malasia,
Tailandia, Indonesia, Rusia, Chile y Australia. Estos paises tienen puntuaciones altas en
"Disponibilidad de redes de comunicacion" pero mas bajas en "Infraestructura digital
protegida". Esto indica que, aunque han desarrollado bien sus redes de comunicacién,
podrian necesitar mejoras en aspectos relacionados con la seguridad y proteccion

digital.

En el cuadrante inferior derecho, se encuentran paises como Estados Unidos y Peru,
que muestran puntuaciones altas en "Infraestructura digital protegida" pero bajas en
"Disponibilidad de redes de comunicacion". Esto sugiere que, aunque tienen una buena
infraestructura digital en términos de seguridad, la disponibilidad y acceso a redes de

comunicacion podria ser un area de mejora.

En el cuadrante inferior izquierdo, se encuentran México y China, con puntuaciones
bajas en ambos componentes. Esto refleja desafios significativos tanto en la
disponibilidad de redes de comunicacién como en la proteccion de su infraestructura
digital. Este posicionamiento indica que estos paises podrian necesitar un enfoque

integral para mejorar ambos aspectos de su infraestructura digital.

Este grafico proporciona una vision clara de cdmo se agrupan y comparan los diferentes
paises en términos de disponibilidad de redes de comunicacion y proteccion de
infraestructura digital. Los paises del cuadrante superior derecho se destacan por su
desarrollo equilibrado en ambos aspectos, mientras que los paises en otros cuadrantes
muestran diversas combinaciones de fortalezas y debilidades. Esta representacion
visual es util para formuladores de politicas y analistas que buscan comprender y
mejorar la infraestructura y conectividad digital a nivel global, permitiendo identificar

areas especificas de intervencion y desarrollo.
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Gréfico 6.4: Grafico de puntuaciones de la dimension de infraestructura y conectividad:

Componente 3 y 4.
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Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

Pagina 145 de 232



6.1.7 indice de competitividad

El siguiente apartado estda presentado por el grafico 6.5 mostrando el indice
competitividad de la dimension de infraestructura y conectividad digital pues muestra la
conectividad tecnologica de diferentes paises. Hong Kong encabeza la lista con una
puntuacion de 6.4117, seguido por Rusia con 5.9686 y Vietnam con 5.7406. Malasia y
Tailandia también se destacan con puntuaciones de 5.6078 y 5.5785, respectivamente.
Singapur y Brunei Darussalam, con puntuaciones de 5.5781 y 5.4593, junto con Corea
y Chile, que tienen puntuaciones de 5.4357 y 5.4040, respectivamente, demuestran una

conectividad tecnoldgica robusta.

China e Indonesia siguen con puntuaciones de 5.3733 y 5.1956, respectivamente,
mientras que Filipinas obtiene una puntuacion de 5.0952. Nueva Zelanda y Australia
muestran puntuaciones ligeramente inferiores de 4.9823 y 4.9474, respectivamente.
México, con una puntuacién de 4.7487, se posiciona en la mitad inferior de la tabla,

seguido por Peru con 4.2936.

Japoén y Estados Unidos, con puntuaciones de 4.2442 y 4.0418, respectivamente, estan
por debajo de la media en términos de competitividad en infraestructura y conectividad
digital. Canad4a, con una puntuacion de 3.7739, y Papua Nueva Guinea, con 2.1196,
cierran la lista, mostrando una necesidad significativa de mejora en sus infraestructuras
tecnologicas. Este grafico resalta las diferencias en la competitividad tecnoldgica entre
los paises y ayuda a identificar areas donde es necesario centrarse para mejorar la

infraestructura y conectividad digital.
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Grafico 6.5: Indice de competitividad de la dimension de Infraestructura y Conectividad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

Pagina 147 de 232



6.2 Dimension 2 Comercio internacional en el contexto TIC

6.2.1 Variables que determinan la dimensién y sus fuentes.

La tabla 6.5 muestra las fuentes consultadas para definir los valores para cada una de

las variables asignadas a la dimensién de comercio internacional en el contexto TIC.

Tabla 6.6: Fuentes de las variables que definen la dimensién de comercio internacional

en el contexto TIC.

Variable

Trafico de contenedores

Importacién de productos TIC's

Exportacion de Productos TIC's

Costo de exportar cumplimiento
documental en délares

Costo de exportar Cumplimiento
Fronterizo USD

Costo Importar Cumplimiento
Documental USD

Costo Importar Cumplimiento
Fronterizo USD

Desempefio Logistico

Apertura Comercial

Inversion Extranjera Directa

Importaciones en Precios Constantes
Délares 2010

Exportaciones en Precios Constantes
Ddlares 2010

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo y su base de datos. (https://
unctadstat.unctad.org/datacentre/)

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo y su base de datos. (https://
unctadstat.unctad.org/datacentre/)

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/

indicator).
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6.2.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion.

Como se puede observar en la tabla 6.7 la medida KMO arroja un resultado de 0.546
indica que la adecuacidén del muestreo es apenas aceptable, lo que sugiere que los
datos pueden ser adecuados para un analisis factorial. Mientras que la prueba de
esfericidad de Bartlett es significativa (p < 0.05), lo que indica que hay suficientes

correlaciones entre las variables para justificar el uso del analisis factorial.

Tabla 6.7: Tabla de KMQO y esfericidad de Barlett de la dimension de Comercio

internacional en el contexto TIC.

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.546
A . Chi- 210.
Prueba de prox. Chi-cuadrado 0.303
esfericidad de gl 66
Bartlett
arte Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

La tabla 6.8 muestra las comunalidades de extracciéon de la dimension de comercio
internacional en el contexto TIC, utilizando el método de analisis de componentes
principales. Las comunalidades de extraccion representan la proporcién de la varianza

de cada variable que es explicada por los factores extraidos en el analisis factorial.

Se observa que para la variable "Trafico de contenedores" la comunalidad de extraccién
es 0.816, indicando que el 81.6% de la varianza de esta variable es explicada por los
factores extraidos. La "Importacion de productos TIC's" tiene una comunalidad de
extraccion de 0.950, lo que significa que el 95.0% de su varianza es explicada por los
factores. La "Exportacion de Productos TIC's" muestra una comunalidad de extraccion
de 0.818, sugiriendo que el 81.8% de la varianza es explicada por los factores

extraidos.
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La variable "Costo de exportar cumplimiento documental en ddlares" presenta una
comunalidad de extraccién de 0.814, indicando que el 81.4% de su varianza es
explicada por los factores. Por su parte, el "Costo de exportar Cumplimiento Fronterizo
USD" tiene una comunalidad de extraccion de 0.830, lo que indica que el 83.0% de su
varianza es explicada por los factores extraidos. El "Costo Importar Cumplimiento
Documental USD" muestra una comunalidad de extraccion de 0.757, sefialando que el

75.7% de la varianza de esta variable es explicada por los factores.

El "Costo Importar Cumplimiento Fronterizo USD" tiene una comunalidad de extraccion
de 0.919, lo que significa que el 91.9% de la varianza de esta variable es explicada por
los factores extraidos. En el caso de "Desempefio Logistico", la comunalidad de
extraccion es 0.636, indicando que el 63.6% de su varianza es explicada por los
factores. La variable "Apertura Comercial" presenta una comunalidad de extraccion de

0.925, sugiriendo que el 92.5% de su varianza es explicada por los factores extraidos.

La "Inversién Extranjera Directa" tiene una comunalidad de extraccion de 0.829, lo que
indica que el 82.9% de su varianza es explicada por los factores. Las "Importaciones en
Precios Constantes Dodlares 2010" muestran una comunalidad de extraccion de 0.822,
sefalando que el 82.2% de la varianza de esta variable es explicada por los factores.
Finalmente, las "Exportaciones en Precios Constantes Délares 2010" presentan una
comunalidad de extraccion de 0.977, lo que indica que el 97.7% de su varianza es

explicada por los factores extraidos.

Tabla 6.8: Tabla de comunalidades de la dimensiébn de Comercio internacional en el

contexto TIC.

Comunalidades

Inicial Extraccion
Trafico de contenedores 1,000 816
Importacion de productos TIC's 1,000 950
Exportacion de Productos TIC's 1,000 818
Costo de exportar cumplimiento
documental en ddlares 1,000 814
Sglsjto de exportar Cumplimiento Fronterizo 1,000 830
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Costo Importar Cumplimiento Documental

USsD 1,000 757
Costo Importar Cumplimiento Fronterizo 1,000 919
uUSsD

Desempeiio Logistico 1,000 636
Apertura Comercial 1,000 925
Inversion Extranjera Directa 1,000 829

Izrg%)rtacwnes en Precios Constantes Délares 1,000 822

E()ﬁ)grtacwnes en Precios Constantes Délares 1,000 977

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El grafico de sedimentacion presentado ilustra los autovalores asociados con cada
componente en el analisis factorial de la dimension de comercio internacional en el
contexto TIC. Este grafico se utiliza para determinar el numero 6ptimo de factores a

retener en el analisis.

En el eje vertical del grafico se muestran los autovalores, mientras que en el eje
horizontal se enumeran los componentes. Observando la curva, se puede apreciar que
el primer componente tiene un autovalor significativamente alto, representando
aproximadamente el 60.033% de la varianza total. El segundo componente, aunque con

un autovalor menor, sigue siendo considerable, explicando el 23.561% de la varianza.

A medida que se avanza hacia los siguientes componentes, los autovalores disminuyen
rapidamente. El tercer componente explica el 11.302% de la varianza, y el cuarto
componente explica el 5.204%. A partir del quinto componente, la pendiente de la curva
se vuelve mas suave, indicando que cada componente adicional contribuye con una

cantidad marginalmente menor a la explicacion de la varianza total.

El grafico de sedimentacién sugiere que los primeros cuatro componentes son los mas
significativos, ya que explican la mayor parte de la varianza observada en los datos.
Este patron es comunmente utilizado para decidir cuantos componentes deben ser
retenidos para una adecuada representacion de la estructura subyacente de los datos,

sin incluir aquellos componentes que aportan poco a la explicacion de la varianza total.
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Grafico 6.6: Grafico de sedimentacion de la dimension de comercio internacional en el

contexto TIC.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.2.3 Matriz de componentes rotados

La tabla 6.9 presenta la matriz de componentes rotados de la dimension de comercio
internacional en el contexto TIC, utilizando el analisis de componentes principales con
rotacién Varimax. Esta técnica de rotacidn se utiliza para facilitar la interpretacién de los

factores extraidos al maximizar la varianza de las cargas factoriales.
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El primer componente muestra altas cargas factoriales en "Importacion de productos
TIC's" (0.929), "Exportacion de Productos TIC's" (0.855), "Apertura Comercial" (0.880) e
"Inversion Extranjera Directa" (0.864), lo que sugiere que este componente representa
un factor relacionado con el comercio y la inversion en el sector TIC. El segundo
componente destaca por su alta carga factorial en "Trafico de contenedores" (0.899),
"Importaciones en Precios Constantes Dolares 2010" (0.821) y "Exportaciones en
Precios Constantes Doélares 2010" (0.960).

El tercer componente presenta altas cargas factoriales en "Costo de exportar
Cumplimiento Fronterizo USD" (0.839), "Costo Importar Cumplimiento Fronterizo USD"
(0.929) y "Desempeiio Logistico" (0.627). El cuarto componente tiene altas cargas
factoriales en "Costo de exportar cumplimiento documental en ddlares" (0.867) y "Costo
Importar Cumplimiento Documental USD" (0.858), lo que indica que este componente
esta relacionado con los costos administrativos y documentales del comercio
internacional. Esta dimension refleja los costos asociados al cumplimiento de la
documentacion necesaria tanto para exportar como para importar, subrayando la

importancia de los procedimientos administrativos en el comercio internacional.

Tabla 6.9: Matriz de componentes rotados de la dimension de comercio internacional en

el contexto TIC.

Matriz de componente rotado=

Componente

1 2 3 4
Trafico de contenedores 67 899 -31 43
Importacion de productos TIC's 929 176 219 91
Exportacion de Productos TIC's 855 171 95 219
Costo de exportar
cumplimiento documental 211 51 125 867
en dolares
Costo de exportar
Cumplimiento Fronterizo 266 120 839 200
uUsD
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Costo Importar

Cumplimiento Documental 142 -14 9 858
uUSD

Costo Importar

Cumplimiento Fronterizo 142 190 929 3
uUSsD

Desempeiio Logistico 439 223 627 -13
Apertura Comercial 880 -268 248 129
Inversion Extranjera Directa 864 -124 198 166
Importaciones en Precios

Constantes Ddlares 2010 -66 821 379 20
Exportaciones en Precios 3 960 233 18

Constantes Doélares 2010

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. 4 componentes extraidos.

Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacion ha convergido en X iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.Grdfico
de componentes en espacio rotado de la dimension de Comercio internacional.

Con el grafico de componentes rotado podemos observar de manera visual en una

grafica como se comportan como vectores, posicionandose entre los dos componentes.

En el eje del primer componente se observan variables como "Importacion de productos
TIC's", "Exportacion de Productos TIC's", "Apertura Comercial" e "Inversion Extranjera
Directa", indicando que estas variables estan altamente correlacionadas y representan

una dimension del comercio y la inversion en el sector TIC.

En el eje del segundo componente se destacan variables como "Trafico de
contenedores”, "Importaciones en Precios Constantes Délares 2010" y "Exportaciones
en Precios Constantes Dolares 2010". Estas variables estan agrupadas y sugieren una

dimension relacionada con el volumen y el valor econémico del comercio internacional.

En el eje del tercer componente se ubican variables como "Costo de exportar
Cumplimiento Fronterizo USD", "Costo Importar Cumplimiento Fronterizo USD" y
"Desempenio Logistico", reflejando una dimension enfocada en los costos y la eficiencia

logistica de las operaciones de comercio internacional.
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6.2.4 Grafico de componentes en el espacio rotado

Grafica 6.7: Grafico de componentes rotados de la dimension de Comercio internacional

en el contexto TIC.

Grafico de componente en espaclo rotado

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

Pagina 155 de 232



6.2.5 Sub-dimensiones de la dimensién

Una vez arrojados los primeros resultados que se obtuvieron, de acuerdo con los
mismos se agruparon las variables entre cuatro subdimensiones que tienen mas
asociacion entre las mismas, de acuerdo al grado de varianza que se esta explicando.
La tabla muestra la proporcién de la varianza explicada por cada uno de los cuatro
factores identificados en la dimension de comercio internacional en el contexto TIC,

junto con las subdimensiones correspondientes.

El Factor 1, identificado como "Apertura de mercados y transacciones tecnolégicas",
explica el 28.945% de la varianza total. Este factor engloba aspectos relacionados con
la facilidad de acceso a mercados y la realizacion de transacciones tecnoldgicas,

reflejando una dimensién crucial en el comercio internacional de productos TIC.

El Factor 2, denominado "Logistica portuaria y comercio internacional”, explica el
22.131% de la varianza. Este factor incluye elementos relacionados con la
infraestructura logistica portuaria y el flujo de comercio internacional, subrayando la

importancia de la infraestructura y la logistica en el comercio de bienes.

El Factor 3, "Costos aduaneros y eficiencia logistica", explica el 19.433% de la varianza.
Este factor aborda los costos asociados con el cumplimiento aduanero vy la eficiencia de
los procesos logisticos, resaltando la importancia de minimizar costos y mejorar la

eficiencia en las operaciones de comercio internacional.

Finalmente, el Factor 4, "Costos de cumplimiento documental en transacciones
comerciales", explica el 13.59% de la varianza. Este factor se enfoca en los costos
administrativos y documentales necesarios para las transacciones comerciales,
destacando la relevancia de los procedimientos documentales en el comercio
internacional. La varianza total explicada por los cuatro factores identificados en la

dimension de comercio internacional en el contexto TIC es del 84.099%.
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Tabla 6.10: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada

de la dimensioén de Comercio internacional en el contexto TIC

Promocién de la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada de la dimension

de Comercio internacional en el contexto TIC
Proporcion de la varianza

Factor Sub-dimension .
explicada
Apertura de mercados y transacciones
Factor 1 . o
tecnoldgicas 28.945%
Factor 2 Logistica portuaria y comercio internacional 22.131%
Factor 3 Costos aduaneros y eficiencia logistica 19.433%
Costos de cumplimiento documental en
Factor 4 ) _ o
transacciones comerciales 13.59%

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.6 Graficos de puntuaciones.

El grafico de puntuaciones de la dimension de comercio internacional en el contexto TIC
muestra la distribucion de varios paises en funcion de los dos primeros componentes
extraidos del andlisis factorial. El eje horizontal (Factor 1) representa la "Apertura de
mercados y transacciones tecnoldgicas", mientras que el eje vertical (Factor 2)

representa la "Logistica portuaria y comercio internacional’.

Este grafico permite visualizar como los paises se distribuyen segun sus caracteristicas
en el comercio internacional de TIC, reflejando diferencias en la apertura de mercados,

infraestructura logistica y eficiencia en las transacciones tecnoldgicas.

En la parte superior izquierda del grafico, China se posiciona de manera destacada,
indicando una alta puntuacion en el Factor 2, o que sugiere un fuerte rendimiento en
logistica portuaria y comercio internacional, pero una menor apertura de mercados y
transacciones tecnoldgicas. En el cuadrante inferior izquierdo, paises como Estados
Unidos, Japon, Rusia y México se agrupan juntos, mostrando puntuaciones bajas en
ambos factores, lo que implica desafios tanto en la apertura de mercados y

transacciones tecnoldgicas como en la logistica portuaria y comercio internacional.
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En el cuadrante inferior derecho, Hong Kong y Singapur presentan altas puntuaciones
en el Factor 1, sugiriendo una fuerte relacion con la apertura de mercados y
transacciones tecnologicas, aunque con menores puntuaciones en el Factor 2. Vietnam
y Filipinas se encuentran mas cercanos al origen, indicando puntuaciones moderadas
en ambos factores, lo que implica un rendimiento equilibrado pero no sobresaliente en

estas dimensiones.

Grafico 6.8: Grafico de puntuaciones de la dimension Comercio internacional en el

contexto TIC: Componente 1y 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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El grafico 6.9 muestras las puntuaciones de la dimensién de comercio internacional en
el contexto TIC muestra la distribucion de varios paises en funcion de los componentes
3 y 4 extraidos del analisis factorial. El eje horizontal (Factor 3) representa los "Costos
aduaneros y eficiencia logistica", mientras que el eje vertical (Factor 4) representa los

"Costos de cumplimiento documental en transacciones comerciales".

Este grafico permite visualizar como los paises se distribuyen segun sus caracteristicas
en relacion con los costos aduaneros, eficiencia logistica y costos de cumplimiento
documental en el contexto de las TIC. La dispersion de los paises en el espacio
bidimensional revela las variaciones en sus perfiles comerciales, proporcionando una

comprension mas clara de sus fortalezas y debilidades en estas areas especificas.

En la parte superior izquierda del grafico, paises como Papua Nueva Guinea y Filipinas
presentan altas puntuaciones en el Factor 4, lo que sugiere altos costos de
cumplimiento documental en transacciones comerciales, pero con puntuaciones bajas

en el Factor 3, indicando menores costos aduaneros y eficiencia logistica.

En la parte inferior izquierda, Rusia y Australia muestran puntuaciones bajas en ambos
factores, sugiriendo desafios tanto en costos aduaneros y eficiencia logistica como en

costos de cumplimiento documental en transacciones comerciales.

En el cuadrante superior derecho, Corea, Chile, Singapur, Hong Kong y Nueva Zelanda
presentan altas puntuaciones en ambos factores, lo que indica un buen desempefo
tanto en eficiencia logistica y costos aduaneros como en cumplimiento documental.
México y China tienen puntuaciones mas bajas en el Factor 4 pero estan
moderadamente bien en el Factor 3, sugiriendo mejores costos aduaneros y eficiencia

logistica, pero mayores costos de cumplimiento documental.

En el cuadrante inferior derecho, paises como Indonesia, Vietnam y Canada presentan
puntuaciones bajas en el Factor 4, sugiriendo menores costos de cumplimiento
documental, pero con puntuaciones variadas en el Factor 3, indicando diferencias en

los costos aduaneros y la eficiencia logistica.
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Grafico 6.9: Grafico de puntuaciones de la dimensién de Comercio

contexto TIC: Componente 3 y 4.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.2.7 indice de competitividad

El grafico 6.10 presenta el indice de competitividad de la dimension de comercio
internacional en el contexto TIC para diversos paises. Hong Kong encabeza la lista con
un indice de 5.2490, seguido por China con 4.4595 y Singapur con 4.1671. Vietham y
Filipinas ocupan el cuarto y quinto lugar con indices de 3.1157 y 2.9751,
respectivamente. Malasia sigue con un indice de 2.9178, mientras que Estados Unidos
tiene un indice de 2.8575.

Corea y Tailandia tienen indices cercanos, con 2.7764 y 2.5249, respectivamente.
Japon y México presentan indices de 2.3731 y 2.3002, indicando una competitividad
moderada en comparacién con los paises lideres. Rusia y Canada tienen indices de

1.9788 y 1.9676, respectivamente, mientras que Australia sigue de cerca con 1.9296.

Peru, Nueva Zelanda y Chile tienen indices que oscilan entre 1.8797 y 1.8242,
mostrando una competitividad relativamente baja. Indonesia presenta un indice de
1.7384, seguido por Brunei Darussalam con 1.6320 y Papua Nueva Guinea con el

indice mas bajo de 1.5213.

Estos indices reflejan la capacidad de cada pais para competir en el ambito del
comercio internacional de TIC, destacando las fortalezas y debilidades relativas en
términos de infraestructura, eficiencia logistica, costos aduaneros y capacidad de
apertura de mercados. Hong Kong, China y Singapur lideran en competitividad,
mientras que Papua Nueva Guinea, Brunei Darussalam e Indonesia se encuentran en

la parte inferior del ranking.
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Grafico 6.10: Indice de competitividad de la dimensién de Comercio internacional en el

contexto TIC.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.3 Dimension : Crecimiento y estabilidad econémica.

6.3.1 Variables que determinan la dimensién sus fuentes.

La tabla 6.11 muestra las fuentes consultadas para definir los valores para cada una de

las variables asignadas a la dimensién de Crecimiento y estabilidad econdémica..

Tabla 6.11: Fuentes de las variables que definen la dimension de Crecimiento y

estabilidad econémica.

Variable Fuente

Crecimiento del PIB Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Crecimiento promedio

del PIB dltimos 5 afios Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Crecimiento PIB Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).
Crecimiento promedio

del PIB per capita ultimos Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).
5 afios

Inflacion a precios
constantes dolares 2010
Inflacion promedio de los
ultimos 5 anos a precios Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).
constantes ddlares 2010
Formacion Bruta de
Capital

Desempleo General Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion.

De acuerdo con la Tabla 6.12 muestra los resultados de la prueba de KMO y esfericidad
de Bartlett para la dimension de crecimiento y estabilidad econdémica. La tabla esta
dividida en dos secciones principales: la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de

adecuacion de muestreo y la prueba de esfericidad de Bartlett.
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En la primera seccion, se reporta un valor de KMO de 0.534, lo que indica la
adecuacion de los datos para el analisis factorial. En la segunda seccion, se muestran
los resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett, con un valor aproximado de chi-
cuadrado de 115.434, grados de libertad (gl) igual a 28, y una significancia (Sig.) de
0.000. Estos resultados sugieren que la matriz de correlacion es significativamente
diferente de una identidad, indicando que los datos son adecuados para el analisis

factorial.

Tabla 6.12: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimension de Crecimiento y

estabilidad econémica.

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.534
Prucba de Aprox. Chi-cuadrado 115.434
esfericidad de gl 28
Bartlett
arte Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

La Tabla 6.13 presenta las comunalidades de la dimension de crecimiento y estabilidad
economica después de la extraccion de factores, ordenadas de forma descendente. La
inflacion a precios constantes en dolares de 2010 tiene el valor mas alto, con una
comunalidad de 0.968. Le sigue la inflacion promedio de los ultimos 5 afios a precios
constantes en dolares de 2010, con un valor de 0.953. El crecimiento promedio del PIB

en los ultimos 5 afnos presenta una comunalidad de 0.878.

El crecimiento del PIB muestra un valor de 0.784. A continuacion, el crecimiento del PIB
tiene un valor de 0.765. El desempleo general presenta una comunalidad de 0.658. El
crecimiento promedio del PIB per capita en los ultimos 5 afos muestra un valor de
0.691. Finalmente, la formacion bruta de capital tiene el valor de comunalidad mas bajo,
con 0.545.
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Tabla 6.13: Tabla de comunalidades de la dimension de Crecimiento y estabilidad

economica.
Comunalidades
Inicial Extraccion
Crecimiento del PIB 1,000 765
C[emmlento promedio del PIB ultimos 5 1,000 878
afnos
Crecimiento PIB 1,000 784
Crecimiento promedio del PIB per capita
ultimos 5 afios 1,000 691
Izngl1a(§:|on a precios constantes ddlares 1,000 968
Inﬂaqon promedio de, los ultimos 5 afios a 1,000 953
precios constantes dolares 2010
Formacion Bruta de Capital 1,000 545
Desempleo General 1,000 658

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El grafico 6.11 es un grafico de sedimentacion de la dimension de crecimiento y
estabilidad econdmica. En este grafico, el eje vertical muestra los autovalores, mientras

que el eje horizontal representa el numero de componentes.

El grafico de sedimentacion visualiza como los autovalores disminuyen a medida que
aumenta el numero de componentes. El primer componente tiene un autovalor de 3.0,
explicando el 34.699% de la varianza total. El segundo componente tiene un autovalor
de aproximadamente 2.0, explicando el 24.504% de la varianza. El tercer componente
tiene un autovalor de alrededor de 1.0, explicando el 8.818% de la varianza. A partir del
cuarto componente en adelante, los autovalores disminuyen progresivamente hasta

acercarse a cero.

La varianza total explicada por los tres primeros componentes es del 68.021%.
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Grafico 6.11: Grafico de sedimentacion de la dimension de Crecimiento y estabilidad

econdémica.

CGrafico de sedimentacion

3,07

Autovalor

1,049

0,09

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

=
@

Nlamero de componente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.3.3 Matriz de componentes rotados

La Tabla 6.14 presenta la matriz de componentes rotados de la dimensién de
crecimiento y estabilidad econdmica, mostrando las cargas factoriales de cada variable

en tres componentes principales tras la rotacion Varimax con normalizacion Kaiser.
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En el Componente 1, las variables inflacion a precios constantes en dolares de 2010 y
la inflacion promedio de los ultimos 5 afios a precios constantes en dolares de 2010
tienen cargas altas de 0.971 y 0.956, respectivamente, mientras que el desempleo

general tiene una carga de 0.649.

En el Componente 2, el crecimiento del PIB y el crecimiento promedio del PIB en los
ultimos 5 anos muestran cargas elevadas de 0.873 y 0.849, respectivamente, seguidos

por la formacién bruta de capital con una carga de 0.523.

En el Componente 3, el crecimiento del PIB tiene una carga significativa de 0.826, el
crecimiento promedio del PIB per capita en los ultimos 5 afos tiene una carga de 0.735,

y el desempleo general presenta una carga de 0.485.

Tabla 6.14: Matriz de componentes rotados de la dimension de Crecimiento y

estabilidad econémica.

Matriz de componentes rotado

Componente

1 2 3
Crecimiento del PIB 25 873 51
Crecimiento promedio del PIB ultimos 5 afios -80 849 390
Crecimiento PIB 278 154 826
Crecimiento promedio del PIB per capita
dltimos 5 afios 108 371 735
Inflacién a precios constantes dolares 2010 971 75 142
Inflacion promedio de los ultimos 5 afos a
precios constantes délares 2010 956 -103 -169
Formacion Bruta de Capital 410 523 322
Desempleo General 649 -36 485

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. 3 componentes extraidos.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacion ha convergido en X iteraciones.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.3.4 Grafico de componentes en espacio rotado

Muestra el grafico 6.12 los componentes en espacio rotado para la dimension de
crecimiento y estabilidad econdmica. Este grafico permite observar de manera visual
como se comportan las variables como vectores en un espacio tridimensional,
posicionandose entre los tres componentes principales. El grafico presenta las variables
proyectadas en los ejes de los componentes 1, 2y 3.

Grafica 6.12: Grafico de componentes rotados de la dimension de Crecimiento y
estabilidad econémica.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.3.5 Sub-dimensiones de la dimensién

La tabla 6.15, que muestra la proporcion de la varianza explicada por cada factor y

subdimension de la dimension de crecimiento y estabilidad econdmica.

El Factor 1 esta asociado con la subdimension de inflacion y oportunidades de
financiamiento, explicando el 31.769% de la varianza total. El Factor 2 se relaciona con
la tasa de crecimiento del PIB y la acumulacion de capital, explicando el 24.179% de la
varianza. El Factor 3 corresponde a la tasa de expansion promedio del PIB per capita,

explicando el 22.072% de la varianza total.

La suma de la varianza explicada por estos tres factores proporciona una comprensién
completa de las dimensiones subyacentes de crecimiento y estabilidad econdmica,

abarcando las principales areas de influencia en el analisis.

Tabla 6.15: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada

de la dimension de Crecimiento y estabilidad econémica.

Promocién de la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada de la dimension

de Crecimiento y estabilidad econémica.
Proporcién de la

Factor Sub-dimensién . .
varianza explicada
Factor 1 Inflacion y oportunidades de financiamiento 31.769%
Factor2  Tasa de crecimiento del PIB y acumulacion de capital 24.179%
Factor 3 Tasa de expansion promedio del PIB per capita 22.072%

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.6 Graficos de puntuaciones de la dimensién

El Grafico 6.13, que representa las puntuaciones de la dimensidon de crecimiento y
estabilidad economica para los factores 1y 2. En el eje de las X se encuentra el Factor
1, denominado "inflacién y oportunidades de financiamiento", mientras que en el eje de
las Y se encuentra el Factor 2, llamado "tasa de crecimiento del PIB y acumulacién de

capital".

El grafico ubica a diferentes paises en un plano bidimensional, donde sus posiciones
reflejan sus puntuaciones en los dos factores mencionados. Por ejemplo, Vietham se
encuentra en la parte superior del grafico, indicando altas puntuaciones en ambos
factores. En contraste, Rusia se situa en la parte inferior izquierda, indicando bajas

puntuaciones tanto en el Factor 1 como en el Factor 2.

Otros paises como China y Malasia se encuentran en la parte superior derecha,
indicando una combinacion de alta inflacion y oportunidades de financiamiento junto
con altas tasas de crecimiento del PIB y acumulacién de capital. En el centro del
grafico, paises como Estados Unidos, Corea, Australia, Singapur, Nueva Zelanda, y

Canada muestran puntuaciones moderadas en ambos factores.

Este grafico proporciona una visualizacion clara de como se agrupan los paises en
funcion de sus caracteristicas econdmicas relacionadas con la inflacion, las
oportunidades de financiamiento, la tasa de crecimiento del PIB y la acumulacién de

capital.
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Grafico 6.13: Grafico de puntuaciones de la dimension de Crecimiento y estabilidad

economica.: Componente 1y 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El Grafico 6.14, que representa las puntuaciones de la dimensién de crecimiento y

estabilidad econémica para los factores 1y 3.

En el eje de las X se encuentra el Factor 1, denominado "inflacion y oportunidades de
financiamiento”, mientras que en el eje de las Y se encuentra el Factor 3, llamado "tasa

de expansion promedio del PIB per capita".
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El gréfico ubica a diferentes paises en un plano bidimensional, donde sus posiciones
reflejan sus puntuaciones en los dos factores mencionados. Por ejemplo, Rusia se
encuentra en la parte superior izquierda, indicando una alta tasa de expansion
promedio del PIB per capita y baja inflacion y oportunidades de financiamiento. En
contraste, Peru se situa en la parte inferior izquierda, indicando bajas puntuaciones

tanto en el Factor 1 como en el Factor 3.

Otros paises como China y Singapur se encuentran en la parte superior derecha,
indicando una combinacion de alta inflacion y oportunidades de financiamiento junto
con una alta tasa de expansion promedio del PIB per capita. En el centro del grafico,
paises como Estados Unidos, Corea, Australia, Singapur, Nueva Zelanda, y Canada

muestran puntuaciones moderadas en ambos factores.
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Grafico 6.14: Grafico de puntuaciones de la dimension de Crecimiento y estabilidad

economica. Componente 1y 3.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.3.7 indice de competitividad

El gréfico 6.15 presenta el indice de competitividad de la dimension de crecimiento y
estabilidad econdmica para diferentes paises. El grafico clasifica a los paises en funcion
de su economia estable, indicando sus puntuaciones y representandolas graficamente

mediante barras.

En primer lugar, China lidera la clasificacién con una puntuacion de 6.0924 y un indice
grafico de 100. Le siguen Singapur con una puntuacion de 5.3985 (indice 89), Malasia
con 5.1792 (indice 85) y Vietnam con 5.1501 (indice 85). Corea y Japon tienen
puntuaciones de 5.0490 y 4.8864, respectivamente, con indices de 83 y 80. Estados

Unidos también tiene una puntuacién de 4.8852 y un indice de 80.

Filipinas, Australia y Tailandia presentan puntuaciones de 4.7979, 4.7165 y 4.6777, con
indices de 79, 77 y 77, respectivamente. Nueva Zelanda y Canada siguen con
puntuaciones de 4.5674 y 4.5357, con indices de 75 y 74. Chile tiene una puntuacion de
4.2911 y un indice de 70, mientras que Brunei Darussalam e Indonesia tienen
puntuaciones de 3.8323 y 3.8017, con indices de 63 y 62.

Hong Kong, Peru y México presentan puntuaciones de 3.6983, 3.5320 y 3.2457, con
indices de 61, 58 y 53, respectivamente. Papua Nueva Guinea y Rusia cierran la

clasificacion con puntuaciones de 2.7056 y 2.0941, y con indices de 44 y 34.
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Grafico 6.15: Indice de competitividad de la dimensién de Crecimiento y estabilidad

economica..
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Dimension Marco regulatorio de telecomunicaciones

6.4.1 Variables que determinan la dimensién y sus fuentes.

La tabla 6.16 muestra las fuentes consultadas para definir los valores para cada una de

las variables asignadas a la dimension de infraestructura logistica del comercio

internacional y tics.

Tabla 6.16: Fuentes de las variables que definen la dimension de Marco regulatorio de

telecomunicaciones.

Variable

Marco normativo para la
calidad en el servicio

Marco con
mandatos en
ciberseguridad

Marco regulatorio para la
comparticion de
infraestructura

Comparticion de
infraestructura

Acceso de
conectividad
internacional

Portabilidad de
numeros fijos

Portabilidad de
lineas moviles

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).

Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx ).
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6.4.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion.

A fin de poder obtener validez necesaria una investigacion deben de ocurrir pruebas de
confiabilidad sobre los resultados obtenidos en cualquier investigacion cientifica que
sea reconocida. Por lo que para la presente investigacion dichas pruebas que
confirmaran la validez de los datos obtenidos se muestran a través de una tabla de
medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo y de esfericidad de Barlett asi
como una tabla de comunalidades, en una tercera instancia el grafico de

sedimentacion.

La tabla presenta los resultados de la Prueba de KMO y Bartlett aplicada a la dimension
del Marco regulatorio de telecomunicaciones. La Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de
adecuacion de muestreo es de 508, indicando que el muestreo es adecuado para
realizar un andlisis factorial, ya que un valor de KMO superior a 0.5 es considerado

aceptable.

La prueba de esfericidad de Bartlett arroja un valor aproximado de chi-cuadrado de
35.811 con 21 grados de libertad y un nivel de significacion de 0.000. Este resultado
sugiere una correlacion suficiente entre las variables, permitiendo rechazar la hipotesis
nula de que las variables no estan correlacionadas, lo que justifica la realizacion del

analisis factorial.

Tabla 6.17: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimension de Marco regulatorio

de telecomunicaciones.

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 508
A . Chi- .811
Prueba de prox. Chi-cuadrado 35.8
esfericidad de gl 01
Bartlett
o Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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La tabla 6.18 presenta las comunalidades de diversas variables relacionadas con la
dimension del marco regulatorio de telecomunicaciones, ordenadas de forma

descendente segun sus valores de extraccion.

El marco normativo para la calidad en el servicio muestra una comunalidad de
extraccion de 0.855, seguido muy de cerca por el marco con mandatos en
ciberseguridad con un valor de 0.854. La portabilidad de numeros fijos tiene una
comunalidad de 0.808, mientras que el marco regulatorio para la comparticiéon de
infraestructura presenta un valor de 0.804. La portabilidad de lineas moviles sigue con
una comunalidad de 0.787.El acceso de conectividad internacional muestra un valor de
0.635, y la comparticién de infraestructura tiene la menor comunalidad de extraccion
con 0.576.

Estos valores indican que, después de la extraccion de factores mediante el analisis de
componentes principales, una porcion significativa de la varianza de cada variable es
explicada por los factores extraidos, con la variable del marco normativo para la calidad
en el servicio siendo la mas representativa y la comparticion de infraestructura siendo la

menos representativa.

Tabla 6.18: Tabla de comunalidades de la dimension de Marco regulatorio de

telecomunicaciones.
Comunalidades
Inicial Extraccion
Marco normativo para la calidad en el servicio 1,000 855
Marco con mandatos en ciberseguridad 1,000 854
Marco reguIat;?;g:trri(lzztaucr::mpart|C|on de 1,000 804
Comparticion de infraestructura 1,000 576
Acceso de conectividad internacional 1,000 635
Portabilidad de nimeros fijos 1,000 808
Portabilidad de lineas moviles 1,000 787

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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El grafico 6.16 de sedimentacion presentado ilustra la dimensidn del marco regulatorio
de telecomunicaciones a través de la distribucibn de los autovalores de los
componentes extraidos. En el eje vertical se muestran los autovalores, mientras que en

el eje horizontal se enumeran los componentes.

El primer componente tiene un autovalor correspondiente al 32.312% de la varianza
explicada, indicando que este componente captura una parte significativa de la varianza
total. EI segundo componente explica el 26.111% de la varianza, seguido del tercer
componente que representa el 17.565% y el total de la varianza explicada por los tres

componentes principales es del 75.988%.

Grafico 6.16: Grafico de sedimentacion de la dimension del Marco regulatorio de

telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.4.3 Matriz de componentes y componentes rotados

La tabla 6.19 muestra la matriz de componentes rotados de la dimension del marco
regulatorio de telecomunicaciones, obtenida mediante analisis de componentes
principales y rotacion Varimax con normalizacién Kaiser. Se extrajeron tres

componentes principales, y la rotacién ha convergido adecuadamente.

El primer componente tiene altas cargas en el marco regulatorio para la comparticion de
infraestructura (0.834), comparticion de infraestructura (0.729) y acceso de conectividad
internacional (-0.713). El segundo componente muestra altas cargas en la portabilidad
de numeros fijos (0.864) y portabilidad de lineas moviles (0.845). El tercer componente
presenta altas cargas en el marco normativo para la calidad en el servicio (0.699) y el

marco con mandatos en ciberseguridad (0.910).

Tabla 6.19: Matriz de componentes rotados de la dimension de Marco regulatorio de

telecomunicaciones.

Matriz de componente rotado=

Componente
1 2 3
Marco normativo para la calidad en el 501 341 699
servicio
Marco_ con man.datos en 160 14 910
ciberseguridad
Marco regulat_orlo para la comparticion de 834 92 317
infraestructura
Comparticion de infraestructura 729 190 90
Accesp de co_nectlwdad 713 330 132
internacional
Portabilidad de numeros fijos 247 864 -20
Portabilidad de lineas maéviles 177 845 202

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. 3 componentes extraidos.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacion ha convergido en X iteraciones.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.4.4 Grafico de componentes en espacio rotado

El grafico 6.17 muestra la disposicién de las variables de la dimension del marco
regulatorio de telecomunicaciones en un espacio tridimensional definido por tres
componentes principales. En el eje del primer componente, se observa una alta carga
para las variables relacionadas con la comparticion de infraestructura y la
ciberseguridad. En el eje del segundo componente, se destacan la portabilidad de
numeros fijos y moviles. El tercer componente, aunque menos claramente definido en el
grafico, sigue representando una combinacién de las dimensiones evaluadas, con una

menor contribucidn de cada variable individual.

Las variables se agrupan en el espacio de los componentes, indicando que ciertas
dimensiones del marco regulatorio estan mas estrechamente relacionadas entre si. La
portabilidad de lineas modviles y numeros fijos se encuentran agrupadas en la parte
superior del grafico, sugiriendo una relacién estrecha en este componente. En
contraste, la comparticion de infraestructura y los mandatos en ciberseguridad se
encuentran en la parte inferior, representando otra dimensién clave del marco

regulatorio.

Grafica 6.17: Grafico de componentes rotados de la dimensiéon de Marco regulatorio de

telecomunicaciones.
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Grafico de componente en espacio rotado
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.4.5 Sub-dimensiones de la dimension.

La tabla 6.20 muestra la proporcion de la varianza explicada por cada factor y
subdimension de la dimension de infraestructura y conectividad en el marco regulatorio
de telecomunicaciones. El Factor 1, relacionado con la infraestructura de conectividad
internacional, explica el 30.073% de la varianza total, siendo el que mayor proporcion
de varianza explica. El Factor 2, que se asocia con la portabilidad de servicios de
comunicacion, contribuye con el 24.73% de la varianza. Por ultimo, el Factor 3, que
abarca la reglamentacion de calidad en el servicio y proteccion, explica el 21.186% de

la varianza.

Tabla 6.20: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada

de la dimension de Marco regulatorio de telecomunicaciones.

Promocién de la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada de la dimension

de infraestructura y conectividad.
Proporcion de la varianza

Factor Sub-dimensién )
explicada
Factor 1 Infraestructura de conectividad internacional 30.073%
Factor 2 Portabilidad de servicios de comunicacion 24.73%
Factor 3 = Reglamentacion de calidad en el servicio y proteccion 21.186%

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.6 Graficos de puntuaciones de la dimension.

El grafico 6.19 de la dimensién del marco regulatorio de telecomunicaciones muestra
las puntuaciones asi como la distribucion de varios paises en el espacio definido por el
Factor 1y el Factor 2. El eje X representa el Factor 1, relacionado con la infraestructura
de conectividad internacional, mientras que el eje Y representa el Factor 2, asociado

con la portabilidad de servicios de comunicacion.
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En el cuadrante superior derecho se encuentran paises como México, Japon, Chile,
Malasia, Tailandia y Corea, indicando que estos paises tienen altas puntuaciones en
ambos factores, reflejando una infraestructura de conectividad internacional robusta y
una buena portabilidad de servicios de comunicacién. Canada y Filipinas se ubican en
el cuadrante superior izquierdo, mostrando una alta puntuacion en portabilidad de

servicios pero no tanto en infraestructura de conectividad.

En el cuadrante inferior derecho se encuentran paises como China, Vietnam, Peru y
Estados Unidos, que muestran una puntuacion alta en infraestructura de conectividad
internacional pero no tanto en la portabilidad de servicios de comunicacién. Por otro
lado, Singapur y Papua Nueva Guinea, ubicados en el cuadrante inferior izquierdo,

tienen bajas puntuaciones en ambos factores.

Grafico 6.19: Gréfico de puntuaciones de la dimensiobn Marco regulatorio de

telecomunicaciones: Componente 1y 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El grafico 6.18 de la dimension del marco regulatorio de telecomunicaciones muestra la
distribucion de varios paises en el espacio definido por el Factor 1 y el Factor 3. El eje X
representa el Factor 1, relacionado con la infraestructura de conectividad internacional,
mientras que el eje Y representa el Factor 3, que abarca la reglamentacién de calidad

en el servicio y proteccion.

En el cuadrante superior derecho, se encuentran paises como Rusia, Nueva Zelanda,
Corea, Hong Kong, Australia, Estados Unidos, Japdén, Vietnam, Malasia, Tailandia y
China. Estos paises muestran altas puntuaciones en ambos factores, lo que indica que
tienen tanto una infraestructura de conectividad internacional robusta como una buena
reglamentacién de calidad en el servicio y proteccion. Singapur, Indonesia, Brunei
Darussalam y Canada se encuentran en el cuadrante superior izquierdo, con altas
puntuaciones en la reglamentacion de calidad en el servicio y proteccion, pero no tanto

en la infraestructura de conectividad internacional.

En el cuadrante inferior derecho, se encuentran México, Peru y Chile, mostrando una
alta puntuacién en infraestructura de conectividad internacional pero no tanto en la
reglamentacion de calidad en el servicio y proteccion. En el cuadrante inferior izquierdo,
se encuentran Filipinas y Papua Nueva Guinea, con bajas puntuaciones en ambos

factores.
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Grafico 6.18: Grafico de puntuaciones de la dimension de Marco regulatorio de

telecomunicaciones: Componente 3 y 4.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.4.7 indice de competitividad

El grafico presentado en la Tabla 6.20 muestra el indice de competitividad de la
dimension del marco regulatorio de telecomunicaciones para una seleccion de paises,
con valores numéricos y representaciones graficas que permiten una comparacion

visual y cuantitativa.

Japoén lidera el ranking con un indice de 5.0804, destacandose como el pais con el
marco regulatorio mas competitivo en telecomunicaciones. Este alto puntaje indica un
entorno regulatorio muy favorable para el desarrollo y la operacion de servicios de
telecomunicaciones, posiblemente debido a politicas avanzadas y una infraestructura

bien establecida.

Malasia, con un indice de 5.0235, y Tailandia, con 4.8560, siguen de cerca a Japon.
Estos paises también muestran marcos regulatorios fuertes, que facilitan la expansion y
la eficiencia de los servicios de telecomunicaciones. Chile y México, con indices de
4.8177 y 4.8170 respectivamente, comparten una posicion similar en términos de
competitividad regulatoria. La cercania de sus puntajes indica que ambos paises han
implementado politicas regulatorias comparables, promoviendo un entorno saludable

para el sector de telecomunicaciones.

Vietnam y China presentan indices de 4.7311 y 4.7001, respectivamente. Corea, con un
indice de 4.6776, y Australia y Hong Kong, ambos con 4.5685, completan el grupo de
los paises con altos indices de competitividad regulatoria. Pert y Canada tienen indices
de 4.4432 y 4.1508, situandose en la parte media del ranking. Estos indices indican
marcos regulatorios sélidos, aunque no tan avanzados como los de los paises lideres.
Estados Unidos, con un indice de 4.0944, junto con Indonesia y Rusia, con indices de
4.0671 y 4.0289 respectivamentes.

Brunei Darussalam y Filipinas presentan indices de 4.0131 y 3.7287, lo que sugiere un
entorno regulatorio moderadamente competitivo. Nueva Zelanda y Singapur tienen
indices de 3.6714 y 2.9951, reflejando la necesidad de reformas regulatorias para

mejorar su competitividad en telecomunicaciones.
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Finalmente, Papua Nueva Guinea, con un indice de 0.8957, tiene el puntaje mas bajo
del grafico, indicando un marco regulatorio significativamente menos competitivo en

comparacion con los demas paises evaluados.

Grafico 6.20: Indice de competitividad de la dimension de Marco regulatorio de

telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 Dimension 5: Capital humano en habilidades TIC

6.5.1 Variables que determinan la dimensién y sus fuentes.

La tabla 6.21 muestra las fuentes consultadas para definir los valores para cada una de
las variables asignadas a la dimension de infraestructura logistica del comercio

internacional y tics.

Tabla 6.21: Fuentes de las variables que definen la dimension de Capital humano en
habilidades TIC.

Variable Fuente
Poblacion urbana porcentaje Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).
Crecimiento poblacion urbana Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Poblacion econdmicamente activa mujeres = Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Esperanza de vida al nacer Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org/indicator).

Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe
sobre el Desarrollo Mundial de las
Habilidades TIC de personas Telecomunicaciones/TIC y base de datos. (https:/
www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/

default.aspx ).
Conferencia de las Naciones Unidas sobre

Actividades de personas en |+D Comercio y Desarrollo y su base de datos. (https://
unctadstat.unctad.org/datacentre/)

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.2 Confiabilidad del estudio: Prueba de KMO y esfericidad de Barlett, tabla de

comunalidades y grafico de sedimentacion.

La medida de Kaiser-Meyer-Olkin es un indice que compara la magnitud de los
coeficientes de correlacidon observados con la magnitud de los coeficientes de
correlacion parcial. En este caso, el valor de 0.544 indica una adecuacién moderada

para el analisis factorial.
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La prueba de esfericidad de Bartlett verifica si la matriz de correlaciones es una matriz
identidad, lo cual seria un indicio de que las variables no estan correlacionadas y que,
por lo tanto, el analisis factorial no seria apropiado. En este caso, el valor de chi-
cuadrado aproximado es 31.012 con 15 grados de libertad, y el valor de significancia
(Sig.) es 0.000, lo cual indica que la matriz de correlaciones no es una matriz identidad

y que el analisis factorial es apropiado

Tabla 6.22: Tabla de KMO y esfericidad de Barlett de la dimensién de Capital humano
en habilidades TIC.

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.544
A . Chi- 1.012
Prueba de prox. Chi-cuadrado 31.0
esfericidad de gl 15
Bartlett
arte Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

La tabla 6.22 de la dimensién de Capital humano en habilidades TIC muestra los
resultados del analisis factorial de correspondencias, especificamente los valores de
extraccidén para cada variable, que representan la proporcion de la varianza que puede

ser explicada por los factores comunes extraidos.

La variable "Poblacion urbana porcentaje" tiene un valor de extraccion de 0.722,
indicando que el 72.2% de la varianza de esta variable es explicada por los factores
comunes. La "Crecimiento poblacién urbana" tiene un valor de 0.626, lo que sugiere
que el 62.6% de su varianza es explicado por los factores. La "Poblacion
econdmicamente activa mujeres" muestra un valor de 0.794, lo cual significa que el

79.4% de la varianza de esta variable es explicada por los factores comunes.
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La variable "Esperanza de vida al nacer" tiene un valor de extraccion de 0.512,
indicando que el 51.2% de su varianza es explicada por los factores comunes. Las
"Habilidades TIC de personas" tienen un valor de 0.658, sugiriendo que el 65.8% de la
varianza de esta variable es explicada por los factores. Finalmente, la variable
"Actividades de personas en |+D" muestra un valor de extraccion de 0.559, indicando

que el 55.9% de su varianza es explicada por los factores comunes.

Estos resultados reflejan que las variables incluidas en el analisis tienen una varianza
explicada por los factores comunes que oscila entre el 51.2% y el 79.4%, destacando la
relevancia de los factores comunes en la explicacion de las varianzas de estas variables

en el contexto del capital humano en habilidades TIC.

Tabla 6.22: Tabla de comunalidades de la dimension de Capital humano en habilidades
TIC.

Comunalidades

Inicial Extraccion
Poblacién urbana porcentaje 1,000 722
Crecimiento poblacion urbana 1,000 626
Poblacién econémicamente activa mujeres 1,000 794
Esperanza de vida al nacer 1,000 512
Habilidades TIC de personas 1,000 658
Actividades de personas en I+D 1,000 559

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

El grafico de sedimentacion proporcionado ilustra los autovalores de los componentes
obtenidos del analisis factorial de correspondencias relacionado con la dimension de
capital humano en habilidades TIC. Este grafico, conocido también como grafico de
codo, es util para identificar el numero 6ptimo de componentes principales a retener en

el analisis.

Pagina 191 de 232



En el eje vertical se encuentran los autovalores, mientras que en el eje horizontal se
enumeran los componentes. La caida brusca inicial de los autovalores seguida de una
estabilizacién sugiere cuantos componentes principales capturan la mayor parte de la

variabilidad en los datos.

El primer componente tiene un autovalor de aproximadamente 2.5, explicando el
41.223% de la varianza total. El segundo componente presenta un autovalor cercano a
1.5, explicando el 23.286% de la varianza adicional. Después de estos dos primeros
componentes, los autovalores disminuyen significativamente, indicando que estos dos
componentes principales explican una proporcion considerable de la varianza total en

los datos..

Grafico 6.21: Grafico de sedimentacion de la dimension de Capital humano en
habilidades TIC.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.5.3 Matriz de componentes y componentes rotados.

La tabla 6.23 de la dimension de capital humano en habilidades TIC muestra los
resultados del analisis de componentes principales, utilizando la rotacién Varimax. Este
analisis identific6 dos componentes principales que agrupan las variables de manera
mas interpretable. En el primer componente, las variables que presentan cargas
significativas son el porcentaje de poblacion urbana (0.749), el crecimiento de la
poblacién urbana (en sentido negativo, -0.788), la poblacion econémicamente activa de
muijeres (0.799) y la esperanza de vida al nacer (0.527). Estas cargas indican que este
componente esta relacionado principalmente con caracteristicas demograficas y

econdmicas de la poblacién.

Por otro lado, el segundo componente se caracteriza por las cargas significativas en las
habilidades TIC de las personas (0.803) y las actividades de personas en |+D (0.734),
sugiriendo que este componente esta mas enfocado en las habilidades y actividades
relacionadas con las TIC. La rotacion Varimax utilizada en este analisis facilita la
interpretacion al maximizar las cargas altas y minimizar las bajas en cada componente,
permitiendo asi una mejor diferenciacion entre los factores. La convergencia del
proceso de rotacién indica que el modelo es estable y que los componentes

identificados son consistentes.

Tabla 6.23: Matriz de componentes rotados de la dimensiéon de Capital humano en
habilidades TIC.

Matriz de componente rotado2

Componente

1 2
Poblacién urbana porcentaje 749 400
Crecimiento poblacion urbana -788 72
Poblacion econdmicamente activa mujeres 799 394
Esperanza de vida al nacer 527 -484
Habilidades TIC de personas 116 803
Actividades de personas en I+D 142 734
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Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. 2 componentes extraidos.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacion ha convergido en X iteraciones.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.5.4 Grafico de componentes en espacio rotado.

El grafico 6.23 de la dimensién de capital humano en habilidades TIC muestra la
distribucion de las variables en el espacio de los dos componentes principales, después
de aplicar la rotacion Varimax. Este grafico facilita la interpretacion visual de cémo las
variables se agrupan en funciéon de los componentes extraidos. En el grafico, el eje

horizontal representa el primer componente, mientras que el eje vertical representa el

segundo componente.

Grafica 6.22: Gréafico de componentes rotados de Capital humano en habilidades TIC.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.5.5 Sub-dimensiones de la dimension.

La tabla proporcionada muestra la proporcion de la varianza explicada por cada factor y
su correspondiente subdimension en el analisis de la dimension de capital humano en
habilidades TIC. Este analisis identifica dos factores principales que explican la

variabilidad en los datos relacionados con el capital humano en TIC.

El Factor 1, denominado "Indicadores urbanos de poblacién y empleo”, explica el
41.223% de la varianza total. Este factor agrupa variables relacionadas con las
caracteristicas demograficas y econémicas de la poblacion, tales como el porcentaje de
poblacion urbana, el crecimiento de la poblacion urbana, la poblacion econdmicamente
activa de mujeres y la esperanza de vida al nacer. La alta proporcion de varianza
explicada por este factor sugiere que estos indicadores son fundamentales para

comprender la dimensién del capital humano en el contexto de las habilidades TIC.

Por otro lado, el Factor 2, identificado como "Competencias digitales y actividad
innovadora", explica el 23.286% de la varianza total. En conjunto, estos dos factores
explican una proporcién significativa de la varianza total en el analisis, proporcionando

una vision comprensiva de las dimensiones clave del capital humano en habilidades TIC

Tabla 6.24: Proporcion la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada

de la dimensién de Capital humano en habilidades TIC.

Promocion de la varianza explicada por cada factor y subdimension explicada de la dimension

de Capital humano en habilidades TIC.
Proporcion de la varianza

Factor Sub-dimension _
explicada
Factor 1 Indicadores urbanos de poblacion y empleo 41.223%
Factor 2 Competencias digitales y actividad innovadora 23.286%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.5.6 Graficos de puntuaciones de la dimensién

El grafico 6.23 de la dimensidén de capital humano en habilidades TIC muestra la
distribucion de diferentes economias en el espacio definido por los dos componentes
principales obtenidos del analisis factorial de correspondencias. El eje horizontal

representa el Factor 1, mientras que el eje vertical representa el Factor 2.

En el grafico, se observa que Corea, Hong Kong, Malasia y Filipinas estan ubicados en
la region positiva de ambos componentes, lo que indica un alto desemperio tanto en los
indicadores urbanos de poblacion y empleo como en competencias digitales y actividad
innovadora. Australia y Canada también se encuentran en esta regién, aunque mas
cerca del eje horizontal, sugiriendo una combinacién balanceada de ambas

dimensiones.

En contraste, paises como Papua Nueva Guinea, Viet Nam y México estan situados en
la regidbn negativa de ambos factores, indicando un menor desempefio en los
indicadores analizados. Peru y Tailandia también se encuentran en una posicion similar,

lo que sugiere areas de mejora significativas en ambos componentes.

Otras economias como Estados Unidos, Nueva Zelanda y Japdn se ubican en la region
positiva del segundo componente pero cerca del eje vertical del primer componente,
destacando principalmente en competencias digitales y actividad innovadora, mientras
que su desempefo en indicadores urbanos de poblacién y empleo es mas moderado.
Rusia, Singapur y China también estan en una posicién similar, pero mas cercanos al

cuadrante superior derecho, indicando un balance entre ambos factores.
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Grafico 6.23: Grafico de puntuaciones de la dimension de Capital humano en

habilidades TIC: Componente 1y 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.5.7 indice de competitividad.

El grafico 6.24 presenta el indice de competitividad de la dimension de capital humano
en habilidades TIC para diversas economias. Los valores del indice estan
representados numeéricamente y también visualizados en una barra horizontal que

permite comparar rapidamente el desempefio relativo de cada economia.

La economia lider en el ranking tiene un indice de 5.1189, indicando una posicion
destacada en términos de capital humano en habilidades TIC. Le sigue otra economia
con un indice de 4.2511 y una tercera con un indice de 4.1260, todas ellas demostrando

un fuerte desempeno en este ambito.
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Otras economias, con indices que varian entre 4.0784 y 3.5657, muestran una
competitividad alta pero ligeramente inferior comparada con los lideres. Varias otras
economias muestran indices que oscilan entre 3.5198 y 3.2370, posicionandose en una

competitividad moderada.

Economias adicionales se encuentran en una banda de indices entre 2.9659 y 2.8100,
reflejando areas de mejora en sus capacidades de capital humano en TIC. Una
economia, con un indice de 2.5663, y otras economias con indices que van de 2.5099 a
1.8953, demuestran una competitividad baja en comparacion con otras economias de la

lista.

Finalmente, la economia con el indice mas bajo de 0.6049 indica un nivel
significativamente menor de competitividad en términos de capital humano en
habilidades TIC. Este grafico es una herramienta valiosa para identificar y comparar las
capacidades y areas de mejora de diferentes economias en el desarrollo y utilizacion de

habilidades tecnoldgicas y de informacion.
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Grafico 6.24: Indice de competitividad de la dimension de Capital humano en

habilidades TIC.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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6.6 indice de competitividad Global.

Después de concluir el analisis de las cinco dimensiones clave del comercio electrénico,
se procedié a calcular el indice general de competitividad en este ambito. Para
garantizar que las ponderaciones fueran consistentes y comparables, se normalizaron
los datos, lo cual permitié expresar todos los valores en una escala uniforme, facilitando

asi la comparacion y combinacion de los resultados de cada dimension.

Es relevante destacar que, durante el analisis, se detect6 la falta de datos en algunas
areas de estudio para ciertas economias. Esta deficiencia llevo a la exclusion de datos
incompletos, y finalmente, solo se utilizaron los datos disponibles de veinte economias

para el calculo del indice general de competitividad del comercio electronico.

A pesar de esta limitacién, el enfoque adoptado permiti6 desarrollar un indice de
competitividad robusto y significativo, que refleja las tendencias y patrones observados
en las economias estudiadas. Al centrarse en un conjunto representativo de economias
y emplear un riguroso proceso de normalizacién, se logré obtener una medida confiable

y comparativa de la competitividad del comercio electrénico a nivel global.

A continuacién presenta un resumen de las ponderaciones por economia para cada una
de las dimensiones, reflejando el estado de cada economia en cada dimensién, con una
calificaciéon maxima de 100. El proceso de normalizacion asegura que el pais con la
calificacion mas alta en una dimension especifica reciba el 100 por ciento de la
calificacion, y utilice este valor maximo como referencia para comparar a los demas
paises, asignando a cada uno un porcentaje basado en su calificacion individual en

relacion con el valor maximo.

La tabla 6.25 presenta las calificaciones de distintas economias en cinco dimensiones
de competitividad: conectividad tecnoldgica, comercio internacional, economia estable,

marco regulatorio y capital humano.
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En términos generales, se observa que las economias con puntuaciones mas altas en
conectividad tecnoldégica, como Corea, Canada y Hong Kong, tienden a mostrar un
desarrollo robusto en esta dimension. En comercio internacional, Corea y Japdn
destacan con puntuaciones superiores, mientras que economias como Peru y Papua

Nueva Guinea se encuentran significativamente por debajo de la media.

La estabilidad econdmica es una dimension donde economias como Corea y Japon
sobresalen, indicando entornos economicos solidos y consistentes. En el ambito del
marco regulatorio, Estados Unidos y Singapur presentan puntuaciones altas, reflejando
entornos regulatorios bien estructurados y eficientes. Finalmente, en capital humano,
Japon y México muestran calificaciones destacadas, lo que sugiere una fuerte

capacidad y calidad de su fuerza laboral.

La media en cada dimension proporciona una referencia para evaluar el desempefio
relativo de cada economia, destacando las &areas de fortaleza y aquellas con
oportunidades de mejora. En conjunto, estas calificaciones ofrecen una vision integral
de la competitividad de las distintas economias, permitiendo identificar patrones y

tendencias en el desarrollo econémico global.
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Tabla 6.25: Calificaciones por pais para cada dimension de competitividad.

Conectividad Comercio Economia Marco Capital

Tecnolégica Internacional Estable Regulatorio Humano
Australia 94.84 83.33 77.40 24.17 90.99
Brunei Darussalam 93.01 73.78 76.19 21.94 81.02
Canada 97.08 90.34 76.82 34.48 83.47
Chile 82.96 64.82 71.51 21.24 95.33
China 93.87 81.66 100.00 12.02 93.24
Corea 100.00 100.00 82.09 40.38 92.84
Estados Unidos 93.87 80.02 75.47 100.00 82.47
Filipinas 67.69 51.68 86.43 21.66 75.96
Hong Kong 96.82 86.83 60.63 91.78 90.90
Indonesia 73.01 51.81 66.38 22.09 81.98
Japén 95.31 86.18 82.21 41.08 100.00
Malasia 87.90 67.43 83.88 31.67 98.99
México 77.96 62.94 59.76 33.62 95.32
Nueva Zelandia 93.95 82.53 73.54 17.07 74.94
Papua Nueva Guinea 20.12 38.00 50.46 10.50 25.58
Peru 25.37 51.39 52.98 18.27 88.67
Rusia 90.72 73.69 41.15 29.36 81.30
Singapur 95.97 86.45 94.87 83.61 62.92
Tailandia 85.70 64.93 77.72 29.54 96.01
Viet Nam 89.79 71.83 74.97 37.90 93.79
MEDIA 68.39 68.58 69.99 25.52 77.11

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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El grafico 6.25 presenta el indice de competitividad global para diversas economias. A
continuacion, se describe el rendimiento de estas economias en términos de

competitividad global.

Hong Kong lidera con un indice de competitividad de 7.109, seguido por Estados
Unidos con 6.775 y Singapur con 6.719. Estas economias destacan por sus altos
niveles de competitividad en el ambito global. Corea y Malasia también muestran
indices competitivos solidos, con 5.620 y 5.516 respectivamente. Japdn, con un indice
de 5.399, y Vietnam, con 5.325, mantienen posiciones competitivas fuertes en el

ranking.

Tailandia y China tienen indices de competitividad de 5.260 y 5.029, respectivamente,
reflejando un buen desempefio aunque ligeramente por debajo de las economias
lideres. Canada y Chile, con indices de 4.887 y 4.794, se sitian en una posicidon
intermedia, seguidos de cerca por México con un indice de 4.721, que también se

encuentra en una posicion competitiva razonable.

Brunei Darussalam y Filipinas muestran indices de 4.597 y 4.569 respectivamente,
mientras que Australia, con un indice de 4.510, y Indonesia, con 4.460, presentan
competitividades mas moderadas. Nueva Zelanda y Rusia tienen indices de 4.379 y

4.246, respectivamente, posicionandose en la parte baja del espectro competitivo.

Peru y Papua Nueva Guinea se encuentran en los ultimos lugares con indices de 3.849
y 2.231, lo que indica que tienen un margen considerable para mejorar su

competitividad global.
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Grafico 6.25: Indice de competitividad global.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

Con el propésito de complementar el anadlisis se identificaron y agruparon las 20
economias en quintiles. La divisiébn segmenta a los valores en cinco grupos iguales, que

represéntale 20 por cierto del total.
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El primer quintil (Q1) incluye el 20 por cierto de las economias y estan agrupadas las
economias denominadas con una competitividad del comercio electrénico muy baja.
Para el segundo quintil (Q2) incluye hasta el 40% de las economias puntuadas con una
competitividad baja. El tercer quintil (Q3) alcanza el 60% de las economias puntuadas
con una competitividad denominada como media. Por su parte el cuarto quintil (Q4)
abarca hasta el 80% de las economias con competitividad alta y finalmente el quinto
quintil (Q5) agrupa el 20% restante de las economias ranqueadas con competitividad

muy alta.
Primer Quintil (Competitividad Muy Baja):

Las economias en este quintil tienen la competitividad mas baja en el comercio
electronico global. Incluye a Papua Nueva Guinea con una puntuacion de 2.2314, Peru
con 3.8492, Rusia con 4.2463, Nueva Zelanda con 4.3793. Estas economias enfrentan
importantes desafios en infraestructura digital, marcos regulatorios y adopcion
tecnoldgica, limitando su capacidad para competir competitivamente en el mercado

global de comercio electronico.
Segundo Quintil (Competitividad Baja):

El segundo quintil representa economias con competitividad baja. Incluye a Indonesia
con 4.4603, Australia con una puntuacion de 4.5099, Filipinas con 4.5687, Brunei
Darussalam con 4.5967. Estas economias muestran un desarrollo en el comercio
electronico, pero aun necesitan mejorar en varias areas para aumentar su

competitividad.
Tercer Quintil (Competitividad Media):

El tercer quintil agrupa economias con competitividad media en el comercio electronico.
Incluye a México con 4.7218 y Chile con 4.7944. Canada con una puntuacién de
4.8874, China con 5.0290. Estas economias tienen una infraestructura y politicas
digitales que apoyan significativamente su participacion en el comercio electrénico

global, aunque aun hay margen para mejorar.
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Cuarto Quintil (Competitividad Alta):

El cuarto quintil contiene economias con competitividad alta en el comercio electronico.
Incluye Tailandia con 5.2608 y Vietham con 5.3250. Seguidas de Japon con una
puntuacion de 5.3993, Malasia con 5.5165. Estas economias se destacan por su
infraestructura digital avanzada, marcos regulatorios favorables y un alto nivel de

adopcion de TIC.
Quinto Quintil (Competitividad Muy Alta):

El quinto quintil incluye a las economias con la competitividad mas alta en el comercio
electronico global. Este grupo esta liderado por Hong Kong con una puntuacion de
7.1094, seguido de Estados Unidos y Singapur con 6.7750 y 6.7190 respectivamente,
este quintil termina con Corea del Sur con una puntuacién de 5.6205. Estas economias
son las mas competitivas a nivel mundial en el comercio electrénico, gracias a sus
robustas infraestructuras digitales, entornos regulatorios altamente favorables y niveles

muy altos de adopcion tecnoldgica.

Figura 6.1: Competitividad del comercio electronico por quintiles.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla6.26 : Competitividad del comercio electronico por quintiles.

Puesto Economias Nivel de competitividad
1 Hong Kong Muy alta
2 Estados Unidos Muy alta
3 Singapur Muy alta
4 Corea Muy alta
5 Malasia Alta
6 Japon Alta
7 Viet Nam Alta
8 Tailandia Alta
9 China Media

10 Canada Media
11 Chile Media
12 México Media
13 Brunei Darussalam Baja
14 Filipinas Baja
15 Australia Baja
16 Indonesia Baja
17 Nueva Zelandia Muy baja
18 Rusia Muy baja
19 Perd Muy baja
20 Papua Nueva Guinea Muy baja

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.

6.6.1 Resultados de México

La figura 6.2 muestra las calificaciones por dimensiones evaluadas son: Conectividad
Tecnoldgica, Comercio Internacional, Economia Estable, Marco Regulatorio y Capital
Humano. Cada dimensién tiene diferentes niveles de desempefio entre los paises,

reflejando sus respectivas fortalezas y debilidades en estas areas clave.

Pagina 207 de 232



En cuanto a México, sus resultados destacan notablemente en la dimensién de Capital
Humano, con una calificacion de 95.32, lo que sugiere una alta calidad en términos de
educacion y habilidades de la fuerza laboral. Sin embargo, presenta un desempefo
relativamente bajo en el Marco Regulatorio, con una calificacién de 33.62, indicando
posibles desafios en términos de politicas y regulaciones que afectan el entorno
empresarial. En Conectividad Tecnoldgica, México obtiene una calificacion de 77.96,
mientras que en Comercio Internacional y Economia Estable sus calificaciones son
62.94 y 59.76, respectivamente. Estas cifras indican que, aunque México tiene una
buena base en términos de capital humano y conectividad tecnologica, aun enfrenta
desafios significativos en la estabilidad econdémica, comercio internacional y el marco
regulatorio. En comparacion con la media de los paises evaluados, México esta por

debajo en la mayoria de las dimensiones, excepto en Capital Humano, donde supera
ampliamente el promedio.

Figura 6.2 Competitividad de México.

Infraestructura y conectividad digital

74
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del andlisis factorial de correspondencias.
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CONCLUSIONES

Conclusiones por dimensién

Dimensidn de infraestructura y conectividad digital

La hipotesis especifica 1, que postula que la competitividad de la infraestructura y
conectividad digital esta determinada por cuatro factores, ha sido aceptada. Estos
factores son: paquetes de conexidon y comunicacién, acceso y alcance de redes
sociales de datos moviles, disponibilidad de redes de comunicacion e infraestructura

digital protegida.

El analisis factorial ha identificado los siguientes factores y su contribucién a la varianza
total: el Factor 1, denominado "Paquetes de conexidon y comunicacion”, incluye
suscripciones de banda ancha, suscripciones de telefonia movil, cobertura 5G,
paquetes de datos de 5GB y paquetes de voz y datos de consumo alto, y explica el
26.61% de la varianza total. El Factor 2, denominado "Acceso y alcance de redes de
datos moviles", comprende suscripciones de telefonia fija, paquetes de banda ancha de
2GB y paquetes de voz y datos de consumo bajo, y aporta un 25.84% adicional a la

varianza, alcanzando un acumulado del 52.44%.

El Factor 3, denominado "Disponibilidad de redes de comunicacién", incluye servidores
seguros por millén, cobertura 3G, cobertura LTE y despliegue de infraestructura TIC, y
representa un 16.33% de la varianza total, acumulando un 68.77% junto con los dos
factores anteriores. El Factor 4, denominado "Infraestructura digital protegida", abarca el
porcentaje de personas que usan internet y la cobertura 2G, y contribuye con un

12.10% a la varianza, llevando la acumulacién de varianza explicada al 80.87%.

En el analisis comparativo de la dimension de infraestructura y conectividad digital, se
evaluaron diversos paises, clasificandolos en términos de su competitividad en esta
area. En dicho analisis de la dimensién de infraestructura y conectividad digital ha
clasificado a diversos paises en términos de competitividad, obteniendo los siguientes

resultados.
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Hong Kong se posiciona en el primer lugar, destacandose con una competitividad "Muy
alta". Rusia, Vietnam y Malasia siguen en los puestos dos, tres y cuatro
respectivamente, también en la categoria de "Muy alta". Tailandia y Singapur ocupan los
lugares cinco y seis, clasificandose en la categoria de competitividad "Alta". Brunei
Darussalam y Corea se situan en los puestos siete y ocho, igualmente en la categoria
"Alta".

Chile y China, en los lugares nueve y diez, se categorizan como "Media". Indonesia y
Filipinas, ocupando los puestos once y doce, también se ubican en la categoria "Media".
Nueva Zelanda, Australia, México y Peru, en los lugares trece, catorce, quince y
dieciséis respectivamente, se situan en la categoria "Baja". Finalmente, Japén, Estados
Unidos y Canada, en los puestos diecisiete, dieciocho y diecinueve, se encuentran en la
categoria de competitividad "Muy baja", al igual que Papua Nueva Guinea, que ocupa el

lugar veinte.

Dimension de comercio internacional en el contexto TIC

La hipotesis especifica 2 ha sido aceptada, indicando que la competitividad del
comercio internacional en el contexto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) se determina a través de la apertura de mercados y transacciones
tecnoldgicas, la logistica portuaria y comercio internacional, los costos aduaneros y
eficiencia logistica, y los costos de cumplimiento documental en transacciones
comerciales. Este analisis factorial identifica cuatro factores principales que explican la

varianza en la competitividad del comercio internacional en el contexto TIC.

El Factor 1, denominado "Apertura de Mercados y Transacciones Tecnolégicas", incluye
la importacion y exportacion de productos TIC, la apertura comercial y la inversion
extranjera directa. Este factor explica el 28.95% de la varianza total, reflejando la
importancia de la capacidad de los paises para integrar productos TIC y atraer

inversiones extranjeras en el sector tecnologico.
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El Factor 2, denominado "Logistica Portuaria y Comercio Internacional”, comprende el
trafico de contenedores y las importaciones y exportaciones en dolares a precios
constantes de 2015. Contribuye con un 22.13% adicional a la varianza, alcanzando un
acumulado del 51.08%. Este factor destaca la relevancia de la eficiencia en la logistica

portuaria y el volumen de comercio internacional en la competitividad de los paises.

El Factor 3, denominado "Costos Aduaneros y Eficiencia Logistica", incluye el costo de
exportacion e importacion en términos de cumplimiento fronterizo (USD) y el
desempeno logistico. Este factor representa un 19.43% de la varianza total,
acumulando un 70.51% junto con los dos factores anteriores. Este resultado subraya la
importancia de los costos asociados al cumplimiento de regulaciones aduaneras y la

eficiencia en las operaciones logisticas.

El Factor 4, denominado "Costos de Cumplimiento Documental en Transacciones
Comerciales", abarca el costo de exportacion e importacién en términos de
cumplimiento documental (USD). Contribuye con un 13.59% a la varianza, llevando la
acumulacion de varianza explicada al 84.10%. Este factor refleja la influencia de los
costos administrativos y de cumplimiento documental en la competitividad del comercio

internacional.

En cuanto a la competitividad del comercio internacional en el contexto TIC, los paises
obtuvieron diferentes posiciones. Hong Kong ocupa el primer lugar, con una
competitividad "Muy alta", seguido por China en el segundo lugar, también con una
competitividad "Muy alta". Singapur y Vietham se encuentran en los puestos tres y
cuatro respectivamente, manteniendo una competitividad "Muy alta". Filipinas y Malasia
ocupan los lugares cinco y seis, clasificandose en la categoria de competitividad "Alta".
Estados Unidos y Corea se situan en los puestos siete y ocho, igualmente en la

categoria "Alta".
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Tailandia y Japdén ocupan los lugares nueve y diez, ubicandose en la categoria de
competitividad "Media". México, Rusia, Canada y Australia, en los lugares once, doce,
trece y catorce respectivamente, se clasifican en la categoria "Baja". Peru y Nueva
Zelanda ocupan los puestos quince y dieciséis, también en la categoria "Baja". Chile,
Indonesia y Brunei Darussalam, en los lugares diecisiete, dieciocho y diecinueve
respectivamente, se encuentran en la categoria de competitividad "Muy baja". Papua

Nueva Guinea ocupa el lugar veinte, con la competitividad mas baja en este contexto.

Dimensidén de crecimiento y estabilidad econémica

La hipdtesis especifica 3 ha sido aceptada, indicando que la competitividad del
crecimiento y estabilidad econdémica se determina a través de la inflacion y
oportunidades de financiamiento, la tasa de crecimiento del PIB y acumulacion de
capital, y la tasa de expansion promedio del PIB per capita. Este analisis factorial ha
identificado tres factores principales que explican la varianza en la competitividad del

crecimiento y estabilidad econdmica.

El Factor 1, denominado "Inflacion y Oportunidades de Financiamiento", incluye la
inflacion a precios constantes de 2010, la inflacion promedio de los ultimos cinco afios a
precios constantes de 2010, y el acceso a financiamiento. Este factor explica el
31.769% de la varianza total, subrayando la importancia de mantener una inflacién

controlada y acceso a financiamiento para fomentar el crecimiento econémico.

El Factor 2, denominado "Tasa de Crecimiento del PIB y Acumulacion de Capital",
comprende el crecimiento del PIB, el crecimiento del PIB promedio de cinco afnos, y la
formacion bruta de capital. Contribuye con un 24.179% adicional a la varianza,
alcanzando un acumulado del 55.948%. Este factor destaca la relevancia del
crecimiento del PIB y la inversion en capital como motores de la competitividad

economica.
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El Factor 3, denominado "Tasa de Expansion Promedio del PIB Per Capita", incluye el
crecimiento del PIB per capita y el crecimiento del PIB per capita promedio de cinco
afnos. Este factor representa un 22.072% de la varianza total, acumulando un 78.020%
junto con los dos factores anteriores. Este resultado resalta la importancia del
crecimiento del PIB per capita como indicador de la mejora en el bienestar econdémico

de la poblacion.

En el analisis comparativo de la competitividad del crecimiento y estabilidad econdmica,
China ocupa el primer lugar, con una competitividad "Muy alta". Singapur, Malasia y
Vietnam se situan en los puestos dos, tres y cuatro respectivamente, también con una
competitividad "Muy alta". Corea, Japén, Estados Unidos y Filipinas ocupan los lugares

cinco, seis, siete y ocho, clasificandose en la categoria de competitividad "Alta".

Australia, Tailandia y Nueva Zelanda se situan en los puestos nueve, diez y once,
ubicandose en la categoria de competitividad "Media". Canada, Chile, Brunei
Darussalam, Indonesia y Hong Kong, en los lugares doce, trece, catorce, quince y
dieciséis respectivamente, se clasifican en la categoria "Baja". Peru, México, Papua
Nueva Guinea y Rusia, en los puestos diecisiete, dieciocho, diecinueve y veinte

respectivamente, se encuentran en la categoria de competitividad "Muy baja".

Dimensién de marco regulatorio de telecomunicaciones

La hipotesis especifica 4 ha sido aceptada, indicando que la competitividad del marco
regulatorio en telecomunicaciones esta determinada por el marco normativo, las
politicas de seguridad cibernética y transferencia moévil, y la reglamentacion de la
calidad en el servicio y composicion de comparticién de infraestructura. Este analisis
factorial ha identificado tres factores principales que explican la varianza en la

competitividad del marco regulatorio de telecomunicaciones.

El Factor 1, denominado "Conectividad Internacional", incluye el acceso a la
conectividad internacional. Este factor explica el 30.073% de la varianza total,
subrayando la importancia de la capacidad de los paises para asegurar una

conectividad internacional robusta y accesible.
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El Factor 2, denominado "Politicas de Seguridad Cibernética y Transferencia Movil",
comprende el marco con mandatos en ciberseguridad, la comparticion de
infraestructura, la portabilidad de numeros fijos y la portabilidad de lineas moviles.
Contribuye con un 24.730% adicional a la varianza, alcanzando un acumulado del
54.803%. Este factor destaca la relevancia de las politicas de ciberseguridad y las
facilidades para la transferencia mévil como elementos clave en la competitividad

regulatoria.

El Factor 3, denominado "Reglamentacion de la Calidad en el Servicio y Compulsion de
Comparticion de Infraestructura”, incluye el marco regulatorio de calidad en el servicio y
la regulacién con comparticion de infraestructura obligatoria. Este factor representa un
21.186% de la varianza total, acumulando un 75.988% junto con los dos factores
anteriores. Este resultado resalta la importancia de establecer estandares de calidad en

el servicio y normativas que fomenten la comparticion de infraestructura.

En el analisis comparativo de la competitividad del marco regulatorio en
telecomunicaciones, Japon ocupa el primer lugar, con una competitividad "Muy alta".
Malasia, Tailandia y Chile se situan en los puestos dos, tres y cuatro respectivamente,
también con una competitividad "Muy alta". México, Vietnam, China y Corea ocupan los

lugares cinco, seis, siete y ocho, clasificandose en la categoria de competitividad "Alta".

Australia, Hong Kong y Peru se situan en los puestos nueve, diez y once, ubicandose
en la categoria de competitividad "Media". Canada, Estados Unidos, Indonesia, Rusia y
Brunei Darussalam, en los lugares doce, trece, catorce, quince y dieciséis
respectivamente, se clasifican en la categoria "Baja". Filipinas, Nueva Zelanda,
Singapur y Papua Nueva Guinea, en los puestos diecisiete, dieciocho, diecinueve y

veinte respectivamente, se encuentran en la categoria de competitividad "Muy baja".
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Dimensién de capital humano en habilidades TIC

La hipotesis especifica 5 ha sido aceptada, indicando que la competitividad del capital
humano en habilidades TIC se determina a través de los indicadores urbanos de
poblacion y empleo, y las competencias digitales y actividad innovadora. Este analisis
factorial ha identificado dos factores principales que explican la varianza en la

competitividad del capital humano en habilidades TIC.

El Factor 1, denominado "Indicadores Urbanos de Poblacion y Empleo", incluye el
porcentaje de poblacion urbana, el crecimiento de la poblacion urbana, la esperanza de
vida al nacer y la participacion econdmica activa (PEA) de las mujeres. Este factor
explica el 35.549% de la varianza total, subrayando la importancia de los indicadores

demograficos y de empleo urbano en la competitividad del capital humano.

El Factor 2, denominado "Competencias Digitales y Actividad Innovadora", comprende
las habilidades TIC de las personas y la actividad de personas en investigacion y
desarrollo (I1+D). Contribuye con un 28.959% adicional a la varianza, alcanzando un
acumulado del 64.508%. Este factor destaca la relevancia de las competencias digitales
y la participacion en actividades innovadoras como elementos clave en la competitividad

del capital humano.

En el analisis comparativo de la competitividad del capital humano en habilidades TIC,
Corea ocupa el primer lugar, con una competitividad "Muy alta". Australia y Hong Kong
se situan en los puestos dos y tres respectivamente, también con una competitividad
"Muy alta". Filipinas ocupa el cuarto lugar, clasificAndose en la categoria de
competitividad "Muy alta". Malasia, Canada, Rusia y Chile ocupan los lugares cinco,

seis, siete y ocho, clasificandose en la categoria de competitividad "Alta".

Tailandia, Singapur y China se situan en los puestos nueve, diez y once, ubicandose en
la categoria de competitividad "Media". Japon, Peru, México y Brunei Darussalam, en
los lugares doce, trece, catorce y quince respectivamente, se clasifican en la categoria
"Baja". Estados Unidos, Indonesia, Nueva Zelanda, Vietnam y Papua Nueva Guinea, en
los puestos dieciséis, diecisiete, dieciocho, diecinueve y veinte respectivamente, se

encuentran en la categoria de competitividad "Muy baja".

Pagina 215 de 232



Conclusiones del indice de competitividad del comercio electréonico

La hipotesis general ha sido aceptada, indicando que la competitividad del comercio
electrénico de las economias participantes del Foro de Cooperacion Econdmica de Asia
Pacifico (APEC) se encuentra determinada por la infraestructura y conectividad digital,
el comercio internacional en el contexto TIC, el crecimiento y estabilidad econdémica, el

marco regulatorio en telecomunicaciones y el capital humano en habilidades TIC.

En el indice de Competitividad Global del Comercio Electrénico, Hong Kong ocupa el
primer lugar, con una competitividad "Muy alta". Rusia sigue en el segundo lugar,
también con una competitividad "Muy alta". Vietham y Malasia se situan en los puestos

tres y cuatro respectivamente, manteniéndose en la categoria "Muy alta".

Tailandia y Singapur ocupan los lugares cinco y seis, clasificAndose en la categoria de
competitividad "Alta". Brunei Darussalam y Corea estan en los puestos siete y ocho,
también en la categoria "Alta". Chile y China se encuentran en las posiciones nueve y

diez, ubicandose en la categoria "Media".

Indonesia, Filipinas y Nueva Zelanda ocupan los lugares once, doce y trece
respectivamente, situandose en la categoria "Media". Australia y México estan en los
puestos catorce y quince, en la categoria "Baja". Peru y Japdn se situan en los lugares

dieciséis y diecisiete, también en la categoria "Baja".

Finalmente, Estados Unidos, Canada y Papua Nueva Guinea ocupan los puestos
dieciocho, diecinueve y veinte respectivamente, clasificandose en la categoria de

competitividad "Muy baja".

Estos resultados reflejan una variabilidad significativa en la competitividad del comercio
electronico entre los paises evaluados, subrayando la importancia de factores como la
infraestructura digital, las politicas econdmicas, las regulaciones en telecomunicaciones
y las habilidades TIC del capital humano para impulsar el comercio electrénico y el

crecimiento economico en la region de Asia Pacifico.
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Conclusiones de la competitividad del comercio electrénico de
México
Los resultados presentan una evaluacion de la competitividad de México en varios

aspectos cruciales para el comercio electronico, en comparacion con los maximos,

minimos y promedios observados en la regién.

En cuanto a la infraestructura y conectividad digital, México tiene una calificacion de 74
sobre 100, lo que se clasifica como "Baja" en términos de competitividad. La calificaciéon
maxima observada en esta categoria es 100, la minima es 33 y la media es 78. México
se ubica en la posicion 15, lo que indica que hay margen de mejora en la infraestructura

digital para alcanzar el promedio regional.

En el comercio internacional en el contexto TIC, México obtiene una calificacion de 44,
que se clasifica como "Media". Esta puntuacion es inferior a la media regional de 50,
con una calificacién maxima de 100 y minima de 29. México se posiciona en el lugar 11,

lo que refleja un desempefio moderado en el comercio internacional de TIC.

En términos de crecimiento y estabilidad econdmica, México recibe una calificacion de
53, clasificandose como "Muy baja". La calificacion maxima en esta categoria es 100, la
minima es 34 y la media es 71. México se encuentra en la posicion 18, lo que indica
una necesidad significativa de mejorar el crecimiento y la estabilidad econémica para

competir mas eficazmente en el comercio electronico.

El marco regulatorio de telecomunicaciones de México tiene una calificacion de 53,
clasificandose como "Alta". Con una calificacion maxima de 100 y minima de 34, la
media es 71. México se posiciona en el lugar 5, destacandose en esta area y
mostrando un marco regulatorio relativamente fuerte y competitivo en

telecomunicaciones.
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En el capital humano en habilidades TIC, México obtiene una calificacién de 56,
clasificandose como "Baja". La calificacion maxima observada es 100, la minima es 12
y la media es 62. México se ubica en la posicion 14, lo que sugiere que es crucial
invertir mas en el desarrollo de habilidades TIC para mejorar la competitividad del

capital humano.

Finalmente, en el indice de competitividad global del comercio electronico, México
obtiene una calificacién de 66, clasificandose como "Baja". La calificacion maxima es
100, la minima es 31 y la media es 70. México se posiciona en el lugar 15, reflejando

una competitividad general baja en el comercio electrénico a nivel regional.
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RECOMENDACIONES

México debe realizar inversiones significativas en su infraestructura digital para
promover la competitividad en el comercio electrénico. Esto implica expandir la
cobertura de banda ancha en areas rurales y urbanas, asi como desplegar tecnologias

de ultima generacion como la red 5G.

Una infraestructura robusta y confiable es fundamental para garantizar una conectividad
rapida y estable, lo cual es esencial para el desarrollo y crecimiento del comercio
electronico. Ademas, la mejora en la infraestructura digital facilitara el acceso equitativo
a servicios digitales y promovera la inclusion digital en todo el pais. Las inversiones en
infraestructura tecnolégica también pueden abordar desafios especificos, como la

conectividad en zonas remotas o menos desarrolladas.

La implementacidn de politicas que fomentan la competencia en el sector de las
telecomunicaciones y promueven la innovacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) también puede contribuir significativamente a mejorar la calidad y
alcance de la infraestructura digital.Al mejorar la infraestructura tecnoloégica, México no
solo impulsara el comercio electronico, sino que también sentara las bases para un
desarrollo econdmico mas inclusivo y sostenible. La conectividad digital es un
habilitador clave para la innovacién, la productividad empresarial y la mejora de los
servicios publicos, lo que contribuye a la modernizaciéon y competitividad de la

economia mexicana en su conjunto

Para mejorar la competitividad en el comercio electrénico, es esencial fortalecer el
marco regulatorio relacionado con las TICs. Se deben considerar diversas medidas y

politicas regulatorias:
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En primer lugar, es necesario promulgar leyes mas soélidas y actualizadas en materia de
privacidad de datos para garantizar la seguridad y confianza de los usuarios en linea.
Esto implica establecer normas claras sobre la recopilacion, almacenamiento y uso de

datos personales por parte de las empresas.

Ademas, se deben implementar regulaciones mas estrictas en ciberseguridad para
proteger la infraestructura digital y prevenir ciberataques. Esto incluye establecer
estandares de seguridad cibernética y promover practicas de seguridad en toda la

cadena de valor del comercio electronico.

Asimismo, es fundamental reforzar las regulaciones que protegen a los consumidores
en linea, como politicas claras de reembolso, resolucion de disputas en linea vy
transparencia en la publicidad digital. Estas medidas fomentaran la confianza del

consumidor y aumentaran la participacion en el comercio electronico.

Para mejorar la competitividad del comercio electronico en México, es fundamental
enfocarse en el comercio internacional, especialmente en el contexto de nearshoring,
que implica establecer operaciones comerciales cerca del pais de origen para
aprovechar costos mas bajos y una mayor proximidad geografica. A continuacion se

detallan algunas estrategias y acciones que México podria considerar:

En primer lugar, México deberia diversificar sus mercados de exportacion mas alla de
Estados Unidos, explorando activamente oportunidades en Asia-Pacifico y otras
regiones. Establecer relaciones comerciales sélidas con paises asiaticos como China,
Japon, Corea del Sur y Singapur puede abrir nuevos mercados para los productos

mexicanos y aumentar la demanda de comercio electrénico transfronterizo.

Ademas, es importante fomentar la creacién y promocion de Zonas Econdmicas
Especiales (ZEE) que faciliten la inversion extranjera y la instalacion de empresas cerca
de las fronteras, favoreciendo la logistica eficiente y el acceso a mercados

internacionales.
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Asimismo, implementar incentivos fiscales y regulatorios para empresas extranjeras que
opten por establecer operaciones cerca de México puede ser beneficioso. Esto incluye
exenciones fiscales, reducciones arancelarias y apoyo logistico para promover la

inversion y el comercio internacional.

Mejorar la infraestructura logistica también es esencial para facilitar el transporte
eficiente de mercancias entre México y otros paises, lo cual implica inversiones en
carreteras, puertos, ferrocarriles y servicios de aduanas que agilizan el flujo de

productos en el comercio internacional.

Finalmente, establecer alianzas estratégicas con paises de la regién APEC y otras
economias emergentes puede promover el intercambio comercial y tecnologico. Estos
enfoques en el comercio internacional y nearshoring pueden diversificar la base
exportadora de México, reducir la dependencia de un solo mercado y promover el

desarrollo econdmico a través del comercio electréonico.

El capital humano digital desempefia un papel fundamental en la competitividad del
comercio electronico. Para mejorar su posicion en este ambito, México puede
implementar diversas estrategias. En primer lugar, desarrollar programas especializados
de formacién y capacitaciéon en habilidades digitales, a incluir educacién en tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), comercio electronico, marketing digital, analisis
de datos y ciberseguridad, dirigidos tanto a jovenes estudiantes como a profesionales

en activo. .

Asimismo, es crucial fomentar alianzas estratégicas entre instituciones educativas, el
sector privado y organismos gubernamentales para disefar programas de estudio
pertinentes a las demandas del mercado laboral. Establecer programas de practicas y
pasantias que faciliten la insercién laboral de estudiantes en empresas de comercio
electrénico puede ser clave para desarrollar habilidades especificas requeridas en este

sector.
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Implementar politicas de apoyo y financiamiento para emprendedores digitales también
es esencial. Facilitar el acceso a capital semilla, espacios de coworking y asesoria
técnica puede estimular la creacion de startups orientadas al comercio electronico y la
innovacion tecnoldgica. Ademas, promover el teletrabajo como modalidad laboral puede
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y aumentar la productividad en el sector

digital.

Finalmente, es importante estimular la investigacién y la innovacion en el campo de las
TIC mediante incentivos fiscales y programas de financiamiento publico. Apoyar
proyectos de desarrollo tecnolégico y soluciones innovadoras contribuira a fortalecer el
capital humano digital en México, avanzando hacia una economia digital mas
competitiva y sostenible. Estas acciones no solo disminuiran la brecha digital y
mejoraran la empleabilidad de la poblacion, sino que también potenciaran el crecimiento

del comercio electrénico en el pais.

Para las proximas lineas de investigacion se debe explorar un mayor numero de
economias considerando diferentes bloques econdmicos, regiones geograficas o
divisiones entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, permitird comparar y
contrastar las condiciones de competitividad del comercio electrénico en contextos

diversos.

Esta linea de investigacion facilitara una comprension mas completa de las diferencias
regionales y econdmicas que influyen en la capacidad de los paises para participar en
el mercado digital global. Ademas, permitira identificar patrones y tendencias que
podrian guiar politicas especificas orientadas a mejorar la competitividad digital en

diferentes contextos.

Por otro lado se debe sugiere profundizar en el andlisis de las dimensiones e
indicadores como bancarizacion de la poblacion emerge como un factor determinante,
ya que una mayor bancarizacion esta asociada con un aumento en las transacciones
electronicas y la adopcion de pagos digitales. Ademas, es fundamental considerar la
proporcion de la economia formal e informal, ya que la economia informal puede
representar desafios para la recaudacion de impuestos y la implementacion de

regulaciones que afectan el comercio electrénico.
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Los impuestos al consumo digital también son relevantes, ya que pueden influir en la
demanda y la oferta de servicios en linea, afectando asi la competitividad del comercio
electronico. Otro indicador significativo es la velocidad de los paquetes de datos
ofrecidos en las suscripciones moéviles y fijas. Una mayor velocidad de datos facilita una
mejor experiencia del usuario en linea, lo que puede estimular el crecimiento del

comercio electronico al permitir transacciones mas rapidas y eficientes

Este enfoque multidimensional permitira identificar y comprender las interrelaciones de
manera mas completa los factores que impulsan o limitan la participacion de los paises
en el mercado digital global, y se podran desarrollar estrategias efectivas para mejorar

la competitividad en este ambito.
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