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RESUMEN

Esta investigacion presenta los niveles de eficiencia de la politica de comunicacion social de las
delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México. La politica de comunicacion social de
las instituciones publicas estd integrada por actividades que permiten la interaccién con los
ciudadanos a través de la emision y recepcion de mensajes. El objetivo general del trabajo es
analizar cuales son los factores que influyen en la eficiencia de la politica de comunicacion

social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

De acuerdo con la revision literaria, las variables que influyen en la eficiencia de la politica de
comunicacion social son el contexto institucional, el conocimiento de la estructura de la
audiencia y la relacion con los medios de comunicacion; dichas variables fueron
operacionalizadas para construir una escala tipo Likert y posteriormente, se utilizd la
metodologia DEA para medir la eficiencia con un modelo de rendimientos variables y
orientacion output. Ambas técnicas se aplicaron al emisor de la politica de comunicacién social

(las delegaciones federales) y al receptor (publico objetivo de las delegaciones federales).

Después de concluir los andlisis de ambas técnicas, se encontré que en su mayoria las
delegaciones federales en Morelia presentan un nivel de eficiencia regular en su politica de
comunicacion social derivado de un contexto institucional adverso por la ausencia de recursos
econdmicos, materiales y humanos; ademas, sélo en algunas ocasiones las instituciones tienen

conocimiento sobre la audiencia que recibe sus mensajes y la reaccion que se tiene ante ellos.

Otro aspecto que disminuye el nivel de eficiencia de la politica de comunicacidn social es que las
instituciones y los ciudadanos tienen una percepcion opuesta sobre los medios de comunicacion;
por un lado, las delegaciones tienen mayor relacion con los medios de comunicacion y por otro,
el ciudadano otorga mayor preferencia a los medios electrénicos y redes sociales. Estos hallazgos

permiten construir lineamientos para el disefio de una politica publica de comunicacion social.

Palabras clave: Politicas Publicas, Analisis Envolvente de Datos, Eficiencia, Comunicacion
Social, Comunicacion Publica.
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ABSTRACT

This research presents the efficiency levels of the social communication policy of the federal
delegations in Morelia, Michoacan, Mexico. The social communication policy of public
institutions is composed of activities that allow interaction with citizens through the issuance and

reception of messages.

The general objective of the work is to analyze which are the factors that influence the efficiency
of the social communication policy of the federal delegations in Morelia, Michoacén, Mexico.
According to the literary review, the variables that influence the efficiency of the social
communication policy are the institutional context, the knowledge of the structure of the
audience and the relationship with the media; these variables were operationalized to construct a
Likert-type scale and later, the DEA methodology was used to measure efficiency with a model

of variable yields and output orientation.

Both techniques were applied to the issuer of the social communication policy (the federal
delegations) and the receiver (public target of the federal delegations). After concluding the
analysis of both techniques, it was found that most federal delegations in Morelia present a level
of efficiency in their policy of social communication derived from an adverse institutional
context due to the lack of economic, material and human resources; In addition, only on some
occasions the institutions have knowledge about the audience that receives their messages and

the reaction that is before them.

Another aspect that diminishes the level of efficiency of the social communication policy is that
institutions and citizens have an opposite perception of the media; On the one hand, the
delegations have a greater relationship with the media and on the other, the citizen gives greater
preference to electronic media and social networks. These findings allow building guidelines for

the design of a public policy of social communication.

Keywords: Public Policy, Data Envelopment Analysis, Efficiency, Social Communication,

Public Communication.
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RESUME

Cette recherche présente les niveaux d'efficacité de la politigue de communication sociale des
délégations du pouvoir exécutif fédéral a Morelia, Michoacan, Mexique. La politique de
communication sociale des institutions publiques est composée d'activités qui permettent
I'interaction avec les citoyens par I'émission et la réception de messages. L'objectif général du
travail était d'analyser quels sont les facteurs qui influencent I'efficacité de la politique de

communication sociale des délégations fédérales a Morelia, Michocan, Mexique.

Selon la des écrits savants, les variables qui influencent l'efficacité de la politique de
communication sociale sont le contexte institutionnel, la connaissance de la structure du public et
la relation avec les médias; Ces variables ont été opérationnalisées pour construire un
questionnaire avec une échelle de Likert et plus tard, la méthodologie DEA a éte utilisée pour
mesurer I'efficacité avec un modéle de rendement variable et une orientation de sortie. Les deux
techniques ont été appliquées a I'émetteur de la politigue de communication sociale (les
délégations fédérales a Morelia, Michoacan, Mexique) et au destinataire (public cible des
délégations fédérales a Morelia, Michoacan, Mexique).

Apres avoir conclu l'analyse des deux techniques, il a été constaté que la plupart des délégations
du pouvoir exécutif fédéral a Morelia, Michoacan, présentent un niveau d'efficacité régulier dans
leur politique de communication sociale dériveée d'un contexte institutionnel défavorable di au
manque de ressources économiques, matériaux et humains; en outre, les institutions ne

connaissent que tres rarement le public qui recoit leurs messages et la réaction qui les attend.

Un autre aspect qui diminue le niveau d'efficacité de la politique de communication sociale est
que les institutions et les citoyens ont une perception différente et diamétralement opposée des
médias; d'une part, les institutions entretiennent une relation plus étroite avec les médias
traditionnels et, d'autre part, les citoyens accordent une plus grande préférence aux médias
électroniques et aux réseaux sociaux.

Mots-clés: Politiques Publiques, Analyse de I'Enveloppement des Données, Efficacité,

Communication Sociale, Communication Publique.
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INTRODUCCION

En el afio 2007 se realiz6 la reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dicha modificacion obliga al Estado Mexicano a regular la comunicacion
emitida por las instituciones puablicas; sin embargo, hasta el 2017 no se ha emitido una ley
reglamentaria que permita controlar el gasto publico y el contenido de la comunicacion que
emite el Estado, dicha situacion vulnera el derecho a la libertad de expresion y el derecho a la
informacion de los ciudadanos; asi mismo, condiciona la libertad de prensa y contribuye a minar

la independencia editorial de los medios de comunicacion en México.

Esta investigacion busca analizar los factores que determinan el nivel de eficiencia de las
politicas de comunicacion social de las instituciones publicas mexicanas; la investigacion se
centra en el estudio del contexto institucional, el conocimiento de la estructura de la audiencia y
la relacion con los medios de comunicacion de las delegaciones federales con sede en la ciudad

de Morelia, Michoacan, México.

La primera parte de la investigacion, Fundamentos de la Investigacion, expone el problema de
comunicacion que enfrentan las instituciones; en este apartado, se muestra la pregunta que guio

la investigacion, los objetivos perseguidos, la hipétesis y la justificacion.

La segunda parte, el Marco Teoérico de la eficiencia de la politica de comunicacion social, se

intregra por cinco capitulos; en ellos, se realiza un acercamiento conceptual a las teorias
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pertinentes para el estudio del fendbmeno; asi mismo, se presenta la revision de literatura que

muestra los trabajos previos en la materia.

La tercera parte, Metodologia y trabajo de campo para la eficiencia de la politica de
comunicacion social, se compone de dos partes siguiendo el modelo bésico de comunicacion, es

decir, se analiza la postura del emisor y el receptor.

Para analizar al emisor, se define el universo y la muestra de las delegaciones federales con sede
en Morelia, Michoacén, México; posteriormente, mediante la operacionalizacién de las variables,
se construye un instrumento integrado por 35 items que son medidos a través de una escala tipo
Likert. Los datos obtenidos con el cuestionario se procesaron mediante el programa SPSS y se
obtuvieron las medidas de tendencia central, el alpha de Cronbach y la correlacion entre las
variables, con estos valores se procedié a la construccion del modelo de Analisis Envolvente de
Datos con orientacion output con la finalidad de determinar el nivel de eficiencia de la politica de

comunicacion social logrado por cada institucion.

Para analizar al receptor, se definid el universo y la muestra del pablico objetivo de las politicas
de comunicacién social de las delegaciones federales con sede en Morelia, Michoacan, México.
A partir de las variables se construyd un segundo instrumento de 35 items que se midieron a
través de una escala tipo Likert; de los valores obtenidos se obtuvieron las medidas de tendencia
central, el alpha de Cronbach y la correlacion entre las variables. A partir de la relacion entre las
variables, se construyd un segundo modelo de Anélisis Envolvente de Datos (DEA) con

orientacion output para determinar el nivel de eficiencia alcanzado por cada institucion.
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Una vez que se obtuvieron los resultados para el emisor y el receptor de la politica de
comunicacon social, se procedid con la discusion de los resultados; encontrando que el contexto
institucional, el conocimiento de la estructura de la audiencia y la relacion con los medios de
comunicacion son variables que influyen en el nivel de eficiencia de la politica de comunicacion

social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

Finalmente, en la cuarta parte del trabajo, la Recomendaciones para las politicas de
comunicacion social, se presentan los lineamientos para el disefio e implementacion de una
politica que garantice el respeto a los derechos de las audiencias y que permita la construccion de

un verdadero dialogo entre las instituciones publicas y los ciudadanos.
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PRIMERA PARTE:
LOS FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

Una investigacion cientifica es un proceso sistematico que tiene una estructura y un objetivo
definido, el proposito de dicha secuencia es responder a una hipétesis de investigacion, que se
presenta como una posible solucién al problema detectado y asi, aportar al campo del

conocimiento y también a la resolucién de las problematicas en el ambito publico.

En este apartado se presentan los Fundamentos de la Investigacion, es decir, se explica por qué la
investigacién debe realizarse y como se constituye el problema publico; este primer

acercamiento permite entender la importancia del mismo.

En la primera parte de esta seccidn se expone el planteamiento del problema que conduce a saber
que se desea investigar, identificando los elementos que se encuentran relacionados con el
problema, las posibles causas y las consecuencias que este problema ocasiona en el ambito

publico.

Posteriormente, se exponen cinco elementos fundamentales que ayudan a explorar el problema
detectado: la pregunta de investigacion, el objetivo que persigue la investigacion, la hipotesis de
la investigacion, la justificacion-viabilidad del estudio y el método que se utiliza para acercarse

al problema.
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En este primer capitulo se plantea la situacion actual que enfrentan las sociedades democraticas
en cuanto a sus procesos de comunicacion y por tanto, como se establece un didlogo entre los
ciudadanos, las autoridades y demas actores de interés a partir de las politicas de comunicacion,
mismas que se integran a la discusion como un proceso propio tanto de la ciencia politica como

de la ciencia administrativa.

En un primer momento, se realiza una descripcion general de cémo ha evolucionado la
interaccion entre las personas y qué papel juega la comunicacion en este proceso; mas adelante,
se aborda la institucionalizacion de la comunicacion en las entidades publicas y las implicaciones

de la introduccion de los ciudadanos al debate de los problemas publicos.

Con estos elementos, se plantean las guias de direccion de la presente investigacion, es decir, se
plantean las preguntas de investigacion, los objetivos de la misma y la hipdtesis que se construye
como una respuesta tentativa de solucién; ademas, se enuncia la justificacion para la realizacion

del trabajo y el método que se utiliza a lo largo del estudio.

Este capitulo, introduce formalmente a los trabajos de investigacion que se realizan en el ambito
de las politicas de comunicacion social como un proceso de decision puablica y cuyo desarrollo

requiere ser estudiado.

1.1. Planteamiento del problema.

En los altimos 70 afios, el mundo, el hombre y sus formas de comunicacién han evolucionado de

manera cada vez mas veloz, comparativamente de como lo venian haciendo al inicio del
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Antropoceno (era geologica que inicié alrededor del afio 1800 con la Revolucién Industrial);
algunos investigadores sitlan esta gran aceleracion planetaria después de la segunda guerra

mundial (Francoeur, 2012).

Este constante cambio y evolucion en la actividad humana ha traido consecuencias para el
planeta y también para las sociedades, ya que los individuos que las integran tendran a partir de
ahora la oportunidad de aumentar al maximo su posibilidad de eleccion, transitando a la llamada

sociedad de la hipereleccion (Boisvert, 1995).

A partir de la década de 1980, en estas sociedades posmodernas la democracia se consolida como
la principal forma de gobierno alrededor del mundo; su triunfo sobre otras formas de
organizacion radica en su asociacién permanente con la idea de desarrollo y progreso para los

territorios que la adoptan como sistema politico.

En este sentido, los paises occidentales democraticos rapidamente transitaron de la democracia
formal con representaciones institucionales y division en tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y
Judicial) a la democracia participativa con la aparicion de grupos de representantes elegidos y
grupos de presion; hasta llegar al estadio actual: la democracia avanzada, que implica la
extension de la legalidad democratica a cada individuo, el respeto de las diferencias culturales y
de puntos de vista, los derechos del hombre (humanos) y de las minorias (Demers, 2016).

En este sentido, las instituciones publicas durante los primeros dos estadios de la democracia
tenian solamente dos tareas en la configuracion del sistema politico: la informativa (en el sentido

del derecho publico a la informacion) y la persuasiva (el Estado como maestro de ceremonias)
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(Lavigne, 1998). Incluian en el proceso a los medios de comunicaciéon y los sondeos, pero
también el modelo cultural favorable para el intercambio entre las élites, los dirigentes y los

ciudadanos (Wolton, 1999).

Este sistema de comunicacion politica que prevalecié durante las primeras dos eras de la
democracia fue una necesidad herededa de la antigua cultura romana que con el fin de mantener
vivo el vinculo social organiz6 sus comunicaciones para crear la informacion, es decir, la palabra

para el otro (Breton & Proulx, 1991).

A partir de la aparicion de internet, inicia lo que algunos han llamado la tercera era de la
comunicacion politica (presente principalmente en las democracias avanzadas) que esta marcada
por la proliferacion de los principales medios de comunicacion, abundancia de medios

(electrénicos), ubicuidad, alcance y celeridad (Blumler & Kavanagh, 1999).

En esta era aun emergente surgen nuevas preocupaciones para los involucrados en el sistema de
comunicacion politica, ya que ahora las tareas de las instituciones publicas en materia de

comunicacion e informacién presentan nuevos desafios.

Entre los retos se encuentra la multiplicacion de agendas politicas derivado de la gran cantidad
de canales de comunicacion, el aumento de las brechas culturales en la sociedad ocasionado por
el nivel de acceso a la informacion de cada receptor, las audiencias fragmentadas con la cultura

de “pick and choose” (“recoger y escoger”), la dilucion de los discursos en medio de una gran
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cantidad de emisores y la inadvertencia, es decir, los mensajes relevantes pueden surgir en

cualquier momento y por cualquier actor (Blumler & Kavanagh, 1999).

Ante tal panorama, las instituciones publicas, particularmente los gobiernos, incorporan a la
comunicacion a través de los medios como una parte del proceso de formulacion de politicas y
del gobierno mismo (Blumler & Kavanagh, 1999). Los autores anteriormente mencionados
sefialan que los gobiernos al inicio de la toma de decisiones se establece la pregunta clave sobre

el papel que jugaran los medios de comunicacion.

Ademas a partir de ahora, prevalece la concepcién de un sistema de comunicacion que mas que
educar para la democracia, permita a los ciudadanos un rol activo en el tratamiento de los
asuntos publicos y por lo tanto, en la toma de decisiones (Demers, 2016); impactando en las
agendas politicas y las propias agendas de los medios de comunicacion, mismas que pueden
cambiar hacia temas considerados importantes y facilmente comprendidos por una audiencia de
masas, particularmente cuando se trata de cuestiones morales de conducta personal, relaciones

sociales y orden social (Blumler & Kavanagh, 1999).

Y es que es a través de la palabra, el dialogo, la argumentacion racional y la oferta de
informacién que los individuos y sus organizaciones buscan transformar sus intereses y
necesidades particulares en asuntos generales de interés y utilidad para todo el conjunto del

estado (Aguilar, 1993: 26).
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Sobre todo en situaciones con una alta probabilidad de conflicto, las empresas y organizaciones
se ven obligados a presentar buenos argumentos para comunicar sus intereses e ideas, es decir,

deben hacer que el pablico entienda sus acciones (Burkart, 2007).

Dicha comunicacion de intereses se da a traves del discurso e implica que los participantes en el
proceso de comunicacion confien mutuamente y deben cumplir con criterios como:
inteligibilidad (ser capaz de usar las reglas gramaticales adecuadas), la verdad (hablar de la
existencia de algo y que el participante lo acepte), la confiabilidad (ser honesto y no engafar al
otro) y la legitimidad (actuar de acuerdo con valores y normas mutuamente aceptadas)

(Habermas, 1984 y 1987 en Burkart, 2007).

Sin embargo, en la realidad no todos los actores o instituciones publicas que producen discursos
en el espacio publico cumplen con dichos criterios por tener racionalidad e informacion limitada;
al respecto, es importante aclarar que el espacio publico surge como resultado (nunca final) de un
proceso social histérico que se va construyendo a partir de la experiencia social (Gurza, 1998 en

De Leon, 2010).

Al no cumplirse el modelo ideal de comunicacion que describia Habermas, entonces los actores
buscaran la visibilidad de su discurso en el sistema de comunicacion y hoy no serd solamente a
través de los medios de comunicacion, que antes servian de enlace, de puente entre la ciudadania

y sus representantes (politicos, econdmicos, religiosos, artisticos) (De la Garde, 2016).
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Ahora, el didlogo entre los ciudadanos, la sociedad civil organizada y el estado se da dentro y
fuera de los medios de comunicacién gracias a las nuevas tecnologias; de cierta forma, se ha

regresado al comunicare (compartir algo, poner en comun).

En este sentido, los intereses académicos y de investigacion ya no se centran solamente en el
estudio sobre la mediatizacién de los problemas publicos; también, se interesan por la
construccién de los problemas pablicos fuera de los medios y a partir de los movimientos de la
sociedad civil, entendiendo que un problema pablico no es otra cosa que la transformacion de
cualquier hecho social en los debates politicos con o sin la intervencién del Estado (Neveu,

1999).

Es decir, ahora los problemas publicos también seran definidos a partir de la interaccién social,
misma que se relaciona intimamente con los enfoques de definicion y cuadros de representacion

que estos revelan (Delforce, 1999).

El primer aspecto a considerar para medir la interaccion social y por tanto, el intercambio de
informacion es el contrato de lectura y las promesas que establecen las instituciones pablicas con
los ciudadanos, es decir, observar la construccion de un sujeto enunciador comprometido y de un

destinatario con derechos (Bitonte & Demirdjian, 2001).

Con esta consideracion en mente, es posible determinar como las instituciones publicas
construyen sus mensajes y establecen ciertos compromisos con su gran publico, la ciudadania;

asi mismo, a partir de la recepcion de éstos, como la ciudadania puede exigir que dichos
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mensajes sean consistentes a lo largo del tiempo con las promesas o compromisos iniciales

establecidos por el aparato gubernamental.

De la misma manera, a partir de la visibilidad entre ambas partes se puede argumentar que los
actores se comunican, para lograrlo deben reciprocamente reconocer en primer término el
derecho a la participacion y posteriormente, se las arreglan para hacerse visibles y para expresar

sus argumentos (Voirol, 2005).

La visibilidad de los discursos en estos tiempos surge del reconocimiento, expresado en las

sociedades posmodernas a través del derecho, es decir, de las relaciones juridicas (Rueff, 2016).

La mayoria de los estados democréaticos han reconocido mediante reformas juridico-politicas a la
informacion como derecho humano protegido por la ley y que por tanto, puede ser ejercido por
las instituciones, los ciudadanos y la sociedad civil organizada otorgando a todos los actores la

posibilidad de visibilizar sus discursos en la arena publica.

Este reconocimiento legal busca ser una herramienta interpretativa que ayude a aclarar
ambiguedades o conflictos que pueden surgir entre la apertura de la informacion y otros intereses

publicos.

En América Latina se han creado leyes en materia de acceso a la informacién para promover el
gobierno transparente, responsable y efectivo, controlar la corrupcion, impulsar la participacion

ciudadana, mejorar la habilidad del publico para supervisar el ejercicio del poder publico,
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promover una cultura de democracia, derechos humanos y legalidad, mejorar la administracion
de los registros publicos, y construir la comprension del publico y una ciudadania informada

(Mendel, 2009).

Este reconocimiento del derecho al acceso a la informacion se ha otorgado por parte del Estado
después de una lucha de la sociedad civil por el reconocimiento a su discurso y sobre todo, el

derecho a saber.

Es decir, se entenderia que las instituciones publicas disefian sus politicas de comunicacién con
base al modelo bidireccional simétrico, en el que se toma en consideracion la opinion de los
publicos y el fin altimo es la comprension mutua entre el emisor y el receptor (Grunig & Hunt,

1984); en este caso, las instituciones publicas y la ciudadania.

Es decir, el principal objetivo de cualquier politica de comunicacion puede describirse como el
de asegurar la libertad e igualdad en el acceso al sistema social de comunicacién que
diversamente provee las necesidades de informacion y comunicacion de la sociedad (Cuilenburg

& MCQuail, 2003),

Asi mismo, el disefio de politicas de comunicacion deberia considerar el marco institucional y
estructural, las elecciones tecnoldgicas, el financiamiento, los recursos humanos y tener una

conexion con los objetivos sociales, culturales y economicos de los paises (MacBride, 1980).
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Desde esta vision, la elaboracion de las politicas (de comunicacion) seria un procedimiento
técnico de aplicacion imparcial de ciertos mecanismos (Califano, 2015); sin embargo, en la
realidad las politicas de comunicacion enfrentan los mismos desafios que otros ambitos de la

vida publica.

En el caso particular de México, la reforma a la ley se presenta también como una consecuencia
de la firma del Tratado de Libre Comercio que obligd a la clase politica mexicana a realizar
ciertos cambios institucionales (por ejemplo, la distincién plena de los poderes) y cambios

culturales (por ejemplo, la proteccion de los derechos del hombre) (Demers, 1995).

Mexico fue uno de los primeros paises en América Latina en aprobar una ley que protegiera los
derechos de los ciudadanos en materia de informacion. Bajo la firma del Presidente Fox se creo
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Gobierno (Ley de DI) en
junio del 2002, como parte del compromiso de combatir la corrupcion y fomentar la democracia

(Mendel, 2009).

En este sentido, las instituciones publicas en México disefian politicas de comunicacién como
una herramienta para dar cumplimiento al derecho a la informacion y dar cuerpo a la relacion
publica entre la organizacion y la sociedad; al respecto, se puede definir a las politicas de
comunicacion social de las instituciones publicas como aquellas actividades a través de las
cuales los poderes publicos pretenden organizar las condiciones de comunicaciones con los

ciudadanos (Villanueva, 2010).
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En el caso mexicano desde hace algunas décadas, la Secretaria de Gobernacién es la institucion
encargada de coordinar el disefio, implementacion y evaluacién de la politica de comunicacion
social del Gobierno Federal; en la que se incluye la relacion con los medios de comunicacion y
los programas de comunicacion social de las entidades de la Administracion Publica Federal

(Segob, 2014).

En los Gltimos 10 afios la inversion del gobierno mexicano en materia de comunicacion social ha
aumentado considerablemente; dicha situacion se observa especificamente en rubros como la
publicidad que se utiliza para difundir informacién sobre las obras y acciones, los gastos se
reflejan a través de la partida presupuestal 36101 Difusion de mensajes sobre programas y

actividades Gubernamentales.

En la ilustracién 1 se observa el gasto realizado anualmente a partir del 2004 en este rubro por
las instituciones que forman parte del Poder Ejecutivo Federal en México; durante los afios 2013

y 2015 el incremento en el gasto fue mayor proporcionalmente a los registros anteriores.

Asi mismo, se identifica que las instituciones que mas recursos han invertido en la Gltima década
son la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria
de Salud (SS), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); asi como, la Secretaria de

Educacion Publica (SEP) y la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).
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Grafico 1 Gasto anual en publicidad del Poder Ejecutivo Federal en México 2004-2016
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- Cifras en miles de millones de pesos, valores reales con afio base 2008. Fuente: Informe sobre la ejecucién de los programas y las campaiias
relativas a la difusién de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe de Gobierno de Presidencia de la Repiblica 2016.

En este sentido, es importante mencionar que actualmente las instituciones del Poder Ejecutivo

no cuentan con restricciones sobre el monto maximo o minimo de gasto anual en publicidad; por

lo que la asignacion de los recursos depende de las necesidades que exponga cada institucion.

Incluso durante el periodo del 2006 al 2012 existia mucha libertad para que cada dependencia del

gobierno federal decidiera como ejercer sus recursos destinados a la publicidad (Aguilar &

Meyenberg, 2016).
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En este sentido, es importante mencionar que cada institucion realiza de forma anual un
programa de comunicacion social, el cual describe las estrategias y acciones de comunicacion

que se realizaran en cada ejercicio fiscal.

El programa anual de comunicacion social de cada institucion se alinea con los ejes rectores del
Plan Nacional de Desarrollo y s6lo existe una condicion que regula los contenidos proveniente
de la reforma constitucional de 2007, en la que el Congreso de la Unidn a través del Senado de la

Republica cambid el articulo 134 de la Constitucién, mismo que establece que:

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los érganos autdnomos, las dependencias y entidades de la administracion
publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de gobierno, debera tener caracter institucional y
fines informativos, educativos o de orientacion social. En ningun caso esta propaganda incluira
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier

servidor publico (CPEUM, articulo 134, parrafo ocho, 2014).

Es pertinente mencionar que en la Gltima década se han presentado sin éxito ante el Congreso de
la Uniodn 18 iniciativas de ley secundaria, misma que daria pauta para determinar de manera mas
especifica cual informacion pueden emitir las instituciones, a través de qué medios y como
podria realizarse la distribucion de recursos para las diferentes actividades de comunicacion que
realizan las instituciones publicas a lo largo del afio; la mayoria de las iniciativas las ha

presentado la oposicion a traves del Partido de la Revolucion Democrética (véase Cuadro 1).



Cuadro 1 Iniciativas de Ley para regular la comunicacién de las instituciones publicas

Ao | Nombre de iniciativa Partido Camara
impulsor
2002 | Ley Federal para la regulacion y control de la | PRI Diputados
publicidad gubernamental de prensa, radio Yy
television
2003 | Ley federal de equidad y transparencia para la | PRD Diputados
publicidad institucional
2005 | Ley Federal de Comunicacion Gubernamental a la | PRI Senadores
ciudadania
2007 | Proyecto de decreto por el que se reforman y | PRD Senadores
adicionan diversas disposiciones de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico y de la ley federal de presupuesto y
responsabilidad hacendaria, en materia de gasto en
publicidad gubernamental
2007 | Reforma a los articulos 93, 115, 116 y 122 de la | PAN Diputados
CPEUM y 8 de la Ley Federal de responsabilidades
de los servidores publicos
2007 | Ley que regula la publicidad del estado PRD Senadores
2009 | Ley en materia de publicidad de Estado PT Diputados
2011 | Ley Federal de Comunicacion Gubernamental PAN Diputados
2011 | Ley Federal de propaganda institucional PRI Diputados
2011 | Ley general de propaganda gubernamental PRD Senadores
2011 | Ley federal de publicidad oficial PAN Senadores
2012 | Ley general de propaganda gubernamental PAN Senadores
2012 | Ley general de propaganda gubernamental PRD Senadores
2014 | Ley general de propaganda gubernamental PRD Diputados
2014 | Ley general de propaganda gubernamental PRD Diputados
2014 | Ley de propaganda institucional, reglamentaria del | PRI Senadores
parrafo octavo del art. 134 de la CPEUM
2014 | Ley general de propaganda gubernamental, | PRD Senadores
reglamentaria de art. 69 y 134 de la CPEUM, y
reforma y adicion de diversas disposiciones de la
Ley de fiscalizacion y rendicion de cuentas de la
federacion
2015 | Ley general de propaganda gubernamental PRD Diputados

Fuente: Elaboracion propia con base a Dupuy (2014).
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Las 18 iniciativas presentaron a los medios de comunicacion como el actor principal en la

formacion de la opinion publica (Beauregard, 2002; Portillo, 2003; Corral, 2011; Cardenas,

2009) y que por tanto, existia una necesidad de controlar su actuacion.
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Coincidencia o no, las propuestas de los legisladores fueron presentadas en momentos algidos en
los que se aproximaban jornadas electorales o bien, a partir de la evidente intervencion de

servidores publicos durante las elecciones presidenciales del 2006 y 2012.

A pesar de la importancia para la vida publica, la emision de una ley secundaria no ha logrado
convertirse en realidad y ha provocado un vacio legal que fomenta las malas précticas en la
asignacion de recursos publicos y vicia la relacion de las instituciones publicas con los medios de

comunicacion.

Derivado de la falta de una norma general, a partir del 2007 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las
Campafias de Comunicacion Social de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, esta norma brinda algunos matices sobre los contenidos y procedimientos

generales que las instituciones deberan seguir en materia de comunicacion.

Las normas que regulan las actividades de comunicacion social en la Administracion Publica
Federal también tienen que ser observadas por las delegaciones de las instituciones en las
entidades federativas, ya que son representaciones del Poder Ejecutivo que prestan servicios o

realizan tramites en cumplimiento de los programas a su cargo.

Sin embargo, estas disposiciones dejan de lado el hecho de que existen condiciones relacionadas

con el sistema de medios de comunicacion y la percepcion de la ciudadania sobre las
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instituciones publicas en México y por tanto, sobre la cultura de la democracia y la participacion

ciudadana en el pais.

Las politicas de comunicacion de las instituciones publicas en México se ejecutan en un contexto
en el que el subsistema de los medios de comunicacion se ha desarrollado como un componente
subordinado del aparato de toma de decisiones del PRI (Demers, 1995) y posteriormente, los
medios de comunicacion se han mantenido con un esquema de financiamiento politico y publico

a través de la publicidad oficial y de los partidos politicos.

Adicional a la existencia de un sistema de medios subordinado al poder, las instituciones
publicas tienen dificultades para integrar informacion objetiva e interesante para ser difundida

por los medios y que sea creible para la sociedad (Molina, 2007).

Se puede mencionar que para el 2012 existia una opinién dividida sobre el futuro que tienen en
los ciudadanos en cuanto a la oportunidad de influir en las decisiones del gobierno, ya que en una
encuesta realizada sobre la cultura politica y préctica ciudadanas, el 42% de los entrevistados
expresd que sentia una mayor oportunidad de hacerlo y el 40% una menor oportunidad de

lograrlo (Segob, 2012b).

Mientras que para el afio 2013, el 31% de las personas entrevistadas en la Encuesta sobre la
Calidad e Impacto Gubernamental en México expresaron que interactuaron con el gobierno a

través de internet; de este porcentaje el 23% de la poblacion busco conseguir informacion que le
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permitiera planear o decidir alguna actividad; mientras que sélo el 1.8% accedié a péginas de

internet del gobierno para realizar tramites, pagos o servicios (INEGI, 2013).

En el afio 2015, se midio el nivel de confianza que los mexicanos tienen en su gobierno y los
resultados muestran una drastica caida en ésta, ya que para este afio hasta el 42% de la poblacion
entrevistada no tienen ninguna confianza en las instituciones que integran el gobierno mexicano

(Latinobarometro, 2015) .

Para el afio 2016, se observd que la mayoria de la poblacién que escuch6 o leyd informacion
gubernamental fue sobre Seguridad publica, narcotrafico o delincuencia (86.5%); este tema se
ubica por encima de otros que también emite el gobierno como el servicio de salud publica
(64.5%), el servicio de educacion publica (61%), el estado de la economia (54.2%), apoyo a
través de programas sociales (54%), el desempefio de los gobiernos (51.1%), la utilizacion de los
recursos publicos por el gobierno (47.1%) y los salarios de los funcionarios publicos (43.2%)

(Inegi, 2016).

Diversos estudios muestran que la comunicacidn entre las instituciones y los ciudadanos puede
ser medida a través de las relaciones publicas, que cuando son efectivas ayudan a las
organizaciones a ahorrar dinero a través de la construccion de una relacion positiva y de largo

plazo con sus publicos (Childers, 1997).
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En este sentido, Campillo-Alhama (2013) destaca que son las estructuras comunicativas las que
deben asumir la responsabilidad de articular mecanismos eficientes de gestion y evaluacion de

las estrategias comunicativas.

Algunos estudios realizados previamente en México sobre el tema abordan la transparencia del
gasto en publicidad por parte de las instituciones publicas sin llegar a medir los niveles de
eficiencia de dichas inversiones; es decir, sélo muestran el crecimiento acelerado de los montos
asignados a este rubro y su relacién con la libertad de expresién y el derecho a la informacién de

las audiencias (Ruelas & Dupuy, 2014).

Ademas, investigaciones recientes sugieren seis caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta
sobre el actual clima politico y social en México: 1) los grupos politicos estan aumentando su
demanda de servicios, 2) existe una nueva posicion de los “comunicadores sociales” del gobierno
como facilitadores de la apertura y la transparencia 3) los cambios en el marco legal que amplia
el campo de accion para las organizaciones civiles y el acceso a la informacién 4) una mayor
demanda de servicios de cabildeo 5) el bajo perfil de las organizaciones en la arena politica para
evitar escandalos y 6) la evitacién de movimientos sociales politizados mediante los programas

de responsabilidad social corporativa (Molleda & Moreno, 2006).

Varios estudios dictan que los resultados de las relaciones a largo plazo de una organizacién con
los grupos clave pueden medirse mejor centrandose en seis elementos muy precisos de las
relaciones que existen: 1) el control mutuo, 2) la confianza, 3) la satisfaccion, 4) el compromiso,

5) la relacion de intercambio y 6) la relacion comunitaria (Childers & Grunig, 1999); también se
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ha encontrado que no existen estrategias de comunicacion social definidas para difundir
informacion ni para mejorar las relaciones con los medios de comunicacion; ademas, de que no
existe coordinacion entre las areas de comunicacion social de las instituciones y sélo obedecen a

las instrucciones que reciben por parte del titular de la institucion (Molina, 2007).

1.2. Preguntas de la investigacion.

Para la presente investigacion se ha planteado una pregunta de investigacion, entendiendo que
son aquellas interrogantes que ayudan a la descripcion del fendmeno que se estudia y al mismo

tiempo sirven de guia para la indagacion.

1.2.1.Pregunta general de la investigacion.

Una vez que se ha descrito el problema publico, debe precisarse que la presente investigacion

estard enfocada a responder la pregunta de investigacion:

¢ Cuéles son los factores que influyen en la eficiencia de la politica de comunicacién social de las

delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México?

1.2.2. Pregunta especifica de la investigacion.

1.- ¢(Cual es el nivel de eficiencia de la politica de comunicacion social de las delegaciones

federales en Morelia, Michoacan, México en el afio 20177
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1.3. Objetivos de la investigacion

Una vez que se establecieron las preguntas de investigacion, es indispensable definir los
objetivos de investigacion, ya que sefialan lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse

con claridad, pues son las guias de estudio (Hérnandez, Fernandez y Bautista, 2014).

1.3.1.0bjetivo general de la investigacion

El objetivo general de este trabajo es analizar cuales son los factores que influyen en la eficiencia
de la politica de comunicacion social de las instituciones publicas en Morelia, Michoacan,

Meéxico.

1.3.2.0bjetivo especifico de la investigacion

El objetivo especifico de esta investigacion es determinar cual es el nivel de eficiencia de la
politica de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacén, México

durante el afio 2017.

1.4. Hipotesis.

De acuerdo con Hernandez et al (2014) las hip6tesis son explicaciones tentativas del fendmeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones y compuestas por variables. En este sentido,
se puede decir que son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion y existe una
relacion muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revision de la literatura y las

hipbtesis (Hernandez et al, 2014); a partir de la revision literaria de los estudios previos y la
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definicion del problema de estudio se determiné establecer una hipdtesis general que se describe

a continuacion.

1.4.1.Hipotesis general de la investigacion

Los factores que influyen en la eficiencia de la politica de comunicacion social de las
delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México en el afio 2017 son el contexto
institucional, el conocimiento de la estructura de la audiencia y la relacion con los medios de
comunicacion.

Donde:

Variable Dependiente (Vd1):

La eficiencia de la politica de comunicacidn social de las instituciones pablicas en México

Variables independientes (Vi1): El contexto institucional
Variables independientes (Viz): El conocimiento de la estructura de la audiencia

Variables independientes (Vis): La relacion con los medios de comunicacion

1.4.2.Hipotesis especifica de la investigacion

La hipdtesis especifica de la investigacion es que la mayoria de las delegaciones federales en
Morelia, Michoacan, México presentan un nivel de eficiencia regular de su politica de

comunicacion social en el afio 2017.
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1.5. Justificacion.

En este siglo, las instituciones publicas en México tienen dos retos principales: consolidar su
legitimidad ante la sociedad y garantizar que sus procesos administrativos sean eficientes en

atender las necesidades de los ciudadanos.

En el primer aspecto, las instituciones pablicas no han logrado que sus acciones administrativas
sean coincidentes con los discursos de los politicos que las dirigen, casi siempre el paso de las
primeras es mas lento que las segundas; en este sentido, la estabilidad de cualquier democracia
depende no solamente del desarrollo econdémico, sino también de la eficacia y la legitimidad de

su sistema politico (Lipset, 1993).

La reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 2007
abrid el camino para la revision de las politicas de comunicacion social en México; sin embargo,
los esfuerzos de las instituciones se ha centrado en cdmo evitar la promocion personalizada de

los servidores publicos con recursos publicos.

Ante este escenario, la presente investigacion contribuye al estudio de las politicas de
comunicacion de las instituciones publicas y proporciona un marco de referencia sobre como se
desarrollar los actos comunicativos, el discurso publico de las instituciones publicas y la
recepcion del mensaje; ademas, se explora la relacion que los entes publicos establecen con los
medios de comunicacién y los nuevos medios sociales que utilizan como soporte fisico el

internet y las nuevas tecnologias.
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1.6. Método.

El método cientifico presenta algunas reglas entre las que se encuentran: formular el problema
con precision y al inicio, proponer conjeturas bien definidas y fundadas, someter la hipétesis a

contrastacion dura y preguntarse porque la respuesta es como es (Bunge, 1966).

La presente investigacion es de caracter cientifico, es decir, se puede definir como una actividad
sisteméatica humana que mediante el método cientifico y basada en el saber de las ciencias
existentes, procura generar nuevos conocimientos objetivos sobre los fenémenos de la realidad

natural y social (Dieterich, 2012).

Debido a que se trata de un acercamiento cientifico al fendmeno de objeto de estudio se utilizo el
método cientifico, que es el procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo
de los hechos y fendmenos hacia los cuales se dirige el interés cientifico, y solo una
investigacion llevada a cabo de forma metddica puede proporcionar claros conceptos de las

cosas, hechos y fendmenos (Hermann, 1985).

Asi mismo, esta investigacion se realiz6 desde un enfoque mixto, es decir, se tomaron
caracteristicas tanto del enfoque cuantitativo como del enfoque cualitativo para lograr construir

una explicacion mas cercana del fenémeno.

Para la presente investigacion se retoma el enfoque mixto porque permite afrontar el estudio de
una realidad compleja, en la que mediante la mezcla de diversas técnicas se pueda estudiar el

fendmeno de una manera mas completa en ambientes reales.
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De acuerdo con Hernandez et al (2014) en 1979 dos trabajos fueron “detonantes” clave para el
uso de este tipo de métodos mixtos: Trend (1979) y Jick (1979), el primero hizo un llamado a
combinar el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para resolver las discrepancias entre
ambos enfoques; y el segundo introdujo los conceptos bésicos para los disefios mixtos, ya que
propuso recabar datos mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, e ilustrd la triangulacién de
datos; ademdas de comentar la necesidad de obtener “una fotografia mas enriquecedora y con

mayor sentido de entendimiento de los fendmenos”.

Varios autores han destacado las ventajas de utilizar un método mixto, se pueden encontrar
aportes como: el enriquecimiento de la informacion, triangular datos, complementar
perspectivas, clarificar resultados, iniciar nuevos modelos de pensamiento (Rossman & Wilson,

1985).

En este sentido, Hernandez et. al (2014) destaca que en América Latina el desarrrollo de los

métodos mixtos fue posible en parte a:

1. La introduccion de una variedad de nuevos instrumentos metodoldgicos tanto cuantitativos
como cualitativos.

2. La vertiginosa evolucion de las nuevas tecnologias para accesar y utilizar las herramientas
metodoldgicas més facilmente (hardware y software e internet).

3. Elincremento de la comunicacion a traves de las distintas ciencias y disciplinas.
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De acuerdo con Hernandez et al (2014) los métodos mixtos lograron su consolidacion por el

surgimiento del pragmatismo, sustento filosofico que representd una via alternativa ante el

pospositivismo y el constructivismo, ya que:

a)

b)

9)

El pragmatismo objeta la vision de que debe escogerse entre las dos categorias de la
dicotomia sobre el contexto, va en contra tanto de que los resultados sean completamente
especificos de un contexto en particular como de que los resultados son una instancia de
algln conjunto de principios generalizados.

Concibe a los paradigmas no solamente como visiones globales del mundo (entendimientos
comunes sobre la “realidad” que afectan cada aspecto de la indagacién cientifica), posturas
epistemoldgicas (sistemas de creencias que influyen la manera como son elaboradas y
contestadas las preguntas de investigacion) y sistemas de creencias compartidos por los
miembros de un &rea del conocimiento; sino también como ‘“ejemplos modelo de
investigacion”, flexibles respecto a la forma en que debe inquirirse en un campo
determinado.

Considera que el conocimiento es construido, pero que también se basa en la realidad del
mundo que experimentamos y vivimos.

Se orienta a la “accion” mas que a la discusion filosofica.

Endosa a la “teoria practica”, a lo que funciona.

Refuerza el pluralismo y la compatibilidad.

Adopta una aproximacion hacia la investigacion explicitamente orientada a valores, que se

deriva de los valores culturales.
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El disefio de las investigaciones desde el enfoque mixto tiene algunas caracteristicas, mismas que

son importantes de considerar (Herndndez et. al, 2014) :

e Se recolectan datos cuantitativos y cualitativos, en varios niveles, de manera simultanea o en
diferentes secuencias, a veces se combinan y transforman los dos tipos de datos para arribar a
nuevas variables y temas para futuras pruebas o exploraciones.

e Se realizan analisis cuantitativos y cualitativos de los datos durante todo el proceso.

e Los resultados definitivos se reportan hasta el final, aunque existen reportes parciales.

e El proceso es completamente iterativo.

e Son disefios para lidiar con problemas sumamente complejos.

e Los resultados se pueden generalizar y es factible al mismo tiempo desarrollar teoria

emergente y probar hipotesis, explorar, etc.

Ademas, estos autores destacan que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos; asi como su integracion y discusion conjunta.

Es necesario sefialar que este disefio permite integrar los datos cuantitativos y cualitativos a la
investigacion lo que permite lograr una explicacion mas amplia del fenémeno objeto de estudio y

por tanto, una aproximacion mas cercana a la realidad.
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SEGUNDA PARTE
EL MARCO TEORICO DE LA EFICIENCIA DE LA POLITICA
DE COMUNICACION SOCIAL

Este apartado se denomina Marco Te0rico y en éste, se exponen las teorias y conceptos que
permiten explorar el problema de investigacion desde una perspectiva teorica, este apartado
permite orientar el estudio, prevenir errores, ampliar el horizonte, establecer la necesidad de la
investigacion, inspirar nuevos estudios y proveer un marco de referencia para la realizacion de la

investigacion (Hérnandez, Ferndndez y Bautista, 2014).

El apartado esta integrado por cinco capitulos; en el primero se muestran las referencias tedricas
a la administracién publica y las politicas pablicas como disciplinas; posteriormente, se muestran

las referencias historicas de estas disciplinas en el &mbito mexicano.

En el siguiente capitulo, se presentan los conceptos pertinentes para explicar el fendmeno de la
eficiencia en el sector publico y la metodologia existente para determinarla, especificamente se

explora la técnica Analisis Envolvente de Datos (DEA).

Posteriormente, se presenta a aproximacioén tedrico al campo de la comunicacion social de las
instituciones y finalmente, se explican las politicas de comunicacién social en el mundo y en
México; en este Gltimo apartado se hace un particular énfasis en la revision sobre la literatura que
aborda el estudio de las politicas de comunicacion social del Poder Ejecutivo Federal en México

para el periodo del 2000 al 2015, es decir, a partir del periodo de transicion democratica del pai
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CAPiTULO 1
EL ANALISIS DE POLITICAS, EL NUEVO PARADIGMA PARA LA

ATENCION DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

En la década de los ochenta el estado mexicano, como muchos otros estados latinoamericanos,
fue sacudido por la demanda social de democratizacion y redimensionamiento (Aguilar, 1992); a
partir de este momento surgen fuertes cuestionamientos sobre el papel del estado en la atencion

de los problemas publicos.

En este capitulo se revisa la evolucion de la administracion publica mexicana y la introduccion
de las politicas publicas como un nuevo paradigma para la atencion de los problemas publicos;
para logarlo, en un primer apartado, se exponen los fundamentos y origenes de la administracion

publica desde su nacimiento como disciplina hasta el momento actual en el que se encuentra.

En el segundo apartado, se realiza una revision de los principales modelos que se han construido
para explicar las relaciones de poder y las actuaciones en la administracion publica;
posteriormente, en el apartado tres se explica el nacimiento de las politicas publicas y los

enfoques que han surgido en el altimo siglo.

En el Gltimo apartado, se realiza la exposicion de la evolucion de la administracion publica
mexicana y la evolucion de las politicas publicas como disciplina para elaboracion de politicas y

programas publicos que atienden problemas sociales.
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1.1. Fundamentos de Administracion Publica

El Estado es representando por un conjunto de instituciones, que a su vez dan voz a todos los
ciudadanos sobre los cuales éste ejercita inmensos poderes (los de legislar, prohibir, castigar y
gravar) a cambio de garantias juridicas frente a la discriminacién de trato y el mal uso de los

recursos publicos (Argimén, Artola & Gonzalez-Paramo, 1999).

Para lograr sus fines el Estado se compone de tres elementos: territorio, poblacion y gobierno;
éste ultimo da la organizacion fisica para el cumplimiento de las tareas a través de la

administracion pablica, es decir, el cuerpo del gobierno.

La administracion pablica como se conoce actualmente tiene sus antecedentes en la disciplina de
la policia que nacio, se desarrollo y fenecid entre los siglos XVI y XVIII, principalmente en

Alemania, Francia y Espafia (Guerrero, 1990b).

El concepto de administracidon publica surge propiamente con los aportes de Bonnin, quien se
encarga de definirla como la ciencia del espacio publico, algo contrario a los individuos, a la vez
que ciencia de las relaciones entre el espacio publico y el espacio privado porque estudia los

vinculos entre la comunidad y los individuos (Guerrero, 1990a).

Es asi que desde principios del siglo XIX, puede considerarse que los principios de la
administracién pablica son los siguientes (Bonnin, 1982):
1. Que la administracion nacié con la asociacion o comunidad;

2. Que la conservacion de ésta es el principio de la administracion;
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3. Que la administracién es el gobierno de la comunidad;

4. Que la accion social es su carécter, y su atribucion la ejecucion de leyes de interés general.

Es decir, la administracion publica esta relacionada con el qué y el como del gobierno donde el
que es el objeto, el conocimiento técnico de un campo que capacita al administrador para realizar
sus tareas y el cdmo son las técnicas de direccion, los principios de acuerdo a los cuales se llevan

a cabo exitosamente los programas cooperativos (Dimock, 1947).

Para acercarse a la Administracién Publica es necesario reconocer que el objeto de estudio de

esta disciplina se compone de al menos de los siguientes elementos (Aguilar, 1983):

1. Los fines del Estado explicitamente contemplados en la Constitucion (los derechos y
obligaciones del Estado), que definen normativamente el &mbito de la accion e
intencionalidad estatal y cuyo rebasamiento o restrefiimiento ocasionan que el Estado sea en
un principio cuestionable o criticable en su legitimidad.

2. La disposicidn, distribucién u organizacién de los recursos, medios e instrumentos que se
consideran necesarios y/o suficientes para que los actores y sus acciones alcancen de manera

sistematica, continua y deliberada los fines estatales y gubernamentales.

Es importante mencionar que si bien no existe una definicion Unica para el concepto de
administracion publica, existen dos grandes conceptualizaciones que abarcan los elementos antes
mencionados; la primera, considerarla como una ciencia del estado o de las ciencias politicas y la

segunda, acercarla a las ciencias administrativas.
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El objeto de estudio desde la ciencia del estado o de la ciencia politica es el estudio de la
naturaleza de la administracion publica (origen, estructura, funcion, operacion y tendencias)

dentro del estudio mas profundo de la naturaleza del estado (Aguilar, 1983).

Mientras que el objeto de estudio desde la vision administrativa es descubrir, primero, qué puede
hacer adecuada y exitésamente el gobierno y, en segundo lugar, cdmo puede hacerlo con la

méaxima eficiencia y al minimo costo posible (Woodrow, 1887).

Ambas definiciones fueron adoptadas y utilizadas para el estudio de la administracion publica;
sin embargo, a partir de la época contemporanea se ha buscado la distincion entre lo politico y lo
administrativo con la finalidad de mejorar la toma de decisiones y la eficiencia en el uso de los

recursos de caracter publico.

A partir de este rompimiento intelectual, surgen dos posturas de pensamiento: la ortodoxia y la
heterodoxia, mismas que ayudan a explicar los fendmenos que ocurren al interior de la

administracion publica.

La postura ortodoxa de la administracion publica prevalecid en el pensamiento intelectual
norteamericano desde 1887 a 1944; esta corriente se centra en las doctrinas que eran
consideradas como correctas para garantizar el funcionamiento adecuado de la administracion

publica.
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El pensamiento clasico de la administracion publica, como también se conoce a la corriente
ortodoxa, se agrupa en cuatro corrientes epistemoldgicas: la burocratica de 1905 a 1915, la
clasica del pensamiento administrativo (finales del siglo X1X y principios del XX), la humanista

de 1920 a 1935 y la organizacional desde la década de 1940 (Cruz & Benito, 2012).

A partir de la década de 1950, los diferentes sucesos que se presentaron en los Estados Unidos
provocaron un cambio en la concepcién de las tareas que debia desempefar el Estado y por

tanto, surge la postura heterodoxa de la administracion publica.

El pensamiento heterodoxo se basa en estudios de corte humanistico- como la equidad social- y
la administracion de negocios; esta postura engloba tres corrientes principales: los estudios
organizacionales a partir de los afios cuarenta, la escuela de las politicas publicas en la década de

los cincuenta y finalmente la administracion de los recortes (Cruz & Benito, 2012).

Después de 1980, la administracion publica comenzd su transformacion, ya que con la
incorporacion de nuevas tecnologias, las preocupaciones de los intelectuales de la disciplina y los
propios administradores se han encaminado hacia la busqueda de la transparencia y rendicién de

cuentas, surgiendo una tercera postura denominada la Modernizacion Administrativa.

La principal corriente de pensamiento de esta tercera postura es el enfoque denominado New
Public Management (en adelante, NPM), que paulatinamente ha desplazado al modelo weberiano

0 burocratico de los gobiernos del mundo.
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Dicho modelo de administracidn publica pone el acento en nuevos instrumentos, operatividades
y medios trasladando el modelo gerencial privado al sector publico, despolitizando asi la
modelistica anterior a partir de dos principios clave, el principio de eficacia y el principio de

eficiencia (Garcia, 2013).

La NPM hace la distincion entre eficiencia y eficacia porque la primera esta relacionada con la
relacion entre los costos y los productos resultantes; mientras que la eficacia, es la relacion entre

los fines propuestos y los resultados obtenidos (Torrens, 2012).

La NPM es un término frecuentado en las Gltimas décadas, primero en paises anglosajones y
luego en el mundo entero, para denotar un conjunto de decisiones y précticas administrativas
orientadas a flexibilizar estructuras y procesos y para introducir mayor competencia en el sector
publico, a proposito de mejorar los resultados de la accion gubernativa; fue introducida en 1991
por Christopher Hood con la publicacion del articulo “A New Public Magement for all Seasons”

(Cejudo, 2011).

Esta tendencia de reforma del estado, se dio principalmente en el continente europeo, bajo la
exigencia de mejores resultados por parte del gobierno y de los funcionarios que se encontraban
al frente de éste, particularmente ante un escenario internacional en el que los recursos eran cada

Vez MAas escasos.

El nuevo enfoque sobre las practicas en la administracion pablica, implicé en algunos paises la

reforma de las instituciones publicas y un cambio en la forma en la que interactuaban con los
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ciudadanos; por ejemplo, en Nueva Zelanda, desde los afios ochenta hubo cambios significativos,
basados en la idea de contratos de desempefio entre agencias gubernamentales en su papel de

proveedores y compradores de bienes y servicios (Cejudo, 2011).

1.2. Modelos teoricos sobre la Administracion Publica

Para el estudio de la Administracion Publica se han construido modelos que explican los
patrones y las formas en las que se establecen las relaciones de poder entre las instituciones

publicas, la estructura gubernamental, los ciudadanos y la sociedad civil.

Un modelo es una representacion que sirve para explicar algun fendmeno de la realidad, ya que
permite conocer las conexiones que se establecen entre diversos elementos, cdmo interactian y

cuéles son sus principales componentes.

Se identifican, por lo menos, cinco modelos basicos de la administracion publica contemporanea:
el modelo burocrético clasico, el neoburocratico, el institucional, el de relaciones humanas y el

de eleccion publica (Frederickson, 1983).

A continuacion se muestra un breve resumen de las caracteristicas de cada uno de ellos, asi como

los principales exponentes y valores que maximiza cada modelo.
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Ilustracion 1 Modelo Burocratico Clasico

. Enfoque . Valores por
Tedricos q Caracteristicas €S p
€empirico maximilzar
eTaylor eLa organizacion eEstructura, eEficiencia
*Wilson *El grupo de jerarquia, control, eEconomia
«Weber produccion autoridad, eEfectividad
«Gulick, Urwick eLa dependencia de dicotomia
gobierno politicas-
oLa oficina administracién,

cadena de mando,
unidad de mando,
alcance de control,
asignacion del
mérito,
centralizacion

*El grupo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en Frederickson (1983).

El modelo burocratico clasico se inicia con la administracion cientifica de Frederick Winslow
Taylor y puede remontarse a sus ideales de comprensién de la productividad mediante estudios
de tiempos y movimientos, hasta llegar a los enfoques modernos para medir la productividad

(Frederickson, 1983).

Este modelo destaca que la Administracion Publica debe tener claridad en los objetivos de sus
planes y programas para lograr eficiencia en sus procesos y economia en sus gastos; asi mismo,
considera a la productividad como un valor que debe explotarse por parte los funcionarios de la

organizacion.

El principal problema del modelo Burocratico Clasico fue que administradores y académicos
trataron de crear una ciencia aplicada estricta del disefio de organizaciones o de la administracion
de éstas (Frederickson, 1983); por lo anterior, no se alcanza la aplicabilidad de la ciencia de la
administracion, ya que no se logra disefiar instituciones que fueran totalmente perfectas, sino

mas bien se trata de idear estructuras compatibles con la realidad social y politica.
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A pesar de ser el primer modelo que se construyd para explicar la administracion publica en la
historia contemporanea, algunos de los valores que destaca el modelo Burocratico ain son
aplicables como desempefiar una funcion publica lo més cabalmente posible con el dinero
disponible, realizar programas publicos con el menor gasto posible y lograr una organizacién
productiva que proporcione un servicio en la cantidad y calidad que la colectividad requiera
(Frederickson, 1983).

Tlustracion 2 Modelo Neoburocratico Clasico.

. Enfoque - Valores por
Teoricos ! Caracteristicas oS P
empirico maximilzar
«Simon, Cyert eLa decision ePositivista-légica, eRacionalidad
eMarch, Gore investigacion de eEficiencia
operaciones, eEconomia
andlisis de eProductividad
sistemas,
cibernética,
ciencia de la
administracion,
productividad

Fuente: Elaboracion propia con base en Frederickson (1983).

El modelo Neoburocratico Clasico toma como base para su conceptualizacion el modelo
anterior; sin embargo, cambia algunos elementos importantes como la unidad de analisis y las

caracteristicas que posee.

En el Modelo Neoburocratico, la decision es la unidad de analisis mas comdn y el proceso de
decision constituye el enfoque central (Frederickson, 1983); en este sentido, los tedricos se
enfocaron mas en el estudio de cuéles son los argumentos que se utilizaron para seguir

determinado curso de accion.
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Es decir, se incorpora el pensamiento racional para la toma decisiones en la administracion
publica y por tanto, para el logro de los objetivos planteados por los funcionarios que se
encargan de los planes y programas. La concepcion de la toma de deciones en la administracion
publica como un proceso racional implica también el reconocimiento de una capacidad limitada
y la existencia de informacion incompleta, por lo que la decision final s6lo logrard un nivel de
satisfaccion maximo pero probablemente no logre un nivel éptimo.

Ilustracion 3 Modelo Institucional.

Teodricos Enqu}l € Caracteristicas Va101jes_por
empirico maximizar
eLindbloom eLa decisién eEmpirica, eCiencia "Analisis
e]. Thompson (racional) positivista, la neutral de
eCrozier eLa decisién burocracia es conducta
«Downs (gradual) expresion de organizacional”
«Mosher eConducta CUIt(ljlra' pautas de eIncrementalismo
«Etzione organizacional }C)OI;ong;?ica ePluralismo
Bl (sistemas abiertos) u eSentido critico
eBlau «Conducta enfoca(_ias enla
*Riggs organizacional zgﬁfgggsgga'
+V. Thornpson -_Coqd_ucta tecnologia,
individual y racionalidad
organizacional incrementalismo,
«Oficinas y poder
profesiones
eConducta
organizacional
comparativa
(poder)
eConducta de la
organizacion
(intercambios)
¢Organizacion y
cultura
eConducta
organizacional
eConducta
organizacional
(organismica)

Fuente: Elaboracion propia con base en Frederickson (1983)
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El modelo Institucional se encuentra centrado en el comportamiento de las organizaciones e
integra una vision de como la Administracion Publica logra sus objetivos y cuéles son los medios
que utiliza para ello; ademas, el modelo explica que las instituciones son un reflejo de las

sociedades en las que se desarrollan y de las demandas que se presentan al gobierno.

Este modelo muestra menos interés en cdmo hacer que el gobierno sea mas eficiente, econémico
0 productivo, que en averiguar cual es el comportamiento de las organizaciones complejas
(Frederickson, 1983).

Ilustracion 4 Modelo de Relaciones Humanas

Tebricos Enfoque empirico Caracteristicas Valores por maximizar

*McGregor El individuo y el eRelaciones eSatisfaccion del
eLikert grupo de trabajo interpersonales e trabajador
eBennis eRelaciones intergr_upoc eSuperacion
eArgyris supervisor/trabaja comunicaciones, personal
dor sanciones, eDignidad
eDesempefio motivacion, individual
supervisor/trabaja cambllo, »
dor capacitacion,
. autoridad
eCambio Conductual .
compartida,
correcion de
procedimientos,
consenso

Fuente: Elaboracién propia con base en Frederickson (1983)

El Modelo de Relaciones Humanas se aplica principalmente en dindmica de grupos, capacitacion
de la sensibilidad y desarrollo organizacional (Frederickson, 1983); por lo anterior, la unidad de

analisis principal es el individuo y el grupo de trabajo en el que se desenvuelve.
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Se presenta una vision opuesta al modelo Burocrético, ya que se centra en los mecanismos de
interaccion entre los individuos al interior de las organizaciones.

Es decir, los trabajadores son el centro de la accion de estudio y también los valores relacionados
como la satisfaccion laboral, la superacion personal y la dignidad individual de cada uno de los

integrantes de la organizacion.

Ademas, este modelo también esta planteado desde el conductismo, por lo que los estudios y
propuestas de mejora que se realizan para la Administracion Publica estan pensadas para
desarrollar mejores relaciones humanas.

Ilustracion 5 Modelo de Eleccion Publica

Tedricos Enfoque empirico Caracteristicas Valores por maximizar

eSector publico
como mercado

analitico, analogias
del mercado

eMagnitud del contra:cos,
rupo cliente y pequenez, -
grupe ", descentralizacion,
distribucion del .
negociacion

servicio publico
eDistribucién
eLiderazgoy
distribucién de
bienes

e(Ostrorn eRelaciones eAntiburocratico, *Opciones o
eBuchanan, Tullock organizacion/clien aplicacion de la elecciones
eMitchell te y distribucién de légica econdmica a ciudadanas.
«Frohlich, bienes publicos p_rob!ema}s, de «Igualdad de acceso
Oppenheimer, eEstructuras distribucion del a los servicios
Young superpuestas servicio publico, «Competencia
«Niskanan descentralizadas altamente

Fuente: Elaboracion propia con base en Frederickson (1983).

El Modelo de la Eleccion Publica tiene algunos rasgos importantes que le separan de los modelos

anteriores como (Frederickson, 1983):
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e El suministro de articulos y servicios publicos depende de decisiones tomadas por diversos
grupos de autoridades.

e La factibilidad politica de cada empresa colectiva depende de una serie de decisiones
favorables en todas las estructuras escenciales de decision a lo largo del tiempo.

e La administracion publica cae dentro del dominio de la politica.

e Pueden emplearse diversas disposiciones organizacionales para suministrar diferentes bienes
y servicios publicos.

e La fragmentacion de la autoridad entre varios centros de decision dotados de multiples

capacidades de veto.

Es decir, este modelo incorpora al ciudadano y otros actores dentro de la toma de decisiones de
la Administracién Publica, por lo que se encuentra como un avance en las conceptualizaciones

tedricas anteriormente descritas y mas cercano a la realidad actual.

1.3. El Analisis de Politicas, herramienta para la atencion de los

problemas publicos.

Las politicas publicas surgen como una respuesta a la peticion ciudadana para que los gobiernos
tomen decisiones y acciones que atiendan problemas especificos, con un menor gasto publico y

disminuir las afectaciones generales por la aplicacién de determinadas politicas.

De acuerdo con Aguilar (1992a), el aporte intelectual y politico de la década del noventa fue

saber por qué el gran gobierno llegd tan lejos en sus errores, con el fin de saber cémo el gobierno
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podria ser eficaz en sus tareas y promesas y, mas radicalmente, para averiguar si el gobierno

posee la capacidad para ofrecer soluciones, de qué tipo y a cuéles problemas.

La disciplina de las politicas publicas fue gestada en Estados Unidos de América como un
método para que el gobierno norteamericano pudiera realizar acciones bajo la perspectiva
racional y en la que sélo se atendieran asuntos del &mbito publico, es decir, se inicia un proceso

de diferenciacion entre los asuntos publicos y privados.

Las politicas publicas surgen en un momento en el que la democracia se impone como forma de
gobierno en el mundo y en el que las administraciones publicas enfrentan un proceso de
adelgazamiento en su estructura administrativa; en este contexto, surge la propuesta de Harold D.
Lasswell como programa de investigacion para el conocimiento del proceso de la politica y en el
proceso de la politica, que busca articular sistematicamente ciencia (interdisciplinaria) y decision

(democratica) de gobierno (Aguilar, 1992).

La propuesta general que la disciplina de las politicas publicas trae al campo de estudio de la
administraciéon publica es como lograr que se aumente la inteligencia en la toma decisiones y

como lograr que las acciones decididas se lleven a cabo en la forma en la que fueron planeadas.

El enfoque de politicas tiende a la contextualizacion y no a la fragmentacion; se orienta a
problemas, en vez de ser ciego a los problemas. Es decir, esta disciplina permite disefiar politicas

identificando en primer lugar el problema que se quiere combatir o disminuir (Lasswell, 1971).
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La propuesta interdisciplinaria planteada por Lasswell sera recogida y reelaborada por Edwuard
S. Quade, de la Corporacion Rand y Yehezkel Dror, de la Universidad Hebrea de Jerusalén, a
estos personajes también se les considera fundadores de la disciplina por sus aportes en el

andlisis normativo de la toma de decisiones (Aguilar, 1992).

Algunas de las aportaciones posteriores fueron realizadas por Giandomenico Majone quien
incorpora el concepto de factibilidad, que implica reconocer que la implementacion de las
politicas estdn sujetas a restricciones relevantes: sociales, politicas, administrativas,

institucionales, técnicas y econémicas (Majone, 1992).

En los afios ochenta, Paul Sabatier plante6 seis quejas acerca del concepto unificador que se tenia
sobre las ciencias de las politicas y son las siguientes: el modelo por etapas realmente no es un
modelo causal, no proporciona una base clara para probar las hip6tesis empiricas, la heuristica
por etapas padece de una imprecision descriptiva al plantear una serie de etapas, se sufre de un
enfoque legalista (de arriba para abajo), se subraya el ciclo como una unidad de analisis temporal

y no se alcanza a proporcionar un vehiculo adecuado para integrar el analisis (DeLeon, 1997).

A pesar de las criticas, el analisis de politicas publicas comparte, al menos, tres rasgos basicos
para cualquiera de las disciplinas o los métodos con los que se emprenda: su objeto de estudio, su

orientacion aplicada y su autocontencion (Merino & Cejudo, 2010).
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Los diferentes enfoques de politicas publicas aportan métodos y herramientas que pueden ser
utilizadas en conjunto, ya que pueden resultar complementarias para explicar determinado

problema publico.

Es decir, todos los enfoques deberan definir un problema publico, probablemente lo hagan desde
su arena, por lo que todas las visiones aportan elementos para que el analista de politicas
publicas pueda hacer la mejor seleccion posible de para la resolucién de los problemas pablicos.
En general, el marco dominante para el analisis de las politicas publicas es la toma racional de
deciciones propuesta por Lasswell, es decir, concebir un ciclo de politicas publicas o enfoque
“por etapas”; hacia la década de 1970 y 1980 se plantearon diversas etapas con el fin de trazar un
mapa de este proceso y se representan en la siguiente ilustracion (Parsons, 2007):

Tustracion 6 El ciclo de vida de las politicas publicas

Problema

Evaluacién Definicion del problema

Identificacion de
respuestas/soluciones

Implementacién alternativas

Seleccién de las opciones

de politicas pablicas Evaluacién de opciones

Fuente: Elaboracion propia con base a Parsons (2007).
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Si bien esta propuesta ha recibido multiples criticas por considerarse que predomina una vision
top-down (de arriba hacia abajo) hasta el momento el modelo ha resultado util para explicar

cémo se disefian, implementan y evaluan las politicas publicas en la realidad.

El primer componente del ciclo, el problema, marca el inicio del ciclo de las politicas publicas
porque es a partir de este momento cuando se enciende la maquinaria que terminara en la

implementacién de una accion gubernamental para atenderlo.

Los problemas de politicas son construcciones sociales que reflejan concepciones especificas de
la realidad y como siempre, es posible que haya una multiplicidad de definiciones acerca de un

problema (Elder & Cobb, 1993).

En este sentido, por definicion del problema se entienden los procesos mediante los cuales una
cuestion (problema, oportunidad, tendencia) ya aprobada y colocada en la agenda de la politica
publica es estudiada, explorada, organizada y posiblemente cuantificada por los interesados,
quienes no raramente actian en el marco de una definicion de autoridad, aceptable
provisionalmente en términos de sus probables causas, componentes y consecuencias (Hogwood,

& Gunn en Aguilar, 1993).

Una vez que el problema se ha conceptualizado por los actores que intervienen en el proceso, el
siguiente paso es determinar cOmo ese problema tiene acceso a la agenda, es decir, el mecanismo
mediante el cual la autoridad determina si es factible que el asunto se incorpore a los asuntos que

el gobierno debe atender.
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Para que un problema tenga acceso a la agenda necesita cumplir tres requisitos: que sea objeto de
atencion amplia o al menos de amplio conocimiento publico, que una buena parte del pablico
considere que se requiere algun tipo de accion y que a los ojos de los miembros de la comunidad

la accion sea competencia de alguna entidad gubernamental (Cobb & Elder en Aguilar, 1993).

La siguiente etapa del ciclo, la identificacion de respuestas o soluciones alternativas, presenta un
repertorio de opciones plausibles; en este sentido, el estudio de las estrategias ira en consonancia

con la definicion del problema realizado (Torrens, 2012).

Para la resolucion de cualquier problema publico existird un abanico de alternativas, pero la
seleccion dependerd totalmente de la delimitacion que se realice inicialmente a través de la

definicién del problema por parte de los actores involucrados.

Existen dos criterios que ayudan a la evaluacion de las alternativas: la factibilidad técnica y la
viabilidad politica; ambas pautas se encuentran presentes en las soluciones pero es posible que

no se presenten en el mismo nivel 0 que una sea mas importante que otra.

La factibilidad técnica para la seleccion y eleccion de una alternativa consiste en establecer una
relacion entre los objetivos fijados y los medios disponibles, averiguar el volumen de recursos

disponibles, calcular los costes y los beneficios (Torrens, 2012).

Mientras que, la viabilidad politica de una solucion consiste en determinar el nivel de éxito que

la solucion tendré en las arenas politicas, ya que la oposicion de algin grupo al exterior o interior
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de la institucion puede terminar en una politica publica fallida o bien que tiende a ser modificada

alejandose del objetivo principal fijado inicialmente.

Después de que las alternativas han sido sometidas a criterios de seleccion, los actores

involucrados inician la etapa de la toma de decision publica; en este sentido, es indispensable

mencionar que existen tres modelos que permiten entender cémo se escogen las opciones de
politica en la vida real:

a) Racionalismo absoluto: se realiza un analisis exhaustivo y la decision se toma bajo la premisa
de los objetivos de la institucién, mismos que se toman como univocos Y la decision es de
caracter unilateral.

b) Racionalismo limitado: se parte de la premisa de que la informacion es limitada y la decisién
se toma con base al criterio de satisfaccion, es decir, no existe una via éptima pero si una que
causa satisfaccion a la mayoria de los actores involucrados.

c) Incrementalismo: este modelo parte del criterio de que el problema identificado no podra ser
atacado, por lo que se atienden los efectos que el problema provoca; los recursos que se

inviertan aumentaran conforme avance el tiempo y seré bajo un proceso de adaptacion.

En el proceso de toma de decision intervienen una multiplicidad de actores, con intereses propios
y estrategias que los mantienen en la arena politica; al respecto, se distingue que las instituciones
publicas tienen dos tipos de organizaciones que participan en el proceso de decision:

organizaciones formales e informales.
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La interaccion de dichas organizaciones al interior y exterior de la administracion pablica deriva
en que el gobierno tiende a la seleccion de alternativas que puede desembocar en tres posibles

opciones (Torrens, 2012):

Ilustracion 7 La toma de decision publica.

J N
L,  Etiquetar como "no-problema”, da legitimidad
La no-dec151on a una administracion para encausar una no-
3 decision.
%
\
, . Y ¢ En lugar de politicas materiales o
La pohtlca materializadas, son politicas ficticias o
simbdlica virtuales; se quiere hacer creer que se actia
) cuando en realidad no sucede.
%
T2 Alariee N« La decisién formal es la declaratoria de inicio
a decision de trabajos para atender el problemay va
formal y la precedida de la decision politica que consiste
. 2L e en el conjunto de actos previos establecidos
decision pOlltha ) entre los actores. )

Fuente: Elaboracién propia con base a Torrens (2012).

Una vez que la organizacion decidié cudl de las tres vias tomara, se procede con el disefio de la
politica pablica y posteriormente con la implementacion de la misma, con las consideraciones

expuestas por cada uno de los grupos involucrados.

La implementacion de la politica pablica es la parte que continla a la formulacién de la accion
gubernamental para atender un problema publico; durante esta fase interviene propiamente el
cuerpo del gobierno, es decir, la administracién publica por lo que es probable que se presenten

situaciones distintas a las planteadas inicialmente.
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Entonces, la implementacion es un proceso de interaccion entre el establecimiento de metas y las

acciones emprendidas para alcanzarlas (Pressman & Wildavsky en Parsons, 2007); por lo que las

metas deberan ser congruentes con la disponiblidad de recursos de la institucion.

La implementacion ideal de una politica publica se daria bajo la presencia de cinco condiciones

(Hood en Parsons, 2007):

a) La implementacion ideal es producto de una organizacion unitaria de tipo “militar”, con
lineas de autoridad claras.

b) Las normas se respetan y los objetivos se expresan.

c) Las personas hacen aquello que se les dice y se les pide.

d) Existe una comunicacion perfecta dentro y entre las unidades de la organizacion.

e) No hay presiones de tiempo.

Sin embargo, los empleados publicos no ejecutan al pie de la letra la decision politica porque la
puesta en préactica de la politica no es un acto técnico y mecanico; mas bien es una actuacién de

connotacidn politica cuyo curso de accion esté sujeto al cambio (Torrens, 2012).

Las primeras investigaciones que se realizaron sobre la implementacion de las politicas sociales
en Estados Unidos mostraron que a pesar de la promulgacion de buenas leyes o el disefio
(cientifico-tecnoldgico) adecuado de programas gubernamentales, existen factores como las
distorsiones burocraticas, resistencias locales, conflictos intergubernamentales, heterogeneidad
de intereses, diversidad de situaciones o indiferencia de los beneficiarios que impactan en el

éxito efectivo de una politica (Aguilar, 1993a).
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Ademas, investigaciones posteriores realizadas a partir de la década del setenta indican que las
politicas nacionales presentan problemas particulares al momento de ser implementadas, ya que
se trata de grandes objetivos, visiones e ideas que son dificiles de aplicar en el ambito local.

La perspectiva local representa las posiciones de los intereses politicos activos y fija el punto de
referencia fundamental de las politicas, que no puede ser ignorado ni hostilizado sin que la

politica sea penalizada con distorsiones o inefectividad (Aguilar, 1993a).

Al respecto, el autor anteriormente mencionado identifica que existe un problema de
implementacién cuando, a pesar de ser indudable la aptitud técnica y la responsabilidad de las
organizaciones participantes, a pesar de haber consenso en torno de los objetivos y los medios
(las “condiciones inciales”), el desarrollo de la politica se desvia, atrasa y frena; por lo que el

resultado final del incumplimiento o fracaso de la politica.

Dichas fallas, pueden ser identificadas a través de la evaluacion que implica dos aspectos
interrelacionados (Parsons, 2007):

e Laevaluacion de la politica especifica y los programas que la constituyen.

e La evaluacion de las personas que trabajan en las organizaciones responsables de la

implementacién de la politica y los programas.

Los principales enfoques para el andlisis de la evaluacion son: las técnicas que miden la relacion
entre los costos y los beneficios y la utilidad; técnicas que miden el desempefio y técnicas que

recurren a experimentos para evaluar las politicas y los programas.
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1.4. La administracion publica y las politicas puablicas en México

El siglo XIX fue para México una época llena de sobresaltos, la preocupacion por el manejo de
los recursos fue uno de los principales temas cuando se constituyo el imperio mexicano de
Agustin de Iturbide y éste altimo se vio obligado a solicitar un préstamo a Inglaterra (otorgado
en 1823) debido a las deudas de la guerra de independencia, sus incapacidades administrativas y

el dispendio de recursos (Bautista, 2010).

Los inicios del México independiente se caracterizan por una endeble organizacion publica, ya
que los actores politicos se encontraban mas interesados en afianzar los principios de la nacion y

en mantener la independencia.

En la obra de Simon Tadeo Otiz se observa un matiz de la inquietud por organizar el actuar
publico, ya que propuso utilizar la estadistica como una disciplina cientifica que acompafara la

elaboracion de un plan de desarrollo econdémico y social para el pais (Sanchez, 2009).

Con las leyes de Reforma (1857) se logra la separacion entre la iglesia y el estado, situacion que
brinda un avance en la organizacion de la administracion publica, ya que empiezan a definirse las
actividades que seran propias del Estado mexicano; en este periodo, se sientan las bases para la
construccién de instituciones publicas que atenderian los asuntos de interés general; es asi que a

partir de 1861 comienza la creacién de las Secretarias de Estado.

A partir de la promulgacion de la Constitucion de 1917, el Estado mexicano consolida su

organizacion y da cuerpo a los derechos plasmados en la Carta Magna mediante la creacion de
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diversas Secretarias de Estado; el antecedente de la organizacion esta en el articulo 134 de la
Constitucion de Apatzingan que disponia la creacion de tres secretarias de Estado, entre ellas la
de Gobernacion (Balderas, Francisco; Camacho, 2000).

Es a partir del siglo XX, cuando la estructura administrativa del gobierno pudo sostenerse y en
algunas ocasiones ampliarse (Guerrero, 1989); en este periodo, se crearon despachos y

direcciones en las Secretarias y hubo un notable crecimiento en la administracion publica.

Las reformas al Estado llegan con fuerza, particularmente en los procesos que realiza el
Gobierno Federal y que de a poco, han logrado permear en los gobiernos de los entidades

federativas y en los municipios.

Se puede decir que en México el redimensionamiento y la reforma del Estado desencadend en las
siguientes situaciones (Aguilar, 2000):

a) En la definicion constitucional del ambito de la intervencion estatal (la reforma al articulo 25
constitucional en 1982 que establecié que el sector publico tendria a su cargo de manera
exclusiva las “areas estratégicas” y podria participar junto con los sectores privado y social en las
“areas prioritarias” de la actividad econdémica).

b) En las politicas de desincorporacion (extincion, fusién, liquidacion y privatizaciones de
empresas publicas “no estratégicas ni prioritarias”).

c) En la desregulacion de algunos servicios financieros y comerciales.

d) En la descentralizacion de algunos servicios publicos en la educacion.
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e) En la nueva forma de gobernar por medio de la llamada “administracion publica indirecta”, €s
decir, la iniciativa privada empez0 a intervenir en conjunto con el estado para la prestacion de los
servicios publicos.

f) En reformas constitucionales estatales como el articulo 115 referente al municipio.

g) En la introduccién del “sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional”.

h) En las modificaciones del sistema electoral tendientes a la democratizacién del gobierno.

La nueva definicion del tamafio, funciones y operacion de la administracion publica no fue un
proceso facil, tomo cerca de 20 afios implementar los cambios en las instituciones y en este
sentido, el proceso puede dividirse en tres etapas como se observa a continuacion:

Iustracion 8 Las tres etapas de la federalizacion del gobierno y la administracion publica

1 9 8 3 _ Etapa de las Se realizari)n lols carlnbios
institucionales y legales que
1 9 9 3 re_forr_nas rigen hoy las relaciones
constitucionales. intergubernamentales.
Etapa de politicas de Lareforma de 1983-1984
1985- ajuste y estabilizacion fue mV(;ab(;e: se dtetll{vo el
econémicas llevadas a proceso de descentralizacion
‘ y desconcentracion
1 9 9 0 cabo por el gobierno administrativa (educacién y
federal salud).
La etapa de S | |
e reactiva el gasto socia
1 9 9 O - Pronasol para combatir la pobrezay
(PI‘OgI‘ama prevalece la figura del
1 9 9 4. Nacional de gobierno federal por encima

de los gobiernoslocales.

Solidaridad)

Fuente: Elaboracion propia con base en Aguilar (2000).

El redimensionamiento del gobierno, por lo menos a nivel federal, condujo al replanteamiento de

dos cuestiones: la primera concerniente al ambito propio de la intervencion del Estado (y, por
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ende, de la administracion publica), y la segunda a la forma, tematica, sujetos e instrumentos de

la Administracién Publica (Aguilar, 2000).

Es a partir de 1994, cuando comienzan a sentirse en el pais los efectos de las reformas aplicadas
en la década anterior, esta situacion se deja ver principalmente a través del crecimiento de las

presiones politicas, sociales y econémicas que se ejercieron sobre el gobierno federal.

En parte, el conflicto entre sociedad y gobierno se desato6 por el estilo de gobierno que prevalecio
en México durante todo el siglo anterior, mismo que se ha caracterizado por el predominio del
gobierno federal sobre los otros niveles de gobierno, un estilo de decision con amplia autonomia
y discrecionalidad; ademas, de la gestion publica como la primera fuente de la legimitidad del
gobierno y la gestion directa de las politicas por razones de superior control y también de mayor

visibilidad de la accidon gubernamental en busca del consenso y apoyo (Aguilar, 2000).

El nuevo estilo de gestion gubernamental que se gesta después de las reformas es redefinida a
partir de las nuevas responsabilidades que se le confieren al Estado, ya que de cierta manera la

esfera publica permiti6 la expansion de la esfera privada.

En este sentido, las reformas a nivel de gestion impactan directamente en el proceso de toma de
decisiones e implementacion de politicas y se manifiestan en privatizaciones, desregulaciones,

administraciones publicas compartidas o concesionadas (Aguilar, 2000).
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El nuevo modelo de toma de decisiones e implementacion de politicas se reflejé en la
liberalizacion econdémica y politica que vivio México en esa década; algunos ejemplos sobre esta
politica son la firma del Tratado de Libre Comercio y la creacion de institucion autbnomas como

el Instituto Federal Electoral (IFE).

Sin embargo, estos primeros cambios en el proceso de toma de decisiones en la Administracion
Publica mexicana también dejaron ver un gobierno que enfrentd una desproporcion entre las
normas juridicas y la préctica: existian leyes que no se cumplian en su totalidad y también

importantes vacios juridicos (Pardo, 2000).

Entre los principales vacios que se han tratado de llenar estan los relativos a la planeacion e
implementacién de las politicas publicas; en este sentido, el Gobierno Federal se encarg6 de
impulsar la Ley Organica de la Administracion Publica Federal con la finalidad de ordenar los
procesos que se realizaban de facto, las responsabilidades y los sectores de atencion de los

problemas publicos.

La idea subyacente al esfuerzo de sectorizacion era depurar el sector paraestatal para evitar la
duplicacion y la dispersion de actividades, que elevaban los costos inatilmente (Pardo, 2000);
con estas acciones, se logro que las instituciones publicas ganaran responsabilidad y que el poder

de cada una se conservara.

La evolucion de la gestion gubernamental alcanzé su climax con la transicion democratica del

afio 2000, cuando el voto de los ciudadanos promovid la llegada del Partido Accion Nacional
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(PAN) a la silla presidencial con la figura de Vicente Fox Quezada (2000-2006); misma que vino
acompafada de una serie de promesas sobre la lucha contra la corrupcion, la transparencia y

rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Es decir, por fin se tomarian las decisiones desde un punto de vista racional tomando en cuenta
los escasos recursos con los que contaba el Estado mexicano para operar el aparato
administrativo y con ello, atender los problemas sociales.

A partir de este momento, la direccién publica es el atributo mas conspicuo de una forma de vida
que tiende hacia la autonomia y la autogestion lo cual implica que los arreglos institucionales no

son cupulares y restringidos, sino abiertos y consensuados (Uvalle, 2013).

Para el despacho de asuntos administrativos y una mejor sectorizacion de los problemas
publicos, la Administracion Publica Federal en México se organizd en Secretarias de Estado y
éstas habilitaron a su vez, delegaciones o representaciones en las 32 entidades federativas para la
prestacion de servicios o realizacion de tramites (Articulo 2 y 17bis, Ley Organica de la

Administracion Publica Federal); actualmente se encuentran en funciones las siguientes:
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Ilustracion 9 Secretarias de la Administracién Publica Federal (estructura centralizada).

Secretaria de Secreta_lrla de Secretar'la del Secretaria de Secretaria de la
iy Relaciones Trabajo y . .
Gobernacion. . -y . Marina. Defensa Nacional.
Exteriores. Prevision Social.
Secretaria de Secretaria de
S Secretaria de Secretaria de Desarrollo Agrario, Secretaria de
Comunicaciones y , . Lo -
Economia. Turismo. Territorial y Desarrollo Social.
Transportes.
Urbano.
Secretaria de Secretaria de
Medio Ambiente y Secretaria de Secretaria de Secretaria de la . P
PV z SR T Hacienda y Crédito
Recursos Educacion Publica. Energia. Funcién Publica. i
Publico.
Naturales.
Secretaria de Secretaria de
Salud. Cultura

Fuente: Elaboracion propia con base a la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.

Derivado de la reorganizacién de la Administracion Publica en México, el proceso de planeacion
e implementacion de las politicas publicas pasé también por un proceso de transformacion
derivado de los constantes cuestionamientos de la sociedad sobre los resultados e impacto de los

programas publicos en la resolucion de los problemas del pais.

Todo ello se reflejé en un esfuerzo constante por planear y evaluar los procesos que desarrollan
las instituciones publicas, desde el momento en que se reconocen la existencia de un problema

social o bien, que la sociedad civil forza el reconocimiento del problema.

Si bien, México tiene una tradicion de planeacion a nivel federal, durante los Gltimos tres

sexenios (2000-2018), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se ha constituido como el
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documento normativo a partir del cual emanan las politicas publicas de atencion a los problemas

sociales de la nacién mexicana.

Esta fragmentacion de los problemas permite otorgar atencion institucional; sin embargo,
también divide las acciones de las instituciones publicas y todavia, en algunos casos, implica la

duplicidad de funciones, principalmente con los niveles de gobierno estatal y municipal.

Entre las primeras acciones formales del Gobierno Federal para controlar su gestion, esta la
publicacion de La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General
de Desarrollo Social a finales de la administracion del presidente Vicente Fox Quesada (2000-
2006), dichas normas juridicas introdujeron instrumentos como el sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la evaluacion de la politica de

desarrollo social (Ramos, Sosa & Acosta, 2011).

A partir de la incorporacion de estos procesos los linderos del &mbito pablico y del dmbito
privado han comenzado a volverse difusos, por lo que se ha ido dibujando un estilo de decision y
gestion publica que se caracteriza por un mayor peso de las iniciativas y autonomias sociales, en
la identificacion y definicién de sus problemas, en la formulacién de las politicas publicas para

atenderlos y en formas de implementarlas y evaluarlas (Bustamante, 1999).

En este sentido, el disefio e implementacion de politicas publicas en México ha comenzado a
permear como una manera mas eficiente de utilizar los recursos y también, de atender las

crecientes demandas de la sociedad.
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Si bien, todavia no se han producido transformaciones radicales en el disefio e implementacion
de politicas publicas y programas, poco a poco empiezan a surgir nuevos patrones que se basan
en la racionalidad y el impulso de la participacion de la sociedad de la mano de las instituciones

publicas mexicanas.

En la actualidad, la redefinicion y articulacion en las funciones del Estado y el gobierno con
relacion a las necesidades de la sociedad en México, implica formular y desarrollar politicas
publicas que sean susceptibles de fundamento legal, de apoyo y consenso politico, de viabilidad
administrativa y de racionalidad econémica apegada a las circunstancias del pais (Bustamante,

1999).

Este cambio en la vision sobre los problemas ha permitido que ahora no s6lo las instituciones
definan los problemas, sino que atiendan a las voces de la sociedad civil.

Los conceptos anteriormente descritos permiten entender que las administraciones publicas
alrededor del mundo han evolucionado constantemente y que los modelos tradicionales de
gestion gubernamental han quedado superados por las demandas de las sociedades que cada vez

se muestran mas activas.

A partir de ello, el disefio e implementacion de acciones gubernamentales a partir del enfoque de
politicas publicas permitio incorporar las voces de los actores involucrados y centrar la atencion

en los problemas que se quieren atender.
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La importancia de describir tedrica y conceptualmente estos aspectos permite también entender
que la forma en como los gobiernos establecen procesos de comunicacion también tendrian que

cambiar en busqueda de la eficiencia.

Es decir, la incorporacion del enfoque de politicas al disefio de politicas de comunicacion social
permitiria dar visibilidad a las voces de la sociedad civil, aprovechar de mejor manera los
recursos con los que se cuenta, garantizar el derecho a la informacion y la comunicacion de los
ciudadanos y, finalmente promover un status de mayor democracia en la toma de decisiones para

la atencién de problemas publicos.

El punto més alto en el disefio de politicas de comunicacion social se lograra cuando se permita
la discusidn abierta de los temas que el estado comunica, pasando de ser un asunto de la vida

politia a un asunto de la vida publica.
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CAPITULO 2

LA EFICIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

En la actualidad los recursos son cada vez mas escasos Y las exigencias sociales hacia gobierno
han aumentado durante el dltimo siglo, derivado del reconocimiento de derechos por parte de los

estados democraticos.a

En este sentido, las organizaciones publicas y privadas buscan con mas frecuencia estrategias
para lograr mayores resultados con la misma cantidad de recursos e incluso explorar la
posibilidad de disminuir los insumos en algunos casos; en este capitulo, se explora el concepto

de eficiencia y se relacion con la administracion de los recursos en el sector publico.

En el primer apartado, se exponen elementos tedricos que permiten al lector acercarse al método
denominado Anadlisis Envolvente de Datos (DEA, por sus siglas en inglés) y con ello, conocer
mediante el segundo apartado los modelos DEA que se pueden construir a partir de la seleccion

de inputs y outputs para realizar estimaciones de eficiencia.

Se presentan también casos de aplicacion del modelo DEA en procesos propios de la
administracién puablica, tanto en México como en el mundo, y que hacen del conocimiento del
lector, la variedad de estimaciones que se han realizado con la técnica y muestra la pertinencia de
ser utilizado en estudios de diversa y variada naturaleza como el caso de la estimacién de la
eficiencia de la politica de comunicacién social de las delegaciones federales en Morelia,

Michoacén, México.
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2.1. La eficiencia a través del Analisis Envolvente de Datos (DEA).

Las organizaciones requieren conocer como utilizan sus recursos, tanto humanos como
materiales y econdmicos, con la finalidad de maximizar los beneficios o bienes producidos, es
decir, lograr hacer méas con los mismos recursos disponibles. Por lo anterior, es indispensable
estimar los niveles de eficiencia que posee una empresa publica y/o privada; y al mismo tiempo,

conocer como mejorar la combinacion de los insumos y los productos.

El concepto de eficiencia esta relacionado con la economia de recursos. Es frecuente definir la
eficiencia como la relacion entre los resultados obtenidos (outputs) y los recursos utilizados

(inputs) (Coll & Blasco, 2006).

Otros autores dicen que la eficiencia se define como la medida en que las politicas reflejan una
asignacion de recursos escasos que asegura elevados retornos sociales (BID, 2006), es decir,

cdémo distribuir los bienes de la mejor manera posible entre los actores sociales.

En este sentido, la teoria economica describe que poseer altos niveles de productividad y
eficiencia en los procesos productivos deberia lograr un impacto favorable en la obtencion de
beneficios para las empresas y en la creacién de valor para los consumidores (Gronroos &

Ojasalo, 2004).

Koopmans introdujo en 1951 el criterio de Pareto para hacer referencia al concepto de eficiencia;

en este contexto, la produccion de los bienes finales fue limitada de modo que a ningun bien final
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se le permitié ser mejorado si esta mejora resultaba en un empeoramiento de uno o mas de otros

bienes finales (Cooper, Seiford & Zhu, 2011).

De acuerdo con el estudio de Koopmans, dichos bienes finales, también denominados outpults,
iban a ser producidos en un nivel determinado y los inputs estarian 6ptimamente determinados en

respuesta a los precios del mercado.

Koopmans centré su atencion en el estudio de la eficiencia en los precios, mismos que
determinarian un uso eficiente de recursos para satisfacer la demanda preasignada de bienes

finales (Cooper, Seiford & Zhu, 2011).

Paralelamente a los trabajos de Koopmans, Debreu desarrolla el coeficiente de utilizacion de
recursos; la propuesta se basa también en los postulados del bienestar econémico, reconociendo
que el sistema econdmico tiene limites definidos por dos situaciones:

1) el conjunto de posibilidades para cada unidad de produccion

2) la condicion de que para cada unidad de consumo la satisfaccién es al menos igual a un valor

dado (Debreu, 1951).

A través del coeficiente de utilizacion de recursos, Debreu plantea que existe una manera de
lograr una maxima reduccion en los factores de produccion manteniendo el nivel de output
logrado inicialmente por la empresa, es decir, lograr producir mas con la cantidad inicial de

insumos que la empresa utiliza.
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Posteriormente, con los trabajos de Koopmans y Debreu, Farrell define el concepto de eficiencia
técnica y considera que una empresa perfectamente eficiente (eficiencia global) sera aquella que

presente eficiencia técnica y eficiencia precio (Coll & Blasco, 2006).

Inicialmente Farrell (1957) consider6 en su modelo a una empresa que emplea dos factores de
produccion para producir un solo producto, generado bajo condiciones de rendimientos
constantes a escala, este supuesto permite que toda la informacién relevante sea presentada en
una isocuanta (Navarro, 2005); dicha representacién permite conocer los niveles optimos de

produccion dada una cantidad determinada de inputs y outputs.

Farrell (1957) centrd el problema de la eficiencia en su estimacién a partir de los datos
observados en las unidades productivas, dotanto de un marco analitico al concepto neoclésico de
“eficiencia paretiana” (Delfin & Navarro, 2014), logrando definir tanto la eficiencia técnica

como la eficiencia asignativa.

Uno de los aportes principales del modelo de Farrell es la eliminacién de la necesidad de conocer
los precios de los inputs, por lo que amplia la posibilidad de uso del modelo para medir

eficiencia en otros procesos en los que se desconozca el precio de los insumos.

Mas adelante, Charnes, Cooper, y Rhodes retoman la definicion de Eficiencia extendida Pareto-
Koopmans, Eficiencia relativa; ademas, del modelo de Farrell para realizar un modelo que

explicara los niveles de eficiencia en una produccién de mdaltiples inputs y outputs.
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Estos autores reformulan el modelo planteado por Farrell (1957) como un problema matemaético
que dado un nimero de unidades de produccion, que son las Unidades de Toma de Decisiones
(DMU), se construye una frontera de eficiencia de la muestra de unidades de produccion (Delfin

& Navarro, 2014).

A partir de estos desarrollos teoricos realizados durante la década de 1950, se han disefiado
diferentes metodologias para evaluar y para calcular la eficiencia de las unidades que gestionan
recursos (DMU, Decision Making Unit), mismas que se agrupan en dos grandes bloques: los

modelos que utilizan una funcion frontera y los que no emplean la funcion frontera (Diaz, 2005).

En este sentido, los métodos de estimacion para construir la frontera de produccién pueden
clasificarse, en funcién de que se requiera o no especificar una forma funcional que relacione los
inputs con los outputs, en métodos paramétricos o no-paramétricos. A su vez, pueden emplearse
métodos estadisticos 0 no estadisticos para estimar la frontera que, puede ser especificada como

estocastica (aleatoria) o determinista (Coll & Blasco, 2006) como se observa a continuacion:

Hustracion 10 Métodos para construir la estimacién de la frontera de produccion

Método
Paramétrico No paramétrico
Estadistico Programacion matematica Programaciéon matematica
Determinista  Estocastico Determinista  Estocastico Determinista  Estocastico

Fuente: Elaboracion propia con base a Coll & Blasco (2006).
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Las aproximaciones de tipo paramétrico utilizan programacion mateméatica o técnicas
economeétricas para estimar los parametros de la frontera, dandole a ésta previamente una forma
funcional concreta de tipo Cobb-Douglas, logaritmica o translogaritmica; mientras que el
enfoque no parameétrico, realiza supuestos sobre las propiedades de la tecnologia de produccion
que permiten definir, con el apoyo de los datos de actividad realmente observados, el conjunto de
procesos productivos factibles con los que se delimita el conjunto de planes de produccién

realizables (Delfin & Navarro, 2014).

El modelo de Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA, por sus siglas en inglés) es un método
no parametrico de programacion lineal que facilita la construccion de una superficie envolvente
o frontera eficiente a partir de los datos disponibles del conjunto de entidades objeto de estudio
conocidas como Decision Making Unit (DMU) y cada una de ellas obtiene un peso o valor de los
inputs y outputs que maximizan el valor de eficiencia de su produccion (Cooper, Seiford &

Tone, 2006).

Los modelos DEA se han construido para explicar diferentes tipos de fenémenos, desde
empresas industriales hasta actividades gubernamentales; en los modelos DEA no se precisa
establecer una tecnologia de pardmetros que determinen las relaciones entre los inputs y los
outpus, solo hay que definir ciertas propiedades que deben satisfacer los puntos del conjunto de

produccion (Diaz, 2005).

Ademas, el Analisis Envolvente de Datos (DEA) obtiene evaluaciones ex post facto de la

eficiencia relativa de los logros de gestion, se usa como una herramienta para el control y la
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evaluacion de los logros del pasado; asi como, una herramienta de ayuda en la planificacion de

las actividades futuras (Banker, Charnes, & Cooper, 1984).

El modelo DEA presenta basicamente tres caracteristicas (Canay en Navarro, 2005):

1. Reducen la situacién de maltiples insumos y multiples productos (para cada empresa) a la de
un unico insumo “virtual” y un nico producto “virtual”.

2. El cociente (producto “virtual”/insumo “virtual”) proporciona una medida de eficiencia.

3. En términos de programacion lineal matematica, se busca maximizar este cociente (funcion
objetivo) sujeto a la restriccion (normalizadora) que los cocientes de todas las empresas sean

menores 0 iguales que uno.

Este método requiere de una seleccion exhaustiva de variables que permitan identificar de
manera adecuada los inputs y los outputs para poder explicar de manera correcta el fenémeno

que se estudia.

A partir de la primeras concepciones se han desarrollado diversos modelos DEA que pueden
medir los distintos tipos de eficiencia como: la eficiencia técnica, la eficiencia de escala, la
eficiencia asignativa, la eficiencia técnica global y también, gestionar analisis de benchmarking y

de slacks de cada unidad de decision determinada.

La eficiencia técnica definida por Koopmans se entiende como un vector compuesto por inputs y

outputs que sera técnicamente eficiente si es tecnoldgicamente imposible aumentar un producto
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sin que se reduzca simultaneamente otro producto o reducir un input sin que simultdnemente se

incremente otro input (Koopmans, 1951).

Por su parte, Debreu (1951) y Farrell (1957) definen la eficiencia técnica como la mé&xima
reduccion equiproporcional de todos los inputs que permiten la produccion de una cantidad
determinada de outputs. Un resultado igual a la unidad 1 indica que hay eficiencia técnica y un

resultado menor de la unidad indica ineficiencia técnica (Delfin & Navarro, 2014).

La eficiencia de escala se define a partir de la propuesta realizada por Banker, Charnes y Cooper
(1984) y es igual a la diferencia entre la aplicacion de los modelos de Rendimientos Constantes a

Escala (CCR) y Rendimientos Variables a Escala (BCC).

La eficiencia de escala puede expresarse de la siguiente manera:
EE = (8 CCR)/ (6 BCC)
Donde:
EE = Eficiencia de Escala
CCR = Rendimientos Constantes a Escala

BCC = Rendimientos Variables a Escala
Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

De acuerdo a la propuesta de Banker, Charnes y Cooper (1984) se pudo descomponer a la
eficiencia técnica global en dos elementos: la eficiencia técnica pura y eficiencia de escala

(Delfin & Navarro, 2014).
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La Eficiencia Técnica Global (ETG) se obtendrd del producto de la Eficiencia Técnica Pura
(ETP), obtenida a partir de la aplicacion de un modelo de Rendimientos Constantes a Escala y
Eficiencia de Escala (EE), obtenida por la aplicacion de un modelo de Rendimientos Variables a
Escala. La ETG puede expresarse de la siguiente manera:

ETG= ETP*EE
Donde:

ETG = Eficiencia Técnica Global
ETP = Eficiencia Técnica Pura

EE = Eficiencia de Escala
Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

Por otra parte, la eficiencia asignativa se utiliza para medir la eficiencia en los precios. Es
introducida por Farrell (1957) y se puede calcular cuando los precios de los insumos o de los

productos es conocida (Delfin & Navarro, 2014).

Este tipo de eficiencia es poco calculada por la dificultad para conocer y mantener el precio de
los inputs o outputs; sin embargo, pueden realizarse calculos que permitan conocer la eficiencia
tanto de los insumos como de los productos, es decir, es un componente practicamente

econdmico y persigue principalmente el objetivo de minimizar los costos de produccion.

En este sentido, la eficiencia de precios o asignativa puede definirse como la relacion entre la
longitud de la linea desde el origen hasta el punto proyectado sobre la isocosto eficiente de la
unidad considerada y la longitud de la linea que une el origen al punto proyectado sobre la

isocuanta eficiente de la unidad considerada (Delfin & Navarro, 2014).
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La eficiencia asignativa puede expresarse de la siguiente forma:

EA=OR/0Q
Donde:

EA = Eficiencia Asignativa

OR = Longitud de la linea desde el origen
hasta el punto proyectado sobre la
isocoste eficiente.

OQ = Longitud de la linea que une el
origen al punto proyectado sobre la

isocuanta eficiente.
Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

Por otra parte, la eficiencia global o eficiencia econdmica se obtiene mediante el cociente entre la
longitud de la linea que va desde el origen hasta el punto proyectado sobre la isocoste eficiente y
la longitud de la linea que va desde el origen hasta el punto que representa la unidad considerada
(Coll & Blasco, 2006). La eficiencia global o eficiencia econdémica en forma desagregada se
puede ilustrar de la siguiente forma:

Tlustracion 11 Eficiencia Econémica

Eficiencia Econdmica
Eficiencia Técnica Eficiencia
Global (con CRS) Asignativa
Eficiencia Eficiencia de
Técnica Pura Escala

Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

También existe el Analisis Benchmarking es un proceso por medio del cual se realiza una
comparacion de rendimiento entre DMU pares y asi determinar las posiciones relativas de cada

DMU, estableciendo un estandar de excelencia (Zhu, 2009).
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Por otra parte, el andlisis de las holguras (slacks) permite conocer la direaccion en la que pueden
mejorarse los niveles de eficiencia de las unidades, ya que los valores de los slacks en los outputs
indica el nivel adicional que debera producir la DMU para ser eficiente y en el caso de los inputs

indica el nivel de reduccion necesaria para que la unidad logre la eficiencia 6ptima.

Existen propuestas mas recientes sobre los modelos DEA como la de Fére and Grosskopf (1996)
en las que se construye alrededor del concepto de subtecnologias dentro de la “caja negra” de la
DEA, este enfoque permite examinar con mas detalle el funcionamiento interno del proceso de

produccion (Cooper, Seiford & Zhu, 2011).

Ademas, los métodos DEA que se utilizan actualmente para evaluar la eficiencia buscan
examinar los procesos mas alla de las cifras, es decir, se analiza el propio proceso de produccion,

la transformacion de los recursos-insumos en productos y servicios.

Dichas estimaciones se realizan incluso sin conocer el precio de algunos outputs, como sucede
en la administracion publica, donde por cuestiones politicas o0 précticas es casi imposible

etiquetar el precio de los servicios y productos.

El método DEA permite medir el desempefio de empresas o partes de empresas, sucursales o
entidades del sector publico, y se considerara a una DMU eficiente (no denominada) si no hay
otra unidad comparable - existente o virtual- que puede producir al menos la misma cantidad de
todas las salidas y utilizar como méximo la misma cantidad de todas las entradas (Joro &

Korhonen, 2015).
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La mayor ventaja del DEA es su flexibilidad, en el sentido de que impone condiciones menos
restrictivas sobre la tecnologia de referencia y también se adapta a contextos multiproducto e,

incluso, de ausencia de precios, con relativa sencillez (Soares, Berbel & Arzubi, 2001).

Estos modelos presentan una serie de ventajas y desventajas en su instrumentacién que pueden

ser resumidas en el siguiente cuadro:

Cuadro 2 Ventajas y Desventajas de modelos DEA.

Ventajas

Desventajas

Es la técnica que mayor informacién produce a
partir de los datos de entrada y salida.

El caracter deterministico de la medicidn.

Los requerimientos de informacion son
minimos tanto en las entradas como en las
salidas.

El nimero de empresas catalogadas como
eficientes es sensible al nimero de insumos y/o
productos empleados en la estimacion.

La posibilidad de utilizar maltiples productos e
insumos, al mismo tiempo que permite la
introduccién de insumos discrecionales y
variables de entorno y la generalizacion del
modelo para incorporar la opinion de expertos.

La sensibilidad de los resultados a distinta
seleccion de variables y el sesgo que impone la
presencia de observaciones extremas.

La posibilidad de no cometer errores de
especificacion.

La técnica DEA emplea una medicion radial
gue permite tener una interpretacién directa del
efecto que tiene la eliminacion de la
ineficiencia técnica sobre costos e ingresos.

Es facil de entender y requiere conocimientos
de programacion lineal.

Puede ayudar a construir la informacién que
requiere la técnica de Cobb-Douglas o la
translogaritmica, proporcionando a éstas los
datos puntuales de la frontera eficiente y
acercar asi el ajuste de una funcion de
produccion a su concepto tedrico: proveer de
la méxima salida potencial que una empresa o
conjunto de empresas es capaz de producir con
un insumo dado.

La técnica DEA tiene la ventaja adicional de
que brinda la version dual del problema.

Permite asumir rendimientos variables a escala
y medir la eficiencia de escala, lo cual no es
posible con los métodos paramétricos.

Fuente: Elaboracion propia con base a Navarro (2005).
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Metodologicamente la estructura de la investigacion de los modelos DEA para explicar un

problema podria plantearse de la siguiente manera:

Hustracion 12 Esquema explicativo del proceso de la. Metodologia DEA

Definicidn y estructura del problema

Seleccion de los input y outputs

Construccion del Modelo DEA

7

\

Analisis de la eficiencia
através de Modelos

Anilisis de la eficiencia Anilisis de la
s técnica pura, de escala sensibilidad de los
Analisis de las AR )
variables slacks y global, eficiencia inputs y outputs para
CRSy VRS. ’ asignativay eficiencia examinar las ventajas
econémica. competitivas

Investigar la
organizacién de las
DMUs para mejorar la
eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia con base a Navarro (2005).

De acuerdo con el autor, la estimacion de la eficiencia involucra maltiples inputs y outputs, por

lo que deberan seleccionarse atendiendo a la definicion del problema objeto de estudio; por ello

es importante que tanto los inputs como los outputs sean seleccionados de manera cuidadosa

atendiento a las caracteristicas establecidas en las aportaciones teéricas del tema.

Para determinar los distintos niveles de eficiencia se utilizan diferentes modelos DEA, mismos

que pueden ser clasificados por (Coll & Blasco, 2006):

a) El tipo de medida de eficiencia que proporcionan: modelos radiales y no radiales.

b) La orientacion del modelo: input orientado, output orientado o input-output orientado.
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c) La tipologia de los rendimientos a escala que caracterizan la tecnologia de produccién,
entendida ésta como la forma (procedimientos técnicos) en que los factores productivos
(inputs) son cambinados para obtener un conjunto de productos (outputs), de tal forma que
esa combinacion de factores puede caracterizarse por la existencia de rendimientos a escala:
constantes o variables a escala. Los rendimientos a escala pueden ser constantes, crecientes o
decrecientes; asi mismo, al considerar la competencia imperfecta del mercado también

pueden desarrollarse modelos con rendimientos variables a escala.

2.2. Modelos de Analisis Envolvente de Datos (DEA).

A continuacion se describen los principales modelos utilizados en el Anélisis Envolvente de
Datos y que se han usado para estimar los niveles de eficiencia en el ambito publico y privado,

los modelos se construyen a partir de la determinacion de los inputs y outputs.

2.2.1. Modelo DEA con rendimientos constantes a escala.

El modelo DEA con rendimientos constantes a escala se desarrolla a partir de los estudios de
Farrell (1957) y de Charnes, Cooper y Rhodes (1978), mismos que partian de rendimientos
constantes a escala (CRS) de forma tal que un cambio en los niveles de inputs conlleva a un
cambio proporcional en el nivel del output, el cual requiere tantas optimizaciones como unidades

de decision (DMU) (Delfin & Navarro, 2014).

De acuerdo con los autores, el modelo DEA con rendimientos constantes a escala tiene dos

orientaciones: input (la comparacion entre el nivel minimo de inputs necesario, para un nivel
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dado de outputs, y el realmente empleado) y la orientacion output (la comparacion entre el output
méaximo alcanzable, para un nivel dado de inputs, y el realmente alcanzado); ademas, existen tres

formas generales de escribirse: fraccional, multiplicativa y envolvente.

En primer término, el modelo DEA-CRS input orientado expresado en su forma fraccional se

expresaria de la siguiente manera (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978):

_ Zr=1Urypg
MaXu,v ho— Z“is_l Vi Xio
et o
L2 vixij
Donde:  u, v; =0
Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

Sujeto a: = =1,2,n...

1. Se consideran n unidades (j= 1,2...,n), cada una de las cuales utilizan los mismos inputs (en
diferentes cantidades) para obtener los mismos outputs (en diferentes cantidades).

2. Xij (Xij> 0) representa cantidades de input i (i=1,2...,n) consumidos por la j-ésima unidad.

3. Xiorepresenta la cantidad de input i consumido por la unidad que es evaluada.

4. Yy (Y= 0) representa las cantidades observadas de output r (r=1,2,...,n) obtenido por la
unidad que es evaluada.

5. Yo representa la cantidad de output r obtenido por la unidad que es evaluada.

6. ur (r=1,2,...s) y vi (i=1,2,...m) representan los pesos o multiplicadores de los outputs e

inputs.

En segundo término, el modelo DEA-CRS en su forma multiplicativa se obtiene a partir de la
linealizacion del modelo DEA-CRS input orientado en forma fraccional y se expresa de la

siguiente manera:



93

.
Maxuw wo= X7 _1 Ur Yro

S
r=1

Sujetoa:=>,_,6; xio =1
Ziz1ﬂryrj - Zﬁlai)(ij <0 jzl, 2..n
Ur 6 = €
Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

El modelo CRS en su forma envolvente es el que mas se emplea para la medicion de la

eficiencia, la formula para este modelo con orientacion input es la siguiente:

0 *x= r%n 0
Sujetoa: YA>Y;
XA <0y
A>0

Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

Donde 6 indica la distancia en inputs a la envolvente de datos, es decir, la medidad de eficiencia.
X es la matriz de inputs, Y es la matriz de outputs, es el vector de pesos o intensidades, yi Y'i

representan los valores de inputs y outputs respectivamente.

Para estimar la eficiencia a través de un modelo DEA es necesario identificar los rendimientos a
escala que caracterizan la tecnologia de produccién y con ello, determinar como se utilizan los

recursos y cémo se producen los productos.

Los rendimientos a escala indican los incrementos de la produccién y son el resultado del
incremento de todos los factores de produccion en el mismo porcentaje; de acuerdo a su
comportamiento pueden ser constantes, crecientes o decrecientes (Coll & Blasco, 2006), en el

siguiente cuadro se observan las caracteristicas de cada uno de estos tipos:
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Cuadro 3 Tipologia de los rendimientos a escala

Tipologia de los rendimientos a escala

Rendimientos constantes a

escala

Rendimientos crecientes a escala

Rendimientos decrecientes a

escala

Cuando el incremento
porcentual del output es igual al
incremento porcentual de los
recursos productivos.

t=1

Cuando el incremento porcentual
del output es mayor que el
incremento de los factores.

t>1

Se  presentan cuando el
incremento porcentual del output
es menor que el incremento
porcentual de los inputs.

t<1

Fuente: Elaboracion propia con base a Coll & Blasco (2006).

2.2.2. Modelo DEA con rendimientos variables a escala.

Banker, Charnes y Cooper (1984) extendieron el modelo original para incluir los casos con

rendimientos variables a escala (VRS) (Delfin & Navarro, 2014), ya que pensaron incluir

situaciones que se presentan en la realidad que no permiten que las unidades de produccion

alcancen un nivel 6ptimo.

Algunas de las causas por las cuales no se alcanza el éptimo son la competencia imperfecta y las

restricciones que existen para acceder a los recursos; al igual que el modelo con rendimientos a

escala constantes, el modelo con rendimientos a escala variables se presenta tres maneras

diferentes: en forma fraccional, multiplicativa y envolvente.

El modelo DEA VRS en su forma fraccional se representa de la siguiente forma:

_uTYy+x,
MaxXuw ho= Txe
. ulY;+x .
Sujeto a: =—L2—-2<1 j=1,2..n
v Xj
ul,vT >1,

Ko no restringida

Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).
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Por otra parte, el Modelo DEA VRS en su forma multiplicativa se representa mateméaticamente
como se muestra a continuacion:
MaXHSK W0= uT YO + KO

Sujetoa: x° =1
uTY+ Ko < 5TX

ul, 6T > 1,
Ko no restringida
Fuente: Elaboracién propia con base a Delfin & Navarro (2014).
La tercera forma en la que se presenta el modelo DEA VRS es en su forma envolvente, este
modelo propone una modificacion del programa lineal original con rendimientos a escala
constantes a la cual se le agrega la restriccion N1°A=1, de tal manera que el modelo de
rendimientos variables a escala (VRS) siendo el modelo con orientacion input se expresa de la

siguiente forma (Delfin & Navarro, 2014):

0 *= minf
9.1
Sujeto a YA>Y;
XA < 0y;
N1’A=1
Lete™>0

Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

2.2.3. Modelo Variable-Benchmarking

Benchmarking es un proceso por medio del cual se realiza una comparacion de rendimiento entre
DMU pares vy asi determinar las posiciones relativas de cada DMU, estableciendo un estandar de

excelencia (Zhu, 2009).

Cook, Seiford y Zhu (2004) desarrollan un modelo variable benchmarking basado en el modelo

CRS en su forma envolvente con orientacion input como se muestra a continuacion:
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min § RS
SUjetO a: 215 E* )L]Xl] = Y, new

Fuente: Elaboracion propia con base a Delfin & Navarro (2014).

Donde una nueva observacion es representada por DMU"" con inputs X"V (i=1,...,m) y outputs
yi"" (r=1...s). La inscripcion indica que la frontera de benchmarking esta compuesta por DMU’s

en conjunto E” exhibidos CRS.

Se mide el rendimiento de un DMU"™" con respecto al benchmarking de DMU’s de un conjunto
E” cuando los outputs son ajustados a sus actuales niveles. Algo similar sucede con el modelo
CRS orientacion output, donde se puede tener un modelo que mida el rendimiento de DMU"™" en

términos de outputs cuando los inputs son ajustados a sus actuales niveles.

El benchmarking entre DMU permite realizar comparaciones y determinar cuales outputs pueden
ser mejorados e incluso, en que nivel los inputs podrian ser ajustados para lograr el mismo nivel

de eficiencia entre los sujetos de comparacion.

2.3. La aplicacion de DEA para estimar eficiencia en la

administracion publica

El régimen democratico bajo el que se encuentran gobernados la mayoria de los paises en
América Latina obliga al gobierno a rendir cuentas a los ciudadanos, bajo el entendido de que un
gobierno democratico se sustenta en los valores y en los intereses compartidos de una sociedad

en general (Avila, 2013).
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Ademas, la eficiencia del gobierno para resolver los problemas sociales de bienestar de masas se
vuelve un nuevo parametro del consenso, apoyo y obediencia (Aguilar, 2013); es por ello que los
gobiernos se encuentran cada vez méas preocupados por garantizar que las acciones y obras que
realizan sean aprobados por los ciudadanos, pero ain méas se estan ocupando porque los procesos
sean mas rapidos y procuren ser eficientes; para lograrlo, a partir de la década de los ochenta se
ha iniciado un proceso de reforma del estado en el que la prioridad es establecer objetivos y

metas para que los beneficios puedan ser cuantificables.

Sin embargo, el logro de los objetivos y metas en el quehacer gubernamental se encuentra
sometido a factores diversos (politicos, econdmicos, sociales) y también a la intervencién de

actores multiples (sindicatos, organizaciones no gubernamentales, etc).

Entre los primeros estudios que se realizaron para medir la eficiencia en el sector publico, se
encuentra el trabajo de Charnes et al., (1978) en el que se hace referencia a las medidas de
desarrollo de “eficiencia de toma de decisiones” con especial referencia a su posible uso en la

evaluacion de los programas publicos.

La mayoria de los estudios sobre eficiencia en el sector publico se ha centrado en las
estimaciones de costos y productos; para después realizar una comparacion entre éstos y

determinar asi, la eficiencia de las acciones gubernamentales.

Gupta y Verhoeven (2001) sefialan que la eficiencia con la que la administracion puablica

proporciona bienes y servicios es importante, no solo en el debate sobre el tamafio del gobierno y
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el posible papel de la iniciativa privada, sino también en la estabilizacion macroeconémica y el

crecimiento econdmico de una region o un pais.

La importancia del uso eficiente de los recursos publicos y politicas fiscales de alta calidad para
el crecimiento econémico y la estabilidad para el bienestar individual ha sido traida al primer
plano por un numero de desarrollos desde las décadas pasadas (Afonso, Schuknecht, & Tanzi,

2006).

La adecuada medicion de la eficiencia en el sector publico tiene un asunto de dificultad empirica
y la literatura acerca de este tipo de estimaciones es mas bien escasa, ya que son diversos los
factores que deben tomarse en cuenta para poder determinar el grado de eficiencia 0 alin mas,
considerarlo de forma particular o por &reas especificas, mas que un gran conglomerado de

eficiencia en general.

En afios recientes, se han realizado varios intentos para estimar la eficiencia de la administracién
publica a través de indicadores compuestos; mismos que pueden ser de dos grandes tipos:

mediciones macro o mediciones micro.

Las mediciones macro apuntan a la estimacion de la eficiencia del gasto pablico total, mientras
que las mediciones micro apuntan a medir la eficiencia de una categoria particular del gasto
publico; ambos métodos, buscan identificar los objetivos apropiados, miden resultados de las
actividades del sector pablico en relacion con los objetivos (en lugar de insumos), y se establecen

relaciones a los costos (gastos e impuestos) (Afonso et al., 2006).
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Ademas de analizar el gasto pablico de los paises en un sentido comparado, el método DEA ha
permitido medir distintos procesos que que desarrollan las administraciones publicas; por
ejemplo, Levitt and Joyce (1987) utilizaron la técnica para medir la eficiencia en los servicios
policiales, en este estudio los factores ambientales fueron utilizados como inputs (Barrow &

Wagstaff, 1989).

En el caso de México, las reformas que se dieron en los afios ochenta en la estructura del
gobierno, promovieron cambios en la orientacion de la administracion publica, por lo que la
reforma administrativa realizada a fines de los setenta, asi como la reforma politica
democratizadora, han sido los esfuerzos més serios y profesionales para llevar orden y eficiencia

a la administracion pablica (Aguilar, 2000).

Entre los estudios que se han realizado utilizando DEA se encuentra el de Moreno (2008) quien
analiz6 el desempefio de la educacion primaria en las entidades federativas mexicanas, mediante
la aplicacion de una técnica no paramétrica denominada de Free Disposal Hull (FDH)
encontrando que las asignaciones de presupuesto a la educacion tal vez no serian la forma mas
efectiva de incrementar los resultados en la materia, ya que el promedio de eficiencia relativa de
la totalidad de las entidades federativas es de alrededor de 60 por ciento en el uso del gasto per

capita.

Otros autores utilizaron el Analisis Envolvente de Datos (DEA) para evaluar los portales
electronicos de los gobiernos de los estados en Meéxico, considerando outputs como la

informacidn, interaccion, transaccion, integracion y participacion, y algunos organizacionales e
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institucionales; ademas, consideran dentro de los inputs los factores contextuales tales como la

capacidad del gobierno, el potencial de la demanda, y el costo operativo.

Los investigadores encontraron que hay algunas entidades federativas que no se encuentran en
los primeros lugares de clasificacion, pero que estdn siendo muy eficientes en el uso de sus
recursos limitados, ya que estan tomando ventaja de sus oportunidades y limitaciones (Luna, Gil-

Garcia, Luna-Reyes, Sandoval-Almazén, & Duarte-Valle, 2012).

Por su parte, otros autores estudiaron la eficiencia de la operacion del Programa de Apoyo
Alimentario (PAL) de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) mediante la estimacion del
costo transferencia (RCT) del programa encontrando que el costo administrativo representa el
17% del presupuesto del programa y que la escalabilidad es un factor central, por lo que se deben
considerar los umbrales del nimero de hogares beneficiarios (Ventura-Alfaro, Gutiérrez-Reyes,

J; Bertozzi-Kenefick, Caldés-Gomez, 2011).

También se ha realizado investigacion sobre la eficiencia de la industria eléctrica en México,
enfocada en el estudio de la eficiencia administrativa, la organizacion del trabajo, la tecnologia,
el capital, la capacidad de distribucion y las redes de distribucion; encontrando que un esquema
de coparticipacion entre el sector publico y privado para la industria eléctrica en México
permitiria una mayor productividad, la modernizacion y el desarrollo econémico (Navarro &

Pedraza, 2007).
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El estudio de Anwandter & Ozuna (2002) sobre la eficiencia en los organismos de agua potable
en México muestra los niveles de desempefio logrados por estas instituciones a partir de las
reformas que promovieron la descentralizacion de los servicios; en dicha investigacion, se
utilizaron tres outputs (suministro de agua, tratamiento primario y tratamiento secundario) y siete
inputs (personal, electricidad, materiales, quimicos utilizados, servicios externos, otros costos y
costes especificos de tratamiento de aguas residuales); en este estudio es importante destacar que
el capital o gasto publico realizado por el organismo no se incluyé como input, ya que fue un

dato que no se encontraba disponible.

En general, la evaluacion realizada a través de modelos de Analisis Envolvente de Datos (DEA)
muestra que el gasto pablico en México no alcanza el nivel 6ptimo de eficiencia, ya que en un
modelo DEA VRS con orientacion input coloca al pais en el sexto lugar (.703) y en un modelo
DEA VRS con orientacién output desciende hasta el lugar namero 19 (.55), es decir, podria
utilizar alrededor del 45% menos de recursos y so6lo se encuentra produciendo dos terceras partes
de la produccion; dicha comparacion se realiza entre paises considerados como nuevos estados

miembros de la comunidad europea y mercados emergentes (Afonso et al., 2006).

Entonces, el estudio del concepto de eficiencia y las técnicas para conocerla es importante para
esta investigacion ya que permite construir un modelo para la determinacion de los niveles de

eficiencia de la politica de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia.

A lo largo de los afios, académicos, intelectuales y periodistas han cuestionado a las instituciones

sobre sus procesos para la asignacion de los recursos a las areas de comunicacion social; como se
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ha observado, cada afio los presupuestos en publicidad oficial aumentan considerablemente sin
tener una base fija para determinarlo e incluso en algunas iniciativas de ley se ha tasar prepuesto

un porcentaje fijo del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

En este sentido, me parece que resulta pertinente la introduccion de nuevas técnicas para
determinar como las instituciones publicas utilizan los recursos que se les asignan y cuéles son

los productos finales que se obtienen.

En el caso de esta investigacion, la técnica DEA permite construir modelos para medir la
eficiencia de la politica de comunicacion social y realizar ensayos sobre los productos generados

a partir de la implementacién de dicha politica.

Entre las ventajas de la aplicacion de la técnica para determinar la eficiencia de la politica de
comunicacion social se encuentra el hecho de que a partir de los datos disponibles sobre las
delegaciones federales en Morelia se puede realizar una estimacion sobre el nivel 6ptimo de

produccion de outputs dependiendo de los inputs con los que cuenta cada institucion.

Ademas, hasta este momento en la literatura disponible no se ha realizado una estimacién de
eficiencia en materia de comunicacifion social que permita entender por qué algunas
instituciones cuentan con mejor reputacion, mayor predisposicion del pablico al conocimiento
sobre sus programas y acciones; asi como, la voluntad de la audiencia de establecer lazos de

colaboracion para la resolucion de los problemas publicos.
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CAPITULO 3

LA COMUNICACION EN EL ESPACIO PUBLICO

En este capitulo se presentan los elementos tedricos acerca del fendmeno de la comunicacion y
su relacion con el espacio publico, la descripcion de dicha interaccion de conceptos es
sumamente importante ya que permite identificar cual sera el campo de accion de la presente

investigacion.

La comunicacion es un fenomeno producido por el ser humano, aunque no exclusivamente, que
forma parte de una sociedad que interactla, construye y atiende problemas comunes; en este
sentido, a lo largo de la historia se han establecido diferentes concepciones y modelos sobre el

proceso de formacion de este fendmeno, en el presente capitulo se exponen los principales.

El lugar donde se da el fenémeno de la comunicacién es el espacio publico, mismo que se ha
redimensionado con el paso del tiempo y este proceso ha sido redefinido por distintos autores,
mismos que muestran preocupacion por el momento y el lugar que puede ser considerado

publico.

A lo largo del capitulo se presentan corrientes, posturas y modelos que abordan el dilema de la
definicion de la comunicacién como fenémeno publico y compartido, en el que interactian

organizaciones formales y no formales.
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3.1. Aproximacion teorica al concepto de comunicacion

La comunicacion ha jugado un papel fundamental en la construccion de las instituciones a lo
largo de la historia, puesto que es un elemento que permite la integracion y desarrollo de las

formas de organizacién que se conocen actualmente.

Comunicacidn consiste en transmitir una informacion a alguien, que pasa entonces a compartirla
(Molina, 2007); la palabra comunicacion proviene del latin communis, que significa comun. En
este sentido, la comunicacion es un fenémeno social porque el hombre aprovecha las estructuras
sociales para interrelacionarse con sus semejantes y porque no es un fendmeno natural, sino

cultural (Gallardo, 1990).

Se puede definir a la comunicaciébn como el proceso en el cual varios elementos se
interrelacionan y trabajan juntos para lograr los resultados deseados 0 una meta, este proceso es

dindmico, cambiante e interminable (Barker, 1990).

En el proceso de la comunicacion siempre se requieren por lo menos tres elementos: la fuente
(puede ser un individuo o una organizacion), el mensaje (tiene diversas presentaciones) y el

destino (un individuo u organizacién) (Fernandez & Dahnke, 1992).

Otros autores, encuentran siete elementos presentes en el proceso: la fuente/codificador de la
comunicacion, el mensaje, el canal, el receptor/codificador, la via por la cual se da la

retroalimentacién, la posibilidad de ruidos y el contexto (Barker, 1990).
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El contexto en el que se desarrolla el proceso de comunicacién crea transacciones

comunicacionales en por lo menos seis dimensiones (vease ilustracion 1).

Ilustracion 13 Dimensiones de la comunicacion humana de acuerdo al contexto.

\ Comunicacion Masiva /
\ Comunicacion Organizacional /
\ Comunicacion Publica /
\ Comunicacion Grupal /
Comunicaciéon
Interpersonal
Comunicacion
Intrapersonal

Fuente: Elaboracion propia con base a Miller (1978) en Barker (1990).

En la primera dimension se ubica la comunicacion intrapersonal e incluye todos las actividades
fisicas y psicologicas al interior del individuo para el procesamiento de mensajes, mismas que
ocurren de manera consciente o0 inconsciente y que les ayudan a entenderse a si mismos y al

ambiente (Roberts, Edwards & Barker, 1987).

La comunicacién interpersonal ubicada en el segundo nivel es el proceso de intercambiar
simbolos mutuamente comprensibles entre dos individuos en cualquier situacién que puedan

encontrarse (Steinfatt, 1986).
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En el tercer nivel se ubica la comunicacion grupal que implica la interaccion entre tres 0 mas
personas que se encuentran cara a cara y establecen un proceso de comunicacion para lograr un

objetivo comun.

La comunicacion publica ocupa la cuarta dimension del proceso comunicativo y puede definirse
como una persona que dirige un mensaje a un grupo Yy la audiencia regularmente no participa,

solo recibe el mensaje (Barker, 1990).

El origen del concepto de la comunicacion publica, comporta un proceso historico que se inicia
desde la época medieval, con las enormes restricciones impuestas a la comunicacion en nombre
de un bien mayor que el individual: el de la religion, la soberania del principe y el orden de la

comunidad (USAID, 2004).

Es decir, la comunicacion publica implica la difusion de mensajes acerca de asuntos que
competen a todos por su grado de afectacién o aquellos mensajes que tienen como propdsito

entretener o difundir informacion (Martinez, 2014).

De acuerdo con Michel Beauchamp (Demers & Lavigne, 2007), la comunicacion publica puede

definirse como:

el conjunto de fenémenos de produccion, tratamiento, difusién y retroaccién de la informacién que refleja, crea y
orienta los debates y los temas publicos; la comunicacion publica entendida no solamente como el quehacer de los
medios, sino también de las instituciones, las empresas, los movimientos y los grupos que intervienen en la plaza
publica.

La comunicacion publica es aquella se genera en una sociedad y condiciona el espacio en donde

se definen y discuten los asuntos que calificamos de interés pablico (Chargoy, 2013); en este
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sentido, es de tipo formal y ofrece informaciones de utilidad publica, a la vez que busca el
mantenimiento de la convivencia social y cuya responsabilidad incumbe a las instituciones

publicas (Zénor, 1995).

Esta concepcién de la comunicacion desde el enfoque publico adquiere fuerza en la década de
1980 aproximadamente y va muy de la mano con los desarrollos que se hacian en el &mbito de la
administracién publica referente al concepto de los asuntos publicos y el surgimiento del analisis

de politicas en Norteamérica.

La principal preocupacion de la comunicacion publica es la exploracion de las condiciones para
la existencia del debate social y los mecanismos para su surgimiento (tanto medios tradicionales

como medios nuevos, tanto practicas establecidas como précticas innovadoras).

En este sentido, la comunicacion pablica se ha convertido, en la actualidad, en una actividad
administrativa heterogénera, muy dificil de delimitar y categorizar que se puede identificar como
"un cajon de sastre" en el que caben manifestaciones tales como la informacion politica, las
relaciones publicas, la informacién general sobre servicios administrativos, el didlogo

interpersonal o la publicidad institucional (Moreu & Bermejo, 2005).

Este tipo de comunicacion tiene por lo menos las siguientes funciones: informar (hacer saber a
los ciudadanos, poner en su conocimiento las resoluciones adoptadas); escuchar (se trata de la

exigencia del debate publico); y contribuir a asegurar la convivencia social (Béaez, 2000).
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Al respecto, es importante mencionar que a pesar de que existen avances tedricos en la materia,
en los aspectos legales y administrativos ain no se llega a diferenciar la actividad
comunicacional como un accidn propia que realiza la administracion pablica ya que se ubica mas

como una actividad propia de la ciencia politica.

Algunos autores sefialan que la comunicacion publica no consiste simplemente en informar, sino
que debe servir como instrumento para asegurar la participacion de los ciudadanos en la vida
publica y hacerles responsables de sus elecciones personales dentro de un contexto de vida

democrético (Campillo, 2010).

Por otra parte, la comunicacion organizacional ubicada en el quinto nivel de la pirdmide es el
flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes (Goldhaber, 1999). Es decir,
consiste en un proceso de emision y recepcién de mensajes al interior de una organizacion, ya

sea publica o privada.

La ultima dimensién del proceso de la comunicacion de acuerdo al contexto es la comunicacion
de masas 0 masiva que se caracteriza por ubicarse en una sociedad industrial aparentemente
nivelada pero en realidad diferenciada y contradictoria que incluye canales de comunicacion que
permiten alcanzar no a grupos determinados, sino a un circulo indefinido de receptores que se
encuentran en situaciones socioculturales diversas y al mismo tiempo tiene grupos de
productores que elaboran y emiten mensajes determinados con medios industriales (Calzavara &

Celli, 1978).
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Para el estudio de las dimensiones del proceso de la comunicacion a lo largo de la historia se han
desarrollado distintas teorias y modelos desde la dptica de diversas disciplinas; estos abordajes
permiten explicar los componentes, los medios, las causas y las consecuencias del proceso de la

comunicacion.

3.2. Teorias y modelos del proceso de la comunicacion

Diversos autores han modelizado el proceso de la comunicacion, ello para explicar como se

desarrolla y compone el acto en sus diferentes contextos y dimensiones.

Se puede decir que toda comunicacién humana tiene alguna fuente, es decir, alguna persona o
grupo de personas con un objetivo y una razon para ponerse en comunicacién (Berlo, 2000), por

lo que puede ser sintetizada a través de un modelo.

Dado que la comunicacién es una disciplina relativamente joven y que ha tomado métodos y
técnicas de otros ciencias, existen distintas formas de agrupar las teorias y modelos que se han

desarrollado en las Ultimas décadas.

Los esquemas Yy teorias que se han desarrollado explican en primer término la dinamica de la
comunicacion humana, interpersonal; conducen luego hacia la comunicacion colectiva y sus
efectos; finalmente, tratan de problemas y fendmenos especificos que surgen en consecuencia

(CIESPAL, 1986).
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Las teorias de la comunicacion intrapersonal son casi tan antiguas como el intelecto humano, la
primera aproximacion es el Imagio de Aristételes y se plantea como el conjunto de actividades
que ocurren al interior de individuo antes de hacerse publicas e involucran aspectos como la

imaginacion e introspeccion (Weaver, Bailey & Cotrell, 2004).

En este sentido, los primeros abordajes tedricos sobre este tema han sido planteados
principalmente por la psicologia. Ledn Festinger (1919-1989) publica la teoria de la comparacion
social y la teoria de la disonancia cognitiva, ambas abordan aspectos sobre las opiniones y
creencias personales, mismas que se contrastan con las situaciones externas a través de un
proceso interno de comunicacién hasta el punto de crear disonancias cognitivas; el postulado
bésico de las teorias es que la situacion de disonancia tiene un efecto psicolégico negativo y que,
por tanto, la persona tendera a eliminarla, es decir, restablecer la consonancia (Alvarado &

Garrido, 2003).

También han surgido explicaciones biosociales del proceso de la comunicacion intrapersonal, al
respecto Milton L. Defleur explica el fenémeno en dos partes: los procesos neuropsicoldgicos
que tienen lugar en el cerebro humano cuando se comporta como emisor, y los que tienen lugar

cuando se comparta como receptor (Gallardo, 1990).

Maés tarde, se publico uno de los modelos més completos en materia de comunicacion
intrapersonal y que permanencen aun vigentes en su aplicacion para explicar el fendmeno, se
trata de la representacion elaborada por Roberts, Edwards y Barker en 1987, misma que muestra

como el proceso de la comunicacion transpira sobre (o0 dentro de) un terreno psicologico (o
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medio) compuestos de la imagen mas alla de la realidad, la imagen actual de la realidad y el

futuro de la realidad (Bruneau, 2004).

Por otra parte, la comunicacion interpersonal ha sido abordada desde distintas disciplinas,
principalmente por la sociologia y la psicologia; este fendmeno ocurre cuando dos individuos
(diada), tres (triada) o un pequefio grupo, con nexos de diversos grados de formalidad, comparten
los roles de emisor-receptor al conectarse en una actividad mutua de creacién de significado

(Trenholm & Jensen, 2000).

Cuando se hace referencia a la comunicacion interpersonal se encuentran implicitas las

siguientes caracteristicas (Aguado, 2004):

e Simetria: se presupone a todos los participantes las mismas posibilidades de intervencién y
competencias comunicativas equivalentes.

e Simultaneidad de los procesos interpretativos.

e Feed-back: existe una constante retroalimentacion entre los participantes, es decir, que la
actitud de uno afecta a la del otro, etc.

e Contexto: resulta determinante no sélo en el sentido fisico (condiciones espaciales,
ambientales, etc.) sino sobre todo en el sentido semantico y cultural (significacion de los
espacios, objetos del entorno, etc.).

e Coordinacion de la definicion de la situacion: los participantes identifican y contribuyen a
definir (o, en su caso, a redefinir) el marco de la situacién comunicativa en que participan.

e Delimitacion y coordinacion de roles: paralelamente a la definicién de la situacion, los

participantes asumen y coordinan roles adecuados al marco comunicativo.
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En este mismo sentido, otros autores identifican la existencia de al menos otras dos dimensiones
como el contenido, es decir, los contenidos del mundo subjetivo interno que las personas pueden
tratar durante la interaccion tienen que ver con cuestiones que van, desde la revelacion de datos
biograficos, hasta la de los sentimientos mas intimos (Gonzalez, 2005). Asi como la
comunicacion dialdgica, es decir, considerar que la comunicacion interpersonal implica una

comunicacion bidireccional a diferencia de la comunicacion de masas (Céaceres, 2003).

La comunicacion interpersonal inicialmente fue teorizada desde el punto de vista de una
interaccion cara a cara; sin embargo, con los avances tecnoldgicos algunos autores han empezado

a plantear la idea de la intermediacion de la tecnologias en este proceso comunicativo.

Es asi que existen varios abordajes de la comunicacion interpersonal, los cuales se pueden ubicar
en seis grandes enfoques tedicos: constructivismo, reduccién de la incertidumbre,
habilidades/competencias para la comunicacién interpersonal, desarrollo de las relaciones,
adaptacion interpersonal y comunicacion mediada por ordenador; ademas del enfoque dialéctico

(Garza, 2009).

Dichos enfoques explican desde los elementos que intervienen en la comunicacion interpersonal
hasta las intensionalidades de la misma; pasando por el estudio de las habilidades para lograr una

mejor comunicacion con el otro.

La tercera dimension de la comunicacion, la grupal o de grupos, ha sido estudiada desde distintos

enfoques, entre los que se encuentran (Poole, Keyton & Frey, 1999):
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e Teorias generales: Teoria Funcional, Teoria de la Estructuracion y Teoria simbdlica
convergente.

e Teorias focalizadas: Teoria de la Estructuracion Adaptativa, Teoria de Sistemas de Auto-
Organizacioén, Teoria de Sistemas Auto-Referencial (Autopoiético), Teoria de la Reduccién
de la Incertidumbre, Teoria de la Comparacion Social y Teoria de los Argumentos
Persuasivos.

e Propuestas de temas especificos: Teoria Socio-Egocéntrica, Grupos Naturales, Grupos Bona

Fide (reales) y Perspectivas Feministas.

Estas teorias se han interesado en conocer cémo se forman los grupos y qué papel tiene la
comunicacion en el proceso; cudl es la relacidn entre los miembros de un grupo y los procesos
comunicacionales que establecen; asi como, los roles e interacciones que se efecttan al interior y

exterior de los grupos (Macias, 2003).

Al respecto, es importante mencionar que las diversas teorias que se han generado estudian
algunas de las particularidades de la comunicacion grupal o de grupos, misma que se ha definido

en la primera parte del capitulo este trabajo de investigacion.

El estudio del proceso de la comunicacion publica como una corriente tedrica importante, surge
fuertemente en Canada y se articul6 a la principal preocupacién de los periodistas profesionales:

la informacion socialmente significativa y politicamente pertinente (Demers & Lavigne, 2007).
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La modelizacion de la comunicacién puablica implica la convergencia de varias ramas de la
comunicacion, cuyo eje central gira en torno a los debates y asuntos publicos, como son el
periodismo, la publicidad social, las relaciones publicas y la comunicacion de redes, tal como se

muestra en la siguiente ilustracion .

Tlustracion 14 La Comunicacion Publica.

Journalism

Comunicacion
&n redes

Fuente: Elaboracion propia con base en Demers y Lavigne (2007).

En la ilustracion se puede constatar como al menos cuatro disciplinas del ambito de la
comunicacion se encuentran relacionadas con el debate y los asuntos pablicos; en este sentido, el
esquema muestra también los dos lazos fuertes y fundadores del concepto: los medios de masa y

la politica (Demers & Lavigne, 2007).

En este sentido, se han identificado las cinco principales formas discursivas de comunicacién al
publico: la comunicacion politica, los medios de comunicacion, las relaciones publicas, la

publicidad y la comunicacion a través de redes (Lavigne, 2008).
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De acuerdo con el autor, el modelo de la comunicacion pablica se caracteriza por el hecho de que
todas estas formas de comunicacion estan abiertas a todos los actores sociales (individuales, de
grupo y de empresa) y ante tal situacion plantea las dimensiones principales de las formas

discursivas de la comunicacion publica.

Cuadro 4 Dimensiones de las principales formas discursivas de Comunicacion Publica.

Dimension Comunicacion | Relaciones | Publicidad | Medios de | Comunicacion a
Politica Plblicas Comunicacion | través de redes

Vision General X X

Medio X X X X X

estratégico

Institucion  de X X

Comunicacion

Plblica

Soporte Técnico X X X

Fuente: Elaboracién propia con base a Lavigne (2008).

Cada una de las dimensiones presentadas en el cuadro anterior integran a la complejidad del
proceso de la Comunicacién Publica y permite identificar cuéles seran los campos de

investigacion que abre esta nueva tendencia en materia comunicativa.

Por otra parte, en cuanto a los modelos que se han construido para explicar la comunicacién
organizacional se identifica el primer modelo de comunicacion propuesto por James Grunig
denominado Informacion Publica, segin este modelo los comunicadores de la organizacion son
periodistas corporativos, que transmiten a sus publicos informacion sobre la entidad con los

criterios de noticiabilidad que establecen los canones del periodismo (Sotelo, 2004).

En cuanto a la dimension de la comunicaciéon masiva, los modelos se remontan al modelo de

comunicacion mas antiguo que fue planteado por Aristoteles, quien en su retérica contemplo tres
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componentes de la comunicacion: 1) el que habla (orador); 2) el discurso que pronuncia

(mensaje) y 3) la persona que escucha (Benassini, 1986).

Posteriormente, en 1930 Harold Lasswell introduce dos elementos més, a los tres mencionados
por Aristoteles, en el proceso de la comunicacion: el canal en el que se transmiten los mensajes y
los efectos que producen. Mas tarde, Raymond Nixon introduce dos elementos més a este
modelo: las intenciones del comunicador y las condiciones en que se recibe el mensaje

(CIESPAL, 1986).

Casi al mismo tiempo que Lasswell desarrollaba su modelo, Claude Shannon y Warren Weaver
presentan en 1948 su Teoria Matematica de la Comunicacién o Teoria de la Informacién, misma
que permite estudiar la cantidad de informacion de un mensaje en funcion de la capacidad del
medio (Galeano, 1997). El autor destaca que el esquema de comunicacion de Shannon y Weaver
esta compuesto por cinco elementos: una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, un destino;

ademas, de un elemento adicional: el ruido.

Posteriormente, Wilbur Shcramm adapta el modelo de Shanon y Weaver e introduce ademas el
concepto de codificacion del mensaje, osea, la colocacion de éste en una clave (cifrado hecho por
el comunicador), y el descifrado de esa clave hecho por el perceptor del mensaje (CIESPAL,

1986).

El modelo de la teoria de la informacion tambien es retomado por David K. Berlo, quien en 1960

propone que se identifiquen de manera independiente el codificador y el decodificador.
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3.3. La medicion de la actividad comunicacional de las instituciones

publicas

El estudio de la efectos de la comunicacion de las organizaciones (publicas y/o privadas) es un
tema que se ha investigado desde hace algunos afios; sin embargo, los enfoques e instrumentos

han variado de acuerdo al fendmeno que se quiera medir.

En primer término, es importante identificar dos conceptos: la efectividad y la eficiencia; esta
distincion es basica ya que usualmente en los estudios sobre comunicacién, los investigadores se

han preocupado por determinar la efectividad de los procesos o productos de comunicacion.

La efectividad es la capacidad de declarar metas y la capacidad de alcanzarlas; mientras que la
eficiencia, esta relacionada a los beneficios asegurados y los recursos utilizados por las

organizaciones (Cooper, Seiford & Tone, 2006)

Algunos autores establecen que la eficiencia de la comunicacion se determina mediante la
evaluacion del proceso, misma que determina el valor o o la importancia de un programa o
actividad, por lo general a través de la evaluacion o comparacion con un conjunto

predeterminado de objetivos de la organizacién y objetivos (Lindenmann, 2002).

En paises como Estados Unidos, numerosos investigadores han llegado al consenso de que la
actividad comunicacional de las organizaciones no puede medirse o evaluarse de forma separada,
es decir, no se sugiere medir la relacion con los medios de comunicacién y la comunicacion

interna de la organizacion de forma individual.
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En un intento por uniformar las reglas que se pueden usar para la medicion, en octubre de 1996
se realizo la Cumbre de Relaciones Publicas en la ciudad de Nueva York, se han utilizado por lo
menos tres enfoques para medir el desempefio de las organizaciones en materia de comunicacion
(Lindenmann, 2002):

1. La medicién de los productos (outputs), es decir, una actividad o programa especifico.

2. La medicion de la recepcion de los mensajes (outtakes), es decir, si la audiencia a la que se
dirigio el mensaje lo recibié y como lo hizo, principalmente son estudios de comprensién y
retencion.

3. La medicién de los resultados (outcomes) en las audiencias, es decir, si la comunicacion

emitida tuvo como resultado algun cambio en la opinidn, actitud y/o comportamiento.

Para la evaluacién de la comunicacion, Lindemmann propone que se consideren dos elementos:

inputs y outputs/outcomes/outtakes.

En relacion a los inputs se puede considerar todo lo que esta implicado por adelantado dentro de
la organizacion en el disefio, la concepcidn, aprobacion, produccion y distribucion de materiales
de comunicacion dirigida a dirigidos grupos de audiencia. Ademas, la informacién de la
investigacion y los datos de tanto internos como fuentes externas que se aplican a la etapa inicial

de la planificacion de las comunicaciones y proceso de produccion (Lindenmann, 2002).

Lindenmann define a los outcomes como la medida a largo plazo de la eficacia de un programa

de comunicaciones en particular o actividad, al centrarse en si los grupos de audiencia especifica
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cambiaron sus opiniones, actitudes y/o patrones de comportamiento como resultado de haber

estado expuestos a y tomar conciencia de mensajes dirigidos a ellas.

Mientras que los outputs son los resultados de un programa en particular o actividad de
comunicacion en el corto plazo, con un foco principal de lo bien que una organizacién se
presenta a los demas y la cantidad de exposicion que recibe. Para algunos, la etapa final de las
comunicaciones proceso de produccion, lo que resulta en la produccion y distribucion de

articulos tales como folletos, comunicados de prensa, paginas web, discursos, etc.

Por su parte, los outtakes son una medida de la efectividad de un programa de comunicaciones
en particular o actividad, centrandose en si los grupos de audiencia especifica reciben los
mensajes dirigidos a ellos, prestado atencidn a los mensajes, es decir, si entendié o comprendio
los mensajes y si fueron retenidos; ademas, considera si se puede recuperar los mensajes en
cualquier forma o modalidad. También se considera la reaccion de la audiencia inicial para la
recepcion de los materiales de comunicacion, incluyendo si el publico prestd atencion o

respondid a una llamada para obtener informacion o una accion dentro de los mensajes.

Es importante mencionar que la Asociacion Internacional para la Medicion y Evaluacion de la
Comunicacion establecio los siete principios para medicion de la comunicacion en la
Declaracion de Barcelona que a continuacion se retoman (AMEC, 2010):

1. Laimportancia de la determinacion de objetivos y de la medicion,

2. La medicion del efecto del outcome es preferente a la medicidn de productos.

3. El efecto de los resultados comerciales pueden y deben ser medidos cuando sea posible.
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4. Lamedicion en los medios de comunicacion debe ser en calidad y cantidad.

5. Las equivalencias de publicidad (espacios informativos pagados) no miden el valor de las
relaciones publicas.

6. Las actividades en social media pueden y deben ser medidas.

7. Latransparenciay la replicabilidad son de suma importancia para la medicion.

Por su parte, el modelo de coorientacion desarrollado por McLeod and Chaffee (1973) y la
adaptacion del modelo de relaciones publicas de Broom (1977) y Grunig y Hunt (1984) hizo
posible reconceptualizar los resultados tradicionales de las evaluaciones de la comunicacion con
la incorporacion de variables de relacion bidireccionales: comunicacion (extension del didlogo o
exposicién mutua), comprension (cogniciones compartidas), acuerdo (actitudes compartidas) y
comportamiento complementario; ademas, se incorpora la variable accuracy (exactitud) que

permite entender las brechas existentes entre las organizaciones y los publicos.

Al respecto, Grunig & Huang (2000) establecen que es probable que las relaciones entre la
organizacion y el publico se consideren exitosas en la medida en que la organizacion y el pablico
confien unos en otros, acuerden quién tiene el poder legitimo de influir, experimentan

satisfaccion entre si y se comprometan el uno con el otro.

También se deben considerar los aportes tedricos de Wilcox, quien establece tres niveles de
medicion de los resultados (Wilcox, 2006):

a) Basico: con la contabilidad de la difusién de mensajes v de la aparicién en los medios.

b) Intermedio: medir el grado de concienciacion, comprensién v retencién de un mensaje por

parte del publico.
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¢) Avanzado: mide los cambios de actitudes, opiniones y comportamiento.

Ls organizaciones se han interesado en medir sus procesos de comunicacion por dos razones: la
primera para conocer el impacto de sus mensajes en sus publicos (internos y externos) y la
segunda, por cuestiones financieras (hacer que su dinero tenga un proposito atil para la
organizacion); en este sentido, se puede considerar también la propuesta de Pandey & Garnett,
(2006) con su Modelo de Desempefio de la Comunicacion del Sector Publico, mismo que
establece que el desempefio de la comunicacion en una organizacion esta integrado por tres
dimensiones: la comunicacién interpersonal, la comunicacién interna (formal basicamente) y la

comunicacion externa.

Ademas, el modelo incluye a la claridad de metas, la burocracia, la cultura organizacional y el
tamafio de la organizacion como variables que influyen directamente en el desempefio de la

comunicacion en el sector publico.

También se ha desarrollado el método conocido con el acronimo RACE (Cutlip, 1985), en donde
la R refiere a la investigacion previa a fin de conocer todos los componentes para la intervencion:
problema a corregir, actitudes a modificar, etc. La A hace referencia al analisis y la accién a
emprender. En esta etapa, una o varias estrategias especificas son elaboradas y los publicos son
dirigidas. La C se refiere a la naturaleza o el tipo de la communicacién, las técnicas y las medias
concretas son seleccionadas. En cuanto a la E, se refiere a la evaluacion global del impacto de las

intervenciones (Lavigne, 2009).
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Como se observa, existen diferentes enfoques que permiten conocer cOmo se comunica una
organizacion, tanto al interior como al exterior; en este sentido, la revision de los modelos
anteriormente expuestos permite centrar a esta investigacion en las caracteristicas de la medicién

de las actividades comunicacionales en el sector puablico.

El proceso de comunicacion que se realiza en el sector publico presenta algunas particularidades
como: la multiplicidad de objetivos, una gran cantidad de actores que intervienen y muchos

discursos en la escena publica participando de manera simultanea.

La revision de los modelos de comunicacion existentes permite entender que la politica de
comunicacion social de las delegaciones federales esta influenciada por variables como el
contexto institucional, que incluye tanto los recursos disponibles como las personas que

participan en ella, es decir, los servidores publicos.

Asi mismo, la revision de los estudios previos han permitido comprender que anteriormente se
han establecido mecanismos para medir los resultados de las acciones de comunicacion
implementadas y que entonces, es posible determinar cuéles efectos se quieren provocar en la

poblacion objetivo de estas comunicaciones.

Tambien, es posible argumentar que la comunicacion que establece el sector pablico con sus
audiencias es bésica para el cumplimiento de objetivos de la organizacion y que sera un arma

indispensable para las instituciones publicas.
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CAPITULO 4

LLAS POLITICAS DE COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES

La comunicacion es un elemento inseparable del proceso de organizacion de las instituciones
publicas y privadas; en este sentido, resulta pertinente revisar como se guian los procesos de

comunicacion a través de las politicas publicas.

En un primer momento, en este capitulo se revisan los origenes de la institucionalizacion de la
comunicacion al sector publico y algunos de los principales modelos que guiaron las acciones en
materia de comunicacion. Posteriormente, se explica el papel de las politicas de comunicacion y

cdmo se construyen a partir de las conceptualizaciones iniciales de la organizacion.

En un segundo momento, se expone el caso de las politicas de comunicacion social que disefian
en implementan las instituciones mexicanas; particularmente, se hace un recorrido histérico

desde el México posrevolucionario hasta nuestros dias.

En la Gltima parte del capitulo, se explica en el proceso de implementacién de las politicas de
comunicacion social de las instituciones del Poder Ejecutivo Federal en México, particularmente
en el Gltimo sexenio (2012-2018) y los principales temas que han colocado en sus mensajes

publicos.
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4.1. Las politicas de comunicacion de las instituciones en el mundo

La primera formulacion cientifica de la comunicacién en la organizacion se da a finales del siglo
XVIII con la division del trabajo propuesta por Adam Smith, ya que la comunicacion contribuye
a organizar el trabajo colectivo en el seno de la fabrica y en la estructuracion de los espacios

economicos (Mattelart & Mattelart, 1997).

Ya para el siglo XIX, los autores destacan que Herbert Spencer (1820-1903) hace avanzar la
reflexion sobre la comunicacion como un sistema organico, por lo que se compara el proceso de

comunicacion con un proceso bioldgico.

Mas tarde, la primera guerra mundial trajo el cambio de época y la transicion hacia el nuevo

orden mundial, el sistema global de comunicacidn no estuvo excento de los cambios e incluso

fue un elemento crucial de la estrategia bélica de ambos combatientes.

Los gobiernos en conflicto utilizaron la propaganda durante la Gran Guerra para controlar la

opinién publica, mantener el d4nimo de la comunidad contra los enemigos y sostener las

relaciones amistosas con neutrales y aliados. (Lasswell, 1938).

Este fue el primer antecedente en la era posmoderna en el que las organizaciones utilizaron la

comunicacion para lograr sus fines y también fue el inicio formal de las investigaciones sobre

cémo se construye la opinidn pablica y el discurso para animar el consenso social.
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La institucionalizacién de la comunicaciéon en las organizaciones publicas inicia en Estados

Unidos con la creacion del Comité de Informacién Publica, mismo que existié de 1916 a 1918 v

tenia como finalidad ser la voz para alegar a favor de la guerra ante el jurado de la opinion

publica (Creel, 1972).

A partir de ese momento, las instituciones publicas integran formalmente su preocupacion por

incorporar medidas de atencion a los procesos de comunicacion para entablar un dialogo con su

publicos internos y externos, es decir, no sélo conocer la opinién publica sino indagar cémo la

estructura institucional media con los diferentes discursos que existen en la plaza pablica.

Entre 1945 y 1970, la préctica de la comunicacion en el mundo se caracterizd por la aplicacion
de la filosofia del goodwill o buena voluntad, este planteamiento surgid, por una parte, dentro del
talante constructivo y conciliador que inspird a la mayoria de las naciones desarrolladas después

de la Segunda Guerra Mundial (Sotelo, 2004).

Esta filosofia dirigié durante varias décadas las estrategias de comunicacion de las instituciones;
sin embargo, era considerada una actividad secundaria, que sélo mostraba la cara amable y por

tanto, era prescindible en cualquier momento de crisis.

Mas adelante, entra en vigor el modelo de comunicacion denominada advertorial, en la que la
organizacion aspiraba a participar abiertamente en el debate publico y a defender su modo de ser
y de actuar; y que, al mismo tiempo, reconocia su cuota de responsabilidad social ante los

ciudadanos, a quienes debia informar de su realidad e intereses (Sotelo, 2004).
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De acuerdo con Grunig (Sotelo, 2004), a lo largo de la historia se han practicado diversos modos
de comunicar en las organizaciones, mismos que pueden sintetizarse en cuatro modelos basicos:
a) Agente de prensa.

b) Informacion publica.
c) Bidireccional asimétrico.

d) Bidireccional simétrico.

Asi mismo, la comunicacion de las instituciones_publicas ha sido abordado desde diversas
escuelas y enfogues que han estudiado las précticas comunicativas con diferentes
denominaciones, tales como la publicidad institucional, comunicacion organizacional, relaciones
publicas, identidad corporativa, cultura corporativa 0 comunicacién corporativa (Canel &

Zamora, 2004).

A partir de la década del setenta, la preocupacion de los académicos se centra en como la

comunicacion de las instituciones publicas puede ayudar al desarrollo de las naciones e incluso

contribuir con los valores de la democracia.

En 1980 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(Unesco) publicé el informe de la Comision Internacional para el estudio de los problemas de la

comunicacion, encabezada por Sean MacBride.
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Dicho informe reconocié que el derecho a la informacién es ante todo el derecho del ciudadano

de mantenerse informados de todo lo que pueda afectar su vida diaria, ayudarlos en la toma de

decisiones y contribuir al pensamiento (MacBride, 1980).

Entonces las instituciones publicas adquieren nuevas responsabilidades ante los ciudadanos:
informar sobre las actividades que realiza, cobmo se planea el gasto pablico para estas actividades

y el proceso de toma de decisiones sobre los temas que se comunican.

Los servicios de comunicacion del sector publico fueron concebidos en un principio como
servicios de produccion y de difusion de la informacion y, en ciertos casos limite, como servicios
de propaganda y de integracion social, tienden a asumir funciones de analisis del campo publico
y funciones de ayuda a la planificacion de las acciones gubernamentales y de la decision politica

(Lavigne, 1998).

Desde esta conceptualizacion, la difusion de la informacion de las acciones gubernamentales se
convirtio en un importante elemento no sélo para el gobierno, sino para toda la sociedad, ya que
al primero le permite contar con un mayor apoyo ciudadano y a la segunda, le aporta un alto

grado de confianza y seguridad en su gobierno (Molina, 2007).

La revision literaria arroja que para principios del siglo XXI la investigacion en la materia
identifica cinco perspectivas tedricas, desde las cuales se han explorado la comunicacion de las

instituciones publicas, a saber: analisis retdrica del discurso politico, los estudios de propaganda,
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estudios sobre el voto, los efectos de los medios de comunicacion y la interaccion de influencia

entre el gobierno, la prensa y la opinion publica (Sanders & Canel, 2013).

Ademas, las autoras dicen que la aproximacion teorica de la comunicacion estratégica fija los
pardmetros para el analisis de las politicas de comunicacién y son: el cuadro organizacional (es
el responsable de la formulacion de la estrategia de comunicacién en el nivel gerencial medio);
las tareas de comunicacion especificas (para ver en qué medida los oficiales de comunicacion
planean estratégicamente o simplemente ponen en practica la estrategia politica decidida por los
demas); ademas de analizar las percepciones publicas (para ver en que medida identifica los
asuntos en el ambiente, lo que a la gente le preocupa y los riesgos de reputacion para el

gobierno).

En este sentido, se debe reconocer que el proceso de comunicacion que realizan las instituciones
resulta particularmente complejo por varias razones, entre las que se encuentra la gran cantidad

de objetivos de comunicacién y la heterogeneidad del pablico meta al cual dirigen sus mensajes.

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta el contexto politico, ya que marcan importantes
condicionantes: diferente es, evidentemente, la comunicacion de un presidencialismo, donde hay
una separacion mayor entre Ejecutivo y Legislativo, que la que hay en un parlamentarismo

(Canel & Sanders, 2010).
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Desde esta concepcion, las politicas de comunicacién de las instituciones seran entonces aquellas

actividades a través de las cuales los poderes publicos pretenden organizar las condiciones de

comunicaciones con los ciudadanos (Villanueva, 2010).

A partir de esta concepcion surgen_ preguntas_ cruciales_sobre el proceso de disefio e

implementacion de una politica de comunicacion como las siguientes: ;,como se disefia? ¢qué

elementos debe considerar al momento de su implementacion? ;cémo podrian evaluarse los

resultados de la politica de comunicacién?

El primer aspecto a considerar es que no es solo politica de comunicacién, se puede hablar

incluso de las politicas de comunicacion de las instituciones publicas, mismas que_envuelven un

nimero considerable de metas, necesidades, definiciones y recursos comparado con el sector

empresarial (Da Silva & Batista, 2007;_Liu, Horsley, & Levenshus, 2010).

Entonces las politicas de comunicacion desarrollada por cualquier institucion se realizaria a
través de tres vias planificadas de manera sinérgica y simultanea: la publicidad institucional, la
gestion de las relaciones informativas y el establecimiento de relaciones institucionales
(Campillo, 2010); ademés de moverse en tres niveles que no siempre se diferencian
perfectamente y que son el nivel estratégico, operativo y tactico; la definicion de estos niveles

dependera de la mistica misma, cobertura y tamafio de la institucion publica.

En el primer nivel, el estratégico, debe de considerarse el plan global de la politica de

comunicacion (Elizalde & Riorda, 2013) que tendria la mayoria de los siguientes elementos:
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1. El mensaje estratégico (relato, valores, misién, vision) debe regular el plan completo.

2. Los objetivos comunicativos que deberian estar diferenciados de acuerdo con tres logros o
resultados cognitivos diferentes: alcanzar a formar, cambiar o generar creencias; desarrollar,
modificar o confirmar actitudes; generar o frenar acciones en gugadores y audiencias.

3. Los temas (teméticas publicas). La identificacion de los “temas” o de los “objetos de
atencion” y de “sentido” que tienen las personas es una actividad fundamental.

4. Los mensajes de los temas (lo que se dice del tema). Cuando se identifiquen los temas es
necesario “decir algo acerca del tema”.

5. Las campafas de temas o temas en la campafia (orquestacion y organizacion alrededor de un
tema).

6. Las actividades (conjunto de acciones de la campafia). Se deberia definir las “actividades

como “‘situaciones comunicacionales”

En este sentido, a partir del informe de la Comisién MacBride diversos paises, principalmente en

las_naciones en desarrollo, se han elaborado politicas nacionales de comunicacién gue buscan

estandarizar los procesos que realizan las instituciones publicas en materia de comunicacion

social y referente a los_temas publicos; ello con la finalidad de garantizar los derechos

(informacion y comunicacion), abrir el debate pablico y permitir una forma concensuada de

construir los problemas publicos.

Se debe tener en cuenta gue las politicas de comunicacion se desenvuelven en su mayor parte de

arriba_abajo — desde los lideres politicos, los intelectuales prominentes o los individuos
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poderosos en otros sectores de la vida nacional — reduce a menudo al ciudadano ordinario al

papel de receptor pasivo y oculta sus interes y aspiraciones (MacBride, 1980).

Es decir, la mayoria de las instituciones publicas se han preocupado por darle visibilidad vy

validez a los mensajes de otros actores; sin embargo, la inclusion de la audiencia como un ente

activo aunque todavia no es una practica comun, por lo que el ciclo de la comunicacion se

encuentra incompleto al concebirse s6lo una politica de difusion.

Al respecto, también debe mencionarse que_las_politicas de comunicacion se definen_Unicamente

como una herramienta de politica o un instrumento para dar efecto a las metas de las politicas,
para influir acciones politicas directas a través de la prestacion o la retencion de la informacion o

el conocimiento de los actores sociales (Da Silva & Batista, 2007; Liu, Horsley, & Levenshus,

2010).

Es importante considerar que las politicas de comunicacion no sélo son un instrumento para la

aplicacién de otras politicas, también son un medio de afirmacion de la identidad colectiva de

una nacion vy un instrumento de integracion social (MacBride, 1980).

Algunos autores proponen que_son al menos nueve atributos que las organizaciones deben tomar

en cuenta al momento de disefar su politica de comunicacién: el valor de la comunicacion, el

federalismo, las oportunidades de liderazgo, el marco legal, el escrutinio de los medios, la

percepcion del publico, el desarrollo profesional y el bien publico (Liu et al., 2010).
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El valor de la comunicacién se refiere a la posicion gue ocupa la oficina de comunicacién en la

estructura de la institucién e incluso si esta presente de forma oficial o existe personal que hace

estas tareas sin el reconocimiento por parte de la institucion.

El federalismo, el marco legal v el bien publico estan relacionados con la requlacién bajo la cual

operan las instituciones publicas, pueden ser normas referentes a los contenidos, la libertad de

expresion v la ética de los servidores publicos.

Las oportunidades de liderazgo vy el desarrollo profesional refieren a las oportunidades de

crecimiento en la institucion pablica de los operadores de la politica de comunicacién, es decir,

cuanta movilidad se permite en cuanto a la toma de decisiones, la remuneracion econémica, la

posibilidad de preparacion académica vy la participacion en organizaciones de profesionales de la

comunicacion.

Ademas, el escrutinio de los medios y la percepcion del publico son elementos cruciales a

considerar, ya que la institucién publica debe reconocer en primer término que todas sus

acciones seran constantemente cuestionadas por los medios de comunicacion y por otra parte,

gue el publico tiene naturalmente una percepcidn mayormente negativa sobre las actividades

gubernamentales.

La institucion también debe determinar el objetivo general de la politica de comunicacién; es

decir, qué es lo que la institucion publica quiere lograr al comunicar su mensaje, los objetivos

pueden ser diversos dependiendo de la naturaleza y funcién de la institucién en la sociedad.
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Esta primera decision ayuda a determinar la composicion de la audiencia (Luna, 2009), misma

gue debera ser descrita lo mas precisamente posible, ello con la finalidad de conocer los canales

que dicho publico prefiere y que seran participantes_ mas adelante.

El objetivo de la politica de comunicacion debe contener cuéles son las metas concretas que se

pretenden lograr; por ejemplo, cuando se trata de la creacion de una institucion el objetivo de su

politica de comunicacién serd dar a conocer sus funciones, servicios y cOmo acercarse para

obtener los beneficios que ofrece.

La politica de comunicacion de una institucion dard paso a la_elaboracién de_un programa de

comunicacion, generalmente las instituciones publicas los elaboran con una periodicidad anual;

ello con la finalidad de programar y gestionar los recursos necesarios ante las areas de

presupuesto y acordar la colaboracion con otras instituciones.

El programa de comunicacion es la puesta en practica de la politica de comunicacién de la

institucién. En este sentido, en el programa debe definir los objetivos v la localizacién del

publico objetivo; los plazos: establecimiento vy desarrollo; el universo de los medios; analisis del

presupuesto; evaluacion de los resultados (Saldivar, 2005).

A partir del programa de comunicacion, la institucién pablica procede con el_disefio de_las

estrategias que ayudan a cumplir con los objetivos de_comunicacion, de cierta forma es la puesta

en practica de todo el trabajo conceptual gue se ha realizado previamente.
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Diversos autores han descrito las précticas de las instituciones publicas en materia de

comunicacion; en este sentido, algunas de las principales estrategias de comunicacion gue

utilizan las instituciones_y las técnicas pueden observarse en el siguiente cuadro:

Cuadro 5 Estrategias y técnicas para la comunicacion de las instituciones.

Estrategias de | Técnicas de Comunicacion

Comunicacion

Cesion de informacion Adecuacion a los criterios de noticiabilidad profesionales
Ocultamiento de | Mentira “inadvertida”

informacion Confusion intencionada

Suavizacién del lenguaje

Neutralizacion de la informacidn negativa
Sesiones off-the-record

Filtraciones

Escenificacion: Ruedas de prensa

organizacion de eventos Briefings de prensa

Eventos Especiales

Discursos

Comunicacion persuasiva | Inserciones Publicitarias

Correo directo

Campafias de comunicacion

Internet (métodos, modos y formatos de comunicacién que
ofrecen los nuevos medios)

Fuente: Elaboracion propia con base a Canel (2006).

Estas estrategias y técnicas, son utilizadas para lograr el objetivo de la politica de comunicacion

de las instituciones publicas; se utilizan en mayor o menor intensidad segun la planeacion que se

realice en el programa de comunicacién.

Las técnicas que se utilizan en la implementacion de las politicas de comunicacion se diferencian

de otras técnicas en que (Canel, 2006):

a) Sus sujetos, son personas o instituciones que ostentan poder. Puede ser la Presidencia de una
nacion, la Presidencia de un Gobierno nacional o autonémico, una Alcaldia, un Ministerio,

una Consejalia, un Parlamento Nacional o Regional.



b)

c)
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Su finalidad consiste en: ejerer el poder; distribuir el poder y realizar el bien publico.

Su aplicacion no es de caracter puntual, como lo son las técnicas de comunicacion electoral.

Para la seleccidn de las estrategias y las técnicas es indispensable la definicion del “mensaje” es

la definicion del “meta-mensaje”, es decir, del mensaje regulador y de enmarque que permite

hacer coherente en el tiempo y en el espacio de la organizacion al mensaje, existen al menos

cinco tipos de mensajes (Elizalde & Riorda, 2013).

a)

b)

d)

Mensajes que “enfocan”, son los mensajes que tienen como referentes u objetos a otros
mensajes propios y ajenos, son llamados “meta-mensajes”.

Mensajes que dan “versiones”, las versiones son historias que se narran desde una
perspectiva muy subjetiva, particular, desde un punto de vista muy definido para quién la
cuenta, atendiendo a la intension- o del para qué la cuenta.

Mensajes que son “actos”, es decir, las versiones son explicaciones alternativas de los actos
sociales que hacen las personas, los equipos y las organizaciones.

Mensajes que “sefialan”. Existen mensajes que no enmarcan, ni cuentan un drama subjetivo,
ni son complementarios con las versiones generando una relacién personal con el receptos;
es0s mensajes intentan, en cambio, bajar la incertidumbre para la toma de decisiones de

receptores que funcionan como observadores.

Las politicas de comunicacion estdn sujetas también a un proceso de evaluacion de_los

resultados; esta fase es escencial porgue permite identificar en qué medida se alcanzaron los

objetivos planteados inicialmente.
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Existen diversas técnicas para medir o evaluar los resultados de la comunicacién, éstos pueden ir

desde la comprensién del mensaje por parte de la audiencia hasta el impacto en la modificacion

de una conducta presente en el publico.

Resulta interesante mencionar que las politicas de comunicacion en las instituciones publicas
enfrentan diversos obstaculos para la evaluacién de sus politicas; el primero_de ellos_esta

relacionado con la seleccién del personal, es decir, los directores de comunicacién de los

ministerios, de las agencias gubernamentales o de las instituciones publicas pueden ser

nombramientos politicos de confianza (nombrados sobre la base de la adscripcién partidista vy

cercania méas que con criterios profesionales) (Canel & Sanders, 2010).

Es decir, los operadores de la politica son sujetos, son personas o instituciones que ostentan

poder, puede ser la Presidencia de una nacién, la Presidencia de un Gobierno nacional o

autondmico, una Alcaldia, un Ministerio, una Consejalia, un Parlamento Nacional o Regional

(Canel, 2006).

En cuanto a los responsables de la implementacién de las politicas de comunicacion, se pueden
identificar al menos cinco figuras en la estructura gubernamental, aungque no todas se presentan
(Elizalde & Riorda, 2013):

1. Responsable/s de ser voceros, la “voz” y el “rostro” de la organizacion.

2. Encargado de los “medios”, sin diferencias entre medios tradicionales o nuevos medios,

medios de ficcion y de prensa, medios propios o ajenos.
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3. Encargado de las “relaciones” con jugadores en general. Las relaciones y la estructuracion de
las relaciones politicas.

4. EIl responsable de los “contenidos” es central para alimentar el mensaje y las acciones y
actividades continuas que debe tener la comunicacion gubernamental, de campafia o
corporativa para que sea efectiva en la estructuracion de identidades y una reputacion
publica.

5. Responsable de identificar, de comprender y de alcanzar a las “audiencias” con el mensaje de

la organizacion.

Las politicas de comunicacion se desarrollan en un contexto donde la democracia se encuentra en

crisis, ya que la mala calidad de la comunicacion de las instituciones publicas ha sido

identificada como una de las posibles causas de esta crisis en medio de preocupaciones de la

vuelta del gobierno o de comunicacidn porque es evasiva, simplista o falsa, lo que esta

socavando la confianza entre los ciudadanos vy sus representantes (Young, 2007).

Por ello, es que en muchos paises no se ha logrado consolidar el disefio de politicas de
comunicacion en las instituciones publicas como un proceso estructurado, ya que en la mayoria
de las ocasiones, el tipo de comunicacidn que utilizan es reactiva, es decir, el gobierno reacciona

ante los hechos que suceden, prevista o imprevistamente, y debe comunicar (Noguera, 2009).

Derivado de esta situacion reactiva es entonces dificil medir los beneficios o impactos de las
politicas de comunicacion, no asi sus costos; tanto econdmicos como humanos y politicos, ya

que toda accion tendra seguramente una reaccion por parte de otros actores.
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Mayormente, cuando las audiencias se encuentran cada vez mas segmentadas derivado de los
avances en la tecnologia que permite al usuario seleccionar con mayor precision los medios de

comunicacion con los que interectuard y el tipo de informacion que recibira.

La segmentacion de la audiencia involucra disgregar una audiencia masiva en diferentes
audiencias, mas pequefias, mas homogéneas y al mismo tiempo, apuntar a estas audiencias con

los medios y mensajes adecuados (Garnett, 2009).

En este sentido, estudios previos han mostrado que los mensajes que emiten las instituciones
publicas tienen un potencial de éxito relativamente alto si se planifican en torno a la suposicion
de que la mayoria de la audiencia a la que se dirigiran estara ligeramente interesada o no estara
en absoluto interesada en lo que se comunica; si los objetivos de alcance medio que se pueden
lograr razonablemente como consecuencia de la exposicion se establecen como objetivos
especificos (es igualmente importante utilizar sistemas de apoyo medioambiental para ayudar a
que la entrega de informacion sea efectiva para influir en el comportamiento) y si se considera
cuidadosamente la delimitacion de objetivos especificos en términos de las caracteristicas
demogréficas y atributos psicoldgicos, estilos de vida, sistemas de valores y creencias y habitos

de los medios de comunicacion (Mendelsohn, 1973).

Para atender a las necesidades de la audiencia, las politicas de comunicacion de las instituciones
publicas toman vida en tres acciones especificas: la comunicacion institucional, la gestion de

relaciones informativas y las relaciones institucionales.
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La comunicacion institucional puede dividirse en dos: interna y externa. La comunicacion
interna esté relacionada con el desarrollo de las teorias de la gestion o mangement participativo,

puede ser ascendente o descendente (Baez, 2000).

Mientras que la comunicacion externa mas conocida de la administracion publica es la
publicidad institucional, también conocida como publicidad oficial, que en cualquier orden de
gobierno, debe tener como objetivos (Villanueva, 2010):

e Informar sobre la existencia, composicion y funcionamiento de los entes, entidades,
dependencias, 6rganos, organismos y/o poderes publicos.

e Informar a los ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones legales.

e Promover el ejercicio de derechos o el cumplimiento de deberes en condiciones de igualdad y
fomentar comportamientos de los ciudadanos en relacion con bienes o servicios publicos de
caracter educativo, cultural, social, sanitario, de fomento de empleo.

e Sensibilizar a los ciudadanos, fomentando conductas o habitos de convivencia, el bienestar
social, la salud publica y los valores de libertad, democracia, transparencia, rendicion de

cuentas, pluralismo politico.

Mientras que la gestion de las relaciones informativas refiere a las actuaciones periodisticas
encaminadas a seleccionar material propio para su suministro a los medios de comunicacion y

responder a las peticiones informativas internas y externas de la organizacion (Ruiz, 2003).
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En la gestion de la informacion o de las relaciones informativas se establecen tres funciones
bésicas: la mediacion profesional, documentacion informativa y su andlisis estratégico (Pifiuel-

Raigada, 1997).

La mediacion profesional representa una seleccion téctica de rutinas y formatos para las

relaciones informativas, a través de ellas (Campillo-Alhama, 2013):

e Conciben, producen y difunden documentos para los periodistas;

e Envian actividades programadas por parte de los maximos representantes de la institucion.

e Atienden las demandas periodisticas;

e Preparan con rigor los encuentros internos como ruedas de prensa, comparecencias publicas,
entrevistas 0 contactos directos, asi como focos informativos relativos a las comisiones

informativas o las reuniones que se celebran.

La relacién entre la institucion y los medios de comunicacién puede ser de dos tipos: de prensa
proactiva, son situaciones es las que los profesionales de las relaciones publicas llevan una

relacion cara a cara con los medios de comunicacion.

En algunas organizaciones, por ejemplo, esto puede significar la realizacion de una decena de
conferencias al afio y la difusion de una centena de comunicados dirigidos de manera selectiva a

todos los tipos y categorias de medios (Lavigne, 2009).

Las actividades que se ubican en las actividades de relacion de prensa proactiva se muestran a

continuacion:
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Cuadro 6 Practicas de relaciones de prensa sobre los mensajes periodisticos

Estrategias de relacion con la prensa Técnicas y medios

Proactivos Clasicas Innovadoras

Reactivos y de crisis Conferencia de prensa | Formacién de  un
Comunicado portavoz
Dossier de prensa Junket (Entrevista
Pseudo-evento pactada con un
Entrevista exclusiva personaje,
Viaje de  prensa | generalmente del
(invitacién a gira de | espectaculo)
trabajo) Sala de prensa virtual
Gira de medios
Listado de prensa

Fuente: Elaboracién propia con base a Lavigne (2009).

Por su parte, la documentacion informativa es la gestion de la informacion creada y recibida por

una organizacion en el transcurso de sus actividades y el desarrollo de sus funciones (Bustelo-

Ruesta, 2011); en este sentido, las principales actividades que se realizan son las siguientes

(Campillo-Alhama, 2013):

e Reuvision diaria de los medios;

e Gestion del archivo de prensa, audiovisual y digital (por temas generales o monograficos).

e Produccién y difusion diaria del dossier informativo para los responsables politicos de la
institucion;

e Actualizacién permanente de documentacion basica generada por la institucién, asi como la
observacién de estrategias informativas sobre temas especificos llevadas a cabo por otras

instituciones, entidades, organizaciones y niveles de competencia administrativos.

Finalmente, el analisis estratégico es una tercera actividad que se realiza y que esta relacionada
con la anterior, ya que esta actividad de monitoreo orienta a los responsables institucionales para
establecer argumentos de réplica que contrarresten los efectos nocivos de tales informaciones

(Campillo-Alhama, 2013).



142

La tercera actividad permanente que da vida a una politica de comunicacion son las relaciones
institucionales, ya que a través de ellas se establecen vinculos permanentes o puntuales, de
mayor o0 menor intesidad, con los ciudadanos: ya sea a titulo individual o con los diferentes
colectivos, entidades, organizaciones- publicas o privadas- e instituciones que se identifican en el

mapa relacional de la organizacion (Campillo, 2010).

Las relaciones institucionales constituyen aquella parte de las relaciones publicas donde las
organizaciones dirigen sus mensajes a los poderes publicos para influencias una decision o

normativa (Xifra & Lalueza, 2009).

El autor sefiala que en cuanto a la creacion de la estrategia de las relaciones institucionales,
implica cuatro acciones principales: recogida de informacion, establecimiento de coaliciones,

lobbismo directo y lobbismo de base.

En este sentido, las instituciones publicas incluso las méas burocratizadas de todas, pueden y
deben implantar sistemas de participacion, motivacion y comunicacién que les permitan operar

con flujos mas dinamicos (Rebeil, 2011) en sus sistemas de comunicacion.

4.2. Las politicas de comunicacion social en México

Los gobiernos mexicanos establecieron las primeras rutinas para la emisién de mensajes hacia
los ciudadanos, los partidos politicos y la sociedad civil organizada a partir de la década de 1930

y el proceso ha evolucionado de forma lenta hasta la situacién actual, en la que poco a poco se ha
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permitido la intromision del internet, los medios sociales y los discursos ciudadanos a la escena

publica que inicialmente era controlada por el aparato gubernamental.

En 1936 se publico un acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion que modifico la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado mediante el cual se cre6 la Direccion de Publicidad y
Propaganda como parte integrante de la Secretaria de Gobernacion; en esta dependencia, se
busco centralizar el control de los medios de difusion estatales, ademas de justificar, explicar y
difundir las acciones del Poder Ejecutivo Federal (encabezado por Lazaro Cardenas del Rio), de
manera especial durante la crisis politica suscitada a raiz de las medidas tomadas para terminar

con el maximato instaurado por el expresidente Plutarco Elias Calles (Lomeli, 1996).

Es oportuno sefialar que la creacion de las &reas de prensa en el gobierno mexicano tuvo como
finalidad “facilitar el trabajo de los medios de comunicacion”, por lo que sus funciones se
limitaron a emitir comunicaciones oficiales, realizar ruedas de prensa o encuentros entre los

servidores publicos y los periodistas.

Durante el sexenio de Manuel Avila Camacho (1940-1946) se publicé la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado, en la que se establecen oficinas de prensa en cada institucién federal
con el fin de elaborar boletines que serian repartidos a los periddicos para difundir la version

oficial de los hechos nacionales (Lomeli, 1996).

En 1976 se publica la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, que de manera oficial

encarga a la Secretaria de Gobernacion las funciones de formular, regular y conducir la politica
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de comunicacién social del Gobierno Federal y las relaciones con los medios masivos de

comunicacion.

En estos afios, se da también la reforma del estado, que comenzd con el proceso de
liberalizacion, provocando cambios cruciales en el sistema politico: como la reforma electoral
que permitid el registro de todos los partidos politicos — independientemente de su ideologia - y
la garantia del derecho a la informacion de la sociedad, provisto por el articulo sexto de la

Constitucion Politica (Meyenberg & Aguilar, 2013).

En el sexenio posterior, el presidente Miguel de la Madrid (1982-1988) crea la Direccion
General de Comunicacion Social bajo el argumento de que a través de esta area se informaria
oportunamente sobre las acciones que realizaba el primer mandatario de la nacion; ademas de
planear y ejecutar campafias de difusion en los medios de comunicacion para dar a conocer las

acciones de la Presidencia de la Republica (Lomeli, 1996).

Las actividades de las oficinas de prensa fueron amplidndose con los afios, pero su funcion
primordial consistia en mantener la informacion oficial del gobierno federal en los medios de
comunicacion y realizar un monitoreo constante de éstos ultimos para garantizar que la

informacion fuera difundida de acuerdo a la postura oficial.

Estos departamentos se desarrollaron en una gestion publica jerarquica, de acuerdo con la clésica

organizacion burocratica del Estado, pero articulada por una cadena de adhesiones y
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compromisos personales que ofrecia muy poderosos incentivos de carrera politica a los

personajes que ocuparan estos puestos (Aguilar, 2013).

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), en enero de 1993, se anuncio la
reduccion del 50% de los presupuestos de las oficinas de comunicacion social de las
instituciones; el mandato del Ejecutivo puso en evidencia que la elaboracion de boletines de
prensa, la asignacion discrecional de publicidad y el manejo de apoyos econémicos a los medios
de comunicacion eran las funciones de facto de las oficinas de comunicacién social y, por esa

razon, su funcion social quedaba en entredicho, provocando su descredito (Lomeli, 1996).

La comunicacion durante la gestion del presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) se caracterizo
por una ejecucién de la politica de comunicacién social de manera empirica, es decir, habia un
plan estratégico de comunicacion pero tenia poco trabajo conceptual porque estaba centrado en
la parte programética, de tal manera que sdlo existian unas cuantas campafias del sector salud o

educacion que se lanzaban en tiempos oficiales (Meyenberg & Aguilar, 2016).

En el sexenio de Vicente Fox Quezada (2000-2006) se establece una politica regulatoria de
acceso a la informacion con la promulgacion la Ley de Acceso a la Informacion Publica (2002) y
se creo el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFALI); sin embargo, su mandato
estuvo marcado por serios cuestionamientos, principalmente en el ultimo tramo de gobierno y
estaba relacionado con su intervencion en las elecciones que darian pie a la sucesion

presidencial.
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Durante este periodo se destaca que para el 2004 se habian lanzado camparfias sobre 250 temas
distintos, de los cuéles la ciudadania solo identificadaba una docena, entre los que se
encontraban: Oportunidades, Seguro Popular, Vivienda, Enciclomedia y avances en

infraestructura (Aguilar & Meyenberg, 2016).

En el periodo de gobierno de Felipe Calderon (2006-2012) se fortalecid el control sobre las
politicas de comunicacion de las instituciones del Poder Federal, ya que desde la Presidencia, a
través de la oficina de relaciones interinstitucionales, se daba orientacion sobre la comunicacion

que se buscaba en el gobierno (Meyenberg & Aguilar, 2013).

Este periodo de gobierno se caracterizd por tener una politica de comunicacidon que se vivio en

tres etapas muy diferentes entre ellas:

e Posteleccion: se desarrollé mientras ocurria el fallo del Tribunal y ante una escena publica
convulsionada por las manifestaciones de Andrés Manuel Lopez Obrador ante la cerrada
votacién y la diferencia de menos de un punto porcentual.

e Entrega-recepcion del gobierno: las instituciones se encontraban enfocadas en la toma de
protesta del nuevo presidente y el informe de acciones que se realiza tradicionalmente por los
100 dias de gestion.

e La gestion del gobierno: el proceso de comunicacion de las instituciones cambi6 a partir de la
reforma del articulo 134 de la CPEUM (2007), misma que establece que la propaganda debe
tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social (CPEUM,
articulo 134, parrafo ocho, 2014). Ademas, a partir de la reforma al articulo 347 del COFIPE

se suspenderia la comunicacion del gobierno durante los periodos electorales.
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Se puede decir que durante los primeros doce afios de transicion democrética en México, no
hubo un patrén en la politica de comunicacion del gobierno federal, ya que dos diferentes
aproximaciones fueron tomadas: la primera, durante la administracion del Presidente Fox, la
defensa a las libertades politicas y la transparencia fueron piedra angular de la relacion entre el
gobierno y los medios de comunicacién; en segundo lugar, una estrategia de control desde arriba
de las funciones de comunicacion (incluyendo la relacion con la prensa) caracterizd a la

administracion del Presidente Calderon (Meyenberg & Aguilar, 2013).

Incluso aumento el control del tipo de informacion que podia transmitirse con la modificacion a
la ley electoral, ya que se limitd la publicidad oficial para evitar anuncios a favor de un partido
politico o candidato durante las elecciones; ademas de pretender regular los contenidos que se
transmitian a través de los medios de comunicacion, tanto los tradicionales como los nuevos

medios electrénicos.

Las politicas de comunicacion durante la gestion del presidente Enrique Pefia Nieto (2013-2018)
tienen su precedente en el compromiso 95 del Pacto por México, donde se prometi6
transparentar y racionalizar los recursos que el Estado invierte en publicidad en los medios de
comunicacion; ademas, de la intencion de crear una instancia ciudadana que supervisara la

contratacion de publicidad en todos los niveles de gobierno (Segob, 2012a).

Posteriormente, con la base planteada en el Pacto por Mexico se especificaron objetivos para las

politicas de comunicacion en el Plan Nacional de Desarrollo, como se muestra a continuacion:



148

Cuadro 7 Objetivos de las politicas de comunicacion de las instituciones publicas en México
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Obijetivo: Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica

Estrategia Linea de accion

Contribuir al desarrollo de la democracia Difundir campafias que contribuyan al

fortalecimiento de los valores y principios

democraticos

Alentar  acciones que promuevan la

construccion de la ciudadania como un eje de

la relacion entre el Estado y la sociedad.

Prevenir y gestionar conflictos sociales a | Promover la resolucion de conflictos mediante

través del didlogo constructivo el didlogo abierto y constructivo, y atender
oportunamente las demandas legitimas de la
sociedad.

Objetivo: Promover la transparencia, rendicion de cuentas y la participacion ciudadana

Estrategia Linea de accion

Gobierno cercano y moderno Estrechar desde la Oficina de la Presidencia, la

Secretaria de Gobernacion y demas instancias
competentes, la vinculacion con las
organizaciones de la sociedad civil y promover
la participacion ciudadana en la gestion
publica.

Fuente: Elaboracién propia con base al Plan Nacional de Desarrollo (2012).

De acuerdo con la normativa, los objetivos en materia de comunicacion serian alcanzados
mediante las estrategias y programas anuales de comunicacion que las instituciones pablicas del
Poder Ejecutivo disefian bajo la supervision de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB),
ministerio que funge como responsable de la gestion de contenidos, la programacion de
presupuesto y el registro del ejercicio de recursos destinados a las actividades de comunicacion
(articulo 38, Ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria, 2015; articulo 17 del

Presupuesto de Egresos de la Federacion, 2014).

Es decir, el area de comunicacidn social de cada institucién se encarga del disefio de su politica y
la implementacion de la misma bajo la supervision de la SEGOB, a continuacién se muestra el

area responsable en cada una de las Secretarias de Estado:
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Hustracion 15 Organizacion de las dreas de comunicacion social en el Poder Ejecutivo Federal

Administracion
Publica Federal

Presidencia de la Republica

Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria

SEGOB

Direccién General de CS

SRE

Direccién General de CS

SEDENA

Direcci6én General de CS

SENER

Direccién General de CS

SE

Direccién General de CS

SCT

Direccién General de CS

SEP

Direccién General de CS

SSA

Direccién General de CS

STPS

Direccién General de CS

SEDATU

Direccién General de CS

SECTUR

Direccién General de CS

PGR

Direccién General de CS

SEMAR

Jefatura de la Unidad de CS

SHCP

Titular de la Unidad de CS y Vocero

SEDESOL

Unidad de la oficina de la Secretaria y CS

SEMARNAT

Coordinacién General de CS

SAGARPA

Coordinacién General de CS

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio DGRH/SPD/133/2016, DGCS/112.0124/16, Hoja de
respuesta al folio 0000700039616.

Como se observa, en cada Secretaria se confiere un valor distinto a la comunicacién; situacion

gue se constata a través de tres elementos:

Los temas especificos que se comunican.

El nimero de servidores publicos que laboran en el area.

La cantidad de recursos que invierten en materia de comunicacion.

En cuanto al nimero de servidores publicos que laboran en el area de comunicacion social de las

instituciones del Poder Ejecutivo Federal se observa que la mayor cantidad de personal se

encuentra adscrito en las oficinas centrales; mientras que en las delegaciones federales que se

ubican en las entidades federativas existe menor personal o no existe, a continuacion se muestra
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el numero de servidores publicos adscritos por institucion a nivel central durante el periodo del

2013 al 2015.

Grafico 2 Servidores publicos adscritos al area de comunicacion social del Poder Ejecutivo Federal
en las oficinas centrales de cada Secretaria.
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Fuente: Elaboracion propia con base al oficio DGRH/SPD/133/2016, DGCS/112.0124/16, Hoja de
respuesta al folio 0000700039616.

Por otra parte, los gastos derivados de las campafias de comunicacién se registran en las partidas

de gasto 33605, 36101 y 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién

Publica Federal; hasta el momento sélo existe dos restricciones sobre la forma de distribucion:

e Lainstituciones destinaran al menos el 5% para contratar de espacios en medios impresos.

e La Secretaria de Gobernacion debe informar bimestralmente a la Camara de Diputados sobre
la ejecucion de los programas y campafias relativos a la partida de difusion de mensajes sobre
programas Yy actividades gubernamentales (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unidn, 2016).
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En resumen, los gastos en materia de comunicacion social se clasifican en los siguientes rubros:

Cuadro 8 Conceptos de gastos en comunicacion social de las instituciones piiblicas en México

3600 Servicios de comunicacién social y publicidad

361 Difusion por radio,
television y otros medios de
mensajes sobre programas y
actividades gubernamentales.

362  Difusion  por radio,
television y otros medios de
mensajes comerciales.

363 Servicios de creatividad,
preproduccion y produccion de
publicidad, excepto internet.

36101 Difusion de mensajes
sobre programas y actividades
Gubernamentales.

36201 Difusion de mensajes
comerciales para promover la
venta de productos o servicios.

33605 Informacion en medios
masivos derivada de la
operacion y administracion de

Asignaciones destinadas a | Asignaciones destinadas a cubrir
cubrir el costo de difusion del | el costo de la publicidad derivada
quehacer gubernamental y de | de la comercializacion de los | cubrir los gastos de difusion,
los bienes y servicios pablicos | productos o servicios de las | en medios impresos y/o
gue prestan las dependencias | entidades que generan un ingreso | complementarios, de
0 entidades para el Estado. informacién, como: avisos,
precisiones, convocatorias,
edictos, bases, licitaciones,
padrones de beneficiarios,
reglas de operacion, diario
oficial, coNncursos y
aclaraciones, y demas
informacién en medios distinta
de las inserciones derivadas de
campafias publicitarias y de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia con base al Clasificador Objeto de Gasto de la APF.

las dependencias y entidades.
Asignaciones destinadas a

Los recursos que se invirtieron en los UGltimos afios fueron definidos por las areas de
comunicacion social de cada institucion y en los ultimos afios se observa que existen Secretarias
de estado que tienen una inversion mas alta en materia de comunicacién social; entre éstas se
encuentra la SEDESOL, la SHCP y la SSA; mismas que durante los Gltimos tres afios han

invertido méas de 150 millones de pesos anuales en la materia.

También se observa que existen Secretarias que han mantenido el mismo presupuesto e incluso
lo han disminuido durante este periodo de tiempo y son: la SCT, la SEDATU, la SEMAR vy la

STPS, a continuacion se resume el gasto realizado durante los ads 2013, 2014 y 2015.
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Grafico 3 Cifras en millones de pesos de los programas autorizadas de Comunicacion Social para
los afios 2013, 2014 y 2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base al oficio UDPyFC/UETAI/N/032/16 como respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion 0000400050716.

Estos recursos se distribuyen de acuerdo a la estrategia anual de comunicacion es un instrumento
de planeacién que expresa los temas gubernamentales prioritarios a ser difundidos durante un
ejercicio fiscal determinado y a partir de este documento, se disefia el programa anual de
comunicacion social, que es el conjunto de campafias encaminadas al cumplimiento del objetivo

institucional (Segob, 2017).

Una campaniia es el conjunto de acciones de planeacion, produccion y difusion de un conjunto de
mensajes derivados de la estrategia anual de comunicacion social dirigida a una poblacion

objetivo, a través de medios de comunicacion con una vigencia determinada (Segob, 2017).
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Las instituciones de la administracion publica federal en México realizan dos tipos de campafias:

e De promocion y publicidad: son aquellas que dan a conocer o motivan la comercializacion de
bienes y servicios publicos que generan algun ingreso para el Estado

e De comunicacion social: son aquellas que difunden el quehacer gubernamental, acciones o
logros del Gobierno o estimulan acciones de la ciudadania para acceder a algin beneficio o

servicio publico.

Es importante mencionar que de acuerdo a la planeacion de las instituciones actividades como
ruedas de prensa, boletines o comunicados de prensa y encuentros con los medios de
comunicacion son consideradas actividades complementarias y los temas especificos seran el eje
para dichas actividades, a continuacion se describen brevemente los temas que han desarrollado
las instituciones federales del Ejecutivo en los ultimos afios son los siguientes:

Cuadro 9 Temas especificos de las campaiias de comunicaciéon de SAGARPA en 2013-2015.
Institucién Afo Temas especificos

SAGARPA 2013 1.-Productividad agroalimentaria y pesquera.

2.- Seguridad alimentaria a través del ordenamiento y certidumbre
de mercados.

3.- Impulso al desarrollo de proyectos productivos en materia
agropecuaria, acuicola y pesquera.

4.- Resultados de la Sagarpa e informe de gobierno.

2014 1-. Impulso del sector agroalimentario.

2.- Modernizacién del sector agroalimentario.

3.- Seguridad alimentaria.

2015 1-. Impulso del sector agroalimentario.
2.- Modernizacion del sector agroalimentario.
3.- Seguridad alimentaria.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio 111.04—627/2016 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000800125716.
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En el caso de SAGARPA los temas especificos que se han difundido durante los Gltimos afios
parten del eje de Economia competetitiva y generadora de empleos; ademas, la institucion ha

utilizado los tiempos oficiales y comerciales de radio y television.

Durante el 2013, el tema especifico que mas se comunicd fue el impulso al desarrollo de
proyectos productivos en materia agropecuaria, acuicola y pesquera con una inversion del
37.35% del presupuesto anual; mientras que en 2014, el tema especifico fue el impulso del sector

agroalimentario con una inversion del 80.14% del presupuesto anual.

Por otra parte, en el 2015 se impulsaron dos temas especificos: el impulso al sector
agroalimentario (48.52% del presupuesto) y la modernizacién del sector agroalimentario
(46.87% del presupuesto anual).

Cuadro 10 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SRE en 2013 -2015.
Institucién Afo Temas especificos

SRE 2013 1. Proteccion, atencion y defensa de los mexicanos dentro y fuera
del territorio nacional.
2. Politica exterior responsable y de promocion.

2014 1. Politica exterior responsable y de promocién.
2. Proteccion, atencion y defensa de los mexicanos dentro y fuera
del territorio nacional.

2015 1. Politica exterior responsable y de promocién.
2. Proteccion, atencion y defensa de los mexicanos dentro y fuera
del territorio nacional.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio UDE-2384/2016 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000500041316.

La SRE comunicé sus temas especificos durante el 2013 y 2014 Gnicamente a través de tiempos
oficiales disponibles en radio; mientras que en el 2015, utiliz6 tiempos en oficiales y comerciales

en el mismo medio de comunicacion.
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Durante el 2013, la SRE otorg0 prioridad al tema especifico de politica exterior responsable y de
promocion al destinarle el 42.19% del presupuesto anual; en el 2014, destind el 54.05% de su
presupuesto al tema especifico proteccion, atencion y defensa de los mexicanos dentro y fuera
del territorio nacional. Mientras que en el 2015, la SRE destino el 72.54% de su presupuesto para

comunicar el tema especifico politica exterior responsable y de promocion.

Los temas especificos que se han difundido por la SRE se alinean al eje del Plan Nacional de
Desarrollo denominado México con responsabilidad global y tienen como objetivo posicionar a
la Secretaria de Relaciones Exteriores como una dependencia de gobierno federal cercana a la
sociedad mexicana y hacia el exterior, mostrar un pais fuerte y que actla con responsabilidad
social.

Cuadro 11 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SEMARNAT en 2013-2015.
Institucién Afo | Temas especificos

SEMARNAT | 2013 | 1.-Acciones en materia de proteccion al medio ambiente.

2014 | 1.-Acciones en materia de proteccion al medio ambiente.
2015 | 1.- Manejo integral de residuos sélidos.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio 61516/16 como respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion 0001600061516

La SEMARNAT comunic6 un tema especifico durante los afios 2013, 2014 y 2015; en el primer
afio, se utilizo el tiempo oficial en radio, en el segundo afio se utilizaron tiempos comerciales
tanto en radio como en television y en el 2015, se utilizaron tiempos oficiales en radio y

television; ademas, de tiempos comerciales en radio.

Los temas especificos se alinearon al eje México Prospero y tienen como objetivo involucrar a
los diferentes actores de la sociedad en la conservacion y manejo adecuado del patrimono natural

del pais.
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Cuadro 12 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SEMAR durante 2013- 2015.
Institucién | Afio Temas especificos

SEMAR 2013 1.- Combate al narcotrafico y delincuencia organizada.
2.- Sistema educativo y cultura naval.
2014 1.- Acciones historicas y actuales de la institucion para salvaguardar la

soberania e integridad del territorio nacional.

2.- Acercamiento de la ciudadania a la institucion, al ser y quehacer de la
misma, enfocado a la generacién de un gobierno cercano y moderno.

3. Sistema Educativo Naval.

2015 1.- Acciones histéricas y actuales de la institucion para salvaguardar la
soberania e integridad del territorio nacional.

2.- Acercamiento de la ciudadania a la institucion, al ser y quehacer de la
misma, enfocado a la generacién de un gobierno cercano y moderno.

3. Sistema Educativo Naval.

4. Logros y acciones durante el tercer afio de gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio UE-0722/16 como respuesta a la solicitud de acceso a
la informacién 0001300015616.

La SEMAR durante los afios 2013, 2014 y 2015 ha utilizado los tiempos oficiales y comerciales
para la comunicacion de sus camparfias tanto en radio como en television. En el 2013 y 2014, el
tema especifico que se impulsé fue el combate al narcotrafico, en el 2013 se destino el 53.02% y
en 2014 el 63.02% del presupuesto; mientras que en el 2015, el tema especifico que se impulsé
fueron las acciones histdricas y actuales de la institucion para salvaguardar la soberania e

integridad del territorio nacional.

Cuadro 13 Temas especificos de las campaiias de comunicacion de SE durante 2013-2015.
Institucion | Afio Temas especificos

SE 2013 . Competitividad y generacion de empleos.

. Crecimiento empresarial.

. Fortalecimiento de los sectores productivos del pais

. Consolidacion econémica y competitividad empresarial.

. Crecimiento empresarial y detonacion de proyectos productivos.
. Comercio internacional y atraccion de inversiones.

. Certificacion de productos y desarrollo de normas.

. Consolidacion econémica y competitividad empresarial.

. Crecimiento empresarial y detonacion de proyectos productivos.
Fuente: Elaboracion propia con base al oficio SNM/DGNC/0856/16 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000400050716.

2014

2015
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La Secretaria de Economia utilizé durante el 2013, 2014 y 2015 tiempos oficiales y comerciales

en radio y television para la comunicacion de sus temas especificos.

Durante el 2013, el tema impulsé dos temas especificos: el crecimiento empresarial y la
competitividad y generacion de empleos destinando el 35% del presupuesto; mientras que en el
2014 y 2015 el tema que méas se comunico fue el crecimiento empresarial y detonacion de

proyectos productivos, con el 45% y 54% del presupuesto respectivamente.

Cuadro 14 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SEDATU durante 2013- 2015.
Institucién | Afio Temas especificos

SEDATU | 2013 1. Posicionar la creacion de la SEDATU.

2. Posicionar los programas sociales de la SEDATU.

2014 1. Difundir las funciones, programas sociales y proyectos de la SEDATU.
2015 1. Difundir las funciones, programas sociales y proyectos de la SEDATU.

Fuente: Elaboracién propia con base al oficio SNM/DGNC/0856/16 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000400050716.

La SEDATU ha utilizado tiempos oficiales y comerciales en radio y televisién para la
comunicacion de sus temas especificos; durante el 2013, el tema especifico que mas se impulso
fue la creacion de la SEDATU, puesto que la Secretaria fue oficializada en enero del 2013
absorbiendo funciones de otros despachos y creada con la finalidad de eficientar los recursos que

varias instituciones utilizaban para la atencién de los asuntos publicos.

Durante el 2014 y 2015 el presupuesto total de la institucion en materia de comunicacion se ha
destinado para difundir las funciones, programas sociales y proyectos de la SEDATU, estas

campafas han utilizado tiempos oficiales tanto en radio como en television.
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Cuadro 15 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SEDESOL durante 2013-2015.
Institucién | Afio Temas especificos

SEDESOL | 2013 1. Politicas publicas para la igualdad de oportunidades y la superacion de la
pobreza, transparencia y rendicion de cuentas.

2014 1. Programas sociales de la SEDESOL.

2. Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre.

2015 1. Seguridad Alimentaria.

2. Reduccion a la pobreza.

3. Proteccion de derechos sociales.

4. Inclusion productiva.

2016 1. Dar a conocer a la poblacion objetivo los programas sociales que el
Gobierno de la Republica realizada encaminados a fortalecer una
alimentacion més sana.

2017 1. Dar a conocer a la poblacién objetivo los programas sociales que el
Gobierno de la Republica realizada encaminados a fortalecer una
alimentacion mas sana.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio de respuesta a la solicitud 0002000023316.

La SEDESOL ha utilizado en los Gltimos afios los tiempos oficiales y comerciales en radio y
television para la comunicacion de sus temas especificos; durante el 2013, dedico el 100% de su
presupuesto en materia de comunicacion para el tema especifico politicas publicas para la

igualdad de oportunidades y la superacion de la pobreza, transparencia y rendicidn de cuentas.

Durante el 2014 el tema especifico que mas se comunico fue el Sistema Nacional para la
Cruzada contra el Hambre destinando el 80% del presupuesto disponible; mientras que en el

2015, los temas especificos se fusionaron en uno solo y se le destind el 100% del presupuesto.

Cuadro 16 Temas especificos de las campaiias de comunicacion de SEP durante 2013-2015.
Institucion | Afio Temas especificos

SEP 2013 1. Difusién, logros y evaluacion.

2. Difusion, logros, evaluacion y participacion social

2014 1. Calidad Educativa.

2. Calidad en los aprendizajes en nivel bésico.

3. Desarrollar el potencial humano en los niveles de educacion Media
Superior y Superior.

4. Apoyos que garanticen la inclusion y equidad.

2015 1. Calidad Educativa.
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2. Calidad en los aprendizajes en nivel basico.

3. Desarrollar el potencial humano en los niveles de educacion Media
Superior y Superior.

4. Apoyos que garanticen la inclusion y equidad.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio de respuesta a la solicitud 0001100126716_A

La SEP durante los altimos afios ha utilizado unicamente los tiempos oficiales en radio y tv para

la comunicacion de sus temas especificos.

En el 2013, el tema especifico que mas se difundié fue la difusion, logros, evaluacion y

participacion social; en el 2014, el tema especifico que se comunicé mayormente fueron los

apoyos que garanticen la inclusion y equidad.

Por otra parte, en el 2015 el tema especifico que se mas se comunicé fue la calidad educativa

destinandole el 49% del presupuesto total disponible en materia de comunicacion.

Cuadro 17 Temas especificos de las campaiias de comunicacion de SHCP durante 2013 - 2015.

Institucién | Afio Temas especificos
SHCP 2013 1. Administracion tributaria y recaudacion fiscal eficiente.
2. Programas, reformas y medidas en apoyo a la economia.
3. Educacién financiera y transparencia en la informacion.
2014 1. Eficiencia recaudatoria.
2. Programas, reformas y medidas en apoyo a la economia.
3. Educacion financiera y transparencia en la informacion.
2015 1. Eficiencia recaudatoria.
2
3

. Programas, reformas y medidas en apoyo a la economia.
. Educacion financiera y transparencia en la informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion

0000600088616.

La SHCP ha utilizado en los ultimos afios tiempos oficales y comerciales tanto en radio como en

television para la comunicacion de sus temas especificos.
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En el 2013, el tema especifico que tuvo prioridad fue el de programas, reformas y medidas en
apoyo a la economia; mientras que en el 2104 fue la eficiencia recaudatoria y en el 2015 la

educacion financiera y transparencia en la informacion.

Cuadro 18 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SFP durante 2013-2015.

Institucién | Afio Temas especificos
SFP 2013 1. Combatir la corrupcién y transparentar la accion publica en materia de
justicia para recuperar la confianza ciudadana.
2014 1. Acciones gubernamentales.
2. Gobierno moderno y cercano a la gente.
2015 1. Acciones gubernamentales.
2. Gobierno moderno y cercano a la gente.

Fuente: Elaboracion propia con base al oficio SNM/DGNC/0856/16 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000400050716.

Durante el 2013 y 2014, la SFP no especifica, en documentos oficiales, si utiliza tiempos
oficiales o comerciales; a excepcion del 2015 en el que se utilizaron tiempos comerciales;
ademas, en el 2013 s6lo se comunicé un tema especifico y el 2014 y 2015, los temas especificos

se trabajaron de manera conjunta.

Cuadro 19 Temas especificos de las campaiias de comunicacion de SCT durante 2013-2015.
Institucién | Afo Temas especificos

SCT 2013 1. Transportes.
2. Seguridad vial.
3. Infraestructura para el desarrollo.
4. Comunicaciones.
2014 . Avances en infraestructura de telecomunicaciones y transportes.

1

2. Generacion de entornos seguros y amigables para la movilidad segura.
2015 1. Avances en infraestructura de comunicaciones y transportes.

2. Innovacion en infraestructura carretera, ferroviaria, maritima-portuaria,
transporte urbano masivo y aeroportuaria.
Fuente: Elaboracion propia con base al oficio SNM/DGNC/0856/16 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000400050716.




161

La SCT ha utilizado en los Gltimos afios tiempos oficiales y comerciales para la comunicacion de
sus temas especificos; en cuanto a la prioridad que otorga a los temas se observa, en documentos
oficiales, que durante el 2013 se otorg6 un valor casi equitativo a los cuatro temas programados,

ya que se gastd en cada uno de ellos cerca del 25% del presupuesto.

En el afio 2014, la SCT destind el 97.5% de los recursos en materia de comunicacion para el
tema especifico Avances en infraestructura de telecomunicaciones y transportes; mientras que en
el 2015, el tema especifico que mas se comunicé fue innovacion en infraestructura carretera,

ferroviaria, maritima-portuaria, transporte urbano masivo y aeroportuaria.

Cuadro 20 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SEDENA durante 2013 - 2015.
Institucién | Afo Temas especificos

SEDENA | 2013 1. Educacion militar.

2. Cumplimiento de las misiones constitucionales con apego a derecho.

3. Perspectiva de género y derechos humanos.

2014 1. Origenes, cercania, valores militares, humanizacién del soldado,

vocacion de servicio, relaciones civico-militares.

2. Educacién militar.

3. lgualdad entre mujeres y hombres.

2015 1. Origenes, cercania, valores militares, humanizacién del soldado,

vocacion de servicio, relaciones civico-militares.

2. Educacién militar.

3. lgualdad entre mujeres y hombres.

4. Tercer informe de gobierno.

2016 1. Origenes, cercania, valores militares, humanizacion del soldado,

vocacion de servicio, relaciones civico-militares.

2. Educacion militar.

3. lgualdad entre mujeres y hombres.

4. Rendicion de cuentas

Elaboracion propia con base a la hoja de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion con
numero de folio 0000700039616.

La SEDENA ha utilizado para la comunicacion de sus temas prioritarios espacios oficiales y

comerciales tanto en radio como en television durante los afios 2013, 2014 y 2015.
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Durante el 2013 la SEDENA destin6 el 61.19% de su presupuesto al tema especifico de las
conmemoraciones militares; sin embargo, este tema no se encuentra en el planteamiento inicial

realizado en el programa anual de comunicacion social.

En el 2014, la SEDENA dedico el 86.49% de los recursos al tema especifico Origenes, cercania,
valores militares, humanizacion del soldado, vocacion de servicio, relaciones civico-militares,

siendo el tema primordial durante ese periodo.

En el 2015, la SEDENA también priorizdé el tema especifico Origenes, cercania, valores
militares, humanizacién del soldado, vocacion de servicio, relaciones civico-militares,

otorgandole el 83.89% del presupuesto anual en materia de comunicacion social.

En el 2016, la SEDENA dio prioridad a dos temas: las commemoraciones militares y el tema
especifico Origenes, cercania, valores militares, humanizacion del soldado, vocacién de servicio,

relaciones civico-militares, otorgandole cerca del 80% del presupusto para este afio.

Cuadro 21 Temas especificos de las campaiias de comunicacion de SENER durante 2013 - 2015.
Institucién | Afio Temas especificos

SENER 2013 1. Horario de verano.

2014 1. Reforma energética.

2. Horario de verano.

3. Acciones del sector.

4. Eficiencia energética.
2015 1. Uso eficiente de la energia.
2. Horario de verano.
Elaboracion propia con base al oficio DGS/112.0124/16 como respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion 001800000014216.
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Durante los ultimos afios la SENER ha utilizado para la comunicacion de sus camparias tiempos

oficiales y comerciales en radio y television.

En el 2013 utilizé el 99% de sus recursos en el tema especifico Ahorro de Energia, ello a pesar
de que, de acuerdo a documentos oficiales, no se encontraba programado y para el tema

especifico de horario de verano Gnicamente se programo el .26%.

En el 2014, la SENER utilizé el 42% de su presupuesto en el Horario de Verano y el 34% en el
tema eficiencia energética; mientras que en el 2015, utilizd el 77% en el tema especifico de

Horario de Verano.

Por otra parte, si bien el trabajo de coordinacion de la politica de comunicacion de las Secretarias
corresponde a la Secretaria de Gobernacién; a lo largo de los sexenios, los coordinacion de
Comunicacion de la Presidencia han sostenido reuniones mensuales con sus homagolos en las
secretarias para centrar la comunicacion de todas las dependencias y evitar posibles

contradicciones (Aguilar & Meyenberg, 2016); ademas, también emite sus temas especificos:

Cuadro 22 Temas especificos de las campaiias de comunicacion de PRESIDENCIA en 2013-2015.
Institucion | Afio Temas especificos

Oficina de | 2013 1. Rendicion de cuentas, logros y acciones de gobierno.

la 2. Acciones ante contingencias y coyunturas, fomento a los valores y la
Presidencia cultura civica.

de la 3. Fortalecimiento de capacidades de desarrollo humano sustentable,
Republica igualdad de oportunidades.

4. Fortalecimiento econdmico, competitividad, estabilidad econdmica,
generacion de empleos.

5. Acciones y resultados en la recuperacion de espacios publicos,
procuracion y fomento del orden social, seguridad publica.

2014 1. Fomento de una mayor rendicion de cuentas, combate a la corrupcion y
gobernabilidad democratica.
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2. Acciones de gobierno.

2015

1. Fomento de una mayor rendicion de cuentas, combate a la corrupcién y
gobernabilidad democratica.
2. Acciones de gobierno.

Elaboracion propia con base al oficio de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion

0210000028916.

La Presidencia de la Republica destind durante el 2013, el 38.15% al tema especifico Rendicion

de cuentas, logros y acciones de gobierno y el 52.57% al tema especifico de Acciones ante

contingencias y coyunturas, fomento a los valores y la cultura civica.

En el 2014, la Presidencia de la Republica destind el 53% al tema especifico de Fomento de una

mayor rendicidn de cuentas, combate a la corrupcion y gobernabilidad democrética; ademas, del

46% para el tema especifico Acciones de gobierno.

En el 2015, la Presidencia destin6 el 76% al tema especifico de Acciones de gobierno y el 24%

al tema especifico Fomento de una mayor rendicion de cuentas, combate a la corrupcion y

gobernabilidad democratica.

Cuadro 23 Temas es

pecificos de las campaiias de comunicacion de SEGOB en 2013- 2015.

Institucion

Afo

Temas especificos

SEGOB

2013

. Proteccion civil.

. Derechos humanos.

. Derecho a la identidad.

. Gobernabilidad democrética.
. Prevencién de la violencia.

2014

. Prevencion social de la violencia y la delincuencia.

. Derechos humanos.

. Gobernabilidad democratica.

. Proteccidn civil.

. Rendicion de cuentas.

. Derechos sexuales y reproductivos.

. Dar a conocer a la ciudadania las funciones y la importancia de la

~NOoO O~ WNRFROTREAWDN -

creacion de la nueva Division de Gendarmeria de la Policia Federal, que
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es parte primordial para la estrategia de seguridad planteada por el
Gobierno de la Republica.

2015 1. Gobernabilidad democratica.

2. Proteccion civil.

3. Sistema Penal Acusatorio.

4. Inclusion, igualdad y combate a la discriminacion; cambio cultural a
favor de la diversidad.

5. Modernizacion integral del registro civil.

Elaboracion propia con base al oficio DGS/112.0124/16 como respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion 001800000014216.

Durante el 2013, la SEGOB invirtio 32% de su presupeusto en el tema Prevencion de la
Violencia y 14.89% en cultura de proteccion Civil, a pesar de que no se encontraban dentro del
programa de comunicacién social de ese afio; ademas, gastd el 22.61% en el tema especifico

rendicion de cuentas, logros y acciones de gobierno.

En el 2014, la SEGOB gasto el 35.64% de su presupuesto en el tema especifico prevencion
social de la violencia y la delincuencia, el 21.67% en proteccién civil a pesar de que no se
encontraban dentro del programa de comunicacién social de este afio; ademas, s6lo gasto el
4.93% en el tema especifico Fomento de una mayor rendicion de cuentas, combate a la
corrupcion y gobernabilidad democratica y el 13.46% en el tema especifico Acciones de

gobierno.

En el 2015, la SEGOB gasto el 65% de su presupuesto en el tema especifico Acciones de
gobierno y durante este afio se comunicaron diversos temas con el presupuesto restante que no se
encontraban programados como: proteccion civil, reforma penal, poblacién afromexicana e

identidad Unica.
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Cuadro 24 Temas especificos de las campaiias de comunicacién de SECTUR en 2013-2015.
Institucién | Afio Temas especificos

SECTUR 2013 1. Llegadas de turistas internacionales, inversion privada alcanzada en el
sector, captacion de divisas, empleos generados.

2. Convenios de reasignacion de recursos a los estados, comercializacion
de productos y destinos turisticos, diversificacion de mercados.

3. Apoyo al turismo doméstico.

2014 1. Impulsar la promocion turistica a través del arribo del turismo nacional
y generar empleos en el sector.

2. Apoyo en carreteras al turismo nacional e internacional a través de
personal capacitado.

3. Promover el turismo internacional, diversificar mercados, captar divisas
y generar empleos.

2015 1. Logros para el Sector Turismo.

2. Angeles verdes, (version operativo de semana santa y verano) para
garantizar la seguridad integral de los turistas.

3. Dia mundial del turismo.

Fuente: Elaboracién propia con base al oficio SNM/DGNC/0856/16 como respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion 0000400050716.

En el 2013 la SECTUR destiné el 57% al tema especifico de Convenios de reasignacion de
recursos a los estados, comercializacion de productos y destinos turisticos, diversificacion de

mercados y el 32% al tema especifo de apoyo al turismo domeéstico.

En el 2014, la SECTUR destiné el 33% de su prespuesto al tema especifico apoyo en carreteras
al turismo nacional e internacional a través de personal capacitado; el 28% al tema especifico
Convenios de reasignacion de recursos a los estados, comercializacion de productos y destinos

turisticos, diversificacion de mercados (no se encontraba programado previamente).

Al revisar las politicas de comunicacion social que se han aplicado en Meéxico en las
instituciones federales durante los ultimos afios, se observa un proceso de clarificacion tanto en
las actividades que se van a realizar las areas de comunicacion, las responsabilidades que se

tendran, los productos que se generan y los posibles efectos en las audiencias.
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Sin embargo, aln quedan pendiente la profesionalizacion de los servidores publicos que laboran
en areas de comunicacion social y la relacion que las instituciones establecen con los medios de

comunicacion, cuyas dindmicas aun resultan poco claras.

A pesar de las diferencias, las politicas de comunicacién social en las instituciones publicas en

México seguirian el siguiente proceso:

Iustracion 16 Proceso de la politica de comunicacion social del Poder Ejecutivo Federal en México.
Disefio
e La institucién elabora una propuesta

con base a la normativay los temas
especificos.

Implementacién Revision
¢ La Secretaria realiza la programacion ¢ La Presidenciay SEGOB revisan la
de los recursos para la realizacién del propuesta

programa anual de comunicaciény en
algunos casos para la evaluacién ex
ante o ex post del mismo.

Aprobacion

« Sila propuesta es aprobada se procede
con la generacién anual de la estrategia
y programa anual de comunicacién que
da pie a las campafias de comunicacién
social.

Fuente: Elaboracién propia.

Los procesos de evaluacion si bien existen no se han incluido en el esquema ya que no es posible
conocer los resultados de dichas politicas ya que son considerados informacion reservada, como
se observa en el extracto del oficio SNM/DGC/0856/16 en respuesta a la solicitud de acceso a la

informacién pablica nimero 40077216:



168

“De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, Articulo 14 fraccion VI, asi como lo dispuesto por el
numeral vigésimo noveno de los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion
de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. La
informacion solicitada ‘Resultados de Estudios de pertinencia y efectividad (pre-test y post-test
realizados en 2013, 2014 y 2015)’, se considera informacidon reservada durante el periodo

comprendido del 30 de marzo de 2016 al 30 de marzo de 2018 (dos afios).

La informacion requerida ha sido clasificada como reservada debido a su vigente relevancia para
la toma de decisiones; es decir, forma parte de los insumos permanentes para los procesos
deliberativos que llevan a cabo las dependencias para la definicion de las politicas y estrategias
de comunicacién fundamentales del Gobierno Federal que tienen que ver con los diversos

escenarios politicos, econdmicos y sociales del pais.

La revelacion de esa informacion en cualquier etapa del proceso deliberativo puede incidir en la
eficacia de las politicas publicas, ya que esta informacion es esencial para el disefio,
implementacién y evaluacion de las mismas. Su difusion puede llegar a interrumpir, menoscabar
o0 inhibir la estrategia en proceso, dando como resultado que no tengan el impacto deseado o en

dicho caso, poner en riesgo la capacidad de accion o implementacion.”

El oficio completo puede observarse en el Anexo 1 de esta investigacion ubicado al final de este

trabajo.
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TERCERA PARTE
LA METODOLOGIJA Y TRABAJO DE CAMPO PARA MEDIR
LA EFICIENCIA DE LA POLITICA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LAS DELEGACIONES FEDERALES EN
MORELIA, MICHOACAN, MEXICO

En este apartado se presenta el universo de estudio, la muestra y la seleccion de las variables que
son significativas para la explicacion del fendbmeno. Después, se muestra la operacionalizacion

de las variables que permitid la construccion de dos instrumentos para la recoleccion de datos.

Los dos instumentos utilizados para la recoleccion de datos son cuestionarios con escala tipo
likert, cada uno integrado por 35 items. Ambos instrumentos fueron validados a través de la
aplicacion de una prueba piloto y los resultados obtenidos fueron sometidos a pruebas de

fiabilidad (Alpha de Cronbach).

Posteriormente, se construyeron dos modelos DEA para estimar la eficiencia de la politica de
comunicacion social, ambos son modelos con rendimientos variables a escala con orientacion
output y las variables que los integran se sometieron a una prueba bivariada (Correlacion de
Pearson) para medir la correlacion entre éstas y asi, determinar si eran viables para ser utilizadas

como inputs y outputs en los modelos propuestos.
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CAPITULO 5

DISENO DE LA ESCALA TIPO LIKERT

El instrumento para la recoleccion de datos de una investigacion se construye a partir de la
operacionalizacion de las variables y esta integrado por preguntas o items que son el medio a

través del cual se recoge la informacion o los datos para la investigacion.

Entre los instrumentos mas populares para medir variables se encuentran las escalas para la
medicion de las actitudes de los sujetos frente a las variables de estudio; una escala es una serie
de items o frases que han sido cuidadosamente seleccionados, de forma que constituyan un
criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna forma los fendmenos sociales (Fernandez

de Pinedo, 2006).

Existen diferentes tipos de escalas, los métodos méas conocidos para medir por escalas las
variables son: el método de escalamiento Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman

(Hérnandez, Fernandez y Bautista, 2014).

En el caso de esta investigacion se utiliza una escala tipo likert que es una escala de actitud de
intervalos aparentemente iguales, pertenece a lo que se ha denominado escala ordinal y utiliza
series de afirmaciones o items sobre los cuales se obtiene una respuesta por parte del sujeto

(Ospina, Sandoval, Aristizabal, & Ramirez, 2005).
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La escala tipo likert se construye generando un elevado numero de afirmaciones que califiquen al
objeto de actitud y se adminsitran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del grupo en
cada afirmacion, estas puntuaciones se correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la
escala (la suma de las puntuaciones de todas las afirmaciones), y las afirmaciones cuyas
puntuaciones se correlacionen significativamente con las puntuaciones de toda la escala, se

seleccionan para integrar el intrumento de medicion (Hérnandez, Fernandez y Bautista, 2014).

En este capitulo, se presenta la primera parte de la metodologia utilizada en la investigacion que
consiste en la medicion de las variables a través de una escala tipo Likert. El capitulo se ha
dividido en dos partes siguiendo el modelo basico de la comunicacion, es decir, se construye el
intrumento para medir al emisor (delegaciones federales en Morelia) y al receptor (publico

objetivo de las delegaciones federales en Morelia).

Iustracion 17 Diagrama del emisor y el receptor del proceso de comunicacion de las delegaciones
federales en Morelia

00 0)
P00 ©
O O
Delegaciones Federales elO
Morelia, Michoacan,

Publico objetivo de
las Delegaciones
Federales en

Mi Morelia,
OO México Michoacén,
O O O México
: ON®)
Emisor Receptor

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

De acuerdo a la revision literaria, se plantea como variable dependiente la eficiencia de la
politica de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia y como variables

independientes el contexto institucional, el conocimiento de la estructura de la audiencia y la
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relacion con los medios de comunicacion; a continuacion, se muestra la definicion conceptual de
cada una de las variables que se estudian en esta investigacion.

Cuadro 25 Definicion conceptual de las variables

Variable Definicién conceptual
Dependiente La eficiencia de la Es el nivel de comunicacién que la institucién ha logrado
politica de con su publico objetivo, dependera de la utilizacion de los
comunicacion social recursos con los que cuenta y su relacién con los productos

obtenidos; es decir, mientras mejor sea la relacion entre
inputs-outputs mayor ser el nivel de eficiencia logrado por
la institucion.

Independientes | El contexto institucional | Son los recursos econémicos, humanos y materiales que la
institucion publica destina a la politica de comunicacion
social. También se incluye en esta variable, la confianza en
que tienen los servidores publicos y la audiencia la
institucion; ademas, de los canales a través de los cudles la
institucion y la audiencia intercambian informacion.

El conocimiento de la | Es el nivel de entendimiento que tiene la institucion sobre

estructura de la | las percepciones, intereses, informacion y habitos del
audiencia publico objetivo sobre las campafias de comunicacion
social.

La relacion con los | Son las percepciones de los servidores publicos y el pablico
medios de comunicacion | objetivo sobre la relacion entre la institucion y los medios
de comunicacion tradicionales y redes sociales. Se incluye
también la relacién entre el publico objetivo y los medios
de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Las variables interactuan de la siguiente forma:

Ilustracion 18 Interaccion entre la variable dependiente y las variables independientes.

—_—_—_1

| El contexto institucional.
_—— L] _—— L] —_—— L]
— = La eficiencia de la politica

de comunicacién social de
las delegaciones federales

en Morelia, Michoacan,
h—————J MéXiCO.

El conocimiento de la
Iestructura de la audiencia.

— L] L] | L] L]
La relacién con los medios
I de comunicacion. l

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta primera parte de la metodologia, se realizaron los pasos que a continuacion se observan

en la siguiente ilustracion:

Hustracién 19 Primera parte de la metodologia para la medicion de las variables.

Universo —-p Muestra —p Operacionalizacion
de las variables

i “Universo1 | | Universo2 | i Muestral | i Muestra2 | iCuestionariol; iCuestionario 2}
iServidores | Poblacion i 9servidores } | 385 personas i Escalatipo | i Escalatipo
ipublicosdel i iobjetivosde i i publicosdel : : dezonas i i Likertcon35 : i Likertcon35 i
iareade i ilaspoliticas de | dreade i1 ruralesy i i items i | items :
i comunicacién | i comunicacién Ecmunicaion iarhanaseel. § femmmeenrirasast Ssnesessnsesnesrned
isocialdelas i isocialdelas i delas i 1 municipiode :
tdelegaciones ! !delegaciones ! delegaciones ! Morelia, rango! i
ifederalesen | ifederalesen i  ifederalesen ! i deedaddet8} % .
iMorelia i iMorelia 1  iMorelia iia6safos 1 [ Escalageneral paramedir
: laeficienciadela politica
de comunicacién social de
delegaciones federalesen |
i, Morelia, Michoacdn

Prueba piloto Aplicacion de
los cuestionarios

i Aplicadaa2 i i Aplicadaa38 i i Aplicadaa 9} iAplicada a 385!
i servidores 1 i hombres y ' i servidores i thombresy i
! publicos ' ' mujeres ! i publicos 1 imujeres :

: P i i Coeficientede : : (oeficientede !
: Alpha de Crnnbach:i + Alphade Cronbach: : : Correlacion de : : Correlacion de
COUPRU SN S TN ... SO O — :

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1. Diseno de la escala tipo Likert para los servidores publicos del
area de comunicacion social de las delegaciones federales en

Morelia.

El universo se integra por los servidores publicos que laboran en las areas de comunicacion

social de las 17 delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

La muestra se integra por los jefes de departamento y enlaces de comunicacién social de las
delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México. La muestra es de tipo no probabilistico,
se obtuvo después de revisar la estructura organica de las delegaciones federales y encontrar que
solo en nueve laboran servidores publicos en el area de comunicacion social. Entonces, los
servidores publicos que integran la muestra son los siguientes:

Cuadro 26 Muestra de los servidores publicos entrevistados.
Delegacion Puesto
Jefe de | Enlace de

Departamento de | Comunicacién
Comunicacion Social | Social

Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Educacién Publica

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Comision Nacional Forestal

Comision Nacional del Agua

Secretaria de Comunicaciones y Transportes X
Delegacion de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, X
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

XX XX X | X | >

De acuerdo con el Catalogo de Ramas de la Administracion Publica Federal, el puesto enlace de

comunicacion social y jefe de departamento de comunicacion social pertenece a la rama “Q” y
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son los puestos encargados de posicionar a la institucion, al interior y/o exterior de la misma, a

través de sus relaciones publicas y/o de los medios de difusion.

Las variables independientes se operacionalizaron en dimensiones que a su vez se miden a través
de los indicadores y cuya ultima expresion son los items que integran el instrumento se
desagregan a continuacion:

Cuadro 27. Operacionalizacion de las variables para el cuestionario aplicado a los servidores
publicos de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

Variable Dimensién Indicador No. Iltem
El contexto Recursos Cantidad de recursos econdémicos que | 1y2
institucional destinados al | anualmente se destina para actividades de
area de | comunicacidn social
con_1u|n|caC|on Numero de servidores publicos asignados a | 3y 4
socia actividades de comunicacion.
Nivel de equipamiento del area de|[5y6
comunicacion
Confianza _en | Nivel de integridad 7y8
la institucién _ _
Nivel de Confianza 9y 10
Canales  para | Nivel de control mutuo 11y12
intercambio de
informacion Grado de relacion institucional 13y 14
El conocimiento de | Conocimiento | Nivel de competencia 15, 16, 17 y
la_estructura de la | de la 18
audiencia organizacion | Nivel de compromiso 19y 20
del publico |— I
objetivo Nivel de interés 21y 22
Nivel de atencién 23y 24
Nivel de interpretacion 25y 26
La relacion con los | Relacién con | Nivel de relacion con los medios de | 27, 28, 29 y
medios de | los medios de | comunicacion tradicionales 30
comunicacion comunicacion
tradicionales
Relaciones con | Nivel de relacion con los medios sociales 31, 32, 33,
los medios 34y 35
electrénicos y
redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Este instrumento utiliza una escala tipo Likert que se integra por 35 items y se puede observar
completo en el Apéndice 1 de este trabajo, tradicionalmente las escalas se han utilizado para

medir conocimientos y actitudes de las personas entrevistadas.

La correspondencia entre las afirmaciones y el valor correspondiente en la escala de este
cuestionario son los siguientes:

Cuadro 28 Valor de las afirmaciones para el cuestionario aplicado a los servidores publicos de las
delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

Afirmacion Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Muy pocas veces 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracion propia con base a Escala Likert.

Cada variable de acuerdo al nimero de afirmaciones para cada item, puede obtener diferente
puntuacion; a nivel variable y dimension las respuestas quedaran comprendidas entre los valores
maximos y minimos que se obtienen del producto del nimero de items multiplicado por el
namero de afirmaciones posibles, es decir, el valor minimo (1) y el valor maximo (5) multiplican

al nimero de items que integran cada variable o dimensién.

Asi con este instrumento, cada una de las dimensiones y variables obtendra valores maximos y
minimos dependiendo de las respuestas otorgadas por los servidores publicos de las areas de

comunicacion social de las delegaciones federaes en Morelia.

A continuacion se observa un cuadro con los valores minimos y maximos posibles por variable y

dimension para esta primera parte de la investigacion en campo.
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Cuadro 29 Valores maximos y minimos para el cuestionario aplicado a los servidores piblicos de
las delegaciones federales en Morelia.

Variable Dimension Valor minimo | Valor
maximo
Contexto institucional Recursos de la institucion 6 30
Confianza en la institucion 4 20
Canales para el intercambio | 4 20
de informacion
Conocimiento  de  la | Organizacion del publico 10 50
estructura de la audiencia
Relacion con los medios | Relacion con los medios de | 7 35
de comunicacion comunicacion tradicionales
Relacion con los medios de | 4 20
comunicacion electrénicos y
redes sociales
Eficiencia de la politica | Nivel de eficiencia de la | 35 175
de comunicacién politica de comunicacién

Fuente: Elaboracién propia.

Los niveles maximos y minimos permiten construir una escala general para determinar el nivel

de eficiencia que cada institucion puede alcanzar, asi se puede medir de la siguiente manera:

Muy alta Alta eficiencia Regular Baja eficiencia Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia
175 147 119 91 63 35

Una vez que se definid la medicién de los items se procedio a la aplicacion de una prueba piloto

a dos de los servidores publicos que laboran en las areas de comunicacion social de las

delegaciones federales en Morelia, Michoacan, Mexico.

En la primera aplicacion del cuestionario se detectd que era muy importante la inclusion del

nivel de escolaridad del entrevistado, ya que el perfil de la persona encargada del area de

comunicacion social debiera coincidir con el perfil del puesto.
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Una vez que se incluyeron los datos sugeridos, se aplicé nuevamente el instrumento a los nueve
servidores publicos que integran la muestra; con los datos obtenidos se comprobd la validez y

confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa de Cronbach mide la fiabilidad del test en funcion de dos términos: el nUmero
de items (o longitud de la prueba) y la proporcién de varianza total de la prueba debida a la
covarianza entre sus partes (items) (Ledesma, Molina, & Valero, 2002), dicho coeficiente se

determiné de acuerdo a la siguiente formula:

En donde:

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

K = es el nimero de items.

> gf: es la suma de la varianza de los items.

¢2= es la varianza del puntaje total.

Con la ayuda del programa SPSS se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cronbach para el
instrumento fue el siguiente:
Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario

aplicado a los servidores publicos de las delegaciones
federales en Morelia, Michoacan, México.

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 35
Fuente: Elaboracién propia con base a los calculos obtenidos en SPSS.
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De acuerdo con el resultado, se observa que los items que integran el instrumento presentan un
coeficiente Alfa de Cronbach de .94, por lo que el instrumento tiene una alta consistencia interna,

ya que mientras mas se aproxime al namero 1, mayor seré fiabilidad del instrumento subyacente.

Entonces, el cuestionario final se compuso de las siguientes variables y dimensiones:

Cuadro 30 Variables y dimensiones definidas para el instrumento para los servidores publicos de
las delegaciones federales en Morelia.

Variable Dimensién
El Contexto institucional Recursos de la institucién, confianza en la
(Viy) institucion y canales para el intercambio de

informacion de la institucion.

El conocimiento de la estructura de la | Organizacién del publico.

audiencia

(Vi)

La Relacion con los medios de comunicacion Relacion con los medios de comunicacion
(Vis) tradicionales y relacion con los medios de

comunicacién electronicos y redes sociales.

La eficiencia de la politica de comunicacion | Nivel de eficiencia de la politica de
social de las instituciones pablicas en México | comunicacion
(Vdy)

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2. Diseiio de la escala tipo Likert para el publico objetivo de las

politicas de comunicacion de las delegaciones federales en Morelia.

El segundo universo es la poblacion objetivo de las politicas de comunicacion social de las
delegaciones federales, de acuerdo con los Programas Anuales de Comunicacion Social son

hombres y mujeres de zonas rurales y urbanas de Morelia en un rango de 18 a 65 afos.

La muestra se integra por 385 personas que habitan en zonas rurales y urbanas del municipio de
Morelia y que se encuentran en un rango de edad de 18 a 65 afios. El tamafio de la muestra se
determind con base al nimero de personas que habitan en Morelia de acuerdo con el censo de
poblacién y vivienda del Inegi levantado durante el 2010. La muestra se calculé utilizando la
siguiente férmula:

_ N*Z?«px(1-p)
_(N—l)*e2+ZZ*p*(1—p)

n

Donde n es el tamafio de la muestra que se quiere calcular, N es el numero total de viviendas en
la zona urbana y rural de Morelia, Z es la desviacion del valor medio que se acepta para lograr el

nivel de confianza deseado, e es el margen de error maximo y p es la proporcion esperada.

Los datos utilizados para calcular la muestra fueron los siguientes:

Universo | Nivel de | Precision | Muestra Total de | Mas 10% | Tamafo de
confianza muestra sobre levantamiento
Rural Urbano muestra
1,082,772 | 95% 5% 35 349 385 38 423

Si se sustituyen los datos, la férmula se despejaria como se muestra a continuacion.

_ NsZ2epx(1-p)
_(N—l)*e2+Z2*p*(1—p)

n
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~ 1,082,772 * (1.96)%  (5) * (1 — (.5))
M= 1,082,772 = 1) * (. 05)% + (1.96)2 * (.5) * (1 — .5)

B 1,082,772 % 3.8416 = .5 = .5
"~ 1,082,771 %.0025 + 3.8416 .5 .5

n

_1,039,894.23
M= 2706.9275 + .9606

~1,039,894.23
~2707.8951

n = 385.02
La muestra es de tipo no probabilistico y por cuotas, es decir, se incluyen personas que hayan
visitado o estuvieran en contacto al menos una vez en los Gltimos cinco afios con alguna de las
delegaciones federales en Morelia, ello con la finalidad de lograr la mayor exposicion posible del

entrevistado a las politicas de comunicacion social de estas instituciones.

El instrumento disefiado es una escala tipo Likert que se integra por 35 items, disponible para
consulta en el apartado de Apéndices de esta investigacion, se obtuvo a partir de la
operacionalizacion de las variables, procedimiento que se observa en la siguiente pagina de

manera detallada.
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Cuadro 31 Operacionalizacion de las variables para el cuestionario aplicado a la poblacién objetivo
de las politicas de comunicacion de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

Variable Dimensién Indicador No. item
El contexto | Confianza  del | Nivel de integridad ly2
institucional ciudadano en la |— _
institucion Nivel de confianza 3y4
Canales para el | Nivel de control mutuo 5y6
intercambio de ——
informacion Grado de relacidn institucional 7y8
El conocimiento | El conocimiento | Nivel de competencia 9,10, 11, 12, 13,
de la audiencia | del publico 14,15, 16, 17
objetivo Nivel de compromiso 18y 19
Nivel de interés 20y 21
Nivel de atencion 22y 23
Nivel de interpretacion 24y 25
La relacion con | Interaccién de | Nivel de relacion con los medios de | 26, 27, 28, 29,
los medios de | ciudadano con | comunicacién tradicionales 30
comunicacion los medios de - — - -
comunicacion Nivel de relacion con los medios sociales gé 32,33, 34y

Los items se medirdn mediante una escala tipo Likert con los siguientes valores:

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 32 Valor de las afirmaciones para el cuestionario aplicado a la poblacion objetivo de las
politicas de comunicacion de las delegaciones federales en Morelia, Michoacin, México.

Afirmacion Valor
Siempre Totalmente Totalmente de | Totalmente Cuatro o0 mas |5
informado acuerdo atractivos redes sociales
Casi Muy De acuerdo Muy atractivos Tres redes | 4
siempre informado sociales
Algunas Algo Indiferente Algo atractivos Dos redes | 3
veces informado sociales
Muy pocas | Muy poco | En desacuerdo Muy poco | Una red social 2
veces informado atractivos
Nunca Totalmente Totalmente en | Nada atractivos Ninguna red | 1
desinformado | desacuerdo social

Fuente:

Elaboracion propia con base a Escala Likert.

Cada una de las variables y dimensiones de acuerdo al nimero de items que tienen y el nimero

de afirmaciones de acuerdo a la escala, puede obtener diferente tipo de puntuacion, es decir, el
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varlor minimo (1) y el valor maximo (5) de cada item multiplicara al nimero de items que

integra cada variable o dimension. Por lo tanto a nivel variable y dimension, las respuestas

quedardn comprendidas entre los valores maximos y minimos; se obtendran valores maximos y

minimos, como se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro 33 Valores maximos y minimos para las variables en el cuestionario aplicado a l1a poblacion
objetivo de las politicas de comunicacion de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan,

México.
Variable Dimensién Valor minimo | Valor
maximo

El Contexto | Confianza en la institucion 4 20
institucional Canales para el intercambio de |4 20

informacion
El Conocimiento | EI conocimiento del publico objetivo | 17 85
de la audiencia sobre los mensajes de la institucion.
La Relacién con | Interaccion con los medios de| 10 50
los medios de | comunicacion
comunicacion
La Eficiencia de | Nivel de eficiencia de la politica de | 35 175
la politica de | comunicacion
comunicacion
social

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, el nivel minimo es de 35 puntos y el maximo de 175 puntos para

ambos casos. De acuerdo a lo anterior, se construyo la escala general para medir la eficiencia de

la politica de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan de

acuerdo a la percepcion del publico objetivo y es la siguiente:

Muy alta Alta eficiencia Regular Baja eficiencia Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia
175 147 119 91 63 35
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Se procedio a la aplicacion de la prueba piloto del cuestionario a 38 de los sujetos que integran la
muestra. Con la ayuda del programa SPSS se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cronbach para
el instrumento, mismo que a continuacion se observa:

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario aplicado a la
poblacion objetivo de las politicas de comunicacion de las delegaciones
federales en Morelia, Michoacian, México.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de
elementos estandarizados elementos
922 926 35

Fuente: Elaboracion propia con base a los calculos obtenidos en SPSS.

Se observa que los items que integran el instrumento presentan un coeficiente Alfa de Cronbach
de .92, por lo que el instrumento tiene una alta consistencia interna; entonces, el instrumento

final se compuso de las siguientes variables y dimensiones:

Cuadro 34 Variables y dimensiones definidas para el cuestionario aplicado a la poblacion objetivo
de las politicas de comunicacion de las delegaciones federales en Morelia, Michoacian, México.

Variable Dimension

El Contexto || Confianza del ciudadano en la institucion y
institucional Canales para el intercambio de informacién
(Viy)

El conocimiento de la||El conocimiento del ciudadano sobre los
estructura  de  la]| mensajes de la institucién

audiencia

(Vio)

La Relacion con los | Interaccién del ciudadano con los medios de
medios de | comunicacion

comunicacion

(Vi)

La eficiencia de la|[Nivel de eficiencia de la politica de
politica de || comunicacion

comunicacion  social
de las instituciones
publicas en México
(Vdy)

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 6

RESULTADOS OBTENIDOS CON LA ESCALA TIPO LIKERT

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con los dos instrumentos con escala tipo
Likert; en primer momento, se muestran las respuestas obtenidas de los servidores publicos de
las areas de comunicacion social de las delegaciones federales y en segundo momento, las
respuestas obtenidas del publico objetivo de las politicas de comunicacion social de las

delegaciones federales.

6.1. Resultados obtenidos con la escala tipo Likert aplicada a los
servidores publicos de las areas de comunicacion social de las

delegaciones federales

El cuestionario fue respondido por un total de nueve servidores publicos adscritos al area de

comunicacion social de igual nimero de delegaciones federales de Morelia, Michoacan.

Las entrevistas se realizaron cara a cara en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de
julio del 2017; este cuestionario se aplicé mediante el apoyo de un dispositivo mavil en el que se
recolecto la informacién para cada una de las variables y existié un clima de cordialidad con el
entrevistado al momento de realizar las preguntas. En los resultados obtenidos, se pueden
observar que los datos generales del cuestionario arrojaron que el 89% de los entrevistados son
del sexo masculino y soélo el 11% del sexo femenino; asi mismo, se da cuenta de que el 89%

tienen estudios de licenciatura y solo el 11% curso algun posgrado.
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Tabla 3 Resultados totales por variable en el cuestionario aplicado a los servidores publicos de las
delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

Puntuacion obtenida por cada institucion
Institucién Contexto Conocimiento Relacion con | Eficiencia de la
institucional de la los medios de politica de

estructura de comunicacion comunicacion

la audiencia social (Total)
PGR 35 31 45 111
SEP 41 36 50 127
SEDATU 26 24 37 87
SEDESOL 38 35 51 124
SCT 47 31 27 105
SAGARPA 41 31 43 115
SEMARNAT 37 29 40 106
CONAFOR 65 50 51 166
CONAGUA 24 22 33 79

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos.
Valores minimos totales: 35 puntos, valores maximos totales: 175 puntos.

En los resultados se puede observar que la institucién que reporté mayor puntaje fue la Comisién

Nacional Forestal (CONAFOR) con un total de 166 puntos sobre los 175 posibles; seguido por la

Secretaria de Educacion Pablica (SEP) con un total de 127 puntos y en tercer lugar se ubica la

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) con un total de 124 puntos. Por otra parte, las

instituciones que obtuvieron la puntuacion mas baja son la Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano (SEDATU) con un total de 87 puntos y la Comision Nacional del Agua

(CONAGUA) con un total de 79 puntos.
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De acuerdo con los resultados en el cuestionario, se puede ubicar a las instituciones en la escala

que va de un nivel de Muy Alta Eficiencia (175 puntos) y Muy Baja Eficiencia (35 puntos), se

observa que la mayoria de las instituciones se ubican en un nivel regular de eficiencia, los casos

especificos se pueden observar a continuacion:

Muy alta Alta eficiencia Regular Baja Muy baja

eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia

175 147 119 63 35

CONAFOR SEP SAGARPA SEDATU CONAGUA

(166 puntos) (127 puntos) (115 puntos) (87 puntos) (79 puntos)
SEDESOL PGR

(124 puntos)

(111 puntos)

SEMARNAT
(106 puntos)

SCT
(105 puntos)

El andlisis de la eficiencia de la politica de comunicacién social — variable dependiente - de las

instituciones del Poder Ejecutivo Federal en Morelia, Michoacéan, se realiz6 con base en los

resultados obtenidos de los caculos efectuados sobre los datos obtenidos con los cuestionarios

aplicados; las medidas de tendencia central y la distribucion de frecuencias para cada una de las

variables se encuentra disponible en el apartado de Anexos.

A continuacion se muestran los porcentajes obtenidos por institucidn en cada variable.
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Grafico 4 Porcentaje obtenido en la Vi; El contexto institucional.

|
Conagua

Conafor
Semarnat
Sagarpa
SCT

Sedesol

Sedatu

SEP
| | |

1 1 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

PGR

En la variable independiente 1, el contexto institucional, el puntaje minimo que las delegaciones

federales podian obtener era 14 y el maximo disponibles era de 70 puntos.

Se observa que la media es de 39.33 puntos, es decir, el 57.12% de los puntos totales disponibles
para la variable; por lo que de acuerdo con los resultados, cinco de las delegacioens federales en
Morelia se ubican por debajo de este porcentaje y son: CONAGUA, SEMARNAT, SAGARPA,

SCT y SEDESOL.

Mientras que la delegacion de la PGR, la SEP, la SEDATU y CONAFOR se encuentran por
encima de la media, es decir, obtuvieron un puntaje mayor a 39.33 puntos de la escala para la

variable independiente 1.
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Grafico 5 Porcentaje obtenido en la Vi, El conocimiento de la estructura de la audiencia.
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Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

90% 100%

En la variable independiente 2, el conocimiento de la estructura de la audiencia, los puntos

minimos disponibles eran 10 y el maximo disponible eran 50 puntos.

Se observa que la media obtenida para esta variable es de 32.1 puntos, es decir, 64.2% de los

puntos totales disponibles; por lo que de acuerdo con los resultados las siguientes instituciones se

encuentran por debajo de este valor: CONAGUA, SEMARNAT, SAGARPA, SCT, SEDATU Y

PGR.

En los datos obtenidos se observa que la distribucion de los datos es asimétrica y positiva, es

decir, que la mayoria de los datos se ubican hacia el lado derecho; ademas de que la curva es mas

apuntada de una curva normal.
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Grafico 6 Porcentaje obtenido en la Viz La relacion con los medios de comunicacion
| | | | |
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Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.
En la variable independiente 3, la relacién con los medios de comunicacién, los puntos minimos

que se podian obtener por cada institucion eran 11 y los maximos eran 55 puntos.

Se observa que la media obtenido en esta variable es de 41.89 puntos, es decir, 76.16% de los
puntos totales disponibles; por lo que de acuerdo con los resultados, las siguientes instituciones

se encuentran por debajo de este valor: CONAGUA, SEMARNAT, SCT y SEDATU.

En los datos obtenidos se observa que la distribucidn es asimétrica y negativa, es decir, que la
mayoria de los datos se ubican hacia el lado izquierdo; ademas de que la curva es mas achatada

que una curva normal.

Una vez que se obtuvieron los resultados del cuestionario para cada variable, se procedié a

determinar el nivel de relacién existente entre las variables a través del coeficiente de correlacion
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de Pearson. El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice que mide el grado de

covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente, donde los valores absolutos

oscilan entre 0 y 1, dichos valores pueden ser positivos o negativos y dependiendo del valor

alcanzado es el nivel de relacion que existe entre las variables. El coeficiente de correlacion de

Pearson se calcul6 a traves del programa SPSS, a continuacién se muestra el resultado obtenido:

Tabla 4 Resultados de correlacion de Pearson para el cuestionario aplicado a los servidores
publicos de las delegaciones federales en Morelia.

Total Viz Total Viz Total Vis Total Vd;
El contexto | El conocimiento | La relacion | La eficiencia
institucional | de la estructura con los de la politica
de la audiencia | medios de de
comunicacién|jcomunicaciéon
social
Total Vit Correlacion |1 ,930™ ,387" ,007**
El contextojde Pearson
institucional Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 9 9 9 9
Total Vi Correlacion  |,930™ 1 672" ,092%*
El conocimientolde Pearson
de la estructuralSig. (bilateral)|,000 ,000 ,000
de la audiencia [N ) ) ) 5)
Total Vis Correlacion |,387 672" 1 ,737*
La relacibn con|de Pearson
los  medios  desig. (bilateral)|,000 ,000 ,000
comunicacion N fe) 9 9 fe)
Total Vd: Correlacion  |,907** ,992%* 737 1
La eficiencia de lajJde Pearson
politica ~ deSig. (bilateral)|,000 ,000 ,000
comunicacion N (o] (s] (e] (s
social

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con base a los calculos obtenidos en SPSS

Los resultados obtenidos muestran que la variable dependiente eficiencia de la politica de

comunicacion social tiene niveles de correlacién significativos con las variables independientes,

es decir, con el contexto institucional (.907), el conocimiento de la estructura de la audiencia

(.992) y la relacién con los medios de comunicacion (.737).
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6.2. Resultados obtenidos con la escala tipo Likert aplicada al
publico objetivo de las politicas puablicas de las delegaciones

federales en Morelia

A continuacién se aplico al total de las personas que integran la muestra, es decir, 385 personas

de zonas rurales y urbanas del municipio de Morelia en un rando de edad de 18 a 65 afios.

En total, se entrevistaron cara a cara a 423 personas de entre 18 y 65 afios de la zona rural y
urbana de Morelia; de las cuales 385 personas pertenecen a la muestra seleccionada para este

estudio y el 10% restante se levanté como sobremuestra para realizar la prueba piloto.

Las entrevistas se realizaron en el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre del 2017
en el centro de la ciudad y el cuestionario se aplico en papel con el apoyo de un apéndice en el
que se colocaron los nombres y siglas de las delegaciones federales del Poder Ejecutivo en
Morelia, ello con la finalidad de facilitar la codificacion de los resultados al momento de la

captura.

De las personas entrevistadas, el 49.9% fueron hombres y el 51.1% fueron mujeres que se
ubicaron en un rango de 18 a 65 afios con una media de 35 afios, de los cuales el 10.6% se ubicd
en un rango de edad de los 18 a 20 afios, el 34.5% de los 21 a los 30 afios, el 21.3% de los 31 a

los 40 afios, el 17.1% de los 41 a los 50 afios y el 4.2% de los 61 a los 65 afios.
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De las personas entrevistadas, el 7.01% manifestdé que el medio de comunicacion que consulta
con més frecuencia es la prensa escrita, el 4.67% el radio, el 33.5% la television y el 54.8% los

medios electronicos (a través de internet).

La red social que manifestaron utilizan més es Facebook con el 76.6% de los entrevistados,
seguida por twitter con el 6% e instagram con el 2.6%; mientras que el 14.28 de los entrevistados

manifestaron que no utilizan ninguna red social.

Los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del cuestionario para cada una de las variables
se observan a continuacion, mientras que las frecuencias y medidas de tendencia central se

encuentran en el apartado de anexos.

En la variable dependiente (Vd:) La eficiencia de la politica de comunicacién social el valor

minimo que se podia obtener era de 35 puntos y el maximo es de 175 puntos.
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Grafico 7 Puntuacion media obtenida en la Vd; La eficiencia de la politica de comunicacion social
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Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la media de la variable dependiente es de 94.67 puntos,
es decir, el 54.09% de los puntos totales disponibles para esta variable; de acuerdo con los
resultados obtenidos, s6lo las siguientes instituciones se encuentran por encima de este valor: la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), la
Secretaria de Energia (SENER), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la Secretaria de Turimo (SECTUR), la Secretaria de
Economia (SECTUR), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Secretaria de

Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA).
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En la variable 1, el contexto institucional, el valor minimo que cada institucion podia alcanzar

era de 8 puntos y el maximo de 40 puntos; como se observa en la tabla anterior cada una de las

instituciones obtuvo un puntaje diferente para esta variable.

Grafico 8 Puntuacion media obtenida en la Vi; El contexto institucional
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Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

La media para todas las instituciones es de 22.60, es decir, el 56.5% de los puntos totales

disponibles para la variable; derivado de lo anterior, se puede observar que la Secretaria de

Salubridad y Asistencia (SSA), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), la Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Secretaria de Cultura (SECULT) se

encuentran por debajo de este valor.
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Grafico 9 Puntuacion media obtenida en la Vi, El conocimiento de la audiencia
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Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

En la media en la variable 2, el conocimiento de la audiencia, la puntuacion minima que se podia
obtener era de 17 y la maxima de 85 puntos; lo que se observa en los resultados es que la media
para todas las instituciones es de 44.02 puntos, es decir, el 51.8% de los puntos disponibles para

la variable.

Derivado de lo anterior se observa que la delegacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA), la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la Secretaria de Energia (SENER),
la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), la Secretaria de Cultura (SECULT) y la Secretaria de

Comunicacién y Transportes (SCT) se encuentran por debajo de este valor.
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Grafico 10 Puntuacion media obtenida en la Vi; La relacion con los medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.

La media de la variable independiente 3, la relacién con los medios de comunicacion, tenia un
puntaje minimo a obtener de 10 puntos y un méaximo de 50 puntos; de acuerdo con los resultados
se observa que la media de todas las instituciones es de 28 puntos, es decir, el 56% de los puntos

totales disponibles.

De acuerdo con los resultados, las siguientes instituciones se ubican por debajo de este valor: la

Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Con los resultados, la instituciones se ubican en la siguiente posicion de la escala:
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Muy alta
eficiencia

Alta eficiencia

Regular
eficiencia

Baja eficiencia

Muy Dbaja
eficiencia

175

147

119

91

35

SFP
(91.2 puntos)

STPS
(94 puntos)

SEDESOL
(94.04 puntos)

SENER
(95.3 puntos)

SEP
(95.49 puntos)

SAGARPA
(95.5 puntos)

SEGOB
(96.3 puntos)

SCT
(96.5 puntos)

SEMARNAT
(97.17 puntos)

SHCP
(98.09 puntos)

SEDATU
(98.75 puntos)

SECTUR
(99.15 puntos)

SECONOMIA
(100.7 puntos)

SEDENA
(104.2 puntos)

SECULT
(83.5 puntos)

SS
(87.04 puntos)

SRE
(87.06 puntos)
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Una vez que se obtuvieron los resultados, se procedi6 a calcular el coeficiente de correlacion de
Pearson que permite medir la relacion existente entre las variables; mientras mas cercano a 1 sea

el valor mayor relacién existira entre éstas; a continuacion se muestran los resultados:

Tabla 5 Resultados de correlacion de Pearson para el instrumento aplicado al publico objetivo de
las politicas de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia

Total Vi Total Viz Total Vis Total Vdi
El contextolEl conocimiento|La relaciéon con|La eficiencia de
institucional |de la audiencia [los medios dejla politica de
comunicacion [comunicacion
social
Total Vi, Correlacion de|l 754" ,663" ,863**
El contexto|Pearson
institucional Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 385 385 385 385
Total Vi Correlacion dej, 754" 1 , 782" ,957**
El conocimientolPearson
de la audiencia |Sig. (bilateral) |,000 ,000 ,000
N 385 385 385 385
Total Vis Correlacion de|,663™ ,782™ 1 ,892%*
La relacion con|Pearson
los medios deisig. (bilateral) |,000 ,000 ,000
comunicacion i\ 385 385 385 385
Total Vd; Correlacion de|,863** ,957** ,892** 1
La eficiencia dejPearson
la_ politica de|Sig. (bilateral) |,000 ,000 ,000
comunicacion N 385 385 ,385 385
social
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con base a los calculos obtenidos en SPSS.

El coeficiente de correlacion de Pearson muestra que existe una correlacion positiva entre las

variables, que va de una media correlacion (+.50) a una correlacion muy fuerte (+.90).

Por tanto, se prueba que existe una correlacion fuerte entre la eficiencia de la politica de

comunicacion y las variables independientes: el contexto institucional (.863), el conocimiento de

la audiencia

(.957)

y la

relacion

con

los

medios

de

comunicacion

(.892).
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CAPITULO 7

DISENO DEL MODELO DEA

En este capitulo se presenta el proceso que se siguio para el disefio del modelo de Analisis
Envolvente de Datos; es preciso decir que, al igual que la primera parte el trabajo se dividié en
dos: en un primer momento, se expone el disefio del modelo para determinar la eficiencia de la
politica de comunicacion social con base a la escala Likert aplicada a los servidores publicos de
las areas de comunicacion social de las delegaciones federales, y; en un segundo momento, se
presenta el disefio del modelo para el publico objetivo de las politicas de comunicacion social de

las delegaciones federales. EI proceso que se siguié para ambos modelos fue el siguiente:

Ilustracion 20 Diagrama del proceso para el diseiio del modelo DEA.

Disefio del
modelo DEA

: Modelo VRS : i Modelo VRS :
E Orientacién output E + Orientacion output E

Seleccion de : i Seleccion de :
inputs-outputs : i inputs-outpus i

i Selecionde i Selecconde |
omu i omu

Cilculode - Calculo de
efidendacon ! } eficiencia con
software i software

Fuente: Elaboracién propia.
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7.1. Disefio del primer modelo para medir la eficiencia de la politica
de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia

mediante Analisis Envolvente de Datos (DEA)

A partir de la correlacion de Pearson que se realizd entre las variables, se desarroll6 un modelo
con rendimientos variables a escala (VRS) con orientacion output, es decir, maximizar los
productos dada la cantidad de insumos con los que se disponen cada una de las unidades de toma

de decision que se analizan en esta investigacion.

Para el modelo se consideran los siguientes inputs y outputs:

Cuadro 35 Input y Outputs para el calculo del modelo DEA

Inputs | Contexto Contexto institucional
Conocimiento | Conocimiento de la estructura de la
audiencia
Outputs | Relacion Relacion con los medios de
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, se consideran las siguientes Unidades de Decision (DMU’s):

Cuadro 36 Nombre de las DMU Modelo DEA

NO. DMU SIGLAS
DMU1 PGR
DMU2 SEP
DMU3 SEDATU
DMU4 SEDESOL
DMU5 SCT
DMUG6 SAGARPA
DMU7 SEMARNAT
DMUS8 CONAFOR
DMU9 CONAGUA

Fuente: Elaboracién propia.
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7.2. Disefio del segundo modelo para medir la eficiencia de la
politica de comunicacion social de las delegaciones federales en

Morelia mediante Analisis Envolvente de Datos (DEA)

Se propone construir el modelo para estimar la eficiencia de la politica de comunicacion social
con relacién al publico objetivo de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan y son:

Cuadro 37 Input y Outputs para el calculo del modelo DEA

Inputs | Confianza Confianza de los ciudadanos
Canales Canales para el intercambio de
informacion
Interaccion Interaccion de los ciudadanos
Output | Conocimiento | Conocimiento de los mensajes

Fuente: Elaboracion propia.
Las DMU con las que se trabaja son las delegaciones federales con sede en Morelia, Michoacan

existentes en el afio 2017 y son las siguientes:

Cuadro 38 Nombre de las DMU

NO. DMU INSTITUCION
DMU1 SEGOB
DMU2 SCT
DMU3 SEP
DMU4 SEMARNAT
DMU5 SECONOMIA
DMU6 SECTUR
DMU7 SEDATU
DMU8 SEDENA
DMU9 SEDESOL
DMU10 SAGARPA
DMU11 SENER
DMU12 SFP
DMU13 SHCP
DMU14 SER
DMU15 SSA
DMU16 STPS
DMU17 SECULT

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 8

RESULTADOS DEL MODELO DEA

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con los dos modelos de Analisis
Envolvente de Datos, como se ha realizado en este trabajo; en primer momento se presentan los
resultados obtenidos con el modelo disefiado a partir de los resultados de la escala Likert
aplicada a los servidores publicos de las areas de comunicacion social de las delegaciones
federales en Morelia; y, en un segungo momento, la correspondiente al publico objetivo de las

politicas de comunicacion social de las delegaciones federales.

8.1. Resultados del primer modelo para medir la eficiencia de la
politica de comunicacion social de las delegaciones federales en

Morelia mediante Analisis Envolvente de Datos (DEA)

Los resultados que se obtuvieron para la Eficiencia Técnica con Rendimientos Constantes (VRS)
para el modelo fueron los siguientes:

Tabla 6 Eficiencia Técnica con Rendimientos Variables (VRS) para el modelo DEA

Institucion Score
SEDESOL 1
PGR 0.980198

CONAGUA | 0.968317
SEDATU 0.967667
SAGARPA 0.961542
SEMARNAT | 0.922432
CONAFOR | 0.914866
SEP 0.763939
SCT 0.583908
Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del software MAXDEA.
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Los resultados muestran que sélo una de las delegaciones federales en Morelia fue eficiente en
su politica de comunicacion social, mientras que las demés no alcanzaron el 6ptimo deseado de
acuerdo a los recursos con los que disponia. También se realizd el analisis Benchmarking para
conocer cuéles de las instituciones resultaron més eficientes en comparacion con los demas; los
resultados se muestran a continuacion:

Tabla 7 Benchmarking de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México

DMU SCORE BENCHMARK (LAMBDA)
SEDESOL 1 SEDESOL (1.000000)
PGR 0.980198 SEDESOL (1.000000)

PGR (0.363636);
CONAGUA 0.968317 SEDESOL (0.635364)

SEDATU  (0.363636); SEDESOL
SEDATU 0.967667 (0.636364)

SEDATU  (0.363636);  SEDESOL
SAGARPA 0.961542 (0.636364)
SEMARNAT 0.922432 SEDESOL (1.000000)
CONAFOR 0.914866 SEDESOL (1.000000)

SEDATU  (0.545455);  SEDESOL
SEP 0.763939 (0.454545)
SCT 0.583908 SEDESOL (1.000000)

Fuente: Elaboraciéon propia con base a resultados del softwvare MAXDEA.

Como se puede observar en los resultados del modelo de Benchmarking, la institucion que
resultd mas eficiente fue la delegacién de la Secretaria de Desarrollo Social y ademas, se utilizd
como referencia para las otras instituciones que forman parte del analisis. Posteriormente se

realiz6 el andlisis de los slacks (holguras) y se obtuvieron los siguientes resultados:



Tabla 8 Slacks para el Modelo DEA de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan.

DMU Slack Mow_ame_nt Slack M_ov_ement Projec'gipn
(Contexto Institucional) (Conocimiento) (Relacion)
SEDESOL 0 0 0
PGR -1.363636 0 -8.9%
CONAGUA |0 0 -12.1%
SEDATU 0 0 -37.8%
SAGARPA | -7.363636 0 0
SEMARNAT | -5.545455 0 0
CONAFOR | -27 -15 0
SEP -3 -1 0
SCT -13.363636 0 0
Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del software MAXDEA.
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Los slacks (holguras) significan las unidades que las delegaciones federales en Morelia deben de

aumentar en los outputs y reducir en los inputs para ser mas eficientes, es decir, para lograr un

desempefio éptimo.

En este caso, el modelo muestra que las delegaciones de CONAFOR, SCT, SEMARNAT vy

SAGARPA son las instituciones que presentan mayor debilidad en su contexto institucional;

mientras que las delegaciones de SEDESOL, CONAGUA y SEDATU con los que presentan un

contexto institucional mas favorable que les permite lograr un mejor nivel de eficiencia.

En relacion al conocimiento que la institucion tiene sobre la audiencia se encontro que las

instituciones que presentan una debilidad en esta variable son las delegaciones de CONAFOR y

la SEP, mientras que todas las demas presentan un mejor conocimiento de la audiencia.
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El modelo también muestra el porcentaje que las instituciones podrian incrementar en su relacion
con los medios de comunicacién; en la columna Projection (Relacion) se observa que existen
solo tres instituciones que de acuerdo con los recursos que tienen actualmente podrian aumentar

su output o producto.

Las delegaciones que podrian mejorar su relacion con los medios de comunicacion son la
SEDATU (37.8%), CONAGUA (12.1%) y PGR (8.9%); si lograran mejorar esta variable, el
nivel de eficiencia en su politica de comunicacion social mejoraria e incluso alcanzaria el nivel

optimo.
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8.2. Resultados del segundo modelo para medir la eficiencia de la
politica de comunicacion social de las delegaciones federales en

Morelia mediante Analisis Envolvente de Datos (DEA)

Los resultados que se obtuvieron para la Eficiencia Técnica con Rendimientos Constantes (VRS)

para el modelo fueron los siguientes:

Tabla 9 Eficiencia Técnica con Rendimientos Variables (VRS) para el Modelo DEA

Institucion Score
SEDESOL 0.779497789
SECULT 0.75515425
SECTUR 0.752998957
SAGARPA 0.696299881
SCT 0.696848579
SECONOMIA | 0.747563149
SEGOB 0.74481584
SFP 0.736350136
SEDENA 0.72822125
SEDATU 0.7331807
SER 0.721666826
SSA 0.7180392
SEMARNAT | 0.716963429
SHCP 0.699931444
SEP 0.6979159
STPS 0.677826091
SENER 0.645470667

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del software MAXDEA.

En el modelo, se observa que para la Eficiencia Ténica con Rendimientos Variables (VRS) con
orientacion output, es decir, se pretende que las instituciones maximicen los beneficios
esperados, las instituciones que obtuvieron menores niveles fueron: la Secretaria de Energia
(SENER), la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

(SAGARPA), la Secretaria de Comunicacion y Transportes (SCT), la Secretaria de Educacion
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Publica (SEP) y la Secretaria de Haciendia y Credito Publico (SHCP); mientras que las
instituciones que alcanzaron mayores niveles de eficiencia fueron la Secretaria de Desarrollo

Social (SEDESOL) y la Secretaria de Cultura (SECULT).
Se realizo el analisis Benchmarking para conocer cuéles de las instituciones resultaron mas

eficientes en comparacion con los demas; los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 10 Benchmarking de las delegaciones federales con relacion al publico
objetivo de sus politicas de comunicacion social en Morelia, Michoacan, México.

DMU | Score | Benchmark(Lambda) | Institucién
S04 1 S04(1.000000) SEGOB
S100 |1 $100(1.000000) SEP

S121 |1 $121(1.000000) SEP

S123 |1 S123(1.000000) SEP

S153 |1 $153(1.000000) SECONOMIA
S192 |1 $192(1.000000) SEDATU
S202 |1 S202(1.000000) SEDENA
S219 |1 $219(1.000000) SEDESOL
S254 |1 $254(1.000000) SEDESOL
S70 1 S70(1.000000) SEP

S79 1 S79(1.000000) SEP

S86 1 S86(1.000000) SEP

S98 1 S98(1.000000) SEP

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del software MAXDEA.

En este caso, el analisis Benchmarking permite identifcar cual institucion fue percibida como
mas eficiente por el publico objetivo de las politicas de comunicacion social y que por tanto,

sirve como punto de referencia para las otras instituciones.

Como se puede observar la institucion que resultdé mas eficiente y que por lo tanto sirvié como
referencia de comparacién para las demas fue la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), misma

que sirvio de referencia en siete ocasiones; la segunda institucion fue la Secretaria de Desarrollo
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Social (SEDESOL) que se referencio en dos ocasiones y las otras instituciones que se utilizaron

como referencia fueron SEGOB, SEDENA, SECONOMIA y SEDATU.

También se realizo el andlisis de slacks y se encontro lo siguiente:

Tabla 11 Slacks para el Modelo DEA de las delegaciones federales con relacion al piiblico objetivo
de las politicas de comunicacion de Morelia, Michoacan, México.

Slack Movement | Slack Movement | Slack Movement | Projection
DMU (Confianza) (Canales) (InteracciUn) (Conocimiento)
SEDENA -1.457231647 -2.203622625 -3.049585667 22.05
SECONOMIA -1.128364333 -1.3667052 0 24.48
SEDESOL -1.751761944 -3.0543361 -0.544118 25.52
SEMARNAT -1.377562667 -0.702381 0 24.70
SSA -2.766902143 -1.7482718 0 27.83
SEP -1.932868727 -2.083677636 -3.404412 25.24
SHCP -1.3780085 -1.887014571 -1.221774 26.36
SECTUR -1.567435857 -1.205357 0 26.68
SAGARPA -1.556431 -3.464285667 0 28.61
SER -1.183173 -0.857143 -1.652174 30.01
SFP -2.152148667 -2.107143 0 30.21
STPS -0.75 -1.589285667 -1.75 28.20
SEDATU -1.551242 -1.696429 0 27.18
SECULT -0.195652 -1.548387 0 32.45
SCT -2.1648954 -1.0535715 -6.326087 30.32
SEGOB -1.457231647 -1.958775667 -3.049585667 30.37
SENER -0.285714 -2.1474655 0 35.45

Fuente: Elaboraciéon propia con base a resultados del softwvare MAXDEA.

Los slacks (holguras) permiten identificar cuantas unidades se deben reducir los inputs y

aumentar los outputs para ser mas eficiencias.

Los resultados muestran que existen instituciones con debilidades importantes; por ejemplo, la

Secretaria de Salud, la Secretaria de la Funcion Publica y la Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes (SCT) no estan aprovechando adecuadamente la confianza que la ciudadania tiene

en ellos como institucion publica.

En este mismo sentido, los slacks de los canales para el intercambio de informacion muestran
que las instituciones poseen canales suficientes; sin embargo, no lo estdn aprovechando de

manera adecuada como es el caso de la SEDENA, SEDESOL, SEP, SFP y SENER.

Una situacién similar se presenta con la interaccion con los medios de comunicacion, los
resultados mostraron que la mayoria de las instituciones utiliza adecuadamente su relacion con

los medios; a excepcion de SEDENA, SEP, SCT y SEGOB.

Los slacks muestran los aspectos que cada institucion podria mejorar, mientras que la columna
Projection muestra el porcentaje que aumentaria el conocimiento de la audiencia sobre los
mensajes de la institucion si se atienden las debilidades o mejor dicho, si se aprovechan mejor

los recursos con los que se cuentan.
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CAPITULO 9

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se realiza la discusion de los resultados obtenidos en el trabajo de campo que

como se menciono anteriormente se dividio en dos partes.

En un primer momento, se recolectdé la informacion con los responsables de las areas de
comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, Meéxico.
Posteriormente, se procedio a la recoleccion de informacion con la poblacion objetivo de las

politicas de comunicacidn social de las delegaciones federales en el mismo municipio.

En primer término, se encontré que la mayoria de los responsables de las areas de comunicacion
social son del sexo masculino (89% de los entrevistados); situacion que muestra que para el caso
de las delegaciones federales en Morelia aln no existe paridad entre géneros en la ocupacion de

puestos de la Administracién Publica Federal, por o menos en las areas de comunicacién social.

Ademas, es importante mencionar que todos los entrevistados manifestaron tener una formacién
académica relacionada al area de comunicacion social;, mayoritariamente en nivel de grado o

licenciatura, sélo el 11% de los entrevistados manifesté haber cursado un posgrado.

Por otra parte, los entrevistados manifestaron que las delegaciones federales operan la politica de
comunicacion social con un muy bajo nivel de recursos provistos por la institucion;

particularmente, recursos econémicos, humanos y materiales.
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De hecho, las delegaciones federales de SEDATU, SEDESOL y CONAGUA operan con el nivel
minimo de recursos disponibles y en la entrevista, los servidores publicos manifestaron que sélo

una persona (ellos mismos) se encargan de la politica de comunicacion social de la delegacion.

Los servidores publicos también manifestaron su percepcion sobre la congruencia y la confianza
que las campafias de comunicacion social generan en los ciudadanos; en este sentido, los
resultados muestran que s6lo una institucion, la delegacién de la SCT, presenta niveles 6ptimos

en la coherencia entre las campafias emitidas y los servicios que presta la institucion.

Por otra parte, cuando se le preguntdé a los servidores publicos sobre los canales para el
intercambio de informacién con los que cuenta la institucion, se encontré que ninguna de las
delegaciones federales tiene un nivel de control mutuo Optimo entre: la institucion, los
ciudadanos y la sociedad civil; es decir, la mayoria de los servidores publicos entrevistados
percibe que muy pocas veces o0 s6lo algunas veces la institucion escucha su opinion acerca de las
campafias de comunicacion social y la percepcién sobre este aspecto prevalece con la

informacion provista por los ciudadanos entrevistados.

En este sentido, se confirma que el disefio de la politica de comunicacién social y por tanto, de
las campafas de comunicacion social se realiza desde el centro de la institucion y no se toma en

consideracion las situaciones particulares que existen en la ciudad de Morelia 0 en Michoacan.
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Este disefio top-down también genera los servidores publicos de las delegaciones perciban que
muy pocas veces la institucion desarrolla vinculos con otras instituciones de gobierno e incluso

con la sociedad civil.

Ademas, los resultados muestran que existe una desvinculacién con los publicos internos, ya que
el 88% de los servidores publicos entrevistados manifestaron que sélo algunas veces las
campafias de la institucion son adecuadas para lograr la transmisién del mensaje y se detecta
también que so6lo en algunas ocasiones los trabajadores de la institucién tienen conocimiento

sobre de los objetivos, estrategias y programas de comunicacion social.

De cierta manera, se observa que los servidores publicos de las &reas de comunicacion social de
las delegaciones federales en Morelia implementan acciones sin conocer el alcance de los
mismos o bien, consideran que las acciones implementadas desde el centro no son las mas

adecuadas para las problematicas que se enfrentan a nivel local.

Las entrevistas realizadas a los servidores publicos también revelaron que las campafias de
comunicacion social muy pocas veces promueven el establecimiento de compromisos con la
ciudadania sobre los servicios que se otorgan; ademas, los resultados mostraron que las
instituciones tampoco se interesan por conocer las necesidades de informacion, los conomientos

previos o las actitudes de las personas que reciben sus mensajes.
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Por otra parte, los resultados del cuestionario aplicado a los servidores publicos mostraron que
existe una relacion més fuerte con los medios de comunicacion tradicionales que con los medios

electronicos y redes sociales.

Lo anterior se observa al revisar que la mayoria de los servidores publicos percibe que casi
siempre existe una relacién respetuosa con los representantes de los medios de comunicacion y

que de cierta manera la institucion coadyuva con la libertad de prensa.

En este sentido, llama fuertemente la atencion que a pesar de que se concibe un ambiente donde
existe libertad editorial para los medios de comunicacién y un marco de respeto para la
pluralidad de las ideas; los servidores publicos manifestaron que casi siempre la institucion
brinda informacion a los medios sobre hechos de interés publico, es decir, realiza una

interpretacion sobre los problemas publicos, misma que se pretende sea transmitida al publico.

Es decir, se utiliza una estrategia de cesién de informacion que consiste en brindar informacion
pero de manera controlada; la estrategia implica una adecuacion a los criterios de noticiabilidad

profesionales y una relacion estable con los medios de comunicacion.

Lo anterior implica que los responsables de comunicacion de las instituciones conocen las
exigencias informativas de los medios de comunicacion y, con el fin de lograr un discurso que
sufra la menor distorsion posible, preparan comunicados o encuentros con la prensa para

presentar “el mensaje oficial” sobre los asuntos de la vida ptblica.
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La utilizacion de esta estrategia se confirma con el monitoreo casi permanente que las
delegaciones federales realizan en los medios de comunicacion sobre las opiniones, posibles

conflictos y noticias que se generan acerca de su institucion.

Como se ha observado en la literatura, el uso de la estrategia por las instituciones publicas
conlleva a ciertas limitantes como el acceso a la agenda informativa de los medios de

comunicacion, tradicionales y electronicos.

Los servidores publicos entrevistados manifestaron que sélo algunas veces la informacion que
emite la institucion tiene un facil acceso a la agenda de los medios de comunicacién derivado de
que los criterios de noticiabilidad de los medios de comunicacion no suelen coincidir con los que
tienen las instituciones, los dinamicas de trabajo de las instituciones y los medios de
comunicacion son distintos y la libertad con la que las institucion permite que los medios

realicen su cobertura informativa.

Por otra parte, en una era donde la comunicacion a través de internet y redes sociales son
indispensables para todos los seres humanos y las organizaciones; se observa que las

delegaciones federales en Morelia practimente se han mantenido “fuera de la red”.

Las entrevistas a los servidores publicos mostraron que sélo algunas veces la politica de
comunicacion social considera la emision de mensajes a través de medios electronicos como
paginas de internet o redes sociales; dicha situacion deriva en que las delegaciones federales no

tienen una cuenta institucional en ninguna red social.
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Las cuentas institucionales que se observan en las redes como Facebook, Twitter o Instagram son
controladas a nivel central y en muy pocas ocasiones se alimentan con informacion de caracter
local, como es el caso del municipio de Morelia; sin embargo, los servidores publicos de las
delegaciones federales en Morelia en algunas ocasiones se realizan tareas de monitoreo de la

informacion que se transmite en estos medios.

Los datos obtenidos a través de las entrevistas con los servidores publicos de las areas de
comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia y que se han descrito ayudaron a

medir la relacion entre la variable dependiente y las variables independientes.

En este sentido, es importante mencionar que el coeficiente de correlacion de Pearson mostrd
que existe una fuerte relacién entre las variables, por lo que se comprueba la hipétesis de esta
investigacién en la que se establecid que existen tres factores que influyen en la eficiencia de la
politica de comunicacion social y son: el contexto institucional, el conocimiento de la estructura

de la audiencia y la relacion con los medios de comunicacion.

Ahora bien, el modelo DEA con rendimientos variables a escala (VRS) disefiado a partir de los
datos obtenidos en el cuestionario, mostré el nivel de eficiencia que alcanzé cada delegacion
federal en su politica de comunicacion social; de acuerdo a la escala, las instituciones podian

presentar Muy Alta Eficiencia (1) a Muy Baja Eficiencia (0).

Los resultados mostraron que, de acuerdo a las percepciones de los servidores publicos, solo una

de las instituciones es muy eficiente en su politica de comunicacion social, la Secretaria de
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Desarrollo Social (SEDESOL); mientras que las otras ocho mostraron niveles altos o regulares

de eficiencia pero no alcanzan el nivel 6ptimo deseado.

El modelo Benchmarking mostro que la institucion mas eficiente fue la delegacion de SEDESOL
y que en general, los servidores publicos de las otras delegaciones federales perciben un contexto
institucional débil que dificulta lograr niveles dptimos de eficiencia; a pesar de esto, llama la
atencion que sélo tres instituciones admiten que su conocimiento sobre la audiencia es una

variable débil, por lo que es necesario mejorarla.

La segunda parte del trabajo de campo se centrd en las entrevistas al publico objetivo de las
politicas de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia; los resultados de la
aplicacion del cuestionario resultaron interesantes y otorga una vision periférica de las

percepciones de los ciudadanos del municipio.

En primer término, es importante mencionar que los ciudadanos entrevistados manifestaron tener
una confianza regular en la institucién sobre la cual opinaron, ello derivado de que sélo algunas
veces los mensajes que se le presentan a través de los medios de comunicacién son congruentes e

informan claramente sobre las actividades que la institucion realiza.

Los ciudadanos entrevistados manifestaron que la institucion en la que mas confian es la SCT,
seguida por SEDATU y SECTUR; mientras que las instituciones en las que presentan menores

niveles de confianza son la SECULT, la STPS y la SRE.
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Ademas, los ciudadanos entrevistados confirmaron la vision que los servidores pablicos habian
manifestado sobre la inexistencia de canales que permitan intercambiar informacion y crear lazos

con la sociedad civil y otras instituciones.

La percepcion sobre el aislamiento de la institucion resulta interesante, particularmente cuando
en teoria a nivel central existen ejercicios de coordinacion entre las areas de comunicacion social
bajo la direccion de la Secretaria de Gobernacion; sin embargo, las delegaciones federales en

Morelia no trabajan actualmente bajo este esquema de coordinacion en materia comunicativa.

Las entrevistas a los ciudadanos permitieron saber su nivel de conocimiento sobre los mensajes
que emiten las delegaciones y en este sentido, es necesario apuntar que los niveles que se
manifestaron fueron de regulares a bajos; es decir, en el imaginario colectivo existe la idea de

mensajes que las instituciones circulan pero no hay conocimiento pleno del contenido.

Este bajo nivel de conocimiento sobre los mensajes que emiten las instituciones estd muy
relacionado con el tipo de informacion que se emite, la facilidad para interpretar los mensajes y

los medios de comunicacion que la institucion utiliza.

Al respecto, debe apuntarse que los ciudadanos entrevistados manifestaron que sélo algunas
veces prestan atencion a los mensajes que emiten las instituciones a través de radio, television,
peridédico, medios electronicos y redes sociales; es decir: el canal de comunicacion que la
institucion utilice no determina que el ciudadano preste mayor atencion al mensaje y menos aun

que los habitos actuales se modifiquen.
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Esta premisa se confirma cuando se le preguntd a los entrevistados sobre el medio de
comunicacion preferido para recibir informacion de la institucion y se encontr6é que sélo algunas

veces el ciudadano recibe mensajes a través de la prensa escrita, la radio y la television.

Las entrevistas también revelaron que el ciudadano tiene un papel mas activo para la obtencion
de informacion sobre las instituciones en las redes sociales y medios electrénicos; ya que el
31.5% de los entrevistados manifesté que casi siempre utiliza los medios electronicos para
conocer sobre la institucion y tiene contacto con las instituciones a través de dos redes sociales; a
pesar de que el contacto es mas proactivo, los ciudadanos entrevistados manifestaron que muy

pocas veces confian en la informacidn que se transmite a través de estas vias.

Los resultados sugieren que el nivel de confianza del publico objetivo de las delegaciones
federales en Morelia estd relacionado con la informacién que la audiencia recibe de la
institucion, pero mas alla de la temporalidad y el canal que se utiliza, el contenido que se emite
seria la clave para lograr un muy alto nivel de eficiencia en la politica de comunicacion social;
dicha afirmacion se sostiene porque el 40% de los entrevistados considera que s6lo algunas veces

los mensajes de la institucion generan confianza en los ciudadanos.

En resumen, las instituciones federales y su respectiva representacion en Morelia tienen préacticas
que se acercan al modelo de informacion pablica que surgié a inicios del siglo pasado y en el que
la comunicacion es primordialmente unidireccional, no existe una investigacion adecuada de la

audiencia para planificar estratégicamente la comunicacion y los responsables de la
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comunicacion en las delegaciones federales s6lo se centra en suministrar informacion,

monitorear a los medios de comunicacion, es decir, trabaja mas como un periodista institucional.

Los resultados muestran un escenario todavia mas complejo para las delegaciones federales, los
responsables de comunicacion social, los ciudadanos y la sociedad civil organizada; ya que las
entrevistas a los emisores y receptores mostraron que existe la percepcion de un contexto
institucional adverso para la realizacion de actividades comunicacionales que permitan el

intercambio de discursos entre los participantes.

Los resultados mostraron también que existen aspectos que las instituciones deben aprovechar
como el nivel de confianza que tienen los ciudadanos y los canales para el intercambio de

informacion con los que se cuentan.

Por otra parte, la interaccion con los medios de comunicacion no requiere mayor inversion por
parte de las instituciones, ya que los slacks (holguras) del modelo de rendimientos variables a
escala del modelo de andlisis envolvente de datos (DEA) mostraron que la mayoria de las
instituciones esta utilizando adecuadamente los recursos con los que cuenta y por el momento,
no es necesario aumentarlos, particularmente se refiere a recursos econénimos, humanos y

materiales.

Como se observa en la ilustracion 6 todas las instituciones estudiadas en esta investigacion
presentan una base amplia de recursos (humanos, econémicos y materiales) en el nivel superior o

central de la institucion donde se observa una gran cantidad de servidores publicos asignados y
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una estructura organica solida; ademas, de un alto nivel de decisidén sobre las acciones que se
tomarén para el disefio e implimentacion de la politica de comunicacion social, es decir, es la

base es la encargada del disefio de la politica de comunicacion social.

Iustracion 20 Modelo del Embudo de la comunicacion en las delegaciones federales en
Morelia, Michoacan, México.
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Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la investigacion.

Sin embargo, la cantidad de recursos va disminuyendo conforme se aleja del centro de la
institucién hasta llegar a las delegaciones federales en Morelia, donde s6lo una persona se
encarga de la implementacion de la politica de comunicacion social y formando un embudo. La
figura recuerda a la metafora del proceso politico como embudo propuesto por Hofferbert

(1974) en el que los factores determinantes (para una politica pablica) entran por el extremo
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ancho y al final del embudo estan las instituciones y las élites que filtran y median esas fuerzas

para producir un resultado de politicas publicas.

Asi, la parte inferior del embudo la encargada de establecer la relacion con la audiencia a través
de los medios de comunicacion (especialmente mediante los medios tradicionales como prensa

escrita, radio y television).

Los medios de comunicacion presentan una superficie menor en el esquema derivado de la
percepcion que mostraron los responsables de la comunicacion en las delegaciones y la
audiencia; aqui, los medios de comunicacion son diversos, tienen intereses propios sobre la
informacion que se difunde y serdn los encargados de transmitir una multiplicidad de versiones

sobre la misma informacion a la ciudadania.

La parte inferior del esquema la ocupa la audiencia misma que es percibida por las delegaciones
federales como una masa uniforme y homogénea que solo recibe la informacion y rara vez

establece un proceso de retroalimentacién con la institucion.

Sin embargo, como se observa y con base a las opiniones del pablico objetivo, la audiencia se
compone por diversos mini publicos que tienen intereses, motivaciones, habitos y conocimientos
distintos; y que ademas, estimulan el debate publico, puesto que se trata de una audiencia mas
activa que gestiona su propia informacion y comunicacion. En el esquema se incluye la
interaccion de la audiencia con las instituciones a través de las redes sociales y esta relacion se

establece con el nivel central, encargado de vertir informacion en las redes sociales e interactuar
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con los ciudadanos. Con base a la revision documental y los resultados obtenidos de la

investigacion de campo, se construyo el siguiente cuadro:

Cuadro 39 La politica de comunicacion social de las instituciones publicas en México

Politica Politica procedimental Programa Anual de Indicadores para la

sustantiva Comunicacion Social politica
Promover la | Dar a conocer el impulso del | Somos productores El 31.9% de los entrevistados
transparencia, sector agroalimentario, y la dijo estar totalmente
rendicion de | seguridad alimentaria desinformado sobre la nueva
cuentas y | (SAGARPA). politica  agroalimentaria vy
participacién pesquera que permitira lograr
ciudadana. un campo mas competitivo,

justo, productivo y sustentable
que garantizar4d la seguridad
alimentaria en el pais.

Dar a conocer a la poblacion
objetivo  los  programas
sociales que el Gobierno de
la  Repulblica  realizada
encaminados a fortalecer una
alimentacion  mas  sana
(SEDESOL).

Estrategia Nacional de
Inclusion

El 40% de los entrevistados dijo
estar muy poco informado
sobre los programas sociales
que el Gobierno de la Republica
realiza encaminados a fortalecer
una alimentacién mas sana.

Difundir  las  funciones,
programas sociales y
proyectos de la SEDATU.

SEDATU, sus funciones

El 34% de los entrevistados dijo
estar muy poco informado de
que la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano es
la secretaria clave en el
desarrollo agrario, urbano y
ordenamiento  territorial  del
pais.

Difusion, logros, evaluacién
y participacion social (SEP).

Quehacer educativo

El 55% de los entrevistados dijo
estar algo informado sobre las
fechas y procedimientos de las
preinscripciones a los diferentes
niveles de educacién publica.

Dar a conocer la innovacion
en infraestructura carretera,
ferroviaria, maritima-
portuaria, transporte urbano
masivo y aeroportuaria.

Infraestructura

El 38% de los entrevistados
manifestd6 que estd algo
informado del desarrollo de los
puertos maritimos estratégicos
de clase internacional por su
ubicacién geogréfica en México
y  coémo impulsan las
exportaciones, el comercio
internacional y el mercado
interno.

Promover el manejo
adecuado y disposicién final
de los residuos soélidos
urbanos.

Residuos sélidos

El 33.8% de las personas
entrevistadas manifesté que esta
totalmente desinformado sobre
el adecuado manejo vy
disposicion final de los residuos
solidos en la ciudad

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion documental y el trabajo de campo.
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CUARTA PARTE
RECOMENDACION A LA POLITICA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LAS DELEGACIONES FEDERALES

En este apartado se presentan los lineamientos para elaboracion de politicas de comunicacion
social que atiendan a los hallazgos de esta investigacion; principalmente referente al relativo

nivel de eficiencia alcanzado por las instituciones publicas que se han revisado.

Una recomendacion de politica pablica permite establecer algunas consideraciones generales
previas a la elaboracién de la politica a partir de los hallazgos en una o varias investigaciones

sobre el tema o problema publico que se expolora.

Estos lineamientos de politica publica se enfocan en fortalecer tres aspectos principales: el
contexto de las instituciones en México, el conocimiento que éstas tienen sobre la audiencia y la
relacion que establecen con los medios de comunicacion tradicionales, electronicos y redes

sociales en la actualidad.

Los lineamientos que aqui se presentan son una propuesta que permitira construir politicas de
comunicacion desde el enfoque publico, tomando en consideracion los procesos que ayudan a

fortalecer la democracia y la deliberacion de los asuntos publicos.
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Capitulo 10

Lineamientos para la elaboracion de la politica de comunicacion

social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan

En este capitulo se presentan los lineamientos para el disefio de la politica de comunicacién
social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan; estos criterios se construyen con

base a los resultados obtenidos en esta investigacion.

Las politicas de comunicacion social permiten a la instituciones publicas_construir un_discurso en

la escena publica y lograr con ello_acercarse a los_ciudadanos o al menos, posicionar la_imagen

de la institucion, dar a conocer los &mbitos de competencia, las actividades que realizan y los

logros que se alcanzan.

Las politicas de comunicacién social de las instituciones publicas establecen compromisos con
los ciudadanos a través de la emisién de sus mensajes; en algunos casos, se trata de la calidad
con la que se ofrecen los servicios y en otros, sobre como la institucion estd cumpliendo el fin

para el cual fue creada.

Es decir, las_politicas de comunicacion de una institucién_brindan_un marco general_de accion a

los disefiadores e implementadores, es decir, les indica cual son los objetivos por lograr y con

ello, dibujar el camino a sequir que establecerd_como construir los discursos, la eleccion de

canales de comunicacion_y el proceso para garantizar el derecho a la libertad de prensa.
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En este capitulo se presentan tres lineamientos que pueden dar forma a la politica de
comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacéan si son acompafiadas de

un marco juridico adecuado.

La revision documental y la investigacion en campo de esta investigacion mostré que
actualmente las instituciones publicas de la Administracion Pablica Federal dirigen desde el
centro los recursos econémicos, materiales y humanos destinados a las politicas de comunicacion
social; es decir, son politicas que se implementan con un enfoque top-down (desde arriba hacia
abajo), por lo que las delegaciones federales en Morelia s6lo funcionan como repetidores y

monitores de la informacion.

Es decir, las politicas de comunicacion social se encuentran sujetas a las decisiones de los altos
mandos de la organizacion; ademas de un marco normativo amplio, que no contempla un sistema

de estimulo e incentivos para los operadores de la politica en los niveles mas bajos.

En el trabajo de campo de esta investigacion se indagd sobre los factores que determinan la
eficiencia de la politica de comunicacion social en las delegaciones federales en Morelia; se
encontré que el contexto institucional, el conocimiento de la estructura de la audiencia y la
relacion con los medios de comunicacion es determinante para que la institucion alcance un nivel

de eficiencia optimo.

La relacion entre las variables mostré que si alguna de éstas es débil la eficiencia disminuira; por

ejemplo, si el contexto institucional es adverso y la institucion no tiene herramientas adecuadas,
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recursos suficientes o personal capacitado esto impactara directamente en el nivel de eficiencia

que puede alcanzar la politica de comunicacion social.

Esta situacion se repite con el conocimiento que la institucion tiene sobre la audiencia y la
relacion que establece con los medios de comunicacion, por lo que si no se realiza de manera
adecuada la deteccién de necesidades del publico objetivo o una sana relacion con los medios de

comunicacion, la politica de comunicacion social también presentara niveles deficientes.

Objetivo General

Establecer las bases que permitan realizar el disefio de la politica de comunicacién social de las

delegaciones federales en Morelia, Michoacan.

Objetivos Especificos

1.- Definir las pautas que permitan disefiar la politica de comunicacion social de las instituciones
de la Administracion Publica Federal en Mexico que considere el contexto institucional, los

derechos de las audiencias y la libertad de prensa.

Lineamiento 1 Gestion del estado en materia de comunicacion e

informacion.

El primer pilar de la politica publica busca dar respuesta al actual contexto institucional que
enfrentan las instituciones publicas de la administracion publica federal, donde los recursos

(humanos, materiales y econémicos) se concentran a nivel central y en las instituciones que se
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encuentran fuera de este circulo, como el caso de las delegaciones federales en Morelia, los
recursos son escasos y entonces, los servidores publicos de las areas de comunicacion social

presentan dificultades para cumplir los objetivos.

De acuerdo con esta investigacion, el contexto institucional de la delegacion federal tiene una
alta correlacion con la eficiencia de la politica de comunicacion social; por lo anterior, resulta

pertinente tomar en consideracion bajo que condiciones actua la figura en su actividad.

Asi mismo, los resultados mostraron que los servidores publicos del area de comunicacién social
tienden a percibir que su opinion no es tomada en cuenta para la toma de decisiones sobre la

estrategia a seguir y comunmente s6lo fungen como reporteros institucionales.

Estrategia 1.1. Revision de la estructura administrativa en las

instituciones.

La estrategia busca generar una revision en las areas de comunicacion social de las instituciones
publicas, ya que actualmente cada Secretarias y por lo tanto, cada delegacéon federal le confiere
un peso distinto a la actividad comunicacional; la evidencia de esta situacion se presenta en el
nivel que ocupa la Comunicacion Social en la estructura organica de cada una de las
instituciones y finalmente, en el nivel jerarquico que ocupa el servidor pablico en la delegacion

federal en Morelia, Michoacan.
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Con esta accion se fortaleceria el contexto institucional que actualmente se tiene en las
delegaciones, quienes finalmente son las encargadas de realizar el proceso de comunicacion en el
interior de la repdblica y donde actualmente, como el caso de Michoacén, solo existe figura de

comunicacion social en nueve de 17 instituciones federales.

Este proceso de revision implica también la actualizacion de los Manuales de Organizacién de
las instituciones, ya que actualmente no todas las instituciones poseen este documento y aunque

algunas cuenten con él no se incluye al &rea de comunicacion social.

El Manual de Organizacion es un documento normativo donde se describen las funciones, tareas
especificas y relaciones que se presentan en la organizacion; sirve para orientar y coordinar los

trabajos que realizan los servidores publicos.

La revision decantaria también en la creacion de un Manual para el servidor publico de las areas
de comunicacion social, este documento debe contener tareas basicas y conocimientos generales
sobre la institucién que permitan estandarizar los discursos que se emiten en las delegaciones
federales; de cierta manera, es una herramienta para realizar las tareas diarias y programar

actividades que permitan la consecucion de los objetivos de la institucion.

Esta accion fortaleceria la actuacion del servidor publico y brindaria una guia institucional sobre
las tareas a realizarse, ya que como se mostré en esta investigacion los servidores publicos de las
areas de comunicacion social en las delegaciones federales pocas veces conocen a ciencia cierta

las tareas que la instituciones requiere que realicen.
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Lineamiento 2 Contenidos para las audiencias

Los derechos de las audiencias son instrumentos juridicos para el ejercicio pleno de la libertad de
expresion y particularmente, las audiencias tienen derecho a recibir contenidos que reflejen el
pluralismo ideolodgico, politico, social, cultural y linguistico de la nacion (Articulo 256, Capitulo

IV De los derechos de las audiencias, Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion).

Los derechos de las audiencias implican que las instituciones reconozcan que las audiencias son
sujetos activos que de manera consciente eligen los mensajes que cubren sus necesidades y por

tanto, no son s6lo un conglomerado receptor de informacion.

Este cambio de percepcion tiene alto significado para las instituciones, ya que los contenidos
tienen que ser disefiados a partir de criterios de informacion (til, es decir, que el ciudadano tenga
informacidén que permita tomar una decision con certidumbre y elegir la alternativa que se

considere cumple ayude al ciudadano a cumplir con sus objetivos.

Los resultados de esta investigacion mostraron que los ciudadanos en Morelia son activos
consumidores de informacidn y por tal motivo, seleccionan con mayor precision los contenidos y
canales informativos, es decir, ahora no solo reciben informacion a través de los canales
tradicionales sino que también buscan datos que son necesarios para su vida diaria, la realizacién

de tramites y el seguimiento de las acciones gubernamentales.
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Estrategia 2.1. Creacion de contenido con informacion util.

La estrategia consiste en primer término en identificar de manera mas puntual la composicién de
la audiencia con la que la institucidn interactla; para realizar esta identificacion es necesario que
se realice una profundizacion sobre las actitudes, comportamientos, habitos y distribucion

demogréfica de las personas en Morelia.

Una vez que se determine la composicion de la audiencia se puede empezar a planear la creacién
del contenido, mismo que deberia incluir informacidn que sea util para el ciudadano en relacién a
los tramites que puede realizar en las instituciones, los canales de la institucion para informar y

con ello, lograr reestablecer los niveles de confianza de los ciudadanos en la institucion.

El lograr que las instituciones prioricen el contenido con informacion util permitird que las
instituciones se alejen de la promocidon personalizada de los servidores publicos y la politizacion

de los mensajes de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan.

La creacidn de contenido con informacion atil para la toma de decisiones del ciudadano permite
también a la institucion gestionar posibles conflictos que se presenten en relacion con la
gjecucién de programas, entregas de apoyos y también, evitar que conflictos que ya se

encuentran presentes escalen en su intensidad.

La informacion Gtil también sirve para que las personas que se encuentran laborando en la
administracién publica encuentren una mayor identificacién con la institucion, no sélo los que

laboran en el area de comunicacién social, sino todos los trabajadores.
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Ademas, con la inclusion de informacion util en los mensajes de comunicacion social se
mejorarian los niveles de conocimiento de la audiencia sobre la institucion; ya que como se
observo en esta investigacion, los mensajes principales de las instituciones no son identificados
plenamente por la audiencia y un gran porcentaje de los entrevistados manifestd estar poco

informado sobre las acciones o programas de la institucion.

Lineamiento 3 La relacion con los medios de comunicacion.

Las instituciones publicas y los medios de comunicacidn tienen una relacion estrecha en México;
indudablemente las acciones de los primeros son comunicadas y observadas por los segundos;
sin embargo, esta relacion resulta condicionada por la cantidad de recursos que las instituciones

invierten en publicidad en los medios de comunicacion.

En el pacto por México, signado en 2013 por el gobierno, la sociedad civil y los partidos
politicos se establecid que antes del 2018 se crearia una instancia ciudadana que permitiria
vigilar el gasto gubernamental en materia de comunicacion social y por tanto, la asignacién de

recursos a los medios de comunicacion.

Dicha iniciativa también se incluyo en el Plan Nacional de Desarrrollo y en el Plan Sectorial de
la Secretaria de Gobernacion (SEGOB); sin embargo, hasta ahora no ha procedido la creacion de
dicha instancia ni de un sistema que permita conocer esta informacion, inicamente se presenta el
informe de gasto de manera bimestral a traves del portal de la Direccion General de

Normatividad y Medios de la SEGOB.
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En esta investigacion se encontr6 que las delegaciones federales en Morelia siguen un modelo de
cesion de informacion: brindan apoyo informativo a los medios de comunicacion, monitorean

sus actividades y mantienen una relacion cordial.

Con el uso de esta estrategia, las delegaciones federales han logrado que sélo algunas veces la
informacion que emite la institucion acceda facilmente acceso a la agenda de los medios de
comunicacion derivado de que los criterios de noticiabilidad de los medios de comunicacion no

suelen coincidir con los que tienen las instituciones.

Los resultados del trabajo de campo también mostraron que las delegaciones federales no
cuentan con recursos econémicos para la inversion en publicidad oficial en los medios de
comunicacion, solo se encargan del monitoreo de los espacios publicitarios que se adquieren
directamente desde la Direccion General de Comunicacion Social de cada Secretaria a través de

la partida 3600 Servicios de comunicacion social y publicidad del Clasificador Objeto de Gasto.

Estrategia 3.1. Criterios para la asignacion de recursos publicos a

los medios.

La estrategia consiste en realizar en conjunto con la sociedad civil y los medios de comunicacién
un documento que explicite los criterios con los que se asignaran los recursos a los medios de
comunicacion tanto tradicionales como electrénicos; asi como el gasto que se eroga en redes

sociales y plataformas electréonicas.
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Dichos criterios deberan incluir aspectos como la cobertura, el tamafio de la empresa, costo de
los espacios publicitarios, perfil del lector o audiencia del medio de comunicacion, respeto a los

derechos de las audiencias y el tipo de circulacion.

La creacion de estos criterios permitird garantizar que los recursos se asignen de acuerdo con
normas que permitan impulsar la pluralidad de las ideas, el crecimiento y desarrollo de nuevos

medios de comunicacion; ademas, de fomentar la competencia y la libertad editorial.

La importancia de fomentar la pluralidad de las ideas ayuda a consolidar los procesos
democraticos en el pais, ya que permiten que la informacion se disperse y aquella que resulta Gtil

para la toma de decisiones podria llegar a una mayor cantidad de ciudadanos.

Los medios de comunicacion han pasado de ser tranmisores de informacion a ser intérpretes de
la realidad; por ello, es importante que no se encuentren sujetos a los apoyos econémicos que
brindan las instancias gubernamentales para que logren una libertad editorial que permita una

construccién lo mas objetiva posible de la realidad y de los asuntos publicos.

En este sentido, es importante que ademas de seguir los criterios las instituciones garanticen la
méaxima publicidad de los datos, por lo que se propone que dicha informacion sea emitida a

través de la pagina de internet o bien, se una a los esfuerzos que realiza la sociedad civil.
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CONCLUSIONES

La administracion publica centralizada en México se integra por 17 Secretarias Federales con sus
respectivos organos descentralizados y desconcentrados; ademas de las representaciones en los

estados de la repUblica a través de las delegaciones federales.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar cuéles son los factores que influyen en la
eficiencia de la politica de comunicacion social de las instituciones publicas en Morelia,
Michoacdn, México y determinar cudl es el nivel de eficiencia de esta politica en cada

institucion.

Los resultados muestran que las delegaciones federales en Morelia lograron un nivel regular de
eficiencia en su politica de comunicacion social derivado de la presencia de tres factores: el
contexto institucional, la relacion con los medios de comunicaciéon y el conocimiento de la
estructura de la audiencia; en este sentido, se confirma la hip6tesis general de investigacion

planteada al inicio del trabajo.

Ademas, se encontr6 que solo una de las instituciones incluidas en el estudio resulto eficiente en
uno de los modelos de rendimientos variables a escala (VRS): la delegacion de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y también fue la unidad de toma de decision modelo para
compararse con las otras instituciones en el Benchmarking realizado; por lo que se confirma la

hipétesis especifica planteada para esta investigacion.
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A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que los implementadores en las
representaciones federales en Morelia, Michoacan Unicamente se encargan de administrar la
comunicacion, es decir, monitorear los mensajes que se emiten y se reciben, mantener una
relacion adecuada con los medios pero sin fomentar mayor interaccion y sobretodo, no hay una

cercania real con los ciudadanos.

En parte, esta situacion ha originado que exista una percepcién de que los ciudadanos muy pocas
veces 0 algunas veces confian en los mensajes que las instituciones envian y por tanto, que muy

pocas veces los ciudadanos hayan cambiado algin habito o costumbre a partir de esos mensajes.

Por otro lado, se pueden deducir futuras lineas de investigacion sobre la comunicacion social y
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que se encontré que todas las
instituciones tienen presencia en al menos una red social a nivel federal; sin embargo, los
mensajes que se emiten a través de estas cuentas son determinadas a nivel central y pocas veces
se emiten mensajes de pertinencia local, por lo que las delegaciones federales no tienen activo
ningun canal de comunicacién a través de las redes sociales a pesar de la gran catnidad de
usuarios que existen en la ciudad y de que s6lo 5 de cada 10 personas entrevistadas para este

estudio manifestaron tener confianza en las instituciones.
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Institucion

Ndmero de solicitud

Secretaria De Gobernacion
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400054616

400060216
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400295016

400189416

Secretaria De Relaciones Exteriores

500041316

500044816

500044916

500122016
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600093416

600093516

600221016

600191816

Secretaria De La Defensa Nacional
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700131516

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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900058216

900199016

Secretaria De Economia
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1000027216
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Secretaria De Educacion Publica
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1100137716

1100391316
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Secretaria De Salud

1200089616

1200094916

1200095016

1200253716
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1300017116
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social

1400023616
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1400072816

1400082216
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1500025516
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1500027016

1500091316
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1600061516
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1600234416

Secretaria De Energia
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Secretaria de Turismo
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Secretaria de la Funcion Publica
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2700159916

Oficina de la Presidencia de la Republica
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210000088816

Secretaria de Cultura
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1114100011216

1114100011316
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Apéndice 1: Cuestionario 1
£ —~ 8

\ Universidad Michoacana de

@
A . o_ 8. 5._°
San Nicolas de Hidalgo ININEE
Instituto de Investigaciones

Econémicas y Empresariales ECONOMICAS ¥ SMPRESAMALES

ENCUESTA SOBRE LAS POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS EN MEXICO

Estimado participante, estoy realizando una investigacién para conocer su opinién sobre las politicas de
comunicacion social de las instituciones pubicas en México. Solicito tu valiosa cooperacion y apoyo respondiendo el
presente cuestionario.

Las respuestas que se obtengan, tendran un uso estrictamente académico. Si estd interesado en conocer los
resultados estaran a tu disposicion.

Instrucciones: Lea la pregunta y selecciona con una “X” el cuadro en el que consideras que se encuentra tu
opinion.
Datos Generales

1. Sexo 2. Nivel maximo de estudios

Mujer Hombre

3. Institucion en la que labora (nombre de la institucion)

Variable 1. Contexto Institucional

Dimension I. Recursos de la institucion

Indicador 1.1. Cantidad de recursos econémicos que

anualmente se destina para actividades de CS
1. La institucion asigna anualmente presupuesto suficiente para
actividades de comunicacion social.

5) 4) 3) 2) 1))
Siempre Casi Algunas | Muy pocas Nunca
siempre veces veces

2. La institucion recibe de manera oportuna el presupuesto
anual para actividades de comunicacion social.

5) 4) 3) 2) 1))
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Indicador 1.2. NUmero de servidores publicos asignados a

actividades de CS.

3. La institucion publica en la que laboro tiene personal
asignado especificamente para realizar actividades de
comunicacion social.

5 4) 3) 2) D
Siempre | Casi Algunas Muy  pocas | Nunca
siempre veces Veces

4. La institucién puablica en la que laboro tiene personal
capacitado para realizar actividades de comunicacion social.

5 [ o | 3 1 2 [ 1
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy pocas

VECes

Nunca

Indicador 1.3. Nivel de equipamiento de las areas de CS.

5. La institucion tiene equipamiento suficiente para actividades
de comunicacion social.

5)

4)

3)

2)

1)

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy
veces

pocas

Nunca

6. La institucion tiene equipamiento adecuado para el desarrollo
de actividades de comunicacion social.

5)

4)

3)

2)

D

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy pocas

VECeS

Nunca

Dimension 2. Confianza en la institucion

Indicador 2.1. Nivel de integridad

7. Las campafias de comunicacion social son congruentes con la
mision, vision y valores de la institucion.

3)

4)

3)

2)

1))

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VeCes

Muy
veces

pocas

Nunca

8. Las camparfias de comunicacion social informan claramente
sobre las actividades que realiza la institucion.

3)

4)

3)

2)

1))

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VeCes

Muy pocas

Veces

Nunca

Indicador 2.2. Nivel de confianza

9. Las mensajes en las campafias de comunicacién social son
coherentes con los servicios que presta la institucion.

3)

4)

3)

2)

)

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECes

Muy
veces

pocas

Nunca

10. Las camparfias de comunicacién social generan confianza en
los ciudadanos sobre la institucion

3)

4)

3)

2)

)

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Muy pocas
veces

Nunca

Dimension 3 Canales para el intercambio de informacién

Indicador 3.1. Nivel de control mutuo

11. La institucién escucha mi opinién respecto a sus campafas
de comunicacion social.

S)

4)

3)

2)

1))

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy pocas
veces

Nunca

12. Los ciudadanos escuchan a la institucion a través de sus
campafias de comunicacion social.

S)

4)

3)

2)

1)

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy pocas
veces

Nunca




Apéndice 1 Cuestionario aplicado a los servidores publicos de las dreas de comunicacién social 252
de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México

Indicador 3.2. Grado de relacion institucional
13. La institucion desarrolla vinculos con otras instituciones del

gobierno.
5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces veces

14. La institucion establece vinculos con organizaciones de la

sociedad civil.
5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces veces

Variable II. El conocimiento de la estructura de la
audiencia

Dimension 4. Organizacion del publico

Indicador 4.1. Nivel de competencia

15. Las camparfias de comunicacién social son adecuadas para
lograr la transmisién del mensaje.

5 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre Veces Veces

16. Los servidores publicos de la institucion conocen los
objetivos, estrategias y programas de comunicacion social.

5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces

Indicador 4.2. Nivel de compromiso

17. La politica de comunicacion social de la institucién incluye

mensajes que son adecuados para la poblacién objetivo.
5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre Veces Veces

18. La politica de comunicacion de la institucion refleja las
actividades que la institucion es capaz de realizar.

5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces

Indicador 4.3. Nivel de interés

19. Las campafias de comunicacion social promueven un
compromiso a largo plazo entre la institucion y la ciudadania.
5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces Veces

20. La existencia de la institucion es importante para los
ciudadanos y para el desarrollo del pais.

5) 4) 3) 2) D
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces Veces

Indicador 4.4. Nivel de atencién
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21. Las campafias de comunicacion social utilizan formatos y
canales de comunicacion innovadores que despiertan interés

sobre los programas y servicios que presta la institucion.

5) 4) 3) 2) 1))
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces veces
22. Las campafias de comunicacion social son compatibles con
las necesidades de informacion de los ciudadanos.
5) 4) 3) 2) 1))
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces veces

Indicador 4.5. Nivel de interpretacion

23. Las campafias de comunicacién social mantienen la
atencion de los ciudadanos.

5) 4) 3) 2) D
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces Veces
24. Las campafias de comunicacién social toman en

consideracion los conocimientos y actitudes previas de los
ciudadanos sobre la institucion
5) 4) 3)
Siempre | Casi Algunas
siempre veces

2)
Muy pocas
veces

1)
Nunca

Variable II1. La relacion con los medios de comunicacion

Dimension 5. Relacion con los medios de comunicacion
tradicionales

Indicador 5.1. Nivel de relacibn con los medios de
comunicacion tradicionales
25. La institucion publica tiene una relacion respetuosa con los

medios de comunicacion.

5) 4) 3) 2) 1))
Siempre | Casi Algunas Muy  pocas | Nunca
siempre veces Veces
26. La institucion pablica coadyuva con la libertad de prensa.
5) 4) 3) 2) D
Siempre | Casi Algunas Muy  pocas | Nunca
siempre Veces Veces

27. La institucion publica brinda informacion a los medios de
comunicacion para facilitar la interpretacién y la comprension
de los hechos que se consideran de interés publico.

5) 4) 3) 2)
Siempre | Casi Algunas Muy
siempre veces veces

Indicador 5.2. Nivel de seguimiento a los medios de

D
Nunca

pocas

comunicacion tradicionales

28. La institucion pablica monitorea constantemente los medios
de comunicacién para conocer cuales son las opiniones,
posibles conflictos y noticias sobre los asuntos que se atienden.
5) 4) 3) 2) 1))
Siempre | Casi Algunas Muy Nunca

pocas
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| | siempre | veces | veces | |

29. La institucién publica realiza el analisis informativo de los
medios de comunicacion para reorientar la politica de
comunicacion social de la institucion

5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy  pocas | Nunca
siempre veces veces

Indicador 5.3. Nivel de acceso a la agenda de los medios de
comunicacion.

30. La informacion que emite institucion pablica tiene un facil
acceso a la agenda de los medios de comunicacion.

5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces

31. La institucion publica frecuentemente cambia sus mensajes
derivado de los temas que son prioritarios para los medios de
comunicacion.

5) 4) 3) 2) )]
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces

Dimension 6. Relacion con los medios de comunicacion

electrénicos y redes sociales

Indicador 6.1. Nivel de relacion con los medios de

sociales
32. La politica de comunicacién social de la institucion publica
incluye la emision de mensajes a través de medios electrénicos
(pagina de internet, redes sociales, etc.) para facilitar el
contacto con la ciudadania.

5) 4) 3) 2) D
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces veces

33. La politica de comunicacion social de la institucién publica
permite utilizar los medios electronicos para promover la
participacion de la ciudadania a través del intercambio de
mensajes, opiniones 0 comentarios.

5) 4) 3) 2) D
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces Veces

34. La politica de comunicacion de la institucion incluye la
emisién de mensajes a través de:

S) 4) 3 2) 1)

Cuatro o
, Tres Dos redes .
mas . Una red | Ninguna
redes sociales . )

redes . social red social

; sociales
sociales

35. La institucién publica realiza frecuentemente el monitoreo
de las redes sociales y medios electrénicos.

5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre | veces veces
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Apéndice 221gstinddento 2

A . ) T e
ycolas de Hidalgo NlNEE
(ito de Investigaciones I

Econémicas y Empresariales ECONGRMCAS ¥ EMPRESAMALES

ENCUESTA SOBRE LAS POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS EN MEXICO

Estimado participante, estoy realizando una investigacion para conocer su opinién sobre las politicas de
comunicacién social de las instituciones plbicas en México. Solicito tu valiosa cooperacion y apoyo respondiendo el
presente cuestionario.

Las respuestas que se obtengan, tendran un uso estrictamente académico. Si estd interesado en conocer los
resultados estardn a su disposicion.

Instrucciones: Lea la pregunta y selecciona con una “X” el cuadro en el que consideras que se encuentra tu
opinién.
Datos Generales

1. Sexo 2. Edad

Mujer Hombre

3. Medio de comunicacion mas consultado
1) 2) 3) 4)
Prensa escrita | Radio | Televisién | Medios electrénicos

4. Red social mas utilizada
D 2) 3) 4
Facebook Twitter Instagram No utiliza

5. Institucion federal que visit6 en los tltimos cinco afios.

Variable 1. El contexto institucional
Dimension 1. Confianza en la institucion

Indicador 1.1. Nivel de integridad

1. Los mensajes que recibo a través de los medios de
comunicacién son congruentes con la institucion.

5) 4) 3) 2) L))
Siempre | Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

2. Los mensajes que recibo a través de los medios de
comunicacién informan claramente sobre las actividades que
realiza la institucion.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces

Indicador 1.2. Nivel de confianza

3. Los mensajes que recibo a través de los medios de
comunicacion son coherentes con los servicios que presta la
institucion.
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S) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

4. Los mensajes de la institucién generan confianza en los

ciudadanos.
5) 4) 3) 2) 1)
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Dimension 2. Canales para el intercambio de informacion

Indicador 2.1. Nivel de control mutuo

5. Los mensajes que recibo a través de los medios de
comunicacién sobre la institucion me permiten conocer los
canales para expresar mi opinion sobre sus programas.

5 4) 3) 2) 1)
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

6. Los mensajes que recibo a través de los medios de
comunicacion me permiten conocer los canales para expresar
mis dudas sobre sus programas.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces Veces

Indicador 2.2. Grado de relacion institucional
7. La institucion se coordina y tiene comunicacién con otras
instituciones para resolver los problemas de la sociedad.

5 4) 3) 2) 1)
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

8. La institucion tiene vinculos con la sociedad civil organizada
para resolver los problemas de la sociedad.
5) 4) 3) 2) 1)
Siempre | Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre | veces Veces

Variable I1. El conocimiento de la audiencia

9. Los mensajes que emite la institucion son adecuados para
transmitir informacion que resulte Gtil para los ciudadanos.

S) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

10. Estoy informado del desarrollo de los puertos maritimos
estratégicos de clase internacional por su ubicacién geografica
en México y como impulsan las exportaciones, el comercio
internacional y el mercado interno.

5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado
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11. Estoy informado de las acciones que realiza la SEDENA, la
gran fuerza de México, en apoyo a la sociedad ante cualquier

desastre.
5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

12. Estoy informado sobre el adecuado manejo y disposicion
final de los residuos solidos en la ciudad.

5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

13. Estoy informado sobre las acciones implementadas y los
logros obtenidos por el Gobierno de la Republica a través de la
Secretaria de Gobernacion.

) 4) 3) 2) D
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

14. Estoy informado sobre la nueva politica agroalimentaria y
pesquera que permitira lograr un campo mas competitivo, justo,
productivo y sustentable que garantizara la seguridad
alimentaria en el pais.

5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

15. Estoy informado de que la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano es la secretaria clave en el desarrollo
agrario, urbano y ordenamiento territorial del pais.

5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

16. Estoy informado sobre las fechas y procedimientos de las
preinscipciones a los diferentes niveles de educacién publica.

5) 4) 3) 2) )
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

17. Estoy informado sobre los programas sociales que el
Gobierno de la Republica realiza encaminados a fortalecer una
alimentacion mas sana.

5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Totalmente
informado informado informado informado desinformado

Indicador 3.2. Nivel de compromiso

18. Los mensajes que emite la institucion reflejan el
compromiso que tiene para atender los problemas o necesidades
de la poblacion.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

19. Los servicios que brinda la institucién son importantes para
los ciudadanos y para el desarrollo del pais.

5) [ 4) [ 3) | 2) [ 1)
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Totalmente De Indiferente En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Indicador 3.3. Nivel de interés

20. Los mensajes de la institucion a través de los medios de
comunicacion le ofrecen la informacién que necesita.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

21. Los mensajes de la institucion a través de los medios de
comunicacion son interesantes para los ciudadanos

5) 4) 3) 2) 1)
Totalmente Muy Algo Muy poco Nada
atractivos atractivos atractivos atractivos atractivos

Indicador 3.4. Nivel de atencion

22. Presto atencion a los mensajes que emite la institucion a
través de los medios de comunicacion como la radio, television

0 periédico.
5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca

siempre veces veces

23. Presto atencién a los mensajes que emite la institucién a
través de los medios electrénicos y redes sociales.

5) 4) 3) 2) 1))
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces Veces

Indicador 3.5. Nivel de interpretacion

24. Los mensajes que emite la institucion a través de los medios
de comunicacion pueden ser interpretados facilmente por los

ciudadanos.
5) 4) 3) 2) L))
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca

siempre veces veces

25. Los mensajes que emite la institucion a través de los medios
de comunicacion han influido en mis habitos.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Variable III. La relacio
Dimension 4. Relacion con los medios de comunicacion

Indicador 4.1. Relacion medios tradicionales
26. La institucion tiene una relacion cordial con los medios de
comunicacion

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

27. Recibo los mensajes de la institucion a través de la prensa
escrita (periédicos, revistas, semanarios).

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces

| 28. Recibo los mensajes de la institucion a través de la radio. |
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) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces
29. Recibo los mensajes de la institucion a través de la
television.
5) 4) 3) 2) 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces
30. Confio en la informacién que se transmite en los medios de
comunicacion sobre la institucion.
) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Indicador 4.2. Relacion con los medios sociales
31. Los mensajes de la institucion a través de medios
electronicos facilita el contacto con los ciudadanos.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces
32. Utilizo los medios electronicos para conocer sobre la
institucion.
5) 4) 3) 2) 1))
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces Veces
33. Tengo contacto con la institucion a través de
5) 4) 3) 2) L))
Cuatroo | Tresredes | Dosredes | Unared Ninguna
mas sociales sociales social red
redes social
sociales

34. Utilizo las redes sociales como una fuente principal de
informacién sobre las actividades que realiza la institucion.

5) 4) 3) 2) D
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre Veces veces
35. Confio en la informacidon que se transmite en las redes
sociales sobre la institucion.
5) 4) 3) 2) 1))
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

iMuchas gracias por su participacion!
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at SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD DE MEDIOS

DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD DE

SEGOB ’

SEICRETARIA DI
GOBFRNACION

COMUNICACION

Oficio No. SNM/DGNC/ 0856 /16

1y 2.- Se anexan fojas con la informacién solicitada.

3,4,5,6y7.- Enlos archivos de esta Direccion General, no obra registro de las partidas senaladas
en su solicitud, lo anterior, tomando en consideracién el Criterio N°007-10, emitido
por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

Sin embargo, bajo el principio de maxima publicidad y con el propésito de ayudar al
requirente en su solicitud, se proporciona el siguiente enlace, en donde podra
consultar informacion relacionada al gasto en comunicacién social:

http: .mx/sfp/docum: municacion-social

8y 10.- Se anexan fojas con las Estrategias y Programas Anuales de Comunicacién Social de
las Dependencias en los ejercicios fiscales 2013, 2014 y 2015.

9y 11.- No existe registro de Estrategias Anuales 2013, 2014 y 2015 para las Dependencias
dentro de la partida correspondiente a promocién y publicidad, toda vez que su
registro se realiz6 en la partida de comunicacién social.

12.- De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica Gubernamental, Articulo 14 fraccién VI, asi como lo dispuesto
por el numeral vigésimo noveno de los Lineamientos Generales para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. La informacion solicitada “Resultados de Estudios de
pertinencia y efectividad (pre-test y post-test realizados en 2013,2014 y 2015)", se
considera informacion reservada durante el periodo comprendido del 30 de marzo de
2016 al 30 de marzo de 2018 (dos anos).

La informacion requerida ha sido clasificada como reservada debido a su vigente
relevancia para la toma de decisiones; es decir, forman parte de los insumos
permanentes de los procesos deliberativos que llevan a cabo las Dependencias para
la definiciéon de las politicas y estrategias de comunicacién fundamentales del
Gobierno Federal que tienen que ver con los diversos escenarios politicos,
econdmicos y sociales del pais.

La revelacién de esa informacion en cualquier etapa del proceso deliberativo puede
incidir en la eficacia de las politicas publicas, ya que esta informacién es esencial
para el disefo, implementacion y evaluacion de las mismas. Su difusion puede llegar
a interrumpir, menoscabar o inhibir la estrategia en proceso, dando como resultado
que no tengan el impacto deseado o en dicho caso, poner en riesgo la capacidad de
accion o implementacion.

Dinamarca Num. 84, 3er. Piso, Col. Juirez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.
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de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacian, México.
Anexo 2 Libro de datos del cuestionario aplicado a los servidores

publicos de las areas de comunicacion social de las delegaciones

federales en Morelia, Michoacan, México
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Anexo 3 Libro de datos del cuestionario aplicado al puablico objetivo de las politicas de

comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México
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comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México
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Anexo 3 Libro de datos del cuestionario aplicado al puablico objetivo de las politicas de

comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México
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Anexo 4. Estadisticos descriptivos del cuestionario 1 aplicado a los

responsables de comunicacion social de las delegaciones federales en

Michoacan.

La eficiencia de la politica de comunicacion social y sus medidas de tendencia central

N 9
Media 113,33
Mediana 111,00
Desviacién estandar 25,194
Asimetria ,906
Error estandar de asimetria 717
Curtosis 1,824
Error estandar de curtosis 1,400

Frecuencias de la Vd, Eficiencia de la politica de comunicacion social

Frecuencia [Porcentaje |[Porcentaje
valido Porcentaje acumulado

Valido (79 1 11,1 11,1 11,1

87 1 11,1 11,1 22,2

105 |1 11,1 11,1 33,3

106 1 11,1 11,1 44,4

111 1 11,1 11,1 55,6

115 1 11,1 11,1 66,7

124 1 11,1 11,1 77,8

127 |1 11,1 11,1 88,9

166 |1 11,1 11,1 100,0

Total |9 100,0 100,0

Variables independientes y sus medidas de tendencia central
Contexto Conocimiento de lajRelacion con los
institucional estructura de lajmedios de
audiencia comunicacion
N \Valido 9 9 9
Perdidos 0 0 0

Media 39,33 32,11 41,89
Mediana 38,00 31,00 43,00
Desviacion estandar 12,052 8,100 8,448
Asimetria 1,037 1,272 -.546
Error estandar de asimetria |,717 717 717
Curtosis 2,091 2,745 -,670
Error estandar de curtosis 1,400 1,400 1,400
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Frecuencias de la Vi; Contexto Institucional
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido acumulado
Valido 24 1 11,1 11,1 11,1
26 1 11,1 11,1 22,2
35 1 11,1 11,1 33,3
37 1 11,1 11,1 44,4
38 1 11,1 11,1 55,6
41 2 22,2 22,2 77,8
A7 1 11,1 11,1 88,9
65 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0

Frecuencias de la Vi, Conocimiento de la estructura de la audiencia

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido 22 1 11,1 11,1 11,1
24 1 11,1 11,1 22,2
29 1 11,1 11,1 33,3
31 3 33,3 33,3 66,7
35 1 11,1 11,1 77,8
36 1 11,1 11,1 88,9
50 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0

Frecuencias de la Vi; Relacion con los medios de comunicacion

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
Valido 27 1 11,1 11,1 11,1
33 1 11,1 11,1 22,2
37 1 11,1 11,1 33,3
40 1 11,1 11,1 44,4
43 1 11,1 11,1 55,6
45 1 11,1 11,1 66,7
50 1 11,1 11,1 77,8
51 2 22,2 22,2 100,0
Total |9 100,0 100,0
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Resultados totales por dimension en el Cuestionario 1.

Puntuacion por obtenida por cada institucion

£ © SE E£ecz=E ;Ec. =333 5%52’2 33FE

'O ~= < 'a Q_‘,.Q o .5 Q3 9 @ g < 9 @ g > -E [T~ s [

2 22| 22| o ESE| 82 =235 52258 L2

= LS| SE|2SEC 55 | ECEG ETESC? 5=E5%

Z S| SE EESE B |SEER SEESE2RE

cE|C=sJEE=S2 |83k 2883 a 37
PGR 14 13 8 31 29 16 111
SEP 12 16 13 36 32 18 127
SEDATU 6 14 6 24 27 10 87
SEDESOL 6 14 18 35 35 16 124
SCT 10 20 17 31 23 4 105
SAGARPA 22 11 8 31 27 16 115
SEMARNAT 12 13 12 29 28 12 106
CONAFOR 27 19 19 50 35 16 166
CONAGUA 6 10 8 22 25 8 79

Valores minimos totales: 35 puntos, valores maximos totales: 175 puntos.
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Las dimensiones de las variables independientes y sus medidas de tendencia central
T = =22 |3 [2®  |ET ~
g |5 JE.T |8 |5 S£s|5 £.:3
s leg |[E5S =B ° 83|° ©gE
gE|RE |,ESC|8. |2 S5l S%2¢8
£2|82 |gSEZ|58 |S85:2|S8¢E¢;
SS|sc |E55E|HE |25 ER |25 EE
Q @» o w»n R = S @ o = L DY s [+ L Y e [5) >
g £ O .E DEEE|IC IKESEIRESST &
N \Valido 9 ¢) ¢) ¢) ¢) 9
Perdidos |0 0 0 0 0 0
Media 12,78 (14,44 |12,11 29,00 [12,89 12,89
Mediana 12,00 14,00 12,00 28,00 [16,00 16,00
Desviacion estandar 7,379 [3,358 [4,936 4,213 4,702 4,702
Asimetria 1,083 |572 ,283 ,348 -,912 -,912
Error estandar de asimetria |, 717 |,717 717 717 717 717
Curtosis ,357  [-,509 -1,738 -,951 -,220 -,220
Error estandar de curtosis  |1,400 |1,400 [1,400 1,400 |1,400 1,400
Frecuencias de la dimension Recursos de la institucion
Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido Porcentaje acumulado
Valido 6 3 33,3 33,3 33,3
10 1 11,1 11,1 44,4
12 2 22,2 22,2 66,7
14 1 11,1 11,1 77,8
22 1 11,1 11,1 38,9
27 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0

Frecuencias de la dimension Confianza en la institucion

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje |Porcentaje acumulado
valido
Valido 10 1 11,1 11,1 11,1
11 1 11,1 11,1 22,2
13 2 22,2 22,2 44,4
14 2 22,2 22,2 66,7
16 1 11,1 11,1 77,8
19 1 11,1 11,1 88,9
20 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0
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de comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México.

Frecuencias de la dimension Canales para el intercambio de informacion

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje |Porcentaje acumulado
valido
Valido 6 1 11,1 11,1 11,1
8 3 33,3 33,3 44,4
12 1 11,1 11,1 55,6
13 1 11,1 11,1 66,7
17 1 11,1 11,1 77,8
18 1 11,1 11,1 88,9
19 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0

Frecuencias de la dimension Conocimiento de la organizacion del publico objetivo

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje |Porcentaje acumulado
valido
\alido 22 1 11,1 11,1 11,1
24 1 11,1 11,1 22,2
29 1 11,1 11,1 33,3
31 3 33,3 33,3 66,7
35 1 11,1 11,1 77,8
36 1 11,1 11,1 88,9
50 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0

Frecuencias de la dimension Relacion con los medios de comunicacion tradicionales

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje |Porcentaje acumulado
valido
\alido 23 1 11,1 11,1 11,1
25 1 11,1 11,1 22,2
27 2 22,2 22,2 44,4
28 1 11,1 11,1 55,6
29 1 11,1 11,1 66,7
32 1 11,1 11,1 77,8
35 2 22,2 22,2 100,0
Total |9 100,0 100,0
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Frecuencias de la dimension Relacion con los medios de comunicacion electrénicos y redes sociales

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje|Porcentaje acumulado
valido
\alido 4 1 11,1 11,1 11,1
3 1 11,1 11,1 22,2
10 1 11,1 11,1 33,3
12 1 11,1 11,1 44,4
16 4 44,4 44,4 88,9
18 1 11,1 11,1 100,0
Total |9 100,0 100,0
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Anexo 5. Estadisticos descriptivos del cuestionario aplicado a la

poblacion objetivo de las politicas de comunicacion social de las

delegaciones federales en Morelia.

La eficiencia de la politica de comunicacion social y sus medidas de tendencia central

N \Valido 385
Perdidos 0
Media 04,94
IMediana 94,00
Moda 782
Desviacion estandar 20,996
Asimetria ,179
Error estandar de asimetria 124
Curtosis -,365
Error estandar de curtosis ,248

Resultados y estadisticos descriptivos para la Vd, en el Cuestionario 2.

Institucion N | Media | Mediana | Moda | Desviacién Asimetria | Curtos
estandar is
SAGARPA 14 | 96 95.5 116 24,479 0.014 -1,246
SCT 19] 96.05 |95 109 16,798 -0.458 -0.698
SECONOMIA 20 | 100.7 | 100 68b 25,738 0.783 0.516
SECTUR 20 | 99.15 | 98.5 79 18,400 0.078 -1,540
SECULT 22 | 83.5 78 61b 17,487 0.339 -1,570
SEDATU 8 |98.75 |101 67b 19,084 -0.593 -1,022
SEDENA 19 | 104.26 | 113 118b | 26,650 -0.923 0.343
SEDESOL 50 | 94.04 | 90.5 111 22,508 0.695 0.184
SEGOB 42 196.33 | 95 87 19,829 0.292 -0.587
SEMARNAT 23| 97.17 | 96 95 15,429 0.011 -0.561
SENER 3 |95.33 |85 76b 26,083 1,503
SEP 67 | 95.49 | 99 87b 20,101 -0.325 0.275
SFP 10| 91.2 93 100 22,866 0.105 -1,290
SHCP 22| 98.09 |98 77b 21,296 -0.293 -0.532
SER 18| 87.06 |78 78 20,331 0.633 -0.967
SSA 23| 87.04 |85 85 20,908 0.888 0.06
STPS 5 |94 93 65b 20,518 -0.495 -0.918

Valores minimos totales: 35 puntos, valores maximos totales: 175 puntos.
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Frecuencias de la Vd; La eficiencia de la politica de comunicacion social.

Frecuencia |Porcentaje Porcentaje valido  |Porcentaje acumulado
\Vélido 43 1 K 3 .3
47 1 .3 3 5
49 1 K 3 8
51 1 .3 3 1,0
53 1 K 3 1,3
55 1 .3 3 1,6
56 1 .3 3 1,8
58 1 K 3 2,1
59 2 5 5 2,6
60 1 .3 3 2,9
61 3 8 8 3,6
62 2 5 5 4,2
63 4 1,0 1,0 5,2
64 1 K 3 5,5
65 3 8 8 6,2
66 7 1,8 1,8 8,1
67 6 1,6 1,6 9,6
68 6 1,6 1,6 11,2
69 6 1,6 1,6 12,7
70 5 1,3 1,3 14,0
71 3 8 8 14,8
72 9 2,3 2,3 17,1
73 3 8 8 17,9
74 4 1,0 1,0 19,0
75 3 8 8 19,7
76 6 1,6 1,6 21,3
77 5 1,3 1,3 22,6
78 11 2,9 2,9 25,5
79 8 2,1 2,1 27,5
80 6 1,6 1,6 29,1
81 6 1,6 1,6 30,6
82 3 8 8 31,4
83 3 8 8 32,2
84 6 1,6 1,6 33,8
85 11 2,9 2,9 36,6
86 4 1,0 1,0 37,7
87 11 2,9 2,9 40,5
88 3 8 8 41,3
89 4 1,0 1,0 42,3
90 4 1,0 1,0 43,4
91 4 1,0 1,0 44,4
92 10 2,6 2,6 47,0
93 8 2,1 2,1 49,1
94 7 1,8 1,8 50,9
95 8 2,1 2,1 53,0
96 5 1,3 1,3 54,3
97 4 1,0 1,0 55,3
98 4 1,0 1,0 56,4
99 2 5 5 56,9
100 5 1,3 1,3 58,2
101 4 1,0 1,0 59,2
102 7 1,8 1,8 61,0
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103 6 1,6 1,6 62,6
104 10 2,6 2,6 65,2
105 6 1,6 1,6 66,8
106 5 1,3 1,3 68,1
107 1 K K 68,3
108 7 1,8 1,8 70,1
109 9 2,3 2,3 72,5
110 8 2,1 2,1 74,5
111 9 2,3 2,3 76,9
112 4 1,0 1,0 77,9
113 5 1,3 1,3 79,2
114 2 5 5 79,7
115 8 2,1 2,1 81,8
116 6 1,6 1,6 83,4
117 5 1,3 1,3 84,7
118 7 1,8 1,8 86,5
119 9 2,3 2,3 88,8
120 2 5 5 89,4
121 2 5 5 89,9
122 4 1,0 1,0 90,9
123 2 5 5 91,4
124 3 8 8 92,2
125 3 8 8 93,0
126 3 8 8 93,8
127 4 1,0 1,0 94,8
128 2 5 5 95,3
129 3 8 8 96,1
130 3 .8 8 96,9
133 2 5 5 97,4
134 1 K 3 97,7
135 1 3 3 97,9
138 3 8 8 98,7
143 2 5 5 99,2
149 1 3 3 99,5
158 1 K 3 99,7
167 1 K 3 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Las variables independientes y sus medidas de tendencia central

Contexto Conocimiento de laRelaciéon con los medios de
institucional audiencia comunicacion
N Valido 385 385 385
Perdidos 0 0 0
Media 22,59 44,37 27,98
IMediana 22,00 45,00 29,00
Moda 18 37 30
Desviacion estandar 5,728 10,572 6,660
Asimetria 275 ,380 -,066
Error estandar de asimetria 124 ,124 124
Curtosis ,080 -,142 -,293
Error estandar de curtosis ,248 ,248 ,248

Frecuencias para la Vi El contexto institucional

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido| 8 2 5 5 5
9 3 8 8 1,3
10 1 3 3 1,6
11 2 5 5 2,1
12 4 1,0 1,0 3,1
13 2 5 5 3,6
14 10 2,6 2,6 6,2
15 4 1,0 1,0 7,3
16 19 4,9 4,9 12,2
17 18 4,7 4,7 16,9
18 40 10,4 10,4 27,3
19 20 52 52 32,5
20 36 9,4 9,4 41,8
21 18 4,7 4,7 46,5
22 23 6,0 6,0 52,5
23 15 3,9 3,9 56,4
24 31 8,1 8,1 64,4
25 9 2,3 2,3 66,8
26 27 7,0 7,0 73,8
27 18 4,7 4,7 78,4
28 32 8,3 8,3 86,8
29 10 2,6 2,6 89,4
30 13 3,4 3,4 92,7
31 6 1,6 1,6 94,3
32 5 1,3 1,3 95,6
33 4 1,0 1,0 96,6
34 2 5 5 97,1
35 3 8 8 97,9
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36 1 .3 3 98,2
37 1 3 3 98,4
38 3 8 8 99,2
39 2 5 5 99,7
40 1 3 3 100,0
Total 385 100,0 100,0
Frecuencias de la Vi; El conocimiento de la audiencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Valido 22 1 .3 3 3
25 1 .3 3 5
26 3 8 8 1,3
27 3 8 8 2,1
28 6 1,6 1,6 3,6
29 10 2,6 2,6 6,2
30 11 2,9 2,9 9,1
31 3 2,1 2,1 11,2
32 15 3,9 3,9 15,1
33 14 3,6 3,6 18,7
34 11 2,9 2,9 21,6
35 13 3,4 3,4 24,9
36 10 2,6 2,6 27,5
37 20 5,2 5,2 32,7
38 9 2,3 2,3 35,1
39 10 2,6 2,6 37,7
40 9 2,3 2,3 40,0
41 12 3,1 3,1 43,1
42 6 1,6 1,6 a4.7
43 6 1,6 1,6 46,2
44 13 3,4 3,4 49,6
45 15 3,9 3,9 53,5
46 11 2,9 2,9 56,4
47 13 3,4 3,4 59,7
48 13 3,4 3,4 63,1
49 14 3,6 3,6 66,8
50 14 3,6 3,6 70,4
51 11 2,9 2,9 73,2
52 11 2,9 2,9 76,1
53 16 4,2 4,2 80,3
54 7 1,8 1,8 82,1
55 9 2,3 2,3 84,4
56 11 2,9 2,9 87,3
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57 14 3,6 3,6 90,9
58 4 1,0 1,0 91,9
59 3 8 8 92,7
60 7 1,8 1,8 94,5
61 2 ) ) 95,1

Frecuencias de la Vi, El conocimiento de la audiencia (continuacion).

62 4 1,0 1,0 96,1
63 4 1,0 1,0 97,1
64 3 8 8 97,9
65 1 3 3 98,2
69 1 3 3 98,4
71 1 3 3 98,7
72 1 3 3 99,0
75 1 3 3 99,2
78 2 5 5 99,7
81 1 3 3 100,0
Total |385 100,0 100,0

Frecuencias de la Vi; La relacion con los medios de comunicacion

Frecuencia [Porcentaje  |Porcentaje valido [Porcentaje
\Valido 12 1 3 3 3

13 2 5 5 8
14 3 8 8 1,6
15 6 1,6 1,6 3,1
16 6 1,6 1,6 a7
17 12 3,1 3,1 7,8
18 8 2,1 2,1 9,9
19 12 3,1 3,1 13,0
20 11 2,9 2,9 15,8
21 9 2,3 2,3 18,2
22 11 2,9 2,9 21,0
23 20 5,2 5,2 26,2
24 17 4,4 4,4 30,6
25 16 4,2 4,2 34,8
26 18 4,7 4,7 39,5
27 20 5,2 5,2 44,7
28 18 4,7 a,7 49,4
29 22 5,7 5,7 55,1
30 27 7,0 7,0 62,1
31 23 6,0 6,0 68,1
32 22 5,7 5,7 73,8
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Frecuencias de la Vi; La relacion con los medios de comunicacion (continuacion).

33 22 5,7 0,7 79,5
34 16 4,2 4,2 83,6
35 17 4,4 4,4 88,1
36 11 2,9 2,9 90,9
37 14 3,6 3,6 94,5
38 6 1,6 1,6 96,1
39 S 1,3 1,3 97,4
40 2 5 5 97,9
41 2 5 ) 98,4
42 2 ) K 99,0
45 2 ) 5 99,5
47 1 3 3 99,7
49 1 3 3 100,0
Total |385 100,0 100,0

Las dimensiones de las variables independientes y sus medidas de tendencia central

Confianza del |Canales parael |Conocimiento [Interaccion
ciudadano en la |intercambio de |del ciudadanojdel ciudadano
institucion informacion sobre losjcon los
mensajes de lajmedios de
institucion comunicacion
N \Valido 385 385 385 385
Perdidos 0 0 0 0
Media 11,509 11,08 44,37 27,98
Mediana 12,000 11,00 45,00 29,00
Moda 12,0 10 37 30
Desviacion estandar 3,1293 3,077 10,572 6,660
Asimetria 219 ,287 ,380 -,066
Error estandar de asimetria {124 124 124 124
Curtosis -,185 ,077 -,142 -,293
Error estandar de curtosis  |,248 ,248 ,248 248




Anexo 5 Estadisticos descriptivos del cuestionario aplicado al publico objetivo de las politicas de 295
comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México

Resultados y estadisticos descriptivos para la variable independiente 1

Institucion N | Media | Mediana | Moda | Desviacién Asimetria | Curtosis
estandar
SAGARPA 14| 23.21 | 23.50 18 6.216 318 -.874
SCT 19| 23,95 | 26,00 28 5,104 -,347 -1,382
SECONOMIA 20 | 22,90 | 23,00 24 5,884 ,519 ,025
SECTUR 20 | 23,05 | 22,00 18 4,904 279 -1,364
SECULT 22 | 19,50 | 18,00 17 4,329 527 -,940
SEDATU 8 | 23,50 | 23,50 16 5,318 ,000 -1,275
SEDENA 19 | 24,00 | 26,00 29 7,371 -,539 ,104
SEDESOL 50 | 22,88 | 22,00 18 6,718 ,669 ,602
SEGOB 42 | 23,29 | 23,00 20 5,641 523 ,455
SEMARNAT 23| 22,26 | 22,00 19 3,980 ,604 -,540
SENER 3 | 23,67 | 23,00 17 7,024 423
SEP 67 | 22,54 | 23,00 21 5,842 -,569 ,267
SFP 10 | 23,10 | 22,00 18b 6,244 721 -,199
SHCP 22 | 22,50 | 21,00 18 6,108 423 -,847
SRE 18 | 20,61 | 19,50 18 4,901 ,534 424
SSA 23| 21,74 | 20,00 20 5,454 1,407 2,432
STPS 5 | 22.6 24 24 5,177 -1,421 0.913
Valores minimos totales: 8 puntos, valores maximos totales: 40 puntos.
Resultados y estadisticos descriptivos para la variable 2
Institucion N | Media | Mediana | Moda | Desviacién Asimetria | Curtosis
estandar
SAGARPA 14| 4471 | 4250 | 29° | 12.627 271 - 776
SCT 19 | 43,47 | 44,00 49 8,758 -,182 -1,173
SECONOMIA 20 | 48,20 | 49,00 33b 13,197 ,689 ,210
SECTUR 20 | 47,05 | 48,00 33b 9,886 -,052 -1,335
SECULT 22 | 38,45 | 34,50 30b 8,579 ,661 -,921
SEDATU 8 | 45,63 | 48,00 33b 8,070 -,487 -1,579
SEDENA 19| 49,68 | 51,00 51 12,499 -,504 ,366
SEDESOL 50 | 44,48 | 44,00 37 11,559 ,697 ,303
SEGOB 42 | 43,83 | 44,50 35b 10,024 ,370 -,131
SEMARNAT 23 | 46,39 | 46,00 36b 8,111 114 -,504
SENER 3 | 42,00 | 35,00 34b 13,000 1,721
SEP 67 | 44,66 | 45,00 45 10,007 ,301 1,022
SFP 10 | 42,10 | 42,50 32 11,522 ,160 -1,710
SHCP 22 | 46,00 | 47,00 28b 10,076 -,123 -,473
SRE 18 | 40,50 | 37,00 30 10,596 ,502 -1,315
SSA 23 | 40,87 | 37,00 37 10,293 1,026 -,080
STPS 5 | 43,40 | 44,00 34b 8,473 ,090 -2,080

Valores minimos totales: 17 puntos, valores maximos totales: 85 puntos.
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Frecuencias de la dimension confianza en la institucion

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
\Valido 4,0 6 1,6 1,6 1,6
5,0 3 8 8 2,3
6,0 4 1,0 1,0 3,4
7,0 8 2,1 2,1 5,5
8,0 49 12,7 12,7 18,2
9,0 46 11,9 11,9 30,1
10,0 |45 11,7 11,7 41,8
11,0 |31 8,1 8,1 49,9
12,0 |56 14,5 14,5 64,4
13,0 |30 7,8 7,8 72,2
14,0 |38 9,9 9,9 82,1
150 |24 6,2 6,2 88,3
16,0 |29 7,5 7,5 95,8
170 |3 8 8 96,6
180 |5 1,3 1,3 97,9
190 |4 1,0 1,0 99,0
200 |4 1,0 1,0 100,0
Total [385 100,0 100,0
Frecuencias de la dimension canales para el intercambio de informacion
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\alido 4 5 1,3 1,3 1,3
5 4 1,0 1,0 2,3
6 19 4,9 4,9 7,3
7 9 2,3 2,3 9,6
8 41 10,6 10,6 20,3
9 40 10,4 10,4 30,6
10 62 16,1 16,1 46,8
11 34 8,8 8,8 55,6
12 58 15,1 15,1 70,6
13 29 7,5 7,5 78,2
14 34 8,8 8,8 87,0
15 21 5,5 5,5 92,5
16 12 3,1 3,1 95,6
17 4 1,0 1,0 96,6
18 3 2,1 2,1 98,7
19 1 .3 3 99,0
20 4 1,0 1,0 100,0
Total [385 100,0 100,0
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Frecuencias de la dimension conocimiento del ciudadano sobre los mensajes de la institucion

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\alido |22 1 .3 .3 K]

25 1 .3 .3 5

26 3 8 8 1,3
27 3 8 8 2,1
28 6 1,6 1,6 3,6
29 10 2,6 2,6 6,2
30 11 2,9 2,9 9,1
31 3 2,1 2,1 11,2
32 15 3,9 3,9 15,1
33 14 3,6 3,6 18,7
34 11 2,9 2,9 21,6
35 13 3,4 3,4 24,9
36 10 2,6 2,6 27,5
37 20 5,2 5,2 32,7
38 9 2,3 2,3 35,1
39 10 2,6 2,6 37,7
40 0 2,3 2,3 40,0
41 12 3,1 3,1 43,1
42 6 1,6 1,6 44,7
43 6 1,6 1,6 46,2
44 13 3,4 3,4 49,6
45 15 3,9 3,9 53,5
46 11 2,9 2,9 56,4
47 13 3,4 3,4 59,7
48 13 3,4 3,4 63,1
49 14 3,6 3,6 66,8
50 14 3,6 3,6 70,4
51 11 2,9 2,9 73,2
52 11 2,9 2,9 76,1
53 16 4,2 4,2 80,3
54 7 1,8 1,8 82,1
55 9 2,3 2,3 84,4
56 11 2,9 2,9 87,3
57 14 3,6 3,6 90,9
58 4 1,0 1,0 91,9
59 3 8 8 92,7
60 7 1,8 1,8 94,5
61 2 5 5 95,1
62 4 1,0 1,0 96,1
63 4 1,0 1,0 97,1
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Frecuencias de la dimension conocimiento del cindadano sobre los mensajes de la institucion

(continuacion)

64 3 8 8 97,9
65 1 3 3 98,2
69 1 3 3 98,4
71 1 .3 3 98,7
72 1 .3 3 99,0
75 1 .3 3 99,2
78 2 5 5 99,7
81 1 3 3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Frecuencias de la dimension Interaccion del ciudadano con los medios de comunicacion

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido |12 1 3 3 3

13 2 5 5 8

14 3 8 8 1,6
15 6 1,6 1,6 3,1
16 6 1,6 1,6 4,7
17 12 3,1 3,1 7,8
18 8 2,1 2,1 9,9
19 12 3,1 3,1 13,0
20 11 2,9 2,9 15,8
21 9 2,3 2,3 18,2
22 11 2,9 2,9 21,0
23 20 5,2 5,2 26,2
24 17 4,4 4,4 30,6
25 16 4,2 4,2 34,8
26 18 4,7 4,7 39,5
27 20 5,2 5,2 44,7
28 18 4,7 4,7 49,4
29 22 5,7 5,7 55,1
30 27 7,0 7,0 62,1
31 23 6,0 6,0 68,1
32 22 5,7 5,7 73,8
33 22 5,7 5,7 79,5
34 16 4,2 4,2 83,6
35 17 4.4 4.4 88,1
36 11 2,9 2,9 90,9
37 14 3,6 3,6 94,5
38 6 1,6 1,6 96,1
39 5 1,3 1,3 97,4
40 2 5 5 97,9
41 2 5 5 98,4
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Frecuencias de la dimension Interaccion del ciudadano con los medios de comunicacion

(continuacion)
42 2 5 5 99,0
45 2 5 5 99,5
47 1 3 3 99,7
49 1 3 3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el cuestionario 2.

Resultados y estadisticos descriptivos para la variable 3.

Institucion N | Media | Mediana | Moda | Desviacion Asimetria | Curtos
estandar is
SAGARPA 14| 28.07 | 29.00 32 7.290 -.191 -1.290
SCT 19| 28.63 | 30 30 5,659 -0.627 -0.389
SECONOMIA 20 | 29.6 29.5 20b 7,387 0.742 0.928
SECTUR 20 | 29.05 | 29 22b 4,582 -0.039 -0.875
SECULT 22 | 25,55 | 25 23 5,621 -0.118 -1,159
SEDATU 8 |29.63 | 31.5 13b 7,558 -1,738 3,583
SEDENA 19 ] 30.58 | 33 30b 8,572 -0.689 -0.123
SEDESOL 50 | 26.68 | 26.5 27 6,352 0.5 0.103
SEGOB 42 | 29.21 | 30 29 6,245 -0.067 0.101
SEMARNAT 23| 28.52 | 29 28 5,688 -0.706 0.237
SENER 3 | 29.67 | 27 25b 6,429 1,545
SEP 67 | 28.3 29 31 7,092 -0.093 -0.002
SFP 10| 26 27 19b 6,700 0.025 -0.845
SHCP 22| 2959 | 31 37 6,588 -0.938 0.359
SER 18| 25.94 | 25 23 6,440 0.133 -0.726
SSA 23| 2443 | 25 17 6,666 0.169 -1,020
STPS 5 |28 26 36 8,093 -0.269 -1,319
Valores minimos totales: 10 puntos, valores maximos totales: 50 puntos.
Resultados y estadisticos descriptivos para la dimension 1

Institucion N | Media Mediana | Moda | Desviacion estandar | Asimetria | Curtosis
SAGARPA 14111500 | 12.000 | 8.0 |3.1071 135 | -1611
SCT 19

12.90 13,000 | 10.0b | 30,165 0.004 -1,202
SECONOMIA 20

11.70 11,500 | 8 32,622 0.772 0.523
SECTUR 20

12.00 11,500 | 9.0b | 28,284 0.093 -1,526
SECULT 22

9.68 9,000 8 20,092 0.637 -0.988
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SEDATU 8

12.25 ] 12,000 | 10 22,520 0.488 -0.989
SEDENA 19

11.79 | 13,000 | 9.0b | 40,904 -0.196 -0.285
SEDESOL 50

11.68 | 12,000 |12 33,772 0.527 0.34
SEGOB 42

1191 | 12,000 |12 30,748 0.02 0.154
SEMARNAT 23

11.39 | 11,000 | 10 24,998 0.504 -0.951
SENER 3

11 10,000 | 8.0b | 36,056 1,152
SEP 67

11.42 | 12,000 | 8.0b | 32,713 -0.184 -0.178
SFP 10

11.30 | 10,500 |9 34,335 0.382 -0.514
SHCP 22

11.73 | 11,500 | 9.0b | 30,266 0.128 -1,113
SRE 18

10.61 | 10,500 | 9 27,255 0.344 0.705
SSA 23

11.17 | 11,000 | 8 32,565 1,032 0.938
STPS 5

10.60 | 11,000 | 14 40,988 -1,265 1,588

Valores minimos totales: 4 puntos, valores maximos totales: 20 puntos.
Tabla 38 Resultados y estadisticos descriptivos para la dimension 2
Institucion N Media Mediana | Moda | Desviacion | Asimetria | Curtosis
estandar

SAGARPA 14 11.71 11.00 11 3.407 571 254
SCT 19 11.05 12 12 2,778 -0.321 -0.505
SECONOMIA 20 11.2 11 14 2,949 0.07 -0.747
SECTUR 20 11.05 11 8b 2,373 0.354 -0.6
SECULT 22 9.82 9.5 8 2,557 0.655 0.203
SEDATU 8 11.25 10.5 15 3,454 -0.114 -1,359
SEDENA 19 12.21 13 14 3,896 -0.158 0.141
SEDESOL 50 11.2 10 10 3,659 0.594 0.073
SEGOB 42 11.38 12 12 3,060 0.467 0.463
SEMARNAT 23 10.87 11 12 2,007 0.306 -0.637
SENER 3 12.67 13 9b 3,512 -0.423
SEP 67 11.12 12 12 3,222 -0.433 0.249
SFP 10 11.8 11 9 3,011 1,063 0.444
SHCP 22 10.77 10 10 3,323 0.553 -0.574
SRE 18 10 9.5 9b 2,473 0.577 -0.369
SSA 23 10.57 10 9 2,952 0.631 0.731
STPS 5 12 12 10b 2,000 0 -3,000

Valores minimos totales: 4 puntos, valores maximos totales: 20 puntos.




Anexo 5 Estadisticos descriptivos del cuestionario aplicado al publico objetivo de las politicas de 301

comunicacion social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México

Resultados y estadisticos descriptivos para la dimensién 3

Institucion N Media Mediana | Moda | Desviacion | Asimetria | Curtosis
estandar
SAGARPA 14 4471 4250 | 29° | 12.627 271 -776
SCT 19 43.47 44 49 8,758 -0.182 -1,173
SECONOMIA 20 48.2 49 33b 13,197 0.689 0.21
SECTUR 20 47.05 48 33b 9,886 -0.052 -1,335
SECULT 22 38.45 34.5 30b 8,579 0.661 -0.921
SEDATU 8 45.63 48 33b 8,070 -0.487 -1,579
SEDENA 19 49.68 51 51 12,499 -0.504 0.366
SEDESOL 50 44.48 44 37 11,559 0.697 0.303
SEGOB 42 43.83 44.5 35b 10,024 0.37 -0.131
SEMARNAT 23 46.39 46 36b 8,111 0.114 -0.504
SENER 3 42 35 34b 13,000 1,721
SEP 67 44.66 45 45 10,007 0.301 1,022
SFP 10 42.1 42.5 32 11,522 0.16 -1,710
SHCP 22 46 47 28b 10,076 -0.123 -0.473
SRE 18 40.5 37 30 10,596 0.502 -1,315
SSA 23 40.87 37 37 10,293 1,026 -0.08
STPS 5 43.4 44 34b 8,473 0.09 -2,080
Valores minimos totales: 17 puntos, valores maximos totales: 85 puntos.
Tabla 40 Resultados y estadisticos descriptivos para la dimension 4 en el Cuestionario 2.
Institucion N | Media | Mediana | Moda | Desviacion | Asimetria | Curtosis
estandar
SAGARPA 141 28.07 | 29.00 | 32 7.290 -.191 -1.290
SCT 19| 43.47 | 44 49 8,758 -0.182 -1,173
SECONOMIA 20 | 29.6 29.5 20b 7,387 0.742 0.928
SECTUR 20 | 29.05 | 29 22b | 4,582 -0.039 -0.875
SECULT 22 | 25,55 | 25 23 5,621 -0.118 -1,159
SEDATU 8 |29.63 | 315 13b 7,558 -1,738 3,583
SEDENA 19| 30.58 | 33 30b 8,572 -0.689 -0.123
SEDESOL 50 | 26.68 | 26.5 27 6,352 0.5 0.103
SEGOB 42 129.21 |30 29 6,245 -0.067 0.101
SEMARNAT 23| 28.52 | 29 28 5,688 -0.706 0.237
SENER 3 | 29.67 |27 25b 6,429 1,545
SEP 67 | 28.3 29 31 7,092 -0.093 -0.002
SFP 10| 26 27 19b 6,700 0.025 -0.845
SHCP 221 29.59 |31 37 6,588 -0.938 0.359
SRE 18 | 25.94 | 25 23 6,440 0.133 -0.726
SSA 23| 24.43 |25 17 6,666 0.169 -1,020
STPS 5 |28 26 36 8,093 -0.269 -1,319

Valores minimos totales: 10 puntos, valores maximos totales: 50 puntos.
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respuestas de los servidores publicos de las areas de comunicacion

social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México

Propo | Slac Proport Prono Slac
rtiona | Kk Proj | . P Slack ' oRo Proj
| ionate Project | rtiona ;
te Mov | ectio Move - Mov | ectio
Benchma Move ion te
N | DM | Sco Move | eme | n ment eme |n
rk(Lambd ment (Conoc | Move
O|U re ment | nt (Con (Conoc | ;. nt (Rel
a) (Conoc | . imient | ment g
(Cont | (Con | texto | ;- imient (Rel | acio
. imient 0) (Rela L
exto texto | int) 0) 0) cion) acié | n)
int) int) n)
Con 0.91 | Sedesol
486 | (1.00000 |0 -27 | 38 0 -15 35 0 0 51
afor
6 0)
Con | 0.96 | Sedesol
agu | 831 | (1.00000 | O 0 24 0 0 22 0 0 33
a 7 0)
PGR
o | 098 8:36363 - | 336 0,900 45.9
R 019 S’ 0 1.36 | 3636 | 0 0 31 ' 0 0909
3 edesol 3636 | 4 091 1
(0.63636
4)
Sedatu
Sa 0.96 ((5())]36363 - 33.6 2909 45.9
91154 ’ 0 7.36 | 3636 |0 0 31 ' 0 0909
arpa |, Sedesol 3636 | 4 091 1
(0.63636
4)
Sedatu
e | 058 8136363 133 | 336 1590 459
T |30 | sedesol |° 6363 | 500 | ° 0 o Jooor |0 | P
(0.63636 6
4)
Sed 0.96 | Sedesol
766 | (1.00000 |0 0 26 0 0 24 0 0 37
atu
7 0)
Sed Sedesol
1 (1.00000 |0 0 38 0 0 35 0 0 51
esol 0)
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Sedatu
Sem | 0.92 g)"_54545 - |314 3363 433
8 | arna | 243 ’ 0 554 | 5454 | 0 0 29 : 0 6363
¢ 5 Sedesol 5455 | 5 636 6
(0.45454
5)
0.76 | Sedesol
9 | SEP | 393 | (1.00000 |O -3 38 0 -1 35 1 0 51
9 0)
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Anexo 7 Resultados del Modelo DEA obtenido a partir de las

respuestas del publico objetivo de las politicas de comunicacion

social de las delegaciones federales en Morelia, Michoacan, México

N | D | Resul | Benchmark | Slack | Projec | Slack | Projec | Slack | Projec | Proporti | Project
M | tado | (Lambda) Move | tion Move | tion Move | tion onate ion
U |de ment | (Confi | ment | (Cana | ment (Intera | Movem | (Conoc

eficie (Conf | anza) | (Cana | les) (Intera | ccion) | ent imient)
ncia ianza) les) ccion) (Conoci
mient)
1 S01 0.7596 $100(0.285714); -2.4285 13.571 -0.571 13.428 0 33 17.71428 73.71428
S$254(0.714286)

2 S02 0.576577 $100(0.375000); -1.375 10.625 0 7 -4.25 26.75 235 55.5

$70(0.625000)

3 S03 0.858474 S04(0.157068); 0 8 0 6 0 24 6.759162 47.759162

$100(0.146597);
$70(0.497382);
$86(0.198953)

4 S04 1 S04(1.000000) 0 4 0 8 0 16 0 40

5 S05 0.77992 $100(0.130435); -1.391304 12.608696 0 12 0 28 14.391304 65.391304

$192(0.217391);
$254(0.652174)

6 S06 0.816568 $100(0.869565); 0 14 0 11 -2.913043 36.086957 13.478261 73.478261

$70(0.086957);
$86(0.043478)

7 S07 0.770393 S04(0.020000); 0 12 0 12 0 29 15.2 66.2

$100(0.040000);
$254(0.760000);
$70(0.180000)

8 S08 0.771142 S04(0.493095); 0 8 0 12 0 29 13.354996 58.354996

$100(0.246141);
$202(0.249391);
$79(0.011373)

9 S09 0.963178 $100(0.285714); -5.428571 13.571429 -6.571429 13.428571 0 33 2.714286 73.714286

$254(0.714286)

10 S10 0.708333 $254(1.000000) -1 13 0 14 0 31 21 72

11 S10 1 $100(1.000000) 0 15 0 12 0 38 0 78
0

12 S10 0.826847 S04(0.444444); 0 9 -3.375 11.625 0 22 9.423611 54.423611
1 $219(0.145833);

5254(0.409722)

13 S10 0.857545 S04(0.113333); 0 13 0 12 0 33 10.133333 71.133333
2 $100(0.560000);

$254(0.306667);
570(0.020000)

14 S10 0.799625 $100(0.714286); -0.571429 14.428571 -5.428571 12.571429 0 36 15.285714 76.285714
3 $254(0.285714)

15 S10 0.756303 S04(0.353333); 0 9 0 10 0 24 13.533333 55.533333
4 $100(0.040000);

$254(0.426667);
$70(0.180000)

16 S10 0.758984 S04(0.666667); 0 7 -0.375 10.625 0 16 10.479167 43.479167
5 $219(0.312500);

5254(0.020833)

17 S10 0.852018 S04(0.256831); 0 10 0 11 0 20 7.642077 51.642077
6 $192(0.229508);

$219(0.188525);
$254(0.325137)

18 S10 0.797741 S04(0.222222); 0 11 -2.25 12.75 0 27 12.930556 63.930556
7 $219(0.041667);

S254(0.736111)

19 S10 0.644951 S04(0.416667); 0 8 0 9 0 22 18.166667 51.166667
8 $254(0.333333);

$70(0.250000)

20 S10 0.599168 S04(0.111111); 0 12 -1.375 13.625 0 27 26.090278 65.090278
9 $219(0.145833);

$254(0.743056)
21 S11 0.682864 $100(0.414286); 0 14 0 16 -1.985714 43.014286 24.614286 77.614286
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S153(0.228571);
$202(0.357143)
22 | Si1 | 0.780864 | S100(0.478261); 0434783 | 13565217 | O 12 32 15.434783 70.434783
0 $192(0.130435);
$254(0.391304)
23 | S11 | 0557551 | S04(0.552396); 0 8 0 10 27 24.600325 55.600325
1 $100(0.308692);
$202(0.048741);
$79(0.090171)
24 | Si1 | 0703457 | S100(0.130435); 2.391304 | 12.608696 | O 12 28 19.391304 65.391304
2 $192(0.217391);
$254(0.652174)
25 | Si1 | 0690213 | S04(0.200883); 0 2 0 12 31 21.094923 68.094923
3 $100(0.417219);
$202(0.006623);
$254(0.375276)
26 | S11 | 0.685544 | S100(0.641304); 0 14 0 12 34 22.934783 72.934783
4 $192(0.076087);
$254(0.271739);
$70(0.010870)
27 | Si1 | 0638889 | S100(0.478261); 0434783 | 13565217 | O 12 32 25.434783 70.434783
5 $192(0.130435);
$254(0.391304)
28 | SI11 | 0.745058 | S04(0.076667); 0 2 0 11 30 16.766667 65.766667
6 $100(0.320000);
$254(0.413333);
$70(0.190000)
29 | Si1 | 0559416 | S100(0.521739); 1.065217 | 12.934783 | 0 10 28 27.565217 62.565217
7 $192(0.369565);
$254(0.108696)
30 | Si1 | 0701695 | S100(0.043478); 1630435 | 12.369565 | O 12 27 19.130435 64.130435
8 $192(0.239130);
$254(0.717391)
31 | Si1 | 0595834 | S100(0.288043); 0 2 0 10 28 25.097826 62.097826
9 $192(0.135870);
$254(0.342391);
$70(0.233696)
32 | Si2 | 0636364 | S100(0.571429); 0.857143 | 14.142857 | -0.142857 | 12.857143 35 27.428571 75.428571
$254(0.428571)
33 | S12 | 0623998 | S04(0.389800); 0 9 0 11 17 17.474499 16.474499
0 $192(0.163934);
$219(0.325137);
$254(0.121129)
34 | si2 |1 S$121(1.000000) 0 1 0 7 13 0 26
1
35 | S12 | 0.667037 | S04(0.302083); 0 7 0 6 15 12.479167 37.479167
2 $121(0.145833);
$192(0.395833);
$70(0.156250)
36 | si2 | 1 S123(1.000000) 0 1 0 5 12 0 22
3
37 | S12 | 0581528 | S04(0.246667); 0 10 0 10 26 24466667 58.466667
4 $100(0.160000);
$254(0.373333);
$70(0.220000)
38 | S12 | 0.607511 | S04(0.132413); 0 2 0 2 37 27.780666 70.780666
5 $100(0.632819);
$202(0.099919);
$79(0.134850)
39 | S12 | 0719898 | S100(0.021739); 1315217 | 12684783 | 0 13 29 19.065217 68.065217
6 $192(0.119565);
$254(0.858696)
40 | S12 | 0613705 | S100(0.565217); 0195652 | 13.804348 | 0 12 33 27.695652 71.695652
7 $192(0.108696);
$254(0.326087)
41 | S12 | 0647834 | S04(0.374214); 0 8 0 8 19 16.308176 16.308176
8 $192(0.245283);
$254(0.201258);
$70(0.179245)
42 | Si2 | 0836292 | S219(0.375000); 3 13 20.25 14.75 25 10.375 63.375
9 $254(0.625000)
43 | S13 | 0560062 | S04(0.222222); 0 11 2.125 12.875 26 27.493056 62.493056
$219(0.104167);
$254(0.673611)
44 | S13 | 0.765885 | S100(0.326087); 0.228261 | 12.771739 | 0 11 28 14.978261 63.978261
0 $192(0.293478);
$254(0.380435)
45 | S13 | 0622884 | S100(0.619565); 0.619565 | 12.380435 | 0 9 31 24.217391 64.217391
1 $192(0.021739);
$70(0.358696)
46 | S13 | 0765983 | S100(0.369565); “1.358696 | 13.641304 | 0 13 33 17.108696 73.108696
2 $192(0.032609);
$254(0.597826)
47 | S13 | 0843911 | S192(0.780488); 0.341463 | 10.658537 | O 8 15 6.658537 42.658537
3 $219(0.121951);
$254(0.097561)
48 | S13 | 0980692 | S100(0.239130); 0 11 0 8 24 1.043478 54.043478
4 $192(0.282609);
$254(0.152174);
$70(0.326087)
49 | S13_| 0.798548 | S04(0.410000); 0 9 0 9 25 111 55.1
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5 $100(0.320000);
$254(0.080000);
$70(0.190000)
50 | S13 | 0793478 | S04(0.481236); 0 9 0 11 28 12.232892 59.232892
6 $100(0.384106);
$202(0.109272);
$254(0.025386)
51 | S13 | 0.844567 | S04(0.544627); 0 8 0 11 18 7.361566 47.361566
7 $192(0.032787);
$219(0.265027);
$254(0.157559)
52 | S13 | 0.766304 | S04(0.333333); 0 10 0 12 26 14.333333 61.333333
8 $254(0.666667)
53 | S13 | 0.750358 | S04(0.367896); 0 10 0 10 30 15.304088 61.304088
9 $100(0.512463);
$79(0.061815);
$86(0.057827)
54 | Si4 | 0.63156 S04(0.067395); 0 2 0 13 24 22.168488 60.168488
$192(0.131148);
$219(0.226776);
$254(0.574681)
55 | S14 | 0759913 | S04(0.260471); 0 10 0 9 29 14.217277 59.217277
0 $100(0.476440);
$70(0.116492);
$86(0.146597)
56 | S14 | 0.624031 | S100(0.717391); 2717391 | 13.282609 | O 10 32 25.304348 67.304348
1 $192(0.130435);
$70(0.152174)
57 | S14 | 0.661566 | S04(0.006667); 0 14 0 12 35 25.066667 74.066667
2 $100(0.680000);
$254(0.253333);
$70(0.060000)
58 | S14 | 0757295 | S100(0.535714); 0 14 -0.964286 | 13.035714 35 18.267857 75.267857
3 $202(0.017857);
$254(0.446429)
59 | S14 | 0784932 | S04(0.202275); 0 10 0 12 37 14.247766 66.247766
4 $100(0.377742);
$202(0.164907);
$79(0.255077)
60 | S14 | 0692146 | S04(0.306082); 0 10 0 10 32 19.125623 62.125623
5 $100(0.480558);
$79(0.143569);
$86(0.069791)
61 | S14 | 0840042 | S04(0.209713); 0 12 0 12 33 11.04415 69.04415
6 $100(0.589404);
$202(0.072848);
$254(0.128035)
62 | S14 | 0831095 | S100(0.607143); 0 14 -0.892857 | 13.107143 36 12.803571 75.803571
7 $202(0.053571);
$254(0.339286)
63 | S14 | 0627261 | S04(0.406193); 0 9 0 11 20 19.015483 51.015483
8 $192(0.114754);
$219(0.177596);
$254(0.301457)
64 | S14 | 0596875 | S04(0.371728); 0 9 0 9 28 22.963351 56.963351
9 $100(0.413613);
$70(0.010471);
$86(0.204188)
65 | S15 | 0718992 | S100(0.285714); 2428571 | 13571429 | -0571429 | 13.428571 33 20.714286 73.714286
$254(0.714286)
66 | S15 | 0687119 | S04(0.374346); 0 8 0 8 26 16.39267 52.39267
0 $100(0.282723);
$70(0.102094);
$86(0.240838)
67 | S15 | 0687799 | S04(0.273731); 0 11 0 2 30 20.426049 65.426049
1 $100(0.337748);
$202(0.052980);
$254(0.335541)
68 | S15 | 0724638 | S04(0.096774); 0 2 -0.387097 | 13.612903 30 19 69
2 $202(0.032258);
$254(0.870968)
69 | s15 | 1 S153(1.000000) 0 20 0 17 49 0 8L
3
70 | S15 | 0710728 | S100(0.428571); 1142857 | 13.857143 | -1.857143 | 13.142857 34 21.571429 74571429
4 $254(0.571429)
71 | S15 | 0786482 | S04(0.004415); 0 13 0 14 32 15.474614 72.474614
5 $100(0.086093);
$202(0.033113);
$254(0.876380)
72 | S15 | 0785942 | S04(0.516667); 0 8 0 9 23 11.166667 52.166667
6 $100(0.200000);
$254(0.133333);
$70(0.150000)
73 | S15 | 0.777778 | S100(0.857143); 0.285714 | 14.714286 | -1.714286 | 12.285714 37 17.142857 77.142857
7 $254(0.142857)
74 | S15 | 0636741 | S04(0.555556); 0 8 2.125 10.875 21 18.826389 51.826389
8 $219(0.104167);
$254(0.340278)
75 | S15 | 0.810704 | S04(0.006545); 0 8 0 6 29 9573298 50.573298
9 $100(0.172775);
$70(0.229058);
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$86(0.591623)
76 | S16 | 0.605352 | S04(0.467506); 0 8 0 11 30 22.817628 57.817628
$100(0.246548);
$202(0.144192);
$79(0.141755)
77 | S16 | 0.863528 | S100(0.652174); 1.956522 | 14.043478 | 0 12 34 9.956522 72.956522
0 $192(0.086957);
$254(0.260870)
78 | S16 | 0.824324 | S04(0.160032); 0 2 0 12 36 12.360682 70.360682
1 $100(0.648253);
$202(0.102356);
$79(0.089358)
79 | S16 | 0.774749 | S04(0.070000); 0 13 0 11 33 15.7 69.7
2 $100(0.640000);
$254(0.160000);
$70(0.130000)
80 | S16 | 0.83252 5100(0.750000); 0 14 0.75 13.25 38 12.875 76.875
3 $202(0.125000);
$254(0.125000)
81 | S16 | 0794592 | S04(0.429319); 0 10 0 10 28 12.408377 60.408377
4 $100(0.534031);
$70(0.026178);
$86(0.010471)
82 | S16 | 0.697658 | S04(0.256289); 0 9 0 9 23 16.034501 53.034591
5 $192(0.037736);
$254(0.389937);
$70(0.316038)
83 | S16 | 0.758155 | S100(0.035326); 0 10 0 7 20 11.483696 47.483696
6 $192(0.394022);
$254(0.192935);
S$70(0.377717)
84 | s16 | 057073 $100(0.138587); 0 11 0 9 26 24.820652 57.820652
7 $192(0.084239);
$254(0.372283);
$70(0.404891)
85 | S16 | 0.604775 | S04(0.183333); 0 11 0 11 28 24.833333 62.833333
8 $100(0.200000);
$254(0.466667);
$70(0.150000)
86 | S16 | 0.753296 | S100(0.437500); 0 13 0 11 30 16.375 66.375
9 $192(0.187500);
$254(0.312500);
$70(0.062500)
87 | S17 | 0603549 | S04(0.367896); 0 10 0 10 30 24.304088 61.304088
$100(0.512463);
S$79(0.061815);
$86(0.057827)
88 | S17 | 0758347 | S04(0.358491); 0 8 0 8 20 11.471698 47.471698
0 $192(0.150943);
$254(0.226415);
$70(0.264151)
89 | S17 | 0637398 | S04(0.342767); 0 8 0 8 21 17.63522 18.63522
1 $192(0.056604);
$254(0.251572);
$70(0.349057)
90 | S17 | 0.750847 | S100(0.195652); 0.836957 | 13.163043 | 0 13 31 17.586957 70.586957
2 $192(0.076087);
$254(0.728261)
91 | S17 | 0765014 | S100(0.195652); 2836957 | 13.163043 | 0 13 31 16.586957 70.586957
3 $192(0.076087);
$254(0.728261)
92 | S17 | 0794824 | S04(0.310000); 0 9 0 9 24 1 541
4 $100(0.120000);
$254(0.280000);
$70(0.290000)
93 | S17 | 0823529 | S100(0.142857); 1714286 | 13.285714 | -1.285714 | 13.714286 32 12.857143 72.857143
5 $254(0.857143)
94 | S17 | 0710053 | S04(0.086478); 0 2 0 13 29 19.600629 67.600629
6 $192(0.018868);
$254(0.861635);
$70(0.033019)
95 | S17 | 0755682 | S100(0.571429); 1857143 | 14.142857 | -3.142857 | 12.857143 35 18.428571 75.428571
7 $254(0.428571)
96 | Si7 | 0835227 | S100(0.571429); 0.857143 | 14.142857 | -0.142857 | 12.857143 35 12.428571 75.428571
8 $254(0.428571)
97 | Si7 | 0744457 | S100(0.646739); 0 13 0 10 32 17.163043 67.163043
9 $192(0.059783);
$254(0.070652);
$70(0.222826)
98 | S18 | 0675452 | S100(0.456522); 0456522 | 11543478 | 0 8 27 18.73913 57.73913
$192(0.173913);
$70(0.369565)
99 | S18 | 0.809418 | S04(0.009434); 0 11 0 10 26 11.301887 59.301887
0 $192(0.056604);
$254(0.584906);
$70(0.349057)
100 | S18 | 0.75454 $100(0.739130); 1717391 | 14.282609 | 0 12 35 18.217391 74.217391
1 $192(0.065217);
$254(0.195652)
101 | S18 | 0795173 | S100(0.217391); 1152174 | 12.847826 | 0O 12 29 13.652174 66.652174
2 $192(0.195652);
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$254(0.586957)
102 | S18 | 0.636193 | S04(0.272013); 0 9 0 9 22 18.871069 51.871069
3 $192(0.132075);
$254(0.364780);
$70(0.231132)
103 | S18 | 0.610627 | S04(0.417122); 0 9 0 11 22 21.042805 54.042805
4 $192(0.081967);
$219(0.079235);
$254(0.421676)
104 | S18 | 0.809353 | S04(0.160000); 0 10 0 8 26 106 55.6
5 $100(0.320000);
$254(0.080000);
$70(0.440000)
105 | S18 | 0.796669 | S04(0.062551); 0 14 0 12 37 15.313566 75.313566
6 $100(0.887896);
$202(0.034931);
$79(0.014622)
106 | S18 | 0.694654 | S04(0.555556); 0 8 0.25 10.75 22 16.263889 53.263889
7 $219(0.041667);
$254(0.402778)
107 | S18 | 0.630631 | S04(0.283151); 0 8 0 B 29 10.914257 53.914257
8 $100(0.275174);
$79(0.044865);
$86(0.396810)
108 | S18 | 0.632118 | S04(0.053333); 0 11 0 8 28 21.533333 58.533333
9 $100(0.440000);
$254(0.026667);
$70(0.480000)
109 | S19 | 0.612465 | S100(0.913043); “1.23913 14.76087 0 12 37 29.73913 76.73913
$192(0.021739);
$254(0.065217)
110 | S19 | 0.685109 | S04(0.367896); 0 10 0 10 30 19.304088 61.304088
0 $100(0.512463);
S$79(0.061815);
$86(0.057827)
111 | S19 | 0.629496 | S04(0.160000); 0 10 0 8 26 20.6 55.6
1 $100(0.320000);
$254(0.080000);
$70(0.440000)
112 | s19 | 1 $192(1.000000) 0 10 0 6 13 0 38
2
113 | S19 | 0.732558 | S100(0.285714); 2428571 | 13571429 | -1571429 | 13.428571 33 10.714286 73.714286
3 $254(0.714286)
114 | S19 | 0.756726 | S04(0.346667); 0 10 0 10 27 14.466667 59.466667
4 $100(0.360000);
$254(0.173333);
$70(0.120000)
115 | S19 | 0599599 | S100(0.673913); 0.673913 | 13.326087 | O 10 30 26.043478 65.043478
5 $192(0.304348);
$70(0.021739)
116 | S19 | 0.730434 | S04(0.033113); 0 2 0 15 35 19.559603 72.559603
6 $100(0.145695);
$202(0.248344);
$254(0.572848)
117 | S19 | 0.66807 $100(0.678571); 0 14 -1.821429 | 13.178571 37 25.339286 76.339286
7 $202(0.089286);
$254(0.232143)
118 | S19 | 0.758423 | S04(0.217303); 0 2 0 11 34 16.563363 68.563363
8 $100(0.694963);
$202(0.004468);
$79(0.083266)
119 | S19 | 057996 S04(0.151832); 0 10 0 8 28 23.900524 56.900524
9 $100(0.408377);
$70(0.314136);
$86(0.125654)
120 | S20 | 0720974 | S100(0.714286); 0571429 | 14428571 | -0.428571 | 12571429 36 21.285714 76.285714
$254(0.285714)
121 | S20 | 0.654762 | S04(0.120000); 0 2 0 12 30 232 67.2
0 $100(0.240000);
$254(0.560000);
$70(0.080000)
122 | S20 | 0.679487 | S100(1.000000) 0 15 0 12 38 25 78
1
123 | S20 | 1 $202(1.000000) 0 9 0 20 5 0 75
2
124 | S20 | 0.664794 | S04(0.592767); 0 7 0 9 20 16.13522 4813522
3 $192(0.056604);
$254(0.251572);
$70(0.099057)
125 | S20 | 0.898482 | S04(0.292124); 0 9 0 10 35 6.214357 61.214357
4 $100(0.312064);
$79(0.387836);
$86(0.007976)
126 | S20 | 0.814089 | S04(0.362031); 0 9 0 13 29 11.418322 61.418322
5 $100(0.059603);
$202(0.215232);
$254(0.363135)
127 | S20 | 0.920509 | S04(0.000997); 0 9 0 9 40 4.922233 61.922233
6 $100(0.226321);
$79(0.482552);

$86(0.290130)
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128 | S20 | 0.773256 | S100(0.285714); 6428571 | 13571429 | -4571429 | 13.428571 | O 33 16.714286 73.714286
7 $254(0.714286)
129 | S20 | 0.75969 5100(0.285714); 2428571 | 13571429 | -0571429 | 13.428571 | O 33 17.714286 73.714286
8 $254(0.714286)
130 | S20 | 0.837314 | S192(0.012195); 2.036585 | 12.963415 | 0 14 0 30 11.463415 70.463415
9 $219(0.048780);
$254(0.939024)
131 | S21 | 0.725288 | S100(0.565217); 0195652 | 13.804348 | 0 12 0 33 19.695652 71.695652
$192(0.108696);
$254(0.326087)
132 | S21 | 0.737272 | S100(0.391304); 0.673913 | 13.326087 | O 12 0 31 18.173913 69.173913
0 $192(0.152174);
$254(0.456522)
133 | S21 | 0.725559 | S100(0.607143); 0 14 -0.892857 | 13.107143 | 0 36 20.803571 75.803571
1 $202(0.053571);
$254(0.339286)
134 | S21 | 0.823725 | S100(0.535714); 0 14 2.964286 | 13.035714 | 0 35 13.267857 75.267857
2 $202(0.017857);
$254(0.446429)
135 | S21 | 0670498 | S100(0.428571); 1142857 | 13.857143 | -0.857143 | 13.142857 | O 34 24571429 74571429
3 $254(0.571429)
136 | S21 | 0.765794 | S192(0.134146); 0402439 | 12597561 | O 13 0 28 15.597561 66.597561
4 $219(0.036585);
$254(0.829268)
137 | S21 | 0.663415 | S100(0.750000); 0 14 0.75 13.25 0 38 25.875 76.875
5 $202(0.125000);
$254(0.125000)
138 | S21 | 0.794904 | S04(0.229167); 0 5 0 5 0 15 6.708333 32.708333
6 $121(0.541667);
$192(0.041667);
$70(0.187500)
139 | S21 | 0.750996 | S04(0.109290); 0 10 0 8 0 7 11.273224 45273224
7 $192(0.672131);
$219(0.016393);
$254(0.202186)
140 | S21 | 0.875912 | S04(0.250000); 0 7 0 5 0 14 3.683333 29.683333
8 $121(0.733333);
$98(0.016667)
141 | s21 | 1 $219(1.000000) 0 13 0 16 0 15 0 19
9
142 | S22 | 0.689785 | S04(0.257853); 0 11 0 10 0 31 10.787958 63.787958
$100(0.607330);
$70(0.024869);
$86(0.109948)
143 | S22 | 0.688391 | S04(0.023679); 0 2 0 2 0 24 18.559199 59.559199
0 $192(0.262295);
$219(0.120219);
$254(0.593807)
144 | S22 | 0678295 | S100(0.285714); 0428571 | 13571429 | -0.571429 | 13.428571 | O 33 23.714286 73.714286
1 $254(0.714286)
145 | S22 | 0.72069 5100(0.636364); 2181818 | 16.818182 | -6.181818 | 13.818182 | O 2 22.090909 79.090909
2 $153(0.363636)
146 | S22 | 0.834419 | S100(0.206522); 0.206522 | 10.793478 | 0 7 0 19 7.73913 1673913
3 $192(0.673913);
$70(0.119565)
147 | S22 | 0.725233 | S04(0.259162); 0 6 0 6 0 26 12.502618 45502618
4 $100(0.041885);
$70(0.070681);
$86(0.628272)
148 | S22 | 0.855809 | S04(0.226667); 0 11 0 12 0 28 9.266667 64.266667
5 $100(0.120000);
$254(0.613333);
$70(0.040000)
149 | S22 | 0.966378 | S04(0.342767); 0 8 0 8 0 21 1.63522 48.63522
6 $192(0.056604);
$254(0.251572);
$70(0.349057)
150 | S22 | 0.702532 | S04(0.266667); 0 9 0 8 0 24 15.666667 52.666667
7 $100(0.200000);
$254(0.133333);
$70(0.400000)
151 | S22 | 0.797068 | S100(0.413043); 20.98913 13.01087 0 11 0 29 13.23913 65.23913
8 $192(0.271739);
$254(0.315217)
152 | S22 | 0.683463 | S100(0.717391); 0717391 | 13.282609 | O 10 0 32 21.304348 67.304348
9 $192(0.130435);
570(0.152174)
153 | S23 | 0.799709 | S04(0.185535); 0 10 0 10 0 24 11.27044 56.27044
$192(0.113208);
$254(0.503145);
$70(0.198113)
154 | S23 | 0.636133 | S100(0.691176); 0 13 0 13 ~0.544118 40455882 | 27.455882 75.455882
0 $202(0.161765);
$79(0.147059)
155 | S23 | 0.620663 | S04(0.415011); 0 9 0 12 0 27 22.613687 59.613687
1 $100(0.092715);
$202(0.112583);
$254(0.379691)
156 | S23 | 0.750078 | S100(0.108696); 2.076087 | 12.923913 | 0 13 0 30 17.326087 69.326087
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2 $192(0.097826);
$254(0.793478)
157 | S23 | 0.993768 | S100(0.108696); 1576087 | 11.423913 | O 9 21 0.326087 52.326087
3 $192(0.597826);
$254(0.293478)
158 | S23 | 0.872029 | S04(0.111111); 0 2 1 14 24 7777778 60.777778
4 $219(0.333333);
$254(0.555556)
159 | S23 | 0.604523 | S04(0.108491); 0 9 0 7 21 18.971698 47.971698
5 $192(0.150943);
$254(0.226415);
$70(0.514151)
160 | S23 | 0.986207 | S100(0.636364); 2181818 | 16.818182 | -5.181818 | 13.818182 2 1.090909 79.090909
6 $153(0.363636)
161 | S23 | 0.793744 | S100(0.142857); 0 13 -0.857143 | 14.142857 33 15.071429 73.071429
7 $202(0.071429);
$254(0.785714)
162 | S23 | 0.881783 | S100(0.285714); 6428571 | 13571429 | -6571429 | 13.428571 33 8.714286 73.714286
8 $254(0.714286)
163 | S23 | 0.804598 | S100(0.428571); 2142857 | 13.857143 | -2.857143 | 13.142857 34 14.571429 74.571429
9 $254(0.571429)
164 | S24 | 0.670852 | S04(0.205298); 0 2 0 12 32 22.569536 68.569536
$100(0.503311);
$202(0.039735);
$254(0.251656)
165 | S24 | 0.773575 | S04(0.077263); 0 2 0 14 31 15.80574 69.80574
0 $100(0.006623);
$202(0.079470);
$254(0.836645)
166 | S24 | 0.646238 | S04(0.259434); 0 10 0 11 25 20.801887 58.801887
1 $192(0.056604);
$254(0.584906);
$70(0.099057)
167 | S24 | 0.782197 | S100(0.571429); 3857143 | 14.142857 | -4.142857 | 12.857143 35 16.428571 75.428571
2 $254(0.428571)
168 | S24 | 0.631112 | S04(0.464660); 0 8 0 8 23 18.704188 50.704188
3 $100(0.267016);
$70(0.263089);
$86(0.005236)
169 | S24 | 0.864642 | S121(0.533333); 0 5 0 4 18 4.383333 32.383333
4 $70(0.250000);
$98(0.216667)
170 | S24 | 0.705421 | S100(0.260870); 0 2 0 10 27 17.956522 60.956522
5 $192(0.217391);
$254(0.347826);
$70(0.173913)
171 | S24 | 0572165 | S04(0.247312); 0 10 -0.322581 | 13.677419 30 27.666667 64.666667
6 $202(0.193548);
$254(0.559140)
172 | S24 | 0.650834 | S04(0.464660); 0 8 0 8 23 17.704188 50.704188
7 $100(0.267016);
$70(0.263089);
$86(0.005236)
173 | S24 | 0.750958 | S100(0.428571); 4142857 | 13.857143 | -2.857143 | 13.142857 34 18.571429 74571429
8 $254(0.571429)
174 | S24 | 0./64928 | S100(0.173913); 0.021739 | 11.978261 | 0 10 24 13.521739 57.521739
9 $192(0.456522);
$254(0.369565)
175 | S25 | 0.686275 | S100(0.142857); 1714286 | 13.285714 | -1.285714 | 13.714286 32 22.857143 72.857143
$254(0.857143)
176 | S25 | 0.840807 | S04(0.346667); 0 10 0 10 27 9.466667 59.466667
0 $100(0.360000);
$254(0.173333);
$70(0.120000)
177 | S25 | 0.818331 | S04(0.169811); 0 10 0 10 25 10.433962 57.433962
1 $192(0.018868);
$254(0.528302);
$70(0.283019)
178 | S25 | 0.718434 | S04(0.602649); 0 8 0 10 24 15.284768 54.284768
2 $100(0.251656);
$202(0.019868);
$254(0.125828)
179 | S25 | 0.797865 | S04(0.401832); 0 9 0 9 27 11.400524 56.400524
3 $100(0.408377);
$70(0.064136);
$86(0.125654)
180 | S25 | 1 $254(1.000000) 0 13 0 14 31 0 72
4
181 | S25 | 0.74508 S04(0.113333); 0 13 0 12 33 18.133333 71.133333
5 $100(0.560000);
$254(0.306667);
$70(0.020000)
182 | S25 | 0.75 $100(0.500000); 05 115 0 8 29 15 60
6 $70(0.500000)
183 | S25 | 0532184 | S04(0.076667); 0 12 0 11 30 30.766667 65.766667
7 $100(0.320000);
$254(0.413333);
$70(0.190000)
184 | S25 | 0617509 | S100(0.111413); 0 11 0 9 25 21.679348 56.679348
8 $192(0.165761);

$254(0.377717);
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$70(0.345109)

185 | S25 | 0.729186 | S04(0.302368); 0 9 0 9 7 12.25592 45.25592
9 $192(0.426230);
$219(0.112022);
$254(0.159381)

186 | S26 | 0.806782 | S100(0.456522); 1119565 | 13.880435 | 0 13 34 14.369565 74.369565
$192(0.010870);
$254(0.532609)

187 | S26 | 0540338 | S04(0.029144); 0 2 0 12 25 28.07286 61.07286
0 $192(0.245902);
$219(0.071038);
$254(0.653916)

188 | S26 | 0.706779 | S04(0.306011); 0 10 0 12 21 15.765027 53.765027
1 $192(0.081967);
$219(0.245902);
$254(0.366120)

189 | S26 | 0.657917 | S04(0.047359); 0 11 0 10 17 16.118397 47.118397
2 $192(0.524590);
$219(0.240437);
$254(0.187614)

190 | S26 | 0.655017 | S192(0.548780); 0.646341 | 11.353659 | O 10 18 16.853659 18.853659
3 $219(0.195122);
$254(0.256098)

101 | S26 | 0.730474 | S04(0.683948); 0 7 0 9 23 13.652044 50.652044
4 $100(0.256231);
$79(0.030907);
$86(0.028913)

192 | S26 | 0.71773 $100(0.434783); 1304348 | 12.695652 | O 10 27 17.304348 61.304348
5 $192(0.391304);
$254(0.173913)

193 | S26 | 0.656754 | S04(0.181937); 0 10 0 8 27 19.337696 56.337696
6 $100(0.403141);
S$70(0.367801);
$86(0.047120)

194 | S26 | 0.64094 S04(0.439791); 0 6 0 6 20 15.125654 42.125654
7 $100(0.010471);
$70(0.392670);
$86(0.157068)

195 | S26 | 0.647573 | S100(0.130435); 2130435 | 9.869565 0 6 19 15.782609 14.782609
8 $192(0.478261);
$70(0.391304)

196 | S26 | 0./57295 | S100(0.535714); 0 14 -0.964286 | 13.035714 35 18.267857 75.267857
9 $202(0.017857);
$254(0.446429)

197 | S27 | 0.650718 | S04(0.469537); 0 8 0 10 30 19.860276 56.860276
$100(0.262388);
$202(0.041430);
$79(0.226645)

198 | S27 | 0.658824 | S100(0.142857); 1714286 | 13.285714 | -4.285714 | 13.714286 32 24.857143 72.857143
0 $254(0.857143)

199 | S27 | 0.755276 | S04(0.602649); 0 8 0 10 24 13.284768 54.284768
1 $100(0.251656);
$202(0.019868);
$254(0.125828)

200 | S27 | 0795062 | S100(0.478261); 2434783 | 13565217 | 0 12 32 14.434783 70.434783
2 $192(0.130435);
$254(0.391304)

201 | S27 | 0914773 | S100(0.571429); 1.857143 | 14.142857 | -5.142857 | 12.857143 35 6.428571 75.428571
3 $254(0.428571)

202 | S27 | 0729186 | S04(0.302368); 0 9 0 9 17 12.25502 4525592
4 $192(0.426230);
$219(0.112022);
$254(0.159381)

203 | S27 | 0568455 | S04(0.406193); 0 9 0 11 20 22.015483 51.015483
5 $192(0.114754);
$219(0.177596);
$254(0.301457)

204 | S27 | 0684926 | S192(0.073171); 0219512 | 12.780488 | 0 14 25 19.780488 62.780488
6 $219(0.292683);
$254(0.634146)

205 | S27 | 0761141 | S04(0.580016); 0 8 0 10 26 13.180341 55.180341
7 $100(0.324127);
$202(0.051178);
$79(0.044679)

206 | S27 | 0810112 | S04(0.160032); 0 12 0 12 36 13.360682 70.360682
8 $100(0.648253);
$202(0.102356);
$79(0.089358)

207 | S27 | 0.764503 | S04(0.068794); 0 12 0 11 39 16.634098 70.634098
9 $100(0.616152);
$79(0.296112);
$86(0.018943)

208 | S28 | 0727398 | S100(0.315217); 0 12 0 10 29 17.23913 63.23913
$192(0.054348);
$254(0.336957);
$70(0.293478)

209 | S28 | 0703111 | S04(0.226415); 0 8 0 6 17 12.245283 41.245283
0 $192(0.358491);
$254(0.037736);
$70(0.377358)

210 | S28 | 0552223 | S04(0.464660); 0 8 0 8 23 22.704188 50.704188
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1 $100(0.267016);
$70(0.263089);
$86(0.005236)
211 | S28 | 0582601 | S100(0.491848); 0 3 0 11 0 32 28.657609 68.657609
2 $192(0.024457);
$254(0.301630);
$70(0.182065)
212 | S28 | 0.738889 | S100(0.857143); 0.285714 | 14.714286 | -3.714286 | 12285714 | O 37 20.142857 77.142857
3 $254(0.142857)
213 | S28 | 0.63452 S04(0.543194); 0 8 0 9 0 25 19.58377 5358377
4 $100(0.340314);
$70(0.011780);
$86(0.104712)
214 | S28 | 0563003 | S04(0.311828); 0 10 -0.580645 | 12.419355 | 0 27 27.166667 62.166667
5 $202(0.048387);
$254(0.639785)
215 | S28 | 0598629 | S04(0.337748); 0 10 0 12 0 27 24.807947 61.807947
6 $100(0.086093);
$202(0.033113);
$254(0.543046)
216 | S28 | 0.75226 5219(0.125000); ) 3 3.75 14.25 0 29 17.125 69.125
7 $254(0.875000)
217 | S28 | 0924484 | S192(0.390244); 1170732 | 11.829268 | O 11 0 23 4.329268 57.329268
8 $219(0.060976);
$254(0.548780)
218 | S28 | 0.743372 | S04(0.335541); 0 11 0 11 0 30 16.57064 64.57064
9 $100(0.543046);
$202(0.016556);
$254(0.104857)
219 | S29 | 0539966 | S04(0.432390); 0 8 0 9 0 21 23.003145 50.003145
$192(0.094340);
$254(0.308176);
$70(0.165094)
220 | S29 | 0.777778 | S100(0.857143); 1285714 | 14.714286 | -1.714286 | 12285714 | O 37 17.142857 77.142857
0 $254(0.142857)
221 | S29 | 0621334 | S04(0.313297); 0 9 0 9 0 19 18.283242 18.283242
1 $192(0.393443);
$219(0.013661);
$254(0.279599)
222 | S29 | 0.668857 | S04(0.744991); 0 6 0 9 0 16 13.862477 41.862477
2 $192(0.098361);
$219(0.128415);
$254(0.028233)
223 | S29 | 0567371 | S04(0.401832); 0 9 0 9 0 27 24.400524 56.400524
3 $100(0.408377);
$70(0.064136);
$86(0.125654)
224 | S29 | 0654497 | S04(0.357013); 0 9 0 10 0 19 16.892532 18.892532
4 $192(0.262295);
$219(0.120219);
$254(0.260474)
225 | S29 | 0.670577 | S100(0.142857); 0 13 -0.857143 | 14.142857 | O 33 24.071429 73.071429
5 $202(0.071429);
$254(0.785714)
226 | S29 | 0.693396 | S04(0.053763); 0 2 0548387 | 14.451613 | 0 32 21.666667 70.666667
6 $202(0.129032);
$254(0.817204)
227 | S29 | 0.82963 5100(0.857143); 1285714 | 14.714286 | -3.714286 | 12285714 | O 37 13.142857 77.142857
7 $254(0.142857)
228 | S29 | 0.82197 S100(0.571429); 0857143 | 14.142857 | -0.142857 | 12.857143 | O 35 13.428571 75.428571
8 $254(0.428571)
229 | S29 | 0834427 | S100(0.293478); 0 11 0 8 0 26 9.326087 56.326087
9 $192(0.119565);
$254(0.141304);
S$70(0.445652)
230 | S30 | 0636353 | S04(0.200364); 0 [ 0 13 0 21 20.000911 55.000911
$192(0.065574);
$219(0.363388);
$254(0.370674)
231 | S30 | 0.764815 | S100(0.857143); 1285714 | 14.714286 | -2.714286 | 12.285714 | O 37 18.142857 77.142857
0 $254(0.142857)
232 | S30 | 0818182 | S192(0.500000); 25 115 0 10 0 22 10 55
1 $254(0.500000)
233 | S30 | 0637597 | S100(0.285714); 3428571 | 13571429 | -4571429 | 13428571 | O 33 26.714286 73.714286
2 $254(0.714286)
234 | S30 | 0.840164 | S04(0.080000); 0 9 0 6 0 23 78 1838
3 $100(0.160000);
$254(0.040000);
$70(0.720000)
235 | S30 | 0720721 | S100(0.375000); 0.375 10.625 0 7 2.25 26.75 155 55.5
4 $70(0.625000)
236 | S30 | 0.755682 | S100(0.571429); 0.857143 | 14.142857 | -1.142857 | 12.857143 | 0 35 18.428571 75.428571
5 $254(0.428571)
237 | S30 | 0.708787 | S04(0.011038); 0 14 0 13 0 37 22.186534 76.186534
6 $100(0.715232);
$202(0.082781);
$254(0.190949)
238 | S30 | 0678714 | S04(0.429319); 0 10 0 10 0 28 19.408377 60.408377
7 $100(0.534031);
$70(0.026178);

$86(0.010471)
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239 | S30 | 0794317 | S04(0.244267); 0 10 0 10 0 34 12.947159 62.947159
8 $100(0.448654);
S$79(0.225324);
$86(0.081755)
240 | S30 | 0.704397 | S04(0.244923); 0 2 0 11 0 33 20.143379 68.143379
9 $100(0.710398);
$202(0.006905);
$79(0.037774)
241 | S31 | 0.607659 | S04(0.406193); 0 9 0 11 0 20 20.015483 51.015483
$192(0.114754);
$219(0.177596);
$254(0.301457)
242 | S31 | 0783108 | S04(0.121728); 0 10 0 8 0 29 12.463351 57.463351
0 $100(0.413613);
S70(0.260471);
$86(0.204188)
243 | S31 | 0.724074 | S100(0.478261); 0434783 | 13565217 | O 12 0 32 19.434783 70.434783
1 $192(0.130435);
$254(0.391304)
244 | S31 | 0579611 | S04(0.232984); 0 9 0 B 0 28 23.209424 55.209424
2 $100(0.350785);
$70(0.154450);
$86(0.261780)
245 | S31 | 0.687196 | S04(0.476415); 0 7 0 7 0 16 12.745283 40745283
3 $192(0.358491);
$254(0.037736);
$70(0.127358)
246 | S31 | 0.761905 | S04(0.375000); 0 7 0375 6.625 0 14 8.75 36.75
4 $123(0.125000);
$192(0.500000)
247 | S31 | 0.745755 | S100(0.645161); 0 12 0 10 20.193548 36.806452 | 17.387097 68.387097
5 S$79(0.096774);
$86(0.258065)
248 | S31 | 0.668305 | S04(0.469537); 0 8 0 10 0 30 18.860276 56.860276
6 $100(0.262388);
$202(0.041430);
S$79(0.226645)
249 | S31 | 0.64695 504(0.310000); 0 9 0 9 0 24 19.1 54.1
7 $100(0.120000);
$254(0.280000);
$70(0.290000)
250 | S31 | 0.791667 | S254(1.000000) 3 3 1 14 0 31 15 72
8
251 | S31 | 0.790359 | S04(0.346667); 0 10 0 10 0 27 12.466667 59.466667
9 $100(0.360000);
$254(0.173333);
$70(0.120000)
252 | S32 | 0598256 | S04(0.058288); 0 11 0 10 0 19 20.145719 50.145719
$192(0.491803);
$219(0.142077);
$254(0.307832)
253 | S32 | 0761722 | S04(0.083885); 0 13 0 13 0 36 17.51766 7351766
0 $100(0.635762);
$202(0.129139);
$254(0.151214)
254 | S32 | 0.787901 | S04(0.077263); 0 12 0 14 0 31 14.80574 69.80574
1 $100(0.006623);
$202(0.079470);
$254(0.836645)
255 | S32 | 0738889 | S100(0.857143); 1285714 | 14.714286 | -0.714286 | 12.285714 | O 37 20.142857 77.142857
2 $254(0.142857)
256 | S32 | 0.690299 | S04(0.560000); 0 8 0 10 0 23 16.6 536
3 $100(0.120000);
$254(0.280000);
$70(0.040000)
257 | S32 | 0.769167 | S04(0.464660); 0 8 0 8 0 23 11.704188 50.704188
4 $100(0.267016);
$70(0.263089);
$86(0.005236)
258 | S32 | 057336 S04(0.056604); 0 11 0 10 0 23 23.811321 55.811321
5 $192(0.339623);
$254(0.509434);
$70(0.094340)
250 | S32 | 0.686738 | S04(0.291439); 0 9 0 9 0 15 13.228597 42228597
6 $192(0.459016);
$219(0.210383);
$254(0.039162)
260 | S32 | 0.666847 | S192(0.670732); 0.012195 | 10.987805 | 0 9 0 16 14.987805 14.987805
7 $219(0.182927);
$254(0.146341)
261 | S32 | 0776827 | S100(0.008152); 0 10 0 7 0 19 10.342391 46342391
8 $192(0.475543);
$254(0.198370);
$70(0.317935)
262 | S32 | 0630252 | S04(0.353333); 0 9 0 10 0 24 20.533333 55.533333
9 $100(0.040000);
$254(0.426667);
$70(0.180000)
263 | S33 | 0574314 | S04(0.229560); 0 9 0 8 0 19 20012579 47.012579
$192(0.377358);

$254(0.232704);
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$70(0.160377)
264 | S33 | 0.71923 S04(0.214128); 0 2 0 12 0 34 19.518764 69.518764
0 $100(0.675497);
$202(0.105960);
$254(0.004415)
265 | S33 | 0.848257 | S04(0.272013); 0 9 0 9 0 22 7.871069 51.871069
1 $192(0.132075);
$254(0.364780);
$70(0.231132)
266 | S33 | 0529954 | S100(0.434783); 0434783 | 11565217 | 0 8 0 26 26.608696 56.608696
2 $192(0.260870);
$70(0.304348)
267 | S33 | 0537271 | S04(0.431937); 0 9 0 9 0 26 25.837696 55.837696
3 $100(0.403141);
$70(0.117801);
$86(0.047120)
268 | S33 | 0617562 | S100(0.478261); 0 11 0 B -1.652174 30347826 | 22.913043 59.913043
4 $70(0.347826);
$86(0.173913)
269 | S33 | 0.682464 | S04(0.444444); 0 5 0 6 0 22 13.027778 41.027778
5 $70(0.138889);
$86(0.222222);
$98(0.194444)
270 | S33 | 0812734 | S100(0.714286); 1571429 | 14.428571 | -2.428571 | 12571429 | O 36 14.285714 76.285714
6 $254(0.285714)
271 | S33 | 0817778 | S100(0.021739); 1021739 | 9.978261 0 6 0 14 7.130435 39.130435
7 $192(0.913043);
$70(0.065217)
272 | S33 | 0589124 | S04(0.020000); 0 2 0 12 0 29 272 66.2
8 $100(0.040000);
$254(0.760000);
$70(0.180000)
273 | S33 | 0.747292 | S100(0.195652); 5195652 | 9.804348 0 6 0 22 12.173913 18173913
9 $192(0.217391);
S$70(0.586957)
274 | S34 | 0.648903 | S100(0.413043); 0413043 | 11586957 | O 8 0 25 19.478261 55.478261
$192(0.347826);
$70(0.239130)
275 | S34 | 0.782487 | S192(0.682927); ~1.04878 10.95122 0 9 0 15 9.45122 43.45122
0 $219(0.231707);
$254(0.085366)
276 | S34 | 0.768116 | S04(0.096774); 0 2 -0.387097 | 13.612903 | 0 30 16 69
1 $202(0.032258);
$254(0.870968)
277 | S34 | 0678899 | S04(0.548387); 0 8 -0.193548 | 10.806452 | 0 23 175 545
2 $202(0.016129);
$254(0.435484)
278 | S34 | 0773543 | S04(0.346667); 0 10 0 10 0 27 13.466667 59.466667
3 $100(0.360000);
$254(0.173333);
$70(0.120000)
279 | S34 | 0.779451 | S219(0.062500); 0 13 -0.875 14.125 0 30 15.5625 70.5625
4 $254(0.937500)
280 | S34 | 0.837548 | S04(0.024925); 0 2 0 10 0 36 11.055833 68.055833
5 $100(0.658026);
$79(0.063809);
$86(0.253240)
281 | S34 | 0.844828 | S100(0.428571); 6142857 | 13.857143 | -4.857143 | 13.142857 | O 34 11.571429 74571429
6 $254(0.571429)
282 | S34 | 0.666176 | S04(0.014572); 0 11 0 9 0 19 16.53643 4953643
7 $192(0.622951);
$219(0.035519);
$254(0.326958)
283 | S34 | 0.603261 | S04(0.333333); 0 10 0 12 0 26 24.333333 61.333333
8 $254(0.666667)
284 | S34 | 0627261 | S04(0.406193); 0 9 0 11 0 20 19.015483 51.015483
9 $192(0.114754);
$219(0.177596);
$254(0.301457)
285 | S35 | 0.733068 | S100(0.108696); ~1.108696 | 9.891304 0 6 0 18 11.652174 43652174
$192(0.565217);
$70(0.326087)
286 | S35 | 0.826462 | S04(0.361635); 0 9 0 10 0 22 9.238994 53.238994
0 $192(0.169811);
$254(0.421384);
$70(0.047170)
287 | S35 | 0.681776 | S04(0.601093); 0 7 0 9 0 17 14.002732 14002732
1 $192(0.196721);
$219(0.090164);
$254(0.112022)
288 | S35 | 0.623998 | S04(0.389800); 0 9 0 11 0 17 17.474499 16.474499
2 $192(0.163934);
$219(0.325137);
$254(0.121129)
289 | S35 | 0.605754 | S192(0.256098); 3768293 | 12231707 | 0 12 0 26 24.731707 62.731707
3 $219(0.024390);
$254(0.719512)
290 | S35 | 0.73684 S04(0.457195); 0 8 0 9 0 18 12.142987 16.142987
4 $192(0.295082);
$219(0.051913);

5254(0.195811)
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291 | S35 | 0.675683 | S04(0.607064); 0 8 0 10 0 25 17.759382 54.759382
5 $100(0.337748);
$202(0.052980);
$254(0.002208)
292 | S35 | 0.729269 | S04(0.450648); 0 8 0 9 0 28 14.849452 54.849452
6 $100(0.297109);
$79(0.113659);
$86(0.138584)
293 | S35 | 0638456 | S100(0.619565); 0.619565 | 12.380435 | 0 9 0 31 23.217391 64.217391
7 $192(0.021739);
$70(0.358696)
294 | S35 | 0.751601 | S04(0.226415); 0 8 0 6 0 7 10.245283 41.245283
8 $192(0.358491);
$254(0.037736);
$70(0.377358)
295 | S35 | 0.710136 | S04(0.183971); 0 11 0 12 0 26 17.959927 61.950927
9 $192(0.114754);
$219(0.010929);
$254(0.690346)
296 | S36 | 0.764853 | S04(0.346578); 0 10 0 12 0 29 14.757174 62.757174
$100(0.258278);
$202(0.099338);
$254(0.295806)
297 | S36 | 0.782609 | S100(0.750000); 0.75 13.25 0 10 2. 335 15 69
0 $70(0.250000)
298 | S36 | 0.646408 | S100(0.607143); 0 14 -0.892857 | 13.107143 | 0 36 26.803571 75.803571
1 $202(0.053571);
$254(0.339286)
299 | 536 | 0.5 S04(1.000000) 0 7 2 8 1 16 6 20
2
300 | S36 | 0.601043 | S04(0.333333); 0 10 1875 12.125 0 25 23.895833 59.895833
3 $219(0.062500);
$254(0.604167)
301 | S36 | 0.680467 | S04(0.086478); 0 2 0 13 0 29 21.600629 67.600629
4 $192(0.018868);
$254(0.861635);
$70(0.033019)
302 | S36 | 0711436 | S04(0.081678); 0 2 0 14 0 32 20.280353 70.280353
5 $100(0.092715);
$202(0.112583);
$254(0.713024)
303 | S36 | 0.838742 | S04(0.176667); 0 2 0 11 0 31 10.766667 66.766667
6 $100(0.520000);
$254(0.213333);
$70(0.090000)
304 | S36 | 0566038 | S04(0.053763); 0 2 1548387 | 14.451613 | 0 32 30.666667 70.666667
7 $202(0.129032);
$254(0.817204)
305 | S36 | 0719349 | S04(0.355346); 0 7 0 6 0 18 11.704403 41.704403
8 $192(0.132075);
$254(0.031447);
$70(0.481132)
306 | S36 | 0.730468 | S04(0.607064); 0 8 0 10 0 25 14.759382 54.759382
9 $100(0.337748);
$202(0.052980);
$254(0.002208)
307 | S37 | 0.664023 | S04(0.132413); 0 2 0 12 0 37 23.780666 70.780666
$100(0.632819);
$202(0.099919);
$79(0.134850)
308 | S37 | 0.79849 S04(0.282561); 0 11 0 12 0 32 13.375276 66.375276
0 $100(0.509934);
$202(0.119205);
$254(0.088300)
309 | S37 | 0651757 | S04(0.516667); 0 8 0 9 0 23 18.166667 52.166667
1 $100(0.200000);
$254(0.133333);
$70(0.150000)
310 | S37 | 0624556 | S04(0.481555); 0 8 0 9 0 27 20.438684 54.438684
2 $100(0.313061);
$79(0.072782);
$86(0.132602)
311 | S37 | 0588208 | S04(0.345912); 0 9 0 10 0 23 22.402516 54.402516
3 $192(0.075472);
$254(0.446541);
$70(0.132075)
312 | S37 | 0714631 | S04(0.086387); 0 2 0 10 0 34 19.167539 67.167539
4 $100(0.680628);
$70(0.023560);
$86(0.209424)
313 | S37 | 0704898 | S04(0.200883); 0 2 0 12 0 31 20.094923 68.094923
5 $100(0.417219);
$202(0.006623);
$254(0.375276)
314 | S37 | 0641601 | S100(0.565217); 0195652 | 13.804348 | 0 12 0 33 25.695652 71.695652
6 $192(0.108696);
$254(0.326087)
315 | S37 | 0.693945 | S04(0.607064); 0 8 0 10 0 25 16.759382 54.759382
7 $100(0.337748);
$202(0.052980);

$254(0.002208)
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316

S37
8

0.68382

S04(0.210692);
$192(0.264151);
$254(0.062893);
$70(0.462264)

18

13.408805

42.408805

317

S37

0.585172

S04(0.434555);
$100(0.272251);
$70(0.209424);
$86(0.083770)

24

21.267016

51.267016

318

S38

0.740999

$100(0.909091);
$153(0.090909)

-2.545455

15.454545

-5.545455

12.454545

39

20.272727

78.272727

319

S38

0.56129

S04(0.166667);
$254(0.333333);
$70(0.500000)

0

9

0

8

23

22.666667

51.666667

320

S38

0.608908

S04(0.431937);
$100(0.403141);
$70(0.117801);
$86(0.047120)

26

21.837696

55.837696

321

S38

0.612867

S04(0.325916);
$100(0.204188);
$70(0.407068);
$86(0.062827)

23

18.950262

48.950262

322

S38

0.750322

S04(0.405660);
$192(0.433962);
$254(0.150943);
$70(0.009434)

17

10.981132

43.981132

323

S38

0.718708

S04(0.253188);

$192(0.573770);
$219(0.054645);
$254(0.118397)

16

12.132969

43.132969

324

S38

0.726501

S04(0.213836);
$192(0.283019);
$254(0.257862);
$70(0.245283)

20

13.176101

48.176101

325

S39

0.594203

S04(0.096774);
$202(0.032258);
$254(0.870968)

12

-0.387097

13.612903

30

28

69

326

S40

0.716667

$100(0.500000);
$70(0.500000)

-0.5

115

29

17

60

327

S41

0.650258

S04(0.151832);
$100(0.408377);
$70(0.314136);
$86(0.125654)

10

28

19.900524

56.900524

328

S42

0.566357

S04(0.221336);
$100(0.243270);
$79(0.126620);
$86(0.408774)

31

23.735793

54.735793

329

S43

0.681997

5100(0.282609);
$192(0.054348);
$254(0.663043)

-1.597826

13.402174

13

32

22.847826

71.847826

330

Saa

0.676471

5100(0.673913);
$192(0.304348);
$70(0.021739)

-4.673913

13.326087

10

30

21.043478

65.043478

331

S45

0.568047

$219(0.375000);
$254(0.625000)

0

13

-1.25

14.75

25

27.375

63.375

332

S46

0.745098

$100(0.250000);
$70(0.750000)

-2.25

9.75

245

13

51

333

S47

0.670235

S100(0.369565);
$192(0.032609);
$254(0.597826)

-3.358696

13.641304

13

33

24.108696

73.108696

334

S48

0.794739

5192(0.012195);
$219(0.048780);
$254(0.939024)

-3.036585

12.963415

14

30

14.463415

70.463415

335

S49

0.765685

$100(0.304348);
$192(0.173913);
$254(0.521739)

-1.913043

13.086957

12

30

15.913043

67.913043

336

S50

0.780497

$192(0.073171);
$219(0.292683);
$254(0.634146)

-0.219512

12.780488

14

25

13.780488

62.780488

337

S51

0.691023

S04(0.374214);
$192(0.245283);
$254(0.201258);
$70(0.179245)

19

14.308176

46.308176

338

S52

0.72646

5100(0.652174);
$192(0.086957);
$254(0.260870)

-1.956522

14.043478

12

34

19.956522

72.956522

339

S53

0.764368

5100(0.428571);
$254(0.571429)

-2.142857

13.857143

-0.857143

13.142857

34

17.571429

74.571429

340

S54

0.827576

S04(0.316940);

$192(0.049180);
$219(0.147541);
$254(0.486339)

0

10

0

12

23

9.79235

56.79235

341

$55

0.673309

S04(0.398804);
$100(0.528415);
$79(0.020937);
$86(0.051844)

10

10

29

19.89332

60.89332

342

S56

0.600622

S04(0.313297);
$192(0.393443);
$219(0.013661);
$254(0.279599)

19

19.283242

48.283242

343

S57

0.617097

S04(0.245902);
$192(0.262295);

10

11

18

18.614754

48.614754
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$219(0.286885);
$254(0.204918)

344

S58

0.707692

$100(0.217391);
$70(0.521739);
$86(0.260870)

-3.478261

26.521739

14.869565

50.869565

345

$59

0.733333

$100(0.500000);
$70(0.500000)

-0.5

115

29

16

60

346

S60

0.544041

S04(0.033333);
$100(0.400000);
$254(0.266667);
$70(0.300000)

12

10

30

29.333333

64.333333

347

S61

0.671833

$100(0.641304);
$192(0.076087);
$254(0.271739);
$70(0.010870)

14

12

34

23.934783

72.934783

348

S62

0.611401

S04(0.257853);
$100(0.607330);
$70(0.024869);
$86(0.109948)

11

10

31

24787958

63.787958

349

S63

0.783424

S04(0.282561);

$100(0.509934);
$202(0.119205);
$254(0.088300)

11

12

32

14.375276

66.375276

350

S64

0.733333

$100(0.500000);
$70(0.500000)

-15

115

29

16

60

351

S65

0.541667

$254(1.000000)

-5

13

14

31

33

72

352

S66

0.725642

$100(0.760870);
$192(0.184783);
$254(0.054348)

-2.032609

13.967391

11

33

19.282609

70.282609

353

S67

0.755551

S04(0.023679);

$192(0.262295);
$219(0.120219);
$254(0.593807)

12

12

24

14.559199

59.559199

354

S68

0.724528

$219(0.250000);
$254(0.750000)

13

145

27

18.25

66.25

355

S69

0.827111

S04(0.303333);
$100(0.440000);
$254(0.026667);
$70(0.230000)

10

27

10.033333

58.033333

356

S70

1

S$70(1.000000)

20

0

42

357

S71

0.727273

$192(0.500000);
$254(0.500000)

-1.5

115

22

15

55

358

S72

0.816597

S04(0.157068);
$100(0.146597);
$70(0.497382);
$86(0.198953)

24

8.759162

47.759162

359

S73

0.70729

S04(0.335093);
$100(0.613729);
$202(0.044273);
$79(0.006905)

11

11

31

19.036962

65.036962

360

S74

0.6086

$100(0.309783);
$192(0.070652);
$254(0.538043);
$70(0.081522)

13

12

31

27.01087

69.01087

361

S75

0.733956

S04(0.135662);
$100(0.458164);
$202(0.335500);
$79(0.070674)

11

14

38

18.848903

70.848903

362

S76

0.750078

$100(0.108696);
$192(0.097826);
$254(0.793478)

-2.076087

12.923913

13

30

17.326087

69.326087

363

S77

0.705153

$100(0.217391);
$192(0.195652);
5254(0.586957)

-3.152174

12.847826

12

29

19.652174

66.652174

364

S78

0.635129

S04(0.201258);
$192(0.207547);
$254(0.477987);
$70(0.113208)

10

10

23

20.106918

55.106918

365

S79

1

$79(1.000000)

10

47

0

64

366

S80

0.766667

$100(0.500000);
$70(0.500000)

-15

115

29

14

60

367

S8l

0.75703

S04(0.550091);
$192(0.016393);
$219(0.215847);
$254(0.217668)

11

19

11.875228

48.875228

368

582

0.773176

5219(0.375000);
$254(0.625000)

13

-1.25

14.75

25

14.375

63.375

369

S83

0.695245

S100(0.464286);
$202(0.482143);
$254(0.053571)

12

-0.035714

15.964286

41

23.232143

76.232143

370

S84

0.791874

S04(0.292445);
$100(0.281072);
$202(0.202275);
$79(0.224208)

12

35

13.141348

63.141348

371

S85

0.580844

$100(0.195652);
$192(0.076087);
$254(0.728261)

-5.836957

13.163043

13

31

29.586957

70.586957

372

S86

1

S86(1.000000)

30

0

46

373

S87

0.777751

$04(0.007853);
$100(0.607330);
$70(0.274869);

32

14.287958

64.287958
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$86(0.109948)

374

588

0.551005

$100(0.086957);
$192(0.478261);
$254(0.434783)

-4.26087

11.73913

10

23

25.26087

56.26087

375

589

0.811566

S04(0.142973);
$100(0.315191);
$202(0.365556);
$79(0.176279)

10

14

39

13.002437

69.002437

376

S90

0.760796

5100(0.214286);
$202(0.107143);
$254(0.678571)

13

-0.785714

14.214286

34

17.607143

73.607143

377

S91

0.851897

S04(0.293598);

$100(0.225166);
$202(0.201987);
$254(0.279249)

10

13

31

9.56181

64.56181

378

S92

0.792102

$100(0.909091);
$153(0.090909)

-0.545455

15.454545

-4.545455

12.454545

39

16.272727

78.272727

379

S93

0.760121

S04(0.325345);
$100(0.137693);
$202(0.337530);
$79(0.199431)

0

8

0

13

35

14.83225

61.83225

380

S94

0.827168

S04(0.345912);
$192(0.075472);
$254(0.446541);
$70(0.132075)

10

23

9.402516

54.402516

381

S95

0.712517

$100(0.838235);
$202(0.132353);
$79(0.029412)

14

13

-0.808824

39.191176

22.191176

77.191176

382

596

0.910569

S121(0.428571);
$70(0.571429)

-3.714286

6.285714

17

3.142857

35.142857

383

S97

0.701254

S04(0.246667);
$100(0.160000);
$254(0.373333);
$70(0.220000)

0

10

10

26

17.466667

58.466667

384

S98

1

$98(1.000000)

0

4

28

0

37

385

S99

0.865202

$192(0.121951);
$219(0.487805);
$254(0.390244)

-0.365854

12.634146

14

21

7.634146

56.634146




