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RESUMEN

La competitividad es uno de los temas mas usualmente referenciados por la teoria
econdmica en los ultimos afios y es uno de los mas controvertidos. En el caso del turismo
no es la excepcion, pues como se plantea mas adelante, existen distintos modelos y
metodologias que los investigadores expertos en la materia han aplicado para poder
determinar con base a una serie de variables si un pais es competitivo en la industria

turistica o no.

La presente investigacion se enfoca al papel que ha desempefiado México en materia de
competitividad turistica dentro del marco de la regibn mas dinamica del mundo en los

ultimos afnos: Asia-Pacifico.

Haciendo uso de las técnicas multivariantes y tomando como base las ponderaciones
obtenidas por las economias objeto de estudio en los 14 factores de la competitividad
turistica del Foro Econdmico Mundial, se agruparon los paises haciendo uso del Andlisis
de Clusteres para posteriormente detectar sus similitudes y diferencias e identificar los
factores de mayor incidencia en la competitividad turistica de la region Asia-Pacifico a

través del Andlisis de Escalamiento Multidimensional.

Por lo tanto, se analizara el desempefio de la actividad turistica de las economias
miembros del Foro de Cooperacién Econdmica de Asia-Pacifico (APEC), haciendo una
comparativa entre los paises seleccionados de los tres continentes involucrados: Asia,
América y Oceania, que permitira detectar cuales son las principales areas de
oportunidad que México puede aprovechar para generar estrategias que le ayuden a

obtener un mejor posicionamiento en la region.

Palabras clave: Competitividad, turismo, analisis multivariante.



ABSTRACT

In recent years, competitiveness has been one of the most controversial topics usually
referenced by economic theory. Applied to tourism is not an exception, because as
discussed below, there are different methodologies and models that experts in the field
have used to determine if a country is competitive in the tourism industry or not based on

the analysis of certain variables.

This research focuses on the role played by Mexico in the tourism competitiveness within
the framework of the most dynamic region of the world in recent years: Asia-Pacific.

Based on the scores of the 14 tourism competitiveness factors of the World Economic
Forum report from the analyzed economies, Multivariate Techniques were used in two
steps. First a Cluster Analysis was performed to form groups to simplify the analysis and in
a second place Multidimensional Scaling was used to identify how similar or different are
the countries according to their performance in the touristic industry in the region and also
to recognize the factors that influence directly in the touristic competitiveness of this
countries in Asia-Pacific.

Therefore, the performance of the economies of APEC in the tourism industry will be
discussed and analyzed, making a comparison between the selected countries in the three
continents involved: America, Asia and Oceania with the aim of detecting the main areas
Mexico can leverage to generate strategies that enable it to become more competitive in

the tourism industry of this region.

Keywords: Competitiveness, tourism, multivariate analysis.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos, el dinamismo comercial, los fendmenos politicos y sociales, la
interaccion econdmica y la interconexion a través de las telecomunicaciones han
transformado al mundo en las Ultimas décadas, haciendo que un acontecimiento no solo
afecte el lugar de los hechos, sino también a sus alrededores, la regién a la que
pertenece, el continente donde se ubica o el mundo entero.

Aungue para algunos el turismo existe desde los origenes del hombre, para otros, es a
raiz de todos los factores mencionados anteriormente que se suscita la oportunidad de
gue surja esta actividad.

Gracias a la infraestructura de telecomunicaciones y transportes que existen en estos
dias, las modificaciones a los derechos laborales y el aumento en el poder adquisitivo de
las personas, en la actualidad, el viajar es una opcion practicamente al alcance de todos.

De esta forma, poco a poco el turismo se ha fortalecido y ha cobrado una mayor
importancia para la economia de los paises, al aportarles importantes ingresos por el
concepto de divisas recibidas y activar la generacién de empleo, ademas de ser un motor
de desarrollo y contribuir a aminorar la pobreza en los paises emergentes.

La crisis econémica de 2008 afectd severamente a la industria turistica disminuyendo de
manera considerable las llegadas de turistas internacionales a los principales destinos del
mundo y obligando a que los principales exportadores de turistas Estados Unidos y
Europa optaran por quedarse en casa durante las vacaciones. Debido a este
acontecimiento, los paises emergentes comenzaron a despegar en la industria turistica,
principalmente los del sudeste asidtico y Latinoamérica, ya que ofrecian grandes
atractivos dados sus recursos naturales y culturales y hacian valer méas las divisas
devaluadas por la crisis. Motivados por éste y otros sucesos internacionales que influyen
en el comportamiento de sus economias, los lideres de la regién Asia-Pacifico por medio
de APEC, formaron un grupo de trabajo especializado para ayudar a alinear los intereses
y objetivos de los 21 paises que lo integran, impulsando el desarrollo de la regién a través
del turismo. Para México esto implica una gran oportunidad para fortalecer su posiciéon en
la industria turistica mundial, al favorecerse de los intercambios y acuerdos de la region.

Es asi que este proceso de investigacion parte de la hipotesis de que los 14 factores de la
competitividad turistica evaluados por el Foro Economico mundial (las politicas y
reglamentos, la sustentabilidad ambiental, la proteccion y seguridad, la salud e higiene, la
participacion y eficiencia gubernamental, la infraestructura de transporte aéreo y terrestre,
la infraestructura turistica y de las TICS, la competitividad del precio de la industria, los
recursos humanos, la afinidad por los viajes y el turismo y los recursos naturales y
culturales), determinaron la competitividad turistica de México en la region de Asia-
Pacifico.
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Para comprobar esta hipotesis, dos técnicas multivariantes fueron empleadas: el Analisis
de Clusters y el Escalamiento Multidimensional.

De esta manera, se estructuré la tesis en ocho capitulos. En el capitulo uno se exponen
los hechos que motivaron esta investigacion, el problema de estudio, los objetivos que se
pretenden alcanzar, la hipétesis de trabajo y las variables de estudio.

El capitulo dos trata acerca del origen del turismo, sus caracteristicas y clasificaciones y
expone la evolucibn que ha tenido a lo largo del tiempo, creando organismos
internacionales que velan pos sus intereses y vigilan las buenas practicas. Ademas
expone el panorama actual del turismo a nivel mundial, dando a conocer cifras,
estadisticas y tendencias.

El capitulo tres habla de los antecedentes del turismo en México, como surge y como se
ha ido desarrollando a través del tiempo incorporando diversos elementos como sus
distintivos de calidad, la segmentacién de su oferta turistica, sus productos turisticos y
algunas cifras que reflejan el estado en el que se encuentra actualmente la industria
turistica mexicana.

El capitulo cuatro desarrolla qué es el Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico,
explica el porqué de su creacion, sus objetivos, asi como los beneficios y los
compromisos adquiridos por sus 21 economias miembros y la incidencia que tienen en la
industria turistica de la region.

El capitulo cinco expone las distintas metodologias que diversos estudiosos del turismo a
nivel mundial han empleado para medir la competitividad turistica de los destinos.

El capitulo seis desarrolla la metodologia con la que se medira la competitividad turistica
de México en APEC, asi como las economias que la conforman. Da a conocer los analisis
multivariantes que se estaran llevando a cabo y sus elementos clave.

En el capitulo siete se dan a conocer los resultados obtenidos después de haber llevado a
cabo ambos analisis: Clusters y Escalamiento Multidimensional.

En el capitulo ocho se exponen las conclusiones a las que se han llegado acerca de la
competitividad turistica de México en APEC vy las recomendaciones de lo que se cree
coadyuvaria a su posicionamiento como destino turistico en la region.

12



CAPITULO I.
FUNDAMENTOS DE
LA INVESTIGACION

El presente capitulo trata de la realidad de la industria turistica en la region Asia-Pacifico y
cémo la participacion de México en la misma da origen a esta investigacién, planteando
una estructura para su desarrollo que contempla las preguntas, objetivos e hipétesis, asi
como su operacionalizacion. A continuacion se presentan los elementos mencionados.

1.1 Antecedentes

Actualmente el turismo representa una actividad econémica de gran importancia para los
paises. Un sector turistico en desarrollo contribuye a generar oportunidades de empleo,
incrementa el ingreso nacional y puede mejorar la balanza de pagos. Por lo tanto, se trata
de un vehiculo importante de crecimiento y prosperidad para un pais, sobre todo para
aquellos en vias de desarrollo, pues puede constituir una significativa reduccion en la
pobreza (Blanke & Chiesa, 2011).

La edicién 2012 del Panorama del Turismo Internacional, publicado por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2012), sefiala que a nivel mundial, el turismo ocupa el 4°
lugar de los productos de mayor exportacion, solo detras de los combustibles, los
productos quimicos y los productos alimenticios. El turismo representa el 30% de las
exportaciones mundiales de servicios y el 6% del total de exportaciones a nivel global.

El World Travel and Tourism Council (Consejo Mundial de Viajes y Turismo), (WTTC,
2013), estima que de la combinacién de actividades directas e indirectas, el sector turismo
actualmente aporta el 9.2% del PIB global, 4.8 de las exportaciones mundiales y el 9.2%
de la inversién a nivel mundial, regresando a la misma posicion que tenia antes de la
crisis de 2008.

Con base a la informacién proporcionada en el dltimo reporte de la Competitividad de los
Viajes y el Turismo 2011 elaborado por el World Economic Forum (Foro Econdmico
Mundial),(WEF), la crisis econdmica mundial 2008-2009 fue un detonante para que los
paises emergentes pudieran posicionarse como nuevos destinos turisticos, ofreciendo
nuevas opciones en el mercado. De igual forma, hace énfasis en la importancia de la
sustentabilidad turistica a través del cuidado del medio ambiente, ya que una de las
ventajas comparativas de los paises radica en la diversidad de recursos naturales y
culturales que posee.

De igual forma, el WEF sefiala que otro factor indispensable que ha llevado al crecimiento
acelerado en el turismo de la region Asia-Pacifico ha sido su inversion en infraestructura y
el apoyo que han recibido los paises miembros de sus gobiernos para impulsar esta
actividad econémica.
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De esta region que ha mostrado el mayor dinamismo en los ultimos afios surge la APEC
(por sus siglas en inglés) o Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, que es un
organismo que fue creado en 1989 con el fin de aprovechar la creciente interdependencia
de las economias de la region, teniendo como objetivo impulsar una mayor prosperidad
para sus habitantes y fomentar un crecimiento econdmico inclusivo, equitativo,
sustentable e innovador (APEC, 2013).

APEC esta integrada por 21 economias que constituyen alrededor del 40% de la
poblacion mundial, aproximadamente el 55% del PIB mundial y el 44% del comercio
mundial (APEC, 2013).

Los 21 paises que actualmente integran el Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico
son los siguientes:

Cuadro 1: Economias Integrantes de APEC

Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico

América | Canada, Chile, Estados Unidos, México y Perq.

Brunei Darussalam, Republica Popular de China, Hong Kong, Indonesia,
Japon, Republica de Corea, Malasia, Papua Guinea, Filipinas, Rusia,

Asia Singapur, Taipéi, Tailandia y Vietnam.

Oceania | Australia y Nueva Zelanda

Fuente: Elaboracion propia con base en APEC (2014).

APEC fue creada para promover la transparencia y establecer las mejores practicas en
los procedimientos y reglamentos relacionados con el flujo de bienes, servicios y capital
en Asia-Pacifico. México se integr6 en 1993, teniendo como objetivo expandir vy
diversificar los vinculos econémicos en la region y tener mayor presencia econémica en el
mundo (SE, 2012).

Para realizar sus funciones el foro estd dividido en varios grupos de trabajo
especializados. APEC reconoce que el turismo sostenible es un motor econémico para la
region que ayuda a la creacién de empleos y promueve las inversiones y el desarrollo.
Debido a esto, en 1991 cre6 el Grupo de Trabajo de Turismo, un espacio que reune a los
administradores del turismo de cada una de las economias miembros para compartir
informacion, intercambiar puntos de vista y desarrollar areas de cooperacién asi como
intercambios y politicas de turismo. Desde su integracion, México ha tenido un papel muy
activo en el foro, incluso dirigiendo el Grupo Técnico de Trabajo de Turismo durante el
periodo 2011-2013.
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Aunque APEC representa una parte importante de la poblacién mundial y de la economia
internacional por su participacion comercial y cuota de mercado, no deja de interactuar en
un mundo globalizado de competencia feroz.

En materia turistica no es la excepcion, por lo que constantemente est4 compitiendo con
otras regiones que tradicionalmente han sido los destinos turisticos mas populares y
visitados. Para tener una idea mas clara, en la siguiente tabla se presenta los 10 paises
que en 2011 recibieron la mayor cantidad de turistas internacionales:

Cuadro 2: Paises que Recibieron el Mayor Nimero de Turistas Internacionales en 2011

Pais Llegadas de Turistas Internacionales (2011)
1 | Francia 80 millones
2 | Estados Unidos 62 millones
3 | China 58 millones
4 | Espaia 57 millones
5 | ltalia 46 millones
6 | Turquia 29 millones
7 | Reino Unido 29 millones
8 | Alemania 28 millones
9 | Malasia 24 millones
10 | México 23 millones

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2012).

Como se puede apreciar en el recuadro con los nombres y cifras remarcados, casi la
mitad de los 10 paises que recibieron el mayor nimero de llegadas de turistas
internacionales en el 2011, incluido México, pertenecen a APEC. Segun datos
proporcionados por el foro, en 2011, el turismo generé 120 billones de trabajos y
contribuy6 al 8.4% del empleo total de la regiébn. Ademas, los viajes y el turismo en la
zona representaron el 8.3% del PIB en 2011 y se estimd una tendencia de crecimiento al
9.2% del PIB para el 2022.

El acelerado crecimiento del turismo en la region fue desencadenado por diversos
factores. Por un lado las aerolineas de bajo costo incrementaron su participacion en el
mercado desde 2007, comenzando a transportar pasajeros principalmente de India y
China, ademas de abrirse a nuevos mercados como el ruso.
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La competencia feroz entre las aerolineas propicié la disminucibn de sus costos,
ofreciendo asi una opcién accesible de transporte para muchas personas y por ende este
volumen incrementd la demanda de cuartos de hotel. Por otra parte, China tenia la
ventaja de estarse preparando para ser anfitrion de los Juegos Olimpicos en 2008 vy de
gozar de un PIB en crecimiento que atraia una cantidad de inversion extranjera de forma
masiva. Ademas, su creciente nueva poblacion de clase media estaba deseosa de
conocer mas alld de sus fronteras nacionales y de gastar su dinero en vacaciones
(Kyriakidis, Oaten, & Jahns, 2011).

En el caso del Centro y Sudamérica, un factor importante a considerar en el aumento del
flujo de turistas fue que a raiz de la crisis econdmica mundial, la debilidad del dolar
estadounidense provocd que los turistas internacionales buscaran destinos donde su
dinero rindiera mas y estuvieran mas cercanos a su pais. Otro factor muy importante que
impulsé el turismo de la regién, fue la decision que tomaron 12 paises de Sudamérica de
permitirles a sus ciudadanos viajar a través de ellos sin necesidad de pasaporte
(Kyriakidis, Oaten, & Jahns, 2011).

Un factor que impacta directamente en la actividad turistica es la politica de los paises
con respecto a la emision de pasaportes y visados, ya que repercute en la cantidad de
visitantes internacionales, asi como en la movilidad de sus nacionales al extranjero.

A partir de una evaluacion mundial sobre los requisitos para la emision de visados, la
OMT ha concluido que, en 2012, Asia y las Américas fueron las regiones mas abiertas a
la entrada de turistas. Una media del 20% de la poblacién mundial no necesité visado
para viajar a un destino asiatico, mientras que un 19% pudo obtenerlo a su llegada y el
7% tramitd un visado electrénico. En el caso de las Américas los porcentajes fueron del
31%, del 8% y del 1% respectivamente.

Otro factor de relevancia para fomentar la llegada de turistas internacionales se concentra
en el nimero de atracciones turisticas del destino y su relevancia a nivel internacional.

De acuerdo a esto, la region de Sudamérica se vio favorecida cuando en 2007 mas de
100 millones de votantes a nivel global eligieron 3 de las mas famosas atracciones como
parte de las 7 Maravillas del Mundo: La Pirdmide de Chichén Itz4 en México, el Cristo
Redentor de Brasil y Machu Pichu en Perl. De esta manera mejoro el flujo de turistas a
la regién, pues viajaban de un lugar a otro para conocer las maravillas (Kyriakidis, Oaten,
& Jahns, 2011).

Los descritos anteriormente, solo fueron algunos de los factores que influenciaron
mayormente la actividad turistica internacional durante el 2011. Partiendo de que es una
industria altamente dinamica debido a que los elementos que participan en ella que son
afectados constantemente por el fenémeno de la globalizacién, existen cambios continuos
en los paises que exportan mas turistas, surgen nuevos atractivos turisticos y destinos,
nuevas rutas u opciones de transporte y por supuesto se modifican la cantidad de turistas
internacionales que recibe cada destino y por ende los 10 mas visitados.
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Por lo anterior, durante el 2012 el panorama del turismo en el mundo se modifico,
generando un nuevo ranking de los 10 destinos mas visitados del que lamentablemente

México salio, quedando de la siguiente manera:

Tabla 1: Principales Destinos Turisticos del Mundo 2012

Llegadas de Turistas Internacionales

2011 2012
1 | Francia 82 millones 83 millones
2 | Estados Unidos 63 millones 67 millones
3 | China 58 millones 58 millones
4 | Espafia 56 millones 58 millones
5 | ltalia 46 millones 46 millones
6 | Turquia 35 millones 36 millones
7 | Alemania 28 millones 30 millones
8 | Reino Unido 29 millones 29 millones
9 | Rusia 23 millones 26 millones
10 | Malasia 25 millones 25 millones

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2013).

Como se puede apreciar en la Tabla 3, para el 2012 nuevamente 4 paises de los 10
pertenecen a APEC, repitiendo casi todos a excepcidon de México, mientras que Rusia se
incorporo.

Para poder llevar a cabo esta clasificacion de destinos a nivel mundial la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), recomienda hacer uso de diversos indicadores. Sin embargo,
para efecto de este ranking considera los dos mas importantes: las llegadas de turistas
internacionales y los ingresos del turismo internacional. De acuerdo a esto, siete de los
diez paises apareceran en ambas listas, aunque varian dependiendo del tipo de turistas
gue atraen y la duracion de su estancia. En el caso de los ingresos, éstos dependen de
las fluctuaciones del tipo de cambio de la moneda de cada pais con respecto al délar de
los Estados Unidos (Panorama OMT del Turismo Internacional, 2013).

De acuerdo con el Panorama OMT (2013), la region Asia-Pacifico fue por segundo afio
consecutivo la de mayor crecimiento en la industria turistica durante 2012, registrando un
crecimiento equivalente a 15 millones de turistas mas que en 2011. En consecuencia, la
region percibié 324,000 millones de ddlares en ingresos por turismo internacional, lo que
representa el 30% del total mundial.
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En la zona del sudeste asiético, el crecimiento lo lideré Tailandia con un aumento de 3
millones en la llegada de turistas con respecto a 2011. De igual forma, Camboya y
Vietnam registraron crecimientos importantes, mas 24% y 14%, respectivamente.

En cuanto a Asia del Noroeste, Japon encabez6 el crecimiento al recuperarse
rapidamente de las consecuencias del terremoto que sufrié en 2011. Por su parte Taiwan
consiguié obtener un 20% mas de turistas, mientras la Republica de Corea crecié un 14 %
y Hong Kong el 7%.

En Oceania, Australia que es el destino principal obtuvo 4% mas de llegadas de turistas
internacionales en 2012, mientras que Nueva Zelandia disminuy6 1%.

Por su parte el continente americano también tuvo un crecimiento notable en la cantidad
de turistas internacionales que lo visitaron durante el 2012. América Central lider6 el
crecimiento de turistas internacionales con un aumento del 8% en las llegadas de turistas
internacionales, seguida de América del Sur con un crecimiento del 5%.En cuanto a
América del Norte, que por su extension territorial representa el mayor nimero de todas
las llegadas de turistas internacionales, registr6 un 4% de aumento. De los 3 paises que
integran la region, Estados Unidos obtuvo el mayor crecimiento con un aumento del 7%,
Canada el 2% y lamentablemente México 0%, por lo que no hubo diferencia con el 2011
(Panorama OMT del Turismo Internacional, 2013).

Se sabe que la industria turistica esta constantemente expuesta a la volatilidad
ocasionada por los altibajos de la economia internacional. Por lo tanto, esta expuesta a
sufrir a largo plazo cambios estructurales que la impulsen a desarrollar estrategias que
van desde el marketing del destino y la oferta de productos, hasta la planificacion de la
infraestructura (Ringbeck & Pietsch, 2011).

Cabe destacar que aunque la region Asia-Pacifico ha tenido grandes avances en la
actividad turistica, no todos los miembros de APEC han mejorado en materia de
competitividad en esta industria.

Para comprobarlo, en la siguiente tabla se exponen los lugares que han ocupado las 21
economias miembros de 2009 al 2013 en el ranking de competitividad turistica del Foro
Econdémico Mundial
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Tabla 2: Comparativo de la Posicion en el Ranking de Competitividad Turistica 2009-2013.

Continente

2013 2011
Rank/140 Rank/139

2009
Rank/133

Australia Oceania 13 9
2 Brunei Darussalam Asia 72 67 69
3 Canada Ameérica 8 9 5
4 Chile América 56 57 57
5 Republica Popular de China Asia 45 39 47
6 Hong Kong, China Asia 15 12 12
7 Indonesia Asia 70 74 81
8 Japoén Asia 14 22 25
9 Corea del Sur Asia 25 32 31
10 Malasia Asia 34 35 32
11 México América 44 43 51
12 Nueva Zelanda Oceania 12 19 20
13 Nueva Papua Guinea Asia No hay informacion
14 Peru América 73 69 74
15 Filipinas Asia 82 94 86
16 Rusia Asia 63 59 59
17 Singapur Asia 10 10 10
18 Taiwan Asia 33 37 43
19 Tailandia Asia 43 41 39
20 Estados Unidos Ameérica 6 6 8
21 Vietnam Asia 80 80 89

Fuente: Elaboracion propia con base en WEF (2013).

Como se puede apreciar en la tabla 4, la mayoria de los paises mejoraron su posicion en

el ranking de competitividad turistica:
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 4, a excepcion de Papua Nueva
Guinea de quién no existe informacion al respecto, 10 paises empeoraron su posicion en
el ranking: China fue la peor al descender 6 posiciones, seguida de Brunei Darussalam
con 5 lugares. Perl y Rusia que retrocedieron 4 posiciones, Hong Kong 3 lugares,
Australia y Tailandia 2 lugares y México y Canada que solo descendieron 1 posicion.

Por otra parte, fueron 7 paises los que mejoraron su posicién en el ranking. El que avanzo6
mas posiciones fue Filipinas con 12 lugares, seguido de Japon que descendio 8 lugares,
Nueva Zelanda y Corea del Sur ambas descendieron 7 lugares, mientras que Taiwan e
Indonesia 4 lugares. Chile fue el que tuvo una menor mejoria al avanzar solo una
posicion.

Ademaés hubo 3 paises que permanecieron en la misma posicion del 2011 al 2013. Estos

fueron: Estados Unidos, Singapur y Vietnam.

Gréfico 1: Comparativo 2011-2013 del Desempefio en Competitividad Turistica de los Paises
de APEC de Acuerdo con los Resultados que Obtuvieron en el Ranking de
Competitividad de Viajes y Turismo del WEF.

Mejoraron,

50%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida del WEF, (2013).

De acuerdo a lo anterior, México decreci6 en su actividad turistica, lo que se vio reflejado
en su descenso de una posicion comparando su desempefio del 2011 contra el del
2013.Por otra parte, el ingreso que obtienen los paises de APEC por su actividad turistica
comparada con la cantidad de turistas internacionales que reciben no es proporcional,
dejando ver claramente que a pesar de que en general la region ha tenido un acelerado
crecimiento en la industria, no todas las economias reciben amplios beneficios de ella.
Ademas hay que considerar que para los paises en vias de desarrollo suele ser una de
sus principales fuentes de ingresos, mientras que para los industrializados es solo una
aportacion extra.
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Tabla 3: Comparativo de Llegadas de Turistas Internacionales Contra los Ingresos
Percibidos por Turismo Internacional

Continente Llegadas de Turistas Ingresos por Turismo
Internacionales 2011 Internacional (2011)

(1000) (Millones de $ EE.UU)

1 Australia Oceania 6.146 31.534
2 Brunei Darussalam Asia 209 ok
3 Canada América 16.311 17.401
4 Chile América 3.554 2.201
5 Republica Popular de China Asia 57.725 166.843
6 Hong Kong, China Asia 23.770 32.089
7 Indonesia Asia 8.044 8.325
8 Japoén Asia 8.368 14.576
9 Corea del Sur Asia 11.140 14.231
10 Malasia Asia 25.033 20.250
11 México América 23.403 12.739
12 Nueva Zelandia Oceania 2.565 5.454
13 Nueva Papua Guinea Asia 164 rkk
14 Perd Ameérica 2.846 2.657
15 Filipinas Asia 4.273 4.014
16 Rusia Asia 25.736 11.187
17 Singapur Asia *kk 19.261
18 Taipéi (Taiwén) Asia 7.311 20,1
19 Tailandia Asia 22.354 30.092
20 Estados Unidos América 66.969 126.214
21 Vietnam Asia 6.848 6.632

***= Cifra o dato aun no disponible.

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2012).
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1.2 Planteamiento del problema

Es indiscutible la importancia que ha cobrado el turismo como motor de las economias a
nivel mundial. Actualmente un pais que no se desarrolla en esta industria, estd dejando de
ser competitivo no solo en ésta, sino como economia, al perder la oportunidad de percibir
mayores ingresos que ayuden a su crecimiento.

Asimismo, por las ventajas que representa el turismo para la economia de los paises, la
competencia global se ha agudizado, haciendo que la industria turistica se encuentre en
un estado de cambios constantes al intentar adaptarse a las necesidades del mercado y
tratando de satisfacer las distintas necesidades de sus clientes, creando segmentos y
ofertas especificos, situacidbn que permite que existan mas opciones para los diferentes
tipos de turistas pero también que hagan mas compleja su decision del destino al que
viajaran. De igual forma, algunos de los paises no tienen recursos suficientes o la debida
capacidad de reaccionar para adaptarse a esta dinAmica industria, lo que hace que en
poco tiempo pierdan competitividad e incluso salgan del mercado.

Dada la importancia de las 21 economias que integran el Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico por sus repercusiones en la economia mundial al generar el
44% del comercio, el 55% del PIB y constituir cerca de la mitad de la poblacion del
planeta es de interés analizar su participacion y desempefio en la dinamica industria
turistica, considerando que el foro lo componen paises que al ubicarse en distintos
continentes poseen distintos recursos, cultura y nivel de desarrollo (APEC, 2013).

Es importante destacar que mientras para algunos de los paises de APEC el turismo es
uno de los principales pilares de su economia o incluso su principal fuente de ingresos,
para otros se trata solo de una actividad complementaria por la que perciben una
ganancia extra.

En el caso de México, su Producto Interno Bruto (PIB) estd compuesto por las actividades
primarias que constituyen el 1.60%, las actividades secundarias que representan el
34.87% y las actividades terciarias entre las que se encuentran las relacionadas al turismo
gue generan el 63.53%. Por lo tanto, en el caso de la economia mexicana la industria
turistica representa uno de sus principales ingresos solo después del petrdleo que es su
mayor sustento y las remesas de los migrantes mexicanos que laboran en el exterior
(INEGI, 2013).

Por lo tanto, es preocupante que siendo el turismo una de las principales fuentes de
ingreso para México, éste haya descendido posiciones en el ranking de competitividad
turistica del WEF y no haya registrado crecimiento alguno desde el 2011. Esto aunado a
haber salido del grupo de los diez destinos en el mundo que reciben un mayor nimero de
llegadas de turistas extranjeros, mientras que los paises asiéticos y latinoamericanos
siguen registrando un importante aumento en su actividad turistica, posicionandose cada
vez mas y obteniendo una mayor cuota del mercado.
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Por otra parte, a pesar de que México es uno de los paises que a nivel internacional
reciben un mayor numero de llegadas de turistas extranjeros, el ingreso que obtiene por la
actividad es mucho menor comparado con otras economias de APEC. Y aunque cuenta
con vastos recursos naturales y ha mejorado varios aspectos de su industria turistica
permitiéndole avanzar posiciones en el ranking de competitividad internacional, en los 20
afios que tiene de pertenecer a APEC, aun no ha logrado consolidarse como uno de los
principales destinos turisticos de la region, ya que los competidores asiaticos han
continuado como los principales beneficiados por esta actividad, después de Estados
Unidos, el gran lider del grupo.

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo una investigacion que identifique qué recursos de
los que poseen las 21 economias de APEC son decisivos en su competitividad turistica y
asi mismo, cuéles de ellos son los que inciden de manera directa en su desempefio en la
region. De esta forma, se podra realizar un comparativo con los recursos de México y
determinar su competitividad en la industria turistica de Asia- Pacifico a partir del andlisis
de sus factores y se podra determinar con base a los resultados si es competitivo 0 no.

De esta manera se pretende entender por qué teniendo una amplia y diversa dotaciéon de
recursos necesarios para ser un pais lider en el segmento, México no ha logrado alcanzar
esa posicion en la region Asia-Pacifico. Para ello se estudiara cuales han sido los factores
que han determinado el posicionamiento de México en la competitividad de la industria
turistica de APEC.

1.3 Pregunta General

¢ Qué factores determinaron la competitividad turistica de México dentro del Foro de

Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC)?

1.4 Objetivo General

Identificar los factores que determinaron la competitividad turistica de México dentro del
Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (APEC).

1.5 Hipo6tesis General

La competitividad turistica de México dentro del Foro de Cooperacion Econémica Asia-
Pacifico (APEC), estuvo determinada por las politicas y reglamentos, la sustentabilidad
ambiental, la proteccion y seguridad, la salud e higiene, la participacion y eficiencia
gubernamental, la infraestructura de transporte aéreo y terrestre, la infraestructura
turistica y de las TICS, la competitividad del precio de la industria, los recursos humanos,
la afinidad por los viajes y el turismo y los recursos naturales y culturales.

23



1.6 Variables

Para llevar a cabo la investigacién se trabajara con una variable dependiente y catorce
independientes con las que se busca identificar los factores que determinan la
competitividad turistica de los paises de APEC en la regién Asia-Pacifico y detectar
cudles de ellos inciden en la competitividad turistica de México en la region.

A continuacion se presentan las variables de estudio: La variable dependiente es la
competitividad turistica de México en APEC y las variables independientes son las
mismas utilizadas por el Foro Econémico Mundial en su reporte de la Competitividad de
Viajes y Turismo y son las siguientes:

Politicas y reglamentos.
Sustentabilidad ambiental.
Proteccion y seguridad.
Salud e higiene.
Participacion y eficiencia gubernamental.
Infraestructura del transporte aéreo.
Infraestructura del transporte terrestre.
Infraestructura turistica.
Infraestructura de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC).
. Competitividad del precio de la industria turistica.
. Recursos humanos.
. Afinidad por los viajes y el turismo.
. Recursos naturales.
. Recursos culturales.

©CoOoNoO Gk WDNE
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Con la finalidad de sintetizar los elementos clave y buscando confirmar que exista
coherencia entre ellos, se elabor6 una matriz que servirA de guia para desarrollar la
investigacion y facilitar llegar a los resultados y conclusiones finales.

Esta informacion se presenta a continuacion en la matriz de congruencia.
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1.7 Matriz de Congruencia:

A continuacién se dan a conocer en sintesis los elementos clave de la investigacion:

Pregunta
General

Objetivo
General

Hipotesis General

VEEES

Dimensiones

Indicadores

¢ Qué factores
determinaron la
competitividad
turistica de
México dentro
del Foro de
Cooperacion
Econémica
Asia-Pacifico
(APEC)?

Identificar los
factores que
determinaron
la
competitividad
turistica de
México dentro
del Foro de
Cooperacién
Econémica
Asia-Pacifico
(APEC).

La competitividad
turistica de México
dentro del Foro de
Cooperacion Econémica
Asia-Pacifico (APEC),
estuvo determinada por
las politicas y
reglamentos, la
sustentabilidad
ambiental, la proteccién
y seguridad, la salud e
higiene, la participacion
y eficiencia
gubernamental, la
infraestructura de
transporte aéreo y
terrestre, la
infraestructura turistica y
de las TICS, la
competitividad del
precio de la industria,
los recursos humanos,
la afinidad por los viajes
y el turismo y los
recursos naturales y
culturales.

Dependiente:
La competitividad
turistica de México
dentro de APEC

Independientes:

1. Politicasy
reglamentos.

2. Sustentabilidad
ambiental.

3. Protecciény
seguridad.

4. Salud e higiene.
5. Participacion y
eficiencia

gubernamental.
6. Infraestructura
del transporte
aéreo.
7. Infraestructura
del transporte

terrestre.

8. Infraestructura
turistica.

9. Infraestructura
de las

tecnologias de
la informacion y
de la
comunicacion
(TIC).

10. Competitividad
del precio de la
industria
turistica.

11. Recursos
humanos.

12. Afinidad por los
viajes y el
turismo.

13. Recursos
naturales.

14. Recursos
culturales.

Competitividad

Reporte de
Competitivid
ad de Viajes
y Turismo del

WEF.
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1.8 Justificacién

La presente investigacion encuentra su motivacion en la inquietud de estudiar una region
de alto dinamismo e importancia en la economia internacional como lo es Asia-Pacifico,
por las diferentes culturas y elementos que la conforman y cédmo a pesar de ser tan
diferentes entre si, han logrado coordinarse para aprender unas de otras y sumar
esfuerzos para alinear estrategias que les permitan un mayor y mejor desarrollo para sus
paises y por ende a toda la region.

A pesar de ser una zona muy prolifica en distintas industrias, esta investigacion se
enfocara a la actividad turistica, que es una de las mas importantes en la actualidad
debido a la relevancia que representan sus aportaciones a la economia de los paises.

Por lo tanto, el mayor interés es profundizar en la infraestructura turistica de cada uno de
los miembros del Foro Econémico Asia-pacifico, identificar con qué recursos cuentan para
llevar a cabo la actividad turistica y sobre todo detectar sus ventajas competitivas y
generar estrategias que coadyuven a lograr su posicionamiento en la industria turistica a
nivel regional e internacional. Con esta base, se pretende detectar como México ademas
de las fortalezas que posee puede hacer uso de las ventajas de pertenecer a esta region
para lograr mejorar su posicionamiento como destino turistico a nivel mundial.

Asi mismo, es interesante indagar por qué se ha suscitado el fenébmeno de que México a
pesar de poseer vastos recursos y una serie de fortalezas para ser competitivo en la
industria turistica, en los veinte afios que tiene formando parte de APEC no ha logrado
posicionarse como uno de los destinos turisticos lideres de la region. Por el contrario,
otros paises que aparentemente no representarian ninguna competencia han logrado
captar un mayor numero de turistas en los Ultimos afios.

Como se desarrollard mas adelante en el capitulo metodoldgico, hasta el momento han
sido principalmente tres modelos los que se han utilizado para medir la competitividad
turistica de un pais o region. Sin embargo, para efectos de esta investigacién se hara uso
de dos técnicas multivariantes: el Andlisis de Clusters y el Escalamiento Multidimensional,
con la finalidad de identificar similitudes y diferencias de los factores de competitividad
turistica entre los paises de APEC, identificar grupos y detectar qué factores son los que
determinan la competitividad turistica de estos paises y cudles de ellos inciden en la
competitividad turistica de México en la region Asia-Pacifico.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende hacer uso de una metodologia ya probada
para llevar a cabo el estudio comparativo de la competitividad turistica entre paises. De
esta manera se garantiza que los resultados obtenidos en esta investigacion seran
veraces y de gran utilidad para futuros estudios y ayudardn a profundizar en algunos
aspectos que permitiran explicar de mejor manera la realidad.
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A partir de los resultados que se obtengan, se podra conocer qué paises son los mas
competitivos de la region y cuales de las catorce variables de estudio son las mas
representativas o las que afectan directamente el desempefio de esta industria en los
paises de APEC.

Esta metodologia permitird comparar a México con los demas paises de APEC y detectar
qué factores son los de mayor incidencia en la competitividad turistica de la Regién Asia-
Pacifico, asi como identificar qué paises son similares en su competitividad y cuales son
muy diferentes entre si. De esta manera se lograran identificar las areas de oportunidad
que tiene México para mejorar su posicionamiento como destino turistico en la regién.

Para detallar el andlisis, cabe sefialar que esta investigacion es de corte transversal, es
decir, se trata de un estudio descriptivo a partir de la observacion de las ponderaciones
obtenidas por cada uno de los paises de APEC en los 14 factores de la competitividad
turistica que evalla el Foro Econdmico Mundial a través de su reporte de la
Competitividad de Viajes y Turismo del 2013.

La importancia de esta investigacion radica en que a pesar de su gran tamafio, influencia
en la economia mundial y su dinamismo, por primera vez se realizara un estudio de esta
naturaleza acerca de la industria turistica de las economias miembros del Foro para la
Cooperacion Economica Asia-Pacifico, lo que permitira distinguir las variables fuertes de
las débiles y de esta manera entender a partir de la realidad actual, el desempefio de
cada uno de los 21 paises en esta industria.

De igual forma, los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para la toma
de decisiones, la generaciéon de estrategias y ayudara a resaltar la importancia que tiene
para el desarrollo de los paises debido a los ingresos que proporciona. Por lo tanto, esta
investigacion es de gran utilidad para aquellos empresarios que deseen obtener una
mayor cuota de mercado, para los gobiernos que deseen mejorar su infraestructura
turistica y modificar sus leyes para obtener un mayor flujo de turistas internacionales y
para aquellas organizaciones y estudiosos del turismo interesados en profundizar sus
conocimientos acerca de esta region.
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CAPITULO II.
EL TURISMO EN EL MUNDO

A lo largo de este capitulo se expondra la evolucion que ha tenido el turismo a través de
los afios, como se ha desarrollado en distintas etapas historicas, los factores clave que
han permitido su crecimiento, como se ha convertido en una actividad econémica
importante, ademés de conocer las tendencias y organismos internacionales que lo
regulan.

2.1 Antecedentes Historicos

La historia del turismo se remonta a los origenes de la raza humana, cuando por su
condicion de nédmadas, se veian obligados a recorrer largas distancias en busqueda de
alimentos y un clima mas favorable para subsistir. Posteriormente, durante la Antigliedad
las personas se desplazaban en la busqueda de mejores condiciones de vida, trabajo,
por el comercio o bien por actividades militares (OMT, 2013).

Durante la Edad Media, debido a la influencia de la Iglesia Catdlica, el turismo
basicamente se concretd a peregrinaciones religiosas y fue hasta que ocurrieron la
Revolucion Industrial y la Revolucién Francesa que las condiciones laborales y salariales
de los empleados comenzaron a modificarse y empezaron a tener derecho a vacaciones y
un poder adquisitivo mayor para salir de sus lugares de origen (OMT, 2012).

El Diccionario Turistico Internacional, que fuera publicado por la Academia Internacional
del Turismo de Montecarlo en 1955, establece que los origenes del término turismo se
encuentra en dos vocablos: la voz de origen francés “tour” y su equivalente en inglés
“turn” (giro o vuelta).

Cuadro 3: Origenes del Turismo

Fundamentos del origen del término turismo

Maximilano
Korstanje

El origen del término turismo se remonta al antiguo sajén “torn”, hacia el siglo XVIII.

Arthur Haulot

El origen de la palabra se encuentra en el vocablo hebreo Tur, que figura dentro de la
Biblia con el significado de “viaje de reconocimiento”.

Manuel Rodriguez
Blanco

Afirma que el término tour aparece documentalmente por primera vez en 1760.

Natalia Porto

El término tour aparece documentado por primera vez entre 1760 y 1768, con motivo
de la publicacion de la obra “The Grand Tour”.

Fuente: Elaboracion propia con base en Beltrami (2011).
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Por lo tanto, a partir de la informacién anterior, se puede concluir que el vocablo tour
aparece en el transcurso del siglo XVIII.

La elaboracion de una historia del turismo es un hecho dificultoso. Primero por la
inexistencia de flujos turisticos en determinados periodos histéricos y por ende la
ausencia de turistas. El segundo problema surge si se quieren analizar los viajes en su
totalidad, ya que deberian contemplarse desde las expediciones militares, hasta los viajes
comerciales e incluso incluir los desplazamientos migratorios. Por lo tanto, para el autor
no existiria distincion alguna entre una historia del turismo de una historia social,
comercial, demogréafica o militar (Beltrami, 2011).

De acuerdo a lo anterior, la historia del turismo es inseparable de cuestiones ambientales,
sociales, geogréficas, politicas y econdémicas. Por eso (Beltrami, 2011), sugiere que al
realizar una historia del turismo hay que partir de las siguientes premisas:

1. Los viajes no pueden aislarse del contexto en el que estan insertos.

2. Los movimientos de viajeros deben mostrarse segun la vision de la sociedad
histdrica en la que se desarrollan.

3. El escenario turistico y la concepcion del ocio de una dada sociedad son
inseparables del estudio turistico.

4. La infraestructura, el transporte, la hospitalidad y la seguridad, ejercen una
influencia notable en los desplazamientos de personas; al igual que las
condiciones politicas, econémicas y sociales.

5. La existencia de turismo no puede constatarse a partir de la existencia de viajeros
gue ingresen dentro de la categoria de turista Unicamente, pues al turismo debe
entendérselo como un fendbmeno social.

6. EIl “viajero individual” no prueba la existencia de flujos turisticos, aunque pueda
formar parte de ellos.

Debido a la complejidad que implica resumir y demarcar las etapas de la historia del
turismo, distintos investigadores en la materia se han dado a la tarea de establecer sus
categorias con el enfoque de su formacion o disciplina de estudio y de los objetivos de
sus investigaciones. Las siguientes divisiones de las etapas histéricas del turismo son las
gue actualmente se utilizan como base y las mas reconocidas:
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Cuadro 4: Divisiones Temporales del Turismo

Division Temporal del Turismo

1. Antecedentes remotos (hasta el s. XVI).

2. El turismo a partir del siglo XVI.

3. El turismo a partir de mediados del siglo XIX.
Miguel Angel 4. El turismo después de la Primera Guerra Mundial.
Acerenza

5. El turismo después de la Segunda Guerra Mundial.

6. Elturismo en las Ultimas décadas (a partir de 1970).

1. Proto-historia del turismo.

2. Viajes obligatorios (siglos II-X d.C.).

Margarita Barreto 3. Antecedentes del turismo moderno (siglos XVI-XVIII).
4. Turismo moderno (siglo XIX).

5. Turismo contemporaneo (siglo XX).

1. La era pre-industrial (antigliedad-fines del s. XVIII).
2. Eramoderna (s. XIX, aprox. 1815-1914).
Miguel Khatchikian 3. Momento de transicion (periodo entre guerras).

4. Elturismo masivo (desde la 22 Guerra Mundial hasta
nuestros dias).

Fuente: Elaboracion propia con base en Beltrami (2011).

Si bien estas son algunas de las clasificaciones de las etapas del turismo, no son las
Unicas, pues los estudiosos en la materia no han llegado a un consenso general que
apruebe en su totalidad algunas de ellas. Sin embargo, son de utilidad para situarse
contextualmente y sirven como punto de partida para iniciar las investigaciones relativas
al turismo.De esta forma, de acuerdo con Acerenza, esta investigacion se sitla en el
“turismo de las ultimas décadas”, mientras que para Barreto, seria parte del “turismo
contemporaneo” y para Khatchikian se trataria de una investigacién acerca del “turismo
masivo”.
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En resumen, se puede decir que el turismo como se conoce actualmente surgid a
mediados del siglo pasado a raiz de la combinacién de diversos factores (Beltrami, 2010):

1.

Politico:

Estabilidad global después de las 2 guerras mundiales. Se crean organismos
internacionales como la ONU y la OTAN.

Alemania se recupera y se convierte en uno de los paises méas importantes de
Europa.

Sociales:

Consolidacién de los derechos laborales fundamentales, tales como jornadas de
40 horas, retribuciébn de periodos de desempleo y la remuneracion de las
vacaciones.

Reconocimiento de congestion y escaso bienestar en la mayoria de las ciudades
europeas, percatandose del buen clima der sur, eligiendo sus playas como lugar
ideal para su recuperacion.

Economico:
Aumento del nivel de vida y poder adquisitivo, consolidandose la clase media.
Aparicion de las empresas intermediarias, favoreciendo el turismo “en masa”.

Surgimiento de empresas de publicidad que con técnicas avanzadas, ayudandose
de imagenes y mensajes produjeron gran impacto en la sociedad, incitandoles el
consumo turistico y provocandoles conocer y visitar otras culturas y lugares en el
mundo.

Tecnoldgico:
Desarrollo de la aviacién comercial

Avances en transporte y sistemas de comunicacion.

Posteriormente, en 1994 la Organizacion Mundial del Turismo definiria el concepto de
Turismo de la siguiente manera:

“El Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros.”

Hay que contemplar que los viajes de negocios, dada su frecuencia e importancia para los
paises ya son incluidos también con datos estadisticos en las cifras de turismo
internacional.
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2.2 Caracteristicas del Turismo Moderno

En la actualidad la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2013), distingue 4 elementos
esenciales para la actividad turistica:

1.

Demanda.- Integrante elemental de cualquier mercado, ésta representa a los
consumidores reales o potenciales.

Oferta.- Conjunto de elementos materiales o naturales, actividades, productos o
servicios que satisfacen la experiencia del usuario a través de la experiencia
turistica.

Espacio geogréfico.- Territorio donde confluyen la oferta y la demanda.

Operadores del mercado.- Los intermediarios que facilitan el acceso a los
servicios turisticos.

Ademas, el turismo hace importantes aportaciones a la macroeconomia de un pais:

Empleo: Generacidn de puestos directos e indirectos
Contribucion al PIB

Balanza de pagos: Se considera la actividad turistica de un pais como exportacion
y por lo tanto recibe divisas.

Redistribucion de la renta

2.2.1 Clasificaciones y elementos del turismo

Segun la clasificacion realizada por Esteban A. en 1996 se identifican los siguientes tipos
de turismo:

N e o B~ w dh o

Turismo “Sol y Playa”

Turismo cultural

Turismo de naturaleza

Turismo de negocios: (Congresos, convenciones, seminarios, ferias)
Turismo rural o de interior

Turismo deportivo

Turismo de salud
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Las clasificaciones del turismo ayudan a generar estrategias especificas para atraer mas
turistas y detectar &reas de oportunidad que aun no han sido desarrolladas. Sin embargo,
hay elementos de “valor turistico” que de acuerdo a la OMT (1985), puede aportar un
territorio para volverse mas atractivo:

e Accesibilidad: Infraestructura y capacidad en puertos y aeropuertos.

e Buenas comunicaciones: Enlaces con los diferentes puntos de entrada y salida al
destino, ademas de las intercomunicaciones en la propia zona (centros urbanos,
comerciales, etc.)

e |niciativa privada: Encargada de la creacién de productos turisticos especificos
dentro del &mbito privado, capaces de satisfacer las necesidades del usuario, en
funcion de la especializacion del destino.

¢ Normativa juridica: Responsable de crear el marco reglamentario que arbitre los
distintos intereses que puedan coexistir en el territorio.

Segun Cooper, Fletcher y Gilbert, (1993), los destinos turisticos son un conjunto de
componentes, los cuales pueden estar enclavados en los siguientes apartados:

e Atracciones: Caracteristicas naturales, artificiales o eventos.

e Servicios e instalaciones de apoyo a las atracciones: Alojamiento, comercios,
servicios de seguridad, bancos, etc.

e Accesos: Desarrollo y mantenimiento de vinculos de transporte eficiente con los
mercados emisores pero también el transporte interno en el destino.

e Ancillary services: aquellos servicios prestados al turista y al sector turistico a
través de las organizaciones locales de turismo.

Otro modo de estudiar y delimitar los destinos turisticos es agrupar sus componentes en
dos grandes bloques:

a) Infraestructura: Representa la labor de la Administracion Publica competente,
necesaria para que una zona pueda ser habitada y desarrollada la actividad
turistica.

b) Superestructura: Representa la intervencion privada, la cual desarrolla
definitivamente una zona convirtiéndola en turistica, por medio de la construccién
de alojamientos, atracciones, comercios, etc.
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Estos dos grandes bloques de la infraestructura turistica se componen de los siguientes
elementos:

Cuadro 5: Componentes de las Estructuras Turisticas

Infraestructura General Supraestructura
e Agua, electricidad, gas, e Hoteles, pensiones, campamentos,
alcantarillado. ciudades de vacaciones.
e Hospitales, bancos, tiendas, e Restaurantes, cafeterias y bares.
gasolineras.

¢ Intermediarios, agencias de viajes y
operadores turisticos.

e Instalaciones recreativas
o Parques tematicos

e Centros de convenciones y congresos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Betancort y Fernandez (2002).

De acuerdo con el contenido de la tabla 6, la infraestructura general contempla los
servicios basicos para llevar a cabo la operacion. En este caso el apoyo de los gobiernos
es necesario, pues de ellos depende el generar y mantener una estructura que propicie
las inversiones y un buen ambiente de negocios. Por otra parte, la supraestructura se
compone de elementos propios de la actividad turistica, tanto aquellos que son
considerados como basicos e indispensables, como algunos de sus principales
complementos.

2.3 El Turismo en el Mundo Actual

Desde hace 20 afios los viajes y el turismo se han convertido en uno de los principales
productos de exportacion en el mundo junto con todos los servicios que esta actividad
econdmica implica como los hoteles, restaurantes y otros negocios que han contribuido a
crear una industria global multibillonaria (Ringbeck & Pietsch, 2011).

2.3.1 La crisis econémica de 2008

La industria turistica es extremadamente sensible a todos los sucesos econémicos y
sociales que acontecen tanto en el pais destino como en el mundo entero.

En 2008 no fue la excepcion y la crisis econdmica afecté severamente a la actividad
turistica menguando el nUmero de viajes internacionales.
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Esto trajo serias consecuencias para la industria, entre ellas que el turismo maduro que
tradicionalmente se habia caracterizado por los destinos europeos y norteamericanos,
dejaron de percibir las cantidades de llegadas de turistas internacionales a las que
estaban acostumbrados, dandole paso a las economias emergentes de figurar en el mapa
como nuevos destinos turisticos. Asi, mientras los europeos adoptaban la practica del
turismo regional o local, varios paises asidticos y de América Latina crecian
aceleradamente posicionandose como las mejores opciones para visitar en vacaciones. A
esto debemos sumarle el factor del rapido crecimiento de la clase media en estos paises y
un marcado compromiso de sus gobiernos por apoyar la actividad turistica (Blanke &
Chiesa, 2011).

El WTTC estima que de la combinacién de actividades directas e indirectas, el sector
turismo actualmente aporta el 9.2% del PIB Global, 4.8 de las exportaciones mundiales y
el 9.2% de la inversién a nivel mundial, regresando a la misma posicion gque tenia antes
de la crisis.

Un sector turistico en desarrollo contribuye a generar oportunidades de empleo,
incrementa el ingreso nacional y puede mejorar la balanza de pagos. Por lo tanto se trata
de un vehiculo importante de desarrollo y prosperidad para un pais, sobre todo para
aguellos en vias de desarrollo puede constituir una significativa reduccién en la pobreza
(Blanke & Chiesa, 2011).

2.3.2 Secuelas después de la crisis: Rutas a seguir para lograr un sector turistico.

Uno de los atractivos del turismo es que genera una derrama econémica en el pais
destino, misma que se vio notablemente afectada debido a la disminucién tan drastica de
turistas, pues eran pocas las personas con posibilidades econémicas para viajar.

Durante la década de los 90's Europa Occidental y América de Norte eran los mercados
emisores mas importantes de gastos en viajes, sin embargo, en la Ultima década han
disminuido y otros paises como China han mantenido el mismo flujo por afios.

En el afio 2000, Europa Occidental y Norteamérica representaban el 70% del total global
del gasto personal en viajes, pero para 2010 disminuy6 al 62%, decreciendo al orden del
1% anual en Norteamérica y 0.7% en Europa Occidental (Ringbeck & Pietsch, 2011).

Aunque la industria turistica ha estado sometida constantemente a la competencia de
precios, ésta situacion forzé al sector a sacar ventaja de nuevos canales de distribucion,
asi como internet para establecer nuevos modelos de negocios y lograr ofrecer precios
mas bajos (Ringbeck & Pietsch, 2011).
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Esta situacion provocd que el turista abandonara la opcién de viajar a los destinos
tradicionales y comenzara a buscar otros que le ofrecieran mas por el mismo valor que
pagaba por el destino de costumbre. Por lo tanto, las estrategias de turismo de hoy,
deben basarse en la diversificacion.

Aunque se prevé una mejoria en la economia mundial, la industria turistica seguira
enfrentdndose a la volatilidad de la demanda de los viajeros ocasionada por los altibajos
de la economia internacional, las politicas econémicas, la volatilidad del precio del
petréleo, el costo del carbdn, las regulaciones ambientales, las fluctuaciones monetarias,
los brotes pandémicos, los ataques terroristas y la agitacién politica (Ringbeck & Pietsch,
2011).

2.3.3 Inversién: Un indicador clave de competitividad en la industria del turismo

La inversion en los productos turisticos y en su infraestructura no solo es esencial para
mantener y expandir la capacidad del destino, sino que también mejora su calidad,
competitividad y productividad (Cockerell & Goodger, 2011).

Aunque los destinos cuenten con la infraestructura turistica necesaria para atender el
volumen de visitas que reciben, o incluso la exceda, la capacidad de la industria no esta
necesariamente alineada directamente con las preferencias del consumidor. Los viajeros
tienen gustos diferentes y fluctian dependiendo de varios factores. Esto significa que la
inversién en el turismo sigue siendo importante en cada una de las fases del ciclo
econdémico global (Cockerell & Goodger, 2011)

Para Cockerell y Goodger (2011), en el caso del turismo, algunas de las inversiones
sugeridas mas importantes son las siguientes:

e Desarrollo de lugares para alojamiento como hoteles y casas de vacaciones,
incluyendo edificios nuevos y sus muebles, ademas del mantenimiento mayor de
las instalaciones cuando ya estan en funcionamiento.

e Transporte de pasajeros, tales como aviones, cruceros, barcos, autobuses, todos
para el uso especifico del turismo.

o Reformas y proyectos de inversién para atraer visitantes.

e Inversiones “verdes” dentro de la industria que favorezcan el cuidado del medio
ambiente, tales como la energia solar y modernizar las instalaciones para mejorar
la eficiencia energética o el uso del agua.

En una comparativo realizado entre paises, se demuestra como las economias
emergentes son las que hacen un mayor ndmero de inversiones en infraestructura
turistica y destinan un mayor porcentaje de su PIB a este sector a comparacion que las
denominadas “economias maduras” (Cockerell & Goodger, 2011).
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Esto se debe en gran medida a que las economias de los distintos paises se encuentran
en una fase econdmica de desarrollo diferente.

A las economias emergentes la inversion en el turismo les ayudara a expandir su
capacidad y a potencializarse para generar una mayor demanda que les permita
aumentar el nimero de visitantes y su contribucion al PIB. Mientras tanto, las economias
maduras no invierten tanto en el sector porque aunque lo consideran importante no es
prioritario, ya que su economia se basa en otros sectores y con la infraestructura con la
gque cuentan perciben los ingresos deseados por la actividad turistica.

2.3.4 El turismo verde

Desde el ultimo reporte hace 2 afios del World Travel & Tourism 2009, la tendencia hacia
la “economia verde” se ha venido incrementando. La comunidad internacional reconoce la
necesidad de ser coherentes con los desafios globales actuales: la pobreza extrema, la
volatilidad econémica masiva y el cambio climatico, mientras nos anticipamos y nos
preparamos para enfrentar las futuras crisis por comida, agua y recursos energéticos,
todos ellos generados por un dramético crecimiento de la poblacion mundial (Lipman &
Vorster, 2011).

Por lo tanto la industria turistica ademas de generar inversiones e ingresos para el pais
destino, debe ser punta de lanza y velar por el cuidado del medio ambiente y ser el
principal sector que tome la iniciativa para su proteccion y siga al pie de la letra todos los
tratados al respecto, ya que afectan directamente su desempefio.

Para tener esto mas claro 1 de cada 5 animales vertebrados esté en peligro de extincion y
muchos ecosistemas estan al borde del colapso. Por si fuera poco, el hombre contribuye
al cambio climatico y al estrés del medio ambiente que genera insuficiencia de alimentos,
conflictos por recursos y la pérdida del sustento de millones de personas (Marton-Lefevre
& Borges, 2011).

Gracias al estudio de la Economia de los Ecosistemas y la Biodiversidad, en 2010
empezaron a realizarse estudios del impacto econémico de la pérdida de la biodiversidad
y significativo valor y el negocio que representa conservar la naturaleza (Marton-Lefevre &
Borges, 2011).

Como una de las industrias de mayor crecimiento en el mundo, el turismo depende
directamente de ecosistemas saludables y por lo tanto juega un papel protagénico en la
promocién de las buenas practicas y las soluciones para el cuidado del medio ambiente.
Ademas la biodiversidad de un pais constituye una ventaja competitiva en el mercado
turistico. De esta participacion activa surge el Ecoturismo como una rama especializada y
con gran potencial catalizador para el desarrollo de la economia local.
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2.3.5 Evaluando la apertura de fronteras

Tradicionalmente las facilidades para realizar viajes y negocios han sido consideradas
como temas Yy disciplinas separados. Generalmente en los gobiernos de los paises, los
ministerios, instituciones y partes interesadas del sector privado a menudo se encuentran
separados de cada uno de los sectores, aungue comparten varias areas de interés
(Chiesa, Doherty, & Drzeniek, 2011).

El World Economic Forum, ha promovido reuniones para concientizar a los paises que
participan en el Foro del impacto que tienen las fronteras tanto para el turismo como para
el comercio.

El acercamiento entre ambos sectores pretende identificar areas comunes entre la
Competitividad de la Industria Turistica y los indices de Comercio con el objetivo de
detectar aquellos elementos que determinan si las fronteras de un pais estan abiertas
(Chiesa, Doherty, & Drzeniek, 2011).

Para esto fueron seleccionados 5 pilares de cada uno de los reportes de los sectores
(Chiesa, Doherty, & Drzeniek, 2011):

Comercio:
1. Acceso al mercado.
2. La eficiencia de la administracion de las aduanas.
3. Eficiencia de los procedimientos de importacion y exportacion.
4. Transparencia de la administracion fronteriza.
5. Disponibilidad y calidad del equipo de transporte.
Turismo:
1. Infraestructura el transporte aéreo.
2. Infraestructura del transporte terrestre.
3. Infraestructura de las TIC.
4. Politicas, reglamentos y regulaciones.
5. Proteccién y seguridad.

De esta forma se detecta claramente la estrecha relacion que existe entre el comercio y el
turismo, ya que generalmente cuando un pais tiene apertura comercial con otro o con una
region, hace extensivas las facilidades o restricciones al area de turismo.
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2.3.6 Panorama de la Organizacion Mundial del Turismo

Evolucién y Panorama Actual

Segun datos de la OMT, la tendencia a la alza iniciada en 2010 de llegadas de turistas
internacionales en el mundo continuo en 2011, creciendo a un ritmo del 5% durante los
primeros 4 meses del afio.

Las previsiones realizadas por la OMT en enero del 2012, estimaron un crecimiento para
ese afo de entre el 3% y el 4% en las llegadas de turistas internacionales.

Tendencias a Largo Plazo (OMT, 2012):

El turismo ha sufrido una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en

uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento e importancia en el mundo.

Han surgido nuevos destinos que estan desplazando a los tradicionales: Europa y

Norteamérica.

A pesar de las crisis econdmicas globales, las llegadas de turistas internacionales
han presentado un crecimiento ininterrumpido a partir de 1980 con 277 millones,

hasta el 2011 con 983 millones.

La OMT calcula que a largo plazo el numero de llegadas de turistas
internacionales crecera a un ritmo del 3.3% anual a partir del 2010 y hasta el 2030.
Este porcentaje representa alrededor de 43 millones de llegadas de turistas cada
afo, lo cual llevaria a alcanzar un total de 1.800 millones de llegadas en 2030.

La previsibn apunta a que, entre 2010 y 2030, las llegadas a economias
emergentes crezcan a un ritmo del 4,4% al afio, es decir, el doble que el de las
economias avanzadas (+2,2% al afio).La cuota de mercado de las economias
emergentes ha aumentado del 30% en 1980 al 47% en 2011 y se prevé que
alcance el 57% en 2030, lo que equivale a mas de mil millones de llegadas de

turistas internacionales.
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Turismo Internacional: Clave para el desarrollo, la prosperidad y el bienestar

A nivel mundial, el turismo ocupa el 4° lugar de los productos de mayor exportacién, solo
detras de los combustibles, los productos quimicos y los productos alimenticios (OMT,

2012).

El turismo representa el 30% de las exportaciones mundiales de servicios y el 6% del total
de exportaciones a nivel global (OMT, 2012).

A partir de la informacion proveniente de los paises que disponen de datos, se estima que
(OMT, 2012):

El turismo contribuye a cerca del 5% del PIB mundial.

El turismo contribuye alrededor del 7% a la generacion de empleos directos e
indirectos en todo el mundo.

El turismo constituye aproximadamente el 2% del PIB de las economias
avanzadas y diversificadas, mientras que representa mas del 10% para los paises
en los que es un pilar importante para su economia.

Segun informacion proporcionada por la OMT (2012), estos son los principales motivos
para el turismo:

El 51% de los turistas internacionales de 2011 indicaron que su motivo de viaje
eran por ocio y recreacion.

Cerca del 15% de los turistas internacionales indicaron que viajaban por negocios
0 motivos profesionales.

El 27% de los turistas internacionales indicé que viajaba por distintos motivos:
visitas a parientes y amigos, motivos religiosos, tratamientos de salud, etc.

El objeto de la visita del 7% restante de las llegadas no se especifico.

2.4 El Turismo en Cifras de la OMT

2.4.1 Transportes

De acuerdo a la informacion proporcionada por la OMT, los turistas internacionales de
2011 utilizaron los siguientes medios de transporte:
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Tabla 4: Proporcidn de Utilizacién de Medios de Transporte

Medio de Transporte Porcentaje (2011) Porcentaje (2012)
Transporte aéreo 51% 52%
Transporte terrestre 49% 48%
Carreteras 41% 40%
Ferrocarril 2% 2%
Via acuatica 6% 6%

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2013).

De acuerdo con la informacion proporcionada en la tabla 9, el medio de transporte mas
utilizado para viajar en el 2011 fue el avién, seguido de los automdviles y autobuses que
viajan a través de carreteras. La siguiente opcion fueron los transportes acuaticos y por
altimo el ferrocarril. Para el 2012 se mantuvo la misma tendencia, aumentando 1% el uso
del transporte aéreo y disminuyendo 1% el transporte terrestre y el uso de las carreteras.

2.4.2 Ingresos percibidos por el turismo internacional

Durante 2011 el turismo impulsé de manera importante el desarrollo de las economias,
logrando el siguiente crecimiento:

Tabla 5: Cuota de Ingresos por Turismo Internacional

Crecimiento Ingresos
(2011) Millones de USD Cuota de
mercado (%)
Ameéricas +5.7% 199,000 19%
Europa +5.2% 463,000 45%
Asia y el Pacifico +4.4% 289,000 28%
Africa +2.2% 33,000 3%
Medio Oriente -14% 46,000 4%

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2012).

Conforme a la informacion presentada en la tabla 10, el continente americano fue el de
mayor crecimiento debido a los ingresos percibidos por turismo internacional en 2011.Sin
embargo, de las 5 regiones analizadas ocupa el 19% de la cuota del mercado, lo que lo
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coloca en tercera posicion después del lider Europa con 45% del mercado y Asia-Pacifico
con el 28%. Mientras tanto, Medio Oriente y Africa mantienen una cuota del mercado
similar con el 4% y 3% respectivamente. En cuanto al crecimiento por ingresos del turismo
internacional, Europa fue el de mayor crecimiento después de América, seguido de Asia-
Pacifico y Africa en menor medida. Medio Oriente es la Unica regién que no registrd
crecimiento.

2.4.3 El Turismo hacia el 2030

Por regiones, el mayor crecimiento tendra lugar en Asia y el Pacifico, donde se prevé que
las llegadas aumenten en 331 millones hasta alcanzar los 535 millones en 2030 (+4,9% al
afio). Europa (de 475 millones a 744 millones) y las Américas (de 150 millones a 248
millones) creceran comparativamente menos (OMT, 2012).

Con un ritmo de crecimiento mayor, la cuota de mercado de varias regiones del mundo
aumentara hasta el afio 2030. Asia y el Pacifico pasara del 22% en 2010 hasta el 30% en
2030. Como resultado de esto, Europa (del 51%, al 41%) y las Américas (del 16%, al
14%) experimentaran un descenso en sus cuota de turismo internacional, debido
principalmente al menor crecimiento que registraran los destinos maduros de América del
Norte, Europa del norte y Europa Occidental (OMT, 2012).

2.5 Organismos Internacionales

2.5.1 La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La Organizacion Mundial del Turismo, en inglés conocida como United Nations World
Tourism (UNWTO), es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Actualmente la integran 155
paises, 6 miembros asociados y mas de 400 miembros afiliados entre los cuales se
encuentran representantes del sector privado, instituciones de ensefianza, asociaciones
de turismo y autoridades turisticas locales (OMT, 2013).

La OMT es la principal organizacién internacional en el sector turistico y defiende la
aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo, ademas de procurar la maximizacion
de la contribucion de la actividad turistica a la situacion socioecondmica de los paises,
minimizando los posibles impactos negativos y comprometiéndose a promover el turismo
como instrumento para la reduccion de la pobreza y fomento de un desarrollo sostenible
(OMT, 2013).

Sus origenes se remontan a 1946 cuando se reunié el Primer Congreso Internacional de
Organismos Nacionales de Turismo en Londres y se decidi6 crear una nueva
organizacion internacional de caracter no gubernamental y de ambito universal. En 1975
se celebra en Madrid la primera reunién de la Asamblea General de la OMT y se elige
esta ciudad como sede de la organizacion (OMT, 2013).
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Actualmente impulsan el desarrollo de cinco proyectos entre sus paises miembros
divididos en cinco regiones: Africa, Américas, Asia-Pacifico, Europa y Medio Oriente. Los
proyectos son los siguientes (OMT, 2013):

e Unidad de consultoria en turismo y biodiversidad.
e Soluciones de energia para hoteles.

e Proteccion a los nifios.

e Turismo y atenuacion a la pobreza.

e Tourcom.

Una de las regiones mas importantes para la OMT por su dinamismo en el sector turismo
es Asia-Pacifico en la que actualmente estan implementando proyectos especialmente en
Indonesia, Camboya y Vietnam, teniendo como objetivos principales apoyar en su misién
a la OMT en maximizar los beneficios del turismo, promover un desarrollo sustentable,
aliviar la pobreza, proteger la biodiversidad ambiental y fomentar la tolerancia y el respeto
por la diversidad religiosa, moral y creencias filoséficas entre las naciones.

2.5.2 Foro de Cooperacién Econ6mica Asia-Pacifico (APEC)

La idea de formar APEC fue una iniciativa del entonces Primer Ministro australiano Bob
Hawke quien lo sugirié en un discurso que dio en Sedl en 1989. Un afio mas tarde 12 de
las economias de Asia-Pacifico se reunieron en Canberra, Australia para establecer la
APEC (APEC, 2013).

Cuadro 6: Cronologia de Integracién de Economias a la APEC

Afio Economias Integradas a la APEC

1990 | Los miembros fundadores fueron: Australia, Brunei Darussalam, Canada,
Indonesia, Japon, Corea, Malasia, Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Tailandia y
Estados Unidos.

1991 | Se integran China, Hong Kong y China, Taipéi (Taiwan)

1993 | Se unen México y Papua Nueva Guinea

1994 | Se integra Chile

1998 | Se unen Peru, Rusia y Vietnam.

Fuente: Elaboracion propia con base en APEC (2013).
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De 1989 a 1992 la APEC mantenia un diadlogo informal entre ministerios, hasta que en
1993 el Presidente de los Estados Unidos William Jefferson Clinton (Bill Clinton),
estableci6 la practica de una reunién anual entre los lideres de las economias de APEC
(APEC, 2013).

APEC es el primer foro econdmico de la region Asia-Pacifico y tiene como objetivo
principal apoyar el crecimiento econdmico sustentable y préspero en la region. Lo anterior
a través de defender el libre comercio y la inversion, acelerando la integracién econémica
regional, fomentando la cooperacion técnica y econdmica, mejorando la seguridad
humana y facilitando un ambiente de negocios favorable y sostenible (APEC, 2013).

Para trabajar y atender distintas areas la APEC (2013), se divide en cuatro grupos
principales:

1. El Comité de Administracion y Presupuestos.
2. El Comité Econémico.
3. El Comité en Comercio e Inversiones.

4. EI Comité Directivo de Altos Funcionarios de Cooperacion Econdmica y Técnica
del cual se desprenden todos los grupos de trabajo especializados de la
organizacién y en el cual se encuentra el Grupo Técnico de Trabajo del Turismo.

Grupo Técnico de Trabajo de Turismo

Para APEC el turismo sostenible es el principal motor econémico de la regién, ayudando a
crear empleos y promoviendo la inversion y por ende el desarrollo. Por eso en 1991 cre6
este grupo especializado de trabajo en el que se reldnen los administradores turisticos de
las diferentes economias miembros para compartir informacion, intercambiar puntos de
vista y desarrollar areas de cooperacién comdn y politicas para el turismo comercial
(APEC, 2013).

En octubre del 2011, México fue designado para coordinar el Grupo Técnico de Trabajo.
La coordinacion tendra una duracion de 2 afos.

2.5.3 World Travel & Tourism Council (WTTC)

El World Tavel & Tourism Council es el foro de los lideres de la industria de los viajes y el
turismo. Reune alrededor de 100 altos ejecutivos de empresas lideres en turismo en todo
el mundo, por lo que el WTTC tiene una vision general sobre todos los temas
relacionados con la industria.

44



El foro fomenta la participacion en la actividad turistica al reconocerla como una de las
mayores industrias en el mundo que soporta alrededor de 255 millones de puestos de
trabajo y genera el 9% del PIB mundial (WTTC, 2013).

Ademas, el foro promueve la asociacion de los sectores publico y privado para lograr
obtener resultados conjuntos en los que se satisfagan las necesidades de las economias
a través del trabajo coordinado entre las empresas locales y regionales con sus
respectivas autoridades, basandose en:

a)

b)

c)

Los gobiernos deben reconocer a los viajes y el turismo como una prioridad

Las empresas deben buscar el equilibrio con la gente, la cultura, el medio
ambiente y la economia.

Una busqueda compartida entre el Gobierno y las empresas de crecimiento a largo
plazo y la prosperidad.

El Consejo fija con regularidad las prioridades estratégicas con el fin de identificar los
aspectos que mas dificultan el funcionamiento o desarrollo del sector.

Actualmente el Consejo esta enfocado en trabajar bajo tres estrategias:

1.

Libertad para Viajar.- Resolucion de problemas que comunmente afectan los
derechos y capacidades de una persona promedio para viajar nacional o
internacionalmente ya sea por negocios o por placer.

Politicas para el Crecimiento.- Tienen la finalidad de ayudar a resolver los
conflictos que surgen cuando los gobiernos o las autoridades actian en contra de
las empresas o dejan de apoyar al sector privado, cuya actividad consiste en la
creacion de riqueza y fuentes de empleo a través de la operacion o el desarrollo
de los viajes y el turismo.

Turismo para el Mafiana.- Es el resumen de las preocupaciones de Consejo por el
futuro del sector de viajes y turismo y las acciones que se llevan a cabo para
garantizar que las generaciones venideras tengan la posibilidad de enriquecer sus
vidas a través de la experiencia de los viajes y conozcan el mundo.
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CAPITULO III.
EL TURISMO EN MEXICO

El presente capitulo trata de como se originé la actividad turistica en México, las normas y
estandares de calidad que se han implementado, ademas de los programas y diversas
rutas que se han desarrollado para la atraccién de un mayor nimero de turistas, que le
han permitido lograr un posicionamiento en el mercado y consolidarse como destino
turistico a nivel internacional.

3.1 Antecedentes

El turismo es una actividad importante que beneficia la derrama econémica e inversion en
los paises en vias de desarrollo como es el caso de México, al generar empleos directos e
indirectos que atienden la demanda de los turistas. Ademas es la principal actividad por la
cual ingresan divisas al pais y ayuda a distribuir el ingreso y equilibrar la economia
nacional a través del turismo interno (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,
2006).

Es evidente como la tecnologia y sucesos internacionales como las guerras, la
inestabilidad politica, las epidemias y los desastres naturales afectan directamente a los
destinos turisticos, provocando que unos desciendan en el nimero de llegadas de turistas
internacionales, mientras otros se benefician de las circunstancias para posicionarse.

En el caso de México no ha sido la excepcion, por lo que puede dividirse en tres etapas el
desarrollo de su turismo moderno (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica,
2006):
a) Etapa 1. Corresponde al periodo comprendido entre 1945, al final de la
Segunda Guerra Mundial, hasta la introduccién del jet en la aviacién comercial
en 1958.
b) Etapa 2: Abarca de 1959 a 1970 cuando se inicia la planeacién de los centros
turisticos de Cancun e Ixtapa.
c) Etapa 3: De 1973 en adelante, cuando empieza la ejecucion de los centros

turisticos y se observan los primeros resultados.
Al término de la Segunda Guerra Mundial, la situacion en México era dificil debido a que

habia disminuido precipitosamente el volumen de exportaciones, por lo que el gobierno
opto por un desarrollo a través de la industrializacion.

46



A falta de capital e inversiones para llevarlo a cabo, el presidente en turno Miguel Aleman
propuso el desarrollo de la actividad turistica como fuente de ingresos para lograr
capitalizarse y lograr financiar la industria de la transformacién. De esta forma, durante su
campafia en 1946, dio a conocer la “Declaracion Turistica” o “Carta Turistica” en la que
decia que el turismo nacional y extranjero serian utiles para: “desarrollar muchas zonas
del pais, elevar el ingreso de sus habitantes, estimular otras actividades econémicas y dar
vida a las regiones productivas” (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

Fue asi que durante su mandato, Miguel Aleman logré6 proyectar a México
internacionalmente, impulsando la creacién de los primeros centros turisticos en el pais:
Acapulco, Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Cozumel, Isla Mujeres,
Veracruz, Mérida, Guadalajara y la Ciudad de México. Ademas, con la finalidad de darle
mas dinamismo a la actividad turistica, deslindé a la Secretaria de Gobernacion de esta
actividad para crear la Direccion General de Turismo (Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Publica, 2006).

3.1.1 Cronologia de Antecedentes del Turismo en México

De 1947 a 1957: Este periodo es de vital importancia para la industria turistica de México,
debido a la inyeccién de capital para la infraestructura terrestre y aérea. Durante esta
etapa se fortalecieron los tramos carreteros de México-Acapulco, México-Veracruz,
México-Guadalajara, México-Guanajuato, México-Cuernavaca, se concluy6 la carretera
Panamericana que va desde Ciudad Juarez hasta la frontera con Guatemala, ademas de
construirse la primera terminal de autobuses en Guadalajara y crearse la Comision
Mexicana de Caminos. En cuanto a la infraestructura aérea, se mejoraron los aeropuertos
de México, Acapulco y Tijuana, ademas de que se inicié la operacion de lineas aéreas
internacionales como Air France, KLM, Aerovias Guest y Pan Am, realizandose el primer
vuelo comercial a Europa (México-Madrid) en 1948 (Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Publica, 2006).

El alojamiento también se vio favorecido por las facilidades otorgadas por el gobierno a
inversionistas nacionales y extranjeros para desarrollar este sector, lo que impulsé su
crecimiento y pas6 de 4 mil 200 habitaciones en 1946 a 2 mil 998 hoteles y 82 mil 438
habitaciones en 1958 (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

De 1958 a 1970: Este periodo abarca el mandato de dos presidentes Adolfo Lopez
Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, ambos identificaron al turismo como un instrumento de
apoyo econémico complementario y reconocieron su importancia en la balanza de pagos
(Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).

Debido a esto, impulsaron el desarrollo de la actividad turistica haciendo que tuviera su
base en la promocion de las costumbres nacionales, el folklore y la arquitectura, creando
una oferta turistica para visitantes extranjeros integrada por elementos de historia, cultura
y arte de México.
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De esta forma, las obras realizadas en este periodo fueron encaminadas a la edificacion
de museos y a la remodelacion de atractivos de la cultura prehispanica y colonial (Centro
de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

También hay que destacar el avance que hubo en la infraestructura aérea, debido a la
construccién de nuevos aeropuertos que permitié que se extendieran las rutas nacionales,
ademas de inaugurarse nuevas rutas desde Sudamérica para conectar via México con la
ciudad de Los Angeles, California (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica,
2006).

En cuanto a hoteleria, para 1964 ya existian 3 mil 333 establecimientos con un total de 92
mil 954 habitaciones, principalmente concentradas en los estados de Guerrero, Jalisco,
Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal (Centro de Estudios Sociales y de Opinion
Publica, 2006).

En 1959 se crearon las Camaras Nacionales de Turismo y la Confederacion de Camaras
Nacionales de Turismo, para coordinar a los prestadores de servicios entre si y con el
gobierno federal; y se abrio la carrera de Técnico en Turismo en la Universidad Auténoma
del Estado de México. En 1962 se dio a conocer el primer “Plan Nacional de Desarrollo
Turistico”, pionero de su género en el mundo. Para 1965, se cre6 el érgano paraestatal de
administracion de aeropuertos, Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), responsable de
la operacién de las terminales aéreas en el pais (Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Publica, 2006).

Década de los 70°s en adelante: Debido a la crisis econémica mundial a inicios de este
periodo, disminuyd considerablemente el nUmero de viajeros internacionales, por lo que
durante los mandatos de Luis Echeverria y José Loépez Portillo se reorientaron las
politicas turisticas hacia el mercado nacional (Centro de Estudios Sociales y de Opinion
Publica, 2006).

A finales de los 70"s Acapulco, Puerto Vallarta y Cozumel eran los principales destinos
turisticos internacionales, pero debido a la intencién de diversificar los centros costeros,
se inici6 la planeacion de Cancun, Ixtapa y Puerto Escondido, por lo que se obtuvieron
créditos del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo. De esta manera se
iniciaron las operaciones en estos nuevos centros, en Cancin en 1975, en Ixtapa en 1978
y en Puerto Escondido hasta 1981 (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,
2006).

Durante la administracion de Luis Echeverria se amplié en forma considerable la labor de
promocién del turismo nacional e internacional, aprovechando eventos como el IX
Campeonato Mundial de Futbol, celebrado en 1970, o el Festival Cervantino, que se
celebr6 por primera vez en 1972. Ademas, derivado de los convenios bilaterales que se
suscribieron aumenté el nimero de delegaciones de promocion en el extranjero. Para
1980 eran 18 establecidas en Estados Unidos, Japdn, Argentina y Canada (Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).
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En 1974 se cred la Secretaria de Turismo, como o6rgano del poder Ejecutivo para
aglutinar las acciones del sector y mejorar la coordinaciéon de la actividad. En 1980 se
expidid una nueva Ley Federal de Turismo donde se contemplaron las zonas de interés
de desarrollo turistico como estrategia de diversificacion de la oferta fundamentalmente
dirigida al mercado interno. Se siguid apoyando la red aeroportuaria, pasando de 33
aeropuertos para vuelos de alcance corto en 1976, a 49 en 1981 (Centro de Estudios
Sociales y de Opinién Publica, 2006).

En la década de los 80°s, México se vio nuevamente severamente afectado debido a la
crisis petrolera, por lo que una vez mas hubo de corregir sus estrategias para fomentar la
actividad turistica. Durante la gestion de Miguel de la Madrid, se iniciaron las obras de
infraestructura en las Bahias de Huatulco, concebido como un nuevo polo para promover
el desarrollo de la region y estimular la economia del estado de Oaxaca, ademas de obras
de consolidacion en Cancun, Ixtapa, San José y Loreto y se puso en marcha el programa
de remodelacion del Acapulco tradicional (Centro de Estudios Sociales y de Opinién
Publica, 2006).

El continuo desarrollo de los atractivos turisticos del Caribe, asi como la diversificacion y
promocién de los principales destinos en el sur de los Estados Unidos, provocaron que el
producto turistico mexicano perdiera competitividad. Estos mercados desarrollaron
productos orientados a captar turistas que buscan destinos de playa o circuitos que
incluyen diversos atractivos turisticos (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,
2006).

En el periodo de 1985 a 1994, el crecimiento anual del turismo extranjero que visitaba
nuestro pais fue del 3.3% anual, mientras que en Estados Unidos fue del 6.6% y en el
Caribe del 6.2%. La desaceleracién del crecimiento anual del turismo proveniente de
Norteamérica resulta muy significativa, ya que histéricamente este ha sido el mercado
mas importante para México. Para el periodo 1985-1990 el crecimiento anual del turismo
proveniente de los Estados Unidos fue de 9.6%, para el periodo 1990-1994 fue apenas de
1.9% (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).

El gobierno de Ernesto Zedillo una vez mas reconocid la importancia de la actividad
turistica y decidié impulsarla, diversificando los destinos turisticos para tener una oferta
para el mercado extranjero adicional a los destinos de playa tradicionales. De esta
manera, ciudades fronterizas como Tijuana y Ciudad Juarez, asi como las grandes urbes
como México, Guadalajara y Monterrey, ademas de la regiéon del Mundo Maya y las
principales ciudades coloniales se integran como destinos a la oferta turistica del pais
(Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).

Para la década de los 90's la red carretera presentaba un retraso muy grande. Por esta
razén se implementaron esquemas de participacion privada con la posibilidad de cobro de
peaje, lo que amplié la cobertura de carreteras de cuatro carriles, pasando de 4 mil 802
km en 1989 a 9 mil 562 km en 1996, permitiendo un nuevo impulso al turismo doméstico
(Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).
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De acuerdo con el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Puablica, el turismo en México
enfrenta una serie de problemas que se caracteriza principalmente por una marcada
dependencia de los visitantes provenientes de Estados Unidos y del segmento de sol y
playa; una participacién del turismo nacional de internacién sin politicas de fomento para
utilizar la capacidad instalada en periodos de reflujo o baja demanda; un desarrollo
turistico que se limita a centros de sol y playa; una sobreoferta en los destinos principales
que originan impactos ambientales negativos, crecimientos urbanos con carencia de
servicios publicos e inadecuados niveles de atencion al turista, entre otros (Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

3.2 Oferta Turistica de México

Por su privilegiada posicion geografica, México se ha visto favorecido por una serie de
factores que representan una ventaja comparativa ante otros actores del turismo
internacional, ya que cuenta con una amplia biodiversidad y diferentes climas que
permiten el desarrollo de diversos complejos turisticos especializados. Por lo tanto,
México tiene una clara vocacion turistica por los recursos que posee.

Para poder generar productos turisticos, es necesario conocer los recursos con los que se
cuenta para elaborar estrategias que permitan maximizarlos y lograr una mayor eficiencia
en su uso, asi como detectar las areas de oportunidad para desarrollarlos o bien,
adquirirlos si es necesario.

La extension territorial de México, es de 17964, 375 km?2 de los cuales 1 959 248 Km2 son
superficie continental y 5 127 Km?2 corresponden a superficie insular. México destaca
entre los paises del mundo por la extension de sus litorales, que es de 11,122 km,
exclusivamente en su parte continental, sin incluir litorales insulares (INEGI, 2013).

La Republica Mexicana posee dos fronteras (INEGI, 2013):

a) Frontera Norte Con los Estados Unidos de América. Se extiende una linea
fronteriza a lo largo de 3,152 km desde el Monumento 258 al noroeste de Tijuana
hasta la desembocadura del Rio Bravo en el Golfo de México. Son estados
limitrofes al norte del pais: Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn y Tamaulipas.

b) Frontera Sur: La linea fronteriza con Guatemala tiene una extension de 956 km;
con Belice de 193 km (No incluye 85.266 km de limite maritimo en la Bahia de
Chetumal). Los estados fronterizos del sur y sureste del pais son: Chiapas,
Tabasco, Campeche y Quintana Roo.

Actualmente el gobierno mexicano esta trabajando a través de sus distintas dependencias
para lograr impulsar el desarrollo turistico del pais y mejorar su posicionamiento dentro de
los destinos mas visitados a nivel internacional.
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Debido a esto ha puesto en marcha diversas estrategias como el desarrollo de nuevos
productos turisticos, programas regionales, la creacion del Sistema Nacional de
Capacitacion para el Sector Turismo, medidas de facilitacion migratoria, apertura en los
visados y el programa de apoyo a MIPYMES turisticas entre otros como los estandares de
calidad.

3.2.1 Distintivos de Calidad

Al hablar de competitividad, inmediatamente pensamos en dos variables: calidad y precio.
Al tratarse de competitividad turistica es necesario que los destinos cuenten con las
instalaciones, personal, entorno, bebidas, alimentos y actividades de calidad. Es por eso
que el Gobierno Mexicano a través de la Secretaria de Turismo otorga las siguientes
certificaciones que demuestran la calidad de los servicios de los ofertantes turisticos en el
pais (SECTUR, 2011):

a) Distintivo M: Modernizacién Turistica

v

A\

El Programa de Calidad Moderniza, es un sistema de gestion para el mejoramiento de la
Calidad de las micro, pequefas y medianas empresas turisticas, a través del cual podran
estimular a los colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad,
con base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica que les
permita satisfacer las expectativas de sus clientes

La Direccion de Modernizacion Turistica participa conjuntamente con la Secretaria de
Economia y Bancomext, en el Programa de Apoyo a la Competitividad de las Pymes
Turisticas; mediante el cual esta Direccién proporciona los elementos necesarios para la
capacitacion y certificacion de las Mipymes Turisticas, a fin de lograr la obtencion del
Distintivo “M”.

b) Distintivo H: Higiene, Confianza y Seguridad en el Manejo de los Alimentos

Con el proposito fundamental de disminuir la incidencia de enfermedades transmitidas por
los alimentos en turistas nacionales y extranjeros y mejorar la imagen de México a nivel
mundial con respecto a la seguridad alimentaria, desde 1990, se implementé el programa
Nacional de Manejo Higiénico de Alimentos, Distintivo "H", para todos los
establecimientos fijos de alimentos y bebidas.
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El Distintivo "H", es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Salud, a aquellos establecimientos fijos de alimentos y bebidas:
(restaurantes en general, restaurantes de hoteles, cafeterias, fondas etc.), por cumplir con
los estandares de higiene que marca la Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004.

c) Programa de Playas Limpias

El programa surge como consecuencia del Sistema Nacional de Informaciéon sobre la
Calidad del Agua en Playas Mexicanas, iniciado en 2003 con la participacion de las
Secretarias de Turismo, Salud, Marina y Medio Ambiente. Actualmente las autoridades
estatales de salud son quienes realizan los muestreos y andlisis del agua en cada uno de
los 17 estados costeros de México. La proteccion y conservacion de las playas requiere
de la participacion de todos los sectores y la ciudadania, por lo que se invita a reportar
cualquier anomalia en las paginas de SEMARNAT y COFEPRIS, o bien directamente a
los Comités de Playas establecidos en los destinos turisticos (SEMARNAT, 2013).

El programa se compone de:

¢ Resultados de calidad del agua de mar.

e Ficha técnica del andlisis del agua.

e Proteccion de la salud.

e Comités de playas.

¢ Lineamientos para determinar la calidad del agua.

e Acciones que realizan las instancias gubernamentales.

Actualmente México cuenta con 15 playas certificadas:

Cuadro 7: Playas Certificadas en México

Playa Localizacion
1. El Chileno Los Cabos, Baja California Sur
2. Camarones Puerto Vallarta, Jalisco
3. Garza Blanca Puerto Vallarta, Jalisco
4. Verde Camacho Mazatlan, Sinaloa
5. Bucerias Nayarit
6. Nuevo Vallarta Norte | y Il Nayarit
7. Nuevo Vallarta Sur Nayarit
8. Los Muertos Nuevo Vallarta, Nayarit
9. Chacala Nayarit
10. El Palmar Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero
11. Miramar Ciudad Madero, Tamaulipas
12. San Isidro Actopan, Veracruz
13. Chahué Huatulco, Oaxaca
14. Aventuras DIF Akumal, Quintana Roo
15. Grand Velas Playa del Carmen, Quintana Roo

Fuente: Elaboracién propia con base en SEMARNAT (2013).
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3.2.2 Tipologia del Turismo en México

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2013), la oferta turistica de México esta
compuesta por los siguientes productos:

a) Turismo de Reuniones de Negocios
Este tipo de turismo a su vez se clasifica en dos:

a) Turismo de Negocios Individual.- Es cuando una persona se desplaza por sus
actividades laborales y visita un destino turistico especifico seleccionado por
el mercado o producto que es el principal interés del negocio a realizar.

b) Turismo de Negocios Grupal.- A diferencia del anterior, este se da cuando
existe la posibilidad de seleccionar el destino turistico donde se realice un
congreso, convencion o viaje de incentivos, siempre y cuando cumpla con los
requisitos para su organizacion.

Turismo de Reuniones de Negocios: Es un conjunto de corrientes turisticas cuyo
motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de actividades laborales y
profesionales llevadas a cabo en reuniones de negocios con diferentes propositos y
magnitudes (SECTUR, 2011). Se compone de la siguiente forma:

Figura 1. Componentes del Turismo de Negocios

Congresos

Turismo

: de
Ferias y : .
Exposiciones Reurélé)nes Convenciones
Negocios

Viajes de

Incentivo

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2011).
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b) Turismo Cultural

El Estudio Estratégico de Viabilidad de Turismo Cultural de SECTUR-CESTUR de 2002,
lo define como “Aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el
conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico”.

Este tipo de turismo es importante para dar a conocer, preservar y disfrutar el rico
patrimonio cultural de México. Ademas trae como consecuencia el desarrollo econémico y
social de las comunidades al generar nuevos empleos.

Debido a la variada oferta cultural de México, la SECTUR ha identificado varios
subsegmentos de los que destacan tres principalmente:

e Turismo Religioso.

e Turismo Gastronémico.

e Turismo Idiomatico.

Para impulsar este tipo de turismo, la SECTUR cred el Programa de desarrollo de
Turismo Cultural, cuyas acciones se agrupan en tres grandes grupos:

1. Desarrollo del producto, entendido como poner en valor turistico el patrimonio
cultural de un pais.

2. Asesoria a municipios, comunidades, grupos sociales, promotores culturales y
prestadores de servicios turisticos.

3. Acciones de difusién y comercializacion, mediante encuentros con turoperadores y
agencias de viajes.

La cobertura del programa abarca aquellos sitios especificos que tienen un alto impacto
turistico por la llegada de turistas, derrama econdmica y generacién de empleos. De esta
manera se han seleccionado:

e Zonas argqueoldgicas, museos, santuarios, misiones.

¢ Ciudades mexicanas patrimonio mundial.

¢ Ruta ElI Camino Real Tierra Adentro.

e Ciudades Histérico-Culturales.
Otro objetivo de este programa es desarrollar nuevos productos turisticos en los sitios

culturales, actividades que muestren sus encantos y permitan la diferenciacion entre las
ciudades culturales.
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c) Turismo de Salud

Este tipo de turismo se enfoca a la promocion de los destinos en México con aguas
termales, entre los que destacan los estados de:

e Coahuila e Jalisco

e Estado de México e Michoacan
¢ Guanajuato o Puebla

e Hidalgo e Morelos

La utilizacion del agua en México, principalmente la termal, ha dado pie a la edificacion de
parques acudaticos y balnearios, asi como “spas”, que han ido desarrollandose con base a
estandares y certificaciones internacionales.

d) Turismo de Naturaleza

A través del portal en internet de la SECTUR, el Gobierno Federal tiene un espacio con el
objeto de fomentar, desarrollar, difundir y promover este turismo en el marco de la
competitividad y sustentabilidad.

Para lograrlo pone a disposicion para su consulta informacion generada sobre:
financiamiento, capacitacion, eventos, publicaciones, estudios, destinos, prestadores de
servicios, normatividad y ligas de interés.

Para tener un punto de partida, hacen de conocimiento publico a través de SECTUR el
documento de “Reporte de Diagnéstico sobre el potencial de los recursos de turismo de la
naturaleza en México”, en el que hacen un analisis detallado s de los recursos naturales y
cémo pueden ser aprovechados para fomentar el desarrollo de actividades ecoturisticas y
de aventura.

El reporte muestra un analisis con base a 10 pilares:

=

Desarrollo Sustentable.
Seguridad.

Infraestructura y equipamiento.
Recursos naturales.

Recursos culturales.

Recursos de aventura.
Emprendedurismo.

Servicios basicos.

. Salud.

10. Imagen.

© 0N AWDN

De acuerdo a los resultados, detectan las areas de oportunidad y proponen estrategias
para impulsar el desarrollo de este tipo de turismo, aumentar su calidad y atraer mas
inversion.
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e) Turismo de Segmentos Especializados

La intencidon de SECTUR con esta estrategia es desarrollar lineas de productos de interés
especial que diversifiquen la oferta turistica de México, con la finalidad de captar un mayor
namero de turistas.

La SECTUR consciente de que cada region del pais es diferente y no puede seguir una
misma estrategia, se ha propuesto seguir lineas accién que le permitan disefiar una
cartera de negocios turisticos acordes a sus potencialidades y competencias particulares
como:

a) Transferencia de tecnologia en temas de competitividad y desarrollo de
productos turisticos, mediante la elaboracién y edicion de fasciculos teéricos
conceptuales,foros y conferencias especializadas.

b) Impulso a las mejores practicas en materia de competitividad turistica, mediante
seminarios y talleres en los temas siguientes:
» Agrupamientos Turisticos Competitivos (Clusters).
» Creacion y Operacion de Agencias Locales Integradoras de Viajes (Destination
Management Companies).
* Clubes de Producto.

c) Asistencia a municipios y destinos en temas emergentes, mediante: Asesoria
directa sobre identificacién de proyectos

3.2.3 Diversidad de Destinos Turisticos en México

Con base a la informacion proporcionada por la herramienta “Atlas Turistico de México”
(2013) de la Secretaria de Turismo, el pais cuenta con los siguientes principales destinos
turisticos por entidad federativa:
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Entidad

Federativa
Aguascalientes

Cuadro 8: Destinos Turisticos por Entidad Federativa

Aguascalientes

DESTINOS

Playas de
Baja California Ensenada Mexicali Rosarito San Felipe Tecate Tijuana
Baja California San José del
Sur Cabo San Lucas La Paz Loreto Cabo
Campeche Campeche
Chiapas Comitan de San Cristébal de
Dominguez Palenque las Casas Tapachula Tonala Tuxtla Gutiérrez
Chihuahua Nuevo Casas
Chihuahua Ciudad Juarez Hidalgo del Grandes
Parral
Coahuila de
Zaragoza Piedras Negras Saltillo
Colima Colima Manzanillo
Distrito Federal Ciudad de México
Durango Durango
Guanajuato San Miguel de
Celaya Guanajuato Irapuato Leon Salamanca Allende
Guerrero Ixtapa
Acapulco Zihuatanejo Taxco
Hidalgo Pachuca
Jalisco Puerto Vallarta | San Juan de los
Guadalajara Lagos Tequila
Estado de México Valle de Bravo
Toluca
Michoacan de
Ocampo Morelia
Morelos Cuernavaca
Nayarit Nuevo Vallarta
Nuevo Leén Monterrey Santiago
Oaxaca Bahias de Puerto
Huatulco Oaxaca Escondido Tuxtepec
Puebla Puebla
Querétaro San Juan del
Querétaro Rio Tequisquiapan
Quintana Roo Playa del Carmen
Akumal Cancun Chetumal Cozumel Isla Mujeres Playacar
San Luis Potosi
San Luis Potosi
Sonora Puerto Pefiasco
Guaymas Hermosillo
Tabasco Villa Hermosa
Tamaulipas Matamoros Tampico
Sinaloa Culiacan El Fuerte Los Mochis Mazatlan
Tlaxcala Tlaxcala
Veracruz Ignacio Cuatzacualcos Boca del Rio Xalapa
de laLlave
Yucatén Chichén Itza Mérida Uxmal Valladolid
Zacatecas Zacatecas

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR (2013).
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3.2.4 Productos Turisticos de México

a) Mundo Maya

La region mexicana del Mundo Maya comprende un area de 241,784 Km2. El
compromiso del gobierno federal en esta zona es impulsar el desarrollo regional y
consolidar el turismo como una verdadera prioridad nacional. Este esfuerzo de México
forma parte de una alianza multinacional donde participan los paises centroamericanos de
Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras, herederos también del legado de esa
civilizacién prehispéanica, en el marco de la Organizacion Mundo Maya (SECTUR, 2011).

Cuadro 9: Destinos turisticos de la Zona Maya

Calakmul Palenque Tulum Pomona Uxmal

Edzna Izapa Coba Comalcalco Chichén Itza
Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR (2011).

La region Mundo Maya ofrece tanto a turismo nacional como internacional los siguientes
segmentos: sol y playa, cultura, ecoturismo y aventura, buceo, cruceros, negocios y
convenciones.

b) Pueblos Magicos

Este programa, desarrollado por la Secretaria de Turismo en colaboracién con diversas
instancias gubernamentales y los gobiernos locales, contribuye a revalorar un conjunto de
poblaciones mexicanas que siempre han estado en el imaginario colectivo y que
representa alternativas diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros. Tiene como
objetivo resaltar el valor turistico de las localidades del interior del pais y estructurar una
oferta turistica innovadora que atienda la demanda naciente de cultura, tradiciones,
aventura, deporte extremo en escenarios haturales o simplemente ser parte de la
cotidianidad de la vida rural (SECTUR, 2011).

La Secretaria de Turismo define un Pueblo Magico como una ‘localidad que tiene
atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA
gque emana en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy
dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico”.

Para que una localidad pueda ser parte de este programa debe enviar un expediente a la
SECTUR que después de ser evaluado, realizara una visita para cerciorarse de que la
informacion es veraz y esta en condiciones de ser nombrada Pueblo Magico (SECTUR,
2011).
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De acuerdo con la SECTUR estos son algunos de los criterios de seleccion:

e Deben ser localidades que posean atributos simbdlicos, leyendas, historia y/o
hechos trascendentes.

e Se consideraran aquellas localidades que cuenten con una poblacion base de
20,000 habitantes.

o La localidad debera ubicarse a menos de 200 Km o el equivalente a 2 horas de
distancia via terrestre, a partir de un destino turistico consolidado o bien de una
poblacion considerada como el mercado emisor.

e Entregar a la SECTUR el expediente con la informacion solicitada.

A continuacion se presentan los Pueblos Magicos por entidad federativa:

Entidad Federativa

Cuadro 10: Listado de Pueblos Magicos de México

Pueblos Magicos

2 | 3
Aguascalientes Calvillo Real de Asientos
Baja California Sur Todos los Santos Loreto
Campeche Palizada
Chiapas San Cristébal de las Casas
Chihuahua Creel
Coahuila Parras de la Fuente Cuatro Ciénagas
Colima Cémala
Guanajuato Dolores Hidalgo Mineral de Pozos
Guerrero Taxco
Hidalgo Real del Monte Huasca de Mineral del Chico
Ocampo
Jalisco Tapalpa Tequila Mazamitla San Sebastian
del Oeste
Estado de México El Oro Tepotzotlan Valle de Bravo Malinalco
Michoacén Péatzcuaro Tlalpujahua Cuitzeo Santa Clara del Angangeo
Cobre
Morelos Tepotztlan Tlayacapan
Nuevo Ledn Santiago
Oaxaca Capulalpam de Méndez
Puebla Cuetzalan Zacatlan de las Pahuatlan
Manzanas
Querétaro Bernal Jalpan de Serra Cadereyta de
Montes
Quintana Roo Bacalar
San Luis Potosi Real de Catorce Xilitla
Sinaloa Cosala El Fuerte
Sonora Alamos Magdalena de
Quino
Tabasco Tapijulapa
Tamaulipas Mier Tula
Tlaxcala Huamantla

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR (2013).
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De las 31 entidades federativas que componen México, solo 25 de ellas poseen
poblaciones que ostentan el titulo de “Pueblo Magico”.

La entidad que cuenta con el mayor nimero de Pueblos Magicos es Michoacan con 5,
seguido por Jalisco y el Estado de México con 4. Posteriormente encontramos a Puebla,
Hidalgo y Querétaro con 3, Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Guanajuato,
Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas con 2 y por ultimo Chiapas,
Chihuahua, Colima, Guerrero, Nuevo Leon, Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas y
Tlaxcala con 1.

c) Tesoros de México

En 2010 la Secretaria de Turismo lanz6 el Programa “ Tesoros de México” en un foro al
que asistieron hoteleros, restauranteros, agentes de viaje, prestadores de servicios
turisticos y las autoridades de las sedes correspondientes al programa que son los
estados de Guanajuato, Morelos, Michoacan, Puebla y Chiapas. De esta forma se
pretende que estos estados representen con su riqueza, la excelencia de la gastronomia,
hospedaje y hospitalidad mexicana que es conocida por los turistas de todo el mundo
(SECTUR, 2011).

Cuadro 11: Ciudades pertenecientes al Programa Tesoros de México

Chiapas | Guanajuato | Michoacan @~ Morelos | Puebla
Tapachula Celaya Morelia Amacuzac Atlixco
San Cristébal Guanajuato Patzcuaro Cuernavaca Puebla
de las Casas
La Trinitaria Mineral de Uruapan Tepoztlan San Pedro
Pozos Cholula
San Miguel Zitdcuaro Xochitepec
Allende

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, 2013.

d) Rutas de México

Se trata de 11 rutas que incluyen a los 32 estados de la repulblica y pasan por distintos
sitios de interés que ofrecen experiencias diversas como: gastronomia, ecoturismo,
aventura, deportes extremos, arte popular, sol y playa y demas atractivos y actividades
gue ofrecen al viajero el experimentar la riqueza natural, arquitectonica, histérica y cultural
(SECTUR, 2011).
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Cuadro 12: Once Rutas Tematicas que Recorrer en México

Ruta Ciudades
1. LaCulturadel Vinoy Tijuana, Valle de Guadalupe, Ensenada, Los Cabos, La Paz y Espiritu Santo
El Acuario de Mundo
2. Tarahumaras Chihuahua, Bahuichivo, Cd. Cuauhtémoc, Cerocahui, Creel, Los Mochis,
Milenarios Barrancas y El Fuerte.
3. LaMagiadela Xochimilco, Santa Clara del Cobre, Acapulco, Morelia, Zirahuen, Taxco, Capula,
Naturaleza Tingambato, Cuernavaca, Tzintzunzan, Tingambato, Cuernavaca, Uruapan, Cd. de
México, Patzcuaro e Ixtapa Zihuatanejo
4. LaCunade laHistoria | Bernal, Chapala, San Miguel de Allende, Guanajuato, Tequila y Tlaguepaque
y el Romanticismo
5. El Arte del Tequilay la | Guadalajara, Colima, Tequila, COmala, Riviera Nayarit, Puerto Vallarta y
Musica Bajo el Sol Manzanillo
6. Las Bellezas Tampico, Papantla, Huasteca Potosina, Real del Monte, Ciudad Valles, Pachuca,
Huastecas Poza Rica, El Tajin
7. Los Mil Sabores del Cd. de México, Cacaxtla, Tlaxcala, Puebla, Oaxaca, Monte Alban, Bahias de
Mole Huatulco y Mazunte
8. El Misterio y Origen de | Mérida, Cozumel, Tuxtla Gutiérrez, Cd. del Carmen, Edzna, Izamal, Riviera Maya,
los Mayas San Cristdbal de las Casas, Isla Aguada, Chichen ltz4, Tulim, Agua Azul,
Palenque, Champoton, Valladolid, Chetumal, Villahermosa, Sabancuy, Cancun,
Bacalar, Palizada y Campeche
9. Una Experiencia Cd. de México, Aguascalientes, Morelia, Querétaro, Zacatecas, San Miguel de
Virreinal Allende, Durango, Guanajuato, San Luis Potosi, San Juan de los Lagos, Querétaro
10. El Encuentro Durango, Monterrey, Lerdo, Hermosillo, Torredn, Guaymas, Parras, San Carlos y
Fascinante entre la Saltillo
Historiay la
Modernidad
11. Don Vasco Morelia, Cuitzeo, Patzcuaro, Tzintzunzan, Uruapan, Paracho, Santa Fe de la

Laguna y Santa Clara del Cobre

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2013).

e) Rutas Gastrondémicas

Surgen para aprovechar la riqueza gastronémica del pais y convertirla en un atractivo
turistico motivador del viaje.

La tradicién culinaria de México inicié con el aprovechamiento del maiz, que se convirtié
en la base alimentaria, junto con otros frutos y vegetales: chile, jitomate, cacao, aguacate,
calabaza, nopal, vainilla y frijol (SECTUR, 2011).

En 2010, la cocina tradicional mexicana fue designada Patrimonio Mundial de la
UNESCO, bajo el titulo de Patrimonio Cultural Inmaterial.

Para crear las rutas, la SECTUR se dio a la tarea de recorrer mas de 11 mil kilbmetros de
los que se obtuvieron cerca de 2 mil fichas de los recursos gastronémicos representativos.
Ademas involucraron al equipo de trabajo a Camaras, Touroperadores, Chefs y a los
Gobiernos locales. De esta forma se integraron al proyecto las 32 entidades que
conforman la Republica Mexicana, 25 etnias, 500 chefs, 155 destinos y mas de 600
hoteles y restaurantes (SECTUR, 2011).
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De esta manera nacieron las siguientes rutas:

Cuadro 13: Rutas Gastronémicas de México

Ruta Principal

| Localizacién

1. Los Dulces Sabores de Antafio Tlaxcala y Puebla
2. Los Mil Sabores del Mole Oaxaca
3. Los Fogones entre Vifias y Aromas del Baja California y Baja California Sur

Mar

El Sabor de Hoy

Ciudad de México

4. Cocina de Dos Mundos Chihuahua

5. La Mesade la Huertay el Mar Sinaloa

6. La Ruta delos Mercados Morelos y Guerrero
7. El Altar del Dia de Muertos Michoacan

8

9

Platillos con Historia

Querétaro y Guanajuato

10. Cocina al Son del Mariachi

Jalisco
11. Los Sabores del Mar Colima y Nayarit
12. La Cultura del Maguey Hidalgo
13. Del Mar a la Laguna Tamaulipas
14. Del Café a la Vainilla Veracruz
15. La Ruta del Cacao Chiapas y Tabasco

16. Los Ingredientes Mestizos del Mayab

Campeche, Yucatan y Quintana Roo

17. La Sazdén del Minero

Zacatecas, Aguascalientes y San Luis Potosi

18. Entre Cortes y Vifiedos

Nuevo Leodn, Coahuila, Durango y Sonora

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2011).

3.2.5 Las Cifras del Turismo en México

Como ya se ha mencionado anteriormente, la actividad turistica representa un motor de
desarrollo econémico y social para México. Por lo tanto, es necesario medir a través de
cifras su comportamiento para que de esta manera se puedan detectar las areas de
oportunidad y las debilidades para generar estrategias que permitan tener una mayor
competitividad en la industria, atraer mas turistas y obtener mayores ingresos de esta

actividad.

De acuerdo a la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER, s.f.), 2012, estas
son algunas cifras clave de la actividad turistica en México:

e La actividad turistica representa mas del 8% del PIB nacional.

e Genera 2.5 millones de empleos directos y permite consolidar otros 7.5 millones

de indirectos.

e Constituye la tercera actividad captada de divisas, s6lo después de la industria del

petroleo y de las remesas.

e Los salarios del sector turistico estdn 30% por arriba de la media nacional.
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e Meéxico ocupa el ler lugar en Latinoamérica, en cuanto a sitios reconocidos como
patrimonio de la humanidad por la UNESCO (27).

e Cuenta con 32 pueblos magicos, 173 zonas arqueoldgicas y 175 mil monumentos
catalogados de los siglos XVI al XIX.

Viajeros Internacionales

Los viajeros internacionales pueden clasificarse de diferentes formas. Por lo tanto se
definen los siguientes conceptos antes de presentar los datos estadisticos
correspondientes.

La (SECTUR, 2010) clasifica a los viajeros internacionales de la siguiente forma para sus
reportes:

e Visitantes Internacionales: Toda persona que viaja por un periodo no superior a
12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual, pero
fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer
una actividad que se remunere en el pais visitado.

e Turista Internacional: Un visitante que permanece una noche por lo menos en un
medio de alojamiento colectivo o privado en México.

e Turismo de Internacion: Son aquellos que rebasan la franja fronteriza o que
directamente llegaron al pais a cualquiera de las ciudades o destinos turisticos del
interior se les denomina turistas de internacién; son los que mayor importancia
tienen para la actividad turistica del pais en materia de turismo internacional,
destacando entre sus caracteristicas una mayor estadia, un mayor uso de los
servicios turisticos, y por supuesto, porque son los que realizan un mayor gasto.

e Turismo Fronterizo: Un visitante que permanece en la frontera de otros paises
con México, una noche por lo menos, en un medio de alojamiento colectivo o
privado.

e Excursionistas Fronterizos: Visitantes que no pernoctan en un medio de
alojamiento colectivo o privado de México y permanecen en frontera.

e Excursionistas Internacionales: Visitantes que no pernoctan en un medio de
alojamiento colectivo o privado de México.

e Pasajeros de Crucero: Personas que llegan a un pais a bordo de un buque de

crucero y que vuelven cada noche a bordo de su buque para pernoctar, aunque
éste permanezca en el puerto durante varios dias.
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A continuacion se presenta la informacion acerca de la llegada de turistas internacionales
a México en el periodo 2010-2012, asi como el dinero que gastaron durante su estancia y
las divisas que generaron.

Tabla 6: Llegada de Visitantes Internacionales (miles de personas)

Indicador Enero-Diciembre Variacion Enero-Marzo Variacién Porcentual
Porcentual
2010 2011 2012 2010- 2011- 2011 2012 2013 2011-2013 | 2012-2013
2012 2012
Visitantes 81,953 75,732 75,970 -7.3% 0.3% 19,700 | 19,463 | 19,207 -2.5% -1.3%
Internacionales
Turistas 23,290 23,403 23,113 -0.8% -1.2% 15,935 6,146 6,708 2.4% -1.1%
Internacionales
Turismo de 13,327 13,327 13,483 1.2% 1.9% 3,153 3,810 3,885 10.6% 2.0%
Internacion
Turismo 9,962 10,166 9,631 -3.3% -5.3% 2,422 2,336 2,194 -9.4% -6.1%
Fronterizo
Excursionistas 58,664 52,329 52,857 -9.9% 1.0% 13,765 | 13,317 | 13,128 -4.6% -1.4%
Internacionales
Excursionistas 52,615 | 47,039 | 47,726 -9.3% 1.5% 11,997 | 11,579 | 11,600 -3.3% 0.2%
Fronterizos
Pasajeros de 6,048 5,289 5,130 -15.2% -3.0% 1,768 1,738 1,528 -13.5% -12.1%
Crucero

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2013).

A través de la informacion proporcionada en el recuadro, podemos apreciar que existe
una tendencia a la baja en el nUmero de visitantes a México, pues exceptuando el turismo
de internacioén que tuvo un ligero aumento, los demas han tenido un notable descenso.

La siguiente tabla muestra el gasto en dolares que hicieron los turistas internacionales
durante su visita en el periodo 2010-2012.

Tabla 7: Gasto Medio de los Viajeros Internacionales en Délares

Indicador Enero-Diciembre Variacion Porcentual Enero-Marzo Variacion Porcentual
2010 2011 2012 2010-2012 | 2011-2012 2011 2012 2013 2011-2013 | 2012-2013
Visitantes 146.3 | 156.7 167.4 14.4% 6.8% 170.8 184.9 201.8 18.1% 9.1%
Internacionales
Turistas 429.0 | 427.6 463.5 8.0% 8.4% 482.4 502.5 545.3 13.0% 8.5%
Internacionales
Turismo de 708.5 | 713.8 752.7 6.2% 5.5% 779.5 776.1 820.1 5.2% 5.7%
Internacion
Turismo 55.0 54.9 58.5 6.4% 6.7% 51.4 56.3 58.6 14.1% 4.1%
Fronterizo
Excursionistas 34.1 35.6 38.0 11.4% 6.7% 36.5 38.3 42.7 17.2% 11.5%
Internacionales
Excursionistas 28.0 29.4 32.0 14.4% 8.8% 28.4 29.9 35.2 23.8% 17.8%
fronterizos
Pasajeros de 87.4 90.5 93.5 7.0% 3.3% 91.0 94.6 100.1 10.0% 5.8%
Crucero

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2013).
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Cabe destacar que aunque el ndmero de Vvisitantes internacionales ha venido
disminuyendo desde 2010, es importante ver que los turistas que llegan ahora gastan mas
y generan una mayor derrama econdémica. Ademas del gasto medio que se estima hacen
los turistas internacionales en su visita a México, el incremento del mismo es notorio
debido al aumento del ingreso de divisas que se puede apreciar a continuacion.

La siguiente tabla muestra la cantidad de divisas expresadas en délares que ingresaron a
México en el periodo 2010-2012.

Tabla 8: Ingreso de Divisas (millones de délares)

Indicador Enero-Diciembre Variacion Enero-Marzo Variaciéon Porcentual
Porcentual
2010 2011 2012 2010- 2011- 2011 2012 2013 2011-2013 | 2012-2013
2012 2012
Visitantes 11,992 11,869 12,720 6.1% 7.2% 3,365 3,599 3,876 15.2% 7.7%
Internacionales
Turistas 9,991 10,006 10,712 7.2% 7.1% 2,863 3,088 3,315 15.8% 7.3%
Internacionales
Turismo de 9,443 9,448 10,148 7.5% 7.4% 2,739 2,957 3,186 16.3% 7.8%
Internacion
Turismo 548 558 564 2.9% 1.1% 124 132 129 3.4% -2.2%
Fronterizo
Excursionistas 2,001 1,862 2,008 0.4% 7.8% 502 510 561 11.8% 10.0%
Internacionales
Excursionistas 1,472 1,384 1,528 3.8% 10.4% 341 346 408 19.7% 18.0%
fronterizos
Pasajeros de 529 479 480 -9.3% 0.2% 161 164 153 -4.9% -6.9%
Crucero

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2013).

Como puede apreciarse ha sido notable el incremento de divisas generado por la
actividad turistica de 2010 a la fecha. Por lo que se deduce que aunque se registra un
menor numero de llegadas de turistas internacionales al pais, éstos tienen un mayor gasto
durante su estancia.

A continuacion se presentan por nacionalidades los principales turistas internacionales
gue visitan México.
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Tabla 9: Llegada de Visitantes Internacionales Via Aérea (Principales Nacionalidades)

Enero-Diciembre Diferencia Variaciéon Porcentual
2011 2012 % respecto  2010-2012  2011-2012 2010-2012 2011-2012
al total 2012
1 Estados

Unidos 5,907,533 | 5,728,166 | 5,941,914 55.0% 34,381 213,748 0.6% 3.7%

2 Canada 1,460,418 | 1,563,150 | 1,571,544 14.5% 111,126 8,394 7.6% 0.5%
3 Reino Unido 295,831 330,072 363,142 3.4% 67,311 33,070 22.8% 10.0%
4  Espafia 287,163 279,531 278,811 2.6% -8,352 -720 -2.9% -0.3%
5 Argentina 170,467 200,694 251,221 2.3% 80,754 50,527 47.4% 25.2%
6 Brasil 117,658 196,267 248,900 2.3% 131,242 52,633 111.5% 26.8%
7  Francia 170,250 186,780 202,855 1.9% 32,605 16,075 19.2% 8.6%
8 Alemania 163,266 165,136 172,841 1.6% 9,575 7,705 5.9% 4.7%
9 Colombia 102,177 125,882 163,725 1.5% 61,548 37,843 60.2% 30.1%
10 Italia 133,292 150,691 156,533 1.4% 23,241 5,842 17.4% 3,9%
11 Venezuela 84,868 88,806 129,331 1.2% 44,463 40,525 52.4% 45.6%
12 Perd 50,676 69,373 90,892 0.8% 40,216 21,519 79.4% 31.0%
13  Chile 67,661 76,382 88,148 0.8% 20,487 11,766 30.3% 15.4%
14 Jap6n 66,164 72,338 85,687 0.8% 19,523 13,349 29.5% 18.5%
15 Rusia 27,137 41,944 77,034 0.7% 49,897 35,090 183.9% 83.7%
16 Paises Bajos 68,964 67,820 63,159 0.6% -5,805 -4,661 -8.4% -6,9%
17 Costa Rica 53,152 44,415 59,361 0.5% 6,209 14,946 11.7% 33.7%
18 Guatemala 50,274 44,422 59,091 0.5% 8,817 14,669 17.5% 33.0%
19 Australia 41,992 47,512 53,698 0.5% 11,706 6,186 27.9% 13.0%
20 China 28,398 36,878 47,810 0.4% 19,412 10,932 68.4% 29.6%
21 Corea del Sur 34,965 40,303 47,615 0.4% 12,650 7,312 36.2% 18.1%
22 Cuba 39,249 40,873 44,881 0.4% 5,632 4,008 14.3% 9.8%
23 Portugal 48,630 43,459 38,879 0.4% -9,751 -4,580 -20.1% -10.5%
24 Suecia 21,779 27,107 36,867 0.3% 15,088 9,760 69.3% 36.0%
25 Ecuador 26,073 29,036 33,351 0.3% 7,458 4,495 28.6% 15.5%
Resto de las 419,379 446,183 497,297 4.6% 77,918 51,114 18.6% 11.5%

nacionalidades

TOTAL 9,937,416 | 10,143,220 | 10,804,767 100% 867,351 661,547 8.7% 6.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2013).

Como es notorio, Estados Unidos domina la cuota del mercado al representar mas del
50% del turismo internacional en México, seguido de Canada.

Las siguientes nacionalidades no son tan representativas pues ocupan menos del 4% del

mercado.

Este es un claro indicador de que México debe diversificar su oferta turistica y voltear a
los paises asiaticos, ademas de seguir promoviéndose como destino turistico para
Sudamérica.
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3.2.6 Visados

Aunqgue los visados representan un mecanismo de control que le permite a los paises
identificar a los extranjeros que ingresan, transitan y salen de su pais, en la actualidad
puede representar una barrera al turismo al implicar una serie de tramites engorrosos al
turista que finalmente puede desistir en visitar un pais debido a la inversion de tiempo y
dinero que representa este tramite.

Es sabido que los paises se relnen para pactar condiciones favorecedoras que les
permitan a sus ciudadanos el libre transito bajo ciertas condiciones. En el caso de México
no es la excepcion.

A continuacién se presentan los paises de APEC a los cuales se les solicita visa para
ingresar a México para fines de recreo o cualquier actividad no remunerada que no
rebase los 180 dias.

Las personas de los paises que presenten alguno de los siguientes documentos o
guedan exentos de visa mexicana (SEGOB, 2014):

a) Documento que acredite residencia permanente en Canada, Estados Unidos de
América, Japoén, el Reino Unido, la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, o cualquiera
de los paises que integran el Espacio Schengen.

b) Visa vélida y vigente de los Estados Unidos de América.

c) Tarjeta de Viajero de Negocios de APEC (ABTC) aprobada por México

d) Certificado que lo acredite como miembro de la tripulacion de la aeronave que
arriba.

Estos son los paises de APEC a los que México les solicita visa (SEGOB, 2014):

e China e Papula Nueva Guinea
e Federacion Rusa e Tailandia
e Filipinas e Vietnam

e Indonesia

Por su parte las economias de APEC que le solicitan visa de turista a nacionales
mexicanos son:

e Canada e Tailandia
e China e Taiwan
e |ndonesia e Vietnam

e Federacion Rusa

Por lo anterior, se puede apreciar que a excepcion de Papua Nueva Guinea, Canadé y
Taiwan, la solicitud de visa de turista es reciproca.
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CAPITULO V.
EL TURISMO EN APEC

En este capitulo se aborda la importancia que tiene la regién Asia- Pacifico en el mundo y
como los paises lideres de la zona decidieron agruparse para alinear estrategias que les
permitieran un mayor crecimiento y desarrollo en distintas areas e industrias. Es asi como
surge la idea de crear el Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, conocido por sus
siglas en inglés como APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation), el cual entre otros
temas, relne a los encargados del sector turistico de los paises miembros en foros que
les permiten compartir sus experiencias, inquietudes, lograr acuerdos vy fijar objetivos en
coman.

4.1 ¢Qué es APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation)?

Es la regiébn econdémica mas dinAmica en afos recientes. APEC (por sus siglas en inglés)
o0 Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, es un organismo que fue creado en
1989 con el fin de aprovechar la creciente interdependencia de las economias de la
region, teniendo como objetivo crear una mayor prosperidad para sus habitantes y
fomentar un crecimiento econémico inclusivo, equitativo, sustentable e innovador. Esta
integrada por 21 economias que constituyen alrededor del 40% de la poblacién mundial,
aproximadamente el 55% del PIB mundial y el 44% del comercio mundial (APEC, 2013).

Cuadro 14: Cronologia de Adhesidn de Paises a APEC

| Continente Fecha de incorporacién

Australia Oceania 7 de noviembre de 1989
Brunei Darussalam Asia 7 de noviembre de 1989
Canada América 7 de noviembre de 1989
Indonesia Asia 7 de noviembre de 1989
Japon Asia 7 de noviembre de 1989
Republica de Corea Asia 7 de noviembre de 1989
Malasia Asia 7 de noviembre de 1989
Nueva Zelanda Oceania 7 de noviembre de 1989
Filipinas Asia 7 de noviembre de 1989
Tailandia Asia 7 de noviembre de 1989
Estados Unidos América 7 de noviembre de 1989
Republica Popular de China | Asia 14 de noviembre de 1991
Hong Kong, China Asia 14 de noviembre de 1991
China, Taipéi (Taiwéan) Asia 14 de noviembre de 1991
México América 19 de noviembre de 1993
Papua Nueva Guinea Asia 19 de noviembre de 1993
Chile América 12 de noviembre de 1994
Perl América 15 de noviembre de 1998
Rusia Asia 15 de noviembre de 1998
Vietham Asia 15 de noviembre de 1998

Fuente: Elaboracién propia con base en APEC (2013). 68




APEC fue creada para promover la transparencia y establecer las mejores practicas en
los procedimientos y reglamentos relacionados con el flujo de bienes, servicios y capital
en Asia-Pacifico.

Se encuentra cimentada en 3 pilares (APEC, 2013):

e Lainversiony liberacion del comercio.
e La facilidad para hacer negocios.
e La cooperacion técnica entre los paises miembros.

Para realizar sus funciones el foro est4d dividido en varios grupos de trabajo
especializados. APEC reconoce que el turismo sostenible es un motor econémico para la
region que ayuda a la creacién de empleos y promueve las inversiones y el desarrollo.

Debido a esto, en 1991 cre6 el Grupo de Trabajo de Turismo, un espacio que reune a los
administradores del turismo para compartir informacion, intercambiar puntos de vista y
desarrollar areas de cooperacion asi como intercambios y politicas de turismo.

La Carta de Turismo APEC, aprobada en la 12 Reunién Ministerial de Turismo de Corea
en el 2000, constituye la base para la cooperacion turistica de la region. Refleja un
compromiso colectivo para mejorar la cultura econdmica, social y medioambiental de las
economias miembro, estableciendo cuatro objetivos fundamentales (APEC, 2013):

1. La eliminacién de los impedimentos para el turismo de negocios y de inversion.

2. Aumentar la movilidad de los visitantes y la demanda de bienes y servicios
turisticos.

3. La gestion sostenible de los resultados e impactos del turismo.

4. Mejorar el reconocimiento y la comprensién del turismo como vehiculo para el
desarrollo econémico y social.

4.2 La Participacion de México en APEC

México se integr6é a la APEC en 1993 teniendo como objetivo expandir y diversificar los
vinculos econdmicos con Asia-Pacifico y tener mayor presencia econdémica en el mundo.

México ha implementado una ambiciosa politica de apertura comercial desde hace
décadas, a través de una serie de reformas a nivel internacional. El principal y claro
ejemplo de esto es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que ha
tenido un fuerte impacto a nivel mundial al constituirse como un detonador para las
cadenas globales de suministro.
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e Meéxico se unié a la APEC un poco antes de firmar el TLCAN. En 1993 las
exportaciones de México a Estados Unidos eran de 43 mil millones de délares,
después de firmar el TLCAN se han incrementado hasta llegar a mas de 238 mil
millones de dolares. De igual forma, las importaciones de Asia a México se
multiplicaron, pasando de 7.4 mil millones a 96 millones de dodlares (SE, 2012).

e La diversificacibn comercial que México ha tenido en sus importaciones con Asia
ha ido en aumento. Un afio previo al TLCAN, las importaciones provenientes de
Estados Unidos representaban el 70%. Actualmente solo representan el 49%. La
diversificacion ha favorecido a los paises asiaticos que han incrementado su
participacion en las importaciones a México de 11.3% en 1993 a 31.8% en el 2010
(SE, 2012).

e Aproximadamente el 90% de las importaciones provenientes de Asia son bienes
intermedios o de capital que seran procesados en México para después ser
exportados a otros paises, principalmente a Estados Unidos (SE, 2012).

e Por lo anterior, el TLCAN ha demostrado ser un factor fundamental de integracién
econdmica, no solo a nivel norteamericano, sino también de manera relevante con
la regién Asia-Pacifico.

Por lo tanto, pertenecer a APEC le ha brindado a México la oportunidad de contar con una
plataforma que le ayuda a enriquecer las estrategias que pone en practica para mejorar la
competitividad de su economia y la de la region.

De acuerdo a la Secretaria de Economia (2012), México ha logrado avances gracias a los
esfuerzos que se han llevado a cabo en varias areas prioritarias para APEC, siendo las
siguientes las mas destacadas:

e Mejora regulatoria, incluyendo la eliminacion de mas de 16 mil normas.
¢ Mejora de procesos y tiempos para la apertura de empresas.

¢ Facilitacién al comercio exterior a través de la simplificacién arancelaria.
e Continuo apoyo financiero y técnico a las PYMES.

e Inversién en infraestructura sin precedentes en el México contemporaneo

Inversion en capital humano, con énfasis en la cobertura universal de salud y
educacion.

En octubre del 2011 a través de su boletin 194, la Secretaria de Turismo dio a conocer
gue México fue designado por los paises miembros de APEC para coordinar el Grupo
Técnico de Trabajo de Turismo de las 21 economias que integran el organismo

internacional.
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La coordinacién tendra una duracién de 2 afios, en los que establecera una agenda que

permita fortalecer el sector e incrementar el flujo turistico de los paises miembros.

Los ministros del ramo intercambiaran informaciébn y buenas practicas que han
establecido en sus paises para ampliar la oferta turistica en sectores tales como el
turismo médico, de reuniones y convenciones, turismo deportivo, cruceros y ecoturismo,
entre otros (SECTUR, 2011).

4.2.1 Beneficios para México en APEC

a) Aprovechamiento de Programas de Cooperacién (SE, 2012):

México se ha beneficiado de las actividades de APEC para la formaciéon y mejora de sus
capacidades. Entre 2009 y 2011 fueron capacitados alrededor de 200 funcionarios del
gobierno mexicano con fondos de APEC en temas de: competencia, inversion, servicios,
reforma estructural, facilidad para hacer negocios, propiedad intelectual, entre otros.

b) Tarjeta de Viaje para Personas de Negocios APEC (ABTC) (SE, 2012):

Se trata de una visa que le permite a los empresarios ingresar a las 21 economias
miembros de APEC. Hasta diciembre de 2011 en México se han otorgado 339 tarjetas
ABTC. De esta forma se ahorra tiempo y dinero y se favorece el intercambio comercial
entre paises.

4.3 Caracteristicas Socioeconomicas de los Paises de APEC

Aunque los 21 paises de APEC se localizan en la misma regién del planeta, poseen
recursos y caracteristicas diferentes que los hacen distintos entre si. Estos elementos les
brindan una serie de ventajas y les imponen una serie de retos a superar para seguir
avanzando en su camino hacia la competitividad.

A continuacién se detallan las caracteristicas de los paises de APEC y su clasificacién de
acuerdo a 3 grupos (Cuevas, 2001):

A. Economias de Alto Nivel de Desarrollo

Un rasgo distintivo de este grupo es la baja contribucién que tiene la agricultura a su PIB
(exceptuando a Nueva Zelanda), pues su crecimiento econémico se basa principalmente
en la manufactura, las finanzas y los servicios.
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Los paises que integran este grupo son:

o Estados Unidos ¢ Hong Kong

e Canadéa e Singapur

e Brunei Darussalam ¢ Nueva Zelanda
e Japon e Corea del Sur
e Australia e Taiwan

Este grupo al igual que otros paises desarrollados en el mundo se distinguen por tener
altos niveles de exportacion, convirtiéndolos en los principales proveedores a nivel
internacional. De esta forma, cuentan con suficiente capital para invertir en
infraestructuras y alcanzar elevados niveles de bienestar.

Es importante resaltar la importancia del turismo como uno de los principales generadores
de divisas del grupo. Por ejemplo, el ingreso que percibe Estados Unidos por esta
actividad es mayor al PIB de Chile.

Problemas a los que se enfrenta este grupo:

¢ Distribucion inequitativa de la riqueza.
e Envejecimiento de la poblacion.

B. Economias de Desarrollo Intermedio

Independientemente de su PIB, son paises que aln no alcanzan la madurez econémica
que sustente el bienestar de la mayoria de sus habitantes.

Este grupo esta formado por:

e Chile e Tailandia
e Meéxico e Peru

¢ Malasia e Filipinas
e Rusia e China

Este grupo se caracteriza por la dualidad econdmica en la que vive, ya que por una parte
tienen la fortuna de tener una amplia dotacion de recursos naturales pero al mismo tiempo
las ineficiencias de sus sistemas institucionales no les permiten explotarlos al maximo.

Un rasgo importante de este grupo es que a diferencia de los paises desarrollados, la
participacion de la agricultura en el PIB es elevada, incluso en la mayoria de los casos es
la principal actividad que emplea a la mayor parte de la fuerza de trabajo.

Este grupo representa mas del 60% de la poblacion total de APEC y se caracteriza por
tener un alto porcentaje de la poblacion bajo la linea de pobreza. Los paises con
indicadores de pobreza mas aguda son Peru, Filipinas y Rusia.
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C. Economias de Bajo Nivel de Desarrollo

Indonesia, Papua Guinea y Vietnam surgen como naciones independientes en la segunda
mitad del siglo XX y son los Unicos paises en APEC considerados como de menor
desarrollo.

Se caracterizan por ser ricos en recursos naturales y tener un amplio espacio territorial, ya
que entre los 3 paises su extension supera al de Brunei, Japon, Hong Kong, Singapur,
Taiwan Nueva Zelanda, Chile, Malasia, Tailandia y Filipinas juntos, del cual el 52 % es
zona forestal, por lo que la produccion de madera para construccion es tan importante
para Indonesia como para Papua Nueva Guinea.

4.4 LaIndustria Turistica en las Economias Miembro de APEC

La actividad turistica como detonante del desarrollo econémico de los paises es
indiscutible, por lo tanto, es cada vez mas notoria la importancia que dan los gobiernos a
impulsar estrategias que ayuden a explotar al maximo los atractivos que poseen para
atraer cada vez mas visitantes.

APEC esta constituida tanto por paises industrializados como por paises en vias de
desarrollo, por lo que es interesante monitorear su actividad turistica que a simple vista
pudiera parecer muy contrastante.

A continuacién se presentan algunos datos estadisticos del desempefio de las economias
de APEC en esta industria.

De acuerdo con el Travel & Tourism Competitivenes Report de 2013 del World Economic
Forum, estos son los lugares que obtuvieron en el ranking de 140 paises, 20 de las
economias de APEC. (Papua Nueva Guinea se omite en la tabla al no aparecer en el
indice).
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Tabla 10: Calificacion de Paises APEC en el Travel & Tourism Competitiveness Report 2013

PAIS/140 2013 Calificacion 2011
1 Estados Unidos 6 5.32 6
2 Canadd 8 5.28 9
3 Singapur 10 5.23 10
4 Australia 11 5.17 13
5 New Zelanda 12 5.17 19
6 Japodn 14 5.13 22
7 Hong Kong, China 15 5.11 12
8 Corea del Sur 25 491 32
9 Taipéi, Taiwan 33 4,71 37
10 Malasia 34 4.7 35
11 Tailandia 43 4.47 41
12 México 44 4.46 43
13 China 45 4.45 39
14 Chile 56 4.29 57
15 Rusia 63 4.16 59
16 Indonesia 65 4.11 68
17 Brunei Darussalam 72 4.01 67
18 Peru 73 4 69
19 Vietnam 80 3.95 80
20 Filipinas 82 3.93 94

Fuente: Elaboracion propia con base en WEF (2013).

El primer lugar en el ranking de 140 paises en competitividad turistica de acuerdo al WEF
fue Suiza con una calificacién de 5.66, quien se ha mantenido desde 2011 en la primera

posicién a nivel mundial.

Es importante destacar que tres de los paises de APEC, Estados Unidos, Canada y
Singapur estan dentro de los 10 primeros lugares del ranking, seguidos muy de cerca por
Australia Y Nueva Zelanda que ocupan las posiciones 11 y 12 respectivamente.

Algunos datos sobresalientes acerca de los resultados de las economias de APEC en el
ranking:

Tres paises permanecieron igual que en 2011: Estados Unidos, Singapur y

Vietnam.

Otros paises como Canad4, Malasia y Rusia avanzaron modestamente una
posicion, mientras Australia avanz6 2, seguida de Indonesia que avanzé 3y
Taiwan que avanzo 4 posiciones.
Nueza Zelanda y Corea del Sur lograron aventajar 7 posiciones desde el 2011 a la

fecha.
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El pais de APEC méas destacado en esta edicion por haber avanzado 12
posiciones en el ranking es Filipinas.

Dentro de los resultados negativos al retroceder en el ranking se encuentran
México que retrocedié una posicion, Tailandia con 2, Hong Kong con 3, Rusia y
Peru con 4, Brunei Darussalam con 5 y China que cay0 6 lugares.

Algunos indicadores que sirven como termoémetro de la actividad turistica en los paises

son:
a)
b)

c)
d)

La contribucion directa del turismo al PIB.
La contribucion total al turismo al PIB.
La contribucion total del turismo al empleo.

La inversion en turismo.

Con esta informacion es facil hacer un diagnéstico de la actividad de la industria turistica
de un pais y determinar si es un componente principal en su economia o no. A
continuacién se presenta de manera detalla por pais dicha informacién.

Contribucion del Turismo al PIB de los paises de APEC

Para este apartado es necesario distinguir entre la contribucién directa y la total del
turismo al PIB que de acuerdo al World Travel & Tourism Council (WTTC) es la siguiente:

a)

b)

Contribucion Directa.- Refleja el gasto interno realizado en viajes y turismo
dentro de un pais determinado tanto por sus residentes como por sus no
residentes por motivos de ocio y de negocio, asi como el gasto que realiza el
gobierno en actividades o lugares que estan relacionadas directamente con el
turismo como los museos o0 parques nacionales.

Contribucién _Total.- Incluye de manera amplia los impactos indirectos e
inducidos sobre la economia que tienen los viajes y el turismo. Incluyen por
ejemplo:

- Gobierno: Promocién y comercializacion del turismo, seguridad, servicios de
saneamiento de la zona, etc.

- Las compras nacionales de bienes y servicios por parte de los sectores directamente
relacionados con los turistas: Compra de alimentos, servicios de limpieza en los
hoteles, servicios de agencias de viajes, etc.

La contribucién "inducida" mide el PIB y el empleo apoyado por el gasto de aquellos que
estan directa o indirectamente relacionados con la industria del turismo.

75




Grafico 2: Porcentaje del Total de la Contribucion Directa al PIB

Fuente: Elaboracion propia con base en el WTTC (2013).

Observando la imagen y enfocandose en los primeros diez paises que hacen una mayor
aportacion directa a su PIB a través de la actividad turistica, es notorio que a excepciéon
de Singapur y Nueva Zelanda, se trata de paises considerados en vias de desarrollo.

Esto arroja una tendencia en la que se confirma que el turismo es una fuente importante
de ingresos para los paises y ayuda a su desarrollo econémico.

Se puede ver como algunos otros paises como Estados Unidos o Canada, aunque
invierten en la industria turistica,mas bien apuestan por la diversificacion al tener otras
industrias de alto desempefio incluso muy superiores al turismo, por lo que esta actividad,
aunque les es importante por los ingresos que les genera no es la prioritaria. De esta
manera su PIB es integrado mayormente por otras industrias.
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Gréafico 3: Porcentaje de la Contribucidn Total del Turismo al PIB
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Fuente: Elaboracion propia con base en el WTTC (2013).

A partir de esta informacion se puede detectar qué paises de APEC tienen mayor
vocacion turistica, pues los que obtienen mayor porcentaje son aquellos en los que se ve
reflejada la inversion que han hecho en infraestructura turistica al contar con diversos
servicios complementarios al turismo.

Por otra parte, se distingue una tendencia muy marcada en los paises del sudeste
asiatico, quienes ademas de México, son los que tienen una mayor participacion en su
PIB de la industria turistica. Esto muestra claramente que los gobiernos de estos paises,
estan generando estrategias que les permitan invertir y mejorar sus infraestructuras para
atraer mas turistas y hacer de esta industria un pilar en sus economias.

Muy de cerca, siguen sus pasos los paises considerados parte de otro continente que son
Australia y Nueva Zelanda, quienes aprovechando el dinamismo de la region también
cuentan con una notable participacién en el turismo de la region.

De todo el continente americano, México es el pais que mas depende de la industria
turistica, ya que un alto porcentaje de su PIB proviene de esta actividad. Aqui se confirma
gue para este pais el turismo es la actividad mas importante generadora de ingresos solo
después del petréleo y las remesas.
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c) Lacontribucidn total del turismo al empleo en las economias APEC

Al igual que ocurre con la aportacién del turismo al PIB, en su reporte, el WTTC hace la
distincién entre los ingresos que obtiene cada pais via la actividad turistica y el ingreso
total que percibe considerando actividades complementarias al turismo. De esta manera
separa los empleos que se generan directamente por la actividad turistica de aquellos
empleos indirectos que generalmente resultan de actividades complementarias. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos por las 21 economias de APEC en
este dltimo reporte.

Gréfico 4: Porcentaje del Total de Empleos Directos Generados por el Turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en el WTTC (2013).

Un indicador inequivoco del desarrollo econdmico y social de un pais es la tasa de
desempleo o bien la cantidad de empleos formales que se crean cada afio. Esta es una
manera en la que se pueden identificar aquellos paises que gozan de cierta estabilidad y
estan creciendo econémicamente.

Como se observa en la grafica, México ocupa el segundo lugar en APEC solo después de
Hong Kong como los paises que generan el mayor nimero de empleos gracias a la
actividad turistica. Por lo tanto, para Hong Kong, México, Malasia, Nueza Zelanda y
Tailandia, el turismo constituye un pilar en sus economias al ser una de las principales
fuentes de trabajo para sus habitantes.
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Gréfico 5: Porcentaje de los Empleos Totales Generados por el Turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en el WTTC (2013).

Como se comentd anteriormente, este grafico que muestra en qué medida los paises de
APEC generan empleos a través del turismo, considera todas aquellas actividades que
son complementarias para satisfacer las necesidades del turista tales como transporte
publico, servicios bancarios, tiendas departamentales, servicios de comunicacion, etc.

De nueva cuenta vemos que los mismos paises que predominan en la generacién de
empleos directos por el turismo se repiten cuando se trata de la creacion de empleos
indirectos. Esto confirma que la industria turistica es de vital importancia para el desarrollo
de la economia en los paises del sudeste asiatico, Oceania y México.

d) Lainversién que los paises de APEC hacen en turismo

Por los graficos anteriores podemos deducir que no para todos los paises de APEC la
industria turistica es una prioridad, aunque obtienen ingresos considerables de ella. Sin
embargo, hay paises desarrollados que cuentan con una economia basada en la
diversificacion de industrias, mientras que otros como la mayoria del sudeste asiatico
tienen el turismo como el pilar de su economia. A continuacion los graficos
correspondientes a la inversion en turismo que hace cada pais de APEC.
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Gréfico 6: Inversion total realizada por cada pais de APEC en la industria turistica

25.00%
20.00% -
15.00% H
10.00% -
5.00% -
0.00% -
S @ P @ PP P 2 S QS R P L.Q@ P S
&Q e’§b K C é@{b ,b\'b% " S P & T N @}6 S e}%
N o N V@ W EE O e 2O
CARTONS P g N ¥ @
SO & <© <* & .
SIS 2 ,bQO
S W
Y
&

Fuente: Elaboracion propia con base en el WTTC (2013).

Sin duda este gréafico muestra los resultados mas contrastantes que rompen un poco con
las tendencias anteriores debido a que otros participantes de APEC como Chile y Vietham
se encuentran dentro de los primeros paises de la region que destinan mas recursos a la
industria turistica, aunque aun no se ha visto reflejado en los resultados. Los paises del
sudeste asiatico mantienen su tendencia de apostar por el turismo como el principal motor
de su economia.

A través de este grafico se puede apreciar cédmo los paises asiaticos y americanos,
principalmente los latinos han descubierto que la actividad turistica es altamente rentable
y por ende hay que invertir en ella para cubrir una mayor cuota del mercado de la region y
a nivel internacional, pues no basta con tener vastos y atractivos recursos sino se cuenta
con la infraestructura necesaria para aprovecharlos.

4.5 Las “Marca Pais” del Futuro

Actualmente la industria turistica ha cobrado auge alrededor del mundo al representar un
importante ingreso para los paises y también uno de los principales motores de desarrollo.
Por lo tanto, cada vez son mas los paises que destinan grandes partidas de su
presupuesto a la infraestructura turistica con la finalidad de atraer un mayor nimero de
visitantes.
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La actividad turistica ha cobrado tal importancia por su influencia cobre la economia que
en varios estudios ya se le considera como una de las dimensiones a analizar. Tal es el
caso del “Indice de Paises Marca 2012-2013”, que nos revela que existen 15 paises que
tienen potencial para convertirse en lideres mundiales en un futuro cercano debido a una

serie de factores.

Cuadro 15: Las Futuras 15 "Marca Pais"

7 Pais

Emiratos Arabes Unidos

Chile

Malasia

Qatar

Estonia

China

Islandia

México

Brasil

0

Turquia

1

Tailandia

P RPRPOOINOOOAWNEF

2

Colombia

13

India

14

Kazajistan

15

Vietnam

Fuente: Elaboracién propia con base en “Country Brand Index 2012-13".

De acuerdo con este indice, seis de los paises de APEC se convertirdn en lideres

internacionales proximamente.

Cabe destacar que aunque hacen mencion de la fuerte problematica de inseguridad por la
que atraviesa México debido al narcotrafico, destacan su crecimiento poblacional, asi
como el de su PIB y sus exportaciones. Aunado a esto, los analistas consideran que
México posee una estabilidad politica, su acceso a recursos y su posicion geogréfica, son

factores que le benefician para lograr ser uno de los proximos lideres mundo.
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CAPITULO V.
MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo se expondran los distintos conceptos que se han desarrollado
sobre el turismo, los elementos que lo conforman, sus clasificaciones y las distintas
metodologias y herramientas que han empleado los estudiosos en la materia para medir y
determinar los factores de la competitividad de un destino.

5.1 Antecedentes

Desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes
zonas por distintas razones: caza, religion, comercio, guerras, ocio, etc. Sin embargo, es
hasta la mitad del siglo XX que el turismo surge como un fenémeno de masas. A partir de
los afios 50, el viaje internacional se fue haciendo cada vez mas accesible para un mayor
porcentaje de la poblacion debido a diferentes factores como la aparicién del aviéon de
pasaje al término de la Segunda Guerra Mundial, el bajo precio del petréleo, la aparicion
de vacaciones pagadas, el aumento del tiempo libre en paises industrializados y al
aumento de la renta disponible de las familias. El desarrollo de las comunicaciones y de
los medios de transporte fue otro factor determinante que ampli6 enormemente las
posibilidades de llegar a nuevas y lejanas regiones de acogida o destinos turisticos (OMT,
2004).

Hasta la fecha existe un gran debate académico acerca de qué es exactamente el
turismo, los elementos que lo componen y quién debe ser considerado turista, dando
lugar a un sinfin de definiciones que destacan diversos aspectos de esta actividad. Por lo
tanto, cabe sefalar que no existe definicién correcta o incorrecta , pero con la finalidad de
poder elaborar el marco tedrico y conceptual que sustenta esta investigacion, se tomaran
como referencias las definiciones propuestas por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y aquellas que se consideren mas adecuadas de acuerdo a los conceptos que se
estaran analizando.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocios y otros”.

La industria turistica es compleja y esta integrada por diversos elementos y distintos
sectores econémicos que se involucran en su desarrollo. Es por eso que el turismo es
considerado como una exportacion de una region o nacion hacia el lugar de destino (pais
receptor) (OMT, 2004).
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De acuerdo a la OMT (2004), se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de
actividad turistica:
La demanda.- Conjunto de consumidores o posibles consumidores.
2. La oferta.- Conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados
activamente en la experiencia turistica.

3. El espacio geogréfico.- Lugar fisico donde se encuentran la oferta y la demanda y

donde se sitlla la poblacion residente.
4. Los operadores del mercado.- Empresas y organismos cuya funcién principal es la

interrelacion entre la oferta y la demanda.

Cabe aclarar que para fines de esta investigacion de los tres tipos de turismo existentes:

interior, nacional e internacional, nos enfocaremos exclusivamente en éste ultimo.

5.2 Concepto de Competitividad

El entorno global es dindmico y constantemente sufre diversos cambios que afectan
directamente a la actividad turistica a nivel internacional, tales como: la globalizacién
econdmica, los avances tecnoldgicos, el cambio en las condiciones de oferta y demanda y
los problemas ecoldgicos. Todos estos factores generan nuevos riesgos y oportunidades.
Por lo tanto, las empresas de la industria turistica ya no pueden basar sus estrategias
exclusivamente en la rebaja de los precios, sino que su éxito a largo plazo dependera de
una mejora continua de todos sus recursos y saberlos mantener en situaciones adversas
(OMT, 2004).

Dentro de la industria turistica se habla de que una empresa, organizacion o pais puede

tener 2 tipos de ventajas: las comparativas y las competitivas.

Ventajas Comparativas.- Vienen dadas por los factores propios del destino turistico que

han posibilitado su nacimiento y expansién. Entre ellos, cabe destacar los recursos
naturales, las condiciones socioecondémicas y las politicas utilizadas para mejorar el
sector. Se trata de aquellos elementos que condicionan la situacion de partida y que han

constituido el ndcleo de desarrollo turistico predominante hasta el momento (OMT, 2004).
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Ventajas Competitivas.- Vienen determinadas por aquellos elementos incorporados

(valor afiadido) al destino turistico. La educacion y formacion especificas para la actividad
turistica, una mejora de los canales y medios de informacion del destino, el esfuerzo
permanente por introducir innovaciones son algunos de los factores que permiten mejorar

la competitividad en el momento actual (OMT, 2004).

La ventaja comparativa como parte de la teoria neoclasica del comercio internacional
encontr6 su maximo exponente en el teorema de Heckscher-Ohlin que parte de los
siguientes supuestos: la competencia es perfecta entre paises, los factores productivos
son moviles entre sectores de un mismo pais e inmoviles entre paises, existe pleno
empleo de los factores de produccion disponibles, identidad y homoteticidad en los gustos
de los individuos, asi como identidad de la matriz de necesidades factoriales totales
unitarios entre paises (De la O Barroso & Flores, 2006).

Las conclusiones mas importantes de éste teorema son las siguientes (Torres 1982, en de

la O Barroso y Flores, 2006):

e Las diferencias regionales en la oferta de factores productivos son la condicién
determinante del comercio internacional.

e La razdn principal de la localizacién de determinadas actividades econémicas en
ciertos paises se debe a los factores de produccién (tierra, clima, recursos
naturales, mano de obra, capital, etc.), estan distribuidos en proporciones
desiguales entre los mismos.

e Cada regién usara en mayor proporcion sus recursos naturales mas abundantes
por ser mas baratos.

e La diferencia de factores y de precios influye en la localizacion de la produccién y
en la especializacion de determinados paises o0 regiones en determinados

sectores productivos.

Por lo tanto, cuando se hace referencia a las ventajas comparativas de un pais que se ha
especializado en ciertos sectores productivos, nos estamos refiriendo a los anteriormente

mencionados.
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Como se puede apreciar, este modelo es muy similar al propuesto inicialmente por David
Ricardo (1817), apoyado en el supuesto de competencia perfecta, rendimientos
constantes y en los conceptos de ventaja comparativa y dotacion factorial (De la O
Barroso & Flores, 2006).

A partir de los afios ochenta surge una nueva teoria de la competitividad, basada en un
conjunto de factores mas amplios a los propuestos por la teoria neoclasica del comercio

internacional.

La nueva teoria esta construida bajo un enfoque estratégico y se apoya en el concepto
de ventaja competitiva, teniendo como uno de sus principales referentes el modelo
conocido como el “Diamante de la Competitividad”, propuesto por Porter en 1990 (De la O
Barroso y Flores, 2006). Segun Porter (Porter M. , 2011), la competitividad de toda una
nacién tiene su origen en un nivel microecondémico, es decir, que su competitividad es la

suma de la competitividad de sus empresas individualmente consideradas.

En su modelo, Porter considera cuatro factores que facilitan o impiden que se den las
ventajas competitivas para las empresas que operan en una nacion: las condiciones de
los factores productivos, las condiciones de la demanda, las industrias complementarias y
las estructuras o estrategias empresariales. Ademas, considera dos variables externas
adicionales: los acontecimientos imprevistos como las catastrofes naturales, atentados
terroristas, embargos politicos y boicots y las influencias de los gobiernos, como la

adopcion de politicas econdmicas, restricciones legales etc. (Sanchez & Fajardo, 2004).

Las definiciones de competitividad incluyen tanto una acepcién macroeconémica como
una acepcién microeconémica. Desde la Gptica macroeconémica, segun la OCDE (The
World Competitiveness Report, 1994), es “el grado en el que una naciéon puede, bajo
condiciones de mercados libres y equitativas, producir bienes y servicios que superan las
pruebas de los mercados internacionales, manteniendo y aumentando simultaneamente
los ingresos reales de sus habitantes a medio y largo plazo”. Desde la perspectiva
microeconémica, la competitividad es percibida como un fendmeno empresarial,
relacionandose con su comportamiento en el mercado en el que opera (Sanchez &
Fajardo, 2004).Por consiguiente, cuando se analiza la competitividad de las empresas
turisticas situadas en los nucleos turisticos receptores, las ventajas comparativas tienen
un papel destacado, ya que la mayor parte de las actividades productivas tienen como

base recursos agotables o0 no renovables.
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Para las empresas turisticas, si las dotaciones factoriales son administradas
eficientemente, no llegaran a agotarse, pues el turista disfruta por ejemplo del paisaje, las
playas, la cultura, etc., pero no los consume (Ritchie y Crouch, 2004 en de la O Barroso y
Flores, 2006).

De acuerdo con Figuerola (1995), en el marco de la actividad turistica mas que en otros
sectores econdmicos, la dependencia del espacio es muy superior, ya que podria decirse
que la razén de ser del hecho turistico, en un determinado lugar, es la existencia de un
atractivo o causa especifica, el cual provoca que los turistas se decidan por visitar
determinados destinos.

5.3 La Competitividad Turistica

A la fecha han sido pocas las investigaciones sobre competitividad en el sector de
servicios, a pesar de que puede ser igual 0 mas importante incluso que la competitividad
industrial como lo demuestran entre otros Porter (1990), Newall (1992) y Krugman (1994),
(Sanchez & Fajardo, 2004).

De acuerdo con Hassan (2000), la competitividad de los destinos turisticos se puede
definir como “la capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor
afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado

respecto a sus competidores”.

En su publicacion “Introduccién al Turismo” de 1998, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), menciona que los siguientes cambios estructurales afectan directamente al sector

turistico, obligandolo a implementar estrategias para afrontarlos:

1. La globalizacién econémica: La apertura de los mercados provoca una mayor
competencia internacional y como consecuencia fomenta un proceso de
concentracion de empresas que ayuda al fortalecimiento de las mismas y aumenta
su posibilidad de sobrevivir en el mercado global.

2. Los avances tecnoldgicos: Han permitido una mayor flexibilidad para crear
ofertas de viajes para segmentos especificos, facilitando la comunicacion global y
permitiendo una interaccion instantanea entre el ofertante y el consumidor final.

3. Condiciones de oferta turistica: Debido a la proliferacion de destinos turisticos

emergentes se esta produciendo un endurecimiento de la demanda.
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4. Condiciones de demanda turistica: Los niveles de exigencia de la demanda se
han incrementado, produciendo una evoluciéon en los estilos de vida que obligan a
los ofertantes de servicios turisticos a innovar.

5. Problemas ecol6gicos: Existe una clara relacibn entre competitividad y
sostenibilidad, dado el aumento de la sensibilidad ambiental de un gran nimero de
turistas que integran la demanda. Las zonas turisticas que no han sido capaces de
definir un modelo turistico integrado al medio ambiente, son las que en las

circunstancias actuales encuentran mas dificultades para competir con éxito.

Al ser el turismo uno de los subsectores de mas peso en la industria de servicios de
muchos paises, cuando se trata de analizar su competitividad, Crouch y Ritchie (1999)
introducen su teoria de la ventaja comparativa y la ventaja competitiva. Segun su teoria,

estas ventajas pueden ser de la siguiente forma (Sanchez y Fajardo, 2004):

Ventaja Comparativa.- Son los factores de los que esta dotado el destino turistico, tanto

los naturales como aquellos que han sido creados, considerando los siguientes: recursos
humanos, recursos fisicos, recursos de conocimientos o cientificos, recursos de capital e

infraestructuras, recursos histoéricos y recursos culturales.

Ventaja Competitiva.- Es la capacidad que tiene un destino turistico para utilizar sus

recursos de forma eficiente a mediano y largo plazo. De esta forma, puede contar con una
amplia variedad de recursos y, sin embargo, no ser tan competitivo como otro destino que

cuente con pocos recursos turisticos, pero que los emplee de forma mas eficiente.

Otro de los principales modelos de competitividad turistica es el de Dywer y Kim (2003),
quienes basandose en el modelo de Crouch y Ritchie (1999), proponen el suyo
introduciendo algunos aspectos y conceptos importantes como los recursos heredados y
los recursos creados al igual que los factores y recursos complementarios. Ademas de la
gestion del destino, el modelo integrado de Dywer y Kim considera de manera especial
las condiciones de la demanda. Para ellos, la demanda turistica incluye tres elementos
esenciales: la conciencia turistica, la percepcion y las preferencias. Asi, a su parecer, la
gestién del destino y las condiciones de la demanda forman en su opinién las condiciones
locales que pueden ejercer una influencia positiva o negativa sobre la competitividad y

afectar la prosperidad econémica de la region (Sanchez & Fajardo, 2004).
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5.4 Indicadores de la Competitividad Turistica

La competitividad es un concepto multidimensional (Scott y Lodge, 1985), por lo tanto, es

necesario utilizar varios indicadores.
Existen indicadores de dos tipos (Sanchez & Fajardo, 2004):

a) Objetivos.- Son aquellos cuantitativamente medibles. Por ejemplo: la existencia
de recursos declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, la superficie
dedicada a reservas naturales, el clima, las horas de sol, etc.

b) Subjetivos.- Son aquellos que se relacionan con la percepcion del visitante y que
por lo tanto son indicadores de caracter cualitativo. Por ejemplo: La valoracion de
la competitividad de un recurso natural o cultural y determinar su “estética”, su

“belleza” o su “grandeza’.

Hay que tener presente que no existe un Unico conjunto de indicadores de competitividad
que pueda ser aplicado a todos los destinos turisticos sin excepcién y en cualquier
momento, ya que dependiendo del destino del que se trate unos indicadores serdn mas

relevantes que otros (Sanchez & Fajardo, 2004).

En la actualidad son dos versiones de indicadores las mas utilizadas para medir la
competitividad turistica. La primera es la que propone Dywer y otros (2001 en Sanchez y

Fajardo, 2004) con los siguientes indicadores:

a) Recursos Inherentes: Indicadores de recursos naturales y de cultura y herencia
histérica.

b) Recursos Creados: Indicadores de infraestructura turistica, acontecimientos
especiales, actividades de ocio disponibles, entretenimiento, lugares para ir de
compras.

c) Factores y Recursos Complementarios: Indicadores de infraestructura general, de
calidad en el servicio, de accesibilidad al destino, de hospitalidad y de restricciones
del mercado.

88




d) Gestion del Destino: Indicadores de la organizacion de la gestion empresarial del
destino turistico, de la direccion de marketing del destino, de la politica, la
planificacion y el desarrollo del destino, del desarrollo de recursos humanos y de la
gestion medioambiental.

e) Condiciones Locales: Indicadores de localizacion del destino, del entorno
microeconémico competitivo, del entorno macroeconémico competitivo, de la
seguridad ciudadana del destino y la competitividad de precios del destino.

De igual forma, recomiendan considerar las estadisticas de visitantes tanto en numero
como en gasto turistico, la contribucion del turismo a la economia, las inversiones en
turismo, la competitividad de precios en el turismo, el apoyo institucional al turismo y los
incentivos fiscales y financieros de las instituciones publicas.

Para evidenciar aiin mas la complejidad que implica la cuantificacion de la competitividad
de los destinos turisticos y la eleccién correcta de sus indicadores, tenemos al World
Travel and Tourism Council (WTTC), perteneciente al World Economic Forum (WEF),
quien desde el 2001 puso en marcha un observatorio encargado de monitorear a las 100

empresas lideres en el sector del turismo y viajes a nivel internacional.

Los indicadores que utilizan son los siguientes:

1. Politicas y Reglamentos 8. Infraestructura turistica
2. Sustentabilidad Ambiental 9. Infraestructura de las TIC
3. Proteccion y Seguridad 10. Competitividad del precio en la
4. Salud e Higiene industria turistica
5. Participacién y Eficiencia 11. Recursos Humanos
Gubernamental 12. Afinidad por los Viajes y el
6. Infraestructura del transporte Turismo
aéreo 13. Recursos Naturales
7. Infraestructura del transporte 14. Recursos Culturales
terrestre

Estos indicadores son los que seran tomados como base para llevar a cabo el analisis
discriminante entre las economias integrantes de Asia- Pacific Economic Cooperation
(APEC).
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5.5 Modelos de Competitividad Turistica

El interés por el conocimiento de los factores determinantes de competitividad de los
destinos turisticos y la insercion de la variable sostenibilidad como condicionante
estratégico, ha dado lugar a la existencia de distintos modelos conceptuales (Diéguez,
Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

La siguiente revision tedrica pretende analizar los principales modelos de competitividad
que se han aplicado a los destinos turisticos, profundizando tanto en sus limitaciones
como en sus fortalezas.

Por su parte, Valls (2004) expone que “..para que un destino turistico sea competitivo
debe generar a largo plazo beneficios superiores a la media de la competencia en tres
ambitos: beneficios econémicos (para los negocios de la zona de modo que atraiga a los
mejores inversores, empresarios, trabajadores, proveedores, expertos, etc.), beneficios
sociales (en términos de calidad de vida, puestos de trabajo de calidad, innovacion, etc.) y
beneficios medioambientales (de manera que el uso turistico financie integramente la tasa

de regeneracién y no haya que recurrir a excepcionalidades)”.

Por consiguiente, “la competitividad global de un destino turistico implica lograr la
sostenibilidad econémica, sociocultural y ecoldgica, ya que si no se logra en algunas de

estas areas no sera posible obtenerla a nivel global” (Sancho et al., 2001).

A continuacion se presentan los principales modelos que se han empleado para medir la

competitividad turistica.

5.5.1 Modelo de Competitividad de Porter

Para Porter (2007), el escenario en el que la competencia se lleva a cabo, es la industria
en la que una empresa y sus rivales compiten por el negocio. Por lo tanto, considera que
el comprender la estructura subyacente de la industria de la empresa, ahora y en el futuro
es una disciplina fundamental en la formacion e la estrategia.

En la superficie, cada sector de la industria es diferente, pero finalmente se ven afectados
por los mismos factores segun Porter (2007): la competitividad y la rentabilidad.

Para comprender la competencia y la rentabilidad de una industria, es necesario mirar
més alla de sus diferencias y analizarlas a un nivel mas profundo. En cualquier industria
existen cinco fuerzas basicas de competitividad, cuya fuerza colectiva determina el
potencial de ganancias a largo plazo (Porter M. E., 2007)
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Figura 2: Fuerzas que Conforman la Competencia de una Industria

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad Poder de
negociacion entre negociacion

con gs competidores clc_)n los
proveedores existentes clientes

Amenaza de
Sustitutos

Fuente: Elaboracion propia con base en Porter (2007).

Segun Porter (2007), el comprender las fuerzas competitivas y sus causas permite
dimensionar cualquier industria, sin importar si se trata de un producto o un servicio,
emergentes o maduros, o de alta 0 baja tecnologia. Un analisis de la estructura de la
industria revela las raices de su rentabilidad en cualquier punto en el tiempo y a su vez,
proporciona un marco que permite anticiparse e influir en los cambios de la competitividad
y rentabilidad de la industria.

Generalmente hay la tendencia de ver a la competencia de manera muy estrecha,
limitdndose a analizar solo a los competidores directos. Como lo enfatiza la ilustracién 1,
la competencia va méas alld de la establecida por los rivales dentro de la industria.
Clientes, proveedores, nuevos competidores potenciales y los sustitutos, todos ellos
representan competencia para la empresa y luchan por obtener una mayor rentabilidad y
cuota del mercado. La rivalidad que se genera de la interaccion de estas cinco fuerzas, es
la que da lugar a la rentabilidad de la industria (Porter M. E., 2007).
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Las fuerzas mas competitivas son las que determinan la rentabilidad de una industria y
son las mas importantes a tomar en cuenta para la generacion de estrategias (Porter M.
E., 2007).

Para Porter (2007), cada industria tiene una estructura subyacente o un conjunto de
caracteristicas econémicas y técnicas, que dan lugar a estas fuerzas competitivas.

Para ejemplificar su modelo, Porter examina la estructura del sector desde la perspectiva
de una empresa lider en su industria y hace una descripcién de como le afectan las cinco
fuerzas:

Amenazas de Entrada

Los competidores potenciales de nuevo ingreso a la industria traen consigo diferentes
capacidades, muchas veces diferentes a las ya existentes y un deseo voraz por ganar
cuota en el mercado.

El grado de amenaza que representa para la industria un nuevo competidor dependera de
las barreras de entrada que existan y de la reaccion que tengan hacia ellos los
competidores ya existentes.

Para Porter (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011), son siete las principales
barreras de entrada (Porter M. E., 2007):

1. Economias de Escala del Lado de la Oferta.- Estas economias se generan
cuando las empresas que producen en grandes volimenes gozan de precios
unitarios bajos, ya que pueden distribuir los costos fijos entre mas unidades,
emplear tecnologia mas eficiente o mantener mejores condiciones con sus
proveedores. Este sistema de economias de escala del lado de la oferta disuade a
muchos competidores, ya que fuerza al aspirante a entrar a una gran escala o que
acepte una desventaja en costos.

2. Economias de Escala del Lado de la Demanda.- Gozan de beneficios conocidos
como efectos de red. Se presentan en las industrias donde la disposicion del
comprador para pagar por el producto de una empresa aumenta con el nimero de
otros compradores que patrocinan a dicha empresa.

3. Costos de Cambios de Cliente.- Se trata de los costos fijos a los que se enfrenta
un comprador al cambiar de proveedor, ya que esto repercutira a su vez en las
especificaciones de su producto, capacitar a sus empleados o incluso crear
nuevos procesos. Al estar en esta situacion, a la empresa le sera més dificil ganar
clientes.

4. Los Requisitos del Capital.- La necesidad de tener que invertir una gran cantidad
de recursos para poder competir, constituye una barrera de entrada.
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Dependiendo de la empresa, puede que no necesita capital exclusivamente para
cubrir sus costos fijos, sino también para poder ofrecer crédito a sus clientes,
adquirir inventarios y hacer frente a las pérdidas iniciales.

5. Las Ventajas de ser una Empresa Titular independientemente del tamafo.- Las
empresas lideres pueden tener costos o ventajas de calidad no disponibles para
sus rivales potenciales, sin importar cual sea su tamafio.

6. Acceso desigual a los Canales de Distribucién.- La empresa nueva que desea
ingresar al mercado debe asegurarse de la distribucion de su producto o servicio.
En algunas ocasiones el acceso a la distribuciébn es una barrera de entrada tan
alta que la empresa que desea entrar al mercado debe crear sus propios canales
de distribucion.

7. Restricciones de Gobierno a través de Politicas.- Los gobiernos pueden limitar o
favorecer la entrada de empresas a las industrias a través de licencias, proteccion
de patentes, barreras a la inversion extranjera y limitando o apoyando el acceso a
las materias primas locales.

El Poder de los Proveedores

Los proveedores pueden ejercer su poder de negociacion subiendo sus precios,
transfiriendo sus costos “por debajo del agua” a otros participantes o limitando la cantidad
y la calidad del producto o servicio que proveen.

Una industria depende de mudltiples grupos de proveedores y el poder de cada uno de
ellos depende de una serie de caracteristicas estructurales propias de la industria.

Un grupo de proveedores es poderoso cuando (Porter M. E., 2007):

e Su grupo esta mas concentrado que a la industria a la que le vende.

¢ Cuando una industria depende por completo del producto que ellos le proveen
porque adaptaron todos sus procesos Yy especificaciones a ese producto en
particular.

e Los proveedores pueden representar una fuerte competencia al ofrecer en el
mercado productos diferenciados de los que venden sus mismos clientes y que los
producen con las mismas materias primas.

e Cuando no hay sustitutos para la materia prima que proveen.

e El grupo de proveedores puede tener argumentos para integrarse hacia adelante
en la industria si ve que sus clientes tienen una alta rentabilidad en el mercado.

e El grupo de proveedores no depende necesariamente de una industria. Al
abastecer a varias, puede sacar provecho al maximo de la rentabilidad que obtiene
de cada una de ellas.
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El Poder de los Clientes

Los clientes poderosos pueden obligar a bajar los precios, demandar una calidad mas alta
0 Mas servicios y hacer que sus proveedores se enfrenten entre si.

El Grupo de Clientes tiene influencia en la industria cuando (Porter M. E., 2007):

e Concentra grandes volumenes de compras que son mayores en relacion con el
tamafio de un Unico proveedor. Estos compradores pueden llegar a ser muy
influyentes en aquellas industrias donde los costos fijos son lo mas importante.

e Los productos e la industria son estandar o no diferenciados. Cuando los
compradores consideran que facilmente pueden sustituir al proveedor, los
obligaran a enfrentarse entre ellos para ver quién les hace la mejor oferta.

e Si los costos llegan a ser muy elevados, los compradores tienden a integrarse
hacia atras.

La Amenaza de los Sustitutos

Un sustituto funciona de la misma manera o similar que los productos ya existentes en la
industria.

Los productos o servicios sustitutos pueden limitar el potencial de ganancias de la
industria al ponerle un techo a los precios a los que las compafiias de una industria
pueden comprar o bien desarrollarse a tal grado que terminen desplazando a otros
productos o servicios ya existentes (Porter M. E., 2007).

Rivalidad entre Competidores ya Existentes

Esta rivalidad puede darse de distintas maneras: descuento en precios, introduccion de
nuevos productos, campafas publicitarias, etc. El grado de rivalidad en una industria
depende de la base en la cual compiten las compafiias y en la intensidad con lo que lo
hacen.

La competencia entre compafias de una industria hace fluctuar los precios si (Porter M.
E., 2007):

e El producto o servicio carece de diferenciacion o costos por su cambio. Esto hace
gue los compradores cambien facilmente de ofertantes.

e Los costos fijos son altos y los costos marginales bajos. Esto crea una presion

intensa a las competidores al intentar reducir sus precios por debajo de los costos
promedio con la finalidad de atraer mas clientes.
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o Debe poderse incrementar la capacidad. La necesidad de expandir la capacidad
de las compafiias a menudo provoca periodos de sobrecapacidad y reduccion de
precios.

Independientemente de si el precio es una base principal de la competencia, la intensidad
de ésta es mayor si:

e Los competidores son numerosos y mas o menos se igualan en tamafio y en
poder. Sin un lider en la industria, las buenas practicas deseables para ésta no
son llevadas a cabo ni se promueven.

e La industria crece lentamente. Un crecimiento lento o negativo intensifica la
rivalidad y ejerce una mayor presion en la lucha de una cuota del mercado.

e Las barreras de salida son altas. Estas barreras hacen que las compafiias de una
industria se mantengan compitiendo entre ellas a pesar de que estan ganando
rendimientos muy bajos o incluso negativos.

Porter (1985), sefiala que la empresa puede definir su actuacion a partir de tres
estrategias genéricas:

+ Liderazgo en costos: Se enfoca en la reduccion de costos aprovechando todas
las oportunidades disponibles para conseguir los precios mas bajos de la industria.
Puede lograrse aprovechando las economias de escala, las ventajas tecnolégicas,
el acceso preferencial a materias primas y minimizando costos en todas las areas
posibles.

« Diferenciacion: Las empresas pretenden diferenciarse del resto de sus
competidores de la industria distinguiéndose en algin aspecto que suponga un
valor afiadido para el consumidor.

+ Enfoque/Segmentacién: Se sigue una estrategia de diferenciacion pero
centrdndose en un grupo especifico de consumidores o en un area geografica
concreta. Asi la empresa podra responder mejor a las necesidades del segmento
que sus competidores.

En 1990, Porter afirma que la posicién competitiva de las empresas esta influenciada por
el entorno del sector al que pertenecen, que normalmente esta condicionado por los
siguientes elementos:

1. Condiciones de los factores productivos.- El éxito de un sector se determina en
funcion de diversos factores productivos como el recurso humano calificado, la
tecnologia disponible, las condiciones geograficas y el medio ambiente, la
localizacion, el capital financiero disponible, etc.
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2.

En el

Condiciones de la demanda.- Las caracteristicas de la demanda varian de un pais
a otros y determinan el comportamiento empresarial y las estrategias a seguir en
cada caso. Por lo tanto, la segmentaciébn se convierte en una herramienta
fundamental para la creacidén de ventajas competitivas.

Caracteristicas de las industrias conexas.- La ausencia o presencia de un tejido de
industrias conexas determinan el grado de desarrollo de un sector especifico.

Estrategias de las empresas, caracteristicas relativas a la estructura del sector y al
grado de rivalidad existente.- Estos factores constituyen las cuatro areas clave de
actuacion para mejorar la competitividad de una zona turistica, ya que
determinaran la organizacion y formas de gestion de las empresas, lo que influira
en el ritmo de desarrollo del sector.

sector turistico, la eleccion de la estrategia competitiva mas adecuada debe

realizarse partiendo de un buen conocimiento de las caracteristicas estructurales del

sector.

El Diamante de Porter aplicado a la Competitividad Turistica

1. Entrada de Nuevos Competidores:

La importante expansién de la oferta en el sector turistico durante los ultimos afios
refleja la ausencia de barreras de entrada, fundamentalmente debido a los
productos poco diferenciados y a las facilidades suministradas por el sector

publico para la inversion turistica.

2. Amenaza de Sustitutos:

El desarrollo de nuevas formas de turismo y de ocio (por ejemplo en casa o el area
de residencia habitual), representa una amenaza real para el desarrollo de ciertos

destinos turisticos.

3. Poder de Negociacion de los Compradores:

La demanda turistica se caracteriza por ser altamente voluble, mientras que la
oferta es rigida, principalmente debido a elevados costos fijos y la necesidad de
alcanzar méaximos de ocupaciéon en periodos muy cortos. Por eso los
intermediarios son de gran importancia, ya que representan la Unica posibilidad
para muchos componentes de esa oferta de alcanzar grandes volimenes de

ventas.
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4. El Poder de Negociacion de los Proveedores:

* El costo de los inputs necesarios para el desarrollo del turismo depende de la

relacién de la empresa con sus proveedores.

* Los RH cualificados son cada vez mas caros y escasos Y los recursos financieros

también son costosos.

* La rivalidad creciente en muchos destinos turisticos entre visitantes y residentes

por el uso de los recursos locales, encarece su utilizacion.
5. El Grado de Rivalidad Existente entre Competidores
Esta industria se caracteriza por una competencia intensa debido a una serie de factores:
« Crecimiento mas rapido en la oferta que en la demanda
+ Una diferenciacion minima (percibida o real) de los destinos
* Lafacilidad para acceder a los canales de distribucion
» Las subvenciones publicas para la mejora de las infraestructuras turisticas

Criticas al Modelo:

El modelo es muy genérico y por lo tanto, no permite la cuantificacion de las variables
estratégicas para mejorar la competitividad (OMT, 2004). Ademas, no contempla los
factores internos de las firmas que conforman el sector turistico.

5.5.2 Modelo de Competitividad del Foro Econémico Mundial (WEF)

El Sector Turismo ha seguido demostrando que es clave para el desarrollo econémico y
para la generacién de empleos tanto en paises desarrollados como en los que estan en

vias de desarrollo (World Economic Forum, 2013).

El indice de Competitividad de Viajes y Turismo, tiene como objetivo medir los factores y
politicas que hacen que sea atractivo desarrollar el Sector Turismo en diferentes paises
(World Economic Forum, 2013).
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El indice fue desarrollado por el Foro Econdmico Mundial en colaboracion con distintas

organizaciones:

e Deloitte: Empresa lider en servicios profesionales como consultoria, impuestos,
asesoria financiera y auditoria con presencia en mas de 150 paises.

e La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo: Conocida por sus siglas en
inglés como IATA, fundada en La Habana, Cuba en 1945. Es un instrumento para
la cooperacion entre aerolineas que ayuda a promover la seguridad, fiabilidad,
confianza y economia en el transporte aéreo en beneficios econémico de sus
accionistas privados.

e Union Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza: Conocida por sus
siglas en inglés como IUCN, fue fundada en 1948 y tiene su sede en Gland, Suiza.
Tiene como mision influir, alentar y ayudar a las sociedades de todo el mundo a
conservar la integridad y diversidad de la naturaleza y asegurar que todo uso de
los recursos sea equitativo y ecolégicamente sostenible.

¢ Organizacion Mundial del Turismo: Creada en 1925 y vinculada a las Naciones

Unidas desde 1976, tiene su sede en Madrid, Espafa y cuenta con 154 estados
miembros. Tiene como propdsito promover el turismo.

Ademas recaba informacion y datos clave de varias empresas lideres en la industria como

aerolineas y cadenas hoteleras.

El indice se base en tres grandes categorias de variables que facilitan o conducen a la

competitividad. Estas categorias se resumen en los tres subindices que lo componen:

e Subindice de Marco Regulatorio.
e Subindice de Ambiente de Negocios e Infraestructura.

e Subindice de recursos Humanos, Culturales y Naturales.

Cada uno de estos tres subindices esta compuesto por un numero de pilares de la

competitividad turistica, los cuales son catorce en total:

1. Politicas y Reglamentos

1.1 La prevalencia de la propiedad extranjera.

1.2 Derechos de propiedad.

1.3 El impacto en los negocios de las reglas para las IED.

1.4 Requerimientos para visa.

1.5 La apertura para acuerdos bilaterales de servicios aéreos.
1.6 La transparencia del gobierno para crear politicas.
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1.7 Tiempo necesario para iniciar un negocio.

1.8 El costo que tiene iniciar un negocio.

1.9 indice de compromisos y restricciones del Acuerdo General sobre el Comercio.
de Servicios (AGCS) en materia de viajes y turismo.

Sustentabilidad Ambiental

2.1 Larigurosidad de la normatividad ambiental.

2.2 Cumplimiento de la normatividad ambiental.

2.3 Sustentabilidad del desarrollo de la industria de viajes y turismo.
2.4 Emisiones de didxido de carbono.

2.5 Concentracion de materia en particulas.

2.6 Especies amenazadas.

2.7 Ratificacion de los tratados ambientales.

Proteccién y Seguridad

3.1 Costos de negocio del terrorismo.

3.2 La fiabilidad de los servicios de la policia.
3.3 Costos de negocio por crimen y violencia.
3.4 Accidentes de transito.

Salud e Higiene

4.1 Densidad de médicos.

4.2 Acceso a servicios de salud de calidad.
4.3 Acceso al agua potable de mejor calidad.
4.4 Namero de camas de hospital.

Participacién y Eficiencia Gubernamental

5.1 Prioridad que otorga el Gobierno a la industria de viajes y turismo.

5.2 El gasto del Gobierno en la industria de viajes y turismo.

5.3 Eficiencia del marketing y el branding para atraer turistas.

5.4 Integridad anual de los datos de viajes y turismo.

5.5 La capacidad de entregar datos de viajes y turismo mensual o trimestralmente.

Infraestructura del transporte aéreo

6.1 Calidad de la infraestructura del transporte aéreo.
6.2 Kilometros disponibles por asiento (doméstico).
6.3 Kilometros disponibles por asiento (internacional).
6.4 Salidas por cada 1000 habitantes.

6.5 Densidad de aeropuertos.

6.6 Numero de aerolineas operando.

6.7 Transporte aéreo internacional de la red.
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10.

11.

12.

13.

Infraestructura del transporte terrestre

7.1 Calidad de las carreteras.

7.2 Calidad de la infraestructura ferroviaria.
7.3 Calidad de la infraestructura portuaria.

7.4 Calidad de la red de transporte doméstico.
7.5 Densidad de carreteras.

Infraestructura turistica

8.1 Habitaciones de hotel.
8.2 Presencia de las principales empresas de alquiler de automoviles.
8.3 Numero de cajeros automaticos que aceptan tarjetas Visa.

Infraestructura de las TICS

9.1 Grado de utilizacion del Internet en los negocios.
9.2 Usuarios de Internet.

9.3 Lineas telefonicas.

9.4 Suscriptores de internet de banda ancha.

9.5 Suscriptores de planes de telefonia movil.

Competitividad del precio en laindustria turistica

10.1 Impuestos a los pasajes y cargos aeroportuarios.
10.2 Paridad del poder adquisitivo.

10.3 Alcance y efecto de los impuestos.

10.4 Niveles de precio de los combustibles.

10.5 Indice de precios de los hoteles.

Recursos Humanos

11.1 Matriculacién a nivel de escuela primaria.

11.2 Matriculacién a nivel de escuela secundaria.

11.3 Calidad del sistema educativo.

11.4 Disponibilidad local de investigacion y servicios especializados.
11.5 Alcance de la capacitaciéon del personal.

Afinidad por los Viajes y el Turismo

12.1 Apertura al turismo.
12.2 Actitud de la poblacién local hacia los visitantes extranjeros.
12.3 Recomendacion de prolongar los viajes de negocios.

Recursos Naturales

13.1 Numero de sitios naturales que son Patrimonio Mundial.
13.2 Areas protegidas.
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13.3 Calidad del medio ambiente natural.
13.4 Total de especies conocidas.

14. Recursos Culturales

14.1 Numero de sitios que son Patrimonio Cultural de la Humanidad.
14.2 Estadios deportivos.
14.3 Numero de ferias y exposiciones internacionales.
14.4 Exportaciones de las industrias creativas.
Como se puede apreciar, cada uno de estos pilares a su vez esta integrado por una serie

de variables individuales.

La informacién del indice es obtenida a través de la Encuesta de Opinién a Ejecutivos y
los datos cuantitativos son extraidos de las bases de datos publicas, organismos
internacionales, instituciones avocadas a los viajes y el turismo y de los expertos en la

materia.

Los datos duros utilizados en el indice son normalizados en escala del 1 al 7 para
alinearlos con los resultados obtenidos en la encuesta de opinién a ejecutivos. Para esto

se utiliza la siguiente formula:

6 X Puntuacién del pais — Minimo de la muestra +1

Maximo de la muestra — Minimo de la muestra

Cada uno de los pilares se calcula como promedio no ponderado de los componentes

individuales de las variables.

El minimo de la muestra y el maximo de la muestra son los resultados mas bajos y mas

altos obtenidos de toda la muestra respectivamente.

Para aquellas variables de datos duros cuyo valor indica malos resultados (ej. Accidentes
de transito, precios de la gasolina), se utiliz6 una férmula de normalizacion, que ademas
de convertir las series a escalas del 1 al 7, las revierte, de tal forma que el 1 y el 7

corresponden a lo peor y lo mejor respectivamente:

-6 X Puntuacién del pais — Minimo de la muestra +7

Méaximo de la muestra — Minimo de la muestra
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Este modelo identifica la competitividad de un pais dependiendo de su habilidad para
crear y sostener a largo plazo un valor econémico afiadido en relaciébn a sus

competidores.

5.5.3 Modelo de Competitividad de Calgary

A sus autores Crouch y Ritchie se les reconoce como los pioneros en la elaboracion de
contribuciones conceptuales sobre la competitividad de los destinos turisticos (Garau,

2006), desarrollando el Modelo de Competitividad de Calgary.

Segun Ritchie y Crouch (1993), este modelo permite el andlisis de la competitividad del
turismo en una region especifica. Ademas, resaltan que un destino turistico competitivo

debe contribuir a aumentar el bienestar de la poblacion local.

Establecen que para entender la competitividad de un destino en el largo plazo es
apropiado considerar dos elementos (Crouch y Ritchie, 1999): la ventaja comparativa
(recursos endoégenos): recursos del destino (recursos humanos, recursos fisicos,
conocimiento de los recursos, disponibilidad de capital, infraestructura turistica, recursos
histéricos y culturales y tamafio de la economia) y la ventaja competitiva (recursos
desplegados): capacidad de utilizar esos recursos de manera eficaz a largo plazo

(auditoria e inventario, mantenimiento, crecimiento y desarrollo y eficiencia y eficacia).

Ademas, en su modelo consideran el entorno competitivo micro que incluye los elementos
principales que definen el entorno inmediato de competencia, en que el que un destino
debe adaptarse para poder competir: residentes, empleados, medios de comunicacion,

instituciones financieras, turistas, empresas turisticas, etc. (Crouch y Ritchie, 1999).

Es entonces que en 2003, Crouch y Ritchie proponen un modelo en el que la clave son
los recursos, pues éstos actian como factores de atraccion. De igual forma, consideran
gue debe existir una politica de planificacién y desarrollo del destino, asi como de factores

limitadores o amplificadores que influyen en la competitividad.

Por lo tanto, el Modelo de Calgary es Unicamente explicativo y esta compuesto de los

siguientes elementos:
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MODELO DE CALGARY (Ritchie y Crouch, 2000)

VENTAJA COMPARATIVA: VENTAJA COMPETITIVA:
e Recursos humanos y fisicos e Auditoria e inventario
e Conocimiento ¢ Mantenimiento
e Disponibilidad de capital e Crecimiento y desarrollo
e Infraestructura turistica e Eficienciay eficacia
e Recursos histéricos y culturales
e Tamario de la economia

COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL DESTINO

M Determinantes Limitadores y Amplificadores M
| Localizacién Interdependencias Seguridad Conciencia/lmagen Costo/Valor A
C
R C
R
O Politica, Planificacion y Desarrollo del Destino e
efinicion ilosofia ision uditoria osicionamiento esarrollo nalisis onitoreo y
N Def 5 Filosofia | Visi6 Auditori P to| D I Anal Monit E
T del y /Marca competitivo evaluacion N
') sistema Valores colaborativo T
R O
N R
Direccion del Destino N
O
—> Financiamiento | Organizacion Desarrollo Informacion Exp.y Gestion Gestion @)
e e e caliaa visitantes Crisis
C d de RH lidad isi isi
recursos investigacion ene
o . o | G
- L
M Sservicio
5 o)
£ B
A
T Recursos y Atracciones Basicos L
- Fisiografiay | Culturae | Vinculos Mix de Eventos Entretenimiento Superestructura <«
| Historia de actividades especiales
Vv mercado
@)

Factores y Recursos de Soporte

Infraestructura | Accesibilidad | Recursos facilitadores | Hospitalidad | Empresas Voluntad politica

Fuente: Elaboracion propia con base en Garau (2006). 103




La informaciéon interna del destino y la investigacion del mercado acerca de las
preferencias de los consumidores constituyen dos elementos basicos en la aplicacion de
este modelo. De esta manera se propone una serie de funciones compuestas por

variables medibles en el mundo real del turismo.

Ejemplo: Las funciones propuestas por el modelo permiten la medicion de las variables
que las componen y por lo tanto de la competitividad el destino turistico. Asi se entiende

que por ejemplo la funcién “atractivo” se compone de las siguientes variables.

' 1. Atractivo:

' a) Caracteristicas Naturales.- Paisajes, flora y fauna, rios, lagos, océanos y montafias.
! b) Clima.- Temperatura, vientos, precipitaciones, humedad, predictibilidad.

! c) Caracteristicas sociales y culturales.- Tradiciones, gastronomia, lengua, arquitectura,
1 religién, educacion, actividades de ocio, trabajo, historia, arte, escultura y masica.
1 .

1 d) Infraestructura general.- Redes carreteras, ferrocarriles, autobuses, aeropuertos,
1 . .. .. ;- . .

1 suministro de agua, electricidad, servicios meédicos, financieros y de

\ telecomunicaciones.

' e) Supraestructura turistica.- Hoteles, moteles, pensiones, apartamentos, campings,
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

restaurantes, bares, tabernas, fast food, touroperadores y agentes de viaje, oficinas de
informacion y promocion turistica, facilidades deportivas, teatros, casinos, clubes
nocturnos.

f) Accesos y facilidades de transporte.- Distancia fisica y temporal de los mercados de
origen, frecuencia, calidad y facilidad de acceso por aire, tren o carretera.

g) Actitud hacia los turistas.- Calor de acogida, facilidad de comunicacion, voluntad de
informar al turista, ausencia de hostilidad al visitante.

h) Exclusividad.- Geografia, cultura, simbolos, hechos histéricos, etc.

Elaboracion propia con base en OMT (2004).

Asi el modelo identifica primero la funcién basica de la que se desprenderan las otras:
1. Nivel econémico del destino= fn Competitividad (Sector 1, Sector 2, Turismo...)

2. Competitividad del turismo (TC)=fn [(Atractivo del destino),(Gestién del

destino),(Informacién sobre el destino),(Eficiencia del destino)]
3. Atractivo= fn (Atractivo del destino, elementos xyz)

5. Organizacion= fn (Habilidades de organizacion del destino, Alianzas estratégicas)

6. Informacién= fn (Sistema de informacion interna, Investigacion)

N

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Gestion= fn (Marketing, Gestion) '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
7. Eficiencia= fn (Experiencia Integral, Productividad) :

1

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2004).
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El modelo necesita desarrollos adicionales que justifiquen la eleccién de las variables
independientes que entran en las funciones, cuales son los factores que determinan cada
una de esas variables y cual es el peso de cada una de ellas en la funcién de
competitividad.

Critica al Modelo de Calgary:

Aunqgue este es uno de los modelos mas aceptados para la medicion de la competitividad
de destinos turisticos, algunos autores identificaron varias debilidades en él (Diéguez,
Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

e Es un modelo descriptivo y conceptual. En la practica muchos destinos no poseen
bases de datos ni indicadores para valorar todos los factores que se presentan
en el modelo.

e Aunque al inicio categorizan las variables segun su relevancia, diferenciando
los que son esenciales, de soporte, etc., seria necesario establecer un orden y
ponderar el peso de cada uno de los elementos con la finalidad de jerarquizar
la importancia de cada factor.

e El modelo se enfrenta al planteamiento de factores abstractos o de dificil
medicidn cuantitativa (ej. La filosofia).

5.5.4 El Modelo Integrado de la Competitividad del Destino Turistico de Dwywer y
Kim

Tomando como referencia el modelo de Crouch y Ritchie, propusieron un modelo de
competitividad al que llamaron “Modelo Integrado”.

En el exponen que los recursos heredados, recursos creados y los recursos de soporte,
conforman las determinantes de éxito del destino turistico y la base de su competitividad
(Dywer y Kim, 2002).

Ademas de los recursos, el modelo contempla condiciones situacionales como la gestion
del destino y la demanda. En su conjunto, la interrelacion de todos estos factores
impulsan a alcanzar la competitividad de los destinos turisticos y a mejorar el nivel de vida
de los residentes (Dywer y Kim, 2002).
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MODELO INTEGRADO DE LA COMPETITIVIDAD DE DYWER Y KIM (2003)

LOS RECURSOS

/Recursos Creados: \

e [nfraestructura

A

turistica
e Actividades
recreativas
e Comercio
\_ A %

/Recursos y Factores Generales:\

¢ Infraestructura general
o Calidad de los servicios
e Accesibilidad

e Hospitalidad

A
A 4

\

A 4

/Recursos Heredados: \

EL ENTORNO

@ondiciones para el \

Desarrollo:
-Situacion geografica

Entorno competitivo:

Entorno
Macroeconémico:

Capacidad de
las empresas
Estrategia de las
empresas
Estructura
empresarial

Estabilidad
politica
Legislacion
econémica
Entorno social y
cultural

/Condiciones \

A
/ Politica 'y \

Gestion:

-Gestion de las
organizaciones

-Publicidad/
marketing

-Desarrollo RH

-Gestion del
medioambiente

\

A

A

dela
Demanda:

-Preferencias
del turista

e Recursos Desarrollo -Percepcion del
naturales < tecnoldgico destino turistico
e Patrimonio Seguridad Imagen
histdrico y Competitividad g
K cultural j en precios
K / K 4 /
yy
N J

'

Prosperidad

[
»

Socioecondmica J

A

Indicadores de
Competitividad
Nacional y Regional

:
.

Indicadores de
Competitividad
Turistica

COMPETITIVIDAD
TURISTICA
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Criticas al Modelo:

La principal limitacion de este modelo es la problematica en su aplicacion
practica, puesto que “recoger a través de indicadores o encuestas la situacion
en cada destino de cada uno de los elementos seria de una gran utilidad, pero
seria muy costoso y en algunas ocasiones imposible por la falta de datos
disponibles comparables entre destinos” (Diéguez, Gueimonde, Sinde, &
Blanco, 2011).

Este modelo fue aplicado para analizar la competitividad de destinos como
Corea y Australia. Resalta que los autores establecen una serie de indicadores
para cuantificar dicha competitividad, aunque reconocen que no son los Unicos
que podrian haber formado la base de la encuesta (Kim y Dwyer, 2003).

Ademas, segun Kim y Dwyer (2003) seria interesante ponderar los indicadores
en funcién de su grado de importancia para el turismo en Corea o Australia.
Pero tal accion seria complicada, ya que seria necesario un examen muy
desglosado de los motivos de viaje de los visitantes de cada destino y
supervision continua de los cambios en sus preferencias.

5.5.5 ElI Monitor de Competitividad del “World Travel and Tourism Council” y el
indice de Competitividad Turistica de Gooroochurn y Sugiyarto

Con la finalidad de elaborar indicadores de referencia entre paises, el World Travel and
Tourism Council (WTTC) en colaboracion con el Instituto Christel De Haan Travel
Research (TTRI) de la Universidad de Notingham, han desarrollado el “Monitor de
Competitividad (CM)”.

Fue puesto en practica en el 2001 a partir de 65 indicadores de competitividad turistica
que se resumen en ocho grandes grupos para evaluar el grado de competitividad de mas
de 200 paises.

La metodologia se resume en dos etapas:

1.

2.

Se seleccionan 23 indicadores y se normalizan segun la técnica adoptada por las
Naciones Unidas. Después “se calcula un indice agregado para cada uno de los
ocho grupos, que se obtiene como media aritmética de los indices normalizados”
(Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

A partir de la metodologia del CM, Gooroochurn y Sugiyarto (2005) elaboran “un
indicador sintético de competitividad, obteniendo una media ponderada de cada
uno de los ocho indicadores compuestos, donde los pesos se han obtenido
utilizando técnicas de analisis factorial” (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco,
2011).
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Cuadro 16: Los Indicadores de Competitividad en el Monitor del WTTC

Indicadores

Competitividad indice de indice de
de Precios precios de paridades de
hoteles poder de
compra
Factor Humano indice de indice de
participacion impacto
turistico
Desarrollo de indice de Instalaciones Instalaciones de
Infraestructura carreteras sanitarias agua potable
Medio Ambiente Densidad de Emisiones de Relaciones de
poblaciéon COo2 tratados
internacionales
Desarrollo Terminales de Lineas Exportaciones
Tecnolégico internet telefénicas de alta
moviles tecnologia
Recursos indice de
Humanos educacion
Apertura Visados Apertura Apertura Tasas en el
Turistica turistica comercial comercio
internacional
Desarrollo indice de Periédicos Computadoras Televisiones
Social desarrollo personales
humano

Fuente: Elaboracion propia con base en Diéguez, Gueimonde, Sinde y Blanco (2011).

Gooroochurn y Sugiyarto creen que no todos los factores repercuten igual en la
competitividad del destino turistico (De la O Barroso & Flores, 2006).

De acuerdo a Gooroochurn y Sugiyarto (2005), el valor asignado a cada uno de los ocho
indicadores son los siguientes (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

Tecnologia (0,220).

Indicador social (0,217).

Recursos humanos (0,153).

Precio (0,147).

Apertura (0,126).

Infraestructura (0,101).

Factor humano (0,033).

Medioambiente (0,003).

N~ LONE

Después Gooroochurn y Sugiyarto (2005) realizan el calculo del indice de competitividad y
generan un ranking con la finalidad de jerarquizar el grado de competitividad turistica de
los respectivos paises. Finalmente concluyen que los destinos turisticos mas competitivos
son: Estados Unicos, Suecia, Noruega, Finlandia y Australia. Como los menos
competitivos destacan: Burkina Faso, Chad, Benin, Etiopia y Camboya (Diéguez,
Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).
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Criticas al Modelo:

La aportacion que hacen Gooroochum y Sugiyarto (2005), intenta solucionar la
ausencia de datos y permite comprara la competitividad de diferentes paises. Sin
embargo, la desventaja principal de este estudio se observa en los resultados que
revelan que a excepcion de Estados Unidos, ninguno de los otros paises
considerados como los mas competitivos en turismo aparecen en el ranking de
paises mas visitados del mundo (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

Otra critica es el valor que se le concede a los indicadores, ya que puede ser
cuestionable que el indicador con més peso sea la Tecnologia mientras que el de
Medio ambiente es considerado el de menor valor, en tanto que para otros autores
como Crouch, Ritchie y Mihalic, entre otros, destacan que los recursos naturales y
medioambientales son uno de los principales atractivos de un destino (Diéguez,
Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

Los indicadores presentados contemplan los aspectos sociales, humanos,
econémicos y medioambientales. Sin embargo, no contemplan la estructura
empresarial de los destinos turisticos, por lo que se desvia del enfoque estructural
gque considera a la empresa como una parte esencial de la competitividad de los
destinos (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

Basandose en este Monitor de Competitividad Malakauskaite y Navickas (2009),
modificaron algunos de los indicadores utilizados en éste modelo e incluyeron otros con
la finalidad de reflejar las condiciones necesarias de un sistema turistico contemporaneo.
Por ejempilo:

Indicador de precios: Contemplan los precios de restaurantes y los de la oferta
turistica de bienes y servicios.

Indicador de infraestructura: Proponen contemplar mas indicadores
relacionados con el transporte como a red de ferrocarriles, la calidad del sistema
de telecomunicaciones y aerolineas.

Dimension humana: Para complementarla, decidieron agregar el indicador de
poblacion.

Indicadores de Desarrollo Social: En este rubro los autores decidieron
reemplazar el indicador de computadoras personales por el nimero de cafeterias
con internet.

5.5.6 La Competitividad del Turismo segun Hong

Hong (2009), define la competitividad como “la capacidad de un destino para crear,
integrar y ofrecer experiencias turisticas incluidos los productos de valor afiadido y
servicios considerados importantes por los turistas”.

109




Para Hong, las experiencias turisticas ayudan a conservar una buena posicién en el
mercado frente a la competencia.

Su modelo para analizar la competitividad de un destino turistico toma en cuenta “las
ventajas comparativas de Ricardo, incluyendo las condiciones de los recursos naturales y
el grado de cambio tecnolégico, las ventajas competitivas de Porter, que explican el
aumento del comercio entre paises con similares dotaciones de factores; la gestion del
turismo, ofreciendo una educacién de calidad y formacion para mejorar las ventajas
comparativas y las competitivas; y, por ultimo, las condiciones del entorno, tanto
doméstico como global”.

Exalta al Modelo de Calgary como el mas importante en el analisis de la competitividad
del turismo, pero sefala que quedan algunos aspectos que se pueden mejorar:

e Debe existir una mayor precision en el orden de los factores y categorias de
variables segln su importancia.

e Para Hong, el Modelo de Calgary no analiza la interaccion entre las ventajas
comparativas y competitivas y la competitividad del turismo.

e Otro aspecto a mejorar del Modelo de Calgary es que muchos de los factores se
analizan en términos cualitativos y no cuantitativos.

El modelo y la metodologia propuestos por Hong (2009) permiten ponderar y jerarquizar la
importancia de cada factor e indicador con respecto a la relevancia en su contribucién a la
competitividad del destino turistico (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

El estudio arroja los siguientes resultados (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):
Con el 49.18%, las ventajas comparativas exégenas son el factor mas importante para
mejorar la competitividad de un destino turistico, mas especificamente los recursos
culturales y naturales.

Otros factores importantes son:

e Las ventajas competitivas (17.27%).

o Gestion del turismo (12.01%).

¢ Ventajas comparativas enddgenas (10.62%)

e Condiciones del entorno mundial (6.03%)

e Entorno doméstico (4.89%), es el factor de menor relevancia.
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Cuadro 17: Ventajas e inconvenientes de los modelos de competitividad de los destinos

MODELO

Crouch y Ritchie (1999)

VENTAJAS

Propone una amplia
variedad de indicadores y
variables determinantes
de competitividad.

Establece una
categorizacion inicial de
la importancia de los
factores.

turisticos mas recientes estudiados en la literatura

INCONVENIENTES

- Modelo basado en
conceptos cualitativos de
competitividad y
relaciones abstractas.

- Seles concede la misma
ponderacion a todos los
indicadores.

- Problemas para ponerlo
en practica, puesto que
recopilar toda la
informacién referente al
destino con respecto a
los factores propuestos
seria muy util, pero
complicado. La mayoria
de las veces es inviable
debido al nimero de
datos existentes y
comparables entre
destinos.

- Faltan variables e
indicadores para medir el
entorno y los recursos
naturales de los destinos.

Dwyer y Kim (2003)

Diferencia entre la base
de la competitividad y las
condiciones locales del
destino.

Propone indicadores
cuantitativos y
cualitativos.

- Se concede la misma
ponderacion a todos los
indicadores.

- Problemas para su
aplicacién por escasez
de datos e informacion
comparable de los
destinos.

Gooroochurn y Sugiyarto (2005)

Permite comparar la
competitividad de
diferentes destinos
turisticos y elaborar un
ranking segun su grado
de competitividad.

Se concede diferente
peso a cada uno de los
indicadores.

- Sus resultados no
concuerdan con la
realidad de los destinos.

- El peso que se les otorga
a los indicadores puede
ser cuestionable.

Hong (2009)

Utiliza y jerarquiza la
importancia de cada
factor e indicador con
respecto a la relevancia
en su contribucion a la
competitividad del
destino turistico.

Los cuestionarios fueron enviados
a investigadores académicos con
experiencia en la temética y a
funcionarios del gobierno que
trabajan en turismo. Por lo que
seria interesante contrastar el
estudio con todos los agentes
implicados en el sector turistico
para completar a perspectiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en Diéguez, Gueimonde, Sinde y Blanco (2011).
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5.5.7 Otras Aportaciones a la Medicidén de la Competitividad Turistica

Para algunos autores, la correlacion que existe entre los recursos naturales y la gestion
del medioambiente de un destino turistico con su competitividad es tan directa que han
decidido perfilar sus investigaciones desde esta Optica.

De acuerdo con Bosch Campubri et al (1998), se puede resumir el desarrollo turistico
basicamente en dos modelos:

a)

b)

Intensivo Continuo: Este modelo refleja el desarrollo turistico tradicional en el que
sus caracteristicas dependen de la densidad urbana, el deterioro del paisaje y del
medio ambiente, ofertas estandarizadas, falta de conexién entre los espacios y
desaprovechamiento de los recursos.

Extensivo Puntual: Aqui se agrupan aquellos modelos alternativos de desarrollo
turistico cuyas premisas son prevenir la contaminacion y ayudar a la proteccion de
los espacios naturales. Los autores lo definen de la siguiente manera: “Se
caracteriza por una importante prevencion de la contaminacion y por una
preocupacién por la proteccion de los espacios naturales, mientras se incorporan
recursos culturales”.

Para ejemplificar este modelo, estos son algunos de sus postulados (Mazaro & Varzin,

2008):

Proteccion de espacios naturales como franjas litorales, islas, montafias, flora, etc.
Potenciacién de los recursos naturales como oferta alternativa y que permita
recuperar el territorio como atractivo esencial: los senderos, caminos de ronda,
antiguos trazados ferroviarios, etc.

Incorporacion de recursos culturales en la oferta turistica: museos, parques
arqueoldgicos, festivales de musica o0 gastronomia tipicos, itinerarios
monumentales o histéricos, etc.

Para los autores existen factores y caracteristicas del modelo que son determinadas por
un conjunto global y competitivo en donde la segmentacion, la flexibilidad y la conciencia
y preocupacién ambiental se han posicionado como condicionantes del desarrollo
turistico. Para ellos todos estos elementos se agrupan en cuatro grandes fuerzas (Mazaro
& Varzin, 2008):

Consumidores.
Tecnologia.
Produccion.
Gestion.

Poon (1993), sugiere generar un turismo responsable a través de promover el cuidado del
medio ambiente, generando distintos nlcleos de preservacion medioambiental.
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Ella recomienda que los destinos turisticos que aspiran a ser competitivos sigan estos
cuatro puntos (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

1. Situar el medio ambiente en el que se desenvuelven y su cuidado como la
principal prioridad.

2. Hacer del turismo un sector lider.

3. Fortalecer los canales de distribucion en el mercado.

4. Desarrollar un sector privado dinamico.

Otros autores como Mihalic (2000) establece que a través de los esfuerzos por minimizar
el impacto ambiental y poner en préactica estrategias de marketing que promuevan las
actividades que pueden realizarse en entornos naturales, un destino turistico puede
aumentar su competitividad. Por lo anterior, evalGa la gestion ambiental como instrumento
de competitividad y la clasifica de la siguiente manera (Diéguez, Gueimonde, Sinde, &
Blanco, 2011):

e Gestion por codigos de conductas.

e Gestion por el desarrollo de buenas practicas ambientales.

e Gestion por las certificaciones o0 las mejores préacticas y por los sistemas de
acreditacion.

Por su parte Huybers y Benett (2003) reconocen que a gestién ambiental puede aumentar
la competitividad y la demanda de un destino turistico pero que eso implica costos, debido
a que hay empresas que con su actividad impactan negativamente en el entorno y esto
hace que se inviertan recursos en el saneamiento del medio ambiente, ya que los
visitantes buscan un entorno con calidad medioambiental, lo que al final fortalecera al
destino.

Basandose en este modelo Hu y Wall (2005) reconocen que la gestibn medioambiental
implica costos pero que hay ciertas practicas que pueden ayudar a reducirlos. Por
ejemplo, enfatizan que aplicar iniciativas ambientales sostenibles y mantener una buena
relacion con las autoridades y habitantes de la localidad producen un aumento en la
demanda.

En 2007 Mazaro present6 su propuesta a la que llamé Compé&tenible Model, modelo que
pretende conocer y evaluar qué acciones competitivas implementan los destinos turistico
que ayuden a un desarrollo sostenible.

En palabras de la autora: “permite una evaluacion eficaz, segura y suficientemente amplia
de la situacion de un destino turistico desde el punto de vista de la sostenibilidad y de su
capacidad competitiva, a la vez que permite la comparacion entre destinos turisticos que
compiten en un mismo segmento de la demanda turistica”.

A grandes rasgos, los modelos y aportaciones anteriormente planteados son
conceptuales y descriptivos, a pesar de que algunos factores son dificiles de aplicar al ser
generales y carecer de indicadores.
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Lo que queda claro es que para los autores la competitividad y la sostenibilidad son
considerados como aspectos complementarios e interrelacionados entre si y que por lo
tanto, si ha de analizarse el desarrollo competitivo de los destinos turisticos deben
considerarse ambos.

5.5.8 Estudios Empiricos de la Competitividad Turistica
Estudio de la Competitividad Turistica de Turquia: Kozak y Rimmington:

En 1999 Kozak y Rimmington se proponen hacer un andlisis de la competitividad
turistica de Turquia a través de la siguiente metodologia:

Cuadro 18: Analisis de la Competitividad Turistica de Turquia

Autores Afo Objeto de estudio Metodologia Informacién extraida de la encuesta

Kozak y 1999 | Turquia Encuestas e Perfil de los turistas

Rimmington aplicadas a e Otros destinos que visitaron desde
turistas britanicos 1995
que visitaron el e Atributos que motivaron su visita
pais en el verano e La posicion de Turquia frente a sus
de 1998 competidores

e Satisfaccién de los turistas con
respecto a los atributos planteados

e Motivos de decepcién mas
importantes con respecto a los paises
competidores.

Fuente: Elaboracion propia con base en Diéguez, Gueimonde, Sinde y Blanco (2011).

A partir de la informacion recabada a través de las encuestas concluyen que los
competidores directos de Turquia son los destinos del Mediterraneo y que los factores
valorados mas positivamente frente a sus competidores fueron: la hospitalidad, la relacién
calidad-precio, el tiempo, la seguridad y la proteccion, e transporte y el medioambiente.

Criticas al Modelo (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

Por medio de este estudio no se pueden conocer las variables determinantes de la
competitividad, ya que al resultado al que se llega es qué factores satisfacen mas que en
otros destinos a los turistas ingleses. Ademas, las encuestas solo se realizaron en
Turquia y desde la perspectiva de la demanda.
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Estudio de la Competitividad Turistica de Hong Kong: Enright y Newton:

Desde la perspectiva de la oferta, esta el estudio de la competitividad de los destinos
turisticos que hicieron Enright y Newton (2004).

Lo primero que hacen es investigar la importancia que tienen los factores atractores y
empresariales en la competitividad del turismo urbano en el area de Asia-Pacifico.
Después aplican encuestas a profesionales del sector turistico de Hong Kong y comparan
esta ciudad con sus principales competidores para estimar una competitividad relativa.
Para hacerlo, los autores utilizan la parrilla IPA, un método de andlisis frecuente en las
investigaciones de destinos turisticos (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

Esta herramienta permite identificar los factores clave del destino representados en cuatro
cuadrantes (Enright y Newton, 2004):

a) Cuadrante |: Representa aquellos elementos importantes para la competitividad en
los que Hong Kong se encuentra mejor posicionado que sus competidores y por lo
tanto debe mantenerse en la misma direccion.

b) Cuadrante II: Contempla los elementos considerados como “esfuerzos inutiles”, ya
que el destino posee una buena posicion relativa, pero no implica factores
importantes para la competitividad.

c) Cuadrante lll: Aqui se incluyen aquellos elementos que no poseen una buena
posicién pero al mismo tiempo no son determinantes de la competitividad del
destino.

d) Cuadrante |V: Esta compuesto por los atributos en los que debe de trabajar el
destino, ya que se trata de elementos determinantes de su competitividad y no
tiene una buena posicion relativa.

El estudio determina quiénes son los competidores en el turismo urbano de la regién Asia-
Pacifico y propone una clasificacion de la importancia de los factores atractivos y los
relacionados con la empresa en el turismo de la region. Con él, los autores pretenden
aportar un analisis cuantitativo y una metodologia empirica que sea capaz de
proporcionar una base para la gestion y las decisiones politicas en el sector turistico
(Enright y Newton, 2004).

Estudio de la Competitividad Turistica en Coreay Australia

En 2003 Dwyer y Kim pusieron en practica su modelo tomando como referencia para
realizar las comparaciones entre los destinos turisticos a los siguientes paises: Hong
Kong, Malasia, Tailandia, Jap6n, Taiwan, China, Singapur, Indonesia y Nueva Zelanda.
Su objetivo era conocer las variables que habian llevado a estos paises a alcanzar el éxito
como destinos turisticos y mejorar el flujo entre ellos (Diéguez, Gueimonde, Sinde, &
Blanco, 2011).
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Para realizar el estudio, seleccionan a Australia como pais base y lo comparan contra 9
destinos a través del factor precio. De esta forma, comparan los precios de un conjunto de
bienes y servicios turisticos en una amplia gama de destinos competidores a través del
desarrollo de los indices de competitividad de los precios internacionales (Diéguez,
Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

Los siguientes son los principales resultados obtenidos del estudio (Ahidé, 2005):

Cuadro 19: Principales Resultados del Estudio

FACTORES

Recursos
Heredados

Recursos
Creados

Recursos de
Apoyo

Condiciones
Situacionales

Gestion del
Destino

Condiciones
de la Demanda

Australia | Sanidad Actividades Telecomunicacion | Seguridad, Importancia Buena imagen
Parques deportivas, es, sistema valor destino del turismo general
Paisaje de financiero, calidad sostenible,

Floray fauna | naturalezay | de los servicios capacitacién a

Naturaleza. aventura las
necesidades
del turista,
reputacién de
la
organizacién
de promocién
turistica

Corea Arte Cocina, Telecomunicacion | Seguridad, Importancia Buena imagen
Sitios compras es, sistema compras, TICS, | del turismo general.
histéricos vida financiero, calidad | comercio sostenible, Ajuste entre
Arquitectura nocturna y de los servicios electrénico capacitacién a | productos

eficiencia en las turisticos.
los necesidades Preferencias de
aeropuertos del turista, los
reputacion de | consumidores
la
organizacién
de promocién
turistica

Fuente: Elaboracion propia con base en Diéguez, Gueimonde, Sinde y Blanco (2011).

Algunos resultados negativos del estudio importantes de resaltar son los siguientes

(Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

Australia: Distancias a lugares de origen y acceso a capital de riesgo.

Corea: Acceso a servicios de salud y acceso a capital de riesgo.
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Criticas al Estudio:

De acuerdo con (Garau, 2006), el estudio se limita exclusivamente al andlisis de la
competitividad en base al precio a pagar y no se consideran otros factores importantes en
la competitividad de un destino como la gestion medioambiental o la sustentabilidad.

Estudio de la Competitividad Turistica de los Municipios Extremefios Espafioles

Por su parte, los investigadores Sanchez y Fajardo (2004), proponen para medir la
competitividad de 45 municipios extremefios espafioles una metodologia basada en la
Teoria de Respuesta al item.

De esta manera, seleccionaron 12 indicadores de competitividad turistica con la finalidad
de analizar cudles de ellos eran los responsables de la competitividad de dichos
municipios y asi poderlos clasificar en un ranking.

Para los autores esta teoria y el modelo logistico de dos parametros es una técnica que
permite establecer un ranking de competitividad de los municipios y conocer cuéles son
los factores diferenciales en la competitividad de los destinos (Sanchez & Fajardo, 2004).

Criticas al modelo:

Los mismos autores sefialan como ventaja de empleas el modelo logistico de dos
parametros el hecho de que “propone una metodologia para el andlisis estadistico de los
indicadores dicotomicos de competitividad, diferencia los indicadores segun su dificultad;
determina si grado de discriminacién y permite medir el valor latente de competitividad de
los destinos turisticos” (Sanchez & Fajardo, 2004)

Por otra parte, consideran que el principal inconveniente es que no se trata estrictamente
de un modelo de competitividad turistica y que ademas, no considera indicadores de
competitividad cuantitativos (Sanchez & Fajardo, 2004).

Por ultimo Garau en 2006 propuso dos indices para analizar la competitividad de los
destinos (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

a) Indice de Competitividad de la Demanda (ICDT).
b) indice de Competitividad de la Industria Turistica (ICIT).

El ICDT, lo realiz6 a través de encuestas que aplicd a turistas europeos en los cinco
principales destinos del Mediterraneo: Peninsula Espafiola, Canarias, Islas Baleares,
Francia e Italia.

El autor explica que utilizando la parrilla IPA logré plasmar la relevancia y posicion de
cada variable y destino.
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Este estudio mide la competitividad desde el punto de vista de la demanda, ya que el
calculo permite al autor concluir que las Baleares son el lider desde la perspectiva de la
demanda turistica y logra detectar que los factores que atraen a los turistas son: el clima,
el paisaje, la limpieza, la higiene y las playas, mientras que los factores que fueron los
peor considerados destacan: las facilidades para mayores y nifios, atracciones, relacion
con otros turistas y el ambiente nocturno (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011)

5.5.9 Conclusiones de la Revision de las Distintas Metodologias Empleadas para la
Medicién de la Competitividad Turistica

Después de analizar las distintas técnicas empleadas hasta el momento para explicar y
medir la competitividad de los destinos turisticos, se concluye que actualmente ninguno
de estos modelos es aplicado preferentemente para estudios relacionados a esta temética
(Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011).

De esta forma, se han detectado puntualmente las principales limitantes de los modelos
anteriormente expuestos (Diéguez, Gueimonde, Sinde, & Blanco, 2011):

Los modelos conceptuales exponen una cantidad elevada de factores determinantes de la
competitividad, pero no los jerarquizan ni los ponderan en funcién a su relevancia, como
es el caso de los modelos de Crouch y Ritchie y el de Dwyer y Kim.

Algunos modelos tedricos carecen de indicadores que nos permitan medir las distintas
variables que presentan. En la practica, muchos de los factores considerados como
esenciales para la competitividad de los destinos no pueden utilizarse debido a la falta de
informacion Gtil para compararlos y por otra parte algunos factores son abstractos o
intangibles lo que dificulta su medicion cuantitativa.

Por una parte la mediciébn de la competitividad turistica esta condicionada por los
indicadores que se utilizan y por el otro lado no existe unanimidad en los indicadores que
deben emplearse para cuantificarla.

Los resultados obtenidos del modelo de Gooroochum y Sugiyarto no concuerdan con la
realidad de los destinos, ya que ninguno de los paises que resultaron competitivos segun
este indice figura en la lista de los paises mas visitados del mundo. De igual forma, la
ponderacion que se les otorga a los indicadores es cuestionable al poner a la tecnologia
como el de mayor peso y considerar el factor medioambiental como de menor
importancia.

Por su parte, las contribuciones empiricas de Enright y Newton en 2004 y de Kozak y
Rimmington en 1999, solo permiten comparar la competitividad de un destino frente a
otros competidores al mismo tiempo, lo que imposibilita crear un ranking de competitividad
de los destinos, pues en algunos casos los datos son tomados solamente en el pais
objeto de estudio y no en el de sus competidores.
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Todas las mediciones son incompletas porque solo abordan una perspectiva, ya sea
desde la optica de la oferta con el modelo de Enright y Newton o de la demanda con el
modelo de Kozak y Rimmington, en ambos casos se pierde informacion esencial. Lo
mismo ocurre con estudios empiricos como el de Dwyer y Kim que analizan la
competitividad desde un enfoque concreto que es la perspectiva del precio a pagar, sin
considerar otros factores clave para la competitividad de un destino turistico como lo son
SUS recursos.

De acuerdo con Flores y Barroso (2009), “todos los factores propuestos en los modelos
analizados se encuentran interrelacionados, de forma que la competitividad de los
destinos va a venir dada por las sinergias que se establecen entre los mismos y no
por la simple sumatoria de los valores que toman cada uno de los factores
considerados, lo cual nos lleva a entender la competitividad como un concepto
sistémico”.

Por lo tanto, un modelo que pretenda medir la competitividad de los destinos turisticos
debe contener factores de la oferta y la demanda, asi como precios y factores endégenos
y exégenos de su entorno, para que sea lo mas completo posible y los resultados
coincidan con la realidad estudiada.

5.6 La Propuesta Metodoldgica para Medir la Competitividad Turistica
de Nazmi Kozak y Hale Kayar

Evaluando las diversas metodologias que se han utilizado a nivel internacional para medir
la competitividad turistica de paises y destinos, el Dr. Nazmi Kozak y la Dra. Hale Kayar
de la Facultad de Turismo de la Universidad de Anatolia, tomaron como punto de partida
las principales limitaciones y debilidades de éstos y generaron una propuesta que
permitiera tener una vision integral de la realidad del destino turistico, evaluando los
principales factores que la integran. Con base a esto, deciden utilizar como variables para
su modelo las mismas 14 que analiza el World Economic Forum en su Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo que abarca distintas areas clave de un destino como
las regulaciones y participacién del gobierno, las facilidades para hacer negocios, su
sistema de salud e higiene, la seguridad y estabilidad, sus diversas infraestructuras y los
recursos culturales y naturales que posee. Tomando en cuenta estas variables, es facil
detectar cuales son sus debilidades y areas de oportunidad.

Para tal efecto utilizan dos analisis multivariantes, primeramente un andlisis de clusteres
gue les permite agrupar a los paises de Europa y Turquia de acuerdo a los puntajes
obtenidos en las 14 variables del Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo y
posteriormente realizan un andlisis de escalamiento multidimensional que indica las
distancias que existen entre los paises y que simbolizan las similitudes que tienen entre
ellos, ademas de ayudar a identificar las variables que inciden directamente en la
competitividad turistica de los paises.
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De esta manera, a través de datos secundarios se pueden identificar las areas de
oportunidad y las debilidades de los paises para poder proporcionar informacion util para
la toma de decisiones en el caso de los empresarios de la industria turistica y también
para generar estrategias e inversion en la infraestructura en el caso de los gobiernos.

La mayor ventaja que posee es que a diferencia de otros modelos, al basarse en las 14
variables del WEF y sus indicadores, no es necesario aplicar encuestas para obtener la
informacion o complementarla. Por lo tanto, se trata de un modelo totalmente cuantitativo
gque genera un indice a partir de las variables mencionadas.

En consecuencia, al comprobarse que es un modelo exitoso para llevar a cabo el analisis
comparativo de la competitividad turistica entre paises e identificar las variables que
inciden en la misma, se ha decidido hacer uso de esta metodologia.

120




CAPITULO VI.
CONSIDERACIONES
METODOLOGICAS

A través de la revision de literatura presentada en el capitulo anterior, se puede constatar
que los investigadores han aplicado diversas metodologias para medir la competitividad
turistica, ademas de haber expuesto distintos enfoques de una misma realidad. Algunos
de ellos han hecho uso de técnicas cuantitativas, otros han empleado técnicas cualitativas
y también estan los que han intentado hacer una combinacién de ambas. Sin embargo, al
intentar hacer el comparativo entre varios paises el investigador se enfrenta a diversas
limitantes como la falta del recurso econdémico, la insuficiencia de tiempo y dificultades
para obtener cierta informacion.

Por lo tanto, en este capitulo se describe como con base al método cientifico hipotético-
deductivo y al uso de una metodologia cuantitativa se llevara a cabo el comparativo entre
20 de los paises de APEC y se determinara si México es competitivo en la industria
turistica de la region o no.

6.1 Antecedentes

La actividad turistica en la actualidad es para muchos paises de vital importancia, pues la
reconocen como su principal fuente de desarrollo.

De acuerdo con D’Hausterre (2000), la competitividad turistica de un destino es la
habilidad que tiene el mismo para mantener su posicién en el mercado y mejorar a través
del tiempo. Es asi que el concepto de competitividad turistica se basa en demasiados
elementos que a su vez tienen lugar a nivel micro y macro del entorno en el que se
desenvuelven (Kayar & Kozak, 2008).

Por lo tanto, un analisis comparativo de los factores de la competitividad turistica entre los
paises, ofrece informacion util para la toma de decisiones y para aquellos gobiernos que
deseen mejorar su infraestructura turistica.

Ademas, el conocer exactamente qué variables son las mas efectivas a la hora de
determinar la competitividad turistica de un pais, ayuda a identificar sus fortalezas y
amenazas, y con ello a incrementar la llegada de turistas y su desarrollo (Bahar & Kozak,
2005).
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Debido a esto, la presente investigacion pretende dar seguimiento al trabajo “Measuring
Destination Competitiveness: An Application of Travel and Tourism Competitiveness
Index” publicado en 2008 por el Dr. Nazmi Kozak y la Dra. Hale Kayar en el que proponen
un método cuantitativo que identifica las fortalezas y debilidades de los paises en su
desempefio de la actividad turistica. En el mismo, exponen como la cuota de mercado
turistico ha ido decreciendo gradualmente en los paises miembros de la Unidn Europea
dando pie a que emerjan nuevos destinos turisticos. Por lo tanto, sugieren que los
nuevos estudios deben centrarse en el Sudeste Asiatico y en la region del Pacifico, como
es el caso de esta investigacion.

6.2 Tipo de Investigacion

La aplicacién del método cientifico depende en gran medida del asunto que se pretende
investigar, lo que explica la multiplicidad de técnicas y la relativa independencia de ciertos
sectores de la ciencia, dejando claro que el método no es infalible para encontrar la
verdad y que solo provee una serie de prescripciones perfectibles que nos ayudan al
planteamiento de observaciones y experimentos, el planteamiento de los problemas y la
interpretacion de los resultados (Bunge, 2005).

No existe un solo método y dependera del objeto de estudio del que se trate y del criterio
y enfoque del investigador si se emplea solo uno o bien una combinacién de distintas
metodologias y herramientas (Feyerabend, 1975).

A través del tiempo, distintos estudiosos han definido el método cientifico y han elaborado
clasificaciones acerca de los tipos de investigacion. Existe una multiplicidad de métodos y
técnicas, que no de metodologias, que se utilizan en la produccién de conocimiento, de
suerte que bien podriamos expresar que dependiendo del tipo de investigacion es el tipo
de método o métodos a seguir. Segun el area del conocimiento es el tipo de método que
se utiliza y, no es sélo un método sino que son conjuntos de métodos o técnicas que se
conjugan para llegar al producto deseado (Navarro, 2011).

De esta manera, el método cientifico puede definirse como un conjunto de pasos que se
siguen en la generacién de conocimiento objetivo, avalado por una serie de reglas
rigurosas que no den lugar a dudas, que ese conocimiento se pueda justificar tedrica y
empiricamente, es decir, que el conocimiento es verdadero (Navarro, 2011).

Historicamente en la investigacion cientifica han predominado tres métodos cientificos
béasicos: a) el baconiano, que postula el desarrollo de la induccién, b) el galileano, que
postula la experimentacion y el ¢) el cartesiano, que postula la duda fundamentada en el
andlisis y la sintesis de los problemas. Sin embargo, actualmente dada la diversidad de
escuelas y paradigmas investigativos, estos métodos se han complementado y es
frecuente reconocer entre otros, métodos como los siguientes: Método deductivo, método
inductivo, método inductivo-deductivo, método hipotético deductivo, método analitico,
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método sintético, método analitico-sintético, método historico-comparativo y método
dialéctico (Navarro, 2011).

La presente investigacion se llevara a cabo a través del denominado método “hipotético-
deductivo”, que es el camino légico para buscar soluciones a los problemas que nos
planteamos.

El método “hipotético-deductivo” consiste en elaborar hipotesis acerca de las que serian
las posibles soluciones del problema planteado, para posteriormente comprobarlas a
partir de los datos disponibles (Cegarra, 2011).

Por lo tanto, a través de la metodologia que se describir4, se pretende comprobar las
hipétesis planteadas.

6.3 Metodologia

El método cientifico no consiste sélo en seguir una serie de pasos. Se necesita hacerlo
con todo rigor, apoyarse en maximas heuristicas y apegarse estrictamente a las reglas
metodoldgicas (Navarro, 2011).

Para medir la competitividad turistica de México en APEC, la presente investigacion
basard sus analisis en datos secundarios obtenidos del reporte publicado por el World
Economic Forum: “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013”.

Este reporte contiene un indice que muestra la puntuacién obtenida en materia de
competitividad turistica evaluando 14 factores de 140 paises.

El analisis de los datos se realizard a través de dos pasos. Primeramente se llevara a
cabo un Analisis de Clasteres, mediante el cual se agruparan los paises miembros de
APEC y posteriormente se aplicara un analisis de Escalamiento Multidimensional para
identificar los factores que determinan la competitividad turistica de los paises objeto de
estudio.

Por medio del andlisis de clusteres se pretende integrar a los 20 paises del universo de
estudio en distintos grupos que se formaran de acuerdo a sus similitudes. Posteriormente,
haciendo uso de estos grupos se llevara a cabo el segundo andlisis que ayudara a
detectar dimensiones subyacentes y conocer cudles de ellas son las que tienen mayor
incidencia en la competitividad turistica de los paises de APEC.
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Analisis Multivariantes

La accesibilidad a los equipos de computo y su desarrollo tecnoldgico, han permitido
capturar y procesar grandes bancos de datos y han promovido y extendido la utilizacion
de los analisis multivariantes en muchas disciplinas.

El andlisis de datos multivariantes tiene por objeto el estudio estadistico de diversas
variables medidas en elementos de una poblacién a través de los siguientes procesos
(Peia, 2002):

1. Resumir el conjunto de variables en unas pocas nuevas variables, construidas como
transformaciones de las originales, con la minima pérdida de informacion.

2. Encontrar grupos en los datos si existen.
3. Clasificar nuevas observaciones en grupos definidos.
4. Relacionar dos conjuntos de variables

La descripcion de una realidad compleja donde existen muchas variables se simplifica
mediante la construccién de uno o varios indices o indicadores que la resumen.

Disponer de estos indicadores tiene varias ventajas (Pefia, 2002):

1. Si son pocos se pueden representar graficamente y comparar distintos conjuntos
de datos o instantes en el tiempo

2. Simplifican el analisis al permitir trabajar con un nimero menor de variables

3. Si las variables indicadoras pueden interpretarse, se puede mejorar el
conocimiento de la realidad estudiada.

El analisis multivariante de datos proporciona métodos objetivos para conocer cuantas
variables indicadoras, que a veces se denominan factores, son necesarias para describir
una realidad compleja y determinar su estructura. Los datos de partida para un analisis
multivariante estan habitualmente en una tabla de dos o mas dimensiones y para trabajar
con ellos es muy conveniente considerar la tabla como una o varias matrices (Pefia,
2002).

El analisis multivariante puede plantearse en dos niveles. El primero tiene como objetivo
utilizar solo los datos disponibles y extraer la informacién que contienen. Los métodos
encaminados a este objetivo son conocidos como métodos de exploracién de datos. En el
segundo nivel, ya mas avanzado, ya se ha generado conocimiento sobre el problema que
va mas alla del analisis particular de los datos disponibles al pretender obtener
conclusiones sobre la poblacién que ha generado los datos a partir de la construccion de
un modelo que lo explique y permita ver los datos futuros. Los métodos encaminados a
este objetivo se conocen como métodos de inferencia (Pefa, 2002).
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El Concepto de Proximidades y Distancias en las Técnicas Multivariantes

Se conoce como proximidades a un conjunto de medidas que indican si dos 0 mas
elementos son cercanos o lejanos segln una o mas variables. Las similaridades y las
distancias se calculan segun el valor de una o mas variables (Alvarez, 1995).

Las similaridades miden la proximidad entre casos respecto a alglin parametro
predeterminado. Tienen el maximo valor si los elementos son cercanos y disminuyen si
son lejanos. En estadistica las principales medidas de similaridad utilizadas son: Coseno
de dos vectores y el Coeficiente de Correlacion de Pearson (Alvarez, 1995).

Para entender mejor el concepto de distancia, la Real Academia de la Lengua Espafiola la
define como la longitud del segmento de recta comprendido entre dos puntos del espacio.

En el caso de las técnicas multivariantes, la distancia mide la proximidad entre casos o
grupos de casos. Una de las distancias mas utilizadas es la euclidea cuyos valores se
calculan con la siguiente expresion (Universidad de Valencia, 2014):

d(i,)) = (Wi-W;) (W;- W)

Aunque es la distancia mas utilizada, tiene el inconveniente tiene de depender de las
unidades de medida de las variables. Por ejemplo la estatura de una persona y su peso
estan expresados en distintas unidades. La distancia euclidea depende mucho de las
unidades de medida, y cuando no existe una unidad fija natural, como en este ejemplo, no
esta justificado utilizarla (Pefia, 2002).

El segundo inconveniente no se deriva directamente de la utilizacion de este tipo de
distancia, sino de la naturaleza de las variables. Si las variables utilizadas estan
correlacionadas, estas variables nos daran una informacion, en gran medida redundante.
Parte de las diferencias entre los valores individuales de algunas variables podrian
explicarse por las diferencias en otras variables. Como consecuencia de ello la distancia
euclidea inflara la disimilaridad o divergencia entre los individuos. La distancia euclidea
sera, en consecuencia, recomendable cuando las variables sean homogéneas y estén
medidas en unidades similares y/o cuando se desconozca la matriz de varianzas
(Universidad de Valencia, 2014).
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6.3.1Anélisis de Clusters

Los procedimientos exploratorios son a menudo Utiles para entender la naturaleza
compleja de las relaciones multivariantes. Realizar la basqueda de datos para encontrar
una estructura de agrupamientos “naturales” es una importante técnica exploratoria que
nos permite identificar con facilidad valores atipicos y generar hipétesis interesantes
acerca de la relacion que existe entre las variables (Johnson & Wichern, 2007).

Un cluster se define como un grupo de observaciones o casos relativamente homogéneos
(Burns & Robert, 2008).

El andlisis de clusters parte de una extensa cantidad de datos y nos ayuda a clasificarlos
formando grupos que nos facilitaran su manipulacion y analisis. En este andlisis no hay
conocimiento previo acerca de qué elementos pertenecen a qué grupos. La agrupacion o
agrupaciones se definen a través de un analisis de los datos. Posteriormente los grupos
pueden ser utilizados para llevar a cabo andlisis multivariantes. A diferencia de otros
analisis como el discriminante, el andlisis de clusters crea nuevas agrupaciones sin
ninguna nocién preconcebida de los grupos que pueden surgir. Asi, cada grupo se
describe a si mismo en base a los datos recopilados. Por lo tanto, en algunos casos los
elementos de cada grupo son similares en algunos aspectos y muy diferentes a otros
grupos (Burns & Robert, 2008).

Por lo tanto, el Analisis de Clusters se define como el método estadistico para dividir una
muestra en clases homogéneas para generar una clasificacion operacional (Burns &
Robert, 2008).

En la actualidad existen distintas herramientas y programas estadisticos que ayudan a
realizar el andlisis de clusters. Sin embargo, para esta investigacién los andlisis se
llevaran a cabo en el software SPSS versién 20.0.0.

Dado que se desconoce la cantidad de clusters con los que se estara trabajando desde
un principio, la técnica del analisis se inicia con una secuencia que consta de dos pasos
(Burns & Robert, 2008):

1. Analisis Jerarquico: Haciendo uso del software SPSS primeramente se selecciona
el método “Ward”, aplicando la distancia euclidiana al cuadrado. Este
procedimiento ayuda a determina el numero éptimo de grupos con los que se
estara trabajando.

2. El siguiente paso es volver a ejecutar el andlisis jerarquico con un nudmero

determinado de grupos, lo que permite asignar todos los casos en la muestra a un
grupo determinado.

126




El andlisis jerarquico parte del conglomerado de datos y considera a cada uno de ellos
como un cluster, por lo tanto hay tantos casos como grupos. Posteriormente, por medio
de un algoritmo, el programa SPSS combina los grupos secuencialmente, reduciéndolos
hasta que solo queda un solo grupo. Durante este proceso el programa calcula la
distancia existente entre los puntos de datos o sus diferencias para formar los grupos. Los
resultados se ven reflejados en un dendograma que representa los grupos y la distancia
que existe entre ellos como se aprecia en el siguiente ejemplo (Universidad de Valencia,
2014):

Gréfico 7: Ejemplo de Dendograma
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Fuente: Universidad de Valencia (2014).

El grafico anterior se denomina dendograma y representa en forma de arbol légico el
proceso de formacién de grupos. De igual manera, también indica la distancia a la que se
ha producido la unién (Universidad de Valencia, 2014).

En este ejemplo las letras representan las variables que han sido agrupadas en clusters y
en el lado izquierdo los nimeros indican la distancia que existe entre cada uno de ellos.
Por lo tanto, partiendo de la imagen, se puede decir que en este ejemplo existen dos
grandes clusters, el primero formado por las letras (a,b,c,d,e,f,g y h) y el segundo por (i, j,
k,l, m, n,yp).

Haciendo uso del SPSS para hacer el andlisis de clusters, el objetivo principal que
buscaré el algoritmo del programa sera unir objetos hasta formar un gran grupo a partir de
la medicién de la distancia que existe entre ellos o sus similitudes (Burns & Robert, 2008).
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Para medir las distancias existen diversos métodos, en este caso se hara uso de la
distancia Euclidea® al cuadrado que es la mas aceptada y utilizada para este fin al ser
considerada una extension del Teorema de Pitagoras®. La distancia suele ser calculada a
partir de datos en bruto en lugar de estandarizados. Una vez decidido cémo se mediran
las distancias entre clisteres, se procede a elegir el algoritmo de aglomeramiento a
utilizar. En este caso se hara uso de dos:

a) Método de Ward

La caracteristica de este método es que se enfoca en la aproximacion del analisis de la
varianza para evaluar la distancia existente entre los clusters. Este método se basa en el
calculo de la suma total de las desviaciones al cuadrado con respecto a la media del
cluster (Burns & Robert, 2008).

La propuesta de Ward surge a partir de la pérdida de informaciéon que se produce al
integrar los distintos individuos en clusters y para remediarlo propuso medirlos a través de
la suma total de los cuadrados de las desviaciones de cada punto (individuo) y la media
del cluster en el que se integra. Una investigacion llevada a cabo por Kuiper y Fisher
probo que este método era capaz de acertar mejor con la clasificacion 6ptima que otros
métodos -minimo, maximo, media y centroide- (Universidad de Valencia, 2013).

b) Método K-Means

A diferencia del aglomeramiento jerarquico o el método Ward que se utilizan cuando se
desconoce el numero de clusters con los que se estara trabajando, este método es
empleado cuando ya se tiene una hip6tesis del numero de grupos con los que se llevara a
cabo el andlisis. De esta manera al ingresar en el software el nUmero de clusters con los
que deseamos trabajar, el algoritmo K-Means dara como resultado el nUmero de grupos
deseado que contiene los elementos mas similares entre si. Asi, el algoritmo dividira el
conjunto en “k” grupos en donde cada observacién pertenece al grupo mas cercano a la
media (Burns & Robert, 2008).

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta un investigador al hacer uso del analisis
de clusters es determinar la cantidad de grupos con los que se estara trabajando, ya que
si bien los programas estadisticos facilitan la tarea, al final sera el criterio del investigador
y el objetivo de dicha investigacion los que ayudaran a determinar el nUmero exacto de
clusters.

! La distancia euclidea considera gue la distancia mas corta entre dos puntos es la recta que los
une; se utiliza en problemas de localizacion de zonas rurales y urbanas de trazo irregular (como es
el caso de la mayoria de las ciudades de México) (ITESCAM, 2013).

? El teorema fue descubierto hace 2500 afios por el matematico griego Pitagoras. Su teoria

demostro que el cuadrado de la hipotenusa en los tridngulos rectangulos, es igual a la suma de los
cuadrados de los catetos (Kendall Hunt, 2013).
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6.3.2 Analisis de Escalamiento Multidimensional

6.3.2.1 Origenes del Escalamiento Multidimensional

Los origenes de este analisis se remiten al campo de la psicologia cuando en el siglo XX
los estudiosos intentaban explicar la relacion que existia entre la intensidad fisica de
ciertos estimulos con su intensidad subjetiva (Guerrero & Ramirez, 2009).

La historia de las técnicas de Escalamiento Multidimensional comienza en 1952 con el
trabajo de Torgerson, quien acufi¢ el término. Posteriorente, en 1962 Shepard presentd
una formulacion bastante precisa con la que demostré6 empiricamente que conociendo la
ordenacién de las distancias entre puntos se podria encontrar una configuracion de
puntos en un espacio euclidiano de baja dimensién cuyas interdistancias euclidianas
reproducirian practicamente la ordenacion original. En los afios 60, Kruskal retomaria el
trabajo de Shepard y lo refinaria para que otros autores como Lingoes y Guttman lo
desarrollaran. Los autores anteriormente mencionados proponen técnicas que abordan el
problema de construir distancias métricas transformando adecuadamente las
disimilaridades, conocidas actualmente con el nombre de escalamiento multidimensional
no métrico (Linares, 2001).

En las décadas de los 80 y 90 los estudiosos continuaron con la basqueda de algoritmos
que lograran alcanzar una configuracion final de puntos cuyas distancias fueran lo “mas
cercanas posibles” a las disimilitudes apreciadas. Entonces en 1996 Gower propuso el
método de Andlisis de Coordenadas Principales que evita resolver los procesos iterativos
de las técnicas no métricas, por lo que se le considera como un método métrico de
escalamiento multidimensional (Linares, 2001).

6.3.2.2 Concepto de Escalamiento Multidimensional

Se le conoce como Escalamiento Multidimensional a una serie de técnicas que ayudan al
investigador a identificar elementos clave a partir de los datos que se han recolectado,
ayudando a determinar cuantas dimensiones deben utilizarse dependiendo de la situacién
de la que se trate, la importancia relativa que tiene cada una de ellas y cdmo los objetos
son relacionados perceptualmente. De esta forma, el objetivo principal del escalamiento
multidimensional es transformar las variables en distancias que puedan ser representadas
en un espacio multidimensional (Terry College of Business, 2013).

El Escalamiento Multidimensional (EMD) es una técnica de representacion espacial que
permite visualizar sobre un mapa un conjunto de estimulos cuyo posicionamiento relativo
se desea analizar. Es decir, es un procedimiento sencillo para dibujar mapas en los que
son representados en forma de puntos un conjunto de objetos (destinos turisticos,
marcas, candidatos politicos, empresas, etc.), de tal manera que entre mas cercanos los
objetos en el mapa significa que son percibidos de manera similar, en tanto que su
alejamiento indica que tienen poco en comun (Vila, 2000).
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El EMD se basa en la comparacién de objetos o estimulos de tal manera que si un
individuo juzga a los objetos A y B como los mas parecidos, entonces las técnicas del
EMD colocaran a dichos objetos en el grafico de tal forma que la distancia entre ellos sea
mas reducida que la que exista entre cualquier otro par de objetos (Guerrero & Ramirez,
2009).

Por lo tanto, el Escalado Multidimensional o Analisis de Proximidades se puede definir
como una técnica de analisis multivariante que permitir4 apreciar graficamente el grado de
semejanza de un conjunto de individuos u objetos. La representacién gréfica resultante
facilitar4 la visibilidad de posibles grupos de individuos u objetos que serian dificilmente
imaginables a la luz de los datos disponibles (Guerrero & Ramirez, 2009).

En las técnicas de escalamiento multidimensional se parte de dos requisitos: el primero
trata con los conceptos de objeto-estimulo y de similaridad-disimilaridad-distancia y el
segundo requisito se refiere al procedimiento a seguir para obtener una configuracién de
puntos que refleje las similaridades percibidas u observadas. Los términos objeto y
estimulo se usan de manera intercambiable. Realmente un objeto es simplemente una
cosa, un individuo o un evento, mientras que estimulo se refiere al objeto percibido, o sea,
a la percepcion del objeto (Linares, 2001).

El Escalamiento Multidimensional parte de una matriz “D” cuadrada n x n de distancias o
disimilaridades entre n elementos de un conjunto. Se entiende como matriz cuadrada
aguella que tiene el mismo numero de filas y columnas (Pefia, 2002).

Esta matriz puede representar por ejemplo las similitudes o distancias entre n productos
fabricados por una empresa, las distancias percibidas entre n candidatos politicos, las
diferencias entre n preguntas de un cuestionario o las distancias o similitudes entre n
sectores industriales. Dichas distancias pueden obtenerse a través de ciertas variables o
bien pueden ser resultado de una estimacion directa como un sondeo (Pefia, 2002).

Entonces, el objetivo que se persigue es representar esta matriz mediante un conjunto de
variables donde p < n, de tal manera que las distancias euclideas entre las coordenadas
de los elementos respecto a estas variables sean iguales (o lo mas préximas posibles) a
las distancias o disimilaridades de la matriz original. Por lo tanto, a partir de la matriz D se
pretende obtener una matriz X, de dimensiones n x p, que pueda interpretarse como la
matriz de p variables en los n individuos y donde la distancia euclidea entre los elementos
reproduzca aproximadamente la matriz de distancias D inicial. Cuando p > 2, las variables
pueden ser ordenadas de acuerdo a su importancia y suelen hacerse representaciones
gréficas en dos y tres dimensiones para entender la estructura existente (Pefia, 2002).

Cuando existen muchos elementos, la matriz de similaridades sera grande y la
representacion por unas pocas variables de los elementos permitira que se entienda su
estructura: qué elementos tienen propiedades similares, si aparecen grupos entre
elementos, si hay elementos atipicos, etc. Ademas, si es posible interpretar las variables,
aumentara el conocimiento del problema (Pefia, 2002).
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Existen dos modelos basicos de escalamiento multidimensional que se describen a
continuacion:

a) Modelo de Escalamiento Métrico.- Consiste en un método algebraico para
encontrar la configuracion de los puntos a partir de las disimilitudes entre los
puntos. Es apropiado cuando dichas disimilitudes son distancias euclideas, y es
robusto aun en la situacion en la que las distancias puedan ser distorsionadas por
los errores (Rivera & Molero, 2010).

Este método también conocido como de “coordenadas principales”, se aplica
cuando la matriz inicial es propiamente de distancias (Pefia, 2002).

b) Modelo de Escalamiento No Métrico.- Al igual que el escalado anterior, tiene como
objetivo encontrar ‘n’ puntos cuyas distancias coincidan con las disimilitudes entre
‘n’ objetos o individuos. Es decir, se pretende representar los datos sin mucha
distorsion en sdlo dos o tres dimensiones. Pero la diferencia basica es que se usa
solamente el rango de disimilitudes (Rivera & Molero, 2010).

Se aplica cuando la matriz es de similaridades (Pefa, 2002).

Los métodos Métricos utilizan las diferencias entre similitudes, mientras que los No
Métricos parten de que si A es mas similar a B que a C, entonces A esta mas cerca de B
que de C, pero las diferencias entre las similitudes AB y AC no tienen interpretacion
(Pefa, 2002).

6.3.2.3 El EMD y otros Analisis Multivariantes
Los métodos multivariantes son los siguientes:

Componentes Principales.

Analisis Factorial.

Analisis Discriminante.

Andlisis de Claster o Conglomerados.
Correlaciones Candnicas.

akrwbdE

El factor comun entre todos ellos es que tienen como objetivo reducir la dimensién de los
datos con la finalidad de encontrar y definir tendencias y grupos. Sin embargo, la gran
diferencia entre estas técnicas radica en la matriz que se emplea para llevar a cabo el
andlisis, en donde para el caso de las tres primeras técnicas se utiliza una matriz de
covarianza o de correlaciones y en las demas se trabaja con una matriz de distancias o
disimilitudes (Rivera & Molero, 2010).
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6.3.2.4 El Procedimiento del EMD

De manera general, el procedimiento para llevar a cabo el escalamiento multidimensional

comprende los siguientes pasos:

El punto de partida es una matriz de disimilaridades entre objetos, de igual forma se
define el nimero de dimensiones con la finalidad de obtener un gréfico de los objetos con
una solucion particular (Linares, 2001). Posteriormente se procede a (Rivera & Molero,

2010);

a) Definir Objetivos.- Es muy importante definir claramente el o los objetivos que
esperamos alcanzar tras la aplicacién de esta técnica. En este caso, los objetivos

vienen dados por el problema a resolver con ayuda de la informacion.

b) Proceso.- Consiste en realizar el EMD con ayuda de cualquiera de los paquetes
estadisticos existentes en el mercado, pues realizar el andlisis sin este tipo de

asistencia es casi imposible.

¢) Analisis de la Representaciéon Grafica Obtenida.- Si el objetivo planteado no era el
mas adecuado, encontraremos una nube de puntos bastante difusa, en la cual no
podremos diferenciar nada. Si por el contrario, éstos son correctos, se apreciaran
en la representacion de manera bastante satisfactoria, grupos formados por los

individuos u objetos que son mas semejantes.

Posteriormente, a través de algin estadistico conveniente se mide la bondad de ajuste
entre las distancias de la configuracion y las disparidades. Existen diferentes definiciones
de este estadistico, pero la mayoria surge de la definicion del llamado indice de Esfuerzo

-en inglés: STRESS- (Linares, 2001).

El STRESSL1 es la férmula introducida por Kruskal quien ofrecid la siguiente guia para su

interpretacion (Linares, 2001):

Tabla 11: Stress 1 de Kruskal

Tamafio del Stress 1 Interpretacion

0.2 Pobre
0.1 Regular
0.05 Bueno
0.025 Excelente
0.00 Perfecto

Fuente: Elaboracion propia con base en Linares (2011).
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Entre las ventajas de utilizar el EMD en comparacion con otras técnicas multivariantes
estan las siguientes (Guerrero & Ramirez, 2009):

o Los datos en el EMD pueden estar medidos en cualquier escala, mientras que en
el analisis factorial deben estar medidos en escala de razén o intervalo.

o EI EMD proporciona soluciones para cada individuo, lo cual no es posible con el
andlisis factorial ni con el analisis cluster.

e En el EMD el investigador no necesita especificar cuales son las variables a
emplear en la comparacion de objetos, algo que es fundamental en el andlisis
factorial y en el andlisis de clusteres, con lo que se evita la influencia del
investigador en el analisis.

e Las soluciones proporcionadas por EMD suelen ser de menor dimensionalidad que
las proporcionadas por el andlisis factorial (Schiffman, Reynolds y Young, 1981).

e En el EMD pueden ser interpretados directamente las distancias entre todos los
puntos, mientras que en el andlisis de correspondencias solamente pueden ser
interpretadas directamente las distancias entre filas o bien entre columnas.

6.4 Elementos Clave paralos Andlisis

6.4.1 Objeto de Estudio:

Como consecuencia de la globalizacién, la tecnologia de punta y las crisis econémicas,
actualmente la industria turistica esta expuesta a un constante cambio, ya que la cuota de
mercado se va repartiendo con base a las preferencias del turista por determinados
destinos, asi como la oferta y demanda de los mismos que son afectados por elementos
micro y macroeconémicos.

En la actualidad, Asia-Pacifico representa la regién de mayor dinamismo comercial en el
mundo y por ende representa un mercado importante para el turismo mundial. Es por eso
que el objeto de esta investigacibn es estudiar los factores que inciden en la
competitividad turistica de los paises miembros del Foro de Cooperacién Economica Asia-
Pacifico, para después detectar los factores que tienen un mayor impacto en el
desempefio de México en esta industria y analizar si es competitivo o0 no en la region.
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6.4.2 Universo de Estudio

El Foro de Cooperacién Econdémica Asia-Pacifico fue fundado en 1992 y estd compuesto
por 21 paises que son muy diversos entre si, originando que sea el universo de estudio de
esta investigacion dada la importancia econémica de la region a nivel mundial y debido al
surgimiento de nuevos destinos turisticos de gran demanda en los ultimos afios.

Debido a la ausencia de informacion, se ha decidido extraer a Papua Nueva Guinea del
universo de estudio, considerando para efectos de esta investigacion los siguientes 20

paises:
1. Australia 11.
2. Brunei Darussalam 12.
3. Canada 13.
4. Chile 14.
5. Republica Popular de China 15.
6. Hong Kong, China 16.
7. Indonesia 17.
8. Japon 18.
9. Corea del Sur 19.
10. Malasia 20.

6.4.3 Variables de Estudio

Las variables de estudio son las siguientes:

México

Nueva Zelanda
Peru

Filipinas

Rusia

Singapur
Taiwan
Tailandia
Estados Unidos
Vietnam

a) Variable dependiente: La competitividad turistica de México en la region APEC

b) Variables independientes: Los 14 factores de la competitividad turistica
publicados en el reporte The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013”.
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Las 14 variables independientes y sus indicadores son los siguientes:

Variables
independientes

Indicadores

1.Politicas y
Reglamentos

La prevalencia de la propiedad extranjera
Derechos de propiedad

El impacto en los negocios de las reglas para las IED
Requerimientos para visa

La apertura para acuerdos bilaterales de servicios
aéreos

La transparencia del gobierno para crear politicas
Tiempo necesario para iniciar un negocio

El costo que tiene iniciar un negocio

indice de compromisos y restricciones del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) en
materia de viajes y turismo.

2.Sustentabilidad
Ambiental

La rigurosidad de la normatividad ambiental
Cumplimiento de la normatividad ambiental
Sustentabilidad del desarrollo de la industria de viajes y
turismo

Emisiones de didxido de carbono

Concentracién de materia en particulas

Especies amenazadas

Ratificacion de los tratados ambientales

3.Proteccién y
Seguridad

Costos de negocio del terrorismo

La fiabilidad de los servicios de la policia
Costos de negocio por crimen y violencia
Accidentes de transito

4.Salud e Higiene

Densidad de médicos

Acceso a servicios de salud de calidad
Acceso al agua potable de mejor calidad
Numero de camas de hospital

5.Participacion y
Eficiencia
Gubernamental

Prioridad que otorga el Gobierno a la industria de viajes
y turismo

El gasto del Gobierno en la industria de viajes y turismo
Eficiencia del marketing y el branding para atraer
turistas

Integridad anual de los datos de viajes y turismo

La capacidad de entregar datos de viajes y turismo
mensual o trimestralmente

6.Infraestructura
del transporte
aéreo

Calidad de la infraestructura del transporte aéreo
Kildmetros disponibles por asiento (doméstico)
Kilémetros disponibles por asiento (internacional)
Salidas por cada 1000 habitantes

Densidad de aeropuertos

Numero de aerolineas operando

Transporte aéreo internacional de la red
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7.Infraestructura
del transporte
terrestre

Calidad de las carreteras

Calidad de la infraestructura ferroviaria
Calidad de la infraestructura portuaria
Calidad de la red de transporte doméstico
Densidad de carreteras

8.Infraestructura
turistica

Habitaciones de hotel

Presencia de las principales empresas de alquiler de
automoviles

NUmero de cajeros automaticos que aceptan tarjetas
Visa

e Grado de utilizaciéon del Internet en los negocios
9.Infraestructura e Usuarios de Internet
de las TICS e Lineas telefonicas

e Suscriptores de internet de banda ancha

e Suscriptores de planes de telefonia moévil
10.Competitividad e Impuestos a los pasajes y cargos aeroportuarios
del precio en la e Paridad del poder adquisitivo
industria turistica e Alcance y efecto de los impuestos

¢ Niveles de precio de los combustibles

e Matriculacion a nivel de escuela primaria
11.Recursos e Matriculacién a nivel de escuela secundaria
Humanos e Calidad del sistema educativo

¢ Disponibilidad local de investigacion y servicios

especializados

e Alcance de la capacitaciéon del personal

e Indice de precios de los hoteles

e Apertura al turismo
12.Afinidad por e Actitud de la poblacién local hacia los visitantes
los Viajes y el extranjeros
Turismo ¢ Recomendacién de prolongar los viajes de negocios
13.Recursos e Numero de sitios naturales que son Patrimonio Mundial
Naturales e Areas protegidas

e Calidad del medio ambiente natural

e Total de especies conocidas

14.Recursos
Culturales

NUmero de sitios que son Patrimonio Cultural de la
Humanidad

Estadios deportivos

Numero de ferias y exposiciones internacionales
Exportaciones de las industrias creativas

Elaboracion propia con base en el “Travel & Tourism Competitiveness Report 2013”.

Cabe aclarar que para efectos de esta investigacion, solo se tomaran en cuenta los
promedios obtenidos por los 20 paises en cada uno de los 14 factores.

136




6.5.4 Fuentes de informacion

Tanto para el Analisis de Clusteres como para el de Escalamiento Multidimensional se
utilizaran los puntajes obtenidos por los 20 paises del universo de estudio en el “Travel &
Tourism Competitiveness Report 2013”.
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CAPITULO VII.
PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

A lo largo de este capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos del Andlisis de
Clusters y de Escalamiento Multidimensional, llevados a cabo para determinar la
competitividad turistica de México dentro del Foro de Cooperacidbn Econdmica Asia-
Pacifico. Asi mismo, se interpretaran los resultados y se hara énfasis en los detalles mas
significativos descubiertos durante este proceso.

A continuacion se presentan los resultados.

7.1 Analisis de Clusters

Haciendo uso del programa SPSS 20.0.0, se introdujeron los puntajes obtenidos por cada
uno de los 20 paises de APEC para cada una de las 14 variables que determinan la
competitividad turistica de acuerdo al Foro Econémico Mundial.

Con base a esta informacién, se llevaron a cabo los analisis que se describen a
continuacion.

7.1.1 Analisis Jeréarquico

Debido a que de primera instancia se desconocian en su totalidad las similitudes o
diferencias de los paises de APEC en materia de competitividad turistica, se introdujeron
las puntuaciones que obtuvieron cada uno de ellos en el reporte del WEF en 2013 en el
programa SPSS, con la finalidad de obtener el nUmero de cllsteres o grupos con los que
se estaria trabajando.

Primeramente se interpretd el dendograma, figura que resultdé del analisis de clusters
jerarquico y el cual explica graficamente como es que se llevé a cabo la aglomeracion de
los 20 paises de APEC de acuerdo a los puntajes que obtuvieron en el reporte de
Competitividad Turistica de Viajes y Turismo de 2013.
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Gréfico 8: Dendograma de los paises APEC
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Fuente: Elaboracién propia con base en los célculos realizados en SPSS 20.0.

La primera columna con la numeracién consecutiva del 1 al 20 indica el nimero de
paises, mientras que los niumeros de la columna derecha representan los 20 paises de
APEC que son los siguientes:

1. Australia 11. Tailandia

2. Brunei Darussalam 12. Estados Unidos

3. Canada 13. Republica Popular de China
4. Indonesia 14. Hong Kong

5. Japo6n 15. Taipéi ( Taiwan)

6. Republica de Corea 16. México

7. Malasia 17. Chile

8. Nueva Zelandia 18. Peru

9. Filipinas 19. Rusia

10. Singapur 20. Vietnam

En la parte superior, los nUmeros nos indican la distancia que hay entre grupos, es decir,
gue tan similares o distintos son. Basandose en el dendograma, se puede observar que
bésicamente hay cuatro grandes grupos o clusters que son los que se representan con las
lineas horizontales que rebasan la linea de distancia 5. Por lo tanto, el dendograma
sugiere una solucion de 4 clusters para llevar a cabo los analisis posteriores.
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7.1.2 Analisis de K- Medias

Una vez realizado el andlisis de cllsteres jerarquico se procedié a llevar a cabo el
andlisis de K- Medias.

Basandose en los resultados reflejados en el dendograma, se decidié trabajar con cuatro
clusteres que se presentan a continuacion:

Cuadro 20: Economias APEC que Integran cada Cluster

No. De Claster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Paises
1. Japon Brunei Australia Indonesia
Darussalam
2. Republica de Filipinas Canadéa Malasia
Corea
3. Estados Unidos Chile Nueva Zelandia Tailandia
4. China, Taipei Vietnam Singapur China
5. China, Hong México
Kong
6. Peru
7. Rusia

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos realizados en SPSS 20.0.

Como se puede apreciar en la tabla 31, el cliuster mas numeroso es el 4 con 7 paises:
Indonesia, Malasia, Tailandia, China, México, Peru y Rusia. El segundo mas grande es el
cluster numero 3 con 5 paises: Australia, Canada, Nueva Zelandia, Singapur y Hong
Kong. Por su parte los clusteres 1: Japon, Corea, Estados Unidos y Taipéi y el claster 2:
Brunei Darussalam, Filipinas, Chile y Vietnam en ambos casos estan formados por 4
paises cada uno.

Debe recalcarse que cada uno de los paises dentro de los diferentes clusteres forma
grupos de competidores.

Con la finalidad de determinar las caracteristicas de cada cluster, fueron calculados y
analizados los puntajes que obtuvieron en cada una de las 14 variables de estudio.
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7.1.3 Descripcién y Analisis de los Clusteres

Cluster 1

El primer cllister esta compuesto por cuatro paises que de acuerdo con las cifras
proporcionadas en 2013 por el World Travel &Tourism Council (WTTC) han tenido el
siguiente desempefio en el desarrollo de su industria turistica:

Cuadro 21: Cluster 1

Contribucién Total del Contribucién Total Inversion Total en
Turismo al PIB (% del del Turismo al Turismo
PIB) Empleo (%)
(%)
Japon 6.7% 7.0% 2.9%
Republica de 5.9% 6.4% 2.2%
Corea
Estados Unidos 8.6% 10% 6.4%
China, Taipéi 5.1% 5.6% 5.3%
(Taiwan)

Fuente: Elaboracion propia con base en WTTC (2013).

En este cluster, la industria turistica representa un importante ingreso para el desarrollo
de su economia, ademas de ser un importante generador de empleos. A pesar de ello,
exceptuando a los Estados Unidos y Taiwan que tiene una economia basada en el
turismo, la inversion total en esta industria no ha sido considerable.

Cluster 2

El segundo cluster esta formado igualmente por cuatro paises que de acuerdo con el
WTTC (2013) han tenido el siguiente desempefio en la industria turistica:

Cuadro 22: Cluster 2

Contribucién Contribucién Total Inversion Total en
Total del Turismo del Turismo al Turismo
al PIB (% del PIB) Empleo (%)
(%)

Brunei Darussalam 5.8% 6.8% 16.5%
Filipinas 7.0% 7.7% 3.1%
Chile 8.3% 7.9% 8.4%
Vietham 9.4% 8.1% 8.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en WTTC (2013).

Con base a la informacion expuesta en el recuadro anterior, se puede constatar la fuerte
dependencia que tienen los paises del segundo cluster por la industria turistica, ya que
representa un importante ingreso y constituye uno de los motores principales de
desarrollo, lo que se ve reflejado en la cantidad de empleos que esta industria genera en
estos paises.

141




En este cluster el pais que mas invierte en turismo es Brunei Darussalam, seguido de
Chile y Vietnam que practicamente hacen la misma inversion. A comparacion de sus
compafieros de cluster, Filipinas hace una inversion minima, sin embargo, obtiene casi los
mismos resultados que los demas.

Cluster 3

El tercer cluster estd compuesto por cinco de los paises mas poderosos del mundo,
populares por la calidad de vida que ofrecen y las nuevas atracciones que han creado
para atraer un mayor numero de turistas.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el WTTC en 2013, este es el desempefio
gue han tenido dichos paises en la industria turistica:

Cuadro 23: Cluster 3

Contribucién Contribucién Total Inversion Total en

Total del Turismo del Turismo al Turismo

al PIB (% del PIB) Empleo (%)
(%)

Australia 9.8% 12% 5.7%
Canada 4.4% 5.3% 2.3%
Nueva Zelandia 14.9% 19.1% 8.6%
Singapur 11.3% 9.1% 20%
China, Hong Kong 18.5% 16.2% 9.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en WTTC (2013).

De acuerdo a la informacién proporcionada en el recuadro, se puede constatar que el
tercer cluster tiene una fuerte actividad turistica y en algunos casos como Hong Kong o
Nueva Zelandia, el turismo representa un importante ingreso para sus economias. De
igual forma, esta industria es un importante generador de empleos. Por ultimo, podemos
apreciar que paises como Singapur, hacen una fuerte inversion en esta industria, lo que
significa que obtienen grandes beneficios de la misma.

Cluster 4

El cuarto cluster es el mas numeroso. Compuesto por 7 paises, es el grupo que redne
aguellas economias que a simple vista pudieran parecer mas disimbolas. A continuacion
se presentan las cifras que marcan el desempefio que este clister ha tenido en la
industria turistica de acuerdo al WTTC (2013):
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Cuadro 24: Cluster 4

Contribucién Total Inversiéon Total en

Contribucién

Total del Turismo del Turismo al Turismo

al PIB (% del PIB) Empleo (%)
(%)

Indonesia 8.9% 8.0% 5.2%
Malasia 15.6% 13.6% 7.7%
Tailandia 16.7% 12.4% 6.8%
China 9.3% 8.3% 2.8%
México 12.5% 13.9% 7.1%
Peru 8.9% 7.4% 4.8%
Rusia 5.9% 5.5% 2.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en WTTC (2013).

De acuerdo con la informacion contenida en el recuadro, se puede apreciar que el cluster
cuatro tiene una marcada dependencia hacia la industria turistica como una de sus
principales fuentes de ingreso. Esto mismo se ve reflejado en la generacion de empleos
donde sin duda, la actividad turistica juega un papel fundamental.

Por otra parte, la inversion que realizan los paises del cuarto clister en su industria
turistica es notable, ya que exceptuando los casos de China y Rusia, los demas invierten
mas del 5% en esta industria, lo que demuestra su importancia.

Una vez identificados los cuatro clusteres y su desempefio en la industria turistica durante
el tltimo afio, se puede comprender de manera mas sencilla los resultados obtenidos por
cada uno de ellos en el analisis de K-Medias.

En la siguiente tabla se muestran los centros de cada una de las variables analizadas, por
los cuales fueron agrupados los 20 paises, asi como el reflejo de los atributos de cada
uno de los cuatro conglomerados.
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Tabla 12: Centros Finales de los ClUsteres

Factores Competitivos Claster 1 Claster 2 Claster 3 Claster 4
oy 5.05 4.55 5.58 4.46
Politicas y Reglamentos
4.4 4, 4.82 4.17
Sustentabilidad Ambiental 5 03 8
. . 5.43 5.05 6.06 4.26
Proteccion y Seguridad
- 5.95 4.45 5.70 4.44
Salud e Higiene
C S 4.70 4.25 5.40 4.70
Participacion y eficiencia Gubernamental
3 4.70 3.28 5.66 3.99
Infraestructura del transporte aéreo
5.58 3.48 5.26 3.60
Infraestructura del Transporte Terrestre
- 4.83 3.22 5.38 3.87
Infraestructura Turistica
A4 1 24 A
Infraestructura de las TIC's 543 3.13 ° 3.10
I . . - 4.30 5.15 4.16 4.89
Competitividad del Precio en la Industria Turistica
5.40 4.95 5.70 4.97
Recursos Humanos
- . . 4.65 4.60 5.40 4.54
Afinidad por los Viajes y el Turismo
4.38 3.80 4.56 5.17
Recursos Naturales
5.45 2.73 4.10 4.06
Recursos Culturales

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos realizados en SPSS 20.0.

Con base a los resultados obtenidos indicados en la tabla 32, en el clister nUmero 3 las
“politicas y reglamentos”, la “sustentabilidad ambiental”, la “proteccion y seguridad”, la
“participacion y eficiencia gubernamental”’, la “infraestructura del transporte aéreo”, la
“infraestructura turistica”, los “recursos humanos” y la “afinidad por los viajes y el turismo”,
obtuvieron el puntaje mas alto y por lo tanto pueden identificarse como factores
competitivos exitosos para estos paises. En cambio, en el cluster numero 1 difieren
notablemente al destacar la “salud e higiene”, la “infraestructura del transporte terrestre”,
la “infraestructura de las TICS” y los “recursos culturales” como los factores mas exitosos
y competitivos. Por su parte el clister nimero 4 que es en el que se encuentra México
solo destacd los “recursos naturales” como factor competitivo. Por ultimo, el claster
namero 2 solo sobresalié en la variable “competitividad del precio en la industria turistica”,
gue es una de las mas importantes si se considera que la competitividad depende de la
calidad y precio de los productos y servicios. De acuerdo a este andlisis, resalta la
destacada participacion de los paises integrantes del clister 3 al sobresalir en més de la
mitad de las variables de estudio. Sin embargo, estos resultados muestran la fotografia
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del panorama actual de la industria turistica en APEC al reflejar como distintos factores
son los que inciden en la actividad de esta industria de acuerdo a cada uno de los
clusteres.

Conforme al concepto de competitividad, la variable del precio es uno de los componentes
principales y llama la atencién que sea el Unico factor en el que destaca el clister numero
2. El cluster nimero 4 al destacar exclusivamente en el factor recursos naturales, refleja
una clara tendencia de la base de su actividad turistica y cdmo este factor es su motor.

A continuacién se presenta qué clisteres destacan en cada una de las variables que de
acuerdo al WEF miden la competitividad en la industria turistica conforme a los resultados
obtenidos en el andlisis de K-Medias:

Tabla 13: Competitividad por clister de acuerdo a las variables de estudio

Variables de Competitividad

Turistica

Mejor
Cluster

Puntaje
obtenido

Paises

Australia, Canada, Nueva Zelandia,

1. Politicas y Reglamentos 3 5.58 Singapur, Hong Kong
Australia, Canad4, Nueva Zelandia,
2. Sustentabilidad Ambiental 3 4.82 Singapur, Hong Kong
Australia, Canad4, Nueva Zelandia,
3. Proteccion y Seguridad 3 6.06 Singapur, Hong Kong
Japén, Republica de Corea,
4. Salud e Higiene 1 5.95 Estados Unidos y Taipéi
Australia, Canad4, Nueva Zelandia,
5. Participacion y eficiencia 3 5.40 Singapur, Hong Kong
Gubernamental
Australia, Canad4, Nueva Zelandia,
6. Infraestructura del transporte 3 5.66 Singapur, Hong Kong
aéreo
Japén, Republica de Corea,
7. Infraestructura del Transporte 1 5.58 Estados Unidos y Taipéi
Terrestre
Australia, Canada, Nueva Zelandia,
8. Infraestructura Turistica 3 5.38 Singapur, Hong Kong
Japén, Republica de Corea,
0. Infraestructura de las TICS 1 5.43 Estados Unidos y Taipéi
Brunei Darussalam, Filipinas, Chile
10. | Competitividad del Precio en 2 5.15 y Vietnam
la Industria Turistica
Australia, Canada, Nueva Zelandia,
11. | Recursos Humanos 3 5.70 Singapur, Hong Kong
Australia, Canada, Nueva Zelandia,
12. | Afinidad por los Viajes y el 3 5.40 Singapur, Hong Kong
Turismo
Indonesia, Malasia, Tailandia,
13. | Recursos Naturales 4 5.17 China, México, Pert y Rusia
Japén, Republica de Corea,
14. | Recursos Culturales 1 5.45 Estados Unidos y Taipéi

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados presentados en el analisis de K-Medias de SPSS 20.0.
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Por lo tanto, con base a los resultados presentados, podria decirse que el clister nimero
3 es el mas competitivo de APEC. Sin embargo, hay que prestar especial atencion al
resultado obtenido en la variable de Competitividad del Precio en la Industria Turistica en
la que el cluster nimero 2 sorprendentemente es el mas competitivo.

El clister numero 1 puede decirse que es el segundo mas competitivo en la industria
turistica dentro de APEC, que coincidentemente agrupa paises desarrollados que atraen
cientos de turistas tanto por negocios como por placer.

Por ultimo, el clister nUmero 4 aunque es el mas numeroso, es el menos competitivo
dentro de APEC al destacar exclusivamente en la variable de Recursos Naturales. Esto
quiere decir que este cluster necesita explorar sus areas de oportunidad y generar
estrategias que le permitan aprovechar sus recursos ademas de invertir en otras areas
para desarrollar y fortalecer su industria turistica.

Lamentablemente México se encuentra dentro del clister menos competitivo de la region
Asia-Pacifico.

7.2 Analisis de Escalamiento Multidimensional

El andlisis de escalamiento multidimensional fue empleado para detectar la distancia que
existen entre los paises de la muestra, asi como los factores que inciden en la
competitividad de los mismos.

Para llevarlo a cabo, primeramente se considerd la medida del estrés que es la mas
utilizada para evaluar que tan pobres o buenos son los resultados obtenidos de una
configuracion especifica que reproduce la matriz de distancias observada (Ozdamar,
2004).

Para este andlisis la medida del estrés fue calculada en 0.03, lo que significa un ajuste
bueno, méas no excelente, lo que corresponderia al rango 0.00 - <0.025 (Ozdamar,
2004).Por lo tanto, puede decirse que los resultados de este analisis representan a los
datos utilizados para este estudio.

Con la finalidad de ilustrar los niveles de competitividad de los 20 paises individualmente,
que fueron previamente organizados en 4 clusteres, se aplicé el analisis de escalamiento
multidimensional para complementar y comparar la informacién proporcionada
previamente por el analisis de cllsteres.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de escalamiento
multidimensional aplicado a los paises de la muestra y a los factores de competitividad
que representan las variables de estudio.
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7.2.1 Andlisis de los 20 paises de APEC

La llustracion 10 nos muestra el mapa que refleja las coordenadas obtenidas para los 20

paises de APEC en 2 dimensiones que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 14: Coordenadas finales del mapa conceptual de paises

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos realizados en SPSS 20.0.

Coordenadas Finales

Dimension
1 2
Australia -.574 | -.465
BruneiD .568 .569
Canada -.650 | -.367
Indonesia .880 | -.186
Japon -704 | -.094
CoreaS -. 724 .107
Malasia .092 .053
Nueva Zelandia | -.502 .243
Filipinas .806 .252
Singapur -.576 .595
Tailandia .240 | -.084
EUA -575 | -.639
China 405 | -.485
Hong Kong -.436 732
Taiwan -.142 .486
México 270 | -.336
Chile 210 .365
Per( .639 | -.246
Rusia .090 | -.595
Vietham .685 .094

Los hallazgos del andlisis de escalamiento multidimensional para los paises muestran que

en la primera dimensién Indonesia y Corea del Sur son los paises mas alejados el uno del

otro al tener las coordenadas (.880) y (-.724) respectivamente. Mientras que en la

dimensién 2, los paises mas lejanos de acuerdo a sus coordenadas son Hong Kong

(.732) y Rusia (-.595).
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Con base a estos resultados, se puede inferir que estos 4 paises de acuerdo a las 2
dimensiones que se estan manejando son los que mas difieren entre si, de acuerdo a los
factores de competitividad turistica objeto de estudio.

Figura 3: Mapa Conceptual de las Coordenadas de los paises de APEC
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Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos realizados en SPSS 20.0.

A partir del mapa conceptual se puede distinguir como las coordenadas de los paises
reflejados en la llustracion 10 son bastante similares a los 4 cllsteres de competidores al
ver como en el cuadrante | se encuentran: Brunei Darussalam, Chile, Filipinas, Malasia y
Vietnam en donde todos los paises a excepcion de Malasia que pertenece al clister 4,
forman parte del cluster nUmero 2.

En el cuadrante Il encontramos que de acuerdo a las coordenadas proporcionadas por el
EMD Hong Kong, Singapur, Taiwan, Nueva Zelandia y Corea del Sur son cercanos entre
si. Comparandolo con los resultados del andlisis anterior, tenemos que a excepcion de

Corea del Sur y Taiwan que pertenecen al clister 1, los demas estan dentro del cluster
namero 3.
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En el cuadrante Ill tenemos a Australia, Canada, Japon y los Estados Unidos. En este
caso los 2 primeros paises pertenecen al cllster 3, mientras que los 2 Ultimos pertenecen
al cluster numero 1.

Por ultimo en el cuadrante IV se concentran a la mayor cantidad de paises al contener 6
de los 20 que componen la muestra. Aqui encontramos a Tailandia, Indonesia, Perq,
México, China y Rusia que coincidentemente todos pertenecen al clister 4.

Después de haber revisado los 4 cuadrantes con los paises que contienen cada uno de
ellos, se puede apreciar que existen ciertas coincidencias con los resultados obtenidos en
el analisis de clusteres.

7.2.2 Andlisis de los factores de la competitividad

En esta segunda etapa, el andlisis de escalamiento multidimensional fue utilizado para
obtener informacion sobre la eficacia de los factores de competitividad aplicados a los
paises de la muestra.

Antes de presentar los resultados del andlisis, cabe sefalar que el valor de la medida del
estrés fue calculado en .035, lo que indica que nuevamente se trata de un ajuste perfecto
y que los resultados que se muestran representan los datos utilizados para este estudio
(Gzdamar, 2004).

La llustracién 11 corresponde a la distribucion de los factores de competitividad utilizada
en la determinacion de la posicidbn competitiva de los paises. En esta ilustracion se
muestran los 14 factores de la competitividad turistica en 2 dimensiones.

De acuerdo al mapa conceptual representado por el grafico 11, si se observa la dimensién
1, el factor “recursos naturales” tiene una alta incidencia en la competitividad turistica de
los paises de APEC. De igual modo la “sustentabilidad ambiental” y la “infraestructura del
transporte aéreo” influyen considerablemente en la competitividad turistica de los paises
de la muestra. El factor de “infraestructura turistica” tiene un efecto similar a los anteriores
al encontrarse muy préximo, sin embargo, de acuerdo a la dimensién 1 se encuentra de
los valores negativos.

De igual modo los factores ‘“infraestructura del transporte terrestre”, asi como la
“infraestructura de las TICS” influyen en la competitividad turistica de los paises pero en
menor medida al encontrarse en el cuadrante negativo.

De acuerdo a la dimensiébn nimero 2, el factor “recursos naturales” es el de mayor
incidencia en la competitividad turistica de los paises de APEC.

Mientras tanto los factores de “competitividad del precio en la industria turistica”, la
“participacion y eficiencia gubernamental” y la “afinidad por los viajes y el turismo” son de
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igual forma relevantes y generan un efecto similar sobre la competitividad turistica de los
paises de la muestra.

Figura 4: Mapa Perceptual de los Factores de la Competitividad

1B VART3
H
VAR14
o
0.5+
VAR1D
o VARS
Q VARZ
o)
(=]
c VAR12 ARG
:E o o
£ 0o - o
@ o
£ VAR1" 2
=)
\VAR3
o
G VART VARS
o o
VARY
o
1.0 T T
0 05 00 05 10

Dimension 1
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos realizados en SPSS 20.0.

Nota: VARL1 representa politicas y reglamentos, VAR2: sustentabilidad ambiental, VAR3: proteccion
y seguridad, VAR4: salud e higiene, VARS: participacién y eficiencia gubernamental, VARG:
infraestructura del transporte aéreo, VARTY: infraestructura del transporte terrestre, VARS:
infraestructura turistica, VAR9: infraestructura de las TICS, VAR10: competitividad del precio en la
industria turistica, VAR11: recursos humanos, VAR12: afinidad por los viajes y el turismo, VAR13:
recursos naturales y VAR14: recursos culturales.

Los hallazgos del analisis de escalamiento multidimensional califican a los recursos
culturales, la sustentabilidad ambiental y la infraestructura del transporte aéreo como los
factores de la competitividad que se distinguen de manera efectiva sobre los otros
factores analizados para los paises de la muestra. En otras palabras, estos factores
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fueron detectados como los mas significativos en la determinacién de la competitividad
turistica de los destinos.

De acuerdo con la tabla 32, Australia, Canada, Nueva Zelandia, Singapur, Hong Kong que
integran el cluster 3 son los mas competitivos en los factores de “sustentabilidad
ambiental” y la “infraestructura del transporte aéreo”. Mientras que Japoén, Republica de
Corea, Estados Unidos y Taipéi (Taiwan) que integran el claster 1, son los mas
competitivos en el factor “recursos culturales”.

Los hallazgos también revelaron que los siguientes factores, considerados como
secundarios debido a la relativa menor importancia que representan debido a su
incidencia en la competitividad turistica de los paises de la muestra, se encuentran la
infraestructura del transporte terrestre, la infraestructura turistica y la infraestructura de las
TICS.

Conforme a la tabla 28, el liderazgo de los factores anteriormente mencionados
corresponde al cluster 1: Japén, Republica de Corea, Estados Unidos y Taipéi (Taiwan)
para los factores de infraestructura terrestre e infraestructura de las TICS, mientras que
para el factor “infraestructura turistica”, el cluster 3: Australia, Canada, Nueva Zelandia,
Singapur y Hong Kong, es el lider.

7.3 México y su Cluster de Competitividad

De acuerdo con el analisis de clusters llevado a cabo, México forma parte del cluster
namero 4 junto con otros 6 paises:

1. Indonesia 4. China
2. Malasia 5. Pert
3. Tailandia 6. Rusia

La mitad de los paises que componen el cluster, es decir, Indonesia, Malasia y Tailandia
pertenecen a la regién conocida como Sudeste Asiatico, situada al sur de China y al este
de la India.

Por otra parte se encuentran Pert y México en el continente americano y Rusia, el pais de
la muestra de mayor extension territorial.

Con la finalidad de entender mas facilmente el comportamiento y la interacciéon de los
integrantes del cluster nidmero 4 en la competitividad turistica del Asia-Pacifico, a
continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos:
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Indonesia

Es el archipiélago mas grande del mundo compuesto por 13, 466 grandes y pequefias
islas de las cuales la mayoria permanecen inhabitadas e incluso no tienen nombre. Se
localiza en el sudeste asiatico entre el Océano indico y el Océano Pacifico (Indonesia's
Official Tourism Website, 2013).

En el siglo XVII fue colonizada por los holandeses para posteriormente ser ocupada por
los japoneses, logrando su independencia en 1945. A nivel internacional destaca por ser
el mayor estado-archipiélago y la nacién de mayoria musulmana mas grande del mundo.
(CIA, 2014).

Las islas mas populares son Sumatra, Java, Bali, Kalimantan (mejor conocida como
Borneo), Sulawesi (Cebes), las islas Moluccas, conocidas como las islas originales de las
especies y Papua. Todas ellas constituyen el mejor resort- isla del mundo con su
diversidad cultural, sus hermosas playas, su musica y sus danzas. Por su ubicacién su
biodiversidad es muy diversa y va desde el prehistérico dragén de comodo, orangutanes y
el rinoceronte de Java, hasta los bufalos enanos de Anoa y las aves de colorido plumaje
como la cacatla y el ave del paraiso (Indonesia's Official Tourism Website, 2013).

Su territorio tiene un total de 1, 904,569 km2 y esta constituido basicamente por tierras
bajas costeras y zonas montafiosas en el interior. Dependiendo de la region, su clima
oscila entre lo tropical y el calor himedo, siendo éste un poco mas moderado en las
montafias. Los riesgos naturales a los que se enfrenta constantemente son las
inundaciones, severas sequias, tsunamis, terremotos, incendios forestales y la intensa
actividad volcanica, ya que Indonesia posee la mayor cantidad de volcanes que cualquier
otro pais del mundo, de los cuales aproximadamente 76 estan activos (CIA, 2014).

Algunas de las actividades y atractivos turisticos que ofrece Indonesia son: buceo,
snorkeling, surfing, ecoturismo, senderismo, pueblos tradicionales, patrimonios histéricos,
sitios para ir de compras, lugares para comer, conferencias, exhibiciones, campos de golf,
deportes acuéticos, spas y parques tematicos (Indonesia's Official Tourism Website,
2013).

Su sociedad esta compuesta por diversos grupos étnicos, siendo 8 los principales. Los
idiomas oficiales son el Bahasa (una variaciéon del Malayo), inglés, holandés y dialectos
locales, dentro de los cuales el mas hablado es el javanés. De acuerdo a la informacion
disponible hasta el 2013, su poblacién asciende a 251,160, 124 habitantes (CIA, 2014).

Ademas del turismo, Indonesia cimenta su economia en las siguientes industrias: Petréleo
y gas natural, textil, automotriz, electrodomésticos, calzado, mineria, cemento,
instrumentos y accesorios médicos, artesania, fertilizantes quimicos, madera, joyeria y
alimentos procesados (CIA, 2014).
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Malasia

Es un pais ubicado en el sudeste asiatico que tiene frontera con Tailandia y Borneo,
bordeando Indonesia, Brunei el sur de Vietham y el mar del sur de China. Su territorio
tiene un total de 329, 847 km2 en el que predomina el clima tropical y en el suroeste de
abril a octubre y en el noroeste de octubre a febrero es la temporada de los monzones. Su
geografia comprende mayoritariamente llanuras costeras, colinas y montafias. Los
principales riesgos naturales a los que se enfrenta constantemente son las inundaciones,
los derrumbes y los incendios forestales (CIA, 2014).

La diversidad cultural de Malasia se ve reflejada en su geografia: 11 estados y 2 territorios
federales (Kuala Lumpur y Putrajaya) forman la Malasia peninsular, separada por el Mar
de China del Sur de Malasia del Este que incluye 2 estados (Sabah y Sarawak de la Isla
de Borneo) y un tercer territorio federal: la isla de Labuan (Malaysia Tourism, 2014).

Durante los siglos XVIIl y XIX los ingleses establecieron a lo largo de Malasia colonias y
protectorados que posteriormente serian ocupados por los japoneses de 1942 a 1945.Fue
hasta 1963 que se formé Malasia, cuando las antiguas colonias britdnicas de Singapur,
Sabah y Sarawak en las costas de Borneo se unieron a la federacion (CIA, 2014).

Su sociedad estd compuesta basicamente por malayos, chinos, hindues e indios entre
otros. Su lengua oficial es Bahasa de Malasia, seguido del inglés, el chino, el panjabi
entre otros de la regién. De acuerdo con la informacién disponible del 2013 su poblacién
asciende a 29, 628,392 habitantes (CIA, 2014).

La multiculturalidad de Malasia la ha convertido en un paraiso gastronémico, siendo sede
de varios festivales internacionales. Ademas, sus habitantes se distinguen por ser
tranquilos, calidos y amigables (Malaysia Tourism, 2014).

El atractivo turistico de Malasia reside en la mezcla de culturas y tradiciones que han
dado como resultado una nacién de paisajes pintorescos, donde la tecnologia se ha
introducido respetando las tradiciones. Es asi que se pueden encontrar rascacielos
enormes desde los cuales se pueden observar las casas de maderas construidas sobre
las rocas, mientras que los hoteles de cinco estrellas se encuentran a tan solo unos
metros de los arrecifes mas antiguos (Malaysia Tourism, 2014).

La oferta turistica de Malasia se concentra en varios paquetes de las siguientes
categorias: Vacaciones activas, naturaleza vida salvaje, cultura y ciudades e islas y
playas. Las salidas internacionales a su capital Kuala Lumpur, son principalmente desde
paises europeos: Reino Unido, Italia, Holanda y Alemania (Malaysia Tourism, 2014).

Aunque la actividad turistica constituye un importante ingreso, su economia esta
cimentada en las siguientes industrias: procesamiento y manufactura de caucho y aceite
de palma, petrdleo y gas natural, industria ligera, productos farmaceéuticos, tecnologia
médica, electrénica y semiconductores, tala de arboles y transformacion de la madera
(CIA, 2014).
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Tailandia

Este pais ubicado en el sudeste asiatico limita al este con Laos y Camboya, al sur con
Malasia y el Golfo de Camboya y al oeste con Birmania y el mar de Andaman. Su territorio
total asciende a 513,120 km2, en el que predomina el clima tropical, los monzones vy el
calor humedo. EIl principal riesgo natural al que se enfrentan son las sequias y el
hundimiento de la tierra en la zona de Bangkok como consecuencia de la disminucién de
la capa freética (CIA, 2014). Su tamafio equivale al del estado de Texas en Estados
Unidos o al de Francia (Tourism Thailand, 2014).

Desde mediados del siglo XIV se estableci6 como Reino, régimen que ha mantenido
hasta la fecha al ser el Unico pais del sudeste asiatico que nunca estuvo en poder de los
europeos (CIA, 2014).

Su esquema de gobierno es similar al del Reino Unido. Al ser una monarquia
constitucional, se elige a un Primer Ministro para estar al frente del gobierno, mientras que
un heredero Thai, se convierte en rey y encabeza al Estado (Tourism Thailand, 2014).

La sociedad tailandesa se compone basicamente de dos grupos étnicos los Thai y los
chinos. Por lo tanto los idiomas mas hablados son el thai y el inglés, utilizado por la clase
alta. Segun la informacion disponible hasta el 2013 su poblacion total asciende a 67,497,
151 habitantes (CIA, 2014).

La religion predominante en Tailandia es el Budismo, aunque la tolerancia religiosa es una
costumbre arraigada y ademas esta protegida por su constituciéon (Tourism Thailand,
2014).

La historia de Tailandia es larga y bastante bien documentada. Se remonta a la
civilizacion neolitica situada en la hoy Patrimonio Mundial de la UNESCO Ban Chiang.
Durante los primeros siglos de la era comdn, tribus de Mon, Khmer y pueblos Tai
establecieron reinos dentro de las fronteras de Tailandia moderna; dando paso al imperio
de Angkor para el segundo milenio. Sin embargo, la historia de Tailandia como la
conocemos, comenzd cuando los reinos de Lan Na (Chiang Rai / Chiang Mai) y
Sukhothai, los primeros reinos tailandeses verdaderamente independientes, establecieron
sociedades muy desarrolladas en las regiones del Norte y Central de Tailandia en los
siglos Xl y XIV. Finalmente, el Reino de Ayutthaya, que fue fuertemente influenciado por
Angkor, conquist6 la vecina Sukhothai y dominé la regién durante los préximos cien afios
de la historia de Tailandia (Tourism Thailand, 2014).

Aunque el turismo es una industria de gran importancia para este pais, después de éste
existen otras industrias que son importantes porque coadyuvan a su desarrollo, tales
como: textiles y prendas de vestir, procesamiento de productos agricolas, bebidas,
tabaco, cemento, manufactura ligera, computadoras, circuitos integrados, muebles,
plasticos, automoviles y autopartes. Ademas, Tailandia es el segundo mayor productor del
mundo de tungsteno y el tercer mayor productor de estafio (CIA, 2014).

154




Peru

Este pais se ubica en Sudamérica, tiene costa en el Océano Pacifico y se ubica entre
Ecuador y Chile. Su territorio total es de 1, 285,216 km2 y dependiendo de la regién su
clima varia entre tropical al este, desierto en el oeste y frio en los Andes. Los peligros
naturales a los que se enfrenta constantemente son los terremotos, tsunamis, derrumbes,
inundaciones y la actividad volcanica (CIA, 2014).

En la antigiedad, el territorio peruano albergd a varias de las civilizaciones andinas
prominentes, en especial la de los incas quienes cayeron ante los conquistadores
espafioles en 1533. Posteriormente en 1821 el pais logré su independencia (CIA, 2014).

Los primeros pobladores del Peru llegaron a través del istmo de Panama hace 20, 000
afnos y eran cazadores y recolectores. Con el desarrollo de la agricultura surgieron los
primeros asentamientos y culturas, siendo la primera la de Caral aproximadamente hace
5,000 afios, convirtiéndola en la mas antigua de América. El Imperio Inca fue el méas
importante de Sudamérica, considerandolo como un Estado dado que alcanzé una
organizacion politica y un sistema de distribucion de la riqueza, asi como un gran
desarrollo en la arquitectura y la agricultura. Sin embargo, no desarrollaron la escritura,
por lo que se conoce de ellos es gracias a sus dibujos, su arte y la interpretacion de los
cronistas (Turismo de Peru, 2014).

La sociedad peruana esta compuesta basicamente por cuatro grupos étnicos que son el
amerindio, los mestizos, los blancos, los negros, japoneses y chinos entre otros. Como
lengua oficial esta el espafiol junto con el Quechua y el Aymara entre otros dialectos. En
la actualidad su poblacién asciende a 29, 849,303 habitantes (CIA, 2014).

Durante la década de los 70's, Perlu estuvo gobernado por una dictadura militar del
general Juan Velasco, misma que estatizd el petréleo, los medios de comunicacién y
reformo las bases agrarias. En los 80’s, regreso el gobierno democrético, pero el pais se
sumergié en una terrible hiperinflacion. Por si fuera poco, a la par surgieron 2 movimientos
terroristas que sacudieron al pais inundandolo de violencia por 20 afios. En los 90's el
presidente Fujimori promulgé leyes que abatieron a los grupos terroristas, permitiendo que
el pais se reincorporara al sistema econémico mundial. A partir del 2000, Per( ha tenido
un gobierno democratico continlo, lo que le ha permitido lograr un desarrollo econémico y
alcanzar indices de crecimiento nunca antes vistos (Turismo de Peru, 2014).

Aunque el turismo constituye un importante ingreso, la base de la economia peruana esta
sustentada en las siguientes industrias: Mineria, extraccion de petréleo y refinacién, gas
natural y su licuefaccion, la pesca, cemento, vidrio, textiles, prendas de vestir,
procesamiento de alimentos, cerveza, refresco, caucho, muebles, maquinaria y productos
guimicos (CIA, 2014).
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Rusia

Este pais con una gran area territorial de 17, 098,242 km2 se extiende a lo largo del norte
de Asia, bordeando el Océano Artico desde los Urales en Europa, hasta la costa del
Océano Pacifico Norte. Debido a su gran extension territorial el clima es muy variado de
una region a otra. En Rusia podemos encontrar un clima himedo en las estepas del sur,
sobre todo en la parte europea, un clima subartico en Siberia con el clima de tundra en el
polo norte. Esto hace que el frio del invierno y el clima del verano sean muy diversos.
Algunos de los desafios naturales a los que se enfrenta Rusia debido a sus condiciones
climaticas es la permanente capa de hielo que cubre la region de Siberia que es el
principal factor que inhibe su desarrollo, ademas de las inundaciones que sufre en
primavera y los incendios forestales en el verano. Por otra parte hay que tener presente la
actividad volcanica de las islas Kuriles y los terremotos de la region de Kamchatka (CIA,
2014).

Rusia es el pais de la nieva y los crudos inviernos, los prados llenos de flores, los
caudalosos rios, el sol del verano que nunca se oculta y personas con un gran corazén e
increiblemente talentosas para el arte, ademas de contar con un sinnimero de atractivos
naturales, histéricos y culturales (Travel to Russia, 2014).

La historia de Rusia se remonta al siglo Xll, cuando fue fundada por el principado de
Moscovia que termind con 200 afios de dominio mongol y absorbié a los principados
circundantes. En el siglo XVII bajo el mando de Pedro | se consolida como el Imperio
Ruso extendiéndose hasta el Mar Béltico. Posteriormente en el siglo XIX haria
adquisiciones territoriales en Europa y Asia. Debido a las derrotas devastadoras ocurridas
durante la Primera Guerra Mundial, el Imperio Ruso cae para dar pie a la Union Soviética.
En diciembre de 1991 se dividié la URSS en Rusia y 14 territorios independientes como
los conocemos ahora (CIA, 2014).

Actualmente Rusia tiene una poblacion de 142, 500,482 habitantes que pertenecen
basicamente a 5 grupos étnicos: rusos, tatar, ucranianos, bashkir y chuvash entre otros.
Su territorio cubre mas de 17 millones de kilbmetros cuadrados y se tarda
aproximadamente una semana en cruzar las diez zonas horarias del pais en tren y diez
horas en avion. El idioma oficial es el ruso. El 60% de su poblacién es atea, mientras que
la mayoria de los creyentes son ortodoxos (Travel to Russia, 2014).

La actividad turistica en los dltimos afios se ha convertido en un ingreso para su
economia, sin embargo, ésta estd cimentada en la gama completa de las industrias
mineras y extractivas que producen carboén, petréleo, gas, metales y productos quimicos.
Ademas cuentan con todas las formas de construccion de maquinaria de trenes, aviones y
vehiculos espaciales, la industria de las armas, la construccion naval, maquinaria agricola
y de la construccion, generacion de energia eléctrica, instrumentos médicos y cientificos,
textiles, alimentos y artesanias (CIA, 2014).
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China

Con 9, 596,961 kilometros cuadrados, su territorio limita con Afganistan, Burma,
Kazajistdn, Corea del Norte, Laos, Mongolia, Nepal, Pakistan, Rusia, Tayikistan y
Vietnam. Su terreno es altamente montafioso, ademas de contar con altas mesetas,
colinas, llanuras y desiertos. Las principales amenazas naturales a las que se enfrenta
son los tifones, tsunamis, inundaciones, hundimiento de tierra y sequias. Después de
Rusia, Canad4d y Estados Unidos, es el pais de mayor extension. Ademas el monte
Everest en la frontera con Nepal, es el mas alto del mundo. El mandarin es el idioma mas
hablado (CIA, 2014).

China fue una de las primeras civilizaciones y por ende pionera de las actividades
econdmicas, cuando hace cerca de 5,000 afios los habitantes del valle del Rio Amarillo ya
habian comenzado con la agricultura y la cria de ganado. En el siglo XXI, estableci6é una
sociedad esclavista con la fundacion de la dinastia Xia, escribiendo de esta manera un
broche de oro a los largos afios de la sociedad primitiva. En el afio 221 A.C, Qin Shihuang
establecié por primera vez la autocracia centralizada de China, inaugurando con ello la
historia de China en el feudalismo, que soporté en una sucesion de dinastias hasta la
Guerra del Opio de 1840. La revolucion democrética burguesa de 1911 dirigida por Sun
Yat —Sen, puso fin a mas de 2.000 afios de sistema monarquico feudal. La Republica
Popular de China fue fundada el 1 de octubre de 1949. Hoy esta llevando a cabo la
reforma y las politicas abiertas y ha establecido una economia de mercado socialista
(China Tourism, 2014).

Con 1, 355, 692,576 habitantes, es el pais mas poblado a nivel mundial. A partir de 1970,
China pas6 de un sistema econdémico cerrado a uno mas orientado al mercado,
convirtiéndose en 2010 en el mayor exportador del mundo. Las reformas iniciaron con la
eliminacion gradual de la agricultura colectiva y la liberacion gradual de los precios.
Después de mantener su moneda estrechamente vinculada al délar americano, en julio de
2005 China revalu6é su moneda y se trasladd a un sistema de tipo de cambio que hace
referencia a una canasta de monedas (CIA, 2014).

Su economia se basa en el valor bruto de su produccién industrial, la mineria y
procesamiento de minerales, el hierro, acero, aluminio y otros metales, carbon,
construccién de maquinaria, armamentos, textiles y prendas de vestir, petréleo, cemento,
productos quimicos, fertilizantes, productos de consumo, calzado, juguetes, electrénica,
procesamiento de alimentos, equipo de transporte (automdviles, vagones, barcos y
aviones), equipos de telecomunicaciones, lanzadores espaciales y satélites (CIA, 2014).

Por su milenaria cultura y vasta extension territorial, cuenta con cientos de atractivos
turisticos. En la actualidad existen diversos paquetes para todo tipo de turistas: aire y
tierra, cruceros, paquetes en tierra y los de lujo (China Tourism, 2014).

Una vez descritos los paises que junto con México integran el Cluster 4, a continuacion se
presenta a manera de punto de partida de su andlisis la cantidad de turistas que reciben
asi como el ingreso que perciben por esta actividad.
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Tabla 15: Llegadas de Turistas Internacionales y su Ingreso Percibido

Llegadas de Turistas Ingresos por Turismo Internacional
Internacionales en 2012 ($ millones de EE.UU)
(1000)
1. México 23.403 12.739
2. Indonesia 8.044 8.325
3. Tailandia 22.354 30.092
4. Malasia 25.033 20.250
5. China 57.725 50.028
6. Perl 2.846 2.657
7. Rusia 25.736 11.187

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2013).

Como se puede apreciar en la tabla 31 la relacion entre la llegada de turistas
internacionales y el ingreso percibido por esta actividad es variable. Por un lado tenemos
el caso de México y Rusia que tienen una gran diferencia en esta relacion “llegadas-
ingresos”, ya que perciben muy poco ingreso para la cantidad de turistas internacionales
que reciben. Una de las causas pudiera ser que ambos son paises de gran extension
territorial y en muchos casos son utilizados solo de paso para el destino final o bien
debido al fendbmeno migratorio en el que sus ciudadanos regresan a pasar unos dias o
una temporada en sus lugares de origen sin hacer uso de la infraestructura turistica.

Por otro lado tenemos los casos de Indonesia y Perld en los que se puede decir que hay
una relacién 6ptima entre la cantidad de turistas internacionales que los visitan y el
ingreso que perciben.

En el caso de Malasia y China es una situacién similar a la de México y Rusia, pues
perciben un menor ingreso con respecto a la cantidad de turistas internacionales que
reciben. Sin embargo, esta diferencia no es tan significativa.

Por dltimo, tenemos el caso de Tailandia que rompe con los descritos anteriormente, ya
gue percibe mayores ingresos en relacion a la cantidad de turistas internacionales que
recibe. Uno de los motivos podria ser que las personas que visitan este destino turistico
pertenezcan a una clase socioeconémica media-alta que les permite disfrutar al maximo
de la infraestructura turistica de este pais.

Una vez hecha una breve descripcion de los seis paises que pertenecen al mismo cluster
de competitividad turistica que México, analizaremos el puntaje que obtuvieron en cada
uno de los 14 factores de la competitividad de acuerdo al Reporte de Viajes y turismo del
WEF 2013.Para dicho andlisis se considera exclusivamente a China peninsular, es decir,
se omiten Hong Kong y Taipéi.

De acuerdo al WEF, las ponderaciones oscilan en un rango del 1 al 7, donde el 1 es la
calificacion méas bajay el 7 es la mejor.
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Tabla 16: Ponderaciones de los Factores de la Competitividad Turistica del Cluster 4

Factores de Competitividad México | Indonesia Malasia Tailandia| China Peri Rusia

1. Politicas y Reglamentos 4.7 4.3 5.3 4.4 4.3 4.5 3.7

2. Sustentabilidad 4.2 3.9 4.7 4.3 4.2 4.4 3.5
Ambiental

3. Protecciéon y Seguridad 3.7 4.4 4.8 4.4 4.8 3.8 3.9

4. Salud e Higiene 4.7 2.9 4.6 4.3 4.5 3.7 6.4

5. Participacion y Eficiencia 5 5.4 4.7 5 4.7 4.5 3.6
Gubernamental

6. Infraestructura del 3.8 3.5 4.5 4.6 4.3 2.9 4.3
Transporte Aéreo

7. Infraestructura del 3.6 3.2 4.6 3.8 4.1 2.8 3.1
Transporte Terrestre

8. Infraestructura Turistica 4.4 2.1 3.8 5.2 2.5 4.2 49

9. Infraestructura de las 2.9 2.7 3.5 2.6 3 2.8 4.2
TIC's

10. Competitividad del 4.9 5.3 5.4 5 4.9 4.2 4.5
Precio en la Industria
Turistica

11. Recursos Humanos 5 4.9 5.4 49 5.2 4.8 4.6

12. Afinidad por los Viajes y 4.6 4.2 5.4 5.4 4 4.5 3.7
el Turismo

13. Recursos Naturales 5.4 5.6 5.1 4.9 5.6 5.3 4.3

14. Recursos Culturales 5.1 3.5 3.9 3.6 5.5 3.3 3.5

Fuente: Elaboracion propia con base en WEF (2013).

Como se puede apreciar en la tabla 31, en el primer factor de la competitividad turistica
gue es “Politicas y Reglamentos” vemos como Malasia ocupa la primera posicion seguida
de México y Peru. En el factor “Sustentabilidad Ambiental”, Malasia ocupa el primer lugar
seguida de Per( y Tailandia respectivamente. En el factor “Proteccion y Seguridad”
ocurre un fendmeno interesante, pues tenemos un empate en la primera posicién entre
Malasia y China, seguidas de un segundo empate en la segunda posicion con Indonesia y
Tailandia, mientras Rusia queda en tercer lugar. Por su parte en el factor “Salud e
Higiene” tenemos que Rusia es el lider indiscutible al tener la puntuacion mas elevada,
seguida de México y por una minima diferencia de Malasia. En cuanto a la “Participacién y
Eficiencia Gubernamental”, tenemos como lider indiscutible de este factor a Indonesia,
seguida de un empate en la segunda posicion entre México y Tailandia y un segundo
empate para la tercera posicion de este factor entre Malasia y China. En el factor
“Infraestructura del Transporte Aéreo” Tailandia es la mas competitiva seguida de
Malasia, Rusia y China respectivamente. En el factor de la “Infraestructura del Transporte
Terrestre” Malasia es el lider seguida de China y Tailandia. En el factor de “Infraestructura
Turistica” Tailandia es el lider, seguido en la segunda posicion por Rusia y en tercer lugar
México. En el factor “Infraestructura de las TICS” el lider indiscutible es Rusia, seguida por
Malasia y China respectivamente. En cuanto al factor “Competitividad del Precio en la
Industria Turistica” encontramos que existe una minima diferencia entre los resultados
obtenidos por los paises que componen este clister, teniendo como lider de este factor a
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Malasia, seguida muy de cerca por Indonesia en la segunda posicién y en tercer lugar a
Tailandia seguida muy de cerca por México y China. En el factor “Recursos Humanos”
Malasia es el lider seguido de China y México respectivamente. En lo que respecta al
factor “Afinidad por los Viajes y el Turismo” tenemos un empate en la primera posicion
entre Malasia y Tailandia, seguidas de México y Peru en la tercera posicion. En el factor
de “Recursos Naturales”, muy importante para la competitividad turistica existe un empate
entre Indonesia y China, seguidos en la segunda posicién por México a quién sigue muy
de cerca Pera. Y por ultimo en el factor de “Recursos Culturales” al igual que el anterior
uno de los de mayor relevancia en la competitividad turistica tenemos que en la primera
posicion se encuentra como lider indiscutible China, seguida de México y por una amplia
diferencia en tercera posicion se encuentra Malasia.

Aunque a excepcion de la ponderacién obtenida por Rusia en el factor “Salud e Higiene”
que se acerca bastante al 7 que es lo 6ptimo de acuerdo al WEF, a partir de este breve
analisis podemos inferir que el pais mas competitivo en la industria turistica de este
cliuster es Malasia al destacar por sobre los demas en la mitad de los 14 factores
evaluados obteniendo el mayor nimero de puntuaciones elevadas. Sin embargo, las
diferencias entre las puntuaciones obtenidas por Malasia y otros paises como México,
Tailandia y China no difieren mucho entre si, mientras que Rusia destaca
estratégicamente en algunos factores e Indonesia se visualiza como el menos competitivo
del grupo a partir de los resultados obtenidos.

Con la finalidad de profundizar en el analisis de la competitividad turistica de los paises
del Cluster 4, se procedid a llevar a cabo el Analisis de Escalamiento Multidimensional
para distinguir similitudes y diferencias entre ellos, asi como los factores que inciden en
mayor medida en la competitividad de dichos paises dentro de la industria turistica de la
region Asia-Pacifico. Con base a las ponderaciones previamente analizadas de los 7
paises, se llevé a cabo el EMD a través del programa SPSS 20.0. Primeramente se
analizaron las similitudes y diferencias que existen entre ellos, mismas que fueron
representadas graficamente en un mapa que refleja las siguientes coordenadas

Tabla 17: Coordenadas de los Paises del Cluster 4

Coordenadas Finales
Dimension
1 2

Indonesia -.612 515
Malasia -.125 -.597
Tailandia .342 -.396
China -.637 -.188
Perud .080 498
Rusia .938 .232
México .013 -.063

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los célculos realizados en SPSS 20.0.
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De acuerdo con las coordenadas mostradas en la Tabla 32, podemos apreciar que de
acuerdo a la dimensién 1 los paises mas distantes entre si con China y Rusia, mientras
que en la dimensién 2 son Indonesia y Malasia. Esto quiere decir que estos 4 paises son
los que mas difieren entre si respectivamente en cuanto a su competitividad turistica. A
continuacién se presenta el mapa que lo representa.

Figura 5: Mapa Conceptual de las Coordenadas de los Paises del Cluster 4.
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Fuente: Elaboracion propia en SPSS 20.0

De acuerdo con el grafico tenemos entonces que Rusia y Perl son similares, al igual que
México es similar que Tailandia y China con Malasia. Se puede observar como México,
Tailandia y China son cercanos entre si y todos ellos a Malasia, lo que confirma las
conjeturas del analisis anterior al ver como Rusia y Perl son mas similares entre si y
como Indonesia se separa por completo al tener resultados sumamente diferentes al
resto. Debido a esto es el Unico pais que aparece representado solo en un cuadrante.

Esto quiere decir que Indonesia es el que difiere mayormente al resto de los paises en
competitividad turistica.
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A continuacién se presenta el resultado obtenido del Analisis de Escalamiento
Multidimensional llevado a cabo a través de SPSS 20.0 para detectar los factores de
mayor incidencia en la competitividad turistica de los paises del Cluster 4 en la region
Asia-Pacifico.

Figura 6: Los Factores de la Competitividad Turistica del Cluster 4
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Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos realizados en SPSS 20.0.

Nota: VARL1 representa politicas y reglamentos, VAR2: sustentabilidad ambiental, VAR3: proteccion
y seguridad, VAR4: salud e higiene, VARS: participacién y eficiencia gubernamental, VARG:
infraestructura del transporte aéreo, VARTY: infraestructura del transporte terrestre, VARS:
infraestructura turistica, VAR9: infraestructura de las TICS, VAR10: competitividad del precio en la
industria turistica, VAR11: recursos humanos, VAR12: afinidad por los viajes y el turismo, VAR13:
recursos naturales y VAR14: recursos culturales.

De acuerdo a los hallazgos del EMD reflejados en el mapa anterior, se concluye que el
factor “Infraestructura Turistica” (VAR8) es el de mayor incidencia en la competitividad
turistica de Asia-Pacifico para el Cluster 4.De igual forma el factor “Infraestructura de
Transporte Aéreo” (VARG) tiene una importante influencia cobre la competitividad turistica
para estos paises.

162




Por su parte, los factores “Politicas y Reglamentos” (VARL), “Competitividad del Precio en
la Industria Turistica” (VAR10), “Recursos Humanos” (VAR11) y la “Afinidad por los Viajes
y el Turismo” (VAR12) tienen un efecto similar sobre la competitividad turistica del Cluster
4, pero su incidencia es en menor grado que los factores descritos en los parrafos
anteriores. Por lo tanto, bajo el criterio de que el factor de mayor incidencia en la
competitividad turistica de este cluster es la “Infraestructura Turistica”, retomando la
informacién de la Tabla 16, el pais mas competitivo seria Tailandia al haber obtenido la
ponderacion mas elevada, seguida de Rusia y México respectivamente.

En cuanto al factor “Infraestructura aérea” que de igual forma influye considerablemente
en la competitividad turistica de estos paises, tenemos que nuevamente Tailandia obtuvo
la ponderacion mas elevada seguida de Malasia y China respectivamente. Por lo anterior,
a partir de los resultados se puede advertir la destacada participacion de Tailandia como
destino turistico en Asia-Pacifico. Sin embargo, Malasia, México y China le siguen de
cerca, sin olvidar que Rusia estd obteniendo ponderaciones elevadas en determinados
factores. Con base a esto, podemos sefialar que Indonesia y Pera son los paises menos
competitivos del Cluster 4 al no destacar en las ponderaciones de los 14 factores de la
competitividad turistica.

7.4 México y sus Factores de Competitividad Turistica

Después de haber hecho un andlisis minucioso de la competitividad de los paises que
componen el Cluster 4 y los factores que inciden en su competitividad es momento de
enfocarse en México y llevar a cabo un analisis de sus factores de competitividad turistica.

De acuerdo con el WEF estas son las ponderaciones que México obtuvo en cada uno de
los 14 factores de la competitividad turistica en el 2013.

Tabla 18: Factores de la Competitividad Turistica de México

Factores de Competitividad | México

1. Politicas y Reglamentos 4.7
2. Sustentabilidad Ambiental 4.2
3. Proteccion y Seguridad 3.7
4. Salud e Higiene 4.7
5. Participacion y Eficiencia Gubernamental 5

6. Infraestructura del Transporte Aéreo 3.8
7. Infraestructura del Transporte Terrestre 3.6
8. Infraestructura Turistica 4.4
9. Infraestructura de las TICS 2.9
10. Competitividad del Precio en la Industria Turistica 4.9
11. Recursos Humanos 5

12. Afinidad por los Viajes y el Turismo 4.6
13. Recursos Naturales 5.4
14. Recursos Culturales 5.1

Fuente: Elaboracion propia con base en WEF (2013).
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Recordando que bajo el criterio del WEF el rango de las ponderaciones de los factores es
del 1 al 7 donde 1 es el peor y el 7 es el mejor, procedemos a realizar el analisis de la
competitividad de los factores de México.

De acuerdo con la informacién de la Tabla 33 podemos apreciar que los factores de
ponderacion mas elevada son los “Recursos Naturales” en primer lugar, seguido de los
“Recursos Culturales” y un empate entre la “Participacion y Eficiencia Gubernamental” y
los “Recursos Humanos”.

Por la diversidad de climas y extension de su territorio México goza de una situacion
privilegiada en cuanto a sus vastos recursos naturales que por ende han beneficiado a la
proliferacién de recursos culturales.

Por su parte los factores de la competitividad turistica en los que México no destaca son
la infraestructura de las TIC, situacion muy grave si tomamos en cuenta el impacto que
tiene en la comunicacién entre ofertantes y demandantes, ademas de los alcances de la
publicidad y atractivo para el turista, junto con la “Infraestructura del Transporte Terrestre”,
“Proteccion y Seguridad” y la “Infraestructura del Transporte Aéreo”.

Retomando el analisis EMD efectuado con los 20 paises de APEC, los factores de mayor
incidencia en la competitividad turistica son los recursos culturales, la sustentabilidad
ambiental y la infraestructura del transporte aéreo, de los cuales México solo destaca en
el primer factor mencionado.

Conforme al EMD aplicado al Cluster 4, los factores de mayor incidencia en la
competitividad fueron las infraestructuras turisticas y de transporte aéreo, en las cuales
México no destaca al tener en ambas una ponderacién por debajo de 5.

Por lo tanto se puede concluir que México debe invertir y generar planes de accién que lo
lleven a mejorar sus ponderaciones en sus recursos culturales, sustentabilidad ambiental,
infraestructura del transporte aéreo y su infraestructura turistica.
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CAPITULO VIII.
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Rescatando el planteamiento original de la problematica que origind esta investigacion
acerca de ¢qué factores han determinado la competitividad turistica de México dentro de
APEC?, se lleg0 a las siguientes conclusiones:

A través de los datos proporcionados por el WTTC, nos podemos percatar de la
importancia que representa la industria turistica para las economias de APEC. En el caso
de los paises integrantes considerados como desarrollados, podemos ver como la
actividad turistica aporta ingresos importantes a pesar de que paralelamente tengan otras
industrias que les generan aportaciones similares o superiores. Por su parte, se pudo
constatar como las economias denominadas en “vias de desarrollo” de APEC tienen una
alta dependencia de la actividad turistica al ser uno de sus principales ingresos y uno de
los mas importantes motores de desatrrollo.

En el caso de México se comprueba la importancia que tiene la industria turistica al ser
una de las principales fuentes de ingreso y contribuir al desarrollo del pais a través de la
generacion de empleos directos e indirectos, ademas de activar el uso de otros servicios
complementarios.

México necesita alinear objetivos entre el Gobierno y la iniciativa privada para lograr un
desarrollo integral en los factores competitivos de su clister: la infraestructura turistica y la
aérea. Al igual que los factores de competitividad turistica de la region: los recursos
culturales y la sustentabilidad ambiental.

En la medida que México mejore su condicién aeroportuaria e invierta en el desarrollo de
los destinos turisticos actuales y cree nuevos destinos, ademas de ayudar a su
conservacion y explotar la riqueza cultural que posee, estariamos suponiendo que su
competitividad turistica en Asia-Pacifico mejoraria significativamente y muy posiblemente
se convertiria en uno de los destinos de mayor demanda, logrando asi su posicionamiento
en la region.

Para tener un panorama con mayor claridad al respecto, habria que realizar futuras
investigaciones que nos informaran qué clase de turistas son los que visitan México,
cuales con sus expectativas y los factores que terminan su decision de elegirlo como
destino y no otro pais. Ademas de registrar datos especificos de los mismos, tales como
la nacionalidad, ingresos, estado civil, escolaridad entre otros datos importantes que
sirvan como base para la generacion de estrategias de posicionamiento, publicidad y de
igual modo para enfocar el desarrollo de las infraestructuras de tal manera que cumpla
con las expectativas de los turistas.
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Estos resultados le permitirAn a México generar estrategias de diversificacion de su oferta
turistica, explotando el mercado del turismo cultural, de naturaleza, de negocios, rural o
interior, deportivo y el médico y de salud y no quedarse exclusivamente en el denominado
“sol y playa”.

Por otra parte, retomando el analisis de factores de la competitividad turistica de la regién
Asia-Pacifico, podemos concluir que los de mayor incidencia para lograr un buen
desempefio en la actividad turistica son los recursos culturales y los recursos naturales.

Recordando las palabras de los expertos en la materia, se confirma que la actividad
turistica depende de la dotacion de recursos naturales que posee un destino turistico y
que dependera de la buena administracion del mismo su éxito o fracaso.

Debemos recordar que en la mayoria de los casos, los atractivos turisticos de un destino
se basan en la riqueza de sus recursos culturales que motivan a los potenciales turistas a
visitarlos. Sin embargo, aunque los destinos dependen en gran medida de la dotacion de
recursos culturales y naturales que poseen, no siempre estdn sujetos a la cantidad o
diversidad, sino a la calidad, precio, infraestructura y servicios complementarios alrededor
de los mismos.

Considerando que los recursos naturales son no renovables, son de vital importancia las
estrategias que se pongan en practica para ayudar a su preservacion, al constituir en
muchos casos el principal atractivo turistico. De aqui que el analisis de factores haya
arrojado que la sustentabilidad ambiental es esencial para que un pais mantenga su
competitividad en la industria turistica, ya que de perderlos, estaria también renunciando a
su papel como destino turistico.

De igual forma, la infraestructura del transporte aéreo destaca como uno de los factores
esenciales para que los paises de la regién Asia-Pacifico puedan atraer un mayor nimero
de turistas. Este resultado arrojado por analisis de escalamiento multidimensional tiene
su ldgica si consideramos que practicamente la mitad de los paises que integran APEC
son islas 0 en algunos casos continentes. Por lo que el transporte aéreo constituye el
principal medio de transporte para llegar a estos destinos.

Pero no solo se trata de poder desplazarse del pais de origen al de destino, al turista
también le interesa poderse mover internamente para visitar los distintos atractivos. Por lo
tanto, otro de los factores importantes de la competitividad en la industria turistica de la
region ha resultado ser la infraestructura del transporte terrestre. Un pais con deficiencias
en esta infraestructura no permite la correcta movilidad de los turistas, lo que provoca que
todos se concentren en los mismos lugares e impide que exploren otros atractivos, por o
que desaprovecha la oportunidad de atraer un mayor numero de turistas y con ello la
posibilidad de recibir mayores ingresos.

Otro factor que resultd ser relevante para la competitividad turistica de la region es la
infraestructura de las tecnologias de la informacién. En la actualidad es esencial que los
destinos turisticos posean dicha infraestructura ya que representa una de sus mejores
herramientas para atraer nuevos turistas al ofrecerles distintos servicios, sobre todo a
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través de internet. De esta manera el potencial turista puede hacer contacto directo con
los proveedores de servicios turisticos en todo momento, puede visitar virtualmente los
lugares y tomar una mejor decision acerca de los destinos que visitara, ademas de las
diversas facilidades que existen hoy en dia para realizar las reservaciones y compras de
boletos en linea. Ademas en muchas ocasiones constituye un factor decisivo a la hora de
elegir el destino a visitar, pues el turista desea estar comunicado con sus amigos,
familiares, negocios o empresas en todo momento.

La infraestructura turistica de los paises también constituye un factor de importancia para
un buen desempefio en dicha actividad. Debemos recordar que no solo se trata de atraer
un mayor numero de turistas internacionales, sino que los destinos exitosos generan
estrategias e invierten en infraestructura de acuerdo con las necesidades que van
detectando, para lograr retener a los turistas con estancias de mayor duracién o bien
hacer que regresen periédicamente.

En cuanto a la competitividad turistica de APEC se concluye que el cluster nUmero 3 es el
mas exitoso, al contar con las puntuaciones mas altas en la mayoria de los factores
analizados, incluyendo los factores de mayor incidencia en la actividad turistica. Por lo
tanto, Australia, Canada, Nueva Zelandia, Singapur, Hong Kong, de acuerdo a los datos
analizados son los mas competitivos en la industria turistica de la regién, seguidos de
Japon, Republica de Corea, Estados Unidos y Taipéi (Taiwén).

Por su parte Brunei Darussalam, Filipinas, Chile y Vietnam, puede decirse que son
competitivos en la industria turistica de APEC exclusivamente por la variable del precio.
Su futuro en la actividad turistica es incierto, debido a que su estrategia depende de una
variable en constante cambio, que aunque en estos momentos represente su mayor
fortaleza y les ayuda a atraer un cierto volumen de turistas, el dia de mafiana puede verse
severamente afectados y perder el ingreso que obtienen de esta actividad. Por lo tanto, es
recomendable que diversifiquen sus estrategias para atraer turistas y aseguren su
permanencia dentro de la industria.

Finalmente tenemos al resto de los paises de APEC: Indonesia, Malasia, Tailandia, China,
México, Perl y Rusia, que han resultado ser los menos competitivos en la actividad
turistica, al solo destacar en el factor de recursos naturales.

Con base a los resultados obtenidos, México pertenece al grupo de los paises menos
competitivos de la region. Sin embargo, este resultado ofrece un punto de partida para la
generacion de estrategias que modifiquen el desempefio que tiene en esta industria. Los
recursos naturales son una fortaleza para México por la riqueza de su biodiversidad que
aun no han sido explotados del todo como atractivo turistico, concentrandose solo en
ciertas zonas del pais.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacibn es recomendable poner en
marcha planes de accion que ayuden a mejorar la infraestructura turistica de México en el
que estén alineados los objetivos del Gobierno, la iniciativa privada y los habitantes de los
destinos.

Por lo tanto, es recomendable realizar un estudio que identifique cuales son los recursos
naturales que posee México que pudieran posicionarse como nuevos atractivos y destinos
turisticos, ademas de detectar cudles son las necesidades actuales de los turistas
internacionales que visitan el pais. De esta forma se diversifica la oferta turistica y puede
ser que se obtenga una ventaja competitiva sostenida frente a otros competidores.

De igual forma es recomendable hacer un proyecto integral en el que se contemplen los
nuevos atractivos turisticos derivados del estudio de recursos naturales potenciales con
vocacion de destino turistico, asi como las estrategias para satisfacer las necesidades de
los turistas internacionales que visitan México y se complementen con la inversiéon en las
infraestructuras necesarias como el transporte aéreo, terrestre y maritimo, ademas de
contar con las tecnologias de la informacién necesarias para mantener comunicaciéon en
todo momento. También es importante incluir los recursos culturales con los que cuentan
estos lugares y generar un plan de mantenimiento y cuidados necesarios a través de
educar a las personas locales y que con el soporte de leyes y reglamentos coadyuven a
la sustentabilidad ambiental.

Con la finalidad de detectar mas especificamente las areas de oportunidad que tiene
México para posicionarse en la industria turistica de Asia-Pacifico y el mundo, es
recomendable llevar a cabo un estudio minucioso de los factores de la competitividad
turistica utilizados en este estudio por cada uno de los estados. Esto ayudara a detectar
destinos potenciales y a generar estrategias integrales regionales que faciliten la actividad
turistica, ademas de identificar los factores negativos que han motivado el decrecimiento
del volumen de visitas de turistas extranjeros.
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