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l. RESUMEN

Actualmente el emprendimiento es uno de los pilares de la economia en el
mundo, los paises buscan otorgar facilidades a los emprendedores y las
universidades ofrecen educacion en emprendimiento. Asi pues, el turismo es una
de las principales actividades econémicas que contribuye y genera uno de cada diez
empleos en el mundo. Especificamente esta investigacion se enfoca en la hoteleria,
ya que tiene por objetivo analizar los factores del entorno que condicionan el éxito
de la apertura de un hotel en la ciudad de Morelia y definir su importancia y
caracteristicas en el entorno. Asi mismo, para logar dicho objetivo, se realizé un
estudio de enfoque mixto, correlacional, con alcance transversal, considerando
once indicadores relativos al emprendedor, entorno y recursos determinantes para
el éxito mismo del hotel, recolectando la muestra de los hoteles ubicados dentro del
centro historico de dicha ciudad con categoria de tres y cuatro estrellas, asi como
hoteles boutique, esto en tiempos de COVID-19. Se utilizaron técnicas estadisticas
para probar la investigacion, tales como una escala tipo Likert con su posterior
analisis, a través del cual se determiné la relevancia de cada uno de los factores o
circunstancias del emprendimiento en la apertura y administracion exitosa de
hoteles en la ciudad de Morelia. Igualmente se concreto cuales son las condiciones
que retrasan u obstaculizan a los emprendedores en el marco del sector hotelero

de la ciudad.

PALABRAS CLAVE

Emprendimiento, sector hotelero, cultura, entorno, emprendedor, éxito hotelero.
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Il. ABSTRACT

Currently entrepreneurship is one of the pillars of the economy in the world,
countries seek to grant facilities to entrepreneurs and universities offer
entrepreneurship education. Thus, turismo is one of the main economic activities
that contributes and generates one in ten jobs in the world. Specifically, this research
focuses on hospitality, since it aims to analyze the environmental factors that
condition the success of the opening of an hotel in the city of Morelia and define its
importance and characteristics in the environment. Likewise, to achieve this
objective a mixed correlational approach study was carried out, with a cross-
sectional scope, considering eleven indicators related to the entrepreneur,
environment and resources decisive for the success of the hotel itself collecting the
sample from hotels located within the historic center of the city with a three- and four-
star category, as well as boutique hotels, this in times of COVID-19. Statistical
techniques were used to test such research, such as a Likert scale with subsequent
analysis, through which it was possible to determine the relevance of each of the
factor such circumstances of the venture in the opening and administration
successful hotels in the city of Morelia. Likewise, it was possible to specify what are
the conditions that delay or hinder entrepreneurs within the framework of the city’s

hotel sector.

KEY WORDS

Entrepreneurship, hotel sector, culture, environment, entrepreneur, hotel success.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo se ha convertido en una alternativa genuina para
el desarrollo y modernizacion de comunidades, ciudades y regiones enteras. Asi
pues, el turismo representa inversion, impacto en la economia nacional, la
generacion de empleos y definitivamente el desarrollo social, ya que el turismo
integra una gran variedad de productos y servicios ligados a distintos sectores y
actividades econdmicas, puesto que los visitantes precisan de medios de
transporte, servicios de entretenimiento y ocio, de comunicacién, de alojamiento,
alimentacion y servicios médicos, entre otros (Coordinacion de Asesores del

Secretario de Turismo, 2018).

Sin embargo, existe una falta de investigacion en la busqueda de un
modelo que sirva de guia para el diagnostico de factores que impulsen el éxito
en el sector turistico, especificamente en la hoteleria. Esta investigacion busca
identificar y evaluar los factores clave para el éxito en la apertura de un hotel en
la ciudad de Morelia, Michoacan, durante y posteriormente a la situacién de
pandemia por COVID-19, cuando sectores como el turismo, el comercio y las
cadenas de produccion y abastecimiento se encuentran entre los principales

afectados.

Para el desarrollo de la investigacion, primeramente se plantean los
objetivos, hipétesis, justificacion y marco de referencia, asi como la revision
bibliografica para presentar un contexto del tema sobre la teoria de recursos y
capacidades, los emprendimientos y su entorno, su ventaja competitiva, la
cultura emprendedora y la definicidon y caracteristicas de un emprendedor, para

posteriormente consolidar los factores criticos del éxito en los nuevos hoteles.

En segundo lugar se procede a corroborar la trascendencia del emprendedor,
el entorno y los recursos de los emprendimientos durante la apertura de un hotel
mediante una investigacién de tipo mixto, con un enfoque hipotético deductivo,
empirico, correlacional, de corte transversal, con una escala de Likert como

instrumento de evaluacion de dichos factores.
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Finalmente se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, llegando a la conclusion de la relevancia del emprendedor
(motivaciones, creatividad y capacidad de liderazgo), el entorno al momento de
abrir un hotel (cultura emprendedora, contexto econémico e instituciones), asi
como los recursos disponibles (financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos)
para la consecucion del éxito y sostenibilidad de la empresa a largo plazo, vy las

referencias consultadas durante el trabajo de investigacion.
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2. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.1. SITUACION PROBLEMATICA

La creacidon y administracion de nuevas empresas es un proceso vital en
cualquier economia, tanto para impulsar las nuevas tecnologias, los nuevos
productos e ideas, como para crear fuentes de empleo e impulsa el bienestar. Las
nuevas empresas estimulan el cambio en la estructura de una sociedad
aprovechando los recursos para crear nuevos bienes y servicios que demanda un
pais. Comenzar un nuevo negocio es una decisidn personal, que refleja las
competencias y motivaciones del individuo, sin embargo, esta influenciado directa
e indirectamente por el contexto en el que se desarrolla, desde el acceso a recursos,
valores y marcos sociales que pueden promover u obstaculizar el emprendimiento

(Global Entrepreneurship Monitor, 2022).

La actividad emprendedora de las naciones provee un efectivo punto de
comparacion entre las diferentes economias, dicha equiparacion ofrece una nocién
acerca de cual podria ser el lugar mas apto para iniciar empresas y remarca el
potencial de emprendimiento que tienen las naciones, informacion de gran
importancia para los emprendedores, empresarios y los dirigentes de las naciones.
En tal caso, el Monitor Global del Emprendimiento brinda una cuenta detallada del
nivel de emprendimiento de cada una de las 47 naciones que participan en el
estudio, categorizadas en tres niveles de acuerdo al ingreso per capita en el Banco
Mundial, siendo asi que México se encuentra en el nivel “C”, conformado en su

mayoria por paises de América Latina, del Caribe y Africa (GEM, 2022).

Conforme al informe 2021/2022 de GEM, México cuenta unicamente con
cuatro de las 13 condiciones (acceso a financiamiento, politicas gubernamentales,
programas de gobierno, educacion emprendedora, investigacion y desarrollo,
infraestructura comercial y profesional, facilidad de entrada a mercados, normas
sociales y culturales) del marco empresarial que son calificadas para que una
economia sea lo suficientemente prolifera y atractiva a los emprendedores, siendo
los Emiratos Arabes Unidos el pais que cumple con la totalidad de condiciones y
por el contrario se encuentra que, Sud Africa carece de todas ellas. Es preciso

sefalar que las economias mejor puntuadas en el informe son aquellas en las que
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sus gobiernos se ocuparon de mitigar el impacto de la pandemia en las nuevas
empresas, dando apoyos a las mujeres emprendedoras e igualmente implementado
estrategias politicas que mejoren el ambiente para los emprendimientos y por lo
tanto incrementen las oportunidades, promoviendo la igualdad, nuevos negocios y

el desarrollo de los emprendimientos.

De acuerdo al Estudio sobre la Demografia de los Negocios de 2021, del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la tasa mensual de nacimientos de
establecimientos, obtenido con base en 2021, en la Republica Mexicana es de 0.58
y la tasa de muertes de establecimientos del 1.15, en Michoacan la tasa de
nacimientos es del 0.53 y de muertes de establecimientos del 1.02, el personal
ocupado promedio en los establecimientos al nacer es de dos personas y al morir,

de 2.4 personas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021).
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Tabla 1 indice del Contexto Internacional del Emprendimiento 2021.
FUENTE: Elaboracion propia con base en el Contexto Internacional del Emprendimiento, (2022).
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Actualmente la esperanza de vida de los negocios en general, arrojado por
el Censo Economico 2014 al nacer es de 7.8 afios de vida en México, siendo el
sector manufacturero el que presenta la media mas alta, con 9.7 afios de vida y el
sector comercial la mas baja, con 6.9 afos de vida. En el municipio de Morelia,
especificamente, la esperanza de vida de los negocios en general es de 7.1 afios
de vida, las cifras anteriores revelan el alcance que tienen los emprendimientos
dentro de la economia del pais y mas especificamente, del estado de Michoacan.

NUMBER OF ENTREPRENEURIAL FRAMEWORK
CONDITIONS (EFCs) SCORED AS SUFFICIENT PER

14
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Tabla 2 Niumero de Condiciones del Marco Empresarial Calificadas como Suficientes por Economia.
FUENTE: Elaboracién propia con base en el Numero de Condiciones del Marco Empresarial Calificadas como
Suficientes por Economia, (2022).

De la bibliografia consultada se puede apreciar que en México un gran
porcentaje de emprendimientos no alcanza un indice de vida mayor a un aio, como
consecuencia, la estadistica de fracaso en el Estado es del 30% antes del primer
afno de vida y del 83% no sobrepasa los cinco afios de vida, por lo cual se vuelve
una necesidad establecer los factores determinantes del éxito en los
emprendimientos, concretamente en aquellos enfocados a la hoteleria en la ciudad
de Morelia, Michoacan (Rivera, Alfaro, & Alfaro, 2017).
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2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

2.2.1. PREGUNTA GENERAL
¢El éxito de un emprendimiento hotelero depende de la capacidad del
emprendedor, de la situacién del entorno y los recursos disponibles al momento de

la apertura de un hotel en Morelia?

2.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS
¢En qué medida el éxito de un hotel depende de las caracteristicas del

emprendedor?
¢En qué medida el éxito de un hotel depende de la situacién del entorno?

¢ En qué medida el éxito de un hotel depende de los recursos disponibles?

2.3. OBJETIVO

2.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar de qué manera el emprendedor, el entorno y los recursos de los
emprendimientos presentes en la apertura de un hotel en la ciudad de Morelia, son

factores determinantes para alcanzar su éxito y permanencia en el mercado.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar en qué medida impacta la motivacién, propensién al riesgo y
creatividad del emprendedor en el éxito de un emprendimiento hotelero, en la ciudad
de Morelia.

Determinar el tipo de financiamiento, recursos humanos y tecnolégicos que
se necesitan para que la apertura de un hotel alcance el éxito y permanencia, en la

ciudad de Morelia.

Establecer las estrategias propias alineadas a la cultura, contexto econémico
y las instituciones que conforman el entorno de un nuevo hotel, que deben
desarrollar los emprendedores para obtener el éxito y estabilidad en el mercado de

la ciudad de Morelia.
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2.4, VARIABLES

2.4.1. INDEPENDIENTES
- Emprendedor
- Entorno

- Recursos

2.4.2. DEPENDIENTE

- Exito de la apertura de un hotel en la ciudad de Morelia, Michoacan.

2.4.3. INDICADORES

VARIABLES INDICADORES ‘
- Personalidad.
EMPRENDEDOR - Motivacion.
- Capacidades y competencias.
- Cultura.
ENTORNO
- Instituciones.
- Humanos.
- Financieros.
RECURSOS

- Tecnoldgicos.

- Materiales.

EXITO DEL HOTEL

- Ocupacion promedio al afio.

- Permanencia en el mercado.

- Personal ocupado.

Tabla 3 Indicadores por variables.

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a la revision bibliografica de las variables, (2022).
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2.5. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta la situacién actual derivada de la enfermedad por
coronavirus, es pertinente mencionar que los establecimientos dedicados a la
hoteleria de la ciudad de Morelia, se encuentran en un periodo de recuperacion de
su ocupacion normal, durante el presente estudio, con el beneficio de las ultimas
vacaciones de Semana Santa y anterior a ellas, el tradicional dia de Muertos 2021,
que reune en el estado de Michoacan una gran cantidad de turistas que buscan
alojamiento en la capital.

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de Morelia, esta
determinado por la capacidad del emprendedor, la situacion preponderante del
entorno en que se desarrolla y los recursos disponibles al momento de su ingreso

al mercado.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de Morelia esta

influenciado por el emprendedor.

El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de Morelia es afectado

por el entorno de su lugar de desarrollo.

La disponibilidad de los recursos disponibles repercute directamente en el

éxito de la apertura de un hotel en la ciudad de Morelia.
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2.6. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La ciudad de Morelia, capital del estado de Michoacan, fundada el 18 de
mayo de 1541 con el nombre de Guayangareo, en la época colonial cambidé su
nombre a la Ciudad de Mechuacan, el cual volvié a modificarse en 1545 por ciudad
de Valladolid en honor a la ciudad homoénima en Espafia. Posteriormente, en 1828
recibié el nombre de Morelia, en honor al héroe de la independencia de México,

José Maria Morelos y Pavon, quien nacio en esta ciudad.

Durante el gobierno del presidente de México Lazaro Cardenas (1936-1940)
se dio especial interés a las acciones de promocion de la cultura y proteccién del
patrimonio, por lo que en 1938 se creod el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), con la finalidad de conservar, vigilar y restaurar los monumentos
arqueoldgicos, historicos y artisticos del pais. Aunado a ello, uno de los
instrumentos legales de proteccion con los que se cuenta actualmente, es la Lay
Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos,
publicada en 1972.

Actualmente la ciudad es el establecimiento poblacional mas destacado del
estado, tomando en cuenta la politica, economia, cultura, educacién y sociedad,
declarada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) como “Patrimonio de la Humanidad” en 1991 por su belleza
y unidad arquitectonica, principalmente por las edificaciones de los siglos XVI, XVII
y XVIII es asi que, la zona patrimonio cuenta con 2.71 km?, dividida en 219
manzanas o cuadas y 15 plazas, construidas pieza por pieza con cantera rosa, a
manos de artesanos michoacanos talladas hace 500 anos (Castafieda, Vazquez, &
Candia, 2020).

Meéxico cuenta con 56 Zonas de Monumentos Historicos reconocidos y 21
sitios declarados por la UNESCO como “Patrimonio de la Humanidad”, de las cuales
dos son bienes naturales y 19 son bienes culturales, a estos ultimos corresponden
nueve cascos histéricos vivos. Especificamente es la ciudad de Morelia, se cuenta
con 1113 monumentos histéricos, civiles y religiosos, ademas de una catedral en el

centro historico, edificios, plazas, callejones y avenidas, los cuales la convierten en
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un referente arquitecténico de belleza en el pais (Organizacion de las Naciones

Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021).

La actividad turistica del pais proporciona considerables beneficios tanto
econdémicos y sociales, como de desarrollo, por lo que, continuamente se crean
formas de inversion y promocion con productos y servicios, asi mismo, desde el
nombramiento como “Patrimonio de la Humanidad”, existe un esfuerzo por
conservar y recuperar el acervo paisajistico y arquitecténico de la ciudad, una de
las acciones de recuperacion fue emprendida en 2001, con el “Plan Maestro para el
Rescate del Centro Histérico” donde se vieron involucrados los tres 6rdenes de
gobierno, en el que se plantearon tres proyectos estratégicos:

- Desconcentracidén de oficinas administrativas de los gobiernos estatal y
municipal.

- Reubicacion de la Central de Autobuses “Generalisimo Morelos” y de las
terminales de autobuses suburbanos y rurales.

- Reubicacion del comercio informal instalado en el centro histoérico.

Este ultimo eje conllevé un arduo trabajo de negociacion por parte de las
asociaciones civiles de comerciantes informales y las autoridades, para su final
reubicacion en distintos mercados y el nombramiento de “Centro Histérico de
Morelia, Michoacan de Ocampo, zona restringida para toda actividad comercial en

via publica” por el H. Ayuntamiento de Morelia (Cabrales, 2002).

Por otro lado, el tema de la conservacion y nuevo uso en edificios o zonas
patrimoniales ha tenido distintos enfoques en México y el mundo, se ha reconocido
las ventajas de la regeneracion y reutilizacién del patrimonio construido. En las
zonas histéricas declaradas como zonas de monumentos, las acciones estan
monitoreadas por el Estado y son llevadas a cabo por parte de la iniciativa privada,
obras tendientes a la conversion y adaptacion de inmuebles histéricos enteros,
patios 0 espacios aprovechables comercialmente en la instalacién de comercios y
empresas dedicadas a los servicios, como: bancos, restaurantes o mas
comunmente hoteles, con lo que el casco de la ciudad ha logrado salvaguardar su
marco edificado. Es por ello que en el centro histérico han proliferado los hoteles de
categoria especial y hoteles boutique en casonas antiguas, respaldadas y guiadas

LAET. ELISA NUNEZ MAYA



por el “Reglamento para la conservacién del aspecto tipico y colonial de la ciudad

de Morelia” creado en agosto de 1956 (Azevedo, 2010).

Dichos cambios permiten la restauracion estilistica e historica de los
inmuebles y su adaptacién a un uso contemporaneo y con ello perpetuar su
conservacion y sostenibilidad, ya que en muchos casos, al no estar listadas como
“monumento histérico”, han sido remodeladas en su interior, en su arquitecturay en
muchos casos soOlo se ha cuidado la preservacion de la fachada y sus elementos
arquitectdnicos representativos visibles desde el exterior. Aunado a lo ya
establecido, cabe mencionar que la zona centro que antiguamente se encontraba
habitada, al dia de hoy la dinamica econémica generada se centra en el sector
terciario, resultado de las actividades avocadas al comercio, servicios de
alojamiento temporal y restaurantes, por lo que el cambio en la poblacién habitante
del area ha disminuido de 88 habitantes/hectarea en 2001 a 58 habitantes/hectarea
(Pedraza, Hiriart, & Bojorquez, 2019).
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2.7. JUSTIFICACION

Actualmente las pequefias y medianas empresas representan la base de la
economia en México y los emprendimientos son la clave para el crecimiento y
desarrollo econdmico de un pais, dicho en todo sentido, puesto que contribuyen con

la creacion de empleos y por ende una mejora en la calidad de vida de la poblacion.

La comprension del fendmeno del emprendimiento requiere, inicialmente,
analizarlo desde la conceptualizacién del término, la definicion y caracteristicas de
un emprendedor, el entorno de los emprendimientos y la cultura emprendedora,
posteriormente lo considerado como éxito en las nuevas empresas y lo relativo al
sector turistico, especificamente al de hoteleria, con respecto a la creacion de

nuevas empresas de giro hotelero.

El campo del emprendimiento involucra diferentes temas como el de
financiamiento, caracteristicas del emprendedor, empresas familiares, recursos
disponibles, contexto cultural, entre otros, y si bien, la investigacion que va dirigida
sobre este rubro es basta y detallada, es poca la indagacion al respecto de
emprendimientos en el sector turistico y aun menos la realizada para empresas de

giro hotelero, con lo cual se busca subsanar dicha carencia.

Es por ello que la elaboracion del proyecto tiene la intencion de identificar los
factores criticos a tomar en cuenta en la planeacion estratégica de la apertura de un
hotel, permitiendo asi determinar las condiciones ideales para su desarrollo en el

sector hotelero.

Inicialmente la economia estudid la relaciéon del emprendimiento con el
desarrollo desde el punto de vista puramente econdmico, para posteriormente ser
observado por la psicologia, la sociologia y la antropologia, las cuales aportaron
conceptualmente al fenomeno desde el punto de vista social. En el presente estudio
se aborda el concepto con la finalidad de incentivar la futura investigacion en
relacion con los emprendimientos hoteleros, buscando sefalar su importancia y
aporte al conocimiento, ademas de su valor social, el resultado final de la
investigacién fungira como guia para los nuevos emprendimientos hoteleros que
tengan su lugar de desarrollo en la ciudad de Morelia, en un contexto posterior a la
pandemia de COVID-19.
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2.7.1. VIABILIDAD
Hablando de la viabilidad del proyecto se debe valorar el tiempo, los recursos y
las capacidades con que se cuenta para la realizacion del presente trabajo de

investigacion, es por ello que se procede a detallar dicha cuestion.

El estudio esta prospectado para su aplicacién dentro de la ciudad de Morelia,
especificamente en el centro histérico, con la clasificacion de hoteles “boutique” y
hoteles de tres y cuatro estrellas, con la delimitacion de calles determinada de
acuerdo a la concentracion de hoteles en el area:

- Al Norte: Av. Héroes de Nocupétaro.

- Al Sur: Av. Lazaro Cardenas.

- Al Este: calle Cuautla.

- Al Oeste: Av. Ventura Puente.

El equipo investigador con el que se cuenta consta unicamente del investigador
titular, quien procedera a visitar cada uno de los hoteles dentro del cuadrante
seleccionado con el instrumento de consulta, para posteriormente realizar el
vaciado de resultados en el programa Excel para el subsiguiente analisis y

presentacion de resultados (Urtasun & Franco, 2018).
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2.8. MARCO REFERENCIAL
2.8.1. TURISMO EN EL MUNDO

El turismo se refiere a las actividades que realizan las personas cuando
visitan lugares distintos a su entorno habitual, por un lapso menor al de un afno y
que no estan relacionadas con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado. Es un fendémeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Dichas personas se denominan viajeros, las cuales
pueden ser turistas o excursionistas y residentes o no residentes y el turismo abarca
sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (The World

Tourism Organization, 2021).

Mundialmente el turismo es una de las principales actividades econdmicas,
la cual contribuye con el 10% del PIB mundial y genera uno de cada diez empleos
en el mundo. La actividad econdmica relacionada al turismo impacta en la derrama
econdmica de una nacién, puesto que los visitantes hacen uso de servicios varios
como el transporte, alimento, hospedaje, servicios de comunicacién, servicios
médicos, etc. En México el turismo representa un porcentaje importante en el
Producto Interno Bruto, en el afio 2019 la participacion del turismo en el PIB nacional
fue del 8.50% y en 2020 del 6.74%, la disminucion es atribuida a la pandemia sin
precedentes de COVID-19 (INEGI, 2021).

A nivel mundial el turismo en 2021 representd 421 millones de llegadas de
turistas internacionales, la mayor participacién es del continente europeo, con el
67% de la totalidad de turistas en el mundo, seguido el continente americano con el
20%, la representacion de llegadas de turistas al continente es de 82 millones,
siendo los paises de Norte América los que cuentan con el 69%, es decir, la mayor
recepcion de turistas, sucedido por los paises del Caribe con el 18% (UNWTO,
2021).

Acerca de los establecimientos destinados al alojamiento, en 2019 la
Organizacion Mundial del Turismo(OMT) registré un listado de paises y su cantidad
de oferta, al igual que el conteo de sus habitaciones, donde en primer lugar se
encuentra Japoén con 57,902 establecimientos destinados al alojamiento y con

LAET. ELISA NUNEZ MAYA



1,631,643 habitaciones, por otro lado, Estados Unidos cuenta con 57,592 lugares
para el alojamiento, sin embargo, su numero de habitaciones supera con creces la
de Japon, con 5,416,384 habitaciones en total. Por el contrario, en Ménaco se
registraron 12 establecimientos con 2,492 habitaciones (UNWTO, 2021), sin
embargo, el estudio tiene ciertas lagunas de informacién de México, el ultimo
registro que se obtuvo fue del afno 2018, con 22,560 establecimientos y 808,139
habitaciones, de acuerdo a los datos recopilados sobre la demanda y capacidad de

alojamiento impulsada por la OMT.

Por otro lado, la Secretaria de Turismo, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, el Instituto Nacional de Migracion y el Banco de México han integrado un
Organo Especializado de Estadisticas Econémicas del Sector Turismo (CTEEEST),
esto a través de su ultima publicacion de los principales destinos en el mundo en
funcion de la llegada de turistas. En 2019 México se encontraba en el lugar siete del
ranking con 45 millones de entradas de turistas, el total mundial se contaba en 1,466
millones de turistas y para el siguiente afo el total mundial se contabilizé en 399
millones de turistas, subiendo a la posicion tres con 24.3 millones de turistas
(Sistema Nacional de la Informacién Estadistica del Sector Turismo de México,
2021).

2019 2020
POSICION i MILLONES DE e MILLONES DE
TURISTAS TURISTAS
Total Mundial 1,466 Total Mundial 399
1 Francia No disponible  Francia No disponible
2 Espana 83.5 Italia 25.2
3 Estados Unidos 79.4 México 24.3
4 China 65.7 Estados Unidos 19.4
5 Italia 64.5 China No disponible
6 Turquia 51.2 Espafia 19.0
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10

México
Tailandia
Alemania

Reino Unido

45.0
39.8
39.6
39.4

Turquia
Austria
Alemania

Polonia

159
15.1
12.4
8.4

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Listado internacional de entrada de turistas (millones)
afios 2019y 2020, (2022).

Sin embargo, el listado de los principales destinos del mundo en funcién de

sus ingresos por turismo no es tan favorecedor para México ya que, en 2019 alcanz6

el lugar 17 con 24.5 miles de millones de dodlares, subiendo tres posiciones al afio

siguiente con once miles de millones de ddlares en el lugar 14, tal como se puede

observar en la siguiente tabla:

POSICION

© 00 N O a b~ W N -

e e
= O

12

13

2019

PAIS

Total Mundial
Estados Unidos
Espafia
Francia
Tailandia
Reino Unido
Italia
Japon
Australia
Alemania
Macao (China)
China
Emiratos Arabes
Unidos

India

MILES DE
MILLONES
DE DOLARES
1,465
193.3
79.7
63.5
59.8
52.7
49.6
46.1
45.7
41.8
40.1
35.8

30.7

30.7

2020

PAIS

Total Mundial
Estados Unidos
Francia
Australia
Alemania
Italia
Reino Unido
Espana
China
Tailandia
Austria
India
Emiratos Arabes
Unidos

Canada

MILES DE
MILLONES
DE DOLARES
535
76.1
32.6
25.8
22.1
19.8
18.9
18.5
14.2
14.2
14.0
13.0

No disponible

11.3
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14 Turquia 29.8 México 11.0

Hong Kong
15 _ 28.9 Japon 10.7
(China)
16 Canada 28.0 Corea, Rep. de 10.5
17 México 24.6 Turquia 10.2

Tabla 5 Listado internacional de entrada de miles de millones de ddélares en afios 2019 y 2020.
FUENTE: Elaboracién propia con base en el Listado internacional de entrada de miles de millones
de ddlares en afios 2019 y 2020, (2022).

2.8.2. HOTELERIA EN MEXICO

La riqueza cultural y natural de México son componentes que influyen en el
crecimiento del sector turistico, que captan turistas internos y externos, ofreciendo
gran variedad de actividades que incrementan la productividad y crecimiento

econémico del pais (Jiménez, 2015).

El perfil del turista que visita y pernocta en México es monitoreado también
por la Secretaria de Turismo de Michoacan, sus ultimos registros en 2019
identificaron que el lugar de procedencia del visitante es principalmente mexicano,
abarcando el 88.6%, seguido del 6.9% procedente de Estados Unidos y 4.5% de
procedente de otros paises; de los turistas mexicanos, el mayor porcentaje de
visitantes son del propio estado en un 51.3%, la Ciudad de México tiene el
porcentaje mas elevado seguido de los procedentes de Michoacan con un 10.3% y
9.4% del Estado de México.

Los turistas extranjeros en su mayoria proceden de Canada, con el 25%, el
18.9% vienen de Espana y el resto de paises como Alemania, Francia, Reino Unido,
Colombia, Japén y otros paises. El rango de edad de los visitantes que predomina,
son los jévenes de 35 a 44 afos y de 25 a 34 aios; en primer lugar el turista visita
el estado con su familia e hijos o, como segundo lugar lo hacen con su familia y

amigos y, en tercer lugar, con el 19.7% viaja con la pareja.

La duracion del viaje de los visitantes en gran medida es por un dia, con un
porcentaje del 54%, seguido del 35.1% por los turistas que pernoctan al menos una

noche vy, por ultimo, los visitantes que estan de paso representan unicamente el
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10.9% vy el principal tipo de alojamiento que utilizaron son hoteles tradicionales por
58.5%, otros visitantes también se quedaron en la vivienda de familiares o amigos

o en viviendas alquiladas (Perfil del Turista, 2019).

En cuanto a la tipologia o categorias de hotel, se trata de un tema complejo,
puesto que anteriormente los establecimientos de alojamiento nombraban las
estrellas que ellos mismos juzgaban pertinentes, sin embargo, a partir del afio 2016
entrd6 en vigor el Sistema de Clasificacion Hotelera (SCH), establecido por la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), su objetivo fue homologar las categorias
de los alojamientos y asi mismo, informar al turista para un consumo responsable
(Guzman, 2017).

Actualmente el sistema para obtener una categoria es a través del sitio oficial
de SECTUR, es un mecanismo de autoevaluacién donde cada hotel debe estar
inscrito en el Registro Nacional de Turismo y responder al cuestionario para calificar
aspectos como los accesos, comunicacion, habitacién y bano, alimentos y bebidas,
recepcion, control de temperatura, servicios y areas publicas. Cada respuesta suma
puntos y a partir de la cantidad acumulada se da la clasificacion, existe también la
posibilidad de que el propio establecimiento opte por clasificar bajo el rubro de “Sin
categoria” con la que también cumplen con el reglamento. A continuacién se

muestra la tabla 6 de puntuacién con los rangos para cada categoria:

PUNTUACION CATEGORIA OFERTA
1 260 1 estrella. Se ofrece lo indispensable.
Se ofrecen servicios e
261 520 2 estrellas.
infraestructura basicos.
Instalaciones adecuadas,
521 780 3 estrellas. servicio completo y
estandarizado, sin lujos.
Instalaciones de lujo y
781 1040 4 estrellas. o .
servicio superior.
Instalaciones y servicios
1041 1300 5 estrellas. _
excepcionales.
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Sin categoria

Tabla 6 Rangos de puntuacién por categoria de hotel y su oferta.
FUENTE: Elaboracién propia con base en la puntuacion por categoria de los hoteles establecido

por la Secretaria de Turismo, (2022).

Ademas de las categorias por estrellas, la Secretaria de Turismo de México
ha reconocido 16 distintas vocaciones, con las que el prestador de servicios
turisticos se puede identificar de acuerdo a las que representan en mayor medida

los servicios que ofrece, por ejemplo:

Boutique: Define al establecimiento que cuenta con pocas habitaciones,
idealmente menos de 30, y que generalmente las caracteristicas de
espacio y decoracion distinguen claramente a cada una de ellas. Los
hoteles boutique van orientados al turismo de esparcimiento; ofrecen un
servicio personalizado que en muchas ocasiones incluye servicio de spa.
La arquitectura, decoracién y mobiliario dan una personalidad distintiva al

lugar.

Cama vy desayuno: Se refiere a los hoteles orientados a turistas que

generalmente no permanecen en ellos durante el dia, pues su prioridad
es visitar los lugares aledafos donde estan asentados, razon por la cual
su ubicacién es importante, ya sea en un espacio céntrico, proximo a

espacios conectivos o vias de transporte.

Centro de ciudad: Distingue a los hoteles por su ubicacién en los distritos

histéricos de las ciudades, alrededor de plazas y jardines centrales. En
muchos casos, los inmuebles donde estan establecidos forman parte de
edificaciones coloniales o se encuentran catalogados y protegidos por

autoridades dedicadas a conservar el patrimonio cultural.

Servicios limitados: Es aquella vocacién que considera establecimientos

que, por su infraestructura y servicios, dan mayor énfasis a la habitacion,
buscan brindar alojamiento basico con una excelente relaciéon costo-

calidad-beneficio.

Servicios selectos: Es la vocacién que reconoce a los hoteles que ofrecen

servicios especializados tales como: centro de negocios, conectividad,
internet de banda ancha gratuito, televisiones de alta definicion, amplias

habitaciones, gimnasio, albercas techadas y desayunos. Conforme una
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relacion altamente favorable en términos de costo- beneficio (Secretaria
de Turismo, 2016).

Adicional a los ya mencionados, la Secretaria de Turismo cuenta con
vocaciones tales como hoteles de carretera, de ciudad, eventos y convenciones,
express, hacienda, lujo, negocios, playa y vacaciones, servicios completos y todo

incluido, que de acuerdo al enfoque Unicamente se mencionaran.

2.8.3. HOTELERIA EN MICHOACAN

En el afo 2019 el conteo de establecimientos de alojamiento en México,
registrado por la Secretaria de Turismo, a través del Sistema de Monitoreo Data
Tur, resulté con un total de 23,699 establecimientos y 836,321 cuartos disponibles,
cantidad que se ve incrementada al siguiente ano con 24,692 establecimientos y
853,826 cuartos dentro de la Republica Mexicana (DATATUR, 2020). El Sistema
clasificd los establecimientos por categorias, con su respectiva capacidad de

cuartos promedio general:

CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS CUARTOS CAPACIDAD
PROMEDIO
1 estrella 2,881 1,122 20
2 estrellas 3,174 79,688 25
3 estrellas 4,469 151,922 34
4 estrellas 2,680 177,210 66
5 estrellas 1,604 216,065 135
Sin categoria 9,884 171,796 17

Tabla 7 Conteo de establecimientos y cuartos por categoria en la Republica Mexicana, 2020.
FUENTE: Elaboracién propia con base en el conteo de establecimientos y cuartos por categoria
registrado por la Secretaria de Turismo 2020, (2022).

Dentro del registro de la Asociacion de Hoteles y Moteles del Estado de
Michoacan, se cuentan 18,165 habitaciones, todas ellas distribuidas en las distintas
regiones, (region Apatzingan, region La Costa, region Morelia, region Pais de la
Monarca, region Patzcuaro, region Uruapan y regién Zamora), con variedad del tipo

cabafias, suites y villas. El estado cuenta con un total de 734 hoteles, siendo la
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region de Morelia la que cuenta con mayor numero y variedad de hoteles, seguida
por la region de la Monarca con 16 hoteles y la region de Apatzingan la de menor
oferta hotelera con unicamente cuatro hoteles (Asociacion de Hoteles y Moteles del
Estado de Michoacan, A.C., 2021).

De acuerdo a los datos publicados por la Secretaria de Turismo de 2020, se
registraron 734 establecimientos dedicados al alojamiento en Michoacan, con una
oferta total de 18,165 cuartos clasificados por categorias de estrellas y una
capacidad promedio de cuartos por establecimiento por categoria, siendo el conteo

de la siguiente manera:

CATEGORIA  ESTABLECIMIENTOS CUARTOS CAPACIDAD
PROMEDIO
1 estrella 74 1,251 17
2 estrellas 137 3,100 23
3 estrellas 194 5,358 28
4 estrellas 94 4,403 47
5 estrellas 35 1,259 36
Sin categoria 200 2,794 14
Total general 734 18,165 25

Tabla 8 Conteo de establecimientos y cuartos por categoria en el estado de Michoacan, 2020.
FUENTE: Elaboracién propia con base en el conteo de establecimientos y cuartos por categoria en

el estado de Michoacan registrado por la Secretaria de Turismo de 2020, (2022).

A pesar de la situacion de pandemia, en el ano 2020 se registrd un
crecimiento del 3.2% en el numero de establecimientos de alojamiento en el estado,
con respecto al afio anterior, al igual que el numero de cuartos disponibles, con el
1.1% observado en dicho intervalo. Por otro lado, la ocupacién manejada hasta
2019 en 56.5% disminuy6 drasticamente hasta llegar al 25.5% estimado nacional

(Secretaria de Turismo, 2021).
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2.8.4. HOTELERIA EN MORELIA

La ciudad de Morelia, capital de Michoacan fundada en el aino 1541 con el
nombre original de “Nueva Ciudad de Michoacan”, que cambid en diferentes
ocasiones hasta llegar al nombre actual “Morelia” en 1828, en honor a Don José
Maria Morelos y Pavon, héroe de la Independencia de México. En 1991 la UNESCO
inscribio a la ciudad en la lista de Patrimonio Cultural de la Humanidad, entre las
casi 200 ciudades del mundo reconocidas por la UNESCO, al ser el Centro Histérico
con mas edificios catalogados como monumentos arquitectonicos (posee en total
1,113), con su ya conocido exterior “barroco moreliano” (Consejo Nacional para la

cultura y las Artes, s.f.).

La ciudad de Morelia es uno de los destinos turisticos mas bellos e
importantes de México por su variedad en oferta cultural y turistica, entre ellos los
festivales internacionales de guitarra, de érgano, de musica y la noche de muertos
que se celebran a lo largo del afo en la ciudad de Morelia. Sin mencionar la oferta
de festivales culturales, clubes deportivos, oferta gastrondmica, entretenimiento
nocturno y convenciones. Por lo cual la infraestructura, profesionalizacién, variedad
en categorias y ubicacion, son elementos que el sector hotelero debe mantener en
constante monitoreo y vanguardia, asi como el identificar los recursos,
competencias y oportunidades que le permitan lograr un nivel de competitividad

sostenible (Jiménez, 2015).

De acuerdo a la Asociacion de Hoteles y Moteles del Estado de Michoacan,
en la region de Morelia existen 68 hoteles afiliados, entre ellos 16 hoteles se
consideran en la categoria especial (ya sean boutique, suites o spa), ocho hoteles
clasificados en cinco estrellas, 21 hoteles de cuatro estrellas, 15 hoteles de tres
estrellas, siete hoteles de dos estrellas y un hotel con solo una estrella. Contando
un total de 2,880 habitaciones, de las cuales se puede hacer la distincién de suites
o villas de diferentes categorias y nombres otorgados por los propios hoteles
(AHMEMAC, 2021).

Sin embargo, la Secretaria de Turismo cuenta con un registro mas amplio de
la oferta total de cuartos en la ciudad y detallado en cuanto a la estadia promedio

de noches de los turistas, siendo de 2.1 noches para el afo 2020, asi como de los
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cuartos de hotel disponibles en la ciudad de Morelia y su porcentaje de ocupacién
segun la categoria para los afios 2019 y 2020 (SECTUR, 2021):

2019 2020

CATEGORIA CUARTOS CUARTOS PORCENTAJE CUARTOS CUARTOS PORCENTAJE

DISPONIBLES OCUPADOS OCUPACION DISPONIBLES OCUPADOS OCUPACION

1 estrella
2 estrellas
3 estrellas
4 estrellas
5 estrellas

Total

64,782 36,254 56.0% 60,740 27,919 46.0%
29,087 11,223 38.6% No disponible
388,607 233,609 60.1% 440,928 125,823 28.5%
702,108 493,831 70.3% 665,106 261,341 39.3%
229,421 95,391 41.6% 265,272 45,474 17.1%
1,414,005 870,308 61.5% 1,432,046 460,557 32.2%

Tabla 9 Conteo de cuartos disponibles y ocupados por categoria, con porcentaje de ocupacién en
la ciudad de Morelia, anos 2019 y 2020.
FUENTE: Elaboracién propia con base en el conteo de cuartos disponibles y ocupados por

categoria, con porcentaje de ocupacién en la ciudad de Morelia, afios 2019 y 2020, registrado por
la Secretaria de Turismo, (2022).

En el afio 2020 se registré un total de 450,546 llegadas de turistas a la ciudad,
una disminucion significativa si se comparara con el aino 2019, con un total de
768,631 llegadas de turistas a la ciudad, es importante tomar en cuenta la situacion
de COVID-19 durante dicho afio, que afecté considerablemente el turismo alrededor
de todo el mundo. A continuacion se muestra un listado de los hoteles en
funcionamiento en la ciudad de Morelia, de acuerdo al Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Economicas, contando un total de 122 establecimientos

(Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, 2021):

HOTELES EN MORELIA

No. NOMBRE CATEGORIA
. _ Especial
1 Cantera Diez Hotel Boutique. _
/Boutique.
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10

11

12
13
14
15
16
17

18

19
20
21
22
23
24
25
26

27
28

Casa de la Loma Hotel & Suites.

Casa Grande Hotel Boutique.

Casa Madero Hotel Boutique.
Hotel Casa San Diego.
Casa Vieja Hotel Boutique.

Hotel de la Soledad.
Belé Grand Hotel.
Gamma Vista Bella.

Hotel Herencia by Hosting House.
Maja Hotel Boutique.

Hotel Mansion Solis by Hotsson.
Hotel Los Juaninos.
Villa Montafia Hotel & Spa.
Villa San José Hotel & Suites.

Hotel Best Western Plus Gran Morelia.

Holiday Inn Morelia.

Hotel Alameda Centro Historico Morelia.

Hotel Casa Blanca Morelia.
Hotel Mansion Francisco.
Casa José Maria Hotel.
Hotel Casino Morelia.
Hotel City Express Morelia.
Hotel Confort Inn Morelia.
Hotel Diana del Bosque.

Hotel Ejecutivo Marcella.
Hotel Fiesta Inn Morelia Altozano.

Hotel Gamma Morelia Belo.
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Especial.
Especial
/Boutique.
Especial
/Boutique.
Especial.
Especial
/Boutique.
Especial.
Especial.
Especial.
Especial.
Especial
/Boutique.
Especial.
Especial.
Especial.
Especial.
Especial.

5 estrellas.
5 estrellas.

5 estrellas.
5 estrellas.
5 estrellas.
5 estrellas.
5 estrellas.
5 estrellas.
4 estrellas.

4 estrellas.
4 estrellas.

4 estrellas.



29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Galeria Hotel & Suites.
Hotel Historia.

Hotel Holiday Inn Express Morelia.

Horizon Hotel & Convention Center Morelia.

Hotel Boutique Mansion Mijashé.

Estanza Hotel & Suites.

Hotel & Suites Villa Del Sol Morelia.

Howard Johnson Hotel Calle Real.
Hotel Mision Catedral Morelia.
Pértico Hotel Cultura.

Hotel Punta Galeria.

Hotel Victoria.

Hotel Real San Juan.

Hotel Rosa Barroco.

Hotel Turotel Morelia.
Hotel Villa Capri.

Hotel Vista Express Morelia.
Hotel AG Hotel.

Hotel Casa del Anticuario.
Hotel Colonial.

Hotel Estefania.

Hotel Express by Hosting House.
Hotel Florida.

Hotel & Suites Hacienda Montesinos.

Nanavida Hotel Boutique.
Hotel Palacio Rojo.
Hotel Plaza Morelia.
Hotel Qualitel Plus.
Hotel Qualitel Centro Histérico.

Hotel Rincén Tarasco.
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4 estrellas.
4 estrellas.

4 estrellas.
4 estrellas.

4 estrellas.

4 estrellas.
4 estrellas.

4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
4 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.

3 estrellas.



59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74

75
76
1
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Hotel Romance.
Hotel San Miguel.
Hotel Allende.
Hotel de Atilanos.
Hotel Casa Galeana.
Hotel EI Carmen.
Hotel La Casita.
Hotel Mezvall.
Hotel Mintzicuri.
Hotel La Merced.
Casa del Virrey Hotel y Suites.
Hotel Las Américas.
Hotel 2000.
Hotel Avenida.

Hotel California.

Hotel Casa de los Dulces Suenos.

Hotel Casa del Fraile.
Hotel Casa Eugenia.
Hotel Casa Magna.

Hotel CEO.

Hotel del Callejon.
Hotel Dorado.
Hotel Fénix.

Hotel Florencia Regency.
Hotel Gertrudis.
Hotel La Luz.

Hotel Las Fuentes.
Hotel M Concepto.
Hotel Mansion del Sol.
Hotel Meso6n de los Remedios.

Hotel México.
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3 estrellas.
3 estrellas.
2 estrellas.
2 estrellas.
2 estrellas.
2 estrellas.
2 estrellas.
2 estrellas.
2 estrellas.
1 estrella.
2 estrellas.
S.I.
2 estrellas.
3 estrellas.

3 estrellas.
Boutique.

3 estrellas.
4 estrellas.

S.i.

Business class.

3 estrellas.
S.i.
S.i.

3 estrellas.
3 estrellas.
S.i.

S.i.

4 estrellas.
S.i.

4 estrellas.

2 estrellas.



90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

Hotel Milenio.
Hotel Onix.

Hotel Plaza Carrillo.
Hotel Posada de Villa.
Hotel Posada del Cortijo.
Hotel Posada Don Vasco.
Hotel Posada el Vergel.
Hotel Posada Emmanuel.
Hotel Posada Vista Bella.
Hotel Puerta del Sol.
Hotel Real Inn Morelia.
Hotel Real Sta. Rosa.
Hotel Refugio Agustino.
Hotel Refugio Victoria.
Hotel Ross.

Hotel Rymma.
Hotel San Agustin.
Hotel San Marcos.
Hotel San Vicente.
Hotel Senorial.
Hotel Suites Casa Morelia.
Hotel Villa Centuridn.
Hotel Villa Ciprés.

Hotel Virrey de Mendoza.

Hotel y Spa Casa en el Campo.

Hosting House Express Hotel.
La Casa de las Rosas.
La Siesta del Fauno.
Posada Ventura Puente.
Hotel Rayoén 50.

Hotel Boutique Maria Morelia.

S.i.
S.i.
S.i.
S.i.
2 estrellas.
S.i.
S.i.
S.i.
S.i.
S.i.
4 estrellas.
4 estrellas.
3 estrellas.
S.i.
3 estrellas.
3 estrellas.
2 estrellas.
S.i.
S.i.
S.i.
S.i.
4 estrellas.
S.i.
S.i.
S.i.
3 estrellas.
3 estrellas.
3 estrellas.
S.i.
S.i.

4 estrellas.
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121 Hotel Plaza Morelos. 3 estrellas.

122 Hotel Cantera Rosa. 4 estrellas.

Tabla 10 Listado de hoteles por categoria, en funcionamiento en la ciudad de Morelia, afio 2021.
FUENTE: Elaboracion propia con base en el listado de hoteles por categoria, en funcionamiento en
la ciudad de Morelia, afio 2021, registrado por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econdmicas, (2022).

A continuacién se muestra un mapa del primer cuadro de la ciudad con los
hoteles, de acuerdo al INEGI en su ultima actualizacion en 2021, sefialados en rojo,
aun fuera del mapa quedan algunos hoteles en la periferia de la ciudad, sin embargo

para fines del presente trabajo se han tomado uUnicamente establecimientos

ubicados dentro del centro de Morelia:

AS MARGARITAS N Chedtaui Moreli O c§ SO, INDEPENDENCIA
La AMPLAS  ELPORVEN NDUSTRIAL g_\‘i\'
MARGARITAS TI’
5 JACARANDOAS PLAN DE AYALA
T - VE.\' o ' o
: go ‘orelia %09: Mercado RPRicion @
TRES PUENTES ° g 9 9
AS FLORES 2 204e
> ) C("ﬂh(h‘lq» 1u'°(_‘lav ‘IDQ o 8 o g Dd( Nw"' 90 ists
° BOCHNEGRA 9 o ° 9 hmnl(‘v' las L!“aso ‘“;“,.
' 4 ENTR _
94, Q Q 00 TORI wie Sant uon t
>aniuarno e uestira
laza de Toros ODE OREL[A 9 . sefiora de Guadalupe 0
tal de Morelia SL‘:'YQ’T'G Tribunal F 9 ' E Plaza Morelos
\.»\\NI‘:ITVAL ¢ de Justicia del Estz : Q Q ; °
= ' o E Bosque Cu.)uhlcmoco
MORELOS MOLN < CUAUHTEMOC
D€ PARR o M«?.;cfu devpvnd(Qmo ' o
£ Hotel Diana de
3 f °
el S <
Q - - E 9 Universidad Montrer Q
0 PANTEON MUNICIPAL FELICITAS T VENTURA
INGIN EL RiO ; PUENTE
D) 3

llustracion 1 Mapa del centro histérico de Morelia, afio 2021.
FUENTE: Tomado del registro del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas de la

ciudad de Morelia, Michoacan del afio 2021, (2022).

Ahora bien, la pandemia por COVID-19 ha sido un cambio de paradigmas en
la sociedad moderna, que ademas evoluciona constantemente y requiere de
cuidados y cooperacion por parte de toda la poblacion, es por ello, que ante las

medidas de higiene establecidas el turismo y en concreto la hoteleria, sufrié un
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declive tan significativo. Por lo tanto, ha sido necesario considerarlo dentro del

estudio e investigacion del presente trabajo.
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2.8.5. COVID-19

En aras de proporcionar una clara vision de la situacion imperante en la
sociedad a nivel internacional, nacional y local, acerca de la pandemia por COVID-
19, se presenta una breve descripcion de dicha enfermedad, sus inicios, desarrollo
y actualidad.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2020) la COVID-
19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-
2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de dicho virus el 31 de
diciembre de 2019 y fue declarada pandemia global el 11 de marzo de 2020, al ser
informada de un grupo de casos de “neumonia virica” que se habian declarado en
Wuhan (Republica Popular China) (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

La mayoria de las personas infectadas por el virus experimentan
afectaciones respiratorias de leves a moderadas, la fiebre, tos, cansancio y pérdida
del gusto o el olfato, son algunos de los sintomas mas comunes y por otro lado, los
mas graves son la dificultad para respirar, pérdida del habla, movilidad o confusion
y dolor en el pecho. La propagaciéon del virus se da desde la boca o nariz de una
persona infectada en pequenas particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla,
canta o respira (OMS, 2020).

En caso de deterioro respiratorio, la ventilacion artificial debe instaurarse de
inmediato, por ciclos de 48 a 72 horas convirtiéendose en pacientes que por lo
general permanecen en ventilacion mecanica por al menos 15 dias, lo que ha
significado una sobrecarga en los sistemas de salud de todos los paises (Castro,
2020). Al dia de hoy hay un acumulado de 168,537,393 casos confirmados y
2,781,200 muertes acumuladas a nivel mundial (OMS, 2020).

La expansién de la epidemia ha afectado de forma considerable la actividad
econdmica global. Sectores como el turismo se han visto afectados, al igual que la
modalidad de trabajo en casa (por cierres de centros de trabajo o miedo al contagio)
y ello fracturo las cadenas de valor, aunado a ello las fronteras de distintos paises
se cerraron y el comercio internacional disminuyd. El principal riesgo de la
enfermedad, es que se trata de una crisis que ha acelerado la inflacién en un entorno
internacional con fricciones comerciales, bajo crecimiento y una deuda prominente
en la mayoria de los paises, por lo que la recuperacion requiere de cooperacion
internacional.

La gran cantidad de vuelos cancelados, las cadenas de suministro
interrumpidas y el cierre de tantas empresas desde el anuncio oficial de la pandemia
por COVID-19 a la fecha, apunta a la volatilidad de los mercados financieros y
cambiarios, las restricciones de viajes regionales y nacionales, afectaciones en los
mercados de bienes y servicios entre paises, la disminucion de inversion en planta
y equipo, reduciendo a su vez, la tasa de empleo, todo ello debido al impacto
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econdémico y social derivado de la epidemia. Los efectos de la caida de bolsas de
valores se trasladaron a la economia real, donde se redujo el consumo y la
inversion, lo cual llevd a una recesion de la economia mundial. En el caso de
América Latina, la enfermedad impuso una fuerte volatilidad y una amenaza para la
estabilidad macroecondmica, ya que se propagd a un ritmo acelerado y ocasioné
una menor actividad econémica (Instituto Belisario Dominguez, 2020).

Las principales medidas para contrarrestar la propagacién de contagios a
nivel internacional, ha sido la comunicacion y colaboracion constante entre paises
para mantener al publico informado sobre el progreso, las medidas de prevencién y
todo lo relativo al desarrollo de vacunas (Gao, Zhang, Wu, & Wang, 2020).

En México, se creé un Comité Nacional para Seguridad en Salud, disefiado
exclusivamente para hacer frente a las amenazas de salud, igualmente, se apoy6 a
los estados con equipos y reconversion hospitalaria, asi como con insumos vy
reactivos para que existieran las condiciones necesarias para responder a la
situacion. En el pais se vivieron tres fases importantes en cuanto a la propagacién
del virus:

e Fase 1: Los casos son de importacion, la transmision es secundaria,
es decir, la persona viajera contagia a alguien al llegar y después
existen contagios en casa.

e Fase 2: Existe dispersidn comunitaria y los contagios ya no son
unicamente en el entorno cotidiano de las personas y es donde se
incorporé el elemento de mitigacion del virus. Se comienzan a
suspender las actividades al aire libre.

e Fase 3: Se considera una magnitud epidémica y existe una dispersion
nacional del virus (Milenio Digital, 2020).
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3. MARCO TEORICO

3.1. TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) es uno de los principales
modelos tedricos, que gracias a su aceptacién dentro de la comunidad académica,
guian la investigacion en gestion estratégica de argumentos de corte econémico
que se utilizan para explicar el comportamiento y desempefio de la empresa, en
particular, sus mecanismos de construccion y mantenimiento de la ventaja
competitiva, lo cual constituye la clave del éxito de la empresa y sefala la eficiencia
con que la empresa hace uso de sus recursos y capacidades (Fong, Flores, &
Cardoza, 2007). Con la finalidad de sustentar la base tedrica de esta tesis, se

procedera a sefalar las principales conceptos y categorias clave:

3.1.1. LA EMPRESA

Siguiendo el marco de la TRC, se toma el modelo de analisis de los recursos
como explicacion del comportamiento competitivo de la empresa y al especificar el
tamano de las actividades de la empresa en distintos mercados-producto, es posible
inferir los contenidos de recursos minimos necesarios, conocer el perfil de recursos

de la empresa y encontrar su mercado-producto 6ptimo (Fong, 2002).

Penrose (1959) citado por Fong, et al (2007) definié a la empresa como una
interaccion de recursos productivos que le permiten crecer en respuesta a su
eficiente manejo, y que dicho manejo constituye una fuente de heterogeneidad,
rentas econdmicas y ventaja competitiva. En relacion con el éxito de las pequefas
y medianas empresas, hay un punto de coincidencia dentro del marco de la TRC,
tal como la vinculacion de los recursos intangibles y la edad de la empresa para
explicar el emprendimiento y crecimiento de este tipo de empresas (Fong, et al
2007).

Se puede tomar por empresa exitosa a aquella que maneja una ventaja
competitiva que le permite obtener beneficios sostenibles a largo plazo y que esa
misma ventaja esta determinada por los factores internos de la empresa por lo que
es sencillo dar seguimiento a la teoria de recursos y capacidades durante el

desarrollo de la empresa, determinada primeramente por el analisis de las
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caracteristicas de los recursos de la empresa que explican el éxito de la empresa y
las relaciones que se crean entre los recursos, las capacidades, la ventaja

competitiva y las utilidades en el largo plazo (Fong, 2002).

La empresa, al encontrarse en un mercado con diferentes comportamientos,
debe contemplar la importancia en la distribucion de los recursos con el fin de
cumplir con un producto homogéneo y con la libre movilidad de los recursos e
informacion perfecta para llegar al ideal de mercado de competencia perfecta, de
este modo, las organizaciones mas eficientes en la gestién de sus recursos y
capacidades (o con poder de mercado) podran obtener beneficios mayores
hablando a largo plazo (Fong, 2002).

Los beneficios adicionales son obtenidos a partir de las estrategias de
utilizacion de los recursos de las empresas, cuando es detectado el uso mas valioso
para esos recursos. Dicha ventaja es sustentable cuando el costo de imitar la
estrategia es tan alto que los competidores no intentaran imitar dicha estraegia
(Fong, 2002).

3.1.2. LOS RECURSOS

La condicion en que operan los mercados en la actualidad es sumamente
relevante para explicar la heterogeneidad en las dotaciones de los recursos de las
empresas, incluso en el largo plazo, causado por la informacién imperfecta, por las
restricciones de distribucion y movilidad de los insumos, y la brecha en los factores
de produccién. Sin embargo, el conocimiento del funcionamiento del mercado no
implica el desarrollo de instrumentos o estrategias que propicien el uso de recursos
privilegiados, la TRC ayuda a identificar el esquema tedrico-conceptual de la
existencia de dichos recursos y es labor del administrador de la empresa el crear
sistemas que aprovechen el funcionamiento de los mercados y de los recursos

superiores (Fong, 2002).

La TRC propone un cambio en el proceso descriptivo de la estrategia, donde
la base principal para el disefio de estrategias consiste en la identificacion,
desarrollo y coordinacion de recursos. Esta teoria centra su enfoque en el analisis

interno de la empresa, a través de sus fortalezas y debilidades, identificando los
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recursos y capacidades que coordina la empresa, con los cuales es capaz de

sostener y producir la ventaja competitiva (Jiménez, 2015).

Como se ha mencionado, el fundamento de la ventaja competitiva de la
empresa esta en la eficiencia con que se coordinan y utilizan los recursos y de
acuerdo a la teoria, la superioridad de un insumo esta condicionada a que pueda
sustentar la ventaja competitiva de la empresa, para lo cual debe cumplir con tres
caracteristicas independientes y complementarias:

- El recurso debe contar con una productividad mas alta que el promedio.
- Poseer atributos que permitan la diferenciacion del producto.

- Capacidad para proteger la ventaja competitiva de la empresa.

Una de las condiciones indispensables para que la empresa sea considerada
exitosa es que genere los beneficios econdmicos necesarios para la consecuciéon
de sus metas y objetivos, es decir, el logro de utilidades extraordinarias que son el
fundamento de las teorias de la ventaja competitiva (Jiménez, 2015). Las empresas
gue consiguen recursos de mayor calidad son mas productivas que otras, ya que
generan beneficios complementarios gracias a los réditos obtenidos por el uso de
factores productivos superiores, adicional a esto, si la oferta de dichos recursos es
inferior a su demanda, las utilidades adicionales se vuelven sostenibles en el largo

plazo.

Se han descrito las caracteristicas y atributos de recursos superiores que
toda empresa que aspire a generar beneficios extraordinarios debe buscar, aunado
a ello se debe mencionar el fendmeno de la heterogeneidad en las dotaciones de
recursos de las empresas. En general, las empresas suelen buscar que sus
recursos incluyan atributos unicos, especializados o no comerciables, creados en el
interior de la organizacion o de una fuente exclusiva que ayude a mantener la
ventaja competitiva de la empresa en el largo plazo, ya que como es sabido, cuando
una organizacion obtiene beneficios extraordinarios atrae competidores que
buscaran imitar la estrategia, y si mas empresas logran igualar el producto o
estrategia, los recursos de las empresas imitadoras se homogeneizan, aumentando

la oferta del bien, lo que conduce a la estandarizacion del precio del producto y su
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costo marginal, dando como resultado que los beneficios extraordinarios de la

empresa pionera desaparecan en el largo plazo (Fong, 2002).

Es por ello que las empresas persiguen mantener la heterogeneidad de sus
recursos para sostener la ventaja en el mercado a pesar de la competencia
imitadora, usualmente la carencia de informacién disponible a todo el publico y de
la libre mobilidad de los recursos, generan una barrera que protege a las
organizaciones innovadoras de los efectos de la imitaciébn competitiva (Fong
Reynoso, 2002).

3.1.3. LAS CAPACIDADES

Como bien se ha explicado en el apartado anterior, los recursos exclusivos
son clave en la consecucion de la ventaja competitiva; sin embargo, la estrategia
sostenida unicamente en insumos diferenciadores es insuficiente, especialmente
cuando el entorno es cambiante y las preferencias de los consumidores y la
innovacidon competitiva puede variar tanto como las estaciones del afo. Es por ello
que el estudio de la ventaja competitiva se traslada al analisis de las capacidades

de la empresa.

El concepto de capacidad es tan amplio y unico para cada empresa como
sean sus necesidades y estrategias, si bien la ventaja competitiva tiene su origen
en los recursos, éstos no pueden actuar de forma aisalada. “Las capacidades son
la habilidad que permite que los recursos actuen en conjunto en la busqueda del

cumplimiento de los objetivos a que se destinan” (Fong, 2002).

Las capacidades o habilidades para proceder y adaptarse a los cambios de
manera eficaz, se orientan hacia la generacion, desarrollo y acumulacién de activos
clave para la ventaja competitiva, por lo cual representan factores clave para la
optimizacién de la innovacién. Igualmente, las capacidades estan basadas en el
conocimiento, un recurso intangible valioso que favorece a la empresa (Fong, et al
2007).

Dichas habilidades son creadas por la actividad diaria dentro de la empresa,
por lo cual, son acumulativas y resultan de los procesos de aprendizaje colectivos

internos de la organizacion, donde a menudo los administradores de las empresas
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encuentran dificil mantener un control de la propiedad de las capacidades, ya que
tienden a tener derechos de propiedad ambiguos y son socialmente complejos
(Fong, 2002).

Para que una capacidad pueda ser considerada como preciada o estretégica,
debe ser valiosa, escasa, dificil de imitar o sustituir y debe permitir impulsar la
eficiencia y eficacia de la empresa en la consecuién y aprovechamento de sus
recursos. Sin embargo, la naturaleza no comerciable y evolutiva de las capacidades
estratégicas dificultan su imitacion, ya que constantemente se hacen ajustes o
cambios en su definicidn para adaptarse a los cambios futuros del entorno, asi pues,
las capacidades generan beneficios extraordinarios cuando impulsan el valor y

productividad de los recursos que adquiere la organizaciéon (Fong, 2002).

De acuerdo a Fong et al, (2007), la importancia que tienen las capacidades
en las redes de emprendimiento, sus caracteristicas y la interaccion con los recursos
tienen un efecto positivo en el desempefio y crecimiento exitoso de la organizacion,
la capacidad de absorcion, la co-creacion de soluciones, el desarrollo de innovacién
tecnologica y la participacion y la colaboracion en cluster son algunas de las
principales cualidades que presentan las capacidades esenciales que representan
una herramienta valiosa para las PyME en México, que favorece la absorcion y
cooperacion con otras organizaciones y en la cadena de suministro (Fong et al,
2007).

Para sintetizar, las capacidades son las habilidades con que cuenta la
empresa para organizar y dirigir sus recursos, con fines productivos que
potencialmente generan a la empresa una ventaja competitiva. Entre las diferentes
categorias de capacidades, para el presente trabajo se han tomado por buena su

clasificacion de acuerdo al tipo de ventaja competitiva que concede:

» Capacidades con las que se desarrollan actividades funcionales
excepcionales o mejores que las de la competencia.
» Capacidades que mejoran continuamente para perfeccionar sus

actividades.
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» Capacidad de identificacion y anticipacién de oportunidades de valor
estratégico previo a su reconocimiento por el resto del mercado
(Jiménez, 2015).
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3.2. EMPRENDIMIENTO

Actualmente el emprendimiento es uno de los pilares de la economia en el
mundo, los paises buscan otorgar facilidades a los emprendedores y las
universidades ofrecen educacion en emprendimiento, de forma similar, las
empresas buscan captar el recurso humano con potencial creativo e innovador, no
obstante, la prioridad es estimular el crecimiento y desarrollo econémico de las
naciones, la propia definicion del emprendimiento y del emprendedor llegan a ser

confusas, lo cual nos lleva a la pregunta: ;qué es un emprendedor?

El tema es incierto para muchos, sin embargo, el esfuerzo general se enfoca
en cambiar la cultura del empleo, ahora lo mas comun es el que una persona cambie
de trabajo en la busqueda de la autorrealizacion, cuando anteriormente lo que era
una generalidad era el trabajo de por vida en un mismo puesto con horario de ocho
horas y vacaciones, hoy en dia se considera que la clave de una vida laboral
satisfactoria consiste en desarrollar las destrezas y conocimientos para adaptarse y
ver el trabajo como un medio de autorrealizacion, alcance de metas y compromiso
con la empresa, por otro lado, existen personas que cambian de empleo una y otra

vez sin llegar a acercarse a lo que es un emprendedor.

Es una realidad conocida que los criterios econdmicos y la realidad social
global se transforman y que todos los sistemas deben adaptarse, con ello también
los emprendedores son afectados por los cambios en la economia, si bien el cambio
es una de las consecuencias de los emprendimientos, aquellos que logran estar a
la vanguardia son los que realmente se benefician de todo el desarrollo de un
mercado (Harding, 2008).

El impulso al emprendimiento es un fendmeno que se ha ido instituyendo en
el contexto mundial desde la década de 1990, esto como estrategia disefiada por
gobiernos europeos y norteamericanos con el fin de hacer frente al desempleo
predominante en la época. Hoy en dia es frecuente encontrar en la mayor parte de
las unidades de América Latina, programas que buscan fomentar la cultura del
emprendimiento en los jovenes, igualmente en programas de gobierno, ya sean
locales o0 nacionales, que apoyan las iniciativas de empresas y autoempleo
(Valencia, 2012).
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Tal como indica la London Business School, (2005) citado por Cueva, (2007)
“la actividad emprendedora comprende la creacion de empresas nacientes, aquellas
con menos de tres meses de operacion y de empresas nuevas, las que llevan entre
tres y 42 meses de operacion. Adicionalmente, las empresas establecidas, las que
sobrepasan los 42 meses de operacion, también pueden generar actividades de
emprendimiento al generar nuevos productos o nuevos mercados” regularmente,
por el propio tamafo con el que comienzan las pequefias y medianas empresas
pueden hacer frente a las incertidumbres y cambios del entorno de forma mas rapida
y eficiente, cuando llegan a permanecer en el mercado con un crecimiento
sostenido, generan valor al pais, puesto que agilizan la produccion y contribuyen al

enriquecimiento y ayudan a refrenar la pobreza (Duarte, 2007).

Por otro lado, el entorno institucional de una sociedad determina los
beneficios relacionados a las oportunidades y conduce la actividad emprendedora
hacia esa ocasion en que los rendimientos son relativamente mas altos, igualmente
las instituciones adecuadas son un requisito necesario para que el emprendimiento
y el crecimiento econdmico tengan una correlacion favorable. Por lo regular (Minniti,
2012), hay emprendedores en cada pais y en distintos contextos culturales, sin
embargo, el contexto institucional de cada uno es el que dirige el comportamiento
de los emprendedores, sus beneficios pueden variar de una sociedad a otra, aun
siendo el mismo giro de una empresa o el mismo producto, la diferencia radica en
el entorno que impera al momento de su establecimiento como empresa (Minniti,
2012).

Un elemento en comun dentro de las diferentes definiciones de
emprendimiento, es la busqueda de soluciones a problemas sociales. El
emprendedor identifica las oportunidades que se presentan a si mismas como
problemas y se aboca a crear emprendimientos para resolverlas, el emprendimiento
también busca la creacidn de operaciones rentables que resulten en primera
instancia en rentabilidad privada para los accionistas. Para el emprendedor, la
oportunidad debe tener un mercado creciente o representativo y la industria debe
ser estructuralmente atractiva. La actividad desarrollada por el emprendedor es
llevada a cabo en diferentes sectores, con distintos propésitos y por diversos
actores, con la intencién de incrementar la riqueza personal y solucionar algun
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problema social o al interior de las empresas, para mejorar los productos o servicios

o en el desempefio de la misma, tal como sefiala (Guzman & Truijillo, 2008).

Originalmente la palabra “emprendimiento” se deriva del término francés
entrepreneur, que significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo,
anteriormente referido al arquitecto y al maestro de obra, personas que emprendian
la construccion de grandes obras por encargo, como edificios y casas; ahora bien,
el concepto moderno de entrepreneur, esta definido como el individuo que asume
riesgos en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la
economia de mercado en “contratados”, que reciben salarios o rentas fijas, y los
‘emprendedores”, que reciben ganancias variables e inciertas. Aunado a ello, el
concepto de emprendedor se caracterizaba por dos tipos de individuos: el guerrero
arriesgado que emprendia la lucha o hazafa, reconocido por sus caracteristicas
personales; y el rey o jefe de estado que planeaba sus estrategias y politicas para

obtener con éxito sus metas, y era reconocido por sus funciones (Rodriguez, 2009).

Desde otro punto de vista, Schumpeter, (1883-1950) citado por Rodriguez,
(2009) hace referencia al término entrepreneur para referirse a las personas
emprendedoras y empresarios que con su actividad generan inestabilidad en los
mercados de bienes y servicios, empero Castillo, (1999) citado por Rodriguez,
(2009) discrepa de esa afirmacion, ya que muchos emprendedores han logrado
mejorar y hacer mas eficiente el mercado de bienes y servicios, anulando las
turbulencias y creando nuevas riquezas. Actualmente ambos enfoques son
aceptados como actitudes emprendedoras, destacando su rol para estimular la
inversion y la innovacién que determina el aumento y disminucidn de la prosperidad
(Rodriguez, 2009).

En otro orden de ideas, desde la perspectiva econdmica se relaciona el
entendimiento del fendmeno del emprendimiento con las acciones como individuo,
asumiendo la clasificacién de homo economicus para respaldar la maximizacion de
las utilidades y de su bienestar en ultimo término y es concebido como el

dinamizador del desarrollo econdmico y la creacion de valor econdmico.

Hasta el momento, las definiciones de emprendimiento tienen muchas
similitudes, sin embargo, no llegan a ser lo suficientemente precisas o descriptivas
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para los empresarios o ejecutivos que exploran en el terreno de la innovacion y
creatividad. El punto de partida ideal para estudiar el emprendimiento es
contemplar, desde su complejidad y diversidad en su analisis, que el
emprendimiento es varias cosas a la vez, por un lado es un proceso, que permite
identificar alguna deficiencia de una economia; es una actividad que atiende la
valoracion y exploracién de oportunidades (introduccion de nuevos bienes o
servicios, incluso formas de organizar mercados y procesos); y por otro lado también
es percibido como una conducta o habilidad del propio individuo que puede ser

efectivamente desarrollada y ensefada.

3.3. VENTAJA COMPETITIVA EN EMPRENDIMIENTOS

Si bien la definicion de emprendimiento aun no ha sido instituida oficialmente,
los estudios sobre el éxito de las pequefas y medianas empresas observan algunas
perspectivas interesantes, tal como el dinamismo de las ventajas competitivas, que
cambian con el tiempo y que los factores que la determinan varian dependiendo el
pais en el que se encuentran. Algunas empresas apuestan por la generalizacion de
las claves de éxito, es decir, no consideran las fronteras de nacionalidad, la historia
ni la cultura del entorno. También estan las empresas que parten de la premisa de
la diferenciacion, que buscan adquirir una ventaja competitiva dentro de su
mercado, por otro lado, las empresas de éxito que encuentran principios comunes
independientes del entorno, ademas de sus propios diferenciadores que se
convierten en una caracteristica propia de su producto o servicio (Rubio & Aragén,
2002).

La realidad de las empresas en la actualidad es la saturacién de productos,
mercados y procesos, el paradigma exigido a aquellas empresas que buscan
resaltar en estos mercados es el personal calificado, motivado y comprometido con
los planes de crecimiento, es por ello que el capital intelectual cobra tal relevancia,
es donde se origina el valor producto del conocimiento, para crear valor y beneficios
economicos. En este sentido, las empresas comienzan a invertir en los factores de
naturaleza intangible, que otorgan ventajas competitivas y alto valor afadido

(Roman, 2005). La ventaja competitiva se manifiesta en relacion a la obtencion de

LAET. ELISA NUNEZ MAYA



beneficios extraordinarios, considerados asi por ser mayores a los que

corresponderian de ser un equilibrio de competencia perfecta (Fong, 2002).

El éxito competitivo de las empresas es un aspecto dinamico que cambia de
acuerdo con el tiempo, circunstancias del entorno y la gestion de sus recursos. De
acuerdo a Rubio Baindén & Aragon Sanchez, (2002) el éxito de las pequefias y
medianas empresas esta ligado a las personas, a sus recursos humanos, a su
direccién, sus planes de seleccion y capacitacion para afrontar los retos
organizacionales y del propio mercado. Es igualmente fundamental adquirir la
capacidad directiva para gestionar la empresa y la capacidad de influir en el
comportamiento de los colaboradores para la consecucién de los objetivos

organizacionales (Rubio & Aragén, 2002).

De acuerdo a Ventura, (1995) la clave del éxito es a través de las
caracteristicas unicas de la empresa y su operacion en un entorno que aproveche
al maximo ese caracter distintivo. Esa ventaja puede ser adquirida mediante las
relaciones que la empresa establece, dentro y fuera de ella misma, la capacidad de
innovacién y la adquisicion de activos estratégicos. Al identificar dichas
caracteristicas y aplicarlas a los mercados adecuados, la ventaja se convierte en
sostenible y apropiable (Ventura, 1995).

La orientacion al mercado y al cliente, destacando las capacidades en
marketing, los productos y servicios de calidad y la imagen y marca, es esencial en
la consecucion del éxito competitivo, a la par que la innovacion constante tanto a
nivel productivo como de la gestion de la propia empresa. Por otro lado, los sistemas
de comunicacion rapidos, transparentes y eficientes dentro de la empresa son clave

en el éxito de la organizacion (Rubio & Aragon, 2002).
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3.4. ENTORNO EN LOS EMPRENDIMIENTOS

Una variable importante a considerar es la situacion macroecondémica al
momento de la creacion de nuevas empresas, para los resultados de las decisiones
de individuos que los lleven al éxito de los nuevos proyectos de negocios, esta
variable debera ser analizada desde una perspectiva internacional, nacional y
regional, esto para tener la mayor certidumbre posible en cuanto a las estrategias

aplicables a la nueva empresa.

En México el factor institucional juega un rol importante ya que el gobierno
es un ente economico con la mision de proveer la estructura capaz de potenciar las
actividades productivas en todo su territorio, esto a través de las instituciones
publicas. Dichos servicios publicos, al ser de calidad, incrementan la percepcion
positiva de los ciudadanos hacia el gobierno y generan las condiciones propicias

que incentivan el emprendimiento.

El entorno institucional debe ser confiable y eficiente, con programas de
apoyo que otorguen el soporte necesario a los nuevos negocios a través del acceso
a recursos financieros y no financieros (como consultoria técnica, gerencias vy
seguimiento) y con la legislacion que respalden y mejoren el entorno empresarial.
Aun cuando el emprendimiento depende principalmente del mismo emprendedor y
su capacidad de adaptarse y superar las dificultades, es importante que las
instituciones ayuden a mitigar los periodos de inestabilidad social y econémica y
sean un soporte para la consolidacion de los emprendimientos (Osorio, Saavedra,
& Martinez, 2019).

Asi pues, es pertinente evaluar la fase de desarrollo econémico en el que se
encuentra el pais o region en la que se desarrollara la nueva empresa, a modo de
ejemplo, las economias basadas en los recursos, que son paises con bajos niveles
de desarrollo econémico, con un sector agricola representativo y con inicios de
actividad industrial; economias basadas en la eficiencia, donde el sector industrial
se ha desarrollado y da inicio al surgimiento de las instituciones, la productividad
econdémica y al capital financiero y por ultimo, las economias basadas en la

innovacion, donde el desarrollo industrial da pie a la actividad emprendedora
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innovadora y las pequefias empresas gozan de una ventaja competitiva basada en

la innovacion (Merino & Vargas, 2011).

Segun Amorés, Etchebarne, & Felzensztein, (2012) se distinguen tres
diferentes categorias de ambiente al momento que la empresa ingrese al mercado:
dinamismo o incertidumbre, caracterizada por la tasa de cambio y de innovacion en
la industria asi como la imprevision de las acciones de los competidores y los
clientes; hostilidad o amenaza, identificada por la naturaleza e intensidad de la
competencia, los cambios y mejoras en la industria y por ultimo la heterogeneidad,
de los mercados que requieren diversidad en la orientacion de productos y
comercios (Amoros, Etchebarne, & Felzensztein, 2012).

De acuerdo a Blandén, (2014) las regulaciones relacionadas a la creacién e
instalacion de empresas y el nivel de democracia de los paises en Latinoamérica,
ahi se encuentran las naciones con mayor intervencionismo gubernamental y un
indice de democracia relativamente bajo, donde las regulaciones de entrada son las
mas estrictas y burocraticas, y los realmente beneficiados son los politicos, tal como
puntualiza Hernandez, estos procesos retrasan y desalientan los emprendimientos,
todos los costos y requisitos de tramitacion deben ser tomados en consideracion en
la planeacion de una empresa, esto con la finalidad de prevenir demoras en la

apertura y funcionamiento (Blandén, 2014).

El entorno en el que se establecen las empresas es un factor importante en
su éxito, tanto que hay infinidad de estudios realizados al respecto y con enfoque
en la regién de América Latina, considerada una region emergente o en desarrollo
que presenta una marcada inestabilidad macroeconémica, bajos montos de
inversion en investigacién y desarrollo, asi como baja productividad e inequidad
social. Frente a la percepcidén de corrupcidon y poco progreso en estos paises, los
emprendedores optan por la indolencia y desconfianza hacia las instituciones
publicas y politicas, es por ello que los estudios destacan la relevancia en la
corrupcion, dado que significa un freno al desarrollo y bienestar de las personas
(Valenzuela, et al, 2018).

En relacion con el entorno, es pertinente mencionar la relacion existente entre
la actividad emprendedora y los paises en etapas tempranas e intermedias de
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desarrollo, ya que el crecimiento econdmico es negativo, esto como resultado de
que la poblacion activa intentara migrar del autoempleo al empleo formal con la
finalidad de mejorar su actividad econdmica. Al contrario de los paises
desarrollados, donde es frecuente encontrar el patrén opuesto, en economias
basadas en la innovacién, donde es comun observar que los empleados intenten
crear sus propias empresas para beneficiarse de las oportunidades de negocio

existentes (Merino & Vargas, 2011).

Es importante senalar la funcion crucial que desempefian las universidades
en relacién a la vinculacion de los estudiantes con el entorno en el que se
desenvuelven, lo que se evidencia es que tanto en los paises industrializados como
en las economias emergentes, se trabajan diversos enfoques y estrategias
buscando propiciar esta vinculacion, en su mayoria enfocados a la relacién de la
universidad con el entorno empresarial, esto a través de las incubadoras de
empresas, los parques cientificos y tecnoldgicos, las pasantias y practicas
profesionales, las consultorias, los programas de educacion continuada, los centros
de investigacion cooperativa y de tecnologia, alianzas estratégicas, entre otros
mecanismos que fungen como enlace para los estudiantes con el medio y que
forman parte de su capacitacidon profesional y su vision emprendedora (Sanabria-
Rangel, et al, 2015).

Asi pues, se pone de manifiesto la necesidad de generar una estrecha unién
entre la actividad emprendedora y el entorno institucional en México, puesto que se
veria traducido en mayores niveles de calidad de vida y bienestar econdmico. Por
consiguiente, un objetivo de las politicas de los gobiernos debe ser tomar
consciencia de la importancia de la eficiencia de sus instituciones con el fin de lograr

incrementar los emprendimientos (Osorio et al, 2019).
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3.5. CULTURA EMPRENDEDORA

Diversos autores coinciden en que el emprendimiento es percibido como un
determinante del crecimiento econdémico. En los paises desarrollados el
emprendimiento se manifiesta como una oportunidad para el crecimiento econémico
y en ellos prevalece el emprendimiento por necesidad, resultado del bajo
crecimiento econdémico. Valenzuela et al., (2018) destaca el papel del Estado en el
fomento a la educacién en emprendimiento, asi como los rasgos de personalidad,
los factores organizacionales y los factores ambientales, mismos que son clave para
el éxito de una nueva empresa. Por otro lado, los determinantes del éxito
emprendedor en Latinoamérica son influenciados por factores externos vy
macroecondémicos como el crecimiento del producto, tipo de cambio, tasa de interés
e inflacién y por factores internos como educacion, edad, género del emprendedor

y aspectos familiares.

Por estos motivos, se considera imperante que los planes de estudio incluyan
la cultura emprendedora, ya que las normativas en paises emergentes hacen
énfasis en la proactividad, y como resultado, su poblacién presenta una mayor
vocacion emprendedora y busca opciones de negocio, por el contrario, cuando los
paises son menos desarrollados la incertidumbre macroeconémica afecta las

decisiones del emprendedor.

Igualmente, existen numerosas contribuciones académicas que enfatizan el
importante papel que ejerce la red social de los emprendedores, la cual refleja la
naturaleza relacional de la actividad emprendedora, esto a nivel individual, en el
reconocimiento de oportunidades de negocio y en el desempefio de la nueva
empresa. Este tipo de redes sociales alcanzan mayor relevancia cuando los
emprendedores operan en ambientes con altas barreras institucionales, como es

frecuente en las naciones latinoamericanas (Merino & Vargas, 2011).

Cabe mencionar, que en los ultimos afos el emprendimiento ha cobrado tal
relevancia en el desarrollo de las sociedades que las propias universidades han
incorporado a sus programas distintas materias y estrategias alineadas a inculcar
en los estudiantes una cultura emprendedora, al igual que los gobiernos que lo han

incorporado a sus planes, programas y proyectos para consolidar e impulsar el
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espiritu de iniciativa, propiciar el desarrollo y crecimiento de beneficios colectivos e
inclusive de asumir riesgos como la creacion de empresas (Sanabria-Rangel, et al,
2015).

Con respecto a la cultura organizacional, su analisis puede variar de acuerdo
a la perspectiva tedrica que se adopte, puede ser abordado desde una cualidad de
la humanidad, “un fendmeno entendido como un sistema complejo de
representaciones, capacidades y habilidades, que incluye lo que los seres humanos
aprenden, como miembros de una sociedad, para resolver el problema de satisfacer
sus necesidades, expectativas y objetivos, a través de su vinculacion mutua”; como
un rasgo de un grupo, “un sistema de representaciones, capacidades y habilidades,
que comparte un grupo de individuos para lograr sus objetivos y metas, actuando
como colectivo en el marco de su sociedad especifica”; o como un rasgo de
procesos individuales, como un “conjunto de representaciones, percepciones y
significados que las personas tienen, en tanto son miembros de una organizacion
particular y los cuales les sirven para orientar su comportamiento e interpretar el de
los otros miembros, esto en la busqueda de obtener ciertos objetivos y resultados”
(Gémez & Rodriguez , 2003).

Por otro lado, el contexto institucional que rodea los emprendimientos es un
factor importante que puede facilitar o dificultar la creaciéon de nuevas empresas.
Las instituciones son tomadas como los reglamentos en el marco en que se
desarrollan las organizaciones, de acuerdo con North, (1990) citado por Fuentelsaz
& Gonzalez, (2015) se puede hacer la distincion de instituciones formales e
informales, donde las primeras son “representadas por estructuras codificadas y
reglas explicitas que moldean la interaccion entre los miembros de la sociedad” y
las segundas “son reglas que no se han ideado conscientemente sino que provienen
de la informacién que se ha transmitido socialmente y se identifican con lo que

denominamos cultura” (Fuentelsaz & Gonzalez, 2015).

Las instituciones formales son aceptadas como los reglamentos politicos,
legales y econdmicos que son delineados para guiar el comportamiento de los
individuos y favorecer los intercambios, con lo que se crea el marco preciso para

fomentar el crecimiento, estabilidad y la supervivencia de los emprendimientos. Es
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por ello que las decisiones tomadas por los emprendedores son afectadas por las
circunstancias en que son tomadas, en consecuencia, las instituciones son clave

para explicar los diferentes niveles de desarrollo entre los paises.

De acuerdo al Monitor Global de Emprendimiento (GEM), un prestigioso
estudio sobre el emprendimiento a nivel mundial que mide la actividad
emprendedora en 47 economias, identifica los principales factores que la explican,
caracteriza el contexto institucional y cultural dentro del cual ocurre y compara
dichos resultados en los paises que participan en el estudio. En 2021, las
evaluaciones de expertos nacionales calificaron a los Emiratos Arabes Unidos como
el entorno que mas apoya el espiritu empresarial, al obtener la puntuaciéon mas alta
en 11 de las 13 condiciones en el marco de 2020, destacando su apoyo y relevancia
a los emprendimientos a través de su politica gubernamental, impuestos, burocracia
y los programas empresariales de gobierno, condiciones que mejoraron durante
2020, lo cual representa un progreso mayor para generar un emprendimiento mas
relevante (GEM, 2022).

3.6. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR

En otro orden de ideas, podemos decir que los emprendedores son aquellas
personas que materializan ideas en iniciativas reales y rentables, la percepcion
general de las empresas describe el emprendimiento o espiritu emprendedor con
términos como innovador, flexible, dinamico, capaz de asumir riesgos, creativo y
orientado al crecimiento, con capacidad de iniciar y operar nuevas empresas
(Rodriguez, 2009). ElI emprendedor es aquel que comienza un negocio propio,
nuevo y pequefio, un innovador, estratega y creador, personas que buscan

beneficios, trabajando individualmente o de forma colectiva.

Asi mismo, se debe sefalar que existen muchos tipos de emprendedores,
con distintas maneras de emprender y sus caracteristicas de empresa son tan
variadas como las circunstancias del entorno en que se desarrollan. Dentro del
analisis de la personalidad y caracteristicas de los emprendedores que realizd
Gartner, (1988) citado por Ugalde, (2013) se explica que los emprendedores
manifiestan necesidades de cumplimiento y de dependencia, gusto por el riesgo y
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una inclinacion por controlar su destino, también es importante mencionar que el
enfoque de la conducta del emprendedor es influenciado por el ambiente de

establecimiento de la empresa (Ugalde, 2013.).

En cuanto al perfil del emprendedor iberoamericano, se observan cualidades
de personas innovadoras y creativas, que ven las oportunidades, tienen tolerancia
al fracaso, son perseverantes, tienen la necesidad de logro, optimismo, motivacién
y observan que la formacion académica, la experiencia laboral y emprendedora y la
motivacion pueden determinar el éxito del emprendedor Latinoamericano
(Valenzuela et al, 2018). Asimismo, las caracteristicas personales del emprendedor
pueden influenciar el resultado de la actividad del negocio en la medida en que el
individuo conduce sus habilidades y capacidades al éxito de su emprendimiento,

con un sentido generador de soluciones.

En el marco de la presente investigacion se consultaron articulos y trabajos
acerca de las caracteristicas que describen a un emprendedor a un emprendedor
de éxito, que permitid identificar la variable y sus dimensiones a través de los
siguientes autores: (De Pablo Lépez, Santos, & Bueno, 2004), (Fuentes & Sanchez,
2010), (Alcaraz, 2011), (Garcia, Martinez, & Fernandez, 2010), (Ugalde, 2013.), (Il
Sung & Duarte, 2015), (Herrera, 2012), (Rusque, 2005), (Morales-Gualdron &
Pineda, 2015), (Morales-Gualdrén, Pineda, & Dorado, 2014), tal como se muestra

en la siguiente tabla:

DIMENSIONES RECABADAS EN LA REVISION DE

LITERATURA

Perfil psicolégico.

Propensién al riesgo.

Energia.

Perseverancia.

Iniciativa personal.

Integridad.
Confiabilidad.

Incentivos y estimulos.

0| N O O B~ W N -
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9 Innovacion.
10 Creatividad.

11 Capacidad de analisis.

12 Capacidad de influencia.

13 Liderazgo.
14 Flexibilidad.

15 Experiencia previa en emprendimientos.

16 Precepcion de las oportunidades.

Tabla 11 Dimensiones del emprendedor de acuerdo a larevision bibliogréfica.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a la revision bibliografica de las dimensiones del

emprendedor, (2022).

Es crucial senalar que ciertas dimensiones fueron mencionadas con mayor
incidencia en las consultas y para efectos del trabajo se agruparon en tres
dimensiones, a fin de facilitar su medicion en el proyecto, a continuacion se detallan

dichas agrupaciones:

1 Vinculados a la personalidad.
2 Vinculados a la motivacion.
3 Vinculados a las capacidades y competencias.

Tabla 12 Agrupaciéon de dimensiones del emprendedor.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a la agrupacion de dimensiones del emprendedor, (2022).

Otro aspecto que distingue a los emprendedores es la capacidad personal
para identificar las oportunidades de negocio, su perspicacia y habilidad para
reconocer alguna necesidad en el mercado y convertir dichas oportunidades en
proyectos exitosos (Garcia Ramos, Martinez Campillo, & Fernandez Gago, 2010),
a este respecto, la literatura consultada coincide acerca de la tendencia a asumir
riesgos y su carencia de miedo al fracaso, la necesidad de autorrealizacion e
independencia. Aunado a estas dos caracteristicas, la apreciacion de que se poseen
las capacidades y habilidades necesarias para crear y dirigir una empresa influye

significativamente en la propension a crear una nueva empresa.
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De acuerdo a Alcaraz, (2011) citado por Sung & Duarte (2015), el
conocimiento de los emprendedores se basa en ideas nuevas, donde, en buscar
alcanzar un equilibrio entre la subjetividad y objetividad, donde aceptan la confusién
e incertidumbre con facilidad, igualmente son capaces de considerar varios puntos
de vista acerca del mismo tema, son pacientes al conducirse a sus metas, se

orientan a la autocritica y aceptan facilmente las observaciones de los demas.

De acuerdo a la premisa de que un emprendedor puede ser creado o
formado, se debe sefialar que la educacién enfocada al emprendimiento debe ser
orientada a desarrollar la capacidad de generar bienes y servicios de forma creativa
e innovadora, ética y responsable, crear empresas, organizarlas y gestionarlas,
asumiendo los riesgos inherentes en cuestion, formar al emprendedor con una
vision de negocio, motivacion, compromiso y pasién para liderar un grupo de
personas y convencer a inversionistas, proveedores y clientes, aprovechar las
oportunidades que ofrece el mercado y generar ventajas competitivas a través de la
investigacion en desarrollo (Sanabria, Morales, & Ortiz, 2015). Tomando en cuenta
la situacion actual, tal vez sea el mejor momento para que las universidades
cumplan su papel como formadores de emprendedores, cambiando los sistemas
tradicionales de ensefianza e incorporando valores y formas de actuacion afines

con los requeridos en una sociedad enfocada al cambio (Rusque, 2005).
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4. METODOLOGIA

4.1. DISENO DE INVESTIGACION

En este apartado se detalla el método elegido para el desarrollo del presente
proyecto de investigacion, asi como el sector investigado y el modelo analitico
utilizado para responder a las preguntas previamente planteadas, ya que en un
trabajo de investigacion, en lo que se refiere a la metodologia, se manifiesta la
necesidad de definir el tipo de investigacion que ha de emplearse durante el

proceso, dicha tipologia marcara la ruta a seguir durante el estudio.

Asi pues, dentro del disefio de investigacion, se establecidé un enfoque
hipotético deductivo, empirico, con enfoque correlacional, no experimental y
enfoque mixto ya que comienza con un estudio cualitativo para posteriormente

pasar al cuantitativo.

El corte transversal de la investigacion esta determinado por el fenédmeno de
salud conocido como SARS-COV-2, que a nivel mundial ha afectado notablemente
en multiples aspectos de la economia y costumbres de la sociedad, tratando
especificamente a los establecimientos dedicados a la hoteleria dentro del centro
historico de la ciudad de Morelia. La recoleccién de datos se situa en un lapso de
tiempo en que la poblacién no se encuentra en un estado de cuarentena, sin
embargo, el virus no se ha erradicado por completo, por lo que aunque las medidas
de higiene ya no sean tan restrictivas, la poblacion se mantiene en un grado de
cautela, arrojando asi una recoleccion de datos aun afectada por los estragos de la

ya mencionada enfermedad.

Se ha elegido el enfoque mixto para la investigacién ya que el problema de
investigacién requiere un enfoque subjetivo y objetivo, con lo que se pretende lograr
una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno. La profundizacion e
interpretaciéon permitira generalizar, dar seguridad y certeza acerca de las
conclusiones y otorgar mayor fidelidad y validez a los instrumentos de recoleccion

de datos, asi como integridad en su tratamiento (Sampieri & Mendoza, 2018).

La aproximacién del razonamiento dentro de la investigacion sera deductiva,

ya que se comienza con la teoria, y de ésta se derivan las hipotesis que el



investigador pondra a prueba, es decir, se inicia de lo general a lo particular. Dentro
del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipotesis se contrastan con la realidad para

aceptarse o rechazarse en el contexto especifico del caso.

Asi mismo, la evidencia empirica del enfoque cuantitativo, se refiere a los
datos de la realidad que sustentan o dan veracidad a las afirmaciones posteriores a
la revisidon de literatura, con la cual se descubren ciertas variables sobre las cuales
se fundamentara el estudio. Es asi como se inspiran las hipétesis planteadas al
referiste a una situacion, contexto, ambiente o evento empirico. Dentro del método
mixto, se presenta un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién, que implican la recopilacion y analisis de datos cuantitativos y

cualitativos (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para la ruta cualitativa, la cual sera utilizada inicialmente, se efectuara una
revision inicial de la literatura, una inmersién en el campo, lo que implica
sensibilizarse con el tema y su entorno, mismo con el que sera posible establecer
una guia para el investigador por el lugar, situacion y contexto, asi como identificar
la factibilidad del estudio a través de los siguientes autores: (UNWTO, 2021),
(INEGI, 2021), (DATATUR, 2021), (Jiménez, 2015), (PERFITUR, 2019), (Guzman,
2017), (SECTUR, 2016), (DATATUR, 2020), (AHMEMAC, 2021), (SECTUR, 2021),
(CONACULTA, s.f.), (DENUE, 2021). Como se puede observar, algunos de los
autores son las propias instituciones de gobierno u organizaciones abocadas al
estudio del turismo ya sea a nivel nacional, estatal o internacional. Cabe sefalar
que todos los autores consultados cuentan con informacién, datos o estadisticas
previos a la pandemia de COVID-19, es por ello que se debe tomar en cuenta cierta
variacion al momento de obtener los datos concernientes al trabajo de campo con

lo referente a la revision de literatura.

El alcance correlacional de la investigacion se presenta pues, al pretender
responder las preguntas de investigacion y conocer la relacion y grado de
asociacion entre las variables, esto de acuerdo a la muestra y contexto de la ciudad
de Morelia. Para evaluar dicho grado de vinculacion entre las variables se medira

cada una de ellas y después se cuantificaran, analizaran y se establecera la
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conexion, la cual sera sustentada en la hipdtesis que sera sometida a prueba
(Hernandez et al, 2014).

El disefio no experimental es adecuado a la investigacion ya que durante el
estudio no se genera ninguna situacion, sino que se observa la situacion ya
existente, no inducida ni provocada por el investigador. En la investigacion, las
variables independientes ocurren por si solas y no es posible manipularlas, ni se
tiene control directo sobre ellas. Por otro lado, el corte transversal de la investigacion
responde al momento uUnico en que se recolectara la informacion, el periodo
comprendido en la realizacidn del trabajo de investigacién, es decir, durante el mes
de mayo de 2022, acerca de los establecimientos hoteleros de la ciudad de Morelia

qgue se encuentran en funcionamiento (Hernandez et al, 2014).

4.1.1 MUESTRA

En cuanto a la determinacion de la poblacion de hoteles, se utilizé el listado
de los hoteles en funcionamiento de la ciudad publicado por el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE, 2021), contando un total de 122
establecimientos dedicados al alojamiento tipo hotel, alrededor de todo el territorio
municipal. Finalmente se optd por limitar la muestra estudiada a empresas del sector
hotelero de la ciudad de Morelia de categoria tres y cuatro estrellas y boutique,
dando como resultado 65 establecimientos y con la delimitacién del centro histérico
(al Norte con la calle Av. Héroes de Nocupétaro, al Sur, la av. Lazaro Cardenas, al
Este, con la calle Cuautla y al Oeste, con la av. Ventura Puente) se llegd a un total

de 46 hoteles, conformada de la siguiente manera:

MUESTRA DE HOTELES EN EL CENTRO DE MORELIA, MICHOACAN.

No. NOMBRE CATEGORIA DIRECCION
Casa del Galeana No. 319 Col. Centro C.P.58000
1 3 estrellas
Anticuario Morelia, Michoacan, México
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10

11

12

13

Hotel Colonial

Hotel
Estefania
Express by
Hosting

House
Hotel Florida

Nanavida
Hotel

Boutique

Plaza Morelia

Qualitel Plus

Qualitel
Centro
Historico
Rincon

Tarasco

Romance

San Miguel

Hotel Avenida

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

20 de noviembre No.15 Esq. Morelos
Norte Col. Centro C.P. 58000 Morelia,
Michoacan, México
Plan de Ayala No. 874 Col. Centro C.P.

58000 Morelia, Michoacan, México

Miguel Silva No. 276 Col. Centro C.P.

58000 Morelia, Michoacan, México

Av. Morelos Sur No.161 Col. Centro C.P.

58000 Morelia, Michoacan, México

La Corregidora No.332, Col. Centro C.P.

58000 Morelia, Michoacan, México

Valentin Gbmez Farias No. 278 Col.
Centro C.P. 58000 Morelia, Michoacan,
México
Valentin Gomez Farias No.328 Col.
Centro C.P. 58000 Morelia, Michoacan,

México

Eduardo Ruiz No. 531 Col Centro C.P

58000 Morelia, Michoacan, México.

Guadalupe Victoria No. 330 Col. Centro
C.P. 58000 Morelia, Michoacan, México
20 de noviembre No. 1033 Col. Centro
C.P. 58000 Morelia, Michoacan, México
Av. Francisco. |I. Madero Pte. No. 1036
Col. Centro C.P. 58000 Morelia,
Michoacan, México
Manuel Muniz, #174, Centro Historico,

Morelia, Michoacan, México
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Hotel Casa
del Fraile
Hotel del
Callejon

Hotel
Gertrudis
Hotel Refugio
Agustino
Hotel Refugio

Victoria

Hotel Rymma

Hotel San
Vicente

Hosting
House
Express Hotel
La Casa de
las Rosas
La Siesta del
Fauno
Hotel Plaza
Morelos
Diana del
Bosque
Ejecutivo
Marcella
Galeria Hotel
& Suites

Hotel Historia

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

3 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

Juan José De Lejarza 52, Centro
Historico, Morelia, Michoacan, México
Abasolo # 444, Morelia, Michoacan,
México
Santiago Tapia No. 55, CP. 58000,
Morelia, Michoacan, México
Aldama No. 277, CP. 58000, Morelia,
Michoacan, México
Guadalupe Victoria No. 260, Col. Centro,
Morelia, Michoacan, México
Calle Guadalupe Victoria 26 Colonia
Centro, Morelia, Michoacan, México
Avenida Lazaro Cardenas (Gral.) 472
Colonia Ventura Puente, CP. 58020,
Morelia, Michoacan, México
Calle Dr. Miguel Silva Centro 1c Norte Al
Ote. 276, CP. 58116, Morelia, Michoacan,
México
Guillermo Prieto 125, C.P. 58000, Morelia,
Michoacan, México
Plan de Ayala 376, Morelia, Michoacan,
México
31 av. Glorieta Morelos, Morelia,
Michoacan, México
Rafael Carrillo No. 144 Col. Cuauhtémoc,
C.P. 58020, Morelia, Michoacan, México
Aquiles Serdan No. 665 Col. Centro C.P.
58000 Morelia, Michoacan, México
Dr. Miguel Silva No. 71 Col. Centro C.P.
58000, Morelia, Michoacan, México
Ignacio Allende No. 329 Col. Centro C.P.
58000, Morelia, Michoacan, México
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Hotel
Boutique
Mansién
Mijashé
Howard
30 Johnson Hotel
Calle Real
Mision
31 Catedral
Morelia
Pértico Hotel

Cultura

32
33  Hotel Victoria
Real San

34
Juan

35 Rosa Barroco

Vista Express

36
Morelia
Hotel Casa
37
Eugenia
Hotel M
38
Concepto
Hotel Mesén
39 de los
Remedios
Hotel

40 Boutique

Maria Morelia

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

4 estrellas

Aquiles Serdan No. 675 Col. Centro C.P.

58000, Morelia, Michoacan, México

Av. Madero Ote. No. 766 Col. Centro C.P.

58000, Morelia, Michoacan, México

Ignacio Zaragoza No. 37 Col. Centro C.P.

58000, Morelia, Michoacan, México

Aquiles Serdan No. 744 Col. Centro C.P.
58000, Morelia, Michoacan, México
Av. Madero Pte. No. 944 Col. Centro C.P.
58000, Morelia, Michoacan, México
20 de noviembre No. 585 Col. Centro C.P.
58000, Morelia, Michoacan, México
Av. Francisco |. Madero Ote. No. 830 Col.
Centro C.P. 58000, Morelia, Michoacan,
México
Aquiles Serdan No. 647 Col. Centro C.P.
58000, Morelia, Michoacan, México
20 de noviembre #322, Morelia,
Michoacan, México
Vicente Guerrero 150, Centro Historico,
C.P. 58000, Morelia, Michoacan, México

Calle Abasolo No 556 Centro historico,
C.P. 58000, Morelia, Michoacan, México

Calle Guerrero #153, Col. Centro

Histoérico, Morelia, Michoacan, México.

LAET. ELISA NUNEZ MAYA E



41

42

43

44

45

46

Hotel Cantera
Rosa
Cantera Diez
Hotel
Boutique
Casa Grande
Hotel
Boutique
Casa Madero
Hotel
Boutique
Casa Vieja
Hotel
Boutique
Hotel Casa de
los Dulces

Suenos

4 estrellas

Boutique

Boutique

Boutique

Boutique

Boutique

Emiliano Zapata 91, Centro histérico de

Morelia, Michoacan, México

Benito Juarez No. 63 Col. Centro C.P.

58000, Morelia, Michoacan, México

Portal Matamoros No. 98 Col. Centro C.P.

58000, Morelia, Michoacan, México

Av. Francisco |. Madero Ote. No. 137 Col.
Centro C.P. 58000, Morelia, Michoacan,
México
Abasolo No. 325 Col. Centro C.P. 58000,

Morelia, Michoacan, México

Bartolomé de Las Casas 261, Centro
histérico de Morelia, C.P. 58000, Morelia,

Michoacan, México

Tabla 13 Muestra de hoteles del centro historico de Morelia.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a la muestra de hoteles del centro histérico de Morelia

recopilada del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, 2021, (2022).
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4.2. MATRIZ DE CONGRUENCIA

TITULO DEL
PROYECTO

Identificaci
6n de los
factores de
éxito para
la apertura
de un hotel
en la
ciudad de
Morelia,
Michoacén.

PLANTEAMIE
NTO DEL

PROBLEMA

¢,Cuales son
los factores
determinante
s del éxito en
los
emprendimie
ntos
hoteleros en
la ciudad de
Morelia,
Michoacan?

PREGUNTA
GENERAL

¢ El éxito de
un
emprendimient
o hotelero

depende de la
capacidad del
emprendedor,
de la situacion
del entorno y

los recursos
disponibles al
momento de la
apertura de un

hotel en

Morelia?

Tabla 14 Matriz de congruencia.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo al disefio de investigacion, (2022).

PREGUNTAS
ESPECIFICAS

¢En qué medida
el éxito de un
hotel depende
de las
caracteristicas
del
emprendedor?

¢En qué medida
el éxito de un
hotel depende
de la situacion

del entorno?

¢En qué medida
el éxito de un
hotel depende
de los recursos

disponibles?

OBJETIVO
GENERAL

Analizar de
qué manera el
emprendedor,

el entorno y

los recursos

de los
emprendimient
0s presentes
en la apertura
de un hotel en
la ciudad de

Morelia, son

factores
determinantes
para alcanzar

su éxito y
permanencia

en el mercado.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Identificar en qué
medida impacta el
emprendedor en el éxito
de un emprendimiento
hotelero, en la ciudad
de Morelia.
- Determinar el tipo de
recursos que se necesitan
para que la apertura de un
hotel alcance el éxito y
permanencia, en la ciudad
de Morelia.
- Establecer las
estrategias propias
alineadas a la cultura,
contexto econdémico y
las instituciones que
conforman el entorno de
un hotel, que deben
desarrollar los
emprendedores para
obtener el éxito y su
estabilidad en el
mercado de la ciudad

de Morelia.

HIPOTESIS
GENERAL

El éxito de la
apertura de un
nuevo hotel en

la ciudad de

Morelia, esta

determinado por
la capacidad del
emprendedor, la
situacion
preponderante
del entorno en
que se
desarrolla y los
recursos
disponibles al
momento de su
ingreso al
mercado.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

- El éxitode la
apertura de un
nuevo hotel en la
ciudad de
Morelia, esta
influenciado por el

emprendedor.

- El éxito de la
apertura de un
nuevo hotel en la
ciudad de
Morelia, es
afectado por el
entorno de su
lugar de
desarrollo.

- Ladisponibilidad

de los recursos
disponibles
repercute
directamente en
el éxito de la
apertura de un
hotel en la ciudad
de Morelia.

VARIABLES

INDEPENDIENT
ES:
- Emprendedor.
- Entorno.

- Recursos.

DEPENIENTES:
- Exito del
hotel.

DIMENSIONES

EMPRENDEDOR:

- Personalidad.
- Motivacion.
- Capacidades y

competencias.

ENTORNO:
- Cultura.

- Instituciones.

RECURSOS:

- Humanos.

- Financieros.

- Tecnologicos.

- Materiales.

EXITO DEL
HOTEL:
- Ocupacion
promedio al
afo.
- Permanencia
en el mercado.
- Personal
ocupado.



4.3. DIAGRAMA DE VARIABLES

VARIABLE
INDICADORES VARIABLE DEPENDIENTE INDICADORES
INDEPENDIENTE
PERSONALIDAD \.’
|\
MOTIVACION > EMPRENDEDOR
CAPACIDADES Y /
COMPETENCIAS J _
OCUPACION PROMEDIO
AL ANO
CULTURA h ,
s ENTORNO S EXITO DEL PERMANENCIA EN EL
INSTITUCIONES /"’ HOTEL MERCADO
BUMANOS . PERSONAL OCUPADO
FINANCIEROS |.,‘
} RECURSOS
TECNLOGICOS [
|
MATERIALES )
Tabla 15 Diagrama de variables dependiente e independientes.

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las variables dependientes e independientes del disefio de investigacion, (2022).
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El instrumento utilizado para la comprobacion de la hipétesis consiste en una
escala de Likert compuesta de 34 afirmaciones, las cuales han sido estructuradas

con la finalidad de dar respuesta a las hipotesis planteadas.

Asi pues, las afirmaciones de la primera a la tercera ayudaran a conocer la
situacion general del hotel, su tiempo en el mercado y su ocupacién promedio; asi
mismo las siguientes afirmaciones hasta la doceava, ayudaran a confirmar o
desmentir la primera hipétesis “el éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad
de Morelia, esta influenciada por el emprendedor”. Las siguientes afirmaciones, de
la 13 a la 21 seran conforme la hipétesis relacionada a la variable del entorno “el
éxito de la apertura de un hotel en la ciudad de Morelia, es afectada por el entorno
de su lugar de desarrollo” y para finalizar, la ultima hipétesis, “la disponibilidad de
los recursos disponibles repercute directamente en el éxito de la apertura de un
hotel en la ciudad de Morelia”, sera comprobada mediante las afirmaciones numero
22 ala 34. En lo subsecuente se muestra una tabla con la relacién de preguntas y

las hipotesis que buscan comprobar respectivamente:

El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de

Morelia, esta determinado por la capacidad del emprendedor,

HIPOTESIS _ B
la situacion preponderante del entorno en que se desarrollay
GENERAL.: ) ) )
los recursos disponibles al momento de su ingreso al
mercado.
1) La ocupacién promedio del hotel en un afio es del: 80%-100%,
PREGUNTAS 60%-70%, 40%-50%, 20%- 30% 0 0%-10%.
_ 2) Su permanencia en el mercado es de (afos): mas de 10 anos, de
(Exito del
5a 10, de 5 afnos, de 1 a5 o menos de 1 ano.
hotel
) 3) Dentro del hotel laboran (personas): mas de 15 empleados, de 10
a15,de7 a9, de 4 a 6, menos de 4 empleados.
. El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de
HIPOTESIS 1:

Morelia, estéa influenciado por el emprendedor.



4) Cualidades como la iniciativa personal y tendencia al riesgo son
propias de un emprendedor.

5) El emprendedor tiene capacidad de analisis y posee una aguda
percepcion ante las oportunidades.

6) El emprendedor tiene capacidad de liderazgo.

7) La flexibilidad, creatividad y perseverancia son caracteristicas del
emprendedor.

PREGUNTAS 8) La experiencia previa y conocimientos son cruciales para un

emprendedor al aperturar un nuevo hotel.
(Emprendedor)

9) El incentivo y motivacion de un emprendedor es Unicamente
monetario.

10)El incentivo o motivacion de un emprendedor es la
autorrealizacion.

11) La personalidad y liderazgo del emprendedor hotelero son clave
para el éxito del hotel.

12) El emprendimiento es la mejor opcién ante la falta de empleos en
Morelia.

3 El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de
HIPOTESIS 2: _
Morelia, es afectado por el entorno de su lugar de desarrollo.

13) Las instituciones formales (como la Secretaria de Turismo y la
Asociacion de Hoteles y Moteles), son un apoyo para los nuevos
hoteles.

14) Las juntas vecinales representan un obstaculo para la apertura de
nuevos hoteles en Morelia.

15)Los lavacoches y vendedores ambulantes se perciben como

elementos problematicos en el centro histérico de Morelia.
PREGUNTAS P

16) Existen programas de apoyo financiero al emprendimiento por
(Entorno)

parte de instituciones gubernamentales en Morelia.
17) Existen programas de capacitacion para nuevos hoteles en
Morelia, por parte de instituciones privadas y/o gubernamentales.
18) En caso de ser un edificio antiguo en el centro, instituciones como
Proteccion Civil, Instituto Nacional de Antropologia e Historia o el
H. Ayuntamiento, son un obstaculo en la apertura y administracion

de los nuevos hoteles.
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19) Los reglamentos y regulaciones requeridos en la apertura de una
empresa hotelera en la ciudad de Morelia, son razonables y faciles
de cumplir.

20) Los tramites y requisitos necesarios en la apertura de un hotel en
la ciudad de Morelia, son costosos.

21)La cultura organizacional (conjunto de principios, valores y
practicas) de una empresa es vital para su desarrollo y
consecucion de objetivos.

La disponibilidad de los recursos disponibles repercute
HIPOTESIS 3:  directamente en el éxito de la apertura de un hotel en la ciudad
de Morelia.

22)El diseno, descripcion de puestos y funciones de los mismos,
deben ser establecidos antes de |la apertura del hotel.

23) El reclutamiento y seleccion de personal es un punto clave para
acceder a un equipo de trabajo altamente eficiente.

24)La capacitacion del personal al iniciar la empresa es primordial
para ayudar a identificar y resolver las dudas de las actividades de
cada puesto.

25)Las escuelas y universidades de turismo preparan
adecuadamente a los egresados para el campo laboral.

26) La rotacion de personal es un problema que enfrentan los hoteles

la ci Morelia.
PREGUNTAS en la ciudad de Morelia

27)El recurso monetario de los emprendimientos proviene,
(Recursos)

mayormente, de los ahorros y préstamos de familiares del
emprendedor.

28) El tramite y solicitud de un crédito para nuevas empresas conlleva
riesgos moderados.

29) El equilibrio entre los recursos monetarios, humanos, tecnolégicos
0 materiales es importante al momento de emprender un hotel.
30)La tecnologia (sistema de reservas, computadoras, teléfonos,

llaves, televisiones, calentadores, aire acondicionado, etc.) dentro
del nuevo hotel es crucial para la operacion del negocio.
31)La oferta hotelera en Morelia es suficiente y adecuada para la

demanda turistica.
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32) El hotel debe contar con el mobiliario suficiente y adecuado al
momento de la apertura del hotel.

33) Existen programas de capacitacion y certificacion en el uso de
sistemas y procesos hoteleros disponibles en la ciudad de Morelia.

34) Las certificaciones (como distintivo H., distintivo M., Punto Limpio
o distintivo S), enfocados en hoteleria son econémicos y de facil

acceso.

Tabla 16 Correspondencia de preguntas e hipoétesis.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a la correspondencia de preguntas e hipotesis, (2022).

La aplicacion de dicho cuestionario se realizara mediante un formulario impreso
y de Google, herramienta seleccionada por su facilidad y accesibilidad. La aplicacion
del mismo se plantea abordar de forma directa presencial en la medida de lo posible
a los administradores de los distintos hoteles del centro de Morelia, y en caso de no
contar con el recibimiento por parte de los encuestados, se enviara mediante correo

electrénico dicho instrumento para su posterior recoleccion y evaluacion.

4.5. FORMATO APA
Con el propdsito de evitar confusiones en cuanto al tipo de citacién se puntualiza

que, para efectos del presente estudio, se ha tomado como referencia el formato

APA en su sexta edicion siendo los principales parametros:

» Dos autores: Machado y Rodriguez (2015) afirma... o (Machado y Rodriguez,
2015, p.)

» Tres a cinco autores: cuando se citan por primera vez se nombran todos los
apellidos, luego solo el primero y se agrega et al. Machado, Rodriguez,
Alvarez y Martinez (2015) aseguran que... / En otros experimentos los
autores encontraron que... (Machado et al., 2015)

» Seis 0 mas autores: desde la primera mencion se coloca unicamente apellido
del primero seguido de et al.

» Autor corporativo o institucional con siglas o abreviaturas: la primera citacién
se coloca el nombre completo del organismo y luego se puede utilizar la
abreviatura. Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP, 2016)
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y luego OPEP (2016); Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) y luego
OMS (2014).

Autor corporativo o institucional sin siglas o abreviaturas: Instituto Cervantes
(2012), (Instituto Cervantes, 2012).

Dos o mas trabajos en el mismo paréntesis: se ordenan alfabéticamente
siguiendo el orden de la lista de referencias: Muchos estudios confirman los
resultados (Martinez, 2012; Portillo, 2014; Rodriguez; 2014 y Zapata, 2015).
Fuentes secundarias o cita dentro de una cita: Carlos Portillo (citado en
Rodriguez, 2015)

Obras antiguas: textos religiosos antiguos y muy reconocidos. (Coran 4:1-3),
Lucas 3:2 (Nuevo Testamento). No se incluyen en la lista de referencias.
Comunicaciones personales: cartas personales, memorandums, mensajes
electronicos, etc. Manuela Alvarez (comunicacion personal, 4 de junio, 2010).
No se incluyen en la lista de referencias.

Fuente sin fecha: se coloca entre paréntesis s.f. Alvarado (s.f), Bustamante
(s.f).

Fuente andnima: se escriben las primeras palabras del titulo de la obra citada
(Informe de Gestion, 2013), Lazarrillo de Tormes (2000).

Citas del mismo autor con igual fecha de publicacion: en estos casos se
coloca sufijacion al afio de publicacion para marcar la diferencia (Rodriguez,
2015a), (Rodriguez, 2015b).

Se ordenan por titulo alfabéticamente, en la lista de referencias.
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5. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al enfoque mixto establecido para la investigacion de alcance
correlacional, no experimental y corte transversal, se cred una escala tipo Likert
para poder analizar y la poblacién de 122 hoteles en funcionamiento en la ciudad
de Morelia, identificados gracias al Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, 2021, dirigida al estudio de los factores de éxito en la apertura de un
hotel en la ciudad de Morelia, Michoacan, para posteriormente visitar los
establecimientos dentro de la muestra acordada.

Durante el trabajo de campo, de los 46 hoteles que conformaban la muestra,
se logré recolectar 33 cuestionarios de manera presencial y dos mas mediante la
herramienta de formularios de Google, siete hoteles se negaron a responden el
instrumento o estaban en remodelaciéon y cuatro mas no se localizaron en su
domicilio o no se encontraban en funcionamiento a razén de la contingencia
sanitaria COVID-19.

Ademas de las respuestas del cuestionario, se recolectaron varios
comentarios valiosos de los mismos administradores, duefios 0 gerentes de los
hoteles visitados, sobre las afirmaciones presentadas en el mismo instrumento.

5.1. ALFA DE CRONBACH

De acuerdo a Sampieri et al, (2014) existen diferentes métodos para calcular
la confiabilidad del instrumento de medicion, (en este caso la escala Likert que se
ha aplicado), utilizan procedimientos y formulas que resultan en coeficientes de
fiabilidad. En su mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa el maximo de confiablidad, es decir total
o perfecta. Cuanto mas cercano al cero sea el coeficiente, mayor error existira en la

medicion (Sampieri et al, 2014).

Asi pues, a efectos del presente trabajo se aplicé el método Alfa de Cronbach
(férmula), con lo que se obtuvo un coeficiente de 0.7434, ahora bien tomando en
cuenta la guia de interpretacion del libro que se muestra en la siguiente ecuacion,

la confiabilidad del propio instrumento es aceptable:

n , Y Vi
n—1 Vt

Ecuacién 1 Ecuacion utilizada de Alfa de Cronbach.
FUENTE: Ecuacion de Alfa de Cronbach recuperada de la Metodologia de la Investigacion de Sampieri,

2014, (2022).

a =



Donde:

‘ VARIABLES CONCEPTO DATOS OBTENIDOS
Coeficiente de confiabilidad del
a _ . 0.7435
cuestionario.
n Numero de items del instrumento 34
Sumatoria de las varianzas de los
> i , 32.5307
items

vVt Varianza total del instrumento 116.8790

Tabla 17 Explicacion de variables en la ecuacién de Alfa de Cronbach.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a los conceptos de las variables de la ecuacion de Alfa de

Cronbach de Metodologia de la Investigacién de Sampieri, 2014, (2022).

Muy Baja Regular Aceptable Elevada Total o

Nula baja perfecta
0 1
0% de 100% de
confiabilidad confiabilidad
enla (no hay
medicion error).
(esta

contaminada

de error).

llustracion 2 Confiabilidad del coeficiente.
FUENTE: Elaboracion propia con base en la confiabilidad del coeficiente de la Metodologia de la
investigacion de Sampieri, 2014, (2022).
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COEFICIENDE DE CONFIABILIDAD

0.1429
0.2857
3.2857
0.5714
0.7143
0.8571

1

Nula

Muy baja
Baja
Regular
Aceptable

Elevada
Total o

perfecta

Como se puede observar en la tabla 18 el
coeficiente de confiabilidad es aceptado a partir
del 0.7143, sin embargo de 0.1429 al 0.5714 no
hay correlacion entre las variables

independientes y dependiente.

Tabla 18 Coeficiente de confiabilidad y su interpretacion.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo al coeficiente de confiabilidad y su interpretacion de la
Metodologia de la Investigacion de Sampieri, 2014, (2022).
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5.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Habiendo confirmado la confiabilidad del instrumento de medicién de la
investigacién en curso, se procede a establecer la hipotesis nula y la hipdtesis
alternativa de acuerdo a las hipotesis planteadas anteriormente de forma general

para el trabajo.

5.2.1. HIPOTESIS NULA

No existe correlacion entre el éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad
de Morelia por la capacidad del emprendedor ni por la situacion preponderante del
entorno en que se desarrolla y tampoco por los recursos disponibles al momento de

su ingreso al mercado.

Los resultados obtenidos mediante la escala Likert, indican que la variable
dependiente esta efectivamente relacionada y es afectada directa e indirectamente
por las habilidades y capacidades del emprendedor, asi como la situacion
encontrada en el entorno donde se pretende establecer el hotel y los recursos de

que se disponen son igualmente imprescindibles para su apertura y desarrollo.

5.2.2. HIPOTESIS ALTERNATIVA

El éxito de la apertura de un nuevo hotel en la ciudad de Morelia esta
determinado mayormente por la situaciéon preponderante del entorno en que se
desarrolla y los recursos disponibles al momento de su ingreso al mercado y en

menor grado por la capacidad del emprendedor.

En este caso, se rechaza la hipétesis nula en favor de la hipétesis alternativa,

ya que existe una correlacion positiva entre estas variables de la poblacion.
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5.3. ANALISIS DE DATOS
A continuacién se incluye informacion sobre la regresién lineal utilizada
mediante Excel para explicar los resultados alcanzados durante el analisis de datos

desde el trabajo de campo:

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.147240378
Coeficiente de determinacion R*2 0.021679729
RA2 ajustado -0.072996426
Error tipico 0.997723482
Observaciones 35

Tabla 19 Analisis de datos, estadisticas de laregresion.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo al analisis de datos y estadisticas de regresién generadas
a partir del trabajo de campo, (2022).

De igual forma, con fines de claridad, se muestra el grafico que presenta la
relacion entre la variable dependiente y las independientes, la linea corresponde a

la regresion lineal que se forma sobre los datos:

Grafico de probabilidad normal

3.5 - y =-0.0035x + 2.6153
3 - ® ¢ ® ®
2.5 - VS L3 * <

1.5 1

MEDIA Y

0.5 -
O T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Muestra percentil

llustracion 3 Anédlisis de datos, grafico de probabilidad normal.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo al analisis de datos a partir del trabajo de campo, (2022).

Tal como se puede observar, el coeficiente de correlacion multiple es la

medida de qué tan cercanamente se mueven las variables de la regresién, en este
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caso, el valor es de 0.1472 (aproximado), es decir que las variables se desplazan
en el mismo sentido o de manera similar. Tomando en cuenta la forma simplificada
en el grafico, que considera unicamente la relacion entre el éxito en la apertura de
un hotel, el emprendedor, el entorno y los recursos disponibles, significa que la

pendiente sera positiva.

Ahora bien, el coeficiente de determinacion R*2 mide el porcentaje de
variacion de la variable y puede ser atribuido a la variacion en las variables
independientes, en otras palabras, el 2% de la variacién en el eje de la Y (el éxito
en la apertura del hotel) es debido a la variacion en los datos del eje X (variables
independientes) y el R*2 ajustado, -7%, corresponde a la variacion en la variable

dependiente supeditada a la variacion en las variables independientes.

Por otro lado, el error tipico o error estandar corresponde a la desviacion que
presenta las variables en la prediccion realizada en la regresion, es decir, la
distancia que presentan las observaciones en la recta de la regresién, en este caso,
el error es de 0.99977 (aproximado). Finalmente las observaciones son
simplemente la cantidad de filas que tiene la planilla de datos, asi pues, son 35

datos los que fueron tomados en consideracion.

En seguida se presenta el analisis de la varianza:

Promedio de

Grados de Sumade | . Valor critico
0Ss
libertad cuadrados de F
cuadrados
Regresion 3 0.683840594 0.227946865 0.22898827 0.875492953
Residuos 31 30.85901655 0.995452147
Total 34 31.54285714

Tabla 20 Anédlisis de datos, varianza.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo al analisis de datos y varianza generados a partir del

trabajo de campo, (2022).

LAET. ELISA NUNEZ MAYA m



El estadistico F, que es igual a 0.2289 (aproximado), indicando si todos los
coeficientes de la regresion en conjunto, son distintos a cero. Dicho de otro modo,

indica si el coeficiente que acompafa a “El emprendedor”, “Entorno” y “Recursos”,
son distintos a cero, que es lo mismo que decir que son conjuntamente
significativos. De acuerdo al valor critico de F, 0.8754 (aproximado) es cercano al
cero, por lo que se puede decir que los coeficientes son conjuntamente
significativos, asi pues, los valores de “F” y el “Valor Critico de F” son correlacionales

aunque en una medida muy baja.

En la tabla 21 se observa la estimacion puntual de los coeficientes y su
significancia escrita de distintas formas, en seguida se explican los datos

alcanzados:

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion 3.351592847 1.100839449 3.044579163 0.004722102 1.10641599 5.596769705 1.10641599 5596769705
MEDIA X1 -0.008881092 0.463365363 -0.0191665 0.984831115 -0.953920981 0.936158797 -0.953920981 0.936158797
MEDIA X2 -0.296276346 0.474893653 -0.623879355 0.53727104 -1.264828337 0.672275645 -1.264828337 0.672275645
MEDIA X3 -0.039010252 0.588911573 -0.066241273 0.947611107 -1.240103323 1.162082819 -1.240103323 1.162082819

Tabla 21 Analisi

s de datos, coeficientes de regresion lineal.

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo al analisis de datos y coeficientes de regresion lineal generados a partir del trabajo de

campo, (2022).

La columna coeficientes indica la estimacion de los numeros que acompafian

a la regresion, la ecuacion es denotada por:

Exito del hotel = 3.3516 — [(—0.0089) x Emprendedor] —
[(—0.2963) x Entorno] — [(—0.0390) x Recursos]

Ecuacién 2 Analisis de datos, ecuacion de estimacion.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo al analisis de datos y ecuacion de estimacion aplicada a

las variables dependiente e independientes, (2022).

Su interpretacioén seria:

¢ Intercepciodn: es la estimacion de la variable independiente cuando todas las
otras variables son iguales a cero. En este caso, si un hotel tiene a un
emprendedor con cero cualidades o habilidades, el entorno es
absolutamente infértii o impropio para la hoteleria y cero recursos

disponibles, entonces se estima que el éxito de un hotel seria de 3.3516.
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e Coeficiente de “Media X1”: indica que, por cada emprendedor habil y
capacitado, la probabilidad del éxito de un hotel es de -0.0089.

e Coeficiente de “Media X2”: similar al interior, este coeficiente indica que, en
un entorno propicio o adecuado para un emprendimiento hotelero, el éxito en
la apertura de un hotel, es de -0.2963.

e Coeficiente de “Media X3": referido a los recursos de que se dispone al
momento de abrir un hotel, el éxito del hotel es de -0.0390.
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Seguidamente se muestran las graficas de cada una de las preguntas del
cuestionario con los propios datos recabados, al igual que su interpretacién con el
fin de proporcionar una visibn mas exacta de la situacioén actual de cada hotel y su

perspectiva ante las diferentes afirmaciones planteadas:

La ocupacion promedio del hotel en
un afio es del:
80-100%, 60-70%, 40-50%, 20-30% 0 0-10%.

llustracion 4 Respuestas, afirmacion 1.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 1, (2022).

De acuerdo a los 35 hoteles consultados, el 46% de los establecimientos
cuentan con una ocupaciéon promedio al ano del 60-70%, aunque solo el 3% de los
hoteles coment6 que durante el afio tienen ocupacion del 80-100%, sin embargo, la
generalidad indica que el turismo se mantiene constante, sin hacer especial

distincidn entre temporada alta o baja.
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La siguiente grafica muestra las respuestas obtenidas de la segunda
pregunta del instrumento, relativa a la situacion actual y éxito del hotel:

La permanencia en el mercado es de
(anos):
mas de 10,de5a 10,dela50 menosde5
anos.

u] .2 m3 4 m5

llustracion 5 Respuestas, afirmacion 2.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 2, (2022).

Se encontré que la mayoria de la muestra (49%) tiene la experiencia de mas
de diez afnos en el mercado hotelero, representado por 17 establecimientos
dedicados al alojamiento en el centro de la ciudad, seguido del 20% que ha
permanecido durante cinco a diez afios y en la contraparte, se encuentran tres
hoteles que han comenzado sus operaciones hace menos de un afio, con el 9%
unicamente.
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La gréfica siguiente muestra las respuestas obtenidas de la tercera pregunta
del instrumento, relativa a la situacion actual y éxito del hotel:

Dentro del hotel laboran (personas):
mas de 15,de 10 a 15,de 7a9, de 4 a 6, menos
de 4 empleados.

m] 2 3 m4 m5

llustracion 6 Respuestas, afirmacion 3.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 3, (2022).

El aspecto de la cantidad de empleados dentro de los hoteles se presentd
bastante equilibrado: hay nueve hoteles (26%) que funcionan con cuatro a seis
colaboradores, otros nueve (26%) que requieren mas de 15 empleados y cuatro
hoteles que funcionan Uunicamente con menos de cuatro empleados.
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En la grafica se muestran las respuestas obtenidas de la cuarta afirmacion
del instrumento, relativa a la personalidad, motivacion, capacidades y competencias
del emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados
podrian elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Cualidades como lainiciativa personal
y tendencia al riesgo son propias de un
emprendedor:

m] m? m3 m4 m5

llustracion 7 Respuestas, afirmacion 4.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 4, (2022).

Mas de la mitad (57%) de los hoteleros respondieron que estaban de acuerdo
con la afirmacién de que las cualidades como la iniciativa personal y tendencia al
riesgo son propias de un emprendedor. Para tres hoteles (9%) la afirmacion les
resulté indiferente, so6lo un hotel (3%) esta en desacuerdo y ningun establecimiento
consultado respondié en total desacuerdo.
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La grafica muestra las respuestas obtenidas de la quinta afirmacion del
instrumento, relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

El emprendedor tiene capacidad de analisis y
posee una aguda percepcion ante las
oportunidades:

m] 2 m3 m4 m5

llustracion 8 Respuestas, afirmacion 5.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 5, (2022).

Casi todos los hoteles consultados coincidieron en que el emprendedor tiene
gran capacidad de analisis y una aguda percepcion ante las oportunidades del
mercado, con el 46% totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo y un 14%
indiferente ante la afirmacion.
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La grafica 9 muestra las respuestas obtenidas de la sexta afirmacién del
instrumento, relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

El emprendedor tiene capacidad de
liderazgo:

LR 2 =3 m4 m5

llustracion 9 Respuestas, afirmacion 6.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 6, (2022).

Para la sexta afirmacion, la coincidencia fue mayor a la mitad, con un 63%
de total acuerdo, 26% de acuerdo y unicamente 11% se encontré indiferente ante
la capacidad de liderazgo que debe ostentar un emprendedor para que el éxito del
hotel sea mas probable.
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La gréafica 10 muestra las respuestas obtenidas de la séptima afirmacion del
instrumento, relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

La flexibilidad, creatividad y
perseverancia son caracteristicas del
emprendedor:

m] ®m2 m3 wm4 m5

llustracion 10 Respuestas, afirmacion 7.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 7, (2022).

De acuerdo a los hoteleros consultados, la flexibilidad, creatividad y
perseverancia son caracteristicas que describen a un emprendedor, puesto que
mas del 50% coincidi6 en ello totalmente, 31% estuvo de acuerdo y solo un
establecimiento estuvo en desacuerdo.
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La grafica siguiente muestra las respuestas obtenidas de la octava afirmacion
del instrumento, relativa a la personalidad, motivacion, capacidades y competencias
del emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados
podrian elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

La experiencia previay conocimientos
son cruciales para un emprendedor al
aperturar un nuevo hotel:

LR =2 w3 4 m5

llustracion 11 Respuestas, afirmacién 8.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 8, (2022).

Los resultados arrojados al consultar sobre si la experiencia previa o
conocimientos teodricos son relevantes para el emprendedor al momento de abrir un
nuevo hotel en la ciudad de Morelia, fueron en su mayoria positivos, se obtuvo el
37% de totalmente de acuerdo y con otro 37% de acuerdo, aunque también hubo
un 17% de indiferencia.
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La grafica 12 muestra las respuestas obtenidas de la novena afirmacion del
instrumento, relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

El incentivo y motivacion de un
emprendedor es Unicamente monetario:

m] E?2 m3 m4 m5

llustracion 12 Respuestas, afirmacion 9.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 9, (2022).

El incentivo monetario de un emprendedor no fue aceptado como cierto, en
esta ocasion el 34% coincidio en rechazar dicha afirmacion y el 29% fue indiferente
a ello. Sin embargo el 20% aceptd la afirmacion.
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La grafica 13 muestra las respuestas obtenidas de la décima afirmacion del
instrumento, relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

El incentivo o motivacion de un
emprendedor es la autorrealizcion:

m] m2 m3 m4 m5

llustracion 13 Respuestas, afirmacion 10.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 10, (2022).

La autorrealizaciéon fue aceptada por la mayoria de los consultados al arrojar
44% de acuerdo y 21% con un total acuerdo. Por otro lado, el 29% no estuvo ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 6% estuvo en desacuerdo.
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La gréafica 14 muestra las respuestas obtenidas de la penultima afirmacion
relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

La personalidad y liderazgo del
emprendedor hotelero son clave para el
exito del hotel:

LR 2 u3 4 m5

llustracion 14 Respuestas, afirmacion 11.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 11, (2022).

La personalidad y liderazgo de un emprendedor fue acetado totalmente por
el 54% de los consultados y secundado por el 37% de acuerdo, unicamente se
presentdé un 6% de indiferencia ante la afirmacion, representando a dos hoteles.
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La grafica 15 muestra las respuestas obtenidas de la ultima afirmacion
relativa a la personalidad, motivacién, capacidades y competencias del
emprendedor. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

El emprendimiento es la mejor opcion ante
la falta de empleos en Morelia:

mi m? m3 m4 m5

llustracion 15 Respuestas, afirmacion 12.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 12, (2022).

De acuerdo al 46% de los hoteles a los que se les consulto, estan totalmente
de acuerdo en que el emprendimiento es una de las mejores opciones ante la falta
de empleos en la ciudad de Morelia, ademas, el 31% también estuvo de acuerdo en
ello y solo el 3% en desacuerdo.
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La grafica 16 muestra las respuestas obtenidas de la afirmacion trece, relativa
a la cultura emprendedora, contexto econdmico y las instituciones. Utilizando la
escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

Las instituciones formales (como la
Secretaria de Turismo y la Asociacion de
Hoteles y Moteles), son un apoyo para los

nuevos hoteles:

m] 2 w3 m4 m5

llustracion 16 Respuestas, afirmacion 13.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 13, (2022).

Las instituciones como la Secretaria de Turismo y la Asociacion de Hoteles y
Moteles fueron aceptadas como un apoyo para los nuevos hoteles en la ciudad de
Morelia por el 37% de los establecimientos consultados, el 31% estuvo totalmente
de acuerdo. Aunque el 12% no estuvo de acuerdo, unicamente el 3% recibié como
totalmente falsa dicha afirmacién.
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La grafica 17 muestra las respuestas obtenidas de la afirmacion catorce,
relativa a la cultura emprendedora, contexto econdmico y las instituciones.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

Las juntas vecinales representan un
obstaculo parala apertura de nuevos
hoteles en Morelia:

OB u?2 u3 w4 m5

llustracion 17 Respuestas, afirmacion 14.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 14, (2022).

En cuanto a la percepcidon de los hoteleros acerca de las juntas vecinales
alrededor del centro histérico de la ciudad de Morelia, la opinion fue dividida, con el
34% de acuerdo y 34% ni de acuerdo ni en desacuerdo, la opinidon se inclina al
desacuerdo con el 14% de los consultados y el 12% en total desacuerdo.
Unicamente se encontraron dos hoteles (6%) que estuvieron de acuerdo en que las
juntas vecinales son un problema.
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La grafica 18 muestra las respuestas obtenidas de la afirmacién quince,
relativa a la cultura emprendedora, contexto econdmico y las instituciones.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

Los lavacoches y vendedores ambulantes se
perciben como elementos problematicos en el
centro historico de Morelia:

m m2 =3 m4 m5

llustracion 18 Respuestas, afirmacion 15.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 16, (2022).

Parte de la cultura perteneciente al primer cuadro de la ciudad, son los
lavacoches y vendedores ambulantes que se situan por varias calles y fachadas
cercanas a los hoteles del centro, lo cual los convierte en un elemento a considerar
al planear situar un hotel dentro del centro historico. A este respecto se obtuvo una
respuesta totalmente de acuerdo del 29%, de acuerdo un 31%, indiferente 20%, en
desacuerdo el 11% y un 9% en total desacuerdo, lo que inclina la opinion general a
afirmar que son un problema que se debe considerar y atender.
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La grafica siguiente muestra las respuestas obtenidas de la afirmacion
dieciséis, relativa a la cultura emprendedora, contexto econémico y las instituciones.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

Existen programas de apoyo financiero al
emprendimiento por parte de instituciones
gubernamentales en Morelia:

m m?2 m3 m4 m5

llustracion 19 Respuestas, afirmacion 16.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 16, (2022).

De acuerdo a la consulta, las opiniones acerca del apoyo recibido por parte
de instituciones gubernamentales en Morelia no son conocidas por la mayor parte
de los hoteleres con el 43% y otro 40% los conoce y estd de acuerdo en que son
adecuadas para las empresas hoteleras. Por otra parte, el 11% no las conoce ni
esta de acuerdo en que existen.
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La proxima grafica muestra las respuestas obtenidas de la afirmacion
diecisiete, relativa a la cultura emprendedora, contexto econdmico y las
instituciones. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

Existen programas de capacitacion para
nuevos hoteles en Morelia, por parte de
instituciones privadas y/o gubernamentales:

m] 2 3 m4 E5

llustracion 20 Respuestas, afirmacion 17.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 17, (2022).

Acerca de la capacitacion, de los programas existentes y ofrecidos a los
establecimientos hoteleros, ya sean de gobierno o instituciones privadas, en su
mayor parte son conocidos y aceptados por los hoteleros con el 40% de acuerdo y
el 11% de total acuerdo, aunque también hay muchos hoteles que no conocen de
la existencia de dichos programas con el 23% de indiferencia y el 26% de
desacuerdo.
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La grafica 21 muestra las respuestas obtenidas de la afirmacion décimo
octava, relativa a la cultura emprendedora, contexto economico y las instituciones.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

En caso de ser un edificio antiguo en el centro,
instituciones como Proteccion Civil, Instituto
Nacional de Antropologia e Historia o el
H.Ayuntamiento, son un obstaculo en la aperturay
administracion de los nuevos hoteles:

m m? u3 Sy m5

llustracion 21 Respuestas, afirmacion 18.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 18, (2022).

Ya que el centro histérico es patrimonio cultural de la UNESCO, existen
muchos reglamentos que ayudan a proteger y conservar las edificaciones y
fachadas de los edificios centro del primer cuadro de la ciudad y sus alrededores,
es por ello que al planear establecer un hotel dentro del centro se debe tomar en
cuenta dichos reglamentos, pues en ocasiones pueden entorpecer su apertura los
permisos y costos de mantenimiento. Asi es como la consulta arrojo un 37% de
acuerdo con el obstaculo que representan dichas reglamentaciones y 23%
estuvieron en total acuerdo. Por otra parte, el 20% de los hoteleros no se han visto
afectados por ello y el 11% no esta de acuerdo en que sean un obstaculo.

LAET. ELISA NUNEZ MAYA



La grafica 22 muestra las respuestas obtenidas de la afirmacion décimo
novena, relativa a la cultura emprendedora, contexto econdmico y las instituciones.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

Los reglamentos y regulaciones requeridos

en la apertura de una empresa hotelera en la

ciudad de Morelia, son razonables y faciles
de cumplir:

R 2 3 w4 m5

llustracion 22 Respuestas, afirmacion 19.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 19, (2022).

Nuevamente hablando de reglamentos y permisos requeridos para la
apertura de una empresa hotelera, se buscd conocer la percepciéon de los
propietarios de empresas dedicadas al alojamiento, acerca de la facilidad para
cumplir con ellos y los resultados fueron en un 31% de acuerdo, el 14% estuvo
totalmente de acuerdo con ello, aunque el 23% no pudo dar una opinién acerca de
la facilidad puesto que no estuvo directamente implicado, el otro 23% fue de
desacuerdo al percibir los tramites como demasiado burocraticos y dificiles de
cumplir.
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La grafica 23 muestra las respuestas obtenidas de la vigésima afirmacion,
relativa a la cultura emprendedora, contexto econdmico y las instituciones.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

Los trAmites y requisitos necesarios en la
apertura de un hotel en la ciudad de Morelia,
son costosos:

m] u? m3 m4 m5

llustracion 23 Respuestas, afirmacion 20.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 20, (2022).

En la grafica anterior se muestran los porcentajes de las respuestas
obtenidas acerca del costo de los tramites y requisitos necesarios en la apertura de
un hotel en la ciudad de Morelia, el mayor porcentaje (48%) fue una total afirmacién
en cuanto a lo costoso de los tramites, seguido del 34% de acuerdo y 9% en
desacuerdo.
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La grafica 24 muestra las respuestas obtenidas de la vigésima primera
afirmacion, relativa a la cultura emprendedora, contexto econdémico y las
instituciones. Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian
elegir entre totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo:

La cultura organizacional (conjunto de

principios, valores y practicas) de una

empresa es vital para su desarrollo y
consecucion de objetivos:

m] m? m3 m4 m5

llustracion 24 Respuestas, afirmacion 21.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 21, (2022).

Tal como se puede observar, mas de la mitad de los establecimientos
dedicados al alojamiento en el centro historico de la ciudad de Morelia, respondid
con total acuerdo (54%), seguido del 43% de acuerdo y unicamente 3% indiferente
a la afirmacién de que la cultura organizacional es clave para la consecucion de los
objetivos de la empresa, asi como su desarrollo y crecimiento.
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La grafica 25 muestra las respuestas obtenidas de la vigésima segunda
afirmacion, relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos.
Utilizando la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo:

El disefo, descripcion de puestos y
funciones de los mismos, deben ser
establecidos antes de la apertura del hotel:

m] 2 m3 m4 m5

llustracion 25 Respuestas, afirmacion 22.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 22, (2022).

Los recursos humanos son una parte fundamental de cualquier empresa, en
este caso, el disefo de puestos y funciones de los mismos deben ser establecidos
antes de la apertura de un hotel, asi pues, el 63% coincidié totalmente en su
necesidad, el 31% igualmente estuvo de acuerdo y sélo el 3% estuvo totalmente en
desacuerdo, lo cual representa a un establecimiento.
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La grafica 26 muestra las respuestas obtenidas de la segunda afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

El reclutamiento y seleccion de personal es
un punto clave para acceder a un equio de
trabajo altamente eficiente:

H] 2 3 m4 m5

llustracion 26 Respuestas, afirmacion 23.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 23, (2022).

Practicamente la unanimidad de los hoteleros del centro histérico de la ciudad
coincidié en que el reclutamiento y seleccidén del personal de trabajo es clave para
acceder a un equipo de trabajo eficiente, con el 77% de total acuerdo, 20% de
acuerdo y sé6lo un hotel fue indiferente a la afirmaciéon con un 3%.
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La grafica 27, muestra las respuestas obtenidas de la tercera afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

La capacitacion del personal al iniciar la
empresa es primordial para ayudar a
identificar y resolver las dudas de las

actividades de cada puesto:

m] u? m3 m4 m5

llustracion 27 Respuestas, afirmacion 24.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 24, (2022).

Al iniciar en cualquier nuevo trabajo, la capacitacion resulta indispensable
para el desempeno satisfactorio del personal, asi es como se llega a identificar y
resolver todas las dudas y actividades del puesto, con lo cual ciertamente el 68%
de los hoteleros consultados estuvo totalmente de acuerdo, ademas del 26% que
también coincidia ante tal afirmacion, con apenas un 6% de indiferencia ante la
necesidad de capacitacion.
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La grafica 28, muestra las respuestas obtenidas de la cuarta afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

Las escuelas y universidades de turismo
preparan adecuadamente a los egresados
para el campo laboral:

H] m? m3 m4 m5

llustracion 28 Respuestas, afirmacion 25.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 25, (2022).

La preparacion y formacion que otorgan en las universidades y escuelas
técnicas de turismo son los conocimientos teoéricos y practicos que preparan a los
egresados, que posteriormente se integran al campo laboral en los distintos
establecimientos dedicados a la actividad turistica. De acuerdo a la escala Likert
utilizada, el 20% de los hoteleros opina que la preparacion que tienen los egresados
es totalmente adecuada, el 28% opina que la preparacién es adecuada, el 23% no
esta de acuerdo con ello y el 6% desacuerda totalmente con la preparacién que
otorgan las escuelas, con un 23% de indiferencia ante la formacién que ostentan los
egresados.
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La grafica 29, muestra las respuestas obtenidas de la quinta afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

La rotacion de personal es un problema que
enfrentan los hoteles en la ciudad de
Morelia:

o] 2 3 m4 m5

llustracion 29 Respuestas, afirmacion 26.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 26, (2022).

Usualmente la rotacion de personal es sefial de problemas internos en las
empresas, puede ser producto de un mal reclutamiento, capacitacién insuficiente,
sueldo bajo o mal ambiente laboral, en consecuencia los hoteles enfrentas costos
de reclutamiento, seleccion y capacitacion constante. En este caso, 46% de los
hoteleros coinciden totalmente en que la rotacién de personal es un verdadero
problema, el 31% estan de acuerdo con ello, el 9% no esta de acuerdo y el 11% no
estan de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.
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La gréfica siguiente muestra las respuestas obtenidas de la sexta afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

El recurso monetario de los
emprendimientos proviene, mayormente, de
los ahorros y préstamos de familiares del
emprendedor:

o] m? m3 m4 ®m5

llustracion 30 Respuestas, afirmacion 27.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 27, (2022).

Al emprender un nuevo negocio, los emprendedores utilizan principalmente
recursos propios, ya sea de ahorros o préstamos de familiares, con los cuales inician
la actividad de la empresa y posteriormente buscan capitalizarse mediante créditos
de instituciones formales. Es por ello que se buscé evaluar la certeza de que el
recurso monetario de un emprendedor proviene precisamente de sus ahorros, a lo
cual el 23% de los propietarios y hoteleros consultados acordaron totalmente, el
37% simplemente estuvo de acuerdo, al 26% le era indiferente o desconocida la
procedencia de los recursos, el 11% no estaba de acuerdo con su origen y el 3% se
opuso totalmente ante la afirmacion.
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La grafica 31, muestra las respuestas obtenidas de la séptima afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

El tramite y solicitud de un crédito para
nuevas empresas conlleva riesgos
moderados:

H] 2 3 m4 m5

llustracion 31 Respuestas, afirmacion 28.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmaciéon 28, (2022).

En muchas ocasiones, los créditos que ofrecen instituciones financieras
conllevan tasas de interés elevadas, lo cual no los posiciona en la primera opcion al
momento de emprender, lo cual ya tiene cierto riesgo, asi pues, se busco conocer
la opinion de los establecimientos dedicados a la hoteleria del centro historico de la
ciudad. Las opiniones fueron diversas, el 48% esta de acuerdo en que el riesgo de
los créditos es moderado, seguido del 20% que desconoce o es indiferente al riego
que se adquiere a la par que los créditos, el 17% acuerda totalmente que el riesgo
es moderado, el 9% no esta de acuerdo y el 6% desacuerda totalmente con ello.
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La grafica 32, muestra las respuestas obtenidas de la octava afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

El equilibrio entre los recursos monetarios,
humanos, tecnolégicos o materiales es
importante al momento de emprender un
hotel:

o] 2 m3 m4 m5

llustracion 32 Respuestas, afirmacion 29.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 29, (2022).

La importancia de los recursos monetarios, humanos, tecnoldgicos o
materiales puede ser apreciada por algunos como indispensables al inicio de las
operaciones de un hotel, igualmente los recursos monetarios podrian ser para
algunos los mas importantes o los tecnolégicos, sin embargo es el equilibrio de
todos ellos lo que se ha evaluado. Las respuestas fueron del 68% en total acuerdo
acerca del equilibrio, el 26% de acuerdo y el 6% se muestra indiferente ante la
importancia del mismo.
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La grafica 33, muestra las respuestas obtenidas de la novena afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

La tecnologia (sistema de reservas,
computadoras, teléfonos, llaves,
televisiones, calentadores, aire
acondicionado, etc. ) dentro del nuevo
hotel es crucial para la operacion del
negocio:

H] 2 3 m4 m5

llustracion 33 Respuestas, afirmacion 30.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 30, (2022).

En la actualidad, la tecnologia forma parte de la vida de todas las personas,
incluyendo sus vacaciones, viajes de negocios y descansos de fin de semana, es
por ello que se evalua la necesidad de integrar la tecnologia dentro de los hoteles,
ya sea para la operaciéon diaria, como de la comodidad de los huéspedes. En
respuesta, el 66% de los establecimientos estuvieron totalmente de acuerdo en la
necesidad de integrar elementos como las televisiones, calentadores, aire
acondicionado, entre otros. El 28% igualmente acordd que el integrar sistemas de
reservas, computadoras, teléfonos o llaves es necesario para el funcionamiento del
hotel y el 6% resultdé indiferente ante la integracion de tecnologia como una
necesidad.
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La grafica 34, muestra las respuestas obtenidas de la décima afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

La oferta hotelera en Morelia es suficiente y
adecuada para la demanda turistica:

o] u? m3 w4 m5

llustracion 34 Respuestas, afirmacion 31.
FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 31, (2022).

En esta ocasion, al evaluar la opinidon de los hoteleros acerca de la oferta
hotelera actual, se busca saber si existe espacio para nuevos hoteles o la demanda
es totalmente atendida con las empresas hoteleras ya existentes en la ciudad. La
opinion en su mayoria fue de acuerdo (40%) con que la oferta de alojamiento es
suficiente y adecuada, el 26% opina que la oferta es totalmente adecuada y
suficiente, para el 20% la oferta y demanda es indiferente, el 8% esta en total
desacuerdo con que los hoteles son suficientes y el 6% se inclina al desacuerdo con
la afirmacion.
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La grafica 35, muestra las respuestas obtenidas de la onceava afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

El hotel debe contar con el mobiliario
suficiente y adecuado al momento de la
apertura del hotel:

o 2 m3 m4 H5

llustracion 35 Respuestas, afirmacion 32.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 32, (2022).

Parte de los recursos materiales de un hotel es su mobiliario, como sillas,
mesas, camas, entre otros, los cuales son necesarios para poder ofrecer el servicio
de alojamiento, tal como el 71% de los hoteles consultados esta en total acuerdo,
seguido del 26% de acuerdo y el sélo 3% en desacuerdo.
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La grafica 36, muestra las respuestas obtenidas de la penultima afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnoldgicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

Existen programas de capacitacion y
certificacion en el uso de sistemas y
procesos hoteleros disponibles en la ciudad
de Morelia:

H] E2 3 m4 m5

llustracion 36 Respuestas, afirmacion 33.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 33, (2022).

Asi como la capacitacion del personal es importante, la capacitacion y
certificacion en el uso de sistemas y procesos hoteleros es significativo si se
pretende mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de todas las funciones que se
realizan dentro de un establecimiento dedicado al alojamiento. En el instrumento de
evaluacion, se evalud el conocimiento de dichos programas de capacitacion y la
respuesta fue diversa, el 29% de los hoteleros no tiene conocimiento de dichos
programas, el 26% conoce su existencia y en contraparte otro 26% la desconoce,
seguido del 11% que conoce y ha hecho uso de distintas capacitaciones en algunos
de sus sistemas y el 8% que desconoce totalmente del tema.
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La grafica 37, muestra las respuestas obtenidas de la ultima afirmacion
relativa a los recursos financieros, intangibles, humanos y tecnolégicos. Utilizando
la escala Likert, donde los hoteleros consultados podrian elegir entre totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo:

Las certificaciones (como distintivo H,
distintivo M, Punto Limpio o distintivo S),
enfocados en hoteleria son econGmicos y

de facil acceso:

LB m? ®m3 m4 w5

llustracion 37 Respuestas, afirmacion 34.
FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas obtenidas de la afirmacion 34, (2022).

Al igual que la capacitacion en sistemas hoteleros, existes algunas
certificaciones que evaluan procesos enteros de una empresa, la higiene con que
se trabajan los alimentos, la calidad del servicio, la tecnologia que se integra dentro
del establecimiento, entre otros aspectos. La ultima afirmacién de la escala Likert
utilizada, evalud la accesibilidad a dichas certificaciones y la percepcién del costo-
beneficio de las mismas. El 34% de los propietarios no tenia conocimiento acerca
de la existencia de las certificaciones, de su costo ni de su acceso. El 26% estuvo
de acuerdo en su accesibilidad y beneficio, el otro 26% no estuvo de acuerdo en
ello, el 8% estuvo en total desacuerdo en cuanto a su accesibilidad y precio y el
ultimo 6% se encontro totalmente de acuerdo en el costo-beneficio y su facil acceso.
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6. CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Después de la realizacion del presente trabajo de investigacion, acerca de
los factores de éxito en la apertura de un hotel en la ciudad de Morelia, Michoacan,
en tiempos de COVID y considerando los objetivos planteados en el presente
trabajo, se concluye que:

La percepcion del emprendedor como factor de éxito del hotel es acertada,
puesto que su tendencia al riesgo, capacidad de analisis y aguda percepcion de las
oportunidades que se presentan dentro de la misma empresa y a su alrededor,
ademas de que el mismo personal hotelero lo percibe como la piedra angular que
encausa todos los esfuerzos hacia la consecucion de metas y cumplimiento de
objetivos. La experiencia previa en establecimientos de alojamiento ha sido uno de
los factores que impulsan el desarrollo y crecimiento de los nuevos hoteles con
mayor certeza y seguridad al momento de enfrentar los cambios en las tendencias
turisticas, tecnoldgicos y sobre todo los cambios apreciados por la situacion de
pandemia.

Asi mismo, es preciso sefalar que el estudio de mercado y conocimiento
previo del lugar de desarrollo del establecimiento es clave al momento de planeary
abrir el hotel, ya que la cultura, las instituciones, los reglamentos, los requerimientos
y condiciones deben ser evaluadas previamente, buscando que el hotel sea
sostenible al largo plazo y un precursor de bienestar econdmico social para su
entorno. Es por ello que los hoteleros del centro de la ciudad, buscan adaptar lo
mejor posible los inmuebles a las oportunidades que ofrece el turismo, siguiendo los
lineamientos sefalados por el H. Ayuntamiento, Proteccion Civil y el Instituto
Nacional de Historia y Antropologia que cuida la conservacién del patrimonio
cultural, ademas de que estan constantemente pendientes de las certificaciones y
capacitaciones que dentro de sus posibilidades, ayuden a incrementar su
competitividad. Durante la pandemia se crearon certificaciones precisamente
enfocadas en dar seguridad a los turistas de las practicas de higiene y sanitizacién
que muchos de los hoteles adoptaron.

En general, el personal hotelero consultado, coincidié en que los recursos
financieros provienen mayormente del propio capital del emprendedor, de su familia
0 socios, ya que los créditos aun cuando en la actualidad es relativamente facil
acceder a ellos, en la practica o desarrollo es dificil cumplir con los requerimientos
u obligaciones contraidas para con las instituciones financieras. Por otro lado, en la
ciudad de Morelia, el mobiliario de muchos de los hoteles son piezas restauradas o
adaptadas, incluso hay hoteles que muchas de sus piezas de mobiliario u
ornamentacion estan a la venta y los espacios comunes fungen como galeria para
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algunos artistas y artesanos regionales, logrando una disminucion en sus costos de
mobiliario.

Tratandose del recurso humano, sin embargo, se requiere una constante
capacitacién, mayor atencién por parte de los gerentes o administradores en el
reclutamiento y seleccion de su personal, ya que existe una rotacion de personal
significativa en el sector hotelero y los jovenes egresados de escuelas de turismo
no estan lo suficientemente instruidos para la realidad de las actividades dentro de
un establecimiento hotelero. Es preciso mencionar, que en lo referente al recurso
tecnologico, se descubri6 que muchos hoteles operan con su implementacion
apenas basica, es decir, sin aire acondicionado, llaves manuales, sin televisor,
algunos incluso sin sistema de reservaciones, al contrario de otros que cuentan con
instalaciones vanguardistas que ademas de facilitar todos los procesos dentro del
hotel, son fuentes de reduccion de costos, tales como llaves automaticas, unidad de
lavanderia ecoldgica, sistema de iluminacion con sensores, entre otros.

Para concluir, la emergencia sanitaria por covid-19 fue un factor que se
considero durante el levantamiento de datos e interpretacion de los mismos, ya que
el sector turistico fue gravemente afectado, con el cierre de fronteras, los vuelos
cancelados y el confinamiento. Particularmente en la ciudad de Morelia, las
afectaciones al turismo fue el cierre temporal o definitivo de hoteles, despidos del
personal, implementacion del home office, alto a la inversién en mantenimiento o en
nuevas propiedades, entre otros. Sin embargo, los hoteles que lograron sostenerse
a través de la pandemia, son los que tienen mas tiempo en el mercado, mas
experiencia con los cambios y tendencias. Es por ello que en el analisis de datos se
observaron coeficientes inusualmente bajos relacionados con el estandar de un
hotel exitoso y las variables (emprendedor, entorno y recursos) que en una situacion
normal, habrian arrojado resultados muy diferentes, de acuerdo a los autores
consultados: (Harding, 2008), (Valencia, 2012), (Duarte, 2007), (Minniti, 2012),
(Guzman & Trujillo, 2008), (Ramirez, 2009), (Rubio & Aragén, 2002), (Roman,
2005), (Fong, 2002), (Ventura, 1995), (Osorio, Saavedra, & Martinez, 2019), (Merino
& Vargas, 2011), (Amords, Etchebarne, & Felzensztein, 2012), (Blandon, 2014),
(Valenzuela, Valenzuela, & Irarrazaval, 2018), (Sanabria, Morales, & Ortiz, 2015),
(Osorio, Saavedra, & Martinez, 2019), (Gémez & Rodriguez , 2003), (Fuentelsaz &
Gonzalez, 2015), (GEM, 2022), (De Pablo Lépez, Santos, & Bueno, 2004), (Fuentes
& Sanchez, 2010), (Alcaraz, 2011), (Garcia, Martinez, & Fernandez, 2010), (Ugalde,
2013.), (I Sung & Duarte, 2015), (Herrera, 2012), (Rusque, 2005), (Morales-
Gualdrén & Pineda, 2015), (Morales-Gualdron, Pineda, & Dorado, 2014), aun
cuando la relacion y dependencia es evidente, los datos fueron inusuales en primera
instancia, ya que no reflejaban en absoluto los resultados en que en una situacion
normal se podrian esperar, debido a la pandemia por covid-19.
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En definitiva, la consecucion del éxito en los emprendimientos hoteleros,
depende principalmente de las caracteristicas del emprendedor (creatividad,
capacidad de liderazgo, motivacién, flexibilidad, entre otras), la situaciéon
preponderante en el entorno al momento de su apertura (cultura emprendedora,
contexto econdmico y el apoyo por parte de instituciones gubernamentales o
privadas del sector turistico) y los recursos a los que se tenga acceso (financieros,
intangibles, humanos y tecnoldgicos). En suma, todo emprendimiento hotelero
requiere elementos de diferenciacion, planeacion estratégica y acceso a
financiamiento, con la finalidad de posicionar la empresa en el mercado y lograr su
competitividad y sostenibilidad al largo plazo, tal como sucedié con los hoteles de la
ciudad de Morelia a través de la emergencia sanitaria por COVID-19.

6.2. RECOMENDACIONES
Con la finalidad de que los emprendimientos hoteleros en la ciudad de

Morelia, Michoacan, alcancen y sostengan su competitividad, se sugiere:

e El emprendedor debe procurar asesorarse al momento de planear las
estrategias a seguir, plantear escenarios alternos y establecer objetivos
realistas para los nuevos hoteles, con expectativas adecuadas al modelo de

negocio, para reducir las posibilidades de cierre prematuro.

e |dentificar previamente las necesidades basicas de mobiliario y equipo de
trabajo, asi como la capacitacion y actualizacion pertinentes para mantener

procesos altamente eficientes dentro del hotel.

e Realizar capacitaciones periddicas a los administradores y personal que
mantienen mas contacto con los huéspedes, con el apoyo del gobierno a través

de sus programas, talleres o seminarios.

e Buscar mantener y actualizar las certificaciones, particularmente las enfocadas
a la higiene y a los procesos de calidad dentro de los hoteles, tomando en
cuenta la relevancia actual y la seguridad que transmiten los establecimientos

que ostentan dichas certificaciones ante la contingencia sanitaria.
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6.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
En la realizacion del presente estudio, se encontré como un limitante el hecho

de que la informacion relativa al registro de hoteles en la ciudad de Morelia obtenido
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, debe ser actualizada,
debido a la pandemia por covid-19, durante el levantamiento de datos, se descubrid
que algunos de los mencionados establecimientos no estaban en funcionamiento o

la direccioén era erronea.

Existe también una escasa cooperacion por parte de la Secretaria de Turismo
del Estado para proporcionar informacion sobre estadisticas o datos referentes a la
ocupacioén hotelera, esto puede deberse también a la falta de capacitacion por parte
del personal y a los cambios en la plantilla efectuados recientemente por cambio de

gobierno y sus pertinentes ajustes en todos los niveles y secretarias.

Finalmente, no todos los establecimientos contaban con la apertura o
recibimiento para responder el cuestionario, en ciertas ocasiones el personal
disponible era de intendencia y el cuestionario debia ser remitido al dueio por medio

de correo electronico, con poca o tardia respuesta de su parte.
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Escala de Likert aplicada en hoteles de forma presencial:
Pagina 1:
FACTORES DE EXITO EN LA APERTURA DE UN HOTEL EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICH.

CUESTIONARIO PARA ESTUDIAR LA IMPORTANCIA DE LOS FACTORES DE EXITO EN LA APERTURA DE UN
HOTEL EN LA CIUDAD DE MORELIA.

Estimado Sr./Sra. le agradeceria que dedicara unos instantes de su valioso tiempo a responder el
cuestionario adjunto, destinado a medir las dimensiones que influyen en los factores de éxito de la apertura
de un hotel en la ciudad de Morelia. Los datos seran confidenciales y tratados Unicamente de forma global
dentro de un estudio de tesis desarrollado por la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Aprovecho para darle las gracias anticipadamente por
su colaboracidén y ayuda.

NOMBRE DEL HOTEL:

PUESTO DENTRO DEL HOTEL:

EL HOTEL:
11l ocupacién promedio del hotel en un afio es de: 80-100% | 60-70% | 40-50% | 20-30% |0-10%
2 |Su permanencia en el mercado es de (afios): +10 aiios | 5-10 afios | 5 afios | 1-5 afios | -1 afio
3 |Dentro del hotel laboran: +15]10-15|7-9|4-6 |-4 empleados

1) Completamente de acuerdo.
INSTRUCCIONES: Seleccione la opcidn que mas  2) De acuerdo.
se acerque a su opinién, de acuerdo a la 3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

siguiente escala: 4) En desacuerdo.
5) Completamente en desacuerdo.

EL EMPRENDEDOR: 1 2 3 45
4 Cualidades como la iniciativa personal y tendencia al riesgo son propias de un
emprendedor:

El emprendedor tiene capacidad de analisis y posee una aguda percepcién ante
las oportunidades:

6 |Emprendedor tiene capacidad de liderazgo:

7 |Laflexibilidad, creatividad y perseverancia son caracteristicas del emprendedor:

La experiencia previa y conocimientos son cruciales para un emprendedor al
aperturar un nuevo hotel:

9 |Elincentivo y motivacidn de un emprendedor es Unicamente monetario:

10 JEl incentivo o motivacién de un emprendedor es la autorrealizacion:

11 |La personalidad y liderazgo del emprendedor hotelero son clave para el éxito

12 JEl emprendimiento es la mejor opcidn ante la falta de empleos en Morelia:

FUENTE: Elaboracién propia a partir del cuestionario generado para la recopilacion de datos,
pagina 1, (2022).
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Pagina
EL ENTORNO: 1 2 3 45
Las instituciones formales (como la Secretaria de Turismo y la Asociacion de
Hoteles y Moteles), son un apoyo para los nuevos hoteles:

Las juntas vecinales representan un obstaculo para la apertura de nuevos
hoteles en Morelia:

Los lavacoches y vendedores ambulantes se perciben como elementos
problematicos del centro histdrico en Morelia:

Existen programas de apoyo financiero al emprendimiento por parte de
instituciones gubernamentales en Morelia:

Existen programas de capacitacién para nuevos hoteles en Morelia, por parte de
instituciones privadas y/o gubernamentales:

En caso de ser un edificio antiguo en el centro, instituciones como Proteccidn Civil, el

18 |Instituto Nacional de Antropologia e Historia o el H. Ayuntamiento, son un obstéculo en
apertura y administracion de los nuevos hoteles:

13

14

15

16

17

Los reglamentos y regulaciones requeridos en la apertura de una empresa
hotelera en la ciudad de Morelia, son razonables y faciles de cumplir:

Los tramites y requisitos necesarios en la apertura de un hotel en la ciudad de
Morelia, son costosos:

La cultura organizacional (conjunto de principios, valores y practicas) de una
empresa es vital para su desarrollo y consecucion de objetivos:

19

20

21

LOS RECURSOS: 1 2 3 45
El disefio, descripcidn de puestos y funciones de los mismos, deben ser
establecidos antes de la apertura del hotel:

El reclutamiento y seleccidn de personal es un punto clave para acceder a un
equipo de trabajo altamente eficiente:

La capacitacion del personal al iniciar la empresa es primordial para ayudar a
identificar y resolver las dudas de las actividades de cada puesto:

22

23

24

Las escuelas y universidades de turismo preparan adecuadamente a los
egresados para el campo laboral:

La rotacion de personal es un problema que enfrentan los hoteles en la ciudad
de Morelia:

El recurso monetario de los emprendimientos proviene mayormente, de los
ahorros y préstamos de familiares del emprendedor:

El tramite y solicitud de un crédito para nuevas empresas conlleva riesgos
moderados:

El equilibrio entre los recursos monetarios, humanos, tecnolégicos y materiales

es importante al momento de emprender un hotel:

La tecnologia (sistema de reservas, computadoras, teléfonos, llaves, televisiones,
30 Jcalentadores, aire acondicionado, etc.) dentro del nuevo hotel es crucial para la
operacidn del negocio:

La oferta hotelera en Morelia es suficiente y adecuada para la demanda

turistica:
El hotel debe contar con el mobiliario suficiente y adecuado al momento de la

apertura del hotel:
Existen programas de capacitacion en el uso de sistemas y procesos hoteleros

disponibles en la ciudad de Morelia:
Las certificaciones (como distintivo H, distintivo M, Punto Limpio o distintivo S),
enfocados en hoteleria son econdmicos y de facil acceso:

25

26

27

28

29

31

32

33

34

FUENTE: Elaboracién propia a partir del cuestionario generado para la recopilacion de datos,
pagina 2, (2022).
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