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GLOSARIO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Programa de Empresas Altamente Exportadoras. Instrumento de promocion a las exportaciones
mexicanas que apoya su operacion con facilidades administrativas y fiscales. Los requisitos son,
ser una empresa productora de mercancias no petroleras que tengan exportaciones directas de
dos millones de ddélares o equivalentes al 40 por ciento de sus ventas anuales, o que sus
exportaciones indirectas correspondan al 50 por ciento de sus ventas.

Programa Aprendiendo a Exportar. Programa espariol de financiaciéon que ayuda a las PYMES
con el diagnostico de su potencial exportador, ofrece asesoria en contratacion y fiscalidad,
promocion en Internet y nuevas tecnologias, y garantias en el cobro de las exportaciones.

Consultoria especializada en temas financieros y econémicos que anualmente publica una
evaluacion de la competitividad sistémica de las entidades y ciudades mexicanas.

Banco Nacional de Comercio Exterior. Institucion financiera mexicana que impulsa el
crecimiento de las empresas e incrementa su participacion en mercados globales.

Banco de México. Institucion autdnoma que proporciona asesoria al Gobierno Federal en
materia econdmica y financiera. Participa con el Fondo Monetario Internacional.

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco de Informacién Econémica. Proporciona series estadisticas de la actividad econémica de
México mediante la integracién de informacion de INEGI.

Comision Econoémica para América Latina y el Caribe. Promueve el desarrollo econdmico y
social de la regién con el fomento a la elaboracion de investigaciones econémicas.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Organismo publico de México que proporciona
apoyo economico a los estudiantes que deseen realizar estudios de posgrado.

Confederacion de Céamaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos. Organismo de
representacion industrial que promueve una mayor competitividad en las industrias mexicanas.

Direccion General de la Industria y de la PYME espafiola
Directorio Central de Empresas de Espafia

Empresas de Comercio Exterior. Instrumento de promocién a las exportaciones, mediante el
cual las empresas comercializadoras pueden acceder a los mercados internacionales con
facilidades administrativas y apoyos financieros de la banca de desarrollo. El requisito es que
cuenten con un capital social minimo de dos millones de pesos y que exporten los productos de
al menos cinco empresas productoras mexicanas.

Empresa Nacional de Innovacion. Proporciona a PYMES espafiolas y a emprendedores,
instrumentos financieros para el desarrollo de proyectos innovadores principalmente por medio
del préstamo participativo.

Agencia Andaluza de Promocion Exterior. Instituciéon que ofrece informacion, promocion,
formacion y consultoria a las empresas andaluzas para multiplicar proyectos y oportunidades de

negocio en todo el mundo.

Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura. Su objetivo es otorgar créditos,
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FMI

GATT

GClI

1&D

ICEX

ICO

ICSAR

IMCO

IMMEX

INE

INEGI

IPYME

ITAM

ITESM

MIPYME

NAFIN

| Siglas y abreviaturas

garantias, capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia a empresas mexicanas
del sector agroalimentario.

Fondo Monetario Internacional. Promociona politicas cambiarias sostenibles a nivel
internacional, facilita el comercio exterior.

General Agreement on Tariffs and Trade (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio). Acuerdo multilateral de normas comerciales y concesiones arancelarias cuya funcion
principal es evitar las barreras al comercio internacional.

Global Competitiveness Index (indice de Competitividad Global). Ranking desarrollado por el
Foro Econdmico Mundial que mide los niveles de prosperidad de los ciudadanos mediante la
productividad de un pais.

Investigacion y Desarrollo

Instituto Espafiol de Comercio Exterior. Presta sus servicios a empresas espafiolas para
fomentar sus exportaciones y facilitar su establecimiento en mercados internacionales.

Instituto de Crédito Oficial. Hace préstamos para inversiones locales, para iniciar negocios, para
rehabilitacion de viviendas, para exportaciones, liquidez de negocios y financia el crecimiento de
las empresas espafiolas.

indice de Competitividad Sistémica de las Ciudades Mexicanas, elaborado por la consultoria A-
Regional.

Instituto Mexicano para la Competitividad. Centro de investigacion que estudia fendmenos
econdmicos y sociales que afectan la competitividad de México en una economia abierta y
global.

Programa para la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion.
Programa mediante el cual el gobierno mexicano autoriza a las empresas la importacion
temporal de mercancias para elaborar, transformar o repararlas y retornarlas posteriormente al
extranjero. Para ser beneficiario deben exportar 500 mil délares o el 10 por ciento de sus
ventas.

Instituto Nacional de Estadistica. Instituto espafol que se dedica a la elaboraciéon de las
estadisticas demograficas, econémicas y sociales, ademas de la coordinacion con los servicios

estadisticos de las areas provinciales y municipales.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Organismo auténomo que se encarga de las
estadisticas sociodemograficas y econémicas de México.

Iniciativa para la Pequena y Mediana Empresa de Espafa

Instituto Tecnologico Autbnomo de México

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey

Micro, Pequefa y Mediana Empresa

Nacional Financiera. Impulsa el desarrollo de las MIPYMES mexicanas con servicios

financieros, impulsa el desarrollo de proyectos sustentables y promueve el desarrollo del
mercado de valores.
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NAFINSA

OCDE

omMmC

PROSEC

PYME

SE

SICYT

SPYME

TGSS

TLCAN

Nacional Financiera. Banco estatal de México que apoya con financiamiento, capacitacion y
asistencia técnica a pequefas y medianas empresas. Otorga recursos financieros y garantias,
principalmente como Banco de Segundo Piso, ademas de ser agente financiero del Gobierno
Federal en negociacion, contratacién y manejo de créditos del exterior.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos. Organizacion de cooperacion
internacional que coordina las politicas econdmicas y sociales de sus paises integrantes.

Organizacion Mundial de Comercio. Foro de negociaciones comerciales que administra
procedimientos de solucion de diferencias comerciales, supervisa politicas comerciales y
coopera con el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

Programa de Promocién Sectorial. Instrumento dirigido a empresas productoras de
determinadas mercancias, mediante el cual se les permite importar con arancel ad-valorem
preferencial bienes para ser utilizados en la elaboracién de productos ya sea que se destinen a
la exportacion o al mercado nacional.

Pequena y Mediana Empresa

Secretaria de Economia. Formula y dirige politicas de industria, comercio interior y exterior,
abasto y precios de México.

Sistema Integrado de Informacion sobre Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. Impulsa las
actividades cientificas y tecnoldgicas del pais, eleva la competitividad e innovacién de las
empresas mexicanas.

Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa de México

Tesoreria General de Seguridad Social de Espafa

Tratado de Libre Comercio de América del Norte
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es conocer y medir las variables que se han correlacionado
con la competitividad a nivel microeconémico de las PYMES manufactureras exportadoras
de Michoacan, México; y compararlas con las PYMES del mismo rubro de Jaén, Espafia
en el periodo 2008-2010.

Bajo el enfoque de la Competitividad Sistémica, se seleccionaron dos muestras
representativas de PYMES en Michoacan (40) y en Jaén (33). Para recolectar la
informacion se elaboré un cuestionario con preguntas dicotomicas y escala de datos
ordinal. Asi, el método para examinar los resultados fue el coeficiente de correlacién de
Spearman a partir del cual se elabor6é la primera prueba de hipétesis para medir la
asociacion entre las variables independientes y la competitividad. La segunda prueba
mide las diferencias entre los valores promedio obtenidos en el cuestionario por ambas

muestras y la tercera las diferencias entre sus correlaciones.

Los niveles de significancia en la primera prueba validaron la asociacién entre las
variables de ambas muestras, por lo cual se aceptd la hipétesis general de que la
flexibilidad en la produccién, la administracion de la calidad, la agilidad en la
comercializacion, la capacitaciéon, la innovacion, la vinculacion con empresas e
instituciones; los apoyos gubernamentales y el financiamiento; se han correlacionado con
la competitividad de las PYMES manufactureras exportadoras michoacanas y jienenses.
Las siguientes pruebas corroboraron que existen disparidades entre ambas regiones,
especialmente en apoyos gubernamentales, vinculacién con empresas e instituciones y
financiamiento. Por lo tanto, queda en evidencia que los factores del entorno de las
PYMES manufactureras exportadoras son los que requieren mayor atencion institucional y

empresarial.
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ABSTRACT

The central thesis of this investigation is to know and measure the variables with the
highest correlation degree to the micro level competitiveness of exporting manufacturing
SME’s from Michoacan, Mexico; and to compare them with SME’s of the same sector from
Jaen, Spain during the period 2008-2010.

According to the systemic competitiveness approach, two representative samples of
exporting manufacturing SME’s were selected from Michoacan (40) and Jaen (33). For
compiling information, a questionnaire with dichotomous questions and an ordinal scale
were drawn up. And so as a consequence the nonparametric Spearman correlation
coefficient remained as the appropriate method to examine the results. Based on the
above, first hypothesis test was developed to measure the degree of relation between the
independent variables and competitiveness. According to their responses to the
questionnaire, the second test appraises the differences among the average values of

both samples and the last one evaluates the contrasts between correlation coefficients.

The outcomes in the first hypothesis testing and their significance levels validated the
positive linkage among both samples variables, so general hypothesis (flexibility of
production, administration of quality, marketing efficiency, labor qualification, innovation,
association with firms and institutions, governmental programs and financing have had
correlated with the competitiveness of exporting manufacturing SME’s from Michoacan
and Jaén) was assumed to be true. Subsequent tests confirmed the disparities between
the two samples averages’, particularly on governmental programs, association with firms
and institutions, and financing. Therefore evidence suggests that enterprise environmental

factors warrant further attention from institutions and exporting manufacturing SME’s.
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INTRODUCCION

En esta tesis se presentaran los resultados de la investigacién realizada en el programa
de la Maestria en Ciencias en Comercio Exterior que se denomina “La competitividad a
nivel microeconémico de las PYMES manufactureras exportadoras de Michoacan, México

y Jaén, Esparia entre el 2008 y 2010”.

Los objetivos son identificar y medir el nivel de competitividad de las PYMES
manufactureras dedicadas a la exportacion del estado de Michoacan y las variables que
en mayor medida se han correlacionado con su competitividad a nivel micro durante el
periodo 2008 a 2010; asi como comparar esos datos con la pequefia y mediana empresa
manufacturera jienense para conocer las diferencias o similitudes entre las firmas de

ambas regiones.

Asi, la hipétesis general que se pondra a prueba es la que argumenta que la flexibilidad
en los procesos de produccion, la administracion de la calidad, la agilidad en la
comercializacion, la capacitacion, la innovacidon, la vinculacién con otras empresas e
instituciones; los apoyos gubernamentales y el financiamiento; se han correlacionado
significativamente con la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras de

Michoacéan y de Jaén que han exportado entre los afios 2008 y 2010.

Es importante destacar que el enfoque tedrico de la investigacion es la Teoria de la
Competitividad Sistémica, pues propone la existencia de varios niveles que permiten
identificar los factores que determinan el éxito de las empresas. Por lo tanto, se eligi6 el
nivel microeconémico porque permite analizar el desempefio empresarial a partir de sus

capacidades internas y de factores estructurales del entorno.

Ahora bien, a partir de los objetivos e hipotesis planteados, se seleccionaron dos
muestras representativas de empresas manufactureras pequefias y medianas dedicadas
al comercio exterior en Michoacan, México (40) y en Jaén (33), Espafia; lugares donde se
llevo a cabo el trabajo de campo necesario para construir el referente empirico de la
investigacion. Cabe mencionar que el tamafo de la muestra en Michoacan era de 48
unidades, no obstante no se pudo completar debido a la negativa de algunas empresas a
responder el cuestionario y a la falta de continuidad de otras en la actividad internacional,
es decir, exportaban durante unos anos y los siguientes dejaban de hacerlo. Debido a que

el objeto de estudio son las PYMES manufactureras que exportan de manera regular — al

UMSNH 17



ININEE | Introduccion

menos 4 afios consecutivos segun los criterios del ICEX (2010) —, las firmas no

constantes se excluyeron de la muestra.

El comparativo con las PYMES de la provincia de Jaén, ubicada en la Comunidad de
Andalucia, Espafia; se ha planteado porque es una regidon de vocacion agroindustrial con

rasgos semejantes a los de Michoacan en su composicion empresarial y econémica.

Inicialmente, la investigacion se propuso abarcar diferentes momentos, objetivos, técnicas
y resultados; sin embargo, la amplitud y riqueza de la informacién recabada, asi como los
plazos limitados para concluir el trabajo propiciaron que se realizara un recorte para

profundizar en algunos aspectos y reservar otros para trabajos posteriores.

El objeto de estudio — la pequefia y mediana empresa manufacturera exportadora — se ha
elegido porque el tamafio de esos negocios es un indicador de una mayor permanencia
en el mercado, y por tanto, de mas experiencia en su sendero evolutivo, de un elevado
grado de formalidad, conocimiento, capacidad de asumir riesgos y de innovar, entre otros.
Una evidencia, es que las ventas de las PYMES exportadoras que cuentan con programa
IMMEX, constituyeron el 7.3 por ciento del PIB de Michoacan en el afio 2008 (INEGI,
2008). Una situacion similar se presenta en Jaén, donde los negocios suscritos a
EXTENDA, registran facturaciones anuales que ascienden al 4.8 por ciento del PIB
provincial (FOE, 2009).

Asimismo, se eligié analizar a las empresas del sector manufacturero debido a que es un
sector fundamental para las exportaciones nacionales y espafiolas. Un ejemplo de ello, es
que del total de las exportaciones mexicanas, las de manufacturas han representado mas
del 80 por ciento en el periodo 2008-2010 (Banco de México, 2011). Y en Espafa, los
datos mas recientes muestran una presencia constante de productos manufacturados en
las exportaciones totales, los cuales durante los afios 2008 a 2010, constituyeron mas del

60 por ciento de las ventas espariolas en el extranjero (ICEX, 2011).

Para recolectar la informacion que permitiria corroborar o rechazar la hipétesis general, se
elaboré un cuestionario donde las preguntas se codificaron en forma dicotémica, por lo
tanto, la escala de los datos es ordinal. De este modo, la metodologia apropiada para
examinar los resultados fue el empleo del coeficiente de correlacion por rangos de

Spearman, el cual ha permitido medir el nivel de asociacién entre las variables de estudio.
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Por otro lado, en Michoacan las principales limitaciones para realizar la investigacion, han
sido la fuerte renuencia de las empresas a responder el cuestionario, el complicado
acceso a PYMES de la region de Tierra Caliente por los altos niveles de inseguridad
reportados en los medios de comunicacion locales y nacionales; el prolongado tiempo de
respuesta ante la solicitud de hacer la entrevista, y las fuentes de informacién poco
confiables. En Jaén, las mayores dificultades fueron la obtencion de los datos para
contactar a quienes responderian el cuestionario, la falta de confianza para dar
informacion via telefonica, el elevado costo del transporte para acudir personalmente a
hacer las entrevistas, entre otras. No obstante, se obtuvieron muestras representativas en

ambas regiones.

La investigacion se divide en siete capitulos, en el primero “La competitividad empresarial
en Michoacan, Meéxico y Jaén, Esparia’, se establecen los fundamentos de la
investigacion: el planteamiento del problema de estudio, las preguntas, objetivos,
hipotesis y justificacion. En esta seccion se explican las causas que impiden a las PYMES
michoacanas y jienenses conducirse con éxito en el actual entorno globalizado, y se
detallan los elementos del nivel microeconémico que impactan a la competitividad de
México y Espafa frente a las demas naciones del mundo, y a Michoacan y Jaén respecto
a los estados y provincias restantes. Ello con el objetivo de determinar si efectivamente
existe un problema de investigacion en ese nivel que justifique estudios como el presente.
Ademas, se respalda el esquema comparativo entre dos regiones que si bien precisan de
experiencia exportadora y carecen empresas desarrolladas en manufacturas de media y
alta tecnologia, tienen oportunidades de crecimiento gracias a su entorno agroindustrial y

a su elevado numero de emprendedores.

En el capitulo Il “Enfoques tedricos sobre la competitividad de las PYMES”, se detallan los
conceptos de competitividad y su relacion con la empresa, y la evolucién de los estudios
sobre ambos a lo largo del tiempo. Posteriormente, se pormenorizan las variables de la
Teoria de la Competitividad Sistémica segun los autores e instituciones que han
modelado su contenido, para después esquematizar los conceptos que permitieron la
seleccion de las variables a medir; administracion de la calidad, flexibilidad el proceso de
produccion, agilidad en la comercializacion, recursos humanos, innovacion, vinculacion

entre empresas e instituciones, apoyos gubernamentales y financiamiento.

En el siguiente capitulo, “Las pequefias y medianas empresas: su concepto e importancia

en las economias mexicana y espafola’, se describe el concepto general de pequena y
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mediana empresa en México y Espafia y el contexto empresarial de los dos paises en el
lapso 1998-2008, los antecedentes de la PYME y su situacién actual, asi como algunos

datos referentes a las empresas manufactureras.

En el capitulo IV, “La pequefia y mediana empresa en Michoacan y Jaén: contexto y
desarrollo” se analiza de manera mas detallada el entorno que domina a las PYMES
manufactureras michoacanas y jienenses, se mencionan desde los datos mas generales
de ambas regiones hasta algunas de las caracteristicas relevantes de las empresas
exportadoras, como su distribucidon municipal y los sectores de actividad en que operan.
El objetivo de este capitulo, es puntualizar el analisis comparativo que permitira concluir el

presente trabajo de investigacion.

En el capitulo V, se define la metodologia a seguir para medir la competitividad de las
PYMES manufactureras michoacanas y jienenses que exportan, al igual que las etapas
necesarias para disefiar el instrumento de medicion, la aplicacion de las pruebas de
fiabilidad del cuestionario como las escalas Guttman y el coeficiente Alpha de Cronbach
para medir su consistencia interna. Del mismo modo, se describe el universo de estudio
de donde se extrajeron las muestras y la forma de comprobar las hipotesis de

investigacion.

En el capitulo VI “Analisis y procesamiento de los datos”, se expondran los resultados de
la investigacion. Por una parte, se describen los resultados obtenidos en las escalas
Guttman para cada variable de estudio y en el coeficiente Alpha de Cronbach. Por otra, se
analiza la informacion de campo mediante el coeficiente de correlaciéon simple por rangos
de Sperman, a partir del cual se determina la asociacién entre dos variables, es decir,
entre cada una de las variables independientes y la competitividad. Estos datos permitiran
aceptar o rechazar las hipétesis especificas planteadas en los fundamentos de la
investigacion. Para finalizar el capitulo, se establece el comparativo con las empresas
exportadoras jienenses aplicando las mismas técnicas estadisticas utilizadas para las

firmas de Michoacan, a fin de determinar cuales son sus semejanzas y diferencias.

Finalmente, los capitulos VIl y VIII consisten por un lado en una propuesta para mejorar el
desemperfio competitivo de las PYMES manufactureras michoacanas que exportan, asi
como una propuesta general para cada una de las variables analizadas. Y se exponen en
el siguiente capitulo las conclusiones, donde se explica si se comprobaron las hipétesis

de investigacion y si se cumplio con el objetivo general planteado en el primer apartado.
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CAPIiTULO I. LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
EN MICHOACAN, MEXICO Y EN JAEN, ESPANA

A lo largo de este capitulo se explicaran algunos de los motivos que dificultan el desarrollo
de las pequenas y medianas empresas manufactureras en el panorama internacional.
Tanto las empresas mexicanas como las espafnolas presentan problematicas similares,
que segun la OCDE resultan de su falta de integracion al comercio internacional, es decir,
la economia abierta no las ha beneficiado en gran medida. No obstante la estructura mas
formal y el mayor potencial competitivo de la pequefia y mediana empresa manufacturera,
en comparacion con el micronegocio, no ha podido aprovechar las tecnologias actuales,
el nuevo conocimiento y las técnicas de produccion, y en muchas ocasiones, carece de
capacidad innovadora (OCDE, 2009).

Asimismo, se analiza, segun el enfoque de la competitividad sistémica, la situacion
competitiva de México y de Espafia y de sus respectivos sectores exportadores en
relacién con otras naciones, al igual que la de Michoacan y Jaén en comparacion con las
demas entidades de la Republica Mexicana y provincias de Espafia con el objetivo de
conocer el estado actual del nivel microeconémico y determinar si efectivamente

representa un problema para el desarrollo de ambos paises.

Posteriormente se describen las preguntas, objetivos e hipétesis que dan sustento a la
investigacion, y se explica la justificacion del trabajo y los fundamentos para realizar el

analisis comparativo con la PYME manufacturera exportadora de Jaén, Espafia.

1.1. FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES MICHOACANAS Y JIENENSES

Las pequefias y medianas empresas manufactureras en Michoacan y Jaén enfrentan
varios problemas inherentes a sus capacidades internas y a las caracteristicas del entorno
donde operan, situacién que complica su posicidon a nivel nacional y la posibilidad de
conquistar nuevos mercados. Limitantes como su capacidad de innovacion por medio de
la inversion en nueva maquinaria, equipo o tecnologia, o la falta de acceso a
financiamiento restringen su competitividad (Dussel, 1999). Es asi que las posibilidades
de éxito de este tipo de empresas son en promedio del 25 al 30 por ciento, por debajo de

la media mundial que es de alrededor del 40 por ciento (Fernandez, 2007).
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Por su parte, la Confederacion Nacional de Camaras Industriales de México (CONCAMIN,
2007), sefala que las reducidas inversiones en investigacion y desarrollo — que
representan el 0.3 por ciento de la estructura de costos — reflejan la poca importancia que
las PYMES manufactureras dan a la innovacion. En la Comunidad Autéonoma de
Andalucia la situacién no es diferente, puesto que Unicamente el 0.62 por ciento de los

ingresos empresariales se invierten en actividades de I1&D (IEA, 2003).

Asimismo, José Luis Duefias, director de Desarrollo Industrial del estado de Michoacan,
informd que alrededor del 70 por ciento de las empresas michoacanas manufactureras
presentan problemas financieros (Reyes, 2010); mientras que el presidente de la
Conacanaco, Jorge Davila Flores, argumenta que ademas de la informalidad, la
complejidad fiscal, la falta de financiamiento y la inseguridad, son factores que impactan
directamente en la competitividad de las MIPYMES (Hernandez, 2010).

René Villarreal (2009) afirma que el desarrollo de las PYMES manufactureras mexicanas
ha sido obstaculizado por la presencia de proyectos nacionales nuevos que las excluyen,
y por este motivo han sido arrastradas a funcionar con rezagos de infraestructura
tecnoldgica, con una fuerza de trabajo poco capacitada y sin incentivos que mejoren sus
capacidades de innovacion. Si a esta situacién se suma la apertura comercial y el proceso
de globalizacion en México, es comprensible que las empresas abandonen las actividades
mas dinamicas y productivas de la economia nacional para dedicarse a actividades

comerciales y de servicios (Villarreal, 2009).

En Espafa persiste un panorama similar que proviene de la adopcion de una estructura
econdémica dual a partir de la segunda mitad del siglo XIX ante el reto impuesto por la
Revolucion Industrial. Tal economia implicé la produccién de bienes y servicios no
comerciables en mercados internacionales y que por ello, no estaban expuestos a la
competencia global. Asi, el pais se ha concentrado en desarrollar bienes artesanales, el
turismo y el sector de la construccion, en lugar de potenciar el crecimiento del sector

manufacturero (O’Kean, 2010).

En el caso especifico de las PYMES manufactureras michoacanas que exportan, Andrés
Solari (2005) considera que las empresas que han exportado no superan el 0.3 por ciento
del universo empresarial y que el porcentaje de las que han podido sostenerse como
exportadoras por mas de 5 afios, es aun menor. Las PYMES manufactureras de la

entidad actuan de manera similar en varias etapas que van desde el descubrimiento de su
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potencial exportador hasta la cancelacién del proceso (Solari, 2001). En una primera fase,
la PYME descubre las capacidades de su producto y las interpreta como si tuvieran
potencial de venderse en el extranjero. Las campafias que fomentan las exportaciones
hacen lo propio al orillarlas a encontrar potencialidades que no existen y en caso de que
efectivamente haya posibilidades; el filtro surge cuando conocen los requerimientos para
exportar. Como el volumen exigido en los mercados externos, especificaciones técnicas o
de calidad de produccién (Solari, 2001). El 95 por ciento de las empresas pequefias no

tiene la capacidad para cumplir con tales exigencias (Solari, 2005).

En referencia a Jaén, la provincia concentra al 6.6 por ciento de las empresas
exportadoras de la Comunidad de Andalucia (Moral, 2008), proporcién muy inferior a la
media de PYMES exportadoras a nivel nacional (9.8 por ciento) (Barbero y Sanchez,
2008). Es asi que una de las principales desventajas de la firma jienense, es su reducida
experiencia exportadora, pues en el estudio realizado por Encarnaciéon Moral (2008) —
Dinamica exportadora en el sur de Europa: el caso de la Provincia de Jaén —, se encontro
que el 54.7 por ciento de las PYMES entrevistadas tenia menos de 20 anos vendiendo

sus productos en el extranjero.

En términos del producto o servicio prestado por las empresas, aunque para México las
PYMES manufactureras representan una proporcion respecto al total de unidades
econdmicas similar a otras economias; su participaciéon en el valor agregado es mucho
menor que en Europa — ver Grafico 1.1 — (SPYME, 2010).

Grafico. 1.1. Importancia de las PYMES en el total de empresas y valor agregado
total 2008 (porcentajes)

375 391 36.9
28.2
16.5
8
4.9 5.1 53 - 5
Espafia Francia Italia Unioén Europea México
m Porcentaje de PYMES Valor agregado

Fuente: elaboracion propia en base SPYME, 2010.

No obstante la elevada participacién de las PYMES en el valor agregado total de la

economia espafiola, éste rango de empresas identifica como sus dos mayores
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debilidades, su rentabilidad econémica (50.6 por ciento) y su productividad y eficiencia en
costes (43.7) inferiores a las de la competencia y de las grandes empresas. Seguidas de
un reducido uso de tecnologia en los procesos de produccién (15.1 por ciento), poca
profesionalizacion del equipo directivo (7.2) y menor inversion en el desarrollo de capital
humano (5.2), bajo potencial de diferenciacion basado en la innovacion (4.9), entre otros
factores (Martinez et al, 2009). Aunado a que las firmas pequefias y medianas en Jaén,
participan solo con el 28 por ciento del VAB provincial, porcentaje que se ubica por debajo
de la media nacional (37.5) en 2008 — ver Grafico 1.1 — (Barbero y Sanchez, 2008).

Es por ello que las PYMES manufactureras jienenses y michoacanas requieren integrar
en sus procesos mayores componentes innovadores y diferenciadores (SPYME, 2010),
pues las complicaciones inherentes a su tamafo, las obliga a competir internacionalmente
no mediante el precio, sino con productos de un nivel alto de diferenciacion, lo que les

permitira crear un mayor valor agregado y competir de con éxito en mercados globales.

1.1.1. SITUACION DE LOS SECTORES EXPORTADORES MEXICANO Y ESPANOL

En esta seccion se analizara el contexto general de las exportaciones de México y de
Espafia para posteriormente conocer la situacion competitiva de ambos paises a nivel

mundial, y de las regiones de Michoacan y Jaén en sus respectivos entornos nacionales.

1.1.1.1. SECTOR EXPORTADOR MEXICANO

Frente a la extenuacion del modelo de crecimiento hacia adentro e industrializacion
sustitutiva de importaciones, y al reciente fendmeno de la globalizacion, México ha
establecido en las ultimas dos décadas un modelo econémico basado en dos areas: la
apertura de la economia al exterior y el mercado como distribuidor de recursos escasos
(Reygadas y Rico, 2000). En este panorama, México logra una estabilidad de precios con
una inflacion menor a un digito (3.25 por ciento en mayo del 2011) (INEGI, 2011). No
obstante, la estrategia de apertura, la estabilizacion macroeconémica y el crecimiento
hacia afuera, no han logrado consolidar un nuevo modelo de desarrollo que genere un

crecimiento competitivo y sostenido con empleo pleno (Villarreal, 2009).

A nivel internacional México se ubico en el 2010 como el décimo exportador mundial con
el 2.5 de las exportaciones totales (OMC, 2011), el segundo socio comercial de Estados
Unidos y el primer exportador de América Latina (Leycegui, 2010). A pesar del dinamismo

de las exportaciones mexicanas, éstas carecen de diversificacion, ya que se concentran
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en Estados Unidos, lo que también incide en su bajo indice de globalizacion (lugar 39
segun Ernst y Young, 2010). En el cuadro siguiente se detallan los principales destinos de

las exportaciones, donde resalta Estados Unidos como principal cliente del pais.

Cuadro 1.1. Porcentaje de exportaciones mexicanas por destino en 2010
Pais/Region Exportaciones (%)

Estados Unidos 82.1

Ameérica Latina 4.9

Canada 1.67

Unién Europea 5.18

Asia 3.48

Centroamérica 1.58

Fuente: Anexo Estadistico del 4° Informe de Gobierno Federal

Asimismo, las empresas exportadoras presentan un nivel bajo de vinculacién con el
mercado local, pues gran parte de la produccion que se comercializa internacionalmente,
tiene un alto contenido de material importado (ITESM, 2004), situaciéon que se manifiesta
en el saldo comercial negativo de las exportaciones manufactureras de México entre los
afios 2000 y 2011 (ver Anexo A).

En cuanto a exportaciones directas, la encuesta Observatorio PYME' indica que el
porcentaje de PYMES mexicanas vinculadas al comercio exterior es muy bajo. Durante el
2005, el 93.3 por ciento de las exportaciones en México las realizaban sélo 312 grandes
empresas nacionales y extranjeras, en una proporcion del 51.86 por ciento; y otras 3 mil
436 empresas maquiladoras con una contribucién del 41.5 por ciento. El porcentaje
restante de 6.65 lo cubrian 34 mil 700 PYMES. El sector con mayor relevancia fue el
manufacturero, donde el 21 por ciento de los establecimientos tenia actividad exportadora
y el porcentaje que representaban las exportaciones en ventas fue del 20 por ciento, para
el sector comercio fue de 15 por ciento y para los servicios de 0.9 (Guaipatin, 2005). En el
Grafico 1.2 se observa la participacion de las empresas segun su tamafo, en las

exportaciones mexicanas durante el afio 2005.

" Encuesta aplicada a un panel de mil pequefias y medianas empresas mexicanas que fue realizada por la
Secretaria de Economia (SE), en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Universidad de
Bologna en Argentina y el INEGI.
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Grafico 1.2. Participacién porcentual de exportaciones
por tamaio de empresa 2005

6.65% 34 mil 700
empresas

PYMES

41.49% 3 mil 436

Maquiladora
empresas

51.86% 312
empresas

Grande

Grande Maquiladora ®PYMES
Fuente: elaboracion propia en base a Guaipatin, 2005.

Una de las razones del desempefio exportador de la PYME mexicana, es que las grandes
empresas exportadoras son filiales de firmas extranjeras que uUnicamente realizan
procesos de ensamblaje en México y la industria maquiladora soélo utiliza el 3 por ciento
de sus insumos de proveedores nacionales, por lo cual después de 35 anos de existencia,

sigue siendo de ensamble sin evolucionar a una manufactura completa (ITESM, 2004).

1.1.1.2. SECTOR EXPORTADOR ESPANOL

Durante la década de 1960 y luego del éxito del Plan de Estabilizacion de 1959, la
economia espafiola se encontraba en equilibrio; sin embargo, el pais carecia de una
politica de liberalizacién econémica. Su comercio exterior estaba gravado por elevados
aranceles que impedian la competencia del exterior y que permanecerian hasta el ingreso

de Espana en la Comunidad Econdmica Europea en 1986 (Fuentes, 1998).

En el periodo 1964-1973 la nacién espafola experimenté un crecimiento econémico tal,
que paso de ser una sociedad agricola a un pais industrializado cuyas principales
producciones eran la fabricacion de automdviles, maquinaria y la construcciéon naval
(Requeijo, 2008). Entre 1974 y 1984, el pais atraviesa una recesion gracias a la crisis del
petréleo y la tasa de inflacion supera el 20 por ciento. A partir de 1985 retoma el cauce de
prosperidad econémica que fue impulsada por su entrada en la Comunidad Econdmica

Europea, lo que provoco el descenso de los tipos de interés (Fuentes, 1998).

Como consecuencia de los bajos tipos de interés y del crecimiento de la poblacion, la
produccién nacional se reorienté hacia sectores de bienes no comercializables — como la
construccién —, lo que origind una demanda interna superior a la oferta que se satisfizo

con importaciones. Los datos de la OMC indican que las exportaciones de servicios han
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aumentado en los Udltimos diez afos, mientras que las de bienes han disminuido
(Doménech y Garcia, 2010). Esta situacion se ha reflejado en la baja inclusién por parte
de las empresas exportadoras, de material nacional en la exportacion de manufacturas,
es decir, una parte significativa de la producciéon contiene una elevada cantidad de

material importado (ver Anexo B).

Asimismo, en 2011 Espafa se posicioné como la décimo novena nacién mas exportadora
a nivel internacional con el 1.64 de las exportaciones totales (OMC, 2011) y como el
octavo pais exportador de la Union Europea con el 3.8 por ciento de las ventas
relacionadas con el comercio exterior europeo (ICEX, 2011). En adicion a esta relativa
falta de dinamismo internacional, las exportaciones espafiolas no tienen suficiente
diversificacion, pues sus ventas de bienes y servicios se dirigen en su mayoria a paises

del continente europeo (ver Cuadro 1.2).

Cuadro1.2. Porcentaje de exportaciones espaiolas por destino en 2010
Region Exportaciones (%)
Europa 73.5
Unién Europea 66.7
Resto de Europa 6.9
América 9.6
América del Norte 5.5
América Latina 3.9
Asia 7.5
Africa 5.6
Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2010.

Respecto al tamafio empresarial de las empresas exportadoras, a diferencia de México en
Espafia predominan las micro y pequefias empresas. No obstante, los negocios medianos
y grandes concentraron en el 2009 el 85.1 por ciento de las exportaciones totales

espafolas (ver Cuadro 1.3).

Cuadro 1.3. Tamano de empresas exportadoras espaiolas y volumen de exportacion en el 2009
0,

Tamafno Numero de empresas % de empresas % 2?(;/::::2%11%
Micro 33,680 43.84 3.4
Pequena 30,684 39.94 11.3
Mediana 9,699 12.63 35.9
Grande 2,645 3.44 49.2
Sin definir 112 0.15 0.2
Total 76,820 100 100

Fuente: elaboracidn propia en base a De Lucio, Minguez y Alvarez, 2009.

De igual modo, el subsector de mayor presencia fue el de manufacturas de consumo,

pues un 48 por ciento de las empresas las producia en el 2009 (ver Grafico 1.3).
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Grafico 1.3. Principales subsectores de exportacion de las empresas espaiolas en 2009
1% m Alimentos
f

® Bienes de conusmo duradero

u Bienes de equipo
= Manufacturas de consumo
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m Otras mercancias
1 Productos energéticos
= Sector automotriz
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Fuente: elaboracién propia en base a De Lucio, Minguez y Alvarez, 2009.

1.2.  SITUACION DE LA COMPETITIVIDAD DE MEXICO Y ESPANA

De acuerdo con el Global Competitiveness Index, la posicion competitiva de México ha
disminuido de manera considerable desde 1998 y la de Espafia ha descendido
progresivamente pero con menos variaciones. Este indicador se compone de 12 pilares

que se agrupan en los cuatro niveles de la Teoria de la Competitividad Sistémica:

¢ Metaecondmico: instituciones y eficiencia de los mercados de bienes y servicios.

e Macroecondmico: entorno macroeconomico, desarrollo de los mercados financieros y
tamario del mercado.

e Mesoeconomico: infraestructura, educacion basica y salud, sistemas de innovacién y
disponibilidad de tecnologia.

e Microecondmico: nivel de sofisticacion de los negocios, educacion superior y

capacitacion; y eficiencia del mercado laboral.

En el siguiente cuadro pueden observarse las posiciones que han ocupado México y
Espana en el ranking de competitividad elaborado cada afo por el Foro Econdémico
Mundial. Por un lado, Espafa ha descendido paulatinamente en el periodo 1998-2010, y
por otro, México exhibe un continuo descenso en el mismo lapso, a excepcion de los afos

1999, 2002 y 2007, cuando presentaba mejoras relativas respecto a afios anteriores.
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Cuadro 1.4. Posiciéon de Competitividad de México y Espaiia en el Global
Competitiveness Index entre 1998 y 2010
Afio _ Posicion :
Espaia México
1998 22 39
1999 22 34
2000 23 42
2001 23 51
2002 22 45
2003 23 53
2004 23 56
2005 28 59
2006 29 58
2007 28 52
2008 29 59
2009 33 60
2010 33 66
Fuente: elaboracion propia en base a Foro Econémico Mundial 1998-2010.

Segun la OCDE (2009), la situacion de la competitividad de México, se relaciona con su
baja productividad y la disociacion de las cadenas productivas, lo que significa que el pais
no ha logrado consolidar su potencial econémico, pues como se observa en el Cuadro
1.5, la eficiencia de sus instituciones ha descendido en los ultimos afos y sus empresas e

infraestructura son poco competitivas en comparacioén con las de paises desarrollados.

Cuadro 1.5. Criterios de los niveles de competitividad en México entre 2003 y 2010
N'Ve! . Nivel macroeconémico Nivel mesoeconémico Nivel microeconémico
metaeconémico
> ] o >
7] o kel > _ 7] o
|85 | 5 | B8l | Bl os|% | s |Ee]|zE|n,|is
— = 2 @© r
& (82| 5 | 85| £ [eg| T | fg| 2 | E5| =8| 28| 5%
S 855 3| se| ® ol 28| % |sz| |22 ge| s8] 5%
S8a = £ o ° <2 ot SN 2 €5 2§ S o o a
230 @ T ° 2 w e © & c S 3 CR:) S e G Q
SR £ o © 5 5 £ o = ot o B g8
=8 0 O o = S 7} i 2 ]
w [a i £ = ksl a £ 5 3
E E|l © w ® 2
2003 37 50 55 21 37 57 60 59 43 63 51 46
2004 56 59 53 14 49 58 59 65 48 72 46 61
2005 62 68 51 17 33 63 71 72 53 71 51 65
2006 67 77 63 13 38 66 75 80 60 92 55 77
2007 70 81 59 14 43 61 69 83 68 103 60 77
2008 73 97 66 11 48 68 81 90 71 110 58 74
2009 73 88 53 13 35 67 115 80 78 78 85 78
2010 96 106 96 12 28 75 70 78 71 120 67 79
Total 5 o 53 15 35 55 64 66 51 73 51 61
Promedio
en cada 62 34 63 56
nivel
Fuente: elaboracion propia en base a Foro Econémico Mundial,2003-2010

En lo que respecta a Espafa, las causas que han generado la disminuciéon en su

competitividad internacional, pueden encontrarse en el funcionamiento del mercado
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laboral, seguido del sistema financiero, y también en el acelerado descenso del entorno

macroeconomico nacional (Requeijo, 2008) — ver Cuadro 1.6 —.

Cuadro 1.6. Criterios de los niveles de competitividad en Espana entre 2003 y 2010
vae! . S L. Nivel mesoeconémico Nivel microeconémico
metaeconémico macroeconémico
% > @ ?
S (%2, 5 | Sasleel Bl 2R | s | 3e|2E]s, | s
e |2of| 5 | SEElS8| ez | 2 |Es| § | 23| 32|58 5E
3 8%z | 3 28clss|l e8| £ | s3 | £ | 32| 2| 88 | £3
S99 = toc| EQ c3 o} SN e [S] 2 g S o ®
282 17} gec| cE w o © IS4 ] Q @ Lo fol s
&8> = s =F 8 £ S = S 55 o g
g fa = 3 a E 3 LI%.I
2003 32 31 29 16 35 13 28 25 35 58 25 29
2004 33 34 31 15 36 15 29 30 20 62 26 30
2005 29 36 30 15 24 17 28 32 27 64 25 30
2006 36 39 30 14 24 22 5 35 33 91 27 31
2007 40 43 34 12 32 19 37 39 28 95 27 31
2008 4 43 35 12 30 22 35 39 29 9 24 30
2009 46 49 50 14 62 22 38 40 29 97 28 33
2010 62 53 56 13 66 14 49 46 30 115 35 31
Total 40 4 37 14 39 18 31 36 29 85 27 31
Promedio
en cada 40 30 28 48
nivel
Fuente: elaboracion propia en base a Foro Econémico Mundial, 2003-2010.

1.2.1. DETERMINANTES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS DE MEXICO Y ESPANA

Un entorno macroecondémico eficiente es de gran importancia para estabilizar los precios,
sin embargo, no es suficiente para que las empresas logren un desarrollo competitivo,
dinamico y sostenido a lo largo del tiempo. Es entonces que se infiere la existencia de
factores adicionales que afectan el desempefio de las empresas (Villarreal, 2009). Como
sefiala el INEGI (2008), existen varios factores que pueden incidir de manera negativa en

la competitividad del sector empresarial:

1. Costos elevados que resultan de una excesiva burocratizacion: el empresario se
enfrenta a una gran cantidad de tramites y gestiones para abrir y operar un negocio,

lo que limita el crecimiento de la actividad productiva.

Por ejemplo, en México, el nUmero de tramites para operar formalmente una empresa
varia entre 7 y 10, se requiere cubrir un costo promedio que equivale al 11.7 por ciento del
ingreso per capita, y los dias que transcurren entre la solicitud de apertura y el inicio de
operaciones es de 13. En el caso de Espafa, la cantidad de procedimientos para iniciar

un negocio van de 8 a 12, el costo del tramite asciende al 15 por ciento del ingreso per
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capita y el tiempo necesario para empezar las actividades es de 47 dias (Doing Business,
2010). Con tales resultados, México se ubicé en el 2010 en la posiciéon 53 del indice Doing

Business, mientras que Espafia se posiciond en el lugar 44.

2. Escasa formacion y desarrollo de habilidades empresariales: los negocios en
México no se interesan en los beneficios derivados de la adquisicion de habilidades
empresariales que surgen de fuentes como la cooperacion con instituciones
académicas y centros de investigacion, inversién en actividades de investigacion y
desarrollo, consultoria empresarial, entre otras. En repetidas ocasiones, esto se deriva
de la falta de informacion acerca de los resultados que podrian conseguirse con tales
actividades (Hershkovitz, Azran, Hardof-Jaffe y Nachmias, 2011).

En cuanto a la inversion en actividades de investigacién y desarrollo, como porcentaje del
PIB, en el Cuadro 1.7 se demuestra que la posicidon internacional de México dista de
ubicarse en niveles que permitan el incremento de su competitividad. En el caso de
Espafia, aunque invierte mayores ingresos que México en I&D, su posiciéon respecto a

otras naciones desarrolladas presenta rezagos significativos.

Cuadro 1.7. Posicion internacional de México y Espaia de inversién en I&D en 2008 (% del PIB)
Pais Posicion competitiva % del PIB invertido en I&D
Israel 1 4.86
Suecia 2 3.51
Finlandia 3 3.23
Japon 4 3.17
Corea del Sur 5 2.87
Alemania 11 2.28
Espana 25 1.62
Brasil 29 1.0
India 33 0.95
Chile 35 0.84
México 38 0.42
Fuente: elaboracién propia en base a Hershkovitz, Azran, Hardof-Jaffe y Nachmias, 2011.

3. Limitaciones en la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos: segun la
encuesta La Empresa Mexicana frente al Reto de la Modernizaciéon Fase Ill (Nafin,
2000a, 2000b), solo el 51.6 por ciento de las pequefias empresas manufactureras
capacita a sus empleados, mientras que en el estrato de las medianas, el porcentaje
es de 63.9 por ciento. En tanto que la capacitacion gerencial se proporciona en el 43.3

de empresas pequenas y en el 59.2 por ciento de las firmas de tamafio mediano.

De acuerdo con el estudio Factores de competitividad de la PYME espafiola (Martinez et

al, 2009), los tipos de capacitacion mas frecuentes en las PYMES exportadoras de
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Espafia son la actualizacion y el perfeccionamiento, pues un 29.2 por ciento de los
negocios invierte en visitas de sus trabajadores a ferias y exposiciones; mientras que en
asistencia a cursos, seminarios y conferencias por formadores externos o internos, el 26.1
por ciento de las empresas exportadoras realiza inversiones. No obstante, solo el 22.3 por

ciento de las pequefias y el 38.7 de las medianas proveen capacitacion por induccion.

4. Sistemas de informacion escasos, poco conocimiento del mercado y problemas
de comercializacion: cuando las empresas no tienen suficiente informacién y
orientacion, se ven limitadas en la penetracion de mercados y en su capacidad de
gestion. Y si desconocen a su competencia, las posibilidades de sobrevivir, los

margenes de ganancia y su potencial de crecimiento se reducen (Kato, 2008).

La encuesta de la investigacion, Las pequefias y medianas empresas exportadoras
mexicanas ante los mercados exteriores, reveld que el 25.5 por ciento de las PYMES
manufactureras percibian como mayores limitantes para exportar la falta de habilidades y
conocimiento de los mercados exteriores, en tanto que el 35.7 por ciento sefalaba como

obstaculo a la falta de informacién acerca de esos mercados (Ramirez y Ortega, 2008).

La encuesta Observatorio PYME (Secretaria de Economia, 2005) informa que el mercado
final para el 73.1 por ciento de las PYMES manufactureras, es el nacional. Los resultados
de la encuesta de Nafin, indican que el 77 por ciento de los negocios tiene como ambito
de actividad los mercados locales, el 13.41 los regionales, el 8.15 el mercado nacional, y
s6lo un 1.83 por ciento se destina a mercados exteriores (Nafin, 2000a, 2000b). Por su
parte, el estudio Factores de competitividad de la PYME espariola, determind que el 81.3
por ciento de las PYMES manufactureras destinaban sus ventas al mercado nacional,
pues lo consideran suficientemente grande para seguir creciendo y un 5.9 acepta la falta
de conocimiento de mercados extranjeros como principal obstaculo para exportar. El 86.1
por ciento de las firmas vende su producto en su comunidad auténoma, el 41.8 a nivel

nacional y un 14.8 lo hace en otros paises (Martinez et al, 2009).

Otro indicador de la habilidad para comercializar de las PYMES manufactureras, es la
presencia de departamentos de exportacion. Durante el 2008 sélo el 49 por ciento de las
PYMES industriales espafiolas contaba con un area dedicada exclusivamente a la
exportacion (Martinez et al, 2009); y el 34 por ciento de las mexicanas del mismo sector

aseguraba tener estos departamentos (Red Global de Exportacion, 2008).




ININEE | Capitulo I. La competitividad empresarial en Michoacan, México y en Jaén, Espafia

5. Baja vinculacién con los instrumentos para el desarrollo y la innovacién: en
funcion de sus capacidades administrativas, operativas y tecnoldgicas, las empresas
se clasifican en cuatro niveles de competitividad (ver Cuadro 1.8): un nivel emergente
definido por la habilidad de la empresa para sobrevivir mediante la improvisacién. El
nivel confiable caracterizado por un grado de calidad repetible en las areas de la
empresa. El nivel competente referido a las areas y personal especializado en el
desarrollo de nuevos productos, procesos y servicios; y el cuarto y mas elevado, es el
de clase mundial y consiste en empresas que llevan un control total del ciclo de

desarrollo de nuevos productos, gestion tecnolodgica y prospectiva (SIICYT, 2008).

Cuadro 1.8. Niveles de competitividad de las empresas
Tipo de empresa 1. Emergente 2. Confiable 3.Competente 4. Clase mundial
Prioridad Supervivencia Diferenciacion Innovacion Liderazgo
A g Sistemas gerenciales Mejora continuay | Desarrollo de nuevos Obsolescencia de
Mejores practicas y administrativos benchmarking productos productos acelerada
Cobertura de . .
mercado Local Nacional Internacional Global
Nivel distintivo de Oberacién Calidad o Calidad y Gestion tecnoloaica
su administracion P exportacion exportacion 9
Capacidad L Adopcion y/o . N
tecnolégica Imitacion mejora Desarrollo Licenciamiento
Actitud de cambio Reacciona Se adapta Promueve Origina
Fuente: SIICYT, 2008.

De acuerdo con el esquema anterior, para que las PYMES manufactureras exportadoras
de un pais sean competitivas, el nivel que deben ocupar es el competente. No obstante,
en el 2008, de los 3 millones 724 mil 19 de empresas que habia en México, el 99 por
ciento tenia un nivel de competitividad emergente, y 6 mil 61 contaban con certificaciones
ISO 9000. De esas 6 mil 61 firmas, el 33.3 por ciento eran exportadoras, no obstante

menos de 400 invertian en actividades de investigacién y desarrollo (SIICYT, 2008).

En el caso de Espafia, el 86 por ciento de su tejido empresarial se ubica en el nivel
emergente (Martinez et al, 2009). Asimismo, de los 3 millones 244 mil 283 empresas que
tenian operaciones en el 2008 (DIRCE, 2009), sélo el 9.8 por ciento vendia sus productos
en el extranjero (Barbero y Sanchez, 2008) y de esa cantidad, un 7.2 por ciento contaba
con certificaciones de calidad — lo que las colocaria en el nivel competente —. De las 22
mil 892 empresas que tenian certificaciones, el 88 por ciento eran ISO 9000 (Martinez et
al, 2009). Ahora bien, segun los resultados de la publicacion Estadistica sobre las
actividades en investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, durante el 2008 en

Andalucia, unicamente 410 empresas invertian en I&D (INE, 2008).
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Los datos presentados en los parrafos anteriores explican la baja posicién competitiva que

ocupan Espafia y México respecto de paises emergentes como Corea del Sur e Israel en

inversiones enfocadas a la investigacion y desarrollo tecnolégico.

6. Acceso complicado a financiamientos adecuados y oportunos: en cuestiones de

financiamiento, gran parte de las empresas mexicanas y espafolas no tienen acceso a

créditos adecuados en tasa y forma. Los créditos otorgados por la banca comercial

superan ligeramente el 30 por ciento del financiamiento empresarial total en México

(Banco de México, 2011), mientras que el 37.4 por ciento de las PYMES espafiolas

hace uso de este mecanismo (Ruiz, et al, 2009). Dicha situacion disminuye el

potencial de capitalizacion de las empresas. Asimismo, las restricciones en las

condiciones de acceso y el aumento en las tasas de interés, se perciben como dos de

las principales razones para evitar los créditos (Banco de México, 2011).

En el siguiente esquema se definen las principales fuentes de financiamiento con que

cuentan las empresas exportadoras de México. Sobresale el crédito por parte de sus

proveedores muy por encima de las demas estructuras de liquidez crediticia.

Cuadro 1.9. Fuentes de financiamiento de PYMES exportadoras mexicanas (%)
Fuentes de financiamiento T 2010 v 20|11
Proveedores 81.70 83.20 81.20
Banca comercial 28.60 32.20 33.60
Banca en el extranjero 4.20 6.60 6.00
. - . Dato no
Empresas del grupo corporativo u oficina matriz disponible 24.70 20.40
. Dato no Dato no
Empresas del grupo corporativo 13.30 disponible disponible
Banca de desarrollo 1.90 5.60 4.20
Oficina matriz en el exterior 8.80 I_Z)ato no I_Z)ato no
disponible disponible
Mediante emisidon de deuda 2.30 2.50 3.00
Fuente: Banxico, 2011.

Respecto a Espafa, las fuentes de financiamiento oficiales mas importantes para la

PYME, son los créditos y préstamos bancarios, seguidos del crédito de proveedores. Los

datos se exponen en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.10. Fuentes de financiamiento de PYMES exportadoras espaiolas (%) (1 de 2)
Fuentes de financiamiento 2008 2009 2010
Créditos bancarios 37.4 36.7 38.5
Préstamos bancarios 30.9 33.2 321
Crédito de proveedores 20.5 22.3 23.9
Créditos de instituciones del gobierno regional 5.5 5.2 5.1
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Cuadro 1.10. Fuentes de financiamiento de PYMES exportadoras espaiolas (%) (2 de 2)
Fuentes de financiamiento 2008 2009 2010
Descuentos en letras o recibos 15.6 16.2 14.8
Créditos ICO 7.2 7.4 8.1
Créditos ICEX 15 16 Dato no
disponible

Microcréditos 3.3 3.7 2.9
Avales y garantias 15.4 14.8 16.2
Capital de riesgo 3.5 3.8 3.3
Préstamos participativos 4.2 4.7 4.9
Fuente: Ruiz, et al, 2009; INE, 2010a.

En el siguiente cuadro se describen los principales problemas que enfrentan las empresas
al solicitar créditos, entre los que destacan el deterioro de la economia nacional y el

aumento en las restricciones de acceso al financiamiento.

Cuadro 1.11. Factores limitantes para solicitar o recibir nuevos créditos (porcentaje)
Ao 2009 2010

Trimestre 111 v | 1l 11l
Aumento en las tasas de interés del mercado 29.90 21.70 22.90 17.60 | 25.70
Mayores restricciones en condiciones de acceso 43.10 39.50 44.50 31.60 | 36.00
Aumento en los montos exigidos como colateral 10.80 13.90 18.30 20.00 [ 17.20
Deterioro de la situacion econémica del pais 49.80 49.20 30.60 35.20 | 43.70
Disminucién de la demanda de sus productos 22.10 22.80 19.00 20.90 | 16.80
Deterioro de la posicién financiera de la empresa 19.50 13.90 15.40 19.60 [ 17.30
Mayores dificultades en la deuda bancaria 8.20 6.00 7.60 3.10 6.60
Otros factores 12.30 9.00 6.20 6.60 12.20
Fuente: Banxico, 2011.

Luego del andlisis de la situacién competitiva de México y Espafa, se concluye que la
liberalizacion econdmica, la apertura comercial y la estabilizacion macroecondmica, son
condiciones necesarias mas no suficientes para el crecimiento competitivo y sustentable
(Villarreal, 2009).

Aunque sus once tratados de libre comercio con 32 paises lo confirman como una de las
naciones mas abiertas, México ocupa el lugar 39 de 60 en el indice de globalizacién de
Ernst y Young (2010). De igual modo, es un pais poco competitivo, pues de los 139 que
examind en 2010 el Foro Econémico Mundial (WEF, 2011), se ubicé en la posicion 66,
mientras que en 1999 se situaba en el lugar 34. Es asi, que su estrategia de crecimiento
se ha basado en el modelo industrial exportador implementado en las ultimas décadas, en
conjunto con el proceso de estabilizacion macroeconémica y de apertura comercial (Kato,
2008). Sin embargo, tal esquema tiene un bajo poder de arrastre interno, lo que origina
una vulnerabilidad externa, desarticulaciéon productiva y una concentracién comercial, es

decir, la apertura con desarticulacion interna no asegura el éxito en un mundo globalizado.
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En el caso de Esparia, el principal origen de la falta de competitividad es su baja
productividad del trabajo, pues en el periodo 1995-2006 fue el Unico pais de la Union
Europea que presenté una tasa media anual de crecimiento de la productividad negativa
(O’Kean, 2010). Una posible explicacion, es la terciarizacién de la economia, pues el
sector servicios aumenta en trabajo a pesar de que su productividad es por naturaleza
inferior a la de las manufacturas, es decir, la fuerza laboral se ha incorporado a dicho

sector a un ritmo superior al cual puede generar valor afiadido (Castany y Xifré, 2009).

1.3. SITUACION DE LA COMPETITIVIDAD DEL ESTADO DE
MICHOACAN, MEXICO Y DE LA PROVINCIA DE JAEN, ESPANA

En esta seccién se presenta la primera parte del andlisis de las PYMES manufactureras
exportadoras de Michoacan y de Jaén, pues se hace un acercamiento al objeto de estudio
mediante el diagndstico de la competitividad de ambas regiones y su posicionamiento en
referencia a otras entidades de sus respectivos paises segun el enfoque de la
Competitividad Sistémica. El objetivo de este apartado es validar si el principal problema

de la competitividad en Michoacan y en Jaén se encuentra en el nivel micro.

El Producto Interno Bruto de Michoacan esta compuesto en mayor medida por actividades
del sector terciario — con una alta contribucion del comercio, seguido por los servicios —;
después se encuentra el sector secundario, cuya mayor aportacién se da en las
manufacturas, y finalmente por el sector primario o agricola (INEGI, 2008). De manera
semejante, en Jaén el sector que mas aporta al PIB es el terciario, donde sobresale la
prestacién de servicios por encima del comercio; enseguida se ubica el secundario con
preponderancia del subsector Construccion y de la industria manufacturera, mientras que
el tercer lugar lo ocupa el sector primario (INE, 2008). En los cuadros sucesivos se
muestra el desglose de las actividades econémicas que componen al PIB michoacano en
el periodo 2003 a 2009, y al jienense en el lapso 2002-2008.

Cuadro 1.12. Estructura del PIB en Michoacan seguin sector de actividad econémica (%) (1 de 2)
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Agricultura 10.19 9.60 9.37 9.56 9.74 10.63 | 11.31
Mineria 0.44 0.49 0.39 0.37 0.55 0.43 0.37
Electricidad 1.34 1.49 1.33 1.45 1.50 1.33 1.29
Construccion 5.48 5.97 5.42 5.23 5.38 6.11 5.82
Industrias manufactureras 13.79 14.38 13.50 13.61 13.80 13.43 | 11.95
Subsectores
Industrias alimentaria 4.84 5.21 4.40 4.31 4.37 4.30 4.62
Textiles 0.65 0.56 0.47 0.43 0.43 0.42 0.45
Industria de la madera 1.28 1.32 1.09 0.98 1.04 0.90 0.95
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Cuadro 1.12. Estructura del PIB en Michoacan segtin sector de actividad econémica (%) (2 de 2)
Ao 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Industrias del papel 0.54 0.52 0.47 0.44 0.42 0.41 0.43
Derivados del petréleo 0.55 0.56 0.58 0.58 0.56 0.60 | 0.65
Productos a base de 0.79 0.86 0.94 1.02 1.00 0.90 | 0.73
minerales no metalicos
Industrias metalicas 4.48 4.76 5.00 5.36 5.54 549 | 3.69
Maquinaria y equipo 0.15 0.15 0.15 0.15 0.16 0.16 | 0.17
Fabricacion de muebles 0.34 0.28 0.25 0.23 0.18 0.15 | 0.16
Otras 0.19 0.16 0.14 0.12 0.10 0.11 0.10
Comercio 17.23 17.61 18.44 1845 | 18.56 | 18.27 | 17.35
Transportes 8.50 8.24 8.37 8.31 8.14 7.69 | 7.67
Informacion en medios masivos 2.05 2.26 2.50 2.71 2.94 3.13 3.30
Servicios financieros y de seguros | 0.92 0.95 1.17 1.48 1.56 182 | 1.86
Servicios inmobiliarios 13.89 13.77 13.96 13.71 13.44 13.25 | 14.13
Servicios profesionales 1.41 1.68 1.63 1.72 1.54 1.60 1.53
Direccion de corporativos 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Servicios de apoyo 2.30 2.26 2.51 2.57 2.54 2.48 2.65
Servicios educativos 7.28 7.01 6.88 6.57 6.56 6.31 6.79
Servicios de salud 3.54 3.34 3.17 3.40 3.21 3.00 | 3.06
Servicios de esparcimiento 0.25 0.25 0.25 0.24 0.24 0.23 0.23
Servicios turisticos 2.63 2.50 2.80 2.65 2.36 2.46 2.67
Otros servicios 4.69 4.42 4.56 4.46 4.75 4.78 4.78
Actividades del gobierno 4.58 4.29 4.35 4.28 4.11 4.07 | 4.52
Servicios financieros -0.52 -0.52 -0.58 -0.79 -0.92 -1.02 | -1.27
Fuente: elaboracién propia en base a Banco de Informacion Estadistica, 2003-2009.

En el cuadro que se expone a continuacion, se detallan las actividades que conforman el

Producto Interno Bruto de Jaén.

Cuadro 1.13. Estructura del PIB en Jaén segan sector de actividad econémica (%) (1 de 2)
Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Agricultura, ganaderia y pesca 11.19 14.94 12.95 8.854 | 8.95 9.331 7.305
Energia (Mineria y electricidad) 1.077 1.011 0.91 1.278 1.209 1.107 1.018
Industria manufacturera 14.19 13.19 12.46 13.62 13.09 12.07 11.82
Subsectores

Industria de la alimentacién 3.72 3.558 | 3.236 3.717 | 3.262 3.108 | 3.122

Textil, cuero y calzado 0.629 0.575 [ 0.489 0.476 0.449 0.374 0.372

Industria de la madera y el corcho 0.346 0.309 [ 0.296 0.307 | 0.326 | 0.299 | 0.288

Papel, edicién y artes gréficas 0.831 0.728 | 0.684 0.738 | 0.725 0.643 | 0.633

Industria quimica 1.268 1.043 1.047 1.123 1.028 0.999 1.049

Caucho y materias plasticas 0.305 0.278 | 0.250 0.272 | 0.247 0.229 | 0.260

Otros productos minerales no

metélizos 1.664 1.494 1.454 1.754 1.634 1.491 1.441

Metalurgia y fabricacion de

product%s x\etélicos 2.095 1.956 1.927 2.051 2.268 2.011 1.953

Maquinaria y equipo 0.64 0.602 | 0.586 0.603 | 0.550 0.545 | 0.557

Eg;'c"f eléctrico, electronico y 0663 |0685 |0652 |0603 |0618 |0.575 |0.568

Material de transporte 1.154 1.161 1.036 1.080 1.128 1.050 0.828

Otras 0.88 0.807 [ 0.809 0.894 | 0.846 0.745 | 0.749
Construccion 11.05 11.10 11.52 12.52 12.57 12.88 12.84
Servicios 62.48 59.75 | 62.15 63.73 | 64.18 64.61 67.01
Comercio y reparacion 10.51 9.912 10.09 10.22 10.17 10.11 10.38
Hosteleria 6.528 6.310 | 6.604 6.677 | 6.691 6.313 | 6.573
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Cuadro 1.13. Estructura del PIB en Jaén segun sector de actividad econémica (%) (2 de 2)

Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Transporte y comunicaciones 5.708 5.366 | 5.434 5.318 | 5.265 5.293 | 5.267
Intermediacion financiera 3.667 3.432 | 3.498 3.557 | 3.626 4.049 | 4.172
Inmobiliarias y servicios
empresarialesy 14.24 13.875 | 14.814 | 15.721 | 16.148 | 16.502 | 16.9
Administracién publica 6.686 6.288 | 6.608 6.695 | 6.795 6.793 | 7.204
Educacion 5.663 5.329 | 5.456 5.482 | 5.409 5.401 5.666

Actividades sanitarias y veterinarias;

i 5.291 5.238 | 5.420 5713 | 5.744 | 5.853 | 6.299

Otros servicios y actividades

sociales; servicios personales 3.276 3.144 | 3.360 3.491 3.503 | 3.465 | 3.708

Hogares que emplean personal
doméstico 0.914 0.850 | 0.856 0.844 | 0.825 | 0.825 | 0.836

Contribucién al PIB de Andalucia 7.386 7.714 | 7.377 6.935 | 6.846 | 6.881 6.808

Fuente: elaboracion propia en base a INE, 2002-2008.

Tanto en el analisis de Michoacan como en el de Jaén, sélo se detallaran los niveles
microeconomico e internacional (éste porque el objeto de estudio son las PYMES con
dinamismo internacional), en tanto que en los demas niveles se mencionaran las
posiciones ocupadas por ambas regiones, y los primeros y ultimos lugares para contar

con referencias sobre los mejores y peores resultados en las evaluaciones.

1.3.1. MICHOACAN Y SU POSICIONAMIENTO EN LOS NIVELES SISTEMICOS

Para Michoacan, el indice de competitividad que se analizara fue realizado por ARegional,
una consultoria que cada afo analiza la competitividad de estados y ciudades mexicanas.
El estudio que se citard de aqui en adelante corresponde al afio 2010. El indice de
Competitividad Sistémica (ICSar) toma valores entre 0 y 100 y ordena a los estados de
forma descendente en funcién del valor alcanzado (ARegional, 2010)2 El promedio de la
competitividad nacional fue de 44.66 puntos. Los resultados del ICSar 2010 ubican al
Distrito Federal, Nuevo Leodn, Coahuila, Sonora y Baja California en los primeros lugares;
mientras que Michoacan, Tlaxcala, Chiapas, Oaxaca y Guerrero mantienen las ultimas

posiciones — ver Grafico 1.4.

2 Ver Anexo C para conocer los indicadores utilizados para construir cada nivel del indice de Competitividad
Sistémica — ICSar — del 2010.
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Grafico 1.4. Competitividad de las entidades federativas
segun su calificacion a nivel nacional
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Fuente: ARegional, 2010.

Evaluaciones como ésta, el indice de Competitividad Estatal elaborado por el IMCO o la
publicacién anual Doing Business México realizada por el Banco Mundial y la Corporacion
Financiera Internacional, son necesarias para identificar los retos que enfrenta Michoacan
para insertarse con éxito en la globalizaciéon. Los resultados de estas investigaciones
reafirman los hallazgos de instituciones y grupos internacionales que hacen mediciones

de competitividad, y en las cuales México dista de colocarse en los primeros lugares.

1.3.1.1. LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA A NIVEL MICRO EN MICHOACAN, MEXICO

e NIVEL MICRO: segun la metodologia de ARegional, esta integrado por los niveles
empresario y empresa. El primero se mide por la capacidad de los habitantes para
emprender, su formacion profesional, su capacidad de ahorro e inversion y por su

responsabilidad frente a empleados y la sociedad (ARegional, 2010).

En el nivel empresario, las entidades mas competitivas son el Distrito Federal, Nuevo
Leodn, Baja California, Sonora y Querétaro, lo que se relaciona con el dinamismo de sus
centros educativos y de capacitacion, asi como con una Poblacién Econdémicamente
Activa con educacién superior y media superior (ARegional, 2010). En el lugar 27,
Michoacan se posiciona entre los estados de menor competitividad emprendedora,
situandose debajo de la media nacional en 18.44 puntos y s6lo por encima de Zacatecas,

Tlaxcala, Guerrero, Chiapas y a Oaxaca (ARegional, 2010).
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Grafico 1.5. Competitividad de Michoacan en el nivel empresario
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El segundo nivel que conforma al entorno microecondmico de los estados, es el
empresarial. Se capturan la productividad y el desempefio de las empresas, si cuentan
con esquemas de calidad total y capacitacion, si hay disponibilidad a realizar o si

emprenden actividades de |1&D, y su integraciéon con otras empresas (ARegional, 2010).

a0 Grafico 1.6. Competitividad de Michoacan en el nivel empresa
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Fuente: ARegional, 2010.

Nuevo Ledn, el Distrito Federal, Querétaro y Coahuila destacan por contar con un alto
porcentaje de empresas con certificaciéon ISO 9000 y con acceso a programas de impulso
a la innovacion. En cambio Michoacan — posicion 28 -, Nayarit, Chiapas, Oaxaca y
Guerrero, se mantienen rezagados en los factores que se miden en el nivel: hay bajos
grados de productividad, pocas empresas con potencial de crecimiento, baja
implementacion de esquemas de calidad, acceso limitado a programas gubernamentales
de innovacion y una deficiente integracion productiva y de asociacionismo entre negocios
(ARegional, 2010). Estos dos ultimos factores son importantes para mejorar la
competitividad de las PYMES, puesto que facilitan el financiamiento, la compra conjunta

de materia prima e insumos o el intercambio de conocimientos.
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e NIVEL INTERNACIONAL: en este nivel se captura la capacidad de los territorios para
hacer frente a la competencia externa. Sobresalen la especializacion en las

manufacturas y el grado de apertura comercial de las entidades federativas.

El promedio nacional en este nivel fue el mas bajo de los seis considerados, lo que segun
ARegional (2010) es reflejo de las dificultades que enfrentan los estados de la Republica
para integrarse en el panorama de la globalizacion. Las entidades con mayores ventajas
son Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora, Chihuahua y Baja California, pues ademas de su
especializacion en las manufacturas y su apertura comercial, cuentan con politicas de

fomento a la exportacion superiores a las de las demas estados.

Michoacan, en el lugar 21, se posiciona entre los estados con grado medio de
competitividad internacional. Los estados con nivel competitivo intermedio tienen ventajas
relativas en cuanto a la existencia de programas de fomento a la exportacion, y en
relacion a una elevada cantidad de apoyos proporcionados a la actividad agricola. Los
estados con menores indices en el nivel internacional son Veracruz, Guerrero, Tlaxcala e
Hidalgo, lo que deriva del acceso empresarial limitado a programas de fomento a la

exportacion, un grado de internacionalizacién bajo, entre otros factores (ARegional, 2010).

e Grafico 1.7. Competitividad de Michoacan en el nivel internacional
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Fuente: ARegional, 2010.

En el cuadro que se muestra a continuaciéon se exhiben las posiciones ocupadas por
Michoacan en los niveles meso, meta y macro del ICSar, asi como los motivos de tal

situacién, las areas de oportunidad y los estados en los primeros y ultimos lugares.
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Cuadro 1.14 Posicién de Michoacan en los niveles meso, macro y metaeconémicos
= Areas de . -
s | T
> |2 Causa oportunidad o ﬁ:";re? Causa :‘L"'::_::
Z | = ventajas 9 .
e Rezago en tecnologias de Distrito
. ” Michoacan
informacion Federal e Fomento de actividades
e Poca cobertura en e
educacion superior o Tiempo cephﬂcasy
« Baija produccion cientifi n ri r Nuevo Leén tecnologicas: gran Tlaxcala
8 aap %eléi%%g; : cay eczzae Igspa a cantidad de patentes
28 . . i concedidas
s « Bajas remuneraciones empresas Colima « Alta proporcién de Chiapas
Defici promedlo lacié trrza:rl:ﬁzg Coahuil ocupados profesionistas G
. elmeniis?n”eguacmn . oahuila e Infraestructura uerrero
ambiental y en adecuada
disponibilidad de Querétaro Oaxaca
infraestructura
Distrito o Alta productividad en chi
i iapas
o Mala administracién de R Federal CEMBECIS
L o Inflacién minima - manufactureras
recursos publicos que . Nuevo Ledn iy Campeche
° e * Potencial de - o Alta concentracion
S | 20 asrt)o crecimiento Querétaro empresarial Oaxaca
S g economico Baja ¢ Administracion eficiente
= O REMERD M e « Politica fiscal el de los recursos publicos | Guerrero
empresas exportadoras e e California oS P
« Reducida captacion de IED eficiente e Gran cantidad de
Sonora empresas exportadoras Tabasco
o Alta Captacién de IED
¢ Baja puntuacién en ¢ Elevada DF « Alta puntuacién en Veracruz
o indicadores de concentracion Colima indicadores de Tlaxcala
3 responsabilidad y cohesion industrial — X
g 26 social « Estabilidad Nuevo Leon bienestar, Oaxaca
¢ Reducid rticipacion de | macrt némi BCS responsabilidad y Guerrero
educida participacion de la acroecondmic cohesién socia
mujer en el sector publico a Coahuila Chiapas
Fuente: elaboracion propia en base a ARegional, 2010.

1.3.2. JAEN Y SU POSICIONAMIENTO EN LOS NIVELES SISTEMICOS

A fin de conocer el grado de competitividad sistémica de Jaén respecto a otras provincias

de Andalucia y de Espafia, se utilizaran tres indices y se pondra especial atencién al

Ranking de las provincias espafiolas en competitividad sostenible®, ya que se fundamenta

en 12 indicadores que analizan las diferencias econdmicas y sociales de las 52 provincias

que conforman a Espafa. Este estudio permitira conocer el grado de competitividad de

Jaén en los ambitos econdmico, social, ambiental y territorial (FUNDESA, 2011).

Aunque los indicadores de dicho ranking cubren varios aspectos de los niveles de la

competitividad sistémica, no son suficientes para conocer plenamente el grado de

desempeno de las provincias. Para el nivel macro no se exponen indicadores, por lo cual

se ha optado por utilizar el ranking construido por José Vicente Lled (2011) en su obra

Evaluacion de la performance econémica espafiola e italiana a nivel NUTS-3. Los indices

empleados son el del PIB per cépita, el crecimiento del PIB per capita y el crecimiento de

% Estudio elaborado por la Fundacién para el Desarrollo Sostenible y Ambiental de Espafia, una organizacion
paraestatal que colabora con gobiernos, centros de investigacion y universidades (FUNDESA, 2011).

UMSNH

o
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economia real®. Para el nivel micro se agregé el indice de Creatividad y Eficacia, de Juan
Manuel Espejo y Manuel Hidalgo (2011) pues asocia la productividad e innovacién

empresarial con el nivel escolarizado de la fuerza laboral espafiola®.

La media de la competitividad para Espana fue de 26.11 puntos. Las provincias que
ocupan los primeros cinco lugares en el ranking son Araba, Navarra, Burgos, Guipuzcoa,
y Madrid; y las ultimas posiciones corresponden a Jaén, Las Palmas, Melilla, Tenerife y
Ceuta. Como se observa en el gréfico siguiente cinco provincias andaluzas se ubican en
los ultimos lugares, mientras Cadiz y Granada se sitian en las posiciones 37 y 39
respectivamente. De esta Comunidad Autbnoma solamente Sevilla sobresale por encima

de la media nacional, colocandose en el lugar 16.

Grafico 1.8. Primeros y ultimos lugares en el ranking de competitividad de las
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Fuente: elaboracion propia en base a FUNDESA, 2011; Lled, 2011; y Espejo e Hidalgo, 2011.

1.3.2.1. LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA A NIVEL MICRO EN JAEN, ESPANA

¢ NIVEL MICRO: los indicadores utilizados para analizar este nivel se midieron segun la

permanencia de las empresas en el periodo de crisis econdmica (2008-2011), la

* Crecimiento del valor afiadido de la agricultura y el sector industrial como fuente de la fortaleza de la oferta
productora entre 1999 y 2007 (Lled, 2011).

® Ver Anexo D para conocer con detalle los factores, indicadores y valores del ranking de competitividad
elaborado para identificar la posicion competitiva de Jaén respecto a las demas provincias de Espana.
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orientacion innovadora de las firmas segun la solicitud de patentes y modelos de
utilidad, y el nivel educativo de la fuerza de trabajo (FUNDESA, 2011). También se
utilizé el indice de Creatividad y Eficacia para conocer la relacién entre productividad e

innovacion empresarial y grado de escolarizacion (Espejo e Hidalgo, 2011).

Jaén obtuvo evaluaciones bajas en todos los indicadores, por lo que se ubico en el lugar
50 de las 52 provincias estudiadas: en la variacion empresarial, obtuvo una puntuacion de
-6.48 por ciento, lo que significa que en el periodo de incertidumbre econdémica que
atraviesa el pais, las PYMES jienenses son menos resistentes a los cambios (posicion
39). En grado de innovacion ocupo el lugar 41, pues el resultado fue de 0.82 patentes
concedidas por cada mil empresas, mientras que la proporcion de habitantes con estudios
superiores del 15.39 por ciento, lo colocd en la posicion 49. El ICE para Jaén fue de
82.95, por lo cual la provincia se ubicé en el lugar 45. En el esquema que se exhibe a

continuacién, pueden apreciarse las primeras y ultimas provincias del ranking.

Grafico 1.9. Competitividad de Jaén en el nivel microeconémico
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Fuente: elaboracion propia en base a FUNDESA, 2011; y Espejo e Hidalgo, 2011.

e NIVEL INTERNACIONAL: en este nivel se utilizd6 como indicador al numero de empresas
exportadoras regulares de cada provincia, es decir, aquellas que han exportado
durante cuatro afios consecutivos. Asi el indicador se construye poniendo en relacién
este numero con el total de empresas para obtener el grado de competitividad

internacional de las provincias espanolas (FUNDESA, 2011).
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Grafico 1.10. Competitividad de Jaén en el nivel Internacional
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Fuente: elaboracion propia en base a FUNDESA, 2011.

De manera similar a los otros niveles, la competitividad internacional de Jaén le situé en
un lugar bajo en el ranking (41), lo que indica que la internacionalizacion no esta implicita
en todo su tejido empresarial o que hay una concentracion de firmas exportadoras que
pertenecen a un unico o a pocos sectores (Lled, 2011). Sin embargo, Jaén cuenta con un
area de oportunidad en el nivel, pues desde hace varios afios, las ventas en el extranjero
de los subsectores manufactureros textiles, de fabricaciéon de articulos de ceramica y de

partes para vehiculos, han crecido significativamente (Mesa y Herrador, 2010).

En el siguiente esquema se aprecian las posiciones de Jaén en los niveles meso, meta y

macro y las provincias en los primeros y ultimos lugares.

Cuadro 1.15. Posicion de Jaén en los niveles meso, macro y metaeconémicos (1 de 2)
—_— b4 z o . YIrH
[3 Areas de oportunidad o Primeros Ultimos
> ‘w
= S, Sl ventajas lugares Celk lugares
Emol ) g Alava Almeria
¢ Elevada tasa de * Ejnei:zsolfgjrf::o e e EIVABdela
paro (lugar 43 en el ion d ’ La Rioja Agricultura, Energia Huelva
o ranking) _ recuperacion de ‘e”ef‘,"s e Industria son
3 | 40 | « Reducido indice de |ndustr|alerz,cz'§f;l?;esta0|on y Navarra elevados. Melilla
= Desarrollo Humano « Alto puntaje en Jel indicador — ¢ Menor dependencia
« Infraestructura poco - ; Guiptizcoa del sector terciario y Ceuta
eficiente Producqon qe 6e nerglas de la construccion
limpias
Huesca Palmas

®En el 2003 se instald una planta en la comarca de la Loma que produce energia eléctrica por medio de
combustiéon de biomasa generada en los procesos del olivar (Fernandez, 2010).
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Cuadro 1.15. Posicion de Jaén en los niveles meso, macro y metaeconéomicos (2 de 2)
—_— -4 & . . 1143
_g E Causa Areas de opo_rtunldad o Primeros Causa Ultimos
Z| S ventajas lugares lugares
o BURUEEBRES Vizcaya Alicante
debajo de la media Guiptizcoa e PIB per capita Jaén
8 (1'32,5). e Crecimiento del PIB per elevad_o_ :
S | 49 « PIB per cépita de cApita en un 4 % Salamanca o Fuerte crecimiento Almeria
= 15,192 euros por P ° , de la economia real ["Gyadalajar
debajo de la media Alava entre 1999 y 2007 a
nacional’. Asturias Cuenca
Girona Segovia
e Porcentaje del 24.4 e  Transparencia Badajoz ¢ Ingresos menores al Huelva
= de ingresos por econémica, factor Bal 20 por ciento debido 15 Rio
@ | 31 actividades de importante para su a'eares a actividades de a Rioja
= economia sostenibilidad a largo Avila economia Tenerife
sumergida plazo sumergida -
Madrid Ciudad
Real
Fuente: elaboracion propia en base a Lled, 2011; FUNDESA, 2011; y Espejo e Hidalgo, 2011.

1.3.3. NIVELES DE SISTEMICOS MENOS DESARROLLADOS EN MICHOACAN Y JAEN

El propdsito de este apartado es validar si en Michoacan y Jaén el nivel con mayor rezago
es el microeconémico, por lo cual se analizaran las posiciones ocupadas en los

indicadores de este nivel.

En el siguiente cuadro se detallan las posiciones ocupadas por Jaén en el nivel micro
segun el ranking de FUNDESA (2011) y el ICE de Espejo e Hidalgo (2011).

Cuadro 1.16. Posiciones de Jaén en los indicadores del nivel micro

Nivel Indicadores Posicion
a) Evolucion del nimero de empresas 39
. - b) Educacion superior 49
1. Microeconémico =
c) Innovacion 41
d) indice de Creatividad y Eficacia (ICE) 45

Fuente: elaboracion propia en base a FUNDESA, 2011; y Espejo e Hidalgo, 2011.

Aunque desde el 2002 Jaén ha mantenido posiciones bajas en su competitividad (ver
Cuadro 1.17), segun el Ranking Provincial del Indicador de Competitividad elaborado por

Espejo e Hidalgo (2011), la provincia ha logrado sostener un ritmo de crecimiento que la

"Es importante destacar que la renta per capita de la provincia se encuentra por debajo de la media de la
comunidad de Andalucia (18,156 euros), la cual en términos comparativos es menor que el PIB per capita
promedio de Esparia (INE, 2011).

® El indicador para este nivel, fueron los ingresos de las provincias provenientes de la economia sumergida
como porcentaje de su PIB. La economia sumergida es un indicador fiable del nivel meta ya que refleja la
eficacia del estado de derecho de una region, asi como las condiciones de gobernabilidad y responsabilidad
social; pues de acuerdo con la OCDE (2008), el concepto engloba a las actividades econdmicas legales que
se ocultan al Estado para evadir el pago de impuestos, los gastos derivados de seguridad social o
cotizaciones, con lo cual se infringen las normas legales sobre salarios minimos, salud o administrativas.
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separa de las demas entidades andaluzas — Cérdoba, Sevilla, Cadiz y Granada — las

cuales en el lapso 2002-2009 han ocupado los ultimos diez lugares de competitividad.

Cuadro 1.17. Posiciones de las provincias andaluzas en el Ranking del Indicador Provincial en el
periodo 2002-2009
Ano Almeria | Cordoba | Cadiz Granada | Huelva | Jaén Malaga Sevilla
2002 28 47 43 40 32 44 30 45
2003 35 46 44 40 31 49 32 50
2004 36 47 44 42 27 48 31 50
2005 37 49 42 44 32 47 29 50
2006 38 49 44 45 25 43 30 50
2007 40 47 48 44 23 43 35 50
2008 44 47 49 46 22 38 36 48
2009 38 47 49 45 27 39 37 48
Fuente: elaboracion propia en base a Espejo e Hidalgo, 2011.

Respecto a Michoacan, en los ultimos afios se ha mantenido en una posicion baja en los
subniveles empresario y empresa. Si bien en el 2005 manifestaba un grado intermedio de
competitividad emprendedora, en cuestion de desarrollo empresarial no ha logrado

ascender posiciones por arriba del lugar 28 (ver Cuadro 1.18).

Cuadro 1.18. Evolucién de la competitividad sistémica a nivel micro en Michoacan 2005-2010

Nivel Posicion
2005 2006 2007 2008 | 2009 [ 2010
ICSar total 28 29 29 29 28 28
Micro 1. Empresario 19 28 28 28 26 27
2. Empresa 27 28 28 28 28 28

Fuente: ARegional, 2010.

Las posiciones logradas en los indicadores de los subniveles empresario y empresa se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.19. Posiciones de Michoacan en las variables del nivel micro
Subnivel Indicador Calificacion
1.1. Emprendedores 5
1.2. Formacion del Empresario 30
1. Empresario 1.3. Propension al ahorro e inversion 11
1.4. Sentido del riesgo 24
1.5. Responsabilidad y funcién social 29
2.1. Productividad y desempefio econémico 9
2.2.  Flexibilidad productiva y calidad total 29
2. Empresa 2.3. Innovacion y desarrollo tecnoldgico 16
2.4. Redes Interempresariales 24
2.5. Seguridad y riesgo de trabajo 27
Fuente: elaboracion propia en base a ARegional, 2010.

En el caso de Jaén y con el objetivo de que la comparacion entre las dos regiones guarde
mayor afinidad, se analizaran algunos indicadores del nivel micro utilizados en la

construccion del ICSar.
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Como se observa en el esquema anterior, la mayoria de las posiciones logradas por
Michoacan en cada variable son bajas, excepto por las relativas a emprendedurismo y
productividad empresarial. La primera se mide con la proporcién de autoempleados con

negocios estructurados y con los empresarios en la poblacion ocupada (ARegional, 2010).

En Espafia, las empresas segun su ordenamiento juridico se clasifican en personas
fisicas que trabajan de forma auténoma y en personas juridicas que ejercen una actividad
distinta a la de las personas fisicas que las conforman (La Caixa, 2011). Asi, la primera
clasificacidon es un indicador de la proporcién del empresariado individual que se emplea
en negocios propios. En Andalucia, el promedio de emprendedores es de 61.5 por ciento,
lo que representa mas de tres puntos por encima de la media nacional de 57.7 por ciento.
No obstante, Jaén es la provincia andaluza que encuadra al mayor numero de

trabajadores auténomos con el 69.22 por ciento del tejido empresarial (CECA, 2010).

El alto puntaje de Michoacan y de Jaén en el indicador de emprendedurismo, puede
significar, mas alla de una elevada tendencia emprendedora; que las fuentes de empleo
son escasas 0 que los salarios son bajos, lo que orilla a sus habitantes a autoemplearse

en negocios de supervivencia en lugar de iniciar empresas auténticamente innovadoras.

La segunda variable del ICSar con mayor puntaje para Michoacan, es la productividad y
desempefio econémico, la cual se mide con el indice de Productividad. Este indice hace

una comparacion en un punto definido del tiempo — en el presente estudio es de un afio —.

Productividad observada

La féormula para calcularla es P = 100( ) Donde la productividad

Estandar de productividad
observada es la productividad empresarial de un afo en un sector econémico, y el
estandar de productividad es la productividad anterior que sirve de referencia (ARegional,
2010). Estos resultados indican que en Michoacan la poblacién empresarial se ha
mantenido estable en términos de productividad entre los afos 2009 y 2010, lo que no

significa que efectivamente sea creciente y dinamica.

La productividad de los negocios en Jaén se midié segun la diferencia entre la produccion
empresarial y el consumo intermedio. La provincia andaluza se ubico en el puesto 48 de
las 52 entidades espafiolas analizadas por encima soélo de Ourense, Toledo, Albacete y
Badajoz (Lled, 2011). La baja posicion de Jaén denota la poca eficiencia con que sus
empresas usan los recursos para producir bienes y servicios, lo que se traduce en una

reducida competitividad a nivel microeconémico.
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La siguiente variable mejor calificada en Michoacan es la propension al ahorro e inversion
por parte de los empresarios — lugar 11 — pues el indicador del porcentaje de utilidades
reinvertido en renovar procesos de produccion, crear nuevos productos, adquirir
maquinaria y equipo, entre otros; resulto significativo para Michoacan. De igual modo,
Jaén obtuvo una posicién intermedia en el indice de Intensidad de Innovacién (se mide
segun los gastos invertidos por las empresas para crear productos nuevos o comprar
maquinaria y equipo), pues la Comunidad Auténoma de Andalucia obtuvo un indice de

0.75 que la colocé en el lugar 10 de las comunidades espafiolas (INE, 2010).

La variable que se ubica después en funcién del puntaje logrado en el ICSar por
Michoacan (16), es innovacion y desarrollo tecnologico, la cual se mide por el porcentaje
de empresas que durante el lapso de un afio, tuvieron acceso a programas de desarrollo
tecnoldgico, el numero de acuerdos de coordinacion y colaboracion establecidos entre las
firmas y las universidades y centros de investigacion, entre otros indicadores (ARegional,
2010). Asimismo, Jaén ocupd un lugar considerable en el indicador Gastos en Actividades
para la Innovacion Tecnologica en el 2010, ya que Andalucia se posicioné en el cuarto
lugar de las comunidades autébnomas de Espafia que invierten mayores recursos en
actividades innovadoras (1,042,591 miles de euros) (INE, 2010).

Sin embargo, los resultados del estudio Las TIC como instrumento de competitividad para
la provincia de Jaén de Encarnaciéon Moral y Juan Carlos Rodriguez (2006), mostraron
que solo un 13 por ciento de las empresas exportadoras jienenses recurrian a tecnologias

nuevas para reorganizar sus procesos de produccion y reducir costos.

A pesar de que Michoacan se ubicé en las ultimas posiciones del nivel microeconémico,
segun el estudio de ARegional (2010) cuenta con areas de oportunidad en la variable
fomento a la exportacion, la cual se calcula por medio del porcentaje de empresas
beneficiarias de apoyos gubernamentales como los programas ALTEX, IMMEX, ECEX y
PROSEC. Actualmente en Michoacan existen 40 empresas con programa ALTEX, de las
cuales el 25 por ciento son manufactureras y sélo un 12.5 por ciento son pequefias y
medianas; 86 tienen programa IMMEX® y un 34 por ciento son manufactureras,
unicamente 5 negocios michoacanos cuentan con apoyos ECEX y 11 son beneficiarios
PROSEC, de esa cantidad 8 son PYMES y 3 grandes empresas (SE, 2011).

® Debido a la vocacion agroindustrial del estado, el 64 por ciento de las firmas IMMEX son agricolas, un 12 por
ciento opera en el subsector textil, un 8 en el quimico, un 4 en el subsector madera y en el de minerales no
metalicos, y el restante 8 por ciento se dedica a otras actividades (SIEM, 2011).
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Las empresas espafiolas utilizan poco las medidas de apoyo a la internacionalizacion,
pues solo el 17.8 por ciento de las mil 200 PYMES entrevistadas en el estudio Factores
de competitividad de la PYME espariola (Martinez et al, 2009) se han beneficiado de esos
esquemas. Sin embargo, la cifra aumenta en las PYMES manufactureras que exportan y
que tienen mas de 50 empleados, las cuales participan mas en programas de apoyo. Los
programas de los gobiernos regionales, de Camaras de Comercio y de asociaciones

empresariales son los mas frecuentes en el 46 por ciento de este estrato de firmas.

Después de la variable innovacién y desarrollo tecnolégico, se ubican en el mismo lugar
(24) las variables sentido del riesgo (subnivel empresario) y redes interempresariales
(subnivel empresa). Los indicadores para la segunda variable son el numero de
conglomerados industriales existentes en cada entidad federativa y la proporcién del total
de empresas que pertenecen a camaras de comercio y asociaciones industriales
(ARegional, 2010). En Michoacan esta variable obtuvo un puntaje bajo, ya que el nimero
de redes de colaboracién es poco significativo en comparaciéon con otros estados: en
Michoacan existen sélo 7 parques industriales mientras que en el Estado de México hay
29. Sin embargo, se han detectado areas de oportunidad para las PYMES que pertenecen
a parques industriales, por ejemplo, en el parque Ciudad Industrial de Morelia las
pequenas y medianas empresas representan el 43.9 por ciento del total, y el sector
preponderante es el manufacturero con el 82.7 por ciento de las actividades (Proméxico,
2011). Asimismo, en la entidad existen 5 empresas integradorasm, cuando en estados de

menor poblacién y extension territorial como Guanajuato hay 15 (SPYME, 2011).

Otra forma de cooperacion son los encadenamientos productivos. Tras la aplicacién en
1998 del Programa conjunto NAFIN-PNUD de modernizacion tecnoldgica y desarrollo

empresarial !

se concluyd que la formacién de cadenas productivas entre grandes
empresas y PYMES en relacién de proveduria, era una forma muy eficaz de insertar a las
firmas en la economia globalizada. En 2004 Michoacan fue uno de los 19 estados que
participaron en el Programa de Desarrollo de Proveedores del cual se beneficiaron 40

encadenamientos conformados por 440 empresas (PNUD, 2004).

' CONBOCA Integradora, Tangamex Integradora, Integradora de Salud y Nutricion Animal, Maquiladora Textil
Monarca y El Cacique Empresa Integradora (SPYME, 2011).

11 .z . . .
El programa se aplicé en cadenas productivas encabezadas por Bimbo, Apasco, 3M, Firestone y
Corporacion Internacion del Color, y sus respectivas PYMES proveedoras (PNUD, 2004).
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En el mismo sentido, los resultados de la investigacion La competitividad de las PYMES
morelianas encontré una fuerte asociacion (r =0.853) entre las relaciones de colaboracion
de la empresa con otras firmas proveedoras y con sus clientes (Flores y Gonzalez, 2009),
no obstante, los hallazgos de Andrés Solari (2010) determinaron que casi el 80 por ciento
de las PYMES entrevistadas en su trabajo Dinamismo y retraccion en las empresas
exportadoras de Michoacan, no estaban interesadas en forjar compromisos de

colaboracién con otros negocios para explorar mercados externos.

Como medida del grado de colaboracion entre empresas jienenses, se ha encontrado que
en Andalucia se localiza un 6 por ciento de los clusters de Espaina, en comparacion con
otras comunidades mas dinamicas y de mayor desarrollo industrial como Catalufia,
Madrid y Valencia que comprenden al 20, 14 y 11 por ciento respectivamente, de los
clusters del pais (Madrid Network, 2011). De igual modo, Jaén cuenta solamente con 3
parques industriales, en tanto que Madrid, la provincia con el primer lugar en el ranking
de competitividad agrupa a 36 (INE, 2010). No obstante, cerca del 60 por ciento de las
empresas exportadoras de la provincia se organizan en los 40 poligonos industriales de
Jaén. Aunado a ello, el Parque Cientifico-Tecnologico Geolit, constituye un centro para la

innovacion de empresas de alta y media tecnologia (Martin, Duro y Alcala, 2009).

Posteriormente, las variables de responsabilidad y funcién social, y flexibilidad productiva
y calidad total comparten igual posicion (29). La primera se analizé con el porcentaje de
asalariados de Michoacan sobre el total de inscritos al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS). La flexibilidad productiva y calidad total, se midié con la cantidad de firmas
certificadas con ISO 9000 por cada 100 empresas, la proporcion de empresas medianas y
grandes sobre el total estatal, asi como el crecimiento del nimero de empresas medianas

y grandes durante el periodo de un afio (ARegional, 2010).

La baja posicion del estado de Michoacan se debe a que en el 2010 participé con el 2.25
por ciento de los trabajadores inscritos al IMSS, a diferencia de los primeros lugares como
el Distrito Federal que contribuyé con el 17.35 por ciento o Nuevo Ledn que lo hizo con el
8.05 por ciento (Cuarto Informe de Gobierno, 2010). A diferencia de Michoacan, Jaén
cuenta con un elevado numero de integrantes de su poblacion econémicamente activa
que tiene Seguridad Social (83.9 por ciento en Diciembre del 2011), lo que coloca a la

provincia en el primer lugar de Andalucia en proteccién a los trabajadores (TGSS, 2011).




ININEE | Capitulo I. La competitividad empresarial en Michoacan, México y en Jaén, Espafia

Por otro lado, la base de datos de la empresa Instalaciones en Productividad, S.C. —
dedicada a instalar programas enfocados a lograr la certificacion 1ISO-9000 — refleja que
de las 854 firmas manufactureras que cuentan con la certificacion, soélo 72 son
michoacanas (Instalaciones en Productividad, 2010). Para la regién andaluza, en el afo
2008 existian 703 empresas que cumplian con las normas ISO, de las cuales 156 tienen

su sede en la provincia de Jaén (Madrid Network, 2011).

En cuanto a la proporcion de firmas medianas y grandes sobre el total, en Michoacan ésta
equivale al 0.68 por ciento, mientras que en estados como Nuevo Ledn el porcentaje de
firmas de mayor tamafio es del 5.7 por ciento sobre la poblacion empresarial (INEGI,
2010). En Jaén la proporcién de este tamafio de negocios es superior a Michoacan, pues

asciende al 2.3 por ciento del universo empresarial en 2010 (IEA, 2010).

Finalmente, el indicador con menos puntuacion para Michoacan fue formacion del
empresario, el cual se mide segun la tasa de analfabetismo y el grado de escolaridad de
la poblacién, ya que estos datos permiten conocer la forma en que se genera el capital
humano que constituye la base emprendedora de cada estado (ARegional, 2010). La tasa
de analfabetismo para le entidad fue de 5.7 por ciento y el grado de escolaridad de 7.4
(INEGI, 2010). En cuanto a nivel de educacion, Michoacan se posiciono en el lugar 29,
so6lo por encima de Guerrero, Oaxaca y Chiapas, lo que refleja la baja competitividad en el

subnivel empresario y que impacta a su calificacion en el nivel microeconémico.

Al igual que en Michoacan, para Jaén el indicador menos favorable a nivel micro fue la
proporcion de habitantes con estudios superiores sobre la poblacién econémicamente
activa. El indicador del 15.39 por ciento, colocé a la provincia en la posicién 49, mientras
que las regiones de los primeros lugares cuentan con una tasa de poblaciéon de 16 o mas

afos con estudios superiores mayor al 30 por ciento (FUNDESA, 2011).

Luego de haber analizado la configuracién de la competitividad sistémica de Michoacan y
Jaén y de haber profundizado en el nivel microeconémico, se concluye que es en el area
empresarial donde se perciben las mayores limitantes para su desarrollo. Sin embargo,
prevalece un area de oportunidad para las PYMES manufactureras, y es precisamente en
actividades de comercio exterior, lo cual queda en evidencia en las posiciones ocupadas
en los niveles micro e internacional: Michoacan 28 y 21, y Jaén 50 y 41, respectivamente.
Por lo tanto, resulta de gran utilidad estudiar los factores que inciden en el grado de

competitividad de las firmas michoacanas y jienenses, y mas aun en las exportadoras, ya
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que éstas se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad debido a su exposicion

a la competencia internacional.

1.4. PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Derivado de los argumentos del enfoque de la competitividad sistémica a nivel micro los
factores que inciden en la competitividad empresarial a nivel microeconémico se han

organizado en ocho variables compuestas por distintos indicadores:

1. Administracion de la calidad: presencia de certificaciones de normas de calidad
internacionales, como las 1SO-9000; cumplimiento de acreditaciones nacionales,
existencia de reglamentos de calidad internos a la empresa.

2. Flexibilidad en la produccién: uso de sistemas computarizados para registrar
operaciones y tomar decisiones; introduccion de nuevos procesos de produccion y
mejora de los existentes.

3. Agilidad en la comercializacion: equipo de comercio exterior, conocimiento del
mercado externo y de los competidores, participacion en ferias internacionales,
promocion comercial, planeacion estratégica.

4. Capacitacion: existencia de programas de capacitacion por induccién y para mejorar
habilidades, y nivel educativo del personal.

5. Innovacioén: actividades y equipo de investigacion y desarrollo, inversion en tecnologia
incorporada y desincorporada, creacion o modificacion de productos.

6. Vinculacion con empresas e instituciones: asociacion con otras empresas o
camaras de comercio, pertenencia a cadenas productivas y a clisters, entre otros.

7. Apoyos gubernamentales: participacion en programas de gobierno que fomenten el
desarrollo de la empresa y de sus exportaciones.

8. Financiamiento: obtencion de créditos de instituciones publicas, paraestatales vy
privadas; utilizacion del crédito de proveedores y de la reinversién de utilidades para

financiar las exportaciones.

1.4.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Posterior a la identificacion de los fundamentos que influyen en la competitividad en el
nivel micro de las PYMES manufactureras exportadoras del estado de Michoacan y de
Jaén, se establecen las preguntas, objetivos e hipdtesis generales y especificas que

daran sustento a la investigacion.
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1.4.1.1. PREGUNTA GENERAL
¢, Cuadles han sido los niveles de competitividad y las variables que se correlacionan en
mayor medida con la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras del

estado de Michoacan en los mercados externos durante el periodo 2008 a 20107?

1.4.1.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

Ahora bien, las preguntas especificas derivadas de la pregunta principal son:

¢ ;En qué medida se asocia la administracion de la calidad con la competitividad a nivel
micro de las PYMES manufactureras michoacanas dedicadas a la exportacion en el
periodo 2008-20107?

e ;CoOmo ha incidido en la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras
michoacanas que exportan, la flexibilidad en la produccion en el periodo 2008-20107?

e ;Cual ha sido el grado de asociacion entre la agilidad en la comercializacion y la
competitividad a nivel micro de la PYME manufacturera exportadora de Michoacan
entre los afios 2008 y 20107?

e ;Como ha impactado, durante los afios 2008 — 2010, la capacitaciéon al desempefio
competitivo a nivel micro de las PYMES manufactureras michoacanas que exportan?

e ;Cual ha sido el impacto de la innovacién en la competitividad a nivel micro de las
PYMES manufactureras exportadoras de Michoacan durante los afios 2008 — 20107

e ;Qué influencia ha tenido la vinculacion con empresas e instituciones en la
competitividad a nivel micro de la PYME manufacturera michoacana en 2008 a 20107

e ;En qué medida los apoyos gubernamentales han explicado la competitividad a nivel
micro de la PYME manufacturera exportadora de Michoacan en el lapso 2008— 20107?

e ;Cual ha sido el grado de incidencia del financiamiento en la competitividad a nivel
micro de la PYME michoacana exportadora entre los afios 2008 y 20107?

e En comparacion con la PYME manufacturera exportadora de Michoacan, ¢ cual ha sido
el nivel de asociacion que ha existido entre las variables independientes y la
competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras jienenses que exportan?

o ;Difieren de manera significativa los valores de las variables independientes y la
competitividad obtenidos por las PYMES manufactureras de Jaén que exportan

respecto a la empresa manufacturera exportadora de Michoacan?
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1.4.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

En concordancia con las preguntas de investigacion, los objetivos a seguir son los
siguientes:

1.4.2.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar y medir el nivel de competitividad de las PYMES manufactureras dedicadas a la
exportacion del estado de Michoacan y las variables que en mayor medida se han

correlacionado con su competitividad a nivel micro durante el periodo 2008 a 2010.

1.4.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos de la investigacidn para el nivel microeconémico son los siguientes:

e Conocer el grado de asociacion que ha existido en el lapso 2008 — 2010, entre la
administracion de la calidad y la competitividad a nivel micro de las PYMES
manufactureras que exportan de Michoacan.

e Analizar cémo la flexibilidad en el area de produccion de las PYMES manufactureras
exportadoras del estado Michoacan se ha vinculado con su competitividad a nivel
micro durante los afios 2008 a 2010.

e Precisar el nivel de asociacion que ha existido entre la agilidad en la comercializacién
y la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras michoacanas
dedicadas a la exportacién en el periodo 2008-2010.

e Determinar la influencia que ha tenido la capacitacion en la competitividad a nivel
micro de las PYMES manufactureras michoacanas dedicadas a la exportacion
durante los afios 2008 — 2010.

e Analizar el impacto que ha ejercido la innovacion de las PYMES manufactureras
exportadoras de Michoacan en su competitividad a nivel micro en lapso 2008 — 2010.

e Identificar la relacién que durante los afios 2008 — 2010, ha existido entre la
vinculacién con empresas e instituciones y en el desempefio competitivo a nivel micro
de las PYMES manufactureras michoacanas dedicadas a la exportacion.

e Examinar la influencia ejercida por los apoyos gubernamentales en la competitividad
a nivel micro de la PYME manufacturera de Michoacan entre los afios 2008 a 2010.

o Definir el grado en el cual el financiamiento se ha relacionado con la competitividad a
nivel micro de la PYME michoacana exportadora entre los afios 2008 y 2010.

e Calcular el nivel de competitividad de la PYME manufacturera jienense que ha

exportado durante el periodo 2008 a 2010, y el grado de correlacion existente entre
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las variables independientes y su competitividad a nivel micro en comparacion con los
resultados de Michoacan.

e Conocer las diferencias existentes entre los valores obtenidos por las PYMES
manufactureras de Jaén que exportan en las variables independientes y la

competitividad respecto a la empresa manufacturera exportadora de Michoacan.

1.4.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Después de plantear preguntas y objetivos de investigacion, las hipotesis derivadas son:

1.4.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Los factores relativos a la flexibilidad de los procesos de produccion y la administracion de
la calidad; la agilidad en la comercializacién; la capacitacién, la innovacion, la vinculacion
con otras empresas e instituciones; los apoyos gubernamentales y el financiamiento; se
han correlacionado significativamente con la competitividad a nivel micro de las pequefias
y medianas empresas manufactureras de Michoacan que han exportado durante el
periodo 2008 a 2010.

1.4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Durante el periodo 2008 — 2010, la administracion de la calidad se ha relacionado con
la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras que exportan de
Michoacan.

e La flexibilidad en la produccién de las PYMES manufactureras exportadoras del
estado Michoacan ha incidido en su competitividad a nivel micro durante los afos
2008 a 2010.

e La agilidad en la comercializacién se ha asociado con la competitividad a nivel micro
de las PYMES manufactureras exportadoras de Michoacan entre los afios 2008 a
2010.

e En el periodo 2008-2010, la capacitacién ha tenido un papel representativo en la
competitividad a nivel micro de la PYME manufacturera michoacana que exporta.

e La innovacion de las PYMES manufactureras exportadoras de Michoacan ha tenido

correlacion con su competitividad a nivel micro en lapso 2008 — 2010.
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e Entre los afios 2008 y 2010, la vinculaciéon con otras empresas e instituciones por
parte de las PYMES manufactureras michoacanas exportadoras, ha influido en su
competitividad a nivel micro.

e La obtencidon de apoyos gubernamentales ha impactado en la competitividad a nivel
micro de las PYMES manufactureras michoacanas dedicadas a la exportacién en el
periodo 2008 — 2010.

e El financiamiento de las PYMES manufactureras de Michoacan ha incidido en su
desempefio competitivo a nivel micro en el lapso 2008 — 2010.

e Durante el periodo 2008 a 2010, las variables independientes se han correlacionado
en diferente medida con la competitividad a nivel micro de la PYME manufacturera
exportadora de Jaén y con la pequefia y mediana empresa de Michoacan.

o Existen diferencias significativas entre los valores promedio de las variables
independientes y la competitividad obtenidos por las PYMES manufactureras de

Michoacén y las empresas exportadoras jienenses.

1.5. JUSTIFICACION

En la actualidad existe una amplia gama de investigaciones, articulos y estudios sobre la
competitividad de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), de los cuales
gran parte enfatiza su contribucion a las economias nacionales y estatales, ya sea por su
dotacién de empleo o por su participacion en el Producto Interno Bruto. Segun la
Secretaria de Economia (2008), las MIPYMES de Michoacan aportaron el 52 por ciento
del PIB y contribuyeron con mas del 90 por ciento del empleo en el 2008, mientras que se
estima que las de Jaén participaron con el 65 por ciento del PIB y con el 60 por ciento del

empleo privado (Gonzélez, 2009).

Entre las diferencias que se han percibido entre micro, pequefas y medianas empresas,
esta la tendencia a la informalidad por parte de los micronegocios y su orientacion a los
mercados internos. Mientras que las firmas de tamafo pequeno y mediano operan en el
sector formal y pueden satisfacer mercados mas grandes y ser competitivas a escala
internacional. Otro rasgo de los micronegocios es que son medios de sustento. Segun
datos de la investigacion de Elfid Torres y Kenia Garcia (2003) Empresa Media: Potencial
Econémico de México, se encontré6 que la mayoria de las microempresas mexicanas,

tienen caracter de subsistencia, es decir, son una alternativa al desempleo de sus
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propietarios, quienes si pudieran encontrar una opcién de trabajo bien remunerado,

posiblemente abandonarian su experiencia empresarial.

Asi el objeto de estudio, se conforma por las unidades econdémicas del sector
manufacturero que realicen exportaciones y cuya planta laboral sea de 31 a 500
trabajadores tanto para Michoacan como para Jaén', ello con el objetivo de minimizar la
homogeneidad de la informacion recolectada. De igual modo se seleccion6 a empresas
que exporten de manera regular segun los criterios del ICEX (2010), es decir, aquellas

que han participado en el comercio internacional durante al menos 4 afios consecutivos.

Aunque la mayoria de las empresas en Michoacan y en Jaén, es de tamafio micro — en
una proporcion del 96.5 (INEGI, 2009) y del 87 por ciento (IEA, 2010b) respectivamente —
; en este trabajo se sostiene que son las empresas de tamario pequefio y mediano las que
pueden desempenarse con éxito en el escenario internacional. Prueba de ello, es que las
ventas de las firmas manufactureras, en su mayoria de tamafio pequefio y mediano, que
exportan con el programa IMMEX representaron el 7.3 por ciento del PIB de Michoacan
en el 2008 (INEGI, 2008) y en Jaén, las firmas inscritas a EXTENDA, registran ventas
equivalentes al 4.8 por ciento del PIB provincial (FOE, 2009).

El sector manufacturero es relevante para conocer la competitividad empresarial a nivel
microeconémico, porque es un sector de gran importancia para las exportaciones
nacionales y espanolas. Del total de las exportaciones de México, las de manufacturas
constituyen el 80 por ciento, muy por encima de las petroleras, las agropecuarias y las
extractivas (Banco de México, 2011). En Espafia, entre los afios 2008 y 2011 hubo una
marcada presencia de productos manufacturados en las exportaciones totales, los cuales

en esos 4 afios ascienden a mas del 60 por ciento del comercio exterior (ICEX, 2011).

Por lo tanto, analizar a las empresas de este sector es de gran importancia dada su
contribucién al comercio internacional de México y de Espafia. Como puede observarse
en los siguientes cuadros (1.20 y 1.21), la proporcion de exportaciones de manufacturas

es superior a las de los demas sectores.

2 En Michoacan la pequefia empresa industrial comprende de 31 a 100 empleados y la mediana de 101 a
500. En Jaén, el rango va de 10 a 49 para el pequefio negocio y de 50 a 250 para el mediano (IPYME, 2003).
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Cuadro 1.20. Exportaciones de México segun sector de actividad entre los
anos 2000-2011 (%)

No petroleras

Aio Petroleras

Agropecuarias Extractivas Manufacturas
2008 17.38 2.71 0.66 79.25
2009 13.42 3.36 0.63 82.58
2010 13.97 2.88 0.81 82.33
2011 16.23 3.75 1.01 79.01

Fuente: elaboracion propia en base a Banco de México, 2000-2011

Cuadro 1.21. Exportaciones de Espafa segun sector de actividad entre los
anos 2008-2011 (%)

Ano colrlrbbrti‘:;:)::: y Agropecuarias Manufacturas Otras
2008 4.9 16.4 66.0 12.7
2009 3.7 18.5 64.9 12.9
2010 4.5 17.6 65.9 12.0
2011 6.6 15.8 62.7 14.9

Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2011

Por su propia naturaleza de transformacion de materias primas o fabricacion de
productos, las PYMES manufactureras son mas propensas a la innovacién que las de
servicios o las comerciales. En un estudio realizado por Ana Maria Fernandez Pérez
(2007) sobre empresas innovadoras de la region de Andalucia, Espafia; se concluyé que
el 15 por ciento de los negocios manufactureros invertian en actividades de 1&D, adquirian
maquinaria y equipo constantemente, invertian en mejoras e introduccion de nuevos
productos, entre otros aspectos; a diferencia de las empresas comerciales, de las cuales
s6lo un 1.5 por ciento innovaron en factores administrativos. Asimismo, existen
numerosos estudios que resaltan su caracter innovador en comparacion con los negocios
de servicios o los comerciales (Fernandez, 2007; Maraver et al., 2005, Mendoza, 2004),
su mayor necesidad de financiamiento y de asociacién productiva (Dussel, 1999;
Villarreal, 2009; Gaona y Ruiz, 2005), y su creciente orientacion hacia las exportaciones

en comparacion con los micronegocios (SIICYT, 2008; Kato, 2008).

De igual modo, este trabajo estudia, desde la Teoria de la Competitividad Sistémica, los
factores que determinan la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras
que exportan. Se eligid el enfoque sistémico a nivel microeconédmico porque permite
analizar la competitividad de las empresas a partir de sus capacidades internas y de

factores estructurales del entorno.

Los niveles, meso, macro y metaecondémico se excluyeron de la investigacion, por

varios motivos. El primero es el enfoque especifico sobre las pequefias y medianas
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empresas manufactureras y su competitividad, es decir, de la firma como la
organizacion que representa al pais en otros mercados, pues como apunta Porter
(1990) son las firmas, no las naciones las que compiten en los mercados
internacionales. Es por ello que el estudio de los aspectos internos de la empresa, es

de vital importancia para medir la competitividad de las industrias en que operan.

Otra razon es que un analisis completo de las variables que inciden en todos los
niveles de la competitividad sistémica, implicaria una investigacion que se extenderia
mas alld de los dos afios de duracién de la Maestria en Ciencias en Comercio
Exterior. Por ejemplo, en el nivel meta, un examen a profundidad de los Planes
Nacionales de Desarrollo o de la planeacion estratégica de las instituciones del pais,
arrojaria suficiente informacion como para establecer otra linea de investigacion. Lo
mismo sucederia en caso de explorar las variables recurrentes del nivel macro, como

son el déficit presupuestario, la deuda externa, la inflacion o el tipo de cambio.

El periodo de estudio se centra a los anos 2008-2010, por lo cual se ha aplicado un
cuestionario para reunir los datos referentes a las variables independientes y la
competitividad. Asimismo, el diagnostico de las firmas se construye con informacion del
lapso 1998-2008 en el caso de Michoacan, y en el periodo 2003-2010 para Jaén; puesto
que los datos disponibles sobre la PYME mexicana y la de Michoacan esta contenida en
los Censos Econdmicos 1999, 2004 y 2009; en tanto que los de Jaén estan disponibles

para dichos afos en las estadisticas del INE, la Junta de Andalucia y el ICEX.

Es importante mencionar, que se realizara el analisis comparativo entre la PYME
michoacana y la jienense con el objetivo de dar un valor adicional a la investigacion.
Como afirma Marcelo Caruso (2011:9), “las investigaciones comparadas y sus
derivaciones (...como los estudios de internacionalizacion) plantean que el “plusvalor” de
la investigacion (...), proviene de una puesta en relacion de conjuntos locales/nacionales

de relaciones”.

Es asi que las conexiones y conceptos que surjan para los dos grupos estudiados,
permitiran establecer diferencias y semejanzas entre empresas de un mismo sector pero
de sociedades con diferentes niveles de desarrollo. Tales relaciones se concentraran en

un apartado final de sugerencias y recomendaciones para la PYME manufacturera
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michoacana, pues la finalidad de los estudios comparados es precisamente encontrar

vinculaciones que puedan acercar a las causas de determinados fenémenos.

Ademas, el marco comparativo sera de utilidad para comprobar si efectivamente los
factores relativos a las capacidades internas de la empresa son los determinantes de su
competitividad, pues se contrastaran dos paises con estabilidades macroecondémicas muy
distintas. Mientras que para México el nivel sistémico con mayor ranking es el macro, para
Espafa es el que presenta mas complicaciones (ver Cuadro 1.22) derivadas de la crisis
econoémica que atraviesa el pais desde el 2008 y que se ha reflejado en una situacion
laboral practicamente insostenible — ocupa el lugar 126 en el pilar “Oferta Laboral” del
indice de Competitividad Global 2011-2012 — (Foro Econémico Mundial, 2011).

Cuadro 1.22. Posiciones de México y Espana en el pilar “Estabilidad
Macroeconémica” segl.’m el Indice de Competitividad Global (2008-20011)

Aio México Espaina
2008 48 30
2009 35 62
2010 28 66
2011 39 84

Fuente: elaboracion propia en base a Foro Econémico Mundial, 2008-2011

Aunque todos los niveles que conforman la competitividad sistémica son importantes para
el desarrollo de un pais, en este trabajo se ha considerado que el nivel microeconémico
es fundamental para lograr un desempeno empresarial sobresaliente. Por este motivo, si
se manifestase una mayor competitividad en la PYME manufacturera exportadora de
Jaén, se identificaria una estrecha relacién entre las actividades desarrolladas de manera

individual por la firma y su competitividad.

En cuanto a las analogias encontradas en ambas regiones, tanto Michoacan como Jaén
muestran una reducida experiencia exportadora en comparacion con otras entidades y
provincias de sus respectivos paises. Por ejemplo, en Michoacan el niumero de empresas
exportadoras es la tercera o cuarta parte de estados como Jalisco o Coahuila; lo mismo
sucede con Jaén, pues si se compara con otras provincias como Barcelona o Valencia, la
cantidad de firmas dedicadas al comercio exterior constituye un quinto o un cuarto de la
poblaciéon empresarial exportadora. Asimismo, las dos regiones presentan una marcada
vocacion agroindustrial que queda evidenciada con el elevado numero de empresas
manufactureras que procesan frutos y hortalizas. Para Michoacan, el producto mas
importante de exportacion es el aguacate y sus derivados, mientras que para Jaén es la

aceituna y el aceite de oliva que se produce con ella.
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La trascendencia de la investigacion y del estudio comparativo sera la advertencia sobre
los factores politicos, sociales y empresariales que inciden en la competitividad de las
empresas manufactureras pequefias y medianas de Michoacan que se dedican a la
exportacion. A partir de estudios como éste, se puede contribuir a la difusién de los
elementos del entorno y de su influencia en el desempefio de las PYMES manufactureras;
lo cual a su vez, contribuye a promover el debate sobre las politicas y programas mas

adecuados para mejorar su comportamiento en mercados internacionales.

Para finalizar con este capitulo, es importante sefialar que la competitividad de las firmas
manufactureras de Michoacan y de Jaén depende de una amplia gama de factores, no
obstante las acciones y actividades que emprendan de manera individual incidiran en
mayor medida en su despefio y permanencia en los mercados nacionales e
internacionales. Por consiguiente, el andlisis de los componentes internos a la empresa es
clave para conocer su grado de competitividad, identificar tanto sus puntos débiles como

fortalezas, y proponer formas para mejorar su rendimiento competitivo a nivel global.
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CAPITULO Il. ENFOQUES TEORICOS SOBRE LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Tras haber determinado la situacion de la competitividad de México y Espana y de
Michoacan y Jaén a nivel microeconémico, en este capitulo se analizaran los conceptos

tedricos que sustentan los objetivos e hipotesis de la investigacion.

Se pone énfasis en la Teoria de la Competitividad Sistémica y en su nivel
microecondémico, pues este enfoque respalda la conexidn existente entre los atributos
internos de la firma y los aspectos externos que condicionan su capacidad de competir
con éxito en el panorama internacional. Asimismo, se describen las variables que se han
identificado como fundamentales dentro del nivel microecondmico: administracion de la
calidad, flexibilidad en la produccién, agilidad en la comercializacién, capacitacién de los
recursos humanos, vinculacion con empresas e instituciones, apoyos gubernamentales y
financiamiento. Se comienza por definir el concepto de competitividad y el desarrollo de
los enfoques tedricos que analizan la competitividad empresarial, luego se describe el
enfoque sistémico y los autores e instituciones que han construido su referente tedrico y

finalmente se detallan las nociones que conforman a cada una de las variables de estudio.

2.1. CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

Durante mucho tiempo, la medicion de la capacidad econdémica de las naciones y sus
empresas, se expresaba a través del volumen de produccion. A partir de los afios sesenta
tomaron impulso los argumentos en contra de esta expresion, pues no reflejaba otros
aspectos relevantes de la capacidad econémica como el progreso técnico, la innovacién
empresarial, la gestién gubernamental o la sustentabilidad de los procesos productivos
(Casalet y Lara et. al, 1998).

En los afios ochenta surge el concepto de competitividad para determinar la capacidad
econdmica de las unidades productivas. Aunque el concepto es relativamente reciente, ha
adquirido gran fuerza en los ultimos treinta afios debido a su potencial para expresar la
capacidad que tienen los sistemas de produccion para hacer frente a las cambiantes

condiciones del mercado (Casalet y Lara et. al, 1998).

La frecuencia en el uso del concepto de competitividad no implica que exista un consenso

sobre su significado. Para ciertos autores, la reiteracion del término es la consecuencia de
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la incapacidad de la ciencia econdémica para englobar aspectos que no es capaz de definir
con precisién (Subdireccion General de Estudios del Sector Exterior, 2002). Las
dificultades asociadas al analisis de la competitividad, derivan de la complejidad de
elaborar un indicador operativo y de su caracter relativo, dado que su importancia reside
en su evolucién en el tiempo y su comparacion con otras economias; por lo cual es un

concepto dinamico que cambia con el paso de los afios (OCDE, 2000).

Segun Romo y Musik (2005:200), el Diccionario Oxford de Economia (2002) define a la
competitividad como /a capacidad para competir en los mercados de bienes o servicios.
Los autores consideran a la definicion como engafosa porque ha incitado controversias
respecto a su significado, a los métodos utilizados para medirla, asi como en las politicas
publicas que han establecido para mejorarla.

Por ello, los autores sugieren que es importante clarificar el concepto, y el primer paso es
diferenciarlo de las definiciones de ventaja comparativa y de ventaja competitiva. La
nocion de ventaja comparativa asume que las fuerzas del mercado asignaran los recursos
de una nacion a aquellos sectores donde sea relativamente mas productiva, es decir, una
nacién importara un bien en cuya produccion su desventaja sea comparativamente mayor
a la de otros paises, y a la inversa: se especializara en producir mercancias para las que
su ventaja sea comparativamente mayor (Porter, 1990). Entonces, esta teoria se basa
solamente en las diferencias entre los costos de los insumos y la productividad de la
mano de obra o el capital. En cambio, la ventaja competitiva se origina por las diferencias
en la capacidad de transformar los insumos en bienes y servicios, y de obtener con ellos
la maxima utilidad que s6lo en los costos de materia prima y mano de obra (Kogut, 1985).
Tal concepto — se relaciona directamente con la competitividad — incluye la existencia de
activos tangibles e intangibles como la tecnologia y las habilidades administrativas que
permiten el incremento de la eficiencia en el uso de los insumos y en la creacién de

productos y procesos de produccién mas complejos (Romo y Musik, 2005).

Para Michael Porter, el primero en sistematizar un cuerpo tedrico referente al concepto de
competitividad, ésta consiste en la capacidad de una nacién para incrementar la
participacion en mercados internacionales, que lleve consigo una mejora en el nivel de
vida de sus habitantes. Asi, destaca que el mejor camino para lograrlo, se basa en el
aumento de la productividad (Porter, 1990).
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Dos décadas después de la publicacion de su obra The Competitive Advantage of
Nations, Porter (2003:25), en su articulo Building the Microeconomic Foundations of
Prosperity: Findings from the Microeconomic Competitiveness Index, sefala lo siguiente:
“las empresas de una nacién deben pasar de competir sobre ventajas comparativas (bajo
costo de mano de obra o recursos naturales) a competir sobre ventajas competitivas que
surjan a partir de productos y procesos Unicos”. Esto significa que para ser competitivas,
las empresas deben depender menos de la mano de obra barata y poco calificada, para
dar paso a una competitividad sustentada en la capacitacion de los trabajadores y en las

innovaciones (Romo y Musik, 2005).

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) define el concepto, simplemente
como “la capacidad de un pais para atraer y retener inversiones” (IMCO, 2007). En la
definicion intervienen diez factores, uno de los cuales se conforma por los Sectores
Econdmicos, cuyos determinantes son la agricultura, el turismo, la innovacién y las
empresas. De igual modo, el IMCO destaca que la eficiencia del comercio exterior
mexicano depende en gran medida de la competitividad de sus empresas, las cuales son

micro, pequefas y medianas en una proporcion del 99 por ciento (IMCO, 2007).

En cambio, los autores de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), adoptaron el término de competitividad auténtica para sustituir lo que
denominan competitividad espuria. La primera es la capacidad de los paises de mejorar
su participacion en mercados tanto nacionales como internacionales, lo cual a su vez

debe incrementar el nivel de vida de la poblacion (CEPAL, 1996).

Para el Centro de Estudios de Competitividad del ITAM, la competitividad es un concepto
que se basa en la interacciéon de diversos aspectos de la realidad socioeconémica y
politica: el nivel de ingresos y de empleo de la poblacién, los recursos productivos, la
infraestructura fisica e inmaterial, la existencia de politicas gubernamentales eficientes y
la capacidad de sus empresas de generar ingresos por encima del promedio de las
empresas de la industria; son factores que determinan la competitividad de las naciones y

de sus empresas (Rojas, 2004).

2.1.1. ENFOQUES TEORICOS DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

Dentro de las estructuras de produccion de todas las sociedades del mundo existen

cuatro grupos de empresas: las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) —
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muchas de propiedad familiar —; las grandes empresas locales pertenecientes a grupos
economicos integrados vertical u horizontalmente; las subsidiarias locales de empresas

transnacionales y las empresas publicas (Katz, 1997).

En las investigaciones sobre competitividad de finales de los afios ochenta y principios de
los noventa, habia tres grupos de estudios: los que se enfocaban en las empresas
individuales, los que analizaban el desempefio macroeconémico de los paises y los que
tenian como propédsito la formulacién de politicas industriales. Los estudios sobre
empresas individuales eran comunmente realizados por las escuelas de negocios, los
correspondientes al segundo grupo por los economistas y los referentes a las politicas
industriales, se enfocaban en el uso de politicas gubernamentales microeconémicas para

fomentar el desarrollo de las empresas (Romo y Musik, 2005).

Algunos estudios importantes sobre las empresas del periodo citado, fueron el analisis
estratégico tradicional y la Teoria Basada en los Recursos (Resource Based View). El
primero se centraba en los estudios sectoriales y dejaba en segundo plano los aspectos
internos de la empresa, es decir, buscaba mostrar diferencias entre sectores pero no las
diferencias dentro del mismo sector (Rumelt, 1984). Este enfoque asume que las
empresas de un mismo sector son iguales en sus recursos y estrategias, y que las
diferencias so6lo se pueden mantener a corto plazo. Cuando otros investigadores
comenzaron a observar que las diferencias en los resultados de las firmas se mantenian a
largo plazo, se cuestionaron si todas las empresas de un mismo sector realmente tenian
las mismas oportunidades, y si la respuesta era afirmativa, entonces ¢cual era el motivo
de la disparidad? (Cuervo, 1993).

En respuesta a la pregunta surge el Enfoque Basado en los Recursos (Resource Based
View) para explicar que los aspectos internos de la empresa son los factores que

determinan los diferentes resultados entre una firma y otra (Wernerfelt, 1989).

De los enfoques que analizan a la empresa, surge un concepto influenciado por la teoria
neoclasica, en el sentido de que se le considera una unidad de produccién; aunque se
rechaza la idea neoclasica de la firma como un ente sin historia (Fernandez y Suarez,
1996), para dar cabida a la concepcién de Edith Penrose (1962) de que la empresa es
una unidad que acumula conocimientos y competencias especificas. Su idea se plasmaba

en la Teoria del Crecimiento de la Empresa, aunque las anteriores teorias behaviorista y
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evolucionista ya contemplaban a la firma como un conjunto de competencias que se

adquieren con el paso del tiempo y mediante el aprendizaje organizacional’.

De igual modo, Penrose reconoce que el Enfoque Basado en los Recursos coincide con el
modelo de competencia que Joseph Schumpeter propone en su Teoria del
Desenvolvimiento Econémico (Schumpeter, 1976). El autor considera que las empresas
pueden modificar la estructura de su propio sector mediante el proceso de destruccion
creativa. Lo que significa que la firma exitosa es la que logra competir con la innovacién
radical, tal idea concuerda con la teoria evolucionista que percibe a la innovaciéon —
generada como consecuencia del aprendizaje organizacional — como estrategia clave de
la competitividad empresarial (Giron, 2000). Asimismo, el Enfoque Basado en los
Recursos asume la existencia de una heterogeneidad entre empresas que se sustenta
tanto en factores internos a la empresa como en elementos externos propios del entorno

en el cual opera la firma (Lopez y Sabater, 2000).

En el entorno de la empresa, que determina su capacidad competitiva, intervienen desde
la infraestructura fisica, la estructura productiva nacional y los mercados financieros, hasta
la sofisticacion de los consumidores, la cultura y la educacion de la poblacion. No
obstante, Porter afirma que no es el entorno el que se puede tornar competitivo, sino las
empresas ubicadas en él, pues “son las firmas, no las naciones las que compiten en los

mercados internacionales” (Porter, 1990:33).

2.2. TEORIA DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Mientras que en los noventas se consideraba que el aumento sostenido de la inversion, la
apertura comercial y los aspectos internos bastaban para que las empresas fueran
competitivas; las investigaciones de décadas posteriores apuntan que para conseguir una
auténtica competitividad se requieren, ademas de las competencias exclusivas de la
empresa, de politicas e instituciones que generen un entorno positivo al bienestar social y

al desarrollo empresarial (Sufiol, 2006).

" El concepto de empresa como unidad que acumula conocimiento, ha tenido gran importancia en muchos
estudios de los afos 90’s, incluso se desarrolld una teoria de la empresa basada en el conocimiento
(Knowledge - Based). Algunas investigaciones en la materia son Toward a Knowledge-Based Theory of the
Firm de Robert Grant (1996), Making Knowledge the Basic of a Dynamic Theory of the Firm de Spender
(1996) y A Resource-based Theory of the Firm: Knowledge Versus Opportunism de Conner y Prahalad (1996).
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Asi, cobra importancia el concepto de competitividad sistémica el cual se fundamenta en
el debate de la OCDE sobre los principios que determinan la competitividad. La OCDE
habia sistematizado los enfoques existentes sobre competitividad empresarial para
sintetizarlos en el concepto de competitividad estructural. Los factores que lo conforman
son la innovacion como elemento central del desarrollo, una organizacion empresarial con
sistemas de produccion capaces de activar el potencial de aprendizaje e innovacion, y la
presencia de redes de colaboracidon centradas en la innovacién, que ademas deben estar
apoyadas por las instituciones nacionales y por un contexto con capacidad para fomentar
la innovacién (OCDE, 1992). Con este antecedente de la OCDE, se origina la teoria de la
competitividad sistémica formulada por los investigadores del Instituto Aleman de

Desarrollo Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner y J6rg Meyer-Stamer.

La competitividad sistémica tiene como premisa la integracion social, propone no sélo
reformas econdmicas, sino un proyecto de transformacién de la sociedad (Gracia, 2006).
Para concretar el significado del término competitividad sistémica, se debe aclarar el
ambito en que se aplica: naciones, industrias, empresas o regiones, los cuales se
clasifican en un esquema de niveles concéntricos jerarquizados de competitividad, como

se ilustra en la figura 2.1 (Romo y Musik, 2005).

Figura 2.1. Niveles concéntricos jerarquizados de competitividad

Industria

Empresa

Regién

Fuente: Romo y Musik, 2005

Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996) argumentan que los elementos que

diferencian al concepto de competitividad sistémica son la identificacion de cuatro niveles:
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metaeconomico, macroeconémico, mesoeconomico y microecondmico?®. Y sostienen que
en el micro, referente a la empresa, se deben realizar los mayores esfuerzos para
incrementar la competitividad. Sin embargo, la competitividad internacional no puede
explicarse solamente con la categoria empresarial, puesto que los negocios son

realmente competitivos si se cumplen dos requisitos:

1. Que las empresas estén sometidas a la presion de una competencia que les exija
realizar esfuerzos sostenidos por mejorar sus productos y su eficiencia.
2. Que estén insertas en redes articuladas donde sus esfuerzos estén apoyados por

la planeacion de sus instituciones y la sociedad en general (nivel meta).

Los dos requisitos estan determinados por el contexto macroecondmico y politico-
administrativo (nivel macro) y la por la formacién de un entorno que fomente y acreciente
los esfuerzos de la empresa (nivel meso). Algunos autores e instituciones que han

teorizado sobre el concepto de competitividad sistémica se muestran en la siguiente tabla:

2 A estos cuatro niveles, René Villarreal agrega el internacional y el politico social; ademas al nivel
metaecondmico lo designa como institucional. Dentro de éste se incluyen la planeacion del desarrollo por
parte del gobierno, la gestion gubernamental y el estado de derecho; entretanto en el nivel politico social
identifica a la confianza entre los miembros de la sociedad como elemento clave. Lo que para Villarreal son
dos niveles competitivos distintos — el institucional y el politico—social —, para otros tedricos como Meyer-
Stamer (2000) los factores socioculturales y los valores de la sociedad, forman parte sélo del nivel meta.




cL HNSIN
eonjod sojelesaldwo
uonsab us sewlooy e UQIOBIOQE|OD 3P SIPY S$9|eoslj ssuoldelisiuiwpe
sepowlsyul 9 BOIS|) BINJONASORIU| ® sodwsay} Jepode :uoioonpoid Se| us ejousiolg e
sauoloezjuebio A epeaud SJ81sN|o SO| Us opejnwinoe e| ap ugeziuebiQ e | iousixs 010J8WOD Bp BOIYO ®
esaidws ‘opesy |op afezipuaide A ojusiwioouo) e sgJajul op sese) sefeq ‘eleiqued A elejauow
leuoronyiisul uoloeledag e ojusjweloueul e B SO}Ipa.Jd 8p ugouslqQ ‘ele}sandnsald ‘|eosiy
[eipunw (e A oulejul Seusajul SeInoNIse uglooeal ap zapidey e SEWwJo}al Uod UQIOEZI|IGe]}ST ®
OopesJsw [e UQIoBJUBLIO ap BAIJOB UQIOBWIOS e pepliqixo|4 e |eal oiqued ap odi] e
UOD SODIWQUODd SJBISN|O 8P UQIDBWLIO) pepijeQ uoloeyul g| 8p [oljuc] e | ggE| - JaKaN
|eloJawod A soayyjjod sosuasuod O BelISNpul BWS|W BUN 8P BIouaIol g o euJsixe epnap e| 8p |0Jjuo] [1oussay
einyade ‘selpawJajul o sealjqnd sesaldwa aJus ugloeladood oze|d of.e| e UgIsIoAU| e ouejsandnsaid /pueiga||iH
ap [OAIN SBUOION}ISUI P UQIoBaI)) ° ‘lenesaidws ugioesowo|fy e ugIoeAOUU| @ 1OLOP [Op [0JU0D) © j1ass3 ¢
-‘oze|d
SELIe|9oUBIe OU ofiie| A ouelpaw ‘op0d
A seuejoouese B Oj|oJiesap op ugloeaueld e |qIxa)y UgIoEZI|eroads ] olqued
seJalleq SOIPISQNS 9P UQIOONPaY e uoloeI12dood ap odi} [op ugloezijiqe)sy e
8p uolooNpal H3IW3400 A ednand 9p S9pal 9p ugloewlo uoloeyul e| sp uoloezljigels3 e
S810}oE SO| HIIENE] uolouN4 B| 8p BlIe}aII8S sesaidwa anus esaidwa BUISIXS EPNSp B| 8p [0JjU0) ®
aJj)us ezueyuod 012J9WO09 |8p e| Jod epekode euoje|nbas uQIoe19d009 UQIOBISWO|BY ° IAIPUI UQISIBAU| @ ouejsandnsaid 661
op [9AIN © uogloezijesaqi] e euw.oyal ap ewelbold e |euojoss anbojug e ugIoBAOUU| @ J129p |9p UQIOEZI|IQE]ST ® -3a%0 ¢
|eLysnpul pepijeAl A einjonis3 e
‘uoioebiisaaul & S9|BUOIOBU SBI0PILNSUO0D
uoQIoBINPS 8p ‘Q+| 9P SOIUSD so| 9p seloualayaud
U090 esaidwa .| 8p UQIOB|9Y » | :BpUBWASP B| 8P SSUOIDIPUOY ©
adle oolyelboab ojquy e saJjopeleqel}
SO2LOISIY |BIUOZLIOY s0] ap uoloeoeden « | UQIPEIGOd Bl OP EPIA 8P AN ©
2 sajeIN}ND Sal0)de @ | A [edipaA UoDEIBaUI 9P OpEIS) sesaidwo setsnpul
sajediouud se| ap pnjubep e
Jleuoisajoud A B21UD9) sojonpold so| ap pepijed SE| 8p PEpPIAI}ONPOId
uoloeINpPa el ueasnwold e| A ugroelouaiaylp e| eAsnwold uogloeAouU| e 8juelsuoo ugloepodx e
anb sejeucioeu seanijod e | anb [euesaidwa ugIOEUIPIODD * slezipuaide ap seain) e einpnigseeyul - -
s09169]el)S9 $810)09S seujsnpul selo B|eoS9 ap SEJWOoU0dT @ |ended -
Ud BPEZI|EJ0} UQISIOAU| ® op sesaidwa uod UQIoE|DY @ soroaud a|geAnd eudl]l -
selajoueUl SBUOIONYISU| ® ugloeZ|jeuoioeUIB)UI soleq o ugloeoUaIByIp B aseq So|BINEU SOSIN0SY -
sesaidws se| e 91oljouaq B[ O UQIDBAOUUI B| UBJUSIOY ua seAliladwon sefejuap o
anb oAjjew.ou oosew anb sJaisnio ap uQIDEW.IO © eJado anb €.iqo 3p ouely -
un ap ojuBIWIdBIqe}S oAode ©| U8 BUISNpUI B 8p 0Jjuap :$810}0B) SO| 8p S8UOIIPUOD ¢ | 6E] - Jo}0d
:s9lejusweulagnb seon|od e ap A sepeuoloejal seuysnpu| e esaidwd e| 8p UQIDISOd © PEpPIAIIONPOId ® [oBYSIN "L
|e190g-09213110d |euoloeulaju| [T osa\ 0JDIN oJoep Jony

SOUOION}I}SUI @ S2I0JNE SOlIBA Unbas
eo1W)sIs peplAi}adwod e| ap [9AIU BpED UD S3|qeLIBA

(y @p 1) "L'Z 04peN)

pepiAledwos a1qos soolos) sanbojul °|| ojnyde) |

33NINI




HNSWN

o9|dwa ap ese}
el A gid [e 85us ugloe[ey e

e| eAnujwsip anb sajusIole Soueles 1002 uewjenp
|E SepejusLIo sesaidwia sesaidwo a1jus UOIOBIOGR|0)) e soAlonpo.d sewsjsig o A osidws op ese] o /Banquayy
e oula1qob op ofody e epesyyl|ed BIqo ap OUE| e ugIoeAOUU| * dide J19119M "9

BOJWOU09D uoloeziueblQ e
ealpunl ugoeziuebliQ e
eopyjod uoioeziuebiQ e
Sa.I0[EA Op B|edsT e
$9]eIN)NO0IJ0S SAIOJOE @
02]WOU09d O||0LIEeSap
|op ogquwnu | 8i1qos oze|d obie|
A oue|paw ‘00D B 0SUSSUOY) ®
|e1o0s
ugroelibajul ap pepioede) o
1e00] A |euoibail

|leuoibal A [eyuaiquie eapjjod o
sauoloepodxa A sauojoeuodul
Bp SBAIJO9|8S Seol}l|od @
e|bojouds | e
ugloeonp e
|euysnpul

souensn A salojonpoud
‘salopasnold ap uglooeIBIU| ®
|euesaidws eoysibo] e

seolb0|ouoa) ugioeladood
op sopal op ugloeIBaju| @

(uoroezi|eoiswod

A uoioonpoud ‘ojjosesap)

uo199npoud ap o038|dwod
0019 |9 ua seandeld salolopy e
ugloeAOUUI B| 3P UQNSS9) ®
sajeuesaidws seibajesis3 o

e1oua}edwod ap eoN)|od e
[BIDJ8WO02 B0 ®

[l eonijod o
euejsandnsald eapyjjod e
elLiejauowW esny|od e

0002 - 13wels

‘[EUOIDBU [SAIU B Sedl}jjod o 9 BOIS|} BINJONIISDRIYU| @ uonsab ap peploede) o BleIqWED edl}jjod o —1afa g
OojudlWeoueUl} 9p SEJIOd -
solelesaidwo sejewe) -
sauoloepodxa
op OJUBWIO} Bp SBUOION}ISU| - enuiluod
sepezijepadse eJofow ap sosaooud Jejjoliesap
seJajoueUly SBUOIONYISU| - ap [enpiapul pepioede) e
Jeuoisajoud ugioeyoeded d+| U UQISIdAU| e
sesaldws JeinjonJ}sasl A uoloewloy} ap sonud) - os|dwz ¢
A Jealo esed sojuaiwipaoold s09169|0u28} sonyIsu| - opebaibe |1e20| BLISNpUI B] 9|NWIISa
A sajwel} us ugioe ap olpaw Jod sesaidwa JOJeA O}[e UOD SO}ONpold e anb [e1oJawoo eopjjod e
uoloeAouul se| op s0z1onyss so| e 0Aody e PepIAildoNpoId e | Eisijeal eUelqued eoljjod e
Sp [BUOIOBU BLWIS)SIS ® SJ9)SN[O 9P UQIDBWIOUOD) © owrn urisnl, uoanpoid e endes yad gid »
eIpJe} UgIoeZIjel)snpul uQIoR}BIIU0IgNS @ uoIooBIBYUI uoloezjeloadsy e
sapepuojne se| ap sosao0ld sO| Ud opejs] seAljonpold seuspeo Jod sfezipuaide |ap olpaw sauojoepodxa
ua EzZUBUOD uogloezijeqo|b |op |aded |ap uQIoluEpaY e SE| B 0JUSWIO} :UQIOEIOqe|0D Jod :e0160|0ud8} UgIoBAOUU| ® ap aleyuaoiod e 9661
ap [9AIN © op 0S9201d ® eo||qnd ugiseo) e 9P S9pal ap UQIoBWIOS ® pepiieD o opedJaw ap ejon) e —vd3ao b
uoloepodxa
ap selouabe A sossioueuly oqsiulwNS
‘ugIoeWIOUl 8P d+| P SOJJU8D ap sauoloe|al A ugioeziuebiQ e
seloje|nBal seoljjod ap sones) ‘S9pPEPISIBAIUN UOD OJOBJUOD @ |  UQIoEZI|e|0IaWOo9 A ugioonpold
e sojjodouow ap UQIoUaA_Id 0uJa)xa oJaloueUl 0Aody @ ‘o|jou1esap :0jonpoid oo11qnd
SOIpPISQNS 8p UOIOONPSY e |euajewu| |9p Ojjo11esap |ap ugloeziueblQ o 0)seb [ap uQIooNPaY ®
|e120g-09131j0d |euoloeulaju| MEET] osa|\ 0JOIN oJoep Jony

SauoIoNJ)SUl © S810jNe SoleA unbes
eolW9lsis pepiAnadwos e| ap [9AIU BPED Ud Sd|qelIBA

(¥ ®p 2) "1'2 0apeN)

pepiAledwos a1qos soolos) sanbojul °|| ojnyde) |

33NINI




V. HNSIN
so| e ajwiad |eyded ap ozeld V4l e| ua sa|ibe A ugroonpoid SEAJOSal 9p BJUBA -
anb ezueyuod ugioeWw.o e obue| A ouelpaw odi) sesaidwa ap SI8)SN[O |p UQIOEWIO) e| ua sa|qixa}} ‘ugloeziueblio oAnedwod 6002
‘|etoos |eydes einuade ‘OO0 B O]|j0JIesap :sesaldwa se| ap eAljesadood ejouaedwo) e| ud sajuabidyul sesaidwa |leasolqued ep odi] - — |eaue|IA
9p UQIOBWIOS ® 9p O|9PO © op uoloeaue|d e ‘leuoroeziuebio |eyde) o 'y4| odpy [euesaidwa O[apoj e ‘elelquied ealjjod e auay 6
epeJjus ap selaiieg e
uglooesuel)
9p S0)s09 SO| UBdZNPal anb sigsn|) o
opedJaw ap ejonY e
sepe|anal seAljesedwod sefejusy o
uoioepodxa ap [elous)od e
S021U99)
SojusIWIoou0d A sejbojouds) ap ugisnyiq e
S9|BOO| SBUOIdN)SUI S9|eJIleA sojusiweuoqe(sy o pepiAionpold e
SE| 9p UQION|OAT e B[BOS® 9p SB|WOouod] @ uQIoBAOUU| ®
oze|d SOpEIDUaIaYIP S0}ONPOoId UOD O SO}S0D o}IpaJ0 ap peplliqiuodsiq e
oBe| e UgIooRIBYU| S9J0UBW UOI JOJO8S |9p PEpIAONPOI ® SBUOISIaNU| @
UOISIBAUI leuesaidwa ugloeiswo|be ap s0joa)] e salopeleqesy PEpIAI}ONPOId ©
g| me_.“.m eied sopeolyl|ed salopeleqel) ap elouasald e SO| B 8}UBJSUOD UgIoe}IoRdE)) * |e100S Jejsauaig e
se|ejusweussgnb |eusjew einjonsaelu| o a+le pepiaizonpoud e|
seol)jjod e sopionpoud Lown urisnl, ugionpoid e | op OjUSIWIOBIO Bp BSe] e
a3l e S9UaIQ SO| 9P SO[BUOIOBUIB)UI SOI0ald @ | S8|qIXa|) UoIonpold ap Sews)sIS o oLoye ap ese] e
10}09s sojonpoud ap ugioelouaI9)q @ opeoJsw ap ejony e S9I9)U| Bp ESe] e
19 eied eoyjoadsa d+| 9p sepepIAloe pepieo e |eaJ olquied ap odi] e 500Z - YISNIN
leuisnpul ealjjod e | us ‘ford :sesaidwa Sejo uUod UQIOBIOQE|0D © o[oald e |eyusweusagnb yoyeq e A owoy ‘g
a3sle
sepeuisibal s091|qnd SOIDIAISS B 0S9208 9p pepl|ioe -
sajuajed oays)bo| |eyde) - seAllladwod sefejuap o
ap pepnuey - ‘|elajew ap einjonJjsaelu| o SOIOINIS
uo1odnui00 SOpeDlI[ed SOUBWNY SOSINJSY - 0 sojonpoud ap ugoeIoUBIBYQ 002
ap s9|aAlu soleg - BAlJeonps eusoyy - uoIoonpoud ap SojsoY e - (AVLD) P
sa|euolsajold :0JUSIWIOOUOD Bp BINJONJISSBLU| @ oloald e epiapgadwod
SBUOIOBI0SY - SOPEIDUSIBYIP O JO[EA O}je U0D sojonpoid e e|paw e| 9p BWIOUS seAljeledwod sefejusy e ap soipnys3
:0AoNpold oulojug e | O SO}SOD S8IOUSW B SSEQ US PEPIAONPOId ® Jod sapepi|in ap uousBIqO @ did e ap onuan -,
ejopejinbew eujsnpul e| e ojuswo « | odinbs A eueuinbew us ugisienu]
souewud meOUN.—NDN._u S0| ap ugloe)oede) o
SOJUEq S9USIQ 9p UQIoONpPO.d B[ 8P UQIOEZIUISPO|A ® UQIOBWIOJU| B| B 0SB00Y ® BJI910UBUY SISUD) @
so| ap seayyjjod sesaidwa oa|dwsa ap ugioejoq e 0lioye op ese] e
SB| Us BWIOJOY e sapuelb ap selopaanoid o ugioepodxs ap SOHP®.I0 B 0S800Y ® sojsendul
J0LIB)XS 0[0IBWOD SeaJe Ua :9)usW|euoIdBuIS)UI SOANBdWOod e|bojouds] e 9P UQIOEPNEDISY
uoI199npoid ap sews)sis us ugloelbajul e
|eajsap elousjadwod
|e120s-02131j0d |euoldeulaju| R osa|y [YEIT (YR Jony

SBUOIdN})SUl 8 Salone solleA unBas BoIW)SIS peplAi}adwod .| ap [SAIU BpED UD S3|gRLIRA

(v ®p €) "L'Z oapen)

pepiAledwos a1qos soolos) sanbojul °|| ojnyde) |

33NINI




HNSWN

'9661"1Vd3D ‘966 JoA8IN "JaussaN ‘pueIgaliiH JessT Z661°IAD0 ‘0661 18Hod 002 VLI ‘5002 * MISnIAl A owoy 16002 ‘OO ‘6002 ‘[eaLellIA e 8seq us eidoid ugioelogels :ajusng

BZUB|JUOD 9p
uoloelal :seojqnd

uoloepodxa g|
e seJalleq Jeujwi|J o
selaouele
ap [eJajejiun
uoloenelbsaq e
sauoloepodxa
A uglIsiaAul Je|nwiiysa
eled opunw
|op Jebn| sainbjena
ap sojeleq sownsu| e
sopeoJaw
S0sd Ud a|qepodxa
©}9J0 8p UQIOOWOId *

$910)08S
SO| SOPO) US UQISJIaAUI B
e |ewJoy A |eba) ‘euojeinbal
uoloezpelosoingsaq o
|euoldeuISUI BONRWIO
eojjjjod 81qos SOpJaNdY e
$9|qeyuod
souojenbas sootew A |eipnl
BWa)sIS un uod epeld
UQISIBAUI B| B 81qUINPIUSD
ap anb pepunbas
A oyoaiaQ ap opejs3j e

sesaidws asjus ugioeladoo) e
lenjos|ejul pepaidoid ep
SOU99I8p SO| B UQI008}0.d
|euoisajoid ugIoedINe)
a+l
e| A olegel |ap uUQIoBINDUIA
BAI}EONPS UQIDBAOUU|
OAI}eONP?d [SAIN
ouewny |eyde) e
eyoue epueq ap pay -
SOIL -
SBUOIOBDIUNWODdID] -
owlijlew auodsuel] -

|juaIoYd
uodonpoud ap sewsls|S o
epeoyyi|ed eiqo
ap ouew ap elouasald e
oloald e
pepleg o
sojoobau
ap A seojuog) sezauysaq e
sojonpoud
ap ugloeUaIBYIQ @
099|dwa ap ugloejoq o
pepiAidnpold e
ugIoBAOUU| @

sojsandwi so| ap A
oo1/qnd ojseb [ap uoiooNpay e
|eosly A euejauow eujdiosiq e
VN3 9p BISIOUBUY SISUD) e
|Bosl) pepljigesuodsay e
selajosiad ou
sauoloepodxa Se| B 0jJuswo e
OAlje[al OLE)UN [el0ge| 0}SO)) e
uoloejul
| 9p Ssesned se| ap |0Jjuod
‘elieuoioejul pepljiqeisy e
BUISIXD
EPNSp E| 8P [0JUOD|EIDIBWOI

sauolnysul elsy A edoing eAonpoud olielnoLB) spodsuel] - pepljigejusy o ezueleq e| op ougiiinb3 ¢
se| A souepepnio eloey ugloedlisianig e | A [euolonysul BinjonisaeiU| © oaJge apodsuel] - S3NAC Se| e Ojuswo e os|dws op ese| e
SO| alus |e1oJawod oze|d obue| A ebied ap sapodsuel] - UOQISIBAU| @ |eas oiqwied ap odi] e 6002
0JUBIWEDIBDY @ eoljjjod op Sepipaj ¢ | OueIpaW ‘0HOI B ugloeaue|d e eAljonpoud einjoniisaelul e SO}IP2IO B 0S80V © dide | — 02l oL
‘olquied
|e eysandsal ap peploeded elejouow A [eosly
‘uolooesuUel} 8p S0}S0d e}je uod A eaouul ‘epuaide |od e| ap ugloBUIPI00D
sowlujw uoo pepaidoid anb ajuabigiul ugioeziuebiQ SOAIJUSDUI Bp BWS)SIS -
ap soydaisp so| aoljuesed uoloBWLIOI seAisodwi
@31 ej ueasnwoud A se|bal se| uiidwna ebey e| ap ejbojouds] - SIINAJ Se| e ojuswo SEse} Se| 8p uUgloonpay -
anb sopienoy e | anb ejouelibiA ap ewa)sIS - e2160|0uo9) esaidwd ‘[easy ednljod e
‘e2169|0uds} S9|BuUOIoUN) A eoyjualo einonsaelu| - €| B S0jUaIWIO0U0D ‘sopendape
eloualajsuel) A sejuaiedsuen :ouewny so| ap uoioealde A obed ap soze|d
e| ueAnjoul sauopnjsuy| - |ejideo ap ojjoLesap ajuejsuod slezipuaidy - A sa18)u| 8p ESe} u0d
anb eanonpoud A sole|o |9 eled einjonJisaelju| sejB6ojouda) seasnu sesaldwa se| e so|pald
|e1o1awod ugioeibajul sojuswe|bal A saka] - :[enjosjajul |eyide) o se| ap |jualdYd oSN - SaJ0ABW Bp UOISBOUOD -
ap seweiboid :S9|qeluod S9UOI0BDIUNWOd3[8 | - ‘einjogjojuaL ‘elaoueul eofjjjod e
‘[es|sap souojenBai soosew A eoipn( eoljebigus einjonisseyu| - €| e einjoejnuew e| sauoloepodxs se|
‘sofg| lelpunw ejousyedwod BwsajsIs un uod epeaud sopandosdy - op ased anb alezipuside ap pepiaiizadwod ‘eusaiul
ap sejualpuadap €| 9Jue soAnuaAald UQISISAULI B| B 81quINpIUad SO9|BIAN|} SEIA - ap [enjos|ajul eAjonpold ugisiaAul
ou seaugjuodss sewesboud ap anb oydalaq ap opejs] e sajeljsnpul sopand - |eydeo :|esoge| OjopoIA © ‘ownsuod |ap ugloesueld
ugloeI0Se 0 seuejuswa|dwod eAljesjsiuiwpe seiojole) - $9|qIu8)Sos :soroaud ap pepligeysy -
ap SeuLIo} seoyyjod ueAnjoul uooedydwis :sesaidwsa se| ap ugladesuel) seAledwod uoIoeul e|
A saiquiniso) e anb sajeuoloeuIB)UI A ugoezjjelooingseq - 9p S0JS09 SO| JIoNPal e apnAe sefejuai sap op Sesned Se| ap |04ju0d
'S aJjus Jesadood sopJanoe sa0eole seolgnd seonljod - anb eoiBojouos} A apodsuelny ugloelausb sp oipaw ‘elieuoioe|jul pepljiqesy - 6002
A @s1eaiunwos A sopejel} ap ewli] e s021|qnd SOIdIAIBS - op ‘eals|} einjoniisaelyul ap OWO0d ugloBeAOUU| - ‘[elinsu elejpuow eoljjjod e — [eadle|IA
SonpIAIpUl [EIDIBWOD {[eJusweusagnb uonse9 ojjouesaq :00s|Bo| [eyde) o *UQIOBZ[BIDIBWOD sesiAp op - auay "6
|e120g-09131|0d leuoloeulajul eja osa|y (YR oloep Jony

SBUO0I2N}JSUl © Salojne solleA unbos eoIWd)sis pepiAijadwod e) ap [9AIU BpeD Ud Sa|geLIeA

(¥ ®p ) "L'Z oapen)

pepiAledwos a1qos soolos) sanbojul °|| ojnyde) |

33NINI




ININEE | Capitulo Il. Enfoques tedricos sobre competitividad

2.2.1. DE LA VENTAJA COMPETITIVA A LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Aunque analiza la competitividad nacional, Michael Porter identifica a la competitividad de
manera sistémica en su teoria de la ventaja competitiva, por lo que es considerado por
muchos como el precursor de la competitividad sistémica (Esser, Hillebrand, Messner,
Meyer,1996; Meyer—Stamer, 2000; Romo y Musik, 2005; Boltho,1996), ya que incorpora
en forma implicita los ambitos empresarial, regional e industrial. Porter (1990) afirma que
la competitividad se relaciona directamente con la capacidad de las industrias para
innovar y mejorarse a lo largo del tiempo, que la ventaja competitiva se origina por las
diferencias en la estructura econémica, en las instituciones, en la cultura y en la historia

de los paises.

A mediados de los ochentas, Porter investigé las causas de la fortaleza de ciertas
industrias en diez paises lideres en comercio, asi como sus implicaciones en las
estrategias empresariales y las economias de esas naciones. Comenzé por definir a las
industrias como exitosas si contaban con ventajas competitivas sobre otros importantes
competidores del mundo. Sus indicadores fueron la realizacion en forma sostenida de
actividades de exportacién o la inversion significativa que un pais hace en el extranjero, la
cual se conformaba por habilidades, activos y técnicas generadas en la nacién de origen.
Como conclusién de su trabajo, sefiala que los paises tienen éxito en determinadas
industrias porque su entorno nacional es favorable (Sanchez, 2009). Con el propésito de
esquematizar los cuatro componentes que determinan la competitividad, perfild el

“diamante” de la ventaja nacional (Porter, 1990).

a. Condiciones de los factores

Los factores de produccion de un pais son la mano de obra, los recursos naturales, la
tierra cultivable, el capital e infraestructura, los cuales son simplemente insumos con los
que cuenta cualquier sector econémico. No obstante, para Porter no es trascendente el
conjunto de factores que posee una nacion, sino la eficiencia con la que los crea y mejora.
Por ello, argumenta que los factores de mayor relevancia son los que contienen
inversiones a largo plazo y que tienen un uso especializado. Factores como la mano de
obra o las materias primas, no constituyen ventajas en industrias intensivas en
conocimiento; por consiguiente los paises seran exitosos en industrias donde pueden

crear factores (Porter, 1990).
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b. Condiciones de la demanda interna

La composicién y extension de la demanda interna; y las preferencias de los
consumidores nacionales, ejercen una fuerte influencia en el modo en que las empresas
responden a las necesidades de los consumidores. Cuando un determinado segmento
industrial es mas grande o la demanda se puede identificar mas faciimente en el mercado
nacional que en el extranjero, las condiciones de la demanda interna posibilitan la
construccion de ventajas competitivas. Los segmentos de grandes dimensiones
concentran la mayor atencion de las empresas, y por lo tanto éstas no desgastan sus

capacidades en el estudio de otros segmentos de mercado mas pequenos (Porter, 1990).
c. Industrias relacionadas y de apoyo

Porter asegura que la presencia de proveedores y otras industrias competitivas
relacionadas a escala internacional, permiten adquirir insumos en forma eficiente,
expedita y preferencial. Tal efecto positivo lo ejemplifica con la empresa textil de Suiza y
con la del sector del calzado en ltalia, donde las firmas — generalmente MIPYMES —
producen insumos que se emplean a gran escala y que a consecuencia, fomentan la
innovacion o la internacionalizacién (Porter, 1990). La ventaja competitiva consiste es que

las empresas promueven la innovacion y su mejoramiento continuo a largo plazo.
d. Estructuray rivalidad industrial: estrategia de competencia

Este elemento de la competitividad se integra por las capacidades internas de la empresa,
como la organizacion y gestion, asi como la naturaleza de la rivalidad y las acciones que
emprenden sus contrapartes competidoras. Para ilustrar este punto, Porter explica que las
empresas italianas que compiten con éxito internacional, son por lo general MIPYMES de
propiedad familiar y que no cotizan en la bolsa', mientras que en el caso aleman, los
negocios tienden a ser dirigidos con jerarquia administrativa, cuyos gerentes tienen
antecedentes técnicos. Entonces, la competitividad en una industria especifica proviene
de la convergencia de las practicas administrativas y de los modelos de organizacion

preferidos en el pais; de las fuentes de ventaja competitiva de la industria, de los objetivos

' Las escasas economias de escala se compensan con la colaboracion de firmas informalmente
afiliadas. Compiten con estrategias que privilegian la concentraciéon y evitan productos
estandarizados y el funcionamiento en nichos de mercado, con su propio estilo adaptado a los
gustos de la clientela, que encaja tanto con la dinamica de la industria como con el sistema de
administracion italiano (Sanchez, 2009).
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de las compafias y de los individuos; y de la presencia de una fuerte rivalidad local.
Porter (1990), también sostiene que la concentracién geografica magnifica el poder de la

rivalidad interna y por consiguiente es util para aumentar la competitividad empresarial.

2.2.1.1. EL PAPEL DEL GOBIERNO

El gobierno de un pais juega un papel clave en la conformacion del contexto y la
estructura institucional que rodea a las empresas; es el impulso para que los empresarios
enfrenten los retos del mercado o los niveles superiores de competitividad. No obstante, el
gobierno no puede crear industrias competitivas, pues eso le corresponde a las empresas;
mas bien su funcién es crear un entorno favorable en que las firmas puedan obtener
ventajas, es decir, desempefia un rol indirecto y parcial, en la creacion de la

competitividad de una nacion (Porter, 1990).

El desarrollo de una auténtica competitividad requiere de politicas elaboradas e
implementadas por los gobiernos. Las politicas de 1&D o de innovacion tecnolégica
permiten elevar los niveles tecnolégicos; las politicas de educacion favorecen la calidad
del capital humano y las politicas crediticias inducen a la asignacién efectiva del capital y
facilitan el equipamiento y modernizaciéon de las empresas (Porter citado en Sufiol, 2009).
Cada uno de los factores citados interactia con los demas para crear un entorno en el
que la empresa desarrollara y acumulara activos y habilidades especializadas para

incrementar su ventaja competitiva (Romo y Musik, 2005).

En su teoria dinamica de la estrategia, Porter propone que el éxito de una empresa
depende de qué tan atractiva sea la industria en la que opera y de su posicion relativa
dentro de la misma. En lo que respecta a las actividades de la empresa, éstas le permiten
desarrollar ventajas en costos o diferenciacion que seran las determinantes estructurales
que la separaran de sus competidores. Tales directrices pueden ser economias de escala,
su curva de aprendizaje, su relacidon con otras industrias, su capacidad instalada,
ubicacién geografica y temporal, grado de integracion vertical y factores gubernamentales.
(Porter, 1991). También es importante mejorar las destrezas de los trabajadores para usar

adecuadamente los equipos por medio de la capacitacion continua (Porter, 1990).

En cuanto a las actividades a nivel pais, para que éstos sean capaces de mejorar la

competitividad, deben generar mejoras en la educacion profesional y en la infraestructura
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para que los flujos de abastecimiento sean mas estables, y desarrollar capacidades

nacionales y sectoriales en areas tecnolégicas y de innovacién (Porter, 1990).

2.3. NIVEL DE ANALISIS SELECCIONADO DE LA TEORIA
DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Debido a que las empresas son las que realmente compiten en el entorno nacional y en el
internacional, y no los paises por si mismos, esta investigacion se centra en el estudio de
la competitividad de las firmas, las cuales requieren ademas de sus capacidades internas,
de un entorno que les permita interactuar de manera exitosa. Por este motivo, se
selecciond la Teoria de la Competitividad Sistémica y dentro de ella, se eligié el nivel

microeconémico para estudiar la competitividad de las PYMES manufactureras.

2.3.1. DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD EN EL NIVEL MICROECONOMICO

De manera general, el nivel micro se refiere a la estrategia implementada por la empresa
en correspondencia con sus ventajas competitivas y a sus recursos (Lopez, Montes y
Vézquez, 2007). Es asi que la competitividad de una empresa tiene su origen en sus
ventajas competitivas, especificamente en los métodos de produccién y organizacién que
le permiten ofrecer bienes y servicios a un precio y calidad superior que sus competidores
(Romo y Musik, 2005). Pero mas alla de la competencia por medio del precio o la calidad,
el actual entorno globalizado orilla a las firmas a diferenciarse de sus rivales mediante el

ofrecimiento de algo especial que aprecien los compradores (Porter, 2005).

Ante tal panorama, las empresas enfrentan requerimientos distintos que provienen de
tendencias recientes como la globalizacion de la competencia en un mayor numero de
mercados; la multiplicacién de competidores en todos los sectores econémicos derivada
de procesos de industrializacion tardia exitosos como el caso de los de paises del Este
Asiatico; los resultados positivos del ajuste estructural y la orientacién exportadora de
paises como Estados Unidos; la diferenciacién de la demanda; el acortamiento de los
ciclos de produccion; la implantacion de innovaciones radicales, por ejemplo en nuevas
técnicas como la microelectrénica o la ingenieria genética; y los avances en sistemas
tecnolégicos que redefinen las fronteras entre disciplinas mas tradicionales -
solapamientos entre la mecanica y la optoelectrénica: optomecatronica — (Esser,

Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).
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Clemente Ruiz Duran (1995), afirma que a lo largo de la historia la experiencia ha
comprobado la importancia de las empresas en el proceso de desarrollo, por lo cual, es
l6gico considerar al empresariado como un cuarto factor de la produccion. Derivado de
esto, el nivel basico de la competitividad segun el enfoque de la competitividad sistémica,
se integra por las empresas y los factores que inciden en su competitividad. Para tal
enfoque, las Unicas empresas competitivas seran las que de manera simultanea, cumplan

con los siguientes criterios (Villarreal, 2002):

o Flexibilidad en la produccion: los sistemas de produccion flexibles permiten sustituir la
materia prima que se utiliza en casos de incertidumbre o crisis, para mantener los
costos dentro de los pardametros internacionales, sin alterar la calidad del producto.

e Inteligencia en la gestion: la formacion de capital intelectual, la creacién de
conocimiento e innovacion, la capacidad y velocidad de respuesta organizacional, y el
potencial para enfrentar a la competencia, integran este criterio.

o Agilidad en la comercializacion: capacidad de reconocer el nicho-cliente, producto-
servicio-solucién integral, mas rapido que la competencia.

e Empleo de técnicas de efectividad operacional: estrategias como la administracién
total de la calidad, o el justo a tiempo.

e Desarrollo de productos con las caracteristicas costo-calidad, servicio y alianza

estratégica adecuadas que lo hagan mas favorable respecto a la competencia.

De igual modo, Dario Milesi, Virginia Moori y Gabriel Yoguel (2005), argumentan que para
que las empresas sean competitivas, mas alla de las caracteristicas de su pais de origen,
son esenciales los factores microeconémicos. No obstante, para desarrollar las
capacidades operativas que generen ventajas competitivas dinamicas en los mercados
domeésticos y externos, es necesaria la presencia de elementos del entorno. Un ejemplo
de ello, es el requerimiento de los negocios de apoyos institucionales y de esquemas de
financiamiento adecuados para fomentar sus actividades, en especial las tendientes a la
innovacion. Asimismo, existe la creciente propension a articularse con otras empresas
para lograr el éxito comercial. Aunque la incidencia de tales factores proviene del exterior,
impacta directamente en el desempefio interno de la firma, por lo cual son elementos que

deben considerarse al estudiar la competitividad a nivel micro de las empresas.

Autores como Kuihl (1991); Villar (2008); Johanson y Vahlne (1990) y David (2004);

enfatizan como fundamentales en la competitividad empresarial al papel del entorno, a las
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innovaciones, la diferenciacion de productos, el liderazgo en costos y el conocimiento en
la competitividad internacional de la empresa. Es por ello que si buscan afrontar las
exigencias del entorno, las firmas en general y en especial las de menor tamaro,
necesitan romper con los esquemas tradicionales de competencia, es decir, los basados
en el precio o en la calidad, para competir con estrategias de innovacion (Porter, 2005).
Ahora bien, los productos mas innovadores o de mayor contenido tecnoldgico son los mas
dinamicos en el comercio internacional; lo cual significa que las empresas que producen
bienes con un elevado nivel de innovacion o de alta tecnologia son las mas propensas a

exportar (Hatzichronoglou, 1997).

2.3.2. FACTORES DE INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Optimizar la cadena de valor agregado desde el area de investigacion y desarrollo hasta
la de mercadotecnia, no es suficiente para mejorar la competitividad, sino que se debe
reorganizar la propia cadena de valor con la supresién de delimitaciones entre
departamentos para introducir nuevos sistemas de operaciones orientados hacia el
mercado (Meyer-Stamer, 1996). Es asi que las empresas deben estar preparadas para
adaptar sus estrategias a los cambios del entorno, lo que significa que para aumentar su
competitividad deben ser capaces de reorganizar sus procesos de produccién, mantener
una calidad elevada, comercializar rapida y extensivamente su producto, contar con
recursos humanos capacitados y con financiamiento, introducir innovaciones constantes,

asociarse con otras empresas, entre otros aspectos.

Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996) sugieren que para enfrentar la nueva

competencia global, las empresas necesitan reorganizarse a nivel interno en tres areas:

Cuadro 2.2. Niveles de reorganizacion de las empresas ante los requerimientos del entorno

1. Organizacion de la 2. Organizacion del desarrollo del 3. Organizacion y relaciones de
produccion producto suministro
Organizacion paralela y reintegracion de
diferentes fases del desarrollo: la
produccion y la comercializacion
(concurrent engineering) que acortan los
tiempos de desarrollo, permiten fabricar
productos con mayor eficiencia y
comercializarlos con mas facilidad.
Fuente: elaboracién propia en base a Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996

Concentrarse en la especialidad
ya que mejora su competitividad;
introduciendo sistemas
articulados just-in-time y
reorganizando su pirdmide de
subcontratacion.

Acortar los tiempos de
produccion para
responder con rapidez a
las exigencias y disminuir
los costos del capital de
giro.

Las acciones para conseguir los objetivos de los tres planos son las combinaciones de
acciones en las areas organizativas, sociales y técnicas (Esser, Hillebrand, Messner y
Meyer-Stamer, 1996).
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2.3.2.1. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

La administracion de la calidad es una filosofia administrativa de mejoramiento continuo y
de respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes. El concepto cliente se ha
extendido de su definicion tradicional — comprador externo — para incluir a todo el que
intervenga en la elaboracion de los productos, sean internos o externos, por lo cual
abarca empleados, proveedores, personas, bienes y servicios. El objetivo de la
administracion de la calidad es crear una organizacion comprometida con el mejoramiento

de los procesos de trabajo (Robbins y Coutler, 2005).

La adecuada administracion de la calidad fomenta la elaboracion de productos o servicios
que proporcionen mas beneficios a los clientes que puedan justificar precios mayores a
los de la competencia. Segun Chavarria, Sepulveda y Rojas (2002) las empresas pueden
incrementar su calidad no sélo en el producto o servicio que ofrecen, sino también en su
personal o imagen. Esto significa que la existencia de altos niveles de calidad, no puede
comprenderse con la simple observacién de la organizacidon como conjunto, sino que
proviene de las actividades especificas que realiza la empresa y de la forma en que

influyen en la decisién de compra del cliente (Porter, 2005).

La habilidad que tengan las empresas de ofrecer productos que satisfagan una demanda
creciente sin sacrificar calidad y eficiencia, es fundamental en su nivel competitivo (Lépez,
Montes y Vazquez, 2007). En el pasado, se consideraba que existia conflicto entre ambos
aspectos, por ejemplo, lograr una calidad alta, solo era posible a costa de la eficiencia,
pues representaba un esfuerzo adicional en la produccion. La industria japonesa eliminé
ese supuesto, pues ellos consideran que la calidad se sobrepone a las utilidades a corto

plazo, al igual que la organizacion debe orientarse hacia el consumidor (Canta, 2000).

Por lo tanto, la empresa sera competitiva si pueden introducir productos y servicios de
calidad superior con costos mas bajos que sus competidores tanto nacionales como
internacionales, lo cual impactara en el desempefio de las utilidades a largo plazo (Lopez,
Montes y Vazquez, 2007).

2.3.2.2. FLEXIBILIDAD EN EL PROCESO DE PRODUCCION

En los afios ochenta existia la vision de la produccidon manufacturera como si fuera una

“fabrica del futuro” donde las maquinas manejadas por computadoras, harian innecesaria
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la mano de obra humana, vista en ese tiempo como fuente de errores. En cambio, durante
los afos noventa, el concepto prevaleciente fue el de “lean production” que se basaba en
el engranaje de la produccion con equipos de obreros altamente calificados, con una
cooperacion intensiva de confianza mutua entre empresas subcontratistas y fabricantes
(Robbins y Coutler, 2005). En el siglo XXI, el paradigma para mejorar eficiencia y calidad,
es la reintegracién de actividades a nivel de planta. La vision es sistémica y requiere que
se cuestionen rutinas y conocimientos establecidos para crear la condicion previa de la
automatizacion efectiva con la reorganizacién de la produccién. Se fundamenta en
introducir una nueva organizacién del trabajo en la empresa para mejorar el proceso
productivo (Drucker, 2002).

Segun René Villarreal (2002), la flexibilidad en el proceso de produccion consiste en la
capacidad de una empresa para reorganizar sus procesos a fin de incrementar la
capacidad de respuesta organizacional ante los cambios del mercado. La dimension
organizacional requiere de nuevos conceptos logisticos que minimicen las existencias en
almacén y los tiempos de produccién mediante la optimizacion del proceso de
manufactura, asi como la incorporacion de tecnologia que permita estructuras de
produccién con una elevada flexibilidad y altos volimenes de produccion con costos fijos

unitarios (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

La introduccion de tecnologia se fundamenta en la digitalizacién y la interconexion
computarizada de todos los departamentos de la empresa, lo que posibilita el registro de
las operaciones diarias de rutina, la toma de decisiones basada en analisis estadisticos de
la produccion o la administracion de la compra y planificacion del flujo de produccién
(Robbins y Coutler, 2005). Por su parte, Martin Calleja (2001) plantea que las empresas,
en especial las pequefias y medianas, que busquen expandir sus operaciones a
mercados internacionales tendran que flexibilizar sus procesos y productos para

adecuarlos a las necesidades de la demanda externa.

2.3.2.3. AGILIDAD EN LA COMERCIALIZACION

La agilidad de la empresa en la comercializacion, implica tener la capacidad de ser la
primera en “hacerle el traje a la medida” al cliente, es decir, en que la empresa sea
pionera en reconocer el nicho-cliente, producto-servicio-solucién integral, mas rapido que
su competencia (Villarreal, 2002).
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El proceso de comercializacién incluye todas las actividades relacionadas con la
movilizacién de los bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor. Asimismo,
comprende las acciones de compra y venta, las destinadas a aumentar la utilidad de
tiempo, espacio y forma de los articulos producidos; las que buscan conocer a los
competidores actuales y potenciales, la divulgacion de informacion a los participantes del

proceso, entre otras (Trenzano, 1995).

La funcion de marketing es fundamental en la agilidad de la empresa para comercializar
sus bienes o servicios y entre los aspectos que abarca, se encuentra la preparacion,
asignacion de precios, la distribucién, promocion e introduccién al mercado de un
producto o servicio. Para concretar tales fines, la empresa debe realizar un analisis
sistematico y permanente de las necesidades del mercado y el desarrollo de productos
rentables. También organiza la estrategia de venta y de comunicacioén, cuyo objetivo es

dar a conocer las cualidades de sus productos (Cateora y Graham, 2006).

2.3.2.4. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son la parte mas trascendente de la organizacion empresarial, son
su capital humano (Montalvan, 1999) y la fuente del capital intelectual que constituye la
célula de aprendizaje e innovacion a lo largo de la cadena de valor de la firma (Villarreal,
2002). Por ello es un aspecto clave su preparacion por medio del entrenamiento y
capacitacion constantes. La relevancia del trabajador es tal, que el mismo concepto de
empresa — micro, pequena, mediana y grande — ha sido determinado por su tamarno en

funcion de la cantidad de recursos humanos que operan en ella.

El recurso humano es fundamental no sélo por razones ontoldgicas, sino por los motivos
mas pragmaticos, pues es el Unico recurso capaz de utilizar a los otros (Penrose, 1962).
Desde su incorporacion a la empresa por medio de un proceso de seleccion y la
respectiva induccion con manuales de funciones y de procedimientos; la integracion del
personal, la evaluacion del desempenfio, la capacitacion, la motivacion y el liderazgo; son

formas que integran la administracion de los recursos humanos (Montalvan, 1999).

No existe ninguna actividad al interior de la empresa, y de cualquier organizacion social,
donde no exista el factor humano, por este motivo, los trabajadores conforman la
estructura del capital humano que promueve el desarrollo de la empresa y que eleva sus

niveles de eficiencia (Penrose, 1962).
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De acuerdo con René Villarreal (2002), el capital humano se desarrolla en tres niveles: el
individual, a nivel equipo en areas estratégicas de la empresa como la de investigacion y
desarrollo; y a nivel organizacional en todas las areas de la firma. Para lograr esta ultima
fase, Villarreal propone como enfoque clave de la empresa el desarrollo de las habilidades
intelectuales y del conocimiento productivo, en lugar de centrarse soélo en actividades de

adiestramiento y entrenamiento.

2.3.2.5. INNOVACION

Cuando se busca conceptualizar la innovacion Joseph Schumpeter es un referente teérico
importante. Ello se debe a sus investigaciones sobre la relevancia de la empresa en el
desarrollo econémico, ademas fue pionero en subrayar el papel de lainnovacién en el
aumento de la prosperidad nacional y empresarial. Schumpeter (1976) enfatiza a la
innovaciéon como un factor que desplaza a las viejas técnicas de produccién y magnifica el

potencial de las empresas.

En cuanto al significado del concepto innovacion, la OCDE (1997) la define como la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, bien o servicio; de un proceso
novedoso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo
en las practicas internas de la empresa, en la organizaciéon del lugar de trabajo o en las
relaciones exteriores. En la misma linea, Tushman y Nadler (1986) consideran que
innovar es crear productos, servicios o procesos nuevos para la unidad de negocios. Y de
forma mas amplia, Morcillo (1995:38) afirma lo siguiente: “viendo lo todo mundo ve,
leyendo lo que todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo oye, innovar es realizar lo

que nadie ha imaginado todavia”.

Ademas de Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996), autores como Freeman
(1994) enfatizan el papel de los distintos perfiles de especializacion productiva, pues
concentrarse en la especialidad incrementa la competitividad de las empresas. Por lo
tanto, la relacion que existe entre innovacion y competitividad internacional es que la
primera esta positivamente asociada con la probabilidad de que la empresa tenga éxito en
otros mercados (Milesi, Moori, Robert y Yoguel, 2007), es decir, que para que una
empresa sea realmente competitiva a nivel internacional debe tener una presencia
importante en el mercado con una perspectiva que le permita mantenerse en el largo

plazo con productos innovadores (Alvarez, 2002).
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El desarrollo econémico de la empresa depende de su capacidad para inventar (crear
ideas), innovar (aplicar las ideas comercialmente) y difundirlas (que los beneficios de la
innovacion lleguen a toda la sociedad). Esto implica que se parte de una idea creativa
desarrollada dentro de la empresa para cubrir una necesidad, misma que puede
convertirse en mejoras o cambios que afecten a la sociedad, es decir, que la innovacion

se difunda (Lopez, Montes y Vazquez, 2007).

Asimismo, Nuria Lépez, José Manuel Montes y Camilo Vazquez, (2007) sefialan que

existen varios tipos de innovaciones:

1. Innovacién de producto: su finalidad es ofrecer un producto nuevo o mejorado con
variaciones en los materiales, en el disefio o0 nuevas funciones. La innovacion puede
basarse en mejorar la fiabilidad, en cambiar la percepcién del cliente o tener como
objetivo mejorar la calidad y la imagen de marca (Cateora y Graham, 2006).

2. Innovacion de proceso: su objetivo es reducir los costos de la empresa, lograr mayor
flexibilidad en la produccion, una calidad superior o mejorar las condiciones de los
trabajadores (Cateora y Graham, 2006). Puede originarse con la adquisicion de nueva
maquinaria y con la reorganizacion o variacion del proceso productivo.

3. Innovacion en métodos de gestion: es una variante de la innovacion del proceso y
consiste en las innovaciones realizadas en el area comercial y de marketing,
financiera y organizativa que fomentan la corriente innovadora de la empresa
(Drucker, 2002). Su finalidad es facilitar el acceso al conocimiento y aprovechamiento
de mejores recursos materiales y financieros.

4. Innovacion incremental: son los cambios pequefios que tienen como objetivo
aumentar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa. Estas variaciones
aisladas son insignificantes, pero generadas de manera constante y continua, pueden
reducir en gran medida los costos de produccion.

5. Innovacién radical: es la introduccién de productos totalmente nuevos para el
mercado, por ejemplo la maquina de vapor, los microprocesadores, las computadoras,
el teléfono o el Internet, son innovaciones que no se distribuyen de manera uniforme

en el tiempo como las innovaciones incrementales.

La innovacion gestada al interior de la empresa adquirié una gran relevancia en la década
de los ochenta, pues la globalizacion transformo el entorno donde operaban las empresas
y lo volvio altamente competitivo. El papel activo que desempefia la firma en la

determinacion del progreso fue decisivo (Martinez, 2009), ya que su capacidad para
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acumular conocimientos y competencias especificas (Penrose, 1962) la orilla a competir
mediante la innovacion, factor que segun Loépez, Montes y Vazquez (2007), influye

decisivamente en la competitividad y supervivencia de la empresa y la sociedad.

2.3.2.6. VINCULACION CON EMPRESAS E INSTITUCIONES

La disposicion del desarrollo econémico depende de que los actores del nivel micro
(empresas) estén directamente relacionados con las instituciones intermediarias (Esser,

Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

En el contexto de la competitividad, el término vinculacion se refiere la relacién social que
existe entre actores que pueden ser personas, grupos, colectivos, organizaciones,
comunidades e incluso sociedades, competidores, distribuidores y el gobierno (Sharma y
Johanson, 1987). En el caso de las empresas, las alianzas se forjan para adquirir nuevas
capacidades y mejorar el proceso de aprendizaje. La colaboracion que puede emerger
como resultado de este proceso, refleja el esfuerzo colectivo de grupos de firmas para
alcanzar las capacidades colectivas de otro grupo de empresas. Esto significa que se
pueden establecer bloques de empresas vinculadas en ambitos especificos con un cierto

nivel de competencia entre si (Martinez, 2009).

Es importante diferenciar las vinculaciones formales de las informales. Mientras las
formales las forja la empresa con instituciones propiamente dichas - bancos, agencias
locales o nacionales, camaras de comercio u otras representaciones oficiales —, la
asociacion informal es la que crea el empresario con sus relaciones personales, por
ejemplo, la familia, los amigos y los contactos de negocios (Birley, 1985). Estos conceptos
se relacionan con el término cooperacion entre empresas, la cual se define como el
acuerdo duradero entre dos 0 mas firmas que conservan su independencia juridica, pero
que se unen para mejorar sus capacidades, intercambiar informacién o realizar actividad

en conjunto o una determinada fase del proceso de produccién (Genesca, 1995).

Mientras que Birley (1985) las denomina redes formales, Powell (1990) las califica como

redes interorganizativas. De este modo, los vinculos empresariales se dividen en:

¢ Redes verticales: compuestas por empresas relacionadas al sistema de la cadena de
valor, y pueden abarcar desde proveedores hasta consumidores finales (Martinez,

2009). La relacion que resulta por la subcontratacion de un canal de distribucién para la
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exportacion, es considerada como una red interorganizativa que promueve, modifica y
traslada con eficiencias productos a un mercado extranjero (Ghauri et. al., 2003)

¢ Redes horizontales: se generan cuando sus miembros estan implicados directamente
en la realizacion de las actividades que constituyen los acuerdos, mismos que
demandan la puesta en comun de los activos de empresa. Es asi como las empresas
pueden lograr economias de escala en la realizacién conjunta de ciertas etapas de la
produccién o en el aprovechamiento de sinergias, lo cual les permite obtener ventajas

de la especializacion, la flexibilidad y la integracion (Meyer-Stamer y Waltring, 2002).

Asimismo, la colaboracion interempresarial activa el potencial de aprendizaje e innovacion
en todas las areas de una empresa (OCDE, 1992). Romo y Musik (2005) coinciden en
que las empresas deben estar dispuestas a cooperar con otras firmas en cuestiones en
las que la colaboracién tenga resultados positivos con elevados retornos, por ejemplo, la

participacion en actividades de investigacion y desarrollo.

2.3.2.7. APOYOS GUBERNAMENTALES

Debido a sus fortalezas y debilidades especificas, las empresas necesitan de politicas de
apoyo especiales, entre las que se encuentran politicas de promocién y programas de
apoyo para su desarrollo. Algunos esquemas de apoyo gubernamental son los estimulos
fiscales, sistemas de informacion, servicios de orientaciéon y concertacion interinstitucional,
capacitacion, asistencia técnica y consultoria empresarial; subsidios encadenamientos

productivos, entre otros (SE, 2009).

En su investigacion sobre los programas de apoyo a las PYMES alemanas, Meyer-Stamer
y Waltring (2002) sugieren un alto grado de descentralizacion entre las instituciones
publicas y privadas, que les permita a las instituciones adaptar sus actividades al perfil
local y a los problemas y oportunidades especificos del entorno inmediato donde operan
las empresas. Del mismo modo, aseguran que la colaboracion publico-privada y los
programas basados en redes de cooperacion, deberan enfocarse en actividades

orientadas a fortalecer a las PYMES en el area de investigacion y desarrollo.

La OCDE en su definicion de competitividad estructural, destaca la importancia de la
formacion empresarial apoyada por diversas instituciones y en general por un contexto
institucional, como un elemento vital que fomenta la innovacion y con ello la
competitividad empresarial (OCDE, 1992).
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Entre otros mecanismos de apoyo, se encuentra la promocién por medio de asesorias
integrales y especializadas en la comercializacion y mercadotecnia, tecnologia y procesos
de produccion, disefio de productos, o en materia de normalizacion y certificacion. Este
tipo de apoyos institucionales tienen entre sus objetivos, el desarrollo de estrategias para
promover la exportacion directa e indirecta de las empresas (Maza, 2001). En este
sentido, autores como Sergio Bustamante (2001) destacan que si la finalidad de los
apoyos es incrementar la competitividad de las empresas, su efectividad dependera de las

facilidades administrativas y de la oportunidad con que se otorguen a los empresarios.

En términos de comercio exterior, aunque la época de las competencias nacionales de
subsidios directos ha quedado en el pasado, perduran michos tipos de estimulos tanto
logisticos como financieros que las empresas exportadoras pueden utilizar para dinamizar
sus operaciones. No obstante, el aprovechamiento de los apoyos gubernamentales no
significa depender de ellos para la rentabilidad de la actividad exportadora, pues ésta
tiene que ser rentable por si misma, al menos en el mediano o largo plazo. Los estimulos
institucionales sirven exclusivamente para estimular la competitividad, ya que ésta se

construye al interior de la empresa (Eroles, Giral, Lapuente, Estivill y Viesca, 1998).

2.3.2.8. FINANCIAMIENTO

Méndez (1997) reconoce la importancia de que las empresas tengan acceso al
financiamiento, especialmente en términos de apoyo para las exportaciones. Asimismo,
el papel del gobierno y de organizaciones privadas es clave para fortalecer las estructuras
genéricas de apoyo a los negocios, por ejemplo, el sistema financiero que incluye bancos

de garantias e instituciones especializadas de seguros y financiamiento de exportaciones.

Entre otras razones por las cuales el financiamiento es vital para las empresas, se
encuentra la necesidad de llevar a cabo sus estrategias de operacién e inversion, las
cuales le permitiran posicionarse en los mercados nacionales o internacionales; aumentar
su produccién, construir o adquirir nuevas plantas; hacer inversiones benéficas para la

empresa o aprovechar oportunidades que se presentan en el mercado (Romero, 2003).

Cuando el mundo experimentaba el intenso proceso de libre comercio durante las
décadas de 1980 y 1990; los intercambios de avances tecnolégicos, financieros,
culturales y sociales aumentaban de tal modo, que las empresas dejaron de competir sélo

con las firmas de su pais y pasaron a hacerlo también con las de otras naciones y
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continentes. La competencia se hacia mas fuerte en términos de calidad, velocidad de
produccién e innovacién de productos (Romero, 2003). En esta etapa se puede identificar
con mas claridad el creciente requerimiento de las firmas por financiarse, ya que para
implementar los cambios estratégicos que las conviertan en firmas de clase mundial,

necesitan inversiones que generan nuevas necesidades de financiamiento (Giron, 2000).

El sector financiero puede afianzar a las firmas con instrumentos como arrendamientos
con opcién de compra, emprésitos, fondos de seguridad, garantia reciproca, factoring,
financiamiento de exportaciones, bolsas de valores, financiamiento de capital de riesgo,

fondos de pensiones y seguros y emprésitos exteriores (Martinez, 2009).

En el mismo contexto, las fuentes de financiamiento se clasifican en internas y externas.
Las internas se generan dentro de la empresa, como resultado de sus operaciones
(Romero, 2003). Por ejemplo, las aportaciones de los socios, utilidades retenidas, flujo de
efectivo o venta de activos. Las externas son las que se obtienen por medio de terceras
personas y pueden ser de deuda o de capitales. Algunos ejemplos de estas fuentes, son
el papel comercial, aceptaciones bancarias, bonos en prenda, certificados de participacion
inmobiliaria (CPIS), certificados de participacion ordinaria (CPO’S), emisién de

obligaciones, acciones, entre otros (Van Horne y Wachowicz, 2002).

Los recursos que las empresas pueden obtener de manera interna se clasifican en varios

grupos (Lopez, Montes y Vazquez, 2007):

1. Financiamiento espontaneo: surge con la actividad de la empresa y se renueva
automaticamente mientras ésta se encuentre en funcionamiento. Aqui se incluye el
crédito de proveedores — sobre mercancias en consignacion — (Chavez, 2003).

2. Gastos diferidos: son los impuestos, materiales auxiliares, seguros o sueldos que
conforme a los requerimientos del presupuesto de caja, se posterga su pago. El costo
es estratégico y se puede cuantificar (Chavez, 2003).

3. Crédito documentario: se relaciona con las operaciones de venta realizadas por la
empresa como anticipos sobre ventas. Un ejemplo son los descuentos que permiten
obtener liquidez al acelerar la rotacion de clientes (Chavez, 2003). Es por ello que los
descuentos representan el financiamiento de mas bajo costo porque se transfiere el
costo de los recursos a la tasa de descuento (Gitman, 2003).

4. Realizacion de activos: venta de activos fijos que no se utilizan para obtener liquidez
(Van Horne y Wachowicz, 2002).
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En cambio, los recursos obtenidos de terceras personas se pueden clasificar en:

5. Factoring: alternativa que proporciona recursos a la empresa a partir de las cuentas
por cobrar, asi puede disponer anticipadamente de estas cuentas (Romero, 2003).

6. Crédito bancario: se integra por facilidades de caja o créditos a corto o largo plazo
(Chavez, 2003). El crédito bancario se define como la operacion por medio de la cual
una entidad financiera proporciona al solicitante una cantidad limitada de recursos que
se especifican en un contrato que tendra una vigencia determinada (Romero, 2003).

7. Préstamos en obligaciones: es un endeudamiento a largo plazo que se utiliza para
obtener una cantidad importante de fondos. Existen obligaciones que pueden o no ser
convertibles, ademas de los derechos de opcidn que se derivan (Chavez, 2003).

8. Aumento de capital: se basa en el principio de que cualquier activo financiero es igual
al valor presente de su flujo de efectivo esperado (Chavez, 2003). Los mercados
financieros proporcionan interacciéon entre compradores y vendedores, lo que
determina el precio. Proporcionan liquidez y reducen el costo de las transacciones
(Gitman, 2003). Estos mercados existen porque hay empresas que buscan adecuar
sus inversiones al ingreso de que disponen, unas pretenden invertir sélo su ingreso
disponible; mientras que otras buscan invertir mas del ingreso que poseen (Van Horne
y Wachowicz, 2002). Para hacerlo necesitan financiar (anticipar el ingreso futuro o
postergar el consumo presente del ingreso disponible y recurren a los mercados

financieros (Chavez, 2003).

En estudios realizados por el Instituto Aleman de Desarrollo se concluyé que los
programas crediticios y de capacitacion aplicados por la iniciativa privada y organismos de
gobierno no contribuian a superar la segmentacion de las estructuras de las empresas.
Esta es la razén por la cual la cantidad de pequefias empresas que crecen y que llegan a

convertirse en unidades productivas grandes es tan reducida (Sanchez, 2009).

Para concluir el analisis de este capitulo, es importante sefalar que la competitividad de
una economia se fundamenta en el nivel de las empresas. Sin embargo, tal competitividad
debe estructurarse e impulsarse por los factores de competitividad de los demas niveles
sistémicos. Es asi que el primer paso para mejorar la competitividad de las naciones, es
un diagnostico de la competitividad a nivel de la empresa (micro). Por lo tanto, las

variables analizadas en este capitulo seran el sustento de la presente investigacion.
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CAPITULO IIl. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:
SU CONCEPTO E IMPORTANCIA EN LAS ECONOMIAS
MEXICANA Y ESPANOLA

En los capitulos | y Il se establecieron los fundamentos de la investigacion, se
determinaron los factores que inciden en la competitividad de la PYME exportadora de

Michoacan y Jaén y se delimité el sustento tedrico de este trabajo.

El propdsito del presente capitulo es delimitar el concepto de la pequena y mediana
empresa tanto en México como en Espana y describir algunos de sus rasgos, por
ejemplo, los sectores productivos en que operan. Se explicara la definicion de la empresa
segun su numero de empleados, entre otros diferentes criterios que se han establecido
para delimitarla en ambos paises, también se describe el panorama empresarial de
México durante el periodo 1998-2008, y el de Espafia entre los afios 2003 y 2010; asi
como el contexto de las PYMES manufactureras en los mismos lapsos con el fin de
contextualizar el tema central de analisis.

3.1. PYMES: DELIMITACION CONCEPTUAL

Para Arthur Andersen (1999:285) la empresa es “una unidad econémica de produccion y
decision que, mediante la organizacién y coordinacion de una serie de factores (capital y
trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o

prestando servicios en el mercado”.

De manera general, las PYMES comparten caracteristicas semejantes (Méndez, 1996): el
capital que es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad; los
propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su numero de trabajadores va de 10
hasta 250 personas; estan en proceso de crecimiento, es decir, la pequefia tiende a ser
mediana y estd aspira a ser grande; obtienen algunas ventajas fiscales por parte del
Estado, aunque las considera causantes menores segun sus ventas y utilidades; su
tamarfio es pequefio o mediano en relacién con las otras empresas, y se encuentran

influenciadas por lo que sucede en su entorno social, econémico y politico.

En otras definiciones, como la de la OCDE, se considera que los establecimientos que

emplean hasta 19 trabajadores son “muy pequefios”, los que emplean hasta 99 personas
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son “pequefios”, los que ocupan entre 100 y 499 se califican como “medianos” y los que
dan trabajo a mas de 500 individuos se consideran “grandes” (OCDE, 1998). Sin
embargo, muchas de las empresas catalogadas como medianas por la OCDE serian
relativamente grandes en algunos paises en desarrollo, de modo que se puede prever

que la definicién varie mucho de pais a pais.

En México la Secretaria de Economia (2001) afade un criterio mas particular, donde
estratifica a las empresas segun su actividad, ya sea industrial, dedicada al comercio o al
sector servicios. En el primer caso, el nimero establecido de empleados va de 31 a 500,
en tanto que para el sector comercio, la cantidad oscila entre los 6 y 100 trabajadores;

finalmente para el area de servicios la dotacién de empleo es de entre 21 y 100 personas.

En lo que respecta a la definicion de la PYME manufacturera, ésta es la que se dedica a
la produccion de bienes mediante la transformacién de la materia prima en productos
terminados, los cuales pueden ser de consumo final — bienes que satisfacen de manera
directa las necesidades del consumidor como prendas de vestir, muebles o alimentos,
aparatos eléctricos —, o de produccién — bienes utilizados en la produccion de articulos de
consumo final como la maquinaria ligera o productos quimicos -. (Zorrilla 2004). En
México y dado que pertenecen al sector industrial deben contar con un numero de

empleados que oscile entre 31 y 500.

3.2. CONTEXTO DE LA PYME EN MEXICO DURANTE EL PERIODO 1998-2008

Las pequefas y medianas empresas desempefian un papel importante en el desarrollo
economico de México. Aunque su participacion porcentual en cantidad de unidades
econdmicas es reducido, en promedio 4.5 por ciento del universo empresarial (INEGI,
1999, 2004 y 2009), este segmento concentra el 45 por ciento del empleo remunerado, el
40 por ciento de la inversién y contribuye con el 38 por ciento del PIB Agregado de los

sectores manufactura, comercio y servicios (Pavon, 2010).

Respecto a las consideraciones sobre su tamafio, en 1999 y con el objetivo de regular las
medidas de promocion de la competitividad de las PYMES, asi como su esquema de
operacién, la Secretaria de Economia considerd conveniente utilizar el nimero de
empleados como Unico principio para clasificarlas. Por ello el 30 de marzo de 1999, el
criterio de clasificacion de las MIPYMES fue publicado a través del Diario Oficial de la
Federacion (SE, 2001).
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Cuadro 3.1. Definicion de la pequefia y mediana empresa en México
Numero de trabajadores
Estrato - n —
Industria Comercio Servicios
Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequena De 31 a 100 De 6 a 20 De 21 a 50
Mediana De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
Grande Mas de 500 Mas de 100 Mas de 100
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 1999.

3.2.1. LA PYME SEGUN LOS CENSOS ECONOMICOS ENTRE LOS ANOS 1998 Y 2008

De acuerdo a los Censos Econdémicos 1999 y 2004 del INEGI, durante 1998 en
México existian 2 millones 813 mil 259 unidades empresariales, de las cuales el 4 por
ciento eran PYMES; de manera similar en el siguiente censo, un 4.8 por ciento de las

unidades econdmicas registradas eran pequefios y medianos negocios.

El numero total de empresas en 2003, fue de 3 millones 5 mil 157, cantidad superior
en un 7.1% a la del levantamiento censal anterior. El 95 por ciento de las unidades
censadas tenian menos de 10 personas ocupadas, 3.9 por ciento ocupaban de 11 a
50 personas, 0.9 por ciento tenian entre 51 y 250 trabajadores y 0.2 por ciento
ocupaban 251 y mas. En cuanto a los Censos Econdémicos del 2009, durante el 2008
el numero de unidades econdmicas fue de 3 millones 724 mil 19, y al igual que en el
2003, el 95 por ciento de las empresas eran de tamafio micro, un 4 por ciento eran
empresas pequenas, el 0.8 de proporciones medianas y sélo un 0.2 eran grande.

Grafico 3.1. Distribucion de empresas en México por tamafio
correspondientes a los Censos Economicos 1999, 2004 y 2009

| Grande 0.2%
Mediana 0.8%
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Micro 95.7% Micro 95%
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Fuente: elaboracion propia en base a INEGI 1989, 2004 v 2009
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Respecto a los sectores de actividad de las empresas, el primario se conformé de 25 mil
653 unidades empresariales en 1998, mientras que el secundario estaba integrado por
344 mil 118 empresas, y el terciario por 2 millones 421 mil 26 negocios, dentro del cual el
comercio estaba integrado por un millén 443 mil 676 y el de servicios por 938 mil 572
(INEGI, 1999). En el 2003, el sector que presentaba un mayor dinamismo al igual que en
1998, fue el terciario con 2 millones 636 mil 229 unidades (INEGI, 2004). Para el afio 2008
el sector que mas unidades concentraba era el terciario con el 87.1 por ciento del universo
empresarial, en tanto que el primario se conformaba de 22 mil 400 unidades, y el
secundario presentaba un descenso respecto a los Censos Econdémicos anteriores, al
sumar 458 mil 77 unidades (INEGI, 2008). En el grafico siguiente se esbozan los
porcentajes de empresas segun su sector econdmico, y aunque el terciario abarca el
mayor numero de negocios, el secundario ha crecido en mas de un punto porcentual en el
lapso 1998-2008, mientras que el primario se ha contraido en un 0.3 por ciento.

Gréfico 3.2. Porcentaje de empresas en México segun sector
econoémico entre los afios 1998-2008

A A A
= Primario
8?.8 8?‘7 87'1
» Secundario
Terciario
0.91 22 0.81 i 0.6
P ,g- _- -- | 4 /:

1998 2003 2008

Fuente: elaboracion propia en base a INEGI, 1999, 2004 y 2009.

La distribucidon geogréfica de las unidades econémicas en México durante el afio 2003, se
concentrd en siete estados que reunian mas de la mitad de los negocios, es decir, un 52.1
por ciento se ubicaban en el estado de México, en el Distrito Federal, en Jalisco,

Veracruz, Puebla, Guanajuato y Michoacan (INEGI, 2004)". De manera similar al 2003, en

" Los datos referentes al porcentaje de empresas que operaban en cada entidad federativa durante 1998 no
se incluye en esta seccion debido a que en los Censos Econdmicos 1999, la informacion no se desglosa en
tales rubros.
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2008, la concentracion empresarial fue de un 46.4 por ciento en seis entidades: el estado

de México con 12.3 por ciento, el Distrito Federal con un 10.3, seguidos de Jalisco,

Veracruz, Puebla, Guanajuato y Michoacan con una dotacion del 4.7 por ciento (ver
Gréfico 3.3) (INEGI, 2009).

10.9

México = = 12.2

Jalisco = 71
Veracruz : 6.1

Distrito Federal

Puebla E 57
Guanajuato :: 4.9

Michoacan 'E: 4.7

Oaxaca : 3.8
Chiapas E 34
Nuevo Ledn : 3.4

Fuente: INEGI, 2004 y 2009.
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En cuanto a dotacion de empleo, en 1998 los micronegocios empleaban al 42.1 por ciento

de la poblacion econémicamente activa, las empresas pequefias ocupaban al 13.1, las
medianas al 11.7 y las grandes al 33.1 por ciento. En el 2003, el porcentaje de

trabajadores en las microempresas era de 42.7, en las pequefas de 13.2, en las

medianas de 11.9 y en las grandes de 32.2. En el 2008 el personal ocupado en los

micronegocios ascendia al 46.6 por ciento como se muestra en el Cuadro 3.2 (INEGI,
1999, 2004 y 2009).

Cuadro 3.2. Personal ocupado en México segun tamafo de la empresa (Miles de personas y %)

1998 % 2003 % 2008 %
Total 11,919.04 100 14,136.00 100 20,116.83 100
Micro 5,627.30 421 6,032.10 42.7 9,374.4 46.6
Pequeiia 1,480.11 13.1 1,870.20 13.2 2,474.4 12.3
Mediana 1,920.25 11.7 1,679.50 11.9 2,051.9 10.2
Grande 2,891.40 33.1 4,554.20 32.2 6,196.0 30.8

Fuente: elaboracion propia en base a INEGI, 1999, 2004 y 2009.
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3.2.2 LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MANUFACTURERA
EN MEXICO ENTRE LOS ANOS 1998 Y 2008

En el sector manufacturero, la incidencia de pequefias y medianas empresas es
relativamente menor a la de los sectores de comercio y servicios, o que se debe en parte,
a las economias de escala. Es decir, en las areas automotriz, metalicas basicas e
industria quimica, la PYME no tiene tanta importancia como la gran empresa (Reygadas y
Rico, 2000). Sin embargo, los negocios de tamarfio pequefio y mediano proveen alrededor
del 40 por ciento del empleo del sector (CONCAMIN, 2007).

En cuanto a su distribucidon geografica, las microempresas dedicadas a la manufactura
son mas numerosas en el Sur-Sureste, donde representan el 97 por ciento de las
unidades econdmicas manufactureras entre los afos 1998 y 2008. La presencia de
empresas pequefas y medianas predomina en la regidén noreste, mientras que la empresa
grande se ubica en mayor medida al norte del pais. En la region Centro-Occidente
conformada por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas, predominan los negocios de tamafo micro, no
obstante, las pequefias y medianas empresas tienen una importancia relativa, ya que
suman el 9.4 por ciento (INEGI, 2009).

Cuadro 3.3. Distribucion de las empresas en las regiones de México segin tamafo
(Unidades econémicas y %)

Distribucion porcentual
1998 % 2003 % 2008 % 1998-2008
Micro Peq. Med | Grande

Total

nacional 2,844,268 | 100 | 3,005,157 | 100 | 3,724,019 | 100 | 90.9 6.0 2.2 0.9
gur | 713,911 25.1 736,263 245 1,001,761 | 26.9 | 971 2.1 0.5 0.2
ureste

Centro -

Occidente 759,420 | 26.7 790,356 26.3 938,453 252 | 89.9 7.3 2.1 0.7

Centro 944,297 | 33.2 991,702 33.0 | 1,206,582 | 324 | 901 6.4 2.6 0.9
Noreste 233,230 8.2 252,433 8.4 286,750 7.7 82.7 10.4 4.4 25
Noroeste 193,410 6.8 234,403 7.8 290,474 7.8 86.5 7.2 3.7 25
Fuente: elaboracion propia en base a INEGI, 1999, 2004 y 2009.

Asimismo, los subsectores con mayor participacién de empresas manufactureras en el
periodo de analisis, fueron la industria alimentaria con el 33 por ciento de las unidades
econdmicas, la fabricaciéon de productos metélicos con el 14.7, la industria textil de
pendas de vestir con el 7.6, la fabricacién de productos en base a minerales no metalicos

con el 7 por ciento, los productos textiles excepto prendas de vestir con el 6.4, la
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produccion de muebles, colchones y persianas conformada por el 6.2 por ciento , la
industria de la madera por el 5.1, la impresion e industrias conexas con el 4.2 al igual que
el subsector de otras industrias manufactureras, y la industria de bebidas y tabaco con el
3.2 por ciento. En conjunto estos diez subsectores sumaron el 91.6 por ciento del total de

empresas manufactureras (ver Grafico 3.4) (INEGI, 2009).

Grafico 3.4. Numero promedio de empresas en cada subsector manufacturero
entre los afos 1998 y 2008

Industria alimentaria
144,104

Productos metalicos

Fabricacion de prendas de vestir 33,271

Productos a base de minerales no metalicos 30,498
Productos textiles, excepto prendas de vestir 28,112
Muebles, colchones y persianas 26,979
Industria de la madera 22,432
Impresion e industrias conexas 18,547
Otras 18,387
Industria de las bebidas y del tabaco 13,888
Productos de cuero, piel y materiales sucedaneos 10,815
Insumos textiles y acabado de textiles 5172

Industria del plastico y del hule 4,936
Industria quimica 4,084
Industria del papel 3,966
Magquinaria y equipo 2,283
Equipo de transporte 2,203
Accesorios, aparatos eléctricos y equipo de..|# 1,225
Industrias metalicas basicas 958

Equipo de computacién y comunicacion (¥ 728

Fuente: elaboracién propia en base a INEGI, 2009.

3.3. CONTEXTO DE LA PYMEEN ESPANA
DURANTE EL PERIODO 1999-2008

Las empresas de tamafo reducido contribuyen de manera significativa en la economia
espafola, de acuerdo con las estimaciones derivadas del estudio PYMES en Esparia de
José Luis Barbero y Luis Sanchez (2008), las pequefias y medianas empresas generan el
61.7 por ciento del Valor Anadido Bruto Empresarial, lo que las sitia en el 47 por ciento

del PIB nacional.
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A diferencia de la clasificacion por tamafio de la empresa en México, en Espafia no se
hace consideracion alguna sobre su sector de actividad, sino que se toma en cuenta el
numero general de empleados y el volumen de negocio o el balance general de la
empresa durante un afio (ver Cuadro 3.4). De acuerdo con la recomendacion de la
Comision de las Comunidades Europeas del afio 2003 sobre la definicion de la micro,
pequefia y mediana empresa; el numero de trabajadores no debe pasar de 250 ni el

volumen de negocio de 50 millones de euros anuales (IPYME, 2003).

Cuadro 3.4. Definicion de la pequeia y mediana empresa en Espaia segiin nimero de empleados,
volumen de negocio y balance general anual
Tamaio de la Numero de .
empresa empleados Volumen de negocio Balance general
Grande Mas de 250 > 50 millones de euros > 43 millones de euros
Mediana 50-249 = < 50 millones de euros = < 43 millones de euros
Pequena 10-49 = <10 millones de euros = <10 millones de euros
Micro 1-9 = < 2 millones de euros = < 2 millones de euros
Fuente: elaboracién propia en base a IPYME, 2003.

3.3.1. LA PYME ESPANOLA ENTRE LOS ANOS 1999 Y 2008

El nimero de empresas en Espafia ha variado en promedio en un 3.34 por ciento entre

los afios 1999 y 2008 como puede observarse en el Grafico 3.5.

Gréfico 3.5. Evolucion de numero de empresas espaiiolas entre 1999 y 2008
(millones)

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

- 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Fuente: elaboracién propia en base a DIRCE, 2009.

En ese periodo de tiempo, las empresas de tamafio micro representaron

aproximadamente el 94 por ciento del total de negocios espafioles, mientras que el
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porcentaje de la pequefia fue de aproximadamente el 5 por ciento y el de la mediana no

alcanzaba el uno por ciento del panorama empresarial (ver Cuadro 3.5).

Cuadro 3.5. Nimero de empresas en Espana por tamano entre 1999 y 2008
_ Tamano
Ano - = "
Micro % Pequena % Mediana % Grande %
1999
2,366,917 | 93.97 130,978 52 18,135 0.72 2,771 0.1
2,518,801
2004
2,765,734 | 93.99 151,543 5.15 21,481 0.73 3,825 0.13
2,942,583
2008
3,244,283 94.8 154,343 4.51 20,191 0.59 3,422 0.1
3,422,239
Fuente: elaboracion propia en base a DIRCE, 2009.

Segun datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE, 2009), el promedio de negocios
en Espafa entre los afios 1999 y 2008 era de 22.35 por ciento en el sector industrial,
14.85 en el sector construccion, el de comercio abarcaba el 18.75 por ciento y el de
servicios el 43.85 de las unidades empresariales.

Grafico 3.6. Porcentaje medio de empresas espafolas segun tamafo y

sector de actividad en el periodo 1999-2008

33.4 40
51.2 50.8

18.5 15

Micro Pequena Mediana Grande
®|ndustria  ®m Construccion Comercio Servicios

Fuente: elaboracién propia en base a DIRCE, 2009.

En cuanto a la distribucién sectorial de las empresas segun su tamafio, se percibe una
preponderancia del sector servicios en todos los estratos. Como se aprecia en el Gréfico
3.5, entre mayor sea el tamano de la empresa, mayor es la tendencia a operar en el
sector industrial. En tanto que para la pequefia y mediana empresa, la importancia del
sector servicios disminuye significativamente en comparacién con el micronegocio. Por su

parte, las grandes empresas manifiestan también una vocacién por el sector servicios con
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el 50.8 por ciento de las unidades, seguido por el industrial (28.4), la construccion (12.8) y

el comercio (8.2).

Respecto a la dotacion de empleo (ver Cuadro 3.5), la gran empresa es la que

proporciona el mayor nimero de puestos de trabajo, con aproximadamente el 36 por

ciento de éstos en el lapso 1999 a 2008. En cambio, la mediana empresa es la que

contribuye con menos empleos (17.81), seguida de la microempresa con el 22.13 y de la

pequena con el 24.16 por ciento del personal ocupado total (DIRCE, 2009).

Cuadro 3.6. Personal ocupado en Espaia segun tamaino de la empresa (Millones de personas y %)
Ao 1999 % 2004 % 2008 %
Total 10,668,712 100 12,101,601 100 12,958,510 100
Micro 2,380,793 22.32 2,671,297 22.07 2,850,098 21.99
Pequena 2,591,407 24.29 2,925,703 24.18 3,111,196 24.01
Mediana 1,887,501 17.69 2,162,589 17.87 2,315,506 17.87
Grande 3,809,011 35.70 4,342,012 35.88 4,681,710 36.13
Fuente: elaboracion propia en base a DIRCE, 2009.

En relacién con la localizacion de las empresas en las Comunidades Autonomas de

Espafia, Catalufa, Andalucia, Madrid y la Comunidad Valenciana en conjunto suman el

59.29 por ciento de la poblaciéon empresarial del pais, mientras que otras como La Rioja y

Ceuta y Melilla, no alcanzan el uno por ciento del total de negocios espanoles.

Griafico 3.7. Porcentaje medio de empresas por Comunidad Auténoma en el
periodo 1999-2008
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Fuente: elaboracién propia en base a DIRCE, 2009.
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3.3.2. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MANUFACTURERA
EN ESPANA ENTRE LOS ANOS 1999 Y 2008

En lo que respecta al sector manufacturero espafiol, la presencia de pequefias y
medianas empresas es significativamente superior al micronegocio y a la gran empresa,
pues en conjunto representaron el 53.7 por ciento de las empresas dedicadas a las

manufacturas, proporcion menor a la del comercio y los servicios (DIRCE, 2009).

Cuadro 3.7. Empresas espaiolas en el sector manufacturero segin tamano en el periodo 1999-2008

Afio : ~Tamaﬁo :

Micro Pequena Mediana Grande

1999 172,785 33,006 5,168 787

Total 2,366,917 130,978 18,135 2,771

2004 201,899 38,189 6,122 1,086

Total 2,765,734 151,543 21,481 3,825

2008 236,833 38,894 5,754 972

Total 3,244,283 154,343 20,191 3,422
Fuente: elaboracién propia en base a DIRCE, 2009.

Los subsectores de mayor relevancia en el sector manufacturero espafol durante el
periodo 1999-2008, son los referentes a la fabricacidon de productos metalicos, excepto
maquinaria y equipo con el 20.77 por ciento de las empresas manufactureras; la industria
de productos alimenticios y bebidas con el 15.32; la fabricacion de muebles y otras
industrias manufactureras con el 13 por ciento; la industria de madera y corcho, excepto
muebles que comprende el 8.61; seguida por la industria de la confeccion y de la peleteria
con el 7.10. Tales subsectores abarcaron aproximadamente el 65 por ciento de las

empresas manufactureras como se aprecia en el Grafico 3.8.
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Grafico 3.8. Numero promedio de empresas manufactureras en Espaiia en el
periodo 1999-2008
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Fuente: elaboracién propia en base a DIRCE, 2009.

Como puede advertirse, este capitulo sélo describe el concepto de empresa en México y
Espafia, ya sea segun su tamafio o sector de operacién. El propésito, antes de puntualizar
el contexto de la empresa exportadora michoacana y jienense, es explicar la composicion
empresarial del pais, su clasificacion segun el tamafo de la firma o su distribucion
territorial, entre otros datos que forman parte del diagndstico de la empresa manufacturera

y que serviran de base para la investigacion de campo que da sustento a este trabajo.
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CAPITULO IV. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN
MICHOACAN Y JAEN: CONTEXTO Y DESARROLLO

En este capitulo se analiza de manera generalizada el desarrollo de las pequefas y
medianas empresas, asi como de las manufactureras que han realizado actividades en el
estado de Michoacan durante el periodo 1998-2008. Posterior al analisis de la estructura
empresarial de la entidad, se presentan los datos relativos a las actividades econdémicas

de la provincia de Jaén, a fin de establecer el esquema comparativo con Michoacan.

De igual modo, se incluyen datos generales de las empresas exportadoras del estado y
de la provincia de Jaén, por ejemplo, los municipios donde se localizan, los sectores en
que operan y su distribucion de acuerdo a sus dimensiones. Previo al analisis del sector
empresarial de ambas regiones, se proporcionan datos genéricos de sus principales
actividades econdmicas y los municipios que las desarrollan; referencias demogréficas y
geograficas; dotacion de empleo; contribuciéon al Producto Interno Bruto (PIB) nacional y

un desglose general del PIB estatal y provincial.

4.1. MICHOACAN: SUS ACTIVIDADES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

4.1.1. DATOS GENERALES

Michoacan de Ocampo es un estado que se ubica en la regién Centro-Occidente’ de la
Republica Mexicana (INEGI, 2004). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE) lo define como una regién que a pesar de sus niveles de ingreso inferiores a la
media de la OCDE, registra tasas de crecimiento por arriba del promedio, asi el estado
reduce la diferencia en ingresos y converge de manera paulatina con regiones mas
desarrolladas (OCDE, 2007).

En el 2010, 4 millones 531 mil personas habitaban en Michoacan (INEGI, 2010) con una
tasa de crecimiento de 1.9 por ciento y de -0.1 por ciento en el periodo 2000-2005.
Michoacan fue el unico estado con crecimiento poblacional negativo durante ese periodo,

probablemente a consecuencia de su elevada intensidad migratoria (CONAPO, 2009).

"La region Centro-Occidente la integran Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.
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Con sus 58 mil 643 kildmetros cuadrados de territorio y sus 228 kilbmetros de costas en
el Océano Pacifico, Michoacan representa el 3.8 por ciento del territorio nacional, y asi se

coloca en el lugar 16 en extension entre las 32 entidades de México (INEGI, 2005).

En cuanto a actividades econdmicas, Michoacan destaca por ser el primer lugar nacional
en produccion de fresa, guayaba, meldn y aguacate, y en la pesca de charal (INEGI,
2008). El aguacate es el producto agricola que mayores ingresos genera para México y
en Michoacan se cultiva el 87 por ciento de este fruto (Financiera Rural, 2009). Los
principales municipios productores son Tancitaro, Uruapan, Periban de Ramos, Ario de
Rosales y Tacambaro. Y los paises importadores mas destacados son Estados Unidos,
Chile, Peru, Francia, Italia, Alemania, Jap6n y Canada (SAGARPA, 2009).

Las areas econdmicas de Apatzingan y Uruapan son importantes para la agricultura de
exportacion, y debido a su intenso sector primario Michoacén se ha consolidado como el
principal productor de melén y aguacate (Dietz, 1999). A su vez, la planta siderurgica
Acerlor-Mittal en Lazaro Cardenas es el motor de desarrollo de la zona, ya que es el
mayor complejo siderurgico del pais y de América Latina (OCDE, 2009).

En cuanto a actividad industrial, la mayor concentracién se presenta en las regiones
Centro — con Morelia —, en Occidente con el Valle de Apatzingan y la Meseta Purhépecha,
también Lazaro Cardenas y la Ciénaga de Chapala son importantes en este rubro — con
las poblaciones de Zamora, Jiquilpan y Sahuayo (Zepeda, 1998). Asimismo, el estado de
Michoacan concentra los parques industriales de Ciudad Industrial Morelia (CIMO), el
Parque de Pequefa y Mediana Industria de Lazaro Cardenas, el Parque Industrial

Zitacuaro, el de Zamora, el de Zacapu y el de Contepec (INAFED, 2009).

Un factor que genera grandes ingresos para el estado de Michoacan son las remesas, ya
que segun el Banco de México (Banxico), es la entidad federativa que registra los
mayores ingresos por este concepto. En el trimestre de julio a septiembre del 2010, las
remesas ascendieron a 547.4 millones de ddlares, por encima de estados como Jalisco,

Guanajuato, Estado de México, Durango y Zacatecas (Banxico, 2010).

En lo que respecta al empleo, en el 2010 la poblacién ocupada en el estado de Michoacan
ascendio a 1 millon 548 mil 828 personas, mismas que se distribuyen en un 19 por ciento
en el sector primario, en un 21 en las actividades secundarias — con predominio de la

industria manufacturera — y un 59 por ciento que se concentra en la actividad terciaria con
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énfasis en el comercio. Asimismo, la poblacién ocupada en el sector informal representa
un total de 492 mil 937 personas, es decir, 32 por ciento de la poblaciéon ocupada
(Gobierno del Estado, 2010).

Figura 4.1. Michoacan en cifras

Capital: Morelia

Municipios: 113

Poblacién: 3,966,073

Porcentaje de la poblacion nacional: 3.8
Extensioén territorial: 58,643.38 km2
Porcentaje de superficie del pais: 3
Porcentaje de aportacion al PIB Nacional:
2.5

Unidades econdémicas registradas: 176,186

= Estados Unidos
b

Oceano Padfico™ 8

Sector con mayor aportacion al PIB Estatal:
Comercio 18.2% O xi E

Fuente: elaboracién propia en base a PROMEXICO, 2009 e INEGI, 2008

4.2. CONTRIBUCION DE MICHOACAN AL PIB NACIONAL

El Distrito Federal, Estado de Meéxico, Nuevo Ledn, Campeche, Jalisco, Veracruz,
Tabasco, Guanajuato, Tamaulipas y Puebla, generaron el 65 por ciento del producto
Interno Bruto en 2008 (INEGI, 2008). Durante ese afo, las entidades que mas
contribuyeron al PIB de las actividades terciarias fueron: el Distrito Federal, Estado de
México, Nuevo Leédn, Jalisco, Veracruz, Guanajuato, Puebla y Tamaulipas, los cuales
generaron el 68.3 por ciento. En las actividades industriales, los principales estados son
Campeche, Estado de México, Nuevo Leoén, Tabasco, Distrito Federal, Jalisco, Veracruz,
Coahuila, Tamaulipas y Guanajuato, con el 70.4 por ciento nacional. Jalisco, Sinaloa,
Veracruz, Michoacan, Sonora, Chihuahua, Guanajuato, Chiapas, Puebla y el Estado de
México, destacaron al agregar el 62.3 por ciento del PIB en las actividades primarias —

agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza — (INEGI, 2008).

De manera particular, el Producto Interno Bruto generado en el estado de Michoacan
durante el 2008 ascendié a 210 mil millones pesos, lo que significa una aportacion del 2.5
por ciento al PIB nacional (INEGI, 2008).
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Cuadro 4.1. Participacién de los sectores de actividad en el PIB de Michoacan en 2008
(miles de pesos)

Sector Contribucion al PIB
Primario 22,446,078
Secundario 44,737,319
Terciario 142,857,628

Total 210,041,025

Fuente: INEGI, 2008

Las actividades terciarias (comercio y servicios), aportaron el 68 por ciento del PIB estatal
en 2008; las secundarias o industriales el 21 por ciento y el 11 restante correspondio al

sector primario que se integra por la agricultura, ganaderia y pesca (INEGI, 2008).

Grafico 4.1. Principales sectores de
actividad en Michoacan en 2008

Terciario
68%

Secundario
21%

Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI, 2008

En cuanto a tamafio empresarial, los pequefios y medianos negocios son relevantes tanto
en aportacion al PIB, como a personal ocupado y a nimero de establecimientos. Segun
los resultados de los Censos Econdmicos 2009, en 2008 habia 176 mil 186 unidades que
realizaron alguna actividad econdmica y en las cuales trabajaron 608 mil 175 personas.
De estos totales, el 3.38 por ciento de las unidades eran pequefias y medianas, y 27.3 por

ciento del personal ocupado de Michoacan laboraba en ellas.

Del mismo modo, el 88.7 por ciento del personal ocupado correspondié en conjunto a la
industria manufacturera, al comercio y a los servicios. Segun estimaciones de la
Secretaria de Economia, las MIPYMES proporcionaron 52 por ciento del PIB y
contribuyeron con mas del 90 por ciento al empleo en el estado de Michoacan (SE, 2008).

En lo que respecta a la participacion de las empresas en cada sector de actividad
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econdmica®, encontramos que en el industrial, el promedio de contribucién empresarial
fue de aproximadamente 16 por ciento, mientras que en el terciario la media fue de 84 por

ciento — con un 51.48 por parte del sector comercio y un 32.55 por ciento de los servicios .

Cuadro 4.2. Numero de empresas segun su participacion en cada sector (porcentaje)

Sector 1998 2003 2008
Industrial 16.14 15.51 16.26
Comercio 52.84 52.83 48.77
Servicios 31.03 31.65 34.97

Fuente: elaboracion propia en base a INEGI, 1999, 2004 y 2009.

4.3. EMPRESAS EN MICHOACAN EN EL PERIODO 1998 — 2008

Durante el afio de 1998 en Michoacan operaban un total de 123 mil 183 unidades
economicas, mientras que en el 2003 existian 141 mil 543 y en el 2008, 176 mil 186
empresas dentro del sector privado y paraestatal (INEGI, 1999, 2004 y 2009). La

distribucion por sector de las empresas en el afio 1998, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.3. Unidades Econémicas por sector de actividad y tamafio en 1998 (1 de 2)
Tamaio de la empresa
Sector Total
Micro % Pequeiia % Mediana % Grande %

Industrial 19,731 19,499 98.82 145 0.73 73 0.37 14 0.07
Comercio 64,608 62,193 96.26 1,927 2.98 444 0.69 44 0.07
Servicios 37,937 37,440 98.69 352 0.93 93 0.25 52 0.14

Total 122,276 119,132 | 97.43 2,424 1.98 610 0.50 110 0.09
Fuente: INEGI. Censos Econémicos 1999.

Las empresas que conforman el sector comercio representaban aproximadamente el
52.84 por ciento del universo empresarial de México en 1998, las de servicios

comprendian el 31.03 por ciento y las industriales abarcaban el porcentaje restante de

16.14, como puede observarse en el Cuadro 4.3.

Cuadro 4.4. Unidades Econémicas por sector de actividad y tamaiio en 2003
Sector Numero Tamano de las empresas
total de % Micro % Pequeia | % | Mediana | % | Grande | %
empresas
Industrial 21,403 15.51 [ 20,707 | 96.75 543 2.54 133 0.62 20 0.09
Comercio 72,882 52.83 | 71,445 | 98.03 1,019 1.40 335 0.46 83 0.11
Servicios 43,669 31.65 | 42,275 | 96.81 1,217 2.79 104 0.24 73 0.17
Total 137,954 100 | 134,427 | 97.44 2,779 2.01 572 0.41 176 0.13
Fuente: INEGI. Censos Econémicos, 2004

2No se incluyen a los establecimientos del sector primario dado que los datos del sector agricola no son
contabilizados en los Censos Econdmicos, sino en los Censos Agropecuarios que se realizan cada 10 afios.
Por lo tanto, el nimero total de empresasno coincidira con los datos generales de la entidad.
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Durante el 2003 (ver Cuadro 4.4), la distribucién de las empresas segun su sector de
actividad fue similar a 1999: las dedicadas al comercio sumaban el 52.83 por ciento del
total, las enfocadas a los servicios el 31.65 y las industriales reunian el 15.51 por ciento.
Mientras que para el 2008 (ver Cuadro 4.5), la proporcién de empresas en los mismos

rubros fue de un 48.77 por ciento, 34.97 y 16.26 respectivamente.

Cuadro 4.5. Unidades Econémicas por sector de actividad y tamaiio en 2008

Sector Numero Tamaio de la empresa
total de Micro % Pequeia % Mediana % Grande %
empresas
Industrial 28,529 27,236 | 95.47 1,061 3.72 187 0.66 45 0.16
Comercio 85,566 80,771 94 .4 4,042 4.72 645 0.75 108 0.13
Servicios 61,365 60,382 98.4 673 1.10 203 0.33 107 0.17
Total 175,460 169,291 | 96.48 4,983 2.84 954 0.54 232 0.13

Fuente: INEGI. Censos Econémicos, 2009

No obstante la reduccién de un 4 por ciento en los negocios comerciales durante el
periodo 1998 a 2008, éste sector es el mas representativo en la estructura econémica de
Michoacan; seguido por los servicios, mismos que aumentaron en un 4 por ciento en ese
lapso. En cambio, las empresas del sector industrial mantienen practicamente la misma
proporcion, con un ligero incremento del 0.12 por ciento entre 1998 y 2008. En el mismo
periodo, el promedio de microempresas fue de 97.12 por ciento, en cambio las pequefias
y medianas representaron el 3 por ciento de las unidades econdémicas existentes en
Michoacan. La media de PYMES en Michoacan es bastante menor que la media nacional

que asciende a 4.5 por ciento del contexto empresarial.

Cuadro 4.6. Media del porcentaje de empresas en Michoacan segt’m afno y dimensién
Afio Tamafo
Micro Pequena Mediana Grande
1998 97.43 1.98 0.5 0.09
2003 97.44 2.01 0.41 0.13
2008 96.48 2.84 0.54 0.13
Media 97.117 2.28 0.48 0.12
Fuente: elaboracion propia en base a Censos Econémicos. INEGI, 1999, 2004 y 2009

En lo referente a la distribucion de las unidades econémicas en Michoacan (ver Figura
4.2), ésta se concentra principalmente en Morelia, Uruapan, Lazaro Cardenas, Zamora,
Apatzingan, Ciudad Hidalgo y La Piedad, municipios que durante el periodo 1998-2008

han contribuido con un promedio de 48.66 por ciento de las empresas de la entidad.
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De igual forma, en los diez municipios mas grandes de Michoacan (segun la cantidad de
personal ocupado), se ha concentrado el 76 por ciento de las remuneraciones, el 77.8 de

la produccién bruta total y 80.7 por ciento del total de activos fijos (INEGI, 2004).

Figura 4.2. Distribuciéon de empresas en los siete principales municipios de Michoacan durante el
periodo 1998-2008 (en numero de unidades econémicas)

Municipio
Afio 1. Morelia | 2. Uruapan | 3. Apatzingan P?é]:l-: d 5H|(:;|I:|t:; id 6. Zamora (?:.élrf::;:
1998 | 25,337 11,528 4,452 4,007 4,535 6,355 5114
2003 | 29,046 12,136 4,410 4,216 5,496 6,778 6,167
2008 | 35,355 16,903 5,191 4,769 6,667 8,224 7,261

Fuente: elaboracion propia en base a INEGI, 1999, 2004 y 2009.

Como se aprecia en el cuadro 4.7, Michoacan tiene una proporcién mas alta de empleo
en microempresas que la media nacional: entre 1998 y 2008 el promedio de ocupados en
estas empresas fue de 66.3 por ciento, en comparacion con el 54.8 por ciento nacional.
Por lo tanto, hay menos empleo en empresas pequefias (13.55 por ciento contra 20.3 por
ciento nacional) y medianas (11.46 por ciento contra 13.5 nacional) (INEGI, 1999, 2004 y
2009). Esto significa que las actividades econdmicas de Michoacan tienden a ocurrir en
empresas de dimensiones menores que el promedio nacional, lo que implica menores

economias de escala y una barrera para la mejora de la tecnologia (OCDE, 2009).
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Cuadro 4.7. Distribucién de la poblacién ocupada total
segun tamaiio de la unidad econémica en 2008
Sector Micro % Pequenas % Medianas % Grande %
Industrial 50,815 7,233 14,566 9,754
Comercio 102,232 17,451 14,136 7,566
— 70.56 10.28 10.32 8.84
Servicios 84,545 9,928 6,048 12,459
237,592 34,612 34,750 29,779
Fuente: elaboracién propia en base a INEGI, 20099.

También es importante sefialar que del afio 1998 al 2008 se ha presentado un incremento
en la dotacién de empleo de las PYMES: un 4.88 por ciento en las pequefias y 3.3 por
ciento en las medianas. No obstante, entre los anos 2003 y 2008 se puede identificar una
disminucion del empleo en las PYMES michoacanas de 0.05 y 1.27 por ciento para la

pequena y mediana empresa respectivamente.

Aunque el predominio de micronegocios en Michoacan y su dotacion de empleo es
contundente, en indicadores como Produccién Bruta Total y Valor Agregado Censal Bruto®
su contribucién es reducida (véase los Cuadros 4.8 y 4.9). En el 2008, las microempresas
formaban el 96.5 por ciento del universo empresarial, empleaban al 65.4 por ciento de la
poblacion, pero aportaban apenas el 17.5 por ciento de la produccién bruta estatal y el
22.7 por ciento del valor agregado censal bruto; es decir, muchos establecimientos que
producen poco valor agregado. Por su parte, las PYMES en conjunto generaron el 30.97
por ciento de la produccion bruta total y el 31 por ciento del valor agregado censal bruto a
pesar de su reducido numero — pocas empresas producen mucho valor agregado —. Y las
empresas grandes que representaron sélo 0.13 por ciento del total de empresas en
Michoacan, contribuyeron con el 7.26 por ciento del empleo, el 51.5 por ciento de la

produccion bruta y con un 46.3 del valor agregado censal bruto (INEGI, 2009).

Cuadro 4.8. Personal ocupado total, produccion bruta total y valor agregado censal bruto segun
el tamano de las unidades econémicas de Michoacan 2008
~ Personal Ocupado Produccion Bruta Valor Agregado
LD Total i & Total % Censagll B?uto *
Micro 392,346 65.43 28,541,416 17.53 15,184,292 22.73
Pequeiia 90,918 15.16 21,102,424 12.96 10,371,494 15.52
Mediana 72,821 12.14 29,329,320 18.01 10,344,172 15.48
Grande 43,534 7.26 83,841,264 51.49 30,915,091 46.27
599,619 100 162,814,424 100.00 66,815,049 100
Fuente: elaboracion propia en base a Censos Econdémicos. INEGI, 2009

®No se incluyé el ano 1998 debido que la informacion correspondiente a la Produccion Bruta Total y Valor
Agregado Censal Bruto, no esta disponible en términos del tamafio de la empresa, sino de los valores
generados en esos rubros por cada municipio de Michoacan.
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Durante el 2003, la situacién fue similar al 2008 en cuestiones de empleo segun el tamano
del establecimiento. Sin embargo, las unidades de tamafio micro, aportaron un 24.5 por
ciento de la produccién bruta total, las PYMES el 42.07 y el 33.4 por ciento lo generaron
las grandes empresas. En cuanto a valor agregado censal bruto, la micro, la PYME vy la

gran empresa, produjeron el 25.4 por ciento, 40.9 y el 33.8 por ciento, respectivamente.

Cuadro 4.9. Personal ocupado total, Produccién Bruta Total y Valor Agregado Censal Bruto segun
el tamano de las unidades econémicas de Michoacan 2003
Tamaiio Person_?l Ocupado % Produccién Bruta % Valor Agregado %
otal Total Censal Bruto
Micro 288,572 62.89 22,660,518 24.54 14,038,846 25.36
Pequeia 69,791 15.21 14,863,635 16.09 8,702,731 15.72
Mediana 61,520 13.41 23,995,029 25.98 13,931,287 25.17
Grande 38,976 8.49 30,835,405 33.39 18,684,821 33.75
458,859 100 92,354,587 100 55,357,685 100
Fuente: elaboracion propia en base a Censos Econémicos. INEGI, 2004.

4.3.1. LA PYME MANUFACTURERA DE MICHOACAN

En esta seccion se describe el contexto de pequefia y mediana industria manufactureradel
estado de Michoacan. Para plantear el esquema de los negocios del sector, se inicia con
la descripcién general de sus caracteristicas y su relacién con el resto del pais, para luego

proceder a un delineamiento mas detallado.

4.3.1.1. LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN MICHOACAN

Desde los afos setenta, prevalece un elevado niumero de micro y pequefias empresas del
sector manufacturero en Michoacan que utilizan intensivamente la fuerza de trabajo a
consecuencia de su baja mecanizacion (Chauca, 2003). Durante el periodo 1998-2008 y
de manera similar a la proporcion media de empresas manufacturares del pais, en el
estado mas del 99 por ciento son micro, pequefos y medianos establecimientos, y menos

de uno por ciento corresponde a grandes industrias (INEGI, 1999, 2004 y 2009).

En cuanto a las principales actividades de los establecimientos manufactureros, durante
1998 el mayor numero se ubico en la subsector de alimentos, y le siguié en importancia la
elaboracion de muebles de madera. Después se encuentran los negocios dedicados a la
fabricacion de articulos de alfareria y ceramica; seguidos de cerca por la rama de las
estructuras metalicas, posteriormente se ubica la fabricacion de envases de madera,
luego los aserraderos, las empresas textiles dedicadas a la confeccion, y con un ndmero
menor de negocios, la industria basica del acero (ver Grafico 4.2). El resto de las ramas
de actividad, sumo un total de 5 mil 431 establecimientos (INEGI, 1999).
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Grafico 4.2. Numero de empresas manufactureras segtn las principales ramas de
actividad en Michoacan en 1998

© Industrias basicas del acero ' 9

~ Confeccion | J 732

© Aserradoras [_' 824

‘©  Envases de madera y otros l ¥y 1,635

= Estructuras Metalicas l ¥ 2,074

® Alfareria y Ceramica . [ J 2,078

N Muebles de madera 1 ¥ 2,780

~  Alimentos, bebidas y tabaco ) 4,168

Fuente: elaboracion propia en base a INEGI, 1999,

Durante el 2003, los diez principales subsectores manufactureros, segun la cantidad de
empresas dedicadas a ellos, fueron la industria alimentaria, la fabricacion de productos a
base de minerales no metalicos, la industria de la madera, la elaboracién de productos
metalicos, la fabricacién de muebles, la confeccidon de productos textiles, la produccion de
prendas de vestir, la impresion e industrias conexas, fabricaciéon de productos de cuero y
piel, y la industria de las bebidas y el tabaco (ver Grafico 4.3) (INEGI, 2004).

Grafico 4.3. Numero de empresas manufactureras segun los principales
subsectores de actividad en Michoacan en 2003
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- Industria alimentaria I 5 851

Fuente: elaboracion propia en base a INEGI,2004

En el afo 2008, la distribucién de empresas segun subsector de actividad, se presento del

siguiente modo:
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Grafico 4.4. Namero de empresas manufactureras segun los principales
subsectores de actividad en Michoacan en 2008
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Fuente: elaboracion propia en base a INEGI,2009.

7 906

El nimero de establecimientos manufactureros del estado de Michoacan ha evolucionado

de manera constante entre 1980 y el 2008, y la cantidad de unidades del sector en la

entidad ha sido mayor que la media nacional en ese periodo (ver graficos 4.5 y 4.6).

Grafico 4.5. Participacion porcentual de empresas manufactureras de Michoacan

entre 1980 y 2008
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Fuente; elaboracion propia en base a INEGI, 1982, 1894,1999 y 2009,

Grafico 4.6. Media nacional de empresas y nimero de unidades manufactureras
michoacanas entre 1980 y 2008
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Fuente: elaboracién propia en base a INEGI, 1982, 1994,1999 y 2009,
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Al establecer la relacion entre la cantidad de establecimientos manufactureros, su
poblaciéon ocupada y el Valor Agregado Censal Bruto (ver Cuadro 4.10), se puede
observar que entre los afios 1980 y 2008; el numero de empresas ha crecido en una
proporcion de siete a uno. Sin embargo, sucede lo contrario con la dotacion de empleo
que ha descendido. Esto significa que el tamafio de las empresas tiende a reducirse con
el paso del tiempo (INEGI, 1982, 1994,1999 y 2009). Los niveles de productividad — segun
el indicador del Valor Agregado por establecimiento — presentan un menor crecimiento en
relacion con la cantidad de negocios, e incluso un descenso en 1993 (INEGI, 1982,
1994,1999 y 2009). Segun Chauca (2003) la baja productividad del sector, implica que en
un contexto de apertura externa y liberalizacion interna, Michoacan se inclina hacia una
mayor dispersion de las empresas manufactureras, situacion que conduce a una menor

generacion de empleo y a un descenso en los niveles de productividad estatal.

Cuadro 4.10. Relacion entre el niumero de empresas manufactureras, poblaciéon ocupada y Valor
Aﬂado Censal Bruto
Ano Ndmero de Poblacion Poblacion ocupada/ Valor agregado/ Numero
unidades ocupada Numero de unidades de unidades
1980 5,410 30,492 6 363
1993 14,879 67,683 5 198
1998 19,731 82,368 4.2 335
2003 21,403 79,749 3.7 483
2008 27,692 111,840 4 968
Fuente: elaboracién propia en base a INEGI, 1982, 1994,1999 y 2009.

4.3.1.2. LA PYME MICHOACANA MANUFACTURERA ENTRE 1998 Y 2008

Los establecimientos manufactureros de Michoacan representaron el 5.7 por ciento a nivel
nacional en 1998 y su personal ocupado el 1.9 del total del pais (INEGI, 1999). En el
2003, su participacion aumenté en un 0.77 por ciento para ubicarse en un 6.5, y en cuanto
a personal ocupado, contribuyd con el 1.99 por ciento del sector (INEGI, 2004). En 2008
la entidad empleaba al 2.4 por ciento del personal ocupado de la industria manufacturera

nacional, y tenia una participacién de 6.3 de las empresas el pais (INEGI, 2009).

Cuadro 4.11. Unidades Econédmicas manufactureras en Michoacan en 1998, 2003 y 2008
Afio Total % Tamaino de la empresa
nacional Micro % Pequeia % Mediana % Grande %

1998 344,118 | 100 | 327,280 [ 100 9,567 100 5,806 100 1,465 100

19,731 5.7 | 19,499 6.0 145 1.5 73 1.3 14 1.0
2003 328,718 | 100 | 298,678 [ 100 19,754 100 7,235 100 3,051 100

21,403 | 6.5 | 20,707 6.9 543 2.7 133 1.8 20 0.65
2008 436 851 | 100 | 406,164 [ 100 22,349 100 7,113 100 3,233 100

27,692 | 6.3 | 26,438 6.7 1,030 4.7 183 2.6 44 1.3
Fuente: INEGI. Censos Econémicos 1999, 2004 y 2009.

115

UMSNH



ININEE |Capitulo IV. La PYME en Michoacan y Jaén: contexto y desarrollo

4.4. LAPYME EXPORTADORA DE MICHOACAN

Segun datos del Sistema de Informacion Empresarial (SIEM, 2008), de las 28 mil 891
empresas que tiene registradas en el estado de Michoacan, el 1.35 por ciento se dedican

a la exportacién, es decir, 389 participan en actividades de comercio exterior.

Cabe aclarar que la base de datos del SIEM integra a las empresas segun el municipio
donde operan, por lo cual la suma de las firmas exportadoras asciende a 324. No
obstante, si se toma en cuenta sélo la razén social, la cantidad disminuye para ubicarse
en 271, al igual que el total de empresas registradas que queda en 28 mil 891. Para
completar el listado de empresas exportadoras, se recurrié a la base de datos de
Proméxico (2011) para agregar 32 mas, y a las registradas por Cexporta (2011) fuente de
la cual se incluyeron otras 86, asi la cantidad global se compone por 389 unidades

econodmicas con actividades de comercio exterior.

4.4.1. EL TAMANO DE LA EMPRESA MICHOACANA EN LA ACTIVIDAD EXPORTADORA

Los micronegocios que exportan representan el 71.72 por ciento, las pequeias empresas

el 13.8 por ciento, las medianas el 10.22 por ciento y las grandes el 4.26 por ciento.

Grafico 4.7. Distribucion de empresas exportadoras en Michoacan segun su tamaio

Grande 16
Mediana 40
Pequeia 54
Micro 279

Fuente: elaboracion propia en base a SIEM, 2011; Proméxico, 2011; y Cexporta, 2011.

Como se observa en el Grafico 4.7. el predominio de microempresas es constante incluso
en términos de exportacion, sin embargo, segun datos del SIEM (2011), el rango de
ventas del 60.5 por ciento de estos negocios no sobrepasa los 200 mil pesos anuales,
mientras que el 63.6 por ciento de las pequefias empresas obtienen ventas anuales que
van de 201 mil a los 6 millones de pesos. Esto significa que entre mayor sea el tamafio de
la empresa, mayores son sus ventas. En este orden de ideas, el 50 por ciento de las

firmas medianas de Michoacan que se dedican a la exportacién, generan ventas anuales
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que ascienden a los 30 millones de pesos, en tanto que el 46.15 por ciento de las grandes
se ubica en el rango de 1 millén a 30 millones y otro porcentaje igual obtiene ventas de

mas de 30 millones de pesos.

En relacion con el sector de actividad de las empresas exportadoras, el comercio es el
que muestra un mayor dinamismo al concentrar el 54 por ciento del universo empresarial,
lo que se explica por el hecho de que una gran cantidad de firmas manufactureras
contrata a otras para que faciliten el comercio de sus bienes. Ya sea que las firmas
exportadoras lo hagan por medio de contratos (agentes) o como distribuidoras
independientes que compran los bienes del productor para abastecer a los clientes
identificados en el extranjero (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2004). En el cuadro 4.12 se

especifica el numero de empresas segun su sector de actividad y su tamano.

Cuadro 4.12. Empresas exportadoras de Michoacan segun tamaio y sector

Sector lamafio
Micro Pequeiia Mediana Grande
Industria
manufacturera 83 <l 1% 2
Comercio 152 20 18 6
Servicios 42 4 6 5
Total 279 54 40 16

Fuente: elaboracién propia en base a SIEM, 2011

En el siguiente grafico se sintetiza la participacion de las empresas de acuerdo con su
sector de actividad. Destaca el comercio con mas de la mitad de las empresas dedicadas
a la exportacion, seguido del sector manufacturero que reudne un tercio de la actividad

exportadora estatal y en tercer lugar se ubican los servicios.

Grafico 4.8. Distribucion de las empresas michoacanas exportadoras segun
su sector de actividad

Servicios
15%

Fuente: elaboracién propia en hase a SIEM, 2011, Proméxico, 2011; y Cexporta, 2011.
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De acuerdo con el SIEM, la distribucion de las empresas exportadoras es la siguiente:

Cuadro 4.13. Cantidad de empresas exportadoras en cada municipio de Michoacan
Municipio Numero de empresas Municipio Numero de empresas
exportadoras exportadoras
Zamora 146 Charo 1
Morelia 99 Churintzio 1
Uruapan 54 Copandaro 1
Jacona 12 Ecuandureo 1
Contepec 8 Huandacareo 1
Patzcuaro 9 Quiroga 1
Tacambaro 7 Nahuatzén 1
La Piedad 6 Numaran 1
Lazaro Cardenas 12 Salvador Escalante 1
Zacapu 4 Tangamandapio 1
Zitacuaro 2 Tinglindin 1
Apatzingan 3
Cuitzeo 3
Los Reyes 4 TOTAL 389
Paracho 4
Sahuayo 8
Fuente: elaboracion propia en base a SIEM, 2011, Proméxico, 2011; y Cexporta, 2011.

Como se observa en el Cuadro 4.13 el municipio con mas empresas es Zamora, lo que se
debe a que el valle de Zamora cuenta con la produccion mas grande de fresa a nivel

nacional. De sus 146 empresas 108 se dedican al comercio, 26 son manufactureras y 12

se enfocan a los servicios:

Cuadro 4.14. Empresas exportadoras en Zamora segt’m tamano y sector
s Tamano
ector Micro Pequena Mediana Grande

Industria 7 10 5 4
Comercio 90 10 5 3
Servicios 8 0 2 2

Total 105 20 12 9

Fuente: elaboracién propia en base a SIEM, 2011

La capital del estado, Morelia, se ubica en segundo lugar en cuanto a numero de

empresas exportadoras, de las cuales el 59 por ciento se dedican al comercio, el 22 por

ciento son manufactureras y el 19 operan en el sector servicios.

Cuadro 4.15. Empresas exportadoras en Morelia segl’m tamaino
Sector lamafio
Micro Pequefa Mediana Grande

Industria 10 4 6 2
Comercio 28 10 15 5
Servicios 10 2 3 4

Total 48 16 24 11

Fuente: elaboracién propia en base a SIEM, 2011

UMSNH

118



ININEE |Capitulo IV. La PYME en Michoacan y Jaén: contexto y desarrollo

Después de Morelia, se ubica el municipio de Uruapan con 54 empresas exportadoras. El
31.82 por ciento se dedican a actividades de manufactura, el 50 por ciento a las
comerciales y el 18.18 restante a los servicios.

Cuadro 4.16. Empresas exportadoras en Uruapan seg_jl’m tamano
Sector Tamano
Micro Pequefa Mediana Grande Total

Industria 7 4 5 1 17
Comercio 14 4 7 2 27
Servicios 4 3 3 0 10

Total 25 11 15 3 54

Fuente: elaboracion propia en base a SIEM, 2011

4.5, JAEN: SUS ACTIVIDADES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
4.5.1. DATOS GENERALES

Jaén es una provincia de la Comunidad Auténoma de Andalucia que se ubica al sur de
Espafia, cuenta con 97 municipios y una extension territorial de 13 mil 489 kildmetros
cuadrados, con lo que ocupa el 2.67 por ciento del territorio nacional y 669 mil 782
habitantes. Asimismo presenta una reducida densidad poblacional de 48 habitantes por
kildbmetro cuadrado. Los municipios de Jaén, Linares, Andujar, Ubeda, Martos y Alcala la
Real son los mas importantes, ya que cuentan con mas de 20 mil habitantes, el resto se

reparte en el resto de los otros noventa municipios (Plan Estratégico de Jaén, 2010).

La actividad econémica mas importante de la provincia de Jaén es la produccién de aceite
de oliva, lo que la convierte en la mayor productora mundial con 287 millones 973 mil 860
litros en el periodo 2008-2009 (INE, 2009). En este sentido, Jaén presenta una
dependencia del sector primario y secundario: destacan por un lado el cultivo de olivos, y
por otro la agroindustria que aprovecha los recursos naturales de la provincia para

transformarlos en productos con un mayor valor agregado como el aceite de oliva.

Los municipios jiennenses que destacan mundialmente por el volumen de aceite de oliva
que producen, son en orden de importancia: Martos, Ubeda, Villacarrillo, Baeza, y Vilches
(Subdireccién General de Estadisticas Agroalimentarias, 2009). Los principales paises
importadores son Estados Unidos, Rusia, Canada y Brasil, mismos que elaboran el aceite

pero en una cantidad insuficiente para su consumo interno (Huaman, 2009).
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En la provincia se produce el 53 por ciento del aceite de oliva espafiol lo que a nivel
mundial asciende al 20 por ciento. Asi, el sector primario se encuentra representado por la
produccién de este aceite, cuyo proceso comienza con el cultivo de olivares en 550 mil
hectareas de la provincia, lo que significa que el 78 por ciento de la superficie agricola de
Jaén se destina a este cultivo (Martin, Duro y Alcala, 2009). En el mismo contexto, la
rama agricola Aceites y derivados constituye el 91 por ciento de la produccion final del
sector primario, dicho porcentaje cobra mayor importancia si se considera que en el

sistema econdmico jienense la agricultura implica el 7.3 por ciento del PIB (INE, 2008).

En lo que respecta a la industria, los municipios jienenses presentan una especializacion
productiva, por ejemplo, Linares, Martos y La Carolina se caracterizan por la presencia de
la industria metallrgica, mientras que en Jaén, Arjona, Andujar, Ubeda y Alcaudete
predomina la industria alimentaria. En Bailén, Vilches y Arjonilla sobresalen la produccién
de ladrillos, tejares y ceramica; y en Andujar, Sierra Magina y La Carolina destacan la
industria textil y de la confeccion. En Huelma, Lopera, Mancha Real y Marmolejo se

localiza una mayor fabricacion de muebles de madera (La Caixa, 2008).

Otra caracteristica de la actividad econémica de Jaén, es que se concentra en un nimero
reducido de empresas de baja intensidad tecnoldgica, cuya ventaja competitiva reside en
la utilizacion de mano de obra barata. Las ramas industriales mas significativas son la
agroalimentaria, la de productos metalicos y la industria de la madera (La Caixa, 2009).
Segun datos del Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA, 2008), en la provincia hay 40
poligonos y tres parques industriales ubicados en la ciudad de Jaén: los Olivares
(concentra a 792 empresas, dedicadas a las manufacturas, al comercio mayorista y a la

construccion), los Cabales y el parque Geolit.

En referencia al sector terciario, éste agrupa una gran parte de las actividades de Jaén y
es el que proporciona mas empleos, ya sean fijos o temporales; por ejemplo, mientras que
en el 2009 la dotacion de empleos aumentaba en aproximadamente un 2 por ciento en los
sectores secundario y construccion; en el terciario crecia en un 5 por ciento. Asimismo, el
sector contribuyd con el 61.4 por ciento del Valor Agregado Bruto de la provincia (VAB) y
el 58.9 del empleo en el 2009 (INE, 2009). En cuanto al sector servicios, éste se
encuentra en crecimiento, y actualmente ocupa uno de cada dos empleados en la

provincia jienense (Duro, 2009).
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Figura 4.3. Jaén en cifras
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Fuente: elaboracién propia en base a INE, 2009.

4.6. CONTRIBUCION DE JAEN AL PIB DE ANDALUCIA Y AL NACIONAL

Segun informacion arrojada por el Instituto Nacional de Estadistica de Espafa, la
Comunidad Auténoma de Andalucia contribuyd con el 13.68 por ciento del PIB nacional
durante el 2008, mientras que la provincia de Jaén aporté el 6.8 por ciento del PIB

comunitario andaluz con un total de 9 mil 281 millones de euros (INE, 2008).

Respecto a la composicion del PIB de la provincia jienense, la agricultura contribuyé con
el 7.3 por ciento del PIB en 2008, el sector industrial lo hizo con el 25.7 por ciento y el
sector terciario con el 67 por ciento. En el siguiente cuadro se especifican los montos con

que participé cada sector en la conformacion del PIB de la provincia (INE, 2008).

Cuadro 4.17. Participacion de cada sector de actividad econémica en el PIB de Jaén en 2008

(miles de euros)

Sector Contribucién al PIB

Primario 677,996

Secundario 2,383,713

Terciario 6,219,453

Total 9,281,162

Fuente: elaboracion propia en base a INE, 2008.

En el siguiente grafico se puede observar la distribucion porcentual del PIB en Jaén

durante el 2008:
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Grafico 4.9. Participacion de cada sector productivo
en el PIB de Jaén (%)

Fuente: elaboracion propia en base a INE, 2008.

Aunque el sector agricola es el que menos contribuye al PIB jienense, tiene una
participacion proporcional mas significativa en la Comunidad Auténoma de Andalucia con
el 11.52 por ciento del PIB, en tanto que los sectores secundario y terciario solo

contribuyen con el 3.5y el 6.4 respectivamente (INE, 2008).

Cuadro 4.18. Contribucion de Jaén al PIB de Andalucia (%)

Provincia BeCON
Primario Secundario Terciario

Almeria 23.8 8.8 9.01

Cadiz 10.27 16.00 15.15
Cordoba 10.82 9.28 8.33
Granada 9.52 9.46 10.83
Huelva 8.01 8.12 5.98
Jaén 11.52 3.5 6.4

Malaga 8.16 15.13 21.23
Sevilla 17.87 26.15 23.00

Fuente: elaboracion propia en base a INE, 2008.

4.6.1. PARTICIPACION DE LAS PYMES JIENENSES EN EL PIB PROVINCIAL

En el 2010 en Jaén habia 40 mil 456 empresas donde laboraban 297 mil 900 personas.
Segun su tamafo, el 4.35 por ciento de las unidades econdmicas eran pequefas y
medianas, y el 20 por ciento de la poblacién ocupada trabajaba en ellas (IEA, 2010). Las
estimaciones del estudio PYME familiar espafnola y su internacionalizacién concluyeron
que la micro, pequefa y mediana empresa aportan el 70 por ciento del PIB provincial y el
75 por ciento de los empleos del sector privado jienense (Gonzalez, 2009). Por su parte,
las empresas industriales constituyen el 20 por ciento de la poblacion empresarial
jienense, y las de los sectores comercio y servicios conforman el 40 por ciento. En el

siguiente cuadro se aprecian los distintos sectores de actividad de la PYME de Jaén.
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Cuadro 4.19. Porcentaje de empresas segl’m sector de actividad en Jaén
Ao

SEEEL 1998 2003 2008 2010
Industria y energia 10.33 7.91 7.82 7.92
Construccion 9.77 10.39 10.88 10.35
Comercio 40.97 32.81 30.03 29.36
Hosteleria 13.01 9.58 8.83 9.12
Transporte y comunicaciones 3.92 5.9 5.5 6.21
Banca y seguros 2.16 2.62 2.77 3.14
Servicio a empresas y otras actividades 19.84 30.79 34.17 33.9
Fuente: elaboracién propia en base a IEA, 2010.

4.7. EMPRESAS EN JAEN EN EL PERIODO 2003-2010

En el periodo 2003-2010 la composicion empresarial ha variado en cuanto a cantidad y
participacion en los distintos sectores productivos de la regién. Por una parte, entre los
afios 2003 y 2008, se presenta un aumento en las firmas de la region, al pasar de 33 mil
900 en 2003 a 43 mil 400 en 2008 (ver Cuadros 4.20 y 4.21). En tanto que el crecimiento

promedio del nimero de empresas en dichos afios es de un 6.8 por ciento.

Cuadro 4.20. Unidades econémicas en Jaén por sector de actividad y tamano en 2003

Sector Numero Tamano de la empresa
LEENED Micro % Pequena % Mediana % Grande %
empresas
Industrial 8,273 5,986 17.65 2,102 6.20 141 0.41 43 0.13
Comercio 14,558 13,287 | 39.17 1,186 3.50 61 0.18 23 0.07
Servicios 11,089 9,816 28.94 1,187 3.50 53 0.16 33 0.10
Total 33,920 29,090 | 85.76 4,476 13.19 255 0.75 99 0.29

Fuente: elaboracion propia en base a IEA, 2003.

En el cuadro que se muestra a continuacién se detalla el niumero de empresas que

operaban en 2008 en Jaén y su porcentaje segun cada sector de actividad.

Cuadro 4.21. Unidades econédmicas en Jaén por sector de actividad y tamano en 2008

Sector Numero Tamano de la empresa
total de Micro % Pequefia % Mediana % Grande %
empresas
Industrial 9,549 7,406 | 17.05 1,892 4.36 167 0.38 84 0.19
Comercio 13,924 12,343 | 2842 1,397 3.22 113 0.26 71 0.16
Servicios 19,956 18,410 | 42.39 1,394 3.21 86 0.20 65 0.15
Total 43,429 38,159 | 87.86 4,683 10.78 365 0.84 221 0.51

Fuente: elaboracién propia en base a IEA, 2008.

Por otro lado, prevalece un descenso en la cantidad de negocios en el lapso 2008-2010
(ver Cuadros 4.22 y 4.23), por ejemplo, de los 43 mil 400 que habia en 2008,
disminuyeron a 41 mil 700 en 2009 y para quedar en 40 mil 456 en 2010. Tal descenso
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puede originarse en el incremento de los costos de produccién causado por la incidencia

de crisis econdémica que se ha acentuado desde el 2006 en Espafa (Abadia, 2010).

Cuadro 4.22. Unidades econémicas en Jaén por sector de actividad y tamano en 2010
Numero Tamaiio de la empresa
Sector total de
empresas Micro % Pequena % Mediana % Grande %

Industrial 8,544 6,518 16.11 1,659 4.10 211 0.52 157 0.39
Comercio 12,895 11,076 27.38 1,372 3.39 334 0.82 113 0.28
Servicios 19,017 17,575 | 43.44 1,340 3.31 41 0.10 61 0.15

Total 40,456 35,169 | 86.93 4,371 10.80 585 1.45 331 0.82
Fuente: elaboracién propia en base a IEA, 2010.

En referencia al sector de actividad, el que mas ha descendido es el industrial, seguido

del comercio, mientras que el sector servicios presenta un crecimiento sostenido entre los

afios 2003 y 2010 como se ejemplifica en el Cuadro 4.23.

Cuadro 4.23. Porcentaje de empresas en Jaén segt’m sector en el periodo 2003-2010

Sector Alio
2003 2008 2010
Industrial 24.39 21.98 21.12
Comercio 42.92 32.07 31.88
Servicios 32.69 45.95 47.00
Total 100 100 100

Fuente: elaboracién propia en base a |IEA, 2003, 2008 y 2010.

En la figura siguiente se aprecia la distribucion geografica de las empresas de Jaén:

Figura 4.4. Localizacion geografica de las empresas jienenses (1 de 2)

g
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Municipio Empresas Micro Pequenas Medianas | Grandes
1 Jaén 7,579 6,912 509 108 50
2 Linares 2,843 2,595 182 44 22
3 Ubeda 2,263 2,071 150 31 11
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Figura 4.4. Localizacién geogréfica de las empresas jienenses (2 de 2)
Municipio Empresas Micro Pequenas Medianas | Grandes
4 Andujar 2,150 1,962 147 32 9
5 Martos 1,180 1,070 78 21 11
6 Alcala la Real 1,315 1,224 71 17
7 Baeza 1,007 948 46 12 1
Fuente: elaboracién propia en base a IEA, 2010

Respecto a la poblacion ocupada, el 79 por ciento laboraba en microempresas durante el
2010, el 10.5 en pequefios negocios y el 0.8 por ciento en grandes empresas; es decir, en

las empresas registradas en 2010 en Jaén, laboraban 297 mil 900 personas (IEA, 2010).

Cuadro 4.24. Distribucion de la poblacién ocupada jienense segun tamano de las empresas en
2010 (unidades y porcentajes)

Sector Micro % Pequena % Mediana % Grande %
Industrial 23,314 3,087 2,764 235
Comercio 17,763 2,352 2,106 179
Servicios 116,254 793 15,393 10.5 13,780 94 1,173 0.8
Total 157,331 20,832 18,650 1,587

Fuente: elaboracién propia en base a IEA, 2010

Segun su tamano, el 4.35 por ciento de las unidades econdmicas eran pequefas y
medianas, y el 20 por ciento de la poblacién ocupada trabajaba en ellas (IEA, 2010). De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2010),
de las 40 mil 456 empresas existentes en 2010, el 86.9 por ciento eran micronegocios,
mientras que el 11.2 por ciento eran pequefas y medianas — tenian entre 10 y 249
empleados —, y con una cantidad superior a 250 trabajadores habia 331 negocios. En el
siguiente cuadro se detalla el nimero de empresas existentes en el afo 2010 en Jaén

segun su sector de actividad:

Cuadro 4.25. Numero de empresas en Jaén segt’m sector de actividad y porcentaje
Sector Cantidadf Porcentaje
Industria 8,544 21.12
Comercio 12,895 31.87
Servicios 19,017 47.01
Total 40,456 100
Fuente: elaboracion propia en base a IEA, 2010.

4.7.1. LA PYME MANUFACTURERA DE JAEN

En los parrafos sucesivos se expondra brevemente la situacion de la PYME
manufacturera de Jaén, a fin de conocer algunas de sus caracteristicas y el panaroma en

que opera el objeto de estudio de esta investigacion.
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4.7.1.1. LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE JAEN

Luego de que la segunda revolucion industrial impusiera nuevos paradigmas tecnolégicos
en Europa, la industria andaluza comenzé a rezagarse y dentro de la comunidad las
provincias de Jaén y Huelva son las que adoptaron los grados de industrializacion mas
bajos por su fuerte vocacion agricola. Asimismo, en Jaén los negocios manufactureros
entre los afos 2003 y 2010 eran de tamafio micro en un 84.2 por ciento, los pequenos
representaron el 12.9, los medianos el 2.8 y los grandes el 0.11 por ciento (IEA, 2003,
2008 y 2010a).

Respecto a las actividades de las empresas manufactureras destacan en el periodo 2008-
2010, las industrias alimentaria, de la madera, las industrias metalicas basicas y la

quimica (ver Graficos 4.10 y 4.11).

Grafico 4.10. Numero de empresas manufactureras segun las principales ramas
de actividad en Jaén en 2008

Fabricacion de productos metalicos
Fabricacion de productos de cuero y piel
Otros articulos textiles

Industria del plastico y del hule

Industria del papel

Otras industrias manufactureras diversas
Industria quimica

Fabricacion de prendas de vestir
Maquinaria y equipo

Industrias metalicas basicas

Industria de la madera

Industria alimentaria

1,142
Fuente; elaboracién propia en base a INE, 2008.

Grafico 4.11. Numero de empresas manufactureras segun las principales ramas
de actividad en Jaén en 2010

Fabricacion de productos metdlicos
Fabricacion de productos de cuero y piel
Otros articulos textiles
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Industria alimentaria

Fuente: elaboracidn propia en hase a INE, 2010a.
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A pesar de la marcada propension a la produccion agricola de Jaén, la provincia cuenta
con una especializacion en la industria quimica, lo que se refleja en que el 36.5 por ciento
de las patentes solicitadas pertenezcan a ese sector (Fernandez, 2007). Como se aprecia
en el cuadro siguiente, la fabricacion de productos quimicos es la rama manufacturera
que genera mayor Valor Agregado Bruto, no obstante participa con un bajo porcentaje del
empleo. La fabricacion de aceites también genera un alto valor agregado y los ingresos de

las empresas productoras aportan el 7.22 por ciento de la cifra total de negocios.

Cuadro 4.26. VAB, empleo e ingresos de la empresa manufacturera jienense entre el 2003 y 2010 (%)

Rama manufacturera VAB | Empleo [E[EEEE G Ber,ief!clol
la empresa Pérdida
1 Productos quimicos basicos 4.21 1.69 4.99 15.47
2 | Fabricacion de cemento, cal y yeso 4.09 0.69 1.07 1.40
3 | Aceites y grasas 3.55 2.80 7.22 -2.26
4 | Fabricacién de locomotoras y material ferroviario 3.13 1.71 1.80 12.81
5 | Fabricacién de muebles 2.99 6.54 1.82 -1.19
6 | Fabricacion de carpinteria metalica 2.96 6.60 1.78 -0.72
7 Fabricacién de bebidas 2.61 1.57 1.61 6.27
8 | Elementos de hormigén, cemento y yeso 2.59 3.10 2.18 0.14
9 Panaderia y pastas alimenticias 2.42 5.31 1.46 -1.34
10 | Estructuras metalicas y sus componentes 2.09 2.94 1.14 3.38

Fuente: elaboracion propia en base a IEA, 2003, 2008 y 2010a.

Asimismo, el 19.1 por ciento del tejido empresarial manufacturero se dedica a la
produccién de alimentos, bebidas y tabaco; seguida de la fabricacion de articulos
metalicos con un 17.2 por ciento y en tercer lugar se ubica la industria textil — 10.1 por
ciento de las empresas — . Aunque la industria quimica concentra solo al 1.68 por ciento
de las firmas del sector, el 5.3 por ciento del numero total son pequefas y medianas
empresas (IEA, 2003, 2008 y 2010a).

4.8. LAPYME EXPORTADORA DE JAEN

En esta seccidon se presentaran datos relativos a la empresa exportadora jienense, asi
como la forma en que se comportan las exportaciones de la provincia en el contexto de la

Comunidad Auténoma de Andalucia y Espafia.

4.8.1. JAEN EN EL CONTEXTO EXPORTADOR DE ANDALUCIA

Segun el Instituto Espafol de Comercio Exterior (ICEX, 2011) la regiéon de Andalucia ha
contribuido con el 10.5 por ciento de las exportaciones totales de Espafa en el periodo

Enero-Julio del 2011, cifra que muestra un incremento respecto a los 3 afios anteriores;
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es decir, durante el 2008 las exportaciones andaluzas ascendian a un 8.9 por ciento del

comercio exterior espafiol, en 2009 el 9.1 por ciento y en 2010 el 9.9.

Cuadro 4.27. Porcentaje de exportacion en 2010 segl’m regién econémica de Espana
Regién Porcentaje de exportacion

Galicia 8.2
Asturias 1.9
Cantabria 1.2

Pais Vasco 9.4
Navarra 4.0
Aragon 4.6
Cataluia 26.2
Castilla y Leon 5.7

La Rioja 0.7
Madrid 11.3

Castilla La Mancha 1.8
Comunidad Valenciana 10.1
Baleares 0.4
Extremadura 0.7
Andalucia 9.9
Murcia 2.7
Canarias 1.0

Ceuta 0.1

Melilla 0.1

Fuente: elaboracién propia en base a ICEX, 2011.

Sin embargo, Jaén tiene una reducida experiencia exportadora, pues de acuerdo con una
investigacion realizada por Encarnacion Moral (2008), el 54.7 por ciento de las unidades
encuestadas (en una muestra de 96 empresas), tenian menos de 10 afios en actividades
de comercio exterior. Como se ejemplifica en el Cuadro 4.28, estos datos coinciden con la

reducida cuota de exportacion de la provincia respecto a otras entidades espafiolas.

Cuadro 4.28. Provincias espaiiolas con mayores y menores cuotas de exportacion
Provincias con mayores y menores Porcentaje de exportacion
exportaciones 2008 2009 2010 2011*

Barcelona 21.1 20.3 20.4 19.9
Madrid 11.5 11.9 11.3 11.3
Pais Vasco 10.7 9.3 9.4 9.8
Valencia 5.4 5.7 5.6 5.4
Pontevedra 4.5 4.6 4.4 4.4
Cérdoba 0.7 0.7 0.8 0.8
Ciudad Real 0.6 0.6 0.6 0.6
Jaén 0.3 0.3 0.3 0.3
Caceres 0.2 0.2 0.2 0.1
* Datos del periodo Enero-Julio 2011
Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2011

En el mismo estudio de Encarnacion Moral (2008), se encontr6 que las empresas
creadas a mediados de los ochenta y en los noventa, manifestaban un mayor interés por

los mercados internacionales que las surgidas en lapsos anteriores. De igual modo, la
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complejidad logistica de la exportaciéon implica un lapso de tiempo determinado entre la
fecha en que nace la empresa y aquella en que comienza a exportar. Es asi que en Jaén

el periodo de tiempo para realizar el proceso oscila entre cinco y siete afios.

Alonso y Donoso (2003) argumentan que el desarrollo comercial jiennense en mercados
internacionales, depende de su conjunto empresarial, ya que éste refleja las
caracteristicas y recursos de un territorio en otros paises. No obstante, la distribuciéon de
las firmas dedicadas a la exportacion en Andalucia varia de provincia a provincia.
Mientras que Sevilla y Cadiz concentran a la mitad de la poblacién empresarial, en
Granada y Jaén se localiza apenas el 11 por ciento (IEA, 2011).

Grafico 4.12. Porcentaje de empresas exportadoras por provincia en Andalucia
durante el 2010

Fuente: elaboracitn propia en base a IEA, 2011.

En el 2010, el tejido empresarial de Jaén fue el responsable de aproximadamente el 4 por
ciento de las exportaciones totales de Andalucia, situacién que ubica a la provincia en el
ultimo lugar exportador después de Granada y Malaga (ICEX, 2010).

Grafico 4.13. Porcentaje de exportacion en 2010
por provincia en Andalucia

m Jaén

= Granada
u Malaga
m Cordoba
= Almeria
# Huelva
= Sevilla

= Cadiz

Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2011
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A pesar de la reducida contribucién de Jaén al comercio exterior de la regién andaluza, su
balanza comercial ha sido positiva desde del afio 2005, a diferencia de otras provincias

altamente exportadoras como Cadiz, Sevilla y Huelva que presentan saldos negativos.

Cuadro 4.29. Balanza comercial de las provincias andaluzas en el periodo 2005-2009 (miles de euros)

Ano Almeria Cadiz Cérdoba | Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

2005 | 1,024,327 | -1,892,611 | 365,764 114,578 | -2,5619,371 | 127,928 | -411,391 | -26,361
2006 | 1,036,573 | -2,771,973 | 452,866 -88,355 | -3,575,402 | 87,807 | -849,014 | -478,026
2007 | 1,113,140 | -4,369,509 | 615,483 | -277,591 | -3,818,750 | 20,624 | -946,391 | -380,550

2008 | 1,169,435 | -6,538,112 | 671,217 | -494,803 | -4,670,594 | 76,575 | -703,995 | -48,122
2009 | 1,266,901 [ -3,278,270 | 621,952 107,206 | -2,564,141 | 136,222 | -230,969 | 345,581
Fuente: elaboracion propia en base a EXTENDA, 2010.

En referencia al destino de las exportaciones de Jaén, durante el 2009 el 61.9 por ciento
se concentrd en paises de la Uniéon Europea. De esas ventas el 80.3 por ciento estuvo
dirigido a la Zona Euro, en especial a Francia (17.88 por ciento), Portugal (16.53), Italia
(13.06) y Alemania (10.21). Las exportaciones dirigidas a América representaron el 12.12
por ciento del comercio exterior provincial; a Asia el 7.24 por ciento y a Africa el 7.86
(EXTENDA, 2009).

4.8.2. EL TAMANO DE LA EMPRESA JIENENSE EN LA ACTIVIDAD EXPORTADORA

De acuerdo con datos del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX, 2010), el 1.22 por
ciento de las 40 mil 456 empresas existentes en Jaén en el 2010 se dedican a la
exportacion. A diferencia del estado de Michoacan, donde las microempresas son
mayoria, en Jaén las empresas pequenas y medianas son las protagonistas del comercio
exterior de la provincia, lo cual se debe a que la clasificacién del tamafio empresarial en

Espafia es menor que en México y no distingue entre sectores productivos.

Grafico 4.14. Porcentaje de empresas exportadoras en Jaén segiin su tamaiio

A
| I . S

Microempresa Pequena Mediana Grande

Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2010.
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El promedio de trabajadores en la empresa exportadora jienense se ubica entre 38 y 39.
Asimismo, mas de la mitad de las PYMES que exportan no tiene departamentos de
comercio exterior, lo que significa que son exportadores pasivos o experimentales (Moral,
2008). Mientras que las exportadoras regulares en 2010 formaron el 29.73 por ciento del
universo empresarial exportador, el resto de las empresas inici6 sus actividades o
reanud6 la actividad exportadora (43.6%). No obstante, el numero de firmas que
suspendié sus ventas en el extranjero durante ese mismo afio, disminuyd un 15.1 por
ciento respecto al 2009 (ICEX, 2010).

Segun John Daniels, Lee Radebaugh y Daniel Sullivan (2004), la probabilidad de que una
empresa se dedique a la exportacion aumenta con su tamafo, lo que significa que las
firmas de menores dimesiones pueden crecer soélo en el mercado doméstico, pero las que
ya han crecido en ingresos y en personal ocupado, deben exportar si desean aumentar
sus ventas. En contraposicion con estos argumentos, investigaciones como la de Madrid y
Garcia (2004) que han buscado comprobar la vinculacién entre exportacion y tamafo de
la firma, no han encontrado una relacién estadistica significativa entre ambas variables,

como es el caso de la empresa jienense.

Es asi que las PYMES cuentan con ventajas competitivas derivadas de su tamafio, el cual
les confiere flexibilidad y agilidad en mercados extranjeros (Morgan-Thomas, Jones vy
Junzhe, 2009). Esta informacion reafirma el predominio de la PYME en las exportaciones
jienenses, pues constituyen el 60.1 por ciento del total, las microempresas el 36.8 y las
grandes el 3.1 por ciento (ICEX, 2010). Si comparamos estos datos con los del 2003,
cuando las PYMES de Jaén representaban el 77.8 por ciento del universo exportador, las
microempresas el 19.9 por ciento, y los grandes negocios el 2.2 por ciento (Moral, 2008),
se puede sefalar que las firmas con menos de 10 empleados tienen tendencia a la
exportacion; y las de tamafio mediano comienzan a crecer de forma considerable, ya que

el numero de grandes empresas ha pasado del 2.2 en 2003 al 3.1 por ciento en 2010.

Respecto al sector de actividad de las PYMES que exportan, en primer lugar se encuentra
el comercio con mas del 38 por ciento, seguido de la industria manufacturera, los servicios

y el sector agricola®.

Debido a los fines comparativos de este apartado, se excluira del analisis posterior al sector agricola, cuyo
numero de empresas exportadoras ascendia a 46 en 2010.
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Grafico 4.15. Porcentaje de empresas exportadoras jienenses segun sector de
actividad

m Manufacturas
= Agricola
Comercio

m Servicios

Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2010

En el cuadro que se muestra a continuacién se detalla el niumero de empresas que
componen a cada sector segun su tamafio. Destaca en importancia de pequefia y la
mediana empresa, las cuales presentan un gran dinamismo al colocarse en primer y

tercer lugar en términos de exportacién, seguidas del micronegocio y de la gran empresa.

Cuadro 4.30. Empresas exportadoras de la provincia de Jaén segun tamafno y sector
Tamaro
Sector Micro Pequeia Mediana Grande
Industria manufacturera 23 28 9 2
Comercio 69 86 27 6
Servicios 33 41 13 3
Total 125 155 49 11
Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2010.

En relacion con la localizacién de la empresa exportadora de Jaén, los diez primeros
municipios del Cuadro 4.31 suman en conjunto el 70 por ciento del total de negocios

dedicados al comercio exterior.

Cuadro 4.31. Cantidad de empresas exportadoras en cada municipio de Jaén (1 de 2)
Municipio Numero de empresas Municipio Numero de empresas
exportadoras exportadoras
Jaén 103 Jamilena 4
Linares 47 Rus 4
Mancha Real 41 Cazorla 4
Andujar 35 Pozo-Alcén 4
Ubeda 33 La Puerta de Segura 3
Bailen 26 Peal de Becerro 8
Martos 22 Lopera 3
Alcala la Real 21 Espeluy 2
La Carolina 11 Higuera de Arjona 2
Alcaudete 10 Porcuna 2
Los Villares 9 Begijar 2
Mengibar 9 Jédar 2
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Cuadro 4.31. Cantidad de empresas exportadoras en cada municipio de Jaén (2 de 2)
Municipio NuUmero de empresas Municipio NuUmero de empresas
exportadoras exportadoras
Arjonilla 8 Canena 2
Torre Don Jimeno 8 Villanueva del Arzobispo 2
Baeza 7 Frailes 2
Castillo de Locubin 6 Bedmar 2
Torre del Campo 6 Sabiote 2
Marmolejo 5 Quesada 2
Huelma 5 La Guardia de Jaén 1
Castellar de 5 Cambil 1
Santisteban
Arjona 4 Navas de San Juan 1
Fuensanta de Martos 4
Guarroman 4
Pegalajar 4 Total 491
Torre Perogil 4
Higuera de Calatrava 4
Fuente: elaboracién propia en base a EXTENDA, 2010.

El municipio que concentra la mayor cantidad de empresas exportadoras es Jaén, como
se aprecia en el Cuadro 4.32. La industria manufacturera esta representada por 39

empresas, el sector comercio por 44 y el de servicios por 21.

Cuadro 4.32. Empresas exportadoras de Jaén seg_jl’m tamano y sector
Tamano
Sector Micro Pequeia Mediana Grande
Industria manufacturera 14 18 5 2
Comercio 16 20 5 3
Servicios 7 10 3 1
Total 37 48 13 6
Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2010.

Después de Jaén, continta el municipio de Linares por su nimero de empresas. Al igual
que en toda la provincia, el sector comercio es el mas dinamico por la cantidad de

negocios dedicados a la venta de productos de la regién.

Cuadro 4.33. Empresas exportadoras de Linares seguin tamaiio y sector
Tamaio

Sector Micro Pequefa Mediana Grande

Industria manufacturera 7 8 2 1

Comercio 7 9 3 1

Servicios 4 5 1 0

Total 18 22 6 2

Fuente: elaboracion propia en base a ICEX, 2010.

En tercer lugar, se ubica el municipio de Mancha Real, pues concentra 41 empresas

dedicadas a la exportacion (ver Cuadro 4.34).
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Cuadro 4.34. Empresas exportadoras de Mancha Real segl’m tamano y sector
Tamano
Sector Micro Pequena Mediana Grande
Industria manufacturera 6 7 2 0
Comercio 6 8 2 1
Servicios B 5 1 0
Total 15 20 5 1
Fuente: elaboracién propia en base a ICEX, 2010.

Para concluir con este capitulo, es importante mencionar que las dos regiones analizadas
tienen una experiencia exportadora menor en relacién con otros estados y provincias de
sus paises. En el caso de Michoacan, la cantidad de firmas que exportan es bastante
reducida en comparacién con estados como Coahuila o Jalisco. En Jaén hay una
situacién similar, ya que otras provincias como Madrid o Barcelona, cuentan con una

proporcion significativamente superior de empresas dedicadas al comercio exterior.

De igual modo, las dos entidades exhiben una vocacién agroindustrial de gran fortaleza, lo
cual se reafirma con la elevada cantidad de negocios manufactureros dedicados al
procesamiento de frutos y hortalizas. En el estado de Michoacan, los frutos de mayor
relevancia en temas de exportacion son el aguacate y la fresa, y en Jaén es la aceituna y

el aceite de oliva obtenido de ella.

Como se ha sefalado en otros capitulos de este trabajo, la competitividad posee un
caracter sistémico. No depende solo del esfuerzo aislado de las empresas o de la
existencia de una politica macroeconémica eficiente, sino que involucra un cambio en los
diferentes niveles y en la toma de decisiones de las autoridades y del sector privado, lo
que significa que el éxito empresarial requiere de una red de interconexiones en todos los
niveles sistémicos. De este modo, las firmas pueden alcanzar una mayor competitividad si
desarrollan los atributos necesarios para participar en el comercio internacional sin ser
contrarrestadas por condiciones adversas en la politica econémica o institucional. Es por
ello que para elevar la competitividad a nivel microeconémico se requiere desde distintas
politicas publicas hasta la proyeccién innovadora al interior de las empresas exportadoras,
pues son éstas las que se encuentran en una situacidn mas vulnerable frente a la
competencia internacional misma que con los efectos de la globalizacion, es esencial para

el desarrollo a nivel nacional.
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CAPIiTULO V. METODOLOGIA PARA MEDIR LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES MANUFACTURERAS
EXPORTADORAS DEL ESTADO DE MICHOACAN, MEXICO
Y JAEN, ESPANA

El propdsito de este capitulo es presentar la metodologia empleada para medir las
variables independientes que determinan la competitividad a nivel micro de las PYMES
manufactureras michoacanas y jienenses que exportan. El instrumento de medicién es un
cuestionario que se ha aplicado a una muestra representativa de pequefas y medianas
empresas michoacanas manufactureras y jienenses identificadas como exportadoras en
las bases de datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), de
Proméxico y del Centro Empresarial para las Exportaciones de Michoacan (CEXPORTA).
Para los negocios de Jaén, las fuentes de informacién utilizadas son la Agencia Andaluza
de Promocion Exterior (EXTENDA), el Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa
(IPYME) y el Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX).

Del mismo modo, se describira lo que es el método cientifico — sustento de toda
investigacion — y después se especificara el método general que se empleara para
examinar los datos arrojados por el instrumento de medicién aplicado en este estudio,
definiciones y conceptos sobre la medicion y la escala utilizada para medir la
competitividad; posteriormente se describen las caracteristicas que retne el instrumento,
como el calculo de su grado de validez, de confiabilidad y reproductibilidad, se explica el
modo en que se construyeron los items para analizar cada variable, y finalmente, el modo

en que se comprobaran las hipotesis planteadas en el capitulo I.

5.1. METODO CIENTIFICO

El proceso que conduce a la enunciacién de una hipétesis puede estudiarse en los niveles
I6gico, psicoldgico, sociolégico y metodolégico. Este udltimo nivel, se ocupara del
planteamiento de los problemas que las hipdtesis intentaran resolver y de su
comprobacion. Entonces, el método cientifico es el conjunto de procedimientos que
permiten plantear los problemas de investigacion y poner a prueba las hipétesis cientificas
o expresado de otra forma, son los procedimientos que valiéndose de los instrumentos o

las técnicas necesarias examina y soluciona un problema de investigacion (Bunge, 1985).
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5.2. METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO

En el mismo sentido, existe una amplia variedad de métodos cientificos que permiten al
investigador resolver problemas y probar hipétesis. Algunos de esos métodos son el
inductivo, el deductivo, el inductivo-deductivo, el hipotético-deductivo, el analitico, el
sintético, el analitico-sintético, el comparativo, el histérico comparativo, el cualitativo, el

cuantitativo, el dialéctico y el anarquico (Bernal, 2006).

Respecto a los métodos inductivo y deductivo, la caracteristica que distingue a ambos es
que pueden ir de lo particular a lo general o viceversa (Bernal, 2006). La diferencia entre
estos métodos es que el deductivo aspira a demostrar conclusiones a partir del analisis de
postulados, teoremas, leyes o principios de aplicacién universal para aplicarlos a hechos
particulares, mientras que el método inductivo crea leyes o principios fundamentales de
una teoria a partir del razonamiento para llegar a conclusiones que parten de hechos
particulares (Bunge, 1985). Una vez aclarados ambos conceptos, el método que se
utilizara en la presente investigacion es el método hipotético-deductivo, ya que es el
método cientifico de mayor aplicabilidad en Ciencias Sociales (Lopez, 2003). Este método

se compone de cuatro fases sucesivas que se muestran en la siguiente figura.

Figura 5.1. Método hipotético-deductivo

Hipétesis Tedricas
HT
I

Proceso Légico-Deductivo
Si HT entonces HB

Hipétesis Basicas
HB

I [ [ 1

ror ) [ome ] [rms ] [me ] [ ]

Contrastacion Empirica
Corroboracion o falsacién de la HT

Fuente: Lopez, 2003

Las caracteristicas del método, segun Francisco Lopez (2003) son:

a) Formulacion de una o varias hipétesis tedricas que deben cumplir dos requisitos:
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i.  Que expliquen el fendmeno estudiado.
i. Que puedan ser contrastadas mediante la observacion directa de la realidad.

b) Aplicacion de un proceso de razonamiento deductivo a partir de las hipétesis tedricas

bajo la asuncién de que éstas son ciertas.
c) Proposicion de un conjunto de hipotesis basicas que tendra una condicion:

i.  Contrastacion empirica: comprobacion de si los enunciados expresados en las
hipotesis basicas se producen o no en la realidad. En caso afirmativo, las hipotesis
basicas han quedado contrastadas y, en consecuencia, las hipotesis tedricas

corroboradas, siendo falsadas o rechazadas en caso contrario.

Entre otros elementos que reunira el estudio, se encuentra su caracterizado por ser de
tipo correlacional no experimental transeccional, ya que tiene por objeto medir de manera
independiente las variables en un tiempo especifico. La investigacion no experimental se
conoce también como investigacion Ex Post Facto. Segun Fred Kerlinger (1983) este tipo
de estudios se caracterizan por ser sistematicos y por la imposibilidad del investigador de
controlar las variables independientes, ya sea porque los hechos ya sucedieron o porque

no son intrinsecamente manipulables.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que en las investigaciones
Ex Post Facto los cambios en las variables explicativas ocurren antes de que el
investigador inicie su analisis, por lo cual se limita a observar situaciones existentes dada
su incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos. Asimismo, los cambios en las
variables surgen gracias a la seleccién de las unidades de analisis y no por manipulacion

directa de las mismas (Ary, Jacobs y Razavieh, 2002)

Por otro lado, los analisis transeccionales de tipo correlacional buscan identificar
relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado, y pueden concentrarse
sblo en establecer relaciones sin precisar sentido de causalidad o pueden analizar
vinculos de causalidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Derivado de lo anterior,
se tendra como resultado la correspondencia de los valores de las variables que
permitiran especificar cdmo se manifiesta la competitividad a nivel microeconémico de las

PYMES manufactureras exportadoras del estado de Michoacan.
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5.3. METODO COMPARATIVO

A fin de fortalecer la investigacion, se ha planteado un analisis comparativo entre el objeto
de estudio y la pequefia y mediana empresa manufacturera exportadora de Jaén, Espana.
Lo anterior significa que se aplicaran las mismas técnicas y métodos de estudio para
comparar los resultados de la competitividad jienense con la michoacana, asi como la
utilizacion del mismo instrumento de medicién para recolectar los datos relativos a las

variables independientes para encontrar similitudes y contrastes en su comportamiento.

Ahora bien, como se menciona en parrafos anteriores, la produccion de los hechos en
trabajos como el presente, no estd a disposiciéon del investigador, por lo cual Emile
Durkheim (1986) sugiere aproximarse a ellos tal y como se producen en la realidad a

través del método comparativo.

El método comparativo es un método de gran aplicacion en las ciencias sociales y
consiste en el analisis de hechos ocurridos en grupos o0 momentos distintos para alcanzar
conclusiones sobre sus semejanzas y diferencias (Durkheim, 1986). En repetidas
ocasiones el objetivo de este tipo de analisis, no es proporcionar resultados en términos
estrictamente cuantitativos, sino el de mostrar tendencias y comportamientos en los
grupos estudiados (Labatut, 2009). En la siguiente figura se esquematizan los elementos

que componen al método comparativo segin Emile Durkheim.

Figura 5.2. El método comparativo y sus predisposiciones

Establecimiento de relaciones entre relaciones

Método cientifico Diferencias

social Relativizacién y conceptualizacién en términos de pautas de interrelacion,
@ configuraciones de sistemas, entre otros.
Método

comparativo Disimilar
Diferente pero equivalente

Punto de vista externo del investigador  Perpectivismo
Distanciamiento

Fuente: elaboracion propia en base a Durkheim, 1986.

En el mismo sentido, Gregorio Labatut (2009), propone el método comparativo entre
empresas para determinar la existencia o ausencia de determinados elementos que

explican su desempeno, asimismo es util para descubrir potencialidades y puntos débiles
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en ambas direcciones. Por este motivo, el autor recomienda seleccionar a empresas que

puedan ser comparables, es decir, tomar datos de varias firmas que pertenezcan al

mismo sector, que tengan el mismo tamafio, expectativas de ventas y crecimientos

similares, entre otros factores comunes.

5.4. UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio esta conformado por las empresas pequefas y medianas

dedicadas a las manufacturas en el estado de Michoacan, México y en la provincia de

Jaén, Espafa, y constituyen el conjunto de todos los elementos de interés en un estudio

determinado (Anderson, Sweeney y Williams, 2008). Las empresas michoacanas

identificadas en la poblacion y que exportan sus productos, fueron 55; mientras que las

jienenses sumaron un total de 42. Ambos grupos se muestran en los cuadros 5.1 y 5.2.

Cuadro 5.1. Empresas que conforman el universo de estudio en Michoacan (1 de 2)
No. Ubicacion Producto Empleos Rar_n_a fe
directos actividad
1 Patzcuaro Mantas 65 Il
2 Uruapan Chocolate de mesa 320 |
3 Zamora Fresa congelada 300 |
4 Jiguilpan Salsas y Aderezos 80 |
5 Morelia Salsas y Aderezos 150 |
6 Paracho Guitarras 37 Il
7 Salvador Escalante Articulos de cobre 45 VI
8 Uruapan Aislantes térmicos y acusticos 300 Il
9 Venustiano Carranza Mermeladas 36 |
10 Morelia Productos quimicos 150 V
11 Morelia Salsas picantes 85 |
12 Uruapan Charanda 45 |
13 Tlalpujahua Esferas 98 V
14 Sahuayo Lacteos 42 |
15 Uruapan Articulos de fibra de coco 154 IX
16 Lazaro Cardenas Productos derivados de coco 120 |
17 Jacona Harinas 33 |
18 Patzcuaro Mantas 80 Il
19 Zamora Mermelada 50 |
20 Paracho Rebozos 52 Il
21 Morelia Suplementos alimenticios 95 |
22 Zamora Alimentos congelados 30 |
23 Salvador Escalante Muebles 210 1]
24 Uruapan Cuerdas para guitarra 67 VI
25 Tacambaro Frutas procesadas 32 |
26 Jacona Agua purificada y gasificada 60 |
27 Uruapan Maquinaria especializada 170 VIl
28 Hidalgo Resina natural 50 1}
29 Zitacuaro Abatelenguas 40 I
30 La Piedad Suplementos alimenticios 116 |
31 Uruapan Aislantes acusticos y térmicos 150 \Y
32 Zacapu Productos quimicos no téxicos 80 V
33 Patzcuaro Frutas rebanadas y congeladas 32 |
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Cuadro 5.1. Empresas que conforman el universo de estudio en Michoacan (2 de 2)
No. Ubicacion Producto IZr_aneos Rar_'n_a de
irectos actividad
34 Zamora Alimentos congelados 100 |
35 Zamora Aguacate congelado y guacamole 160 |
36 Zamora Frutas procesadas 150 |
38 Morelia Anuncios luminosos y sefalizacion 40 V
39 Tlalpujahua Esferas 35 VI
40 Morelia Dulces regionales 61 |
41 Morelia Basculas 51 VIII
42 Morelia Dulces regionales 33 |
43 Morelia Aceites y grasas comestibles 190 |
44 Morelia Mezcal 35 |
45 Zamora Fresa congelada y deshidratada 300 |
46 Morelia Acidos estearicos 150 \%
47 Tlalpujahua Esferas 80 )i
48 Aguililla Muebles de madera 87 I
49 Lazaro Cardenas Agua de coco envasada 120 |
50 Zitacuaro Fruta congelada 47 |
51 Cotija Queso 81 |
52 Uruapan Frutas deshidratadas 35 |
53 Paracho Guitarras 50 Il
54 Morelia Articulos decorativos de cristal 30 VI
55 Jacona Harina de trigo 38 |
Fuente: elaboracién propia en base a SIEM, 2011; Proméxico, 2011 y Cexporta, 2011.

A fin de reducir la homogeneidad en la informacion recolectada y facilitar la comparacion

entre las dos muestras, se identificaron empresas en Jaén que cumplieran con el mismo

rango de empleados de la pequefia y mediana empresa industrial en México. En el

siguiente cuadro se muestran las firmas manufactureras seleccionadas segun su tamano

similar al de las empresas michoacanas:

Cuadro 5.2. Empresas que conforman el universo de estudio en Jaén (1 de 2
No. Ubicacion Producto I‘Ejl_’npleos Ra'.“? go
irectos actividad

1 Jaén Tapices decorativos 28 Il

2 Andujar Aceite de oliva extra virgen 42 |

3 Jaén Aceite de oliva extra virgen 19 |

4 Cazorla Aceite de oliva extra virgen 58 |

5 Bailén Concentrado de jugo de naranja 22 |

6 Jaén Accesorios para computadora 78 VII

7 Alcaudete Aceite de oliva extra virgen 35 |

8 Jaén Ropa para bebé 29 Il

9 Jaén Magquinaria industrial para extraer olivas 39 VIl
10 Jaén Ajo molido 14 |

11 Arjonilla Artesanias de madera 68 1]
12 Bedmar Aceite de oliva extra virgen 45 |
13 Canena Aceite de oliva extra virgen 89 |
14 Bailén Articulos decorativos de ceramica 37 VI
15 Bailén Articulos decorativos de ceramica 55 VI
16 Bailén Pastas y harinas 57 |

17 Mancha Real Muebles de cocina 36 1]
18 Jaén Accesorios para automoviles 54 V
19 Mancha Real Vino de mesa 38 |
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Cuadro 5.2. Empresas que conforman el universo de estudio en Jaén (2 de 2
No. Ubicacién Producto Igr_npleos Rafn_a de
irectos actividad
20 Jaén Chaquetas y zapatos de cuero 50 1]
21 Alcala del Real Cosméticos de aceite de oliva 31 IX
22 Alcala del Real Plastico transparente 35 V
23 Jaén Muebles de cocina 34 VIl
24 Baeza Pasto artificial 52 V
25 Huelma Aceite de oliva extra virgen 31 |
26 Mancha Real Aceite de oliva extra virgen 105 |
27 Jaén Aceite de oliva extra virgen 128 |
28 Bailén Confituras de naranja 67 |
29 Jaén Muebles de madera 88 1]
30 Alcaudete Piezas de plastico por inyeccion 41 V
31 Mancha Real Articulos decorativos de cristal 95 VI
32 Linares Accesorios para automoviles 40 V
33 Jaén Aceitunas en conserva 32 |
34 Linares Componentes metalicos para automoviles 53 VI
35 Ubeda Aceite de oliva extra virgen 44 |
36 Andujar Vino de mesa 45 |
37 Martos Frutas deshidratadas 37 |
38 Cazorla Papel para oficina 56 \
39 La Carolina Estructuras metalicas 74 VI
40 Jaén Vino de mesa y uvas deshidratadas 108 |
41 Ubeda Placas solares 132 VIl
42 Andujar Pan de caja 48 |
Fuente: elaboracion propia en base a EXTENDA, 2011; IPYME, 2011 e ICEX, 2011

5.4.1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Antes de disefiar el instrumento de medicidn para corroborar o descartar las hipétesis de
investigacion, se eligié una cantidad de empresas significativa para medir las variables de

la investigacion, es decir, una muestra representativa de la poblacién estudiada.

La muestra se define como un subconjunto de elementos seleccionados de la poblacion
de interés (Pardinas, 2005) y al proceso de hacer un estudio para recolectar datos de una

muestra se le conoce como encuesta muestral (Anderson, Sweeney y Williams, 2008).

En este trabajo se ha seleccionado solo a aquellas empresas que cumplen con los
criterios especificos de la investigacion: su tamafio, es decir, que sean pequefias o
medianas empresas, que pertenezcan al subsector industrial manufacturero y que se
dediquen a la exportacion de manera sostenida. De acuerdo con Felipe Pardinas (2005),

la férmula para conocer el tamafio apropiado de la muestra es:

Z*pq/e®
Z%pq/e?
14555
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donde:
Z = nivel de confianza de 95% (1.96) N = poblacién total
p = proporcion esperada (50%=0.5) e = error de estimacion (5%=0.05)

q=1—p proporcibn que no presenta las
caracteristicas investigadas

El nivel de confianza seleccionado es del 95 por ciento, ya que permite una mayor
precision en la representatividad de la muestra, y asi incrementar la calidad de la

inferencia realizada de la muestra a la poblacion (Vivanco, 2005).

La proporcion esperada (p) es la proporciéon de elementos que presentan la caracteristica
investigada, y su parametro inverso q, indica la proporcion de la muestra que no asume
las mismas caracteristicas de la poblacién. Diversos autores plantean que dicha
probabilidad oscila entre un 1 y un 25 por ciento (Calero, 1981; Evore, 2000; Freud, 1987),
y otros consideran que cuando no se conoce este valor, debe asumir un maximo de 50
por ciento (Siegel, 1987; Vivanco, 2005). Mientras que el error de estimacion esta
asociado al coeficiente de confianza, asi para un valor de z de 1.96 (nivel de confianza del

95 por ciento), corresponde un error de 0.05 por ciento (Vivanco, 2005).

Luego de determinar el tamarno apropiado de la muestra, se aplicé la técnica de muestreo
probabilistico sistematico. Con dicha técnica se seleccionan las unidades de estudio
después de seleccionar a la primera. El proceso de eleccién a seguir es el recomendado
por Mohammad Naghi (2005), segun el cual es necesario seguir cuatro etapas:

1. Listar las unidades de estudio en el marco muestral asiganando numero del 1 al N.
. . e e N
2. Encontrar el intervalo muestral que se obtiene con la division K = -

3. Escoger de forma aleatoria a partir del niumero 1 hasta el K.

4. Seleccionar los elementos subsecuentes a intervalos de K (unidades a intervalos).

5.5. DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento para recolectar la informaciéon sobre las variables independientes y la
competitividad es un cuestionario y el que se utilizara para interpretar de manera sintética
y estilizada los elementos que inciden en la competitividad de las empresas estudiadas en
Michoacan y en Jaén y probar las hipotesis, sera el coeficiente no paramétrico de

correlacion de Spearman (r;) y su coeficiente de determinacion (r,2).
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5.5.1. CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Con el objetivo de recopilar los datos necesarios para medir la informacion estructural y
las variables de investigacion, se ha desarrollado un cuestionario para evaluar la relacién
que existe entre diversos factores y la competitividad de las PYMES manufactureras

michoacanas que exportan, y compararlas con las de la provincia de Jaén.

5.5.1.1. ELABORACION DEL CUESTIONARIO

De acuerdo con César Augusto Bernal “el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis
y centro del problema de investigacién” (2006:217). Por lo tanto, el cuestionario es el

instrumento de medicién que mejor se adapta a las necesidades de este trabajo.

El cuestionario consta de dos partes: una donde se determina el perfil empresarial y se
recopilan los datos para conocer las variables estructurales, y la segunda que incluye

preguntas relacionadas con las variables de competitividad.

En la primera parte se busca informacién relativa al cargo y sexo de la persona que
responde, la razén social de la empresa, su antigliedad en el mercado, el tiempo en que
ha realizado exportaciones, el numero y tipo de productos exportados, el niumero total de
empleados, dividido entre obreros, técnicos y personal administrativo; el porcentaje de
ventas de exportacion durante el periodo 2008-2010, las expectativas de ventas para el
2011; el volumen de ventas anual en el periodo de analisis (unidades o toneladas), la
forma de exportacién (directa o indirecta), el precio nacional y de exportacion de los
productos vendidos; los mercados de exportacion y la complejidad de tales mercados. En
la segunda seccién se incorporaron las preguntas relativas a las variables de la

competitividad sistémica a nivel micro (ver Cuadro 5.3).
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5.5.2. CONFIABILIDAD Y REPRODUCTIBILIDAD DEL INSTRUMENTO

La fiabilidad de los instrumentos de medicion se puede valorar a través de su
consistencia, la estabilidad temporal y la concordancia interobservadores (Kerlinger,
1983). Para medir la confiabilidad global del instrumento, se utilizara la prueba de
consistencia de los items que integran al cuestionario para determinar su nivel de
confianza, y para medir la concordancia entre los items de cada variable se recurrira a la

prueba de reproductibilidad de Guttman (Abramson, 2003).

La consistencia es el nivel en que los diferentes items de un instrumento de medicién
estan relacionados entre si. La homogeneidad entre los items indica el grado de acuerdo
entre los mismos y, por tanto, lo que determinara que éstos se puedan acumular y dar una
puntuacion global (Kerlinger, 1983). El coeficiente Alfa de Cronbach es un método
estadistico utilizado para comprobar la consistencia o confianza. Sus valores oscilan entre
0y 1y se considera que existe un buen nivel de confianza cuando el valor de alfa oscila
entre a 0.7 y 0.9 (Landero y Gonzalez, 2011). La férmula a seguir, segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2003), se basa en la varianza de los items:

N
1—-Y 52 (Yi)]

a=
(N-1) [ 2>

Donde:

N = numero de items de la escala

Y s2(Yi) = sumatoria de las varianzas de los items

s%x = varianza de toda la escala

Respecto al coeficiente de reproductibilidad, cuyas funciones en este estudio son
determinar el grado de homogeneidad entre los items y establecer una secuencia
escalonada entre los puntajes obtenidos por cada sujeto; se analizaran las variables de
manera individual para conocer si las respuestas son escalables y si se cumple con el
criterio de unidimensionalidad (que los items midan efectivamente la variable
independiente). Césareo Amezcua y Antonio Jiménez (2001), sefalan que los pasos para

elaborar los escalogramas se deben basar en la Técnica de Cornell:

1. Obtener el puntaje total de cada sujeto en la escala.
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2. Ordenar a los sujetos de acuerdo a su puntaje total (de mayor a menor, de manera
vertical descendente).

3. Obtener las afirmaciones de acuerdo con su intensidad (de mayor a menor y de
izquierda a derecha).

4. Construir un cuadro donde se crucen los puntajes de los sujetos ordenas con los
items y sus categorias jerarquizadas.

5. Analizar el numero de errores o rupturas en el patron ideal de intensidad de la

escala.

Figura 5.3. Esquema de la Técnica de Cornell

ltems
Mas intenso # | Menos intenso
Categorias Puntaje
Mayor
Sujetos de
acuerdo a
su puntaje
Menor
A v

Fuente: Amezcua y Jimenez, 2001.

Asimismo, la férmula para calcular el coeficiente la reproductibilidad entre los items de

cada variable es:

errores

CR=1—-—— -

sujetos X nuamero de preguntas
En las escala tipo Guttman, los resultados se codifican de la misma manera que en las
escalas tipo Lickert, donde las categorias seran solo dos (valores asignados a las
respuestas: 1 para “Si” y 0 para “No”). Cabe destacar, que todos los items a analizar (61)
tienen el mismo numero de categorias de respuesta, y que debido a que las escalas tipo
Guttman son aditivas, las puntuaciones se obtendran con la suma de los valores

asignados a cada respuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Ahora bien, las escalas tipo Guttman se utilizan para investigar variables que han sido

medidas en forma cualitativa y su funcionalidad estriba en que resume informacién
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multivariante en una clasificaciéon bivariante. La caracteristica particular de estas escalas
es que las respuestas a las preguntas tienen una intensidad gradualmente creciente o
decreciente, de modo tal, que se parte del supuesto de que un sujeto que contesta
afirmativamente con la respuesta cinco estara también de acuerdo con las cuatro

anteriores (Amezcua y Jiménez, 2001).

En el presente trabajo, las variables que inciden en la competitividad de las PYMES
manufactureras exportadoras se construyeron como variables categoéricas binarias, las
cuales se definen como aquellas cuyo margen de valores esta restringido
sustancialmente, es decir, adquieren sélo dos valores, cero y uno (Wooldridge, 2001).
Diversos autores (Milesi, Moori y Yoguel, 2005; Wooldridge, 2001; Caridad y Ocerin,
2005; Martinez, Santero, y Sanchez, 2009) recomiendan el uso de variables dependientes
limitadas cuando se ha modelado el comportamiento de empresas. Es por ello, que la
ventaja del uso de la escala tipo Guttman es que no es necesario estar seguros por
adelantado de que los items vayan a configurarse en ese tipo de escala, lo que significa
que se pueden incluir en el cuestionario tantos items sobre la variable a medir como se
considere sean relevantes o representativos de una serie de puntos en un continuo de

variaciones (Abramson, 2003).

El criterio para que la escala sea valida es que cumpla con el coeficiente de
reproductibilidad en cada variable que debe ser como minimo del 90 por ciento
(Abramson, 2003). Entre otras ventajas de las escalas tipo Guttman es que aseguran con
gran precision la unidimensionalidad de los enunciados que representan un fenédmeno, su
caracter predictivo es elevado, y permite ordenar y jerarquizar tanto a los items como a
los sujetos, mientras que otras técnicas solo llegan a la ordenacion de unos u otros
(Caridad y Ocerin, 2005). Es asi que permite agrupar las mediciones en una escala

ordinal y aprovechar la clasificacion por rangos (Amezcua y Jiménez, 2001).

5.6. ADMINISTRACION DE LA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con Felipe Pardinas (2005), la recoleccion de datos por medio de
cuestionarios implica un trabajo de campo que consiste en tres pasos: planeacion,

organizacion y ejecucion.
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5.6.1. PLANEACION

En esta fase se lleva a cabo el pre-test o prueba piloto, y se define como el ensayo de la

aplicacion del cuestionario que permitira medir su eficiencia (Pardinas, 2005).

Antes de realizar la prueba, se determina su tamafio muestral, el cual, segin Bernal
(2006) puede ser equivalente a una proporcion que va del 10 al 15 por ciento del tamafio
de la muestra definitiva; ademas las unidades de analisis deben elegirse en funcion de los
mismos principios de la técnica del muestreo, es decir, segun el procedimiento del

intervalo muestral aleatorio propuesto por Mohammad Naghi (2005).

5.6.2. ORGANIZACION

Esta fase corresponde a la implementacién de los aspectos planificados para la
recoleccion de datos, por lo cual se determinaron varios pasos para aplicar el
cuestionario: ubicacioén fisica, tiempo de duracion y ambiente donde se ejecutara el

instrumento de medicién (Bernal, 2006).

5.6.3. EJECUCION

En esta ultima fase se procede a la realizacion del trabajo de campo en funcién de la

organizacion establecida y el esquema planificado (Bernal, 2006).

5.7. MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

En este apartado se define la forma en que se medira la competitividad de las PYMES
manufactureras exportadoras de Michoacan, en comparacion con las del mismo rubro de
la provincia de Jaén. Para continuar con la descripcién de los métodos y técnicas
utilizados para conocer y explicar la competitividad, es necesario describir la forma en que

se mediran las variables de investigacion y algunos conceptos importantes.

Segun Arturo Elizondo Lépez (2002:277), “la medicién o la cuantificacion de datos
significa apreciar las diferencias que presentan los fendomenos en estudio a fin de llegar a

una interpretacion objetiva de la informacion obtenida”.

De igual modo, la recoleccién de los datos requiere de escalas de medicion que pueden
ser nominales, ordinales, de intervalo o de razén. La escala de medicion determina la
cantidad de informacién que contienen los datos, ademas es la forma mas adecuada de

resumir y analizar estadisticamente la informacion (Anderson, Sweeney y Williams, 2008).
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La escala de medicion apropiada para esta investigacion, es la ordinal, ya que los datos
recabados muestran las propiedades de los datos nominales’ y tienen sentido de orden
(Anderson, Sweeney y Williams, 2008), pues a mayor numero de respuestas afirmativas

se asume que la competitividad es deficiente, regular, buena o excelente.

Asimismo, la técnica utilizada para -cuantificar la relacion entre las variables
independientes y la competitividad, es el analisis correlacional. La correlaciéon se define
como el grado hasta el cual los cambios en una variable (la dependiente) estan asociados
con los cambios en otra (Naghi, 2005). Debido a que las relaciones se examinan de
manera individual — entre dos variables, para conocer el impacto de la independiente
sobre la dependiente — el andlisis es bivariado o simple. En este caso, se utilizan tanto el
coeficiente de correlacion R (para describir el grado de asociacion) como el de
determinacion R? como la medida de la fuerza de la relacion lineal entre las variables
investigadas. El segundo, como el simbolo indica, se obtiene al elevar al cuadrado el

coeficiente de correlacion (Bernal, 2006).

5.7.1. CODIFICACION DE LAS VARIABLES

El nimero de categorias de respuesta es de dos para cada una de las 62 preguntas
dicotdmicas — se excluyen las de informacion relativa y de opciéon multiple —. En base a las
respuestas del cuestionario se construye una escala para establecer las siguientes

medidas de competitividad:

Cuadro 5.4. Escala de medidas de competitividad en funcién del puntaje obtenido en el cuestionario
Deficiente Regular Buena Excelente

0-15 16-30 31-45 47-61

Fuente: elaboracién propia.

La finalidad de la escala es ubicar a las medias de las empresas de las dos muestras en
las categorias de competitividad deficiente, regular, buena o excelente, de acuerdo con el

puntaje total obtenido en el instrumento de medicion.

Ya que el cuestionario consta de 61 preguntas con opciones de respuesta categdricas
binarias, cuyo maximo valor es de 1, el mayor puntaje posible sera de 62; en tanto que el
minimo es de 0. Como puede observarse en el Cuadro 5.4, la escala de puntaje oscila

entre 0 y 61 puntos.

" Los dato de las variables se resume en una etiqueta (“Si” y “No”) para identificar la existencia o ausencia de
un atributo determinado (Anderson, Sweeney y Williams, 2008).
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De manera particular, los valores para las variables independientes variaran de acuerdo al
nuamero de items utilizados para medirlas. En el siguiente cuadro se muestran sélo los

valores maximos, ya que los minimos equivalen a 0.

Cuadro 5.5. Valores maximos para cada variable

Variables independientes Valor maximo
Administracién de la calidad 5
Flexibilidad en la produccién 5
Agilidad en la comercializacién 14
Capacitacion &
Innovacién 11
Vinculacién con empresas e instituciones 6
Apoyos gubernamentales 5
Financiamiento 11
Total 61
Fuente: elaboracion propia.

5.7.2. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

La informacion recopilada con el instrumento de medicion se procesara con los programas
estadisticos Excel y SPSS. El primero sera de utilidad para tabular y resumir los datos
obtenidos y el segundo, para obtener el Alpha de Cronbach, la Lambda de Guttman?,
medidas de tendencia central, la prueba para diferencias entre medias, distribuciéon de
frecuencias y el analisis de correlacion por rangos de Sperman que permitira establecer el
grado en que las variables independientes se relacionan con la competitividad a nivel

micro de la PYME manufacturera exportadora de Michoacan y Jaén.

5.8. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para comprobar las hipétesis planteadas en el capitulo I, se emplearan dos tipos de
pruebas de hipodtesis. La primera sera para contrastar si las correlaciones entre cada
variable independiente y la competitividad son distintas de cero, asi como la magnitud o
fuerza de la relacion. Las hipoétesis que se contrastaran con dicha prueba son las primeras
nueve hipotesis especificas. La siguiente sera la prueba de hipétesis para dos medias
independientes, ello con el objetivo de determinar las variables de investigacién cuyas
medias son iguales o diferentes para ambas muestras de empresas y asi conocer sus
semejanzas y diferencias. La prueba para las dos medias se aplicara a la ultima hipétesis

especifica.

2 E| valor del coeficiente que se utilizara para medir el grado de reproductibilidad es el Lambda 2, ya que
representa el limite de fiabilidad mas apropiado para conocer la homogeneidad de las respuestas de los
encuestados (Callender y Osburn, 1979).
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En cuando a la hipétesis general, ésta se comprobara total o parcialmente en funcién de
los valores obtenidos en los coeficientes de correlacion por las variables independientes y

la competitividad, asi como en la escala de magnitud de dichos valores.

5.8.1. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA DETERMINAR

EL COEFICIENTE DE CORRELACION

Con el objetivo de contrastar las primeras nueve hipotesis especificas, se empleara el
coeficiente de correlacion simple por rangos de Sperman. La relevancia de esta prueba
estadistica es que permite medir la asociacion entre dos variables y se puede aplicar en
mediciones con escala ordinal (Marqués, 2007). José Maria Sarabia y Marta Pascual
Saez (2007), mencionan que el Coeficiente de Correlacidon de Spearman (r;) se rige por
las reglas de la correlacion de Pearson, ademas las mediciones de este indice oscilan en
un rango de +1 a —1, donde 0 significa la no asociacién entre las variables analizadas, en
tanto que +1 y —1 indican correlaciones perfectas. Otra forma de cuantificar la relacién
entre las variables es con el Coeficiente de Determinacion (1,2 Coeficiente de Correlacion
elevado al cuadrado), que se interpreta como el porcentaje de la variabilidad total de la

variable dependiente que es explicada por la independiente (Sarabia y Pascual, 2007).

De acuerdo con la escala de magnitud para los coeficientes de correlacion propuesta por
Luis Medina Gual (2008), se considera que existe una correlacion, tanto en sentido
positivo como negativo, débil si los valores oscilan entre 0.20 y 0.30, moderada si los

valores van de 0.40 a 0.50, fuerte de 0.60 a 0.70, y perfecta si es igual a 1.

Figura 5.4. Escala de valores de correlacion

- 0.60-0.70 -0.20-0.30 +0.20-0.30 +0.60-0.70
Fuerte Débil Débil Fuerte

! | | | | | | | |

o -0.40-0.50 0 +0.40-0.50 o

Correlacién Maoderada Mo correlacion Moderada Correlacion
negativa perfacta positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia en base a Medina, 2008.

Debido a que en esta investigacion se busca comprobar si existe 0 no correlacion entre
las variables independientes administracién de la calidad, flexibilidad en la produccion,
agilidad en la comercializacién, capacitacién, innovacion, vinculacibn con empresas e

instituciones, apoyos gubernamentales y financiamiento, y la variable dependiente
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competitividad; las hipétesis nulas de acuerdo a cada variable seran del tipo Hy: ps = 0 —
se comprobaria que no existe correlacion — y las alternativas Hy: p; > 0 — donde se
demostraria la correlacion segun el coeficiente de Spearman —. Los pasos para probarla
segun Maria José Marqués (2007) son los siguientes:

1. Asignar rangos de 1 a n valores de X (1 al menor y n al mayor).

2. Asignar los rangos a los valores de Y, también de menor a mayor®.

3. Calcular las diferencias entre los rangos de X y Y para cada pareja.

4. Calcular r, valor que varia de —1 a +1.

5. Sin es mayor que 30 (como en la presente investigacion) se calcula Z = r,vn — 1

y luego se usan la tabla de distribucién normal para encontrar los valores criticos

6 Yd?

La férmula a seguir es: 1, = 5

donde: 1, = coeficiente de Spearman
¥ d? = sumatoria de las diferencias al cuadrado y N = nimero de observaciones.

Debido a que en el analisis preliminar de las empresas entrevistadas, se han encontrado
empates en sus puntuaciones, la férmula aplicable cambia (Sarabia y Pascual, 2007). Las

ecuaciones que se deben utilizar en esta condicion son las siguientes:

_IX2+3Y2-Yd?

P o

donde: N = tamano de la muestra

3_
Y X2= sumatoria de los cuadrados de la variable independiente Y X? = % - Y Lx

-
> Lx = sumatoria de los empates de la variable independiente ) Lx = %
Li = valor del numero de rangos empatados de la variable independiente

3_
Y Y2 = sumatoria de los cuadrados de la variable dependiente ¥ Y? = leN - YLy

s
YLy = 2“12 Y (Ly = valor del nimero de rangos empatados)

De igual modo, debe establecerse un nivel de significacion para aceptar o rechazar

cualquiera de las dos hipétesis, entonces para todo valor de probabilidad igual o menor

% Los rangos también pueden ser asignados de mayor a menor pero si a X, se le asignan en este sentido,
también debe hacerse asi para Y (Marqués, 2007).
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que 0.05, se acepta H; y se rechaza Hy,. En cambio la zona de rechazo, es cuando el
valor de probabilidad es mayor que 0.05, por lo tanto se acepta H, y se rechaza H;
(Sarabia y Pascual, 2007).

Es importante mencionar que los datos arrojados de las preguntas referentes a
porcentajes de inversion, frecuencias, nivel educativo, medios de comunicacion, entre
otras de opcidon multiple (ver cuestionario en Anexos), se utilizardn como informacion
relativa para describir la situaciéon actual del objeto de estudio; asi como la informacion de

datos estructurales.

5.8.2. PRUEBA PARA DIFERENCIAS ENTRE MEDIAS

La prueba de hipotesis para dos medias independientes, se aplica sobre muestras
conformadas por sujetos que no estan relacionados entre si, de modo tal que el
desempeno de un individuo en un grupo no afecta el desempefio de ninguno de los del
otro grupo. Asi, al probar la diferencia entre las medias de dos grupos, se comprueba una
hipotesis nula que sefiala que las medias y las desviaciones estandar de las dos muestras
son iguales. Una diferencia entre medias se considera confiable cuando el valor de
probabilidad es menor que el nivel de significancia determinado por el investigador — para
todas las pruebas de hipotesis de esta investigacion sera de 0.05 — Cuando la
probabilidad sea mayor que 5 en cada 100, se considera que la diferencia no es

significativa y se acepta la hipotesis nula (Vivanco, 2005).

Para hacer la prueba se utilizara la distribucion T con las desviaciones estandar de las
muestras, ya que se desconocen los parametros de las poblaciones de origen (Anderson,
Sweeney y Williams, 2008). Las hipétesis nulas para esta prueba y sobre cada variable de
investigacion seran del tipo Hy: p; = Uy, con la cual se demostraria que no existe
diferencia entre las medias de las dos muestras. En cambio, las hipotesis alternativas
(Hqy: g # pp) serviran para probar la presencia de diferencias significativas en el
desempefio competitivo de la PYME manufacturera exportadora de Michoacan y de la

empresa jienense.

5.8.3. PRUEBA DE SIGNIFICANCIA PARA DIFERENCIAS ENTRE
COEFICIENTES DE CORRELACION

Para probar la hipdtesis que establece que existen diferencias significativas entre los

coeficientes de correlacion obtenidos del analisis estadistico sobre el grado de asociacion
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de ocho variables independientes con la competitividad; se utilizara la prueba de
significancia para la diferencia entre los coeficientes obtenidos por las dos muestras de
PYMES michoacanas exportadoras y las firmas del mismo giro de Jaén, Espafa.

El objetivo de la prueba es comprobar la existencia o ausencia de diferencias
estadisticamente significativas entre los coeficientes de las muestras comparadas. Para
aceptar o rechazar la hipotesis, los coeficientes deben transformarse en puntuaciones Z, y
posteriormente aplicar la prueba de significancia a esos puntajes (Elorza, 2008). La

férmula es la siguiente:

S h—Z
ny 1— 3 + n, 1— 3
Donde:
n, y n, = tamano de las muestras Z, Y Z, = puntuaciones provenientes de la

transformacion de la Z de Fisher*
Asimismo, la férmula para hacer la transformacion Z de Fisher es:

+ 1

Z=051 !
= 0. n1

rS

Después de aplicar la prueba y obtener las conclusiones respectivas, los resultados se
referiran a los coeficientes de correlacion r,. Es necesario realizar la transformacion de
a Z, puesto que no es normal la distribucion muestral de los coeficientes de correlacion.
Asimismo, cuando los valores se acercan a cero, la distribucion tiende a la normalidad, y

al alejarse se incrementa la asimetria en la distribucion de los coeficientes (Elorza, 2008).

En el siguiente capitulo se expondran los resultados derivados de la aplicacion del
cuestionario a las dos muestras independientes de PYMES exportadoras, una ubicada en
Michoacan, México y la otra en Jaén, Espafia. Se determinaran las principales similitudes
y discrepancias enfre ambas para posteriormente fundamentar las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.

* Transformacion del coeficiente de correlacién cuando no hay una centralidad en la distribucion de la
muestra. Permite asumir que los datos se distribuyen normalmente, calcular medias de correlaciones o
comprobar si dos coeficientes de correlacion son estadisticamente distintos (Sanchez-Bruno y Borges, 2005).
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CAPITULO VI. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En este capitulo se analizaran los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario a
dos muestras representativas de PYMES manufactureras que exportan en el estado de
Michoacan, México y en la provincia de Jaén, Espafia. En primer lugar se menciona el
tamano de la muestra derivado de la aplicacion de la férmula correspondiente, en segundo
los valores de los coeficientes de fiabilidad del instrumento de medicién: confiabilidad y
reproductibilidad. Después se describe la forma en que se administré la recoleccion de

datos, la cual incluye la descripcion de la prueba piloto.

Posteriormente, se describiran las caracteristicas generales de las empresas de cada pais
para establecer el marco comparativo que da sustento a la informacién recolectada entre los
meses de mayo y diciembre del 2011 tanto en Michoacéan, México como en Jaén, Espania.
Finalmente se procedera a la prueba de hipoétesis y al analisis de los datos mediante las
correlaciones por rangos de Spearman arrojadas por el programa estadistico SPSS, a fin de
determinar cuales variables inciden en mayor medida en la competitividad a nivel micro de la

PYME michoacana y jienense.

6.1. TAMANO DE LA MUESTRA

Con un nivel de confianza del 95 por ciento; la cantidad representativa de empresas fue de

40 empresas para Michoacan y 33 para Jaén, como se muestra en las siguientes formulas’:

1.962 x (0.5 x 0.5)/0.052
1.962 x (0.95 X 0.05)/0.052
+ 55

48 =
1

1.962 x (0.5 x 0.5)/0.052

1.96Z x (0.95 x 0.05)/0.052
+ 12

33 =

1

6.2. ADMINISTRACION DE LA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Como se menciond en el capitulo anterior, la recoleccion de la informaciéon por medio del

cuestionario, se llevd a cabo en tres etapas:

' Es importante mencionar que no se obtuvo la muestra completa de empresas en el caso de Michoacan por la
renuencia por parte de algunas empresas a responder el cuestionario. No obstante la muestra obtenida
representa al 87.3 por ciento de la poblacion.
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6.2.1. PLANEACION

En esta etapa se realizd la prueba piloto, cuyo tamafio idéneo fue de 6 empresas para

Michoacéan y de 5 para Jaén.

Posteriormente, se procedié a identificar y contactar via telefénica a las personas adecuadas
para responder el cuestionario (propietarios, gerentes, directivos de areas de exportacién o
de areas comerciales). En las llamadas se solicitaba la cooperacion de la empresa para
responder a la entrevista cuyo propdsito era determinar el nivel de competitividad de las
PYMES manufactureras exportadoras de Michoacan y de Jaén, y se solicitaba una cita en el

tiempo, dia y hora que ellos determinaran conveniente.

Luego de la realizacién de las 6 entrevistas de la prueba piloto en Michoacan, se determiné
agregar preguntas relativas al precio de los productos de exportacion, a si habian registrado
patentes, si contaban con programa PROSEC, asi como cuales eran las mayores areas de
inversion y qué tipo de financiamiento utilizaban en ellas, cual era la expectativa de ventas
de exportacion para el 2011, cual era el mercado mas complicado para exportar; y a fin de
conocer los problemas que enfrentan al momento de vender sus productos en el extranjero,

se incluyd una pregunta para conocer sus mayores obstaculos en esa area.

En cuanto a preguntas que se descartaron para el cuestionario aplicado tanto en Michoacan
como en Jaén, se elimind la referente al valor de las exportaciones en el segundo trimestre
del afno 2011, ya que todos los entrevistados argumentaron no contar aun con esa
informacion, por lo tanto se solicitaron los datos a nivel anual. Respecto a cambios en las
preguntas, se restructurd el lenguaje de las preguntas 9, 16, 18, 41, 43, 45, 47,49, 51,53 y
55 (ver anexo). Asi el cuestionario final se compone de 85 preguntas y no de 76 como se

habia estructurado al principio.

En el caso de Jaén, se modificaron las preguntas 69 a 74, ya que los apoyos
gubernamentales y los programas de financiamiento son distintos en ambos paises. Los
principales programas de gobierno para las empresas andaluzas son EXTENDA, PIPE y
APEX, entre otros esquemas fomentados por la Unién Europea, en tanto que las formas de
financiamiento a las exportaciones son otorgadas por el Instituto de Crédito Oficial (ICO), por
la empresa paraestatal ENISA y por la Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa
(DGPYME).
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6.2.2. ORGANIZACION

En la fase de organizacion se establecié un esquema para la recoleccion de datos, donde se
especificd el nombre y la ubicacién fisica de la empresa, el nombre y forma de contacto de
la persona que responde, el tiempo de duracion, la posible fecha de respuesta, si la

aplicacion seria via telefonica, correo electrénico o personal, entre otros.

También se desarrolld un cronograma de tiempo para especificar el periodo de duracién de
las aplicaciones de cuestionarios (seis meses a partir de mayo del 2011), y de andlisis de los

resultados (tres meses a partir de diciembre del 2011).

6.2.3. EJECUCION

En esta ultima fase se procedié a la realizacién del trabajo de campo en funcién de la
organizacion establecida y el esquema planificado. En este sentido, el 70 por ciento de las
40 entrevistas realizadas en Michoacan, se hizo de manera presencial, en tanto que el 30
por ciento restante se aplico via telefénica; mientras que en Jaén el 80 por ciento de los 33
cuestionarios fueron aplicados personalmente a los empresarios, gerentes o encargados del

area de exportacion, y el 20 por ciento por medio del correo electronico y del teléfono.

Cada una de las entrevistas se realiz6é en un lapso de entre 10 y 15 minutos, pues aunque la
cantidad de preguntas es extensa, la codificacion dicotémica proporcioné una gran agilidad

a la recoleccion de los datos.

6.3. COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD Y REPRODUCTIBILIDAD DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

Luego de realizar el pre-test de la investigacién de campo, se corroboré la confiabilidad y la
reproductibilidad del instrumento de medicion, con el objetivo de verificar si los datos

arrojados del cuestionario tendrian validez.

Como se menciond en el capitulo V, el coeficiente para medir la confiabilidad general del
cuestionario, es el Alfa de Cronbach, y a fin de medir la concordancia entre los items

asignados a cada variable se recurrié a la prueba de reproductibilidad de Guttman.

En la presente investigacion, el Alfa de Cronbach del cuestionario disefiado para recolectar
informacién sobre las PYMES michoacanas y jienenses manufactureras que exportan fue de

0.803, lo cual indica que es un instrumento confiable.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.803 62

Después de examinar cada una de las variables para verificar su potencial de escalabilidad
y el cumplimiento del criterio de unidimensionalidad mediante la Lambda 2 de Guttman, los

resultados indicaron una consistencia entre los items y fueron los siguientes:

Cuadro 6.1. Estadisticos de fiabilidad Guttman
Variables independientes Coeficiente Lambda 2 de Guttman
Administracion de la calidad 0.923
Flexibilidad en la produccion 0.917
Agilidad en la comercializacion 0.891
Capacitacién 0.955
Innovacién 0.887
Articulacion productiva 0.922
Apoyos gubernamentales 0.893
Financiamiento 0.898
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

6.4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS

En esta seccidén se busca contrastar la incidencia de diversos rasgos de las firmas
exportadoras en su competitividad a nivel microecondmico. Es asi que el apartado consiste
en la descripcion detallada de las actividades que realizan las PYMES manufactureras
exportadoras de Michoacan y de Jaén, por ejemplo, los principales mercados de destino, las
formas de exportacion, la evolucién de las ventas en el periodo 2008-2010, los paises que
les resultan mas complicados para vender su producto, el nimero promedio de articulos

exportados, tamafio de los negocios, sendero evolutivo, entre otros datos estructurales.

6.4.1. DATOS GENERALES, RENDIMIENTOS Y COMERCIALIZACION EMPRESARIALES

En este apartado se describen los mercados de exportacion mas importantes para las
empresas de la muestra de estudio, el crecimiento de la facturaciéon anual entre los afios
2008 y 2010, asi como las principales formas de venta, los paises de mayor complejidad y la
cantidad media de articulos vendidos.
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6.4.1.1. MERCADOS DE EXPORTACION

El principal mercado de destino de las PYMES manufactureras de Michoacan es Estados
Unidos, ya que el 82 por ciento exportan sus productos a este pais. De esta proporcién el
38.5 por ciento vende exclusivamente a Estados Unidos y el 43.6 comercia tanto con esa

nacién como con otras, mientras que el 18 por ciento restante no exporta a Estados Unidos.

Las empresas cuyo socio comercial no es Estados Unidos, exportan principalmente a paises
de Centroamérica en un 12.8 por ciento, América Latina y la Unién Europea en un 5.13 cada
region, y hacia Japén con el 2.6 por ciento. En cambio, para las empresas que exportan a
Estados Unidos y a otros paises, el mercado mas importante es la Unidon Europea, puesto
que el 30.8 por ciento vende sus productos en la Zona del Euro. De igual modo, el 18 por
ciento de estas firmas tiene como socios comerciales a paises de América Latina, el 15.4 a

Canada, el 10.3 a Japén y el 5 por ciento a naciones de Centroamérica.

En cuanto a cantidad de ventas el 68 por ciento del total de la muestra en Michoacan, se
dirige a Estados Unidos y un 32 por ciento se distribuye en otros mercados extranjeros.
Destacan paises de la Unidon Europea como Espafa y Alemania; de América Latina como
Venezuela, Chile, Colombia y Argentina; de Centroamérica, Guatemala, Panama y Costa

Rica; y de Asia sobresale Japdn como principal comprador de productos michoacanos.

Asimismo, el 51.3 por ciento de las PYMES encuestadas, considera que el mercado de
mayor complejidad para exportar es Estados Unidos. Las limitaciones que sefalan incluyen
barreras no arancelarias: controles de embalajes, exigencia de certificados y etiquetados, de
calidad técnica, largos tramites administrativos, entre otros. Le sigue en dificultad Japon,
pais mencionado por el 15.4 por ciento de la muestra como el mas dificil, Venezuela y

Alemania fueron considerados por el 10.2 por ciento de las empresas.

Para Jaén el principal destino de sus ventas son los paises de la Unién Europea, a donde se
dirige el 71 por ciento de la facturacion de la muestra espafiola; es asi que el 23 por ciento
de las empresas negocia sélo con naciones de la Unién Europea, el 70 lo hace con esas
naciones y con las de otros continentes. Como mercados importantes sobresalen ltalia,
Portugal, Alemania y Francia. De igual modo, el 7 por ciento de las firmas analizadas

exporta a paises distintos de la Zona Euro.

Los negocios que no comercian con la Union Europea destinan sus productos en un 48 por
ciento a Asia, cuyos principales compradores son China y Japén con un 31 y 17 por ciento

respectivamente. A continuacion se encuentra Norteamérica, donde Estados Unidos,
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Canada y México son el destino de ventas del 24 por ciento de las empresas, en tanto que
otro 20 por ciento exporta a América Latina, con una mayor presencia de Colombia,
Venezuela, Brasil y Chile. En conjunto el continente americano engloba el 44 por ciento de

la facturacion de la PYME manufacturera jienense.

Los paises importadores que ocasionan mas contrariedades a firma jienense, son Alemania,
identificado por el 26.7 por ciento de la muestra como el mas complejo, seguido de China
con el 20 por ciento. En tercer lugar y con el mismo porcentaje del 13.3 cada uno, se ubican
el Reino Unido, Japén y Marruecos. Al igual que la PYME michoacana, los obstaculos son
de orden no arancelario; por ejemplo, las demandas de certificados y etiquetados que
cumplan con la normativa de proteccion ambiental de Alemania y el Reino Unido; laboriosos

tramites aduanales en Marruecos o las estrictas medidas sanitarias impuestas por Japén.
6.4.1.2. EVOLUCION DE LAS VENTAS ENTRE 2008 Y 2010

En cuanto a la evolucion de las ventas entre el 2008 y el 2010, las firmas de Michoacan
exportan en promedio 12.2 puntos porcentuales por encima de la PYME jienense. No
obstante, en términos de crecimiento, las ventas de Jaén incrementaron aproximadamente
un 3 por ciento mas que las de Michoacan en el periodo 2008-2010. Sélo entre los afos
2009 y 2010 las PYMES michoacanas superaron en un 0.22 por ciento el crecimiento de las
de Jaén. En el Grafico 6.1 puede observarse tanto el porcentaje de ventas en el periodo de

estudio como el incremento experimentado en cada afio para ambas regiones.

Grafico 6.1. Volumen y crecimiento de las exportaciones de la PYME
manufacturera entre el 2008 y 2011 en Jaén y Michoacan (%)
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2011 en 2011
Michoacan 37.53 2.79 40.32 3.44 43.76 3.14 46.90
uJaén 21.13 6.89 28.02 3.21 31.23 8.15 39.38

Fuente: elaboracién propia en base a la investigacion de campo.
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En el mismo sentido, el 74 por ciento de las empresas entrevistadas en Michoacan registré
crecimiento en sus ventas de exportacion en el 2009, un 18 por ciento experimentd un
descenso y un 8 por ciento reportaron ventas iguales al afio anterior. De manera similar, el
73.3 por ciento de las firmas de Jaén presenté un aumento de las ventas en dicho periodo,

el 10 una disminucion y el 16.7 exportaron en idéntica proporcién que en 2008.

En el 2010, el 72 por ciento de la PYME michoacana advierte un ascenso en sus
intercambios comerciales, en cambio, s6lo un 53.3 por ciento de la empresa jienense lo
hace. A diferencia del afio anterior, un 16.7 por ciento de las empresas de Jaén sufrié un

descenso en la facturacion exportada y el 30 negocié porcentajes iguales en ambos lapsos.

6.4.1.3. FORMAS DE EXPORTACION

En lo que respecta a las formas de exportacion mas frecuentes, las firmas de ambas
regiones movilizan de manera directa proporciones similares: un 51.3 por ciento en
Michoacan y un 56.7 en Jaén. Las mayores diferencias se encuentran en la cantidad de

empresas que exportan de manera indirecta o que utilizan ambas formas (ver Grafico 6.2).

Grafico 6.2. Tipos de exportacion mas frecuentes en las PYMES manufactureras
michoacanas y jienenses (%)

\
Ambas ‘ 10.3 _ 33.3

Indirecta 385 10.0

Directa ‘ 56.7

Michoacan Jaén
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.
Para concluir este apartado, es importante sefialar que en promedio tanto la empresa

manufacturera michoacana como la jienense, exportan 4 distintos productos o un mismo

articulo en 4 formatos y tamanos diferentes.

6.4.1.4. RAMA DE ACTIVIDAD Y TAMANO EMPRESARIAL

Los datos estructurales que se analizan en este trabajo de investigacion son la rama de
actividad de las empresas entrevistadas y su tamafio en funcion del nimero de empleados.

La rama de actividad predominante en las PYMES manufactureras de Michoacan y Jaén es
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la de Productos alimenticios, bebidas y tabaco, con el 37.5 y el 48.7 por ciento
respectivamente de la muestra estudiada; seguida en ambos casos de la rama Sustancias
quimicas, derivados del petréleo, productos del caucho y plasticos, que comprende el 15.6

por ciento de la poblacion empresarial jienense y el 12.8 por ciento de la michoacana.

En tercer lugar se encuentran las ramas Productos de minerales no metalicos, exceptuando
derivados del petroleo y carbén; y Productos metalicos, maquinaria y equipo, ya que cada
una agrupa el 10.3 por ciento de las firmas en Michoacan y el 12.5 en Jaén. Enseguida se
ubica el 5.1 por ciento de las empresas michoacanas que se dedican a las ramas Textiles,
prendas de vestir e industria del cuero; y a las Industrias metalicas basicas. En la misma
posicion se encuentran dichas ramas para las firmas jienenses, ademas de la Industria de la
madera y productos de madera. Dentro de cada rama se concentra el 6.25 por ciento de las
empresas encuestadas. En suma, el 3.13 por ciento restante de la muestra de Jaén se
clasifica en la rama Oftras industrias manufactureras; mientras que los ultimos lugares para
el estado de Michoacan los ocupan las ramas dedicadas a la produccion de papel y de

articulos de madera y con el 2.6 por ciento cada una.

En lo que respecta al tamafo de la PYME manufacturera de Michoacan y Jaén, el promedio
de trabajadores en el primer caso es de 93 y en el segundo de 71. La diferencia entre
ambas regiones es significativa, pues el numero de empleados que define que la empresa

sea pequefia o mediana es distinto para Espafia y para México?.

En el mismo sentido, las empresas pequefias tuvieron una participacion similar en las dos
entidades, pues representaron el 63 por ciento de la muestra en Jaén y el 67 en Michoacan.
Los restantes 37 y 33 por ciento fueron negocios medianos. La rama de actividad
preponderante para los dos tamafios de empresa en Michoacan es la de productos
alimenticios que abarca el 61.5 de las firmas medianas y el 57.7 de las pequenas. En las
empresas pequefias de Jaén se presenta una situacién similar, ya que el 47 por ciento de
éstas operan en dicha rama. La diferencia que existe entre las dos entidades en tamafio y
rama de actividad, surge en las firmas medianas, pues las de Jaén se dedican en mayor
medida a elaboracién de Sustancias quimicas, derivados del petroleo, productos del caucho
y plasticos en una proporcion de 36.4 por ciento, seguidas de las dedicadas a la fabricacion
de Productos alimenticios, bebidas y tabaco, en un 27.3 por ciento.

2En Espafia la cantidad de trabajadores que definen a la pequefia empresa es de 10 a 49 y a la mediana de 50 a
249 (IPYME, 2003). En México el negocio manufacturero pequefio emplea entre 31 y 100 personas y el mediano
entre 101 y 500 (SE, 2001). Ver Capitulo Ill. Las pequenas y medianas empresas: su concepto e importancia en
las economias mexicana y espafola.
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6.4.1.5. SENDERO EVOLUTIVO

El sendero evolutivo que recorren las empresas manufactureras pequefias y medianas tiene
como indicador la antigledad de exportacion, la cual a su vez se relaciona con su numero
de anos de existencia. En el caso de Michoacan, la edad promedio de las PYMES
analizadas, es de 33 afios y en el de Jaén es de 29. Asi, el tiempo medio que llevan

exportando las primeras es de 10 afios, mientras las jienenses lo hacen desde hace 11.

Las empresas de mayor antigliedad y la de mas reciente creacion, se localizan en el estado
de Michoacan: la primera fue fundada hace 104 anos y la segunda hace 4; en tanto que la
mas antigua en Jaén comenzé a operar hace 80 afios y la mas joven hace 6. En cuanto al
sendero exportador, los negocios de menor recorrido temporal en ambas regiones, cuentan
con 3 afios de experiencia en intercambios comerciales internacionales, y las de mayor

recorrido tienen 31 afios en Jaén y 33 en Michoacan.

6.4.2. VARIABLES INDEPENDIENTES Y COMPETITIVIDAD

En esta seccion se detallan las particularidades de las firmas entrevistadas, es decir, la
informacién relativa a las variables de investigacion asociadas con la competitividad:
administraciéon de la calidad, flexibilidad en la produccién, innovacion, recursos humanos,
agilidad en la comercializacién, vinculacién empresarial e institucional, la existencia de

apoyos gubernamentales y las fuentes de financiamiento.

6.4.2.1. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Los aspectos analizados para determinar la administracion de la calidad de las PYMES
manufactureras entrevistadas, son la mejora continua y la elaboracién de productos de
calidad elevada. A fin de conocer si las empresas pequefas y medianas mejoran
sistematicamente la calidad, se les preguntd si sus productos cumplian con las Normas
Mexicanas de Calidad — en el caso de Michoacan — o con las Normas UNE — para Jaén,

Espafia —; y si contaban con certificaciones internacionales como las Normas ISO.

El 69.7 por ciento de las empresas jienenses cuenta con certificados 1SO, de las cuales 7
tienen dos y una firma tiene tres. En cambio, sélo el 17.5 por ciento de las PYMES
manufactureras de Michoacan cuentan con ese tipo de documentacion, el 22.5 por ciento

cuenta con Normas de la FDA, el 15 dispone de otro tipo de normas internacionales y un 45
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por ciento carece de ellas. En el Grafico 6.3. se pueden apreciar los porcentajes de

empresas de las dos regiones que tienen certificaciones de reconocimiento mundial:

Grafico 6.3. Certificaciones empresariales en Michoacan y Jaén

No tienen 45 21.2
Otras 37.5 9.1

ISO 17.5 69.7

Michoacan = Jaen
Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.

De igual modo, el 87.9 por ciento de las empresas de Jaén afirmaron que contaban con
normas especificas de calidad, mismas que en un 93.9 por ciento las documentaban por
escrito para sus empleados. El 90.9 por ciento realiza controles estadisticos de la calidad y

el 69.7 reporté cumplir con las normas UNE.

Por otro lado, aunque son pocos los negocios de Michoacan que tienen certificaciones ISO,
el 92.5 por ciento cumple con las normas mexicanas de calidad, el 97.5 dispone de
reglamentos de calidad propios, el 90 los documenta de manera escrita a sus trabajadores y
el 80 por ciento emprende controles estadisticos de la calidad.

6.4.2.2. FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION

Las dimensiones que configuran la flexibilidad en la producciéon son la introduccion de
tecnologia y la reorganizacion de los procesos de produccion. Los indicadores en el primer
caso son la presencia de sistemas computarizados para registrar rutinas y tomar decisiones,
y el nivel de mecanizacion de las técnicas de manufactura. Asi, el 66.7 y el 76.7 por ciento
de las PYMES estudiadas en Michoacan y Jaén respectivamente, aseguran contar con
sistemas computarizados que registran las operaciones rutinarias, y el 43.6 de las
michoacanas y el 36.7 de las jienenses, sefialaron la existencia de programas especiales
para el soporte de decisiones. En el siguiente grafico se muestran de forma comparativa los

procesos de manufactura mas recurrentes en las PYMES de la muestra de estudio.
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Grafico 6.4. Principales procesos de manufactura de las PYMES michoacanas y
jienenses (%)
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Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.

Cabe destacar que son las empresas medianas las que en mayor medida operan con
procesos automatizados en una proporcion de 2.6 puntos porcentuales por encima de las
firmas pequefas. En la provincia de Jaén se presenta una situaciéon contraria, pues los
pequefos negocios con sistemas automatizados superan en un 13.3 por ciento a las de

tamafno mediano.

En la dimension relativa a la reorganizacion de los procesos de produccion, se analizan la
presencia de nuevos o mejorados procesos de produccion y la existencia de controles de
inventarios computarizados. De la muestra analizada en Michoacan, el 59 por ciento de las
empresas afirma haber introducido nuevos procesos de produccion en fechas recientes: seis
lo hicieron en el 2011, dos en el 2010 y una en el 2008. Otras siete informaron que
introducian nuevos procesos anualmente, dos cada mes, cuatro con frecuencia semestral y

una lo hacia de acuerdo con las demandas del cliente.

Asimismo, las empresas michoacanas que introdujeron nuevos procesos de produccion en
el lapso 2008-2011, percibieron aumentos en sus ventas que van del 5 al 40 por ciento. El
15.4 por ciento de las PYMES reportan incrementos entre el 5 y el 10 por ciento, el 12.8
aumentos del 15 al 20 por ciento, un 10.3 por ciento de las firmas advirtié crecimientos del
30 al 40 por ciento en su facturacién anual, y solo un 5.13 por ciento sefiala no haber
percibido cambios en las ventas. Un 10.3 por ciento de la muestra asegura que los nuevos
procesos han traido consigo ahorros en los costos de produccion y otro 5.14 que han sido

utiles para mantener las ventas en los niveles actuales (ver Cuadro 6.2).

En cuanto a las mejoras en los procesos de produccion existentes, el 84.6 por ciento de los
negocios michoacanos manifestaron haber realizado cambios: 28.2 por ciento los hace

anualmente, el 23.2 una vez al mes, el 5.1 dos veces al afio. De las firmas que no registran
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una periodicidad concreta, un 23 por ciento respondié que durante el 2011 modificaron los
procesos vigentes, y un 2.6 lo hizo en 2010 y en 2008. Debido a tales cambios, el 43.6 por

ciento de las firmas asevera que sus ventas crecieron entre un 5 y un 60 por ciento.

Cuadro 6.2. Incremento en las ventas de la PYME manufacturera michoacana con la
introduccion de nuevos procesos y mejoras en los existentes (%)
Incremento
% de o o N o Ahorro en | Se han mantenido
empresas 0 5-10% | 11-20% | 25-40% | 40-60% costos las ventas
Nuevos
procesos 5.13 15.38 12.82 10.26 0 10.26 5.13
Mejoras en
procesos 0 20.6 12.82 0 10.3 10.3 17.9
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

En Jaén, el 66.7 por ciento de la muestra introdujo nuevos procesos de produccion entre los
afos 2008 y 2011. EI 33.4 por ciento lo hizo en el 2011, el 6.7 en 2010 y 2009. Mientras que
un 13.5 por ciento asegura incorporar nuevos procesos de forma anual, el 10 por ciento dos
veces al afo, y un 3.4 una vez al mes. Respecto a los cambios en los procesos existentes,
el 83.5 por ciento de las firmas realizé mejoras en el periodo de analisis. El 40 por ciento
asegura modificar al menos una vez al afo los procesos actuales para incrementar su
eficiencia, el 13.5 por ciento lo hace cada mes y el 3.5 cada dos meses. El 27 por ciento
reconoce que no realiza modificaciones con una periodicidad especifica, no obstante un 20
por ciento de esas firmas aseguraron que durante el 2011 mejoraron sus procesos. Tanto la
implementacion de nuevos procesos como la mejora de los existentes implicaron aumentos

en las ventas de la PYME jienense que se muestran en el Cuadro 6.3:

Cuadro 6.3. Incremento en las ventas de la PYME manufacturera jienense con la introduccion de
nuevos procesos y de mejoras en los existentes (%)
Incremento
Se han
0,
%o de 0% | 5-10% | 11-20% | 25-40% | 40-60% | 100% | AN°™ | mantenido las
empresas en costos
ventas
Nuevos
procesos 0 16.5 26.4 3.2 3.3 3.3 6.5 6.5
Mejoras en
procesos 10 16.5 16.7 0 0 3.3 16.7 20
Fuente: elaboracién propia en base a investigacién de campo.

Por otro lado, el 74.4 por ciento de las firmas en Michoacan cuenta con controles
computarizados de los inventarios de materias primas, en proceso y finales. De esos
porcentajes el 41.3 por ciento corresponde a negocios de tamafio mediano y el 58.7 a
pequenas empresas. El 92.3 por ciento de las firmas medianas realiza este tipo de control a

diferencia de las pequenas, de las cuales so6lo el 65.4 los implementa.
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En la provincia jienense, un porcentaje del 76.7 de las empresas aplica controles
computarizados a sus inventarios. La proporcion esta compuesta en un 60.9 por ciento de
pequefias empresas y en un 39.1 de medianas. Del nimero total de las firmas medianas de
la muestra, el 82 por ciento cuenta con sistemas especializados para controlar inventarios,

en tanto que el 73.7 de las pequefas lo hace.

6.4.2.3. AGILIDAD EN LA COMERCIALIZACION

La agilidad en la comercializacion se ha medido segun el analisis de la competencia que
hace la firma manufacturera exportadora, la promocion comercial que emprende a nivel

nacional e internacional y su planeacion estratégica.

Por una parte, el 62.5 por ciento de la muestra en Michoacan realiza investigaciones de
mercado peridédicamente, al igual que el 69.7 en Jaén; y por otra, el 67.5 y el 78.8 por ciento
respectivamente, elabora analisis de los competidores potenciales y actuales. De esos
porcentajes, el 57.6 y el 51.3 de las de Michoacan y Jaén, ha contratado a especialistas
para apoyar sus esfuerzos de comercializacion. En el grafico siguiente figuran las
frecuencias con que las empresas hacen estudios de mercado.

Grafico 6.5. Frecuencia de realizacion de investigaciones de mercado por las
empresas de Michoacan y Jaén (%)
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Fuente: elaboracioén propia en base a investigacion de campo.
Asimismo, el 87.5 por ciento de los negocios manufactureros michoacanos conoce el precio
de su producto a nivel nacional y el so6lo el 60 conoce el internacional; mientras que de las
jienenses, el 93.4 y 69.7 por ciento domina los precios nacionales y mundiales. Ambas
regiones comparten igual promedio (33.3 por ciento) de PYMES manufactureras con
departamentos de mercadotecnia, en tanto que la media de trabajadores en dichas areas,

es de 4 para las dos muestras.

UMSNH 168



ININISS | Capitulo VI. Andlisis y procesamiento de los datos

En cuanto a formas de promocion, el 90.1 y el 82.5 por ciento de las firmas jienenses y
michoacanas respectivamente, utilizan al menos un medio de comunicacion para vender sus
productos. Como se aprecia en el Grafico 6.6 el medio usado mas frecuentemente por las
firmas entrevistadas, es el Internet, ya sea que cuenten con su propio sitio en la red o que

contraten espacios para publicitarse.

Grafico 6.6. Medios de comuniacion utilizados por las PYMES de Michoacan y Jaén
(% de empresas)*

Otros 45.3
Radio 14.4 = Michoacan
Jaén
Television 6.8
Internet 91.3

* La suma de los porcentajes no coinciden porque varias empresas usan mas de un medio de comunicacion.
Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.

El 87.8 por ciento de las empresas de Jaén cuentan con sus propios sitios web para
promocionar sus ventas y de esa cantidad, el 58 por ciento permite a sus clientes comprar o
solicitar el producto. En Michoacan el 85 por ciento de la muestra tienen paginas de Internet,
de las cuales solo el 41.2 por ciento cuenta con ventas online. En el siguiente grafico se
detallan el porcentaje de empresas que tienen departamentos dedicados exclusivamente a

la exportacién, asi como el promedio y la moda de trabajadores en esas areas.

Grafico 6.7. Empresas con departamentos de exportacion en Jaén y Michoacan

2
87.8 Jaen
Michoacan
g 2
57.5
Departamento de exportacion (%) Promedio de trabajadores Moda de trabajadores

Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.

De igual modo, se les preguntd a las empresas si habian participado en ferias
internacionales para promocionar sus productos, a lo cual el 60 por ciento de las

michoacanas respondieron que si, al igual que el 75.8 de las jienenses.
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Para concluir con el diagnéstico de la agilidad en la comercializacion, se indagd sobre la
planeacion estratégica empresarial. La primera pregunta era si la firma tenia misién y vision,
la segunda si estaban expuestas a los empleados, la siguiente si contaban objetivos, metas
y plan operativo y la ultima, si éstos se encontraban documentados y disponibles para los
trabajadores. De la muestra jienenses, el 100 por ciento respondié afirmativamente a la
primera y a la segunda interrogante. No obstante, el 63.6 por ciento contesté que si a la

tercera y sélo el 45.4 por ciento a la cuarta pregunta.

De las empresas michoacanas encuestadas, el 97.5 por ciento asegur6 tener mision y
vision, el 80 por ciento sefald que estaban a la vista de los trabajadores. El 92.5 cuenta con

objetivos, metas y plan operativo, y el 72.5 por ciento lo expone a sus empleados.

6.4.2.4. CAPACITACION

La variable capacitacion se evalu6 de acuerdo con el nivel escolarizado de las personas que

laboran en la empresa y segun la aplicacion de distintos programas de capacitacion.

Tanto en la empresa exportadora jienense como en la michoacana, la media y la moda del
grado de escolaridad promedio de los propietarios converge en el nivel licenciatura, al igual
que en el personal gerencial. La diferencia entre las muestras respecto al nivel educativo de
los empleados, esta en el personal operativo, ya que en el caso de Michoacan, el promedio
de escolaridad es educacion media y en Jaén, estudios técnicos. En el Grafico 6.8, se
muestra el porcentaje de empleados segun su posicion en la firma y su nivel educativo.

Grafico 6.8. Nivel escolarizado promedio en las PYMES manufactureras
exportadoras jienenses y michoacanas (%)
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Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.
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En referencia a los programas de capacitacion, el 57.6 por ciento de la muestra jienense
cuenta con ellos. De estas empresas, el 63.16 por ciento los aplica anualmente, el 26.3 cada
semestre y el 10.52 restante lo hace entre una vez al mes y cada tres meses. Mientras que
la proporcion de PYMES manufactureras michoacanas que cuentan con programas de
capacitacion, es del 77.5 por ciento. En ese sentido, el 30.3 por ciento los ejecuta una vez al
afio y el 21.2 de manera trimestral, el 15.15 lo hace cada semestre, el 18.2 por ciento los
aplica una vez al mes, el 6.1 en periodos de dos meses, y el 9.1 por ciento los ejerce

quincenal y semanalmente.

De igual modo, el 92.5 por ciento de las empresas entrevistadas en Michoacan proporciona
capacitacion por induccién a los trabajadores que entran por primera vez a la empresa,
contra un 90.1 por ciento de las firmas en Jaén. El 69.7 por ciento de la muestra jienense y
el 62.5 de la michoacana, cuentan con capacitacién para desarrollar las habilidades de los

trabajadores y asi mejorar la eficiencia laboral.

6.4.2.5. INNOVACION
La innovaciéon se examiné en funcién de cuatro dimensiones:

1. Adquisicion de tecnologia incorporada: los factores que intervienen en esta
dimensién, son la adquisicion de maquinaria y equipo, de hardware y software. En el
siguiente grafico se aprecian los porcentajes de empresas manufactureras exportadoras

de las dos muestras que adquirieron tecnologia incorporada entre 2008 y 2011.

Grafico 6.9. Porcentaje de empresas que adquirieron tecnologia incorporada en
el periodo 2008-2011

Compra de Software especializado 75.76
Compra de Hardware 72.7
Compra de maquinaria y equipo 72.7

® Michoacédn = Jaén
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.
El 60.7 por ciento de los negocios manufactureros michoacanos adquirieron maquinaria y

equipo durante el 2011, el 25 en el afio 2010, un 3.6 en 2009 y en 2008, y el 7.14 por ciento

restante aseguré cambiar su maquinaria al menos una vez al afio. Por su parte, en Jaén, el
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41.7 por ciento de las empresas hicieron la adquisicion en 2011, el 37.5 en 2010, el 16.7 por
ciento en 2009 y el 4.17 en el afio 2008.

En cuanto a las inversiones realizadas como parte de las ventas, la media en Michoacan fue
del 15.34 y la moda de 5 por ciento, y en Jaén, el promedio fue de 22.6 con una moda de 5.
Lo anterior significa que hay firmas que invierten porcentajes muy elevados de sus ventas
en renovar maquinaria y equipo aunque la mayoria destine el 5 por ciento para tales fines.
Por ejemplo, en Michoacan dos utilizaron el 100 por ciento de sus ganancias anuales y en

Jaén una empresa gasto el 300 por ciento de sus ventas en comprar nueva maquinaria.

2. Adquisicion o produccion de tecnologia desincorporada: los indicadores de esta
dimensién son el registro o compra de patentes y licencias de fabricacion, y el registro de
marcas propias. En el grafico que se muestra a continuacioén, se exponen los porcentajes

de empresas entrevistadas que cuentan con este tipo de tecnologia.

Grafico 6.10. Porcentaje de empresas que han adquirido y producido tecnologia
desincorporada entre 2008 y 2011

12.12

100 18.2
21.12 o1

Compra de patentes Registro de patentes Registro de marcas Compra de licencias Registro de liecencias
propias propias de fabricacion  de fabricacion propias

m Michoacan Jaen

Fuente: elaboracién propia en base a investigaciéon de campo.

Asimismo, las empresas que han comprado patentes han invertido el 2.1 por ciento de sus
ventas anuales, en el caso de Michoacan y el 1.9, en el de Jaén. Las PYMES
manufactureras exportadoras de Jaén que han registrado sus propias patentes, reportan
incrementos del 20.14 por ciento tras la inscripcidén, en cambio las michoacanas percibieron
aumentos promedio del 8.42 por ciento. Como se aprecia en el Grafico 6.10, la adquisicion y
elaboracion de tecnologia desincorporada es reducida en las pequefias y medianas

empresas manufactureras.
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Es importante destacar, que a diferencia de todas las empresas jienenses exportadoras, en
Michoacan soélo el 75 por ciento de la muestra ha registrado marcas propias, lo que significa
que un 25 por ciento de las empresas productoras (la mayoria del sector alimentario)
carecen de distintivos tanto nacionales como mundiales y que venden sus articulos a otras
que si gozan de este beneficio. En el mismo sentido, las marcas le han permitido a las
empresas aumentar sus ventas desde un 5 hasta un 100 por ciento, mientras que a otras les

han servido para mantener sus ventas — ver Cuadro 6.4 —.

Cuadro 6.4. Incremento en las ventas de las PYMES michoacanas y jienenses
posterior al reg_;istro de marcas
0,
Incremento en las ventas(%) - - Empresas (%) ,
Michoacéan Jaén
0 16.7 3.0
5-10% 50.0 39.4
11-15% 3.3 18.2
16-30% 6.7 21.2
40-50% 3.3 3.0
100% 3.3 3.0
Mantener las ventas 16.7 12.1
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

3. Creacion de nuevos productos o mejora de los existentes: la fabricacion de
productos nuevos presenta porcentajes similares en las empresas de las dos muestras —
ver Grafico 6.11 —. Respecto a la mejora de productos existentes, solamente dos
PYMES michoacanas y una jienense no han realizado cambios en el periodo de analisis,
lo que representa el 95 y el 97 por ciento de firmas que si han modificado sus productos

entre los afios 2008 y 2011.

Grafico 6.11. Empresas michoacanas y jienenses que generan nuevos productos y
mejoras y aumentos correspondientes en ventas (%)

727 i o7 9.76
Empresas que han mejorado Aumento de las ventas Empresas que han introducido Aumento de las ventas
sus productos (%) nuevos productos (%)

® Michoacan ' Jaén
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.
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4. Investigacion y Desarrollo (I&D): los indicadores y los datos que forman parte de las
actividades de Investigacion y Desarrollo, son la 1&D externa e interna y el personal

dedicado a ellas dentro de la empresa y se muestran en el Grafico 6.12.

Grafico 6.12. Indicadores de las actividades de 1&D en la PYME manufacturera
exportadora de Michoacan y Jaen

Media de trabajadores en |&D

Empresas con area de I&D (%)

% de las ventas totales invertido

Empresas que invierten en I1&D
(%)
wJaén # Michoacan

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

6.4.2.6. VINCULACION CON EMPRESAS E INSTITUCIONES

La vinculacion con empresas e instituciones por parte de las PYMES manufactureras
exportadoras de Michoacan y Jaén, se midi6 segun su grado de asociacion con otras
empresas manufactureras, la pertenencia a Camaras de Comercio, a cadenas productivas o
a clusters; con la vigencia de contratos con grandes empresas y de acuerdo a su

coordinacion con empresas integradoras.

Los datos recabados en el instrumento de medicioén, sefialan que el 45.5 por ciento de las
empresas jienenses se asocian con otras empresas, contra el 27.5 por ciento de las
michoacanas. Asimismo, las firmas manufactureras de Jaén pertenecen en mayor medida a

camaras de comercio, a cadenas productivas y a clusters que las de Michoacan.

Como puede observarse en el Grafico 6.13, la empresa jienense supera a la michoacana en
cinco de los seis indicadores que componen a la variable, con excepcion de la prevalencia
de contratos con grandes empresas (72.5 por ciento contra un 57.6 de la PYME de Jaén)
por lo cual es de suponerse que sea esta una de las variables donde se presenten

divergencias importantes.
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Grafico 6.13. Porcentajes de empresas segun indicadores de la variable
Vinculaciéon con empresas e instituciones

57.6
455 84.8 36.4 18.2 18.2

Asociacién con Pertenencia a Pertenencia a Contratos con Coordinacién con Pertenencia a
otras empresas camaras de cadenas grandes empresas empresas clusters
comercio productivas integradoras

= Michoacan mJaén
Fuente: elaboracién propia en base a investigaciéon de campo.

6.4.2.7. APOYOS GUBERNAMENTALES

La incidencia de apoyos gubernamentales se cuantificd con 5 preguntas. Para la muestra de
Michoacan, las interrogantes que se pretende resolver son si la empresa conoce programas
de gobierno que faciliten su desarrollo y las exportaciones, si pertenecen a programas
ALTEX, IMMEX o PROSEC. A las firmas de Jaén se les hicieron las mismas dos preguntas
iniciales, y se cambiaron las referentes a programas de exportacion: si formaban parte de
EXTENDA, PIPE, APEX o si tenian alguna subvencion de la Unién Europea. En el grafico
expuesto a continuacion, se detallan los porcentajes de empresas que respondieron

afirmativamente a las primeras dos preguntas.

Grafico 6.14. Empresas de Michoacan y Jaén que conocen programas de fomento
empresarial y para las exportaciones

Conocimiento de programas de fomento
a las exportaciones

Conocimiento de programaspara el
desarrollo empresarial

#Michoacan mJaén
Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.

En la situacién particular de Michoacan, el 57.5 por ciento de las PYMES entrevistadas,
aseguro haber recibido en algun momento apoyos fomentado por el gobierno — ver Grafico
6.15 —.
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Grafico 6.15. Porcentaje de PYMES michoacanas
manufactureras con programas de apoyo a la exportacién

® Programa ALTEX = Programa IMMEX
m Programa PROSEC m No tiene apoyos gubernamentales

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

En el caso de la PYME manufacturera de Jaén, solo un 12.12 por ciento de las empresas
dijeron no contar con apoyos gubernamentales para exportar (ver Grafico 6.16).

Grafico 6.16. Porcentaje de PYMES jienenses manufactureras con
programas de apoyo a la exportacion

m Programa EXTENDA = Programa PIPE
u Programas APEX = Subvenciones de la UE
= No tiene apoyos gubernamentales

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.
6.4.2.8. FINANCIAMIENTO

Esta variable se ponderd con preguntas sobre las principales fuentes de financiamiento de
las PYMES manufactureras que exportan, asi como con la percepcion que tienen sobre la
accesibilidad a créditos para el comercio exterior. Como se mencion6 en el Capitulo V, las
prestaciones estatales y paraestatales son distintas en ambos paises, por ello a las firmas
michoacanas se les cuestioné si contaban con créditos por parte de Bancomext, FIRA o
Nafinsa, y a las jienenses si tenian financiamiento del ICO, ENISA o DGPYME. También se
les preguntd si habian obtenido créditos de bancos privados, si usaban mecanismos para
proteger la exportacion, si el propietario ha utilizado recursos propios para exportar, si

contaba con crédito de proveedores vy si la reinversion de utilidades era frecuente.
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Ahora bien, el 73.7 por ciento de las empresas de Jaén y el 47.5 de las michoacanas
consideran que es dificil acceder a cualquier tipo de financiamiento, ya sea de origen publico
o privado. En concordancia con esta afirmacion, el 50 por ciento de la PYME de Michoacan
sefialé que las tasas de interés de los créditos eran muy altas, a diferencia de las de Jaén,
donde el 60.6 por ciento coincidié con la percepcion. En los siguientes graficos (6.17 y 6.18)

se detallan los porcentajes de empresas que cuentan con alguna fuente de financiamiento.

Grafico 6.17. Fuentes de financiamiento a la exportacién utilizadas por las
PYMES manufactureras michoacanas que exportan (%)
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Fuente: elaboracion propia en base a investigacién de campo.
Grafico 6.18. Fuentes de financiamiento a la exportaciéon utilizadas por las
PYMES manufactureras de Jaén que exportan (%)
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Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.
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6.5. MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

En este apartado se describen los puntajes obtenidos en el cuestionario por las PYMES
manufactureras exportadoras de Michoacan y Jaén. En primer lugar se expone la cantidad
de puntos obtenidos por cada empresa en las variables independientes, después se analiza
la media lograda en cada variable, y se destacan las de mayor incidencia. Ademas, se
detallan las medidas de tendencia central para ambas muestras a fin de elaborar el analisis

comparativo entre las dos regiones.

En los cuadros 6.5 y 6.6 se muestran los puntajes concentrados que obtuvo cada empresa
en las ocho variables que se han analizado en la investigacion. En conjunto las firmas
michoacanas y jienenses sumaron un puntaje global de 2600 puntos, las primeras reunieron

1398 puntos y las segundas de 1202.

Por otro lado, las empresas que obtuvieron los puntajes minimo y maximo, fueron espafiolas
con 20 y 53 puntos respectivamente. Mientras que en Michoacan, la firma con menor

calificacion logro 21 items positivos y dos empataron con el mayor puntaje de 48.

Cuadro 6.5. Puntajes derivados de la encuesta aplicada a PYMES manufactureras exportadoras de
Michoacan (1 de 2)

() © c n o

° = e D £ ©

5 ° 55 =3 § 5 S g " 3 2

5| helite! o N & (3] o= o o IS =]

4 o= T o el = ® & o > e = s
7] +=© 83 © = (5] > S 2 o5 Ay °
[ L2 O =T el 2 © o ks '8 aQ & 2 8
£ = 59 £ o = £ 5 <3 S £
£ = 3= fE ) = < o £ o
w 2 o 1 = n o

Numero de items por variable

5 5 14 3 12 6 5 1 61

1 3 2 9 2 7 3 1 4 31
2 3 2 9 2 6 4 0 ) 31
3 4 4 11 3 7 3 3 4 39
4 5 4 11 3 8 6 2 9 48
5 5 4 12 3 8 6 2 6 46
6 4 2 9 2 6 S 1 3 30
7 5 5 11 3 8 4 3 2 41
8 5 4 12 3 7 6 8 8 48
9 3 1 9 2 5 4 3 6 33
10 8 1 9 2 4 3 2 6 30
11 4 3 11 2 7 1 3 8 39
12 4 4 11 2 6 1 1 4 33
13 4 5 12 2 7 3 3 3 39
14 5 S 10 3 6 2 8 4 36
15 5 5 12 3 7 2 4 4 42
16 4 5) 13 3 7 2 4 5 43
17 3 4 7 2 2 5 3 5 31
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Cuadro 6.6. Puntajes derivados de la encuesta aplicada a PYMES manufactureras exportadoras de Jaén

(2 de 2)

3 o 5 3 o -]

c c © Q2 c = = = ©
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Numero de items por variable

5 5 14 3 12 5 5 11 61

7 4 3 8 3 8 2 2 7 37
8 5 3 13 2 5) 2 3 4 37
9 5 5 14 3 9 3 5 6 50
10 3 4 13 3 8 3 4 7 45
11 5 4 7 1 3 1 3 6 30
12 5 4 10 1 6 38 3 6 38
13 5 4 12 2 6 1 1 5 36
14 3 4 9 3 4 1 2 5 31
15 3 3 7 1 4 1 2 4 25
16 5 4 6 2 4 2 1 4 28
17 5 3 13 3 9 3 1 5 42
18 2 1 7 1 4 1 2 2 20
19 5 2 8 3 6 2 2 4 32
20 4 5 12 1 6 4 5] 2 39
21 5 4 12 2 9 2 1 3 38
22 5 0 9 2 5) 1 0 5 27
23 5 5 14 2 10 6 4 7 53
24 5 5 8 3 10 3 3 8 45
25 5 5 9 3 9 4 2 7 44
26 5 5 7 3 10 4 2 6 42
27 3 3 10 3 7 3 2 6 37
28 2 3 9 2 6 2 3 4 31
29 4 4 7 3 10 2 3 7 40
30 2 1 4 0 5) 2 5] 5 24
31 4 3 8 3 9 3 3 7 40
32 2 2 8 1 8 3 2 5 31
33 3 3 6 3 9 3 4 8 39

TOTAL 139 110 314 72 222 80 90 175 1202

Fuente: elaboracion propia en base a investigacién de campo.

En el siguiente cuadro se resaltan las medias de las variables en las cuales cada region
obtuvo mayores puntajes. Es importante analizar los datos proporcionalmente, ya que las
muestras para ambas entidades son de distinto tamafo. La PYME michoacana alcanzé
calificaciones mas altas en las variables Flexibilidad en la produccién, Agilidad en la
comercializacion, Capacitacion y Vinculacion con empresas e instituciones; y la jienense en
Administracion de la calidad, Innovacion, Apoyos gubernamentales y Financiamiento como

puede observarse en el Cuadro 6.7.
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Cuadro 6.7. Puntajes obtenidos por las firmas de Michoacan y Jaén en cada variable de investigacion
Puntos por variable
[} © \C c @ o e
< cc | =3 5 c | 8og 8 2 k:
T .5 c © S o) c w2 » < [} S
Regién 85 28 o N RS 3! S 36 99 € s
=g T 3 B S g S0 3 E < =
w5 =0 o O © [S] Ss5:2 a2 2 8
Eo 89 = © g < 3E3 | <5 g g
E™ 32 SE o = E0E 2 c 5
Michoacan 162 134 388 100 244 103 80 187 1367
Media 4.05 3.35 9.70 2.50 6.10 2.58 2.00 4.68
Jaén 139 110 314 72 222 80 90 175 1206
Media 4.21 3.30 9.52 2.18 6.73 2.50 2.73 5.30
Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo.

De acuerdo con la escala de competitividad establecida en el Capitulo V, la media para

ambas muestras ubica a las empresas manufactureras que exportan de Michoacan y de

Jaén, en la categoria de competitividad Buena como se observa en el Cuadro 6.8.

Ninguna firma de ambas regiones se ubicé en la clasificacién Deficiente, 9 michoacanas y 8

jienenses (22.5 y 24.2 por ciento respectivamente) se puntualizaron como Regulares, 23 en

Jaén y 28 en Michoacan (69.7 y 70 por ciento) se catalogaron con competitividad Buena.

Solo 3 PYMES michoacanas (7.5 por ciento) obtuvieron un desempefio competitivo

Excelente. No obstante, ninguna alcanzé mas de 50 puntos. En Jaén, el 6.1 por ciento de

las empresas encuestadas (2) logré puntajes Excelentes por arriba de 50.

Cuadro 6.8. Media de puntuaciones obtenidas por las PYMES manufactureras michoacanas y jienenses que
exportan en el instrumento de medicion

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

15

16

30

31

45

47

61

[ ] Michoacan: 34.95

[ Jaén: 36.42

Fuente: elaboracién propia en base a investigacién de campo.

En el cuadro que se muestra a continuacion se detallan las medidas de tendencia central

para Michoacan y Jaén, mismas que se utilizaran para realizar la prueba de hipotesis para

diferencias entre medias, y asi conocer las areas donde las empresas de ambas regiones

comparten atributos y presentan discrepancias.
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Cuadro 6.9. Medidas de tendencia central derivadas del cuestionario aplicado a las PYMES

Media

Moda

Varianza

Curtosis

Maximo

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

exportadoras michoacanas y jienenses

Michoacan
4.05 3.35 9.70 2.50 6.10 2.58 2.00 4.68 34.95
Jaén
6.73 2.42 5.30 36.42

Michoacan

400 |4.00()| 900 | 300 | 700 [ 100a) [ 200 | 400 | 31.00
Jaén
9.00 | 2.00(a) 4.00(2) | 31.00(a)

Michoacan

0.767 | 1.772 |

5959 |

0.564 | 4.144 | 2.712 |

1.128 | 3.302 | 47.946

Jaén

1.235

2.167

0.778

5.267 1.252 1.705 2.718 63.752

0914 | 0.004

Michoacan

.

2192 | -1.106 | -0.106 [ 2.065 | 0.019 | -0.170 [ -0.238 | -0.341 [ -0.566
Jaén

-.856 -625 | -1.081 | 1.805 -.698 -.626 -.408
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6.6. PRUEBAS DE HIPOTESIS

En este apartado se pondran a prueba las hipétesis planteadas en el Capitulo |. La primera
tiene por objeto determinar las diferencias y semejanzas entre las PYMES manufactureras
de Michoacan y Jaén. Por tal motivo, se ha llevado a cabo la prueba de hipdtesis para
diferencias entre medias tal como se establecié en el Capitulo V. Las siguientes pruebas se
aplicaran a las hipétesis especificas a fin de determinar la existencia de una correlacién
entre cada variable independiente y la competitividad, y la uUltima consiste en analizar las
diferencias entre los coeficientes obtenidos por las dos muestras para comprobar en cuales

variables existen diferencias estadisticamente significativas.

6.6.1. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA DIFERENCIAS ENTRE MEDIAS

El planteamiento correspondiente para el contraste de hipotesis es el siguiente:

Hipotesis nula: Hy: py = p, Hipotesis alternativa: Hy: py # U,

“No existen diferencias significativas entre los “Existen diferencias significativas entre los
valores promedio de las variables valores promedio de las variables
independientes y la competitividad obtenidos independientes y la competitividad obtenidos
por las PYMES manufactureras de Michoacany  por las PYMES manufactureras de Michoacan y
las empresas exportadoras jienenses”. las empresas exportadoras jienenses”.

Cuadro 6.10. Resultados de la Prueba T para diferencias entre medias de las muestras
de Michoacan y Jaén
P Leven.e PRI gLl Prueba T para la igualdad de medias
varianzas
E si T | Diferencia Error tip. de la | 95% Intervalo de confianza
9. 9 de medias diferencia Superior Inferior
Administracion
de la calidad 6.077 | 0.016 | -0.697 [ 71 -0.16212 0.23253 -0.62577 0.30152
Flexibilidad en la
produccién 0.015 | 0.903 0.051 71 0.01667 0.32837 -0.63809 0.67142
Agilidad en la
T 0.385 | 0.537 0.312 | 71 0.18485 0.59246 -0.99649 1.36619
Capacitacion 1.391 0.242 1.665 [ 71 0.31818 0.19115 -0.06296 0.69932
Innovacion 1.897 | 0173 | -1.237 | 71 -0.62727 0.50711 -1.63841 0.38387
Vinculacion 5.215 | 0.025 0447 | 71 0.15076 0.33704 -0.52127 0.82279
Apoyos
gubernamentales 4386 | 0.049 | -2.025 | 71 -0.72727 0.27705 -1.27970 -0.17484
Financiamiento 0.339 | 0.562 | -1.532 | 71 -0.62803 0.40994 -1.44542 0.18936
Competitividad 0.659 | 0.420 | -0.845 | 71 -1.47424 1.74514 -4.95396 2.00548
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

Los resultados de la prueba (ver Cuadro 6.10) para conocer la diferencia entre las medias

de las variables independientes y la competitividad, advierten que sélo en la presencia de
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apoyos gubernamentales existen diferencias significativas entre la PYME manufacturera
jienense y la michoacana — el nivel de significancia inferior a 0.05 y el valor de T por debajo
de -1.96 lo demuestran —. Asi, los valores P del resto de las variables, incluyendo a la
dependiente, indican que no existen diferencias significativas entre las empresas de ambas

regiones, es decir, presentan niveles de competitividad similares.

6.6.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE CORRELACION

En la presente seccién se analiza si existe correlaciéon y el grado de ésta entre las variables
independientes y la competitividad. Las primeras nueve hipétesis especificas se someteran

a las pruebas estipuladas en el Capitulo V en el mismo orden sefialado en el primer capitulo.

6.6.2.1. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

Las hipdtesis nula y alternativa que se establecen para conocer la correlacion o no

correlacion entre la administracion de la calidad y la competitividad son:

Hipotesis nula: Hy: ps = 0 Hipdtesis alternativa: Hy: ps > 0
“Durante el periodo 2008 — 2010, la “Durante el periodo 2008 — 2010, la
administracién de la calidad no se ha administracion de la calidad se ha relacionado
relacionado con la competitividad a nivel micro con la competitividad a nivel micro de las
de las PYMES manufactureras que exportan de PYMES manufactureras que exportan de
Michoacan”. Michoacan”.

En el siguiente esquema se muestran los datos arrojados por el paquete estadistico SPSS

para el contraste correlacional entre ambas variables.

Adm.
Calidad Competitividad
Rho de Adm. Calidad Coeficiente de o)
Spearman correlacion 1.000 514
Sig. (bilateral) . .001
Competitividad  Coeficiente de o
correlacion 514 1.000
Sig. (bilateral) .001

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede apreciar en los resultados del analisis de correlacion, el valor del nivel de
significancia se encuentra debajo del establecido (« = 0.05), lo que confirma la hipétesis
alternativa. No obstante, el Coeficiente r de Spearman de 0.514, indica que la magnitud de
la relacion es moderada. El Coeficiente de Determinacion .2 sefiala que sélo el 26.42 por

ciento de la competitividad es explicado por la administracion de la calidad.
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6.6.2.2. FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD

La hipdtesis que se busca comprobar es la correlacion existente y su magnitud entre la

flexibilidad de la produccion y la competitividad, por ello, las hipétesis propuestas son:

Hipotesis nula: Hy: ps = 0 Hipétesis alternativa: H;: pg > 0

“La flexibilidad en la produccion de las PYMES “La flexibilidad en la produccion de las PYMES

manufactureras exportadoras del estado manufactureras exportadoras del estado
Michoacan no ha incidido en su competitividad a Michoacan ha incidido en su competitividad a
nivel micro durante los afios 2008 a 2010”. nivel micro durante los afios 2008 a 2010”.

La informacién proporcionada por el programa SPSS sobre el grado de correlacién entre las

dos variables examinadas, se presenta en el siguiente esquema.

Flex.Prod | Competitividad
Rho de Flex.Prod Coeficiente de o
Spearman correlacion 1.000 -566
Sig. (bilateral) . .000
Competitividad Coeficiente de ol
correlacion -566 1.000
Sig. (bilateral) 1000

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Debido a que el valor P es menor a @ = 0.05, se acepta la hipdtesis alternativa parcialmente,
ya que el Coeficiente r, de Spearman es de 0.566, lo que significa que la magnitud de la
correlacién es moderada. En tanto que el Coeficiente de Determinacion 2 de 0.3203,
expresa que el 32 por ciento de la competitividad de la PYME manufacturera exportadora de

Michoacan se explica por la flexibilidad en la produccion.
6.6.2.3. AGILIDAD EN LA COMERCIALIZACION Y COMPETITIVIDAD
La siguiente hipdtesis que se contrastara es la presencia o ausencia de correlacion, asi

como su fuerza entre la variable independiente Agilidad en la Comercializacion y la

dependiente Competitividad.

Hipotesis nula: Hy: p, = 0 Hipotesis alternativa: H;: p; > 0
“La agilidad en la comercializacion no se ha “La agilidad en la comercializacion se ha
asociado con la competitividad a nivel micro de asociado con la competitividad a nivel micro de
las PYMES manufactureras exportadoras de las PYMES manufactureras exportadoras de
Michoacan entre los afios 2008 a 2010”. Michoacan entre los afios 2008 a 2010”.
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De acuerdo con los resultados del analisis de correlacion, existe asociacion entre ambas
variables (nivel de significancia menor a a = 0.05), ademas la magnitud de la relacién es
fuerte (0.781) como se aprecia en la figura proxima. El Coeficiente de Determinacion r,2
manifiesta que el 61 por ciento de la competitividad a nivel micro de la firma manufacturera

michoacana que exporta, se explica gracias a la agilidad en la comercializacion.

Ag.Comer | Competitividad
Rho de Ag.Comer Coeficiente de o
Spearman correlacion 1.000 781
Sig. (bilateral) .000
Competitividad  Coeficiente de e
correlacion 781 1.000
Sig. (bilateral) .000

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De este modo, se comprueba la hipétesis alternativa y se rechaza la nula: se concluye que

existe relacién agilidad en la comercializacién y la competitividad.

6.6.2.4. CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD

La prueba de hipétesis a realizar consiste en identificar la correlacion y su magnitud, entre la
Capacitacion por parte de las PYMES michoacanas manufactureras dedicadas a la

exportacion y su Competitividad.

Hipotesis nula: Hy: ps = 0 Hipotesis alternativa: H;: p; > 0
“En el periodo 2008-2010, la capacitacion no
ha tenido un papel representativo en la
competitividad a nivel micro de la PYME
manufacturera michoacana que exporta”.

“En el periodo 2008—-2010, la capacitacion ha
tenido un papel representativo en la
competitividad a nivel micro de la PYME
manufacturera michoacana que exporta”.

En el cuadro que se expone a continuacion, se muestran los datos derivados del diagndstico

de correlacién entre la variable independiente y la competitividad empresarial.

Capacitacion

Competitividad

Rho de Capacitacion Coeficiente de -
Spearman correlacion 1.000 477
Sig. (bilateral) .002
Competitividad Coeficiente de o
correlacion 477 1.000
Sig. (bilateral) .002

**. La correlacion es significativ a al nivel 0,01 (bilateral).

Aunque el nivel de significancia es menor al establecido e indica que las variables estan

correlacionadas, se acepta parcialmente la hipotesis, pues la fuerza de la relacion es
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reducida, y el Coeficiente de Determinacion de 0.227, es un indicador de que unicamente el

23 por ciento de la variacion en la competitividad se explica mediante la capacitacion.

6.6.2.5. INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Una variable de vital importancia en esta investigacion, es la innovacion. Todos los autores
citados en el Capitulo Il. Enfoques tedricos sobre la competitividad enfatizan el papel de la
innovacion en el éxito empresarial, por lo cual se postula la hipdtesis de que existe

correlacion con la competitividad:

Hipotesis nula: Hy: ps = 0 Hipotesis alternativa: H;: p; > 0
“La innovacion de las PYMES manufactureras “La innovacion de las PYMES manufactureras
exportadoras de Michoacan no ha tenido exportadoras de Michoacan ha tenido
correlacién con su competitividad a nivel micro correlacién con su competitividad a nivel micro
en lapso 2008 — 2010”. en lapso 2008 — 2010.”.

La informacién arrojada por el programa SPSS permite corroborar plenamente la hipétesis
alternativa (valor P menor a a = 0.05), pues ademas de existir correlacion con la
competitividad, la fuerza de asociacion es significativa, segun se establecio en la escala de

valores de correlacion del Capitulo V.

Innovacion | Competitividad
Rho de Innov acion Coeficiente de o
Spearman correlacion 1.000 752
Sig. (bilateral) . .000
Competitividad Coeficiente de o
correlacion 752 1.000
Sig. (bilateral) .000

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la informacion expuesta en el esquema, se deduce un Coeficiente de Determinacion de
0.5655, es decir, las actividades innovadoras de las empresas determinan el 57 por ciento

de su desempeiio competitivo.

6.6.2.6. VINCULACION CON EMPRESAS E INSTITUCIONES Y COMPETITIVIDAD

La sexta hipotesis alternativa que se sometera a prueba, es la que establece una correlacién
entre la competitividad de la firma manufacturera exportadora de Michoacan y su vinculacion

con otras empresas e instituciones.
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Hipotesis nula: Hy: p; = 0 Hipdtesis alternativa: H;: p; > 0
“Entre los afios 2008 y 2010, la vinculacién con
otras empresas e instituciones por parte de las

PYMES manufactureras michoacanas
exportadoras, no ha influido en su competitividad
a nivel micro”.

“Entre los afios 2008 y 2010, la vinculacion
con otras empresas e instituciones por parte de
las PYMES manufactureras michoacanas
exportadoras, ha influido en su competitividad
a nivel micro”.

Aunque las cifras proyectadas por el paquete estadistico sugieren descartar la hipotesis
nula, debido a que el nivel de significancia de la prueba es menor que el determinado en el
Capitulo V; el Coeficiente de Correlacion que asocia a las dos variables es débil (0.360). El

Coeficiente de Determinacion .2 es poco significativo, pues solo el 12.96 por ciento de la

competitividad se explica mediante la vinculacién empresarial e institucional.

Vinculacion | Competitividad
Rho de Vinculacion Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 -360
Sig. (bilateral) .022
Competitividad Coeficiente de "
correlacion 360 1.000
Sig. (bilateral) .022

*. La correlacion es significativ a al nivel 0,05 (bilateral).

Por una parte se acepta la hipotesis alternativa de que existe asociacion entre las variables,
y por otra se descarta que la influencia en la competitividad por parte de la vinculaciéon con
empresas e instituciones sea significativa.

6.6.2.7. APOYOS GUBERNAMENTALES Y COMPETITIVIDAD

La hipétesis que se contrastara a continuacion, relaciona a la variable independiente apoyos

gubernamentales con la competitividad. El planteamiento para la prueba es el siguiente:

Hipotesis nula: Hy: p, = 0

“La obtencion de apoyos gubernamentales no
ha impactado en la competitividad a nivel micro
de las PYMES manufactureras michoacanas
dedicadas a la exportacion en el periodo 2008 -
2010".

Hipotesis alternativa: Hy: ps > 0

“La obtencion de apoyos gubernamentales ha
impactado en la competitividad a nivel micro de
las PYMES manufactureras michoacanas
dedicadas a la exportacion en el periodo 2008 —
2010".

En el esquema que se expone a continuacion, se encuentran los resultados del analisis de

correlacion obtenidos del programa SPSS.
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Apoy 0s.Gub | Competitividad
Rho de Apoy os.Gub Coeficiente de o
Spearman correlacion 1.000 -507
Sig. (bilateral) .001
Competitividad Coeficiente de o
correlacion 507 1.000
Sig. (bilateral) .001

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos del analisis demuestran la existencia de correlaciéon entre las variables
independiente y dependiente, por lo cual se acepta la hipétesis alternativa. El Coeficiente de
Correlacion indica que la asociacion es moderada, y el Coeficiente de Determinacion .2 que

el 25.7 por ciento de la variacion en la competitividad se debe a los apoyos de gobierno.
6.6.2.7. FINANCIAMIENTO Y COMPETITIVIDAD

La ultima variable, que segun los postulados del Capitulo Il. Enfoques tedricos sobre la
competitividad, incide en la competitividad a nivel micro de la PYME manufacturera

exportadora de Michoacan, es el financiamiento. El planteamiento para la prueba es:

Hipotesis nula: Hy: p; = 0 Hipotesis alternativa: H;: p; > 0
“El financiamiento de las PYMES
manufactureras de Michoacan ha incidido en su
desempefio competitivo a nivel micro en el
lapso 2008 — 2010”.

“El financiamiento de las PYMES
manufactureras de Michoacan no ha incidido en
su desempefio competitivo a nivel micro en el
lapso 2008 — 2010”.

Los detalles de la correlacion expuestos en la figura siguiente, comprueban la presencia de
una correlacion entre las variables financiamiento y la competitividad, de tal forma que se

aprueba la hipétesis alternativa.

Financiamiento | Competitividad
Rho de Financiamiento  Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 -380
Sig. (bilateral) .016

Competitividad  Coeficiente de "
correlacion -380 1.000

Sig. (bilateral) .016

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

El Coeficiente de Correlacion de 0.380 es bajo, es decir, la relacion es débil. En tanto que el
Coeficiente de Determinacién, advierte que unicamente el 14.44 por ciento de las

variaciones en la competitividad son explicadas gracias al acceso al financiamiento.
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6.6.3. PRUEBA DE SIGNIFICANCIA PARA DIFERENCIAS ENTRE
COEFICIENTES DE CORRELACION

Debido a que las caracteristicas de esta investigacién precisan la comparacion entre las
pequenas y medianas empresas manufactureras de Michoacan, México y Jaén, Espafia,
que se dedican a la exportacion; se ha establecido la hipétesis de que los valores de las
variables independientes se han correlacionado en un grado diferente con la competitividad
de la PYME jienense y con la competitividad de la empresa michoacana. Es asi que las

hipétesis nula y alternativa se plantean del siguiente modo:

Hipétesis nula: Hy: psy = ps» Hipotesis alternativa: H;: pg; # ps
“Durante el periodo 2008 a 2010, las variables “Durante el periodo 2008 a 2010, las variables
independientes se han correlacionado en igual independientes se han correlacionado en
medida con la competitividad a nivel micro de la diferente medida con la competitividad a nivel
PYME manufacturera exportadora de Jaén y micro de la PYME manufacturera exportadora
con la pequefa y mediana empresa de de Jaén y con la pequeia y mediana empresa
Michoacan.” de Michoacan”.

En la figura proxima se muestran las correlaciones para cada una de las variables

independientes y la competitividad de la empresa jienense.

Adm. Flex. Ag. Capacit | Innova | Vincul | Apoyos. | Financia | Competiti
Calidad Prod Comer | acion cion acion Gub miento vidad
Rho de Adm. Calidad Coeficiente de " . "
Spearman corelacion 1.000 .356° .391 138 .085 .088 -123 .036 .348
Sig. (unilateral) . .021 .012 222 .320 314 247 421 .024
Flex.Prod Coeficiente de " " N " o N " ol
corelacion .356 1.000 .378 371 465 527 .354 .326 T4
Sig. (unilateral) .021 . .015 .017 .003 .001 .022 .032 .000
Ag.Comer Coeficiente de R " " "
corelacion .391 .378 1.000 195 199 .308 .239 -.044 .557
Sig. (unilateral) .012 .015 . 138 134 .040 .090 404 .000
Capacitacion Coeficiente de N o . o »
corelacion 138 371 195 1.000 .583 .353 .027 .528 .635
Sig. (unilateral) 222 .017 138 . .000 .022 440 .001 .000
Innovacion Coeficiente de ol " " ol o
correlacion .085 465 199 .583*  1.000 733 194 .621 796
Sig. (unilateral) .320 .003 134 .000 . .000 140 .000 .000
Vinculacion Coeficiente de ol " " " N " "
corelacion .088 527 .308 .353 733" 1.000 424 402 752
Sig. (unilateral) 314 .001 .040 .022 .000 . .007 .010 .000
Apoy os.Gub Coeficiente de . N ol
corelacion -123 .354 .239 .027 194 424 1.000 .286 463
Sig. (unilateral) 247 .022 .090 440 140 .007 . .053 .003
Financiamiento  Coeficiente de " " " " "
corelacion .036 .326 -.044 528 .621 402 .286 1.000 .600
Sig. (unilateral) 421 .032 404 .001 .000 .010 .053 . .000
Competitividad ~ Coeficiente de " N o " " " " o
corelacion .348 741 .557 .635 796 752 463 .600 1.000
Sig. (unilateral) .024 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
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Como puede observarse, todas las relaciones entre las variables de investigacion para la
muestra de Jaén son significativas a niveles de significancia de 0.01 y 0.05, es decir,
prevalecen asociaciones lineales entre las distintas variables y la competitividad a nivel

micro, por lo tanto la comparacion tiene validez.

En el Cuadro 6.11 se presenta un recuento de las correlaciones entre las distintas variables
y la competitividad en Michoacan y Jaén, para posteriormente probar la hipétesis alternativa

planteada anteriormente.

Cuadro 6.11. Coeficientes de Correlacion y Determinacion de las variables independientes
y la competitividad de las PYMES manufactureras exportadoras de Michoacan y Jaén
Variables independientes Michoacan 2 Jacn 2
T T Ts T
1 Administracién de la calidad 0.514 0.264 0.348 0.121
2 Flexibilidad en la produccién 0.566 0.320 0.741 0.549
3 Agilidad en la comercializacion 0.781 0.610 0.557 0.310
4 Capacitacion 0.477 0.228 0.635 0.403
5 Innovacion 0.752 0.566 0.796 0.634
6 | Vinculacion con empresas e instituciones 0.360 0.130 0.752 0.566
7 Apoyos gubernamentales 0.507 0.257 0.463 0.214
8 Financiamiento 0.380 0.144 0.600 0.360
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

Con la hipétesis alternativa se busca conocer si existen diferencias significativas entre los
valores obtenidos en el cuestionario por cada muestra de empresas, para de este modo
determinar las areas de mayores diferencias y los aspectos donde comparten atributos.
Como se mencioné en el Capitulo V, es necesario transformar los valores de los

Coeficientes de Correlacién en estadigrafos Z de Fisher para poder ejecutar la prueba®.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la transformacion de los coeficientes a
la Z de Fisher, de donde se concluye que sdélo en las correlaciones entre las variables
Vinculacién con empresas e instituciones, Financiamiento y Competitividad, existen
diferencias significativas, puesto que los resultados de las diferencias en las dos muestras

rebasan la zona de aceptacion de H,.

Cuadro 6.12. Aceptacion y rechazo de hipotesis segun la diferencia entre los
estadigrafos Z de Fisher de las dos muestras (1 de 2)

Diferencia entre

Aceptacion o

Vel las dos muestras rechazo de H,,
Administracion de la calidad 0.834 Hg
Flexibilidad en la produccion -1.266 H,

Agilidad en la comercializacion 1.707 H,

® El nivel de significancia para la prueba es de 0.05, asi los valores de la zona de aceptacién o rechazo de la

hipétesis nula son + 1.96.
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Cuadro 6.12. Aceptacion y rechazo de hipotesis segun la diferencia entre los
estadigrafos Z de Fisher de las dos muestras (2 de 2)

Variable Diferencia entre Aceptacion o

las dos muestras rechazo de H,,
Capacitacion -0.939 H,
Innovacion -0.448 H,
Vinculaciéon con empresas e instituciones -2.445 Hq
Apoyos gubernamentales 0.234 H,
Financiamiento -1.980 Hy

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo.

De este modo, es posible sostener que las pequefas y medianas empresas manufactureras

exportadoras de Michoacan y de Jaén, presentan mas rasgos en comun que divergencias,

tal y como se aprecia en los graficos 6.19 y 6.20. En el primero de ellos se expone una

matriz de los coeficientes de correlacién provenientes de la asociacion entre las variables

independientes y la competitividad a nivel micro; y en el segundo los coeficientes de

determinacion correspondientes.

Grafico 6.19. Coeficientes de correlacion obtenidos por las muestras de Michoacan y
Jaén

Administracion de la calidad

Financiamiento

Apoyos gubernamentales

Vinculacion con empresas e
instituciones

0.8
0.7
0.6 Flexibilidad en la produccion
0.5

4
0.3
0.2

Agilidad en la comercializacion
Capacitacion

Innovacion —— Michoacan —0—Jaén

Fuente: elaboracién propia en base a investigacién de campo.
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Grafico 6.20. Coeficientes de determinacion obtenidos por las muestras de
Michoacan y Jaén
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Fuente: elaboracion propia en base a investigacién de campo.

En concordancia con los resultados de esta prueba de hipodtesis, las diferencias mas
grandes concurren en las variables vinculacion con empresas e instituciones y el acceso al
financiamiento. A fin de acercarnos a las causas que originan las variaciones, se analizaran

algunos datos relativos arrojados por el instrumento de medicion.

6.6.4. ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS COEFICIENTES

DE CORRELACION Y DETERMINACION DE AMBAS MUESTRAS

Ademas de predecir el comportamiento de la variable dependiente, uno de los propésitos del
anadlisis de correlacion es conocer en qué medida las diferencias en las variables
independientes explican las diferencias en la dependiente. De este modo, se manifiesta que
los resultados diferentes de Michoacan y de Jaén expresan el grado en que los negocios
exportadores tienen el mismo orden en las variables independientes y la competitividad, es
decir, que cuando los valores de una variable aumentan, los de la otra lo hacen en sentido

proporcional.

En la variable administracion de la calidad, los coeficientes de correlacion y determinacion

mas elevados para Michoacan que para Jaén, pueden derivar de su mayor observancia de
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las normas de calidad nacionales y de la elaboracion de estatutos de calidad exclusivos. No
obstante, es posible sefialar que el reducido coeficiente de correlacion de Jaén (0.348) sea
ocasionado por la homogeneidad de la muestra de empresas que cuentan con
Certificaciones ISO (69.7 por ciento), asi la relacion comprobada con el coeficiente puede
ser muy baja. Entonces la asociacion entre la variable y la competitividad para Michoacan
resulta mas alta, puesto que existen diferencias entre los sujetos analizados que provienen

de una muestra mas heterogénea (17.5 por ciento de firmas con Normas ISO).

En la flexibilidad en la produccion, los coeficientes de correlacion y determinacion superiores
de la PYME manufacturera exportadora de Jaén respecto a la de Michoacan, pueden
explicarse mediante la prevalencia jienense de procesos de produccion automatizados —
mayores en un 30.2 por ciento —; la constante introduccion de nuevos procesos de
produccioén por parte del 66.7 por ciento de las firmas, o por el aumento de las ventas (en un
5 a 20 por ciento) tras los nuevos procesos o mejoras en los existentes por parte del 76 por

ciento de las PYMES jienenses sobre el 62 de las michoacanas.

En el apartado 6.4.2.3 se analizaron las respuestas de las dos muestras a las interrogantes
referidas a la agilidad en la comercializacién, donde se deduce que la PYME jienense
obtuvo puntuaciones superiores en practicamente todos los rubros: en realizacion de
investigaciones de mercado y de analisis de la competencia, en conocimiento de precios
nacionales e internacionales, en promociéon mediatica, venta en sitios web, y en mayor
medida en la existencia de departamentos de exportacion al interior de la empresa y

participacion en ferias internacionales.

La mayor correlacion de la variable agilidad en la comercializacion con la competitividad de
la PYME manufacturera exportadora de Michoacan, se debe a que en las correlaciones por
rangos, la asociacién entre variables incrementa proporcionalmente con el aumento de una
de ellas. De este modo, cuando sube el rango de la variable independiente, la tendencia es
que la dependiente crezca en sentido representativo. Asi, se evidencia que la gestién e
inteligencia comerciales son aspectos clave para mejorar la competitividad de las empresas

exportadoras del estado.

Es posible explicar los coeficientes de correlacion y determinacién mas elevados de la
muestra jienense en la variable capacitacion de manera similar a los obtenidos por la
michoacana en la variable anterior; pues en la mayor parte de los datos recolectados, la

firma manufacturera de la entidad obtuvo puntajes superiores. Con excepcion del nivel de
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escolaridad promedio del personal operativo y del manejo de programas de capacitacion
para el desarrollo de habilidades, donde Jaén logré mayores calificaciones. Por lo tanto, se
puede senalar que la capacitacion de los trabajadores es un area de gran importancia para

mantener un grado elevado de competitividad en la PYME exportadora de Jaén.

En la prueba de hipétesis para la innovacibn como variable independiente y la
competitividad a nivel micro, se manifesté la importancia que ésta tiene en la competitividad,
pues tanto para la PYME manufacturera exportadora de Michoacan como para la jienense,
los coeficientes de correlacion y determinacion fueron elevados, es decir, que a cada
incremento en actividades de innovacion hay un aumento significativo en la competitividad.
Estos resultados coinciden con los planteamientos teéricos que subrayan a la innovacion

como variable fundamental en el éxito de la firma, independientemente de su tamanio.

En la variable vinculacién con empresas e instituciones se encontré que existen diferencias
estadisticas significativas entre las dos muestras, pues las diferencias entre los estadigrafos
Z de Fisher fueron concluyentes. Como se expuso en la seccion 6.4.2.6, aproximadamente
la mitad de las empresas encuestadas en Jaén se asocian con otras empresas del sector, a
diferencia del 27.5 por ciento de las michoacanas. Una diferencia mas, es que las firmas
manufactureras de Jaén pertenecen en mayor medida a camaras de comercio, a cadenas
productivas y a clusters que las de Michoacan. En resumen, la empresa jienense supera a la
michoacana en cinco de los seis indicadores que componen la variable, por lo cual es de
suponerse que sea éste el origen de las discrepancias en los coeficientes de correlacion y

determinacion de las dos muestras.

Asimismo, esta variable fue la que se asocié menos con la competitividad a nivel micro de la
PYME manufacturera exportadora de Michoacan. Aunque la correlacion fue positiva y los
niveles de significancia confiables, los reducidos valores sugieren que la conexion entre las
dos variables es practicamente inexistente. En la muestra jienense sucede lo contrario: la
vinculacién con empresas e instituciones determina el 56.6 por ciento de la variacién en la
competitividad. En resumen, las relaciones que establezca la empresa con otros negocios,
con el gobierno o con ONG’s, si incidirdn en su desempefio. En Michoacan no se identificd
una correlacion significativa porque no existe confianza por parte de las PYMES para
fomentar la colaboracidon empresarial e institucional, lo que estimula la busqueda individual

de oportunidades y limita la transferencia de conocimiento.
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Las diferencias observadas en las correlaciones de los apoyos gubernamentales y la
competitividad, pueden explicarse del mismo modo que las encontradas en la agilidad en la
comercializacién. Es evidente que la muestra jienense es mas homogénea en esta variable,
ya que el 88 por ciento de las firmas entrevistadas han recibido apoyos por parte de
diferentes instituciones estatales y paraestatales, mientras que el 58 por ciento de las
michoacanas hizo tal afirmacién. Por lo tanto, el menor coeficiente resulta de la tendencia de

la PYME jienense a recibir mas apoyos de gobierno.

Por ultimo, la variable financiamiento presenta coeficientes de correlacion y determinacion
superiores en la muestra jienense (0.600) debido a su mayor utilizacion de mecanismos de
proteccion a las exportaciones, pues el 70 por ciento de la muestra cuenta con garantias a la
exportacion a diferencia del 30 por ciento de los negocios en Michoacan, donde muchos ni

siquiera conocen este esquema. Lo mismo sucede con el uso del capital de riesgo.

Aunque las diferencias no son significativas, la empresa michoacana solicita mas créditos
por parte de bancos privados (50 por ciento y Jaén en un 42 por ciento) y de recursos
particulares del propietario para exportar (60 por ciento, contra un 54.5 de Jaén). Asimismo,
el crédito de proveedores y la reinversion de utilidades son menores en la muestra de

Michoacan (78 y 65 por ciento) que en la jienense (88 y 70 por ciento).

Por otro lado, la empresa manufacturera exportadora de tamafio pequefio y mediano de
Jaén, obtuvo mayores coeficientes de correlacion en las variables flexibilidad en la
produccién, capacitaciéon, innovacién, vinculacibn con empresas e instituciones y
financiamiento; lo que significa que esos factores son los que mejor predicen el desempefio

empresarial exitoso de la provincia.

6.7. DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE LOS DATOS DEL

CAPITULO 1 Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta a la concordancia entre los datos presentados sobre las variables
independientes en el primer capitulo y los obtenidos tras la aplicaciéon del cuestionario,
destaca la reducida presencia de certificaciones ISO 9000 en la empresa manufacturera
michoacana que exporta — en una proporcion del 8.4 por ciento a nivel nacional — en
comparacion con las jienenses, mismas que comprenden el 22.2 por ciento del universo
empresarial de la comunidad de Andalucia que cumple con esta normatividad. Asi, los
resultados del cuestionario que muestran que sélo el 17.5 de las PYMES michoacanas

encuestadas tiene Normas 1SO coinciden con la baja posicion que el estudio de ARegional
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(2010) otorga a la entidad (28) por su carencia de esquemas de calidad total. Concuerda
también con los resultados, el dato de la amplia participacion de firmas jienenses en
certificaciones de calidad internacional, pues el 69.7 por ciento de la muestra provincial

aseguro contar con éstas.

Referente a la flexibilidad en la produccion, se encontré discrepancia con la informacion del
capitulo I, ya que tanto en las PYMES manufactureras michoacanas como en las jienenses
persiste la introduccion de tecnologia en los procesos productivos. Aunque las tecnologias
no son avanzadas los datos confirman su uso, pues el 66.7 por ciento de la muestra en
Michoacan y el 76.7 en Jaén registra sus operaciones de rutina en sistemas
computarizados; y el 46.3 y el 36.7 por ciento respectivamente, tiene programas de soporte
para la toma de decisiones. Asimismo, los resultados del capitulo VI coinciden con el ICSar
que ubica a Michoacan en el onceavo lugar nacional en la propension de los empresarios a

invertir utilidades en renovar procesos de produccion (ARegional, 2010).

En la variable agilidad en la comercializacion se concluyd que el 32.5 por ciento de las
empresas michoacanas y 21.2 de las jienenses, desconocian a la competencia actual y
potencial, puesto que no hacian analisis al respecto. Asimismo, el 40 por ciento de la
muestra en Michoacan desconoce el precio de su producto a nivel internacional, dato que
coincide con la encuesta elaborada por Claudia Ramirez y Enrique Ortega (2008), donde se
sefiala que el 35.7 por ciento de las PYMES manufactureras mexicanas exportadoras
carecen de informacion acerca de los mercados internacionales. En cambio, el 30.3 por
ciento de la muestra de Jaén asegurd no conocer los precios en el extranjero, cifra que

discrepa con lo enunciado por Martinez et al (2009) en el capitulo | (5.9 por ciento).

Otros datos que no concuerdan son los relacionados con la presencia de departamentos de
exportacion en las PYMES manufactureras exportadoras, pues en el primer capitulo se
indicod que el 49 por ciento de las firmas espanolas y el 34 de las mexicanas contaban con
este tipo de areas. En el sexto capitulo se encontré que solo el 12.2 por ciento de los

negocios entrevistados en Jaén y el 42.5 en Michoacén, no tenian area de exportacion.

En los indicadores de la variable capacitacién, las muestras de las dos regiones obtuvieron
mejores resultados: en el capitulo | se mencionaba que en México el 51.6 por ciento de las
pequefias empresas y el 63.9 de las medianas capacitaba a sus empleados, y los datos
derivados del cuestionario muestran que el 77.5 por ciento de las PYMES michoacanas

exportadoras invierte recursos en la formacion de sus trabajadores.
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Las actividades de innovacion de la PYME manufacturera de Jaén y Michoacdn son
frecuentes, de acuerdo con lo establecido en el primer y sexto capitulos, invierten
constantemente en maquinaria y equipo, en crear nuevos productos y en actividades de
I&D. Los resultados de la encuesta indican que las empresas exportadoras de ambas
regiones adquieren y producen muy poca tecnologia desincorporada. En el caso de Jaén, su
bajo lugar (41) en el indicador innovacién® del Ranking de las provincias espafiolas en
competitividad sostenible (FUNDESA, 2011), coincide con el reducido porcentaje de
empresas que compran (12.12) o registran (21.12) patentes. En relacién a Michoacan, la
baja posicion (28) obtenida en el ICSar (ARegional, 2010), concuerda con la minima

cantidad de firmas que adquieren (12.5 por ciento) o inscriben (7.5 por ciento) patentes.

Aunque el 57.6 y el 52.5 de las PYMES jienenses y michoacanas aseguran invertir en
actividades de 1&D, el porcentaje medio de las ventas reinvertido fue del 10 por ciento en el
primer caso y del 6.32 en el segundo, aunque la moda para cada muestra fue de 2 y de uno
por ciento respectivamente, situacién que converge con las afirmaciones de que los gastos
de las PYMES en investigacion y desarrollo son poco significativos (CONCAMIN, 2007 e
IEA, 2003). Las variaciones en inversion en I&D significa que hay empresas que invierten
mayores recursos en innovacion que otras, en su mayoria medianas, lo que confirma el
supuesto de que a mayor tamafio y especializacion productiva de la empresa, mayor sera su

tendencia a la innovacion.

Por otro lado, las empresas michoacanas exportadoras no buscan asociarse formalmente
con negocios ni de su mismo sector ni de otros, la forma de relacién mas recurrida es de
proveduria, lo que se relaciona con lo sefalado en el Programa conjunto NAFIN-PNUD de
modernizacién tecnolégica y desarrollo empresarial donde se concluyd que la formacion de
cadenas productivas entre PYMES y grandes empresas era un eficiente medio para
competir internacionalmente (PNUD, 2004). Asimismo, los resultados corroboran la
constante celebracién de contratos de las PYMES de la muestra con grandes empresas
(72.5 por ciento). Destacan el corporativo Cinépolis como principal contratista del 24.14 por
ciento de las firmas que exportan al Salvador, Colombia y Costa Rica, tres pertenecen al
subsector Productos alimenticios, bebidas y tabaco, dos elaboran aceite, y otra salsas; las
demas fabrican estructuras metdlicas y anuncios luminosos, y corresponden a los

subsectores Industrias metalicas basicas y Sustancias quimicas, derivados del petroleo,

* Medido segun el niimero de patentes concedidas por cada mil empresas (0.82 para Jaén).
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productos del caucho y plasticos. Otro 24.14 por ciento vende a cadenas mexicanas de

supermercados, un 13.8 por ciento a Comercial Mexicana y el 10.34 a Soriana.

En referencia a la pertenencia a cadenas productivas, se encontrd que el 72.7 por ciento de
las empresas que formaban parte de ellas, eran pequefas y que el 54.5 se dedicaba al
procesamiento de alimentos, datos que se relacionan con la vocaciéon agroindustrial de
Michoacan y que confirman la creciente necesidad de asociacion de las firmas entre menor
sea su tamanfo. En el caso de Jaén, la informacién recabada en la encuesta converge con
los resultados de Martinez et al (2009) que advierten que los programas de Camaras de
Comercio son los mas frecuentes entre los negocios industriales, pues el 84.8 por ciento de
la muestra forma parte de camaras regionales. En el mismo sentido, las PYMES jienenses
muestran una mayor tendencia a la colaboracion: el 45.5 por ciento se asocia con otras
empresas, dato afin con el mencionado en el capitulo | que destaca que el 60 por ciento de

las firmas exportadoras se organiza en los poligonos industriales de la provincia.

En cuanto a los apoyos gubernamentales, el mas recurrido por las PYMES manufactureras
exportadoras de Michoacan, fue el programa IMMEX, seguido de PROSEC y ALTEX, lo que
contrasta con lo indicado en el primer capitulo donde el orden de frecuencia era IMMEX,
ALTEX y PROSEC. Es importante destacar que los negocios de mayor tamario son los que
aprovechan mas estos esquemas, por ejemplo, las beneficiaras IMMEX son medianas en un
63.6 por ciento, la mitad de las que tienen PROSEC también son medianas al igual que el
75 por ciento de las empresas ALTEX. Del mismo modo, el 75 por ciento de las empresas
PROSEC y el 50 por ciento de las ALTEX también tienen esquema IMMEX.

En esta variable fue donde se encontraron las mayores diferencias entre las dos regiones,
pues en Jaén el 87.8 por ciento de las firmas entrevistadas aseguraron haber contado
alguna vez con apoyos gubernamentales para exportar, en especial al inicio de su
experiencia internacional. En consonancia con las afirmaciones del capitulo |, los programas
de los gobiernos regionales son los mas frecuentes en el 34 por ciento de las PYMES
manufactureras que exportan, ya que éstas cuentan con programas de la Agencia Andaluza
de Promocion Exterior, y el restante 54 por ciento se divide entre los programas APEX, PIPE

y las subvenciones de la Union Europea.

La ultima variable por analizar es el acceso de las empresas al financiamiento. Los
resultados arrojados por el cuestionario muestran que el 77.5 por ciento de las PYMES

exportadoras de Michoacan emplean el crédito de proveedores, seguido de la reinversion de
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utilidades y de los créditos de la banca comercial. Los financiamientos prestados por la
banca de desarrollo son poco utilizados como puede observarse en los datos de Banxico
(2011) expuestos en el capitulo I. Los que mas persisten son los proporcionados por
Bancomext (22.5 por ciento), Nafinsa (12.5) y FIRA (7.5)°.

El 87.9 por ciento de las PYMES manufactureras jienenses tiene crédito por parte de sus
proveedores, el 69.7 reinvierte utilidades para exportar y el 42.4 solicita créditos a la banca
comercial. Estas afirmaciones discrepan con los datos que indicaban que el financiamiento
bancario era el mas constante en las empresas exportadoras de Espafia, seguido del crédito
de proveedores. Destacan también las asociaciones que financian la innovacion, por
ejemplo, el 24.2 por ciento de las PYMES entrevistadas, asever6 haber tenido al menos en
una ocasion apoyos economicos de ENISA; y un 18.2 por ciento se beneficid del esquema
ICO.

Para cerrar con este capitulo y continuar con la propuesta para incrementar la
competitividad de la PYME manufacturera exportadora, es importante sefalar que las
empresas de Michoacan cumplen en mayor medida con las normas nacionales de calidad
que la PYME jienense, invierten mas tiempo y recursos en capacitar a sus trabajadores,
tienen mas contratos con grandes empresas, los propietarios de los negocios y el personal
gerencial cuentan con elevados niveles escolarizados, los aumentos en las ventas tras la
creacion o mejora de productos son superiores, entre otros. No obstante, la PYME
manufacturera de Jaén, es superior a la empresa michoacana en aspectos clave para el
posicionamiento a nivel mundial, por ejemplo, en la existencia de &reas dedicadas
exclusivamente a la exportacion, en participacion en ferias internacionales, en la formacién

de alianzas estratégicas y en la consecucion de certificaciones ISO.

® Es importante sefalar que cuando se interrogaba a los empresarios sobre el acceso a fuentes de
financiamiento institucionales, mostraban una fuerte renuencia a solicitarlos, pues consideran que las tasas de
interés y las condiciones para obtenerlos eran grandes obstaculos que les impedian contar con ellos.
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CAPITULO VII. PROPUESTA PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD DE LA PYME MANUFACTURERA
EXPORTADORA

En este capitulo se estableceran varias propuestas en base a los resultados de la
investigacion, con lo cual se pretende contribuir en la toma de decisiones por parte de las

empresas michoacanas pequefias y medianas del sector manufacturero de exportacion.

La competitividad de las PYMES manufactureras exportadoras depende de una serie de
factores que inciden directamente en su desempefio, en especial de las actividades
innovadoras, de la existencia de elevados estandares de calidad, de la flexibilidad en los
procesos de produccién y de su grado de asociacidon con otras firmas del sector e
instituciones; sin embargo, debe prestarse atencion a los aspectos donde su
competitividad es débil, como en la capacitacion de los recursos humanos, en la

obtencion de apoyos gubernamentales y en el acceso al financiamiento.

Las PYMES mexicanas manufactureras exportadoras demandan mayor atencién del
gobierno para generar oportunidades en la creacion de empleos, pues ésta es una de sus
contribuciones mas grandes al desarrollo econdémico del pais. Es necesario atender sus

necesidades de crecimiento en términos de tecnologia y apoyos a las exportaciones.

En cuanto al funcionamiento al interior de la firma, el incremento de la competitividad debe
iniciar con la puesta en marcha de planes estratégicos en todas las areas de la empresa,
pues la planeacion es fundamental para su desarrollo y para que consiga sus objetivos.
La importancia de los planes es que permiten distinguir problemas y anticipar soluciones,
identificar los propdsitos que se alcanzaran, pero sobre todo son utiles para racionalizar
recursos y adaptarse con mas flexibilidad a las cambiantes situaciones impuestas por la
globalizacion. Por ello, la principal exhortacion para la PYME manufacturera michoacana
es que lleve a cabo y cumpla con sus planes a corto, mediano y largo plazo, ya sea que

plasme sus objetivos en un plan Unico o que se elaboren varios para cada area.

Ahora bien, con la finalidad de hacer propuestas relacionadas con la investigacion, en el
siguiente esquema se mencionan algunas recomendaciones para cada variable

independiente y posteriormente se analiza a detalle cada una.
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Figura 7.1. Estrategias para mejorar la competitividad de la PYME manufacturera
exportadora de Michoacan
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Fuente: elaboracion propia

En la administracion de la calidad es importante que las empresas hagan evaluaciones
constantes sobre su desempefio, por ejemplo, analizar si se estan desempefando mejor
que el afio pasado, si existen quejas sobre sus productos o si el cliente esta satisfecho.
Ello con el fin de detectar las areas que han incidido en los problemas y determinar si es
necesario hacer cambios de maquinaria o equipo, modificar la cultura organizacional,

lanzar nuevos productos o invertir en publicidad.

Como se advierte en el capitulo anterior, una deficiencia de las empresas michoacanas
exportadoras es la ausencia de certificaciones 1SO 9000, no obstante la elevada
correlacion entre esta variable y la competitividad indica que la implementacion de
sistemas de gestion de calidad, como las Normas ISO, es esencial para la firma que
desee mantener su posicion en los mercados internacionales. Por este motivo, se
recomienda a las empresas darse a la tarea de obtener la certificacion ISO, ya que tiene
diversas ventajas: la estandarizacion de las actividades del personal, el incremento de la
satisfaccion del cliente o el monitoreo de los procesos. Ademas es un indicador

internacional del valor que se confiere a la calidad y que genera credibilidad en clientes
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potenciales de otros paises, lo cual a su vez permite diversificar mercados y extender la

cuota de negocios.

En referencia a la flexibilidad de la producciéon se encontré que las PYMES michoacanas
carecen de procesos de manufactura automatizados a diferencia de las de Jaén. Por ello
es conveniente que las empresas manufactureras de Michoacan inviertan en tecnologia
que agilice los procesos, y que cuenten con controles estadisticos de la produccion para
que la toma de decisiones esté fundamentada en datos confiables. En la actualidad existe
una amplia gama de software CAD y CAM que las PYMES manufactureras pueden
introducir para acortar los tiempos de produccion, aunado a que les permitira generar un
mayor valor agregado y por ende, competir de manera exitosa en los mercados globales.
Programas como ArtiosCAD pueden ser utilizados por empresas que fabrican articulos de
plastico y caucho, el DDX por las que operan en la rama Industria de la madera y
productos de madera, VetiPDM y STYLGRAPH para las ramas Textiles, prendas de

vestir e industria del cuero, entre otros (Alavala, 2008).

De igual modo, realizar itinerarios para controlar la produccion permite conocer la
secuencia de operaciones y la maquinaria requerida para fabricar el producto; facilita la
programacion de tiempos y recursos necesarios en el proceso de produccioén, y lo mas
importante: elimina pasos y costos innecesarios. Esta variable esta muy relacionada con
la anterior, en el sentido de que la mejora de la calidad no se logra por medio de la

inspeccidn, sino a través del mejoramiento continuo de los procesos.

Para que las PYMES manufactureras mejoren su agilidad en la comercializacion, es
esencial que cuenten con departamentos dedicados exclusivamente a la exportacion. Los
datos del capitulo sexto revelaron que apenas el 58 por ciento de las empresas
michoacanas los tienen a diferencia del 88 por ciento de las jienenses. Aunado a ello, de
las firmas de las dos regiones que si tienen area de comercio exterior, la mayoria cuenta
con sélo dos empleados. Aunque este numero de trabajadores puede ser suficiente en
negocios que exportan menos del 20 por ciento de su produccion total (Red Global de
Exportacién, 2008), en este caso no es recomendable, pues en promedio las muestras de
ambas regiones venden cantidades superiores. Por lo tanto, es conveniente que al menos
tres personas se dediquen a las labores de exportacion para dividir el trabajo que implica
visitar y atender clientes, asistir a ferias, hacer investigaciones de mercado, reunir

documentacion, elaborar cotizaciones o analizar contratos. Asi se evitara la pérdida de
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control de la empresa y la dependencia de otros negocios 0 personas ajenas a la

organizacion.

En cuanto a las formas de promocion, los resultados del capitulo VI reflejaron el reducido
acceso a los productos de las PYMES exportadoras de Michoacan y Jaén a través de
Internet. Por este motivo, se propone la inversion en publicidad de medios electronicos,
pues en la actualidad la globalizacion impone una competencia que va mas alla de las
formas tradicionales de exportacién. Las empresas ademas de contar con sitios web
propios que tengan un disefio adecuado, habran de posibilitar al cliente la compra via
Internet o al menos la solicitud de pedidos. Sitios como www.alibaba.com, permiten la
venta por volumen de productos provenientes de multiples paises y es utilizado para el
intercambio de mercancias entre naciones asiaticas, europeas, norteamericanas y

algunas de América Latina.

También es importante que las firmas sean creativas al momento de identificar nuevos
clientes o nichos de mercado. Muchas veces no es necesario hacer grandes inversiones
en estudios de mercado, sino utilizar las nuevas tecnologias para conocer tendencias de
consumo. Paginas como www.trademap.org o http://rc.prochile.gob.cl/ sirven para rastrear
oportunidades de ventas, en la primera se puede conocer la evoluciéon de las
importaciones por paises, los productos mas demandados y el origen de las compras. En
la segunda hay una gran variedad de andlisis de mercado actuales por producto que van

desde alimentos en fresco hasta articulos electronicos.

En lo que respecta a la capacitacion, se encontré6 que los negocios manufactureros
exportadores de Michoacan invierten menos recursos que la PYME jienense en
programas de capacitacion para el desarrollo de habilidades, por ello la formacion no
debe darse por concluida hasta que el desempefio del trabajador no alcance un control
estadistico apropiado o si aun se perciben posibilidades de progreso. Asimismo, es
preciso que la mayor parte de la planta laboral conozca al menos de forma rudimentaria,
las actividades que se realizan en todas las areas de la empresa. Si se adquieren nuevos
equipos o se establecen diferentes procesos habra una nueva capacitacion, pero mas alla
de esta necesidad la preparacion debe ser constante, pues sirve para identificar al
personal con mayores habilidades como capacidad de liderazgo, formas de aprendizaje y

grados de conocimiento. De esta forma, el propietario de la empresa o el personal
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gerencial podran determinar el valor del conocimiento previo a la capacitacion y posterior

a ella, y asi incorporarlo a los productos y servicios y a la toma de decisiones.

La recomendacion es elaborar periédicamente planes de capacitacién o en su defecto un
sistema para identificar trabajadores con habilidades que precisen superacion, ya sea
mediante consultorias externas, por medio de personal experimentado de la firma, con el
uso de nuevas tecnologias, aprovechando los servicios prestados por instituciones como

la Secretaria de Economia, entre otros.

Ejemplos de programas de esta institucion son el Programa Nacional de Capacitacién y
Consultoria que se compone de cuatro ejes de desarrollo, uno de los cuales es el
programa PYME-JICA. El objetivo es identificar el origen de los problemas de la empresa
manufacturera por medio del diagndstico de las areas de administracién, finanzas,
mercadotecnia, produccién y recursos humanos desde una filosofia de trabajo oriental.
Asimismo, el servicio es subsidiado por la Secretaria de Economia en un 50 por ciento
para las pequefias empresas y en un 30 para las medianas (SE, 2012). Otros ejemplos
son los portales virtuales, como el Programa de Consultoria en Linea y el Portal de
Capacitacion Virtual, que proporcionan herramientas electronicas para que las PYMES
manufactureras puedan descargar presentaciones, videos y otros soportes audiovisuales

para apoyar la capacitacién (SE, 2010).

En cuanto a capacitacion para mejorar los procesos de exportacidon se encuentran los
fomentados por Proméxico. En este afo se busca emprender mas de 180 actividades de
capacitacion entre las encuentran cursos sobre logistica y mercadotecnia internacional,
contratos de compraventa, envases y embalaje de exportacion, comercio electrénico,
guias para hacer negocios en la Union Europea, Asia y Latinoamérica; diplomados y
seminarios. Aproximadamente el 70 por ciento de estos eventos se imparten de forma
virtual y el otro 30 por ciento son presenciales. El gobierno apoya a los empresarios con el
50 por ciento de descuento efectivo a las empresas que deseen participar en tales

actividades (Proméxico, 2012)".

El estudio sobre politicas de innovacién realizado por Liliana Herrera y Mariano Nieto
(2008), reveldo que los subsidios en diversas areas de la empresa manufacturera

exportadora contribuyen en el aumento de la intensidad de gasto en 1&D respecto a las

' Ver Calendario de Capacitacion 2012 en
http://www.promexico.gob.mx/work/models/promexico/Resource/841/1/images/Calendario _Capacitacion 2012.pdf
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firmas que no lo reciben, lo cual indica que es importante que la PYME michoacana
busque los apoyos necesarios para emprender nuevas actividades y mejorar las

existentes.

En la variable innovacion, la propuesta es la participacion de las PYMES manufactureras
michoacanas en actividades de investigacion y desarrollo en conjunto con universidades y
centros de investigacion. El objetivo es generar sinergias entre instituciones educativas, el
sector manufacturero y las organizaciones gubernamentales. En Espana, el papel del
gobierno cobra protagonismo, pues existe un gran fomento a estas actividades y se logra
la finalidad de suministrar insumos materiales, financieros y el conocimiento humano
necesario para fortalecer tanto a las empresas de manera particular como al sector

manufacturero en general.

La colaboracién entre empresas € instituciones educativas debe ser bilateral, es decir, las
universidades necesitan involucrarse en el desarrollo futuro de su planta estudiantil y
afianzarse como enlace entre estudiantes y empresas por medio de la creacién de bolsas
de trabajo que auxilien a ambos: a los negocios a identificar gente con el perfil profesional

requerido y a los alumnos a encontrar la oportunidad de aplicar su conocimiento.

Derivado de la vocacion agricola de Michoacan, la propuesta es que se incorpore un
mayor valor agregado a los productos agroindustriales. Actualmente en Jaén prospera
una fuerte tendencia a procesar el aceite de oliva para transformarlo en cosméticos y
articulos farmacéuticos. En Michoacan una iniciativa de empresas e instituciones seria
potenciar la fabricacion de aceites y cosméticos a base de aguacate e incluso la
extraccion de vitamina E. Es posible que este tipo de actividades sean exitosas, ya que en
la actualidad el consumo de productos naturales ha incrementado significativamente en la
decision final de compra de los consumidores.

En el caso del aceite de aguacate existen investigaciones realizadas por ProChile (2011)
que destacan a paises como Alemania, Holanda y Ecuador como potenciales
compradores extranjeros. En los dos primeros casos la principal competencia es el aceite
de oliva proveniente de Espafia e Italia, y en Ecuador la falta de conocimiento de este
fruto. Por ello, la recomendacién que hacen los estudios es invertir en diferenciar el
producto. Dicha técnica ha sido empleada exitosamente por las PYMES exportadoras de
Jaén, pues han incorporado a su gama de productos, aceites ecologicos, gourmet, en

diversos tamafios de envase, entre otros.

UMSNH P06



ININEE | Capitulo VII. Propuesta para mejorar la competitividad

En el mismo sentido, para evitar la competencia con los paises productores de aceite de
oliva, las empresas de Michoacan que fabriquen aceite de aguacate, podrian crear
nuevos productos basados en el producto original, por ejemplo, una combinacion de
aceite de aguacate con oliva, con limén o con romero con lo han hecho numerosas firmas
en Nueva Zelanda (Bernal y Torres, 2011).También pueden conseguir certificaciones de
comercio justo y de produccién organica que cada vez son mas importantes en los

mercados internacionales.

Del mismo modo, se propone a las empresas manufactureras michoacanas que exportan
registrar sus propias marcas — solo el 75 por ciento de la muestra tiene marcas — o
adherirse a marcas colectivas proyectadas por instituciones como CEXPORTA o
PYMEXPORTA. El proceso no es costoso, 2 mil 303 pesos mas IVA (IMPI, 2012), si se
toma en cuenta que las ventas del 50 por ciento de las PYMES encuestadas
incrementaron entre un 5 y un 10 por ciento luego del registro de la marca. El objetivo es

que las empresas se beneficien de sus propios productos y no las distribuidoras.

Aunque las instituciones gubernamentales juegan un importante papel en promover la
colaboracion empresarial, las firmas michoacanas dinamicas en comercio exterior operan
en un entorno de desarticulacion productiva, a diferencia de Jaén donde el 60 por ciento
de la poblacién exportadora opera dentro de 40 poligonos industriales. Segun se
desprende de los resultados del capitulo anterior, el 57 por ciento de la competitividad de
la PYME manufacturera jienense se explica gracias a la colaboracion empresarial e

institucional, por ello se plantea la necesidad de Michoacan de mejorar en este sentido.

Una sugerencia es que se afilien a camaras de comercio o a empresas integradoras y una
vez dentro localicen a otras empresas con potencial de ser proveedoras o distribuidoras;
que tengan objetivos comunes, y si exportan, averiguar los paises de destino, los
productos, entre otros datos; de modo tal que se construyan mapas estratégicos para dar
seguimiento a las actividades de posibles aliados y competidores. Asimismo, la PYME
manufacturera exportadora comenzara a elaborar su propia red de negocios y a
incorporar en su planeacion a otras organizaciones. Gestiones como ésta son de interés
en el sector manufacturero, pues a través de la cooperacion con otras empresas

incrementa la posibilidad de acceder a mercados dificiles o especializados.

Debido a que se encontré que la forma de asociacién mas recurrida por la muestra en

Michoacan era mediante contratos con grandes empresas, se recomienda participar en
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licitaciones internacionales. Periddicamente el sitio de Pro México publica las licitaciones
de empresas y gobiernos de otros paises que pueden ser aprovechadas por las PYMES
manufactureras de la entidad. Si bien las acciones de la firma para conseguir licitaciones
son las mas importantes, el apoyo de los gobiernos es fundamental. En Andalucia existe
un gran impulso a la participacion de las PYMES en este tipo de esquemas, el cual se
concreta en tres proyectos: Programa de Apoyo para el Acceso a Licitaciones y Mercado
Multilateral, Programa de Cooperacién Transfronteriza en el Ambito Empresarial y el
Programa piloto de fomento a la participacion de las empresas en proyectos de
cooperacion al desarrollo (EXTENDA, 2010).

Como se desprende del parrafo anterior, la variable vinculacion con empresas e
instituciones esta estrechamente relacionada con los apoyos gubernamentales. Aunque la
mayoria de los programas de fomento a las exportaciones son coordinados por la
Secretaria de Economia y Bancomext, seria primordial consolidar en un organismo Unico
las politicas de apoyo al comercio exterior; por ejemplo, por medio de la Secretaria de
Economia de cada estado o de los centros PYMEXPORTA. Segun la investigacion de Tan
et al (2007), centralizar los programas de estimulo a las exportaciones favoreceria el
ahorro presupuestario e impactaria en el desempefio de las PYMES manufactureras,
pues se observé que la multiplicidad de instituciones que proveian estos esquemas
(Secretarias de Educacion, del Trabajo, de Economia, Bancomext, CONACYT, gobiernos
locales, entre otros) impedian evaluar la efectividad de los programas. De manera
general, las acciones que la PYME manufacturera exportadora debe ejecutar para contar
con apoyos gubernamentales, son reunir los requisitos que exige el programa, cumplir con

los plazos que marca la ley y tener un control de inventarios especifico.

Cumplir con las exigencias de los programas de exportacién, no es tarea facil, en especial
si la empresa es pequefia y de creacidn reciente. No obstante, los beneficios de los
apoyos IMMEX, ALTEX o PROSEC - disminucion y devolucién de impuestos y cobro de
aranceles preferenciales — son suficientes para motivar a la empresa a reunir los
requisitos. La PYME manufacturera exportadora de Michoacan puede incluir en su
planeacion a corto (un afio) o mediano plazo (cinco afios) la consecucion de los requisitos
dispuestos en el programa de su preferencia y concursar en las fechas programadas.
Aunque no consiga contar con el apoyo, la empresa habra crecido en eficiencia y su

desempefio sera mas competitivo en mercados exteriores.
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Debido a que se encontrdé una baja participacién de la muestra michoacana en sistemas
de proteccidon a las exportaciones, la encomienda es intentar obtener cartas de crédito,
factorajes, garantias o capital de riesgo para asegurar la continuidad a largo plazo de la
PYME manufacturera en mercados internacionales. Contar con estos mecanismos que
ademas de asegurar el capital de la empresa, protegen a bancos, clientes y proveedores,
facilitan el acceso a créditos futuros y motivan a la PYME a continuar en la actividad
exportadora, pues se contrarrestan las posibles pérdidas resultantes de la exportacion
(Bancomext, 2012). El capital de riesgo es un esquema que puede resolver la necesidad
de financiamiento de las PYMES manufactureras innovadoras, puesto que los
inversionistas tienden a apoyar empresas que tengan potencial de crecimiento que se

evidencie en su planeacion estratégica.

Finalmente, es importante que la PYME se enfoque a crear nuevos y mejorados
productos, o a invertir en maquinaria y equipo que agilice el proceso de produccion, y
posteriormente se plasmen las ideas de innovacién es planes de negocio bien
estructurados que aseguren rendimientos en plazos no mayores a cinco afios?. De este
modo, la empresa podra conseguir la aportacidn de recursos de terceros y evitara

comprometer el funcionamiento de la empresa en el periodo de pago de la financiacién.

2Un plan de negocios que no da resultados dentro de los primeros cinco afios, es financieramente inviable
(SAGARPA, 2011).
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES

El objetivo central de esta investigacion fue identificar y medir el nivel de competitividad de
las PYMES manufactureras que exportan del estado de Michoacan y las variables con
mayor grado de correlaciéon con su competitividad a nivel micro entre los afos 2008 y
2010. De igual modo, se establecid6 un analisis comparativo con las PYMES
manufactureras jienenses a fin de conocer las diferencias o similitudes entre las firmas de

ambas regiones.

Es asi que la hipotesis general que se puso a prueba sefialaba que la flexibilidad en los
procesos de produccion, la administracién de la calidad, la agilidad en la comercializacion,
la capacitacion, la innovacion, la vinculacion con otras empresas e instituciones; los
apoyos gubernamentales y el financiamiento; se habian correlacionado de manera
significativa con la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras de

Michoacan y de Jaén que han exportado en el periodo 2008-2010.

La competitividad de las unidades de analisis tanto de Michoacan como de Jaén se midié
con la aplicaciéon de un cuestionario a una muestra representativa de 73 empresas, 40 en
el primer caso y 33 en el segundo. El resultado fue que el 70 por ciento se catalogaron
con competitividad Buena, segun la escala establecida en el capitulo V, pero sélo 5

tuvieron un desempefio competitivo Excelente.

Como resultado de las pruebas de hipdtesis para determinar los coeficientes de
correlacion, se dedujo que los niveles de significancia de los coeficientes validaban la
relacion entre las variables de las dos muestras. Aunque Michoacan obtuvo correlaciones
bajas en tres variables (capacitacion, vinculacion con empresas e instituciones y
financiamiento), se acepta la hipotesis general, debido a que existe una asociacion
positiva entre todas las variables independientes y la competitividad. Sin embargo, la
aceptacion es parcial, ya que los grados de correlacion no son significativos en esas tres

variables.

En cuanto a las hipétesis que plantean que existen diferencias significativas entre los
valores promedio de las variables independientes y la competitividad de las PYMES
manufactureras de Michoacan y las empresas exportadoras jienenses; asi como

divergencias entre los niveles de correlacion de ambas muestras; se comprob6 que
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efectivamente existen diferencias entre los valores promedio y los coeficientes de
correlacion. Por un lado, la prueba de hipotesis sobre las diferencias de medias,
comprobd que en la existencia de apoyos gubernamentales las empresas exportadoras
de las dos regiones son menos parecidas. Y por otro, a partir de la prueba de hipdtesis
sobre diferencias entre coeficientes de correlacion, se concluyé que las principales
disimilitudes estan en la vinculacion con empresas e instituciones y en el acceso a
financiamiento. Asi queda en evidencia que es en los factores del entorno donde
convergen las mayores diferencias estadisticas, por lo tanto son los que requieren mayor

atencion de PYMES michoacanas exportadoras e instituciones.

Por consiguiente, la empresa manufacturera michoacana que tenga por objetivo
incrementar su competitividad en mercados internacionales, habra de poner especial
atencion al establecimiento de relaciones con otras empresas, a la integracion en clisters
o a la pertenencia a camaras de comercio a fin de facilitar la transferencia de
conocimiento y experiencia que inciden en otras areas importantes de la empresa, por

ejemplo, en las relativas a la innovacion.

En comparaciéon con Jaén, en la muestra michoacana los coeficientes de correlacion mas
elevados en administracién de la calidad (0.514), agilidad en la comercializacién (0.781) y
apoyos gubernamentales (0.507), se deben a que las empresas que obtuvieron puntajes
elevados en esas areas, también lo hicieron en competitividad. Entonces es posible
precisar que tanto esas variables como la flexibilidad en la produccion (0.566) e
innovacion (0.752), son los mejores predictores de la competitividad a nivel

microecondémico de las PYMES michoacanas manufactureras que exportan.

Los resultados de la PYME jienense exportadora, en contraste con Michoacan, indican
que los coeficientes mas elevados se encuentran en las variables flexibilidad en la
produccion (0.741), capacitacion (0.635), innovacién (0.796), vinculacién con empresas e
instituciones (0.752) y financiamiento (0.600), por lo tanto estas son las variables que
logran predecir mas eficazmente al desempefio comercial de las empresas

manufactureras exportadoras de la region.

Asimismo, los altos niveles de asociacion entre las variables independientes y la
competitividad para las empresas jienenses exportadoras, permiten suponer que mas alla
de la compleja situacién macroecondmica que enfrenta Espafia en la actualidad, son las

actividades que la firma emprende de manera individual las que hacen que se posicione
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con éxito en mercados internacionales. De este modo, el supuesto planteado en el primer
capitulo de la investigacién, se corrobora, pues a pesar de su inestabilidad

macroeconomica, el sector manufacturero de exportacion mantiene una relativa solidez.

Es importante destacar que en la variable innovacion ambas muestras consiguieron
coeficientes significativos — el de Jaén fue ligeramente superior al de Michoacan —, lo que
significa que para las empresas manufactureras la innovacion continua es una necesidad
para mantener o incrementar su competitividad, y en mayor medida si pretenden ser
constantes en la actividad exportadora.

Finalmente se concluye que se cumplié exitosamente con el objetivo general de la
investigacion que consistia en identificar y medir los factores que se correlacionan en
mayor medida con la competitividad a nivel micro de las PYMES manufactureras
dedicadas a la exportacién del estado de Michoacan. Asi como con el esquema

comparativo con la PYME del mismo rubro de Jaén, Espafia.
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ANEXO A. SALDO COMERCIAL EN EXPORTACIONES
DE MANUFACTURAS EN MEXICO ENTRE EL 2000 Y 2011

Saldo comercial en exportaciones manufactureras segun subsector en México (Miles de délares)
- [} © ©
ERC |2%gEz| ¢ = |£258 57888 | FE78 |EETe| £8 | 8:g¢
< o 2 o a S (2] = ot |2
2000 | -1,163,129 1,436,939 26294 | 3555179 | 4349686 | 7,877,883 457,852 -5,118,106 | -2,905,312 | 10,379,653
2001 | -1,872,148 623,097 192,008 | 545509 [ 4763458 [ 7504460 483,641 4,496,191 | -2,534307 | 9,592,724
2002 | -1,846,720 271,540 360,894 | 5473459 | 5360927 [ 8279233 213,799 -4,054,315 | -1,992,872 | 10,541,219
2003 | -2,301,429 -4,171 459,749 | 4 43&0 19 | -6:267.173 -8,733,406 191,175 -3,988,718 | -2,087,441 | 12,484,823
2004 -2,540,406 77,130 -629,064 3]1%'423 -7,141,071 -8,665,243 387,422 -4,717,828 -2,543,060 9,997,801
2005 | -2.482,306 -324,498 769531 | 5g07.475 | 8101887 [ 9500228 601,066 5,209,084 | -2,240,109 | 10,089,399
2006 | 2088720 | -1282564 | -838651 | 40 0g5 [ 9104317 | 10602043 | 684,805 -6,454,456 | -1,841,773 | 13,694,980
2007 | -3159.242 | 1931064 | {30401 | 4564033 | 9866358 | -10,535346 | 466,256 -5,984,408 -892,371 15,058,469
2008 | -3,057,561 2263124 | 4 000 160 | 4756014 | 11422049 | -10.197.081 818,071 -6,389,982 166,693 13,862,948
2009 | 1538242 | 1345575 | 641,041 | 5g006,, | 9102646 [ 7879108 771,884 5,170,018 | 3,010,201 | 14,371,001
2010 | 1678894 | 2185731 | 815283 | , 05 0o | 10,986,233 | 11,504,949 777,646 6,813,928 | 4,135495 | 24,464,711
2011 -140,852 -874,900 285285 | 4540100 | 3918856 [ -3649.907 181,003 2,227,358 | 2,181,556 9,302,742
Fuente: elaboracién propia en base a Banco de México, 2011.

ANEXO B. SALDO COMERCIAL EN EXPORTACIONES
DE MANUFACTURAS EN ESPANA ENTRE EL 2002 Y 2009

Saldo comercial en exportaciones manufactureras espafolas segin subsector
(miles de euros)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Grasas y aceites 1,312,349 | 1123705 | 1,366,771 | 1,166,004 | 1,198,106 | 1427.081 | 1,397,988 | 978,980
Alimentos, bebidas y | o5 161 | 593008 | -1285734 | 1384990 | -90.974 | -1.231.925 | -1206816 | -807.631

tabaco

Textiles, articulos de
vestir e industria del -1,512,040 | -2,606,140 | -3,492,404 | -4,770,708 | -5,704,560 | -6,389,818 | -6,615412 | -4,553,056

cuero

Industria de la 981480 | 1170027 | 1,184,812 | 1,269,221 | -1,313562 | 1448580 | 707,873 | -258,909
Madera

Papel, imprenta e 485445 | 503802 | -522193 | -616,087 | -540148 | -633,071 -420,049 -220,350

industria editorial

Optica, fotografl_a_y 3,216,033 | -3,243,456 | -3,498,829 | -3,933,688 | -4,579,025 | -4,050,976 | -3975573 | -3,661,226
aparatos de precision

Productos de plastico | ; oo, 165 | .1 668,394 | 1853170 | -1.684764 | 1900063 | -1985315 | 1477718 | -838,540

y de caucho
Manufacturas de
piedra, cemento, 2489,821 | 2,181,819 | 2046509 | 1959471 | 2141520 | 2083002 | 2117660 | 1,893,889
ceramica y vidrio
Metales comunesy | ;1) 10, | 3807130 | 5341200 | 4070087 | -6.957586 | -7.904.200 | 4265790 10,291
sus manufacturas
Material de 3,071,075 | 2,826,530 | 206,919 | -3.408666 | -3527.626 | -3,065782 | 3965837 | 9655437
transporte
Maquinaria y €quiP0 | 16 116,633 | 17,310,024 | 21,327,588 | 22,795,440 | 25448170 | 30140070 | 28728967 | 45904432
Otras industrias 123428 | 717,909 | -1,003462 | 1,727,731 | -2072573 | -3,180,856 | 2795526 | -1,835495

Fuente: elaboracién propia en base a INE, 2010a.
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ANEXO C. NIVELES E INDICADORES DEL ICSAR

Niveles, factores e indicadores que componen el ICSar

2.12. Entorno empresarial

2.13. Acceso a los mercados
2.14. Costos industriales

2.15. Estimulos fiscales

2.16. Demanda local

2.17.  Ventajas de aglomeracion
2.18.  Regulacion ambiental

Nivel Factores Numero de

1.1. Empresario indicadores
1.1.1. Emprendedores 5
1.1.2.  Formacion del empresario 2
1.1.3.  Propension al ahorro y la inversion 2
1.1.4. Sentido del riesgo 4

. . 1.1.5. Responsabilidad y funcién social o

1. Microeconémico
1.2. Empresa
1.2.1. Productividad y desempefio econémico
1.2.2. Flexibilidad productiva y calidad total
1.2.3. Innovacion y desarrollo tecnolégico
1.2.4. Redes interempresariales
1.2.5. Seguridad y riesgo de trabajo
21. Fomento cientifico y tecnoldgico
2.2. Encadenamientos productivos
2.3. Formacion profesional
2.4, Politicas de desarrollo para MIPYMES
2.5. Servicios a las empresas
2.6. Tecnologias de informacion
2.7. Entorno laboral
2.8. Seguridad y orden publicos
A 2.9. Produccion cientifica y tecnolégica
2. Mesoeconémico . - . .

2.10.  Vinculacion académica y empresarial
2.11. Calidad del marco regulatorio

2.19. Infraestructura
3.1. Politica comercial
3.2. Entorno macroeconémico
3. Macroeconomico 3.3. Politica financiera
3.4. Politica fiscal
3.5. Concentracion industrial
4.1. Condiciones socioeconémicas
4.2. Gobernabilidad
4. Metaeconomico 4.3. Estado de derecho
4.4, Responsabilidad y cohesién social
4.5, Equidad de género
5.4. Tarifas preferenciales
5.5. Politicas de competencia
. 5.6. Fomento a la exportacion
3. Internacional 57.  Globalizacion
5.8. Internacionalizacion
5.9. Subsidios agropecuarios

WO 2N DR NOIONPONWWONWWEANNMNOAONNPDPOOORANDPWLWAOOINN O1WN

Fuente: ARegional, 2010.
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ANEXO D. NIVELES E INDICADORES DEL RANKING
DE COMPETITIVIDAD DE LAS PROVINCIAS ESPANOLAS

Niveles, factores e indicadores del Ranking de Competitividad de las provincias espaiolas

Nivel

Factores

Indicadores

1.1.

Evolucion del

Numero de empresas (variacion en el ndmero de

namero de empresas entre 2008 y 2011). Valores entre 0 y -10%.
empresas
1.2. Educacién Porcentaje de poblacion (de 16 y mas afios) con estudios
. - superior superiores. Valores entre 36 y 11%.
1. Microeconémico
13, Innovacién Numero de solicitudes de patentes por cada mil
o empresas en el periodo 2008-2010. Valores entre 5y 0.
1.4. Indice de Relacion entre productividad empresarial, el nimero de
Creatividad y patentes solicitadas y el nivel de escolarizacion de la
Eficacia (ICE) poblacién ocupada. Valores entre 130 y 65.
I Proporcion entre los sectores de agricultura, energia e
2.1. Equilibrio . - .
. industria respecto al valor afadido en el sector de la
sectorial L.
construccion. Valores entre 5y 0.
— = =
22. Tasa de paro Proporcién (%) de parados sobre el nimero de activos
(parados + ocupados).
Numero de ocupados en empleos verdes (aquellos que
23 Empleos Verdes reducen el impacto ambiental de empresas y sectores
e P hasta alcanzar niveles sostenibles) sobre el total de
2. Mesoeconoémico ocupados en cada provincia (% entre 5y 0).
. Proporcién sobre la produccion neta de energia eléctrica
2.4. Produccion de . o o M "
energias limpias a partir de energia hidroeléctrica y energia edlica (%).
Valores entre 200 y 0%.
25  Infraestructuras Kilbmetros de autovia y autopistas en relaciéon a la
" superficie total de una provincia (% entre 100 y 5).
oo Media de diferentes valoraciones: esperanza de vida al
2.6. Indice de P L
nacer, indice de la tasa de alfabetizacion de adultos,
desarrollo P . > - .
h indice de matriculacién en cada nivel educativo y PIB per
umano o
capita. Valores entre 1 y 0.
3.1. Indice de PIB per | PIB per capita de cada provincia en el lapso 2007-2011.
capita Valores de 1 a 0.
3.2. Indlqe _de Crecimiento anual acumulado del PIB per capita. Valores
M - crecimiento del de1a0
. acroeconomico PIB per cépita .
3.3. indice de Crecimiento del valor afiadido de la agricultura y el sector
crecimiento de industrial como fuente de la fortaleza de la oferta
economia real productora entre 1999 y 2007. Valores de 1 a 0.
Fraude en empleo (gente que realiza actividades
4. Metaeconémico 4.1. Economla econémicas no declaradas) y fraugle en |mpuestos que
sumergida se miden segun la tasa de economia sumergida sobre el
PIB. Valores entre 10 y 40%.
5. Internacional 5.1. Empresas Empresas que expgrtan regularmente en relacion con el
exportadoras total de empresas (% entre 5y 0).

Fuente: elaboracion propia en base a FUNDESA, 2011; Lled, 2011; y Espejo e Hidalgo, 2011.
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ANEXO E. RAMAS DE ACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Ramas de actividad de la industria manufacturera segun INEGI
:;'i::ia dgz Productos elaborados
l. Productos alimenticios, bebidas y tabaco
1. Textiles, prendas de vestir e industria del cuero
Ml Industria de la madera y productos de madera
IV. Papel, productos del papel, imprentas y editoriales
V. Sustancias quimicas, derivados del petréleo, productos del caucho y plasticos
VI. Productos de minerales no metalicos, exceptuando derivados del petréleo y carbén
VII. Industrias metalicas basicas
VIII. Productos metalicos, maquinaria y equipo
IX. Otras industrias manufactureras
Fuente: INEGI, 2005
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ANEXO F. INSTRUMENTO DE MEDICION

iNINEE

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo et e it St s
Instituto de Investigaciones Econémicas y Empresariales
Programa de Maestria en Ciencias en Comercio Exterior

Presentacion: Se solicita su apoyo para la aplicaciéon del presente ﬁ
cuestionario que tiene un caracter totalmente académico y Municipio:
confidencial y cuyo objetivo es identificar y medir los factores que MNICIPIO;

contribuyen en la competitividad de las pequefias y medianas | Fecha | | Hora |
empresas del sector manufacturero del estado de Michoacan.

CUESTIONARIO PARA EMPRESAS MANUFACTURERAS
QUE EXPORTAN DE MICHOACAN, MEXICO

Instrucciones: en los incisos A a F proporcione la informacion general sobre sobre la empresa, producto de
exportacion y nimero de trabajadores. A partir del inciso G, responda con datos referentes a los tres ultimos
afos de operacién de la empresa a menos que se le indique otro periodo de tiempo.

PARTE |. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA |

Nombre de la persona
Sexo 1. Masculino [ | [ 2. Femenino [ |

Empresa o razén social

o 0 m »

Antigliedad de la empresa (numero ‘ Afio de inicio de exportacién ’

de afios)

Productos exportados (Descripcion | 1. 2. ‘ B8

del bien final manufacturado)

F. Numero de trabajadores Total: Total inicial:
Obreros
Técnicos
Administrativos

m

4. ‘ 5.

G. RENDIMIENTOS

Unidad de medida Periodo de tiempo
.. . Anual

G.1. Valor de la exportacion total Porcentaje de ventas de

en el ultimos 3 afos exportacion sobre ventas totales 2008 2009 2010
G.2. Valor de ventas al mercado Porcentaje de ventas en el Anual

mexicano en los ultimos 3 mercado nacional sobre ventas

afos totales 2008 2009 2010
G.3. Ventas esperadas para el Porcentaje de ventas de

2011 exportacion sobre ventas totales

H. COMERCIALIZACION

H.1. Volumen de ventas | H.2. Forma de H.3. s A qué precio vende? H.4. ;A qué mercados
anual (tons y unidades) | venta 0. eAquep i exporta?
[T P DO N R T
2008 1. Directa [J ' 1. Nacional 7
3. : 5. 2. Canada []
2009 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 2. ‘ 3. Europa ‘ ]

2. Indirecta [] 2. Exportacion

2010 | | | | | 3. | 4. | 5. | 4. Otros

De los paises seialados, ¢ cuales son los mercados mas dificiles para exportar?
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PARTE Il. COMPETITIVIDAD

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

1. (;Cymplen sus productos con las normas mexicanas sobre si [ No [
calidad?
2.  ¢Cuenta la empresa con alguna certificacion internacional de Si, ¢cual?
- No []
calidad?
3. ¢Existen al interior de la empresa normas especificas de calidad? Si, ¢en qué consisten? No []
4. ¢Las normas de calidad estan documentadas y disponibles para si [ No ||
todos los empleados?
5. ¢Realiza la empresa algun control estadistico de la calidad? si [] No []
FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION
6. ¢ Cuenta la empresa con un sistema computarizado que realice y si O No [ ]
. ; L : i o
registre las operaciones diarias de rutina? (SPO)
7. ¢Utiliza la empresa algun sistema computarizado para el Soporte i (] (]
L Si No
de Decisiones? (SSD)
8.  ¢Qué tipo de procesos de manufactura utiliza? Artesanal D Semi mecanizada D MecanizadaD Automatizada D
9. ¢Realiza la empresa un control computarizado de sus inventarios Si, ¢en qué consisten? No [
de materias primas, en proceso y finales?
10. (;Le_a empresa ha introducido nuevos procesos de produccion Si, ¢hace cuanto tiempo? No [
recientemente?
11. Sl su respyesta fue si, ¢hubo un |ncrementq 'en las ventas tras la EN qué porcentaje? No [
introduccién del nuevo proceso de produccion?
12. E_n fgpha_s recientes ;La empresa ha ge_n’erado mejoras Si, ¢hace cudnto tiempo? No []
significativas a los procesos de produccién?
13. Si su respuesta fue afirmativa, ¢ hubo un aumento en las ventas e~ No ]
tras la aplicacion de mejoras en el proceso de produccién? ¢ENQuep Je
AGILIDAD EN LA COMERCIALIZACION
14. ;Ha llevado a cabo la empresa investigaciones de mercado? Si, ¢con qué frecuencia? No [ ]
15. ¢Se elabora al interior de la empresa un analisis de los Si, ¢.con qué frecuencia? No []
competidores potenciales y actuales?
16. ¢Conoce el precio promedio de su producto a nivel nacional? Si [] No [ ]
17. ¢ Conoce el precio promedio de su producto a nivel internacional? Si[] No [ ]
18. (;EX|sFe algun departamento de mercadotecnia dentro de su si[] No []
organizacion?
19. Sisu respuesta fue si, ¢ cuantas personas laboran en esa area?
20. ¢Ha contratado los servicios de especialistas en mercadotecnia Si, ¢con qué frecuencia? No [
para apoyar sus esfuerzos de comercializacion?
R 2 ; : 2 ™ : Espacios.
21. ¢Cudl medio de comunicacion utiliza para promocionar sus Ninguno[ ]| Radio [J | Television (]| Revistas )| ensitios ]| 10208108 (]
productos? web anteriores
22. ;Tiene la empresa su propio sitio web para promocionar sus Si[] Nol ]
productos de exportacion?
23. En caso de que su empresa cuente con sitio web propio, ¢ pueden .
i ‘ si[] No[ ]
los clientes comprar sus productos por este medio?
24. ;Existe en la empresa un departamento dedicado exclusivamente .
> Si[] No[ ]
a la exportacion?
25. Sirespondio que si, ¢ cuantos trabajadores integran el area de

exportacion de la empresa?
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26. ¢Ha participado en ferias internacionales para promocionar su Si[] No[ ]
producto?
27. ¢Existe una mision y vision de la empresa? Si[] No[ ]
28. En caso de que si exista, ¢se encuentra documentada y en un Si[] Nol[ ]
lugar visible para todos los trabajadores?
29. ¢Cuenta la empresa con objetivos, metas y plan operativo? Si[] No[ ]
30. En caso de que su respuesta sea si, ¢se encuentran si[] Nol[ ]
documentados y en un lugar visible para todos los trabajadores?
CAPACITACION
31. ¢Qué nivel escolarizado tiene el duefio de la empresa? Posgradd | Licenciaturg | EStudios ) Educacion | Educacio
-6 : técnicos media basica
32. ¢Qué nivel de formacion escolarizada tiene en promedio el : . Estudios Educacion_ | Educacion
f ) P d L t A X o,
personal gerencial que trabaja en la empresa? mm{}mmM@]MM%mea basica U]
33. ¢Qué nivel de formacion escolarizada tiene en promedio el Posgradd ]| Licenciatur | EstudiosD Educacién_ | Educaci6
personal operativo que trabaja en la empresa? técnicos media basica
) L o Si, ¢con qué frecuencia se aplica?
34. ¢ Existe al interior de la empresa un programa de capacitacion? ¢ q P No[ ]
35. ¢ Cuando un trabajador entra por primera vez a la empresa, recibe .
L . P Si [ No[_|
capacitacion de induccion?
36. ¢Existe capacitacion para los empleados orientada al desarrollo de si[] No[ ]
habilidades para mejorar su eficiencia en el trabajo?
INNOVACION
37. LH; adquirido la empresa nueva maquinaria o equipo Si, ¢hace cudnto tiempo? Nol]
recientemente?
38. ¢Qué porcentaje de las ventas reinvierte la empresa para adquirir
magquinaria y equipo?
39. ¢Ha adquirido la empresa nuevo hardware? Si, ¢hace cuanto tiempo? No[ ]
40. ¢Qué porcentaje de las ventas se invirtié en la compra de
hardware?
41. ¢Cuenta la empresa con software especializado? si[] No[ ]
42. ;Qué porcentaje de las ventas se invirtié en la compra del
software?
43. ;La empresa ha comprado patentes? Si, ¢cudles? No[ ]
44. ;Qué porcentaje de las ventas se invirtié en la compra de
patentes?
45. ;Ha registrado la empresa patentes propias? Si, ¢ cudles? No[ ]
46. En caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢ hubo un incremento e No[ ]
en las ventas tras el registro de la patente? ¢Enquep Je
47. ;La empresa ha registrado marcas propias? Si, ¢cudles? No[ ]
48. Si su respuesta fue afirmativa, ¢se generé un incremento en las
ventas de exportacion tras el registro de las marcas comerciales ¢En qué porcentaje?
propias?
49. ;Ha adquirido la empresa licencias de fabricacion? Si, ¢cudles? No[]
50. ¢Qué porcentaje de las ventas se invirti6 en la compra de
licencias de fabricacion?
51. ¢La empresa ha registrado licencias de fabricacion propias? Si, s cudles? No[ ]
52. ¢En qué porcentaje incrementaron las ventas luego del registro de
las licencias de fabricacién?
53. ¢Se han creado nuevos productos recientemente? Si, ¢hace cuanto tiempo? Nol ]
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54. En caso de que haya respondido que si, ¢ocurrié un crecimiento . . -
en las ventas posterior a su introduccién? AR G el e Nol]
55. ¢Ha generado la empresa cambios o mejoras a los productos? E'n e_l Enel PI‘OI’nOCII(:')I'l En e] [ Ningunal_]
disefio | empaque colocacion precio
56. Si contestd que si, ¢ocurrié un aumento en las ventas de . . N
exportacion luego de realizar los cambios? A2 GG [ERrE ) NolJ
57. LReah’zq inversiones en actividades investigacion y desarrollo Si[] No[]
tecnolégico?
58. Sirespondio que si ¢qué porcentaje de las ventas totales invirtio
en investigacion y desarrollo tecnolégico?
59. ¢ Existe al interior de la empresa un area dedicada a la .
investigacion y desarrollo? silJ NolJ
60. ¢Cuantas personas de la empresa trabajan en esa area?
VINCULACION CON EMPRESAS E INSTITUCIONES
61. ¢La empresa se encuentra asociada con otras empresas sil] Nol ]
manufactureras?
i . Si, ¢acual? No
62. ¢Forma parte la empresa de alguna Camara de Comercio?
63. ¢Pertenece la empresa a alguna cadena productiva 7
manufacturera? silJ Nol]
64. ;Cuenta c;)n contratos para fabricar productos a grandes Si, 4a cudl? Nol]
empresas?
65. ¢;La empresa se encuentra coordinada con empresas . 19
integradoras? Si, ¢con cual? Nol]
66. ¢Forma parte la empresa de algun cluster? Si, ¢de cual? No[ ]
APOYOS GUBERNAMENTALES
67. LEXISt(-)I’? programas del gobierno que le faciliten el desarrollo de Si, 4cuales? Nol]
las actividades de la empresa?
68. ¢Sabe de algunos programas gubernamentales que incentiven la (e o
exportacion de sus productos? Bl el Nol]
69. ¢La empresa forma parte del programa Altex? Si[] No[ ]
70. ¢Cuenta la empresa con el programa IMMEX? Si[] No[ ]
71. ¢Cuenta la empresa con el programa Prosec? sil] Nol ]
FINANCIAMIENTO
72. ¢Ha recibido la empresa créditos para la exportacion por parte de .
Bancomext? sil] NolJ
73. éILSAe’)mpresa se ha beneficiado con créditos para la exportaciéon de sil] Nol ]
74. ;La empresa ha obtenido créditos para la exportacién de Nafinsa? | Si[] No[ ]
75. ¢Considera que las tasas de interés de los financiamientos a los 7
Si[] No[ ]
que puede acceder son adecuadas?
76. ¢Es dificil acceder a algun tipo de financiamiento? sil] Nol ]
77. En términos de exportacion, ¢;ha obtenido créditos de bancos .
privados? Sil Nol]
78. ¢Utiliza la empresa mecanismos de proteccion a la exportacion si[] Nol]
como las garantias?
79. ¢Ha recurrido la empresa a mecanismos de proteccion a la .
o ; : Si [ No[_|
exportacion el capital de riesgo?
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80. ¢El propietario de la empresa ha utilizado recursos econémicos .
- si[] No[ ]
propios para exportar?
81. ¢Cuenta la empresa con crédito por parte de sus proveedores? Si[] Nol[ |
82. ¢ Utiliza la empresa la reinversion de utilidades como medio para .
: ! ” si[] No[ ]
financiar la exportacion?
1. Financiar 2. Adquirir 3. Adquirir 4. Crear 5. Realizar 6. Introducir
exportaciones maquinaria nuevo nuevos mejoras en nuevos procesos
y equipo hardware productos los de produccion
productos
83. ¢En cuales de las siguientes actividades 7 ngorar L L Dm L] L
se realizan mayores inversiones? los 8. Comprar | 9.Comprar | Actividades | 9.Todas las 10. Ninguna
procesos de patentes licencias de de anteriores
produccién fabricacion investigacion
existentes y desarrollo
] | []
84. ;Qué tipo de financiamiento se utiliza para realizar | 1. Créditos de o . L
" ’ N 2. Crédit n . Reinversion
las actividades mencionadas en la pregunta | instituciones [] ri\?asgsos cOL: COSD 3ti|idead ei sién de L]
anterior? gubernamentales P
85. ¢ Cual factor considera como el mayor limitante para
exportar?
UMSNH 42
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