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GLOSARIO

Atractivo Simbdlico. Elemento natural o cultural Unico, auténtico y emblematico
de la localidad aspirante que la diferencie de otras localidades en el estado, region
y pais (DOF, 2016).

APP. EIl término app es una abreviatura de la palabra en inglés application. Es
decir, una app es un programa. Pero con unas caracteristicas especiales Se
refieren sobre todo a aplicaciones destinadas a tablets (como el iPad o equipos

Android) o a teléfonos del tipo smartphone (como el iPhone o el Samsung Galaxy).

Circuito Turistico. Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada
y programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, asi como un
conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin del circuito es el
mismo (SECTUR, 2017).

Corredor Turistico. Via de interconexién o ruta de viaje que une en forma natural
dos 0 mas centros turisticos dotados de infraestructura y otras facilidades que
permitan su uso y desarrollo (SECTUR, 2017).

Destino Turistico. Espacio fisico que dispone de un conjunto integrado de
recursos, prestadores de servicios turisticos, otros agentes no turisticos y
actividades caracteristicas del turismo, de interés para los visitantes reales y
potenciales, el cual puede ser una o varias entidades federativas, municipios o
localidades en donde se establecen interacciones funcionales (econdmicas,
sociales y ambientales) (SECTUR, 2017).

Dictamen. Instrumento técnico, a través del cual se precisa el desarrollo
fisicoturistico obtenido de la visita técnica realizada a localidades que aspiran a
obtener el Nombramiento Pueblo Magico (DOF, 2016).

Expediente técnico. Conjunto de documentos y archivos digitales que
comprenden los elementos que integran las autoridades estatales y municipales de
las localidades que cuentan o aspiran a obtener el Nombramiento Pueblo Magico
(DOF, 2016).

XVI



Grupo de Evaluacion y Seguimiento Pueblos Magicos (en adelante GES).
Organo de apoyo intersecretarial que tiene como principal funcién, emitir
comentarios, recomendaciones y facilitar el desarrollo turistico de las localidades

que cuenten con el Nombramiento Pueblo Magico (DOF, 2016).

Impacto Turistico. Es el efecto de la ejecucion de un proyecto en las condiciones
del destino turistico y engloba los resultados sociales, ambientales y econémicos
derivados. Son los resultados derivados de la ejecucién de un proyecto o iniciativa
en las condiciones del destino turistico y su poblacién residente y temporal,
generando efectos de caracter econémico, social y ambiental (SECTUR, 2017).

Localidad aspirante. Localidad que aspira a ingresar al Programa Pueblos
Magicos y obtener, en consecuencia, el Nombramiento Pueblo Magico, al ser
susceptible de aprovechamiento turistico por sus atributos uUnicos, simbdlicos,
leyendas, historias auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad que la identifica
de manera particular y la hacen especial entre otras, y que esta representada por
la autoridad municipal (DOF, 2016).

Nombramiento. Accidon que realiza la Secretaria de Turismo Federal, con el
respaldo de documentos técnicos, para designar a una localidad Pueblo Magico, la
cual acredita el cumplimiento de los requisitos de incorporacién o permanencia al
Programa Pueblos Magicos (DOF, 2016).

Proceso de incorporacion. Caracteristicas y elementos generales que deberan
poseer las localidades para iniciar y postularse al Nombramiento Pueblo Magico.
Estos elementos comprenden tanto las partes iniciales como los complementarios,

del proceso de incorporacion (DOF, 2016).

Proceso de permanencia. Formalidades que debera cumplir una localidad con
Nombramiento Pueblo Magico para mantenerse en el Programa Pueblos Magicos
(DOF, 2016).

Pueblo Magico. Localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado su valor y herencia histérica cultural y la manifiesta en diversas
expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible irremplazable y que

cumple con los requisitos de permanencia (DOF, 2016).

Programa Pueblos Magicos. Programa de desarrollo turistico integral para

Localidades que, en un diferente nivel de desarrollo, organizan diversas acciones
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de caracter econdmico, social y ambiental con el propdsito de mejorar las

condiciones de vida de una localidad turistica (DOF, 2016).

Producto turistico. Representa una combinacion de diferentes aspectos
(caracteristicas de los lugares visitados, medios de transporte, tipos de alojamiento,
actividades especificas en el lugar de destino, etc.) en torno a un centro de interés
especifico, como excursiones en la naturaleza, la vida en granjas, visitas a sitios
histéricos y culturales, visitas a una ciudad particular, la practica de deportes
especificos, la playa, etc. (Fuente: Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo. OMT. 2009).

Turismo sustentable. Actividades turisticas respetuosas con el medio natural,
cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un
positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion
entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida
de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente
participativa en su experiencia de viaje (Observatorio turistico del estado de
Guanajuato, 2017).

Turista. La persona que viaja temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual, que pernoctan en el destino utilizando alguno de los servicios turisticos

(Observatorio turistico del estado de Guanajuato, 2017).

Vocacion Turistica. Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas,
sociales, culturales y ambientales que deben ser tomadas en cuenta para generar

un aprovechamiento turistico 6ptimo del territorio (SECTUR, 2017).
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RESUMEN

Pueblos Magicos de México es un programa federal creado para promover el
desarrollo de localidades a través de la actividad turistica, Mineral de Pozos en
Guanajuato ingres6 a este programa en 2012; sin embargo, existen diversas
situaciones derivadas de este nombramiento que han provocado cambios en la
localidad y la poblacion local es la que los ha percibido mas de cerca. El objetivo
del presente trabajo es identificar las variables que determinan el desarrollo local
de Mineral de Pozos como Pueblo Magico. La metodologia empleada para la
obtencion de informacion fue la revision bibliografica, aplicacion de encuestas y de
entrevistas; en cuanto al analisis de los datos se utilizé el programa SPSS y se
realizado un modelo de ecuaciones estructurales por el método de minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) mediante el programa SmartPLS3. Entre los
resultados mas relevantes se observa que las variables econémicas son las que se
perciben como las responsables de los cambios en el desarrollo de la localidad,
gracias a que la actividad turistica es la principal actividad econémica de este
Pueblo Magico.

Palabras clave: desarrollo local, percepcién social, politica turistica, pueblos
magicos, turismo.

ABSTRACT

Mexico’s Magical Towns is a federal program created to promote the development
of localities through tourism activity, Mineral de Pozos in Guanajuato entered this
program in 2012; however, there are several situations derived from this designation
that have caused changes in the locality and the local population is the one that has
perceived them more closely. The objective of this paper is to identify the variables
that determine the local development of Mineral de Pozos as a Magical Town. The
methodology used to obtain information was a bibliographic review, application of
surveys, and interviews; as for data analysis, the SPSS program was used, and a
structural equation model was carried out by the partial least square’s method (PLS-
SEM) using the SmartPLS3 program. Among the most relevant results, it is
observed that the economic variables are the ones perceived as responsible for the
changes in the development of the town, thanks to the fact that tourism is the main
economic activity of this Magical Town.

Key words: local development, social perception, tourist policy, magical towns,
tourism.
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INTRODUCCION

Hablar de turismo y desarrollo, es hablar de una relacién ligada al cambio en las
poblaciones receptoras y en la forma en la que viven su cotidianidad, ya que la
busqueda de la mejora en la calidad de vida basada en la actividad turistica es
una de las estrategias que mas se ha popularizado en territorios con atractivos
culturales, naturales, arquitectonicos, étnicos, etc. Esta situacion ha sido
impulsada por el Estado en todas las escalas de gobierno, promoviendo la

creacion de politicas publicas que ayuden gestionar este tipo de actividades.

Primeramente, hablemos del concepto de desarrollo, este se ha
transformado a lo largo de la historia, aplicado en diferentes ambitos y fines,
como los académicos, tedricos, ideoldgicos y politicos, por mencionar algunos;
a lo largo y ancho del planeta; siempre visto de una perspectiva diferente
dependiendo la época y el espacio que se esté analizando, asi como también de
la mirada de quien observa. Pero, ese concepto se ha enriquecido con enfoques
mas sociales y humanos, en los que se le ha dejado de considerar solo en la
parte economica y se le ha comenzado a integrar mas ideas, para hacerlo un
concepto mas completo e integral. Este concepto unido al termino “local’, se

observa de manera mas especifica,

En relacion con esto, si se une el concepto de desarrollo al termino local
se le ha dado una vision diferente, en la que se observan ciertos valores de
cambio en la aplicacion de este. Este enfoque tedrico surge en Europa, pero que,
en América Latina, se ha convertido en una opcién para buscar el tan anhelado
desarrollo en distintas regiones, principalmente en ciudades medianas y
pequefas, que han visto en este enfoque una manera de incentivar la economia
y ser mas competitivos (Gonzalez, 2010; Arocena, 2001, Vazquez Barquero,
2009).

Lo atractivo de este enfoque es que se habla de que no es solo un
desarrollo municipal, ni solo se busca el desarrollo endégeno, mucho menos se
enfoca solo a la dimension econdmica; sino que, se busca la participacién de

todos los niveles de gobierno para lograr las estrategias de desarrollo local y que
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al ser de vision integradores, se busca que se incluyan todas las dimensiones
que convergen en él, como la ambiental, sociocultural, humana, institucional,

politica, econdmica, etc. (Alburquerque, 2003).

Este enfoque también se ha relacionado con las actividades turisticas,
buscando una opcién de turismo de bajo impacto y que permita una integracion
de la poblacién local dentro de los proyectos y de su gestion; ademas de
pensarse como opcion de aminorar los impactos negativos que se habian visto
gracias al turismo de masas que se promovio en el mundo, principalmente en
centros de sol y playa. Pero que, con el cambio de perspectivas tedricas, se ha
volteado a ver las malas practicas del pasado y buscar soluciones al respecto.
Han surgido nuevas formas de hacer turismo y de como se relaciona con los
territorios donde se llevan a cabo; desde el enfoque del desarrollo local la
participacion de la poblacion local es fundamental, la existencia de un sentido de
pertenencia, de ser parte de una comunidad enriquece el proceso de desarrollo
(Wallingre, 2006).

En este mismo aspecto, México se ha caracterizado por tener destinos
importantes de turismo de sol y playa, gracias a esto el sector tiene gran
relevancia en la economia del pais y es considera sector prioritario. Sin embargo,
con la llegada del paradigma del turismo sustentable y las diversas formas de
hacer turismo de bajo impacto, han surgido también diversos tipos de turistas
interesados en algo mas que solo sol y playa. Gracias a esto los segmentos del
mercado turistico han cambiado y han buscado diversificarse, por esta razon,
Meéxico ha creado diversos programa para impulsar el turismo y las nuevas
formas de viajes.

Uno de estos programas de desarrollo turistico a nivel nacional es el
Programa Pueblos Magicos, que busca impulsar el desarrollo local para
beneficiar a las poblaciones locales de estos destinos turisticos, al menos este
es el discurso oficial de la Secretaria de Turismo en la teoria, presentado de esta
forma una opcion diferente y enfocado al turismo cultural. Este programa ha
tenido diversos cambios desde su creacion en 2001, cambios que se han
visualizado en sus reglas de operacion, en sus objetivos y ultimamente también

en los presupuestos que tenia asignados; también en la cantidad de pueblos que
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forman parte de este, ya que ahora son 132 las localidades que cuentan con esta
distincion.

La creacion del Programa Pueblos Magicos y su entrada en vigor ha
provocado diversas opiniones sobre su implementacion y gestion en las
localidades que se han integrado desde entonces, se habla de aspectos positivos
y negativos para el desarrollo de estas. El discurso oficial de la SECTUR enfatiza
que el turismo es la opcion real para salir del letargo socioecondémico con nuevas
formas de organizacion, administracion e inversion para generar empleos e
ingresos. Sin embargo, aspectos importantes sobre los impactos que ha
generado este programa, desatan cuestionamientos sobre la permanencia del

programa.

A grandes rasgos y basados en el punto de vista econémico y de
promocion del turismo en México, el programa ha sido exitoso ya que ha sido
tomado como ejemplo para desarrollar programas similares en distintos paises
de centro y Sudamérica. Sin embargo, en el ambito académico, existe una basta
bibliografia que trata el tema del programa con el desarrollo local, sobre todo en
los impactos que este ha tenido en algunas localidades en donde se han

transformado los espacios para el disfrute de los turistas.

Al respecto se puede pensar ¢,qué pasa con el resto de las dimensiones
del desarrollo local basado en el turismo? Si ha sido un éxito en lo econdémico,
¢ Quiénes se han beneficiado con esto? Y si jrealmente el desarrollo es
equitativo para todos los actores sociales relacionados con este? ;es posible
lograr un desarrollo que pueda mejorar la calidad de vida de la poblacion
residente en todos los aspectos? Derivado de estos cuestionamientos, se puede
plantear un problema al respecto ¢ es realmente el programa Pueblos Magicos

un instrumentos para el desarrollo local?

La importancia de cuestionarse al respecto radica en el impacto que
puede tener el turismo si es gestionado adecuadamente, el potencial de ser
realmente una opcion para lograr el desarrollo es grande. Entonces al ser un
sector prioritario y con grandes apoyos desde los distintos niveles de gobierno,
es imprescindible analizar si esto se puede aplicar a las localidades, ya que
muchas de ellas tienen indices de rezago social, altos niveles de pobreza y

marginacion.
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En este mismo tenor, se presenta el caso de Mineral de Pozos como una
muestra de lo que este programa puede hacer en las localidades que forman
parte de él. De acuerdo con la literatura, este pueblo ha obtenido mas recursos
economicos por parte de las instancias de gobierno, que los otros 5 pueblos
magicos con los que cuenta el estado de Guanajuato. Se habla de intereses
politicos detras de esto, ademas de problemas que se han creado entre diversos

actores sociales en la poblacién.

Por lo anterior, se ha planteado conocer lo qué ha pasado en esta
localidad y la variables que pueden explicar lo sucedido ahi respecto al desarrollo
local con base en el turismo que ha atraido el nombramiento de Pueblo Magico.
La pregunta general de esta investigacion es ¢cuales son las variables que
determinan el desarrollo local de Mineral de Pozos como Pueblos magico?,
para dar respuesta a esta pregunta se formuld el objetivo general de este trabajo
que es Identificar las variables que determinan el desarrollo local de Mineral

de Pozos como Pueblos magico. La hipétesis general para este trabajo es:

El Programa Pueblos Magicos como instrumento de desarrollo local
en Mineral de Pozos ha impulsado el surgimiento de oportunidades
de negocio para la poblacion local, asi como para la inversiéon
extranjera, se ha mejorado la imagen urbana, se ha incrementado
tanto la llegada de turistas como la derrama econdmica; teniendo
relacién directa en las dimensiones sociocultural, econdmica y

politica del desarrollo local.

Para desarrollar esta investigacion, se procedié a hacer una revision de la
literatura sobre el tema, asi como realizar visitas a campo para posteriormente
hacer la aplicacién de encuestas y entrevistas; con la informacion obtenida de
este proceso se analizaron los datos y se realizé un modelo el método de
ecuaciones estructurales por el método de minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM), el cual permitié establecer relaciones de causalidad entre las variables
presentadas. Todo esto se plasmo en siete capitulos, los cuales se mencionan

a detalle a continuacion:

El primer capitulo de este trabajo se titula “Fundamentos de la

Investigacion”, en él se establece el planteamiento del problema, los objetivos
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y las hipétesis que se formularon, asi como también un marco referencial sobre
la teoria que se toma como base para desarrollar toda la investigacién. Ademas,
se describe la de maneral general los instrumentos aplicados, la poblacion de
estudio, asi como las variables que han sido seleccionadas para este trabajo
incluyendo su definicién conceptual y su operacionalizacion; este capitulo fue la

guia para el desarrollo del resto de los capitulos.

El segundo capitulo se titula “Desarrollo Local y Turismo, anélisis
tedrico conceptual”, en este se presenta el marco tedrico y conceptual del
desarrollo local y turismo, en donde se comienza por abordar el concepto de
desarrollo, pasando por las aportaciones tedricas sobre el desarrollo local y los
principales autores en los que se basd la revisidn tedrica, asi como la
metodologia relacionada con los estudios empiricos del desarrollo local.
Posteriormente, se plantea el concepto de turismo y diversas aportaciones de
autores que presentan una definicion del turismo desde enfoques diferentes, asi
como también se describen los elementos del turismo y todo ese soporte que lo
hace posible. Siguiendo con la relacién entre desarrollo local y turismo con
planteamientos de autores que defienden la idea de que si es posible mejorar la
practica del turismo desde el enfoque local. También se afiade un espacio para
presentar los impactos en las diferentes dimensiones del turismo y la importancia

de hablar de politicas para el desarrollo turistico.

En el capitulo tres, titulado “Turismo y Pueblos Magicos de México”,
se presenta la situacion del turismo internacional, nacional y estatal, resaltando
la importancia que esta actividad tiene a nivel global. En este mismo apartado se
presenta un analisis profundo del programa Pueblos Magicos desde la vision
oficial de la Secretaria de Turismo federal, desde sus inicios en 2001 hasta la
actualidad, considerando los diversos cambios que ha tenido a lo largo de sus
19 afnos de existencia; ademas se presenta el analisis de la literatura sobre los
casos empiricos que se han estudiado desde la academia en donde se revisan
los efectos que ha tenido el nombramiento de Pueblo Magico en diversas
localidades de todo México; mas adelante en el capitulo se presentan las nuevas
estrategias que se aplicaran en el programa, asi como otros programas a nivel

mundial que son similares a este. Por ultimo, se presenta un analisis del turismo
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en el estado de Guanajuato y de sus 6 Pueblos Magicos, dando una breve

introduccion al analisis que se presentd en el capitulo siguiente.

El capitulo cuatro, titulado “Caracterizando el territorio: el caso de
Mineral de Pozos” se presenta la caracterizacion del territorio estudiado,
comenzando por la descripcion de la regidon noreste de Guanajuato, pasando por
San Luis de la Paz y sus caracteristicas demograficas y sociales; finalmente se
presenta a Mineral de Pozos presentando su localizacion geogréfica, algunos
indicadores sociales y econdmicos, posteriormente se plantean los antecedentes
histéricos mas importantes y la situacion actual como Pueblo Magico presentada
con testimonios de los actores clave entrevistados y que enriquecieron la

presentacion de este Pueblo magico.

En el capitulo “Disefio metodoldgico de la investigacion”, se platea la
estrategia metodologica que se siguio durante la investigacion, se establecen los
instrumentos de recoleccion y aplicacion de datos como la entrevista y la
encuesta y el calculo de la muestra; asi como la estrategia de levantamiento de
la encuesta en campo, el procesamiento y analisis de los datos de la encuesta
mediante el programa estadistico como SPSS y la guia de pasos para la
elaboracion del modelo de ecuaciones estructurales por el método de minimos
cuadrados (PLS-SEM) a través del software Smart Pls 3.

En el capitulo seis “Analisis e interpretacion de resultados” se establen
los resultados de la encuesta y la modelizacion de las variables seleccionadas
mediante el modelo de ecuaciones estructurales. Primeramente, se presenta el
analisis de las variables de la encuesta de forma individual y por secciones, las
variables sociodemograficas, las socioeconémicas y las de percepcion;
posteriormente se presenta un ejercicio de cruzamiento de informacién basado
en las variables de origen de la persona encuestada y nivel socioecondmico con
la finalidad de detectar variables que pudieran ser relevantes para el analisis.
Finalmente se presenta el modelo PLS-SEM vy los resultados de los calculos

realizados en el software SmartPlIs 3.

En el ultimo capitulo, titulado “Discusion de resultados”, se presenta la
contrastacion de los resultados obtenidos en el capitulo anterior con los estudios
previos, con las hipotesis planteadas para la investigacion, con las preguntas de

investigacion y también se presenta un analisis general del método utilizados,

6
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para finalizar se mencionan las limitantes del método aplicado y las implicaciones

para investigaciones posteriores.

Para finalizar la investigacion y todo el trabajo realizado, se presenta el
apartado de las “Conclusiones”, en este se menciona nuevamente las
preguntas de investigacion y las hipotesis, se argumenta la importancia de estos
cuestionamientos y se relacionan con el planteamiento tedrico metodolégico
realizado en el capitulo Il. Ademas, se agregan planteamiento finales sobre el
estudio de caso, asi como también las limitaciones que existieron en la
investigacion de campo, las consideraciones para estudios futuros y lineas de
investigacién que se pueden aprovechar. Para concluir, se presentan una serie
de reflexiones finales sobre el tema de Pueblos Magicos como instrumento de
desarrollo local. Ademas de incluir en los apartados finales, la lista de la

bibliografia consultada y anexos que sirven para reforzar la investigacion.

Es de esta forma como se ha estructurado esta investigacion, buscando
presentar el problema analizado y que ayude a su comprension de una forma
ordenada, clara y que atraiga al lector hacia este trabajo académico que, sin
duda, se ha realizado bajo el marco de la investigacion en las Ciencias Sociales,

especificamente en la linea del Turismo y Desarrollo Local.
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El turismo es un fendbmeno social en el que intervienen multiples factores que
hacen que cada experiencia relacionada con este sea unica. A lo largo de mas
de 70 ainos a través de instituciones internacionales se ha visto al turismo como
una opcion para lograr el desarrollo de lugares con gran riqueza natural y cultural,
por los beneficios econdomicos que trae consigo. Es por esta razén que los
gobiernos crean programas de orientados a promover la actividad turistica en
regiones atrasadas y enfocandose en actividades de turismo alternativas que
favorecen el desarrollo local. En México el Programa Pueblos Magicos ha sido
una propuesta para favorecer y diversificar la actividad turistica, basandose en
el desarrollo de localidades con atractivos especificos.

A continuacién, se presentan los fundamentos de la investigacion, dicho
capitulo ayudara a entender los procesos llevados a cabo en la investigacion

realizada.

1.1Planteamiento del problema

A nivel mundial el turismo tiene un papel importante como estrategia de
desarrollo socioecondmico de paises desarrollados y subdesarrollados. De
acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el sector promueve la
generacion de empleos directos e indirectos y la creacion de infraestructura, asi
como ingresos de exportacion. Desde la década de los 50 y hasta nuestros dias
el turismo ha tenido un crecimiento practicamente ininterrumpido, no solo en la
cantidad de personas que viajan sino también los ingresos obtenidos por esta
actividad (OMT, 2016).

Por consiguiente, la dinamica que tiene la actividad a nivel mundial se rige
bajo las leyes de un mercado globalizado que han hecho del turismo el fenbmeno
que es actualmente; tal es el caso de México, en donde el turismo se ha
impulsado con el fin de resolver problemas econdmicos de poblaciones que
cuentan con recursos naturales y culturales en las que, en algunos casos, su

principal poblacion es de origen indigena. Dicha actividad es tan importante que
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México ocupo en 2015 la posicidon 9 a nivel mundial en llegadas de turistas
internacionales y el lugar 17 por ingreso de divisas por turismo, ademas de que
representa casi un 9% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional. También
genera cerca del 6% de los empleos en el pais (INEGI, 2015; OMT, 2016). El
turismo se ha convertido en parte importante de la agenda politica del pais.
Dentro de los programas regionales que se han implementado para la promocion
del turismo se encuentra el Programa Pueblos Magicos, este entrd en vigor en
el afno 2001 en el marco del Programa Nacional de Turismo 2001 — 2006, como
un programa de la Secretaria de Turismo (SECTUR) de fomento al desarrollo
integral para localidades con diferentes niveles de socioecondmicos, con el
objetivo de impulsar al turismo como generador de bienestar, buscando también
el involucramiento de la poblacién en el desarrollo de las actividades del sector
(SECTUR, 2014a).

El programa ha evolucionado, del 2001 al 2009 se aplicaron las reglas de
operacion estrictamente, teniendo un total de 32 nombramientos. Sin embargo,
con el cambio de titular en la SECTUR, en tan solo 3 afios (2010 a 2012) se
incrementd en un 159% el numero de nombramientos, pasando de 32 a 83. Este
aumento se debid a que durante ese periodo se quitaron algunas exigencias en
la gestidn de las reglas de operacidn e incorporacion al programa. Para la
siguiente administracién, de 2013 a 2015, se realiz6é una evaluacién al programa,
donde se recibieron las recomendaciones sobre depurar los pueblos que no
cumplieran con lo estipulado y regresar a la correcta aplicacion de las reglas de
operacion. Sin embargo, con un cambio en la titularidad de la SECTUR, de 2015
a la fecha se han incrementado 23 nuevos pueblos a la lista que actualmente se
encuentra en 132 (Armenta, 2016).

El Programa Pueblos Magicos tuvo modificaciones en sus reglas de
operacion, a partir de 2016 pasé a ser el Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), reduciendo
500,000 millones de pesos en el presupuesto del programa, lo que representd
una disminucion de casi 63% para 2017 (Senado de la Republica, 2016;
Gonzalez, 2016). Aunado esto, en la presente administracion 2018-2024, se ha
mantenido en incertidumbre la prevalencia del programa, ya que se le retird el

presupuesto federal, modificandose la manera en que las localidades
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pertenecientes al programa pueden acceder a recursos econdmicos para la
realizacion de proyectos.

Este programa no ha sido del todo claro en cuanto a sus beneficios,
muchos se han preguntado ¢, qué hay detras del Programa Pueblos Magicos?, la
respuesta se ha orientado sobre como los pueblos se han utilizado para crear
escenarios para el consumo de los turistas con apoyo de empresarios externos
y autoridades de todas las escalas, sin que la poblacion local intervenga o sea
tomada en cuenta (Enriquez y Vargas, 2015; Velazquez, 2012; Guillén, 2012;
Loredo, 2012).

El discurso de lo que significa ser Pueblo Magico es promovido por la
SECTUR vy el gobierno Federal para transformar el territorio a conveniencia,
dejando fuera el verdadero significado que tiene ser pueblo para la poblacién
local. Ademas, el programa tiene un objetico de promover el desarrollo local a
través de la actividad turistica. Un caso que resalta es el de Mineral de Pozos
(nombrado en 2012), en este pueblo se ha “creado” una imagen del patrimonio
local para poder venderlo como Pueblo Magico, el interés politico de las elites
mexicanas ha hecho que se logre el nombramiento tan buscado para poder
vender el territorio a mercados de segundas residencias como se hizo en San
Miguel de Allende. Esta situacion ha dejado afectaciones a la poblacion local
como inseguridad, rifias y asesinatos por la tenencia de la tierra (Hiernaux,
2015). Sin embargo, es necesario observar desde adentro para saber lo que la
poblacion local observa sobre este programa y las consecuencias que ha dejado

en su localidad, ya que el impacto no solo ha sido negativo.

1.2Preguntas de investigacion
1.2.1 Pregunta general

e ;Cuales son las variables que determinan el desarrollo local de Mineral de

Pozos como Pueblo Magico?

1.2.2 Preguntas especificas
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e ;Como ha impactado el nombramiento de Pueblo magico a la localidad
de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las variables de la
dimension sociocultural del desarrollo local?

e ;Como ha impactado el nombramiento de Pueblo magico a la localidad
de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las variables de la
dimension econdémica del desarrollo local?

e ;Como ha impactado el nombramiento de Pueblo magico a la localidad
de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las variables de la

dimension politica del desarrollo local?

1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

e |dentificar las variables que determinan el desarrollo local de Mineral de

Pozos como Pueblo Magico.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar como ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico en las
variables de la dimensién sociocultural del desarrollo local en Mineral de
Pozos.

e Valorar como ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico en las
variables de la dimension econdmica del desarrollo local de Mineral de
Pozos.

e Determinar como ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico en las

variables de dimension politica del desarrollo local de Mineral de Pozos.

1.4 Justificacion
1.4.1 Trascendencia

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos para México, es por ello
por lo que en los planes nacionales de desarrollo se le ha nombrado sector
prioritario y ocupa un lugar importante de la agenda politica. EI Programa

Pueblos Magicos es una estrategia que ha impulsado el Estado a través de la
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Secretaria de Turismo (SECTUR) y que representa una opcion para el desarrollo
local y regional del pais con base en la actividad turistica. La Secretaria de
Turismo del Estado de Guanajuato a partir de la administracion de 2006- 2012,
2012-2018 la actual 2018-2024 han apostado por el turismo como sector
prioritario.

La presente investigacion impactara en el caso de Mineral de Pozos, una
localidad del estado de Guanajuato, que ha vivido grandes cambios antes y
después del nombramiento de Pueblo Magico. Se busca proponer una estrategia
de desarrollo integral para la localidad, esto puede beneficiar a la poblacion local
y generar un verdadero desarrollo. Es posible dejar como antecedente esta
investigacion para futuros proyectos y toma de decisiones para la localidad y que

sirva de ejemplo para otros Pueblos Magicos.

1.4.2 Horizonte temporal y espacial

Esta investigacion se plantea realizarse en la localidad de Mineral de Pozos, que
se localiza en el municipio de San Luis de la Paz en el estado de Guanajuato.
Para el analisis de la literatura sobre pueblos Magicos se tomara desde el
afio 2001 ya que en esa fecha fue cuando surgi6é dicho programa. En cuanto al
analisis de datos sobre la localidad se tomaran en consideracion desde el censo
del ano 2000. Pero, para el analisis contextual e histoérico se mencionan datos

desde la fundacién del pueblo en el siglo XV, solo como referencia.

1.4.3 Viabilidad de la investigacion

Esta investigacidn es viable ya que se cuentan con elementos tedricos dada la
basta literatura existente sobre el tema planteado, a pesar de que para el caso
de estudio existe muy poca literatura académica, es posible realizar trabajo de
campo para obtener mas informacion.

Se cuenta con elementos estadisticos suficientes en plataformas del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
Secretaria de Turismo (SECTUR), Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, que permitiran realizar analisis sobre la situacion socioeconémica

para la investigacion.
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1.5Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

e El Programa Pueblos Magicos como instrumento de desarrollo local en
Mineral de Pozos ha impulsado el surgimiento de oportunidades de negocio
para la poblacion local, asi como para la inversion extranjera, se ha mejorado
la imagen urbana, se ha incrementado tanto la llegada de turistas como la
derrama econdmica; teniendo relacion directa en las dimensiones

sociocultural, econdmica y politica del desarrollo local.

1.5.2 Hipdtesis especificas

e La situacion de la localidad de Mineral de Pozos muestra un escenario
favorable para la poblacion local con un impacto positivo en la dimension
sociocultural, principalmente en sus indicadores de participacion social y
creacion de empleo.

e Hasta el momento la dimension econdmica se presenta positiva dentro del
Pueblo Magico de Mineral de pozos, con un impacto directo a la derrama
economica y el aumento de negocios locales.

e Con el nombramiento de Pueblo Magico se ha favorecido la mejora de los
servicios basicos y la seguridad en beneficio de la dimensién politica del

desarrollo local en Mineral de Pozos.

1.6ldentificacién de variables

Para esta investigacion se han identificado dos variables, la variable
independiente es el Nombramiento de Pueblos Magicos y la variable
dependiente es el Desarrollo Local, donde se busca establecer el impacto que
ha tenido el nombramiento de Mineral de Pozos como Pueblo Magico en el
desarrollo local y cdmo se ha reflejado esto en las dimensiones. A continuacion,
se definen las variables en los términos en que se contemplan para la

investigacion:
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e Nombramiento de Pueblo Magico: asignacion que se le da una poblacién a

solicitu

d de esta y que representa su integracion a un programa federal del

cual se recibe un recurso econémico para el fomento y fortalecimiento del

desarrollo turistico sustentable del lugar, buscando provocar el aumento del

empleo, ingresos a la poblacion local e inversiones.

e Desarr

ollo local: desarrollo de la localidad de Mineral de Pozos a partir del

nombramiento de Pueblo Magico y los cambios que han tenido en las

dimensiones sociocultural, econdmica, politica, ambiental y territorial.

o

Dimension sociocultural: en esta se contemplan los cambios que se
han dado respecto a la creacion de empleo, la participacion de la
poblacion y agentes externos, asi como el sentido de identidad que
tiene la poblacion.

Dimension econodmica: se integra por la derrama econdémica que ha
dejado el turismo en el pueblo, asi como los empresarios que han
surgido tanto locales como nacionales e internacionales, ademas de
la inversion que se ha atraido para el desarrollo del turismo ya sea
publica o privada.

Dimension politica: planes de desarrollo turistico, asi como la
planificacion que se hace y el cumplimiento de las reglas de operacion

para la permanencia dentro del programa Pueblos Magicos.

Se han identificado las variables por dimensiones del desarrollo local y por

instrumento aplicado; en la siguiente tabla se observan el desglose de las

variables por dimension, indicador, indices e items que se establecieron dentro

del cuestionario de la encuesta. Se determind esta estructura dadas

caracteristicas de la poblacion local y la informacion obtenida durante el trabajo

de campo

y a la prueba piloto aplicada, de esta forma fue posible establecer los

items senalados a continuacion:

Tabla 1. Identificacion de variables para la encuesta
Variable Variable . L . . items
. X - Dimension Indicador Indice
independiente | dependiente
Normb et Edad 1
ombramiento Desarrollo . Datos Sexo 2
de Pueblo Sociocultural . g —
Magico local sociodemograficos Ocupacion 3
Jefe de familia 4-7
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Niel de estudios 8
Tamarfio del hogar 9
Mayores de 18 10
Mayores de 14 11
Trabajan en 12
turismo
Afos viviendoen | 13,14
Pozos
Festivales y 28
actividades
culturales
. Tradiciones y 29
Identidad local costumbres
El nuevo 30
fraccionamiento
Efectos negativos 35
Efectos para su 36
familia
Consultado 15
respecto al
nombramiento de
PM
De acuerdo con el | 16,17
Participacis PM
articipacion Consultado sobre | 18-19
obras del PM
Conoce miembros 20
del comité
Debe seguir como 33
PM
Nivel de estudios 36
del jefe de familia
Barios en el hogar 37
. Autos en el Hogar 38
Nivel Wifi h 39
socioecondmico I en € nogar
Mayores de 14 que | 40
trabajan
Cuartos en el 41
hogar
Hay mas turistas 21
Beneficios para 22
Pozos
Derrama -
Econdmica economica I\{Iag empl.eos 23
Mas inversiones 24
Beneficios para su 31
familia
Empresarios Quién invierte 25,26
Servici - Mejora de servicios | 27
ervicios publicos e
Politica : pablicos
Seguridad Ha cambiado la 32
seguridad
Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.
Nota: la dimensién ambiental fue eliminada de la encuesta ya que en la prueba piloto no se
obtuvo informacion relevante.
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Para la entrevista se pudo ampliar la cantidad de variables, ya que se
contdé con mayor flexibilidad en el tiempo y disposicion de las personas

entrevistadas, de manera general estos fueron los temas tratados:

Tabla. 2 Guia de entrevista

Dimension Variables
e Mineral de Pozos como parte del programa
Pueblos Magicos
Empleo
Participacion social
Identidad local
Nivel de vida de la poblacion
Tenencia de la tierra
Costumbres y tradiciones
Comunidad extranjera
Derrama econdémica
Empresarios
Inversionistas
Oferta de servicios turisticos
Negocio inmobiliario
Inversion para el desarrollo turistico
Aplicacion de las reglas de operacion
Dimension e Planeacién para el desarrollo turistico

politica e Seguridad
e Construccién del nuevo fraccionamiento
e Servicios basicos en la localidad
Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion.

Dimensién
sociocultural

Dimension
econOmica

1.7Instrumentos

La estrategia metodoldgica para dar respuesta a la hipotesis y cumplir con los
objetivos que se plantearon en esta investigacion, es de corte mixto, este tipo de
investigacion se presta para analizar y contextualizar de una mejor manera las
variables, ademas de representar una opcion de mucha riqueza interpretativa.
Para el cumplimiento de los objetivos y para dar respuesta a las preguntas
de investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas y se aplicaron
encuestas con un cuestionario de escala tipo Likert, dichos instrumentos se
disefiaron en referencia a las dimensiones y variables identificadas en la
investigacion. Durante el trabajo de campo se hizo observacién participante
utilizando diario de campo, ademas de camara fotografica, audios y video para

enriquecer la recoleccion de informacion.
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1.7.1 Poblacién y muestra

La investigacion se enfoco en la localidad de Mineral de Pozos en el municipio
de San Luis de la Paz del estado de Guanajuato. Para la entrevista, el universo
se integro por todas aquellas personas que tengan relacion directa con el
Programa Pueblos Magicos y gente que resida en la localidad. Se realizaron dos
tipos de muestreo, el primero es un muestreo no estadistico considerando
criterios especificos como la representatividad, la experiencia, conocimiento
integral, liderazgo y multidisciplinariedad que tenga la persona en el tema del
turismo y el desarrollo local, por lo que se identifico y clasificé a los principales
actores en el sector turistico de la localidad, tomando en cuenta los tres sectores

de la sociedad:

e Sector publico que se refiere a instituciones gubernamentales a nivel
municipal y estatal relacionados con el turismo y el desarrollo local.

e Sector privado, incluye empresarios del sector turistico

e Sector social, que constituye a organizaciones de la sociedad civil, lideres
comunales, ambientalistas, investigadores, profesionistas, habitantes de
la localidad e integrantes del comité Pueblos Magicos de la localidad. No

tendran que ser empleados de gobierno ni empresarios.

En el caso de la encuesta, se realizdé un muestreo probabilistico aleatorio simple,
tomando como poblacion el total de viviendas de la localidad, se calculd la

muestra con la férmula para poblaciones finitas.
1.7.2 Alcances y limitaciones

En cuanto a los alcances, la presente investigacion se centrara en analizar la
situacion actual de Mineral de Pozos, un estudio transversal, esto es, en el afio
en que se realice el trabajo de campo. Ademas, solamente se tomaran en cuenta
las dimensiones de analisis, las variables, los indicadores e indices que se han
establecido en la investigacion.

Se pretende ademas poder plantear propuestas de gestidn para la mejora
de las condiciones en las que trabaja el tema del Pueblo Magico, de ser posible

entregar un reporte general a los integrantes del Comité de Pueblo Magico y a
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los lideres de la localidad, esperando les pueda servir la informacion recabada
en esta investigacion.

Una limitante importante es la falta de informacion, ya que existen solo
dos trabajos sobre el tema especifico de Mineral de Pozos, ha sido muy poco
estudiado por los académicos en el tema del desarrollo local y turismo, por lo
que la literatura existente es débil, y se debera crear un instrumento que se
aplicaran directamente en el campo para poder obtener la informacién.

Otra limitante que se presento en la investigacion fue al momento de estar
aplicando las encuestas, ya que la poblacién en ciertos casos no tuvo la
disposicion de responder al cuestionario por creencias de la localidad. Sin
embargo, se pudo terminar de hacer la aplicacion de encuestas y obtener la

cantidad calculada de la muestra.

18



CAPITULO II

DESARROLLO
LOCAL Y TURISMO,
ANALISIS TEORICO

CONCEPTUAL



CAPITULO Il
DESARROLLO LOCAL Y TURISMO, ANALISIS TEORICO
CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan los conceptos mas importantes del proyecto de
investigacion, para establecer un marco de analisis critico del problema que se ha
planteado. El fundamento tedrico y conceptual del desarrollo local y el turismo, es
la base para poder explicar dinamica que se ha dado en el Pueblo Magico de
Mineral de Pozos, Guanajuato, desde su incorporacion a este programa federal y
la respuesta de la poblacion local al respecto. La revision tedrica y conceptual que

se presenta a continuacioén fue la guia durante todo el proceso de investigacion.
2.1El desarrollo local: teoriay metodologia

En los siguientes apartados se hace constar la necesidad de una perspectiva de
desarrollo local como estrategia para que el turismo pueda ser realmente un
beneficio para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
receptoras. El planteamiento teérico metodoldgico se realiza en primer lugar con
el acercamiento al concepto de desarrollo, haciendo una pausa sobre los
conceptos de region y territorio, para posteriormente adentrarnos en el analisis de
los planteamientos tedricos de diversos autores sobre el desarrollo local y
finalmente discutir su aplicacion metodologica en términos de esos mismos

autores, haciendo énfasis al final de su aplicacion en la actividad turistica.
2.1.1 Una mirada al concepto de desarrollo

El desarrollo como concepto de analisis, surge en la posguerra, como una
estrategia para contrarrestar el subdesarrollo y era visto como el fin ultimo de los
paises menos favorecidos. Antes de esa época, este concepto era identificado
con algunos otros similares (tabla 3); de acuerdo con Sunkel y Paz (2004. Pp. 22-

28) estos conceptos son:
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Riqueza: que utilizaron autores clasicos como Adam Smith y J. S. Mill, a
inicios del siglo XVII con la revolucién industrial; para ellos la riqueza era un
indicador de la prosperidad o decadencia de las naciones.

Evolucién: que fue fundamental para la corriente de pensamiento
economico neoclasico que inicia después de 1870 y se prolonga hasta
nuestros dias; esta concepcion coincidié con la expansion del capitalismo
durante el siglo XIX.

Progreso: que cobra importancia para la segunda mitad del siglo XVIII
entre orientaciones neoclasicas, gracias a la aplicacion de la ciencia en
actividades productivas, nuevas técnicas y métodos, se comenzaba la
modernizacién de instituciones sociales y de las formas de vida, este
concepto forma parte de la visidon optimista del desarrollo capitalista.
Crecimiento: tomaria protagonismo en la teoria macroeconémico, tuvo su
origen en la preocupacion por las dificultades del capitalismo maduro entre
1920 a 1930; el crecimiento es visto entonces como una meta por alcanzar,
dejando ver que existia una situacion de desventaja econdmica y atraso en
muchos paises, visualizandose un ranking de paises en funcion del ingreso
por persona.

Industrializacién: el cual seria el antecedente mas actual del crecimiento
econdmico, siendo un proceso dinamico tanto en paises desarrollados
como subdesarrollados; este proceso significé un cambio estructural en el

sistema econdmico mundial por la expansién tan acelerada que tuvo.

Tabla 3.
Conceptos similares al desarrollo
Concepto Corriente tedrica Temporalidad Caracteristicas
. f e . Indicador de la prosperidad
Riqueza Teoria clasica Siglo XVIII o decadencia de las
naciones.
C . ‘s Inicié 1870, hasta | Coincide con la expansion
Evolucién Teoria neoclasica la fecha del capitalismo durante el
siglo XIX.
= . - Segunda mitad Visién optimista del
rogreso Teoria neoclasica g -
siglo XVIII desarrollo capitalista.
Teoria Tiene su origen en la
Crecimiento s 1920-1930 preocupacion por las
macroeconomica dificultades del capitalismo
maduro.
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Teoria Expansion acelerad_a de

Industrializacién macroeconomica Siglo XX una pgrte d_eI . ls[stema
econdmico, significé un

cambio estructural.

Fuente: elaboracion propia con base en Sunkel & Paz (2004, p.22-28).

Estos conceptos similares al concepto de desarrollo representaron
corrientes de pensamiento de épocas especificas. Sin embargo, el concepto de
desarrollo como tal, fue utilizado hasta después de la Segunda Guerra Mundial,
ya que formalmente se incorporé en los diferentes programas e instituciones de
las Naciones Unidas, es ahi que cobroé relevancia; en especial al ser aplicado en
comisiones regionales como la Comisibn Econdmica para América Latina
(CEPAL), en la cual se promueve la utilizacion del Producto Interno Bruto per
capita, como indicador prioritario del nivel de desarrollo de un pais (Diaz y Ascoli,
2006, p.3).

El desarrollo, visto como concepto complejo abarca multiples dimensiones,
sin embargo, como se ha expuesto hasta ahora, la vision economicista del mismo
ha dado lugar a que se hable de paises desarrollados o subdesarrollados, paises
ricos y pobres, al igual que de paises en vias de desarrollo y desarrollados.
Queda en evidencia la existencia de desigualdades en el mundo, la concentracion
de privilegios en una pequefia parte de la poblacién y situaciones de
vulnerabilidad, estancamientos en el resto.

El Banco Mundial en su Informe sobre el Desarrollo Mundial de los afios
1999-2000, titulado En el Umbral del Siglo XXI, toma un postura autocritica, sobre

la concepcidn que manejaba del desarrollo:

“reconoce que el mismo no puede considerarse unico, ni alrededor de afirmaciones
absolutas, incompletas o dogmaticas, y que existe en su entorno una complejidad
determinada por el contexto, el momento histérico y el lugar geografico... Plantea,
ademas, que el debate debe abandonar la discusion sobre la funcién del Estado y el
mercado y la busqueda de soluciones de politicas globales y Unicas, para profundizar en
otros aspectos mas relevantes, como el conseguir mejoras sostenibles en la calidad de
vida de las personas” (Mujica y Rincén, 2010, p. 2).

Lo interesante de estas afirmaciones fue que esta institucion, que marca
medidas de ajuste econdmico en América Latina, reconocio en los inicios del siglo
XXI que el desarrollo depende de factores de diversa indole, asi como de las
relaciones y las transformaciones que esto conlleva a través del tiempo (Mujica y
Rincén, 2010, p. 2)
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En los ultimos afos el concepto de desarrollo ha cambiado, ha pasado de
ser identificado solo con la dimension econdmica a relacionarse con elementos de
caracter subjetivo que buscan potenciar una transformacion del ser humano,
favoreciendo caracteristicas como los valores y la espiritualidad. Se le relaciona
entonces con el ser y no con el tener, pero se sigue sosteniendo como
caracteristica basica la superacion de ciertas carencias para llegar a él.

En esa perspectiva, se puede proponer una definicion de este concepto,

entenderlo como “...un proceso que abarca crecimiento econdémico Yy
modernizacion econdmica y social, consistente ésta en el cambio estructural de la
economia y las instituciones (econdmicas, politicas, sociales y culturales) vigentes
en el seno de una sociedad, cuyo resultado ultimo es la consecucion de un mayor
nivel de desarrollo humano y una ampliacion de la capacidad y la libertad de las
personas “ (Escribano, 2010, p.11).

Rionda (2005, p.4) nos dice que el desarrollo comprende el elemento
social, el politico y el econdmico; el desarrollo es pues el crecimiento acorde a la
aspiracion de la misma sociedad en dar a cada uno lo que merece, de acuerdo
con sus necesidades y capacidades en el sentido que todos tengan la misma
oportunidad de participacion, realizacion, eleccion y decision. Entonces, el
desarrollo constituye una condicidn social que permite la satisfaccion de las
necesidades auténticas de la poblacién, para lo cual se hace uso racional y
sostenible de los recursos, sistemas naturales y de la tecnologia (Diaz y Ascoli,

20086, p.4).

2.1.2 Desarrollo local: referentes teéricos

El origen del desarrollo local, como modelo teodrico, comenzd a surgir en las
décadas de 1960 y 1970, para dar respuesta a los desequilibrios que resultaron
de la politica liberal preexistente. La relacion con la teoria clasica se establece en
la relacién entre crecimiento y desarrollo. El inicio de los postulados tedricos se
encuentra en los distritos industriales de Marshall, la corriente humanistica y la
influencia del movimiento comunitario Francés de los Contratos de Pais (Contrat
de Pays, 1975) y que tiempo después formaron la metodologia de trabajo de la
Iniciativa Comunitaria LEADER (Gonzalez, 2010, p.54).
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Este modelo tedrico tiene sus inicios en Europa, pero en el caso de
América Latina, que forma parte de mundo destinados a “desarrollarse” después
del “orden” establecido al terminar la Segunda Guerra Mundial, la situacion es
totalmente diferente. Durante los afos de 1950 y 1980 el continente
latinoamericano presentd un desarrollo desarticulado, ya que se multiplicd su
producto industrial, aumento la produccidén de energia y se realizaron importantes
trabajos de infraestructura. Pero a la par de esto, crecié excesivamente la deuda
externa, procesos de hiperinflacion y hubo un aumento del numero de personas
que viven en situacion de pobreza absoluta. En ese contexto se ubica la iniciativa
local que ha surgido en este lado del mundo, caracterizada sobre todo por esta la
debilidad de las instituciones locales y la poca incidencia que tienen en la vida de
la comunidad, principalmente en municipios de ciudades medias y pequefas
(Arocena, 2001, pp.10,11).

El respaldo a este modelo de desarrollo llegb en 1982 cuando la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) creé el
programa de accion y cooperacion sobre iniciativas locales para la creacion de
empleo (ILE), contando con la participacion inicial de 13 naciones y con la
finalidad de ofrecer recomendaciones sobre el papel del nivel local ente los
problemas econdémicos y dar a conocer y divulgar las distintas experiencias que
estaban teniendo lugar en aquella época (Pérez y Carrillo, 2000, p. 54).

El desarrollo local en América Latina ha sido utilizado como una estrategia

para contrarrestar la crisis del desarrollo:

“con el fin de reducir la pobreza, crear empleo y favorecer el progreso econémico y social,
los actores locales promovieron iniciativas, como respuesta de las localidades y territorios
a los desafios que plantean el ajuste productivo y la creciente competencia en los
mercados nacionales e internacionales” (Vazquez Barquero, 2009, p.119).

Hasta el momento no existe una sola definicion del concepto que sea
reconocida o aceptada por todos los estudiosos del tema, sino que existen
diversos postulados que forman parte de las aportaciones a la teoria del
desarrollo local (Juarez, 2013, p.10). Al respecto, Barreiro (2000, p.4) dice que el
desarrollo local no tiene un modelo de referencia, que la ejecucidén de acciones no
responde a un modelo ideal o racional. Menciona que si se viera desde una
perspectiva ideolégica (definida a priori) el desarrollo local seria un nuevo
paradigma de un buen desarrollo, una utopia local. Sin embargo, en este trabajo
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se presenta una revision de los autores y definiciones que mas se relacionan con
el objetivo de la investigacion.

Pero antes de pasar a las definiciones, mencionaremos las aportaciones
del Francisco Alburquerque que, si bien no plantea una definicion formal del
desarrollo local, si presenta importantes planteamientos, que para términos de
esta investigacion son adecuados.

El primer postulado que rescatamos de este autor es en el que menciona
que es necesario hacer ciertas aclaraciones al respecto al desarrollo local, estas

se pueden observar en la tabla 4:

Tabla 4. Aclaraciones sobre el término de desarrollo local

El sistema productivo local, que incluye entre otros
elementos, el conjunto de relaciones y eslabonamientos
productivos y comerciales relevantes para explicar la
eficiencia productiva y competitividad de la base econémica
de un determinado territorio no tiene por qué coincidir con las
fronteras o delimitaciones administrativas de un municipio o
provincia.

Desarrollo local no es
Unicamente desarrollo
municipal

Muchas iniciativas de desarrollo local se basan también en el
aprovechamiento de oportunidades de dinamismo exdgeno.
Lo importante es saber “endogeneizar” dichas oportunidades
externas dentro de una estrategia de desarrollo decidida
localmente.

Desarrollo local no es sélo
desarrollo endégeno

Pero debe buscar también intervenciones de los restantes
niveles decisionales del Estado (provincia, regién y nivel
central) que faciliten el logro de los objetivos de la estrategia

El desarrollo local es un de desarrollo local. Se precisa, pues, de una Eeficiente
enfoque territorial y de “abajo- | coordinacién de los diferentes niveles territoriales de las
arriba” administraciones publicas y de un contexto integrado

coherente de las diferentes politicas de desarrollo entre esos
niveles. Las decisiones de “arriba-abajo” son también
importantes para el enfoque del desarrollo local.

Se trata de un enfoque integrado en el cual deben

El desarrollo local no se limita | considerarse igualmente los aspectos ambientales,

exclusivamente al desarrollo | culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano
econdémico local. del ambito territorial respectivo.

Fuente: elaboracion propia con base en Alburquerque (2003, p.7,8).

Como se puede observar, para Alburquerque el desarrollo local no es solo
un desarrollo municipal, ni solo desarrollo endégeno y mucho menos se limita solo
al desarrollo econdmico local. Este desarrollo tiene un enfoque territorial se debe
impulsar la participacion de todos los niveles de gobierno para que se facilite el

logro de estrategias a nivel local. Siendo un enfoque con vision integral, es
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preciso que se consideren todos los aspectos que convergen en él, como los
ambientales, socioculturales, humanos e institucionales (Alburquerque, 2003, p.8).

Menciona que el enfoque del desarrollo local tiene como unidad de
actuacion al territorio y este es concebido como un agente de transformacion
social, un ente socialmente organizado con rasgos sociales, culturales e historicos
propias. Por lo tanto, es importante ver el territorio en conjunto con el sistema
productivo local, los recursos humanos y la formacion de estos de acuerdo con las
necesidades de cada contexto local; ademas de observar las limitaciones y
caracteristicas del medio ambiente local, lo que hace obligatoria la incorporacion
de la sustentabilidad ambiental (Alburquerque, 2003, p.11; 2004, p.21).

Siguiendo con Alburquerque, se habla de que es necesario crear
condiciones favorables desde la via institucional con la finalidad de construir
entornos territoriales que faciliten la incorporacién de innovaciones y nuevos
emprendimientos; por lo que se debe fomentar la cultura emprendedora local y la
concertacion publico-privada para el desarrollo local. Pero, insiste en que las
instituciones no solo deben ser organizaciones, sino redes, normas y reglas
explicitas o implicitas de comportamiento humano en un territorio. Ademas de que
el desarrollo local debe orientarse también a asegurar mejores condiciones de
vida de la poblacion local, mejorando también la utilizacion de los recursos
locales, procurar la creacidn de empresas y empleos locales, asi como la
aplicacion de tecnologias para reorganizar procesos productivos hacia nuevos
mercados, con la finalidad de fortalecer la oferta territorial de servicios, esto es de
vital importancia en las estrategias de desarrollo local (Alburquerque, 2003, p.12).

En las aportaciones de este autor se resalta la importancia de la
participacion de los actores locales y por consiguiente la construccién de capital
social, ademas de la existencia de una cultura emprendedora local, la actitud
proactiva por parte de gobiernos locales que supone una nueva gestion publica
local. También, los elementos culturales de identidad territorial aportan
informacion elemental para comprender las relaciones en el territorio, siendo su
conocimiento imprescindible en cualquier estrategia de desarrollo local
(Alburquerque, 2003, p.15).

Después de estas primeras aportaciones, comenzaremos con las
aportaciones de autores que han planteado definiciones en sus estudios sobre lo

que es el desarrollo local. ElI primer autor es José Luis Coraggio, que
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primeramente plantea que hay dos variantes en los planteamientos del desarrollo
local: en el primero, el desarrollo local es asociado a la generacion de condiciones
que reclama el capital en un territorio determinado, para atraer inversiones y
fuerzas transformadoras propias del capitalismo; es decir, que haya una
integracion al sistema productivo global, con la idea de que el derrame econdmico
generado, ayude a resolver problemas de desempleo, pobreza, etc. En este
modelo hay agentes econdmicos locales competitivos y otros que seran
desplazados por no serlo, por lo que impera el individualismo y la competencia
(2000, p. 9)

Una segunda variante es la que asocia al desarrollo local con “otro
desarrollo”, basado en fuerzas y procesos endogenos, que se contrapone al
desarrollo del capital a escala global; un desarrollo a cargo de una entidad
societal o comunitaria local que promueve su dinamica. Esta variante a su vez
admite dos subvariantes:

A. Una de ideologia localista, propicia una desconexién de la comunidad o
sociedad local, en ocasiones ve al mercado como alienante y destructivo
de la calidad de vida deseada.

B. La otra apunta a lograr “otro desarrollo”, pero abierto a interconectarse
con los procesos globales, sin embargo, se mantiene cierto grado de
autonomia relativa y diferenciacion, manifestandose en una iniciativa
consciente y activa por transformar la realidad social con perspectiva del
desarrollo humano (Coraggio, 2000, p.10).

Ambas variantes tienen adeptos en gran parte de las practicas actuales del
desarrollo local, pero las propuestas plateadas en este apartado estan orientadas
a la segunda subvariante.

Coraggio es sus aportaciones al estudio del desarrollo local también nos
brinda una definicién dice que “el desarrollo local no puede ser otra cosa que el
desarrollo de una economia, una sociedad y un sistema politico locales,
condiciones basicas para una mejoria sostenida en la calidad de vida de sus
ciudadanos” (Coraggio, 2002, p.12). Continua diciendo que dicho desarrollo se
refleja en la calidad de la economia, en la eficacia y legitimidad de sus
instituciones, de sus sistemas de representacion social, la calidad de su
democracia y de la participacién en la gestién de gobierno y en la riqueza de su

cultura.
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Este autor también reconoce que para que el desarrollo local, visto como
otro desarrollo, exista debe incluir componentes econdmicos, sociales, culturales
y politicos; estos permiten llevar a cabo el proceso dinamico que sea capaz de
ampliar las capacidades locales y logar una mejora intergeneracional en la calidad
de vida de toda la poblacion (Coraggio, 2003, p.1).

Aunado a lo anterior, Coraggio (2000, p.15) menciona que si bien el
desarrollo local supone una delimitacion de un ambito (local), en ocasiones este
es insuficiente para la poner en marcha un proceso de desarrollo, y por ellos es
preciso dar un paso hacia generar redes interlocales, urbanas y rurales, que
afirman la necesidad de la existencia de ambitos regionales y otras identidades
colectivas que promuevan el desarrollo.

Otra definicion es la que presenta Antonio Vazquez Barquero, que es uno
de los exponentes mas importantes en Espana sobre el desarrollo econdmico
local, sin embargo, el plantea una definicién para lo que es el desarrollo local y

dice que es:
“Un proceso de crecimiento econdmico y de cambio estructural que conduce a una mejora
en el nivel de vida de la poblacién local, en el que se pueden identificar tres dimensiones:
una econdémica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para organizar los
factores productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos
en los mercados; otra, sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base al
proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimension politico-administrativa en que las
politicas territoriales permiten crear un entorno econdmico local favorable, protegerlo de
interferencias externas e impulsar el desarrollo local” (Vazquez Barquero, 1988, p.129).
En la propuesta de Vazquez Barquero se menciona que, en los procesos
de desarrollo local, los valores sociales juegan un papel clave en el
funcionamiento del sistema productivo, ese sentimiento de pertenencia a una
comunidad local esta fuertemente arraigado que deberia sobreponerse al
sentimiento de clase, alterando las relaciones y limitando conflictos sociales de la
localidad. Ademas, la fuerte identidad local sumada al reconocimiento social de la
actividad empresarial explica el surgimiento y el mantenimiento de la actividad
productiva en situaciones de necesidad y en circunstancias de riesgo. Debiendo
existir confianza entre empresarios para favorecer la cooperacion y segura las
transaccione realizadas entre las empresas locales. Aunado a esto, la ética del
trabajo favorece una mejora en la cualificacion de los recursos humanos, lo que

ayuda a reducir conflictos sociales (Vazquez Barquero, 2000, p.14).
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Este desarrollo es visto por Vazquez como una oportunidad de transformar
el sistema productivo para fortalecerlo y hacerlo mas competitivo, con la vision de
lograr un progreso economico y social. Sin embargo, factores como el crecimiento
de la renta y los cambios en la demanda de produccién en zonas urbanas y
rurales, promueven cambios que estimulan la diversificaciéon productiva. En este

aspecto menciona a las actividades turisticas:

“El desarrollo de la actividad turistica en las ciudades de Cartagena de Indias y de la
Habana Vieja, pero también la pujanza del turismo cultural en Chiapas y en la peninsula
del Yucatan, muestran como los cambios en la demanda internacional estimulan la
diversificacion productiva y plantean la necesidad de introducir continuamente
innovaciones que fortalezcan la competitividad” (Vazquez Barquero, 2009, p.125).

Otra definicion la aportan Bartolomé Pérez y Emilio Carrillo que lo definen
como un “proceso de crecimiento econémico y cambio estructural que conduce a
una mejora de nivel de vida de la poblacion local, creando empleo, renta y riqueza
por y para la comunidad local” con una economia mas competitiva y con
dinamismo, buscando el bienestar social y mejorar la calidad de vida de la
poblacién local (Pérez y Carrillo, 2000, pp.48, 50),

De acuerdo con estos autores el modelo de desarrollo local es un modelo
integral y estructural que actua en los tres sectores productivos (primario,
secundario y terciario) con una visidbn descentralizada, implantando una
planificacion equilibrada y solidaria inter e intraterritorialmente, ligado con la
realidad socioecondmica del ambito que trata. Pone como protagonistas a los
recursos endoégenos (mano de obra calificada, recursos humanos, naturales,
infraestructura), potenciandolos para obtener maxima rentabilidad, pero sin excluir
los recursos enddgenos que juegan un papel complementario a los endogenos.
Se prioriza la presencia de MYPES (Micro y Pequefias Empresas) como
potenciadoras del crecimiento. Ademas, se incorpora como factor econémico el
“‘medio ambiente”, como punto de partida para promover iniciativas y actividades
productivas respetuosas (Pérez y Carrillo, 2000, pp. 52-54).

La siguiente definicion la propone Fernando Barreiro Cavestany, que dice
que “el desarrollo local es un proceso orientado, es decir, es el resultado de una
accién de los actores o0 agentes que inciden (con sus decisiones) en el desarrollo
de un territorio determinado” (Barreiro, 2000, p.2), para este autor el desarrollo
local “es ante todo una cuestidon de practicas y de sujetos, mas que de factores de

produccion” y “...sitta en primer lugar la problematica del territorio y de la
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valorizaciéon de los recursos existentes en cada territorio y por lo tanto de
modalidades especificas de desarrollo segun sus caracteristicas propias”
(Barreiro, 1988, p.1).

El mismo autor observa que las acciones tomadas desde el territorio son
las responsables de incrementar la creacion de valor, mejorar las rentas,
aumentar las oportunidades de empleo y bienestar de los habitantes de la
comunidad. Dichas acciones resultan de la incidencia de las decisiones tomadas
por actores diversos, que pueden ser economicos, sociales, politicos o
tecnolégicos; y que pueden o no estar dentro del territorio (Barreiro, 2000. p. 3).

Algo para destacar de este autor es que para él “los actores locales son
simultaneamente motor y expresion del desarrollo local” (Barreiro, 1988, p.3).
Aporta tres categorias de actor local: a) los actores ligados a la toma de
decisiones (politico-institucionales); b) los actores ligados a técnicas particulares
(expertos profesionales); c) los actores ligados a la accién sobre el terreno (la
poblacién y todas sus expresiones activas), menciona que dentro de esta ultima
categoria se encuentran los denominados agentes de desarrollo. Barreiro resalta
que, en una dinamica de desarrollo, se generan en la sociedad
“‘espontaneamente” agentes de desarrollo (Barreiro, 1988, p. 3,4).

Desde esta perspectiva, se habla que la cooperacion entre actores es uno
de los éxitos de las iniciativas del desarrollo local, sin embargo, los actores locales
no viven en armonia y en cooperacion permanente. El territorio es percibido de
manera diferente por los distintos actores, por lo tanto, la utilizaciéon que cada uno
hace del mismo tiene sus propias logicas y estrategias (Barreiro, 2000, p.7).

Otro de los autores que ha aportado su definicion del desarrollo local es

José Arocena, el menciona que:

“Es un proceso cultural-social estrechamente vinculado con el potencial productivo, que

basado en la participacion de los actores — agentes locales y en la descentralizacion, pone

en movimiento los recursos con los que cuenta el territorio a través del disefio de

iniciativas locales orientadas a conseguir una mejor capitalizacion sus potencialidades y

seguridad social” (1995 citado en Gonzalez, 2010, p.60).

Para Arocena (2013, p.6) la unica forma de definir lo “local” es haciendo la
referencia con lo “global”, esto es, un municipio es local respecto al pais global, y
una comunidad es local en relacion con el municipio o estado. Por lo tanto, la
nocion de “local”’ es relativa, ya que el proceso de desarrollo local solo puede ser

analizado tomando como referencia la sociedad global en la que esta inserto, con
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el contexto histérico, econémico y social en el que se encuentra inserto, ya que
cada territorio es unico.

Este mismo autor agrega a sus aportaciones la definicion de actor local, que dice:

“Entendemos todos aquellos agentes que, en el campo politico, econémico, social y
cultural, son portadores de propuestas que tienden a capitalizar mejor las
potencialidades locales. Es fundamental en esta definicion el acento puesto en
‘capitalizar mejor’. En efecto, se trata de buscar un mayor aprovechamiento de los
recursos, pero destacando la calidad de los procesos en términos de equilibrios
naturales y sociales” (Arocena, 2002 citado en Arocena, 2013, p.10).

En la nocion de “actor local” (actor-agente de desarrollo local), que maneja
Arocena, no es posible considerar como tal a una empresa que contribuye a
deteriorar el medio ambiente en determinada area o aquellos que utilizan una
|6gica exdgena para desarrollar acciones que producen una desarticulacion de los
tejidos sociales locales. Un ejemplo basico, son los enclaves turisticos que se
construyen en sociedades agrarias, sin que los pobladores puedan apropiarse de
los beneficios y controlar su desarrollo. Este actor-agente de desarrollo local
buscara cuidar el curso natural con el que cuenta y tendra en cuenta el interés
local en las iniciativas de desarrollo. Es preciso generar este tipo de actores
locales, ya que es parte fundamental para que los procesos de desarrollo local
sean exitosos. Las politicas de desarrollo local deben apuntar como primera
prioridad la formacién de estos agentes desde la planeacion del desarrollo
(Arocena, 2013, p.10).

Ademas, dentro de las aportaciones de este autor estan el de sociedad

local, el cual menciona como:

“Un territorio con determinados limites y que es portador de una identidad colectiva

expresada en valores y normas interiorizados por sus miembros y cuando conforma un

sistema de relaciones de poder constituido en torno a procesos locales de generacién de
riqueza. Dicho de otro modo, una sociedad local es un sistema de accion sobre un
territorio limitado, capaz de producir valores comunes y bienes localmente gestionados”

(Arocena, 2002, p.9).

El autor hace énfasis en que los estudios que han realizado sobre procesos
de desarrollo local les han demostrado la importancia de la dimension identitaria,
ya que no es posible la existencia de procesos exitosos sin ese componente
identitario fuerte que estimule y oriente el potencial de iniciativas de un grupo
humano (Arocena, 2002, p.11). Esta identidad no se genera solo entre
generaciones, sino por la pertenencia al territorio, ya que el hombre se logra
relacionar con los espacios fisicos en los que desarrolla sus actividades. Esta

relacion entre el hombre y su territorio se desarrolla a un nivel profundo de
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conciencia, es en ese nivel donde quedan registrados los aspectos mas
permanentes de la personalidad individual y colectiva (Arocena, 2002, p.12).

Una ultima definicion la tomaremos del Centro Latinoamericano de
Economia Humana (CLAEH) en Uruguay y la Fundacion Nacional para el
Desarrollo (FUNDE) en el Salvador, en donde autores como, Enrique Gallicchio,
Luis Carrizo y Alberto Enriquez, entre otros, han hecho grandes aportaciones en
el estudio del desarrollo local. Desde su optica el desarrollo local no tiene un
cuerpo tedrico propio o autdbnomo de las “teorias del desarrollo”, sino que existen
diversas teorias del desarrollo que tienen distintas implicancias en su forma de ver
lo local, por lo que el analisis del desarrollo local debe considerarse en relacion
con los contextos en los que se maneja, como ambitos regionales, nacionales y
de la globalizacion (Gallicchio, 2003, p.1). De acuerdo con estos autores el

desarrollo local es:

“un proceso de concertacion entre los agentes —sectores y fuerzas— que interactian en un
territorio determinado, para impulsar, con la participacién permanente, creadora y
responsable de ciudadanos y ciudadanas, un proyecto comun de desarrollo, que implica la
generacion de crecimiento econémico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad
ecoldgica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial” “...con el fin de:
elevar la calidad de vida de cada familia, ciudadano y ciudadana que vive en ese territorio,
contribuir al desarrollo del pais, y enfrentar adecuadamente los retos de la globalizacion y
las transformaciones de la economia internacional” (Enriquez y Gallicchio, 2006, p.32).

Desde esta vision, el desarrollo local implica tener una vision de mediano y
largo plazo, con acciones que permitan avanzar en el corto plazo y de manera
gradual; la concertacion de los agentes tanto locales como regionales, asi como
también los nacionales e internacionales; que se pueda construir un Estado
basado en la democracia y la descentralizacidn; también implica una nueva forma
de comprender cada pais, al hacer visible el territorio completo; se recupera el
valor de las particularidades, potencialidades e identidades territoriales; los
municipios se ven como fuente de procesos y recursos que, si se generan las
condiciones apropiadas, pueden contribuir al desarrollo nacional (Enriquez vy
Gallicchio, 2006, p.33).

Aunado a esto, el desarrollo local entra en escena como una nueva forma
de mirar y actuar desde lo local en el contexto de la globalizacién, en donde el
desafio de las sociedades locales es insertarse en el mercado global de manera

competitiva, para capitalizar sus capacidades a través de estrategias aplicadas
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por los diferentes actores. Anadiendo que hay ciertos aspectos que se deben
considerar como claves a la hora de hablar del desarrollo local:

* Es un enfoque multidimensional e integrador;

+ Se define por las capacidades de articular lo local con lo global;

* Requiere actores de desarrollo, que se orienta a la cooperacion y

negociacion entre esos actores (Gallicchio, 2003, p.2).

De acuerdo con los aspectos mencionados, el desarrollo local se observa
como un proceso orientado, en donde la cooperacidén entre actores publicos de
los diferentes niveles institucionales (locales, regionales, nacionales,
internacionales) y los sectores publico y privado son aspectos centrales del
proceso; ademas los actores locales deben participar con estrategias de
cooperacion y nuevas alianzas con actores extra locales. Estos procesos de
desarrollo local se dan sobre territorios determinados y local no estd nunca
definido a priori, sino que es una construccion social. Este desarrollo dentro de un
territorio se concibe en cuatro dimensiones basicas:

* La econdmica: se vincula con la acumulacion, creacion y distribucion de la
riqueza.

+ La social y cultural: relacionada a la equidad, la integracion social y a la
calidad de vida.

+ La ambiental: relacionada con la sustentabilidad de los modelos aplicados
a los recursos naturales a mediano y largo plazos.

+ Politica: vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definicion de un
proyecto colectivo especifico, autébnomo y sustentado en los propios
actores locales (Gallicchio, 2003, p.4).

En este mismo orden de ideas, se habla que el desarrollo local debe
consistir en crecer enddégenamente y a su vez obtener recursos exdgenos, como
pueden ser las inversiones, recursos humanos y econdmicos; asi como tener la
capacidad de controlar eficientemente los excedentes que se generen a nivel
local. Esto, con la finalidad de que los actores sean capaces de utilizar los
recursos del territorio para mejorar las condiciones de vida de los habitantes
(Gallicchio, 2003, p.5).

Ya que se ha hecho la revision de las aportaciones de los autores

mencionados, podemos observar todas ellas en la siguiente tabla 5:
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Tabla 5. Definiciones y objetivos del desarrollo local

Definicion

Objetivo

Principales aportaciones

José Luis Coraggio (Argentina)

“El desarrollo de una economia, una
sociedad y un sistema politico locales,
condiciones basicas para una mejoria
sostenida en la calidad de vida de sus
ciudadanos” (Coraggio, 2002, p.12).

Tener calidad en la
economia, eficacia y
legitimidad de las
instituciones, de los
sistemas de
representacion
social, calidad
democratica y
participacion en la
gestion de gobierno
y riqueza de la
cultura.

El desarrollo local, visto
como otro desarrollo, para
que exista debe incluir
componentes econdémicos,
sociales, culturales y
politicos

Antonio Vazquez Barquero (Espafia)

“Un proceso de crecimiento econémico
y de cambio estructural que conduce a
una mejora en el nivel de vida de la
poblacién local, en el que se pueden
identificar tres  dimensiones: una
econdmica, en la que los empresarios

Mejorar el nivel de
vida de la poblacion
local.

e Los valores sociales
juegan un papel clave
en el funcionamiento
del sistema productivo

e Sentido de pertenencia

e Identidad local

e FEtica del trabajo

| . e Cualificacion de los

ocale_s usan su capacidad para recursos humanos

organizar los factores productivos

locales con niveles de productividad

suficientes para ser competitivos en los

mercados; otra, sociocultural, en que

los valores y las instituciones sirven de

base al proceso de desarrollo; v,

finalmente, una dimensiéon politico-

administrativa en que las politicas

territoriales permiten crear un entorno

econdmico local favorable, protegerlo

de interferencias externas e impulsar el

desarrollo local” (Vazquez Barquero,

1988, p.129).

Bartolomé Pérez y Emilio Carrillo | Lograr una economia | ¢ Modelo integral

(Espana) mas dinamica Yy |e Planificacion
competitiva, equilibrada

“Proceso reactivador de la economia y | alcanzandose e Protagonistas:

dinamizador de la sociedad local que | mayores cuotas de recursos  enddgenos,

mediante el aprovechamiento de los | bienestar social y de sin excluir los recursos

recursos endogenos existentes en una | calidad de vida para enddgenos.

determinada zona o espacio fisico es
capaz de estimular y fomentar su
crecimiento econdémico, crear empleo,
renta y riqueza y, sobre todo, mejorar la
calidad de vida y el bienestar social de
la comunidad local” (Pérez y Carrillo,
2000, pp.48)

los habitantes de la
comunidad local.

e Se prioriza la presencia
de MYPES

e Se incorpora como
factor econdémico el
“medio ambiente”.

Fernando Barreiro Cavestany (Espana)

“El desarrollo local es un proceso
orientado, es decir, es el resultado de
una accion de los actores o agentes

Accionar desde el
territorio para
incrementar la
creacion de valor,
mejorar las rentas,

e Los actores locales son
simultaneamente motor
y expresion del
desarrollo local

e La cooperacién entre
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que inciden (con sus decisiones) en el
desarrollo de un territorio determinado”
(1998, pp.2-4)

aumentar las
oportunidades de
empleo y la calidad
de vida de los
habitantes de Ila
localidad, a través de
acciones del
conjunto de actores
(econdmicos,

sociales, politicos,
tecnologicos).

actores es uno de los
éxitos de las iniciativas
del desarrollo local

José Arocena (Uruguay)

“Es un proceso cultural-social
estrechamente  vinculado con el
potencial productivo, que basado en la
participacion de los actores — agentes
locales y en la descentralizacion, pone
en movimiento los recursos con los que
cuenta el territorio a través del disefio
de iniciativas locales orientadas a
conseguir una mejor capitalizacion sus
potencialidades y seguridad social”
(1995 citado en Gonzalez, 2013, p.60).

Promover la
participacion de
actores- agentes
locales para
incentivar el

desarrollo local

Importancia del actor
local
Existencia y

participacion de la
sociedad local
Actor-agente: generar
este tipo de actores
locales

La importancia de la
dimension identitaria en
los procesos de
desarrollo.

Centro Latinoamericano de Economia
Humana (CLAEH) en Uruguay y la
Fundacién Nacional para el Desarrollo

(FUNDE) en el Salvador, Enrique
Gallicchio, Luis Carrizo y Alberto
Enriquez

2Es un proceso de concertacion entre
los agentes —sectores y fuerzas— que
interactian en un territorio determinado,
para impulsar, con la participacion
permanente, creadora y responsable de
ciudadanos y ciudadanas, un proyecto
comun de desarrollo, que implica la
generacion de crecimiento econdmico,
equidad, cambio social y cultural,
sustentabilidad ecoldgica, enfoque de
género, calidad y equilibrio espacial y
territorial” (Enriquez y Gallicchio, 2006,
p.32).

Elevar la calidad de
vida de cada familia,
ciudadano y
ciudadana que vive
en ese territorio,

Una vision de mediano
y largo plazo.
La concertacion de los

agentes locales con
agentes regionales,
nacionales e

internacionales.

La construccién de un
nuevo Estado
democratico y
descentralizado.

Una nueva manera de
comprender y construir

cada pais.
El reconocimiento de
que la realidad es
diversa.

Fuente: elaboracion propia con base en Vazquez Barquero (1988, p.129), Enriquez y Gallicchio (2006,
pp-32, 33), Pérez y Carrillo (2000, pp.48,50, 52-54), Barreiro (2000, pp. 1-5), Barreiro (1998, p. 2-4).

Ahora, es posible observar diversos factores que son puestos como
detonantes de desarrollo en cada una de las aportaciones de los autores antes
mencionados:

1. El

enddgenos ya sea que se trate de recursos o de actores locales, pero,

desarrollo local busca potenciar principalmente los procesos
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sin excluir aquellos que son exdgenos, ya que encuentra beneficio
complementario en ellos.

Hay un consenso entre los autores sobre la importancia de actores
locales en los procesos de desarrollo local, ya que estos son los que
planean estrategias y las llevan a cabo en el territorio, ademas de que
la cooperacion entre estos diversos actores son base para el éxito de
dichas estrategias, a través de la participacion, la creacién de redes y
por consiguiente la creacion de capital social.

El componente identitario, que permite a los actores locales tener un
sentido de pertenencia dentro de la sociedad y del territorio, es este
factor el que permite la busqueda de una mejora en la calidad de vida
de la poblacidén. Ademas de los recursos culturales que también tienen
relacion con la identidad local.

Los valores sociales también los presentan como parte fundamental
para que el sistema productivo sea competitivo y funcional, sin dejar
que las diferencias afecten las actividades productivas.

La formacion de recursos humanos para potenciar las actividades
productivas y la creacion de estrategias de desarrollo, ademas de tener
mas conocimientos a la hora de tomar decisiones.

Las innovaciones que se deben aplicar al territorio en diversos
aspectos, principalmente se habla de tecnologia, sin embargo, también
se relaciona a la aplicacion de nuevas actividades productivas o en el
caso del turismo, actividades orientadas a servicios basandose en el
aprovechamiento de los recursos culturales y patrimoniales de un
territorio.

La creacion de micro y pequefias empresas que principalmente deben
surgir de la participacion de los actores locales y agentes de desarrollo,
estas empresas deben ser base para fomentar el desarrollo local.
Resalta la vision territorial de todos los autores, ya que destacan el
papel prioritario del territorio como un agente de transformacion, que
esta socialmente organizado presentando rasgos sociales, culturales e

historicos propios.
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De manera general, se aprecia que el desarrollo local se ve como un
proceso de mediano y largo plazo en el que la sociedad civil, la comunidad y
sector empresarial e instituciones publicas participan como actores-agentes de
desarrollo, esto es que el desarrollo se basa en la accién practica que se ve
complementada con ideas de endogeneidad, de sustentabilidad, como otro
desarrollo y se relaciona a su vez con el entendimiento del territorio, teniendo en
consideracion sus caracteristicas propias tanto naturales como culturales; aunado
a esto se expresa que tiene que observar el desarrollo local con respecto al
desarrollo regional, nacional y global. Lo anterior no estaria completo sin
mencionar que este desarrollo se debe de dar es multiples dimensiones, las que
principalmente se mencionan son la politica, la econdmica, la social, la cultural y

la ambiental.

2.1.3 Referentes metodoldgicos

Las propuestas metodoldgicas presentadas en este apartado se relacionan con
los referentes tedricos desarrollados previamente. Se destaca en ellas la
perspectiva integral y una influencia de la vision estratégica, junto al componente
cualitativo presente en el desarrollo local.

Cabe senalar que, de estas propuestas analizadas, no todos los puntos
concuerdan con esta investigacion ya que cada una de estas representan por su
cuenta la planeacién de procesos de desarrollo local complejos. Lo que se hizo
aqui fue encontrar los puntos en comun y guiar el desarrollo de este trabajo con
base en estas aproximaciones teodricas y metodologicas, para tratar de
comprender la realidad del fendmeno turistico y del desarrollo local del caso de
estudio.

Una primera propuesta se toma de Enrique Gallicchio (2004, p.5), esta
metodologia es empleada para el estudio de las realidades locales considera:

e Una matriz de analisis que cruza los modos de desarrollo histéricos de la
localidad (en el periodo de los ultimos 30 afos aproximadamente),

o EIl sistema de relaciones sociales y la identidad cultural, con los tipos de
actores y sus roles especificos en los procesos de desarrollo local.

e Se evalua el punto de partida (condiciones, limitaciones y potencialidades)

para la implementacién de proyectos de desarrollo local.
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e Se elabora el diagnostico estratégico, base y sustento para iniciativas y
proyectos de desarrollo.

Como se observa es una metodologia muy general, pero permite analizar
la informacién disponible del territorio local, tomando en consideracién los puntos
mas importantes dentro del desarrollo local, esto son la parte historica de la
localidad, los sistemas de relaciones sociales (actores, identidad, cultura y roles
especificos), las condiciones actuales de la localidad y con esta informacion se
elabora un diagnostico. Estas etapas son iniciales para poder iniciar con la
planificacion de estrategias de desarrollo local.

Otra propuesta se toma de Francisco Alburquerque (1997), quien presenta
una metodologia para procesos de desarrollo econémico local, sin embargo, para
cuestiones practicas se toma como referente ya que se considera contiene
aportaciones valiosas para los objetivos de esta investigacion. El autor dice que
esta metodologia:

“constituye una guia, nunca una receta, que recoge: a) los aspectos a considerar en el
analisis de las potencialidades de desarrollo econémico local; b) las acciones para
construir un "entorno innovador" que impulse el surgimiento y sustento de las iniciativas
locales de desarrollo; y c) las fases y actuaciones a considerar para el despliegue de
actividades generadoras de crecimiento econémico y empleo productivo” (Alburquerque,
1997, p.313).

Los aspectos que se tratan en esta metodologia se refieren a:

1. Determinar los objetivos del desarrollo en la localidad: como el mejoramiento
del empleo, la calidad de vida de la poblacion local y la equidad social. Para
lograr lo anterior, se busca la transformacion, mejoramiento y diversificacion
del sistema productivo local, incrementando su eficiencia y competitividad, asi
como buscar la sostenibilidad ambiental de las actividades locales.

2. Conocer los recursos disponibles en la localidad, como lo son:

e Humanos: conocer la base demografica (edad, género, piramide
poblacional, niveles de actividad, composicion de fuerza de trabajo,
disponibilidad de recursos humanos, mercado de trabajo local,
cualificaciones y experiencia profesional, empleo por actividades
productivas, tipo y calidad de relaciones laborales) y las caracteristicas del
mercado de trabajo local, asi como los rasgos culturales y valores sociales

locales.
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Fisicos: rasgos fisicos territoriales (situacién geografica, clima, orografia,
recursos naturales disponibles, caracteristicas ambientales, etc.) e
infraestructura a basica como las econdmicas o técnicas (transportes vy
comunicaciones, telecomunicaciones, bastecimiento de agua y energia,
saneamiento y alcantarillado, suelo y edificios industriales), sociales
(educacion y capacitacion; investigacion basica e investigacion y desarrollo
(I+D); salud y sanidad; servicios colectivos; cultura, deporte y turismo;
servicios sociales) y ambientales (recogida de basura; tratamiento y
reciclaje de residuos solidos; tratamiento de aguas residuales; cuidado de
parques y reforestacion, proteccion al medio ambiente local).

Tecnoldgicos: la generacién y difusion de nuevas tecnologias y el acceso a
la informacion e investigacion. Existencia de una cultura local de desarrollo,
de comportamientos sociales, individuales o colectivos que sean favorables
a la innovacion.

Econdmicos y financieros: empresas de cualquier tipo, ya se privadas,
publicas, mixtas, cooperativas, etc. El acceso a informacién sobre
financiamiento.

Sociales y culturales: nivel de articulacion y organizacién local; habitos de
convivencia social; uso y aprendizaje colectivo de lengua propia; existencia
de lideres y élites culturales, econdmicas o politicas; actitud ante las
innovaciones y apego a las tradiciones; valoracion moral y ética hacia el
trabajo, pago de impuestos, solidaridad; asunciéon de riesgos y actitud

emprendedora; valoracion del entorno natural y el medio ambiente.

Los agentes de desarrollo local

Administraciones municipales

Administraciones provinciales y regionales

Administracion central del estado

Agencias y agentes de desarrollo local

Universidades, centros de investigacion y desarrollo (I1+D)

Empresarios innovadores

Organismos que brindan capacitacion, organizaciones no

gubernamentales, entre otros.
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4. El proceso de planificacion: se debe contemplar como un enfoque integral en

el que existe coordinacion e integracion de los elementos y lineas de actuacion

territoriales en una dinamica acorde con el objetivo final del desarrollo local, el

cual posee un caracter multidisciplinario y, por tanto, exige un conjunto de

politicas acorde con ese caracter integrado. La estrategia de desarrollo debe

incluir la participacién de la comunidad (siendo protagonista activo desde el

inicio), coordinarse con las administraciones territoriales, la valorizacion de los

recursos reales y potenciales, asi como las necesidades de la sociedad. Las

fases de la planificacion del desarrollo local son las siguientes:

Recogida de informacion, analisis y diagnostico

Definicién de la estrategia de desarrollo local: establecimiento de objetivos
generales y especificos.

Disefio de un plan de actuacién e identificacion de proyectos de desarrollo
local

Seleccion y gestion de proyectos

Ejecucion de proyectos

Control y evaluacion (Alburquerque, 1997, pp.314-326).

Otra de las propuestas metodolégicas es de Ivan Silva (2003, p.18) del

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdomica y Social

(ILPES), el concepto basico del desarrollo local sigue una légica de determinar, en

primer lugar, el potencial de recursos con los que se cuenta y, en segundo lugar,

las necesidades que se necesitan satisfacer en la sociedad del territorio

estudiado. Para llevar a la practica el proceso de planificacion de la estrategia de

desarrollo local, se plantea ciertos lineamientos con actividades metodoldgicas

que se asocian a estos. A continuacién, se presenta una breve explicacion:

a) Diagndstico: proporciona la informacion necesaria para conocer la capacidad

de desarrollo, las oportunidades y potencialidades, asi como los recursos

disponibles para ello.

Se pueden tomar como punto de partida los diagnésticos preexistentes de
que dispone el respectivo gobierno local, los cuales estan basados en
informacion de base secundaria y que brinda una vision preliminar de la

situacion que se vive en la localidad.
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e A estos antecedentes se sugiere agregarle informacién propia recolectada
a través de dos mecanismos: entrevistas a informantes claves y
observacion directa con visitas a terreno. Se recomienda reunir elementos
preliminares adicionales para generar una idea general sobre la localidad,
sus potencialidades y los obstaculos que se puedan presentar para la
activacion del proceso de desarrollo local.

e Vocaciones: Definidas como la aptitud, capacidad o caracteristica
especial que tiene la localidad para su desarrollo. El objetivo es encontrar
lo que hace especial al lugar para potenciar actividades estrategias que
permitan impulsar el proceso de desarrollo: ¢la ciudad o territorio, tiene
vocacion productiva, a partir de la explotacion de algunos recursos
propios?, ¢tiene vocacion turistica?, ¢reune condiciones para ser un
centro de servicios?

A partir de cada una de las areas que se han identificado —aspectos

economico-productivos; aspectos socioculturales; infraestructura y servicios
publicos; aspectos institucionales— se propone construir, con la ayuda de los
antecedentes del diagnostico, una matriz en la cual se anoten las
potencialidades y limitaciones que se encuentran para cada uno de estos
sectores, y del analisis de estos, también procurar definir cuales podrian ser
las vocaciones de la localidad. Ya que se han detectado los principales
problemas deben anotarse, para ser analizados.
Objetivos estratégicos y especificos: A partir de los problemas enumerados en
la fase anterior y utilizando la técnica de analisis de arboles de problemas,
deben identificarse los arboles de medios y fines y la situacién esperada que
significaria la resolucién de los problemas detectados.
Estrategia local de desarrollo: La estrategia se define como el camino
seleccionado para alcanzar los objetivos propuestos mediante la técnica de
analisis FODA, para poder estudiar las variables internas (fortalezas y
debilidades) y externas (oportunidades y amenazas) de cada objetivo
estratégico con la intencién de analizarlas e identificar aquellas que puedan
condicionar o hacer viable el alcance de los objetivos.

Proyectos de inversion: Para materializar los objetivos de desarrollo, a través

de la estrategia seleccionada, se requiere identificar y seleccionar los

proyectos de inversion que daran concrecion efectiva al plan de desarrollo. Los
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proyectos se pueden identificar a partir del arbol de medios y fines utilizado

para definir los objetivos. Este ejercicio de planificacion concluiria con un

listado de ideas de proyectos estratégicos cuyo desarrollo e implementacion

podria quedar como un reto a futuro para las autoridades locales (Silva, 2003,

pp. 18, 20).

Por ultimo, presentamos la aportacion de José Arocena (2001, pp. 201-
203), este autor se basa en la idea de tener siempre un conocimiento suficiente
sobre las caracteristicas especificas de las sociedades locales que se van a
analizar, y la forma de lograrlo es haciendo investigacion cualitativa de
relevamientos en profundidad que van a permitir acumular informacion
imprescindible y generar ese conocimiento necesario de las distintas
especificidades locales.

El autor presenta una metodologia para el analisis exploratorio de procesos
de desarrollo local, basado en estudios previos realizados en el Centro
Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH). Inicia presentando las dos
partes en que se divide la propuesta que son:

1. Recabar la informacioén, esta se realiza utilizando dos instrumentos, el primero
es las fuentes de informacion secundaria (censos de poblacion, censos
econdmicos, censos agropecuarios, encuestas de hogares, etc.), estas
permiten hacer una aproximacion descriptiva en términos de poblacion, de
infraestructura y de sistema productivo; lo que permite obtener un encuadre
general de la zona, siendo un punto de partida necesario para profundizar en
el analisis cualitativo posterior. La segunda son las entrevistas
semiestructuradas realizadas a tres categorias de actores: los del sistema
politico-administrativo, los del sistema empresarial y los del sistema
socioterritorial. Dichas entrevistas se realizan en consonancia con las
dimensiones y caracteristicas de cada area estudiada, siendo en su mayoria
entrevistas individuales y en algunos casos grupales.

2. La pauta de analisis se estructura a partir de tres variables:

e El modo de desarrollo, entendido como las diferentes formas que fue
tomando la estructura socioecondmica local a lo largo de las ultimas
décadas en el territorio estudiado. Es fundamental analizar Ia
reconstruccién de ese proceso intentando precisar las légicas que fueron

pautando sus grandes transformaciones. Se planean dos dimensiones en
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ese tipo de andlisis: el grado de integralidad del proceso de desarrollo y la
capacidad de elaboracion de respuestas diferenciadas.

El sistema de actores se entiende como la totalidad de los agentes que han
intervenido o intervienen en el proceso de desarrollo del area estudiada. Se
debe poner especial atencién a las formas de articulacion de todos los
actores (locales y globales) que inciden en el area estudiada. Se debe
describir y analizar el sistema de relaciones de poder que existen en cada
sociedad.

La identidad local, se debe especificar las formas de como se ha ido
constituyendo en un territorio determinado y a lo largo de un proceso
histérico. Se deben definir los rasgos que han tenido mayor incidencia en
los procesos de desarrollo. Al ser un proceso con elementos culturales es
necesario tener en cuneta los mecanismos de socializacién de los
individuos y de los grupos.

El autor menciona que con el analisis de estas tres variables se puede

tener un campo de analisis en donde se obtiene un conocimiento integral de la

realidad local, siendo este un diagndstico cualitativo que da cuenta de los

elementos singulares de lo local y de la forma como inciden las regularidades

estructurales. Hace hincapié en el material que se obtiene de las entrevistas, ya

que se abren numerosas posibilidades de profundizar en distintas tematicas,

partiendo de los diagndsticos realizados (Arocena, 2001, p.204).

En este mismo orden de ideas, se pueden observar las cuatro propuestas

metodologicas y sus principales aportaciones, en la siguiente tabla 6:

Tabla 6. Referentes metodol6gicos del desarrollo local

Enrique Gallicchio (2004, p. 5): el estudio de
las realidades locales considera:

Francisco Alburquerque (1997, p.313)

e Los objetivos del desarrollo

Una matriz de analliSiS.que. cruza los | o Los recursos disponib|es (humanOS,
modos de desarrollo histéricos de la fisicos, técnicos, econdmicos,
localidad. financieros, sociales, culturales,

El sistema de relaciones sociales y la
identidad cultural, con los tipos de
actores y sus roles especificos en los
procesos de desarrollo local.

Evaluar el punto de partida (condiciones,
limitaciones y potencialidades) para la
implementacion de  proyectos de
desarrollo local.

ambientales).

Los agentes de desarrollo, esto es,
administraciones publicas territoriales,
agencias de desarrollo local, empresas

locales, universidades, centros de
investigacion y  desarrollo  (I+D),
entidades de capacitacion,

organizaciones no gubernamentales,
entre otros.
El proceso de planificacion.
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e Con estos insumos, se elabora el
diagndstico estratégico, base y sustento
para iniciativas y proyectos de desarrollo.

Ivan Silva Lira (2003, pp.18-20)

o Diagnostico: Debe  proporcionar la
informacion que permite conocer la
capacidad de desarrollo, las
oportunidades y potencialidades, asi
como los recursos disponibles para ello.

o Se puede recurrir a diagnésticos
previos hechos por los gobiernos

locales.
o Enriquecer la investigaciéon a
través de entrevistas a

informantes claves y observacion
directa con visitas a terreno.

e Vocaciones: definidas como la aptitud,
capacidad o caracteristica especial que
tiene la localidad para su desarrollo.

o A partir de cada una de las areas
de trabajo que se han
identificado construir, con la
ayuda de los antecedentes del
diagnéstico, una matriz en la cual
se anoten

o las potencialidades y limitaciones
que se encuentran para cada
uno de estos sectores

o definir cuales podrian ser las
vocaciones de la localidad.

o En wuna tercera columna se
propone anotar los principales
problemas que se detectan para
el desarrollo de cada uno de
ellos.

o Objetivos estratégicos y especificos: a
partir de los problemas identificados, se
utiliza la técnica de analisis de arboles de
problemas para:

o identificar los arboles de medios y
fines y la situacién esperada que

significaria la resolucion de los
problemas detectados.
o Estos se transformarian en los

objetivos estratégicos y especificos
que se deberian alcanzar.

o Estrategia local de desarrollo: la
estrategia se define como el camino
seleccionado para alcanzar los objetivos
propuestos. Para ello se recurre a una
técnica de analisis FODA de manera tal
de estudiar para cada objetivo
estratégico las variables internas
(fortalezas y debilidades) y externas
(oportunidades y amenazas) que pueden
condicionar o viabilizar el alcance de los

1.

José Arocena (2001, p.202)

Recabar la informacion:

Fuentes de informacion
secundaria: aproximacion
descriptiva de la poblacién,
infraestructura y sistema
productivo; a través de censos de
poblacién, censos econdmicos,

censos agrarios, encuestas de
hogares, etc.
Entrevistas semiestructuradas de
acuerdo con las dimensiones y
caracteristicas del area estudiada:
o Actores del sistema politico-
administrativo
o Actores
empresarial
o Actores del sistema territorial

del sistema

Pauta de analisis, se realiza en tres
dimensiones principales:

a. Modo de desarrollo
b. Sistema de actores
c. Laidentidad local
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objetivos.

e Proyectos de inversion: para materializar
los objetivos de desarrollo, a través de la
estrategia seleccionada, se requiere
identificar y seleccionar los proyectos de
inversiébn que daran concrecion efectiva
al plan de desarrollo.

Fuente: elaboracion propia con base en Gallicchio (2004, p. 5), Alburquerque (1997, p.313), Ivan Silva
Lira (2003, pp.18-20), José Arocena (2001, pp.201-204).

Dentro de estas cuatro metodologias, se pueden destacar diversos factores
en comun:

e Se debe realizar un diagndstico de la comunidad a estudiar, esto con
informacion obtenida de fuentes secundarias y fuentes primarias, integrando
aqui la situacion cultural, histérica, social, econdmica, empresarial, ambiental,
politica, etc. Haciéndolo lo mas completo posible para poder establecer dicho
una vision lo mas completa y a profundidad que sea posible.

o Establecer las necesidades de la sociedad, las potencialidades, las
oportunidades de mejora, que han sido encontradas en el diagndstico previo,
con la finalidad de plantear objetivos generales y especificos que se pretenden
lograr.

e En estas metodologias se destaca la importancia de conocer las relaciones
que existen entre los actores locales, todo el entramado de relaciones sociales
dentro de la comunidad estudiada, ya que es necesario resaltar a los actores
del desarrollo y el rol que estan jugando, asi como las relaciones de poder que
inciden o pueden incidir en las estrategias de desarrollo local.

e Con los puntos anteriores se pretende destacar la importancia que se le da a
la informacion cualitativa que se obtiene del diagnédstico y del levantamiento de
informacion, que se debe hacer directamente en el territorio. Toda esta
informacion es unica y sirve para proponer las estrategias de desarrollo
especificamente para el caso que se esta estudiando, ya que cada territorio es
unico dadas sus caracteristicas propias.

Ahora bien, con estos fundamentos tedricos y metodoldgicos del desarrollo
local, pudimos comenzar a plantear una estrategia especifica para esta
investigacion, sin embargo, aun falta establecer los fundamentos del fendémeno

turistico, asi como la relacién que se ha formado entre este y el desarrollo. En los
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siguientes apartados comenzaremos a enlazar estos dos aspectos con la finalidad
de plantear una propuesta encaminada al analisis del desarrollo turistico local en

Mineral de Pozos como Pueblo Magico.

2.2El turismo un fendmeno social y econdmico: definiciones y tipos

En el marco de las precisas realizadas hasta el momento, se puede decir que el
desarrollo es parte fundamental de las sociedades, que se da a diferentes niveles,
escalas vy territorios, todos con sus caracteristicas propias. Un fendmeno que se
ha relacionado con el desarrollo desde la escala global hasta la local es el
turismo. Este fendmeno social y econdmico que, en su forma mas tradicional y
masiva hasta su forma alternativa y respetuosa; ha sido utilizado como estrategia
para impulsar el desarrollo de regiones en paises ricos y también en paises con
gran rezago econdémico y social.

Desde sus origenes, el hombre se ha visto desplazarse por distintas
razones: caza, comercio, guerras, religion, ocio, etc. Muchas han sido las
motivaciones para trasladarse en algun punto a otro, un ejemplo de esto fue
durante la época de la llustracion, las clases privilegiadas realizaban viajes por
motivos culturales que fueron conocidos como Grand Tour. Fue hasta mediados
del siglo XX que el turismo tuvo la caracteristica de ser un fendbmeno de masas
(Sancho y Buhalis, 1998, p.11). Pero de acuerdo con los historiadores, el inicio del
turismo de masas organizado se le concede a Thomas Cook que en 1841 inicié
operaciones de sus viajes e introdujo una seria de innovaciones que
transformaron los viajes transformandolos en una de las actividades mas
organizadas de la sociedad (Acerenza, 2006a, p.36).

De acuerdo con Panosso y Lohmann (2012, p.54) el término turismo
evolucion6 durante el siglo XX y actualmente habita en el imaginario y la
cotidianidad de gran parte de la poblacion mundial. El imaginario, de acuerdo con
Hiernaux, Cordero y Duynen (2002, p.8) se refieren a “el conjunto de creencias,
imagenes y valoraciones que se definen en torno a una actividad, un espacio, un
periodo o una persona (o sociedad) en un momento dado. La representacion que
el imaginario elabora de un proceso es construida a partir de imagenes reales o
poéticas (inmersas en el campo de la fantasia)”. Estos imaginarios, son

construcciones sociales, tanto colectivas como individuales y en constante cambio
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basadas en las interpretaciones expresadas por cada individuo en determinado
tema.

Los mismos autores mencionan que el imaginario turistico es entonces
“aquella porcidon del imaginario social referido al hecho turistico, es decir a las
numerosas manifestaciones del proceso societario de viajar’ (Hiernaux, Cordero
y Duynen, 2002, p.8). Esta es una construccion compleja y subjetiva que se va
armando con las experiencias de vida de las personas e incluso de los que se
refleja en los medios de difusiébn sobre lo que es el turismo y el por qué es
necesario convertirse en turista; esto tiene gran influencia en las personas y
varia a través del tiempo y el territorio. Por esta razon, las construcciones de
imaginarios turisticos de las sociedades centrales y periféricas son totalmente
distintas, ya que cada sociedad va construyendo sus imaginaros a partir de su
historia, sus experiencias sociales internas y externas (Hiernaux, Cordero y
Duynen, 2002, p.8).

Si bien, la intencion de este trabajo no es la de realizar un analisis profundo
de las definiciones y sus origenes, es preciso presentar algunas de estas para
comprender un poco el concepto de turismo y enfoque que se toma en cuenta
para fines de esta investigacion. Si bien aun no existe una sola definicion del
concepto de turismo, se pueden observar diversas propuestas desde diferentes

disciplinas y organizaciones, como las podemos observar en la siguiente tabla 7:

Tabla 7. Definiciones de turismo
Definicion

Autor

Cuervo (1967, citado en
Panosso y Lohmann, 2012,

p.16)

“El turismo es un conjunto bien definido de
relaciones, servicios e instalaciones que se
generan en virtud de ciertos desplazamientos
humanos”.

Schullern zu Schattenhofen
(1911 citado en Acerenza, 2006,

p.12)

“Turismo es el concepto que comprende todos los
procesos, especialmente econdmicos, que se
manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso
del turista hacia, en y fuera de un determinado
municipio, pais o estado”.

Secretaria de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) (1971 citado en
Acerenza, 2006, p.13)

“Conjunto de las actividades industriales y
comerciales que producen bienes y servicios
consumidos total o parcialmente por visitantes
extranjeros o por turistas nacionales”

J. L. Michaud (1978, citado por
Acerenza, 2006, p.14)

“El turismo agrupa el conjunto de actividades de
produccion y de consumo originadas por unos
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desplazamientos variados de, por lo menos, una
noche fuera del domicilio habitual, cuyo motivo es
el esparcimiento, los negocios, la salud o la
participacion en una reunién profesional, deportiva
o religiosa”

Organizacion Mundial del
Turismo (1994, citado en
Sancho y Buhalis, 1998, p.11)

“El turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano,
con fines de ocio, por negocios y otros”

W. Hunziker y K.
Krapf (1942, citado en Sancho y

Buhalis, 1998, p. 45)

“La suma de fenémenos y de relaciones que
surgen de los viajes y de las estancias de los no
residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a
una residencia permanente ni a una actividad
remunerada”

Burkart y Medlik, (1981, citado
en Sancho y Buhalis, 1998, p.
45)

“los desplazamientos cortos y temporales de la
gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y
de trabajo, y las actividades emprendidas durante
la estancia en esos destinos”

Mathieson y Wall (1982, citado
en Sancho y Buhalis, 1998, p.
45),

“El turismo es el movimiento temporal de la gente,
por periodos inferiores a un afo, a destinos fuera
del lugar de residencia y de trabajo, las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades
creadas para satisfacer las necesidades de los
turistas”

De la Torre (1980,
p.19).

“...el turismo es un fendmeno social que consiste
en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar
de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia
social, econdmica y cultural”

Panosso Netto (2010,
p.33; citado en
Panosso y Luhmann,
2012, p. 54)

“El fendmeno de salida de un ser humano de su
lugar habitual de residencia y de retorno al mismo,
por motivos revelados u ocultos, lo cual presupone
hospitalidad, encuentro y comunicacién con otras
personas, asi como la utilizacion de tecnologia,
entre otras muchas condiciones, lo que genera
experiencias variadas e impactos diversos”

Fuente: elaboracion propia con base en Acerenza (2006a, p.14), Sancho y Buhalis
(1998, p.19), Panosso y Lohmann (2012, pp.16, 54), De la Torre (1980, p.19).

Todas las

definiciones

antes mencionadas tienen sus

propias

particularidades, pero es posible observar diversos elementos que se consideran

importantes para intentar comprender mejor el concepto de turismo:

¢ El movimiento de personas, hay un desplazamiento de personas fuera de su
lugar de residencia habitual, estas son llamadas normalmente como viajeros o

turistas.
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e La estancia de las personas que se desplazan no es permanente, es decir,
que existe un tiempo determinado para la duracién del viaje.

e Existen diversos factores que estan involucrados en la decision de viajar por
parte de los turistas (motivaciones internas o externas) que buscan satisfacer
sus necesidades (de ocio, esparcimiento, entretenimiento, descanso, etc.).

e El turismo comprende todo lo relacionado con el viaje, desde la iniciativa para
querer viajar, el transporte, la estancia, los gastos de viaje, la experiencia en el
destino, el destino seleccionado, las interacciones con la poblacion local, con
los prestadores de servicio, el servicio, el retorno al lugar de residencia, etc.

e También debe considerarse parte del turismo los diferentes impactos que
provoca este desplazamiento de personas, en el lugar de origen y en el de
destino, estos impactos pueden ser econdmicos, sociales, culturales,
ambientales, politicos, etc.

e Es considerado como fendmeno dada la complejidad de su estructura.

Estas definiciones hacen referencia a las actividades que hace la persona
que viaja, pero que también implica a las actividades de las industrias
relacionadas con la estancia de ese viajero. Sin embargo, para los términos de
esta investigacion, se pretende comprender la esencia y los efectos que esta
actividad ha tenido sobre la economia, la sociedad, el territorio, las instituciones,
el sistema productivo de donde se llevan a cabo estas actividades.

Entonces, desde este enfoque, se habla, de un conjunto de acciones
llevadas a cabo por personas, por eso se considera un fenédmeno social; y que
tiene impactos en la cultura de la persona que viaja y de las residentes en el lugar

de destino. Al respecto Panosso y Lohmann (2012, p.54) menciona que:

“al hablar de turismo se pretende caracterizar un fendmeno sociocultural que comprende
el transporte, la estancia, las motivaciones, el hospedaje, la hostilidad, los impactos y los
sectores econdmicos, culturales, sociales y ambientales afectados y alimentados por el
desplazamiento de personas en el globo terrestre. Turismo significa mucho mas de lo que
las palabras pueden expresar y puede verse como el reflejo de practicas sociales que
comprende también representaciones sociales”

Existen otras definiciones que estan relacionadas mas hacia cuestiones

técnicas del turismo, estas definiciones las observamos en la siguiente tabla 8:

Tabla 8. Conceptos y formas de turismo desde un enfoque técnico

Turismo (para fines estadisticos) "las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un ano, con
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fines de ocio, por negocios y otros motivos".

Formas de turismo. En relacion
con un pais dado, se pueden
distinguir los siguientes tipos de
turismo:

+ Turismo interno: el de los residentes del pais dado que
viajan dentro de este mismo pais.

* Turismo receptor: el de los no residentes que viajan
dentro del pais dado.

* Turismo emisor: el de los residentes del pais dado que
viajan a otro pais.

Las tres formas basicas de
turismo senaladas pueden
combinarse de diversas maneras,
produciendo las siguientes
categorias de turismo:

* Turismo interior, que incluye al turismo interno y al
turismo receptor.

» Turismo nacional, que incluye al turismo interno y al
turismo emisor.

* Turismo internacional, que comprende al
receptor y al turismo emisor.

turismo

Viajero

"Toda persona que se desplaza entre dos 0 mas paises
distintos o entre dos o mas lugares dentro de su pais de
residencia habitual"

Viajero internacional

"Toda persona que se desplaza fuera de su propio pais de
residencia"

Viajero interno

"Toda persona que se desplaza dentro de su propio pais de
residencia"

Visitantes internacionales

"Toda persona que viaja por un periodo no superior a 12
meses, a un pais distinto de aquel en que tiene su
residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y
cuyo motivo principal de la visita no es ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado"

Visitantes internos

"Los que residen en un pais y que viajan por una duracién
no superior a 12 meses, y cuyo motivo principal de la visita
no es ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado"

Turistas

"Visitantes que permanecen en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo
menos"

Visitantes del dia (excursionistas)

"Visitantes que no pernoctan en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el lugar visitado"

Fuente: elaboracion propia con base en Acerenza (2006a, pp.55, 56).

Como se observa estos conceptos son mas aplicados en cuestiones de

estadistica y datos para la cuantificacién de datos sobre turismo, como las que se

utilizan en la Balanza de pagos turistica o la Cuenta Satélite de Turismo, las

estadisticas nacionales e internacionales publicadas por las organizaciones

especializadas en turismo, como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) o la

Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) en México.

Ademas, existen diversas formas de clasificar los tipos de turismo, la forma

mas general es la de turismo de masas o tradicional y turismo alternativo, una de
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estas propuestas de clasificacion la presentan Ibafez y Cabrera (2011, p.74) (ver
figura 1).

Figura 1.
MODALIDADES DE TURISMO

Turismo de sol ¥ Turismo de

playa aventura Turismo rural Ecoturismo
Turismo cultural en ]
grandes ciudades Etnoturismo
‘Actividades de lujo Agroturismo

Ecoarqueologia

Fuente: elaboracién propia con base en Ibafiez y Cabrera (2011, p.74)

e Turismo masivo: Es cuando un gran numero de personas se desplazan para
realizar actividades en destinos de sol y playa principalmente. También se
considera como tal a aquellos flujos masivos de seres humanos de todas las
edades y condiciones, originarios de grandes urbes y que se desplazan en
viertas épocas del afio. Los turistas que gustan de este tipo de actividades
regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicios
sofisticados. Los espacios que mas se visitan en esta modalidad son grandes
centros de turismo de playa y grandes ciudades coloniales o de atractivo
cultural (Ibafiez y Cabrera, 2011, p.75).

e Turismo alternativo: se presentan como actividades alternativas que se llevan

a cabo de manera racional y con gran apego a la sustentabilidad. Se busca el
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contacto con la naturaleza y nuevas experiencias en ambientes Unicos. Surgen
como respuesta a los dafios e inequidad que se refleja en destinos turisticos
en donde hay gran contaminacion, explotacion y escasez de recursos
naturales y pérdida de identidad local. Se enfatiza que este tipo de turismo
busca que la comunidad reciba los beneficios econdmicos equitativamente y
se apoyen a las empresas locales, ademas de la conservacién ambiental. Se
pretende que el turista participe en actividades recreativas en contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas vy
urbanas, respetando en patrimonio natural, cultural e historico. Esta modalidad
turistica busca respetar los valores naturales, sociales y comunitarios, lo que
permite que tanto anfitriones y turistas interactuen positivamente. Algunas de
las actividades que se derivan de esta modalidad son: turismo cultural, turismo
rural, agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo cinegético, entre
otros. (Ibafez y Cabrera, 2011, p.76).
Como se puede observar existen grandes diferencias entre estos dos tipos
de turismo, Fernandez (1991, citado en Ibafiez y Rodriguez, 2012, p.31) presenta

una clara muestra de estas diferencias, se observan en la siguiente tabla 9:

Tabla 9. Diferencias entre los tipos de impacto generados por el
turismo masivo y el turismo alternativo

Caracteristicas

Turismo de masas

Turismo alternativo

Tipo de turista

Pasivo, estatico,
ajeno, con bajo nivel
de formacion

Activo,  dinamico,
imaginativo, culto

participativo,

Motivo principal del viaje Sol y playa, nieve, | Contacto con la naturaleza, cultura
precios bajos y gastronomia local
Tipo de demanda Organizada por | Individual, dirigida a grupos muy

operadores turisticos

especificos

Objeto de la promocién

Instalacion turistica

Actividades y experiencias

Comportamiento del
turista

Observar sin
interactuar

Experimentar en la regién

Tipo de frecuentacion

Masificada, estacional

Exclusividad y privacidad, repartida
a lo largo del afio, controlada segun
la capacidad de carga

Tipo de alojamiento

Estandarizado,
hoteles grandes vy
sofisticados,

Alojamientos alternativos (casas
rurales, eco campings, cabanas)
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apartamentos,
residencias

Actividades realizadas en
el destino turistico

Concurrencia a bares
nocturnos,
excursiones en grupo,
descanso en la playa

Observacion de flora y fauna,
senderismo, caminatas, visitas a
museos, visitas a areas naturales
protegidas

Costos Altos para la creacion | Necesarios para facilitar
de infraestructura y | experiencias, equipamientos
equipamiento adecuados

Comportamiento e | Explotacion Valoracion controlada y

impacto sobre el medio

incontrolada de los
recursos, crecimiento
expansivo, beneficios

preservacion de los recursos,
desarrollo, beneficios a mediano y
largo plazo

a corto plazo

Desarrollo

Exdgeno Enddgeno o local

Fuente: Fernandez, 1991 citado en Ibafez y Rodriguez (2012, p.31)

Como se observa, el turismo representa un fenomeno multidimensional y
complejo, en el que existen procesos de mercantilizacion y trasformacion de
espacios, culturas e identidades, ademas promueve el contacto entre diversas
culturas. Con el paso de los anos, el turismo se ha convertido en una actividad
estratégica y alta relevancia econdmica; las mejoras tecnoldgicas, de transporte,
el incremento del tiempo libre y el derecho a vacaciones pagadas para los
trabajadores en el interior de las sociedades mas desarrolladas, alentaron

positivamente el desarrollo de la actividad turistica (Ayala, 2008, p.7).

2.3Elementos del fendmeno turistico

El turismo ha sido estudiado desde diferentes disciplinas y enfoques, sin
embargo, uno de los mas aceptados y utilizados ha sido desde la Teoria General
de Sistemas, es decir, que diversos autores (Panosso y Lohmann, 2012), han
analizado al turismo como un sistema en el que convergen diversos elementos o

subsistemas, como se observa en la siguiente tabla 10:

Tabla 10. Enfoques tedricos del sistema turistico

Autor Aportaciones

Sistema | “El turismo es un conjunto bien definido de relaciones,
turistico servicios e instalaciones que se generan en virtud de
R de q ciertos desplazamientos humanos” (1967, p.29). El turismo
%yurgwoo es un gran conjunto compuesto por subconjuntos, los
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cuales a su vez estan formados por subconjuntos.

Los medios de comunicacién aérea, automovilistica,
ferroviaria, maritima, fluvial, etc.

Establecimientos de hospedaje, hoteles, albergues vy
hostales.

Agencias de viajes

guias de turismo

Restaurantes, cafés y demas establecimientos de
alimentos y bebidas.

Establecimientos comerciales de ventas de recuerdos,
articulos de viaje y consumo de los viajeros.
Fabricantes de articulos de consumo de viajeros.
Artesanos dedicados a la produccion de objetos
tipicos.

Centros de diversion, cuya clientela es poblacion
flotante.

El turismo es un conjunto cuya funcion es la comunicacion.

Sistema
turistico

de Leiper
(1990)

Modelo de sistema turistico compuesto de cinco
elementos, que comprenden tres elementos
geograficos: la region de origen del viajante, regiéon de
transito que intercomunica y la regidon del destino
turistico. Los otros dos elementos son el turista y la
industria del turismo y de los viajes.

En la interaccion de estos cinco elementos influyen
factores externos y el mismo sistema impacta en los
diferentes ambientes como el humano, el sociocultural,
el econoémico, tecnoldgico, fisico, politico, legal, etc., e
influye a medida que los viajantes pasan a través de la
region de transito.

Sistema
turistico
de Sergio
Molina
(1997)

El turismo es visto como un sistema (abierto) formado por
un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan
para lograr un objetivo comun.

Una superestructura: organizaciones del sector publico
y privado; leyes, regulaciones, proyectos y programas.
La demanda: turistas residentes en el pais y el
extranjero.

La infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de
agua potable, drenaje, telefonia, etc.

Los atractivos: naturales y culturales.

El equipamiento y las instalaciones: hoteles, moteles,
camping, trailer Parks, restaurantes, cafés, agencias
de viaje, piscinas y canchas de tenis, entre otros.

La comunidad receptora: residentes locales relacionados
directa o indirectamente con el turismo.

Sistema
turistico
de Mario
Carlos
Beni
(2001)

Buscaba mostrar toda la complejidad y los subsistemas
que componen el turismo (sistema abierto):

1.

Conjunto de relaciones ambientales: busca mostrar la
importancia y la influencia que la economia, la cultura,
el medio ambiente y la sociedad tienen sobre el
desarrollo del turismo y viceversa.

Conjunto de la organizacion estructural: constituido por
la superestructura y la infraestructura.

Conjunto de las acciones: se encuentra la dinamica del
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sistema de turismo, de este forman parte los
subsistemas de la oferta, del mercado, de la demanda,
de la produccion, de la distribucién y del consumo.

“El espacio turistico es consecuencia de la presencia y
distribucion territorial de los atractivos turisticos que, son la
materia prima del turismo. este elemento del patrimonio
turistico, mas las empresas e infraestructura turistica son
Teoria del | suficientes para definir el aspecto turistico de cualquier
espacio pais (Boullén, 2001, p65)
turistico , . . . .
de Rober | El espacio turistico se determina mediante la observacion
C. Boullon | de la distribucion territorial de los atractivos turisticos y la
(1985) infraestructura. Se identifican varios componentes de
acuerdo con su tamano. Se distinguen zonas, areas,
complejos, centros, unidades, nucleos, conjuntos,
corredores, corredores de traslado y corredores de
estadia.

Fuente: elaboracidn propia con base en Panosso y Lohmann (2012, p.16-33).

Otras aportaciones, desde el punto de vista de la Organizacion Mundial del
Turismo, las presentan Sancho y Buhalis (1998, p.45), mencionan que la actividad
turistica contempla cuatro elementos basicos vistos desde el enfoque sistémico:

1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores —o0 posibles
consumidores— de bienes y servicios turisticos (viajeros, visitantes, turistas, etc.).
2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados activamente en la experiencia turistica (tours, hoteles, restaurantes,
bares, etc.)

3. El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se situa la poblacién residente, que, si
bien no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor
de cohesidn o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de
planificar la actividad turistica.

4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda (agencias
de viaje, transporte, organismos publicos y privados que participan en la
ordenacion y/o promocién del turismo).

Ademas, de acuerdo con Guzman, Mayo y Pérez (2012, p.8), se agregan
otros elementos como:

e Superestructura: Que comprende las organizaciones (organismos del

sector publico) y conceptuales (normativas, planes y programas).
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Atractivos: Generalmente son los motivadores y orientadores del flujo
turistico.

Infraestructura: Servicios basicos de apoyo al turista, y generalmente sirve
también para otras actividades econdmicas. Puede ser interna (red
telefénica, agua, alcantarillados, calles de la ciudad) y las externas de
aproximacion (aeropuertos, carreteras, terminal de 6mnibus).

Comunidad local: Son los individuos que residen permanentemente en los
centros turisticos. Esta compuesto por dos grupos: los que se relacionan
directamente con el turismo (guias de turismo, empleados de aerolineas,
de agencias de viajes, de hoteles, de restaurantes) y los grupos
relacionados indirectamente con la actividad turistica (pescadores, obreros,

policias, empleados de comercios en general).

Por lo tanto, se puede establecer que en el fendmeno turistico convergen

diversos elementos (ver figura 2) que lo hacen posible; para entender la
complejidad también es necesario observarlo desde tres perspectivas, la primera
es la diversidad de actores que intervienen él; en segunda estan los complejos
impactos que produce en la sociedad; y los diferentes modelos de desarrollo

turistico que existen.

Figura 2. .
ELEMENTOS DEL FENOMENO TURISTICO

Superestructura
Econdémicos

Sociales Empresas

Culturales Impactos Actores Instituciones
Pablacion local

Politicos Turismo
Ambientales [ 1 Turistas

Oferta Demanda

Modelos de
desarrollo

A 4

Alternativo | Tradicional

Infraestructura
Territorio

Fuente: Elaboracion propia con base en Varisco (2007); Ibafiez y Rodriguez (2012), Guazman, Mayo y Pérez (2012).

55



Capitulo Il. Desarrollo local y turismo. Analisis tedrico conceptual

Entonces, el fendmeno turistico estd relacionado con los actores de la
actividad, estos son los turistas, la poblacion local, las empresas y las
instituciones del sector publico y privado. No es posible pensar el turismo sin un
elemento importante como es el territorio, ya que en él es donde se llevan a cabo
las actividades y las relaciones entre los demas elementos, no solo por la
existencia de recursos naturales o la infraestructura, sino por las multiples
relaciones existentes producto de la interaccion entre actores y que promueve
cierta identidad local y sentido de pertenencia; es por esto por lo que el territorio
puede considerarse un actor principal en el fendmeno turistico (Varisco, 2007,
p.16).

El fendmeno turistico engloba multiples y diversos factores, no solo se trata
de la demanda y la oferta de servicios, sino que también estan presentes
ilusiones, anhelos, expectativas y deseos humanos, todas esas motivaciones
psicologicas que sin duda son de vital importancia entender si se busca estudiar
el fendbmeno turistico.

En general, el fendmeno turistico es complejo y se deben analizar todos los
enfoques posibles para obtener una imagen de la totalidad para establecer
estrategias que promuevan las buenas practicas beneficiando a los actores
involucrados. Existen diversidad de aspectos que han venido caracterizando y
definiendo al turismo como una actividad productiva de gran importancia y
trascendencia en el desarrollo del mundo entero. Desde la definicion misma de la
actividad, origenes, etapas, modalidades y el contexto que las ha propiciado,
hasta la magnitud de sus impactos en lo econémico, lo social y el medio ambiente
(Ibafiez y Rodriguez, 2012).

2.4Turismo como factor de desarrollo

Como se ha mencionado anteriormente, el turismo es un fendmeno social,
econdmico y cultural que esta relacionado con el desplazamiento de personas de
un territorio a otro, dejando una cantidad importante de derrama econdmica con
estas actividades, que van desde el uso de redes de transporte, servicios de
hospedaje, alimentos y bebidas, tours, etc.; creando empleos directos e indirectos
y derrama economica en los destinos turisticos y en general a los paises donde

se localizan. En este aspecto, el turismo ha roto fronteras, posicionandose en
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cualquier escala como un sector de gran importancia para las economias de los

paises del mundo, sea cual sea su nivel de desarrollo.

“El sector del turistico es de suma importancia para los paises, su desempefo es positivo
desde el punto de vista econémico, ya que es una actividad de mucha jerarquia por su
incidencia en el desarrollo nacional, especialmente sobre la redistribucion de la renta,
sobre la balanza de pagos, sobre el nivel de empleo, sobre el producto bruto interno y
sobre las economias regionales” (Guzman, Mayo y Pérez, 2012, p.14)

Se ha establecido que el principal tipo de turismo que ha dejado ver este
beneficio econdmico es el turismo de masas o masivo, el cual ha sido elegido de
forma predilecta y promovido por organizaciones como la OMT principalmente en
destinos de sol y playa, sin embargo, con el paso de los afios se han podido
observar las consecuencias e impactos que este tipo de turismo deja en los

destinos turisticos y en la poblacion local.

“Los efectos negativos que pueda tener el turismo masivo organizado no pueden ser
atribuidos al turismo ni a los turistas, sino a las politicas "desarrollistas" encaradas por los
paises para obtener sélo beneficios econdmicos, sin considerar los efectos sociales y
culturales relacionados con este tipo de politicas, ni los posibles impactos ambientales
resultado de la destruccion de los ecosistemas y el uso descontrolado de los recursos
naturales” (Acerenza, 2006b, p.37).

Es por ello por lo que han evolucionado las opciones de hacer turismo, con
la llegada de enfoque de sustentabilidad también se ha visto que las actividades
turisticas han cambiado hacia ente enfoque, buscando aminorar los impactos
negativos en el ambiente y la cultura locales. Un enfoque que también ha sido
estudiado y aplicado es el del desarrollo local al turismo, a continuacion, se

desarrolla esta relacion.

2.4.1 Turismo y desarrollo local

Hasta el momento se ha establecido que el desarrollo es un hecho inherente del
fendmeno turistico, tanto asi que al establecer actividades y productos turisticos
se vincula fuertemente con efectos econdmicos que trae consigo beneficios en el
territorio donde se establezcan. De acuerdo con Pedrefio y Monfort (1996, p.22) el
turismo resulta ser en muchos casos el unico elemento que dinamiza la economia
de una sociedad, que se utiliza para salir del subdesarrollo o para recuperarse del
declive de otras actividades que en algun tiempo fueron prosperas gracias a
modelos de industrializacion, sin embargo, resulta que la terciarizacion turistica se

rige como una via solida de aprovechamiento de promocion de los recursos que
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son propios de un sistema econdmico y que sin duda tiene potencial a futuro,
relevante a escala mundial.

Para establecer la relacion entre el desarrollo local y el fenbmeno turistico
se debe decir primeramente que el tipo de turismo que se adapta mejor a los
principios teodricos del desarrollo local es el turismo alternativo, que como ya se ha
mencionado busca el beneficio de la poblacion local, la participacion de los
actores locales en el planeacion de las estrategias del desarrollo, asi como
priorizar a las empresas locales y aprovechar los recursos endogenos y exdégenos
que se tengan en el territorio, preservando la identidad local y el patrimonio
natural y cultural.

De acuerdo con Varisco (2007, p.21) la aplicacion del desarrollo local al
turismo remite a la posibilidad de que la actividad sea la que satisfaga la
necesidad de ocio de los visitantes, pero especialmente significa que el beneficio
del turismo pueda ser la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
receptora.

Respecto a la implementacién del desarrollo local en el turismo, Wallingre,
(2006) dice que:

“En el turismo, todas las caracteristicas representadas en las nuevas formas del desarrollo
local son propicias de implementacion. La transferencia de recursos de las actividades
tradicionales, el aprovechamiento de los recursos, el entorno y la identidad local, el uso
intensivo de la informacion como recurso estratégico, la alta tecnologia, incluida también
para el desarrollo de atractivos turisticos, el crecimiento de las empresas virtuales, los
requerimientos de recursos humanos altamente formados, el liderazgo participativo, la
interaccién entre los sectores publico y privado, el impulso de proyectos; la valoracion de
la autenticidad de los atractivos naturales y culturales locales, son los aspectos mas
relevantes a considerar” (p.16).

Esto significa que el turismo puede ser parte de una estrategia de
desarrollo local, pero se deben considerar aquellas actividades que vayan de la
mano con los principios del enfoque local, en este caso las modalidades del
turismo alternativo son las que mas se adaptan a este enfoque.

El turismo es visto como una actividad apta para el desarrollo de
economias ya que genera lineas de productos especializados, lo que le permite

una mayor competitividad.

“Es por lo tanto un sector que puede liderar el desarrollo local de determinados destinos
ya sea como contribucién al producto bruto, por su dinamismo, por la incorporaciéon de
innovacion tecnoldgica, por sus potencialidades de desarrollo, por el aumento de ingresos
fiscales locales, porque contribuye a la generacién o aumento del empleo, tanto directo
como indirecto, asi como el autoempleo, a partir del desarrollo de emprendimientos; por
ser una actividad intensiva en el uso de recursos humanos y a partir de ello contribuye a
mejorar mas equitativamente la calidad de vida de la poblacion local contribuyendo en
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muchos casos a la detencion del fendmeno migratorio; porque permite la reinversion de

los ingresos en el mismo destino; la reactivacion de las actividades econdmicas

relacionadas (agro, horticultura, pesca, construccion, otras); elimina la dependencia de los

monoproductos y revaloriza el entorno natural, cultural y urbano” (Wallingre, 2006, p.16)

En la teoria del desarrollo local se habla de procesos endogenos y este
punto es clave cuando se aplica al turismo, ya que se ha mencionado que el
turismo genera beneficios, que al ser gestionados por la comunidad local logra
comenzar estos procesos de desarrollo endogenos, lo que significa el
aprovechamiento de los recursos, manteniendo el liderazgo local y la capacidad
de decision (Wallingre, 2006, p.21).

Otro punto en que se relaciona al turismo con el desarrollo local es cuando
se observa que para el turismo el territorio se convierte en un elemento de
diferenciacion que le permite competir con otros territorios, dependiendo de la
existencia de recursos naturales y culturales para su aprovechamiento, ademas
de las caracteristicas de las industrias existentes en el territorio considerado. El
turismo podria contribuir a la generacion de empleos, asi como ayudar a la
redistribucidén interregional de la renta, que son objetivos basicos del local
(Acerenza, 2013, p.23).

Se puede decir que el turismo es un fendmeno que esta marcado por flujos
y relaciones trasnacionales con significacion estratégica y politica, las cuales
pueden ser importantes para el desarrollo local, ya que sumadas al gran potencial
de las empresas y organizaciones locales pueden representar un cambio positivo
en conjunto con la actividad turistica (Hall, 2009, p. 167).

Ademas, de acuerdo con Hall (2009, p.177) el gobierno es un actor
importante dentro del turismo, al igual que para el desarrollo local, ya que es
quien ayuda a configurar el marco econdémico para las actividades turisticas
cubriendo exigencias que plantea en materia de infraestructura y educacion, asi
como el marco normativo para las operaciones de los negocios y las empresas,
ademas de asumir un papel activo en la promociéon y marketing de los destinos
turisticos.

Por otra parte, es preciso conocer las caracteristicas que presente el
territorio y el tipo de actividad turistica que se desee establecer para promover
mejores condiciones de vida para la poblacidn local, para esto, es necesario
inversion de recursos y planificacién a corto, mediano y largo plazo. Ademas, es

conveniente el fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas empresas e
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industrias que hagan uso maximo de materia prima y mano de obra disponible en
la localidad, intentando lograr un desarrollo local. Siguiendo estas actividades se
podra lograr desarrollo turistico de calidad, pero es necesario dejar a un lado las
orientaciones politicas para observar un verdadero beneficio; al respecto.

Por lo tanto, se debe tener un programa de turismo basado en estudios
adecuados, bien planificado y administrado, que considere el entorno local,
natural y cultural; de esta forma tiene buenas posibilidades de mejorar la
economia local y la calidad de vida de los residentes locales. El desarrollo del
turismo a nivel local conlleva el crecimiento econémico, mejora de la calidad de
vida de la poblacion, contribuye a la proteccion de recursos naturales y culturales,
asi como a enriquecer el potencial del turismo a nivel regional y nacional
(Acerenza, 2013, p.31).

Como ya se ha planteado en las aportaciones sobre desarrollo local, en el
turismo a escala local se debe promover que la comunidad local gestione el
adecuado uso, mantenimiento y cuidado de su patrimonio turistico, para
garantizar un desarrollo sostenible a través de la actividad turistica, por lo que una
comunidad o localidad debe procurar un equilibrio entre el aprovechamiento
racional del patrimonio y su acumulacion, ya que el turista desaparece cuando el
atractivo que motivdé su llegada se termina. De esta forma, las localidades
enfrentan el conflicto que genera el uso de la riqueza turistica (patrimonio) y su
aprovechamiento como una estrategia de largo plazo.

Entonces, la aplicacion del turismo a escala local significa beneficios para
la comunidad receptora, es decir, a la poblacién local y que se pueda generar un
proceso de satisfaccién de sus necesidades. Se busca que la poblacion local sea
quien tome la iniciativa para gestionar sus recursos y planificar el desarrollo de las
actividades turisticas, es aqui donde la cuestion de la endogeneidad del proceso
de desarrollo resulta ser clave. Se dan dos cuestiones respecto a esto, la primera
es que como se ha dicho anteriormente, el desarrollo turistico genera ingresos y
empleos, y la otra cuestion es que, a pesar de esto, algunas veces los ingresos no
se quedan en la poblacion local porque el capital invertido es extranjero, asi como
el personal que se contrata, lo que impide que se pueda mejorar la calidad de vida
de las comunidades (Varisco, 2007, p.21).

El desarrollo local a través del turismo no se da unicamente por su capital

artificial (infraestructura, produccion de bienes, etc.) o de su capital natural
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(recursos naturales, zonas verdes, espacios protegidos, etc.), sino también por el
capital humano (destrezas profesionales, formacién y experiencia, conocimientos
individuales, etc.) y por su capital social (la capacidad de los individuos para
coordinar sus propias acciones y decisiones con vistas a alcanzar sus metas).

El capital humano y el capital social se convierten en requisitos que son
indisponibles para el desarrollo local, ya que no son una consecuencia del
desarrollo, sino de una condicidon previa que debe existir para que éste se
produzca. El turismo como impulsor del desarrollo dependera de una amplia gama
de factores econdmicos, sociales y politicos, entre los que se pueden incluir el
grado de conexidn entre los diversos sectores que operan dentro de la economia
de la regién, el patrén de gastos de los visitantes y el nivel de fugas del capital
fuera del sistema economico regional (Hall, 2009, p.210).

Un turismo que sea adecuado, planeado y basado en principios de
sustentabilidad, representa beneficios a nivel local, por ejemplo, crecimiento
economico, mejora en la calidad de vida de la poblacion, contribuye a la
proteccion de atractivos natrales y culturales, ademas de potenciar el turismo a
nivel regional y nacional, por lo que debe considerarse en cualquier proceso de
desarrollo local (Acerenza, 2013, p.31).

Finalmente, en concordancia con el desarrollo local y para que el turismo
pueda adaptarse a esta forma de desarrollo es necesario que se formulen
politicas a mediano y corto plazo, planes y programas en todos los niveles de
gobierno, lograr una integracion territorial para potenciar esfuerzos, la
conservacion y valoracion de los recursos y tractivos, mejora de productos y
servicios, asi como de los canales de mercadeo, mejora de infraestructura, la
ética y aplicacion de valores del turismo, formacion de recursos humanos, mejora
de la seguridad, la promocion a la inversion, ademas del liderazgo y gestién por
parte de los actores locales (Wallingre, 2006, p.18).

Como se puede observar, esta relacion entre el turismo y el desarrollo
local, en la teoria se muestra como una propuesta viable para aminorar los
impactos del modelo de desarrollo actual en los territorios menos favorecidos por
la globalizacién. En la practica algunos de los estudios empiricos sobre la relacion
del desarrollo local y turismo (ver tabla 11) apuestan por el turismo alternativo

para general desarrollo en comunidades poco favorecidas en el contexto actual,
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pero con las condiciones propicias para coadyuvar el desarrollo desde el
aprovechamiento de sus recursos endoégenos (Aguirre, Arroyo y Navarro; 2018).

Otros proponen igualmente al turismo como factor de desarrollo analizando
el papel de las politicas publicas y privadas de turismo desarrolladas desde la
perspectiva del desarrollo local (Santos, 2017); también se presenta la gestion
local del turismo analizando el rol de los municipios en el desarrollo turistico por
medio de la identificacion de las atribuciones, funciones y caracterizacion de la
gestion que a nivel local estan desarrollando (Rodriguez; 2015); esta la vision del
desarrollo local turistico y la sustentabilidad buscando ejemplificar la planificacién
desde el punto de vista territorial para desarrollar la actividad turistica (Calle;
2015).

Hay estudios que presentan una variedad del turismo alternativo como lo
es el turismo armonico con enfoque hacia el desarrollo local y la sustentabilidad
para demostrar que este tipo de turismo funciona como factor de desarrollo
(Serrano-Barquin y Palmas- Castrejon, 2015); siguiendo con el desarrollo local y
el turismo en los estudios empiricos se busca analizar de los alcances y
limitaciones para el desarrollo local a partir del adecuado aprovechamiento
turistico de los recursos naturales y culturales, con la finalidad de impulsar la
conservacion ambiental y el mejoramiento en las condiciones de vida de la
poblacion (Gonzalez; 2015).

También hay analisis del turismo y el desarrollo local desde un enfoque
econdmico analizando los indices de pobreza de un destino turistico (Diaz, 2015);
otro es el turismo comunitario y el desarrollo local donde se busca identificar las
diversas formas como se construye la estructura organizativa y productiva de las
empresas comunitarias, con base en la actividad turistica local; y su légica de
articulacion e interrelaciéon con un conjunto importante de actores sociales en el
territorio (Manet, 2014).

Algunos otros buscan mostrar como las deficiencias de enfoque de las
actuales concepciones sobre la vinculacion del turismo con el desarrollo local, tal
y como se han aplicado en diversas experiencias, no permiten construir una
relacion adecuada entre ambas que impulse procesos de desarrollo conjunto
(Solari y Pérez, 2005).

62



Capitulo Il. Desarrollo local y turismo. Analisis tedrico conceptual

Tabla 11. Estudios empiricos sobre turismo y desarrollo local

Titulo Tipo Autor (es) Afio Objetivo Método Resultados
Turismo Articulo en | Angélica Maria | 2018 | Proponer la aplicaciéon de | Tomando como referente | Se presentan los resultados de
alternativo como | revista Aguirre Bertel, una metodologia para la | metodoldgico los | cada fase de la metodologia
estrategia de | académica | Lisset Paola elaboracién de estrategias | lineamientos estratégicos | aplicados al municipio de Chalan
desarrollo local Arroyo Oviedo, de desarrollo local en | que se desarrollan en pro | en el Departamento de Sucre,
en el municipio Clarisa Isabel comunidades poco | de alcanzar los objetivos | donde se plantea el turismo
de Chalan - Navarro Mesa favorecidas en el contexto | propuestos desde la | alternativo como una estrategia
Sucre actual de la globalizacion, | identificacion de la | de desarrollo local a través del
pero con las condiciones | vocacion. disefio de un producto turistico
propicias para coadyuvar el que conduciria a mejorar las
desarrollo desde el condiciones socioeconomicas de
aprovechamiento de sus esta comunidad.
recursos enddégenos.
El turismo como | Tesis de | Cristiane 2017 | Analizar el papel de las | Revisidon bibliografica, | Identificaron que el papel
factor de | doctorado Alcantara de politicas publicas y privadas | entrevistas, mapeo del | asumido por la actividad turistica
desarrollo: el Jesus Santos de turismo desarrolladas n el | proceso de investigacion en Sergipe justifica la necesidad
caso de estado de Sergipe desde la de centrar atencion especial en la
Sergipe-Brasil perspectiva del desarrollo politica de turismo y en los
local. proyectos de planificacion que
pueden actuar como
herramientas para promocionar
cambios e intervenciones
espaciales y urbanisticas a partir
de acciones desarrolladas por la
administracion publica y privada.
Gestion local del | Articulo en | Javier 2015 | Analizar el rol de los | Estrategia metodoldgica | Entre los principales resultados
turismo: el | revista Rodriguez municipios en el desarrollo | cualitativa, utilizando como | se encuentra la identificacion de
municipio y su | académica | Valenzuela turistico en Chile por medio | técnicas de produccion nueve areas de accion. Con
rol en el de la identificacion de las | de informacién la revision | relacion a las atribuciones que
desarrollo atribuciones, funciones vy | documental y la etnografia. | poseen los municipios, resalta su
turistico en caracterizacion de la gestion caracteristica como actividad “no
Chile. que a exclusiva’, apreciando la
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nivel local estan

desarrollando

complejidad a partir de Ila
multiplicidad de actores que
intervienen en los procesos de
desarrollo turistico a nivel local.

Finalmente, y con relacion a la
caracterizacién de la gestion
local, se visualiza la necesidad de
incrementar los recursos
humanos vy financieros que

disponen los municipios en la
actualidad.
Desarrollo local | Libro Melissa Calle | 2015 | Ejemplarizar el esquema de | Método hipotético | Una propuesta de desarrollo
turistico y IRiguez planificacion desde el punto | deductivo y la observacion. | sostenible basada en el
sostenibilidad. de vista territorial para | Revision bibliografica, | fortalecimiento de  productos
desarrollar la actividad | levantamiento de material | turisticos en las zonas
turistica. documental y cartografico, | potenciales.
trabajo de campo y andlisis
Realizar un analisis | e interpretacion de
socioeconémico del cantén | resultados de la zona de
El Guabo, perteneciente a la | estudio.
provincia de EIl Oro.
Identificar los ejes turisticos
para el desarrollo turistico
del cantén El Guabo y
Proponer una herramienta de
planificacién y de gestion
turistica desde una
perspectiva de
sostenibilidad, para el cantén
El Guabo.
Turismo Seccion de | Rocio 2015 | Presentar un resumen del | Método etnografico, | Se espera que el Modelo Tedrico
arménico, hacia | libro Serrano- modelo tedrico | planeacién geogréfico | Metodolégico propuesto permita
el desarrollo Barquin y metodolégicos de turismo | integral, evaluaciéon de la | visualizar al turismo arménico
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local y la Daniela armonico desarrollado por | sustentabilidad y el | como factor de desarrollo.
sustentabilidad Palmas- los autores. enfoque del marco légico.
Castrejon
Desarrollo local | Tesis  de | Karen 2015 | Analizar los alcances Yy | Aportaciones de ILPES | Propuestas para que el municipio
y turismo en el | licenciatura | Gonzalez limitaciones para el | (2003) y Alburquerque | tenga un desarrollo adecuado
municipio de Lendizabal desarrollo local en el | (2004), respecto a los | utilizando el turismo alternativo,
Ocuilan, Estado municipio de Ocuilan, | elementos que caracterizan | como aliado hacia un crecimiento
de México México, a partir del | al desarrollo local. y un desarrollo equilibrado en
adecuado aprovechamiento cuestién a la relacion sociedad —
turistico de los recursos naturaleza.
naturales y culturales, con la
finalidad de impulsar la
conservacion ambiental y el
mejoramiento en las
condiciones de vida de la
poblacién.
Turismo interno | Articulo en | Guillermo Diaz | 2015 | Estudiar la funcion del | Se realiza un contraste de | la mayor reduccion en el nivel de
y desarrollo | revista turismo como motor de | diferencia de | pobreza en San Francisco
local académica desarrollo local, se analiza la | proporcionales, del Zapotitlan, respecto a otros
experiencia del municipio de | municipio analizado | municipios del departamento de
San Francisco Zapotitlan, en | respecto a los otros | Retalhuleu, esta asociada al
el departamento de | municipios del | derrame econdmico producido
Retalhuleu, donde se ubica | departamento, en lo que | por el turismo recreativo del Irtra.
el centro recreativo IRTRA, | respecta al nivel de | En San Francisco Zapotitlan se
que pobreza y su reduccion observa desarrollo local por la via
recibe tantos visitantes como del turismo, que se traduce en
turistas extranjeros el pais. reduccion en el nivel de pobreza,
aunque se mantiene alto.
Turismo y | Tesis  de | Léa Manet 2014 | Identificacion de las diversas | Observacion de agentes | Se concluye que las iniciativas de
desarrollo local: | doctorado formas como se construye la | especificos en el territorio, | turismo comunitario responden a

experiencias de
turismo

comunitario en
el corredor San
Cristébal de las

estructura organizativa vy
productiva de las empresas
comunitarias, con base en la
actividad turistica local; y su
I6gica de articulacion e

estudio de caso, revision
de bibliografia, entrevistas

procesos de desarrollo
territorializados Y, en
consecuencia, diferenciados de
acuerdo a la capacidad de las
comunidades para construir el
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Casas-Antigua
Guatemala.
Hacia nuevas
dinamicas
territoriales

interrelacion con un conjunto
importante de actores
sociales en el territorio.

tejido social y productivo, basada
en una gestion colectiva de los
recursos locales.

El analisis de estas experiencias
muestra que el turismo se esta
convirtiendo en un elemento
detonador de procesos, que
aumentan la capacidad de
gestion de las comunidades,
facilitan la revaloracién de sus
recursos naturales y culturales, y
fomentan otras actividades
econdmicas, mejorando asi sus
condiciones de articulacién al
mercado.

Desarrollo local
y turismo:
relaciones,
desavenencias
y enfoques.

Articulo de
revista
académica

Andrés Solari
Vicente
Mario

Morales

Pérez

2005

Mostrar cdmo las
deficiencias de enfoque de
las actuales concepciones
sobre la vinculacion del
turismo con el desarrollo
local, tal y cémo se han
aplicado en diversas
experiencias, no permiten
construir una relacién
adecuada entre ambas que
impulse procesos de
desarrollo conjunto.

Basado en observaciones y
experiencias referenciadas
principalmente en el Estado
de Michoacan, en los
ultimos diez afos, y se
inclina a presentar las
ideas guias y los resultados
antes que abundar en la
demostracion  exhaustiva
de las mismas.

Se observan como aspectos
destacados, el peso de las
visiones burocraticas en el disefio
y manejo de las politicas publicas
y los métodos de intervencién
fragmentados institucionalmente.
En segunda instancia, se
sugieren también como causa los
enfoques de desarrollo local que
tienden a sustituir el papel del
Estado en los ambitos locales.

Fuente: elaboracién propia con base en Aguirre, Arroyo y Navarro (2018); Alcantara (2017); Rodriguez (2015); Calle (2015); Serrano y Palmas (2015);
Gonzalez (2015), Diaz (2015); Manet (2014); Solari y Pérez (2005).
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Los estudios arriba presentados solo son una muestra de la diversidad
de investigaciones que se han realizado en este tema, el interés por buscar
opciones de desarrollo turistico con una base que permita a la poblacién local
mejorar su calidad de vida, aprovechando sus recursos, pero buscando su
valoracion, su rescate y su conservacion, es un tema vigente y que se sigue

analizando desde diversos enfoques académicos.

2.4.2 Impactos de la actividad turistica en el territorio

Es importante saber que, segun la conformacion de las actividades y el poder
relativo de los actores turisticos, se produciran efectos tanto positivos como
negativos en la sociedad. Se puede hablar impactos econdmicos como
generacion de ingresos, divisas, empleos, redistribucion de riqueza, etc.
También los recursos naturales tienen con las actividades turisticas, el
impacto ambiental esta presente por desgaste de estos, es posible que se
tenga un efecto negativo si no se aplica una correcta regulacion. El turismo
también tiene impacto en el aspecto politico, es posible que afecte la creacion
de politicas publicas o programas que fomenten la actividad, todo dependera
del lugar donde se desarrollen y la escala en la que lo hagan.

Sancho y Buhalis (1998, p.218-248) presentan una serie de elementos
gue son considerados en los impactos positivos del turismo en las economias

nacionales, estas se observan en la tabla 12.

Tabla 12. Impactos del turismo
Categoria Impactos

e Contribucion a la balanza de pagos a través de divisas.

e Contribucion en la creacion de empleo, estos pueden ser
directos, indirectos e inducidos.

e Motor de la actividad empresarial.

e Contribucion al aumento y distribuciéon de la renta, entre la
poblacién a nivel regional y nacional.

Econdmicos

Positivos
e Creacion de infraestructura y facilidades para el desarrollo de la
actividad.

e Mejora en los servicios de sanidad, alumbrado, recoleccion de
basura, mejora de las comunicaciones, nuevas sucursales de
servicios financieros, etc.,

e Promover que los residentes comiencen a interesarse en su
propia cultura, tradiciones, costumbres y patrimonio histérico;

e Aumentar cambios en la comunidad en términos de tolerancia y
bienestar, de motivarlos a luchar por mejorar sus condiciones
de vida.
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Socioculturales e Este despertar cultural puede constituir una experiencia
positiva para los residentes, aportandoles cierta concienciacion
sobre la continuidad historica y cultural de su comunidad.

e Se contribuye a la preservacion y rehabilitacion de
monumentos, edificios, lugares historicos.

e Revitalizacién de las costumbres locales: artesania, folklore,
festivales, gastronomia, etc.

Negativos

e La poblacion local puede desarrollar sentimientos de rechazo
hacia el turismo internacional, esto puede surgir si las
diferencias econdmicas entre residentes y visitantes son muy
marcadas.

o Establece las bases de una nueva forma de colonialismo
basado en la dependencia de las divisas extranjeras como via
para el desarrollo econémico.

e Aumento del crimen, la prostitucion, el juego, el terrorismo y los
conflictos causados por las drogas.

e Pérdida o desaparicion de la cultura local frente a la de los
visitantes.

e Mercantilizacién extrema de las tradiciones locales.

Negativos

e Desarrollo de los grandes resorts turisticos, que no estan
integrados al paisaje, con edificios arquitectonicos diferentes,
sin normas de construccion en las areas receptoras.

e Se han creado cinturones urbanos que constituyen barreras
fisicas y visuales entre zonas residenciales, zonas hoteleras y
asentamientos de la poblacion local.

e Se crean problemas con el tratamiento de basura, aguas
residuales, congestion del trafico en destinos masificados,
contaminacion acustica, polucion del aire, se perturba el
habitad natural de flora y fauna, erosion del suelo y
desequilibrio hidrolégico.

Medioambientales

Positivos

e Aprobacion de medidas de conservacién y mejora ambiental.
e La creacién de parques naturales para proteger flora y fauna.
e Restauracion y preservacion de edificios histéricos.

Fuente: elaboracion propia con base en Sancho y Buhalis (1998, pp.218-248).

Es por eso por lo que se puede afirmar que el turismo puede mejorar el
nivel de vida de la poblacidén residente dadas las mejoras econdémicas que
provoca, representando un instrumento ideal para acelerar cambios positivos
en el lugar donde se desarrolle, pero siempre que sean actividades orientadas
a un turismo con valores, ya que en general, estos impactos negativos estan
relacionados al turismo de masas.

También, Varisco (2013, pp. 70-72) resalta la existencia de cinco
dimensiones en las cuales se puede analizar los impactos del turismo, estas

se observan en la tabla 13.
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Tabla 13. Impactos y dimensiones del turismo

Dimension Impactos positivos Negativos
Los determinantes que El desequilibrio por la
favorecen la realizacién de orientacion excesiva del
turismo: el nivel de desarrollo gasto publico hacia el
econdémico de los centros sector.

Econdmica: emisores, y el ingreso disponible El aumento del valor de

permite analizar los
determinantes
econdmicos de la
actividad y las
repercusiones del
turismo en el
contexto econémico.

de las personas.

Las politicas macroecondémicas
y en especial la politica
cambiaria.

La generacion de ingresos vy
empleo en el centro receptor,
divisas en el caso del turismo
internacional, recursos para el
sector publico e inversiones.

El efecto multiplicador del gasto
de los turistas.

la tierra cercana a los
atractivos turisticos.
Expulsion de la
poblacién residente de
menores recursos hacia
zonas marginales.
Dependencia  excesiva
del turismo

Fuga de recursos hacia
el exterior.

La dimensién
cultural:
este analisis pone de
manifiesto la
conflictiva relacion
entre turismo y
cultura.

Actividad que promueve la paz y
el conocimiento de los pueblos.
El turismo es un fenémeno
cultural si se lo entiende como
forma particular de utilizar el
tiempo libre.

La persona que a través del
turismo puede conocer ofra
cultura, vive una experiencia que
siempre sera enriquecedora, y el
contacto intercultural respetuoso
permite valorar tanto la cultura
propia como la forma de vida de
una sociedad diferente.
Revalorizacion del Patrimonio
Cultural por efecto del
conocimiento y apreciacion, y la
capacidad del turismo para
generar recursos economicos
que hacen factible su
conservacion y revitalizacién.

Se considera factor de

aculturacion y
destruccién del
patrimonio

El deterioro de los
bienes, la contaminacion,
la degradacion de los
espacios autéctonos, la
pérdida de autenticidad
de manifestaciones
tradicionales y todo Ilo
que se considera una
forma de subordinacion
de la cultura a la
racionalidad econémica.

La dimensioén social:

permite visualizar de
manera especifica la
relacion de los
grupos sociales con
el turismo, y su
evolucion a través
del tiempo

Determinantes del acceso a la
actividad como el nivel de
educacion, ocupacion, grupo
etario y experiencias previas,
que, junto a los factores
econdmicos ya mencionados,
conforman la caracterizacion
socioecondémica de la demanda.
Analizar los mecanismos de
inclusién — exclusién de grupos
sociales en la posibilidad de
realizar turismo.

La importancia de los diferentes
actores sociales, los liderazgos y
la distribucién de poder dentro
del sistema.

Analiza el vinculo entre
turistas y residentes,
relacion que  puede
generar empatia,
indiferencia, molestia, y
de manera excepcional,
situaciones de conflicto.
El efecto demostracion
que se produce en los
destinos ante una
marcada diferencia
socioeconémica entre
residentes y turistas.

El aumento de |Ia
delincuencia, la
prostitucién, el cambio
de roles de la mujer.

La dimension
ambiental:
transformaciones

El desarrollo de indicadores para
evaluar el impacto de Ia
actividad en el medio

Falta de planificacion y la
subordinacién del interés
por un medio ambiente
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ocurridas en cuanto | ¢  Turismo como un instrumento de saludable a la

a la conciencia gran  importancia para la especulacion economica

ambiental, los proteccion del medio ambiente. de corto plazo.
movimientos sociales | ¢ El turismo orientado hacia la | ¢ El desarrollo turistico

ecologistas y el ecologia puede aportar a la masivo y espontaneo es
impacto de las educacion ambiental de turistas el que mas deterioro ha
actividades humanas y poblacién local ocasionado en  los
en los ecosistemas. recursos naturales y en
las urbanizaciones

turisticas.

La dimension e A nivel nacional, un |e En un sentido mas
politica: El turismo es determinante fundamental para profundo se analizan las
altamente sensible al el sistema es el lugar que ocupa politicas  efectivamente

contexto politico el turismo en la estrategia de implementadas en el

dado que en desarrollo. sistema, por acciéon u

situaciones de e Desde el enfoque de esta omision y sus efectos en
conflicto la actividad dimension se describen los el sistema turistico.

es inviable y las aspectos formales de la politica,
relaciones como el marco regulatorio, las
internacionales van a politicas explicitadas en los
condicionar el libre discursos y las estructuras
movimiento de los institucionales.
turistas.
Fuente: elaboracion propia con base en Varisco (2013, pp.70-72).

Los impactos sefialados forman parte de los estudios que se han
realizado a partir del surgimiento del turismo como actividad prioritaria en el
mundo, tanto en el modelo del turismo de masas como en el alternativo,
cualquier tipo de actividad turistica deja consecuencias en los destinos donde
se llevan a cabo, es por esto por lo que se deben establecer lineamientos,
leyes y reglamentos que ayuden a una mejor gestion del turismo, para

incrementar los impactos positivos y aminorar los negativos.

2.5Politica turistica para el desarrollo

El actuar de cualquier gobierno se debe orientar a conseguir el bienestar de
sus ciudadanos, esto debe representarse a través de un mayor desarrollo
economico, empleo, etc. Para esto se disefia la politica econdmica, a su vez
esta se compone de politicas instrumentales o sectoriales, la politica turistica
es una de ellas y debe verse como un eslabon mas en la cadena de bienestar
de los habitantes de un pais (Sancho y Buhalis, 1998, p.168).

Para que el turismo y el desarrollo local puedan darse de forma
adecuada en determinado territorio, es la existencia de politicas que permitan
la regulacion de las actividades turisticas que refuercen los impactos positivos
y reduzcan los negativos. Las politicas turisticas son las que deben cumplir
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con este trabajo. Una politica turistica se puede definir como “el conjunto de
decisiones en materia turistica que, integrada arménicamente en el contexto
de la politica nacional de desarrollo (sostenible), orientan la conduccién del
sector y norman las acciones por seguir, las cuales se traducen en planes y
programas de desarrollo sectorial” (Acerenza, 2006b, p.15).

Otra definicion la considera un “conjunto de acciones que impulsan
actores publicos —en ocasiones en colaboracion con actores no publicos—
con la intencién de alcanzar objetivos diversos relacionados con la variedad
de fendmenos y relaciones que supone el proceso de atraccidon, estancia o
residencia ocasional de ciudadanos en un territorio determinado (Velasco,
2011, p.960).

Una definicion mas orientada al aspecto econdmico del turismo es que
la politica turistica “es el conjunto de actuaciones disefiadas por el gobierno
con la finalidad de incidir sobre el turismo como sector econémico” (Pedro,
2009, p.197). Desde esta perspectiva la politica turistica se constituiria en una
politica sectorial que pretende mejorar las condiciones en las que se va a
desarrollar la actividad turistica.

En su concepcion mas tradicional cuando se habla de politica turistica
se establece como un area especifica de las politicas gubernamentales donde
el Estado se manifiesta como agente regulador y productor de bienes y
servicios con base en asignar recursos humanos, materiales y financiero
principalmente para cumplir con sus objetivos (Nechar, Suarez y Salcedo,
2008, p. 94).

En el caso mexicano, muchas de las politicas turisticas suelen
quedarse en el simple discurso politico, resultando en una planeacion
gubernamental parcial y superficial, dejando el aprovechamiento de recursos y
beneficio de la poblacién sin seguimiento para evaluar el éxito o fracaso que
pudieran tener dichas politicas. Al turismo se le siguen aplicando politicas
para su conduccion y ejecucidn con diferentes concepciones segun el
momento historico y el gobierno en turno.

De acuerdo con Pedro (2009, p.198) se pueden identificar tres grandes
areas de actuacion de la politica turistica que son:

1. Producto: actuaciones encaminadas a mejorar el producto turistico

existente o a la creacidén de nuevos productos turisticos.
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2. Comercializaciéon: mecanismos para introducir en el mercado los productos
y destinos turisticos y venderlos.

3. Entorno: actuaciones que intentan reducir los impactos negativos de la
actividad turistica en el entorno (medioambiental, social y cultural) donde
se ubica, asi como reforzar los impactos positivos.

Es necesario reconocer que el turismo es un fendbmeno social que
interrelaciona a los turistas con la poblacion local, que manifiesta una
compleja actividad socioecondmica que requiere intervencion del gobierno y
las leyes para normar su practica, asi como la participacion de prestadores de
servicios turisticos, inversionistas, empresarios; ademas, de los medios de
que se valen para atraer, hospedar, recrear y satisfacer las demandas
turisticas en espacios fisico-geograficos que cuentan con una amplia
diversidad de recursos para ser aprovechados en beneficio de los actores, la
poblacién y la region misma (Nechar, Suarez y Salcedo, 2008, p. 94).

Pedro (2009, p.207-209), resalta que dentro de la politica turistica se
encontrar tres actores principales, que son el sector publico, el sector privado
y el sector voluntario, y menciona que la coordinacion de los actores no es
tarea sencilla, dada la complejidad de la actividad. El sector publico interviene
desde diferentes niveles administrativos (nacional, regional, local) y a este
sector le corresponde coordinar y definir los objetivos e instrumentos de la
politica turistica; el sector privado, que se compone de empresas, grandes y
pequenos inversores, asi como individuos y organizaciones; y el sector
voluntario que estd compuesto por residentes, Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), asociaciones, etc., es decir, por grupos de la
poblacion que inciden de manera importante en la actividad y que de manera
directa o a veces indirecta se ven afectados por la actividad. La influencia de
este ultimo sector se ve cada vez mayor por lo que resulta imprescindible su
incorporacion en el debate de los objetivos y lineas de actuacién de la politica
turistica.

El mecanismo para desarrollar la politica turistica es la planificacion,
siendo necesaria para el disefio y la puesta en marcha de los instrumentos
que permitirdn alcanzar los objetivos establecidos. Planificar es organizar las
actuaciones futuras para alcanzar unos objetivos determinados. La

planificacion puede garantizar una perspectiva a largo plazo en |la
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determinacién de impactos y objetivos, asi como la utilizacion adecuada de los
recursos, ademas la capacidad para afrontar cambios propios del sector, una
mayor estabilidad y predictibilidad para el sector privado e inversores,
contribuye a la estrategia competitiva de los destinos.

El proceso de planificacion turistica no es nada sencillo sobre todo
porque deben estar implicados los diferentes sectores de la sociedad, ademas
conlleva una gran variedad de elementos y puede llevarse a cabo por
diferentes niveles administrativos con diversas responsabilidades y
competencias sobre los elementos que afectan al sector. Entre estos niveles
encontramos la planificacion internacional, nacional, regional y local (Pedro,
2009, p.212, 213).

En el siguiente capitulo se presenta la situacion actual del turismo a
nivel internacional y nacional, ademas de un acercamiento a la politica de

desarrollo turistico a través del programa Pueblos Magicos de México.
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Capitulo Ill. Turismo y Pueblos Magicos de México

CAPITULO 1lI
TURISMO Y PUEBLOS MAGICOS DE MEXICO

El turismo y el desarrollo local se han puesto sobre la mesa como tema de
discusion, hasta el momento se han planteado propuestas tedricas que
enmarcan su analisis. Continuando con el desarrollo de la investigacién, se
presenta en este capitulo el marco contextual del turismo internacional, pasando
por el turismo en México como sector prioritario para la economia del pais, asi
como la estructura que regula esta actividad, pasando al caso especifico del
programa Pueblos Magicos y como se ha desarrollado y gestionado desde su

creacion.

3.1La importancia del turismo a nivel internacional

Los viajes siempre han existido en la historia de la humanidad, sin embargo,
desde un punto de vista mas amplio y hablando del turismo como lo conocemos
en la actualidad, el turismo proviene de una corriente masiva que ha estado
estrechamente relacionada con el desarrollo econdomico y tecnolégico de las
sociedades del mundo accidental. Sobre esta hipétesis, Fernandez (1991, p.26,
citado en Ibafiez y Rodriguez, 2012, p.24) lo divide en cinco periodos (ver figura
3).

Figura 3. Etapas del desarrollo del turismo

El turismo
de Primera Periodo Segunda
despegue o guerra entre guerra
_Belle mundial guerras mundial
Epoque (1914 a (1919a (1939 a
(1900 a 1918) 1939) 1945)
1914)

Fuente: elaboracidon propia con base en Fernandez (2001, p.26, citado en |bafiez y
Rodriguez, 2012) p.24)
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De acuerdo con este autor, el primer periodo es el turismo de despegue o
Belle Epoque entre 1900 a 1914, se caracterizé especialmente por la aparicion
del ferrocarril que fomenté el transporte de gran cantidad de personas a grandes
distancias, siendo en su mayoria eran las elites econdmicas las que podian
costear este transporte. El segundo periodo es el de la primera guerra mundial
de 1914 a 1918, en donde el turismo era solo para la clase privilegiada y en
aquella época el retroceso de la economia disminuyo la actividad de los viajes.
Un tercer periodo abarca de 1919 a 1939, es el periodo entre guerras en donde
se incorporan a la actividad de viajes las clases medias. El cuarto periodo va de
1939 a 1945 durante la segunda guerra mundial, en donde hubo restricciones
para viajar por placer dadas las barreras que pusieron los gobierno en el
otorgamiento de visas y pasaportes. El quinto periodo abarca desde 1945 a la
fecha, que es cuando comienza el crecimiento del turismo de masas.

El despunte del turismo contemporaneo se puede relacionar con factores
como el surgimiento del tiempo libre por la reduccién de la jornada laboral y un
periodo de vacaciones pagadas; las distancias se acortaron, las personas tienen
acceso a cualquier rincén del mundo dado a la apertura de las fronteras y los
avances tecnolégicos en los medios de transporte (barco, ferrocarril, automévil y
avion); el aumento de las rentas familiares, el aumento del nivel de vida de la
poblacion y capacidad del gasto dirigido a productos de ocio y turismo;
afadiendo a todo lo demas, las vacaciones vy el viaje turistico se comienzan a
considerar necesidades basicas en las sociedades desarrolladas, en donde se
asume el hecho de que el ocio constituye actualmente una funcién basica del
hombre contemporaneo (Vera, 2001, citado en Ibafez y Rodriguez, 2012, p.24).

El turismo tuvo una época donde se planteé como la panacea del
desarrollo econdmico, fue durante las décadas de los anos sesenta y setenta
donde se dio el “boom” del turismo que fue resultado de las condiciones politico-
econdémicas creadas por agencias internacionales como el Banco Mundial (BM)
y por los gobiernos nacionales. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
declara en 1967 el “afio del turismo”, junto con sus agencias se enfoco en hacer
estudios de mercado, planes maestros, capacitacion y restauracidn de areas
culturales para el turismo. Fue tal el éxito que entre 1969 y 1977 se financiaron
24 proyectos de turismo en 18 paises del mundo, principalmente en paises

considerados como subdesarrollados para incentivar sus economias. El turismo
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se presentaba como una alternativa facil para el desarrollo, dado que se basaba
en los recursos naturales de aquellos paises como sol, mar, playa y gente
amigable; por lo que no requeria de grandes inversiones de capital. Gracias a
esto, el turismo masivo internacional tomdé gran importancia en el desarrollo
econdémico de los paises en desarrollo y tuvo un crecimiento fenomenal en esas
décadas (Daltabuit, Cisneros y Valenzuela, 2007, p.19)

El turismo a nivel mundial tiene un papel importante como estrategia de
desarrollo socioecondmico de paises desarrollados y subdesarrollados. Afio con
afno crecen los destinos que se insertan en el sector abriendo sus puertas para
ofrecer a los visitantes diversas opciones para su disfrute. La Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) es una institucién especializada de las Naciones
Unidas, que se encarga de la promocion del turismo bajo las premisas de que
sean practicas de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos
(OMT, 2016, p.2).

La OMT (2020, p.2) sostiene que el sector promueve la creacion de
trabajo, la generacion de ingresos de exportacion y creacion de infraestructura.
Menciona que el turismo se ha caracterizado por su crecimiento practicamente
ininterrumpido a lo largo del tiempo (ver grafico 1), a pesar de las crisis que se
han vivido a través de la historia; evidencia de esto es que las llegadas de turistas
a nivel mundial pasaron de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, de 674
millones en 2000 y 1,400 millones en 2018.

Gréfico 1. Llegadas de turistas
internacionales
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Fuente: elaboracion propia con base en Compendio Estadistico del Sector Turismo en
México 2016 (SECTUR, 2017).
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De igual manera los ingresos obtenidos por turismo internacional (ver
grafico 2) han pasado de 2,000 millones de ddlares (mdd) en 1950 a 104,000
mdd en 1980, a 495,000 mdd en el afio 2000, 1°260,000 mdd en 2015 y hasta
1.451 millones de ddlares (USD) (OMT, 2016, p.2; 2019, p.3). De acuerdo con la
OMT el turismo es una categoria importante del comercio internacional de
servicios, ya que generéo 211,000 mdd en exportaciones por servicios de
transporte internacional de pasajeros en 2015 y 1.7 billones de ddlares en 2018
(OMT, 2020, p3).

Grafico 2. Ingresos por turismo
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Fuente: elaboracién propia con base en Compendio Estadistico del Sector Turismo
en México 2016 (SECTUR, 2017).

Por esta razon el turismo internacional representa hoy el 7% de las
exportaciones mundiales de bienes y servicios, ademas, como categoria mundial
de exportacién ocupa el tercer lugar por debajo de los combustibles y productos
quimicos. La importancia del sector turismo es tal, que en muchos paises en
desarrollo es el principal sector en exportaciones. (OMT, 2016, p.2). Los datos
anteriores obligan a hacer la reflexion sobre la dinamica que tiene la actividad a
nivel mundial y un contexto econémico que se rige bajo las leyes de un mercado
globalizado que en todo momento esta atento a la estabilidad de las naciones
que han hecho del turismo el fendbmeno que es actualmente. Cabe mencionar
que acontecimientos como enfermedades, ataques terroristas o movimientos

bélicos, han sido causa de modificaciones en la forma de viajar en todo el mundo.
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3.2Turismo: sector prioritario en México

México destaca en la region Latinoamericana ya que cuenta con la mayor oferta
en infraestructura hotelera, cada ano recibe millones de turistas internacionales,
de esta manera queda claro que la apertura econdmica ha fortalecido el proceso
de homogeneizacion del espacio y el consumo. Para el caso de México, el
enfoque neoliberal ha sido el que mas ha predominado y bajo este modelo de
desarrollo el turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de
ingresos para el pais gracias a su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB)
y en la generacion de empleo que ha sido del 60% aproximadamente desde la
década de 1970 (Aburto, 2000, p.76).

El desarrollo del turismo y se ha hecho en zonas costeras, el caso mas
conocido es el de Cancun, que surgié en 1970 como un proyecto prometedor
como polo de crecimiento, pensando en una ciudad planificada y que era
garantia de éxito dados los recursos naturales con los que contaba. Y si tuvo un
gran éxito en sus inicios, pero éxito respecto a la atraccién de inversién
extranjera directa y grandes cadenas hoteleras; lograron hacer un gran complejo
turistico para mercados extranjeros. Sin embargo, desencadend problemas
como la migracion, la violencia y la inseguridad, el grave impacto ambiental y
aparecieron nuevamente las grandes desigualdades regionales. Tal fue el éxito
de este complejo turistico que en 1977 el gobierno mexicano cre6 el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) una institucion especializada en
elaborar proyectos de “centros integralmente planeados”, que se siguen
enfocando en el turismo de sol y playa. FONATUR solo ha enmascarado la venta
del territorio nacional a manos extranjeras sin que represente un verdadero

avance en la politica turistica. En forma de critica Hiernaux (2003) nos dice:

“...el turismo masivo, se ha desplegado sobre la faz del mundo siguiendo los patrones
organizativos y culturales del mundo industrial, tanto en relacién con la produccién de los
servicios turisticos como en lo que se refiere al consumo de los mismos. De alla que
numerosos problemas de afectaciones al medio ambiente, propios del mundo industrial,
se repitan, en forma paralela, en el ambito del turismo. El turismo de masas ha sido uno
de los grandes contribuidores a la degradacion del ambiente en los paises desarrollados,
asi como en forma sustancial también, en aquellos paises que adoptaron este modelo
de turismo masivo con la finalidad de mejorar sus débiles economias...México no ha
podido escapar a esta realidad, ya que construyd, a lo largo de mas de medio siglo, unos
de los modelos mas integrados de turismo de masas, articulandose asi en forma directa
a la demanda de playa y sol proveniente de paises desarrollados” (p. 58).
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En el caso de México, el turismo se ha propagado con el fin de resolver
problemas econémicos y como la unica forma de sacar de la pobreza a muchas
regiones, que en algunos casos su principal poblacion es de origen indigena.
Dicha actividad es tan importante que México ocup6 en 2018 la posicion 7 a nivel
mundial en llegadas de turistas internacionales con mas de 41.4 millones de
turistas (ver grafico 3); ademas para ese mismo afio ocupé el lugar 16 por ingreso
de divisas por turismo (ver grafico 4) con 22.5 mil millones de ddlares
(DATATUR, 2018).

Grafico 3. Visitantes internacionales a México
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Fuente: elaboracioén propia con base en Compendio Estadistico del Sector Turismo en México
2016 (SECTUR, 2017).

Gréfico 4. Ingresos por turismo en México
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Fuente: elaboracion propia con base en Compendio Estadistico del Sector Turismo en México 2016
(SECTUR, 2017).
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El sector turismo represent6 el 8.7% del PIB nacional en 2018 (ver grafico
5y figura 4), esto representa aproximadamente 1’540,868 millones de pesos una
posicidn por encima del ramo de la construccion; los servicios de alojamiento
representaron 28.1% del valor; los de transporte de pasajeros contribuyeron con
el 18.7%; los restaurantes, bares y centros nocturnos con 15.2%; la produccién
de artesanias y otros bienes 11.7%; el comercio turistico 8.1%; los servicios
deportivos y recreativos 1.1%; los servicios culturales 1%; las agencias de viajes
y otros servicios de reserva con 0.8%, y el resto de los servicios aportaron el
15.3% del total (ver grafico 6) (INEGI, 2019).

Grafico 5. Aportacion del turismo al PIB
nacional
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Fuente: elaboracién propia con base en Cuenta Satélite de Turismo 2018 (INEGI, 2019).

Figura 4. Porcentaje de aportacién al PIB nacional,
comparativo entre paises seleccionados.
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Grafico 6. Conformacion del PIB turistico
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Fuente: elaboracién propia con base en Cuenta Satélite de Turismo 2018 (INEGI, 2019).

También el turismo genero en 2018, 2.3 millones de puestos de trabajos
lo que representa el 6% del total nacional, principalmente en actividades
relacionadas (ver grafico 7) a el area de restaurantes, bares y centros nocturnos
con una participacion de 29.1%; los denominados “otros servicios” con 25.3% y
en los de transporte de pasajeros con 24.8%; les siguieron los servicios
relacionados con el alojamiento con una colaboracion de 8.9%; el comercio
turistico 4.1%; la produccion de artesanias y otros bienes 3%; los servicios
deportivos y recreativos 2.4%; los servicios culturales 1.6%, y las agencias de

viajes y otros servicios de reserva el 0.8% complementario (INEGI, 2019).

Gréafico 7. Actividades relacionadas con turismo
2018
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Fuente: elaboracion propia con base en Cuenta Satélite de Turismo 2018 (INEGI, 2019).
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Como se puede observar, el turismo aporta gran cantidad de ingresos
econdémicos al pais, con el gasto de los turistas nacionales y extranjeros dentro
del territorio nacional, asi como generacién de empleo; estas son algunas de las
principales razones por las que este sector se ha convertido en prioritario para el

desarrollo de México.

3.3Antecedentes de programas regionales de turismo en México

Se pude observar que México ha visto estos beneficios desde que el turismo se
empezd a desarrollar y con el paso de los afos, el turismo ha tenido mucha
mayor relevancia, ya que se ha convertido en parte importante en agenda politica
del pais. Como se ha mencionado, en la politica turistica en México se ha
buscado fomentar el desarrollo del turismo diversificado (ver figura 5),
desarrollando proyectos de turismo en localidades que cuentan con
caracteristicas que los hacen unicos, ya que el discurso oficial esta orientado a
percibir al turismo como una opcidn real de salir del letargo socioeconémico y
aplicar nuevas formas de organizacion, administracion e inversion para general

empleos e ingresos.

Figura 5. Programas regionales de turismo
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Programa México Norte: el Programa Fronteras esta integrado por los
estados de: Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y
Tamaulipas. Tiene como objetivo posicionar a los estados de la frontera norte
de México como un destino turistico atractivo, seguro, con servicios de
calidad y con clara identidad nacional coadyuvando a la creacion de empleos,
a la captacion de divisas y al fomento del desarrollo econémico y social de la
region.
Programa Mundo Maya: integrada por los estados de Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan; su objetivo es impulsar el fortalecimiento
de la region Mundo Maya, a través de estrategias y acciones orientadas al
desarrollo de nuevos productos y a la consolidacion de la oferta existente, en
el marco del desarrollo turistico sustentable, con la participacion de los
sectores publico y privado e incorporando a las comunidades locales.
Programa Ruta de los Dioses: Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y del
Distrito Federal; su objetivo es posicionar a la region como un destino turistico
integrado y diferenciado, con productos novedosos desarrollados con base
en la investigacion de mercado y técnicas de marketing que garanticen el
incremento de turistas, divisas, inversion y empleo iguales o superiores a la
media nacional.
Programa Tesoros Coloniales: Aguascalientes, Durango, Guanajuato,
Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas; su objetivo es
posicionar a Tesoros Coloniales como una marca corporativa turistica,
ubicandola como un multidestino para vacacionar por su gran variedad de
atractivos.
Programa En el Corazén de México: Distrito Federal, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala; busca apoyar a través de la
planeacion, asistencia técnica, gestoria interna e interinstitucional, la
definicion y ejecucion de acciones para:

» Posicionar los destinos y productos turisticos de la regiéon Corazon de

México en los mercados nacional e internacional.
o Consolidar y fortalecer los destinos y productos turisticos de la region
Corazon de México, agregandoles valor mediante la diversificacion y

especializacion de estos.
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e Potenciar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en

destinos turisticos consolidados y emergentes.

e Mantener y acrecentar los niveles de competitividad y rentabilidad de

los destinos y negocios turisticos de la region.

e Centros de Playa: Las entidades federativas que estan integradas
directamente en este programa son: Baja California Sur, Colima, Guerrero,
Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa. De manera indirecta también se atiende,
ya sea a través de este programa regional o bien de otros como Mundo Maya,
Fronteras y Ruta de los Dioses, a los siguientes estados: Baja California,
Sonora, Quintana Roo, Veracruz y Tamaulipas. La diversidad en los modelos
de desarrollo de los destinos mencionados conlleva problematicas diferentes,
que hacen necesaria la intervencion interinstitucional e intersectorial con el
fin de mantenerlos vigentes y, sobre todo, de proponer lineas de accion
efectivas orientadas al desarrollo sustentable de los mismos. Con base en lo
anterior se buscara mantener un vinculo permanente y sistematizado con las
autoridades estatales y municipales correspondientes, con el propdsito de
identificar aspectos que inhiban el desarrollo arménico de este tipo de sitios,
proponer alternativas, establecer mecanismos formales de colaboracion para
atenderlos y estimular su consolidacion con base en criterios de
sustentabilidad, a efecto de coadyuvar al impacto favorable del desarrollo
regional y al crecimiento dinamico de las poblaciones con esta
caracterizacion natural (SECTUR, 2014a).

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2014b) su labor
incluye reasignar recursos federales, asi como orientar estratégicamente
proyectos de desarrollo que detonen la inversion, aceleren el crecimiento de
mercado y la transferencia de tecnologia en los servicios de la secretaria,
actuando como un enlace entre las partes involucradas.

La postura de la Secretaria de Turismo hacia el objetivo de estos
programas es que sean destinados al desarrollo y la promocion regional para
hacer énfasis a segmentos de mercado que ya se han posicionado con ventajas
comparativas, ademas de ser un aporte a las necesidades sociales de las
comunidades en cuestion de oportunidades de mejora y bienestar. A la par de
apoyar la integracion de regiones que generan valor agregado a través de

circuitos y corredores tematicos en todo el pais.

84



Capitulo Ill. Turismo y Pueblos Magicos de México

3.4Programa Pueblos Magicos: el discurso oficial

Hasta el momento, se ha dejado en claro que el turismo y el desarrollo son parte
fundamental de la economia y la vida en general de muchas personas, ya sea
que tomen el rol de turistas, trabajadores, inversionistas, anfitriones, entre otros.
Parte importante dentro de esta relacién turismo-desarrollo, son las politicas
regionales que se han implementado para promover al turismo como una
estrategia viable para mejorar la calidad de vida de la poblacion local. En el
segmento anterior se plasmaron los programas regionales de desarrollo turistico
de la Secretaria de Turismo Federal, entre ellos se encuentra el Programa
Pueblos Magicos, el cual es centro de nuestra investigaciéon, por lo que se
profundiza en su analisis.

El Programa Pueblos Magicos surge en el afio 2001 de una propuesta
dentro del marco del Programa Nacional de Turismo 2001 — 2006. En aquel
entonces se hablaba de fomentar la oferta turistica y diversificarla a través de
integrar acciones y estrategias:

“El fomento a la oferta turistica del pais es una prioridad del desarrollo sectorial. El
incremento, diversificacion, diferenciacién y la regionalizacién de los destinos, productos
y servicios demandan acciones estratégicas que incidan principalmente en el estimulo a
proyectos detonadores, la inversién en general y el financiamiento turistico en todas sus
modalidades” (SECTUR, 2007).

Se buscaba el desarrollo turistico local, para favorecer el fortalecimiento,
consolidacion y sustentabilidad de los destinos, a través de la linea Apoyo e
Impulso de Proyectos Estratégicos en favor de la actividad turistica local, que se
manejaba bajo un esquema de coordinacion con los estados y municipios,
utiizando como instrumento de ejecucion para ello los Convenios de
Coordinacion y Reasignacion de Recursos para la Promocion y el Desarrollo
Turistico (SECTUR, 2007).

Fue asi como naci6 el Programa Pueblos Magicos de México, como un
programa de desarrollo turistico integral para localidades con diferente grado de
desarrollo, y que buscaban una nueva orientacion o propuesta para hacer del
turismo una actividad de contribucion real para elevar los niveles de bienestar,
mantener y acrecentar el empleo, fomentar y hacer rentable la inversién, asi
como fortalecer y optimizar el aprovechamiento racional de los recursos y

atractivos naturales y culturales. Uno de sus principios basicos era el
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involucramiento y participacion de las comunidades receptoras y sociedad en su
conjunto (SECTUR, 2014a)
Para los términos del programa, la Secretaria de Turismo define un pueblo

magico como:

“Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos Unicos, simbdlicos, historias
auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad, que significa una gran oportunidad para
el aprovechamiento turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de los
viajeros. Un pueblo que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado,
valorado y defendido, su herencia histérica, cultural y natural; y la manifiesta en diversas
expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible” (SECTUR, 2014).

Se considera aquellas localidades que cuenten con una poblacion base de
20,000 habitantes, si alguna localidad que se postule no cumple este requisito,
pero cuenta con la riqueza cultural necesaria, se pasara al Comité
Interinstitucional de Evaluacion y Seleccion para en su caso dictamine.
Asimismo, la localidad debera ubicarse en una distancia no superior a los 200
Km., o el equivalente a 2 horas de distancia via terrestre, a partir de un destino
turistico consolidado o bien de una poblacion considerada como mercado
emisor. Continuando con la SECTUR (2014a), menciona que el objetivo principal

de este programa es:

“fomentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de atributos de
singularidad, caracter y autenticidad a través de la puesta en valor de sus atractivos,
representados por una marca de exclusividad y prestigio teniendo como referencia las
motivaciones y necesidades del viajero actual.”

En cuanto a los objetivos especificos, estos han tenido algunas

modificaciones, tal como se observa en la siguiente tabla 14.

Tabla 14. Objetivos especificos del programa pueblos magicos

Objetivos especificos
Periodo 2001-2013

Objetivos especificos
Periodo 2014-2018

Estructurar una oferta turistica
complementaria y diversificada hacia el

interior del pais, basada
fundamentalmente en los atributos
histérico — culturales de localidades
singulares.

Aprovechar la singularidad de las
localidades para la generacion de
productos turisticos basados en las
diferentes expresiones de la cultura local;
artesanias, festividades, gastronomia, y
tradiciones, entre otras.

Aprovechar la singularidad de las
localidades para la generacion de otros
productos turisticos tales como la
aventura y el deporte extremo, el
ecoturismo, la pesca deportiva, y otros

Estructurar una oferta turistica
complementaria y diversificada hacia el
mercado, basada fundamentalmente en
los atributos histérico - culturales y
naturales de las localidades.

Aprovechar la singularidad de las
localidades para la generacion e
innovacion de los productos turisticos
para diversos segmentos.

Provocar un mayor gasto en beneficio de
la comunidad receptora.

Alcanzar la excelencia de los servicios
turisticos de las localidades.
Profesionalizar el factor humano de las
localidades.
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que signifiquen un alto grado de
atractividad dentro del territorio de la
localidad participante.

Poner en valor, consolidar y/o reforzar los
atractivos de las localidades con potencial
y atractividad turistica, fomentando asi
flujos turisticos que generen:

Fomentar la inversion de los tres niveles
de gobierno (federal, estatal y municipal)
y del sector privado.

Fortalecer la propuesta turistica de
México.

Impulsar la consolidacion de destinos en
crecimiento.

e Apoyar la reconversion de las localidades
o Mayor gasto en beneficio de la maduras.
comunidad receptora | ¢ Constituir al turismo como una
(artesanias, gastronomia, herramienta de desarrollo sustentable de
amenidades y el comercio en las localidades incorporadas al Programa.
general), asi como,
o La creacion y/o modernizacion de
los negocios turisticos locales.

e Que el turismo local se constituya como
una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades
incorporadas al programa, asi como en
un programa de apoyo a la gestidn
municipal.

¢ Que las comunidades receptoras de las
localidades participantes aprovecheny se
beneficie del turismo como actividad
redituable como opcién de negocio, de
trabajo y de forma de vida.

Fuente: SECTUR (2014), SECTUR (2017)

En esta primera version del programa el involucramiento de la sociedad y
autoridades locales era parte fundamental para el funcionamiento y correcta
gestidon de los proyectos, ademas se tenia al turismo como “la opcién real para
salir del letargo socioeconémico que por falta de oportunidades... habian
mantenido al margen sociedades que estan demostrado existen nuevas formas
de organizacion, administracién e inversién para generar empleos e ingresos”
(SECTUR, 2014a).

Para el afno 2014 se realiz6 una evaluacion del Programa Pueblos
Magicos con la intencién de hacer un diagndstico de lo que se habia logrado
hasta el momento; como resultado de esto se publicaron los nuevas
Lineamientos Generales para la Incorporacién y Permanencia al Programa
Pueblos Magicos en el mismo afo. Dado que el 29 de abril de 2014 se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el Programa Nacional de Infraestructura
2014-2018 (PNI), en el cual dentro de su Estrategia 6.1. Mejorar la infraestructura
y equipamiento existente en los destinos de mayor afluencia turistica, se

establece como una de sus lineas de accion, la de impulsar la reconversion de
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la infraestructura e imagen urbana en Pueblos Magicos, para consolidar una
oferta turistica atractiva (DOF, 2015).

Sin embargo, hubo una modificacién realizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico al fusionar dos programas de subsidio al turismo, por
lo que ahora el programa de Pueblos Magicos y el de Desarrollo Regional
Turistico y Sustentable, quedaron como el Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), cuyo objetivo
general es “contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica
en los destinos turisticos y en las regiones turisticas, mediante la ejecucion de
obras, servicios relacionados y acciones para el desarrollo sustentable del
turismo” (DOF, 2015).

Los tipos de apoyos y montos que se manejan en esta reestructuracion

del programa son:

e Infraestructura y Servicios: hasta 250 Millones de pesos.

e Equipamiento Turistico: hasta 100 millones de pesos.

e Creacion o Fortalecimiento de rutas, circuitos o corredores turisticos e
impulso al Desarrollo Regional: hasta 50 millones de pesos.

e Mejora, Rehabilitacién o Creacion de sitios de interés turistico: hasta 50
millones de pesos.

e Asistencia técnica y servicios relacionados a las obras de los proyectos:

hasta 25 millones de pesos

En cuanto al proceso de incorporacion al Programa Pueblos Magicos, la
SECTUR cuanta con diferentes procedimientos que la localidad que se postula
debe cumplir (Ver anexo 1). En esta serie de elementos se habla del papel
importante de la planeacidn, la gestion, la corresponsabilidad y sobre todo de los

elementos técnicos:

“la incorporacién es un paso importante de la localidad hacia el desarrollo de la actividad
turistica bajo un nuevo modelo, el cual cuenta con el respaldo de los gobiernos federal,
estatal y municipal, asi como de la sociedad civil, con inversién integral y con el
cumplimiento de todos los ordenamientos de los niveles de gobiernos mencionados, ya
que el turismo es una actividad que requiere de acciones de transversalidad para su
desarrollo, diversificacion y diferenciacion de su producto turistico” (SECTUR, 2017).

El nombramiento de pueblo magico permite a la localidad obtener un
recurso financiero y pasa a ser parte de una marca turistica. Entonces, se habla

de las oportunidades que se pueden presentar gracias a esto (ver tabla 15); estas
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se orientan hacia la inversion para el desarrollo turistico, innovacion de productos
turisticos, certificaciones en materia turistica, acciones hacia la sustentabilidad
de la actividad, trabajo coordinado entre instituciones y sociedad y una

mercadotecnia integral para cada destino.

Tabla 15. Oportunidades importantes con la operacion del programa

Oportunidad

Acciones

Inversion publica
para favorecer el
desarrollo turistico
local

Atender los proyectos y/o acciones recomendadas en los Diagnésticos
de Competitividad y de Sustentabilidad de esas localidades, en los
Programas de Desarrollo Turistico Municipal y de los Programas de
Trabajo de Comités de Pueblos Magicos, asi como los Programas
Operativos de las Cadenas Productivas Turisticas. Definir con claridad
y consensuar anualmente las propuestas de trabajo y proyectos de
inversion a realizarse en el poligono turistico o delimitacién territorial
zonificada del casco urbano, definiendo la zona que se considerara
susceptible de recibir recursos.

Desarrollo e
innovacion de
productos turisticos

Innovar y desarrollar productos turisticos en las localidades Pueblos
Magicos para la atraccién de segmentos especializados y generar asi
mas flujos de nuevos viajeros.

Definir actividades y amenidades estructuradas para que el visitante
ocupe intensamente sus tiempos de esparcimiento durante su estancia,
teniendo como resultado de ello: mas gasto, mas estadia, mayor
ocupacion de los establecimientos turisticos, mayor derrama econdémica
y beneficio social.

Contar con un inventario de recursos y atractivos actualizado, y
presentar el portafolio de productos turisticos que conforman su oferta:
excursiones, paseos, visitas guiadas, paquetes para su compra en
Agencias y Operadores de Viajes. El Pueblo Magico obligadamente
deberd estar integrado o ser susceptible de integrarse a un itinerario
turistico comercializable con impacto estatal y regional.

Certificacion
turistica

La calidad de los servicios turisticos en las localidades es una condicion
de mercado y un factor para ser competitivas en el sector. Corresponde
a todos los actores del Pueblo Magico, construir de manera permanente
destinos y negocios turisticos exitosos; la tarea basica es impulsar los
programas y sellos de calidad de la Secretaria de Turismo.

Sustentabilidad
Turistica

Cada Pueblo Magico debe atender y monitorear la sustentabilidad de la
localidad, con base a indicadores basicos que permitan evaluar el
comportamiento de la actividad turistica y sus impactos econémicos,
sociales y ambientales con el apoyo de sus autoridades estatales y con
la orientacion de la Secretaria de Turismo, asi como atender los
resultados y recomendaciones derivadas de los Diagndsticos de
Competitividad y Sustentabilidad de los Pueblos Magicos.

Coordinacion
social,
interinstitucional e
intergubernamental

Esta accién requiere de un ejercicio de transversalidad con las
instituciones publicas en sus diferentes 6rdenes de gobierno y del
concurso de organismos privados, asi como privilegiar la participacion
de la comunidad receptora, tanto la directamente relacionada con la
actividad turistica y negocios afines como con la sociedad civil. En
suma, se trata de una alianza (Gobernanza) entre los tres niveles de
gobierno, la sociedad local y los actores econdémicos, empresas y
organizaciones, que debera trascender administraciones
gubernamentales.

Mercadotecnia
Integral

Informar, orientar, dar a conocer, motivar el viaje y posicionar las
localidades y productos turisticos de los Pueblos Magicos, es una labor
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constante; considerando siempre la relacion producto-mercado, para
que las campafias efectivamente penetren en los diferentes publicos
objetivos. Es necesario que cada localidad, dependiendo de su grado
de desarrollo, realice una labor constante para la creacién y
modernizacién de herramientas comerciales y hacer uso de las
tecnologias de la informaciéon (TIC's), que le permitan orientar de
manera eficiente y efectiva sus campafas de promocién, como parte de
un plan integral de mercadotecnia.

Fuente: elaboracion propia con base en SECTUR (2017)

3.4.1 Evolucién del programa Pueblos Magicos

Han pasado ya 20 afios desde que inici6 el programa, en el transcurso de esos
afnos se han observado diversos cambios y ha evolucionado también en sus
objetivos y funciones. Desde su creacion, el Programa Pueblos Magicos ha

causado polémica con los cambios de tan marcados que ha tenido (ver figura 6).

Figura 6. Evolucién del programa Pueblos Magicos

+Leticia Navarro, inicia el programa, secretaria de turismo.

*Eduardo Barroso Alarcon, principal promotor del programa,
subsecretario de turismo federal (2000-2003).

*Autoridades estrictas con la incorporacién de localidades al
Vicente Fox programa.

2000-2006 *26 nombramientos en el sexenio.

*Rodolfo Elizondo (de 2006 a 2009) continuo con la exigencia de las
incorporaciones al programa, solo subi6 a 32.

*Gloria Guevara, resto del sexenio, se quitaron exigencias y se
incrementaron los Pueblos Magicos.

*5en 2010, 11 en 2011y 35 en 2012.

*Pas6 de 32 a 83 en un sexenio, incrementando los nombramientos
en un 159%.

Felipe Calderén
2006-2012

*Claudia Ruiz Massieu (2012-2015) congel6 el programa y realizd
ge\(allulz;cién a cargo de Eduardo Barroso (depurar y volver al rigor
inicial).

*Enrique de la Madrid (2015-a la fecha) hizo caso omiso a las
recomendaciones y agregd los nombramientos de 28 pueblos.

*A la fecha, hay 111 localidades en el programa.

2012-2018 +2017 nueva convocatoria y nuevos nombramientos en 2018

Enrique Pefia Nieto

Fuente: elaboracion propia con base en Armenta (2016), DOF (2015)
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En 2001 el programa entra en vigor durante el sexenio de Vicente Fox,
siendo Leticia Navarro Secretaria de Turismo y Eduardo Barroso subsecretario,
siendo este el principal promotor del programa. Durante este primer sexenio se
mantuvo un estricto cuidado en las incorporaciones que se hacian al programa,
por lo que solo se admitieron 26 localidades en seis afios (Armenta, 2016).
Posteriormente en el sexenio de Felipe Calderon hubo dos etapas, la primera
con Rodolfo Elizondo que continu6é el manejo estricto de las incorporaciones,
agregando solo 6 en tres anos.

En la segunda etapa con Gloria Guevara a la cabeza de la SECTUR, los
nombramientos se incrementaron de manera exponencial, pasando de 32 a 83
en tres afnos, solo entre 2011 y 2012 se sumaron 46 localidades al programa.
Con la llegada de Enrique Pefia Nieto y de Claudia Ruiz Massieu se congelé el
programa por un tiempo para realizar una evaluacion, dejandola a cargo de
Eduardo Barroso, quien entre sus conclusiones se encuentra en que el
crecimiento tan explosivo del programa en los esos ultimos afios permitié que se
integraran localidades que aun no estaban en condiciones ni preparadas para tal
nombramiento, esto por la falta de cumplimiento a las reglas de operacion que
rebasaron al Comité de Evaluacion y como resultado se distorsioné el programa,
por lo que se ha cuestionado y perdio credibilidad.

Todas ellas, recibian presupuesto federal para el mejoramiento de la
imagen urbana principalmente; no obstante, el Programa Pueblos Magicos ha
sufrido modificaciones en sus reglas de operacion. Sin embargo, se fusion6 con
otro programa de turismo, por lo que a partir de 2016 paso a ser el Programa de
Desarrollo  Regional  Turistico  Sustentable 'y Pueblos Magicos
(PRODERMAGICO), lo que signific6 modificaciones a su presupuesto el cual se
redujo 500,000 millones de pesos, dejando un monto para 2017 de $ 568, 918,
886.00 millones de pesos, casi un 63% menos (Senado de la Republica, 2016;
Gonzalez, 2016). Hasta septiembre de 2018, se encontraban integradas 111
localidades, pero en el mes de octubre del mismo afo se hizo el nombramiento
de 11 pueblos mas que pasan a ser parte del programa (Armenta, 2016).

En el cambio de administracion de 2018, en el Proyecto de Presupuesto
de Egresos para la Federacion 2019 no contempld recursos para el Programa
Desarrollo  Regional  Turistico  Sustentable 'y Pueblos Magicos

(PRODERMAGICO), mientras que el actual Secretario de Turismo argumenté
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que con esta accion se busca que sean los mismos pueblos los que inviertan en
su infraestructura y promocién (Delgado, 2018).

A pesar de las quejas y malestar que causo esta accion, este programa
no desaparece y se continla con su operacion, siendo solo el esquema de
gestidn de los recursos el que cambio y el presidente de la republica aseguro,
pese a lo ocurrido, que PRODERMAGICO continta existiendo (Delgado, 2018).
En consecuencia, en noviembre del 2020 se realizaron nuevos nombramientos,
afadiendo 11 pueblos mas, lo que hace un total de 132 localidades en el
programa (ver mapa 1y tabla 16).

Como se puede observar en el grafico 8, desde su creacion, este
programa ha tenido un incremento considerable de poblaciones que se han
postulado por un puesto dentro de este, en donde los primeros once afios hubo
pocas incorporaciones, mientras que los siguientes nueve afos los

nombramientos se han incrementado mas del doble.

Grafico 8. Evolucion de nombramientos del
Programa Pueblos Magicos, 2001-2020
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Fuente: elaboracién propia con base en elaboracién propia con base en Sistema Nacional de la
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México— DATATUR 2017.

En el mapa 1 se pueden observar los 132 pueblos magicos que estan en
cada estado y en la tabla 16 se puede ver la descripcion con los hombres de
cada localidad, de esta manera, se puede ver mas claramente el numero de

pueblos que se nombraron por ano.
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Mapa 1. 132 Pueblos magicos de México por aino de nombramiento
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Fuente: elaboracién propia con datos de SECTUR (2019a) con Qgis 3.2.3
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Tabla 16. 132 Pueblos Magicos de México por afio de nombramiento

Afio Estado Pueblo Magico Afo Estado Pueblo Magico Afio Estado Pueblo Magico
Hidalgo Huasca de Ocampo Querétaro Cadereyta de Montes Jalisco Mascota
2001 | San Luis Potosi Real de Catorce San Luis Potosi Xilitla Jalisco Talpa de Allende
. . Estado de
Veracruz Xico 2011 | Tamaulipas Tula México Aculco
Estado de Teotihuacan y San
Colima Comala Zacatecas Teul Gonzélez Ortega Méxi Martin de las
éxico L
Pirdmides
Guanajuato Dolores Hidalgo Aguascalientes Calvillo II\E/ISe}ii(cj:?) de Ixtapan de la Sal
Guerrero Taxco Baja California Tecate I\E/ls,ta.do de Villa del Carbén
éxico
2002 | jalisco Tapalpa gijra California Loreto Nayarit Sayulita
Estado de México | Tepotzotlan Chiapas Comitan de Dominguez Oaxaca Huautla de Jiménez
Michoacan Patzcuaro Chiapas Chiapa de Corzo 2015 Oaxaca Mazunte
Puebla Cuetzalan Chihuahua Batopilas Oaxaca a?t'?apablo Villa de
. . . San Pedro y San
Yucatan Izamal 2012 Coahuila Cuatro Ciénegas Oaxaca Pablo Teposcolula
2003 Chiapas San Cristdbal de las Casas Coahuila Arteaga Puebla Atlixco
Jalisco Tequila Coahuila Viesca Puebla Huauchinango
2004 Coahuila Parras de la Fuente Durango Mapimi Querétaro San Joaquin
Hidalgo Real del Monte Guanajuato Mineral del Pozos Quintana Roo Isla Mujeres
Jalisco Mazamitla Guanajuato Jalpa de Canovas Quintana Roo Tulum
Estado de México | Valle de Bravo Guanajuato Salvatierra Sinaloa Mocorito
2005 | Michoacan Tlalpujahua Guanajuato Yuriria Tlaxcala Tlaxco
Querétaro Bernal Hidalgo Huichapan Veracruz Coscomatepec
Sinaloa Cosala Jalisco Lagos de Moreno Veracruz Orizaba
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Sonora Alamos Estado de México | Metepec Veracruz Zozocolco
Aguascalientes Real de Asientos Michoacan Mineral de Angangueo Yucatan Valladolid
Baja California Sur Todos Santos Michoacan Tacambaro Coahuila Melchor Muzquiz

2006 | Michoacan Cuitzeo Michoacan Jiquilpan Durango Nombre de Dios
Nuevo Leédn Santiago Michoacan Tzintzuntzan Guanajuato Comonfort
Quintana Roo Bacalar Nayarit Jala Hidalgo Zimapan
Veracruz Coatepec Puebla Pahuatlan Jalisco Tlaquepaque
Chihuahua Creel Puebla Chignahuapan 2018 Nayarit Compostela
Oaxaca Capulalpam de Méndez Puebla Cholula Nuevo Ledn Linares

2007 | Tamaulipas Mier Puebla Tlatlauquitepec Nuevo Ledn Bustamante
Tlaxcala Huamantla Puebla Xicotepec Querétaro Amealco de Bonfil
Zacatecas Jerez de Garcia Salinas Querétaro Tequisquiapan San Luis Potosi | Aquismén

2009 | Sinaloa El Fuerte Sinaloa El Rosario Zacatecas Guadalupe
Campeche Palizada Sonora Magdalena de Kino Campeche Isla Aguada
Estado de México | Malinalco Veracruz Papantla Hidalgo Zempoala
Michoacéan Santa Clara del Cobre Zacatecas Sombrerete Jalisco Ajijic

2010 | Morelos Tepoztlan Zacatecas Pinos Es,ta.do de Tonatico

México

Querétaro Jalpan de Serra Zacatecas Nochistlan Michoacéan \F;z:gﬁggode
Tabasco Tapijulapa Aguascalientes San José de Gracia 2020 Nayarit Mexcaltitlan
Hidalgo Mineral el chico Chiapas Palenque Oaxaca fjglzzialaCatarma
Jalisco San Sebastian del Oeste Chihuahua Casas Grandes Puebla Tetela de Ocampo

2011 | Estado de México | El Oro 2015 coahuila Candela San Luis Potosi | Santa Maria del Rio
Morelos Tlayacapan Coahuila Guerrero Yucatan Sisal
Puebla Zacatlan de las Manzanas Hidalgo Tecozautla Yucatan Mani

Fuente: elaboracién propia con datos de SECTUR (2019a).
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Es realmente notable la gran cantidad de nombramientos en los afos
2012 y 2015, antes de que se redujera el presupuesto; asi como también los
nombramientos al final de la administracion de Enrique Pefia Nieto, cuando se
habia recomendado no hacer mas y la sorprendente convocatoria en 2020 donde
se sumaron 11 pueblos mas, después de la polémica que hubo al quitar del
presupuesto federal programa. Si bien no desaparecié como marca turistica, si
ha cambiado la forma de obtener recursos de los pueblos para su mejora y
mantenimiento.

Hace algunos anos, expertos hablaban de la existencia de algunas
poblaciones (aproximadamente 26) que requieren ser revisadas para mantener
el nombramiento, ademas, el hecho de tener 132 localidades en el programa
representa un reto mas grande para la inversion publica federal y estatal, lo cual
se ha convertido una limitante para el desarrollo y buen funcionamiento del
programa (Armenta, 2016). De los 132 pueblos que existen son muy pocos los
casos de éxito que se mencionan, algunos como Taxco, San Cristébal de las
Casas, Real de catorce, Valle de Bravo, Huasca de Ocampo (SECTUR, 2014b),
estos no conforman ni siquiera un 3% del total.

Actualmente existen 132 pueblos dentro del programa (ver mapa 2), como
se mencionaba, esto ha generado criticas por parte de exfuncionarios que fueron
parte del nacimiento de este proyecto, uno de ellos es Eduardo Barroso Alarcon,
quien fue Subsecretario de Turismo durante los afios 2000-2003, ha dicho que
la idea original de este Programa se ha distorsionado y no ha logrado las
repercusiones sociales que se planteo al surgir en 2001. En sus declaraciones
menciona que existen beneficios ya que ha generado empleos y derrama
econdmica, sin embargo, la idea original se deformdé al crecer de forma

desmedida. Algo que también ha dejado en claro es que:

“este no es un programa al que puedan acceder todos los municipios, tampoco es un
programa de caracter politico, no es una bandera politica, no es un programa de un
partido. De hecho, se trata de un plan transexenal, cuyo objetivo real es generar beneficio
social y econdmico para la comunidad receptora, para el taxista, para el artesano, para
el mesero, para el transportista” (Diaz, 2017).
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Mapa 2.132 Pueblos magicos de México 2020
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Fuente: elaboracion propia
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Con los ultimos nombramientos que se dieron, son los estados de Puebla
y Estado de México los que tienen el mayor numero de nombramientos, ya que
cada uno tiene diez, seguidos por Jalisco y Michoacan con nueve cada uno; solo
estos cuatro estados acaparan el 28% de las localidades que forman parte de
este programa. Entre los estados que tienen un solo Pueblo Magico estan Baja
California, Colima, Guerrero y Tabasco; aquellos que tienen dos pueblos son
Baja California Sur, Campeche, Durango, Morelos, Sonora, Tamaulipas y
Tlaxcala; Guanajuato se encuentra en el grupo de cinco estados que cuentan
con seis nombramientos; el resto se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico 9. Numero de Pueblos Magicos por estado
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Elaboracion propia con base en SECTUR (2019a)
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Mapa 3. 132 Pueblos magicos de México por estados
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Tabla 17. Listado de los 132 pueblos magicos por estado
Estado Pueblo Magico Estado Pueblo Magico
Real de Asientos Morel Tepoztlan
i orelos
Aguascalientes Calvillo Tlayacapan
San José de Gracia Jala
Baja California | Tecate _ Sayulita
Nayarit
Baja California | Todos Santos Compostela
Sur Loreto Mexcaltitan
Palizada Santiago
Campeche :
Isla Aguada Nuevo Leén Linares
San Cristobal de las
Bustamante
Casas
Comitan de . )
Chiapas Dominguez Capulalpam de Méndez
Chiapa de Corzo Huautla de Jiménez
Palenque Mazunte
Creel Oaxaca San Pabilo Villa de Mitla
_ . San Pedro y San Pablo
Chihuahua Batopilas Teposcolula
Casas Grandes Santa Catarina Juquila
Parras de la Fuente Cuetzalan
Cuatro Ciénegas f/lacatlan de las
anzanas
Arteaga Pahuatlan
Coahuila Viesca Chignahuapan
Candela Puebla Cholula
Guerrero Tlatlauquitepec
Melchor Muzquiz Xicotepec
Colima Comala Atlixco
Mapimi Huauchinango
Durango -
Nombre de Dios Tetela de Ocampo
Dolores Hidalgo Bernal
Mineral del Pozo Jalpan de Serra
) Jalpa i Cadereyta de Montes
Guanajuato - Quereétaro —
Salvatierra Tequisquiapan
Yuriria San Joaquin
Comonfort Amealco de Bonfil
Guerrero Taxco _ Bacalar
Huasca de Ocampo Quintana Roo Isla Mujeres
Hidalgo Real del Monte Tulum

Mineral el chico

Real de Catorce
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Paracho de Verduzco

Huichapan Xilitla
San Luis .
Tecozautla Potosi Aquismon
Zimapan Santa Maria del Rio
Zempoala Cosala
Tapalpa ) El Fuerte
Sinaloa
Tequila El Rosario
Mazamitla Mocorito
San Sebastian del Alamos
Oeste
. Sonora
Jalisco Lagos de Moreno Magdalena de Kino
Mascota Tabasco Tapijulapa
Talpa de Allende ] Mier
Tamaulipas
Tlaquepaque Tula
Ajijic Huamantla
Tlaxcala
Tepotzotlan Tlaxco
Valle de Bravo Xico
Eséaedo Malinalco Coatepec
México El Oro Papantla
Metepec Veracruz Coscomatepec
Aculco Orizaba
Teotihuacan y San
Martin de las Zozocolco
Piramides
Ixtapan de la Sal Izamal
Villa del Carbdn i Valladolid
- Yucatan -
Tonatico Sisal
Patzcuaro Mani
Tlalpujahua Jerez de Garcia Salinas
Cuitzeo Teul Gonzalez Ortega
Santa Clara del Sombrerete
. . Cobre
Michoacén -
Mineral de Zacatecas Pi
inos
Angangueo
Tacambaro Nochistlan
Jiquilpan
Tzintzuntzan Guadalupe

Fuente: elaboracion propia con base en SECTUR (2019a).

Al observar el mapa 3, la distribucion de estos pueblos en todo el pais se

ve una gran cantidad de estos en la region del centro y occidente, sin embargo,

101



Capitulo Ill. Turismo y Pueblos Magicos de México

también coincide con estados donde se han dado conflictos por el crimen
organizado y, lamentablemente, esta situacién se ha vuelto comun para los

visitantes.

3.4.2 Otra mirada de los Pueblos Magicos

Hasta el momento se ha planteado la vision oficial del programa Pueblos
Magicos, la que se presenta por parte de las instituciones gubernamentales y la
que se presume a nivel internacional; sin embargo, existe otra postura y otra
mirada sobre este tema, esa que desde la academia diversos investigadores de
la materia y de otras disciplinas se han dado a la tarea de observar y analizar.
“La magia que representa México para el mundo y la historia de la humanidad ha sido
ampliamente documentada por grandes exponentes de las disciplinas mas diversas; en
lo personal, tras veinte afios de viajes por gran parte de la republica mexicana, he llegado
a la conclusion que la magia que representa a México se escucha, se huele, se saborea,

es evidente, es una sensacion que reconoces cuando la experimentas... Sélo en
México... en todo México” (Rodriguez, 2019).

El tema de Pueblos Magicos ha dado pie a una gran diversidad de
estudios, por mencionar algunos, estan los libros “PUEBLOS MAGICOS. Una
vision interdisciplinaria” coordinados por Liliana Lépez Levi, Carmen Valverde
Valverde y Maria Elena Figueroa Diaz, que cuentan con cuatro volumenes
publicados en 2015 (volumen | y Il con 19 casos cada uno), 2017 (volumen llI,
23 casos) y 2018 (volumen |V, 17 casos), por la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
En estos libros se presentan los caso de 78 Pueblos Magicos desde diferentes
enfoques, pero principalmente del enfoque los imaginarios, buscando explicar la
produccion del espacio social y las dinamicas que se generas a partir de estos.

En las investigaciones realizadas en estos cuatro volumenes se han
observado diversas situaciones, primeramente, que la intencion de incorporarse
al programa Pueblos Magicos produce cambios en las localidades, se
mencionan “las esperanzas creadas, la innovacion en las actividades
propuestas, el replanteamiento de las tradiciones, la falsificacion, la simulacion y
la recuperacion del patrimonio, el papel educativo del turismo, su capacidad de

contribuir a la conservacion ambiental” (Lépez, Valverde y Figueroa, 2018, p.12).
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Ciertamente, con el nombramiento de Pueblo Magico se espera tener
nuevas oportunidades econdmicas, culturares y sociales; buscando que pueda
representar una base para la transformacion territorial y mejorar la infraestructura

de las localidades, pero cuando se observan a detalle los resultados “

“‘encontramos que los beneficiados pertenecen a las élites mas que a las mayorias; que
frecuentemente los que vienen de fuera desplazan a los locales. Muchas veces son
externos los que manejan los hoteles, restaurantes y comercios; la plaza central es
ocupada por turistas y los oriundos quedan desplazados (Lopez, Valderde y Figueroa,
2018, p.13).

Entonces se pone en duda el cumplimiento de los objetivos del programa
que estan orientados al desarrollo local sustentable, a promover Ia
competitividad turistica y al bienestar, ya que con las investigaciones realizadas
se percibe que “las transformaciones territoriales obedecen mas a las
expectativas del turista que al rescate y preservacion de las tradiciones o a la
conservacion de la naturaleza” (Lopez, Valderde y Figueroa, 2018, p.14).

Las consecuencias de instrumentar este tipo de politicas, sin una correcta
gestibn puede provocar la reactivacion de espacios deprimidos
socioeconémicamente, ademas de transformar dinamicas locales, perdida de
cultura o incluso acentuar problemas ambientales que no se habian observado
hasta entonces (Lopez, Valderde y Figueroa, 2018, p.14). Entre las

problematicas que se sefalan de estos trabajos se menciona que:

“se encuentran los conflictos con nuevas dinamicas y cambios de uso del suelo, la
ocupacion excluyente de lugares emblematicos, la ruptura de dinamicas sociales, la
inhibicién de ciertas practicas cotidianas, el fortalecimiento de la exclusion, la restriccion
en el acceso a los lugres, paisajes vy territorios, el uso capitalista de la naturaleza en
detrimento del usufructo comunitario. Los pobladores locales que no se sienten
favorecidos por la turistificacion se quejan de la basura, del trafico, los estacionamientos
en ciertos pueblos, las promesas incumplidas de acceso a servicios, la pérdida de su
patrimonio, la contaminaciéon ambiental y la pérdida de algunas actividades productivas

(p.14).

Dentro de algunos trabajos se presenta la situacion actual de pueblos que
han sido nombrados en los afios mas recientes, las repercusiones se han
comenzado a notar; sin embargo, el hecho de estar en la mira de grupos
poderosos con intereses econdmicos derivados del turismo ha dejado
repercusiones tanto en la poblacién como en el tipo de oferta turistica que se
esta desarrollando en estos lugares (Hiernaux, 2015; Guzman, 2015; Enciso,
2015). El discurso oficial habla de beneficiar a la comunidad local, sin embargo,

los beneficios nos son palpables, sino que se quedan en la teoria, nunca se
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llevan a la practica por completo; ademas la transformacion del territorio para
consumo turistico tiene sus consecuencias en el ambiente (Cazal y Omar, 2015;
Baros y Olivera, 2015).

En otros trabajos se visualiza que la cultura se utiliza para el
aprovechamiento turistico, lo que representan las leyendas y los mitos de
determinada localidad se usa para lucrar con ella. El discurso politico de la
secretaria de turismo contrasta con la realidad econdmica, se utiliza el auge del
turismo como pantalla de la situacion social y de seguridad que se vive en el
pais, las diversas contradicciones en las reglas de operacion del programa hacen
que existan localidades que disfrazan sus caracteristicas propias para encajar
dentro de los requisitos para entrar al programa, dichas actitudes estan
relacionadas en su mayora a grupos de poder e intereses politicos (Guillén,
Valenzuela y Jaime, 2013; Lopez, Valverde y Figueroa, 2015; Lépez, 2015;
Fernandez, 2015; Barrera, 2015). Ademas, existe una polarizacion de beneficios
entre los que forman parte del negocio turistico y los habitantes de la localidad.
Se identifican cuatro grupos de actores, los turistas, la poblacion local,
prestadores de servicios, gobierno, cada uno de ellos con diferentes visiones e
incidencia en el turismo (Rodriguez, 2012; Fernandez, 2015).

Otro libro que relacionado con el tema del programa Pueblos Magicos es
el titulado “Pueblos Magicos. Narrativas varias” coordinado por Concepcion
Alvarado Rosas, Andrea Babini Baan, José Alfonso Bafos Francia, Virginia
Cabrera Becerra, Manuela Guillén Lugigo, Eloy Méndez Sainz, Servando Rojo
Quintero y Polimnia Zacarias Capistran; fue publicado en 2016 por la Universidad
de Sonora y Universidad Autbnoma del Estado de Morelos. Este libro presenta
el caso de 8 pueblos magicos, en este los investigadores utilizaron el siguiente

método:

“‘Hemos estudiado el tejido urbano de los pueblos magicos con doble fin: descifrar su
narrativa y narrarlos. Para el primero empleamos el método de recorrido de
reconocimiento y observacioén participante en el sitio, con el propdsito de obtener la trama
de los lugares que, al articularse segun el codigo de figuracion plasmado, constituyen la
narrativa compuesta con los relatos locales. Para el segundo realizamos entrevistas
semiestructuradas a residentes y turistas que, al ser interrogados sobre los mitos,
leyendas y, en general, historias, asi como sobre el entorno de los pueblos, emitieron
sus propias percepciones. Complementamos esta informacion con las representaciones
visuales, escritas y orales de dicho tejido, construyendo las versiones presentadas”
(Alvarado y Babini, 2016, p.12).
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Se presentan los analisis del imaginario de 8 pueblos Magicos, de manera
que a través de estos se puede entender la dinamica que se vive en ellos, asi
como los efectos en la poblacion. De viva voz de los habitantes, se han obtenido
respuestas de la version de la realidad que ellos viven en su cotidianidad y los
cambios que han presenciado por causa de haber obtenido un nombramiento.

Surge a todo esto la cuestién de quien establece el juicio de valor sobre
el destino, cobmo lo asumen o no los destinatarios y cdmo es que estos juicios se
crean o refuerzan con la herencia ancestral de arraigo, sentido de pertenencia y
orgullo local de algunos (Guzman, 2015). Uno de los grupos mas afectados son
los indigenas, se busca convertirlos en sujetos déciles y asi reordenar los
espacios publicos. Las reglas urbanas aplicadas por el Programa Pueblos
Magicos producen mayor exclusion social y espacial entre los habitantes
indigenas y no indigenas (Cafas, 2016).

Desde otras perfectivas, el enfoque del desarrollo local y sustentabilidad
principalmente, se desarrollan temas de participacion de la comunidad a través
del personaje de los comités de pueblos magicos, asi como también las multiples
relaciones entre la poblacion local y los turistas (Hoyos y Hernandez, 2008). Se
hace hincapié en que el programa Pueblos Magicos ayuda al desarrollo del
turismo local y que debe estar relacionado con la sustentabilidad del destino, con
ayuda del cambio de oferta turistica hacia el turismo alternativo y de bajo impacto
(Nunez, 2016; Garcia y Guerrero, 2014).

Se puede observar que el Programa Pueblos Magicos ha promovido
pequefios cambios en el desarrollo, pero aun no se puede considerar como un
motor importante. Se plantea que la adecuada gestion comunitaria sustentable
es capaz de responder a la satisfaccion del turista con buenos resultados y a su
vez, conservando los calores, creencias y saberes de la comunidad (Vazquez,
Velazquez y Ramirez, 2016).

En otros trabajos se puntualiza que el Programa debe ser reestructurado
ya que no se ha logrado implementar adecuadamente para que pudiera
representar un aporte al desarrollo local, ademas de hacer una critica al
programa como parte de la politica publica del pais. Se menciona que dicho
programa aporta a la diversificaciéon de la oferta turistica cultural, pero que no
contribuye al desarrollo local y mas que beneficios, deja muchos problemas a la

poblacién local. Entre los problemas mas visibles es la inseguridad, ya que las
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poblaciones reciben mas visitantes y por consiguiente problemas de inseguridad
y violencia, perjudicando la actividad turistica y la vida de los habitantes, dejando
aun mas visible la brecha de desigualdad con la poblacién rural (Rosas,
Almeraya y Guajardo, 2016; De La Rosa, Cruz y Porras, 2016).

Existen también otros estudios que abordan la necesidad de enfocarse en
analizar las percepciones de la poblacidon con respecto a la aplicacion del
programa y su gestion, ya que se observa la un predominio del residencial
principalmente extranjero, quienes se apoderan un gran numero de propiedades,
convirtiéndolos en hoteles y restaurantes de lujo, en donde la poblacién local
solo puede aspirar a trabajar en ellos; pero también esto se ve relacionado con
el desarrollo econémico, social y turistico a la comunidad (Alvarez, 2017).
Ademas de lo anterior, se relaciona el nombramiento con beneficios, pero
también con los encuentros que se dan entre diferentes culturas, poniendo a los
residentes como grupos sensibles a dichos encuentros (Arvizu, 2014).

Anadiendo a lo anterior, la percepcion de estos beneficios del impacto del
turismo provocado por el nombramiento esta relacionada con mas inversiones,
mejora en la calidad de vida por los ingresos derivados de la actividad, asi como
oportunidades de empleo; sin embargo, el costo de todo esto es el
encarecimiento de la vida en la localidad (Cornejo, Andrade, Chavez y Espinoza,
2017).

Otro problema es que existe presion hacia la poblacién de cambiar su vida
cotidiana, su patrimonio por la atencion al turista; el Programa Pueblos Magicos
fomenta la construccion de regiones sugeridas, modificando el territorio para
responder al turismo, mas que a los requerimientos de la poblacién local (Ruiz,
Esquivel y Alvarado, 2016). Es por ello por lo que se propone posicionar a la
poblacion local como actores protagonicos en la construccidn del desarrollo
local, asi favorecer la busqueda de soluciones a las problematicas comunes y
distribuir los beneficios generados (Pérez y Antolin, 2016).

Como cierre de esta revision se presentan algun trabajos mas, estos se
pueden observar en la tabla 18; los temas tratados involucran revisién de
literatura para evaluar el estado del arte (Madrid, 2019), algunos otros que
buscan identificar elementos que puedan servir para postular a alguna localidad
como Pueblo Magico (Esquivel y Fernandez, 2019), la relacién entre la nueva

ruralidad y el turismo en pueblos magicos (Palafox, Martinez y Gonzalez, 2018),
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el desarrollo local basado en el turismo de los pueblos magicos (Pérez, 2018), la
especulacion del mercado inmobiliario provocado por el nombramiento de
Pueblo Magico (Valenzuela, 2017), una propuesta de modelo de desarrollo local
en un pueblo Magico (Zufiga, 2017), analisis de indicadores del desarrollo en los
pueblos magicos (Dominguez, Guzman y Sanchez, 2016), redes de politica
publica y pueblos magicos (Vazquez y Diaz, 2015), analisis de la magia de los
pueblos (Valverde, 2013) y sobre la identidad, territorio y control social en un

pueblo magico (Valenzuela, Saldafa, Alvarado y Vélez, 2012).
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Tabla 18. Estudios empiricos sobre el Programa Pueblos Magicos de México

Titulo Tipo Autor (es) Afio Objetivo Método Resultados
Derivaciones Articulo  de Francisco 2019 | Realizar una revisiéon | Revision de la | Un estudio de la generacién del conocimiento
epistémicas de una | revista Madrid sobre la evolucion, | literatura con | en el tiempo sobre los efectos de la
politica publica: el académica Flores efectos y retos del | caracter implementacion del PPM, identificando las
caso de los Programa Pueblos | exploratorio y | tendencias principales que se han seguido en
Pueblos Magicos Magicos. descriptivo, este proceso.
2001-2015 aplicando la técnica
del andlisis de
contenido

Comonfort, Articulo  de | Rocio 2019 | Identificar los | Sistemas suaves de | Se concluye con una apreciacion integral del
Guanajuato un | revista Esquivel elementos que se | Checkland, destino turistico y determinar las estrategias
Pueblo Magico en | académica Rios involucran en la | complementada en | claves para conseguir el nombramiento
el contexto cultural obtencion del titulo de | uno de sus pasos

Juan “pueblo magico” con el modelaje

Antonio IDEFO (cuyo

Fernandez antecedente es

Ortega SADT).
La nueva ruralidad | Capitulo de | Alejandro 2018 | Revisar el caso de | Entrevistas a | La nueva ruralidad comunitaria contribuye
y el turismo en | libro Palafox Calvillo profundidad sustantivamente a mejorar las condiciones de
México: entre la Mufioz, (Aguascalientes) y sustentabilidad.
hegemonia y Ila Maria Cabo
comunidad Guadalupe

Martinez

Pérezchica,

Alfonso

Gonzalez

Damian
Desarrollo local y Seccién de | Javier Pérez | 2018 | Identificar las | Estudios de caso Si bien se ha dado un fuerte crecimiento en

turismo en México.
Pueblos magicos

libro

Corona

peculiaridades del
desarrollo local basado

algunos indicadores econémicos, este ha sido
a un alto costo social y ambiental, que pone
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en regiones
metropolitanas

en el turismo en
municipios de
influencia

metropolitana bajo las
politicas del Programa
Pueblos Magicos.

en riesgo el bienestar de la poblacién y sus
recursos naturales y culturales, que hace
indispensable revisar este modelo de
desarrollo.

Patrimonio, turismo | Articulo de | Alfonso 2017 | Analizar el caso de | Revision de | En Tepoztlan una coalicion de pobladores,
y mercado | revista Valenzuela Tepoztlan Pueblo | literatura intelectuales, artistas, académicos,
inmobiliario en | académica Aguilera Méagico. ambientalistas y residentes evitd que se
Tepoztlan, México. instalara un complejo residencial-corporativo
alrededor de Club de Golf en los afios noventa
gracias al continuo reposicionamiento de
fuerzas entre la comunidad y los grupos de
poder politico-econémico, dando lugar a
mecanismos de resistencia social (Jones,
2006:3).
El desarrollo Tesis de Luis 2017 | Construir una | Revision de | El propio modelo propuesto es una puerta
impulsado por el doctorado Fernando propuesta de modelo | literatura, abierta a su mejoramiento y fortalecimiento
turismo en pueblos Zaniga para el desarrollo local | observacion, con los diversos enfoques de estudios del
magicos de Lopez impulsado  por el | observacion desarrollo y el turismo inmersos en la
México: propuesta turismo, participante, dindmica de la economia regional y global,
de un modelo autogestionado en | etnografia y | politicas y lo aprendizajes en materia de
autogestionado. El Pueblos Magicos. entrevista gobernanza y autogestion.
caso de Chiapa de semiestructurada.
Corzo
Indicadores de | Articulo de | Martha 2016 | Considerar algunas | genera evidencia | El disefio y la planeacion de la politica publica
desarrollo: estudio | documentos | Lorena teorias sobre | empirica sobre una | turistica en materia de desarrollo local avanza
de caso en pueblos | de Dominguez desarrollo regional vy | bateria de indices | a partir de los logros alcanzados en los
magicos Investigacion | Torres retomar los principios | municipales de | destinos promovidos, para lo cual el énfasis en
Estadistica y que contribuyan a la | marginacion y | el ordenamiento territorial sustentable llevara
Econdmica Marco investigacion del | pobreza, asi como | al surgimiento de nuevos productos turisticos.
SECTUR Antonio turismo como factor de | de migracién, para | Por lo anterior, en contexto de escasez de

desarrollo.

un grupo de
Pueblos  Magicos

recursos publicos y reduccidon presupuestal,
se hace necesario no solo mantener sino
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Guzman
Guerrero

Juan Carlos

considerando los
cambios
registrados en los

ultimos anos.

elevar la canalizacién de recursos a la
consolidacion de la actividad turistica y la
integracién de las comunidades circunvecinas
para beneficiarse de los recursos que esta

Sanchez actividad genera.

Salinas
La participacion Seccion de | Cristo 2015 | El objetivo del presente | Observacion El caso de la red Pueblos Magicos en Valle de
ciudadana en el libro Avimael trabajo es sistematizar | participante que se | Bravo permite observar que la diversidad de
programa pueblos Vazquez la experiencia de la | ha complementado | actores, los recursos que portan y los
magicos desde el Ceballos implementacion del | con la estrategia de | intereses que ponen en juego, implicd que la
enfoque de la Programa Pueblos | bola de nieve vy | estructura de la red mostrara caracteristicas
gobernanzay las Oniel Magicos a fin de | técnicas de | como: i) dominio mediante una jerarquia no
redes de politicas Francisco ensanchar nuestro | observacién formal y ii) monopolio de la agenda por parte
publicas. Un Diaz Jiménez conocimiento sobre el | directa, de los actores en posicion hegemdnica dada
estudio sobre la funcionamiento de las | documentales, la criticidad de recursos que aportaban.
vinculacién entre redes de politicas y | encuestas y
gobierno, actores derivar lecciones | entrevistas
publico-sociales y practicas para quienes | semiestructuradas.
privados en el caso activan, gestionan o
de Valle de Bravo. bien se integran en una

red de politica publica.

La magia de los | Articulo de | Maria del | 2013 | Dar respuesta a la | Andlisis de textos | Para SECTUR la magia no es un valor
pueblos ¢ atributo o | revista Carmen interrogante que se | especializados en | intrinseco del poblado, al contrario, éste debe
designacion? académica | Valverde plantea desde el titulo | el tema ser argumentado y demostrado. E

Valverde de este: ¢la magia de infortunadamente, SECTUR no se conforma

los pueblos es un

atributo intrinseco, o
bien se  adquiere
mediante una

designacion o decreto?

con solo eso, sino que el poblado tendra la
obligacioén de darle a su localidad otra imagen,
el encuadre magico no es suficiente, ahora
debera adquirir una imagen urbana
(indudablemente dentro de los canones
establecidos por el disefio fisico), por tanto,
una imagen ajena a la realidad histérica y
cultural de la localidad.
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Pero tal vez, lo mas lamentable de Ila
asignacion de recurso para lograr el desarrollo
es que ellos se enmarquen en la actividad
turistica, como si la sociedad y el territorio
mexicano no tuvieran otra vocacion.

Identidad, territorio
y control social en
el pueblo de
Tepoztlan

Articulo de
revista
académica

Alfonso
Valenzuela
Aguilera,
Maria
Cristina
Saldana
Fernandez,
Concepcion
Alvarado
Rosas y
Guillermo
Juan Vélez
Castillo

2012

Explorar la
territorializacion de la
cultura y la estructura
barrial y como esto se
enmarca en el
concepto de identidad
e incide en el control
social de Tepoztlan,
Morelos.

Revision
literatura

de

En el pueblo de Tepoztlan esta presente la
interaccion entre el espacio, la cultura y los
elementos que conforman la identidad
vinculada al territorio, desde las expresiones
constructivas de los recintos habitacionales,
hasta las distintas connotaciones simbdlicas
observables en su dinamica social. Es
mediante la configuracion de barrios que se
favorece la participacion de los diversos
sectores sociales que lo conforman, tanto en
el escenario del ciclo festivo, como en el
econdmico, politico y social.

Fuente: elaboracion propia con base en Madrid (2019); Esquivel y Fernandez (2019); Palafox, Martinez y Gonzalez (2018) Pérez (2018); Valenzuela (2017);
Zuhiga (2017); Dominguez, Guzman y Sanchez (2016); Vazquez y Diaz (2015); Valverde (2013); y Valenzuela, Saldafia, Alvarado y Vélez (2012).
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Como se puede observar, existen multiples enfoques con los que se han
elaborado investigaciones respecto al tema de Pueblos Magicos; solo para esta
investigacion de tesis se pudieron localizar cerca de 200 trabajos relacionados
al tema, entre articulos, libros y tesis, con estos se podria hacer una revision
mucho mas extensa de todos ellos; sin embargo, no es el objetivo de esta

investigacioén, por lo que se acotara este apartado.

3.5Estrategia Nacional de Pueblos Magicos

En los apartados anteriores se ha plasmado la evolucion del programa Pueblos
Magicos a lo largo de 20 afos de vigencia, desde el discurso oficial y los
resultados de investigaciones académicas; sin embargo, aun queda mucho por
recorrer y muchos cambios estan por venir. Un ejemplo de esto es una nueva
vision del turismo en para los Pueblos Magicos, anunciada el 5 de octubre de
2020, mismo que fue instaurado como el “Dia Nacional de los Pueblos Magicos”,
el secretario de Turismo Miguel Torruco declaré que a casi veinte afios de este
programa:

‘la marca “Pueblos Magicos” se posiciond en la preferencia de los turistas nacionales
gracias al importante esfuerzo de los ciudadanos y autoridades locales... Pero hoy es
necesario reconocer que el turismo afronta nuevos retos y, ante ellos, el modelo de
gestion anterior resulta limitado, dada la realidad que se vive en dichos destinos”
(SECTUR, 2020c).

Dentro de esta nueva etapa del programa se presenté la Estrategia
Nacional de Pueblos Magicos, que surge del Acuerdo publicado el 01 de octubre
de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion; se menciona que esta Estrategia
Nacional sera instrumentada por la SECTUR “partir de un proceso participativo,
incluyente y transversal, con la participacién de las Entidades Federativas,
Municipios y Alcaldias, en el ambito de sus respectivas competencias, asi como
con la colaboracién de los sectores social y privado” (DOF, 2020b, p.1), asi
mismo la emision de nombramientos y la permaneceria de las localidades dentro
del programa se sujetaran a las disposiciones que emita la SECTUR. Ademas,

se menciona un analisis sobre los siguientes aspectos:

e Antecedentes: se habla de la creacion del programa como politica para

fomentar el turismo, pero también habla de algunos problemas que se han
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presentado “pese a que la diversidad cultural y natural de México se
encuentra presente de forma homogénea en todo el territorio nacional,
s6lo 10 entidades concentran cerca del 60% de los Pueblos Magicos.”
(DOF, 2020b, p.4).

Aspectos sociodemogréaficos: menciona datos generales sobre la
poblacion de las localidades, incrementos y decrementos en algunas de
ellas entre 2010 y 2015, pero lo mas preocupante es “En el lapso de 5
afnos, 86 municipios redujeron los niveles de pobreza, mientras que 36
reportaron un incremento; lo anterior, refleja que los beneficios del turismo
no necesariamente han permeado en todas las localidades receptoras”
(DOF, 2020b, p.4). Ademas de presentar cifras importantes sobre
pobreza, noveles de ingresos y la reafirmacién de que el turismo no ha
sido del todo incluyente en lo local.

Recursos del programa: se menciona que en el periodo de 2001 a 2018,
se aplicaron mas de 5 mil 795 millones, en donde el 49% fue de origen
federal, y que “Pese a este importante ejercicio de recursos
presupuestales, los resultados distan mucho de los objetivos planteados,
contrastando con los altos niveles de carencias sociales que se derivan
de las mediciones del INEGI y el CONEVAL, ademas de la falta de
informacion turistica que constate los logros alcanzados por el programa.”
(DOF, 2020b, p.5).

Cumplimiento a los lineamientos de permanencia: en este punto se
menciona que la mayoria de las localidades con nombramiento no estan
cumpliendo con los lineamientos para mantenerse en el programa, de los
121 pueblo evaluados en 2019 solo el 13% de las localidades estaban en
orden; por lo que se procedid a revisar los mecanismos de incorporacion
y permanencia que se estaban aplicando en las pasadas administraciones
(DOF, 2020b, p. 5).

Informacidn turistica: habla de la importancia de consolidar un sistema
de informacién estadistica para poder dimensionar el impacto del
programa Pueblos Magicos en dichas localidades (DOF, 2020Db, p. 5).
Calidad del servicio turistico: se menciona la falta de personal

certificado y de los prestadores de servicios que no cuentan con distintivos
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en sus establecimientos, por lo que es importante tomar en cuenta esto
dado que no hay una calidad suficiente en la oferta que se tiene en los
Pueblos Magicos (DOF, 2020b, p. 5).

Capacidad de gestion gubernamental: se plantea la falta de una gestion
municipal eficiente en los Pueblos Magicos, por lo que es urgente
fomentar el fortalecimiento de competencias gubernamentales a nivel
local (DOF, 2020Db, p. 5).

Comités Ciudadanos de Pueblos Magicos: respecto a este punto se
menciona que no existe una forma de garantizar que la organizacion de
los comités sea ciudadana y plural, asi como que no se tiene claro el
marco de actuacion de dicho comité; pero que se puede observar que si
existe compromiso por parte de la ciudadania en participar activamente
en las decisiones que pueden impactar en su comunidad con base a la
actividad turistica (DOF, 2020b, p.6).

Estudios realizados por investigadores externos: en este ultimo punto
se menciona la literatura especializada en el tema de los Pueblos Magicos
que ha surgido y la necesidad de tomar en cuenta los resultados que

sobre salen de estas, se menciona lo siguiente:

“Los estudios consultados coinciden en destacar el impulso que ha tenido la
actividad turistica en las comunidades receptoras; no obstante, sefialan
deficiencias importantes en su operacion que limitan la posibilidad de cumplir con
el objetivo de fomentar el turismo sostenible. Esta situacién se refleja en el hecho
de que las condiciones de vida de la poblacion local no han mostrado una mejoria
durante la vigencia de los Pueblos Magicos, y se detecta la realizacion de
practicas turisticas que comprometen severamente la preservacion del
patrimonio. Otro aspecto importante en que coincide la literatura especializada
es el reconocimiento de la diversidad de condiciones de desarrollo social y
turistico de cada destino y la necesidad de instrumentar acciones focalizadas
con base en dichas diferencias” (DOF, 2020b, p. 6).

Esta estrategia se rige por cuatro objetivos que son:

Tabla 19. Objetivos de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos

Objetivo

lineas estratégicas

Impulsar un enfoque
social y de respeto a los
derechos humanos en la
actividad turistica, para
el bienestar de las
personas que viven y
trabajan en los Pueblos
Magicos.

Desarrollar politicas publicas que contribuyan al turismo con
enfoque social e incluyente. - Impulsar el turismo accesible
para contribuir al bienestar de la poblacién vulnerable. -
Fomentar la coordinacion intersectorial para el bienestar de los
Pueblos Magicos.

Promover la coordinacién con los sectores publico y social en
materia de seguridad y protecciéon integral al turista para
mejorar la confianza de los visitantes en los Pueblos Magicos.
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Fomentar el desarrollo
justo y equilibrado entre
los individuos,
comunidades y regiones
para democratizar los
beneficios del turismo en
las comunidades
receptoras

Impulsar la ampliacion y conservacion de infraestructura para
el desarrollo turistico sostenible en los Pueblos Magicos.
Fomentar la integracion de cadenas de valor para
democratizar los beneficios de manera local y regional.
Fortalecer los sistemas de informacion estadistica y geogréfica
relacionados con el turismo.

Impulsar la formacion de recursos humanos y la capacitacion
para generar oportunidades de bienestar.

Fomentar la calidad de los servicios asociados al turismo en
los Pueblos Magicos para responder a las necesidades del
sector.

Fortalecer la innovacion
y diversificar las
oportunidades de
comercializacion de la
oferta turistica de los
Pueblos Magicos.

Impulsar el uso de tecnologias de la informacion para elevar el
potencial turistico de los Pueblos Magicos. -

Fomentar la innovacién en la promociéon y comercializacion
para incrementar los flujos turisticos y la inversiéon hacia los
Pueblos Magicos. -

Promover la diversificacion de mercados para posicionar a los
Pueblos Magicos en la preferencia del turismo nacional e
internacional.

Contribuir al turismo

patrimonio.

sostenible en los
Pueblos Magicos,
priorizando la
conservacion y
regeneracion del

Contribuir a la mitigacion de las externalidades del turismo para
generar bienestar y desarrollo sostenible.

Impulsar mecanismos para la conservacion y regeneracion del
patrimonio de los Pueblos magicos.

Fomentar la capacitacion de los visitantes para contar con un
turismo consciente de derechos y obligaciones.

Promover acciones en materia de seguridad sanitaria y
ambiental para lograr un turismo sostenible en los Pueblos
Méagicos

Fuente: elaboracion propia con base en DOF (2020b).

Ademas de lo anterior se incluyen los siguientes apartados:

e Criterios generales de operacion de la estrategia nacional de pueblos

magicos.

e De la permanencia de pueblos magicos

e De los derechos y obligaciones

e De la marca "pueblos magicos"

e Plan de fortalecimiento de pueblos magicos

¢ Indicadores estratégicos de la estrategia nacional

¢ De los comités ciudadanos de los pueblos magicos

Derivado de esta nueva visidn para el programa Pueblos Magicos, se

integra un Plan Anual de Evaluacion que se establece como una evaluacion

integral que permita fortalecer y mejorar acciones para consolidar estos destinos

turisticos, a través de identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de la planeacién turistica y de las disposiciones establecidas en la
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Estrategia Nacional (SECTUR, 2021, p.7); este Plan Anual de Evaluacion tiene

como objetivo general:

“establecer las condiciones y plazos bajos los cuales se realizara la valoracion de la

planeacion turistica y las acciones para el desarrollo turistico sostenible, atendiendo a

las prioridades de la planeacion nacional de desarrollo, los ordenamientos del Estado y

del Municipio, enfocando los esfuerzos para consolidar al turismo desde lo local, en torno

a la vision establecida en la ENPM” (SECTUR, 2021, p.8).

Se pretende evaluar a las localidades que se encuentren con
nombramiento vigente del programa mediante cuatro etapas, la primera es la
Autoevaluacion en la que se reportara una serie de documentacion a través de
un Enlace Evaluador en cada Estado y Municipio, se pretende iniciar en agosto
de 2021; la de gabinete, en esta consistira en analizar informacion geografica,
estadistica y socioecondmica de cada localidad, junto con la autoevaluacion,
esta iniciara a partir de septiembre 2021; la Evaluacién presencial, en esta etapa
se corroborara la informacion obtenida en las primeras dos etapas mediante
visitas a cada localidad; y por ultimo el Observatorio Turistico de Pueblos Magico
este consiste en un documento normativo e informativo que pretende gestionar
informacion, evaluar la actividad turistica y ser fuente de analisis entorno al
bienestar y para el turismo sostenible en los Pueblos Magicos. Ademas de que
se deben de acreditar dichas etapas para la continuacién del nombramiento, se
haran recomendaciones de politica publica e identificacion de buenas practicas.
(SECTUR, 2021, p.10-13).

Esta nueva visidén del programa Pueblos Magicos pretende ser una mejora
para las localidades que cuentan con esta distincion, para la gestién adecuada
de los proyectos y recursos destinados para ello, para visibilizar con datos los
efectos de los nombramientos en las localidades y tomar en cuenta la opinién de
la poblacion local respecto a los que se realiza. Se esperan mejores resultados,

esta por verse en los proximos afos si esta nueva vision se cumple.

3.6 Programas similares en Latinoaméricay Europa

Desde el afo 2012 la Secretaria de Turismo Federal, Gloria Guevara,
mencionaba que el programa seria replicado en cinco paises de Latinoameérica
entre los que se encontraban Ecuador, El salvador, Peru y Chile y Colombia; con

los cuales ya se habian firmado acuerdo de colaboracién para compartir
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experiencias. En aquellos afos, el programa resultaba atractivo por la derrama
econdmica que dejaba en localidades que formaban parte de este. Ademas de
estos, existen en Europa diversas asociaciones que también cuentan con un

programa similar (ver tabla 20).

Tabla 20. Programas similares en el mundo

Pais Afo de  |Programa

creacion
México 2001 Pueblos Magicos de México
Colombia 2010 Pueblos Patrimonio

El Salvador [2018 Pueblos Vivos

Argentina 2017 Pueblos Auténticos
Espafia 2011 Pueblos Magicos de Espana

Los Pueblos mas bonitos de Espafna
Francia 1982 Los Pueblos mas Bonitos de Francia
Canada 1998 Los Pueblos mas Bonitos de Quebec
Japon 2005 Los Pueblos mas Bonitos de Japén
Italia 2001 Los Pueblos mas Bonitos de ltalia
Rumania |2010 Los Pueblos mas Bonitos de Rumania
Alemania |2011 Los Pueblos mas Bonitos de Sajonia
Bélgica 1994 Los Pueblos mas Bonitos de Valonia

Fuente: elaboracion propia.

En Colombia, se cre6 en 2010 el programa Pueblos Patrimonio buscando
generar desarrollo sostenible mediante el turismo cultural en 17 pueblos
declarados “Bien de interés cultural a nivel nacional”, mostrando las maravillas
que ofrece cada uno de ellos, y es manejado por La Red Turistica de Pueblos
Patrimonio, es un programa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
administrado por el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR, 2017).

En el Salvador existe la estrategia Pueblos Vivos, que esta enfocada al
turismo interno con la finalidad de influir en las practicas y costumbres de
salvadorefios y salvadorefias para hacer turismo en su pais y asentar las
condiciones minimas de imagen-pais, tanto en mercados regionales como

internacionales. Se ha buscado la cooperacidén de tres instituciones que son
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MITUR (Ministerio de Turismo), CORSATUR (Corporacién Salvadorefia de
Turismo) e ISTU (Instituto Salvadorefio de Turismo) han brindado mucho apoyo
a los municipios mediante diez componentes estratégicos: participacion
ciudadana, inclusion social; reactivacion del turismo interno; desarrollo de rutas
y productos turisticos; sefalizacion turistica; mejoramiento de imagen e
infraestructura turistica; promocion, transparencia y ética; comercializacion y
ferias de turismo; inversion en capital humano por medio de capacitaciones y
asistencias técnicas (MITUR, 2013).

En el caso de Ecuador, se ha buscado aplicar la metodologia del
programa mexicano, ellos lo llaman “Programa para el desarrollo turistico de
localidades Pueblos Magicos Ecuador — 4 mundos” recién publicado en 2019.
Ellos mencionan que, como parte de una iniciativa latinoamericana, el 02 de
agosto de 2018 el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) y la Secretaria
de Turismo de México (SECTUR) firmaron el “Programa de Cooperaciéon en
Materia Turistica para la transferencia de metodologia y procesos del Programa
Pueblos Magicos” (MINTUR, 2019). El Programa en Ecuador se orienta
especificamente identificar y poner en valor las poblaciones con potencial
turistico, convirtiéndose en un programa de fomento a la competitividad y facilita
la implementacion de acciones de fortalecimiento en el ambito turistico,
considerando que el cumplimiento de estas condiciones basicas afianza las
iniciativas de inversién publica y privada (MINTUR, 2019).

En Argentina en mayo del 2017, el Secretario de Turismo presenté una
propuesta llamada Programa Pueblos Auténticos, que tiene como fin el
desarrollo del turismo en 16 localidades del interior del pais en base a la difusién
de su cultura, personajes y particularidades de su historia; su principal objetivo
es “poner en valor la identidad local de pueblos con caracteristicas unicas y
distintivas, promoviendo la apropiacion de la comunidad local y la revalorizacién
del patrimonio natural y/o cultural”. De igual manera definen a un Pueblo
Autentico como “una poblacién que se caracteriza por conservar su identidad e
idiosincrasia, plasmadas en diferentes aspectos relacionados con su patrimonio
natural y/o cultural, su arquitectura, tradiciones, gastronomia, paisaje, historia,
religion, artesanias, y el origen de sus pobladores” (Ministerio de Turismo, 2017).

En Espana también tienen un programa similar, que es Pueblos magicos

de Espanfia, pero es impulsados por la sociedad civil y la iniciativa privada. Es
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una iniciativa que ha sido impulsada por el Instituto de Desarrollo Local y
Estudios Sociales IDL, entidad sin fines de lucro fundada en 1997. Esta

institucion hace mencion del programa mexicano de la siguiente manera:

“Finalmente es justo reconocer la existencia de un programa similar — Pueblos Magicos
de México — que en esencia persigue los mismos fines que nuestra iniciativa, si bien,
tiene caracter gubernamental y dirigido a poblaciones de mas de 20.000 habitantes, no
teniendo por tanto el caracter de impulso del Medio Rural mediante el desarrollo turistico,
que caracteriza la Iniciativa Pueblos Magicos. El Programa de “Pueblos Magicos” con
distintos medios de impulso o implantacién, pero con similares objetivos de desarrollo,
tiene un caracter internacional y se esta implantando en Colombia, Chile, Pera o El
Salvador” (Pueblos Magicos de Espafa, 2019).
Su objetivo es ayudar a los municipios a poner en valor sus recursos locales
impulsando el Desarrollo Turistico Local. Se analiza cada territorio con base a
diez areas de trabajo que incluyen calidad de vida, urbanismo, patrimonio, fiestas
y tradiciones, gastronomia y productos locales, paisajes, naturaleza y otros
intangibles que hacen que unos pueblos sean unicos, sean magicos (Pueblos
Magicos de Espana, 2019). Sin embargo, esta iniciativa creada en 2018 no ha
tenido mucho éxito entre los destinos, ya que no se tiene muy clara la forma de
pertenecer a esta red ni los beneficios (Merca2.es, 2019).

Otro ejemplo es la Asociacion Les Plus Beaux Villages de France que
nacié en 1982, que fue la primera red de esta indole creada en el mundo.
Actualmente la asociacién francesa cuenta con 157 miembros adheridos. Esta
iniciativa tuvo gran éxito y ha sido inspiracion para desarrollar nuevas redes en
otros paises del mundo, siendo los paises francéfonos los primeras en seguir los
pasos de la asociacion francesa. Ademas, en 2012 se cre6 en Gordes (Francia)
la Federacion internacional de las asociaciones de los Pueblos mas Bonitos. Esta
federacion tiene el nombre de Los Pueblos mas Bonitos de la Tierra (Les plus
beaux villages de la Terre). Esta federacion esta integrada por las asociaciones
de Francia, Italia, Valonia, Quebec y Japon. Esta previsto en sus estatutos que
las nuevas asociaciones nacionales se integren en la federacion
automaticamente después de 5 afos de funcionamiento. Actualmente esta

asociacion esta formada por:

e Los Pueblos mas Bonitos de Valonia (Bélgica). (1994)
e Los Pueblos mas Bonitos de Quebec (Canada) (1998)
e Los Pueblos mas Bonitos de Italia. (2001)

e Los Pueblos mas Bonitos de Japon. (2005)
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e Los Pueblos mas Bonitos de Francia (1982)
e Los Pueblos mas Bonitos de Rumania. (2010)
e Los Pueblos mas Bonitos de Sajonia (Alemania) (2011)

e Los Pueblos mas Bonitos de Espana. (2011)

El objetivo principal de estas organizaciones la promocion de zonas
preferentemente rurales y de pequefios municipios a través de esta pagina y de

las diferentes acciones que la asociaciéon emprendera a través de internet.

3.7El turismo en Guanajuato

México es un pais con gran riqueza, cada region cuenta con rincones naturales
que se conjugan con culturas, historia, folclore, tradiciones, costumbres y
gastronomia propia. Dadas estas caracteristicas se ha fomentado la actividad
turistica, muestra de ello es Guanajuato.

Guanajuato es unos los estados que ha puesto como prioridad a la
actividad turistica, siendo uno de los sectores que deja mas derrama econémica
en el estado, solo por debajo del sector automotriz. Parte de su estrategia de
diversificacion de la actividad ha sido fortalecer sus Pueblos Magicos, por lo que
ha enfocado su vision hacia el afno 2040.

Cuenta con muchas caracteristicas que lo hace candidato para generar
desarrollo en sus municipios, principalmente por su localizacion geografica en el
centro del pais y se puede decir casi estratégica por la accesibilidad con el resto
del pais. Es reconocido a nivel mundial por amplia variedad de atractivos,
paisajes, riqueza historica, natural y arquitecténica. La localizacién y las
caracteristicas geograficas del estado de Guanajuato lo hacen ser un territorio
con ventajas competitivas, y viable para el desarrollo. En el estado de
Guanajuato se han desarrollado nichos de mercado dirigidos al turismo,
ejemplos de estos son el turismo de negocios, turismo de salud, turismo cultural,
turismo arqueoldgico y ecoturismo. Se ha buscado diversificar la oferta turistica
con rutas como la de zonas arqueoldgicas; la ruta del vino, la fresa y el tequila y
la ruta gastronémica.

Algunos indicadores muestran que en cuanto a llegadas de turistas para
el ano 2019, Guanajuato recibié cerca de 5,026,515 millones de turistas y 25

120



Capitulo Ill. Turismo y Pueblos Magicos de México

millones de visitantes, en cuanto a visitantes especificamente de museo y zonas

arqueoldgicas (ver grafico 10), Guanajuato recibié cerca de 636,555.

Gréfico 10. Total de visitantes: museos y zonas
arqueoldgicas
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Fuente: elaboracion propia con base en INAH 2017

Esta llegada de turistas tanto nacionales como internacionales se refleja
en el beneficio econdmico que obtiene el estado por este concepto, tan solo en
2016, representd una aportacién de aproximadamente 83 mil millones de pesos
al PIB estatal, esto es el 9.4% y cerca de 160 mil empleos, colocando al turismo
como el segundo sector mas importante, solo por debajo de la industria
automotriz, superando al sector agropecuario y del cuero-calzado (SECTUR
Guanajuato, 2017; Programa Estatal de Turismo Guanajuato 2013-2018). Otro
indicador que muestra que el sector turismo ha ido incrementando en el estado
es la oferta de cuartos disponibles (ver grafico 11), en la que se observa el

incremento constante en los ultimos 29 anos.

Grafico 11. Cuartos disponibles
promedio 1992-2019, Guanajuato
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2016)
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La Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato hace hincapié en que
la inversién privada de 2016 superod los 2 mil 200 millones de pesos, que forman
parte de los casi 9 mil millones de pesos que se han obtenido a lo largo de la
administracion de Miguel Marquez (2012-2018), buscando que para 2018 se
llegue a la cifra de 11 mil millones de pesos. Esta inversion se destiné a ciudades
tradicionales de negocios, destinos como Guanajuato y San Miguel de Allende,
asi como a los Pueblos Magicos. Aunado a esto, estan los 1 mil 200 millones de
pesos de inversion en infraestructura turistica publica que se han obtenido
gracias a convenios con SECTUR federal y presupuesto municipal que el
gobierno estatal ha negociado con la Secretaria de Hacienda en beneficio de la
actividad turistica (SECTUR Guanajuato, 2017).

Es preciso sefalar que de manera general el sector turismo presenta
algunos problemas importantes en materia de la gestion, planeacion vy
administracion tanto de recursos como de acciones encaminadas a mejorar la
actividad. Se observa una desvinculacion entre los segmentos turisticos, lo que
dificulta obtener un perfil claro del turista que se pretende atraer. Los recursos
naturales y culturales son sobreexplotados, y los recursos financieros son
asignados deficientemente, la inversion es mal dirigida y se otorgan apoyos de
manera arbitraria.

Existe una falta de planeacién en los tres niveles de gobierno para crear
politicas que puedan darle seguimiento y continuidad a los proyectos. Hace falta
cultura de participacion de la sociedad, ya que hay una desvinculacidon entre
autoridades de turismo y la poblacién local. Se observa que el turismo esta
focalizado principalmente en dos ciudades, esto es al noreste del estado en
Guanajuato capital y San Miguel de Allende, ambas ciudades son destinos de
turismo cultural consolidados que han obtenido nombramiento de ciudades
Patrimonio de la Humanidad, por lo que han tenido preferencia en apoyos y
recursos financieros. Esta situacion dificulta que destinos de la periferia del
estado logren consolidar su oferta turistica. Por esta situacién se ha promovido
el Programa Pueblos Magicos que hasta el momento han logrado cinco
ciudades, pero no han logrado avances respecto a la consolidacion de estos
como destinos prioritarios.

Otro tema interesante que se ha vuelto problema es el de la conservacion

del patrimonio ya que hay una regulacion insuficiente para revertir el desgaste
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de ocasionado por el tiempo, el trafico de visitantes y la capacidad de carga de
los destinos. Hasta el momento no se ha tomado en cuenta el problema
ambiental que causa el sector turismo y no existen proyectos para regular esta
situacion. Se visualiza una oferta de baja calidad, existen poca regulacion a la
capacitacion turistica, inexistencia de Planes de Ordenamiento territorial en la
mayoria de las ciudades afecta la gestidon de las actividades turisticas, incluso
temas como el tratamiento de aguas residuales esta ausente y es un tema
urgente de resolver dadas las condiciones de insuficiencia de este recurso que
se ha dado en los ultimos afios (SECTUR Guanajuato, 2013).

3.8Los Pueblos Méagicos de Guanajuato

En este mismo orden de ideas, en cuanto al programa Pueblos Magicos en
Guanajuato, se cuenta con 6 localidades (mapa 4), todas ellas cuentan con
diferente tipo de atractivos y festividades, a continuacion, se presentan las de
mayor relevancia.

Dolores Hidalgo: Se incorpor6 al programa Pueblos Magicos en el afio
2002. La economia de este lugar se basa en el comercio y la agricultura, sobre
todo es bien conocida sus artesanias elaboradas en ceramica y talavera, en la
tabla 21 se presentan algunas de sus principales caracteristicas (SECTUR,
2019a).

Tabla 21. Dolores Hidalgo pueblo magico

Atractivos

Festividades

Ubicacién

e Parroquia de Nuestra
Sefiora de los Dolores.

e Museo de la
Independencia.

mansiéon barroca del

Hidalgo, una casona del
siglo XVIII con libros,
documentos y
mobiliario de época.

e Jardin Independencia. .

e C(Casa de Visitas, una | ®

siglo XVIII.
Museo del Bicentenario.
Museo Casa de | ®

Fiestas de la Virgen de la
Soledad: ElI 1 de marzo se
realiza la fiesta en honor a la
Virgen de la Soledad con
misas y peregrinacioness.
Fiestas patrias: Sin duda la
festividad mas importante de
la ciudad es la Independencia,
del 6 al 16 de septiembre.
Purisima Concepcion: Del 28
de noviembre al 8 de
diciembre se organiza una
gran feria popular, con
antojitos mexicanos, musica y
fuegos artificiales.

Se encuentra a 54 km de
Guanajuato. De la
Ciudad de México llegar
por la autopista 57,
tomar la carretera 111 a
San Miguel de Allende
después de 41 km esta
Dolores Hidalgo.

Fuente: SECTUR (2019a).
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Jalpa de Canovas en el municipio de Purisima del Rincon. Se incorpor6 al
programa Pueblos Magicos en el afo 2012. Fue fundado en 1542, cuenta con
una arquitectura colonial, destaca la Iglesia de la Misericordia de estilo neogatico,

en la tabla 22 se puede observar algunos de sus principales atractivos y

festividades (SECTUR, 2019a).

Tabla 22. Jalpa de Canovas pueblo méagico

Atractivos

Festividades

Ubicacién

e Templo del Sefior de la
Misericordia.

e Santuario de Nuestra
Sefiora de Guadalupe.

o Ex Hacienda de
Cafada de Negros.

e Presa de Santa
Eduviges.

e Parque Canada de Los
Negros.

e Templo de nuestra

madre santisima de la

Judea se realiza en Semana
Santa

y que se caracteriza por su
colorido y detalles
pintorescos, asi como el uso
de mascaras disefadas por
Hermenegildo Bustos.

Fiesta de los coquitos se
celebra los jueves y viernes
santos y consiste en un juego
de intercambio de coquitos
de aceite entre jovenes, en el

Este Pueblo Mégico se
comunica, al noreste,
con San Francisco del
Rincon (20 km)
siguiendo  por una
carretera estatal, y con
la ciudad de Ledn
siguiendo ya después

por una carretera
federal. Al sur, Jalpa se
conecta con la

poblacion de Manuel

Doblado (18 km)
avanzando por un
camino estatal.

luz. quiosco del jardin central.

e Sefior de la Misericordia. Se
organiza la ultima semana de
octubre y es el mas
representativo de Jalpa.

Fuente: SECTUR (2019a).

Mineral de Pozos en San Luis de la Paz. Se incorporé al programa
Pueblos Magicos en el afio 2012, fue originalmente un asentamiento chichimeca
hasta la llegada de los espafioles en el siglo XVII, aun se conservan vestigios de
las minas y haciendas de beneficio (SECTUR, 2019a). En la siguiente tabla se
mencionan algunas de sus principales caracteristicas, mas adelante en el

capitulo 1V, se aborda con mayor detalle este pueblo magico.

Tabla 23. Mineral de Pozos pueblo magico
Atractivos Festividades Ubicacion

e Jardin Juarez. e Fiesta de Semana Santa, esta | Mineral de Pozos se
e Parroquia de San temporada es de las mas | comunica, al suroeste,
Pedro. importantes en Mineral de | con los pueblos
e Capilla de San Antonio Pozos. magicos de Dolores
de Padua. e Festival del Mariachi, durante el | Hidalgo (carretera
Las Minas. mes de mayo los amantes del | num. 110) y San
Hornos Jesuitas mariachi podran disfrutar de una | Miguel de  Allende
serie de conciertos con los | (carreteras 57 y 1),

mejores conjuntos de Meéxico,
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ademas de presentaciones de

danza y canto.
Festival de Blues vy
Toltequidad, dedicado a
diversas

de muestra y venta
instrumentos antiguos.

la
las
manifestaciones
prehispanicas complementadas
con un poco de blues, ademas
de

ambos en el estado de
Guanajuato.

Fuente: SECTUR (2019a).

Salvatierra: Se incorporé al programa Pueblos Magicos en el ano 2012,

es un pueblo con arquitectura virreinal y porfiriana, tiene plazas y portales, asi

como iglesias entre las que destacan el Templo y Convento del Carmen, como
se presenta en la tabla 24 (SECTUR, 2019a).

Tabla 24. Salvatierra pueblo magico.

Atractivos

Festividades

Ubicacién

e Plaza de la Constitucion.

e Templo y Convento de
las Capuchinas.

e Parroquia de
Sefiora de la Luz.

e Ecoparque El Sabinal.

e Templo de San Francisco
de Asis.

Nuestra

Fiesta del Buen Temporal, el
segundo domingo de
noviembre, en el Barrio de
San Juan, se venera al
Sefior del Socorro para
pedirle una buena cosecha.
Feria de Salvatierra, en
febrero, por el Dia de la
Candelaria, tiene lugar esta
fiesta con baile de gala,
jaripeo, teatro del pueblo vy
corrida de toros.

Limita al norte con el
municipio de Tarimoro; al
sur con el de Acambaro y
el estado de Michoacan; al
oeste con los municipios
de Yuriria y Santiago
Maravatio, y al noroeste
con el del Jaral del Progr
€eso.

Fuente: SECTUR (2019a).

Yuriria: se incorporé al programa Pueblos Magicos en el afio 2012, fue

fundada en 1540, su nombre es de origen purépecha deriva de “Yuririapundaro”,

que significa “Lago de sangre”, en la tabla 25 se presentan algunas de sus

principales fiestas y atractivos (SECTUR, 2019a).

Tabla 25. Yuriria pueblo magico

Atractivos

Festividades

Ubicacioén

Convento Agustino
de San Pablo.
e Laguna de Yuriria:
e Convento de San
Pedro y San Pablo.

e Temploy Ex .

El 4 de enero de lleva a cabo la
Fiesta de la Preciosa Sangre de | se
Cristo con Danza de Pastores e
Indios y desfile nocturno de carros
alegéricos con pasajes religiosos
acompafiados de Bandas de Viento.

Este Pueblo Magico
comunica, al
norte, con Irapuato,
Salamanca y Celaya,
utilizando las
carreteras num. 45,
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e Cada 31 de agosto, el Sefiorde la |43 'y 51; con
Preciosa Sangre es extraido de su | Salvatierra y
templo y se hace un recorrido por la | Acambaro.
ciudad acompafando a la imagen
hasta llegar la Parroquia de la
ciudad.

Fuente: SECTUR (2019a).

Comonfort: se incorporo al programa Pueblos Magicos en el afio 2018, en
este pueblo la artesania principal es el molcajete, su gastronomia se distingue
por sus gorditas de maiz quebrado, enchiladas, aguas de fruta. En la tabla 26 se

observan sus principales atractivos y fiestas (SECTUR, 2019b).

Tabla 26. Comonfort pueblo Magico

Atractivos Festividades Ubicacion
e Antiguo Palacio Municipal e Semana Santa, marzo- | A 30 minde Celaya o San
e Capillas de indios siglo XVI abril. Representaciones, | Miguel de Allende; 1 h de
e Centro Historico ceremonias y comida. Querétaro; 1:30 de
e Cerro de los remedios o Fiesta de Santiago | Guanajuato; 2 h de Ledn
e Escuela de Artes INBA Apodstol, 25 julio. Bailes, | 0 Morelia; y 3 h de CDMX
e Jardin 5 de Febrero jaripeos, y palenques. o Toluca.
e Museo Doctor José Maria | ® Fiesta San Francisco de | Colinda al norte con San
Luis Mora Asis, 04 octubre. Danzas, | Miguel de Allende, al este,
e Parroquia de San Francisco palenque, pirotecnia y | noreste y sureste con el
e Talleres de molcajetes fiesta. estado %e Querétaro; al
~ i i laya y Apaseo
Templo de la Sefiora de los | ¢ Feriadelos Remedios, 29 | SUr con ~&
* Remgdios noviembre. Danzas, g' GtranCde, ydal 333’[9 gon
isi i anta Cruz de Juventino
* Vinedo San Miguel . Prosseion d Fin de Ao, | Rosas.
e Zona arqueologica de - ’
Ordufia de Abajo 31 _ diciembre.
e Zona Arqueoldgica Los I_Decoracnones, tapetes y
Remedios. fiesta.

Fuente: SECTUR (2019b).
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Mapa 4. Pueblos magicos de Guanajuato
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El gobierno del Estado de Guanajuato ha invertido principalmente en el
mejoramiento de la imagen urbana e infraestructura turistica de estos pueblos,
el presupuesto se ha incrementado por el subsidio federal y aportacion municipal,
las aportaciones ascienden a mas de 199 millones de pesos desde 2013 hasta
2017; es notable que es Mineral de Pozos el que ha captado la mayor cantidad
de presupuesto, incluso para 2019 que recibiod por parte del gobierno del Estado
8 millones 954 mil 730 pesos, mismos que se destinaron para dos proyectos: la
“Fortalecer la imagen urbana” (con 6 millones 454 mil 730 pesos) y “Ampliar la
oferta turistica de Mineral de Pozos mediante el desarrollo de la infraestructura
para el visitante” (con 2 millones 500 mil pesos) esto incluye la restauracion del
Antiguo Abasto ( ver tabla 27) (El Heraldo de México, 2018, SECTUR
Guanajuato, 2017).

Tabla 27. Presupuesto pueblos magicos de Guanajuato de 2013-2019
Pueblo Magico Federal Estatal Municipal Total
Mineral de $48,600,000.00 | $32,054,730.00 $5,000,000.00 | $86,654,730.00
Pozos
Dolores $9,100,000.00 $8,100,000.00 $1,000,000.00 | $18,200,000.00
Hidalgo
Jalpa%e $12,282,105.41 | $39,782,105.41 s/d | $52,064,210.82
Canovas
Salvatierra $19,600,000.00 | $22,600,000.00 $5,000,000.00 | $47,200,000.00
Yuriria $9,100,000.00 $6,600,000.00 $2,500,000.00 | $18,200,000.00
Comonfort s/d $2,300,000.00 S/d $2,300,000.00
TOTAL $98,682,105.41 | $87,182,105.41 $13,500,000.00 | $199,364,210.82
Fuente: elaboracion propia con base en Infraestructura Turistica SECTUR Guanajuato (2017).

Como se puede ver, el turismo en el estado y especificamente en algunos
municipios, se ha impulsado de manera importante por parte del gobierno estatal
y municipal por los ingresos que se obtienen de este sector. Entonces, se
observa que existe una gestion ineficiente o nula por parte de la administracién
de los gobiernos estatales y municipales, asi como los diversos actores del
sector empresarial y social. Falta concretar sinergias entre sectores que
fortalezcan el turismo y se oriente a una actividad sustentable. La problematica
de los pueblos magicos no es ajena al gobierno estatal, tal como se observa
dentro del Programa Estatal de Turismo 2013-2018:

“Los Comités de los Pueblos Magicos se perciben motivados para posicionar a sus
respectivos destinos, sin embargo, reconocen que no hay una articulacion en el sector
que les permita continuar con sus planes en el largo plazo, aunado a razones politicas.
Hay un desencanto generalizado debido a la falta de estrategias integrales que miren al
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turismo como un fenédmeno multisectorial. Prevalece una preocupacioén por la inclusion
de la ciudadania en los proyectos que actualmente se desarrollan” (SECTUR
Guanajuato, 2013, p.39).

Los cinco pueblos magicos de Guanajuato cuentan con recursos naturales
y culturales que los hacen candidatos para mejorar la oferta turistica del estado.
Con el nombramiento de estos cinco destinos se busca que la cercania a otras
ciudades se pueda fortalecer el turismo. Se ha buscado el impulso de los pueblos
magicos para diversificar la oferta y buscar consolidar mas destinos en el estado.
Se puede resaltar algunas microrregiones turisticas en las que se podria trabajar
para lograr fortalecer la regién. Con el impulso de los pueblos magicos como
referente de los visitantes en la oferta turistica del estado, es posible reconocer
varias microrregiones.

En la parte noreste se encuentran Guanajuato, San Miguel de Allende,
Dolores Hidalgo y Mineral de pozos, estas cuatro ciudades pueden ofrecer
servicios complementarios entre ellas, establecer alianzas comerciales para que
las dos mas grandes puedan apoyar a los pueblos magicos. Al noroeste se
encuentra Jalpa de Canovas que tiene cercania con Ledn y Silao, con la
intencion de ser un atractivo para el sector de negocios. Al sur del estado se
encuentran Yuriria y Salvatierra, junto a Moroleén y Uriangato, que son mas
destinos comerciales, sin embargo, se podria establecer una ruta turistica de
este sector.

La fortaleza de Guanajuato en turismo se encuentra en el noreste del
estado, desde la administracion del 2006 se ha estado invirtiendo en estas
ciudades, tanto inversion publica como privada. Guanajuato como region
turistica tienen gran potencial, es posible observar estas microrregiones y
promover la creacion de redes de comercializacion entre ellas para potenciar aun
mas el turismo local.

El gobierno del Estado de Guanajuato ha invertido principalmente en el
mejoramiento de la imagen urbana e infraestructura turistica de estos pueblos,
el presupuesto se ha incrementado por el subsidio federal y aportacion municipal,
las aportaciones ascienden a mas de 199 millones de pesos desde 2013 a 2017;
es Mineral de Pozos el que ha captado la mayor cantidad de presupuesto (ver

tabla 5). Y un total de 558 millones invertidos desde 2002, incluyendo la inversion
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hecha a San Miguel de Allende en su etapa de Pueblo Magico' (SECTUR
Guanajuato, 2017).

Hasta el momento de los pueblos magicos que existen en Guanajuato,
sobresale Dolores Hidalgo, tiene atractivos culturales e historicos; es el que ha
recibid mas turistas con aproximadamente 782.9 mil en 2019, seguido por
Mineral de Pozos con 328 mil y Salvatierra con 318 mil (SECTUR Guanajuato,
2019a, 2019b, 2019d). Ademas de contar con la mayor oferta de hospedaje, con
32 establecimientos (ver tabla 28).

Tabla 28. Indicadores de la actividad turistica de los Pueblos Magicos de
Guanajuato 2019

- Llegadas Derr’am'a Establecimien- | Habitaciones | Cuartos .
Visitantes de econdmica tos de ocupadas | disponibles Ocupacion
(miles) Turistas | (millones de . P 5PC hotelera %
. hospedaje (miles) (diarios)
(miles) pesos)
Dolores
Hidalgo 782.9 111.5 912 32 57.8 586 32
Salvatierra 318 25.6 307.3 11 13.1 185 37
Yuriria 96 5 111.5 9 4 206 18
Mineral de
Pozos 328 33.4 352.5 19 19.4 222 33
Jalpa de
Canovas 34.3 1.9 22.1 7 1.2 40 20
Comonfort s/d 90 48.9 7 s/d 139 s/d

Fuente: elaboracion propia con base en SECTUR Guanajuato (2019a, 2019b, 2019c, 2019d,
2019e, 2019f)

Ademas, de acuerdo con el censo econémico del 2019 del INEGI destaca
Dolores Hidalgo, junto con San Cristébal de las Casas, Taxco, Orizaba, Comitan
de Dominguez, San Pedro Tlaquepaque, Atlixco, Cholula, Patzcuaro, Palenque,
Lagos de Moreno y Tequisquiapan; entre los pueblos magicos que concentran el
41% de unidades econdémicas en el sector turismo, esto equivale a cerca del 24
mil 290 unidades (SECTUR, 20204, p.2).

Como se ha dicho hasta ahora, el turismo en Guanajuato se ha tomado como
sector prioritario por su aportacion al PIB estatal, y se ha buscado impulsar el
Programa Pueblos Magicos para la diversificacion y consolidacion de mas
destinos. A través de la Secretaria de Turismo del estado, se ha creado el
Programa para el Desarrollo Turistico Integral de los Pueblos Magicos del Estado

de Guanajuato: Horizonte 2040, vinculado al Programa de Gobierno 2012-2018

' San Miguel de Allende fue inicialmente Pueblo Magico junto con Dolores Hidalgo en 2002, sin embargo, renuncio a este
por convertirse en ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad en 2008.
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y al Plan Estatal de Desarrollo 2035, con esto se busca utilizar al turismo como
palanca de desarrollo, generar empleos e inversion. Parte de los objetivos
incluidos en este programa es contribuir al fortalecimiento y preservacién de las
tradiciones, identidad, patrimonio natural, histérico y cultural; contribuir a la
gestion turistica de los destinos desde el ambito local; revisar y complementar el
producto y la promocién de rutas y circuitos turisticos para un mayor impacto
regional; fortalecer la gestion municipal para el turismo (SECTUR Guanajuato,
2016).

Aun con el panorama favorable para el impulso de los pueblos magicos
de Guanajuato, surgen preguntas sobre los impactos que ha tenido el programa
en estas localidades y ¢;cémo se ha visto beneficiadas o afectadas las
poblaciones locales?, como ha sido la aceptacién de estas hacia el turismo?
¢ es realmente el turismo una opcion de desarrollo local para Guanajuato? ¢, como

ha afectado el ser pueblo magico a la poblacién local?

131



CAPITULO IV

CARACTERIZANDO
EL TERRITORIO:
MINERAL DE
POZOS



CAPITULO IV
CARACTERIZANDO EL TERRITORIO: MINERAL DE
POZOS

El territorio es un actor mas en el desarrollo local y el turismo, forma parte
esencial para llevar a cabo las relaciones sociales que fundamentan a una
sociedad, modificandose en el tiempo y teniendo caracteristicas propias. Es por
esto por lo que es necesario conocer el territorio en donde se llevan a cabo las
estrategias de desarrollo local con base en la actividad turistica, ya que
dependiendo de estas particularidades es que se deben plantear dichas
estrategias. En el presente capitulo se describe la region noreste del estado de
Guanajuato, region a la que pertenece la localidad de San Pedro de los Pozos
mejor conocido como Mineral de Pozos, que es el caso de estudio de esta

investigacion.

4.1Laregiéon Noreste del estado de Guanajuato

Guanajuato es un estado que se localiza en la parte central del pais, su superficie
es de 30, 706 km2, lo que representa el 16% de la superficie nacional. Cuenta
con mas de 5 millones 486 mil habitantes, de los cuales el 52% son mujeres y el
48% restante son hombres. La poblacién econdmicamente activa es de 60.9%
aproximadamente. El sector terciario es el que predomina en el estado aportando
el 60% al PIB (Gobierno del estado de Guanajuato, 2020, p.14).

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de
Guanajuato, la entidad se divide en cuatro regiones y diez subregiones (ver mapa

5), que son:

Tabla 29. Regiones del estado de Guanajuato
Region Subregion Municipio

Atarjea.

Santa Catarina
Tierra Blanca.
Victoria.

Xichu.

Noreste Sierra Gorda
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Chichimeca.

Doctor Mora.
San José lturbide.
San Luis de la Paz

Norte

Sierra de Guanajuato

Ocampo.
San Felipe.
San Diego de la Union

Bicentenario

Allende.
Dolores Hidalgo
Guanajuato

Centro

Metropolitana de Ledn

Ledn

Purisima del Rincén

San Francisco del Rincon
Romita

Silao de la Victoria

Metropolitana Irapuato/
Salamanca

Irapuato
Salamanca

Metropolitana Laja Bajio

Santa Cruz de Juventino
Rosas

Villagran

Celaya

Cortazar

Jaral del Progreso
Tarimoro

Apaseo el Alto

Apaseo el Grande

Sur

Agave azul

Manuel Doblado
Cueramaro
Pénjamo
Abasolo
Huanimaro
Pueblo Nuevo

Lacustre

Valle de Santiago
Yuriria

Salvatierra
Moroledn
Uriangato

Santiago Maravatio

Sierra de los Agustinos

Acambaro
Jerécuaro
Coroneo
Tarandacuao

Fuente: elaboracion propia con base en Programas Regionales del Estado de Guanajuato visién

2018 sintesis (IPLANEG, 2018).
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Mapa 5. Regiones del estado de Guanajuato

Simbologia

Region Noreste |

Subregidn 1 Sierra Gorda
I subregion 2 Chichimeca
9

Regidon Norte 1

[] Subregidn 3 Sierras de Guanajuato
[ Subregidn 4 Bicentenario

Regidn Centro Il
[ Subregion 5 Metropolitana de Ledn

Subregion 6 Metropolitana Irapuato/
Salamanca

[[]Subregién 7 Metropolitana Laja Bajio

Regién Sur IV
[]Subregidn 8 Agave azul
[Z] Subreaidn 9 Lacustre
[T Subregidn 10 Sierra de Los Agustinos

Fuente: elaboracion propia con base en Programas Regionales del Estado de Guanajuato vision 2018 sintesis (IPLANEG, 2018).
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Es en la region Norte y Noreste, donde se concentra el 16.57% de la
poblacion total del estado, siendo la region centro y sur las que concentran el
83.43% de la poblacién (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2020, p.9). Es una
region que se caracteriza por tener una gran riqueza natural y cultural
Chichimeca, su historia a través de pinturas rupestres y zonas arqueoldgicas.
Por sus caracteristicas fisiograficas, representa una oportunidad econémica en
cuanto al turismo de aventura y ecoldgico, asi como de bienestar. Ademas,
cuenta con un gran potencial de logistica e industria gracias a la carretera federal
57, ejemplo de ellos es la exportacion de agro alimentos como la lechuga. Esta
regibn ocupa el 18.56% de la superficie estatal. Muestra alta dispersion
poblacional y es gran parte del territorio rural, considerando que de las 1 mil
localidades que la integran, el 90% tiene menos de 1,500 habitantes (IPLANEG,
2019).

Esta region representa el 19% del territorio estatal, la poblacion regional
asciende a mas de 285 mil personas en 2015 y representa el 4.1% de la
poblacion econdmicamente activa del estado. Ademas, se observa en la
piramide poblacional que se mantiene el perfil migrante en esta region (Iracheta,
2009, p5).

Figura 7. Piramide poblacional de la regién noreste de
Guanajuato

Region I
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Fuente: IPLANEG (2018, p.202)
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Algunos de los problemas generales que presenta son: analfabetismo y
rezago educativo, pobreza y marginacion en la region, pocas oportunidades de
empleo, falta de conectividad carretera, deficiente abastecimiento de servicios
basicos en las viviendas, bajo desarrollo econémico, deficiente manejo de las
areas naturales protegidas, escasez y baja calidad del agua (Gobierno del estado
de Guanajuato, 2018, p.18).

La Region se ubica en dos provincias fisiograficas, una es la de la Mesa
Central que comprende las llanuras y sierras del norte de Guanajuato,
equivalente a 63% del territorio de la Regidén y que abarca los municipios de
Doctor Mora, San José lturbide, San Luis de la Paz, Santa Catarina y Tierra
Blanca; y la otra es la de la Sierra Madre Oriental que comprende la Sierra Gorda
de Guanajuato y abarca el municipio de Atarjea, y parcialmente los municipios
de Victoria y Xichu. Predomina el relieve de sierra volcanica, compleja
caracteristica de toda la subregién 2 y una proporcion media de la subregién 1;
éstas son zonas altas con mesetas laterales, las cuales presentan una aptitud
natural de bosque y matorral. En las zonas que limitan con la region Il Noroeste,
se ubican llanuras aluviales de piso rocoso o cementado, principalmente en San
Luis de la Paz; en extensiones medias en el resto de la subregion 1 y una minima
proporcion en la subregién 2 (Iracheta, 2009, p.7)

El clima es uno de los factores mas importantes que caracterizan el estilo
de vida y las condiciones de desarrollo, ocupacion de la vivienda y productividad
tanto en la entidad como en la region. La mayor parte del territorio regional se
ubica en una zona con clima semiarido. En la zona poniente principalmente en
los municipios de San Luis de la Paz, Doctor Mora y San José lturbide, el clima
es semiseco templado; al oriente de los municipios de Xichu y Atarjea, las
condiciones climatoldgicas son semicalidas subhumedas con lluvias en verano.
En la sierra gorda, particularmente al noreste de San Luis de la Paz, Victoria y
Xichu el clima es semiseco semicalido. Su temperatura media anual varia entre
16° y 18°C. Las temperaturas mas altas son entre los meses de mayo y junio y
las mas bajas entre los meses de diciembre y enero.

La precipitacion promedio regional es de 474.4 mm, situacién que invita a
pensar en la escasez del recurso agua. En cuanto a fendmenos climatolégicos
cabe mencionar que las granizadas se presentan con poca frecuencia, en

promedio de 1 a 2 dias al afo, a excepcion de San Luis de la Paz (6 dias al afo);
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sin embargo, éstas pueden tener graves consecuencias en las zonas
marginadas dadas las condiciones de la vivienda. También, las heladas son mas
frecuentes, afectando sobre todo a la poblacion mas que a la agricultura
(Iracheta, 2009, p.14).

En el sector econdmico, gracias a su ubicacion y la presencia de un
importante corredor industrial a nivel nacional, ha permitido un desarrollo del
sector secundario con un 69.40%, mientras el sector primario tiene un 5.50% y
el terciario un 25.10%. Ademas, el PIB per capita para 2015 de la subregién
Chichimeca donde se localiza Mineral de Pozos era de 84,019 mil pesos,
comparado con la subregion Sierra Gorda, en la misma regién Noreste, que fue
de 7,924 mil pesos. Ademas, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
representa el 4.2% estatal con un nivel de ocupacion de 93.3%, siendo el 64.1%
hombres y el 29.2% mujeres. Esta PEA presenta educacion media superior en
un 23.5%. (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2020, p.27,33, 34).

4.2San Luis de la Paz

El municipio se encuentra al noreste del estado de Guanajuato, la cabecera
municipal lleva el mismo nombre (ver mapa), se localiza a 45 minutos de San
Miguel de Allende y Querétaro; cuenta con un ambiente semiarido de paisaje
semidesértico y un clima seco, con una temperatura anual promedio de 16° C; y
tiene una altitud de 2,200 metros sobre el nivel del mar. El municipio se divide en
604 localidades entre las cuales destacan Mineral de Pozos, Mision de
Chichimecas, Mesas de Jesus, Paso de Vaqueros, Vergel de Bernalejo, Ortega,
Jofre, Santa Ana de Lobos y la cabecera municipal (Chavez y Mancilla, 2010,
p.10).

Algunos de los indicadores de la Secretaria de Desarrollo Social de 2018
mencionan que este municipio cuenta con mas 128,536 personas, de estas
67,884 son mujeres y 60,652 son hombres; ademas existen 2,293 personas de
3 afos y mas que hablan alguna lengua indigena, estas se localizan
principalmente en la zona de la Mision de Chichimecas. El grado promedio de
escolaridad de la poblacion es 8.23 (INEGI, 2020).
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Mapa 6. Localizaciéon del municipio de San Luis de la Paz
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2019).

138



Capitulo IV. Caracterizando el territorio: Mineral de Pozos

En cuanto a la situacion econdmica en el municipio se puede observar
que la Poblacién Econédmicamente Activa (PEA) es de 56,086 personas, de las

cuales 22,260 son mujeres y 33,826 son hombres.

Grafico 12. Poblaciéon economicamente
activa en San Luis de la Paz
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40%

Hombres
60%

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2020)

En cuanto a indicadores de pobreza multidimensional (ver tabla), se
puede observar que mas de la mitad de la poblacién se encuentra en situacion
de pobreza, siendo un 52.9% de personas que se encuentran en esta situacion;
de estas el 46.8% es pobreza moderada y un 6.2% es pobreza extrema.
También, se observa que el 33.2% esta en situacion vulnerable por carencias,

un 5% vulnerable por ingresos y solo un 8.9% no es pobre ni vulnerable.

Tabla 30. Indicadores de pobreza en San Luis de la Paz
2019
Poblaciéon en pobreza 52.9%
Pobreza moderada 46.8%
Pobreza extrema 6.2%
Poblacion vulnerable por carencias 33.2%
Poblacion vulnerable por ingresos 5.0%
Poblacion no pobre y no vulnerable 8.9%
Fuente: elaboracion propia con base en Secretaria de Bienestar (2019)

Otro dato importante es que en el municipio el grado de rezago social es

medio; en cuanto a indicadores de carencias sociales (ver grafico) se observa un
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25.2% en rezago educativo, el 14.8% en acceso a los servicios de salud, 73.4%
en seguridad social, 15.3% en calidad y espacio de vivienda, en servicio basicos
en la vivienda un 22.8% y un 27.6% en acceso a la alimentacién (Secretaria de
Bienestar, 2019).

Gréfico 13. Indicadores de carencias sociales
San Luis de la Paz
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Fuente: elaboracion propia con base en Secretaria de Bienestar (2019)

En relacion con la oferta de establecimientos turisticos, el municipio de
San Luis de la Paz cuenta con un total de 26 tipos de alojamiento con 250 cuartos
(ver tabla), de distintas categorias entre las que se encuentran 8 de cinco
estrellas, 3 de tres estrellas, 2 de dos estrellas y 13 sin categoria. También

cuenta con 28 establecimientos de preparacion de alimentos y bebidas.

Tabla 31. Oferta de hospedaje por tipo de establecimiento San Luis de la

Paz
Hoteles | Moteles | Cabaias, | Campamentos | Pensiones | Departamentos
villas y y albergues y y casas

similares recreativos casas de amuebladas
huéspedes | con servicio
de hoteleria

Cuartos 208 0 8 1 22 11

Establecimientos 17 0 1 1 5 2
Fuente: elaboracion propia con base en SECTUR (2019).

Existen ademas otros establecimientos de servicios que se relacionan con

el turismo, entre los que se encuentra 9 agencias de viajes, 1 parque acuatico o
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balneario, 1 centro de convenciones, 1 centro de capacitacion turistica, 23 guias
de turistas, 11 mddulos de auxilio turistico, 9 transportes y 4 tiendas de
artesanias (SECTUR, 2019).

4 .3Mineral de Pozos

San Pedro los Pozos es una localidad del municipio de San Luis de la Paz, es
mejor conocida como Mineral de Pozos y se localiza a 8 km de la cabecera
municipal (ver mapa), a 45 minutos de la ciudad de Querétaro y San Miguel de
Allende; ademas es una de las localidades con mayor poblacion del municipio.
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI 2020) Mineral de
Pozos contaba con 2629 habitantes, de los cuales 1255 eran hombres y 1374

mujeres (ver grafico 11).

Grafico 14. Poblacion de Mineral de Pozos
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Fuente: elaboracion propia con base en Censo de Poblacion INEGI (2010)

Los datos actualizados del numero de habitantes, obtenidos del censo de
Poblacién y Vivienda del INEGI 2020, dan como resultado un total de 2856
habitantes, lo que significa un aumento del 8.6% en diez afios; de estos 1481
son mujeres y 1375 son hombres (INEGI, 2020).
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Mapa 7. Localizacién del municipio de San Luis de la Paz y la zona urbana de Mineral
de Pozos
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Mapa 8. Localizacion de Mineral de Pozos
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En relacion con los datos sobre indicadores de rezago social, se observa
que en 2010 (antes de ser pueblo magico) esta localidad tenia indices elevados
en poblacién de 15 afos y mas con educacion basica incompleta que
correspondia al 34% de la poblacion; el otro indicador elevado era el de
poblacién sin derechohabiencia de servicios de salud con un 35.3%. Al hacer la
comparacion con datos de 2020 (8 anos siendo Pueblo Magico) para estos dos
indicadores se observa una disminucion a 6.7% para poblacion de 15 y mas con
educacién basica incompleta y de 22.5% para poblacion sin derechohabiencia
de servicios de salud. Lo anterior indica que hubo una reduccion de los
indicadores de rezago social en la localidad de mineral de Pozos, como se puede

observar en la siguiente tabla y gréfico:

Tabla 32. Comparacién de indices de rezago social Mineral de Pozos
2010-2020
2010 2020

Indicadores de rezago social Pozos Cantidad % Cantidad % Diferencia
Poblacién de 15 y mas con educacion
basica incompleta 893| 34.0 190 6.7 27.3
Viviendas que no disponen de agua
entubada en la red publica 56 2.1 29 1.0 1.1
Poblacion sin derechohabiencia a SS 929| 35.3 644 22.5 12.8
Viviendas que no disponen de drenaje 110 4.2 25 0.9 3.3
Viviendas con piso de tierra 40 1.5 17 0.6 0.9
Viviendas sin energia eléctrica 10 04 3 0.1 0.3
Viviendas sin excusado o sanitario 39 1.5 8 0.3 1.2
Fuente: elaboracién propia con base en INEGI (2020), SEDESOL (2010).

Gréfico 15. Comparacion de Indicadores de rezago
social Pozos 2010-2020
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Fuente: elaboracion propia con base en Censo de Poblaciéon INEGI (2010)
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Ademas, esta localidad cuenta con un grado de marginacion medio y un
grado de rezago social muy bajo. Su principal actividad econdmica esta orientada
al desarrollo del ecoturismo (SEDESOL, 2018).

En cuanto a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) para 2010 era de
947 personas representando un 36% de la poblacién total, de las cuales 685
eran hombres y 262 eran mujeres; para 2020 la PEA aumentd, siendo un total

de 2182 que representa el 76.4% de la poblacién total, con 751 hombres y 531

mujeres.
Grafico 16. Comparativo PEA Mineral de
Pozos 2010-2020
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2020); SEDESOL (2010).

Como se puede observar, a lo largo de 10 afos se han disminuido los
indicadores de rezago social en Mineral de Pozos, asi como también han
aumentado la cantidad de personas econdémicamente activas que habitan esta

localidad.

4.3.1 Laconfiguracién del territorio de Mineral de Pozos

El territorio y su configuracion estan relacionada estrechamente con su historia
social, econémica y cultural. Mineral de Pozos no ha sido la excepcién, ya que
su existencia actual ha sido resultado de varias etapas de transformacion a lo
largo de su historia. Su nombre fue cambiado en distintas ocasiones, siendo

Ciudad Porfirio Diaz uno de los nombres que traeria mas desarrollo al pueblo.
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Figura 8. Linea del tiempo hechos histéricos de Mineral de Pozos
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Fuente: elaboracion propia con base en Sanchez (2007), Teran (2014).

En la figura 7 se presentan los acontecimientos considerados como los
mas representativos y que han dado como resultado el origen, la bonanza y la
decadencia del pueblo de Mineral de Pozos. Se desarrollaran con mas detalle

en los siguientes apartados.

4.3.2 El origen del pueblo

La regidon donde se localiza es la Noreste del estado de Guanajuato también
conocida como Sierra Gorda, comprende los municipios de San Luis de la Paz,
Victoria, Xichu, Tierra Blanca, Atarjea y Santa Catarina. En épocas pasadas toda
esta region fue gobernada por diferentes sefiorios, entre los cuales se
encontraban los Guachichiles, Guamares, Copuces, Glaxavanes, Samues,
Yucotecos, Matlatzincas, Otomies, Tarascos, Tecuexes y Pames; estos ultimos
descendientes del tronco Chichimeca Jonas (Teran, 2014, p.2).

Esta region fue explorada en sus inicios por franciscanos, bajo el mando
de Fray Juan de San Miguel aproximadamente en 1540, siendo San Luis de la
Paz la primera forma urbana en el territorio la cual tuvo un significado estratégico
en el paso de la plata y el oro de las minas de Zacatecas a la ciudad de México.

Ademas de servir como proteccion y defensa de los pobladores y de los bienes

146




Capitulo IV. Caracterizando el territorio: Mineral de Pozos

que circulaban, ya que se vivieron luchas, crueles y sangrientas, por la conquista
del territorio a cargo de grupos chichimecas de la regién. Por esta razon, se
establecieron presidios en esta zona, para proteccién de los pobladores y
vigilancia de los caminos; aunque los indios rara vez atacaban los poblados
organizados ya que no tenian una buena técnica de asedio, pero si se robaban
el ganado y ropa de las caravanas (Sanchez, 2007, p.7).

Por lo tanto, la fundacion de Palmar de Vega (que fue el primer nombre
que recibié Mineral de Pozos) representd una estrategia para defender el
territorio de los ataques chichimecas en la ultima mitad del siglo XVI.
Posteriormente, con el descubrimiento de metales preciosos se convirtié en
objeto de explotacién por parte de los Jesuitas para favorecer el desarrollo del
nucleo urbano, cambiando por primera vez la fisonomia del territorio. Los
soldados y los indios comenzaron una convivencia dentro del pueblo, como dice
Arnal (1995, p.227, citado por Sanchez, 2007, p.8) “los soldados se convirtieron
en agricultores y mineros y las demandas de sus nuevos servicios y necesidades
harian crecer la poblacion de los presidios, con hombres libres en una integracion

de razas y culturas”.

Imagen 1. Presidio Palmar de Vega

K]

Fuente: De la Tejera (1985, p.4).
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Fue para 1595 que se comenzaron a explotar las vetas del pueblo,
origindndose ahi los majestuosos hornos de Santa Brigida (ver imagen 1) para
fundir los metales (siendo estos el emblema de la ciudad actualmente); con el

paso del tiempo fueron aprovechando los recursos de las minas llamadas ahora

Ocampo, San Juan Reforma, Mina Grande y otras (Isauro Rionda, p.3, citado por

Sanchez, 2007, p. 9).
Imagen 2. Hornos Santa Brigida

Fuente: imagen propia

Los misioneros ensefaron a los indios técnicas europeas para extraccion
de los metales, aunque en tiempos pasados, las culturas prehispanicas ya
trabajaban los metales como el oro, la plata, el cobre, el plomo, el estafio y el
mercurio. Sin embargo, los cambios en la corona espafola hicieron que se
desterrara a la orden jesuita de San Luis de la Paz, afectando también a Palmar
de Vega el cual entré en un largo siglo de abandono y una situacion precaria
(Sanchez, 2007, p.10).

Los afios posteriores a la colonia, se produjeron en el pais grandes
cambios en las clases sociales preexistentes; los espafioles fueron desplazados
gradualmente de sus privilegios, dando como resultado la migracion de muchos
de ellos, dejando un vacio que fue llenado rapidamente por otros extranjeros
como los franceses, ingleses y principalmente norteamericanos, principalmente.
Este grupo de extranjeros acapard importantes areas de la actividad econdmica

como fueron el comercio, la industria, la mineria y la banca. Los pocos espafioles
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que quedaron y algunos que retornaron, dominaron, junto con los criollos en el
ejército y el clero (Sanchez, 2007, p.10).

La etapa inicial del desarrollo capitalista en el estado Guanajuato se vivié
hasta mediados del siglo XIX, esto bajo la mirada de las familias burguesas de
la regidn, las cuales tenian intereses en las minas del territorio. Este desarrollo
evidencio el desequilibrio en la distribucion de ingresos de aquel entonces, ya
que mientras unos poseian mucho, otros apenas sobrevivian. Sin embargo,
después de la guerra de independencia, la economia de Guanajuato resultd
danada; sobre todo la mineria, que tuvo una situacion cadtica de la cual se
recuperod lentamente (Sanchez, 2007, 10).

Aunado a esto, estan los conflictos ocurridos en México durante el siglo
XIX, en donde se vivio el fendmeno del apoyo al imperio de Maximiliano y el
apoyo al régimen de Porfirio Diaz, en el cual se dieron momento de gran auge,
de autosuficiencia, de recuperacion de una mineria abandonada en las luchas
politicas, inversiones en tecnologias y apertura de la mineria a los Estados

Unidos y su tecnologia metalurgica (Sanchez, 2007, p.11).

4.3.3 Labonanzade Ciudad Porfirio Diaz

El proceso historico de renacimiento econdmico y crecimiento en el estado de
Guanajuato se dio durante el Porfiriato con la fiebre minera que impactaria
también en la region noreste. En este periodo, se buscé el progreso del pais a
través de leyes para fomentar las inversiones extranjeras, es asi como
comenzaron a llegar capitales especialmente norteamericanos. Estas
inversiones se centraron en la explotacion recursos naturales y yacimiento
mineros de la zona; por lo tanto, la mineria se consolidé como el motor principal
del auge de la region a pesar de las malas condiciones en las que esta industria
se encontraba después de afios de abandono.

Con las nuevas politicas para alentar la mineria en el pais, Pozos fue
beneficiado y en 1897 se le dio el rango de cabecera y se le nombré Ciudad
Porfirio Diaz, quedando a su cargo las municipalidades de ltubide, Tierra Blanca,
Santa Catarina y Atargea. De acuerdo con Gonzalez (2000), el auge de Pozos
data de 1888, esto es, nueve afos antes de ser nombrada ciudad,

transformandose de las ruinas en las que se encontraba gracias a la mineria.
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En este periodo de auge la poblacidén se quintuplico, pasé de los 3000
habitantes en promedio que habia mantenido casi toda su existencia, a casi
15,838 personas, entre los que se encontraban 9,510 en la cabecera, 5,286 en
32 ranchos y 1,042 en la Mina de Angustias. Pozos se habia convertido en un
poblado centro de atraccién para inversionistas de varias nacionalidades;
contando con la mayor densidad de poblacién de la época en el estado, derivado
de la poca extension del municipio y dado el aumento de habitantes que tuvo
(Sanchez, 2007).

Histéricamente el vinculo entre San Luis de la Paz y Pozos se ha
identificado por la hegemonia politico-administrativa sobre este ultimo. Sin
embargo, a finales del siglo XIX desde el punto de vista de la industria minera,
estas dos poblaciones formaban un sistema industrial especifico. Las zonas de
extraccion del mineral se encontraban en Pozos, y las haciendas de beneficio,
asi como la gran parte del comercio indispensable para la mineria, se

encontraban en San Luis de la Paz. Tal como lo relata Gonzalez (2000):

...desde las cinco de la tarde, hora en que salian los que trabajaban en las minas durante
el dia, hasta las once de la noche, era incesante le trafico en las calles de la poblacion y
no faltan los musicos ambulantes y las diversiones publicas, en las que el operario
derrochaba lo que habia logrado conservar del producto de su raya de los sabados. Esto
era comun en las poblaciones mineras que daban rienda suelta a las pasiones en los
dias de asueto (p.36).

La principal fuente de riqueza fue la explotacion de los minerales
preciosos, como el oro y la plata, dejando a la agricultura y la ganaderia en un
plano secundario. Apoyando el desarrollo de esta riqueza estaban los caminos y
vias ferroviarias que comunicaron a la ciudad Porfirio Diaz con la regién, existio
el ferrocarril de Guanajuato a Pozos, pasando por San Luis de la Paz, con una
distancia aproximada de 73 Km. Ademas del ferrocarril y caminos carreteros,
existian teléfonos que eran propiedad del gobierno del estado y telégrafos.
Durante este periodo de edificaron dos edificios emblematicos, uno de ellos fue
la Casa Municipal (ver imagen3) la cual se inici6 el 16 de septiembre de 1895 y
se termind de construir un afo después; otro edificio es la Escuela Modelo (ver
imagen4) que se realiz6 en la administracion de Pedro Gonzalez, quien fue el
primer jefe politico del distrito minero de Ciudad Porfirio Diaz. Estas escuelas
Modelo se fundaron de igual manera en las ciudades Guanajuato, Ledn, Celaya

y Salamanca (Sanchez, 2007).
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Imagen 3. Delegaciéon Municipal

Fuente: imagen propia.

Imagen 4. Antiguo edificio de la Escuela Modelo de Mineral
de Pozos

Fuente: Pepillo Leal (2007).
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Entre San Luis de la Paz y ciudad Porfirio Diaz se dio el fendmeno de
interrelacion entre el centro minero y la zona de abastecimiento (ver figura 9); los
minerales se extraian de las minas en ciudad Porfirio Diaz y se trasladaban a
San Luis de la Paz en donde se beneficiaban en las haciendas, a su vez San
Luis de la Paz abastecia los reales de minas con maderas, combustibles,

semillas y forrajes, entre otras cosas.

Figura 9. Dinamica econdmica y social del centro
minero de ciudad Porfirio Diaz
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Fuente: elaboracion propia con base en Sanchez (2007)

Ciudad Porfirio Diaz tuvo un crecimiento acelerado, en solo 22 afos
(1988-1910) la ciudad se expandido en todas direcciones, de acuerdo con
Gonzalez (2000) existian diversos servicios complementarios e indispensables
en la ciudad, como son:

e 3 boticas

e 2 billares

e 13 carnicerias

e 6 cantinas

e 15 expendios de maiz

e 2 depdsitos de dinamita
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6 posadas

e 4 panaderias

e 1 teneria

e 4 tiendas de primera (Fabricas de Francia, Fabricas de Paris, La Famay
El Vesubio)

e 6 de segunda

e 14 de tercera

e Tendejones

e 1 hotel: Hotel Serrano

e Casas de huéspedes

Para 1910 el panorama cambi6é radicalmente con la llegada del
movimiento armado y la guerra, esto sumado a la inestabilidad politica y social
que se Vivio en el pais por mas de una década, sumieron a ciudad Porfirio Diaz
en una debacle de la que no se repuso. La actividad minera se canceld, la
mayoria de sus habitantes huyeron y sus minas se cerraron e inundaron después
de todo. La explotacion minera de Pozos como complejo minero inicié en 1880 y
acabd en 1926 oficialmente cuando se dio por terminada la actividad minera
(Sanchez, 2007).

4.3.4 Ladecadencia

La decadencia de Pozos como centro minero no paso de un dia para otro, hubo
factores que intervinieron en este proceso, como que en la produccién minera se
habian venido reflejando bajas considerables. Dadas las condiciones laborales
en las que se tenia a los mineros, se tenian altas cifras de mortalidad, que en
ese entonces llegaba a ser de 74.79, comparadas con las Guanajuato 43.22, es
decir casi la mitad y San Luis de la Paz 36.50 (Sanchez, 2007)

También la modernizacion de los procesos de la industria minera con
tecnologias de la época ocasion6 que mucha gente se quedara sin trabajo, esto
a su vez repercutié en actividades agricolas relacionadas con la alimentacion

destinada a los trabajadores de las minas. De igual manera las haciendas de
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beneficio con sistemas antiguos se volvieron obsoletas e incosteables,
provocando que muchas de estas dejaran de operar (Sanchez, 2007).

El declive del poblado inici6 en los primeros afios de la década de los 20s
cuando los precios internacionales de los metales cotizaron a la baja y los
mercados influyeron a la gran depresion. Posteriormente, la guerra cristera
también tendria repercusiones en el territorio, fincando aun mas inestabilidad e
inseguridad que prevalecia en la region. En 1926 el sacerdote Enrique Contreras
fue fusilado, creando una inconformidad social, esto derivd en la quema de
archivos y registros municipales en los que se encontraba la historia de Pozos
(Sanchez, 2007).

Para 1928 se decretd la supresion del municipio de Pozos, pasando a
formar parte de San Luis de la Paz. después de esto, llegaron mas tiempos de
pérdidas y con ello el incremento del éxodo de su poblacién. La relacion con la
cabecera municipal fue siempre de competencia, misma que con el tiempo se
convirtié en olvido y finalmente en desdén hacia el poblado (Sanchez, 2007).

En la década de los afos 30s, los pocos sindicatos mineros que
sobrevivieron reclamaron sus derechos pidiendo compensaciones e
indemnizaciones, sin embargo, muchos mineros la recibieron mediante
infraestructura de las antiguas haciendas mineras, lo que desembocé6 en el
desmantelamiento de los edificios, hasta reducirlos a su minima expresion. Esto
contribuy6 aun mas a la inactividad productiva y aceleraron la quiebra definitiva
de la industria minera (Sanchez, 2007).

Un problema aun mayor, fue la contaminacion del agua por uso de
arseénico y otros productos mineros; el riesgo por envenenamiento restringio el
consumo de agua que provenia de los pozos de las minas. Ademas, el drenaje
del poblado desembocé en el cauce del rio que atravesaba la ciudad, dando mal
olor. Con la escasez de agua y el envenenamiento de sus tierras, mas la falta de
empleo, los habitantes fueron orillados a buscar empleo en otros lugares como
San Luis de la Paz, Querétaro, ciudad de México y a los Estados Unidos
(Sanchez, 2007).

Construcciones de Pozos fueron desapareciendo o entraron en proceso
de deterioro algunas capillas, casas, comercios, iglesias, haciendas. Otros, como

la Escuela Modelo, fueron saqueados hasta dejarlos sin nada. Asi fueron
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pasando los afios de abandono en Pozos, el cual seria identificado como pueblo
fantasma.

En los anos 60s, la situacién de abandono trajo como consecuencia una
etapa que se caracterizé por la posesion irregular de los predios abandonados,
posesion ilegal de haciendas, templos, casas, entre otros; esta fue una practica
cotidiana aprovechando la situacion de descuido administrativo.

Pese a la situacion que se vivo en Mineral de Pozos, se llevaron a cabo
algunas obras para mejorar la conectividad de este con los pueblos aledafios; en
1977 se hizo la carreta de San José lturbide a Pozos, obra trascendental por unir
a Pozos con los municipios del norte del estado. Ademas, hubo una iniciativa
para realizar el entronque de Pozos con la carretera 57 por cierto, atravesando
las haciendas mineras; este mismo entronque se continu6 en 1980. En 1981 se
crea un espacio en la antigua penitenciaria (presidencia municipal) para
destinarlo a la cultura y al museo de historia del pueblo. En 1981 se construye la
unidad médico rural #3 en la zona de las minas. En 1982 el presidente José
Lépez Portillo hizo la declaracidn de Pozos como Zona de Monumentos, siendo
el intento mas representativo para su conservacion. En 1986 el gobernador
Corrales Ayala informé en agosto sobre la construccion de la escuela primaria
en Pozos (Sanchez, 2007).

4.3.5 Lallegada de la “Tribu” y la Toltequidad

Existe un acontecimiento que marca un antes y un después en el aspecto cultural
de Mineral de Pozos, este hecho fue la llegada de un grupo de musicos llamado
“Tribu”, este grupo tocaba etnomusica con instrumentos elaborados por ellos
mismos. También este grupo de musicos dio pie a la creacion de un evento que
aun se realiza en Mineral de Pozos y que es representativo del lugar, este es el
“Festival de la Toltequidad”, este evento fue creado ya que diversos grupos de
personas de la localidad querian una opcién diferente para atraer al turismo, por
lo que se le pidi6 la ayuda a este grupo de musicos, la primera edicién de este
se realiz6 en 1986.

‘empez6 hace como 36 afios, se vino un grupo que se llama Tribu, y la gente de la
comunidad les dice -sabes qué ya nos cansamos de bailable y la poesia, queremos algo
mas que llame la atencion, que la gente le interese venir y se desarrolle dentro de la
fiesta patronal, que es en honor al sefior de los trabajos, resultan en las fiestas de la
toltequidad” (Entrevista 1 J.M. 05 de abril 2019).
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“vamos a hacer un evento algo que hable de Pozos, donde se pueda manifestar la
cultural en todos sus ambitos... se hizo como dos tres sesiones dentro del marco del
festival, de la fiesta del sefior de los trabajos, cosa que empez6 a criticarse y por eso
después mejor se deslindé de eso. Como el teatro del pueblo digamos, pero con otro
formato, mas universal, porque llegaron a venir los tarahumaras, huicholes a hacer sus
ceremonia tal cual’ (Entrevista 12, N.V. 02 de septiembre 2019).

Aunque tuvo en sus inicios ciertos conflictos con la gente que no estaba
de acuerdo, ya que el evento atraia la llegad de visitantes de diferentes lugares,
lo que generd descontento en la poblacion mas conservadora; por esta razon es
que se separa la fiesta del Senor de los Trabajos de este Festival: “Pero luego
viene un choque también, con el tema de la comunidad, sobre todo con lo
religioso, los hippies, la gente, los chavos haciendo relajo y todo eso, entonces
hubo un choque y se separa de la fiesta” (Entrevista 1 J.M. 05 de abril 2019).

El tema del nombre ha generado dudas al respecto, pero los creadores de
este festival mencionan la relacion del concepto de toltequidad con el de

“toltecayotl’ y a raiz de sus investigaciones decidieron darle este enfoque:

“Agustin fue el de la idea, en sus propias palabras o al menos en sus traducciones del
vocablo “toltecayotl” es un concepto filosoéfico de los antiguos mexicanos, tolteca era el
artista, “toltecayotl” era el buen artista, era sinénimo de artista, incluso dice ahi que
incluso del buen comer, de la lectura de la tinta negra y la roja, de buen orador del buen
curandero, el buen danzante, el buen musico, era un “tolteca”, de ahi se da el nombre,
es un concepto amplio, hay gente que dice no somos toltecas somos chichimecas, no no
es un concepto mas profundo, no se limita a un pueblo indigena o una cultura, es algo
del hacer bien las cosas, asi de sencillo” (Entrevista 12, N.V. 02 de septiembre 2019).

Muchas personas vieron en este festival una oportunidad para participar
en actividades de la comunidad, se apropiaron del evento como parte
fundamentar de la oferta turistica de Mineral de Pozos, misma que en sus inicios
se presentdé como un evento gratuito y quien lo organizaba lo hacia como

voluntario.

“Pero era un trabajo comunitario, no lo haciamos con lucro, sino ¢ cual era el beneficio?
La derrama, poca gente lo entiende, porque a lo mejor si yo me pongo a cobrar en el
evento, nadie va a ir; pero si yo no cobro, va a ver derrama en la comunidad y al final es
lo que vale la pena. Entonces, poca gente tenia esa vision, porque lo mas légico de todo
es que cobres y recuperes lo que inviertes, sino dicen que no es el evento sostenible.
Entonces les deciamos no, a nosotros lo que nos interesa es lo que deje, por ejemplo, la
toltequidad era en junio en la segunda quincena y nos dejaba para que las sefioras
tuvieran para el ingreso de los nifios, entonces ya tenian para los utiles y para todo eso.
Entonces, eran cosas diferentes que se manejaban desde una visidbn comunitaria;
hospedabamos a los grupos con la gente, entonces aparte era una convivencia, habia
ahi ... como le podemos decir... como un intercambio con los grupos y entre la gente; y
si ahorita pregunta, todos fueron los que empezaron la toltequidad, pero ahi esta
Fernando, él le va a decir, ellos fueron los que empezaron eso. A mi me toco ya como
en el 95, en con otro concepto” (Entrevista 1 J.M. 05 de abril 2019).
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La llegada de Tribu represent6 para Pozos un parteaguas en la iniciativa
de actividades diferentes en el pueblo, organizaron talleres de elaboracion de
instrumentos musicales de estilo prehispanico e invitaron a jovenes del pueblo a
ingresar, de estos talleres salio la primera generacion de musicos y artesanos de
Mineral de Pozos, lo que conllevo a que la gente se apropiara de esta practica.
Ademas de hacer propuestas para que la gente se activara y aprovechara las

oportunidades que se tenian a la mano.

“1985 cuando llega Tribu empieza a haber movimiento, incluso movimiento social, porque
este grupo al quedarse en Pozos integra un grupo de estudiantes, que fuimos lo que
iniciamos en la construccion de instrumentos, en el teatro, en la danza, en la ejecucién y
en la elaboracién de los instrumentos prehispanicos. Se hizo un colectivo y la forma de
empezar a trabajar cuando ellos vieron que no era asi como que el lugar para generar
dinero y todo eso, empezaron a hacer propuestas, entonces se hicieron colectivos para
hacer ventas de algo, entonces ya en el jardin se veia el grupo los sabados haciendo
papas, haciendo cosas diferentes. Entonces, esta actividad empezd a llamar la atencion,
ya de una forma diferente a lo que se hacia en la iglesia, porque la iglesia siempre ha
tenido estas formas de trabajar, pero es como algo que dices -siempre ha pasado- pero
algo diferente, con gente diferente, entonces fue hasta esos afos” (Entrevista 14 G.G.
18 de septiembre 2019).

Como se ha mencionado, al inicio hubo un choque de opiniones al
respecto de la llegada de este grupo de personas porque la gente no sabia con
qué intenciones estaban ahi, sin embargo, con el paso del tiempo se dieron

cuenta que estaban aportando nuevas cosas a la vida de Mineral de Pozos.

“No lo recibio bien la gente, porque estos personajes de la tribu venian como hippies,
pelo largo huaraches, todo asi, entonces la gente decia -oye, eso tipo de gente como
que no es bien visto y se los manifestaron en mas de una ocasién. Entonces ellos de
todos modos al proponer lo talleres y todo eso, ya empez6 a ver la gente como que no
era su fin, mas bien no era algo nocivo para el pueblo lo que iban a hacer. Empez6 el
movimiento y de ahi para adelante ya empezaron lo que fueron los festivales, lo que fue
la elaboracién de instrumentos, los talleres ya para la venta, la primera fiesta de la
Toltequidad. Los eventos los integraban la gente, porque asi empezé la Toltequidad, era
traer un grupo de otro lado, pero que podia proponer la gente de Pozos, entonces el que
tocaba la guitarra, el que tocaba la armodnica, el que hacia algo y ahi nos integramos a
danzar a hacer algo; fue asi como se dio todo el movimiento cultural, entonces no quiero
yo asegurar, pero me parece que esto fue lo que después origind que se nombrara
Pueblo Magico” Entrevista 14 G.G. 18 de septiembre 2019).

Si bien, el Festival de la Toltequidad, no es un evento tan antiguo en la
localidad, si es un proyecto que muchos de los pobladores trabajaron, junto con
otros actores clave como el grupo Tribu en su momento y ha con el tiempo se ha

convertido en un referente cultural de Mineral de Pozos, a pesar de las diversas
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criticas que genera dado que el concepto inicial ha cambiado con el paso de los

anos.

4.3.6 Programa Parcial de Desarrollo Urbano Turistico de Mineral de

Pozos, Estado de Guanajuato

La atencion sobre mineral de pozos por parte del gobierno estatal surgié desde
que Vicente Fox era presidente de la republica mexicana, este interés por
desarrollar el pueblo se manifest6 en el Plan de desarrollo del estado de
Guanajuato 2000-2006. Posteriormente, en 2009, se elaboraria y presentaria un
proyecto que se decia seria detonador del desarrollo en la region. Este estaba
auspiciado por la Secretaria de Turismo estatal y municipal, ademas de que
tendria participacién en su gestion el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), este proyecto se titulé6 “Programa Parcial de Desarrollo Urbano

Turistico de Mineral de Pozos”

“La vida util del Plan Maestro, esta contemplado a realizarse a un horizonte de 30 anos
para completar las etapas propuestas y 50 afios para la operaciéon del mismo. Cabe
mencionar que el proyecto consta de 5 etapas de las cuales la Primera Etapa: “Desarrollo
turistico Sustentable en el Ejido Pozos Proyecto de Desarrollo de la Primera Etapa que
Contempla un Campo de Golf, Vialidades e Infraestructura y lotificacion” fue sometida a
evaluacién y autorizacién de impacto ambiental para el cambio de uso de suelo en fecha
19 de noviembre de 2010 y autorizada mediante el oficio ndmero GTO. -
131.1.1/0507/2011 de fecha 08 de agosto de 2011.”

Dentro del resumen ejecutivo, elaborado por Centro de Estudios de
Urbanismo y Arquitectura S. A. de C. V.(CEURA), se presento el analisis de la
problematica general del pueblo, se mencionaba la insuficiente interaccion entre
autoridades, prestadores de servicios y poblacion para impulsar el turismo como
la principal actividad; la falta de inversidén publica; la inexistencia de un sistema
de informacidn estadistica de la actividad turistica; pocas instalaciones turisticas
y falta de actividades alternativas; ademas la pérdida de identidad cultural de la
poblacion residente. Entre otras problematicas se enfatizé en el desarrollo

urbano y social, algunas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 33. Problemas observados en Mineral de Pozos
Area Problematica
Desarrollo | e Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura carretera, y mayor
sefalizacion de la zona
urbano . .
° Ordenar y regularizar el comercio en la zona centro

158



Capitulo IV. Caracterizando el territorio: Mineral de Pozos

. Falta de mantenimiento de las fachadas

. Abandono de infinidad de inmuebles

. Creacién de comités vecinales e incluirlos en las actividades de
planeacion

. Ejecucion de los planes y programas existentes en torno al desarrollo
urbano

. Se carece de un organismo especializado que promueva el rescate,

restauracion y operacion de construcciones de los fondos mineros como
recursos y atractivos turisticos potenciales.

Desarrollo | ® Se carece de ese organismo especializado que vigile la aplicacion de
_ recursos, la aplicacién de programas y la continuidad de los proyectos.
social . Falta de campafias de concientizaciéon de limpieza a fin de que los
habitantes contribuyan al mejoramiento y conservacién de las areas
publicas.
. Falta de guias turisticas capacitados y certificados por el sector.

Fuente: elaboracion propia con base en CEURA (2009).

Dentro de la propuesta para potenciar el turismo en Mineral de Pozos se
mencionan segmentos de mercado potenciales como: turismo cultural,
ecoturismo, turismo tematico, turismo social, turismo retirados, turistico-
inmobiliario. A demas de proponer proyectos que ellos llamaron Proyectos de
Desarrollo Integral (PTI), entre los que se propusieron:

e Santa Brigida, Parque Tematico Cinco Sefores,
e Centro Cultural de Artes y Oficios,

e Centro Cultural de Musica,

e Centro de Informacion Turistica,

e Centro de Recepcién de Informacion Satelital,

e Centro de Visitantes del Triangulo,

e Jardin Botanico de Cactaceas,

e Mercado Gastronémico,

e Sistema Cultural.

Para el “Proyecto Turistico Integral (PTI) Santa Brigida” (ver imagen5),
este proyecto tenia como meta contar con un desarrollo turistico “que tuviera
como nucleo la ex hacienda minera Santa Brigida, con un hotel, una casa club y
parque ecuestre, asociado a un film colony y complementado con instalaciones
deportivas y villas de vivienda residencial turistica campestre.”

Este complejo turistico integraba los siguientes productos: centro de
visitantes, casa club, hotel tematico 60 cuartos, clusteres de casas campestres,
sitios y monumentos de Santa Brigida, areas verdes y espacios abiertos, zona

recreativa y deportiva y zona de servicios (CEURA, 2009).

159



Capitulo IV. Caracterizando el territorio: Mineral de Pozos

Im

agen 5. Proyecto Turistico Integral (PTIl) Santa Brigida

Fuente: CEURA (2009)

El segundo complejo turistico era el “Parque Tematico Cinco Sefores”
(ver imagen 6), en este se pretendia impulsar exposiciones temporales y
permanente, puestas de teatros, performance, cine, conciertos, musica de
camara, recitales, artes escénicas y exposiciones de arte escultérico de
exclusiva calidad y renombre. Ademas de complementarse con un hotel tematico

y villas campestres.

Imagen 6. Parque Tematico Cinco Sefnores

Fuente: CEURA (2009)
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Algunos productos que complementaban este proyecto era el centro de
residentes, el cluster de casas campestres, ademas de areas verdes y espacios
abiertos como zona de conservacion ecologica.

La inversion requerida para la realizacion de este programa turistico en el
periodo de 2009 a 2030 era de $158.95 MDP (federal), $226.67 MDP (estatal),
$48.23 MDP (municipal) y $575.88 MDP (privada). Hoy en dia este proyecto no
estd vigente, ya que resultaba ser una vision desde fuera de lo que debia ser el

desarrollo turistico del pueblo, sin saber la realidad del territorio:

...ese proyecto, era un proyecto... a lo mejor dentro de su vision de desarrolladores, muy
exitoso, en el tema de que vamos a desarrollar productos turisticos como el Centro de
Atencioén al Visitante, ahi van a llegar todos los visitantes y de ahi los vamos a repartir en
Pozos, van a pasar al pueblito para que conozcan a la gente, pero vamos a desarrollar
haciendas para que presten servicios, como hoteles, como centros recreativos de alto
nivel... (Entrevista 1, J.M, 05 de abril de 2019).

La planeacion desde arriba que ha caracterizado a FONATUR se observo
en este proyecto, que tenia una vision a 50 afos, pero que no conocia la légica

de en la que se tendria que desarrollar todo este complejo turistico e inmobiliario:

...por ejemplo, tenemos al Centro de Atencién al Visitante...pero no ha funcionado,
porque no tienen una razon de ser logica, sino fue impuesto... jpara qué?... como para
que, si yo iba a vender predios de alto nivel, dentro esa oferta que les iba a decir, tengo
el Centro de Atencién al Visitante (CAV) y tengo la Escuela Modelo de Artes y Oficios,
que ahorita no hallan qué hacer con ella (Entrevista 1 J.M, 05 de abril de 2019).

En este sentido, el gobierno municipal dice mantener una postura al
margen de estas actividades, ya que esta cuestion es meramente comercial y no
implica un beneficio directo para el pueblo de Mineral de Pozos, si no que

beneficia solo a inversionistas y empresarios privados:

... en el gjido... por ejemplo el Centro de Atencion esta en una zona ejidal, entonces un
dia nos decian, vamos a invertir, es que ahi va llegar todo el turismo, vamos a tener
estacionamiento, vamos a tener todo eso; el criterio del municipio fue, no, yo le invierto
a la imagen urbana, a la pavimentacion, a las fachadas, a las plazas publicas; pero yo
no me meto en inversion en el gjido, ni la pista, ni en el centro de atencion, ni en la plaza
modelo, ni la escuela modelo, ni nada que sea €jido; porque eso no es para la gente, es
para un particular, porque el ejido, aunque sea un régimen ejidal, es particular. Entonces
nosotros, por ejemplo, en el Centro de Atencién nos decian éntrale con un millén,
nosotros ponemos 5, ustedes 1; entonces 500, 100, 10... nada. No, porque no tiene la
finalidad de servirle a la gente, entonces ahorita para justificar tuvieron a gente de la
comunidad, artesanos, el de la ciclopista, los corredores, la gente que hacia alimentos y
ya después ya les dijeron les vamos a cobrar 5 mil pesos... no, no esta bien (Entrevista
1 J.M, 05 de abril de 2019).

Dentro de este proyecto de desarrollo turistico, aun sigue vigente el

desarrollo inmobiliario que se busca vender al mercado extranjero y nacional de
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alto poder adquisitivo, sin embargo, no se ha logrado concretar como un proyecto
exitoso, incluso existen quejas de personas que han invertido su capital en estos

desarrollos por la falta de servicios basicos:

“Ellos lo que quisieron es vender terrenos, pero con la justificacion de... tenemos el
pueblito bonito, tenemos ya estos servicios, el Centro de Atencién al Visitante, la escuela,
la que le llaman la plaza modelo, la pista; como para que la gente se interesara y ahorita
ha habido quejas de gente que dijo, es que de todo esto que tu me ensefaste este...
resulta que me vendiste una propiedad que no tiene servicios reales “(Entrevista 1 J.M,
05 de abril de 2019).

Este tipo de situaciones ponen en alerta al gobierno municipal, quien es
un actor clave que mantiene una postura de no intervenir en estos proyectos
dado que no traen beneficio a la poblacion local, pero si observa la situaciéon
desde fuera. Un ejemplo es la carretera que hicieron desde la 57 hasta Pozos,
que pasa por el ejido sin necesidad de pasar por San Luis de la Paz; siendo una
obra realizada sin aviso a las autoridades y para beneficio de unos cuantos.

Ademas, en este tema especifico, el gobierno municipal tiene presion por

parte del gobierno estatal para facilitar la realizacién de estos proyectos.

“...arazon del tema politico también, tenemos la presion de la gente del estado con todo
este tema...Que el ejido se desarrolle estan en todo su derecho, nada mas a lo mejor lo
que puede ahi es el uso de recursos publicos de la federacién y del estado, o sea para
temas particulares” (Entrevista 1 J.M. 05 de abril de 2019).

Histéricamente, los ejidatarios han pasado diferentes situaciones, en un
principio sufrieron el despojo de sus propiedades y tuvieron problemas con los
invasores, en ese entonces, la poblacion local estaba de su lado y los apoyaron

para pelear por estos hechos.

“fue primero invadir al ejido, se la paso el ejido peleandose con particulares muchos afios.
Empezaron que... en los 80s, se hizo mas fuerte en los... que serian... del 95 en adelante
y eran pleitos, y aparte pos como no tenian poder, nadie les hacia caso. Ni la
procuraduria agraria, ni el tribunal, no habia” (Entrevista 1, J.M., 05 de abril de 2019).

Posteriormente, llegaron inversionistas con el proyecto ambicioso de la
zona turistica y residencial, gente que sabia lo que hacia dados los antecedentes
de los proyectos turisticos; llegaron a proponer la salvacion de Pozos a los

ejidatarios, los cuales se dejaron deslumbrar:

“‘Pero después ya llegan los salvadores, unos desarrolladores que decian nos
asociamos, que tienen proyectos en Vallarta, en Mazatlan, en Cabo Pulmo... Entonces,
especialistas en hacer tratos con entidad varias y les dicen tenemos relaciones, tenemos
apoyo federal, estatal y al municipal... y asi nos decian, ya sabes cdmo vamos a trabajar,
bien facil, no batallan...Entonces tenemos el ejido, que ahora son socios con unos
desarrolladores, ellos ya traen problemas entre ellos también...” (Entrevista 1, J.M, 05
de abril de 2019).
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Pero el tema del agua a afectado el desarrollo de este proyecto, ya que
se habla que, desde tiempos de la bonanza, el agua era escasa y cuando se vino
la decadencia del pueblo, el agua de los pozos estaba contaminada con

minerales pesados:

“...no se ha podido concretar, y las residencias si hay algunas; pero si todo mundo llega
-oye pos que es esto, pinche contraste- todo esta mas bonito sin eso; y hay otras gentes
que -oye a como esta el metro, tanto... pos ¢ de qué es 0 qué? no tiene servicios, no hay
agua. Pozos desde el tiempo de la bonanza no habia agua, pero aun asi se tomaba con
arsénico y con cloro y todo, namas se murieron porque les daba silicosis porque
trabajaban ahi, pero no sabian porque, hasta que se hizo ese estudio fue que dijeron
bueno, por eso notas, también que todos los de Pozos tenemos los dientes asi, picados
o sin dientes. Te hablo de lugares aqui que tenemos jévenes de 16, 18 afios que tienen
los huesos de una persona de 60 por el arsénico y el cloro, entonces ahi en Pozos si
tocaba tomar de todo; y el agua era de tiros de mina y el agua de mina es agua
estancada, no es agua que bajé de los mantos freaticos. Pero también en esos tiempos
se hizo un primer estudio de aguas subterraneas en el mundo, y de esta cuenca y la
UNAM determina que tenemos problemas de calidad con metales pesados y disposicion
porque se esta acabando el agua, entonces se le da prioridad a la presa para consumo
humano y San Luis es uno de los principales generadores de gente con problemas
renales no, por la calidad de agua. Entonces como un tema de salud, el agua es para la
poblacién de San Luis y la comunidad de Mineral de Pozos, comunidad, el pueblito.
Entonces ha sido el choque con el desarrollo inmobiliario porque ellos querian desarrollar
muchisima vivienda de alto nivel” (Entrevista 1 J.M, 05 de abril de 2019).

A pesar de ser un proyecto prometedor, en los términos de FONATUR, no
se llevé a cabo tal como se plane6 en el papel, ademas de que la mayoria de los
residentes del pueblo nunca se enteraron de que se buscaba realizar un proyecto
de esa magnitud en su localidad. A la fecha solo existe el area del desarrollo
inmobiliario de villas y ranchos que es promocionado por la inmobiliaria Sefores
de Pozos, mismos que mencionan en su pagina web que Mineral de Pozos es el
préximo San Miguel de Allende (ver imagen7 y 8). Este proyecto es presentado
en su pagina web como un concepto de comunidad sostenible, de la vida volver
a la vida de barrio y convivencia urbana.

Imagen 7. Pagina de la inmobiliaria Pozos

arencionalcliente@poz EASED CLR 558 615!

- P()Z()S —~ (Oud ssPazes? »  Amerédades - CouzaAgul v

Pozos es conocido como el nuevo San Miguel de Allende

Poxos MX? 5e parte de 1o nueva comunidad

Fuente: http://www.pozos.mx/index.php
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Imagen 8. Fraccionamiento residencial Pozos

Fuente: http://www.pozos.mx/index.php

Este proyecto se encuentra avanzando a paso lento, los creadores de han
sido identificados por los informantes clave como “los inversionistas”, cuyos
nombres poco se han mencionado. Uno de ellos es el Arg. Daniel Esquenazi,
quien ha realizado promocion del proyecto, un ejemplo es el programa de
Fernanda Familiar 2017, este se puede ver en su canal de YouTube (Daniel

Esquenazi https://www.youtube.com/watch?v=09dDYBeVczQ&t=12s).

Esta persona junto con otros nombres como la empresa Losrram, Ignacio
Soto Borja y Juan José Garcia Enriquez (apodado Picho), estan relacionados
con algunos asuntos de compra de tierras a ejidatarios a muy bajo costo para la
creacion de proyectos como el antes mencionado. En una nota de Mexicanos
contra la Corrupcion y la Impunidad, se menciona que ellos son los duefios de
esta empresa que fue la responsable de negociar con los ejidatarios del Mineral
de Pozos, para el impulso del desarrollo turistico y residencial de por lo menos
152 hectareas (Duran y Olmos, 2016).

“... busca las denuncias contra el despacho de Soto Borja, que son los inversionistas y
te iba a decir, para que no te metas tanto, aguas... entonces si hay varios la gente pesada
que han sido capaces de hacer varias cosas asi es en ese tema. Pero si, el contexto es
asi (Entrevista 1 J.M., 05 de abril de 2019).
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Situaciones como esta son poco conocidas, pero algunos saben que son
temas con los que se debe tener cautela porque son personas con poder y peso
politico, no solo en el estado sino a nivel nacional. Sin embargo, algunos de los
prestadores de servicios que son originarios de Pozos logran ver la parte de

positiva de la llegada de estos inversionistas:

“...quien sabe cual sea su estrategia, pero bueno ellos, ellos son... nos guste o no nos

guste o con las cosas que te gusten y las cosas que te disgusten, ese proyecto provocéd
toda la inversion de los dos ultimos sexenios en Pozos. Yo creo que, sin ese proyecto,
el gobierno del estado no se hubiera puesto, los ojos de inversiéon en Mineral de Pozos,
y yo creo que no les esta funcionando “(Entrevista 9 A.A., 08 de junio 2019)

Aunado a esto, las obras del fraccionamiento y los accesos de la carreta
que se han realizado han afectado a algunos de los prestadores de servicios que
se encuentran cerca y aunque han expuesto sus quejas con el municipio este se

ha deslindado de lo que sucede:

“...esta carretera es nueva, si nos afecté un poquito porque cortaron y ya no nos dejaban
pasar al negocio, fuimos al municipio y nos dice Desarrollo Urbano “es que yo no sé nada
de eso”, pero ;como? Ustedes son el municipio. Es para el fraccionamiento y es por
parte del gobierno del estado, ésea un municipio no tiene nada que ver aqui, no sabe
nada, si hay permisos o no hay permisos” (Entrevista 10, H. A. 11 de junio 2019).

Este tipo de cuestiones ha sido comun en la localidad debido al proyecto
de residencias que se ha establecido, sin que se pueda hacer algo al respecto
por parte del municipio ya que el apoyo financiero ha llegado desde el gobierno

del estado.

4.4Conformacion del Pueblo Magico

Posteriormente, y gracias a su historia como pueblo minero, se busco obtener el
nombramiento de Puelo Magico. Ese clima de pueblo abandonado le da un
aspecto diferente que ha atraido la atencion de os turistas, asi como de
directores de cine y de productores de television, asi como de youtuberos para
realizar producciones de cine, televisién y redes sociales. Al respecto, menciona

De la Tejera (1985, p.1) que:

“Lo pintoresco de este lugar reside en su construccién pues la explotacién de la mineria
le dio un toque arquitectonico que corresponde a diferentes etapas histéricas.
Actualmente la extraccion de los metales se encuentra retenida, el abandono y
destruccion de su infraestructura aunada a su escasa poblacion le dan un aire de pueblo
fantasma”
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La propuesta para postularse como pueblo Magico se realizé en 2011, a
cargo de un grupo de personas, entre las que se encontraban gente originaria
de la localidad y algunas otras que llegaron atraidas por el interés de la
especulacién que el negocio inmobiliario generd entre grupos de empresarios de
México.

“Y bueno conocemos las bases de quienes fueron los que empezaron y emprendieron
esta idea, conocieron otros pueblos magicos de hecho. Pues uno de ellos fue Jaime,
ellos estaban todavia en ese tiempo en la administracion junto con... el presidente
municipal Javier; entonces aqui el primer ejemplo de también otro grupo, que ahora son
los inversionistas, porque nosotros asi lo notamos, los que desarrollaron ahorita la
inmobiliaria Pozos, ellos mandaron gente de avanzada para ir proponiendo también esto
supuestamente con el modelo de Real del Monte, estuvimos haciendo reuniones—mira
esto es un pueblo magico- ya existian los festivales, ya existian las artesanias, ya
existian muchas cosas y se da pueblo magico” (Entrevista 14 G.G. 18 de septiembre de
2019).

Respecto a la postulacion de Pozos como Pueblo Magico, la SEDETUR
en la presentacion de dicha postulaciéon mencionaba que Mineral de Pozos se
proyectaria como un modelo de desarrollo turistico con la participacion de
gobierno, sociedad civil e iniciativa privada, para asi consolidar a esta localidad
como el Pueblo Magico sustentable por excelencia. Para entonces ya se habian
realizado trabajos de remodelacion de calles y otras obras que comenzaron en
2008 hasta el 2011 antes de la postulacion, siendo invertidos cerca de
23,593,037.46 millones de pesos (ver tabla 34) (SEDETUR, 2011).

Tabla 34. Inversién publica en Mineral de Pozos 2006-2010
Afio Obra Aportacién | Aportacion Total de obra
estatal municipal
2006 | Rehabilitacion de clinica de Pozos $0.00 $0.00 $42,006.83
Guarniciones y Banqueta en calle $0.00 $0.00 $110,167.80
Alcalde
Sanitarios $0.00 $0.00 $110,441.21
Segundo riego de liga camino $0.00 $0.00 $267,818.56
Pozos- La Merced
Carretera Pozos- San José al $0.00 $0.00 $698,303.30
Pringén
Conservacion de riego de liga $0.00 $0.00 $551,981.99
Pozos- La Merced
Total de inversion en 2006 $1,780,719.69
2007 | Aula aislada telesecundaria 170 $0.00 $0.00 $221,843.11
Proyecto drenaje de Pozos $0.00 $0.00 $371,687.24
Construccion plazoleta $0.00 $0.00 $600,000.00
Rehabilitacién los tejabanes $0.00 $0.00 $199,916.98
Pavimentacion calle Morelos $0.00 $0.00 $59,631.37
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Cercado perimetral panteén de $0.00 $0.00 $199,696.30
Pozos
Rehabilitacion clinica de la salud $0.00 $0.00 $249,487.70
Pozos
Total de inversion en 2007 $1,902,262.70
2008 | Lamparas para alumbrado en Jardin $0.00 $35,000.00 $35,000.00
Principal
Lamparas en Plaza Zaragoza $0.00 $90,000.00 $90,000.00
Rehabilitaciéon de imagen urbana Il $0.00 $114,329.95 $114,329.95
etapa
Pavimentacion de calle $0.00 $436,602.47 $436,602.47
Alumbrado publico carretera de $0.00 $2,957,116.73 | $2,957,116.73
acceso a Pozos
Aula aislada en telesecundaria No. $0.00 $186,028.59 $186,028.59
170
Construccién de drenaje en Pozos $0.00 $1,008,288.20 | $1,008,288.20
Cerca perimetral Pantedn $0.00 $ 6,938.00 $6,938.00
Pavimentacion calle Morelos $0.00 $151,050.20 | $151,050.20
Nomenclatura de calles de Pozos $0.00 $28,301.50 $28,301.50
Total de inversidén en 2008 $5,013,655.64
Restauracion de Kiosco en la Plaza
Juarez $100,000.00 | $100,000.00
Guarniciones y banquetas de calle
Manuel Doblado (de calle Ignacio
Allende a Calle Leandro Valle) Barrio $158,756.02| $158,756.02 $317,512.04
la Plaza
Guarniciones y banquetas de
Callejon de las Flores (de calle
Miguel Hidalgo a la Alameda) $36,220.89 | $36,220.89 $72,441.79
Colonia Centro
Guarniciones y banquetas de calle
Juan Aldama (de calle 5 de mayo a| $80,086.90 | $80,086.90 $160,173.80
calle Escondida) Barrio la Plaza
Guarniciones y banquetas de calle
Morelos 1a etapa (calle Tecolote a
cadenamiento 0+97.60 de la misma $52,924.16 | $52,924.16 $105,848.32
calle) Barrio la Chimenea
Guarniciones y banquetas de calle 5
2009 | de Mayo (de calle Zaragoza a calle | $88,865.24 | $88,865.24 $177,730.48
Juan Aldama) Bario la Plaza
Construccién de guarniciones y
banquetas calle Cuatro Vientos, $0.00 $570,032.92 $570,032.92
calle Centenario y calle Guerrero
Construccién de guarniciones y
banquetas calle Javier Mina (de calle
Centenario a calle Miguel Hidalgo) $0.00 $146,100.67 $146,100.67
Barrio la Plaza.
Construccion de 1a etapa de Taller
en la comunidad de Mineral de $0.00 $174,000.00 $174,000.00
Pozos
Construcciéon de 2a etapa de Taller
en la comunidad de Mineral de $0.00 $250,000.00 $250,000.00
Pozos
Proyecto ejecutivo para la
rehabilitacion de la plaza Melchor
Ocampo, imagen urbana de las
calles Leandro Valle, Juan Aldama, $0.00 $600,000.00 $600,000.00
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Melchor Ocampo, rehabilitacion de
la Antigua Presidencia Municipal.

Mantenimiento Plaza Zaragoza. $0.00 $85,553.56 $85,553.56
Total de inversiéon en 2009 $2,759,393.58

Rehabilitacién del centro histéricode | 250000 $38,487.11 $288,487.11
Pozos (premio a la conservacion del
Patrimonio Cultural Edicién 2009)

Construccion de la 3era etapa del $52,000.00 $52,000.00
Taller en la comunidad de Mineral de
Pozos
Total de inversion 2010 $ 340,487.11
Total de inversion 2006-2010 $11,796,518.73

Fuente: elaboracion propia con base en SEDETUR (2011).

Algunos de los objetivos que se buscaba al proponer a Mineral de Pozos
como Pueblo Magico eran: ser un instrumento para la conservacion y rescate de
las culturas y tradiciones del noreste de Guanajuato; otorgar una base para la
organizacion social de localidad en cuanto al orden y crecimiento a futuro;
posicionar a Pozos como un destino turistico a nivel nacional; convertir el destino
en un polo de atraccion de turistas e inversiones; asi como coadyuvar en el

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local.

Se menciona esta propuesta vino desde que Guadalupe Villegas era
delegada de Pozos, en aquel entonces los inversionistas quisieron establecer
sus propias reglas con el municipio, haciendo los proyectos que les convinieran

mas y manejando a la poblacion para su propio beneficio.

“Pero, nosotros cuando vemos el tema del pueblo magico, si lo revisamos y dijimos, lo
van a hacer, a lo mejor conviene y después que se arregle, pero mientras tenemos una
oportunidad de promocion, porque en ese sentido estaba funcionando” (Entrevista 1 J.M,
05 de abril de 2019).

El nombramiento se obtuvo en febrero de 2012, quedando como uno de
los cinco pueblos magicos con los que contaba Guanajuato en aquel entonces.
Sin embargo, han existido iniciativas por parte de la poblacién para preservar el
patrimonio historico del pueblo, algunos de ellos actualmente son operadores de

tours turistico en las antiguas minas que aun quedan en este lugar:

“...fue cuando se empezé a formar como ese grupo de ecoturismo, cuando invitan a...
pobladores a rescatar la zona porque la gente iba a tirar la basura a los pozos, iban a
rayar, iban... llevaban tolvas a llevarse las piedras de las haciendas, estaban tirando
bardas para llevarse esa piedra para hacer cal. Entonces fue cuando dijimos, pues no
vamos a permitir eso y empezamos con un pequefio grupo de ecoturismo con 30
personas. Se empezé a implementar toda esta parte de guias de turistas locales o
paseos por la zona, pero para ese tiempo... bueno Pozos siempre habia sido turistico,
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aunque fuera un carro, pero llegaba un carro. Entonces para esas fechas era poca gente
la que venia, se empezd a rescatar la zona y a prohibir el acceso a que hicieran sus
fechorias y fue muy complicado trabajar con la gente, por la cultura que teniamos;
entonces, de siempre verlo libre, aunque siempre hubo duefios de la zona y de repente
es -no puedes entrar porque esta siendo protegido o si puedes entrar, pero hay un cobro-
de hecho, el cobro era voluntario, lo que tu quisieras dar, pero la gente no queria. Nos
tocd desde rayadas de madre, que nos aventaras monedas en la cara y que nos dijeran
muertos de hambre... de todo, problemas de que nos decian — no me salgo... a ver
sadcame- entonces era hablarles a las patrullas y empezar a trabajar un poquito mas con
municipio. Después la cultura va cambiando poco a poco, se cobraba lo que la gente
quisiera dar. Como éramos un grupo tan numeroso, N0s empezamos a organizar por
guias, no habia tanta entrada de dinero, tons mucha gente se empez6 a desanimar y de
los 30, solamente quedamos 3 personas. Después lo que hicimos es invitar a nuestras
familias para hacerlo como proyectos familiares; las mamas que se encargaban de una
zona para comida, algunos en el invernadero, otros en los cactus, otros en las haciendas
y otros los guias. Entonces cada quien tomamos un rol” (Entrevista 2 G. T., 06 de abril
de 2019).

Hasta la fecha, existen personas a favor y en contra de los proyectos
realizados en el pueblo en favor del turismo, existen también apatia por parte de
quienes aun no conocen lo que tienen alrededor y la importancia histérica que
representa:

“Aunque hay mucha historia, muchas cosas como gastronomia, cultura, arquitectura, de

todo y de donde sacarle Pozos es uno de los buenos lugares. La gente de aqui casi no

sabe, pero ya se empiecen a enterar un poquito lo que es, donde esta la posicidon

geografica y toda la riqueza que habia, yo creo que, si les interesaria mucho la gente
local, pero muchos ignoran de dénde vienen” (Entrevista 2 G. T., 06 de abril de 2019).

Algunos otros si ven los cambios que se han observado desde que se
obtuvo el nombramiento de Pueblo Magico “si hay mas movimiento, si hay mas
hoteles, mas restaurantes, hay cuatrimotos, las operadoras todo eso, si ha
cambiado bastante... también ya esta diferente, que antes era el atractivo las
ruinas, lo fantasmal que se veia, y ahorita ya pintadito todo se ve bonito, pues ya
no es lo mismo “(Entrevista 10, H. A. 11 de junio 2019).

Adicional a lo anterior, existen personas que consideran que la aplicacion
del programa se ha quedado corta, que no se ha obtenido el beneficio que se
mencionaba en un inicio, esto es, que no se han cumplido los objetivos ni se han
llenado las expectativas que se tenian cuando se postuld la localidad para el

nombramiento de Pueblo Magico.

“‘Entonces estuvo bien el evento, todo, la programacion hasta que se nombra pueblo
magico, pero de ahi después la gente esperaba mas, esperdbamos mas, asi como que
va a cambiar en todos sus aspectos no nada mas en la gente y hasta ahi actualmente
es como se ha dado. Ha llegado mas turismo, si, ha beneficiado, hay mucho movimiento
del turismo en cuestion de guias, de posaditas, de hoteles, ya creci6 mucho. Pero donde
yo siento que se ha detenido es en la parte de la infraestructura para el turismo y para la
gente... Entonces cuando esto lo palpa la gente dice jpueblo magico qué es?”
(Entrevista 14 G.G. 18 de septiembre de 2019).
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A la fecha, un gran porcentaje de la gente de Pozos desconoce
exactamente de qué se trata el programa y los beneficios que deberia estar
generando, por lo que solo se limitan a opinar de lo que pueden observar o lo
que han escuchado por los eventos que se realizan, por los programas de
television o redes sociales que pueden observar. Sin embargo, en un inicio se
menciona que el grupo de los inversionistas convocaron a ciertos grupos de
personas a presenciar platicas sobre el tema de pueblos Magicos, pero es aqui

donde se empieza a dejar de lado al resto de la poblacion en este aspecto.

“‘Empezaron a hacer una convocatoria para dar informes sobre lo que era un pueblo
magico, de sus beneficios sobre todo para detonar mas el turismo, empezaron... hay una
fundacion de Irapuato que venia con los Soto Borja, nomas que llegaron independientes,
pero los Soto Borja venian patrocinando a esta fundacion que era... no oiste hablar de
don Nacho Soto Borja... ellos llegaron apoyando a esta fundacion con unos tallercitos
para nifios y es la misma fundacién fue la misma que empezd a buscar gente y ya se
dieron el informe de Pueblo Magico, se hicieron en la sala de cultura unas reuniones...
Hicieron la invitacion mas a ciertas personas, porque si hubiera sido a todo el mundo con
el perifoneo, con el sonido, como tu quieras... no de ahi se empezé como a separar ”
(Entrevista 14 G.G. 18 de septiembre de 2019).

Ademas, el tema del Comité de Pueblo magico resulta importante para
mejorar la gestion de los proyectos para el desarrollo turistico de Pozos, pero no
se ha observado un verdadero propédsito de su existencia, mas que solo el

requisito que se pide para cumplir con las reglas de operacién del programa.

“yo lo que he visto del comité de pueblo magico esta bien a lo mejor la conformacion,
todos los representantes, pero se ha quedado nada mas como, para mi, en un requisito;
el requisito de tener el representante de los musicos, le representante de todos. Y yo les
digo, pero también ahi estan los estudiantes, estan las amas de casa, estan otros
sectores que a lo mejor no son directamente involucrados en el turismo, pero que al final
de cuenta son parte de la comunidad

Lo que ha faltado es que la informacioén sea transparente y continua, porque si se hace
una obra ¢ Por qué pueblo magicos ahora nomas para alla? ¢ Por qué ahora no las calles?
¢, Por qué todo eso? Y es que dicen -viene etiquetado- si, pero la gente no sabe que viene
etiquetado, tu dile que viene etiquetado, tu dile que es nada mas una decision, nomas
van a darle como si el visto bueno o tienen que apoyar. Pero la gente ahorita, ya me dice
mi hermano -no, pero de pueblo magico no tiene nada- Si tiene sus beneficios para la
mayoria de los que nos dedicamos al turismo y para toda la gente, pero mientras no sea
del conocimiento de todos como esta la estructura, cémo se formd, para que se formo,
todo eso, la gente dice — el Pueblo Magico no sirve para nada- “(Entrevista 14 G.G. 18
de septiembre de 2019).

4 5Dindmica turistica de Mineral de Pozos

El turismo en Mineral de Pozos gira en torno a los diversos atractivos con los que
cuenta, principalmente los relacionados a las antiguas minas (ver anexo 2) que
se encuentran en ruinas como Santa Brigida, El Triangulo y Cinco sefiores;

ademas de los diversos espacios como la Plaza Zaragoza, el Antiguo Abasto, la
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Plaza del Mariachi, el Jardin Principal, la Parroquia del Sefior de los trabajos, la

parroquia Inconclusa, la Escuela Modelo, por mencionar los mas conocidos.

Imagen 9. Calles de Mineral de Pozos

Fuente: imagen propia
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Imagen 10. Paisajes de Mineral de Pozos

Fuente: imagen propia
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Imagen 11. Quiosco principal de Mineral de Pozos

Fuente: imagen propia
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Imagen 12. Jardin principal de Mineral de Pozos

Fuente: imagen propia
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Imagen 13. Edificio de Mineral de Pozos
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La dinamica con la actividad turistica en Mineral de Pozos responde
primeramente a los recorridos que se ofrecen por las antiguas minas, estos son
llevados a cabo por personal de las operadoras turisticas, las cuales tienen

modulos de informacion en el jardin principal del pueblo.

“fue la primera operadora, la puso este Cristian Colin, no sé si lo conozcan, el junto con
Guillermo y Luis, abrieron esta operadora, ya después mas adelante Guillermo inicio su
propia operadora, y Cristian durante estos afios ha mantenido la operadora en pie.
Ahorita entre él y... habiamos estado trabajando mas mi mama y mi papa, pero ellos
también decidieron irse y obviamente por lealtad me quedé con Cristian. Y ahorita pues
vamos creciendo un poco mas” (Entrevista 3, D.G. 06 de abril de 2019)

Una situacion que se presenta con las operadoras es que todas surgieron
de un primer grupo de personas que detectaron esta area de oportunidad, por lo
gue se organizacion para elaborar los recorridos y ofrecerlos a los turistas, de
una manera muy sencilla ya que apenas comenzaban a investigar sobre la
historia de los inmuebles historicos del lugar. Sin embargo, comenzaron las
diferencias entre estas personas, lo que provocé en que se dividieran y a partir
de ahi surgieran las demas operadoras que existen hoy en dia, que suman 6 en

total.

“este... he estado trabajando con diferentes... primero empecé con una pequefia
sociedad cuando el turismo todavia no crecia, después no me gusta como se trabaja la
sociedad y entonces yo voy a seguir con o mismo porque, la historia con la ingenieria
se conjunta y como resultado me dio el turismo que me apasiona y junta estos dos gustos
que tengo. Empezamos y eran muy poquita gente, suficientes guias, yo trabajaba solo
fines de semana, a veces no... cuando me dice mi hermana -sabes que, esta habiendo
mas gente, necesitamos apoyo- me meto asi de lleno hace 4 afios, o sea me meti de
lleno ahora si ya, y pues va vale. Después dejo esa operadora y fundo otra, entonces
hubo ahi otro problema digo no me conviene, voy a fundar mejor la mia; y ya
independiente ya sin ninguna sociedad, me toco fundar todas, a todos les hemos
ensefado y han seguido su camino no, si dicen le quiero calar... adelante no hay ningun
problema.” (Entrevista 6, G.T. 06 de abril 2019)

Poco a poco han ido avanzando en la estructura de sus recorridos,
sumando gente a sus negocios, lo que representa oportunidad de empleo
principalmente para la gente joven. Con la experiencia que les ha dejado esta
actividad han detectado que su mejor temporada es semana santa, donde
muchas veces tienen problemas para organizar los recorridos entre operadoras
porque se saturan, por lo que algunos hay buscado la forma de evitar que esto
pase, de manera que se busca innovar en los recorridos.

“Entonces hemos estado reforzandonos, hay mas cantidad de gente, también hay mas

guias. Hemos tratado de trabajar en conjunto, pero este, a veces es complicado y lo que

nosotros hacemos para semana santa es, las operadoras ellas van a 5 sefiores y saben

nada mas una mina, é6sea no conocen nada mas y aunque les hemos ensefiadoa2 o0 3

de ellos, no quieren por la facilidad de que tiene la hacienda y ya esta la mina, pero
también por muy facilito el recorrido no moverte mas, lo hacen. Nosotros lo que hacemos
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es que creamos una ruta, rutas, vemos que las 4 operadoras van a llegar a esa mina, a
veces hay que estar esperando 1 hora parados para entrar a una mina y hada mas vas
siguiendo una mina y se satura, y por seguridad. Entonces nosotros tenemos cerca de 6
minas adicionales, les damos limpieza, mantenimiento y... sabes que esta saturada jah!
Opcidn B, vete a la otra mina que esta ahi mismo en la otra hacienda o ahora vete a la
otra, pero hay gente que pide 2 o 3 minas, les damos 2 o 3 opciones; y nosotros lo que
vamos a hacer es darle mas fluidez y mas agilidad, y la idea de nuestro recorrido es que
la gente disfrute el recorrido y mas sobre todo el descenso a la mina. Yo no disfruto y me
ha tocado, no se disfruta ir siguiendo nomas una fila, para salir ir caminado y la presion,
ir de que llevas gente atras. Entonces en lapsos de tiempo y si lo hemos hablado con
ellos, hasta eso han participado, de -hay que esperar a que avancen tantos minutos para
no saturarlos y tu traes tu grupo, yo mi grupo y que tengan ese espacio solo para ustedes
en la mina y que la puedan disfrutar-. Entonces nuestro plan de trabajo es ese,
trabajamos en coordinacion con Direccién de Turismo, con transito y con seguridad
publica, para en cuestion de la seguridad, de la fluidez; porque a veces se satura mucho
de carros el centro, entonces darle una direccion y por qué calles se va subir, por qué
calles se va bajar, cuales van a ser la zonas para abordar a la gente, cuales no porque
luego se satura porque todos abordabamos aqui, entonces buscabamos otras opciones
para darle mas fluidez a todo esto. Si tenemos un plan de trabajo como operadora, si.”
(Entrevista 6, G.T. 04 de abril de 2006).

Algunos de los recorridos que se ofrece estan organizados de la siguiente
manera:

“vamos a la hacienda de 5 sefnores, la hacienda el Triangulo... el recorrido es un recorrido
histérico, por épocas, les platicamos desde la época de las culturas, como se va haciendo
el desarrollo en todas estas zonas, después como llega la conquista, como se van dando
las primeras las conquistas, los tratados de paz, las primeras haciendas que se fundan,
como es la evolucion de haciendas y después dentro de la hacienda cada construccién
que es y todos los procesos que hubo y los que se estuvo llevando a cabo en esta zona;
hablamos un poco de la independencia, como se da el movimiento en la zona, el tema
fuerte es el porfiriato con toda la...el desarrollo que hubo, todos los mecanismos nuevos
que llegaron, la ruta de la plata, toda la entrada de ferrocarriles, el comercio, la vida
cotidiana que habia en la época, llegamos a la revolucién mexicana, hablamos sobre el
levantamiento de armas de Encarnacién de Olguin y su esposa Juana Lucio, después
hablamos sobre el término de la revoluciéon y empezamos con temas de Guerra Cristera,
el levantamiento que se da aqui, los martires locales que tenemos y terminamos con
decadencia y después de la decadencia con el rescate de Pozos como se ha dado toda
la parte de filmografia, todas las peliculas que se grabaron y hasta el rescate del 2012
cuando se le da el nombramiento de Pueblo Magico. Es todo un paseo histérico de todo”
(Entrevista 6, G.T. 06 de abril 2019)

Continuando con la revisién de la actividad turistica en la localidad, se
observa que cuenta con una diversidad de opciones de hospedaje, con hoteles
boutique y posadas, que han ido aumentando con el paso de los afios. Para
2011, antes del nombramiento de Pueblo Magico, existian solo 3 hoteles que
constaban de 18 habitaciones en conjunto, asi como 5 restaurantes y 1 bar. La
afluencia turistica ascendia a 157 mil visitantes y cerca de 125 millones de pesos
para ese ano.

Para el 2019, ya con 7 aios en el programa se puede observar el aumento

en la cantidad de establecimientos de hospedaje con 22 y un total de 212

177



Capitulo IV. Caracterizando el territorio: Mineral de Pozos

habitaciones disponibles, también en las opciones de restaurantes vy
establecimientos de preparacién de alimentos y bebidas se vio un aumento a 37
y 4 bares (ver anexo 3). La llegada de visitantes también fue mayor con 414.1

mil y cerca de 381 millones de pesos en la derrama econdmica (ver tabla 34).

Tabla 35. Comparativo de indicadores turisticos de Mineral de Pozos,
2011y 2019
Afo | Planta turistica Eventos Perfil del visitante Derrama econémica
2011 | 5 restaurantes 4 eventos | 90% no reserva 157 mil visitantes
1 bar Reservaciones por | 125 MDP derrama
3 hoteles teléfono 75% econdémica
18 habitaciones Evaluacion del Gasto promedio $847.53
destino 7.3
2019 | 37 restaurantes 21 35% de las 381.8 MDP derrama
4 bares eventos reservaciones se econdémica
22 posadas, hostales hicieron por Airbnb | 414.1 mil visitantes
y hoteles boutique, Evaluacion del Gasto promedio de
212 habitaciones destino 6.9 visitantes $728.35
6 operadoras (hospedaje 32%,
turisticas alimentos 28%, compras
2 spas 19%, esparcimiento 13%,
3 recintos transporte local 8%)
Fuente: elaboracién propia con base en SECTUR Guanajuato (2019)

Un dato interesante es que el perfil del visitante de Mineral de Pozos se
orienta en mas del 94% en personas de origen nacional y solo un 6% son
extranjeros; viajan principalmente en grupos de 4 personas en promedio y
generalmente son familiares, ademas de que el 35% pernocta y el 65% no lo
hace (SECTUR Guanajuato, 2019). Si se observa este perfil y la oferta de
servicios de hospedaje que tiene Pozos, no hay mucha concordancia entre estos,
ya que en los servicios de hospedaje existen hoteles boutique que son de alto
costo y que, dado el perfil del visitante, no esta en la disposicion de comprar este
tipo de servicios.

El surgimiento de estos establecimientos se ha dado en torno a las calles
principales del pueblo, se puede observar los restaurantes en las zona de las
calles Leandro Valle, alrededor de la Plaza Zaragoza y el jardin Principal.
Algunos de los establecimientos de hospedaje también se encuentran en esta

zona del pueblo, como se puede observar en el mapa.
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Mapa 9. Servicios turisticos de Mineral de Pozos 2020
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Otro indicador de los cambios que ha tenido Mineral de Pozos en la

oferta turistica es el caso de los eventos y festivales culturales que se realizan al

afno. Antes de ser Pueblo Magico, en Pozos se realizaron 4 eventos en 2011; en

comparaciéon con los eventos realizados en 2019 que fueron 21, como se

observa en la tabla siguiente:

Tabla 36. Comparativa de eventos realizados en Mineral de Pozos

2011 2019
Mes Actividad Mes Actividad
Enero e (Cabalgata de los
Reyes Magos
Febrero e Aniversario del
nombramiento de
Pueblo Magico
Marzo-abril e Semana Santa
Abril e Festival del Mariachi
e Vendimia de artesanias
e Almas ancestrales
Chichimecas
Mayo e Fiesta del Sefor de | Mayo e Fiesta del Senor de los
los Trabajos Trabajos
e Festival del Mariachi e 2do encuentro de
danzas en honor al
Sefior de los Trabajaos
e Festival del Mariachi
Junio e Festival del Blues
e 1er concierto de velas
Julio e Festival de la Julio e Festival de la
Toltequidad Toltequidad
Septiembre Festival del papalote
Recital de Guitarra
clasica
e Exhibicion de autos
antiguos
Octubre e Noches magicas
e Concurso de Dj’s
o Desfile de dragones
Noviembre e Dia de muertos
Diciembre e Festival de Blues Diciembre e Desfile navidefio y

encendido del arbol
navideno
e Festival de Farolitos
¢ Video Mapping
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Estos eventos son los que se han realizado con apoyo de la Direccion
de Turismo de San Luis de la Paz y de la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, aunque también hay otros eventos que se realizan por parte de la
sociedad civil que busca generar beneficios a la localidad con la creacion de
eventos culturales en épocas que no son de temporada alta. La principal
temporada que tiene Mineral de Pozos es Semana Santa, mientras verano y

diciembre son temporadas menos concurridas.

4.6Interaccion en el territorio: conflictos y actores clave

La historia de la conformacion del territorio de Mineral de Pozos ha desatado
diversos conflictos relacionados con la apropiacion de este. Anteriormente se
mencionaba que en los afios 60s hubo saqueos de propiedades y apropiacion
ilegal de estas, esta situacion ha convertido a Pozos en un espacio de interés
politico, comercial, turistico y social para la poblacion. En estos conflictos
resaltan temas clave que es preciso sefalar para entender la dinamica que se
vive actualmente en este lugar.

El primer actor clave que se establece es la figura del ejido (ver mapa),
este esta conformado por aproximadamente 22 ejidatarios, numero que se ha
ido aumentado dado el interés comercial del que ha sido objeto el territorio y de
aproximadamente 1495 hectareas desde que se hace la dotacién ejidal en 1923,

pero la ejecucion de esto se hizo hasta 1971.

Mapa 10. Ejido Pozos
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Un segundo actor principal es el de los inversionistas, que son personas
que han llegado de otras partes del pais con el objetivo de hacer negocios,
principalmente en el ramo inmobiliario, ofreciendo terrenos del ejido que han sido
ya comprados y que forman parte de esta oferta a un mercado de residencias
para extranjeros y personas con un poder adquisitivo alto.

El tercer actor principal es el del pequefo propietario, este lo conforman
las personas que viven en el pueblo o fuera de él, pero que son duefias de algun
edificio historico del pueblo, algunos lo han remodelado para establecer algun
tipo de negocio como hoteles o restaurantes y forman parte de la oferta de
servicios que tiene Mineral de Pozos; aunque hay excepciones donde no tienen
negocios en los establecimientos y los usan como residencia personal.

Otro actor principal es la poblacién local, todas aquellas personas que
habitan en el pueblo o en las rancherias pertenecientes a la localidad, que viven
su dia a dia ahi; algunos de ellos son descendientes de familias que han estado
ahi por generaciones, otros migraron en épocas pasadas y algunos otros son
recién llegados.

Un actor mas, pero no menos importante, es la comunidad extranjera, que
son personas que han llegado de otros paises y que ya son duefios de terrenos
en la localidad que llegaron en la época de los 90s o0 en afos mas recientes;
algunos de ellos tienen una participacion en las actividades sociales, culturales
y economicas que se realizan el pueblo.

Otros actores con gran incidencia en la toma de decisiones en el pueblo
son el gobierno municipal y el gobierno estatal, ya que se encargan de
administrar los recursos dirigidos a la poblacion para promover el desarrollo. Asi
como también estan las Asociaciones Civiles, que son parte importante en la
promocion y difusién de actividades culturales llevadas cabo en el pueblo.

Para visualizar un poco mejor estos actores hay que observar la figura 9,
en la que se representa la matriz de influencia e interés que se aprecia de los
actores antes mencionados.

Existen actores que tienen una gran influencia e interés dentro de la toma
de decisiones del pueblo, estos han sido clave para la propuesta de ser Pueblo
Magico y promover a Pozos como un destino de categoria boutique, similar a lo

que es San Miguel de Allende Guanajuato.
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Otra situacion que esta presente en Mineral de Pozos es que muchas
personas no cuentan con escrituras de sus propiedades ya que no existe un
fondo legal, por lo que muchas personas tienen problemas para acceder a los
programas de gobierno que llegan al municipio.

La poblacion de pozos en el tema comunitario se manifesté en algunos
casos, para apoyar a las personas del ejido que fueron victimas de saqueos y de
despojos de sus propiedades, aunque ahora al aliarse algunos ejidatarios con

los inversionistas, el tema es diferente:

“Y la verdad a veces nosotros no los hacemos por el tema, filoséfico o cultural, sino del
movimiento comunitario... Toda la comunidad hicimos un manifiesto como de 2 mil firmas
que le mandamos al presidente, donde declaramos persona non grata a esas gentes, en
favor del ejido, inventamos la carrera de ciclismo y todo eso para que ellos justificaran sus
tierras y ahora anda al revés todo, la comunidad contra el ejido” (Entrevista 1 J.M, 05 de abril
de 2019).

Como se mencionaba, existen diversos actores dentro y fuera del territorio
que ejercen presion sobre este. En el caso de Mineral de Pozos, historicamente

tienen una identidad y forma de pensar diferente a San Luis de la Paz:

“...y Pozos pues fue municipio, fue una ciudad, entonces cuando ... le quitan los poderes
mucha gente de Pozos quedd muy arraigada y la fecha les cuesta trabajo pensar que
son de San Luis de la Paz... si por ejemplo a alguien de Pozos le preguntas y dice yo
soy de Pozos Guanajuato, no dice San Luis de la Paz, y con san Luis de la Paz siempre
hubo como una pugna politica, entonces también como que San Luis de la Paz no los
quiere mucho. Pozos era una ciudad que tenia mucha influencia de gente del Estado de
México, Zacatecas, San Luis Potosi, Querétaro, Toluca, Estado de México ... y entonces
hay una forma de pensar muy diferente, habia conflictos entre grupos”. (Entrevista 1 J.
M, 05 de abril de 2019).

Oftra situacién que se ha presentado es la falta de comunicacién con
gobierno municipal, ya que una algunas veces toma decisiones respecto al
Pueblo Magico sin consultar o al menos informar a los prestadores de servicios
turisticos en Mineral de Pozos, lo que tiene como consecuencia conflictos e

incluso repercusiones monetarias.

“el afio antepasado fue nuestro afio, pero hubo ahi un problema con vialidad, entonces
nos dio en la torre a hoteles, a restaurantes y a operadores, tuvimos que hacer reembolso
todos, mucha gente no pudo mover los vehiculos porque me piden no sé qué... muchos
permisos que todavia no aplica Pozos, entonces este... reembolsos de puros recorridos
y luego la gente enojada porque no comieron, ya no comid aqui, los restaurantes se
quedaron con toda la comida y hasta si fue un reclamo para Direccion de Turismo, sobre
todo y Guanajuato de por qué no estan haciendo algo o por qué nos estan poniendo esas
trabas, porque no se pudo trabajar, y mucha gente que se iba a hospedar, mejor canceld
y se fueron de aqui. El afio pasado, dijimos vamos a recuperarnos, vino menos gente.
Este esperamos que venga mas gente, nos estamos preparando ya desde ahorita, se
estd comprando el doble de equipo porque se va a utilizar bastante, y tan solo nosotros
como operadora de movimiento, en tres dias movemos como 750 personas para esos
dias, si Pozos tiene como 3800, se satura muchisimo, mucha gente viene de entrada por
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salida, mucha si se hospeda o después San Luis y San José son las opciones mas
cercanas, pero es muchisima gente” (Entrevista 6, G.T. 04 de abril de 2019).

A pesar de esto, los prestadores de servicios turisticos estan en la
disposicion de ayudar y participar brindando informacién a gobierno estatal para

las estadisticas del sector turismo, ya que cuentan con un registro de visitantes.

“aja, si... este... ahorita no lo tengo aqui a la mano, pero cada afio de San Luis de la Paz
y de Guanajuato nos marcan, para darles nuestros indicadores; cuantos... menores de
tales edades, cuantas personas adultas, cuantas mayores, qué tipo de recorridos, es de
entrada por salida o se quedan 2 o 3 dias, tenemos todos esos datos si y se los
proporciona a la secretaria para ellos lleven todos esos tabuladores”

Los diferentes actores han tomado un rol representativo en la dinamica
existente, se puede observar que con la interaccion de todo el territorio se
modifica para beneficio de unos cuantos. En la figura 10 se representa el
escenario general, aparecen el gjido y el pueblo, en ellos convergen la poblacién
local, los pequefos propietarios, la comunidad extranjera y las asociaciones
civiles; todos ellos sufren las acciones de las decisiones tomadas por la
comunion de los ejidatarios con los inversionistas, ademas de la presidén por

parte del gobierno estatal y actores externos.

Figura 10. Mapa de actores de Mineral de Pozos
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Hasta el momento se ha abordado la descripcion de Mineral de Pozos
desde diferentes enfoques, que han ayudado a caracterizar el caso de estudio;
ahora en el siguiente capitulo se presenta la metodologia aplicada para la
realizacidon de esta investigacion, asi como el modelo que se desarroll6 para dar

la respuesta a las preguntas de investigacion formuladas al inicio.

185



CAPITULO V

DISENO
METODOLOGICO
DE LA
INVESTIGACION



CAPITULO V
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La investigacion en ciencias sociales es una practica compleja que puede ayudar
a comprender como funciona parte de la realidad; el resultado depende de la
forma en que se planteen los métodos para realizar dicha practica.

La realidad de los pueblos que han obtenido el nombramiento de Pueblo
Magico es diferente, cada uno de los 132 tiene caracteristicas propias que los
hace diferenciarse de los demas. La planificacion de esta actividad ha dejado de
lado la realidad de dichos territorios y sus caracteristicas, dejando impactos
profundos en diversas dimensiones que es necesario evaluar y analizar con el
fin de proponer estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En el presente capitulo se muestra la metodologia seleccionada para
contestar a las preguntas planteadas; es decir, la seleccion de la muestra y los
instrumentos utilizados para la obtencion de la informacién, asi como el modelo

de analisis de los datos.
5.1Estrategia metodoldgica de la investigacion

El objetivo general de la presente investigacion fue identificar las variables que
determinan el desarrollo local de Mineral de Pozos como Pueblo Magico. Esto
conlleva identificar y analizar cambios que se hayan producido en las
dimensiones sociocultural, econdmica y politica en la localidad de Mineral de
Pozo desde su insercion en el Programa Pueblos Magicos, con la finalidad de
determinar en qué medida se ha beneficiado al desarrollo de la localidad desde
la perspectiva del desarrollo local.

La estrategia metodoldgica para dar respuesta a la Hipétesis y cumplir con
los objetivos que se plantean en esta investigacion, es de corte mixto, este tipo
de investigacion se presta para analizar y contextualizar de una mejor manera
las variables, ademas de representar una opcion de mucha riqueza
interpretativa; es decir, que se utilizé el enfoque cuantitativo y cualitativo. El
enfoque cuantitativo para establecer relaciones causales entre categorias de

personas y comportamientos, y el enfoque cualitativo para evidenciar la logica
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interna de los procesos desde su complejidad a partir de la interrelacion de los
actores sociales.

En esta investigacion se analizé un estudio de caso, ya que es una forma
de abordar un fenbmeno para ayuda a profundizar en el conocimiento de este;
puede tratarse de un grupo social, una institucion, comunidad o nacion; las
instituciones y actores sociales son clave, ya que a través de estos y de sus
interrelaciones es como se da significado a la unidad total. Esto es, el estudio de
caso pertenece a los métodos microsociales, estudios que se realizan sobre
muestras o poblaciones de escala pequena para explicar fendbmenos o procesos
de orden o escala mayor. Esta aproximacion permite adentrarse en profundidad
a una parte de la realidad y comprender dinamicas internas y contextuales
(Arzaluz, 2005; Guereca, Blasquez y Torres, 2016, p.107).

Los estudios de caso suelen utilizar una combinacion de diversos
instrumentos de investigacion como cuestionarios, observacion participante, etc.
En este sentido, esta metodologia gestiona el conocimiento y ve la unidad social
como total, buscando conocer la particularidad y complejidad de las relaciones
dentro de esta unidad a través de los datos observados (Balcazar, 2010; Sehaub,
2001).

En esta investigacién la informacién fue obtenida a través de fuentes de
informacion secundaria y fuentes de informacién primaria (encuesta y
entrevista). El analisis de las fuentes secundarias a las que se tuvo acceso
permitio realizar la primera aproximacion al estado del arte del tema planteado,
ademas de datos sobre el estudio de caso en términos de poblacion,
infraestructura, sistema productivo, actividades econdmicas. Las fuentes
manejadas fueron articulos cientificos, censos de poblacion, censos
economicos, cuenta satélite de turismo, mapas, estadisticas del sector turismo a
nivel internacional, nacional, estatal y municipal. Enmarcar el tema y el estudio
de caso de forma general es el punto de partida para dar paso a la siente fase
del andlisis.

Seguidamente, para obtener la informacién primaria se utilizaron dos
técnicas de investigacion, la primera fue una encuesta aplicada a los habitantes
de la localidad de Mineral de Pozos vy, la segunda fue la entrevista que se realizé
a ciertos actores clave seleccionados; ademas, se realizd6 observacion

participante y diario de campo. Aunado a esto y para determinar el tamafo de la

187



Capitulo V. Disefio metodolégico de la investigacién

muestra para la aplicacion de la encuesta se aplicé la formula general para una
poblacion finita. En cuanto a la seleccion de los actores claves se tomaron en
cuenta caracteristicas especificas relacionadas con su importancia dentro de la
localidad de Mineral de Pozos y su conocimiento sobre el programa Pueblos
Magicos.

Posteriormente, para el procesamiento de los datos se utilizé el programa
SPSS para realizar el andlisis de la informacién obtenida en las entrevistas y las
encuestas realizadas. Con la informacién obtenida se realizé un modelo de
ecuaciones estructurales con el método de minimos cuadrado (PLS-SEM)
utilizando el software estadistico SmartPLS 3, para esta investigacién de tipo
exploratorio.

En los siguientes apartados se profundizara en los procedimientos
realizados dentro de la estrategia metodolégica que se mencioné con
anterioridad, asi como también algunas aportaciones tedricas para ayudar a la
compresion de los métodos, modelos, técnicas e instrumentos aplicados en esta

investigacion.

5.2La entrevista

Para esta investigacion, se utilizaron entrevistas aplicadas a ciertos actores
clave, que nos permitieron profundizar en el fenédmeno de estudio; lo que nos
permitié el acercamiento a los actores sociales, en tanto sujetos de conocimiento
y destaca su uso en la investigacién social ya que facilita el analisis de las formas
y contenidos de los hechos sociales, y es considerado un método pertinente para
conocer de propia voz de los actores, las experiencias humanas vy
acontecimiento historicos que interesan. Asimismo, en este método se recurre a
la exploracién de la memoria de sujetos sociales permitiendo conocer como se
relacionan los grupos sociales y el significado de sus simbolos, mitos, ideologias,
creencias y valores que les proveen de sentido a su construccion colectiva
(Glereca, Blasquez y Lopez, 2016, p.129, 131)

Se pueden utilizar entrevistas estructuradas, no estructuradas vy
semiestructuradas, cada una de las cuales tiene un alcance delimitado. Las
entrevistas estructuradas, el investigador lleva el control de la conversacion al

dirigir las secuencias y las respuestas; el cuestionario es disefado previamente,
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con un orden que puede ser tematico, un contenido en el que se pueden
establecer opciones de respuesta. En este tipo de entrevista no se llega un nivel
de profundidad amplio, puede ser util para obtener un panorama general y
descriptivo del contexto en que se ubican los actores sociales; el nivel de
informacion que se obtiene es solo panoramico, es decir, describe solo el
instante en que se ubican los actores sociales en ese momento (Glereca,
Blasquez y Lopez, 2016, p.130).

En la entrevista no estructurada se disefa un cuestionario flexible con
un disefio mas abierto y libre; en este tipo de entrevista, el entrevistador no dirige,
sino que solo interviene en aspectos basicos que sirvan para orientar el dialogo
hacia el tema que interesa. Por ello se realizan guias de investigacion sobre las
manifestaciones concretas que pueden tener nuestras categorias abstractas
(tedricas) de investigacion (Vela, 2001; Guereca, Blasquez y Lopez, 2016, 132).

Las entrevistas semiestructuradas se pueden aplicar con personas que
disponen de poco tiempo (informantes, lideres, activistas, burdcratas, militantes,
etc.), y el entrevistador, al igual que en las entrevistas estructuradas, dirige al
informante al area de interés; sin embargo, el entrevistador da libertad para las
respuestas, interviniendo sélo si el informante se desvia del tema apuntado y es
posible obtener 4 criterios basicos (ver figura 11) con este tipo de entrevistas

(Glereca, Blasquez y Lépez, 2016, p.133).

Figura 11. Criterios que se deben obtener en
la entrevista semiestructurada

Hacen referencia a la

descripcion hecha por

el entrevistado ante el

estimulo de la situacién
¢ durante la entrevista.

™~

Conlleva tanto los atributos

Rango mmd Especificidad

Se relaciona con la

como la e_xperiencia previa Entrevista evaluacion de los
_de los informantes que semiestruturada significados
influyen sobre los declarados por el
significados  individuales entrevistado.

expresados

I ggggﬁ;? Profundiad

Fuente: elaboracion propia con base en Merton, Fiske y Kendall (1990)

citados Vela (2001). 189



Capitulo V. Disefio metodolégico de la investigacién

Este ultimo tipo de entrevista es el que se aplicé a los actores clave en
esta investigacion, con ello se obtuvo una visidbn mas profunda para el analisis
en tres sectores de la poblacion relacionada con Mineral de Pozos y establecer
relaciones entre actores dentro del fenédmeno del desarrollo local a través de la

actividad turistica que promueve el programa Pueblos Magicos (ver tabla 37).

Tabla 37. Temas tratados en las entrevistas a los
actores clave

Dimensién Variables

e Mineral de Pozos como parte del
programa Pueblos Magicos
Empleo

Participacion social

Identidad local

Nivel de vida de la poblacién
Tenencia de la tierra
Costumbres y tradiciones
Comunidad extranjera

Dimensién
sociocultural

Derrama econdémica
Empresarios

Inversionistas

Oferta de servicios turisticos
Negocio inmobiliario

Dimension
econémica

Inversion para el desarrollo turistico
Aplicacion de las reglas de operacion
Planeacion para el desarrollo turistico
Seguridad

Construccién del nuevo fraccionamiento
Servicios basicos en la localidad

Dimension
politica

Acceso al agua
Dimension e Manejo de residuos
ambiental e Cambios de uso de suelo

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

Cada entrevista fue enfocada en ciertos aspectos que se consideraron
relevantes para cada uno de los sectores seleccionados, destacando siempre la
relaciéon entre ellos como actores del sector especifico; asi como su
conocimiento, experiencia y relacion con la poblacién de Mineral de Pozos y el
programa Pueblos Magicos, a partir del nombramiento de la localidad y hasta la

fecha. Ademas, se elabor6 una guia de entrevista por sector.
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5.3La encuesta

La encuesta es un método que se utiliza para obtener datos, practico, pero a la
vez complejo. Técnicamente, consiste en aplicar un cuestionario cerrado a una
muestra determinada sobre aspectos estructurales u opiniones en torno a temas
especificos; y se hace de forma estructurada, controlada y repetible. Al redactar
las preguntas, se debe tener presentes los objetivos de la investigacién, ademas
de estar en un lenguaje que sea comprensible para la poblacion objetivo
(Guereca, Blasquez y Lopez, 2016, p103).

Dentro de la encuesta, existe la posibilidad de medir actitudes de las
personas respecto a un tema determinado, se puede decir que una actitud es
una predisposicion que es aprendida para responder de manera consistente ya
sea favorable o desfavorable ante algo dado (Garcia, Aguilera y Castillo, 2011,
p.2); las actitudes estan relacionadas al comportamiento que se tiene respecto a
objetos o0 conceptos a los que se hace referencia. Sin embargo, las actitudes
pueden representar un indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Se
puede observar que las actitudes pueden tener connotaciones negativas o
positivas e igualmente intensidades, estas pueden ser altas o bajas y también
son parte de la medicién que se realiza (Sampieri et al., 1998).

Las actitudes no se pueden observar de forma directa, sino que se deben
inferir de las expresiones verbales o de la conducta observada. La medicion sera
indirecta y se realiza por medio de escalas en las que, partiendo de una serie de
afirmaciones, proposiciones o juicios, sobre los que los individuos manifiestan su
opinion, se deducen o infieren las actitudes (Garcia, Aguilera y Castillo, 2011,
p.2).

Las escalas son instrumentos muy utilizados para medir actitudes y
valores; se define una escala como una serie de items o frases que han sido
cuidadosamente seleccionados, de manera que representen criterios validos,
con fiabilidad y sean precisos de cierta manera la realidad social. En este caso,
el fendbmeno sera una actitud cuya intensidad queremos medir. Podemos
distinguir tres tipos principales de escalas: escalas Thurstone, escalas de
Guttman y escalas de Likert (Garcia, Aguilera y Castillo, 2011, p.2).

La escala de Likert esta formada por un conjunto de preguntas referentes

a actitudes, cada una de ellas de igual valor. Los sujetos responden indicando
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acuerdo o desacuerdo. Se pueden plantear cinco rangos, pero también pueden
ser tres, siete o incluso mas. A esta escala también se le puede llamar escala
aditiva, ya que a cada sujeto se le asigna una puntuacion global que es resultado
de la suma de los rangos que se han otorgado a cada uno de los elementos
(Garcia, Aguilera y Castillo, 2011, p.3). Existen tres formas de estas escalas:

e Descriptivas: muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo,

muy en desacuerdo.
e Numéricas: 12345
o Crdficas: I 1 . L. .1

“Muyde  Dezcwerdo  Indiferemte  En desacuerds  Muyen
acuerdo desamerdo

Para el caso de esta investigacion, el instrumento se elabord con una
seccion de datos socioecondmicos y demograficos (ver anexo 4), en los que se

incluyen los siguientes datos:

Tabla 38. Seccion 1 de la encuesta mineral de

pozos 2019
Seccién indice ltems
Edad 1
Sexo 2
Ocupacion 3
Jefe de familia 4-7
Niel de estudios 8

Datos sociodemograficos Tamafio del hogar | 9

Mayores de 18 10
Mayores de 14 11
Trabajan en 12
turismo
Nivel de estudios 36
del jefe de familia
Bafos en el hogar | 37
Autos en el Hogar 38

Nivel socioecondémico Wifi en el hogar 39
Mayores de 14 que | 40
trabajan
Cuartos en el 41
hogar

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

Para la seccién del Nivel Socioecondmico se utilizé el indice de Niveles
Socioecondmicos (NSE) que es una regla que basa en un modelo estadistico,

que permite agrupar y clasificar en siete niveles a los hogares mexicanos, esto
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con base en la capacidad que tienen de satisfacer todas las necesidades
presentadas de sus integrantes. Este indice lo cred la Asociacion Mexicana de
agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI), se basa en un marco
conceptual que considera seis dimensiones del bienestar dentro del hogar:
capital humano, infraestructura practica, conectividad y entretenimiento,
infraestructura sanitaria, planeacion y futuro e infraestructura basica y espacio
(AMAI, 2018).

En este mismo orden de ideas, al satisfacer estas dimensiones se
determina la calidad de vida y, por tanto, el bienestar de las personas que
integran un hogar. La AMAI utiliza la “Regla de NSE 2018” para hacer una
clasificacion de los hogares (ver anexo 5), se trata de un algoritmo que ayuda en
la medicion del nivel en que se han satisfecho las necesidades mas basicas en
el hogar. Esta regla produce un indice que clasifica a los hogares en siete
niveles, considerando la escolaridad del jefe o jefa del hogar, la cantidad de
dormitorios que se tiene, la cantidad de banos completos que hay en el hogar,
las personas mayores de 14 anos ocupadas, los autos que tienen en el hogar y
si cuentan con conexion a internet (AMAI, 2018).

Esta herramienta ha servido a lo largo de 20 afios para segmentar y
clasificar los hogares, siendo utilizada para investigacion en diversos ambitos
como la mercadotecnia, comunicacioén y publicidad, por mencionar algunos. Por
esta razon, este indice esta en actualizacion constante, utilizando informacion
que publica INEGI, como la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) (AMAI, 2018).

También, es necesario establecer que este indice tiene diferentes
alcances y limitaciones: primeramente, se debe tener claro que se enfoca en la
segmentacion de hogares y no de individuos; su proposito es la segmentacion
del grado de bienestar patrimonial de hogares y, por tanto, no es un indicador de
pobreza o riqueza; su objetivo no pretender excluir clasificaciones que puedan
ser similares ni a las que segmenten variables diferentes (AMAI, 2018).

La Regla NSE 2018 clasifica a los hogares en siete niveles, considerando
seis caracteristicas del hogar. Los siete niveles y sus principales caracteristicas

son:
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Tabla 39. Caracteristicas del nivel socioecondémico de la
AMAI

Nivel Caracteristicas

El nivel socioeconémico A/B estd conformado en su mayoria por
hogares en los que el jefe de la familia tiene estudios profesionales o de
posgrado (82%). El 98% de los hogares cuenta con internet fijo en la
vivienda. Es el nivel que mas invierte en educacion (10% del gasto) y el
que menos dedica al gasto en alimentos (28%).

A/B

El 87% de los hogares en este nivel cuentan con al menos un vehiculo
de transporte y el 93% tiene acceso a internet fijo en la vivienda. En
C+ | relacion con el gasto, poco menos de la tercera parte (32%) lo dedica a
la compra de alimentos y un 28% a transporte y comunicacion.

Un 83% de los hogares de este nivel estan encabezados por un jefe de
hogar con estudios mayores primaria y un 77% cuentan con conexion a
internet fijo en la vivienda. Del total del gasto en estos hogares
el 35% se dedica a la alimentacion y un 7% a educacion.

Cerca de tres de cada cuatro hogares (74%) en este nivel tienen un jefe
C- | de hogar con estudios mayores a primaria. Poco mas de la mitad (52%)
tienen conexidn a internet fijo en la vivienda. En relacion con el gasto,
un 38% se dedica a la alimentacion y el gasto en transporte y
comunicacién alcanza el 24%.

En poco mas de 6 de cada 10 hogares de este nivel (62%), el jefe del
hogar tiene estudios mayores a primaria. Solamente el 22% de los
hogares cuenta con conexion fija a internet en la vivienda. El gasto en
D+ | alimentacién se incrementa a 42% y el gasto en educacion es del 7%.

En el 56% de los hogares de este nivel el jefe del hogar tiene estudios
hasta primaria. El acceso a internet en la vivienda en estos hogares es
muy bajo, de solamente 4%. Cerca de la mitad del gasto (46%) se
dedica a la alimentacion y solamente el 16% al transporte y
comunicacion.

La gran mayoria de los hogares de este nivel (95%) estan dirigidos por
E un jefe de familia con estudios de hasta primaria. La tenencia de internet
fijo en la vivienda es practicamente nula (0.2%). Poco mas de la mitad
del gasto del hogar (52%) se destina a alimentaciéon y solamente
el 11% se utiliza para transporte y comunicacion, porcentaje similar al
que se destina a vivienda.

Fuente: NSE AMAI (2018).

Cada dos anos se realizara una actualizacion de este modelo. Tanto las
variables como los parametros fueron reducidos con el fin de reflejar mejor la
situacion de los hogares mexicanos. Ademas, se queria optimizar aun mas la
medicion luego de una exhaustiva investigacion y analisis realizados.

En la siguiente seccion se consultd sobre el tiempo de residencia en la
localidad, con dos preguntas, una de las cuales cuenta con dos respuestas

posibles, la primera es aqui naci y la segunda es afos, en caso de dar esta
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segunda respuesta se da paso a la siguiente preguntando la cantidad de anos

que lleva residiendo en la localidad:

Tabla 40. Seccion 2 de la encuesta Mineral de

Pozos 2019
Seccién indice ltems
AfRos viviendo en Pozos 13
Tiempo de residir en la ﬁgm naci
localidad ® ANos I
Cuantos afos

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

En la seccidn siguiente se realizacion preguntas sobre la percepcion de la

poblacion local sobre el turismo, el Programa Pueblos Magicos y los efectos que

ha tenido en la localidad desde su nombramiento como parte de dicho programa,

se combinaron las opciones de respuesta, algunos items son de opcion si/no,

otras son abiertas y otras son utilizando la Escala tipo Likert, como se observa a

continuacion:

poblacién local

Tabla 41. Seccién 3 de la encuesta: percepcion de la

e Totalmente desacuerdo

Seccion indice Items

¢ Ha sido consultado(a) alguna vez respecto| 15
al nombramiento de Pozos como Pueblo
Magico?

o Si

e No
¢ Esta de acuerdo con el nombramiento de| 16
Pozos como PM?

e Si

e No
¢ Por qué? 17
¢ Ha sido consultado(a) alguna vez respecto| 18
a las obras del Pueblo Magico?

o Si

e No
¢, Qué obras conoce que se han hecho con| 19

Percepcion de la | 'ecursos de PM?
poblacion local [, Cuantos miembros del Comit¢ de PM| 20

conoce?
El nombramiento ha atraido mas turistas: 21
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e Medianamente desacuerdo

e Nidesacuerdo ni de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

El turismo trae beneficios en general, para| 22
Pozos:

e Totalmente desacuerdo

e Medianamente desacuerdo

¢ Nidesacuerdo ni de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

El turismo aporta empleos: 23
e Totalmente desacuerdo

¢ Medianamente desacuerdo

e Nidesacuerdo ni de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Hay mas inversiones en Pozos: 24
e Totalmente desacuerdo

e Medianamente desacuerdo

e Nidesacuerdo ni de acuerdo

¢ Medianamente de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢ Quiénes han podido invertir en Pozos? 25
e Personas de otros lugares solamente

e Personas de Pozos solamente

e Unos de Pozos y otros de fuera

¢,De qué lugares? 26
Han mejorado los servicios publicos en Pozos | 27
con el nombramiento de PM (agua, luz,
basura...):

e Totalmente desacuerdo

¢ Medianamente desacuerdo

e Nidesacuerdo ni de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Los festivales y otras actividades culturales| 28
que se organizan en Pozos:

e Totalmente desacuerdo

e Medianamente desacuerdo

e Nidesacuerdo ni de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Se han mantenido las ftradiciones y| 29

costumbres de la localidad:

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni desacuerdo ni de acuerdo
Medianamente de acuerdo
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e Totalmente de acuerdo

La creacion del nuevo fraccionamiento:

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni desacuerdo ni de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

30

A su familia en particular, le ha traido
beneficios el turismo:

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni desacuerdo ni de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

31

Ha cambiado la seguridad en Pozos con el
turismo:

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni desacuerdo ni de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

32

Pozos debe seguir como PM:

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni desacuerdo ni de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

33

¢ Qué efectos negativos provoca el turismo
para Pozos?

34

¢ Qué efectos negativos ha tenido para su
familia?

35

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.

5.4Poblacion y muestra

a continuacion.

instrumento en la localidad de Mineral de Pozos.

Por ultimo, se agregd la clave de manzana para tener el control del

muestreo de la encuesta y el grado de avance que se tenia con la aplicacion del

En este apartado se explican las técnicas de investigacién apropiadas para la
seleccion de actores clave para las entrevistas y para las encuestas; para ambas

técnicas la seleccion de la muestra se realizé de manera distinta y se describen
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Para el caso de las entrevistas, primeramente, se debe decir que los
actores clave son informantes que permiten conocer sus trayectorias de
participacién politica, econémica o social, vinculadas con su proceso de
construccion de identidad. El primer paso en esta técnica es la identificacion y
caracterizacion de los sujetos o de la muestra y para esto, se debe responder a
la pregunta ¢ Cuales son las caracteristicas que hacen que las personas que se
han seleccionado representen el problema que se investiga? Es preciso senalar
que la representatividad de las muestras cualitativas se determina a partir de
criterios socioestructurales que definen a las personas, como sus caracteristicas
socioeconomicas (género, edad, ocupacion, edad); la dimension espacial (la
localidad, region, condicidon urbana o rural) en que se observara a las personas;
y la temporalidad (periodo de tiempo que abarca el proceso social estudiado)
(Guereca, Blasquez y Lopez, 2016, p.133).

Para hacer la seleccion de la muestra, se pueden utilizar dos técnicas. La
primera es el muestreo intencional, en donde se tiene que pensar la relevancia
de ciertos actores para la investigacién que se realiza y la respuesta a esto va
desde el contexto politico, la trayectoria (social, educativa o politica), el liderazgo
0 presencia social, cohorte generacional, ocupacion (los roles que desempena).
La segunda técnica es muestreo de bola de nieve, este consiste en la seleccion
en cadena de informantes hasta obtener el numero suficiente de sujetos.
Después de que se ha identificado a la persona que tiene las caracteristicas que
se buscan, se le solicita su ayuda para identificar a mas personas de
caracteristicas similares (Guereca, Blasquez y Lépez, 2016, p.133).

Para la seleccion de los actores clave de esta investigacion, se realizo
un muestreo intencional considerando criterios especificos como la
representatividad, la experiencia, conocimiento integral, liderazgo vy
multidisciplinariedad que tenga la persona en el tema del programa Pueblos
Magicos y de Mineral de Pozos; se identificaron y clasificaron a los principales
actores en el sector turistico a nivel localidad, municipal y estatal, tomando en
cuenta los tres sectores de la sociedad:

1. El sector publico: que se refiere a instituciones gubernamentales a nivel
municipal y estatal relacionados con el turismo.

2. El sector privado, incluye empresarios del sector turistico.

198



Capitulo V. Disefio metodolégico de la investigacién

3. El sector social, que constituye a organizaciones de la sociedad civil,
lideres comunales, ambientalistas, investigadores, profesionistas,
habitantes de la localidad e integrantes del comité Pueblos Magicos de la
localidad.

En la tabla siguiente se pueden observar los actores clave que fueron
identificados, clasificados por sector al que pertenecen de acuerdo con el
conocimiento e importancia de sus actividades, tanto en Mineral de Pozos, como
el municipio de San Luis de la Paz, el estado de Guanajuato y por supuesto sobre
el programa Pueblos Magicos.

Tabla 42. Actores claves por grupo
Categoria Actores

e Encargada del Programa Pueblos
Magicos en Guanajuato (SECTUR-

Guanajuato).
Actores del sector e Coordinadora de turismo de San Luis
publico de la Paz

e Secretario personal del Presidente
Municipal de San Luis de la Paz.
e Planeacién municipal

e Guia de turistas
e Propietario de empresa de recorridos

Actores del sector turisticos (comité pueblo magico).
privado e Lider de artesanos
e Gerentes de hotel, posada vy
cabafas.

e Presidenta del Comité de pueblo
magico

e Coordinador de la carrera de turismo

Actores del sector social UG

e Coordinador del Observatorio
Turistico de la UG.

e Artesanos

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo Mineral de
Pozos 2019.

Por otra parte, se realiz6 la seleccion de la muestra para la encuesta, esta
fue calculada a partir de la poblacién residente en la localidad de Mineral de
Pozos en el municipio de San Luis de la Paz del estado de Guanajuato. Para
términos de esta, la encuesta se aplicd a personas que habitan en la localidad
ya que el objetivo es conocer su opinion sobre los efectos que ha tenido la
aplicacion del programa Pueblos Magicos y dadas las caracteristicas del

territorio se seleccionaron las viviendas habitadas de la localidad. El universo se
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integra por todas aquellas viviendas habitadas en la localidad, de acuerdo con
datos del del Inventario Nacional de Viviendas 2016 existen 580 hogares en los
cuales habita al menos una persona mayor de 18 anos. Para calcular el tamafio

muestral se aplico la formula siguiente:

N*ZZp*gq
?2 —_—
d?*(W-1)+Z2*p>g

En donde:
* N= total de la poblacion (580)
» Z= Nivel de confianza (95%)
» P= Variabilidad positiva (50%)
* Q= variabilidad negativa (1-P)

» E= precision o error (5%)

El resultado obtenido de la aplicacion de esta formula es n=231, lo que
significé que ese fue el tamafno de la muestra, siendo este el numero de
encuestas que fueron aplicadas en la localidad de Mineral de Pozos.

Se realizdé un muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual parte del
supuesto de que cualquier elemento de la poblacion objetivo tiene una cierta
probabilidad de seleccidon, por tanto, se procede a establecer criterios que
ayuden a determinar los elementos que van a formar la muestra. De acuerdo con
Martinez (2017) “La ventaja que tiene este ultimo procedimiento sobre el primero
es que las conclusiones son validas para todo el universo de estudio y no solo
para aquellos casos que fueron seleccionados” (p.61,62).

Se realizé el célculo del factor de expansion por individuo y por hogar, este
factor es, de acuerdo con el Departamento de Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2008, p.3) “es la capacidad que tiene cada individuo
seleccionado en una muestra probabilistica para representar el universo en el
cual esta contenido”. Es decir, es la magnitud de representacion que cada
seleccion posee para describir una parte del universo de estudio. Cuando el
disefio es de muestreo aleatorio simple, se asume que individuos dentro de una
misma unidad de muestreo tienen la misma capacidad de representar al universo
en consideracion, en tanto que diferentes unidades de muestreo deben reflejar

lo mejor posible la densidad y distribucion del universo estudiado.
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El factor de expansién por teoria para un disefio MAS sobre k unidades

de muestreo esta definido por:

Donde:
Nik= tamano total de elementos en la unidad de muestro.
nik= numero de elementos a ser seleccionados dentro de la unidad de muestreo.
Posteriormente, durante las visitas de campo se observo el territorio y por
las caracteristicas observadas se decidio realizar el levantamiento de encuetas
por manzana, siendo la mejor forma de abordar toda la localidad de una forma
mas ordenada para hacer mas eficiente el levantamiento de la informacion.
Ademas, se hizo una correccion de la muestra para poblacion finita para la
aplicacion de encuestas en campo, con el siguiente procedimiento: se eliminaron
las manzanas que no tenian viviendas habitadas y aquellas que solo contaban
con una vivienda habitada, obteniendo al final 57 manzanas para la aplicacion
de las encuestas. Se seleccionaron el numero de encuestas a aplicar en cada
manzana de acuerdo con la proporcién de estas con respecto al total y se
procedié a mapearlo. Se puede observar en el siguiente mapa la seleccion de
las manzanas con el numero de encuestas a aplicar por cada una de ellas, el

recorrido se inicié de norte a sur:
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Mapa 11. Muestreo de la encuesta Mineral de Pozos 2019

Simbologia

. Manzanas por visitar

# numero de manzana

# encuestas por manzana
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion., INEGI (2010), Inventario Nacional de Viviendas (2016).
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5.5Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos fue distinta, dado que las técnicas utilizadas
para la obtencion de la informacién son diferentes en cada caso. Para la
aplicacion de las entrevistas se procedi6 a buscar a los actores clave
seleccionados y agendar reuniones para poder entrevistarlos, el lugar donde se
llevaron a cabo las entrevistas dependié de los entrevistados; algunos de los
lugares fueron en centros educativos, hoteles, cabafas, instalaciones de
gobierno, cafés o restaurantes, oficinas de turismo, entre otros. En cuanto al
tiempo de duracion de cada entrevista fue variable de acuerdo con los tiempos
de cada entrevistado, en promedio la duracion fue una hora y media.

Para la aplicacion del cuestionario de la encuesta, se hizo uso de una
aplicacion llamada KoBoCollect a través de la App para Android. El
procedimiento permitid levantar las encuestas de forma mas eficiente. El

procedimiento fue el siguiente:

1. Se crea un archivo en una hoja de calculo de Excel, donde se codifican las
preguntas que se desean agregar al cuestionario, en un ahoja se codifican
las preguntas y en otra se codifican las variables.

2. Posteriormente en la plataforma de KOBO Toolbox, se crea una cuenta
donde se procede a subir el archivo del cuestionario en .xIsx en la pagina:
https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aHKHGieHVMBDfpFem2
TX64/summary

3. El siguiente paso es implementar el archivo del cuestionario, esto es,
seleccionarlo y disponerlo para su utilizacion en la App.

4. Después se descarga la App en todos los dispositivos méviles que se
vayan a utilizar, configurarlos con la cuenta creada previamente en
KoboToolbox.

Se configura el servidor de la App con la pagina de KoBo.
Al momento de iniciar la aplicacién del cuestionario solo es necesario ir al
menu de la App y presionar “Editar nuevo Formulario” y automaticamente

comenzara las preguntas como fueron disefiadas en la hoja de Excel.
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Todos los formularios llenados y guardados se envian directamente al
archivo de Excel en la pagina de KoBoToolbox, la cual se puede descargar para

proceder a su manejo en cualquier otro programa y analizar los datos recabados.

5.5.1 Prueba de fiabilidad del instrumento

Para calcular la fiabilidad del instrumento empleado en esta investigacion se
utilizara el coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach, ya que este permite
hacer la estimacion de fiabilidad del instrumento de medida mediante un
determinado conjunto de items que se pretende midan el mismo constructo o
dimension basado en la teoria. En cuanto a la validez de un instrumento, este se
refiere al grado en que se puede medir lo que se quiere medir a través de dicho
instrumento.
El coeficiente Alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1, donde:

0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total, George y Mallery
(2003, p.231) presentan una tabla de recomendaciones para evaluar este
coeficiente:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

o Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Se aplico una prueba piloto con una muestra de 20 encuestas, donde las

11 respuestas estan agrupadas por variables, se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach, el presente instrumento requiere solo una aplicacion, y se basa en la
medicion de la respuesta con respecto a los items del instrumento, para la cual

Se procesaron:

Tabla 43. Estadisticas de fiabilidad del
instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.871 11

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion.
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Con base en los resultados obtenidos, se puede decir que el instrumento

es aceptable.

5.5.2 Procesamiento de datos

Una vez aplicados nuestros instrumentos se procedié al siguiente paso que fue
el procesamiento de los datos, esto se hizo utilizando el programa SPSS, que es
un programa que ofrece herramientas con procedimientos estadisticos
principales como procedimientos para ayudar a aclarar las relaciones entre
variables, crear clusteres, identificar tendencias y realizar predicciones, entre
otros. En este caso se utilizd para obtener los estadisticos descriptivos de los
datos de la encuesta.

Ademas, con las preguntas de la seccion de percepcion, especificamente
con las que tienen una estructura de escala tipo Likert, se realizé un modelo de
ecuaciones estructurales por el método de minimos cuadrados (Partial Least
Squares-PLS-SEM), con dicho modelo se pretende establecer aproximaciones
de la causalidad entre la variable dependiente y la variable independiente, esto

se desarrolla con mayor detalle en el siguiente punto.

5.6Modelo de ecuaciones estructurales por el método de minimos

cuadrados parciales (Partial Least Squares-SEM)

En este apartado se describe el modelo de ecuaciones estructurales de acuerdo
con el Manual de “Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM)”, este tipo de modelos es multivariable, eso implica el empleo de métodos
estadisticos que analizan simultdneamente multiples variables y estas se
obtienen normalmente a partir de datos primarios (obtenidos a través de
encuestas u observaciones), pero también se pueden obtener de datos
secundarios (bases de datos). Ademas, este tipo de método se basa en analisis
de la varianza, implicando una metodologia de modelacion flexible ya que no
exige supuestos paramétricos rigurosos, en especial en la distribucion de los
datos (Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Castillo, Cepeda y Roldan, 2019, p.26;
Martinez y Fierro, 2018, p.4; Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999, p.612).
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Existen diversas técnicas, principalmente las de primera y de segunda
generacion. Las técnicas de primera generacion incluyen los exploratorios como
el analisis cluster, analisis factorial y el escalamiento multidimensional
(exploratorios); de corte confirmatorios como el analisis de la varianza, regresion
logistica, regresion multiple y analisis factorial confirmatorio. Dentro de las
técnicas de segunda generacidon de corte exploratorio se encuentra la
modelizacion de ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Las técnicas de primera
generacion han sido aplicadas ampliamente por los investigadores en ciencias
sociales. Sin embargo, durante los ultimos 20 afios, muchos de estos
investigadores han recurrido cada vez mas a las denominadas técnicas de
segunda generacion (Hair et al.,2019, p.28; Martinez y Fierro, 2018, p.5).

Se pueden identificar dos tipos de SEM, una basada en la covarianza
(covariance-based SEM: CB-SEM) y partial least squares (PLS-SEM; también
llamada modelizacion path PLS). Las primeras se usan fundamentalmente para
confirmar (o rechazar) teorias, determinando en qué medida un modelo tedrico
propuesto puede estimar la matriz de covarianzas de un conjunto de datos
procedentes de una muestra. Por otra parte, PLS-SEM se utiliza principalmente
para desarrollar teorias en investigacion exploratoria, enfocandose en la
explicacion de la variable dependiente final cuando se examina el modelo (Hair,

et al., 2019, p.28). Al respecto Martinez y Fierro (2018, p. 6) mencionan que:

“PLS-SEM emergié como una técnica para analizar las complejas relaciones entre
variables latentes que permiten explicar los datos observados y el analisis predictivo
como elemento relevante en la investigacion cientifica. El enfoque PLS fue desarrollado
para reflejar las condiciones tedricas y empiricas de las ciencias sociales y del

comportamiento. Los procedimientos matematicos y estadisticos son rigurosos y

robustos; pero el modelo matematico es flexible, en el sentido de que no establece

premisas rigurosas en la distribucion de los datos, en la escala de medicion, ni en el

tamafo de la muestra” (p.5).

Este tipo de modelos ha sido poco utilizado en estudios relacionados con
el turismo y la percepcion de la poblacién local, que son los temas centrales de
esta investigacion. En la bibliografia revisada de estudios empiricos (ver tabla
43) todos estos se centran en buscar la causalidad entre las variables estudiadas
en algunos casos de percepciones de la poblacion local sobre los impactos del
turismo como Moral y Fernandez (2019); Cardona, Bassi y Sanchez (2020);
Canero (2018); De Alcantara, De Oliveira y Da Silva (2017); Azpelicueta,

Cardona y Serra (2015); Vargas, Plaza y Porras (2007). También en cuanto al
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tema de las actitudes de la poblacion residente hacia el turismo estan Bassi y
Cardona (2015); Cardona (2012); Gutiérrez (2010). Estos estudios
principalmente se encontraron estudios en Espafa, Uruguay, republica
Dominicana y Colombia. Todos estos estudios también utilizan el modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) por el método de minimos cuadrados parciales
(PLS).

En el caso de México se han encontrado algunos al respecto ambos de la
Universidad de Quintana Roo, el primero es de Alfonso Gonzalez Damian y Alma
Rosa Garcia Ramirez con el articulo “Influencia del capital social en la calidad
de vida de los habitantes de la isla turistica Cozumel, México” publicado en 2019
con el objetivo de demostrar que el capital social si influye directa y positivamente
en la calidad de vida de la comunidad; este trabajo ademas, habla sobre la
percepcion de los residentes de los beneficios del turismo y sobre todo por el uso
de la metodologia del modelo de ecuaciones estructurales.

Un segundo articulo también esta Alfonso Gonzalez Damian ahora junto
a Rodrigo Javier Lopez Pefa con el tema Evaluacion del apoyo de la comunidad
anfitriona a la organizacion de eventos culturales y deportivos con afluencia
turistica en ciudades pequeras en 2017, en esta investigacion se busca evaluar
la disposicién de apoyar la organizacion de eventos deportivos y culturales con
afluencia turistica, los residentes en Cholula, México, con base en la percepcion
de los impactos sociales. Al igual que la anterior investigacién se observa la
relacion entre la percepcioén de la poblacién local sobre los beneficios del turismo
y que tan dispuestos estan a participar en eventos para beneficio de localidades
pequeias. También en este articulo se utiliza la metodologia del analisis

multivariable de escalas compuestas con Partial Least Squares (PLS).

207



Capitulo V. Disefio metodologico de la investigacién

Tabla 44. Estudios empiricos de la aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales en turismo

Titulo Tipo Autor (es) Afio Objetivo Método Resultados
Percepciones del | Articulo en | Maria  Moral | 2019 | Determinar las percepciones | La Los resultados evidencian que el turismo
residente local | revista Moral y Maria del residente local sobre el | metodologia | industrial constituido por tres dimensiones
sobre el turismo | académica Fernandez turismo industrial como una | empleada es | (i.e., econdmica, social y medioambiental)
industrial como una Alles modalidad turistica sostenible | la técnica de | es percibido como sostenible por el
modalidad de bajo la conceptualizacion | Partial Least | residente local. Esta percepcidon esta
desarrollo tedrica de la Teoria del | Square, determinada en mayor medida por la
sostenible Desarrollo Sostenible o Triple | (PLS) asociacion del turismo industrial con la
Bottom Line dimension medioambiental de |la
sostenibilidad.
Influencia del | Articulo en | Alfonso 2019 | Contrastar la hipoétesis de que | Modelos de | Los resultados arrojaron relaciones
capital social en la | revista Gonzalez el capital social influye de | ecuaciones directas y positivas de las dimensiones
calidad de vida de | académica Damian y Alma manera directa y positiva en la | estructurales | cognitiva y de habilidades sociales del
los habitantes de la Rosa Garcia calidad de vida de Ila | (SEM) capital social sobre los dominios de
isla turistica Ramirez comunidad receptora. satisfaccion con el bienestar emocional,
Cozumel, México comunitario, seguridad y salud y material,
asi como sobre la medida global de una
vida satisfactoria.
Gestion del Destino | Articulo en | José Ramén | 2018 | Determinar si los diversos tipos | Minimos Los resultados indican que las principales
Turistico: revista Cardona, de impactos sostenibles | Cuadrados variables explicativas de las actitudes
Percepcién de los | académica Daniel Alvarez percibidos (econdmicos, | Parciales hacia el turismo son los beneficios
Impactos Bassi y Maria socioculturales y ambientales) | (PLS) econdémicos y los cambios socioculturales
Sostenibles Dolores tienen un efecto causal distinto negativos, destacando los beneficios
Sanchez- sobre las variables econoémicos por su importancia y nivel de
Fernandez dependientes planteadas: significacion.
"actitud general
hacia el turismo" y "actitud

hacia el turismo tradicional
(sol y playa)".
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Impactos del Tesis de Pablo M. | 2018 | Analizar la percepcion de las | Analisis El turismo genera importantes beneficios
turismo comunitario doctorado Cafiero comunidades rurales de Puerto | descriptivo en los lugares donde se desarrolla. Si bien,
y sostenibilidad en Morales Plata (Republica Dominicana) | mediante hay que tener muy en cuenta los negativos
comunidades hacia el turismo comunitario. SPSS para poder desarrollar la actividad de
rurales de Puerto Andlisis manera sostenible. El apego de la
Plata  (Republica mediante comunidad por parte de los residentes se
Dominicana). Un sistema de | asocia positivamente con los impactos
analisis de la ecuaciones ambientales percibidos, asi como con los
percepcién de los estructurales | culturales y sociales. Ademas, el turismo
residentes. comunitario influye positivamente en el
desarrollo del turismo sostenible.

Relaciéon entre la | Articulo en Maria Carolina | 2017 | Verificar la relacion existente | Modelo de | Los resultados del estudio indican la
percepcion del | revista de Alcantara entre el desarrollo sustentable | ecuaciones influencia de forma directa y positiva del
desarrollo académica Buosi, Sergio y la imagen del destino turistico | estructurales | desarrollo sustentable en la imagen del
sustentable y la Henrique de en la percepcion de los destino  turistico, confirmando  su
imagen del lugar Oliveira Lima y residentes, de forma de relevancia como factor a ser considerado
segun los Aurio Lucio contribuir en la toma de en las estrategias de marketing para la
residentes de un Leocadio da decisiones estratégicas que competitividad del lugar.
destino de turismo Silva favorezcan la competitividad
internacional del lugar.
Evaluacion del | Articulo en Alfonso 2017 | Evaluar del apoyo que estan | Analisis Los hallazgos dan soporte a la idea de
apoyo de la | revista Gonzalez dispuestos a brindar los | multivariable | que, en el caso de las ciudades pequenas,
comunidad académica Damian y residentes de la Ciudad de | de escalas | la poblacion residente esta dispuesta a
anfitriona a la Rodrigo Javier Cholula, México, a la | compuestas | otorgar apoyo a la organizacion de eventos
organizacion de Lopez Pena organizacion de eventos | con  Partial | culturales y deportivos aun cuando parte
eventos culturales y culturales y deportivos con | Least de los impactos sociales sean percibidos
deportivos con afluencia turistica, en funcién | Squares como relativamente negativos
afluencia turistica de los impactos sociales | (PLS).
en ciudades percibidos, el apego a la
pequefas comunidad, el involucramiento

en los asuntos locales y la

actitud ecocéntrica.
Efecto de los | Articulo en Daniel Alvarez | 2015 | Determinar el efecto causal | Ecuaciones El resultado mas destacable es la
impactos revista Basi y José que tienen los beneficios | estructurales, | importancia de las mejoras en el entorno
econdémicos, académica econdémicos, las mejoras en el | concretamen | urbano y los servicios publicos para la
culturales y entorno urbano, el cambio | te regresion | formaciéon de actitudes positivas hacia el
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medioambientales Ramoén cultural y la preocupacion porel | de  Minimos | turismo y el apoyo a un incremento en las
en las actitudes de Cardona medio ambiente sobre la | Cuadrados llegadas de turistas. Los beneficios y la
los residentes de percepcion general del turismo | Parciales preocupacion medioambiental tienen un
Punta del Este y el apoyo a un aumento en el | (PLS). efecto eminentemente indirecto, y los
numero de turistas, para el cambios culturales no resultan
caso de Punta del Este significativos en el estudio.
(Uruguay).
Efecto de |Ia Articulo en Maria del 2015 | Determinar si la dependencia | Regresion de | Entre los resultados obtenidos se detecta
dependencia revista Carmen del turismo afecta la | Minimos un efecto significativo positivo de la
econdémica en la académica Azpelicueta percepcion sobre el turismo, | Cuadrados percepcion de dependencia regional en la
percepcién de los Criado, José para el caso de Sant Antoni de | Parciales valoracioén de los beneficios. Al analizar la
beneficios y Ramoén Portmany (lbiza). Se busca dependencia econdmica personal, se
costes del turismo Cardona, determinar el efecto, detecta un efecto significativo negativo
entre los Antoni Serra simultaneamente, tanto de la sobre la percepcién de los costes y
residentes de Cantallops percepcion de depender la positivo sobre otros beneficios. Una fuerte
Sant Antoni sociedad local del turismo dependencia personal aumenta la
(Ibiza) como de depender percepcion de dependencia regional. Se
personalmente del turismo mantiene la idea general de que mayor
sobre las percepciones de los dependencia del turismo genera mayor
efectos del turismo, costes percepcion de los beneficios y menor
y beneficios. percepcioén de los costes.
Actitudes de los | Tesis de José Ramén 2012 | Realizar un estudio de las | Modelo de | Los resultados indican que en los puntos
residentes hacia el | doctorado Cardona actitudes de los residentes en | ecuaciones tedricos analizados se cumple lo previsto,
turismo en destinos el caso de Ibiza, introduciendo | gstrycturales | Si€mpre sujeto a las caracteristicas
turisticos en el andlisis elementos especificas del destino concreto.
consolidados: el nuevos como el hecho de
caso de Ibiza. tratarse de un destino maduro
y analizar las actitudes a lo
largo del ciclo de vida del
destino turistico.
Las actitudes de los | Tesis de Desidero 2010 | Determinar la incidencia Anadlisis PLS | La contrastacion de esta hipotesis nos
residentes ante el | doctorado Gutiérrez Tafio que ejercen los beneficios y permite establecer que los residentes

turismo.

costes econdmicos, sociales,
culturales y medioambientales,
asi como la situacién de la

apoyaran mas decididamente la actividad
turistica si perciben beneficios econdémicos
derivada de la misma. En efecto, la
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economia local, en la actitud
del residente hacia el turismo.
Igualmente, es objetivo de este
trabajo, conocer el impacto que
tiene sobre los costes y los
beneficios los factores
socioeconémicos intrinsecos
personales y extrinsecos de la
comunidad considerados en el
modelo.

varianza explicada de la actitud por los
beneficios econdmicos es la mas alta
(19,2%), lo que concuerda

con las evidencias empiricas de los
estudios que sugieren que los residentes
tienden a concebir el turismo como un
medio para mejorar su situacion
econdmica.

Desarrollo del
turismo y
percepcion de la
comunidad local:
factores

determinantes de
su actitud hacia un
mayor  desarrollo
turistico.

Articulo en
revista
académica

Alfonso
Vargas
Sanchez,
Maria de los
Angeles Plaza
Mejia, Nuria
Porras Bueno

2007

Analizar la actitud de los
residentes de Minas de Riotinto
con respecto al turismo y las
variables que la determinan,
como la percepcion de los
impactos que el mismo tiene o
podria tener para la comunidad
y su influencia en la formacién
de la actitud hacia mayores
niveles de desarrollo.

Modelo de
ecuaciones
estructurales

Se encontré una relacion bastante nitida
entre percepcién de los impactos y la
actitud hacia el desarrollo del turismo.

Fuente: elaboracién propia con base en Moral y Fernandez (2019); Gonzalez y Garcia (2019); Cardona, Alvarez y Sanchez (2018); Cafiero (2018), De
Alcantara, De Oliveira y Da Silva (2017); Gonzalez y Lopez (2017); Alvarez y Cardona (2015); Azpelicueta, Cardona y Serra (2015); Cardona (2012); Gutiérrez
(2010); Vargas, Plaza y Porras (2007).
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5.7Modelizacién de ecuaciones estructurales

De acuerdo con estos autores, para la modelizacion de ecuaciones estructurales
con PLS, primero es necesario la creacion de Nomogramas (modelos path) con
variables latentes, estos son diagramas para representar visualmente las
hipotesis y las relaciones entre variables cuando se aplica SEM. En la siguiente

figura se puede observar un nomograma simple:

Figura. 12
NOMOGRAMA (MODELO PATH) SIMPLE.

Modelo de medida/modelo externo de Modelo de medida/modelo externo de
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Fuente: Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Castillo, Cepeda y Roldan (2019, p.36)

Los constructos son variables que no se miden directamente, se observan
representados como circulos o elipses (Y, a Y4) en los modelos path. Los items
o variables manifiestas son los indicadores y se miden directamente por las
variables proxy que contienen los datos en bruto, estos son representados en los
modelos path con cuadrados o rectangulos (X1 a x10). Todas las relaciones entre
constructos y las que hay entre estos y sus indicadores se muestran con flechas,
las cuales en este tipo de modelos siempre son de una sola direccion lo que

significa que son relaciones unidireccionales; ademas estas se consideran
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relaciones predictivas y, cuando existe una base tedrica fuerte, pueden
interpretarse como relaciones causales (Hair et al., 2019, p.36; Martinez y Fierro,
2018, p.12).

Un nomograma (modelo path) PLS esta integrado por dos elementos:

1. Un modelo estructural (modelo interno), compuesto por constructos
(circulos u 6valos) y muestra las relaciones (paths) entre los diferentes
constructos.

2. Los modelos de medida (modelos externos) de los constructos, los cuales
reflejan las relaciones entre estos constructos y las variables indicador
(rectangulos). En la figura se observan dos modelos de medida, uno para
variables latentes exdgenas que son las que ayudan a explicar otros
constructos del modelo, y otro para las variables latentes enddgenas, que
son aquellas que son explicadas por el modelo. Normalmente las
variables latentes exdgenas y enddgenas, suelen referirse al modelo de
medida de una variable latente concreta (Hair et al., 2019, p.37).

Se observan en el nomograma los términos de error (e70 eg) que estan
conectados a los constructos (enddgenos) y medidos (reflectivamente) por
medio de variables con flechas unidireccionales. Estos términos de error
representan la varianza no explicada cuando se estiman los nomogramas. En la
figura estos términos se representan en indicadores en que las relaciones van
del constructo al indicador, a esto se le llama indicadores reflectivamente.
Contrariamente, los indicadores que se miden formativamente son donde las
relaciones van del indicador al constructo y no presentan términos de error (Hair,
et al., 2019, p.37).

Estos nomogramas (modelos path) se dibujan con base en la teoria
seleccionada, entendiendo como teoria el conjunto de hipétesis relacionadas
sistematicamente y desarrolladas mediante el método cientifico y que se pueden
utilizar para explicar y predecir resultados. Se necesitan dos tipos de fuentes
teoricas para desarrollar los modelos path:

1. La teoria de medida que hace referencia a cdmo los constructos
(variables latentes) se miden. Estas variables no observables se miden
generalmente de dos formas, la primera es un enfoque de medida
reflectiva (del constructo a la variable indicador, sosteniendo la idea de

que el constructo causa la medida o la covarianza de las variables
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indicador) y otro de medida formativa (las flechas van de la variable

indicador al constructo, indicando una relacion causal o predictiva en esa

direccion).

2. La teoria estructural especifica como los constructos (variables latentes)
se relacionan unos con otros en el modelo estructural. La localizacion y la
secuencia de los constructos se van a fundamentar en la teoria o incluso
en la experiencia y el conocimiento acumulado del investigador. En cuanto
a la secuencia de los nomogramas (modelos path) se suele plantear de
izquierda a derecha. Las variables en el lado izquierdo del modelo path
son las variables independientes, y cualquier variable del lado derecho es
una variable dependiente, se puede decir también que las variables del
lado izquierdo se muestran como variables que preceden
secuencialmente y predicen a las variables del lado derecho. Sin
embargo, una variable podria también actuar como variable
independiente y como variable dependiente.

Las variables latentes se pueden configurar sélo como variables

independientes y se denominan variables latentes exdégenas. Cuando las

variables latentes actuan s6lo como variables dependientes o al mismo
tiempo como variables independiente y dependiente, se denominan
variables latentes endoégenas. Cualquier variable latente que tenga sélo
flechas unidireccionales saliendo de ella es una variable latente exdgena.

Por el contrario, las variables latentes endégenas pueden tener flechas

que entren y salgan de ellas o sélo que entren en ellas. Observe en la

figura 12, que las variables latentes exégenas Y, Y. no tienen términos de
error ya que estos constructos son las entidades (variables
independientes) que explican las variables dependientes en el modelo

path (nomograma) (Hair, et al., 2019, p.38; Martinez y Fierro, 2018).

De manera general, el procedimiento para desarrollar un modelo de
ecuaciones estructurales utilizando minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), se
compone de diferentes fases, estas son:

1. Especificacion del modelo estructural: consiste en preparar un diagrama
que ilustre las hipodtesis de la investigacion, asi como la relacion entre las

variables, constructos e indicadores.
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2. Especificacion de los modelos de medidas: en esta etapa se representa
la relacién entre los constructos y sus indicadores correspondientes
basados en las teorias correspondientes.

3. Directrices para la recoleccion y examinacion de datos: es una de las
fases mas importantes, involucra la recoleccion de los datos que van a ser
medidos en el modelo, asi como la necesidad de examinar los datos una
vez que han sido recopilados con el fin de asegurar la validez y fiabilidad
de los resultados provenientes de la aplicacion de PLS-SEM.

4. Estimacion del modelo: consiste en la estimacién de los coeficientes de
los senderos que relacionan los constructos con los indicadores.

5. Evaluacion de los resultados del PLS-SEM: permite comparar las medidas
empiricas utilizadas con la realidad, es decir que tan bien la teoria se
ajusta a los datos.

6. Evaluacion de los resultados del modelo estructural: ya que se ha
confirmado que los constructos son confiables y validos, ahora se evalua
los resultados del modelo estructural examinando la capacidad de
predictibilidad de las relaciones que existan entre los constructos.

7. Interpretacion de los resultados: es el reporte de los resultados que arroja
el modelo (Hair et al., 2019, p.66-74).

Hasta el momento se han presentado las bases de la metodologia que se
empled en esta investigacion, en el siguiente capitulo se presentan los resultados
de las variables seleccionadas y el analisis correspondiente, asi como el modelo

de ecuaciones estructurales que se realizo para la contratacion de hipétesis.
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CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El desarrollo es diferente en cada lugar, en cada espacio, en cada territorio; es
fundamental conocer la historia y las particularidades de la sociedad que habita
y vive el territorio para poder entender el porqué de su evolucién. Mineral de
Pozos es un lugar que ha vivido diferentes cambios a lo largo de su existencia,
su configuracion actual responde a cada uno de esos cambios y es posible notar
su peculiaridad al visitarlo. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los habitantes de la localidad de Mineral de
Pozos, se muestran los datos de las variables y el anélisis de cada una de ellas,
asi como la modelizacién de las variables relacionadas a la percepciéon de la
poblacion local sobre el programa Pueblos Magicos y el impacto que ha tenido
este en el desarrollo local, a través del modelo de ecuaciones estructurales por

el método de minimos cuadrados.
6.1Perfil sociodemografico de la muestra

Dentro de la informacion obtenida en la encuesta aplicada a la localidad de
Mineral de Pozos 2019, se obtuvo el perfil de la muestra seleccionada de las
viviendas habitadas de la localidad. El primer dato que se tiene es la edad, en
donde el rango fue 56, siendo el valor minimo de 18 y el maximo de 74 afios, con

una media de 40.5 afios, como se observa en el grafico y en la siguiente tabla:

Tabla 45. Estadisticos:
edad
N Valido 1240
Perdidos 0
Media 40,85
Mediana 41,00
Moda 23
Rango 56
Minimo 18
Maximo 74
Fuente: elaboracion propia.
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Graficol7. Edad
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Al organizar los datos de las edades por grupos, se puede observar que
el 22.2% esta dentro de los 18 a 26 afios, el 20.79% de 45 a 54, con un 18.5%
el grupo de 36 a 44 afos, con menor porcentaje se encuentra el grupo de 27 a
35 afos teniendo un 17.5%, el grupo de 55 a 63 un 12.4%, el de 64 a 74 un 8.6%

(ver grafico 18).

Gréfico 18. Porcentaje por grupos de edades

64-74

8.6

55-63

45-54 20.9

36-44

27-35

18-26 22.2

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
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En el sexo de los encuestados se observa que el 59.2% son mujeres y el
40.8% son hombres (ver grafico 19). Se observa que el promedio de edad de las
mujeres es de 39 anos, mientras que el de los hombres es de 42 afios. Los
mayores porcentajes de mujeres estan en los grupos de 45 a los 54 afios con
16.4%, en los que se encuentran en el grupo de los 36 a los 44 afos con 11%
(ver grafico 20).

Grafico 19. Sexo del entrevistado

= Femenino
= Masculino
Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
Gréfico 20. Porcentaje por grupos de edades y
por sexo
Lk 16.4
%0 140
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11.3
o 120 11.0
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T 60 5.5 47 5.6
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0.0 .
18-26 27-35 36-44 45-54 55-63 64-74
Grupos de edades
® Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
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En la ocupacion de los encuestados se observa que el 76.3% de estos
realizan alguna actividad econémica donde obtiene un tipo de ingreso y el 23.7%
restantes se dedican a actividades sin obtener ingresos como son estudiantes,

amas de casa, jubilados y desempleados (ver grafico 21).

Gréfico 21. Porcentaje de ocupacion de la
muestra

u Poblaciéon ocupada = Poblacion desocupada

24.0%

76.0%

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

En cuanto a las actividades econdmicas que realiza se encuentra que el
24.4% son empleados en algun tipo de empresa o negocio como tiendas de
abarrotes, en la industria 0o en gobierno municipal; el 23.6% se dedican al
comercio y ventas de productos en tiendas de conveniencia, de comida
preparada, frutas o verduras, o servicios; el 23.4% se dedica a algun oficio, entre
los que destacan albanileria, herreria, electricista, estilista, costura, chofer; el
16.7% se dedican al hogar; el 6.2% son estudiantes; el 3.1% ejercen alguna
profesion como arquitectura, licenciados en educacién, médicos; y el 2.2% se
encuentran desempleados (ver grafico 22). Cabe sefalar que, dentro de estas
ocupaciones, algunos de los comerciantes son duefios de sus negocios, algunos
son duefos de establecimientos de hospedaje, de farmacias, carnicerias y
tiendas de abarrotes, los cuales son el 27.3%. Ademas, también de los que
estan en el sector turismo siendo guias turistas, cocineros en restaurantes o los

gerentes de hoteles y pasadas, representan el 14.6%.

219



Capitulo VI. Analisis e interpretacion de resultados

Gréafico 22. Ocupacion de las personas
encuestadas
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019

Otra de las preguntas que se les realizé fue respecto al jefe o jefa de la
familia, en este caso el 63.5% de las personas encuestas son los que aportan la
mayor cantidad de ingresos econdmicos al hogar, de los cuales el 67.1% son del

sexo masculino y el 32.9% son del sexo femenino (ver grafico 23).

Gréfico 23. ¢ El entrevistado es el jefe de familia?
y ¢cual es el sexo del jefe de familia?

70.0 63.5 67.1

36.5 329
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S
o
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Si No Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019
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De las personas que son jefas de familia, se les cuestiono sobre el rol que
tienen dentro del hogar, el 63.5% era la persona entrevistada, el 18.1% era el
esposo de la persona encuestada, el 14.8% el padre, el 2.7% la madre y el 0.8%

el hijo o la hija de la persona encuestada (ver gréafico 24).

Grafico 24. ; Quién es el jefe (a) de familia?

™ Entrevistado

™ Padre
™ Madre

l Esposo
™ Hijo/ hija

M...

Padre -

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Otro de los cuestionamientos fue sobre el ultimo afio de estudios
completado por el encuestado, en este apartado el 36.9% de las personas cuenta

con secundaria completa (ver grafico 25).

Grafico 25. ¢ Cual fue el Ultimo afio de estudios
que completd el entrevistado?

40.0 36.9
. Sin i s
35.0 Sin instruccion o preeescolar
© Primaria incompleta
S0 u Primaria completa
2 25.0 B Secundaria incompleta
§ 20.0 u Secundaria completa
& 15.0 H Preparatoria incompleta
. .
10.0 Preparatoria completa
Licenciatura completa
5.0
1.9 “ No sabe/no contesto
0.0 i

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019
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Otro de los aspectos que se preguntaron fue el tamafo del hogar, en este
caso los principales resultados se observan en que el 25.8% de los hogares
cuenta con cuatro integrantes, el 21% con cinco, el 15.9% con tres, el 14.1%
cuenta con seis integrantes, el resto de los hogares se integra desde siete hasta

quince integrantes. (ver grafico 26).

Grafico 26. ¢De cuantas personas
consta el hogar?
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Fuente: elaboracidn propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019

En relacion también con las caracteristicas de los hogares, se pregunto
sobre el numero de personas mayores de 18 afios que habitan en el domicilio,
las principales respuestas estan en dos integrantes con 39.5% de los hogares,
tres integrantes con 22.1%, y cuatro integrantes con el 14.8%; también se
mencionaron entre cinco y diez integrantes mayores de 18 afios en el hogar con

porcentajes mas bajos (grafico 27).

Grafico 27. Personas de mas del8
afos en el hogar

m Mas de 18 afos
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
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También se les cuestiond sobre personas en el hogar que trabajan en el
sector turismo, las respuestas que se presentaron fueron: con el 74% se
menciond que ningun integrante de ese hogar trabaja en el sector, con el 18%
un integrante, con el 5% dos personas, con el 2% tres personas, con el 1% cinco

personas y con menos del 1% hasta seis integrantes (grafico 28).

Grafico 28. De estas ¢ cuantas trabajaron
en el sector turismo?
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504 2% 0%

o Cero
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74% Seis

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos

Otro aspecto importante que se pregunté en la encuesta se refiere al
tamafo de los hogares, en este dato se observa que el promedio es de 4.8
personas por hogar, teniendo un minimo 1 persona hasta 15 por hogar. Los
porcentajes mas altos son que el 25.8% de los hogares esta conformado por 4
personas, el 21% por 5 personas y el 15.9% por 3 personas. De estos hogares,
se observa que el 39.5% cuenta con dos personas mayores de 18 anos, el 22.1%
con tres, el 14.8% con cuatro, el 17.9% con cinco o mas y con 5.7% hogares de
1 integrante mayor de edad.

Finalmente, se les preguntd si de esas personas que trabajaron el ultimo
mes alguna lo hizo en el sector turismo, el 73.5% de las personas dijo que
ninguna lo habia hecho, el 18.1% dijo que una, el 5.1% que dos, el 3.1% dijo que
tres o mas. Esto confirma lo que se observd en las ocupaciones de los
entrevistados al ser la gran mayoria personas que no estan relacionadas con el

sector turismo.
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6.2Nivel socioeconémico

Como ya se menciond en el capitulo anterior, dentro de la encuesta se integraron
el conjunto de preguntas establecidas para estimar el Nivel Socioeconémico, las
caracteristicas del hogar se enfocan en cuanto a la escolaridad del jefe del hogar,
numero de bafos completos, numero de autos, de personas ocupadas de 14
anos y mas, tenencia de internet y numero de dormitorios; los resultados

arrojados se presentan a continuacion.

Tabla 46. Datos nivel socioecondmico de Mineral de Pozos
Variable Categoria % Variable Categoria %
Sin Instruccion/ 48 i Ninguno 29
preescolar Bafios en el
Primaria Incompleta 8.2 hogar Uno 72.2
Primaria Completa 16.9 Dos 0 mas 25.6
Secundaria 2.0 Ninguno 406
Incompleta
. Secundaria Autos en el
IEdS(TqI?Cr|ddad Completa 33.7 hogar Uno 47.5
ef o '? ° Preparatoria 6.5 Dos o mas 11.9
amilia Incompleta ' )
Preparatoria 171 No tiene 64.8
Completa Wi
Licenciatura 8.9 Si tiene 35.2
Completa
No sabe o no 2.0 Personas Ninguno 1.6
contesto de 14 anos
Uno 9.1 0 mas que Uno 30.8
Cuartos en Dos 30.6 trabajaron Dos 32
el hogar Tres 28.5 el dltimo Tres 19.3
Cuatro o mas 31.8 mes Cuatro o mas 16.4
Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos 2019

La escolaridad de los jefes de familia encuestados se observa que el
33.7% cuenta con la secundaria completa, el 17.1% con preparatoria completa,
el 16.9% con primaria completa, el 8.9% cuenta con licenciatura completa, el
8.2% con primaria incompleta, un 6.5% con preparatoria incompleta, el 4.8% no
tiene instruccion escolar o solo preescolar, el 2% tiene la secundaria incompleta
y un 2% no sabe o no contesto.

El siguiente punto fue la cantidad de banos completos cuentan en el
hogar, el 72.2% contestaron que cuentan con uno, el 25.6% con dos o mas y el
2.2% dijo que no tenian. En cuanto al numero de automoviles por vivienda, el

47.5% menciond que cuenta con uno, el 40.6% que ninguno y el 11.9% cuentan
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con dos o mas vehiculos. Respecto al servicio de internet en casa, el 64.8%
menciond que no cuenta con este servicio y el 35.2% respondié positivamente.
Se les preguntd también sobre las personas mayores de 14 afos que habian
trabajado el ultimo mes, se menciond que dos con un 32%, uno con 30.8% y tres
con 19.3%; entre cuatro o mas personas sumaron el 16.4%. Por ultimo, en el
tema de los cuartos con los que cuenta la vivienda, se observé que el 31.8%
tiene cuatro o mas, el 30.6% tiene dos, el 28.5% tiene tres y el 9.1% tiene solo
uno.

Después de haber obtenido los datos anteriores se procede a sumar los
puntos por cada respuesta, al final esos puntos colocan en categorias a la
vivienda, estos son los niveles socioecondémicos, para el caso de Mineral de
Pozos se puede observar en el grafico que el 22.7% se encuentran en un nivel
C-, el 19.9% en el nivel D, el 18.1% en el nivel C, el 16% en un nivel D+, el 13.7%

en el nivel C+, el 9.1% en el A/B y ninguna vivienda esta en el nivel E.

Grafico 29. Nivel socioecondmico de los
hogares en Mineral de Pozos
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Esto quiere decir que, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de
agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI, 2018), en este segmento
de la poblacién el 73 % de los hogares clasificados en este nivel el jefe del hogar
posee estudios superiores a la educacion primaria. El 47 % de las familias
cuentan con una conexion fija a internet en su vivienda, para el gasto en
alimentacion destinan 38 % de sus ingresos y 5 % para gastos de vestido y

calzado. Hay familias en este nivel que son divorciadas o reconstruidas. En el 30
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% de los hogares la cabeza de familia es la mujer. El facto costo-beneficio y
precio pesa mucho a la hora de efectuar sus compras. Sus viviendas son
obtenidas con apoyo del Estado. En un tercio de los hogares hay un auto propio
y los ingresos provienen de un salario o del comercio formal o informal. El 14 %

de la poblacién mexicana se clasifica en este nivel.

6.3Analisis de las variables de percepcion de la poblacion

Otra parte importante dentro de la encuesta son las preguntas de percepcion de
la poblacion local. El primer aspecto por considerar es el origen de las personas
de los hogares encuestados. Se les pregunto los anos que llevan residiendo en
Mineral de Pozos, se obtuvo que el 69.2% han nacido en el pueblo y 30.8% han

nacido fuera (ver grafico 30).

Gréfico 30. ¢ Hace cuantos afios que
reside en Pozos el entrevistado?

= Aqui naci
No naci aqui

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Dentro del porcentaje de las personas que no han nacido en Pozos
podemos encontrar personas que llegaron a vivir ahi en los afnos de 1972
teniendo ya cerca de 47 afos siendo residente, mientras los que tienen menos
afnos viviendo ahi son desde 2015. En este apartado se debe hacer también un
sefalamiento, ya que las personas que llegaron a vivir a Pozos cuando ya se
habia nombrado Pueblo Magico tienen una perspectiva diferente a quienes si
pudieron observar los cambios del antes y después del nombramiento.

Continuando con las respuestas obtenidas, se les preguntd si en algun

momento habian sido consultados respecto al nombramiento de Pozos como
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Pueblo Magico, dando como resultado que un 91.9% de los encuestados nunca
fueron consultados sobre el tema, tan solo un 8.1% tuvo que ver con esto dado
que ellos mencionaron que estaban dentro del comité que buscaba el

nombramiento o tenia algun tipo de negocio turistico (ver grafico 31).

Gréfico 31. ¢Ha sido consultado(a) alguna
vez respecto al nombramiento de Pozos
como Pueblo Méagico?

u Sj
No

92%

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Otro punto imprtante que se pregunté fue si estaban de acuerdo con que
Mineral de Pozos sea un Pueblo Magico y las principales razones de su
respuesta, a lo que el 71% respondieron que si estaban de acuerdo y un 29%

dijo que no (ver grafico 32).

Grafico 32. ;Esta de acuerdo con el
nombramiento de Pozos como PM?

m Si
No

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
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Del porcentaje de personas que estan de acuerdo con que Pozos sea
Pueblo Magico mencionan los beneficios que se han obtenido gracias a que la
localidad forma parte del programa federal; las principales razones que surgieron
fueron que hay mas turismo, esto es que desde el nombramiento hay una mayor
llegada de turistas al pueblo; se habla de mejores ventas, mas empleos, mas
ingresos y que ha mejorado la economia en general. Ademas de que Pozos es
un pueblo con mucha historia y se ha rescatado la cultura, se menciona que los
artesanos que hay han elevado sus ventas, asi como también los prestadores
de servicios como restaurantes, bares y de hospedaje. Mencionaron que ha
mejorado la imagen urbana del pueblo con la remodelacion de calles y fachadas,
se ha atraido mas inversiones y que se realizan mas eventos y fiestas desde el

nombramiento de Pueblo Magico (ver figura 13).

Figura 13. Razones por las que esta de acuerdo en que
Mineral de Pozos sea pueblo magico

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Dentro del 28% de las personas que no estan de acuerdo con el
nombramiento de Pozos como Pueblo Magico (ver figura) se menciona que han
dado preferencia solamente a ciertos grupos de personas y han dejado de lado
a la comunidad, que los beneificos solo son para el ejido y quienes tienen algun
negocio turistico. Que no se les ha tomado en cuenta para nada, ademas que la
llegada de gente de fuera a traido inseguridad al pueblo, asi como también el

encarecimiento de la vida (ver figura 14).
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Figura 14. Razones por las que no esta de acuerdo en que
Mineral de Pozos sea pueblo magico

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Otro tema abordado fue si en algun momento habian sido consultados
sobre las obras que se realizan por en la localidad por ser Pueblo Magico (ver
grafico 33), el 89.5% de las personas dijeron que no y solo el 10.5% respondio
que si, siendo estas ultimas personas que estan directamente relacionadas con

el turismo en el pueblo.

Gréfico 33. ¢Ha sido consultado(a) alguna
vez respecto alas obras del Pueblo
Magico?

= Sj
= No

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

229



Capitulo VI. Analisis e interpretacion de resultados

Al respecto también se les cuestiond sobre las obras que conoce que se
hayan hecho en la localidad desde que es Pueblo Magico, las mas mencionadas
fueron la remodelacién de la Escuela Modelo, la Plaza del Minero, el arreglo de
las calles principales y las fachadas del centro del pueblo, el Antiguo Abasto, la
Plaza Zaragoza, la remodelacion de la antigua Delegacion que inicid
recientemente, la plaza del Mariachi y el parador turistico.

Se les consulté sobre la cantidad de personas que conocen que
pertenecen o han pertenecido al comité de Pueblo Magico de Pozos, los
resultados arrojaron que el 48.8% de las personas no conoce a ninguno, el
12.3% conoce uno, el 16.5% conoce a dos, el 9.5% conoce tres, el 5.4% conoce
a cuatro, el 2.6%, el 8.1% conoce a cinco o mas.

Otros aspecto que se les consultd fue si el nombramiento de Pueblo
Magico ha atraido mas turistas, el 71.9% de las personas contestaron estar
totalmente de acuerdo, 13.2% medianamente de acuerdo, 4.3% ni de acuerdo ni
desacuerdo, 6.8% medianamente desacuerdo y el 3.8% totalmente desacuerdo

(ver grafico 34).

Grafico 34. El nombramiento ha atraido mas
turistas
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Dentro de estas variables también se les cuestiond sobre si el turismo trae
beneficios en general para el pueblo, 44.6% consto estar totalmente de acuerdo,
el 28.5% medianamente de acuerdo, 3.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, 11.4%

medianamente desacuerdo y 12.1% totalmente desacuerdo (ver grafico 35).
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Gréafico 35. El turismo trae beneficios en
general, para Pozos
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Fuente: elaboraciéon propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

En cuanto al item sobre si el turismo aporta empleos, la gente mencioné
estar totalmente de acuerdo en un 53.5%, 21% medianamente de acuerdo, 7.2%
ni de acuerdo ni desacuerdo, 10.9% medianamente desacuerdo y 7.3%
totalmente desacuerdo (ver grafico 36).

Gréfico 36. El turismo aporta empleos
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
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Respecto a si hay mas inversiones en Pozos, el 60.1% respondi6 estar
totalmente de acuerdo, el 18.1% medianamente de acuerdo, el 8.3% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 7.2% medianamente desacuerdo y el 6.3% totalmente

desacuerdo (ver grafico 37).

Gréafico 37. Hay mas inversiones en Pozos
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Un aspecto que se abordo fue sobre quiénes han podido invertir en Pozos,
entre las opciones que se les dio para responder el 67% dijo que han invertido
gente de Pozos y otros de fuera, el 32% personas de otros lugares solamente y

el 1% que solo personas de Pozos (ver grafico 38)

Gréfico 38. ¢Quienes han podido invertir
en Pozos?

H Personas de Pozos

solamente

Personas de otros lugares

solamente
Unos de Pozos y otros de
fuera

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019. 232
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Entre los lugares de origen de las personas que han podido invertir en
Pozos, el 62% de las personas mencionan que son de origen nacional y el 38%

identifican a personas extranjeras (ver grafico 39).

Gréfico 39. Origen de los inversionistas en
Mineral de Pozos

= Nacional
= Extrajero

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

De las personas que son de origen nacional se identifican un 30%
personas locales, es decir del municipio de San Luis de la Paz y de Mineral de
Pozos; un 27% dicen que son personas de Cd. de México, el 19% personas de
San Miguel de Allende, el 15% de Querétaro, el 3% dice que personas de San
José de lturbide, con un 2% se identifican a personas de Guanajuato y de
Dolores Hidalgo, con un 1% de San Luis Potosi y con un 0.3% de Monterrey.
Dentro de las personas extranjeras que se identifican el 99% menciona a
personas de Estados Unidos de Norteamérica y el 1% a gente de Europa.

En cuanto a si han mejorado los servicios publicos como agua, luz o
basura desde que Pozos es Pueblo Magico, el 36.9% de las personas estuvieron
medianamente de acuerdo, el 20.6% totalmente de acuerdo, el 7.3% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 16.1% medianamente desacuerdo y el 19% totalmente

desacuerdo (ver grafico 41).
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Gréfico 40. Han mejorado los servicios
publicos en Pozos con el nombramiento
de PM (agua, luz, basura...)
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Fuente: elaboracidn propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

En el tema de los festivales y actividades culturales que se llevan a cabo

desacuerdo y el 5.6% totalmente desacuerdo (ver grafico 42).

Grafico 41. Los festivales y otras
actividades culturales que se organizan en
Pozos
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

en el pueblo, el 60.8% dijo estar totalmente de acuerdo, el 16.4% medianamente

de acuerdo, el 11.2% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 6% medianamente
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Se les cuestiond sobre si se han mantenido las tradiciones y costumbres
de la localidad desde que es Pueblo Magico, al respecto el 54.7% dijo estar
totalmente de acuerdo, un 21.6% medianamente de acuerdo, el 8.6% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 6% medianamente desacuerdo y el 9.1% totalmente

desacuerdo (ver grafico 43).

Gréfico 42. Se han mantenido las
tradiciones y costumbres de la localidad
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019

Otro tema que resulta interesante es la creacién del nuevo
fraccionamiento, a esto el 36.6% de las personas encuestadas dijo estar
totalmente desacuerdo, el 12.1% medianamente desacuerdo, el 16.4% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 15.9% medianamente de acuerdo y el 19% totalmente

de acuerdo (ver grafico 44).

Grafico 43. La creacion del nuevo
fraccionamiento
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Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.
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Se les cuestioné también sobre si a su familia en particular les ha
beneficiado el turismo, a lo que el 24.6% estuvo totalmente de acuerdo, el 20.3%
medianamente de acuerdo, el 18.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, 15.1%

medianamente desacuerdo y el 21.6% totalmente desacuerdo (ver grafico 45).

Gréfico 44. A su familia en particular, le ha
traido beneficios el turismo
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019

En el tema de la seguridad en el pueblo y si ha cambiado desde el
nombramiento de Pueblo Magico, las personas mencionaron un 34.9% estar
totalmente de acuerdo, el 28.9% medianamente de acuerdo, un 15.1% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 9.1% medianamente desacuerdo y el 12.1%

totalmente desacuerdo (ver grafico 46).

Gréfico 45. Ha cambiado la seguridad en
Pozos con el turismo
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Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos
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Se les cuestiond si Pozos debe seguir como Pueblo Magico y el 67.7%
dijo estar totalmente de acuerdo, el 7.8% medianamente de acuerdo, el 9.1% ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 4.7% medianamente desacuerdo y el 10.8%

totalmente desacuerdo (ver grafico 47).

Gréfico 46. Pozos debe seguir como PM
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019

Se les preguntd también sobre los efectos negativos que ellos observan
derivados del turismo en el pueblo (ver tabla 47), los principales temas expuestos
fueron la inseguridad (temor, asaltos, maleantes, robos, vandalismo,
delincuencia) con un 25.9% de las respuestas, la basura (contaminacion, ruido,
desorden, suciedad, se hacen del bafio en las calles) con el 22.2%, los
problemas de transito en la calle principal con un 10.11%, con un 9.3% de las
respuestas esta el caso de los ventos de la Toltequidad y la fiesta del Sefor de
los Trabajos que atrae gente de fuera y estos se drogan y toman en la via publica

lo que es mala influencia para los jovenes.

Tabla 47. Efectos negativos del turismo
Efecto negativo %
Respuesta

Ninguno 10.6
Los bares no estan regulados en horario de venta alcohol, comerciantes de 2.1
fuera

Las calles se llenan de trafico y problemas de transito 10.1
Inseguridad, temor, asaltos, maleantes, robos, vandalismo, delincuencia 25.9
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Drogadiccion, alcoholismo en la toltequidad y fiestas del sefior de los trabajos, 9.3
mal ejemplo para la juventud, influencia de gente de fuera

Basura, contaminacion, ruido, desorden, suciedad, se hacen del bafio en las 22.2
calles

Se encareci6 la vida y los precios de los terrenos y subieron los precios de la 4.2
canasta basica, impuestos

Falta de agua, servicios 34
Destruccion de infraestructura, del patrimonio, de espacios publicos 1.6
Beneficio de unos cuantos, el ejido se beneficia, controla las minas, conflictos, 5.6

desplazamiento de familias para hacer negocios, acaparamiento de apoyos y
fondos, guias se pelean por la gente

La creacién del nuevo fraccionamiento 0.3
Abandono de mascotas 0.3
Cambid la imagen del pueblo, cultura y costumbres locales transformadas 1.9
Venta de terrenos extranjeros, favorecen a extranjeros 1.3
No apoyan a comerciantes locales 1.3

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019

El 5.6% de las personas menciono que solo han tenido beneficios grupos
especificos lo que provoca conflictos y desplazamiento de las familias asi como
el acaparamiento de apoyos, el 4.2% menciona que se ha encarecido la vida en
el pueblo, el 3.4% hablé sobre la falta de agua potable y de servicios e
infraestructura en general, el 2.1% dice que ha habido apertura de bares sin
regulacion y comerciantes de fuera que no dejan trabajar a los comerciantes
locales; otros temas que también se mencionan es la venta de terrenos a
extranjeros, la creacién del nuevo fraccionamiento, abandono de mascotas, la
destruccién del patrimonio por parte de gente que llega de fuera. También, el
10.6% de las personas mencion6 que no observa ningun tipo de efecto negativo
del turismo en el pueblo.

Siguiendo con los efectos negativos del turismo, se les pidié que
mencionaran si observan efectos negativos que sean directamente para ellos y
sus familias (ver tabla 48) en este caso el 67.5% de las personas dijeron que no
hay ningun efecto negativo, el 14.7% volvié a hacer mencién de los robos y la
inseguridad; el 4.8% dijo que se encarecio la vida en el pueblo y los articulos de
primera necesidad; el 3.2% hablé de ventas bajas, crecimiento econdémico lento,
falta de empleo y apoyos por parte del gobierno; el 2.8% hizo mencion de las
malas influencias de gente de fuera que va principalmente al festival de la
Toltequidad.
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Tabla 48. Efectos negativos del turismo para su familia

Efecto negativo %
Respuesta

Ninguno 67.5
Algunos jévenes se dejan llevar por la influencia de fuera, mal ejemplo en las 2.8
personas que se drogan en la Toltequidad

Robos, miedo, inseguridad, desconfianza, violencia 14.7
Basura afuera de su casa, contaminacion 1.6
No pueden dormir en la noche por los turistas, desorden la via publica 1.2
Agua solo tienen cada 8 dias 0.8
No sé puede encontrar estacionamiento 1.2
Se encareci6 la vida, los servicios basicos, articulos de primera necesidad 4.8
Hay restriccidon en espacios que antes eran publicos 0.8
Trafico 1.6
Ventas bajas, crecimiento econémico lento, falta de empleo y oportunidad de 3.2

crecimiento, falta de apoyo de parte del gobierno.

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Otros temas que también volvieron a mencionar fue el de la basura, el
desorden que hacen los turistas en las noches, la escasez de agua potable (ya
que solo llega una vez a la semana), asi como la restriccion de espacios que
antes eran publicos como el acceso a las minas, pero cabe sefalar que las minas
son de propiedad privada y con el acceso al turismo ya se cobra una entrada, y
otro problema que observa la gente es el trafico en la calle principal cada fin de

semana o en temporada alta.

6.4Andlisis de variables: informacién cruzada

Dentro de la informacidén obtenida, es importante realizar un breve analisis de la
relacion que existe entre las respuestas de la poblacion encuestada y las
diferentes variables presentadas, esto con la finalidad de ver si existe alguna
variable que puede modificar el comportamiento de las respuestas y que puede
ser diferenciador de algun resultado que no se haya observado en un inicio. El
primer cruzamiento de informacion se hizo entre las variables de percepcion:
esta de acuerdo con el nombramiento de pueblo magico, la creacion del nuevo
fraccionamiento y si Pozos debe seguir como pueblo magico; en consideracion
con el origen de las personas, las que son de Mineral de Pozos y las que no lo

son.
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En el primer ejercicio se sigue observando la tendencia hacia las
respuestas positivas de la pregunta, la gente nacida en Pozos tiene el 54.4% de
los si, mientras que la gente que no es de Pozos tiene el 16.6%. En cuanto a los
que dijeron que no, el 14.8% son originarios de Pozos y el 12.4% son nacido en

otro lugar (ver grafico 48).

Grafico 47. Esta de acuerdo con el
nombramiendo de Pueblo Magico de
Mineral de Pozos (segun origen)
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Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Para la segunda variable se seleccioné la creacion del fraccionamiento,
misma que en las respuestas por variable individual se observé la orientacion
hacia las respuestas negativas, para este ejercicio se puede ver lo siguiente: el
21.8% de la poblacién originaria de Pozos esta totalmente desacuerdo, mientras
que el 15.7% de la poblacion que no es de Pozos dijo tampoco estar de acuerdo.
Pero en este caso, también se nota un alto porcentaje de personas originarias
de Pozos que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 12.9%. En este
cruzamiento de informacion se deja en claro que no importa el origen de la
poblacion, la mayoria esta en desacuerdo con la creacion del fraccionamiento en

el pueblo de Mineral de Pozos (ver grafico 49).
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Gréfico 48. La creaciéon del nuevo
fraccionamiento (segun origen)
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

En el tercer caso de este cruce de informacién, se selecciond la opcion de

que Pozos debe seguir como Pueblo Magico, las respuestas basadas al origen

de la poblacién fueron las siguientes: el 48.8% menciond estas totalmente de

acuerdo, mientras que el 18.6% de las personas que no son originarias de Pozos

menciond igualmente estar totalmente de acuerdo. En cuanto al desacuerdo son

7.3% y 3.7%, personas de pozos y las que no son, respectivamente (ver grafico

50).
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Gréfico 49. Pozos debe seguir como
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Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

241



Capitulo VI. Analisis e interpretacion de resultados

El siguiente ejercicio fue el de cruzar la informacion de las variables de

percepcion en relacion con el nivel socioecondmico de las personas
encuestadas. En este caso, se observa que la mayor cantidad de respuestas
positivas se obtuvieron de personas con el nivel socioeconémico de C con un
14%, mientras el grupo de A/B son los que tienen menos respuestas positivas
con un 6.7%; en cuanto a la mayor cantidad de respuestas negativas son del
grupo de C- y el menor numero de estas respuestas es también del grupo A/B

(ver grafico 51).

Gréfico 50. Esta de acuerdo en que Pozos
sea Pueblo Magico (segun NSE)
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Para el caso de la creacion del nuevo fraccionamiento, se observa
claramente que hay tres grupos socioecondmicos que estan totalmente en
desacuerdo, el grupo D, el D+ y el C, todos con 7.2%, en el C- no hay ninguno,
en el C+y el A/B ambos con un 3.3%. El comportamiento de los grupos restantes
en cuanto a sus respuestas se puede ver que hay cierto porcentaje de acuerdo
con el fraccionamiento en los grupos D con un 3.8%, en el D+ con 2.9%, en el
C- con 4.4%, en el C con 4.2%, en el C+ con 1.8% y en el A/B con el menor
porcentaje que es 2.3%. En este ejercicio si se puede notar la diversidad de
respuestas en los diferentes grupos, que en su mayoria son los grupos con un
nivel socioecondmico mas bajo los que estan mayormente en desacuerdo con

este fraccionamiento residencial en el pueblo (ver grafico 52).
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Gréfico 51. La creacion del nuevo
fraccionamiento (segun NSE)
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Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

En la variable respecto a la permanencia de Mineral de Pozos como
Pueblo magico se puede observar la respuesta positiva en todos los grupos, en
total acuerdo respondieron en el grupo D con un 11.9%, en el D+ con un 11.5%,
el C-con 14.3%, en el C con 13%, el C+ con 11.2% y el A/B con 5.6% (ver grafico
53).

Grafico 52. Pozos debe seguir como
Pueblo Magico (segun NSE)
15.0 14.3 13.0
11.9 11.5 11.2
10.0
5.6
5.0
D D+ C- C C+ A/B
u Totalmente desacuerdo Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Mineral de Pozos 2019.

Como se pudo observar en ambos ejercicios del cruzamiento de
informacion de las variables, no se vio un cambio significativo en las variables de
percepcion seleccionadas cuando se tomé en cuenta el origen de las personas

encuestadas; sin embargo, si se pudo ver un cambio en los porcentajes de las
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respuestas cuando se clasificod la informacion por nivel socioeconémico de los
encuestados, siendo en este caso una variable que es importante y seria
interesante tomar en cuenta para futuros analisis en la poblacion de Mineral de

Pozos.

6.5Resultados e interpretacion del Modelo del impacto del nombramiento

de Pueblo Magico en el desarrollo local en Mineral de Pozos

En el capitulo anterior se presentoé el procedimiento para desarrollar un modelo
de ecuaciones estructurales utilizando minimos cuadrados parciales (SEM-PLS),
en este apartado se realizara el modelo del caso de estudio, por lo que se
procedio a realizar las fases correspondientes para el desarrollo del modelo en

el programa SmartPLS 3 y se presentan los resultados obtenidos.

6.5.1 Faseuno

Se comienza entonces con la primera fase que es la especificacion del modelo
estructural. Para fines de este modelo se elaboré el diagrama que ilustra las
hipotesis de la investigacion y las relaciones entre las variables, constructos e
indicadores.

Para esta investigacion se han identificado dos variables, basados en la
revision tedrica y la informacion recabada en el trabajo de campo. Primeramente,
la variable independiente es el Nombramiento de Pueblo Magico, que en el
Capitulo | de esta investigacion se definié como la asignacion que se le da una
poblacion a solicitud de esta y que representa su integracion a un programa
federal del cual se recibe un recurso econémico para el fomento y fortalecimiento
del desarrollo turistico sustentable del lugar, buscando provocar el aumento del
empleo, ingresos a la poblacion local e inversiones. Este hombramiento lo da
gobierno federal como parte de un programa de desarrollo turistico a nivel
nacional que busca fomentar el desarrollo local con base en la actividad turistica
(SECTUR, 2007). Esta variable es vista como una variable exégena que ha
significado grandes cambios para la localidad, representada con indicadores de

inversion y la idea de que Mineral Pozos continue siendo Pueblo Magico.
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En segundo lugar, se tiene la variable dependiente que es el Desarrollo
Local, definida en el Capitulo | como aquel desarrollo de la localidad de Mineral
de Pozos a partir del nombramiento de pueblo magico y los cambios que han
tenido en las dimensiones sociocultural, econdmica, politica. De acuerdo con la
teoria el Desarrollo Local es un enfoque que se puede adaptar en la practica del
turismo, principalmente en las del turismo alternativo, ya que busca el beneficio
de la poblacién local y el mejoramiento de la calidad de vida, la participacion en
la gestion del turismo, el apoyo a empresas locales, etc. (Pedrefio y Monfort,
1996; Varisco, 2007; Wallingre, 2006; Hall, 2005; Acerenza, 2013). Estos valores
del desarrollo local empatan con el turismo alternativo, para el caso de Mineral
de Pozos el turismo cultural es la actividad base para lograr el desarrollo.

Para la especificaciéon del diagrama se representara a través de los
constructos Econodmica, Politica y Sociocultural, cada una medida con diversos

items. El diagrama simple se puede observar a continuacion:

Figura 15. Modelo desarrollo local y pueblos
magicos en Mineral de Pozos

Ecandrmica

@

MNombramiento de
Pueblo Magico

Sociocultural

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos 2019,
SmartPLS 3.
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6.5.2 Fase dos

En la segunda fase del modelo se debe especificar el modelo de medidas, esto
quiere decir que se hace una representacion de la relacion entre los indicadores
y los constructos correspondientes basados en las teorias revisadas. Para este
modelo se usara la medicion de caracter reflectiva, dado que se esta
considerando que es el constructo el que causa la covarianza en el indicador;

Tal como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 16. Modelo desarrollo local y pueblos magicos en
Mineral de Pozos con indicadores

EC2

EC3

—

\;

ECE

EC1

Econdmica

PO1

SC1 pO2

MNombramiento de

Pueblo Magico Politica

SC8

\"

SC9

Sociocultural

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos 2019, a través de
SmartPLS 3.
Los indicadores que se sefialados en la figura 16 y que se relacionan con
cada constructo, se muestran con sus respectivas claves: econémica (EC),

politica (PO) y sociocultural (SC), en la siguiente tabla:

Tabla 49. Indicadores de los constructos como modelos de medida
reflectivos
Dimension Tlpo de Clave Nombre
variables
L Enddgena EC1 El nombramiento ha atraido mas turistas
Econdmica -
Enddgena EC2 | Elturismo trae beneficios en general, para Pozos
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Endogena EC3 | El turismo aporta empleos
Exdgena EC4 | Hay mas inversiones en Pozos
Enddgena A su familia en particular, le ha traido beneficios
EC6 el turismo
Endbégena PO1 Han mejorado los servicios publicos en Pozos
Politica con el nombramiento de PM (agua, luz, basura...)
Endbégena Ha cambiado la seguridad en Pozos con el
PO2 |turismo
Endbégena Los festivales y otras actividades culturales que
SC8 se organizan en Pozos
Sociocultural | Endégena Se han mantenido las tradiciones y costumbres
SC9 de la localidad
Exdgena SC11 | Pozos debe seguir como PM
Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos

6.5.3 Fase tres

En la tercera fase del modelo, se procede a recolectar los datos que seran
medidos en el modelo, posteriormente se examinan dichos datos para asegurar
la validez y fiabilidad de los resultados que provienen de la aplicacion de PLS-
SEM. Para el caso de este modelo, los datos utilizados son los obtenidos en la
encuesta aplicada en Mineral de Pozos (2019), especificamente las preguntas
de percepcidon en escala tipo Likert, en las que se valoraron de uno a cinco, en
donde uno corresponde a Totalmente desacuerdo y cinco es Totalmente de
acuerdo, en este caso mientras mayor sea la valoracién significa un mayor grado
de acuerdo con los cuestionamientos realizados sobre el nombramiento de
Pueblo Magico y la percepcion de los cambios habidos en la localidad desde ese
suceso. El conjunto de datos de este modelo es de un tamaino muestral de 231
observaciones y 10 items.

Para analizar y comprobar que los datos presentan cierta normalidad se
realiza una validacion a través del analisis de la curtosis y la asimetria. De
acuerdo con Lara (2014, p. 25) una de las formas tipicas de validar la normalidad
de un conjunto de datos reside en el estudio y analisis de la curtosis y asimetria
que representan las variables. Segun Curran, West y Finch (1996) establecen
los limites, en valor absoluto, hasta los que se pueden considerar un
comportamiento semejante al normal, en los valores comprendidos entre 2 para
la asimetria y 7 para la curtosis, moderadamente normal para los valores
comprendidos entre 2 y 3 para la asimetria y entre 7 y 21 para la curtosis y

extremadamente no normal para valores superiores a 7 en la asimetria y de 21
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de curtosis. Los indicadores de la muestra empleada para el modelo son los

siguientes:
Tabla 50. Indicadores de la muestra
Desviacion | Kurtosis

N.°. | Perdido | Media | Mediana | Min | Max | estandar excesiva | Asimetria
EC1 1 0| 4.372 5 1 5 1.128 1.883 -1.755
EC2 2 0| 3.853 4 1 5 1.36 -0.244 -1.042
EC3 3 0| 4.013 5 1 5 1.294 -0.019 -1.122
EC4 4 0] 4.104 5 1 5 1.254 0.233 -1.217
PO1 5 0] 3.238 4 1 5 1.432 -1.268 -0.381
SC8 6 0| 4.203 5 1 5 1.194 0.898 -1.412
SC9 7 0] 4.069 5 1 5 1.301 0.424 -1.293
EC6 9 0| 3.104 3 1 5 1.476 -1.377 -0.132
PO2 | 10 0| 3.654 4 1 5 1.355 -0.654 -0.748
SC11] 11 0] 4.165 5 1 5 1.38 0.456 -1.404
Fuente: elaboracidén propia con base en resultados de la Encuesta Mineral de Pozos 2019
con el programa SmartPLS 3.

Se observa en la tabla que los datos cumplen con las condiciones de
normalidad, todas las variables tienen un valor de asimetria menor que 2 y los
valores de curtosis son menores que 7; entonces los datos tienen una

distribucion de normalidad univariada.

6.5.4 Fase cuatro

La cuarta fase de desarrollo del modelo consiste en la estimacion del modelo, es
decir, en la estimacion de los coeficientes de los modelos path que relacionan
los constructos con los indicadores. El algoritmo SEMPLS utiliza los elementos
conocidos para estimar los elementos desconocidos del modelo. El algoritmo
necesita determinar los escores de los constructos que son utilizados como
inputs para el modelo de regresion parcial dentro del modelo. Después de que el
algoritmo calculo los escores de los constructos, estos son utilizados para
estimar cada una de las regresiones en el modelo de sendero, como resultado
se obtienen los parametros de todas las relaciones en los modelos de medicién
(cargas y pesos) y los coeficientes path.

Se procede a calcular el Algoritmo PLS obteniendo los siguientes datos:
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Figura 17. Estimacién del modelo
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos, SmartPLS
3.

Uno de los principales resultados en estos calculos son los constructos
path, que estan representados en la figura 17 por las flechas de la variable
exdgena a las variables enddégenas que, como norma general, para muestras de
hasta 1,000 observaciones, los coeficientes path con valores estandarizados por
encima de 0.20 suelen ser significativos, y aquellos con valores por debajo de
0.10 suelen ser no significativos. En este caso se observa que para la variable
economica el valor es de 0.731 siendo esta relacion la mas significativa con la
variable enddgena del nombramiento de pueblo magico, sin dejar de lado que
para la variable politica con un 0.511 y la variable sociocultural con 0.552 también

representa un resultado significativo.

6.5.5 Fase cinco

En la quinta fase del desarrollo del modelo se debe realizar la evaluacion

de los resultados, esto permite comparar las medidas empiricas utilizadas con la
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realidad, es decir que tan bien la teoria se ajusta a los datos. La evaluacion de
la calidad de los modelos de medida y estructural en PLS-SEM se centra en
estadisticos que indican la capacidad predictiva del modelo. Los indices mas
importantes del modelo de medida son la fiabilidad, la validez convergente y la
validez discriminante. En el modelo estructural, las métricas mas destacadas son
R? (varianza explicada), f (tamafio del efecto), Q? (relevancia predictiva) y la
magnitud y significacién estadistica de los coeficientes path estructurales. La
evaluacion sistematica de estos criterios se lleva a cabo en un proceso en dos
etapas, el proceso implica valorar separadamente los modelos de medida (Fase
5 del proceso de analisis PLS-SEM) y el modelo estructural (Fase 6). Los
modelos de medida reflectivos son: consistencia interna (alfa de Cronbach,
fiabilidad compuesta), validez convergente (fiabilidad del indicador, varianza
extraida media) y la validez discriminante (Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Castillo,
Cepeda y Roldan, 2019, p.143).

Para este modelo se procederan a realizar las medidas de fiabilidad de
consistencia interna para modelos reflectivos. El criterio tradicional para
examinar la consistencia interna es el alfa de Cronbach, el cual proporciona una
estimacion de la fiabilidad con base en las intercorrelaciones de las variables
indicadores observadas. Sin embargo, el alfa de Cronbach tiene ciertas
debilidades, por lo que se considera otra medida como lo es la fiabilidad
compuesta (Hair et al. 2019, p.148).

Esta medida de fiabilidad tiene en cuenta los diferentes valores de las
cargas externas de las variables indicador La fiabilidad compuesta oscila entre 0
y 1, de tal modo que cuanto mayor sea el valor, mayor nivel de fiabilidad se
alcanzara. Se interpreta normalmente de la misma forma que el alfa de
Cronbach. Concretamente, valores de fiabilidad compuesta entre 0.60 y 0.70 se
consideran aceptables en investigacion exploratoria; mientras que, en fases mas
avanzadas de investigacion, valores entre 0.70 y 0.90 pueden considerarse
como satisfactorios (Hair et al., 2019, p.149).

Se considera razonable reportar ambas medidas. Asi, cuando se analiza
y evalua la fiabilidad de consistencia interna de las medidas, la fiabilidad real
normalmente se encuentra entre el alfa de Cronbach (que representa el umbral
mas bajo) y la fiabilidad compuesta (que representa el umbral mas alto) (Hair et
al., 2019, p.150).
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Tabla 51. Medidas de consistencia interna

Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta
Econémica 0.801 0.87
Nombramiento 0.804
de Pueblo
Magico 0.519
Politica 0.501 0.799
Sociocultural 0.627 0.842
Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta
Mineral de Pozos, SmartPLS 3

En los resultados de las medidas de consistencia interna se presentan en
la tabla, como se puede observar para el alfa de Cronbach se presentan las
medidas mas bajas, la variable econdémica con 0.801 y la sociocultural con .0627
se consideran aceptables, mientras que la variable hombramiento de pueblo
magico con 0.519 y politica con 0.501 estan por debajo del valor minimo
aceptable. En cuanto a la fiabilidad compuesta las 4 variables estan entre los
valores aceptables entre 0.70 y 0.90.

La siguiente medida dentro de esta fase del desarrollo del modelo es la
validez convergente, esta es el grado en el que una medida correlaciona
positivamente con medidas alternativas del mismo constructo. Para evaluar la
validez convergente de un constructo reflectivo, los investigadores han de
analizar las cargas externas de los indicadores. Cargas externas altas en un
constructo indican que los indicadores asociados tienen mucho en comun, lo cual
es capturado por el constructo. El tamafo de la carga externa se conoce
comunmente como fiabilidad del indicador. Como minimo, las cargas externas
de todos los indicadores deberian ser estadisticamente significativas. Dado que
una carga externa significativa podria ser aun bastante débil, una regla practica
es que la carga externa (estandarizada) deberia ser igual o mayor que 0,708
(Hair et al., 2019, p.150).

Tabla 52. Cargas externas

Econdmica | Nombramiento de Politica | Sociocultural
Pueblo Magico
EC2 0.83
EC3 0.808
EC4 0.773
EC6 0.729
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PO1 0.857
PO2 0.772
SC11 0.865
SC8 0.874
SC9 0.831
EC1 0.796

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta
Mineral de Pozos, SmartPLS 3

En la media de las cargas externas para este modelo todos los indicadores
son estadisticamente significativos, esto es que se encuentran por arriba de la
medida minima aceptable de 0.708, lo que significa que todos los indicadores
reflectivos se mantienen en el modelo.

La siguiente medida es la validez discriminante, esta nos informa del
grado en que un constructo es verdaderamente distinto de los otros constructos
siguiendo los estandares empiricos. Asi, la existencia de validez discriminante
implica que un constructo es unico y captura fendmenos no representados por
otros constructos del modelo. Las cargas cruzadas han sido el enfoque
tradicional para la valoracion de la validez discriminante de los indicadores.
Concretamente, la carga externa de un indicador sobre su constructo deberia ser
superior que cualquiera de sus cargas cruzadas (i.e., sus correlaciones) sobre
los otros constructos. La mejor forma de valorar y reportar las cargas cruzadas
es mediante una tabla con los indicadores en las filas y con las variables latentes

en las columnas (Hair et al., 2019, p.152).

Tabla 53. Cargas cruzadas
Nombramiento de Pueblo
Econdémica | Magico Politica | Sociocultural

EC2 0.83 0.624| 0.439 0.474
EC3 0.808 0.551| 0.372 0.495
EC4 0.598 0.773| 0.275 0.386
EC6 0.729 0.525| 0.402 0.38
PO1 0.395 0.457| 0.857 0.425
PO2 0.453 0.37] 0.772 0.37
SC11 0.606 0.865| 0.536 0.51
SC8 0.536 0.501| 0472 0.874
SC9 0.484 0.438| 0.356 0.831
EC1 0.796 0.606| 0.414 0.541
Fuente: elaboracion propia con base en resultados de Encuesta Mineral de
Pozos, SmartPLS 3
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Como se observa en la tabla 52, las cargas externas (se encuentran en
negritas) son mas altas que las cargas cruzadas de cada indicador, por lo que
se cumple la regla, lo que nos indica que cada constructo es verdaderamente
distinto de los otros constructos siguiendo los estandares empiricos.

En cuanto a los criterios de la varianza extraida media (AVE) los datos
estan por encima del criterio minimo que es 0.5, se observa que la variable
econdémica tiene un 0.627, la politica un 0.666, el nombramiento de pueblo
magico un 0.673 y la sociocultural un 0.727, por lo que se determina que estos
constructos tienen una validez convergente.

Para medir la validez discriminante se utiliza informe de resultados incluye
la ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT), se toma 0,85 como un nivel minimo
relevante (Hair et al., 2019, p.168).

Tabla 54. Heterotrait-Monotrait
Nombramiento
de Pueblo
Econdmica | Magico Politica Sociocultural

Econdmica
Nombramiento
de Pueblo
Magico 1.133
Politica 0.819 0.96
Sociocultural 0.841 0.954 0.862
Fuente: elaboracioén propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos,
SmartPLS 3

En los resultados obtenidos para la variable nombramiento de pueblo
magico y la econdmica el valor es 1.133, para la politica y el nombramiento de
pueblo magico es de 0.96, en cuanto a la politica y la econémica el valor es
0.819, para la sociocultural y la econémica es de 0.841, para la sociocultural y el
nombramiento de pueblo magico es de 0.954 y para la sociocultural y la politica
es de 0.862. Sin embargo, ademas de valorar las ratios HTMT, se deberia
comprobar si los valores de HTMT son significativamente diferentes de 1. Para
ello se necesita calcular los intervalos de confianza bootstrap a través de la
ejecucion de la opcidn bootstrap de PLS-SEM. Recuerde que el valor minimo del

HTMT para constructos conceptualmente similares es de 0.90.
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Tabla 55. Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Muestra Media de la

original (O) | muestra (M) | Sesgo | 2.50% |97.50%
Nombramiento de Pueblo
Magico -> Econdmica 1.133 1.148 0.015 ]0.982 |1.318
Politica -> Econdémica 0.819 0.826 0.007 ]0.637 |1
Politica -> Nombramiento de
Pueblo Magico 0.96 0.98 0.02 0.729 |1.23
Sociocultural -> Econémica | 0.841 0.847 0.006 0.676 |0.999
Sociocultural ->
Nombramiento de Pueblo
Magico 0.954 0.971 0.017 ]0.749 [1.199
Sociocultural -> Politica 0.862 0.869 0.007 |0.65 |[1.092
Fuente: elaboracién propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos,
SmartPLS 3

En esta tabla se puede observar las columnas etiquetadas con 2.5% vy
97.5% muestran los limites inferior y superior para un intervalo de confianza del
95%, posicionando los datos de la columna de la muestra original dentro de los
parametros de la medicion de la validez discriminante.

Para esta fase, con los resultados observados de todas las medidas, se
cumplen todos los criterios de la evaluacion del modelo, proporcionado
evidencias de la fiabilidad y validez de las medidas de los constructos dando

soporte a su inclusion en el nomograma (modelo path).

6.5.6 Fase seis

En la sexta etapa Evaluacion de los resultados del modelo estructural: ya que se
ha confirmado que los constructos son confiables y validos, ahora se evalua los
resultados del modelo estructural mediante la examinacion de la capacidad
predictiva de las relaciones entre los constructos. Un primer paso es evaluar la
presencia potencial de colinealidad en el modelo estructural. Para valorar la
colinealidad aplicamos las mismas medidas que en la evaluacion de los modelos
de medida formativos (tolerancia y valores VIF). Para ello necesitamos examinar
cada conjunto de constructos predictores por separado para cada una de las
subpartes del modelo estructural (Hair et al., 2019, p. 238).

De manera analoga a la valoracion de los modelos de medida formativos,

consideramos valores de tolerancia por debajo de 0.2 (VIF2° por encima de 5)
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en los constructos predictivos como indicativos de colinealidad. Si existe
colinealidad con base en la tolerancia o las directrices de VIF, hay que considerar
eliminar constructos, fusionar predictores en un unico constructo o crear

constructos de orden superior para tratar de solventar estos problemas de

colinealidad.
Tabla 56. Valores VIF del modelo estructural
Nombramiento
de Pueblo
Econdmica | Magico Politica Sociocultural
Econdmica
Nombramiento de
Pueblo Magico 1 1 1
Politica
Sociocultural
Fuente: elaboracién propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos,
SmartPLS 3

Los resultados que se pueden observar en la tabla es que el constructo
nombramiento de pueblo magico es predictor de las dimensiones econdmica,
politica y sociocultural, estos constructos se encuentran por debajo del limite
maximo que es 5 por lo que no existe colinealidad.

El paso dos, son los coeficientes path del modelo estructural, la
significacion estadistica de un coeficiente depende en ultima instancia del error
estandar que se obtiene por medio de la técnica bootstrapping. Cuando un valor
t empirico es mayor que el valor critico, concluimos que el coeficiente es
estadisticamente significativo con una determinada probabilidad de error (nivel
de significacion). Los valores criticos mas utilizados para test de dos colas son
1.65 (nivel de significacion = 10%), 1.96 (nivel de significacion = 5%) y 2.57 (nivel
de significacion = 1%). Los valores criticos para una prueba de una cola son 1.28
(nivel de significacion = 10%); 1.65 (nivel de significacion = 5%) y 2.33 (nivel de
significacion = 1%) (Hair, et al. 2019, p.240).

Dentro de la verificacion de los coeficientes path se ha obtenido una
significacion del 5% en dos variables latentes que son nombramiento de pueblo
magico -politica con un valor t de 9.182, para nombramiento de pueblo magico-
sociocultural un valor t 9.391 y para la relacidn nombramiento de pueblo magico

— econdmica con un valor t de 22.171.
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En cuanto al paso tres, el coeficiente de determinacion valor R? es la
medida utilizada mas comunmente para evaluar el modelo estructural. Este
coeficiente es una medida del poder predictivo del modelo y se calcula como la
correlacion al cuadrado entre el valor real y el valor predicho de un constructo
endogeno especifico. El coeficiente representa los efectos combinados de las
variables latentes exdgenas sobre la variable latente enddégena. Esto es, el
coeficiente representa la cantidad de varianza en un constructo dependiente que
es explicada por todos los constructos antecedentes asociados al mismo. Dado
que el valor de R? es la correlacion al cuadrado de los valores reales y los de
prediccion y, por lo tanto, incluye todos los datos que han sido utilizados para la
estimacion del modelo para juzgar el poder predictivo del modelo, representa
una medida de poder predictivo en la muestra. El valor de R? va desde 0 a 1, de
tal forma que cuanto mayor sea el valor, mayor sera el nivel de precisioén en la
prediccion (Hair et al., 2019, p.242, 243).

Tabla 57. R Cuadrada

R cuadrado-
R cuadrado ajustada
Econdmica 0.534 0.532
Politica 0.261 0.257
Sociocultural 0.305 0.302

Fuente: elaboracidn propia con base en resultados de Encuesta
Mineral de Pozos, SmartPLS 3

Los valores observados en la tabla muestran en la variable enddgena
econdmica una R? de 0.534 es decir un 53%, es la que tiene un nivel de
prediccion medio, las variables sociocultural y politica tienen un nivel de
prediccion bajo con un 30.5% y un 26.1% respectivamente.

El paso cuatro es el tamaiio del efecto f2, que ademas de evaluar los
valores de R? de todos los constructos enddégenos, el cambio en el valor de R?
cuando un constructo endégeno se omite en el modelo se puede utilizar para
evaluar si el constructo omitido tiene un impacto sustancial sobre los constructos
endogenos. Esta medida es el tamario del efecto f2 y se buscan efectos valores
mayores a 0.02 para indicar que existe un efecto entre las variables latentes.
(Hair et al., 2019, p. 245).
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Tabla 58. F cuadrada

Nombramiento
de Pueblo
Econdémica | Magico Politica Sociocultural

Econdmica
Nombramiento de
Pueblo Magico 1.145 0.353 0.439
Politica
Sociocultural

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de Encuesta Mineral de
Pozos, SmartPLS 3

Con los datos obtenido de esta medicidn se puede observar que existe un
tamano de efecto muy grande del nombramiento de pueblo magico en la variable
latente econdmica con un 1.145 muy por encima del minimo que es 0.02,
mientras que para la relacion nombramiento con la politica y la sociocultural
representa un 0.353 y 0.439 respectivamente, siendo también significativo el
efecto de la variable exdgena en las endogenas.

El paso cinco es el blindfolding y relevancia predictiva Q?, esta medida
es un indicador del poder predictivo fuera de la muestra o relevancia predictiva'.
Cuando un modelo PIS muestra relevancia predictiva, predice con precision los
datos no utilizados en la estimacion del modelo. En el modelo estructural, los
valores Q2 mayores que 0 para una variable latente endégena especifica indican
la relevancia predictiva del nomograma para un constructo dependiente. El valor
2 se obtiene utilizando el procedimiento blindfolding para una distancia de
omision D. Esta medida tiene relevancia predictiva para el constructo endégeno
en cuestion.

Se realiz6 el ejercicio con 10 casos obteniendo los siguientes datos:

Tabla 59. Q2 Cuadrada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0.35| 0.24| 0.38| 0.28| 0.30| 0.34| 0.35
Econdémica 0.403| 0.38| 0.25 1 5 3 4 7 7 3
Nombramiento
de Pueblo
Magico

0.15] 0.08| 0.06| 0.12| 0.20| 0.02| 0.27| 0.25
Politica 0.253| 0.24 2 2 5 1 1 6 5 2
0.43| 0.14| 0.16| 0.11| 0.18| 0.19| 0.13| 0.11
Sociocultural 0.337 5 2 8 4 8 7 4 5| 0.44
Fuente: elaboracién propia con base en resultados de Encuesta Mineral de Pozos, SmartPLS
3
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En el total de las observaciones se obtuvieron valores de 0.33 para la
variable econdémica, 0.167 para la politica y 0.216 para la sociocultural, los tres

valores se posicionan por encima del cero.

6.5.7 Fase siete

Después de realizar el desarrollo del modelo y todas las fases que eso implica,
corresponde ahora observar de manera general los resultados obtenidos, en
estos se observa una que existe relacion de prediccion de la variable exdgena
del nombramiento de Pueblo Magico que se midié con los indicadores de las
inversiones que hay llegado y la percepcion de la poblacion de que Pozos
continue dentro de este programa Federal. Esta relacién de prediccién es fuerte
hacia la variable econémica que esta constituida por los indicadores del beneficio
del turismo a Mineral de Pozos, que hay un mayor numero de turistas visitando
el pueblo, se notan mas empleos, la gente nota beneficios para sus familias
también. En cuanto a las variables socioecondémicas y politicas, existe una
relacién de prediccién menor.

En el siguiente capitulo se presenta una contrastacion de los resultados
plasmados anteriormente con las preguntas de investigacion y las hipotesis que
fueron formuladas al inicio de la investigacién, con esto se pretende dar
respuesta a los planteamientos iniciales vy, si es posible, aceptar o rechazar las

hipodtesis.
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CAPITULO VII
DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos en este trabajo dio como resultado informacion
relevante sobre el fendbmeno que se esta estudiando, lo interesante al respecto
es la discusion que se puede derivar de esto al contrastar ideas y posturas
previas, con la finalidad de aportar un verdadero conocimiento mediante la

reflexion.

A continuacion, se presenta una discusion sobre los resultados obtenidos
en el capitulo anterior, se procedi6 a comparar estos con el de los trabajos
revisados previamente en la literatura, ademas de contrastarlos con los
fundamentos en los que se basé la investigacion para demostrar si en realidad
se respondieron las preguntas, si se lograron los objetivos y si se aceptan las
hipotesis planteadas; se evalua también la calidad de método aplicado, se
evaluan las limitaciones y se plantean proyecciones para el estudio de este

fenédmeno.

7.1 Contrastaciéon de resultados con estudios previos

En esta investigacién y para el desarrollo del modelo de andlisis, se plantea como
fundamental la relacion entre el nombramiento de pueblo Magico y los beneficios
econdmicos y sociales que se obtienen de esto aportando al desarrollo local,
teniendo coma base el modelo PLS-SEM, en donde se confirma con el analisis
estructural esta relacion de causalidad, es decir, que las localidades pasan por
diferentes cambios en lo econdmico, sociocultural y politico gracias a que les
otorgan el nombramiento. Esta misma relacion se confirma en trabajos como el
de Lépez, Valderde y Figueroa (2018), donde se deja en claro que el hecho de
que una localidad ingresara al programa Pueblos Magicos y obtuviera el
nombramiento distintivo, conllevaba diversas situaciones como la creacion de
expectativas sobre el crecimiento econdmico, cambios sociales e incluso en la
identidad de la comunidad, asi como también esperanzas de mejoras en la

infraestructura y modificacion del territorio.
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Con los resultados obtenidos en esta investigacion se puede confirmar
esto con las variables de percepcidon econémicas fueron las mejor evaluadas, lo
que significa que la poblacion esta consciente de que hay mas llegadas de
turistas, mas beneficios del turismo, mas oportunidades de empleo y que de
cierta forma se benefician también sus familias; lo que concuerda con los
estudios sefalados previamente en donde se habla de la percepcion de impactos
positivos estan relacionados con mas inversiones, mejora en la calidad de vida
por los ingresos derivados de la actividad, asi como oportunidades de empleo;
sin embargo, el costo de todo esto es el encarecimiento de la vida en la localidad
(Cornejo, Andrade, Chavez y Espinoza, 2017).

También en las preguntas abiertas dentro de la encuesta, sobre los
impactos negativos percibidos, las personas mencionaron que se ve mas
inseguridad, el encarecimiento en la calidad de vida, que solo ciertos grupos de
personas son los que se benefician del turismo y de los apoyos del Pueblo
Magico como por ejemplo los ejidatarios o los extranjeros que han llegado a
residir en el lugar, que hay desplazamiento de poblacion local hacia otros lugares
o a las afueras del pueblo; estos resultados son similares a los presentados por
Hiernaux (2015), Guzman (2015) y Enciso (2015) Alvarez (2017) y Arvizu (2014).

La poblacidon encuestada menciona que no se les toma en consideracion
para la toma de decisiones ni se les informa de los proyectos, que no se les
brindan apoyos para emprender negocios y que hay restricciones para el uso de
espacios que antes eran de libre acceso; estos resultados concuerdan con los
presentados en la literatura analizada, donde se observa que el discurso oficial
habla de beneficiar a la comunidad local, sin embargo, los beneficios nos son
palpables, sino que se quedan en la teoria, nunca se llevan a la practica por
completo; ademas la transformacion del territorio para consumo turistico tiene
sus consecuencias en el ambiente (Cazal & Hernandez, 2015; Bafios y Olivera,
2015).

Con esto se puede afirmar que el estudio del caso de Mineral de Pozos
ha dado resultados que concuerdan con los estudios previos que se han
realizado en torno a este programa, en donde se busca conocer las
consecuencias de la informacién de las localidades al mismo, siendo que cada
una de ellas vive contextos diferentes, pero que, si se observa de manera

general, todas viven procesos similares derivados de este programa.
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7.2 Evaluacion del método aplicado

El método aplicado para el analisis de resultados fue el de ecuaciones
estructurales por el método de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), mismo
que sirve para establecer aproximaciones de la causalidad entre la variable
dependiente y la variable independiente, lo que fue de utilidad para esta
investigacion ya que se tiene el desarrollo de la teoria relacionada con el enfoque
del desarrollo local y se buscaba conocer su relacién con el programa Pueblos
Magicos, ya que dicho programa tiene como objetivo promover el desarrollo de
las localidades con base en la actividad turistica; especificamente se buscaba
conocer la relacion de causalidad entre la variable independiente (Nombramiento
de Pueblo Magico) y la dependiente (Desarrollo local, representado por las
dimensiones econdmica, sociocultural y politica), es decir, que el hecho de
obtener el nombramiento provoca cambios en las dimensiones del desarrollo
local. En sintesis, fue posible darle una explicacibn empirica a la teoria
planteada.

Para la elaboracidon del modelo, se seleccionaron las variables que mas
sobresalen de acuerdo con la literatura revisada previamente, estas fueron la
econdmica, la sociocultural y la politica; dichas variables se representaron con
los items senalados en el capitulo anterior, para posteriormente introducir los
datos en el software que se utiliza para este tipo de métodos; ademas es un
método flexible, sin premisas rigurosas y admite el tamafo de la muestra que se
calculé en este trabajo, por lo que resulté adecuado para este estudio de

naturaleza exploratoria (predictiva) y que utilizé la escala de medida tipo Likert.

7.3  Verificacion de las hipotesis la de investigaciéon

Para esta investigacién se plantearon hipodtesis relacionadas con el tema del
desarrollo local y el programa pueblos magicos como un instrumento que puede
promover este tipo de desarrollo basado en la actividad turistica, estas hipotesis
se elaboraron inicialmente después de la revision de la literatura. Ahora con los
resultados de la investigacion se procedera a comprobar si realmente se

cumplen o no.
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7.3.1 Hipotesis general

Esta hipotesis se planted de la siguiente manera:

El Programa Pueblos Magicos como instrumento de desarrollo local
en Mineral de Pozos ha impulsado el surgimiento de oportunidades
de negocio para la poblacion local, asi como para la inversidon
extranjera, se ha mejorado la imagen urbana, se ha incrementado
tanto la llegada de turistas como la derrama econdmica; teniendo
relacion directa en las dimensiones sociocultural, econémica y

politica del desarrollo local.

Esta hipotesis propone una la relaciéon de causalidad del nombramiento
hacia las dimensiones del desarrollo local, por esa razéon en el modelo se integro
el Programa Pueblos Magicos como la variable exdgena denominada
Nombramiento de Pueblo Magico, esta a su vez tiene relacion directa con las
dimensiones sociocultural, econdmica y politica del desarrollo local.

Los valores observados en el modelo PLS-SEM para evaluar al modelo
estructural, se obtienen a través del calculo de R2, dichos resultados tienen valor
predictivo hacia la variable enddégena, los cuales muestran un 53% lo que
representa un nivel predictivo medio para la dimensidon econdmica; es decir, aqui
se observa que la variable exégena (nombramiento de Pueblo Magico) predice
en un 53% a la variable endégena econdmica. Los datos para las otras variables
son, para la sociocultural es un 30.5% y para la politica un 26.1%, lo que las deja
en un nivel predictivo bajo, pero muestra que la variable exdgena si presenta un
porcentaje de prediccion mas bajo para estas variables.

Con estos resultados es posible aceptar esta hipotesis, mencionando que
existe relacion de prediccion de la variable exdgena del nombramiento de Pueblo
Magico que se midio con los indicadores de las inversiones que han llegado y la
percepcion de la poblacion de que Pozos continue dentro de este programa
federal. Esta relacién de prediccion es directa y significativa hacia la variable
economica que esta constituida por los indicadores del beneficio del turismo a
Mineral de Pozos, que hay un mayor numero de turistas visitando el pueblo, se

notan mas empleos, la gente nota beneficios para sus familias también.
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Adicionalmente, que también presenta una incidencia en las variables
sociocultural, integrada por los indicadores de los festivales y actividades
culturales en Mineral de Pozos y el mantenimiento de las tradiciones y
costumbres en la localidad; y en la variable politica integrada por los items del
mejoramiento de los servicios publicos y de la seguridad en la localidad; pero la
incidencia en estas variables es menor que en la econémica.

Finalmente, es posible mencionar que, si bien el modelo refleja impactos
positivos en las variable mencionadas, es necesario decir que el programa
Pueblo Magicos no ha sido eficiente en relacion con la gestion de las politicas
turisticas que ayuden a lograr un desarrollo equitativo en las localidades y las
regiones en las que se ha aplicado este programa. Son solo algunas variables
las que se han visto cierta mejora, pero existen otras en las que no ha tenido
injerencia, por lo que resulta necesario replantearse la aplicacién del programa

de acuerdo con las caracteristicas y necesidades especificas de cada localidad.
7.3.2 Hipotesis especificas

La primer hipotesis especifica es la siguiente:

Hipotesis especifica 1. Actualmente la situacion de la localidad de
Mineral de Pozos muestra un escenario favorable para la poblacién
local con un impacto positivo en la dimension sociocultural,
principalmente en sus indicadores de participacion social y creacién

de empleo.

En relacion con esta hipotesis, se puede decir que se acepta parcialmente,
ya que se demostro con los resultados del modelo que la dimension sociocultural
tiene un nivel predictivo bajo con un 30.5%; adicionalmente a esto con los
resultados de las entrevistas se obtuvo informacion sobre la participacion social,
siendo esta muy baja en relacion a la poblacion local, ya que mencionan que no
se les toma en cuenta para consultar ningun tipo de accién sobre el pueblo
magico; y en cuanto a la participacion del Comité de Pueblo Magico, se menciona
que no tiene participacion ni autoridad, debido a que el plan de trabajo se los

imponen desde el gobierno municipal.

Otro aspecto que no ha sido favorable es la perdida de la identidad local

y de las costumbres y tradiciones que se tenian como comunidad, debido a la
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intervencion de la poblacidon extranjera que ha llegado al lugar atraidos por la
oferta de segundas residencias que se ofrece por parte de los inversionistas que

se apropiaron de gran parte del territorio del ejido.

Ademas, se habla de que ha habido un encarecimiento de la vida, esto
afecta directamente a la poblacion que no se beneficia del turismo directamente,
lo que lleva a que tengan que vender sus propiedades y desplazarse a las

afueras del pueblo o a otros lugares del municipio, del estado o incluso del pais.

A pesar de lo anterior, es posible observar en los indicadores de rezago
social un decremento del porcentaje entre 2010 y 2020, principalmente en dos
de ellos; el de personas de 15 afios y mas con educacion basica incompleta que
disminuy6 en un 27.3% y el de personas con acceso a servicios de salud que
disminuyo en un 12.8%. Otro de los indicadores que observa favorecido entre
este mismo periodo de tiempo, es la poblacion econémicamente activa que vio
un aumento del 40%. Esta situacion se puede traducir como una mejora parcial
en las condiciones sociales de la localidad, que al ser el turismo la principal
actividad econdmica, pudiera relacionarse esto con el hecho de haber sido

Nombrado pueblo Magico en 2012.
La segunda hipétesis especifica es:

Hipotesis especifica 2. Hasta el momento ladimensidén econdmica se
presenta positiva dentro del pueblo magico Mineral de pozos, con un
impacto directo a la derrama econOmica y el aumento de negocios

locales.

Esta hipotesis se acepta, ya que, como se argumentd en la hipotesis
general, la variable econémica es la que presenta un nivel de prediccion del 53%
respecto al nombramiento de pueblo magico, por lo que se observa una mayor
derrama econdmica y un aumento, esto también se observa en los datos de los
indicadores turisticos de Pozos, en donde antes de ser Pueblo Magico contaba
solamente con 3 hoteles (18 habitaciones), 1 bar y 5 restaurantes, con una
derrama econdmica de 125 millones de pesos; en comparacion con el 2019,
cuenta con 22 restaurantes, 4 bares y 19 establecimientos de hospedaje
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(hoteles, posadas y cabafas; 122 habitaciones en total), con una derrama

economica de 381.8 millones de pesos.

El impacto positivo en la variable econémica queda claro con el modelo
elaborado y con la percepcion de la poblacion local; sin embargo, también se
han mencionado que los beneficios han sido solo para ciertos grupos
relacionados con el turismo, esto es, que el beneficio econdmico no ha sido
equitativo para todos por lo que es necesario observar esta parte del fendbmeno

que se vive en Mineral de Pozos.
La tercera hipotesis especifica es:

Hipotesis especifica 3. Con el nombramiento de Pueblo Magico se ha
favorecido la mejora de los servicios basicos y la seguridad en
beneficio de la dimension politica del desarrollo local en Mineral de
Pozos.

Esta hipdtesis se rechaza ya que, de acuerdo con los datos del modelo,
obtuvo el nivel de prediccion mas bajo con un 26.1% solamente. Ahadiendo a
este dato, con la informacién recabada de la encuesta y de las entrevistas, se
manifestd la opinién de la gente como algo que no ha mejorado del todo, por
ejemplo, en el caso del servicio de agua, solo cuentan con este una vez a la
semana, lo que representa un gran problema, sin dejar de mencionar que
algunas veces cuando se quema la bomba el servicio se retrasa hasta 15 dias.
Otro ejemplo es el tema de la seguridad, en donde la opiniéon de la gente se
enfoca en que ha habido incidentes como robos; asesinatos por conflictos de
tenencia de la tierra; asesinatos del crimen organizado que ha sido en general
en todo el estado de Guanajuato desde hace algunos afios y lastimosamente ha
llegado al municipio de San Luis de la Paz. Por lo que la percepcidn sobre esta

variable no es positiva.

Estos resultados también dejan en evidencia la mala gestién del
gobierno municipal respecto a los proyectos que se derivan de la aplicacién del
programa en Mineral de Pozos, asi como su participacion en la resolucidon de
conflictos entre los diversos actores, por lo que es necesario intervenir en este

aspecto para que se pueda avanzar en el desarrollo de la localidad.
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7.4  Contrastaciéon de resultados con las preguntas de investigacion

Ahora se busca respondes a las preguntas de investigacion que se plantearon y

que han dirigido el desarrollo de este trabajo.

7.4.1 Pregunta general

¢, Cudles son las variables que determinan el desarrollo local de Mineral de
Pozos como Pueblos Magico?

Las variables que han determinado el desarrollo local en Mineral de Pozos son
sin duda alguna las econdmicas, siendo estas las que tienen mayor visibilidad
en todos sentidos, ya que se ha observado un incremento significativo en la
llegada de turistas, asi como en la derrama econdémica, en el aumento de
negocios, en la llegada de inversionistas; exhibiendo al turismo como una
actividad orientada hacia la dimensién econémica. Sin embargo, no es posible
hablar de desarrollo local, tal como se ha venido plasmando en la teoria, ya que
hace falta promover el fortalecimiento de otras variables como la sociocultural
relacionada con la intervencion de la poblacion, la coordinacién entre actores, la
generacion de capital social. Otra variable es la politica, considerando que le
Estado debe ser participe del proceso de desarrollo local y que, hasta el
momento, les ha robado protagonismo a los actores locales, permitiendo malas

praxis dentro de la gestion de este programa en Mineral de Pozos.

En adicion a estas variables, es necesario también considerar la variable
ambiental, ya que como se menciond en el capitulo IV, en Mineral de Pozos (y
en todo Guanajuato) hay problemas con el abasto de agua y la creacién de
hoteles en esta region debe planificarse con estrategias ecoldgicas para cuidar
este recurso. Hasta el momento se obtiene el agua de la Presa de Vaqueros,
pero segun los actores entrevistados, esa agua se esta desviando para

abastecer solo a los habitantes del fraccionamiento residencial.
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7.4.2 Preguntas especificas

e ;COmMo ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico a la
localidad de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las

variables de la dimensién sociocultural del desarrollo local?

El nombramiento de Pueblo Magico ha impactado directamente en la
llegada de una comunidad extranjera a Mineral de Pozos que ha adquirido
propiedades en la localidad; se han creado mas eventos culturales aumentando
de 4 en 2011 a 21 en 2019; se han perdido ciertas costumbres, como por ejemplo
el perifoneo de noticias, ya que la poblacién extranjera se quejo del ruido, lo que
ha provocado que se modifique esta costumbre de la comunidad; se han creado
conflictos de intereses por inmuebles que estaban en abandono, entre personas
que llegaron de fuera a querer invertir en la localidad, algunos de estos

terminaron en homicidios o en el despojo de la propiedad a los duefios.

e ;COmo ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico a la
localidad de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las

variables dela dimension econdmica del desarrollo local?

Se ha impactado de forma positiva en relacion con las variables
econdémicas, como se ha mencionado ya en este apartado, con el aumento de
visitantes, aumento de negocios, aumento de derrama econdmica y aumento en
la inversion de recursos publicos y privados. Sin embargo, a pesar de tener
numeros positivos en estas variables, la distribucion de los beneficios de esto no
ha sido equitativa y solo se ha enfocado a ciertos grupos relacionados

directamente con gobierno o con los inversionistas privados.

e ;COmo ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico a la
localidad de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las

variables de la dimension politica del desarrollo local?

El nombramiento ha impactado en la dimension politica de manera
directa, en relacion con que se ha utilizado como propaganda politica el apoyo
al Pueblo magico, no se han mejorado los servicios publicos de la localidad, las
administraciones pasan y pasan sin preocuparse por este tema. La seguridad se
observa en detrimento de la situacion global del estado de Guanajuato en

relacion con el crimen organizado, y no se presenta una solucion al respecto.
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7.5 Evaluacion de limitaciones e implicaciones para investigaciones
futuras

Los resultados presentaron cierta limitacion en cuanto a las variables estudiadas
en el modelo, ya que solo se ingresaron 10; sin embargo, seria interesante
agregar variables que no fueron consideradas para analizar si pueden
representar cambios en los resultados y en el nivel predictivo.

Seria realmente interesante poder realizar un modelo con estas mismas
variables, pero en escenarios que consideren la variable del tiempo, mostrar el
escenario antes de ser Pueblo Magico, para observar los cambios y si se

confirma que ha sido significativo y observable en el escenario actual.
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CONCLUSIONES

Ha llegado el momento de concluir esta investigacion, en este ultimo apartado se
presenta una oportunidad de reflexion final, permitiendo culminar esta ardua labor
personal e intelectual, permitiendo combinar conocimientos, experiencias nuevas y
conocidas a este trabajo académico y profesional, que ha tenido resultados
enriquecedores en todos sentidos. El desarrollo de los capitulos presentados en la
investigacion ha permitido analizar un estudio de caso en relacion con el enfoque
tedrico planteado, asi como la elaboracién de un modelo de analisis nuevo para mi
formacion académica, lo que ha representado un reto aun mayor.

Para el caso de esta investigacion, el tema central fue el desarrollo local y su
relacion con el turismo, este ultimo representado por un programa que emana de la
politica publica que busca impulsar esta actividad en aras de obtener los tan
anhelados beneficios econémicos que devienen de este.

Recordemos el planteamiento inicial del problema, en este se establecio la
importancia del turismo, no solo a nivel internacional, sino también a nivel nacional,
estatal y local; que esta actividad es un sector prioritario de la economia en todas
las escalas mencionadas, por lo que también es parte fundamental de la agenda
politica de México. Esto dio origen a un programa que sigue vigente desde su
creacion en 2001, que desde la teoria buscaba impulsar el desarrollo de las
localidades que formaran parte de este, procurando el involucramiento y
participacion de la poblacion local a largo plazo. Sin embargo, la realidad parece
ser diferente al discurso oficial, presentandose situaciones que no concordaban con
el objetivo de dicho programa (Lopez, Valverde y Figueroa, 2018).

Como base de este planteamiento se formularon algunas preguntas que
orientaron el desarrollo de la investigacion, mismas que se presentaron de la
siguiente manera: como pregunta general se cuestiond 4 cuales son las variables
que determinan el desarrollo local de Mineral de Pozos como Pueblos Magico? Y
como preguntas especificas se formularon tres, la primera ¢como ha impactado el
nombramiento de Pueblo Magico a la localidad de Mineral de Pozos del estado de
Guanajuato en las variables de la dimension sociocultural del desarrollo local?, la

segunda fue j,como ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico a la localidad
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de Mineral de Pozos del estado de Guanajuato en las variables de la dimension
econdémica del desarrollo local?, y la tercera fue ¢;cémo ha impactado el
nombramiento de Pueblo Magico a la localidad de Mineral de Pozos del estado de
Guanajuato en las variables de la dimensién politica del desarrollo local?.

Con estas preguntas se dio pie a establecer los objetivos para la
investigacion, estos objetivos fueron: como objetivo general identificar las variables
que determinan el desarrollo local de Mineral de Pozos como Pueblos magico; y
como objetivos especificos se establecieron tres, el primero fue analizar cémo ha
impactado el nombramiento de Pueblo Magico en las variables de la dimension
sociocultural del desarrollo local en Mineral de Pozos; el segundo fue valorar cémo
ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico en las variables de la dimensién
econdémica del desarrollo local de Mineral de Pozos; y el tercero fue determinar
como ha impactado el nombramiento de Pueblo Magico en las variables de
dimension politica del desarrollo local de Mineral de Pozos.

Al respecto y para dar una respuesta anticipada a las preguntas se
plantearon también las hipotesis al respecto, estas fueron:

e Hipdtesis general: el Programa Pueblos Magicos como instrumento de
desarrollo local en Mineral de Pozos ha impulsado el surgimiento de
oportunidades de negocio para la poblacién local, asi como para la inversion
extranjera, se ha mejorado la imagen urbana, se ha incrementado tanto la
llegada de turistas como la derrama econdémica; teniendo relacién directa en
las dimensiones sociocultural, econémica y politica del desarrollo local.

Hipotesis especificas:

1. Actualmente la situacion de la localidad de Mineral de Pozos muestra un
escenario favorable para la poblacioén local con un impacto positivo en la
dimension sociocultural, principalmente en sus indicadores de
participacion social y creacion de empleo.

2. Hasta el momento la dimension econdmica se presenta positiva dentro
del pueblo magico Mineral de pozos, con un impacto directo a la derrama
econdmica y el aumento de negocios locales.

3. Con el nombramiento de Pueblo Magico se ha favorecido la mejora de
los servicios basicos y la seguridad en beneficio de la dimension politica

del desarrollo local en Mineral de Pozos.
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La importancia de la formulacién de estos tres aspectos: preguntas, objetivos
e hipodtesis; radico en que se tiene la orientacion sobre el proceso que debe seguir
la investigacion para explicar el fendmeno que se esta presentando en la localidad
de Mineral de Pozos debido al nombramiento de Pueblo Magico que recibioé desde
el afno 2012.

En este mismo orden de ideas, a continuacion, se presentan las reflexiones
finales en el siguiente orden:
A) Reflexiones tedrico-metodoldgicas.
B) Reflexiones sobre el estudio de caso.
C) Recomendaciones sobre el manejo del programa Pueblos Magicos en
Mineral de Pozos y nuevas lineas de investigacion.
D) Limitaciones de la investigacion.

E) Consideraciones finales.

A) Reflexiones tedrico-metodoldgicas

Realizar un analisis tedrico metodoldgico en una investigacion resulta ser basico
para establecer las relacion entre la teoria y la realidad, esto es, enmarcar el
fendmeno que se quiere estudiar en una linea de presupuestos ya establecidos y
que orientan el quehacer investigativo en torno a un tema determinado. Es a partir
de estos principios que se puede buscar una explicacién a los fendmenos de la
realidad social.

Desde el planteamiento tedrico para esta investigacion, es posible contribuir
al entendimiento de las preguntas en las que se baso el desarrollo de este trabajo.
Primeramente, si retomamos la revisiéon de la literatura del enfoque del desarrollo
local aplicado al turismo, se puede observar un concepto de desarrollo local visto
como potenciador de procesos endogenos y afadiendo los exdgenos, de brindar
protagonismo a los actores locales y a la cooperacion entre estos que fomenta el
capital social; que valora el sentido de pertenencia dentro de la sociedad y el
territorio, asi como a la identidad local y valores sociales; prioriza a la formacion de
los recursos humanos, asi como la aplicacion de tecnologia e incentiva la
innovacién en las micro y pequenas empresas principalmente; finalmente tiene una

vision territorial que también incluye dimensiones de incidencia como la politica,
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econdmica, social, cultural y ambiental (Vazquez Barquero; 1988, p.129; Enriquez
y Gallicchio, 2006, p.32, 33; Pérez y Carrillo, 2000, p.48,50, 52-54; Barreiro , 2000,
p. 1-5; Barreiro, 1998, p. 2-4).

El desarrollo local y la actividad turistica pueden ir de la mano, siempre y
cuando la actividad turistica que se desarrolle sea orientada al turismo alternativo
y de bajo impacto, un turismo que cumpla con una correcta gestion de los recursos,
con planeacion adecuada, que considere el entorno local, a la poblacion como
gestor de su propio proceso de desarrollo, a la busqueda de la conservaciéon del
patrimonio natural y cultural; es entonces cuando se puede obtener el beneficio
para la poblacion local, mejorando la economia y la calidad de vida (Acerenza,
2013; Varisco, 2007).

A partir de esto ha sido posible analizar los procesos de desarrollo que se
pasan las localidades al formar parte del programa Pueblos magicos, esto es que
al obtener el nombramiento se afecta la realidad de la poblacion como se puede
observar en Lépez, Valverde y Figueroa (2018) en donde se menciona que, la sola
intencion de un pueblo por incorporarse al programa produce una serie de cambios
en las localidades, con altas expectativas de crecimiento y esperanzas de un
progreso colectivo, replanteamiento de tradiciones y recuperaciéon o perdida del
patrimonio; pero, ciertamente lo que se espera es tener oportunidades econémicas,
culturales y sociales, aunado a la busqueda de la trasformacion territorial y la
mejora de la infraestructura de las localidades.

Con esto se puede responder a las preguntas de la investigacion,
entendiendo que, las variables que representan al desarrollo local tienen que
relacionarse con las dimensiones en las que este enfoque tiene incidencia directa,
esto es, las variables tienen que ser de indole econdmica, politica, social, cultural,
ambiental o incluso territorial;, mismas que se relacionan también con las
dimensiones en las que el turismo como actividad tiene efectos tanto positivos como
negativos (Varisco, 2013). Por tanto, en relacion con las preguntas especificas, el
impacto que se puede observar en las dimensiones sociocultural, econémica y
politica del desarrollo local basado en la actividad turistica que se produce gracias
al nombramiento de Pueblo Magico, tendran que presentar una relacion positiva o
negativa considerando el contexto en que se implement6é este programa en la

localidad estudiada.
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Es en este espacio en donde se observa la aportacidn metodologica del
desarrollo local ayuda también a entender y dar respuesta a estas preguntas de
investigacién, ya que, si recordamos las propuestas metodoldgicas para las
estrategias de desarrollo local de Gallicchio (2004), Alburquerque (1997), Ivan Silva
Lira (2003), José Arocena (2001); senala que, primeramente se pide elaborar un
diagnéstico de la comunidad a estudiar, integrando aspectos como la situacion
cultural, histérica, social, econémica, empresarial, ambiental, politica, territorial, etc.
y que se debe obtener de fuentes secundarias y primarias, procurando que sea lo
mas completo posible, ademas de destacar las necesidades de la sociedad, sus
potencialidades y oportunidades, para la mejora a través de objetivos debidamente
planteados.

Ademas, es necesario conocer el entramado de la interaccion social de la
comunidad, los roles de los actores locales y detectar relaciones de poder que
pueden incidir, positiva o negativamente, en la estrategia de desarrollo. Con esto
se deja en claro la importancia de conocer el territorio en que se pretende trabajar,
ya que cada contexto es diferente y se requiere examinar estrategias especificas,
propias de la localidad estudiada.

En conclusidn, la respuesta a las preguntas planteadas también tendra que
ser unica y exclusivamente para la poblacion de Mineral de Pozos, las variables
que se relacionen con el desarrollo local de esta localidad son exclusivas para esta;
asi como también el impacto del nombramiento sera de una determinada forma en
este Pueblo Magico. Es posible que existan ciertas similitudes con los impactos que
se han dado en otros Pueblos Magicos, pero nunca seran los mismos ni se viviran

de la misma manera por los habitantes del lugar.

B) Reflexiones sobre el estudio de caso

El trabajo empirico realizado para el estudio de caso ha dejado informacién que,
por diferentes cuestiones, no es posible presentar en el desarrollo de esta. Esta
informacion aporta también aprendizajes y genera mas cuestionamientos que
pudieran ser utilizados para realizar otras investigaciones a futuro. Sin embargo,
quiero presentar algunas reflexiones y anécdotas del trabajo empirico realizado y
que me dejan, en lo personal y profesional, una aportacion a mi desarrollo como

investigadora.
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Primeramente, a través de la revision de la literatura sobre Mineral de
Pozos, se identifico que es una localidad del municipio de San Luis de la Paz, en el
noreste del estado de Guanajuato. La region se caracteriza por tener niveles de
marginacion altos, pero también con gran cantidad de recursos naturales vy
culturales que son poco conocidos en el resto del estado y a nivel nacional. En
cuanto a Mineral de Pozos, se puede decir que es un lugar que tiene una atmosfera
mistica de pueblo abandonado o como le llaman en sus campanas promocionales
“pueblo fantasma”; aunque en realidad nunca estuvo abandonado del todo y que
hasta antes de ser nombrado Pueblo Magico y a la restauracion de las fachadas de
las calles principales, la imagen urbana de la localidad si representaba el abandono
en el que estuvo durante mas de medio siglo gracias a los restos de inmuebles que
estaban en ruinas.

Durante los recorridos de campo se observo que llegar ahi no es tan facil,
se puede llegar en auto, que es como la mayoria de los visitantes lo hace; también
hay una ruta de camiones que salen de San Luis de la Paz (la cabecera municipal)
y de San José de Iturbide, un municipio colindante.

Al recorrer sus calles se puede apreciar el patrimonio arquitectonico que
tiene este pueblo, integrado por antiguos consorcios mineros ahora en ruinas y
grandes haciendas que contaban con malacates y tiros por donde ingresaban los
trabajadores. Muchas de estas minas estan sin acceso porque se inundaron, pero
los habitantes locales y de los alrededores mencionan que en algun momento de
su vida pudieron entrar a explorar por cuenta propia; gente de San Luis de la Paz y
de Pozos cuentan alegres sus anécdotas sobre como lograron entrar y salir sanos
y salvos. Otros mas, los que nacieron y crecieron ahi, hablan de como fue su nifiez
y sobre sus familiares que aun les toco vivir la ultima época minera. Algunos otros
se quejan de que, desde que es Pueblo Magico, ya no se les permite la entrada
libre por las minas, ya que los duefos las han cerrado y solo permiten el acceso a
visitantes que pagan una cuota; muchos de ellos sentian que esas minas eran de
todos, ahora sienten que se las han arrebatado.

En este punto, se debe mencionar que, la mayoria de las personas que
habitan este pueblo no saben la diferencia entre patrimonio y propiedad, sobre todo
los que son los duefios de las haciendas mineras y ruinas, ya que estos les han
prohibido el acceso a los residentes haciendo valer sus titulos de propiedad, pero

han mermado el disfrute del patrimonio de todos los habitantes de Pozos. Si fuera
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posible tener acuerdos para que los residentes pudieran tener acceso nuevamente
a estos edificios a un costo mas bajo, es posible que vuelvan a valorarlos, con
actividades dirigidas a la preservacion de este patrimonio que es del pueblo y para
el pueblo.

Durante la aplicacion de las encuestas, la gente compartié informacion
sobre las tradiciones, usos, costumbres y parte de su vida cotidiana en Pozos; de
tal manera que, estas formas habituales de vida se han visto restringidas y
cambiadas por la presencia de personas extranjeras que han comprado residencias
en este lugar. Un ejemplo de estas costumbres como comunidad, es que antes se
realizaba un perifoneo desde la Antigua Delegacién para informar a todos los
pobladores sobre los avisos de interés comun; pero ahora ya no se hace porque a
quienes no son de ahi les parece de mal gusto y les molesta.

Al parecer se les ha dado voz y voto a personas que no comprenden la
importancia de preservar estas tradiciones; pero, ademas, algo preocupante es que
las autoridades de la localidad y los mismos habitantes han dejado que esto
suceda, perdiendo poco a poco su identidad como comunidad. Sin embargo, esta
pérdida de identidad es relativa, ya que, como se plante6 en el capitulo IV de la
caracterizacion del territorio, fue posible observar que en toda la historia de Mineral
de Pozos han existido constantes cambios en la composicion social y se ha visto
habitada por diversidad de grupos, como fueron grupos indigenas, grupos
religiosos, trabajadores de la mineria, grandes inversionistas, comerciantes, etc.
por lo que la trasformacion de su identidad es un proceso histérico propio de la
comunidad.

En este mismo orden de ideas, existen diversos descontentos entre otros
actores locales, estos son conocidos como los inversionistas: personas que
llegaron antes del nombramiento de Pueblo Magico, e hicieron negocios con los
ejidatarios, algunos ilegales, para comprar terrenos del ejido y presentar
posteriormente un proyecto de desarrollo inmobiliario y turistico a 50 afos. En esto,
se vieron afectados los ejidatarios, muchos de ellos fueron obligados a vender sus
terrenos y otros desaparecidos. La gente no tomo bien esto, muchos no estaban ni
enterados de la situacidn, pero con el paso de los afios ha ido empeorando la
situacion, misma que no permite que se limen asperezas. Actualmente hay
agencias de bienes raices que ofertan los terrenos y las residencias que se estan

edificando en las orillas del pueblo, mismas que se presentan como un proyecto
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sustentable y moderno, considerado como el préximo San Miguel de Allende. Pese
a todos los eventos violentos que se han suscitado por la tenencia de la tierra, en
Pozos la vida sigue su curso.

Es necesario destacar que existen grupos de personas de la poblacion local
que tienen deseos de participar en actividades para promover el desarrollo turistico
en busca de un beneficio econémico, ya que consideran que, aun sin haber sido
tomados en cuenta para la implementacion del Pueblo Magico, esto representa una
oportunidad para obtener beneficios para ellos y sus familias. Este tipo de personas
cuenta con sus propias formas de organizacion, que principalmente se ha logrado
por su participacion en actividades religiosas, pero que se aprovecha para la
gestion de algunas actividades que se realizan en los eventos culturales y turisticos
de la localidad. En este mismo tema, existen ciertas Asociaciones Civiles, algunas
locales y otras de fuera, que han llegado para promover estos festivales y
actividades culturales que tienen cierta aceptacion por parte de la poblacion local.

Es de importancia también mencionar, que durante la aplicacién de las
encuestas y los recorridos en campo, se pudo rescatar también informacion
adicional, la dinamica de los guias de turistas que buscan atraer a los esporadicos
visitantes; se pueden presenciar discusiones entre operadoras turisticas que
buscan captar la atencién de cuanto visitante se encuentran, sobre todo en el jardin
principal de la localidad, donde se encuentran instalado modulos de informacion de
casi todas las operadoras; asi mismo, se pudieron recabar testimonios de los
habitantes en su plena cotidianidad, al tomar el transporte publico rumbo a la
cabecera municipal, también la de la recoleccion de basura, el de transito municipal
gue solo cuenta con un elemento para aligerar el flujo vial sobre todo en dias con
mas afluencia de visitantes.

Lo que si queda muy claro es que es necesaria una nueva vision del turismo
en Pozos, una que haga participar a las personas que realmente se interesan por
mejorar las condiciones de la localidad, ya que existen grupos externos al pueblo
que participan mas y se llevan los beneficios del turismo; sin embargo, existen cierto
grupo de personas nativas y otras residentes del pueblo que han buscado
oportunidades de participar, pero normalmente no tienen voz ni voto en las

decisiones que se toman respecto al Pueblo Magico.
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C) Recomendaciones sobre el manejo del programa Pueblos Magicos en

Mineral de Pozos y nuevas lineas de investigacion

Como se ha visto en el desarrollo de este trabajo, la situaciéon de los Pueblos

Magicos no ha sido del todo integradora ni ha tenido los resultados esperados que

se plasmaron en el papel. Por esta razén es importante establecer que se necesita

una nueva gestion del programa con base en el enfoque local, es decir, que se

necesita establecer estrategias de trabajo especificas para el caso de Mineral de

Pozos.

En este apartado se presentan una serie de recomendaciones que se

pueden considerar como basicas para mejorar la gestion de las actividades

turisticas en el Pueblo Magico de Mineral de Pozos.

Recomendaciones generales:

Es necesario la creacion de redes de trabajo entre prestadores de servicios,
con el fin de ampliar la oferta de servicios, fortalecerla y de ofrecer un valor
agredo con la integracion de diferentes servicios.

Identificar nuevas opciones de actividades y recursos turisticos que se
tengan en la localidad y sus alrededores. Un ejemplo es la existencia de
productores de bebidas como el pulque y el colonche (bebida fermentada
elaborada de tuna roja de la region), otro ejemplo es la tradicién del
huapango que también forma parte de la cultura de la region; ademas de la
existencia de pinturas rupestres, cactaceas gigantes y espacio idéneas para
practicar ecoturismo y turismo de aventura, por mencionar algunos.
Promover la organizacion de la poblacién en asociaciones para tener
presencia en el Comité de Pueblo Magico y tener voz y voto en la toma de
decisiones respecto al tema del Pueblo magico.

Hace falta llegar a un consenso con los diferentes actores que se encuentran
en el territorio para trabajar en la misma direccion y que todos se puedan
beneficiar de la actividad turistica; ya que existen conflictos por malas praxis
de algunos de ellos que han creado rencillas con el resto de los actores y la
poblacién local, esto ha dificultado que los proyectos tengan un buen

desarrollo.
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e Brindar capacitacion para los prestadores de servicios turisticos y para el
resto de la poblacion, sobre temas de primer contacto con el turista.

e Rescatar la historia de Pozos, esto a través de investigacion de convocar a
la poblacion en general a aportar documentos que tengan valor histoérico, asi
como a rastrear documentos oficiales y de expertos en el tema para elaborar
un documento que todos puedan tener y aceptar como la version oficial de
la historia de Pozos. Ya que hay quejas que los guias de turistas inventan
datos para los turistas.

e Establecer lineamientos para que, al realizar los recorridos turisticos por el
pueblo, sean los guias locales los que presten este servicios con el objetivo
de que el beneficio econdémico también sea para los negocios locales.

e Rescate del patrimonio arquitecténico, esto se debe gestionar con las
instituciones y autoridades competentes para procurar la restauracién de los
inmuebles que se encuentran en la zona de monumentos historicos del
pueblo y agregar, en lo posible, las ruinas de las antiguas minas de Pozos.

e Empoderamiento de la poblacién local, rescate de la organizacion comunal.

¢ Involucramiento de los jévenes en el quehacer turistico, para que conozcan
la riqueza que tienen en su localidad y se motiven a realizar acciones para
mejorarla.

e Usar las instalaciones de la Escuela Modelo y el parador turistico para
realizar actividades para la poblacién local, ya que existe una imagen
negativa hacia estos inmueble derivado del uso que se les ha dado
anteriormente en donde solo cierto grupo de personas podia hacer uso de
estos.

e Elaborar su propio sistema de informacién turistica, con apoyo de todos los
prestadores de servicios, con esto se puede identificar el verdadero perfil del

visitante y poder crear productos y servicios acorde a este mercado.

Con el estudio de este caso, es posible ademas sugerir nuevas lineas de
investigacién, no solo para aumentar el conocimiento de la realidad en Pozos, sino
que también para aplicarse en otros Pueblos Magicos. Algunas de las que se

pueden proponer son:
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o Estudio sobre la sostenibilidad del proyecto inmobiliario de segundas
residencias en Mineral de Pozos.

o Analisis del impacto de la actividad turistica en la conservacion de las
costumbres y tradiciones en Mineral de Pozos.

¢ Rescate del Huapango como parte del patrimonio cultural de la regién
noreste del estado de Guanajuato.

e La historia de Mineral de Pozos contada por sus habitantes.

¢ Elaboracion de una ruta gastrondmica por la region noreste del estado
de Guanajuato.

e Elaboracién de una ruta de observacion de aves en el noreste de
Guanajuato.

o Estudio sobre el perfil del visitante a eventos: Toltequidad y Fiestas

en Honor al Sefior de los Trabajos.

D) Limitaciones de la investigacion

Todas las investigaciones tienen limitaciones, mismas que es posible aminorar o
desaparecer, otras no siempre se pueden eliminar. En este caso, para la realizacion
de esta investigacion se tuvieron diversas limitantes, algunas de tiempo otras de
recursos humanos o financiero, a continuacién, se mencionan las que se
consideran las mas importantes.

Para poder entrar a este pueblo para hacer la investigacion fue necesario
contactar informantes clave, que fueron los que ayudaron a entrar al territorio;
gracias a ellos fue posible que los actores clave seleccionados de la localidad se
prestaran para platicar y constar su version de la realidad que se vive en este
Pueblo Magico. Las personas que no tienen un negocio relacionado con el turismo
tienen una actitud un tanto reservada para con las personas que llegan de fuera;
por suerte muchas otras no y fue posible levantar las encuestas para la
investigacién. Al respecto de esta actitud, algunos de los actores clave hablan de
toda la historia sobre la que esta construido el pueblo, ya que después de sus afios
de bonanza se quedo practicamente abandonado, con tan solo unos 200 habitantes
aproximadamente, lo cual hizo que se volvieran un tanto herméticos respecto a
personas foraneas; pero poco a poco ha vuelto a la actividad, al menos en los

ultimos afos ésta es gracias al turismo y por ser Pueblo Magico.
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En cuanto a la obtencion de informacion referente a el caso de los
inversionistas en Pozos, la limitante fue que los informantes clave y algunos de los
actores clave entrevistados me hicieron la recomendacién de no indagar mas sobre
estos, ya que se me hizo el sefialamiento de que eran personas con mucho poder
y que habian estado involucrados en situaciones de desaparicion de personas con
las que tenian conflictos por la tenencia de la tierra. Esta situacion se repitié en
varias ocasiones, por lo que tomé la decision de no buscar a ninguna de las
personas que pertenecen a ese grupo de actores, aunque hubiera sido interesante
conocer su version de la historia, pero esto no se pudo concretar.

Otra limitante al inicio del analisis de los datos fue la eleccién de un modelo
para realizar dicho analisis. Este método era totalmente ajeno a mis conocimientos
previos y a mi formacién profesional. El modelo de ecuaciones estructurales vy el
uso del software para realizarlo fue todo un reto para mi, ya que al no conocer nada
sobre el tema, me resulté un poco estresante al inicio, el no comprender mucho de
que se trataba; sin embargo, después de investigar al respecto me fue posible
comprender lo basico sobre este método de analisis de datos y poder realizar
propiamente el ejercicio para esta investigacion.

Al final, se pudieron encontrar soluciones para las limitantes y lograr que
no resultaran un impedimento mayor para lograr los objetivos que se plantearon en
la investigacion; ademas, después de todo obtuve un gran aprendizaje sobre como
gestionar obstaculos que se van presentando en todo el proceso investigativo, creo
que es lo mas importante, siempre buscar soluciones, aunque no parezca haberlas
y que las limitaciones no signifiquen el dejar de hacer las cosas sino buscar la

alternativa mas idénea.

E) Consideraciones finales

El estudio del turismo y las diversas aportaciones desde el enfoque del desarrollo
local no es algo acabado, es preciso sefalar que aun quedan muchas aportaciones
por hacer en la consolidacion de este enfoque tedrico-metodoldgico, que parece
enriquecer la gestion de la actividad turistica potenciando los beneficios que se
obtienen de esta sin dejar de lado a la poblacion local, asi como el cuidado del
patrimonio con el que se cuenta.

En cuanto a los Pueblos Magicos, es necesario realizar acciones para

fortalecer la figura del Comité de Pueblos Magicos presente en cada una de las
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localidades, es preciso que intervengan mas activamente en el proceso de la
creacion de proyectos que mejoren la actividad turistica, ya que la participacion de
esta figura dentro de la toma de decisiones en las estrategias de desarrollo basado
en la actividad turistica puede representar un gran paso en la consolidacion de este
tipo de programas como un promotor del desarrollo local sustentable, como se
menciona en el discurso oficial.

También respecto al programa, se esperan cambios con la nueva Estrategia
Nacional, como una oportunidad para corregir su manejo; de tal manera que, se
espera que con el ejercicio de la evaluacion anual se puedan eliminar las malas
practicas en la permanencia de las localidades en el programa, asi como en la
asignacion de nombramientos que se llegaron a dar por favores politicos.
Quedaremos a la expectativa de ver lo que sucede en las proximas
administraciones y en lo que puede llegarse a convertir este proyecto que sin duda
ha representado un tema importante en la politica turistica de México.

La importancia de conocer la percepcion de la poblacion local, desde el
enfoque del desarrollo local, puede aportar un punto a favor de la consolidacion de
proyectos y estrategias de desarrollo, ya que es la poblacion la que realmente
conoce los problemas que se viven en el territorio y también las posibles soluciones
que se pueden tener. Sin duda alguna, en los procesos de desarrollo local, siempre
se debe considerar a estos actores que son clave para lograr el éxito de estos
proyectos.

NOTA FINAL.: el trabajo de campo de esta investigacion concluyo a fines del
2019, justo a principios de 2020 el mundo comenzaria a vivir una etapa de crisis
sanitaria, que ha tenido hasta el momento (mayo 2021) repercusiones en todas las
escalas y dimensiones. El turismo sin duda ha sido uno de los sectores mas
afectados y Mineral de Pozos no ha sido la excepcion, ya que con las medidas
sanitarias se detuvo por completo la principal actividad econdmica de esta localidad
y sin duda sera un camino dificil el de la recuperacién. Esta situacion no cambia los
resultados de esta investigacion, pero es evidente que se tendra que evaluar el
impacto que se ha tenido y buscar estrategias para la reactivacion econdmica,

ahora con un nuevo paradigma de los viajes en el mundo.
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ANEXO 1



Guia para la Integracion documental
Pueblos Magicos 2017

1. OBJETIVO GENERAL
El programa Pueblos Magicos ha pretendido desde sus inicios el
aprovechamiento de los recursos naturales y/o culturales del pais, incrementar
el empleo, asi como fomentar la inversion publica y privada para elevar los
niveles de bienestar de la poblacién. Desde esa perspectiva el Objetivo
General de este es:
Fomentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de
atributos de singularidad, y autenticidad a través de la puesta en valor de sus
atractivos, representados por una marca de exclusividad y prestigio teniendo
como referencia las motivaciones y necesidades del viajero.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia
el mercado, basada fundamentalmente en los atributos histérico —
culturales y naturales de las localidades.
Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion e
innovacion de los productos turisticos para diversos segmentos.
Provocar un mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora.
Alcanzar la excelencia de los servicios turisticos de las localidades.
Profesionalizar el factor humano de las localidades.
Fomentar la inversién de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal) y del sector privado.
Fortalecer la propuesta turistica de México.
Impulsar la consolidacion de destinos en crecimiento.
Apoyar la reconversion de las localidades maduras.
Constituir al turismo como una herramienta de desarrollo sustentable
de las localidades incorporadas al Programa.
3. CONCEPTO DE PUEBLO MAGICO
Una localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado,
valorado y defendido, su herencia histérica, cultural y natural; y la manifiesta
en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible. Un
Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos Unicos, simbdlicos, historias
auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad, que significa una gran
oportunidad para el aprovechamiento turistico atendiendo a las motivaciones y
necesidades de los viajeros.

4. OPORTUNIDADES IMPORTANTES PARA LA OPERACION DEL
PROGRAMA

Inversion publica para favorecer el desarrollo turistico local

Los recursos destinados a los Pueblos Magicos, se utilizaran preferentemente
en la atencion de los proyectos y/o acciones recomendadas en los
Diagnésticos de Competitividad y de Sustentabilidad de esas localidades, en
los Programas de Desarrollo Turistico Municipal y de los Programas de Trabajo
de Comités de Pueblos Magicos, asi como los Programas Operativos de las
Cadenas Productivas Turisticas. Para ello se debera definir con claridad y
consensuar anualmente las propuestas de trabajo y proyectos de inversion a
realizarse en el poligono turistico o delimitacién territorial zonificada del casco
urbano, definiendo la zona que se considerara susceptible de recibir recursos.
2. Desarrollo e innovacién de productos turisticos

La innovacién y desarrollo de productos turisticos en las localidades Pueblos
Magicos es una estrategia para la atraccion de segmentos especializados y
generar asi mas flujos de nuevos viajeros. Las experiencias Unicas, la gestion
de las emociones, el grado de satisfaccion de los turistas y excursionistas,
requieren de la definicion de actividades y amenidades estructuradas para que
el visitante ocupe intensamente sus tiempos de esparcimiento durante su
estancia, teniendo como resultado de ello: mas gasto, mas estadia, mayor
ocupacion de los establecimientos turisticos, mayor derrama econdémica y
beneficio social.

La localidad deberd contar con un inventario de recursos y atractivos
actualizado, y presentar el

portafolio de productos turisticos que conforman su oferta: excursiones,
paseos, visitas guiadas,

paquetes para su compra en Agencias y Operadores de Viajes. El Pueblo
Magico obligadamente

debera estar integrado o ser susceptible de integrarse a un itinerario turistico
comercializable con

impacto estatal y regional.

3. Certificacion turistica

La calidad de los servicios turisticos en las localidades es una condicién de
mercado y un factor para ser competitivas en el sector. Corresponde a todos
los actores del Pueblo Magico, construir de manera permanente destinos y
negocios turisticos exitosos; la tarea basica es impulsar los programas y sellos
de calidad de la Secretaria de Turismo.

4. Sustentabilidad Turistica



Cada Pueblo Magico debe atender y monitorear la sustentabilidad de la
localidad, con base a

indicadores basicos que permitan evaluar el comportamiento de la actividad
turistica y sus impactos econémicos, sociales y ambientales con el apoyo de
sus autoridades estatales y con la orientacién de la Secretaria de Turismo, asi
como atender los resultados y recomendaciones derivadas de los Diagnosticos
de Competitividad y Sustentabilidad de los Pueblos Mégicos.

5. Coordinacion social, interinstitucional e intergubernamental

Esta accién requiere de un ejercicio de transversalidad con las instituciones
publicas en sus diferentes 6rdenes de gobierno y del concurso de organismos
privados, asi como privilegiar la participacion de la comunidad receptora, tanto
la directamente relacionada con la actividad turistica y negocios afines como
con la sociedad civil. En suma, se trata de una alianza (Gobernanza) entre los
tres niveles de gobierno, la sociedad local y los actores econémicos, empresas
y organizaciones, que debera trascender administraciones gubernamentales.
6. Mercadotecnia Integral

Informar, orientar, dar a conocer, motivar el viaje y posicionar las localidades y
productos turisticos de los Pueblos Magicos, es una labor constante;
considerando siempre la relacion producto-mercado, para que las campafnas
efectivamente penetren en los diferentes publicos objetivos. Es necesario que
cada localidad, dependiendo de su grado de desarrollo, realice una labor
constante para la creacién y modernizacion de herramientas comerciales y
hacer uso de las tecnologias de la informacién (TIC's), que le permitan orientar
de manera eficiente y efectiva sus campanas de promocion, como parte de un
plan integral de mercadotecnia.

5. LINEAMIENTOS DE INCORPORACION

Los municipios que integran el pais poseen caracteristicas significativas para
su desarrollo en diferentes esferas del quehacer humano, desafortunadamente
s6lo algunos de ellos pueden inscribirse en el concierto de las localidades con
potencialidad turistica, por ello y en afan de establecer los tamices necesarios
para integrarse como localidad al Programa de Pueblos Magicos, se definen
las siguientes obligaciones:

ESQUEMA DE INCORPORACION

Elementos de registro’

Documento que acredite la existencia de un area o unidad administrativa oficial,
encargada de la atencion del turismo en la localidad aspirante.

La localidad postulante debera contar con un drea o unidad administrativa dedicada al
turismo con poder de decision.

Presentar:

Documento en donde se muesire la estructura administrativa con nivel directivo
(nombramiento), en la que se destaque la unidad de turismo (organigrama), el documento
debera estar avalado por el Presidente Municipal en funcion.

Documento en donde se muestre la plantilla de personal laborando en el area de turismo
del municipio, avalada por el Presidente Municipal en funcion.

Documento donde se presente el inventario de equipo y materiales de apoyo (nimero
telefonico, comeo electronico, maobiliario y equipo), avalado por el responsable de la
administracion.
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Elementos de registro?

2 | Directorio de prestadores de servicios turisticos.

Presentar:
2.1 Documento en donde se consigne el directorio de prestadores de servicios turisticos
2017 con su respectivo R.F.C. e inscritos en el RNT

Anexo1l
3 Inventario de recursos y atractivos turisticos de la localidad aspirante y municipio
(resaltar los inmuebles declarados o de ser susceptibles de catalogarse como zona
de monumentos histdricos, por algunas instituciones de nivel estatal o federal).

Presentar:
31 | Documento: Inventario actualizado al menos de 2016 de los recursos v atractivos
turisticos de la localidad

Anexo 2

Elementos de registro?

4 |Datos e informacion georreferenciada sobre las condiciones de conectividad,
comunicacion y cercania a los centros urbanos de distribucion (distancia en
kilémetros y/o tiempos de recorrido),

Presentar

41 |Documento sobre datos e informacidon geomeferenciada sobre las condiciones de
conectividad, comunicacion y cercania a los centros urbanos de distribucion (distancia en
kilometros yfo tiempos de recorrido).

4.2 | Mapa (s) donde se muestren las condiciones de conectividad temestre desde los centros
urbanos de distribucién con aeropuerto y central camionera (gque no rebasen las dos horas
de traslado via terrestre) afiadiendo en este punto los siguientes elementos: itinerarios de
rutas fijas del transporte publico y categoria, asi como sefialar la ruta (s) aérea o maritima
€N SU caso.

Nota: es indispensable que el centro urbano de distribucion tenga aeropuerto v central de autobuses.

5 | Plan o Programa de Desarrollo Turistico Municipal

Presentar

51 |Documento copia del Plan y/o Programa de Desamollo Turistico Municipal, vigente y
validado por las autoridades municipales en las que se incluyan acciones especificas para
impulsar el desarrollo. La calidad técnica y sustantiva del Programa sera evaluada.

Los documentos antes mencionados, Unicamente tendran efecto de
registro y obtencién de folio por lo que estaran sujetos a validacion por parte
de la Secretaria de Turismo Federal, a través de la Direccion de General de
Gestion de Destinos. La validacion de los documentos sera informada a la
Localidad aspirante a través del medio de contacto establecido en su registro
(correo electronico). Las localidades aspirantes que no cumplan con lo
establecido, quedaran excluidas de la Convocatoria vigente.

El proceso de incorporacion al Programa Pueblos Magicos supone contar
adicionalmente con una

serie de elementos en los que juega un papel importante la planeacion, la
gestion, el cabildeo y en

forma privilegiada la calidad de los elementos técnicos; la incorporacién es un
paso importante de

la localidad hacia el desarrollo de la actividad turistica bajo un nuevo modelo,
el cual contara con el

respaldo de los gobiernos federal, estatal y municipal asi como de la
sociedad civil, con inversién integral con el cumplimiento de todos los
ordenamientos de los niveles de gobiernos mencionados, ya que el
turismo es una actividad que requiere de acciones de transversalidad
para su desarrollo y de la diversificacion y diferenciacion de su producto
turistico.

Por lo anterior, en este proceso de incorporacion al Programa se consideran
los siguientes elementos, mismos que al igual que en el anterior apartado,
seran analizados y validados.

Elementos de Incorporacion

1 |Integracion formal de un Comité Pueblo Magico.

Presentar:
Documento que formalice la personalidad del Comité Ciudadano (Presentar original para cotejo
en todos los casos) que contenga Nombre de los integrantes, Programa de trabajo a 2 afios,
Organigrama y Reglamento Interno de operacion.

Anexo 3
2 | Aprobacion del cabildo de incorporacion al Programa Pueblos Magicos

Presentar

Documento en forma de copia del acuerdo tomado y avalado por el Cabildo. (Acuerdo para
solicitar la adhesidn al Programa).

3 |[Aprobacion y punto de acuerdo del Congreso del Estado, donde se establezcan los
recursos presupuestarios por asignarse a la Localidad aspirante.

Presentar

Documento en forma de copia en el que se exprese el acuerdo del Congreso del Estado para
que la localidad postulante se incorpore al Programa Pueblos Magicos, ademas manifieste
etiquetar presupuesto anual para el desarrollo furistico de la localidad.




Elementos de Incorporacion

Elementos de Incorporacién

Recursos presupuestales asignados o por asignar destinados al desarrollo turistico en la
Localidad aspirante

Presentar

Documento emitido por Ia autoridad municipal v/o estatal en el que se demuestre haber realizado
inversiones y acciones para el desarrollo turistico de Ia localidad aspirante en los Ultimos 3 afios,
con sus respectivas evidencias (fotos presupuesto ejercido etc.).

Programas y acciones de gobierno que tenga un impacto en el desarrollo turistico en la
localidad aspirante, con una proyeccion minima de 3 afios.

Presentar:

Documento copia del documento vigente, validado por las autoridades municipales v Presidente
del comité ciudadano en 1as que se establezcan acciones para el impulso de Ia localidad con su
respectivo portafolio de proyectos.

Ordenamientos normatives municipales vigentes, con impacto en el desarrolle turisticeo.

Presentar:

Documentos copia de los siguientes documentos:

¢ Plan de Desarrollo Urbano.

* Reglamento de Imagen Urbana.

* Reglamento Municipal de Ordenamiento del Comercio en via publica.
Programa Municipal de Seguridad.

L]
* Plan Municipal de Proteccion Civil.

8.2 | Documento: en forma de inventario de las estrategias de proteccion y seguridad al visitante
Anexo 4
9 |Inversion publica, privada y social para el desarrollo turistico de la localidad aspirante
durante.
Presentar:
9.1 | Documento que consigne datos clasificados de la inversion
g2 | Documento de inventario de establecimientos con sellos de calidad vigentes (H, M y Punto
Limpio) entre ofros.
9.3 | Documento: Listado con evidencias (diploma, reconocimiento etc) de la capacitacion y
profesionalizacion en materia turistica.
Anexo §
10 |Los demas aspectos que considere la Secretaria como relevantes para la actividad
turistica.
Presentar.
10.1 | Documento: Carta compromiso del municipio para fomentar en el Pueblo Magico la instauracion

de cadenas productivas turisticas firmado por presidente municipal y Comité de Pueblos Magicos.

Elementos de Incorporacién

« Programa Municipal de Manejo de Residuos Solidos.

Notas:

a Todos los documentos antes mencionados, deberan estar vigentes y validados por las autoridades.

b Todos los programas deberan arficular estrategias para el desarrollo de los servicios publicos y atencion
al turismo.

¢ Las acciones para restringir y mitigar el ambulantaje en las Zonas de alta concentracion de visitantes o en
sitios de interés turistico y en el drea de influencia de los mismos, no debe ser confundida con la venta de
productos tradicionales que dan vida a las plazas y vias piblicas.

d Los archivos electrinicos deberdn ser independientes y correctamente secuenciados y nominados.

71

Evidencia del atractivo simbélico de Ia Localidad aspirante.

Presentar:

Documento que muestre el desarrollo de una tesis con un minimo de cuatro cuartillas, en el que

se exprese de manera clara los atributos socioculturales y/o naturales del atractivo simbolico. Es

conveniente acompafiarlo de fotografias como anexo a las cuartillas solicitadas.

Nota: Demostrar en su tesis que cuentan con un atractivo turistico simbalico (Gnico, irremplazable y auténtico)
que la diferencie de otras localidades en el estado, region & inclusive del pais.

8.1

Descripcién de los servicios de salud y seguridad publica para la atencidn del turista en
caso de ser necesario en una situacién de emergencia
Presentar

Documento en forma de descripcion de los servicios de salud para la atencién del visitante en
caso de ser necesario en una situacion de emergencia con un radio de influencia no mayor a una
hora distancia — tiempo.




Integracion formal del Comité Pueblo Méagico
La siguiente propuesta es una sugerencia de integracion.

a. Representante de los restauranteros.

b. Representante hotelero.

c. Representante de las agencias de viajes.

d. Un representante de Empresas Promotoras de Actividades turisticas
(Aventura, ecoturismo, cultural, rural, etc.)

Representante de comerciantes establecidos de actividades turisticas
- recreativas.

Representante de artesanos.

Lider de opinion.

Representante comunidades indigenas.

Un representante de la Dependencia Estatal de Turismo (Honorifico).
Un representante de la Autoridad Municipal (Honorifico).
Representante de la academia.

o

~— Q-

Nota: La propuesta no es limitativa en cuanto al numero de integrantes, pero
si debera estar representado por cada uno de los empresarios que integran el
giro turistico y/o las actividades preponderantes para la atencién del visitante
dentro de la localidad.

a.

En caso de ser incorporado como Pueblo Magico, un representante de la
Secretaria de Turismo Federal, podra asistir a las reuniones que requieran
Su presencia y contaran con voz.

El Comité Pueblo Magico nombrara un Presidente que represente a la
sociedad, que sera elegido por votacion de los miembros cada dos afios.
Es necesario contar con la mayoria de votos para legitimar el
nombramiento.

Es necesario, que el Presidente del Comité Pueblo Magico no desemperie
ningun cargo en el gobierno federal, estatal y municipal, ni ser presidente
de ningun instituto politico.

Es importante no excluir, marginar y/o negar la incorporacion de
asociaciones civiles que apoyen a la actividad turistica en forma directa e
indirecta.

No existe impedimento para que quien ocupe el cargo de Presidente pueda
ser reelegido. Una vez electo el Presidente, se debera de redactar el acta
en donde se le acredite como tal. Dicha acta debera ser ratificada por todos
los miembros del Comité Pueblo Magico.

Por ningun motivo la autoridad estatal o municipal debera incidir en la
integracion del Comité Ciudadano del Pueblo Magico.

Los integrantes del Comité deberan elegir a los siguientes elementos que
formaran parte del Comité Pueblo Magico, Secretario, Tesoreros entre
otros como sea necesario.

No debera omitirse, dentro del cuerpo del Comité, la representacion de las
cadenas productivas turisticas instaladas.



Fichatécnica de evaluacién
Incorporacién al programa pueblos magicos 2017
SECTUR

EVALUACION DE INCORPORACION 2017

Los municipios que integran el pais poseen caracteristicas significativas para
su desarrollo en diferentes esferas del quehacer humano, desafortunadamente
sélo algunos de ellos pueden inscribirse en el concierto de las localidades con
potencialidad turistica, por ello y en afan de establecer las gestiones necesarias
para integrarse como localidad al Programa de Pueblos Magicos, se define el
siguiente proceso:

1. OBTENCION DE FOLIO

El primer paso para participar en el proceso de incorporacién es obtener el
folio, para tal efecto las localidades aspirantes deben registrarse previamente
en el banner que aparecera en el portal www.gob.mx o al correo(s)
electrénico(s) que se establezca(n) en la convocatoria, para mejor referencia
consultar la Guia para la Incorporacion al Programa Pueblos Magicos 2017.
Este aspecto es necesario (pre-requisito) para iniciar el proceso de evaluacion,
sin embargo, no representa valor alguno en el resultado final.

2. CALCULO DE LA POTENCIALIDAD TURISTICA PARA ACCEDER AL
NOMBRAMIENTO DE PUEBLO MAGICO

Una vez obtenido el folio, las localidades aspirantes seran valoradas para
conocer su potencialidad turistica, para tal efecto se definieron cuatro
evaluaciones, cada una tiene un valor de 25 puntos, mismos que se describen
a continuaciéon: 25 puntos para acreditar la Evaluacion Documental del
cumplimiento de integracién documental del expediente, 25 puntos de la Visita
Técnica, 25 puntos de la evaluacion de la Planta y Patrimonio Turistico y
finalmente 25 puntos de la evaluacion de la Percepcion del turista en redes
sociales y web (BIGDATA).

2.1 EVALUACION DOCUMENTAL.

Las localidades aspirantes o, en su caso, las autoridades estatales o
municipales que hayan realizado el registro deberan acreditar
documentalmente ante la Direccion General de Gestidon de Destinos los 10
requisitos establecidos en los Lineamientos, mismo que se describen a
continuacion, asi como los puntos asignados al cumplimiento de los mismos.

1.-  Comité Pueblo Magico formalmente constituido. 4

2.- | Acta de cabildo (acuerdo para solicitar la adhesién al Programa). 1

3.- | Punto de acuerdo del Congreso del Estado. 2

4.- | Aportacion econémica directa para el desarrollo turistico basado en 3
proyectos y acciones derivadas de planes y programas turisticos.

5.- Programa de desarrollo turistico municipal actualizado con un horizonte al 2
menaos de 3 afios.

6.- | Ordenamientos actualizados con enfoque turistico, durante la 5
administracion actual del Municipio.

7.- Evidencia del atractivo simbdlico de la Localidad aspirante. S

8.- | Servicios de salud y seguridad publica para la atencion del turista en caso 2
de ser necesario en una situacién de emergencia.

9.-  Inversion privada y social en el desarrollo turistico y distintivos o sellos de 2
calidad.

10.-  Otros elementos que considere el Comité como relevantes para la actividad 1
turistica.

TOTAL 25

Es necesario que las Localidades aspirantes cumplan con todos los
requisitos para obtener el valor maximo que es 25 puntos.

2.2 EVALUACION DEL DESARROLLO FiSICO-TURISTICO
La evaluacion del desarrollo fisico—turistico de las localidades aspirantes se

obtiene a través la valoracion de la Planta y Patrimonio Turistico y la
Percepcioén del Turista (BIG DATA).

2.2.1 Evaluacién de planta y patrimonio turistico. Evaluacién de planta
turistica
Se contabilizaran las unidades econémicas, su capacidad de atencion (factores
de ocupacion) y su grado de calidad (empresas certificadas en H, M, PL, etc.)
dentro del sector, considerando:
e Servicios de alojamiento,
Servicios de alimentos y bebidas,
Sitios de esparcimiento y diversion
Empresas promotoras de actividades turisticas
Servicios de guia
Intermediarios
Arrendadoras de autos y otros tipos de transporte local



e Comercio turistico.

La localidad aspirante debe contar con la informacién necesaria para poder
analizar la capacidad de recepcion y prestacion de servicios turisticos,
obteniendo una valoracion, a través de una calificacién por cada localidad
aspirante con valor maximo de 12.5 puntos, misma que se integra a la
evaluacion del desarrollo fisico-turistico.

COMPONENTES PUNTOS
1 Oferta 3.125
2 Equipamiento 3.125
3 Infraestructura y servicios 3.125
4 Superestructura (marco regulatorio)  3.125
TOTAL 12.5

Evaluacion del patrimonio turistico.

La finalidad es evaluar a las localidades aspirantes tomando como factor
principal su historia, su cultura, sus tradiciones, sus atractivos simbdlicos y
todos aquellos elementos de valor excepcional que integran su magia y que
hacen unico a un Pueblo, considerando las caracteristicas que fortalecen su
identidad cultural y natural.

Se realiza la identificacion del patrimonio simbdlico con el que cuenta el Pueblo;
valorando en su conjunto, o individualmente, los elementos materiales y
simbolicos que la sociedad considera suyos, que la caracterizan y le dan
identidad, obras materiales y no materiales que expresan la creatividad del
pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos,
la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas, entre otros.
Obteniendo una valoracidon, a través de una calificacion por cada
localidad aspirante con valor maximo de 12.5 puntos, misma que se
integra a la evaluacion del desarrollo fisicoturistico.

COMPONENTES PUNTOS
1 Patrimonio cultural
1.1. Patrimenio cultural tangible 3.125
1.2. Patrimonio cultural intangible 3.125
2 Patrimonio natural 3.125
3  Patrimonio mixto (natural / cultural) 3.125

TOTAL 12.5

2.2.2 Evaluacién de percepcion del turismo (BIG DATA):

A través de esta herramienta se obtiene un dashboard que contiene la
informacion de 28 indicadores agrupados en 6 categorias que tienen un valor
de 0 a 10 cada una, posteriormente, se obtiene el promedio de estas categorias
y se jerarquiza a los aspirantes. Estos indicadores se obtienen de la extraccion
de informacion, a través de técnicas de Big Data, en internet y distintas redes
sociales (22 fuentes son utilizadas).

COMPONENTE PUNTOS
1  Oferta 4.166
2  Demanda 4.166
3  Caracterizacion de la poblacion 4.166
4 | Seguridad 4.166
5 Mercadotecnia 4.166
6 | Acceso a servicios publicos (accesibilidad) | 4.166
TOTAL 25

Las fuentes en las que se concentra esta busqueda son: Airbnb, Bestday, Bla
bla, Booking, BusBuster, Despegar, Escape, Flickr, Foursquare, Googletrend,
INEGI, Instagram, Kayak, Metros cubicos, Miescape.mx - busbuster.com,
Minube, Segundamano, TripAdvisor, Trivago, Twitter, Webs pueblos, Yelp, por
mencionar algunas

2.2.3 Visita Técnica

Esta Visita Técnica considera la revision en sitio de la localidad aspirante, en
mayor medida, verificar las caracteristicas del atractivo simbdélico que sera el
motivo de viaje que garantiza el éxito de la localidad; esta visita tendra una
calificacién de 25 puntos del total de la calificacion, misma que se integra a la
anteriores.

N. COMPONENTES DE VISITA TECNICA PUNTOS
1 | Validacién de sitios de interés en la localidad 2.0
2 | Valor del atractivo simbdlico sociocultural y/o natural 10.0
3 | Valor del atractivo sociocultural del centro histérico y demas 8.0
expresiones de su patrimonio
4 | Valores de la localidad en situ 50
TOTAL 25
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Mineral de Pozos

Pueblo magico

Fuente: fotografias de Jessica Arévalo
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El triangulo

Fuente: fotografias de Jessica Arévalo












Cinco Senores

Fuente: fotografias de Jessica Arévalo












Santa Brigida

Fuente: fotografias de Jessica Arévalo
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Escuela Modelo

Imagenes propias
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Fotos de acciones de
companias mineras

Fuente: cortesia hermanos Alva
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Productos y servicios turisticos en Mineral de Pozos

Hoteles y posadas

Restaurantes y bares

Operador Turistico

1. Posada de las Minas- 4
estrellas

2. Hotel Casa Diamante
Hotel Boutique

3. Hotel La Casona Minera -

2 estrellas

Posada Valerio

Hotel Su Casa en Mineral

de Pozos

Hotel La Villa de Pozos

Hotel Secreto

Hotel Casa Mexicana

. Posada Casa del Minero

0.Mineral del Cielo, Loft

Boutique

11.Posada Esperanza

12.Cabafas Santa Cruz

13.Posada Lugar del Tiempo

14.Posada Casa Reyna

15. Hotel Fenix

o s

S©OOoNO®

La pila Seca

325

Pizza'n Chela

Los Escamoles

Los Hornos del Mineral
Huaracheria Gaby

El Portal

Centenario

. Cantina

10. Pozoleria del tio Edgar
11.La Cabaiita

12. El Aguachile

13.La Fama

14.Mineros Restaurant
15.Emiliano’s bar

16. Cielo Abierto Mercado
17.Barbacoa Pozo
18.Bucaneros Mariscos

©CooNOOR~WN =

. Bicitour’s Rappel

. Misién Bike Tour

3. Operadora turistica 5
sefores

Grupo turistico Minero
Operadora Turistica
Nahi Mineral de Pozos
6. Trac’ Tour, recorridos
turisticos

Mira-Ur’i

8. Traventum- Turismo
Santa Brigida

» NI

o

~

Artesanias
1. Manos creativas
2. Camino de Piedra
3. Galeria
4. La Casa del Venado
Azul
Recintos

Servicio de Spa

1. Club Spa las Minas
2. Spa de cerveza, Casa
Diamante

Bienes raices

1. CAV (Centro de
Atencion al
Visitante)

Museo de sitio
Escuelas Modelo de
Artes y Oficios

W




16.Posada Como en Casa

17.El Venado Azul

18. Granja de Lavanda
(Lavander Farms of
Pozos)

19. Meson Bohem

20.Casa Bella Vizcaina

21.Posada Colibri

22.Posada Constanza

19.La Palestina
20.El Oasis de Pozos
21.Lola & Carlota
22.El Cielo Rosticeria
23.Sandy Pizza
24. Antojeria de Barrio
25. Asadero del Viejo
26.Casa Diablitos
27.Casa Ocho
28.Casa Tlakouelik
29.El Cielo rosticeria
30. Empamarico
31.Escamoli
32.La Ruta 1576
33.La Taque
34.Mezcaleria-pizzeria
Sonder
35. Postres Faty
36.Reliquia Café
37.El Escamolito

N —

. Pozos Real State
. Desarrolladora de Pozos 5

sefores- pozos.mx
(Haciendas de Pozos)
Pozos Bienes Raices

Fuente: elaboracién propia con base en recorrido en campo.
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13/11/2019 CuestionarioPozosPuebloMagico
CuestionarioPozosPuebloMagico

El siguiente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion de tesis de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, tiene por objetivo conocer su opinién sobre el tema de pueblos magicos en Mineral de Pozos, por lo cual estamos
preguntadndoles a las y los residentes sobre varios aspectos de su vida en la localidad. Su ayuda es muy importante para
poder lograr este objetivo. Su participacion es libre y voluntaria. Los datos que nos proporcione seran usados solamente con
fines académicos de manera anonima y confidencial. Agradecemos ampliamente su amable participacion.

Fecha

yyyy-mm-dd hh:mm

Edad
Afios cumplidos. Codigo 99 solo si no contesto

Sexo del entrevistado
No preguntar

O Masculino
O Femenino

Ocupacién del entrevistado
Nombre preciso de la ocupacion

¢El entrevistado es el jefe de familia?
O's
O wo

Nombre preciso de la ocupacion

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary 117



13/11/2019 CuestionarioPozosPuebloMagico

¢Cual fue el ultimo afio de estudios que completo el entrevistado?
O Sin instruccion o preeescolar

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Preparatoria incompleta

Preparatoria completa

Licenciatura incompleta

Licenciatura completa

OCOO0OOOOOO

Posgrado

O No sabe/no contesté

¢:De cuantas personas consta el hogar?
Mayor que cero

¢Cuantas son mayores de 18 afnos?
Mayor que cero

De todas las personas de 14 afios 0 mas que viven en el hogar, ;cuantas trabajaron en el Gltimo mes?

De estas ;cuantas trabajaron en el sector turismo?

¢Hace cuantos afios que reside en Pozos el entrevistado?

O Aqui naci
O Afios

¢Cuantos anos?

A continuacién le haré unas preguntas, responda como considere adecuado.

¢Ha sido consultado(a) alguna vez respecto al nombramiento de Pozos como Pueblo Magico?
O s
O o

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary

217



13/11/2019 CuestionarioPozosPuebloMagico

¢Esta de acuerdo con el nombramiento de Pozos como PM?

O si
ONO

¢Por qué?

¢Ha sido consultado(a) alguna vez respecto a las obras del Pueblo Magico?
O's
O wo

¢:Qué obras conoce que se han hecho con recursos de PM?

¢Cuantos miembros del Comité de PM conoce?

Group

¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases?

El nombramiento ha atraido mas turistas

Totalmente desacuerdo

OO

Medianamente desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Medianamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

OO0

El

(=

urismo trae beneficios en general, para Pozos

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contesté

OO000O0

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary 37



13/11/2019 CuestionarioPozosPuebloMagico

El turismo aporta empleos

Totalmente desacuerdo

Medianamente desacuerdo

OO

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

s inversiones en Pozos

U\

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

000000% 0000

¢Quiénes han podido invertir en Pozos?

O Personas de Pozos solamente
O Personas de otros lugares solamente

O Unos de Pozos y otros de fuera

¢De qué lugares?

Group

¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases?

Han mejorado los servicios publicos en Pozos con el nombramiento de PM (agua, luz, basura...)

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

OCO000OO0

No sabe/no contestd

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary 4/7



13/11/2019

CuestionarioPozosPuebloMagico

Los festivales y otras actividades culturales que se organizan en Pozos

O Totalmente desacuerdo

O Medianamente desacuerdo
O Ni de acuerdo ni desacuerdo
O Medianamente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

O No sabe/no contestd

Se han mantenido las tradiciones y costumbres de la localidad

O Totalmente desacuerdo

O Medianamente desacuerdo
O Ni de acuerdo ni desacuerdo
O Medianamente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

O No sabe/no contestd

La creaciéon del nuevo fraccionamiento

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

OO0000O

A

(%]
-

u

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

OO0OO000OO0

Ha cambiado la seguridad en Pozos con el turismo

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

OCO000O0

amilia en particular, le ha traido beneficios el turismo

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary

57



13/11/2019 CuestionarioPozosPuebloMagico

Pozos debe seguir como PM

Totalmente desacuerdo
Medianamente desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

No sabe/no contestd

OO0O000O0

¢Qué efectos negativos provoca el turismo para Pozos?

:Qué efectos negativos ha tenido para su familia?

Group

Pensando en el jefe o jefa de hogar, ;cual fue el Gltimo afo de estudios que aprobé6 en la escuela?
Sin instruccion o preeescolar
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Preparatoria incompleta
Preparatoria completa
Licenciatura incompleta
Licenciatura completa
Posgrado

No sabe/no contestd

OCOO0OO0OO0OOOOOOO

¢Cuantos bafios completos con regadera y W.C. (excusado) hay en esta vivienda?

O Ninguno
O uno
O Dos o mas

¢;Cudantos automaviles o camionetas tienen en su hogar, incluyendo camionetas cerradas, o con cabina o caja?

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary 6/7



13/11/2019 CuestionarioPozosPuebloMagico

Sin tomar en cuenta la conexiéon mévil que pudiera tener desde algun celular ;este hogar cuenta con internet?

O No tiene
O Sitiene

Solo para confirmar, de todas las personas de 14 afios 0 mas que viven en el hogar, ;cuantas trabajaron en el Gltimo
mes?

O Tres
O Cuatro o mas

En esta vivienda, ;cuantos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni bafos?

Clave de encuestador

Clave de manzana

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/a7tWWSPQv7 CiV3C4MxxS8E6/summary 77
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NSE A

5
L

MVELES
SOCKECCHRAMIODS AMAI

AMAI PN

CUESTIONARIO PARA LA APLICACION DE LA REGLA AMAI 2018 Y TABLA DE
CLASIFICACION

A continuacién se presenta el conjunto de preguntas que se deben realizar a cada hogar
para aplicar correctamente la regla AMAI 2018 para estimar el Nivel Socioecondmico.

En cada una de las categorias de respuesta se presenta el total de puntos que aporta al
modelo para calcular el Nivel al que pertenece el hogar.

PREGUNTAS

1. Pensando en el jefe o jefa de hogar, écual fue el Gltimo aiio de estudios que aprobod en

la escuela?
RESPUESTA PUNTOS

Sin Instruccién 0

Preescolar 0

Primaria Incompleta 10
Primaria Completa 22
Secundaria Incompleta 23
Secundaria Completa 31
Preparatoria Incompleta 35
Preparatoria Completa 43
Licenciatura Incompleta 59
Licenciatura Completa 73
Posgrado 101

2. ¢{Cuantos banos completos con regadera y W.C. (excusado) hay en esta vivienda?

RESPUESTA PUNTOS

0 0
1 24
2 6 mas 47

3. éCuantos automaviles o camionetas tienen en su hogar, incluyendo camionetas
cerradas, o con cabina o caja?

RESPUESTA PUNTOS
0 0
1 18
2 6 mas 37



MWVELES o
SOCKECONAMICOS AMAI

INTELIGENCIA APLICADA

AMAI A DECISONES

NSE N '

4. Sin tomar en cuenta la conexion mévil que pudiera tener desde algtin celular ¢ este
hogar cuenta con internet?

RESPUESTA  PUNTOS
NO TIENE 0
SITIENE 31

5. De todas las personas de 14 afios o0 mas que viven en el hogar, ¢ cuantas trabajaron en
el altimo mes?

RESPUESTA PUNTOS
0 0
1 15
2 31
3 46
4 6 mas 61

6. En esta vivienda, ¢ cuantos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni bafios?

RESPUESTA PUNTOS

0 0
1 6
2 12
3 17

4 6 mas 23



NSE

HIWVELES
SOCKECOMNOIMICOS

AMAI

TABLA DE CLASIFICACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO

Una vez que se hayan realizado las preguntas del cuestionario, se deberan sumar los puntos
obtenidos para cada uno de los hogares, y se utilzara la siguiente tabla para determinarl el Nivel

socioecondmico al que pertenece.

Nivel Socioecondmico Puntos
A/B 205 0 mas
C+ 166 a 204
C 136 a 165
C- 112 2 135
D+ 90a 111
D 48 a 89
E 0ad47

N

AMAI

INTELIGENCIA APLICADA

A DECISIONES






