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GLOSARIO DE TERMINOS

Canales de comercializacion: Conjunto de organizaciones que intervienen de
forma sucesiva en la distribucién de un producto desde el fabricante o productor
hasta su punto final de venta (Andersen, 1999, pp.69).

Calidad: Conjunto de atributos y cualidades que se otorgar a una cosa (Jean y
Santandreu, 1997, pp.21).

Capacidad de produccion: esta puede distinguirse entre capacidad de produccién
tedrica y practica, la teoria define a la capacidad de produccién como el volumen
méaximo de produccion alcanzable, si se supone el total aprovechamiento de la
tecnologia y capacidad de produccién préactica, que es el volumen de produccién
obtenido si se tiene en cuenta la capacidad ociosa o los recursos utilizados
(Andersen, 1999, pp. 71).

Competitividad: Conjunto de ventajas como calidad, atencién al cliente,
investigacién, precios etc, que permite a la empresa diferenciarse de su
competencia, también se puede definir como la capacidad de una empresa de

captar nuevos mercados (Jean y Santandreu, 1997, pp. 31).

Empresa: Unidad econdémica y de decisibn que mediante la organizacion y
coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un
beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el
mercado (Andersen, 1999, pp.221).

Empresario: Se define como la persona que dirige una empresa, el asume todos

los riesgos y recibe ganancias, a continuacibn se describen algunas

caracteristicas del empresario (Zorrilla y Silvestre, 2004, pp. 76):

12



a) El que dirige la empresa, se encarga de la administracion y organizacion de
las actividades productivas.

b) Es el director o jefe de la empresa y por tanto tiene la autoridad y poder
para tomar las decisiones.

c) A sume la responsabilidad de lo que ocurre en la empresa.

d) Antes de aparecer las sociedades anonimas, el empresario era el director y
duefio de la empresa, con la sociedad anonima se da cierta separacion

entre la propiedad y la direccion.

Economias de mercado: Por contraposicion a la economia controlada, es aquella
economia en la que las cantidades objeto de transaccion y los precios son fijados

por las fuerzas de la oferta y la demanda del mercado (Andersen, 1999, pp. 212).

Economias de escala: Las que se presentan cuando la expansion de la escala de
la capacidad productiva de una empresa o industria causa un crecimiento menos
que proporcional en los costos al llevarse a cabo la produccion (Diccionario de

administracion y finanzas, 1999, p.189).

Industria: Conjunto de empresas de un mismos sector que producen bienes de

caracteristicas iguales o similares (Andersen, 1999, pp.348).

Inversion: Colocacion de dinero en una operacién financiera o proyecto con el fin

de obtener una rentabilidad futura (Andersen, 1999, pp.348).

Innovacion: Introduccién de nuevas técnicas y procedimientos en el proceso
productivo que se realiza con el fin de aumentar la produccioén, la productividad y
en consecuencia las ganancias, la innovacion se da por la competencia que se
establece entre los capitalistas, e influye en la composicion de la fuerza de trabajo

y el proceso de acumulacién del capital (Zorrilla y Silvestre, 2004, pp. 114).

13



Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos en las diferentes
actividades humanas, también se puede definir como el conjunto de técnicas,

instrumentos, maquinaria, aparatos, procedimientos y métodos aplicados en una
actividad (Andersen, 1999, pp.222).

14



RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue el andlisis de la influencia de los procesos
de investigacién y desarrollo en la generacibn de tecnologia agroindustrial
necesaria para aumentar la competitividad de las empresas exportadoras de
aguacate de Uruapan, Michoacan asi como realizar una propuesta de solucion al
problema identificado. Para la obtencion de la informacion fue necesario el disefio
de una encuesta con 27 preguntas que a su vez se dividieron en dos: i) en la
primera se cuestiond la situacion actual de la empresa al momento de aplicar la
encuesta vy, ii) en la segunda parte, cual era la situacion de la empresa en los afios

2007 y 2008. Ambas preguntas fueron cerradas en escala Likert.

Para responder el cuestionario, fue necesaria la participacion empresarios y jefes
de empaque, porque conocen el volumen de aguacate que entra y sale de la

empresa. El tamafio de la muestra fue de 20 empresas encuestadas

La presente investigacion, correlaciona las variables de investigacion y desarrollo;
tecnologia agroindustrial y competitividad. Los resultados obtenidos del trabajo de
campo muestran que el 90% de las empresas destinan siempre el aguacate al
consumo en fresco. Por otra parte, la participacion de las empresas exportadoras
de aguacate en el mercado internacional se ha favorecido con el mejoramiento de

la calidad del aguacate para exportacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was the analysis of the changes of the procedures of
research and the development of agro industrial technology on this generation that
IS necessary in order to increase the competitiveness of the export companies of
avocadoes in Uruapan Michoacan, as well as carry out an approach to the solution
of the identified problem. To acquire information it was necessary to come up with
an outline made up of 27 questions, that at the same time they were subdivided
into two polls: 1) The first were questions concerning the actual situation on which
the company was at that point of applying the inquiry, II) and the second questioner
was about how the company was on the years of 2007 and 2008, both inquires

were based on the Likert scale.

In order to answer the inquires it was necessary to have the participation of the
manager, or packing foreman being that they are the people that know the volume
of avocadoes that goes in and out of the company. The number of the samples that
were used consisted in 20 companies that were questioned.

The research at the present time, correlates the research variables and
development, agro industrial technology and competitiveness. The results that
were obtained by going out door to door show that 90% of the exportation
companies always deliver the Avocadoes in fresh for consumption. On the other
hand, the participation of exportation of the companies of avocado in the
international market has been favored with the improvement of quality in the
exportation of avocadoes.
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INTRODUCCION

A nivel nacional, Michoacan se ubica como el principal estado productor y
exportador de aguacate. Dentro del mercado internacional, desde principios de los
noventas ocupa el primer lugar tanto en produccion como exportacion de
aguacate. En este sentido, uno de los factores de impuls6 a las empresas
exportadoras de aguacate de Uruapan para la diversificaciéon de su mercado fue la
reduccion de los precios nacionales del aguacate a causa de una sobreoferta del

mismo.

El aguacate de exportacion mexicano se destina principalmente a la Union
Europea, Japon, Canadd y Estados Unidos, siendo este ultimo su principal
mercado. Es importante mencionar, que la exportacion hacia Estados Unidos fue
hasta 1994 fecha en que entr6 en vigor el TLCAN (Tratado de Libre Comercio de
América del Norte). Mediante el cual se elimind el argumento de la existencia de
problemas fitosanitarios. Sin embargo, la exportacibn de aguacate hacia el
mercado estadounidense fue paulatina, ya que hasta el afio 2007 se permitié
exportar a todos los estados de este pais incluidos California y Florida. Lo anterior,
ha permitido a México ser el principal vendedor de aguacate hacia los Estados
Unidos. Asimismo, la apertura comercial ha permitido el establecimiento de
empresas transnacionales en el Estado de Michoacan con vocacion exportadora

de aguacate.

Por lo anterior, el aumento de la participacion de las empresas exportadoras
mexicanas de aguacate en el mercado internacional, hace evidente la importancia
de los procesos de investigacion y desarrollo (I&D) para la generacion de
tecnologia agroindustrial que se adapten a las demandas especificas de la
produccion en cada una de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacan. Y a su vez, un incremento en la competitividad del aguacate en el

mercado internacional.
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Desafortunadamente, las empresas exportadoras de aguacate presentan algunas
dificultades para llevar a cabo sus actividades productivas, debido a una falta de
personal calificado; ante esta situacion enfrentan altos costos de produccion

reflejados en la pérdida de competitividad de las empresas.

En este sentido, el objetivo general que se plante6 en esta investigacién es
analizar la influencia de los procesos de investigacion y desarrollo en la
generacion de tecnologia agroindustrial necesaria para aumentar la competitividad
de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan y hacer una
propuesta para solucionar el problema identificado. Para lo cual la hipotesis
general afirma que a mayores procesos de investigacion y desarrollo en la
generacion de tecnologia agroindustrial, mayor sera la competitividad de las

empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan.

El trabajo esté integrado por siete capitulos, en el primer capitulo se describe la
situacion problematica del sector agricola en el pais, la competitividad de las
empresas exportadoras agricolas, de los procesos de investigacion y desarrollo,
tecnologia agricola, los problemas en la produccion del aguacate asi como los de
la cadena agroalimentaria del aguacate y posteriormente, se describe la situacion
de las empresas exportadoras de aguacate, finalmente se establecen las

preguntas, objetivos, hipotesis y la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo realizé un analisis sobre los principales paises productores

de aguacate en el mundo, asi como la produccion en México y en Michoacan.

En el tercer capitulo se presentan las referencias teoricas que dieron sustento a la
investigacion, el cual se subdividio en tres apartados, en el primer apartado se
analizaron los antecedentes de los procesos de investigacion y desarrollo en las
empresas, en el segundo apartado se estudi6 el concepto de tecnologia, el cambio

tecnoldgico, tecnologia y ventaja competitiva y la clasificacion de la tecnologia. En
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el tercer apartado se describio el concepto de competitividad, los factores que

influyen en la competitividad en un pais, en un sector y en las empresas.

En el cuarto capitulo se estudié el procedimiento para codificar las respuestas en
la elaboracion de un cuestionario de igual manera se analizaron los diferentes

tipos de escalas de medicion que permiten elaborar un instrumento de medicion.

En el capitulo cinto se presentan los resultados de las variables objeto de estudio

obtenidos del trabajo de campo.
El capitulo sexto corresponde a la propuesta de solucion la cual se desarroll6 con

base en los resultados obtenidos del trabajo de campo y el capitulo séptimo se

establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1. Antecedentes

El arbol del aguacate es originario del continente americano probablemente de
México, Honduras, Costa Rica y Colombia, entre los siglos XIX y XX el &arbol del

aguacate fue distribuido por todo el mundo por los espafioles (Bonilla, 1993).

Los pueblos nativos de la Nueva Espafia hoy México, consumian aguacate antes
la llegada de los espafioles fue tal la impresion de los nuevos pobladores que
iniciaron a escribir sobre la forma del arbol, nombre nativos, sabor y sobre sus

cualidades medicinales (Sanchez, 2007).

Los primeros estudios sobre el aguacate realizados por los espafioles describian
el arbol y los diferentes tipos de aguacates que se cultivaban en América, el padre
Colbo en su estudio compar6 el cultivo peruano con las especies guatemalteca y

mexicana (Villanueva y Verti, 2007).

Con la llegada de los espafioles se dio a conocer el aguacate y la importancia de
incluirlo en la alimentacion por su contenido de materias grasas, azucares,

proteinas, vitaminas y minerales (Claridades agropecuarias, 1995).

Los espanoles llamaron a esta fruta “aguacate” o “ahuacate”, los purépechas lo
llamaban “cupanda”, los mayas “on” y “okh”, los totonacas “cucata”, los zapotecas

“yusu” e “isu’.

En el afio 1895 se cultivaba el aguacate criollo en el Distrito de Desarrollo Rural de
Uruapan. Sin embargo, su importancia econdmica fue menor comparada con la
participacion del café y del maiz. El cultivo de café fue importante hasta 1950

porque presentd problemas fitosanitarios, factor que contribuyo en el descenso de
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su produccion, ante esta situacion los productores buscaron nuevos cultivos

comerciales como el aguacate (Sanchez, 2007).

A partir de 1950 se introdujeron nuevas variedades de aguacate en la region de
Uruapan, incluida la variedad Hass proveniente de California, esta se adapté con

éxito a las condiciones climatoldgicas de la region.

Diez afos después de haber sido introducido este cultivo del aguacate se
sembraban 1,000 hectareas continuo aumentado la superficie destinada a la
produccién de aguacate al registrarse 23,614 en el afio 1980, a partir de este afio
Michoacan se ubic6 como principal productor nacional de aguacate al aportar el
22.21% de la produccion (Stanford, 1998).

Las primeras empacadoras de aguacate se instalaron en los afios ochentas su
infraestructura estaba formada por cobertizos con techos de cartén y un montoén
de cajas para empacar la fruta, posteriormente se incorporaron maquinas
(Stanford, 1998).

En el afio 1984 se cred el primer empaque formal de la regién su principal objetivo
fue iniciar el proceso de exportacion, siendo esta actividad la principal causa de la
construccion del empaque, con el paso del tiempo se convirtié en un requisito para

acceder a los principales mercados nacionales e internacionales (Sanchez, 2007) .

2. Problematica

Las empresas exportadoras agricolas a nivel nacional desempafian un papel
importante al generar empleos, al igual que las empresas exportadoras de
aguacate de Uruapan, Michoacan. Sin embargo, se enfrentan a una serie de

problemas que afectan su desempefio en el mercado internacional.

21



El capitulo esta estructurado de la siguiente manera: se realiza un analisis del
sector exportador agricola, la problematica en la produccién de aguacate asi como
en las empresas exportadoras de dicha fruta, para posteriormente de plantear el

problema, objetivos, hipotesis y la justificacion de la investigacion.

2.1. Situacion problematica

2.1.1. Competitividad del sector exportador agricola de México

México inici6 una serie de transformaciones politicas y econdémicas a partir de
1982 ya que adopté un modelo de desarrollo neoliberal bajo el cual se pretendia
insertar a nuestro pais en el mercado internacional para aprovechar las ventajas
comparativas y a su vez transformar el campo en un sector competitivo (Acevedo
y Delgado, 2002). Sin embargo, la constante apertura comercial del mercado
nacional a productos importados ha traido consigo una disminucion en la
produccion agricola ya que un gran numero de productores no han logrado reducir
los costos de produccion y alcanzar economias de escala. (SAGARPA, 2003).

El sector agricola de granos basicos a perdido competitividad frente a los paises
que integran el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
causada por los problemas estructurales presentes en el campo que van desde la
productividad, instrumentos del mercado, almacenajes y transportes (SAGARPA,
2003).

Por otro lado, al sector exportador mas dinamico del agro (el de frutas y verduras)
no puede crecer mas que hasta cierto limite, al estar condicionado en parte por el
hecho de que sus mercados son estacionales y restringidos (barreras no
arancelaria). La producciéon de estos bienes requiere de tierras humedas y
microclimas especiales, lo que no abunda en el pais. Estos cultivos no podrian
establecerse en tierras que hoy son cultivadas con granos mas que en una

pequefia proporcién, las tierras dejadas libres por la inviabilidad de la produccién
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de granos no encontrarian facil sustitutos, quedando probablemente bajo régimen
de subsistencia, de ganaderia extensiva o incluso ociosas; todo ello en medio de
un caos social sin precedentes en la historia del pais (Fritscher, 2002).

El déficit en la balanza comercial agricola de México en el afio 2007 se debe a dos
factores: el primero factor que influy6é en el déficit comercial fue el incremento en
nivel de precios de los commodities, el segundo factor se relacion6 con el aumento
en el volumen de las importaciones en comparacion a la volumen de las
exportaciones (CNA, 2008). La grafica 1 muestra el comportamiento del déficit en
la balanza comercial del maiz y frijol, a partir del afio 1994 el déficit en la balanza

comercial del maiz es mayor.

Grafica 1
Déficit en la balanza comercial del maiz y frijol, (miles de ddélares)
1990-2006
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Fuente: Elaboracion propia con base en FAOSTAT, 20009.

2.1.2. Competitividad de las empresas exportadoras agricolas de

México

México se ubica entre los primeros lugares en produccion, comercializacion y
exportacion de las siguientes frutas y verduras: aguacate, mango, uva, limén,
tomate, platano dominico y berenjenas, esto es posible por las ventajas climaticas

de nuestro pais. Los productos agricolas anteriormente sefalados muestran
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ventajas frente a los Estados Unidos, Asia y Europa, no obstante, estas ventajas
naturales no son aprovechadas por las empresas, a causa de la baja capacidad
productiva de muchas de las empresas productoras (SAGARPA, 2004).

Las empresas exportadoras agricolas deben alcanzar niveles competitivos que les
permitan posicionar sus productos de manera favorable frente a otros
competidores, lograr lo anterior no es sencillo, ya que se requiere de un cambio en
la produccién, la aplicacion de programas de inocuidad, pero sobre todo,
establecer y cumplir con los compromisos comerciales. En este sentido la
problemética se origina al no contar con los volimenes de produccion requeridos,
la calidad y el manejo para mantener la misma. Superar estos problemas ha

requerido en ocasiones dejar perder la cosecha.

2.1.3. Investigacion y desarrollo de tecnologia agricola

En México existe una inconsistente continuidad en las politicas de apoyo a las
prioridades de investigacion, carencia de investigacion basica, falta de reposicion
de personal cientifico, ademas de la poca vinculacion entre instituciones y

empresas exportadoras agricolas (Samaniego, 2000).

La politica publica en materia de investigacion y desarrollo en México se ha

caracterizado por seguir los siguientes factores:

1. Dejar de subsidiar la investigacion.

2. Incrementar la apertura comercial en el sector agropecuario, en el marco
del Tratado de Libre Comercio (TLC).

3. Un incremento en los precios de los productos y servicios que ofrece, por

ejemplo, electricidad, combustibles, etc.

Los procesos de investigacién y desarrollo de tecnologia agricola en México

presentan los siguientes problemas.
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¢ Falta de apoyos financieros.
e Carencia de planeacion.
e Continuidad de las investigaciones.

¢ Vinculacion entre instituciones y empresas agricolas.

Tradicionalmente la investigacion se ha enfocado principalmente por el lado de la
oferta tecnoldgica, sin considerar los procesos agroindustriales y de distribucion,
asi como los gustos y preferencias de los consumidores y sin cubrir la
multidimensionalidad e interdependencia de los sistemas de produccion.

Entre los problemas que presentan las empresas exportadoras agricolas en
México se cuentan son los siguientes: la desarticulacion entre el Sistema Nacional
de Desarrollo y las fuentes de financiamiento para los proyectos de desarrollo

tecnoldgico.

2.1.4. Tecnologia agricola

La transcendencia de la maquinaria agricola en México reside en la importancia
estratégica de la modernizacién del campo, el sector agricola es una area que
presenta grandes desigualdades por las condiciones de los terrenos de cultivo y la

dificultad de los pequefios campesinos para la adquisicién de equipos.

El desarrollo nacional de tecnologia competitiva es escasa, solamente existe un
pequefio numero de fabricantes de tecnologia y el capital es insuficiente para
asistir a la demanda. En la mayoria de los casos la demanda tecnolégica es
cubierta por empresas multinacionales de maquinaria agricola conocidas en el
mercado internacional por sus marcas como: Massey, Ferguson, New Holland,
John Deere y Caterpillar (IVEX, 2006).

El resto de los equipos manufacturados en México quedan dentro, en su mayoria,

de un grupo de pequefos talleres sin tecnologia ni capacidad suficiente para
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competir en los mercados internacionales, y tan solo para abastecer refacciones y
complementos recurrentes que hagan mas larga la vida util de los equipos. Por
ejemplo los componentes de un tractor tienen en promedio una vida Util de 8 afios,
en algunos casos doblan el tiempo para su sustitucion. Las marcas de origen
estadounidense abarcan el mercado nacional, apoyadas por las extensas redes de

distribucién con las que cuentan estas empresas.

La demanda de tecnologia agricola se concentra en los estados en los que sus
productores se han orientado mucho mas a la agricultura empresarial, y por ello
requieren de mejores equipos que hagan posible la eficiente explotacion de las
superficies de cultivo. Las necesidades tecnoldgicas son diferentes entre
productores: todos ellos enfrentan un problema comuin que condiciona su
supervivencia: integrarse a mercados cada vez mas competitivos y complejos que
los fuerza a innovar con mas frecuencia y a modificar tanto aspectos productivos

como de comercializacion (Aveldafio, Tapia y Espinosa, 2000).

2.1.5. Competitividad de la agroindustria en el Estado de Michoacan

La agroindustria del Estado de Michoacan esta integrada por las agroindustrias del

aguacate, guayaba, mango, fresa y limon.

Aguacate: en al afio 2007 se registro una produccion nacional de 1,142,892.42
toneladas de aguacate y Michoacan participé con 1,006, 059. En relacién al nivel
de rendimiento por hectarea obtenido en Michoacan varia entre 10.13 y 10.75

toneladas por hectarea (ver cuadro 1).
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Cuadro 1
Produccién de aguacate en Michoacéan, 2000-2007

Sup. Sup. _ Valor”
Afo Sembrr)ada CosecFr)\ada Produccién Rendimiento Proqluccmn

(ha) (ha) (ton/ha) (miles de

pesos)
2000| 78,530.25| 78,482.25| 794,680.50 10.13| 3,718,465.27
2001 | 78,627.38| 78,572.88| 820,223.82 10.44| 4,505,384.04
2002 | 81,895.25| 78,788.25| 792,658.90 10.06| 3,608,520.64
2003 | 82,523.00| 80,896.28| 800,452.08 9.89| 4,869,582.76
2004 | 86,546.32| 85,417.12| 864,069.47 10.12| 5,529,081.64
2005| 95,222.82| 88,148.32| 895,097.95 10.15| 6,963,748.81
2006 | 96,764.32| 88,933.82|1,003,449.92 11.28| 5,529,081.64
2007 | 98,462.74| 93,574.62|1,006,059.00 10.75|11,025,767.14

Fuente: SAGARPA, 2009.

Las principales variedades de aguacate que se comercializan en México son las
siguientes: Hass, Hass adelantado y criollo. El precio de comercializaciéon de las
dos ultimas variedades es bajo, es por ello que el aguacate Hass es el mas
comercializado. Entre los principales municipios que producen aguacate se
encuentran los siguientes: Uruapan, Tancitaro, Periban, Tacambaro y Nuevo San
Juan Parangaricutiro. Estos cinco municipios se localizan en las regiones de la

Meseta Purépecha y Tierra Caliente.

En la regidon de la Meseta Purépecha en el afio 1995 se llevé a cabo un proceso
de innovacion que dio como resultado la integracion de la industria del aguacate,
convirtiéndose en uno de los productos agricolas que demanda en mayor medida
nuevas innovaciones de producto y de proceso. Para que este cambio se lograra
fue necesario el apoyo de la Asociacion de Productores de Aguacate de Uruapan,
integrada por 1,500 productores que concentran 24 mil hectareas, de nueve
municipios: Uruapan, San Juan Nuevo, Salvador Escalante, Ario de Rosales,
Tacambaro, Tinguindin, Periban, Nuevo Parangaricutiro y Tancitaro (Chavez y
Ribas, 2005).
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Guayaba: La variedad de guayaba que predomina en México es la media china, se

produce en los estados de: Aguascalientes, Zacatecas y Michoacan. El ultimo

estado en el 2007 destin6 9,296.59 hectareas para cultivar guayaba y obtuvo con

un volumen de producciéon de 129,196.37 toneladas (ver cuadro 2).

Cuadro 2
Produccion de guayaba por municipio del Estado de Michoacan en el 2007
Sup. Sup. 2 I Valor. .
Distrito | Sembrada | Cosechada Produccion | Rendimiento PMR Producmon
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) (Miles de
Pesos)
Apatzingan 476.46 470.46 4,338.58 9.22| 2,298.44 9,971.97
Huacana 15 15 185 12.33| 6,000.00 1,110.00
Huetamo 285 260 3,380.00 13| 4,000.00 13,520.00
Lazaro
Cérdenas 8 8 29 3.62| 10,896.00 315.98
Morelia 256.5 256.5 1,897.00 7.4| 4,370.06 8,290.00
Patzcuaro 461 424 3,347.00 7.89| 2,526.59 8,456.50
Sahuayo 0.63 0.63 6.29 9.98| 2,300.00 14.47
Uruapan 655 633 3,471.00 5.48| 3,562.81 12,366.50
Zamora 188 188 1,386.00 7.37| 3,039.61 4,212.90
Zitacuaro 6,951.00 6,951.00| 111,156.50 15.99| 5,132.44| 570,503.75
Total 9,296.59 9,206.59| 129,196.37 14.03| 4,866.72| 628,762.07

Fuente: SAGARPA, 2009.

La ventaja competitiva de Michoacan respecto al resto de los Estados productores

de guayaba en el residen en el cremento en la superficie cultivable, condiciones

climaticas y el suelo.

El desarrollo de la ventaja competitiva sustentable debe basarse en la innovacién

y el desarrollo tecnologico. Que permita controlar el nivel de produccion y venta de

la guayaba michoacana, y que a su vez se reflejen en un aumento en la brecha de

la competitividad entre Michoacan y Aguascalientes. En la regién Oriente del

Estado de Michoacan la guayaba se produce principalmente en los municipios de:

Apatzingan, Morelia y Zitacuaro (Chavez y Ribas, 2005).
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Mango: La estrategia competitiva para promover el desarrollo y el crecimiento del
cluster del mango, es necesario reducir los altos costos de produccion, eliminar las
deficiencias en la comercializacién, los problemas fitosanitarios ya que estos
problemas traen consigo bajos rendimientos por hectarea y bajos precios a nivel

nacional e internacional (Chavez y Ribas, 2005).

La produccion de mango en el 2007 se concentrd principalmente en los siguientes
municipios: Apatzingan, Coahuyana, Huetamo, Lazaro Céardenas, Patzcuaro y
Uruapan. Para ese afio se obtuvo una produccion de 133,248.84 toneladas (ver

cuadro 3).

Cuadro 3
Produccién de mango por municipio del Estado de Michoacan en el 2007
Su Su Valor
L P P. Produccion | Rendimiento PMR Produccion
Distrito Sembrada | Cosechada .
(Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) (Miles de
(Ha) (Ha) p
esos)

Aguililla 157 42 336 8 2,200.00 739.2
Apatzingan 16,512.41 15,145.37 67,809.89 4.48 2,882.00| 195,428.29
Coahuyana 756 756 10,605.60 14.03 2,170.93 23,024.00
Huacana 550 537 4,385.00 8.17 3,500.00 15,347.50
Huetamo 1,532.00 1,495.00 11,702.00 7.83 1,022.13 11,961.00
Lazaro
Cardenas 3,424.00 3,424.00 32,431.00 9.47 1,282.90 41,605.89
Morelia 207.5 207.5 852.5 411 2,065.98 1,761.25
Patzcuaro 221 221 1,945.00 8.8 2,500.00 4,862.50
Sahuayo 4.37 4.37 30.55 6.99 3,500.00 106.92
Uruapan 642 642 2,792.50 4.35 1,204.66 3,364.00
Zitacuaro 46 46 358.8 7.8 5,450.00 1,955.46
Total 24,052.28 22,520.24 | 133,248.84 5.92 2,252.60| 300,156.01

Fuente: SAGARPA, 2009.

Fresa: La produccién de fresa en Michoacan se concentr6 en Zamora con un
volumen de produccién de 61,468.40 toneladas en el afio 2007, Zitacuaro se ubico
en segundo lugar al registrar una produccion de 10,146.40 toneladas (ver cuadro
4)

29



Cuadro 4

Produccion de fresa por municipio del Estado de Michoacan en el 2007

Sy sy Valor
L P- P Produccion |Rendimiento| PMR |Produccién
Distrito |Sembrada|Cosechada :
(Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) | (Miles de
(Ha) (Ha)
Pesos)
La
Piedad 593.25 593.25| 16,957.00 28.5816,289.05| 106,643.40
Morelia 8 0 0 0 0 0
Sahuayo 26 26 523.5 20.14|5,000.00 2,617.50
Zamora 1,905.00 1,905.00| 61,468.40 32.27|6,024.23| 370,299.77
Zitacuaro 621.5 615.5| 10,146.40 16.48(6,908.81| 70,099.60
Total 3,153.75 3,139.75| 89,095.30 28.38/6,169.35| 549,660.27

Fuente: SAGARPA, 2009.

La produccion de fresa se concentra principalmente en la region Ciénega de
Chapala, en donde se encuentran los siguientes municipios: Zamora, Jacona,

Panindicuaro e Ixtlan (Chavez y Ribas, 2005).

2.1.6. Problemas en la produccién de aguacate

La produccion de aguacate tanto a nivel nacional como estatal presenta problemas

tanto en la produccion, como en los servicios y en la comercializacion.

Los problemas en la produccion se deben a los siguientes factores:

1.- Normatividad: ante la falta de concientizacién en el cumplimiento y certificacion
de las normas de sanidad, calidad y empaque de la fruta, que permitan un mayor
dinamismo en su comercializacion a nivel nacional e internacional.

2.- Investigacion y asistencia técnica: es necesario actualizar los procesos de
investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como lograr una mayor asistencia
técnica, que permitan mejorar los métodos de control de calidad, sanidad,
fertilizacion, riego, etc. (Claridades agropecuarias, 1995).
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3.- Capacitacion: para aumentar la competitividad de las empresas mexicanas

productoras de aguacate, es necesario modernizarlas, buscando mejores métodos

de trabajo y reduciendo al minimo los costos de produccion, por lo que es

indispensable capacitar al personal, con el objetivo de ahorrar tiempo, aumentar el

rendimiento, mejorar la calidad y los resultados de su trabajo.

4.- Otro problema al que se enfrentan los productores es el acceso a los servicios

como es el crédito: la necesidad de una politica financiera adecuada que permita

el desarrollo empresarial y las actividades rurales, ya que la restriccion de los

créditos y las altas tasas de interés no permiten a este sector productivo tener

acceso al crédito.

En la comercializacion:

Competencia irracional: productores, empacadores e industriales,
acostumbran a comercializar la fruta haciendo del comercio una
competencia irracional, en lugar de establecer acuerdos sobre precios y
condiciones de comercializacion.

La competencia entre las empresas exportadoras de aguacate
michoacanas se origina porque los productores toman la decision de no
vender aguacate hasta obtener un precio mayor y hasta que las
exportaciones presentan un aumento (Echanove, 2008).

Formas de contratacidon inadecuadas: la costumbre de contratar a palabra
la venta de la fruta o bien vender a consignacion, dejan en muchas
ocasiones a los productores en manos de los compradores los cuales
pueden o no cumplir con sus obligaciones o en otros casos declaran un
precio de venta a su libre albedrio, a fin de pagar un menor precio a los

productores.
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2.1.7. Descripcion de los problemas en la cadena agroalimentaria

del aguacate

En la cadena se presenta la siguiente problemética:

e Financiamiento: no hay financiamiento reflejandose en la baja rentabilidad
de las empresas, las fuentes de financiamiento otorgan sus préstamos a las
empresas trasnacionales (Fundacion Produce Michoacan, 2003).

e Seguridad social y fiscal: este problema se debe principalmente a la
competencia desleal entre las empresas, y a la baja rentabilidad,
reflejandose en altos costos de seguridad social y fiscal, ademas de la falta
de un esquema fiscal adecuado.

e Mano de obra: ante la falta de mano de obra calificada se tienen altos
costos de produccion.

e Carencia de transferencia de tecnologia: en el estado existe un atraso
tecnolégico a nivel internacional, también existe poca divulgacion, sobre
nuevos conocimientos de tecnologia internacional de aguacate y faltan
procesos de investigacion de produccion organica (Op. cit.).

e Dependencia de una sola variedad: se debe principalmente a la falta de
investigadores especializados por lo tanto faltan investigaciones que
permitan desarrollar nuevas variedades.

e Generaciéon de tecnologia inadecuada: es resultado de dos problemas, el
primero se relaciona principalmente con la poca comunicacion entre
productores e investigadores, asi como a la falta de infraestructura
especializada a causa del bajo financiamiento oportuno y adecuado. Al no
existir las condiciones necesarias para llevar a cabo investigaciones sobre
ciencia y tecnologia en el Estado los productores de aguacate presentan
problemas tecnolégicos y de adopcion de tecnologia; el segundo problema
se debe a la falta de generacion de tecnologia dentro de las empresas
resultado de los bajos niveles de investigaciones empresariales, asi como

la baja valorizacion de las investigaciones.
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e Comercializacion: existe un desconocimiento de la demanda real en los
mercados, reflejandose en la poca calendarizacion de las ventas para no
saturar el mercado, también falta publicidad y promocion nacional e

internacional (Op. cit.).

2.1.8. Problemas en las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

La pérdida de la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate en el
mercado internacional se debe a la poca capacidad de sus empresarios para
organizarse, mantener y dar continuidad a las normas fitosanitarias de calidad

establecidas y requeridas internacionalmente (Bonales y Sanchez, 2003).

La falta de organizacién de las empresas se ve reflejada en su competitividad en
el mercado internacional, al no poder organizarse para proteger y dominar los
mercados que se han logrado abrir como es el caso del mercado estadounidense.
Las empresas michoacanas se ven amenazadas por la presencia de empresas
chilenas, ya que Chile es el segundo pais que abastece a Estados Unidos,

después de México (Sanchez, 2005).

La tecnologia con la que trabajan algunas empresas exportadoras de aguacate es
obsoleta, este atraso tecnolégico se ve reflejado en una reduccién en sus niveles
de venta, que a su vez da como resultado una disminucion en su participacion en
el mercado internacional y por tanto su competitividad también severa afectada
(Bonales y Séanchez, 2003). Otro factor que contribuye en pérdida de la
competitividad en el mercado internacional se debe a que las empresas
comercializan aguacate verde provocando un descenso en los precios y en la
demanda de esta fruta asi que cuando el aguacate llega al mercado de destino ya
no se encuentra en buenas condiciones (Claridades agropecuarias, 1999).
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La participacion en el mercado europeo se ha visto reducida por no ser
competitivos tanto en precio como en calidad, de igual manera las exportaciones
al mercado japonés se redujeron en un 50% durante el afio 2006, resultado de la
falta de constancia en la calidad del aguacate asi como a la poca estabilidad en

los precios (Morales, 2006).

En relacién a los canales de distribucion que utilizan las empresas exportadoras
de aguacate no son los adecuados, ya que el aguacate es vendido a importadores

mayoristas en los mercados extranjeros.

El acceso a fuentes de financiamiento baratos es muy limitado para las empresas
exportadoras de aguacate michoacanas ya que la tasas de interés son muy altas,
colocandolas en desventaja frente a las empresas transnacionales (Misson,
Chiquita, Calavo, Fresh Direction International, entre otras) ubicadas en Uruapan
(Echanove, 2008).

2.2. Planteamiento del problema

Una vez que analizdé la situacion problemética se procede a formular el

planteamiento del problema en forma de pregunta.
2.2.1. Pregunta general
» ¢Como influyen los procesos de investigacion y desarrollo en la
generacion de tecnologia agroindustrial necesaria para aumentar la

competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan?
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2.2.2. Preguntas especificas

> ¢Qué relacién existe entre la tecnologia agroindustrial y la
competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan?

» ¢Como influye la investigacibn y desarrollo en los costos de
produccién de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan?

2.3. Objetivo general

> Analizar la influencia de los procesos de investigacién y desarrollo
en la generacion de tecnologia agroindustrial necesaria para
aumentar la competitividad de las empresas exportadoras de
aguacate de Uruapan, Michoacan y hacer una propuesta para
solucionar el problema identificado.

2.3.1. Objetivos especificos
> Analizar la relacion que existe entre la tecnologia agroindustrial y la
competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de
Uruapan, Michoacan.
> Determinar la influencia de la investigacion y desarrollo en los costos

de produccion de las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipo6tesis general

> A mayores procesos de investigacion y desarrollo en la generacién
de tecnologia agroindustrial, mayor serd la competitividad de las

empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacéan.

2.4.2. Hipo6tesis especificas

» A mayor tecnologia agroindustrial mayor sera la competitividad de las

empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan.

» A mayor investigacion y desarrollo, menores seran los costos de produccion

de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacéan.

3. Variables

Variables independientes Variable dependiente

o e Competitividad de las empresas
e Investigacion y desarrollo.

] : . exportadoras de aguacate.
e Tecnologia agroindustrial.
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4. Método

El método que se aplicO en esta investigacion es el método cientifico, aplicado en
las ciencias sociales de manera general se aplicaron los siguientes pasos: el
primer paso consisti6 en establecer el planteamiento del problema de la
investigacion, el cual inici6 con el andlisis de la situacion problematica,
posteriormente se realizé el planteamiento del problema, los objetivos, establecer
las hipoétesis, desarrollar las preguntas de investigacion y justificar la investigacion.

El segundo paso consistio en la elaboracion del marco teérico el cual consistio:
revisar la literatura, detectar la literatura, obtener la literatura, consultar la
literatura, extraer y recoger la informacion de interés y finalmente construir el
marco tedrico. En el tercer paso consistio en determinar el tamafio de la poblacion,
para posteriormente obtener el tamafio de la muestra. El cuarto consisti6 en
elaborar un cuestionario para recolectar los datos y aplicar el mismo con el
propdsito de obtener la informacién necesaria, codificar los datos; en el quinto
paso se determind qué paquete estadistico se iba a utilizar, posteriormente se
realizd el analisis de los datos, finalmente se realizé la prueba de hipotesis a
través de la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Person
(Hernandez, 2006).
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5. Justificacion

Una de las frutas michoacanas que ha presentado dinamismo en el mercado
internacional es sin lugar a dudas el aguacate que poco a poco ha logrado
posicionarse en el gusto de los consumidores reflejAndose en un incremento en su

demanda y en su oferta.

El aguacate es cultivado en 24 estados del pais, sobresaliendo Michoacan al
concentrar la mayor superficie sembrada y altos rendimientos; cabe mencionar
gue es el unico Estado que exporta ya que cuenta con la certificacion fitosanitaria

para hacerlo.

La industria empacadora esta distribuida a lo largo de la regién que conforma el
cluster, concentrandose en la ciudad de Uruapan el mayor nUmero de empresas
exportadoras de aguacate. Las actividades de éstas no solamente son importantes
por ser consideradas una fuente de empleo, sino también porque es un sector
estratégico en el desarrollo econémico y social en el Estado de Michoacén,
principalmente en los municipios en el que se encuentran instaladas. Sin embargo,
su desempefio competitivo se ha visto afectado por problemas como son: los altos
costos de producciéon resultado del atraso tecnoldgico que existe en algunas

empresas.

El rezago tecnoldgico en las empresas del Estado, se debe a los bajos procesos
de investigacion y desarrollo que generen tecnologia agroindustrial, que se adapte
a las diferentes condiciones del proceso de las empresas, de tal manera que

permita incrementar su competitividad en el mercado internacional.

En esta investigacion se eligié estudiar los procesos de investigacion y desarrollo,
la tecnologia agroindustrial, como variables que influyen en la competitividad de
las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan Michoacan. Ya que éstas

operan en mercado muy competitivo y su participaciéon se ve amenazada por la
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presencia de empresas chilenas, por lo que la tecnologia se posiciona con un
elemento clave para reducir los costos de produccion, conservar y aumentar la

calidad del aguacate de exportacion.

De no proponer una solucion adecuada y oportuna, las empresas exportadoras
agricolas continuardn perdiendo su participacién en el mercado internacional a

causa de los bajos niveles de competitividad.

Las empresas exportadoras de aguacate se beneficiaran de los resultados de esta
investigaciéon, principalmente las pequefias empresas exportadoras ya que se

encuentran en desventaja frente a las grandes empresas ubicadas en la ciudad.

Los indicadores se dividieron en dos preguntas: la primera se refiere la situacion
actual, ya que existia la posibilidad de que las empresas estuvieran realizando
alguna innovaciéon en el momento que se aplico la encuesta. En la segunda
pregunta se utiliza el mismo indicador, ademas se incluyé un periodo de tiempo;
ya que la OCDE recomienda que para las preguntas sobre innovacion se
especifigue un periodo de tiempo no mayor a tres afios y no menor a un afo. Esto
es porque al cuestionar sobre un periodo corto existe una mayor precision de los
resultados. Esta estructura se aplicé al resto de las preguntas que corresponden a

la tecnologia agroindustrial y a la competitividad.
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CAPITULO 2
PRODUCCION DE AGUACATE EN EL. MUNDO

El estudio del contexto internacional permite conocer qué posicidbn ocupa México
en el mundo de acuerdo a su nivel de produccion, exportaciones e importaciones
de igual manera se analizaron los principales paises productores y exportadores
de aguacate. Con el andlisis a nivel nacional y estatal identificaron a los
principales Estados y municipios productores de aguacate. Finalmente se describe
las caracteristicas de la producciéon y de las empresas exportadoras de aguacate

de Uruapan, Michoacan.
1. Panorama internacional

El crecimiento del mercado internacional del aguacate se puede relacionar con los

siguientes tres factores:

1. Los datos proporcionados por la FAO muestran el aumento en la superficie
cosechada en el mundo ya que en el afio 1980 se cosecharon 188,210 hectareas
y para el afio 2008 esta cifra aumento a 423,624 hectareas. Por lo tanto la
produccién en el mundo también es mayor, esto a su vez ha permitido una mayor
presencia en el mercado generando una cultura de consumo elemento que ha
contribuido para que el aguacate deje de ser considerada una fruta exética.

2. Otro de los factores se relaciona con el valor nutricional que posee el aguacate,
ya que permite conservar la salud en relacion a estas cualidades, factor que ha
contribuido para aumentar sus importaciones en paises como Estados Unidos y
Japon (Ochoa y Ortega, 2002).

3. El mercado de productos derivados del aguacate (jabones, shampoo,
cosméticos) ha crecido de manera significativa en paises como Alemania, Suiza,

Francia y Japon (Op. cit).
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Como se puede observar en la grafica 2 la produccion de aguacate durante los
altimos 17 afios ha presentado una tendencia a la alza resultado de un aumento
en la produccion en los principales paises productores (Australia, Brasil, Chile,
Cameran, Republica Dominicana, Espafia, Estados Unidos, Indonesia, Israel,
Kenia, México y Sudéafrica). En el afio 2006, se exportd unicamente el 13% de la
produccién mundial puesto que algunos paises productores sélo exportaron el
10% de su produccion (INFOCIR, 2006).

Gréfica 2
Produccion mundial de aguacate (miles de toneladas), 1990-2007
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Fuente: Elaboracidn propia con base en FAOSTAT, 2009.

En el afio 2007 México contribuyé con el 37% de la producciébn mundial de
aguacate ubicandose en el primer lugar, seguido por Chile al aportar el 8%, e

Indonesia produjo el 7% de la produccién mundial (ver grafica 3).
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Grafica 3
Principales paises productores de aguacate en el 2007
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Fuente: Elaboracién propia con base en FAOSTAT, 2009.

1.1. Comercio internacional

Nuestro pais es el principal productor y exportador de aguacate a nivel
internacional. Las exportaciones mexicanas se dirigen a: Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, Francia y Japon, siendo el primer pais el principal mercado
de exportacion. Durante el periodo 2007-2008 se incrementaron las exportaciones
en un 21.0% respecto al ciclo anterior ubicAndose en 300 mil toneladas
(Financiera Rural, 2009).

La produccién en paises como Chile, Espafia, Sudafrica e Israel se caracterizan
por estar orientada principalmente al mercado exterior la participacién de estos en
el comercio internacional ha contribuido en el aumento de las exportaciones
durante los dltimos 17 afios como se puede observar en la grafica 4, ya que
presentd una tendencia de aumento, otro factor que contribuyd en el crecimiento
de las exportaciones es sin lugar a dudas el aumento en el consumo del aguacate

en paises como: Francia, Estados Unidos y Canada.
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Gréfica 4

Exportaciones mundiales de aguacate (miles de ddlares), 1990-2007
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Fuente: Elaboracion propia con base en FAOSTAT, 2009.

Las importaciones de aguacate en el mundo mostraron una tendencia en aumento

a partir de 1993 con un valor de 209,039 ddlares. El nivel mas alto de

importaciones se registré durante el afio 2007 (ver gréfica 5). A continuacién se

mencionan en orden de importancia los principales paises importadores de

aguacate en el mundo: Estados Unidos, Francia con un valor de 203,262 ddlares.

Paises Bajos, Reino Unido y Japon.

=— Importaciones

Gréfica 5
Importaciones mundiales de aguacate (miles de dolares), 1990-2007
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Fuente: Elaboracién propia con base en FAOSTAT, 2009.
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2. Produccién de aguacate en el mundo

A continuacién se realiza un andlisis de la produccibn de aguacate en los

principales paises productores (Estados Unidos, Chile, Espafia, Israel y México).

2.1. Produccion de aguacate en Estados Unidos

Las primeras importaciones que se registraron en Estados Unido las realizo el
Estado de Florida en el afio 1833, posteriormente en el afio 1859 California

realizo su primer importacién de aguacate (Crane,Cambell, y Baderly, 1979).

El cultivo del aguacate en Estados Unidos se realiza en los siguientes Estados:
California, Florida, Hawai y Texas. El primer Estado aporto el 95% de la
produccion en el afio 2003, ya que cuenta con seis distritos productores de
aguacate donde las condiciones climatoldgicas son las apropiadas para el cultivo
de esta fruta. A continuacion se mencionan los distritos en orden de importancia:
San Diego, Ventura, Riverside, Santa Barbara, la Zona de San Luis Obispo y la de
San Joaquin este ultimo dedica el 2% de su superficie a la produccién de
aguacate organico. La produccién de Florida se concentra al sureste de Miami-
Dade (CAC, 2003).

A finales de 1980 Estados Unidos paso6 de ser un pais exportador a convertirse en
importador. El principal abastecedor del mercado estadounidense el afio 2005 fue
Chile con 50.9%, seguido por México con el 43.5% a partir de este afo las
importaciones de aguacate mexicano aumentaron resultado de la eliminacion de
las barreras no arancelarias impuestas en el afio 1914 esta situacién ha permitido
a nuestro pais triplicar sus exportaciones al pasar de 42,000 toneladas en el 2004
a 148,000 toneladas en el 2005 el incremento fue 247.4%, también las
importaciones de Chile y de la Republica Dominicana aumentaron pero en menor

proporcion (Evans y Nalampang, 2006).

44



Mapa 1
Produccion de aguacate en Estados Unidos
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Fuente: CAC, 2003.

El ingreso de los productores californianos se ha visto afectado al eliminar las
barreras no arancelarias impuestas a nuestro pais en el afio 1914 al competir en
desventaja frente a las importaciones del aguacate mexicano a causa de los altos
costos de produccion en los que incurren, razén por la cual se han opuesto al
acceso de la fruta de mexicana (Lamb, 2006). Estados Unidos present6 durante el
periodo 1990-2007 un déficit en la balanza comercial del aguacate con excepcion

de los afios 1993 y 1995, ya que se registrd un superavit (ver grafica 6).
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Gréfica 6
Balanza comercial de aguacate de Estados Unidos (miles de toneladas),
1990-2007
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Fuente: Elaboracidn propia con base en FAOSTAT, 2009.

2.2. Produccion de aguacate en Chile

Los afios 80 se caracteriz6 por un lento crecimiento en la produccion de aguacate
ante esta situacion la industria se orientd principalmente al mercado nacional
chileno, a finales de la década se registr6 un aumento importante en la
rentabilidad de la produccién este factor contribuyé en el incremento de la
superficie sembrada de aguacate esta tendencia continua hasta hoy dia (Bravo,
2009).

El cultivo del aguacate o palto es considerado uno de los mas importantes de la
industria hortofruticola chilena al ocupar el tercer lugar después de la uva de mesa
y de las manzanas de acuerdo a su distribucién en la superficie sembrada con

44.000 hectareas (Castro, Fassio y Darrouy, 2008).

En Chile existe una importante demanda de aguacate durante todo el afo, el
consumo per capita alcanza los 3.5% kg por lo que el mercado chileno representa
un mercado potencial para la industria de ese pais ocupando el segundo lugar
después del mercado estadounidense (Maldolano, Toledo, Barrera, Celedon,
2005).
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El dindmico crecimiento de la industria aguacatera de este pais se refleja en una
mayor participacion en el mercado internacional. Ubicandose como el mayor
exportador del hemisferio sur y el segundo a nivel internacional desplazando a

paises con tradicion exportadora como es el caso de Sudafrica, Israel y Espafa.

La posicion que ocupa Chile en cuanto a produccion de aguacate se refiere le ha
permitido diversificar sus mercados dado que sus exportaciones se dirigian
principalmente hacia Estados Unidos, no obstante, su participacion se vio afectada
por el aumento de las exportaciones mexicanas al ser eliminadas las barrenas no
arancelarias, ante esta situacion Chile busco nuevos mercados en la Unidn
Europea logrando exportar a los siguientes paises: Holanda, Reino Unido y
Espafia. La balanza comercial de Chile registrd6 un superavit durante el periodo
1990-2007, con una tendencia en aumento, el nivel mas alto se presento en al afio

2007 con un volumen de 291,994 toneladas (ver grafica 7).

Gréfica 7
Balanza comercial de aguacate de Chile (miles de toneladas), 1990-2007
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Fuente: Elaboracion propia con base en FAOSTAT, 2009.

2.3. Produccion de aguacate en Espafia

A finales de los afios 60 se inici6 en Espafia el cultivo de aguacate en las
provincias de Malaga y Granada desde entonces ha experimentado un gran

crecimiento, en la primer provincia se produce el 80% de la produccion de
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aguacate en este pais (Pro Chile-Madrid, 2009). Espafia es el principal productor
de frutas tropicales y subtropicales de Europa, sin embargo, el consumo per capita
de aguacate en este pais es muy bajo, razén la cual su produccion es orientada al
mercado externo, para cubrir esta demanda externa de aguacate realiza
importaciones de Chile. Como se puede ver en la grafica 8, Espafia presenté un

superavit en la balanza comercial durante el periodo 1990- 2007.

Gréfica 8
Balanza comercial de Esparfia (miles de toneladas), 1990-2007
60,000
(7]
'é 50,000
v 40,000
2 30,000 - e
= ’
S 20,000 - 4
7]
9 10,000
2 0
O oy D > O PN DO OPDDLDOD>O P
PPN LSS ELLSLLSLS
TR DT RN R RDT R R DT AR AR AR AR AR AP AP AR
Afos
—&—Balanza Comercial
Fuente: Elaboracién propia con base en FAOSTAT, 2009.

2.4. Produccion de aguacate en Israel

El éxito logrado por Israel en la produccién de aguacate se debe a la organizacién
de los productores e investigadores para integrar el Consejo de Fruticultores de
Aguacate y Kiwi. Dicho Concejo esta integrado por comisiones que representan a
cada cultivo la comisién del aguacate se divide en dos areas, la primera se conoce
como la Comision de Cultivo y de Investigacion, integrada por investigadores,
representantes regionales y productores. La segunda division se encarga de la
comercializacidbn o exportacion, esta integrada por las empresas exportadoras
(plantas embaladoras) de la region, los agentes de ventas se encargan de la venta
del aguacate en Israel y en el extranjero, evaluadores y programadores analizan y

evallan la produccion 2 a 3 meses antes de la cosecha con la finalidad de
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programar la recoleccion de aguacate por regiones y no saturar el mercado
durante los 8 0 9 meses de cosecha se les informa el volumen a cosechar, calibre
y calidad estd informacion se da a conocer cada semana a los productores de
cada region asi como los problemas que se presenten en la comercializacion (Bar,
2001).

Israel exporta entre 80%-90% de la produccién su principal competidor es Espania,
ya que ambos paises exportan a Europa en los mismos meses del afo
(septiembre, abril y mayo). Las exportaciones de Israel presentaron una tendencia
en aumento durante el periodo 1990-2000 registrando el punto méas alto en al afio
2002 con 72,602 toneladas (ver grafica 9).

Grafica 9
Exportaciones de aguacate de Israel (miles de toneladas), 1990-2007
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Fuente: Elaboracidn propia con base en FAOSTAT, 2009.

3. El aguacate mexicano en el contexto internacional

En el 2007 se cultivd aguacate en 24 Estados de la republica mexicana de los
cuales sobresalen los siguientes: Michoacan, Morelos, Nayarit, Estado de México,
Puebla, Guerrero, Yucatan y Jalisco, el primer Estado se caracteriza por sus altos
rendimientos y por su nivel de produccion (ver cuadro 5). En nuestro pais no sélo
existe la cultura del cultivo sino también de consumo de esta fruta, por lo que

desemperia un papel importante en la economia del pais.
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Cuadro 5
Estados productores de aguacate en

México en el 2007

Sup. Sup. ., . Valor
Eetade Semb[r)ada Cosec[?\ada Produccion | Rendimiento PMR P(rslqlucc(;én
iles de
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) Pesos)
Baja California 156.50 136.00 758.81 37.20 44,298.92 6,354.24
Campeche 55.75 55.75 432.50 24.31 6,718.12 926.50
Chiapas 526.00 291.00 1,682.40 27.03 13,308.43 5,773.64
Colima 95.50 95.50 961.00 10.06 6,324.91 6,078.24
Durango 942.50 942.50 3,185.93 8.97 25,284.55 31,329.48
Guanajuato 213.60 206.60 2,140.90 22.02 10,790.38 7,405.85
Guerrero 1,809.00 1,710.00 12,670.90 27.02 34,778.50 104,301.90
Hidalgo 431.00 376.00 2,249.30 25.85 21,734.57 11,679.29
Jalisco 2,167.58 1,025.76 10,207.73 51.49 70,047.90 101,402.75
México 1,946.50 1,786.50 18,084.50 37.90 29,954.02 165,509.61
Michoacan 98,462.74| 93,574.62 1,006,059.00 56.68 61,121.07 | 11,025,767.15
Morelos 2,514.30 2,514.30 25,389.60 10.10 10,921.10 277,282.40
Nayarit 2,688.55 2,680.80 22,710.54 31.07 23,314.81 84,488.42
Nuevo Leon 751.75 751.75 3,846.60 18.27 32,259.33 31,746.22
Oaxaca 816.50 577.25 2,774.62 28.96 36,670.04 16,679.25
Puebla 2,483.44 2,467.94 13,291.09 46.99 39,476.20 79,155.53
Quintana Roo 111.50 111.50 597.35 21.41 12,045.46 2,571.70
San Luis Potosi 13.00 13.00 50.00 7.00 14,000.00 320.00
Sonora 45.00 45.00 518.00 28.56 16,800.00 2,266.80
Tabasco 108.00 108.00 530.00 16.47 11,389.05 1,980.50
Tamaulipas 45.75 45.75 386.25 31.59 16,500.00 889.38
Veracruz 271.00 271.00 3,238.00 28.21 15,972.74 25,819.00
Yucatan 563.30 533.80 10,725.60 38.39 11,801.98 27,788.25
Zacatecas 93.00 57.00 401.80 15.03 6,688.17 1,862.20

Fuente: SAGARPA, 2009.

Michoacén fue el principal productor nacional en el 2008 participé con el 87.8% de

la produccion nacional equivalente a 985.8 mil toneladas. El Estado de Nayarit se

ubic6 en el segundo lugar ya que participd en este afio con el 2.4% de la

produccion nacional, con un volumen de 26.7 miles de toneladas y Morelos aport6

el 2.2% de la produccion nacional. En el periodo 2002-2008 produjo en promedio

25.4 miles de toneladas por afio, a finales de 2008 la produccién se ubico en 25.3
mil toneladas (FIRA, 2009).

A partir de los 90’s México incrementd su participacion en el mercado internacional

ya que en afos anteriores el nivel de exportaciones eran bajos debido a que los
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precios que se pagaba en el exterior por esta fruta eran menores a los del
mercado nacional por lo que no resultaba lucrativo exportar, asi que el mercado
mundial era abastecido por paises como Israel y Espafia ubicandolos como los

principales exportadores mundiales (Ochoa y Ortega, 2002).

A partir de 1993 se inici6 la apertura del mercado de Estados Unidos permitio
exportar a México, sin embargo, éstas fueron limitadas a un sélo Estado (Alaska),
Durante el periodo 1993-1996 se exportd el 16% de la produccion al mercado
estadounidense para el afio 1997 se permiti6 un volumen de exportaciones mas
elevado el cual s6lo se podia vender en 19 Estados y el Distrito de Columbia y
Alaska solamente en los meses de noviembre a febrero. Con el trascurso de los
afios se ha incrementado la participacion a otros Estados ya que para el afio 2001
se autorizo exportar a 31 Estados del norte, centro y noroeste durante seis meses
al afo (Sistema Producto Aguacate, 2005). Para el afio 2005 el aguacate
mexicano se pudo exportar durante todo el afio a casi todos los Estados con
excepcion de California, Florida y Hawai. A partir de 2007 se puede vender
aguacate mexicano en todos los Estados de la Union Americana (Ochoa y Ortega,
2002).

3.1. Produccion de aguacate en Michoacan

El cultivo del aguacate en Michoacan se realiza en la “franja aguacatera” en la que
se ubica el 94% de la superficie cosechada de esa fruta. Esta actividad constituye
la principal actividad econdémica del Estado al generar una derrama de 750
millones de pesos al afio y mas de 40 mil empleos permanentes; 60 mil empleos
estacionales por actividades indirectas y un total de 9 millones de jornales al afo
(Echanove, 2008).

El cultivo del aguacate se lleva a cabo en los siguientes municipios: San Juan
Nuevo, Taretan, Ziracuaretiro, Acuitzio y Villa Madero, Cotija, Tangamandapio,

Tinguindin y Tocumbo, Zitdcuaro, Tuxpan y Ciudad Hidalgo, Uruapan, Periban,
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Salvador Escalante, Ario de Rosales, Tancitaro y Apatzingan, Tingambato, Los
Reyes, Tacdmbaro y San Andrés Coru. Para que los municipios realicen
exportaciones es necesario que estén certificados y que cumplan con la norma de
calidad NOM-066-FITO-2000 en la cual se establecen los lineamientos
fitosanitarios y de movilizacién del aguacate, esta norma se aplica tanto a la fruta

de exportacion como a la fruta que se destina al mercado nacional.

Mapa 2
Regién productora de aguacate en el Estado de Michoacan

Fuente: APEAM, 2009.

En el 2009, la produccion en Michoacan presenté un crecimiento del 10% en la
produccion respecto al 2000 ya que para este afio participé con el 82.7%, para el
2009 aport6 el 92% de la produccién nacional (SAGARPA, 2009).

Michoacan ha aumentado su participacion en el mercado internacional a causa de
una mayor apertura en el mercado de Estados Unidos, asi como al aumento en la
superficie sembrada, a la organizacion de los productores, empresas exportadoras
y el gobierno creando asi:

a) La Comision del Aguacate del Estado de Michoacan (COMA), que representa a
los productores de aguacate (Medina y Aguirre, 2007).

b) Consejo Nacional del Sistema-Producto Aguacate (CONASIPRO), formado por
diferentes vinculos econémicos o agentes en la cadena de valor de aguacate.
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c) Comités y Juntas Locales de Sanidad Vegetal (VHLCs) que representan a los
productores de aguacate municipales.

d) Tres Asociaciones Agricolas (Uruapan, Tancitaro y Salvador Escalante).

e) Asociacion Agricola Local de Productores de Aguacate de Uruapan.

f) Asociacion de Productores y Empacadores Exportadores de Aguacate de
Michoacan A.C. (APEAM).

Al iniciar el proceso de exportacion a los Estados Unidos fue necesario
reestructurar la cadena productiva y de valor del aguacate en la region del cluster
en Michoacan. La cadena esta integrada de la siguiente manera: las huertas de
aguacate, las industrias empacadoras, los servicios de certificacibn de control
sanitario, los mayoristas de origen, los bréker, las industrias procesadoras, los

mayoristas de destino y las cadenas de tiendas de autoservicio.

La produccion del aguacate en el cluster sigue tres canales comerciales:

a).- El mercado de exportacion, donde interviene la industria empacadora. En este
canal de comercializacion es una condicion necesaria que tanto las huertas como
los empaques se sujeten a una serie de practicas y certificacién sobre controles
fitosanitarios.

b).- El mercado nacional, se observa una mayor articulacion entre los productores
primarios y los empaques en menor proporcion se observa la participacion de
acopiadores locales quienes adquieren la fruta de pequefios productores para ser
vendida a empacadores locales o transportada para su comercializacion en
mercados o tianguis regionales.

c).- La industria procesadora, adquiere la fruta de los empaques, sin embargo, el
crecimiento de la demanda ha impulsado nuevas formas de abasto (Sanchez,
2007, pp. 66 y 67).

Entre las principales organizaciones de exportadores en Michoacan se encuentran

las siguientes: Union de Empacadores de Aguacate de Michoacan (UDECAM). La
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Union de Empacadores de Aguacate de Periban (UEAP) y la Asociacion de
Productores y Empacadores Exportadores de Uruapan de Michoacan (APEAM),
de acuerdo a la distribucion geogréfica de los empaques y a la industria

procesadora de aguacate en el Estado se identifican tres conglomerados.

El principal conglomerado se localiza en Uruapan y a sus alrededores ya que en
éste se encuentran concentradas las grandes empresas nhacionales vy
transnacionales que se dedican a la exportacion, asi como la industria
procesadora. ElI segundo conglomerado se ubica en Periban esta integrado por
empresas dedicadas exclusivamente al mercado nacional, también estan
integradas empresas que abastecen tanto el mercado nacional como
internacional. El tercer conglomerado estd integrado por las empresas de
Tacambaro, dedicadas tanto al mercado nacional como internacional (Sanchez,
2007).

3.2. Produccion de aguacate en Uruapan

Actualmente Uruapan se sigue colocando como el principal productor de aguacate
a nivel nacional. Durante la temporada de produccion 2003-2004, 18 empresas
exportadoras realizaron 2,377 embarques (42,607.20 ton.), destinadas al mercado

de Estados Unidos.

Los productores de aguacate de Uruapan lograron organizarse en grupos o
asociaciones, con la finalidad de incrementar su participacion en el mercado
norteamericano es de gran importancia resaltar la participacion de la Junta Local
de Sanidad Vegetal en la certificacion de los huertos con cultivo de exportacion
(Aceves, 2000).

Durante el ciclo 1997-98 se inici6 el proceso de exportaciéon el cual estuvo a cargo
de cinco empresas exportadoras, de las cuales cuatro fueron de origen mexicano

y la otra fue de origen estadounidense (Mission), ya que era la Unica empresa
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transnacional certificada para exportar, para 1999 se integraron otras dos
empresas estadounidenses (Calavo y Fresh Direction), las exportaciones de éstas
abarcaban el 37% de los envios de aguacate a EE. UU. En el 2002 se instal6 en
Uruapan la Chiquita, West Park en 2003 y Del Monte en 2005. Para el ciclo 2005-
2006 las seis empresas en conjunto exportaron el 45%, sin embargo, la demanda
de la fruta supera la capacidad de sus instalaciones, por lo que dichas empresas
se apoyaron en empresas mexicanas, en el periodo anteriormente sefialado
existian 23 empresas naciones y transnacionales. Sin embargo, en los afos
siguientes, algunas empresas de capital nacional abandonaron la actividad
exportadora de igual manera se integraron nuevas empresas entre las empresas

transnacionales se encuentran las estadounidenses.

Mission se instalé en Michoacan en 1985, y exportaba a Francia, Japén y Canada
en los inicios de sus operaciones no contaba con infraestructura propia para
empacar por lo que la fruta que exportaba era maquilada por diversas empresas

nacionales, hasta 1991 abri6é su propia empacadora (Echanove, 2008).

En 1998 se instal6 en Uruapan la empresa Calavo de origen estadounidense,
actualmente esta empresa se abastece de aguacate de California, México, Chile y
Nueva Zelanda. Es la empresa lider en la exportacion de este producto en
Michoacan, esta compafia cuenta con una amplia red de distribucién de aguacate
fresco como de productos industrializados con servicios personalizados a sus
clientes (Sanchez, 2007).

Desde 1992 la empresa transnacional Chiquita exporta aguacate de Michoacan a
Europa y Canada, en 2002 iniciaron sus exportaciones a EEUU, sin embargo, no
contaba con instalaciones propias, por lo que diversas empresas michoacanas se
encargaban de venderle y maquilar la fruta en el afio 2006 Chiquita se convirtié en
socio de la empresa Aguacateros Integrados de Michoacan, integrada por 13
productores de aguacate. Estos, construyeron una moderna empacadora con

recursos propios y con préstamos gubernamentales, otros de los logros
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alcanzados fue la certificacion en el afio 2005 exporté a los EEUU, aun cuando la
mayoria de la fruta empacada en sus instalaciones era de Chiquita a finales de
2006, esta firma se incorporé al grupo de socios.

En 1993 inicia operaciones la empresa mexicana Virit sus exportaciones se
dirigian a Europa y Japon, y a partir de 1998 exporté a EEUU, gran parte de sus
operaciones era maquilar aguacate para las empresas transnacionales, a finales
de 2005 cambio su nombre a Aztecavo al asociarse con chilenos, sus actividades

también cambiaron ya que dejo de maquilar fruta para otras empresas.

Una de las empresas mexicanas es producto de la integracion vertical de un gran
productor mientras que otra compafia forma parte de un gran consorcio de
empresarios que se dedican a exportar y abastecer el mercado nacional de
diversas frutas y hortalizas. La mayoria envia al menos a tres destinos de EEUU la
empresa Frutas Finas del Valle de Michoacan es la empresa mas diversificada en
cuanto a mercados se refiere ya que exporta a Japén, Canadd, China, Costa Rica,
Hong Kong y a tres paises europeos. Global Frut sobresalio en el ciclo 2005-2006

al ubicarse como la principal empresas exportadora a Japon.

Una caracteristica importante del aguacate de exportacion es que las empresas
son las encargadas de realizar la cosecha de la fruta y no los productores ya que
de este modo se aseguran de cortar solamente el aguacate con las caracteristicas
requeridas y cuidar la calidad. La mayoria de las empresas prefieren comprar sélo
el aguacate de determinado peso para cumplir con los requisitos de sus clientes
(Echanove, 2008).

Entre el 2004 y 2005 se crearon tres empresas exportadoras de aguacate en
Uruapan, desde entonces son consideradas fuentes importantes de empleo el
capital del empaque Moribito de México, S. de R.L es de origen mexicano y
japonés éste fue creado con el objetivo de exportar a Japdn paro también exporta

a Canad4, con su apertura se generaron 80 empleos; con el establecimiento de

56



West Pak de México, S. de R.L. de C.V. se crearon 100 empleos, ademas cuenta
con un moderno equipo para seleccionar fruta y camaras de refrigeracion para 30
contenedores; la empresa Avocado Export Compamy es de origen mexicano la
cual generé 65 empleos directos y 120 indirectos, también cuenta con equipo
nuevo con capacidad de seleccionar 8.5 toneladas por hora, camaras de
refrigeracion para 240 toneladas. Exporta a Estados Unidos, Canada, Japon y

Centroamérica (Torres, 2005).

Durante el afio 2003 la Union de Empacadores y Comercializadores de Aguacate
de Michoacan, A. C. (UDECAM) inicié una campafa de publicidad a nivel nacional
con el objetivo de aumentar el consumo nacional de aguacate, en la que cedié a
conocer sus cualidades alimenticias asi como sus beneficios para mantener la
salud, la compafa publicitaria consisti6 en el disefio de folletos, elaboracién de
carteles, comerciales en las televisoras nacionales y estales, bajo el lema “HOY
POR TI, MANANA TAMBIEN”. De manera paralela se trabajo en el cumplimiento
de las norma de calidad, promocién de la certificacion del aguacate bajo el sello

México Calidad Suprema (Morales a, 2004).

La campafa publicitaria tuvo un efecto positivo ya que benefici6 a 15,000
productores, a 400 empresarios involucrados tanto con el mercado nacional como
internacional, también se generaron 111,500 empleo directos e indirectos, de igual
manera se beneficiaron 6,000 comercializadores mayoristas ubicados en 62
Centrales de Abastos, adicional a los comercializadores detallistas (Morales b,
2005).
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO, TECNOLOGIA Y COMPETITIVIDAD

En este capitulo se estudia las referencias tedricas de: los procesos de
investigacion y desarrollo (I&D), la tecnologia y la competitividad. Siguiendo el
orden de las variables establecidas en la hipétesis general de la investigacion.

1. Investigacion y desarrollo

En esta seccion se analizan los antecedentes de los procesos de investigacion y
desarrollo en las empresas, procesos de transformacion de la investigacion y
desarrollo, asi como el concepto de I&D y la trampa de la aceleracion de los

procesos de investigacion y desarrollo.
1.1. Antecedentes de los procesos de investigacion y desarrollo

En los comienzos del Siglo XX diferentes empresas comenzaron a crear Sus
propios laboratorios de investigacion, reclutando cientificos para sus
departamentos de desarrollo de productos. Este movimiento dio origen a tres
tipos de laboratorios: los que estaban estructurados y dirigidos a la investigacion
de nueva tecnologia, los que se encargaban de disefiar nuevos negocios o lineas

de productos y el tercer laboratorio realizaba actividades de ambos laboratorios.

La primera generacion de 1&D se presentd en el periodo 1950-1975 y se
caracteriz6 por centrarse en los inputs de la investigacion, los factores
fundamentales en su éxito fueron las cantidades asignadas a I&D y el
establecimiento de equipos y laboratorios para la investigacion, el trabajo se
organizé en forma centralizada, normalmente sin una estrategia tecnoldgica

explicita. La segunda generacion se presento en el periodo 1975-1990, la cual se

58



caracterizd por promover la gestion de 1&D solo a nivel divisional. En la tercera

generacion se promovieron los siguientes factores (Escorsa y Valls, 2005):

» La formulacion de la estrategia tecnolégica es un componente esencial de
la estrategia de la empresa.

» Coordinacion mas eficiente entre los departamentos de I&D centrales y
divisionales.

» Equilibrio entre la investigacion basica sobre tecnologias genéricas y la

investigacion aplicada.

1.2. Procesos de transformacion de la investigacion y desarrollo

La cuarta generacion de 1&D influye en la toma de decisiones que se centran en
el dominio inmediato de la compafiia o el negocio, incluye actores sociales,
cambios politicos tanto nacionales como internacionales, cambios ambientales, los
cambios en los valores, las actitudes, creencias y muchos otros factores

determinantes externos a la empresa (Von, 1997). Cabe sefalar lo siguiente:

» De la burocracia a las redes: los disefios jerarquicos tradicionales no son
suficientemente flexibles, se requiere establecer organizaciones en red,
con contactos en el exterior de la empresa, que accedan y participen en el
intercambio mundial de ideas.

» De la capacitacion al aprendizaje: las actividades de formacién se
consideran demasiado pasivas. La empresa debe de aprender con rapidez,
para lograr la ventaja competitiva sostenible.

» De lo local a lo internacional: las empresas de todo tipo deben aprender,
cada vez mas a trabajar en un mercado global.

» De la competencia a la colaboracion: la competencia continta, pero con un

enfoque abierto a las oportunidades de cooperacion.
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1.3. Concepto de investigacion y desarrollo

Es el trabajo creativo que se lleva a cabo sistematicamente a fin de aumentar los
conocimientos, incluyendo el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad,

asi como el uso de esta riqueza para idear nuevas aplicaciones (OCDE, 2002).

El concepto anterior pareciera estar dividido en dos partes por un lado se presenta
como la expansion del conocimiento, por otro lado es la aplicacion de este
conocimiento, la OCDE propone dividir en tres partes el concepto de investigacion
y desarrollo experimental: investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo

experimental:

1. La investigacion basica: es el trabajo experimental o tedrico que se lleva a
cabo sobre todo para adquirir nuevos conocimientos sobre las bases
subyacentes de los fenbmenos y hechos observables dentro de este tipo
de trabajos se analizan propiedades, estructuras y relaciones, su objetivo

consiste en formular hipotesis, teorias y leyes.

2. Investigacién aplicada: es la investigacion original que se lleva a cabo a
fin de adquirir nuevos conocimientos dirigidos principalmente hacia un area
u objetivo practico especifico. Existe una relaciébn importante con la
investigacion basica, al hacer uso de los resultados para generar nuevos
productos o incluso, un numero limitado de operaciones, métodos y

sistemas.

3. Desarrollo experimental: es el trabajo sistematico que se basa en los
conocimientos existentes adquiridos por medio de la investigacion o la
experiencia practica y esta dirigido a la elaboracién de nuevos materiales,
productos y aparatos, la instalacion de nuevos procesos, sistemas y

servicios y el mejoramiento sustancial de aquellos ya producidos e
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instalados, su objetivo consiste en lanzar al mercado una novedad o una

mejora concreta (Von, 1997, p. 11-12).

Los procesos de investigacion y desarrollo son llevados a cabo principalmente por
las empresas, con el propésito de mejorar la tecnologia de produccion y los
productos existentes asi como generar nuevas tecnologias de produccion para
productos nuevos o mejorados. En las industrias en las que la 1&D es
relativamente importante se conocen generalmente por su alta tecnologia, en
estas industrias se puede generar una corriente de nuevas tecnologias, a lo largo
del tiempo. Otro factor relacionado con la I&D es la disponibilidad de capital que

asuma los riesgos relacionados en dichos procesos (Pugel, 2004).

La justificacion de la investigacion y desarrollo se encuentra en la conciencia de
que a fin de lograr la supervivencia de una compaiiia a largo plazo, no solo se
debe tomar en cuenta los productos y la produccion actual sino también la del
futuro. Desde los primeros afios la I&D fue confiada a expertos lo que dio como
resultado la profesionalizacion de estos procesos, desde entonces, ha sido objeto

de estudio.

1.4. Modelos de innovacion

1.4.1. El modelo lineal

Usualmente se inicia la descripcion del proceso innovador utilizando un modelo
tedrico lineal formado por diferentes etapas. El proceso empieza con la
investigacién basica, le sigue la investigacion aplicada, el desarrollo experimental,
termina con la mercadotecnia y el lanzamiento al mercado la novedad (Escorsa y
Valls, 2005).

61



Figura 1. Modelo para etapas de lainnovacion tecnoldgica

Investigacion Investigacion Desarrollo Aprendizaje
Basica aplicada
Actividad
Difusion
Descubrimiento Invenciones Informacion Innovaciones
| N N
| | | Efecto
Resultados | | | econémico
| Patentes | | \/
| , | |
Conocimiento Conjunto Conocimiento Plantas
Cientifico de inventos tecnoldgico productivas,
. existentes equipos, y
Contribuyen productos
3' aumento existentes
e:

Fuente: Escorsa y Valls, 2005.

Este modelo puede dar la idea falsa de que el proceso deba empezar
necesariamente con la investigacion basica cuando, de hecho, no ha de seguir

forzosamente la secuencia anterior (ver figura 1).

Existen innovaciones que pueden empezar a desarrollarse aprovechando los
resultados de la investigacién aplicada ya existente o haciendo un replante-
amiento en la forma en la fase de disefio en el disefio y lanzamiento del producto.
Este tipo de planteamientos se presenta principalmente en las pequeias y

medianas empresas (PYMES).

1.4.2. El modelo de Marquis

Las innovaciones parten de una idea sobre un nuevo producto o mejor producto o

proceso de produccion (ver figura 2). Esta idea no parte necesariamente del
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departamento de investigacion, ya que puede presentarse en cualquier
departamento de la empresa por ejemplo en la produccién, comercializacion, etc.
De hecho, la mayoria de las ideas innovadoras son aportadas por el departamento

comercial en respuesta a las sugerencias de los clientes (Escorsa y Valls, 2005).

Figura 2. El proceso de lainnovacién tecnolégica, segun Marquis.

Estado de los conocimientos tecnoldgicos

A 4

Reconocimiento Actividad de
el factor tec. I&Q

N\
N Idea / Solucion || Implementacion

Reconocimiento Informacion e .,
. Difusion
de una demanda utilizable
potencial

Entorno econdémico y social

Fuente: Escorsa y Valls, 2005.

La idea innovadora debe de cumplir dos requisitos fundamentales: la factibilidad
técnica y la demanda potencial, las dos son importantes. A partir de la idea se
pondra en marcha el proceso que examinara las posibilidades de la tecnologia
actual y si éstas se muestran insuficientes se “retrocedera” hasta la investigacion
aplicada y en algunos casos se aplicara la investigacion basica. Muchas
innovaciones no requieren de la investigacién basica o aplicada, ya que se pueden
generar a partir de nuevas combinaciones de tecnologias ya existentes. En
definitiva, la secuencia de la innovacion es ahora la siguiente: empieza con la
formulacién de la idea, pasa por la investigacion y la obtencion de la solucion, y

concluye con la implementacién y difusiéon (ver figura 2).
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1.4.3. El modelo de la London Business School

Coughlan y Vosss (1996 citados por Escorsa y Valls, 2005), propusieron un
modelo basado en la idea de que el éxito de la innovacion esté en la practica en

relacion a los siguientes cuatro procesos fundamentales:

a) La generacion de nuevos conceptos.
b) El desarrollo del producto.
c) Lainnovacién de proceso.

d) La adquisicion de tecnologia.

Estos procesos basicos requieren de los siguientes requisitos: recursos humanos,
financieros, el apoyo de la direccion y el uso de los sistemas y herramientas
adecuadas y el resultado sera el aumento en la competitividad de la empresa en el

mercado.

1.4.4. El modelo de Kline

Kline (1985 citado por Escorsa y Valls, 2005) criticé el modelo lineal y propuso un
modelo que refleje con claridad la complejidad del proceso innovador segun este
modelo, existen cinco caminos o trayectorias que conducen a la innovacién, todos

importantes que se pueden seguir.

1. El camino central de la innovacién inicia con una idea que se materializa en
un invento y/o disefio analitico, el cual responde a una necesidad de
mercado. Este nuevo invento y/o disefio analitico pasa a continuacién por
un proceso de disefio detallado o disefio que termina en un prototipo que es
probado en la fase de desarrollo tecnologico, en la etapa de disefio

industrial.
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2.

Existen diversas retroalimentaciones entre la etapa central y la etapa
anterior, desde el producto final que quizds presente algunas diferencias y

obliga a efectuar algunas correcciones en las etapas anteriores.

Conexion con la investigacion a través del uso de los conocimientos
existentes, cuando se ha conseguido la informacién que se busca se debe
investigarse para encontrar la solucion. En esta etapa se pone en evidencia
la importancia de la vigilancia tecnoldgica: la empresa debe conocer lo que
se investiga, lo que se patenta, lo que se publica, las actividades de los

competidores y las tecnologias que estan emergiendo.

Existe una conexion entre la investigacion y la innovacion: Los
descubrimientos de la investigacion pueden dar lugar a inventos, los cuales

se convertiran en innovaciones.

Finalmente, existen conexiones directas entre los productos y la

investigacion.

Las decisiones sobre 1&D son mas determinantes que nunca para lograr el éxito y

la supervivencia de la empresa. En un inicio la asignacion de recursos a la 1&D

hace disminuir la rentabilidad al realizar altos niveles de inversion por ello se debe

de tener en consideracion que la empresas pueden quebrar si gastan demasiado

en 1&D, pero también pueden desaparecer si gastan demasiado poco (Escorsa y
Valls, 2005).

A continuacion se sefialan los Indicadores de los procesos de 1&D:

Los gastos en I1&D.
Los gastos de 1&D por trabajador.

Los gastos de I&D respecto de las ventas (intensidad de 1&D).
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Y como indicadores de los resultados se tienen los siguientes:

e Los margenes de beneficio (beneficios divididos por ventas).

e Los beneficios sobre los activos.

e Las ventas por trabajador (productividad).

e La tasa de crecimiento de los beneficios (aumento de los beneficios

respecto al afio anterior).

Algunos de los indicadores estéan ligados con la siguiente relacion:

1&D Ventas 1&D

Tr‘abajador= Trabajador % Ventas
(Productividad) (intensidad de I yD)

La innovacion requiere de actividades como: disefio, estudios de mercado,
infraestructura, adaptacion de normas de calidad, creacibn de canales de

comercializacion y compra de tecnologia (Escorsa y Valls, 2005).

1.5. La organizacion de la empresa para la innovacion

a) Los recursos asignados.

Invertir en 1&D significa recursos destinados a una actividad que se caracteriza por
la elaboracion y obtencién de conocimientos, no obstante, si la empresa hace uso
de la informacién de un bien publico y logra resolver sus problemas de produccién
y atender las exigencias de los consumidores mediante la tecnologia de uso
publico no invertira en 1&D. Esto sucede en las economias en las que predominan

los sectores “tradicionales” (Escorsa y Valls, 2005).
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b) Personal relacionado con la I&D

Se necesitan cinco personas para que la idea inicial llegue a su destino, es decir,

se convierta en innovacion.

En un laboratorio de investigacion se necesita a una persona que se encargué de
coordinar las actividades y asignar los recursos necesarios para lograr los
objetivos establecidos en la estrategia empresarial, sin dejar de lado el factor
humano, alguien que oriente y anime a los investigadores en su trabajo generando
atmosfera adecuada para mejorar su creatividad. Ademas debera dirigir la
investigacién, controlar los gastos. Esta persona es el director de la investigacion,
generalmente se trata de un ingeniero o un cientifico, su tarea consiste en ayudar
a crear nuevos productos, introducir tecnologia externa y hacer de comunicador

entre los aspectos econémicos y los tecnolégicos.

El empresario o emprendedor conduce la idea desde la concepcién hasta que se
produce su salida al mercado, su personalidad consiste en ser creativo, con una

cierta dosis de agresividad, que sabe vender un producto o un proceso.

El papel del jefe del proyecto, dirige el proceso de la nueva creacion, se encarga
de realizar los presupuestos y coordina los esfuerzos necesarios para avanzar. Es
un perfecto planificador, sabe como acortar el tiempo del proyecto y sabe mover

los hilos de la organizacion.

La cuarta persona involucrada en el proceso innovador es el patrocinador.
Normalmente actia como abogado y protector para facilitar el paso del estadio de
invencion a la produccion y a la comercializacion, respaldando a las personas

implicadas en los procesos del proyecto.

La quinta persona necesaria en el desarrollo de una innovacién y no menos

importante es el informante, que introduzca informacion a la empresa y que sea
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capaz de buscar nuevas aplicaciones o nuevos mercados. Se trata de una
persona curiosa que este al dia en los temas tecnoldgicos, que pueda combinar
ambitos productivos y economicos diferentes, y hacer que los productos
solucionen necesidades humanas que no se habian pensando anteriormente
(Escorsa y Valls, 2005).

1.6. La trampa de la aceleracion de los procesos de investigacion y

desarrollo

Los procesos de 1&D tienen como objetivo asegurar y aumentar las ganancias
futuras de la empresa mediante la oferta prematura de nuevos productos. La
introducciéon de nuevos productos hace que los anteriores se conviertan en

obsoletos con mayor rapidez.

Un crecimiento incesante en 1&D da lugar a la trampa de la aceleracion al reducir
el ciclo de vida de los productos, con el fin de continuar con el ritmo incesante de
los ciclos de vida, las empresas deben aumentar la inversion en 1&D o mejorar la
productividad de esa area. Lo que dara como resultado una mayor aceleracién de

los ciclos de vida de los productos.

Para las empresas son atractivos los ciclos de vida mas cortos por que aumentan
las utilidades, sin embargo, el incremento en las ganancias no es permanente, ya
gue la interrupcion de los ciclos de vida de los productos da lugar a una reduccién
en el volumen de ventas de los antiguos productos. El peligro de la trampa de la
aceleracion radica en su capacidad para engafiar y aparentar un crecimiento real
en las ventas, cuando en verdad sélo se llevan a cabo ventas posteriores en forma
prematura, los efectos de la trampa no son visibles, otros efectos lo disfrazany a

menudo se presentan a largo plazo.
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1.7. Sistemas nacionales de innovacion

El sistema nacional de innovacién puede ser definido como el conjunto de
organizaciones tanto empresariales como institucionales que interactian entre si
dentro de un determinado ambito, con la finalidad de asignar recursos para llevar a
cabo actividades orientadas a la generacion y difusién de conocimientos sobre los
que se realizan las innovaciones consideradas las base del desarrollo econémico
(Buesa, 2002, citado por Martinez, 2002).

El sector privado puede considerarse la principal fuente de las innovaciones
(productos y procesos nuevos o mejorados, técnicas de gestion, comercializacion
y organizacién empresarial novedosas, etc.) en las economias de mercado. Esto
resulta l6gico ya que los procesos de innovacion se desarrollarse en base a la
produccion y comercializacion, al llevarse a cabo estas actividades en la empresa
se convierte en el “hogar” natural de la innovacion (Teece, 1988 citado por Lopez y
Orlicki, 2007). No obstante, la empresa no actia de manera individual, sino que
interactia con diferentes agentes externos, incluidas otras empresas,
organizaciones vinculadas a la ciencia y a la tecnologia (Lépez y Orlicki, 2007).
Universidades, instituciones gubernamentales, formando asi parte de redes que
interactian entre si con la finalidad de incorporar tecnologia a los procesos de

produccion.

El avance tecnoldgico va a estar determinado por las caracteristicas, normas de
decision, capacidades y comportamientos de las empresas. Bajo esta perspectiva
gue relaciona tecnologia, empresas e instituciones, se debe de admitir que existe
una relacién bidireccional entre las estructuras del mercado y los patrones del
aprendizaje tecnoldgico, la estructura industrial se vera afectada por el ritmo de
aprendizaje logrado por las empresas para sobrevivir y crecer (Cimoli y Dosi,
1994).
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Las empresas pueden verse beneficiadas al hacer uso del conocimiento externo
por medio de la adquisicion y adopcion a sus propias necesidades, la fuente
puede ser un competidor, otra industria, el gobierno, universidades u otros paises.

El sistema nacional de innovacion se caracteriza por:

e La interaccion de las empresas con instituciones publicas y del sector
privado cuyas actividades e interacciones inician, importan, modifican y
difunden nuevas tecnologias.

e Los sistemas nacionales de innovacion incluye flujos de recursos
intelectuales entre las instituciones.

e El analisis de los sistemas nacionales de innovacion resalta el aprendizaje
COmo un recurso econdmico clave en el éxito de la innovaciéon (Holbrook,
1997).

Estos vinculos y relaciones que mantiene una empresa con otros agentes puede
asumir diferentes formas (vinculos usuario-productor, clusters, distritos
industriales, relaciones de subcontratacion, alianzas tecnoldgicas estratégicas,
etc.) y sus objetivos pueden ser diversos: obtener e intercambiar informacion,
aprovechar las oportunidades que se generen en el mercado. También son
importantes las vinculaciones con proveedores, subcontratistas e instituciones
tecnolégicas que permitan recibir y transmitir informacidén, experiencias y
tecnologia, también se debe de incluir los conocimientos sobre las necesidades de
los usuarios, siendo una de las principales vias para desarrollar innovaciones
tecnoldgicas, la relacion entre el usuario y el productor depende de la existencia
de un flujo continuo de informacion tanto cuantitativa como cualitativa entre ambas

partes, por medio de lazos de cooperacion y confianza mutua.

La vinculacion entre la produccién cientifica y el uso empresarial se manifiesta por
medio de la transferencia de tecnologia, esto es posible a través de los sistemas
nacionales de innovacion, en dichos sistemas existe un lugar especifico para los

agentes que transfieren conocimientos. Si bien para que la transferencia de
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conocimientos tenga un impacto en la produccion es necesario un producto
relevante, de calidad suficiente su efecto no se hace evidente hasta que el
producto no llegue a sus usuarios finales (Estébanez, 1997).

1.8. Innovacion en las empresas

Las capacidades de innovacién tecnoldgicas en la empresa dependera de su
tamafo y naturaleza (empresas familiares, filiales de empresas transnacionales,
empresas publicas) de su campo de actividad y de su nivel de especializacion, del
acceso a la informacién técnica y a los mercados, la disponibilidad de recursos

financiaros entre otros factores (Lopez y Lugones, 1997).

Las empresas de gran tamafio se caracterizan por los siguientes factores: a)
desarrollan economias de escala en las actividades de I&D, b) cuentan con una
mayor capacidad de autofinanciamiento de dichas actividades y pueden hacer un
mejor uso del equipo, a demas de contar con capital humano altamente

capacitado.

Rizzoni (Rizzoni, 1994, citado por Lopez y Orlicki, 2007) expresa que las Pymes
también cuentan con ciertas ventajas para desarrollar actividades innovadoras, ya
gue cuentan con una mayor flexibilidad interna y capacidad de adaptacion a
circunstancias cambiantes, no obstante, se ubican en desventaja por su tamafio,
dificultades para aprovechar economias de escala en las actividades de I&D,
también presentan bajas posibilidades de comercializar exitosamente sus

innovaciones y los costos crecientes de 1&D.

Las empresas pueden lograr el éxito en los mercados al incrementar el contenido
de conocimientos en los productos a través de la innovacion tecnologica ya que
les permite competir en mercados de bienes diferenciados, caracterizados por un
mayor dinamismo y mejores precios. Al contar un pais con empresas innovadoras

supone no solo una mayor competitividad de la economia en su conjunto, sino que
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también la generan derramas tecnoldgicas hacia el resto de los agentes
econdmicos. Puede, asimismo, incidir en un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales, favoreciendo su transformacion domestica en bines de mayor

contenido tecnoldégico.

Los mercados de bienes diferenciados, se caracterizan por una répida
obsolescencia de los procesos y productos, por lo que existe una conducta
tecnoldgica activa por parte de las empresas. Una mayor disposicion y aptitud
para el cambio y una mayor exposicion al riesgo y a la incertidumbre propia de los
procesos de innovacion. Frecuentemente las empresas eligen alternativas que son
mas atractivas en el corto plazo por ser menos riesgosas, aun cuando implique
menores posibilidades de sustentar posiciones competitivas a largo o mediano
plazo, la actividad innovadora en las empresas esta limitado por el sector e
industria a la que pertenece. Incluso una empresa de una actividad econémica
puede participar en mercados muy distintos, en las ramas de produccién mas
tradicionales o donde el cambio tecnologico es menor y las tecnologias utilizadas
son relativamente mas maduras, pueden existir nichos o segmentos donde a partir
de esfuerzos innovativos pueden lograr ventajas competitivas (Lugones y Suérez,
2006).

Autores como Lugones, Peirano, Suarez, y Giudicatti (2004) considera que la
innovacion desempafia un papel importante en las empresas para lograr una
posicion competitiva, que a su vez se ven influenciadas por su tamafio, el origen

del capital asi como la rama industrial a la que pertenecen.

Las decisiones de innovar se vinculan con otras decisiones de la empresa para
fortalecer su competitividad, basadas en los objetivos empresariales y la relacion
crecimiento/rentabilidad en el largo plazo, estas actividades estan dirigidas a la
acumulacion de capital en diversas formas. Por tanto, las decisiones de innovar se
veran afectadas por las condiciones particulares en las que se desarrollen la

inversion, la cual estara determinada por la demanda del producto y la rentabilidad
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esperada de la inversion. Los bienes que registran un ritmo relativamente mayor
de innovaciones presentan un crecimiento en la demanda generando asi una
mayor rentabilidad a la empresa. Las expectativas de la empresa se asocian a una
mayor dindmica en la demanda de sus productos y por la evolucion favorable de
sus precios, apoyadas por las ventajas de propiedad que otorga el dominio
tecnologico en mercados de competencia imperfecta como es el caso de los
mercados donde la innovacion es una de las fuentes de la ventaja competitiva

(Lugones, Suéarez y Gregorini, 2007).

Bajo la idea general del impacto de la ciencia y la tecnologia en la competitividad
empresarial se identifican tres problemas:

e Lacienciay la tecnologia.

e El desarrollo empresarial.

e Los canales de vinculacién entre ambas.

Ya que cada una de las relaciones mencionadas presentan caracteristicas propias
gue son analizadas bajo diferentes conceptualizaciones, dando como resultado un
fenémeno complejo por la cantidad y variedad de factores que intervienen y por
las interacciones que entre ellos existe (Estébanez, 1997).

Al analizar el impacto de la ciencia y la tecnologia sobre la competitividad
empresarial esto lleva a preguntarse qué areas de 1&D contribuyen en el desarrollo
empresarial. Las respuestas a estas preguntas pueden ser argumentos para

justificacion y desarrollo de politicas de ciencia y tecnologia.

El estudio de la vinculacién entre la ciencia y la tecnologia y la competitividad es
una relacion probleméatica en si misma es, quizas, el aspecto mas importante
referido a la nocién del impacto. Al respecto de esta relacion se pueden plantear
las siguientes preguntas ¢ Como afectan la ciencia y la tecnologia a la estructura y

desemperio de las empresas contemporaneas?, ¢ es posible evaluar con precision
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el impacto en la competitividad empresarial a partir del conocimiento cientifico y

tecnolégico?

1.8.1. La conceptualizacién del impacto de la cienciay la tecnologia

en la competitividad empresarial

Bajo esta conceptualizacion suelen incluirse los siguientes aspectos:

e Impacto de las politicas de ciencia y tecnologia.

e Impacto del conocimiento cientifico y tecnolégico en la competitividad
empresarial.

¢ Incidencia de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo de la competitividad

empresarial.

Respecto a la primera cuestion: El término impacto tiene su origen en la
evaluacion de las politicas y su extensién al campo de la ciencia y la tecnologia
dando origen asi a la expresion impacto de las politicas CyT en la competitividad

empresarial.

La segunda cuestion sefialada se relaciona con los efectos de determinados
conocimientos cientificos sobre las empresas, si bien los descubrimientos
cientificos y las innovaciones tecnoldgicas redefinen los limites entre lo posible y lo
imposible en los sectores productivos actuales. Las acciones basadas en 1&D son
condiciones necesarias para ciertos tipos de cambios o0 innovaciones
empresariales. Por lo tanto, para estudiar de impacto de la ciencia y la tecnologia

requiere de lo siguiente:

» Una teoria que apoye la atribucion del origen de un cambio empresarial en
la ciencia y la tecnologia.
» Una herramienta de andlisis que permita avaluar en qué medida la 1&D

participan en la generacion de dicho cambio.
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Figura 3
Diversidad de factores que inciden en la resolucion de un problema de
competitividad

_Impacto Impacto generado Tecnologia
Impacto importado + localmente + externa
NO controlado por Controlados por gobiernos
los gobiernos locales

Fuente: Estébanez, 1997.

En un intento por avanzar en los puntos anteriormente sefialados se ha propuesto
que los indicadores del impacto de los proceso de investigacion y desarrollo, que
midan la capacidad de las empresas, para absorber, usar Yy distribuir
conocimientos producidos, ya sea localmente o internacionalmente (ver figura 3).
La relevancia de estos indicadores reside, en la evaluacion de los cientificos como
“transmisores y traductores” de conocimientos y no tanto en la generacién de
conocimiento nuevo. Los indicadores de capacidad cientifica y tecnologia son
concebidos para monitorear el uso en las empresas la I&D, por lo tanto miden no
sé6lo la efectividad de la actividad cientifica y tecnolégica sino todas las etapas de

innovacion necesarias para su uso comercial (Estébanez, 1997).
1.9. Teoria de lainnovacién y la necesidad de su medicion
La investigacion sobre la innovacion es objeto de estudio de diferentes disciplinas,

cuyos enfogues econdémicos dan origen a varias perspectivas tedricas, cada una

de ellas aporta una vision diferente.

75



Entre los autores que estudian a la innovacién se encuentra Joseph Schumpeter
(Schumpeter 1934 citado por OCDE, 2005), quien afirma que el desarrollo
econdémico es impulsado por la innovacion, a través de un proceso dindmico en el
gue antiguas tecnologias son sustituidas por nuevas, segun este autor, las
innovaciones “radicales” dan origen a grandes cambios en el mundo mientras que
las innovaciones “progresivas” contribuyen de manera continua en el proceso de

cambio. A continuacion se presenta una lista de cinco tipos de innovaciones:

i.  Introduccion de nuevos productos.

i Introduccion de nuevos métodos de produccion.

lii.  Apertura de nuevos mercados.

iv.  Desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros
insumos.

v. Creacién de nuevas estructuras de mercado en un sector de actividad.

Una de las razones por las cuales la empresa realiza innovaciones es para
obtener mejores resultados, a través de dos medios, el primer medio consiste en
aumentar la demanda de su producto, el segundo se logra por medio de una
reduccion en los costos de produccién, por ejemplo. Un nuevo producto o proceso
puede ubicar a la innovacion en una posicidn ventajosa en el mercado. Cuando se
trata de una innovacion de proceso influye en el aumento de la productividad, la
empresa se beneficiara al obtener una ventaja de costos sobre sus competidores,
y asi obtener un mayor margen de beneficio sobre el precio vigente en el mercado
gue depende de la elasticidad de la demanda. Cuando se trata de una innovacion
de producto, la empresa puede obtener una ventaja competitiva lanzando un
nuevo producto o mediante la diferenciacion de sus bienes, que permita aumentar
la demanda o abrir nuevos mercados y por tanto aumentar los beneficios para la
empresa (OCDE, 2005).

Otro factor importante es la apropiacién: los resultados de los trabajos de la

investigacion y las nuevas tecnologias que tienen caracteristicas de un bien
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publico, ya que los costos de ponerlos a disposicion de varios usuarios son los
mas bajos de su desarrollo, una vez que se han dado a conocer al publico, ya no
es posible aumentar los beneficios ya que es conocida por todos los competidores

por lo que las empresa reduciran sus inversiones en innovacion.

Las aproximaciones evolucionistas (Nelson y Winter, 1982 citados por la OCDE,
2005) ven a la innovacion como un proceso dependiente de la trayectoria en la
gue el conocimiento y la tecnologia son desarrollaros a través de la interaccion
entre los diferentes agentes. La estructura de esta interaccion influye en el
comportamiento futuro del cambio tecnoldgico. La innovacion bajo esta corriente
es vista como un sistema que estudia la influencia de las instituciones externas,
sobre las actividades innovadoras de las empresas. Manifestando la importancia
de la transferencia y la difusion de las ideas, la experiencia, el conocimiento de la
interaccion, y de otros elementos. Esta informacion se da a conocer por medio de
canales y redes sociales, politicas, culturales que guian y delimitan las actividades
y la capacidad de innovacion. En este enfoque la innovacién es vista como un
proceso dinamico en el que el conocimiento se acumula mediante el aprendizaje y

las interacciones.

1.9.1. Marco de medicidon

La relacion entre la innovacion y el progreso econémico es importante, ya que por
medio de la innovacién se crea y se da a conocer un nuevo conocimiento,
originando un aumento en el potencial econémico de un pais al desarrollar nuevos
productos y métodos de produccion mas eficientes. Estas mejoras dependen no
s6lo del conocimiento tecnoldgico sino también de otras formas de conocimiento
que se utilizan para realizar innovaciones de producto o de proceso. Segun la
naturaleza de la innovacion puede incidir de diferente manera sobre los resultados
de la empresa y el progreso econémico. Esta en una razones por las cuales se

debe de identificar la introduccién y el impacto de los distintos tipos de innovacion.
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La innovacion en la empresa se refiere a los cambios previstos en sus actividades

que estan orientadas a mejorar sus resultados, a continuacién se mencionan las

caracteristicas de la innovacion:

a)

b)

d)

La innovacion se relaciona con la incertidumbre sobre los resultados de las
actividades de dicha innovacion, al no saber cual sera su resultado.

La innovacion implica inversion: la inversion en cuestion puede incluir
adquisiciones de materiales o inmateriales asi como de cualquier otro tipo
(salarios, compra de equipos o de servicios) que podrian ser rentables en el
futuro.

La innovacién esta sujeta a los efectos del desbordamiento tecnolégico, la
empresa que innova por medio de la adopcion de una innovacion
desarrollada por otra empresa o0 por organizaciones publicas, puede
beneficiarse de los efectos del desbordamiento tecnolégico, del
conocimiento o del uso de la tecnologia producida.

La innovacion implica el uso de un nuevo conocimiento o un nuevo, el
conocimiento nuevo, puede ser generado por la empresa en sus
actividades internas de innovacion (es decir con la 1&D interna) también
pueden ser adquiridos por la empresa de fuentes externas a través de
determinados canales (es decir, comprando nueva tecnologia).

La innovacion tiene como objetivo mejorar los resultados de la empresa a
través de una ventaja competitiva, reduccion de los costos de produccion,
aumentando la demanda del producto de la compafiia y mejorando la

capacidad de la empresa para innovar.

La empresa que desea cambiar sus productos, sus sistemas de produccion, puede

elegir entre dos opciones. En la primara opcion la empresa puede invertir en

actividades creativas para desarrollar innovaciones, individualmente, la segunda

opcion consiste en colaborar con socios externos, también adaptar innovaciones

desarrolladas por otras empresas o instituciones que realizan innovaciones para
su difusion (OCDE, 2005).
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1.10. Investigacion y desarrollo en la empresa

Toda la investigacion y desarrollo financiada o realizada por las empresas es

considerada una actividad de innovacion.

Las actividades de I&D en las empresas se realizan para aplicar o adquirir

innovaciones. La I&D en la empresa incluyen las siguientes conceptos.

1. Las actividades pueden realizar labores de investigacion fundamental
(bésica) y aplicada para adquirir nuevos conocimientos y dirigir los
resultados de su investigacion hacia invenciones especificas o a la

modificacion de técnicas existentes.

2. La empresa puede crear nuevos conceptos de productos o procesos u
otros nuevos métodos con el propésito de evaluar su factibilidad vy
viabilidad, bajo las siguientes etapas:

a) El desarrollo y los ensayos.
b) Posteriores investigaciones para modificar los disefios o las

funcionalidades técnicas.

Las operaciones de la empresa seran determinadas por el marco institucional en

el cual desarrolla sus actividades, en base a los siguientes factores:

e El sistema educativo basico de toda la poblacion, que terminara las normas
educativas minimas de la poblacion activa y del mercado.

e Sistema universitario.

e Sistema de formacion técnica especializada.

e La base cientifica y de investigacion.

e Los elementos comunes del conocimiento catalogado, tales como

publicaciones, normas técnicas, de gestion y medioambientales.
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e Politicas de innovacion y otras politicas gubernamentales que influyen en
la innovacion de la empresa.

e EIl marco legislativo y macroeconémico tales como la legislacion sobre
patentes, impuestos, hormativa sobre la gestién de empresas y las politicas
referentes a tasas de interés, tipos de cambio, tarifas y competencia.

e Infraestructura de comunicaciones, incluye la red vial y las vias de comuni-
cacion.

e Las instituciones financiaras que determinan, por ejemplo, el acceso al
capital de riesgo.

e La accesibilidad al mercado, incluye las posibilidades de establecer
relaciones estrechas con los clientes asi como aspectos tales como el
acceso a nuevos mercados.

e La estructura industrial y el entorno competitivo, incluyendo la existencia de

empresas gue suministran en sectores complementarios.

1.11. Lademanda

La demanda desempafia un papel importante en el desarrollo de innovaciones en
las empresas al influir en la generacion de nuevos productos, ante esta situacion
las empresas modifican 0 mejoran sus productos para aumentar sus ventas y
ganar una mayor participacion en el mercado. La demanda también influye en las
decisiones de la empresa para mejorar y modificar sus procesos de produccion y
de distribucion de manera que le permita reducir los costos de produccion y a su
vez le permita bajar los precios, este factor es el que impulsa a las empresas a

desarrollar innovaciones (OCDE, 2005).

1.11.1. Procesos de I&D internos y externos en las empresas

Los procesos de 1&D internos incluyen la totalidad de la 1&D llevados a cabo
dentro de la empresa, los cuales engloban a la vez la 1&D destinada a contribuir al

desarrollo e introduccion de innovaciones de producto, proceso, sin embargo, la
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investigacion basica no se relaciona directamente con el desarrollo de una

innovacion en particular (OCDE, 2005).

La I1&D externa se relaciona con la adquisicion de servicios de 1&D idénticas a las
gue se generan dentro de la empresa, pero son adquiridas de organizaciones, de
instituciones publicas o privadas, que incluyen compras de maquinaria, equipo.
Las adquisiciones de conocimiento y de tecnologia puede hacerse en forma de
compras de patentes, de invenciones no patentadas, licencias, de divulgacion del
saber hacer, de marcas de fabricas, de estudios de disefio y modelos, en relacion
a la adquisicion del conocimiento en el exterior se pueden incluir los servicios
cientificos y técnicos necesarios para poder realizar actividades de innovacién de

producto o de proceso.

Las actividades de investigacién y desarrollo internos incluyen las siguientes

innovaciones: innovacién de producto e innovacion de proceso.

Innovacion de producto: se corresponde con la introduccion de un nuevo bien o de
un servicio o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de
las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la
informacion  integrada, de la factibilidad de su uso u otras caracteristicas
funcionales. En las innovaciones de producto se incluyen los conocimientos o

tecnologia ya existentes.

Las innovaciones de producto pueden hacer uso nuevos conocimientos o
tecnologias o basarse en nuevas combinaciones de conocimientos o0 en

tecnologias ya existentes, el concepto de producto incluye a los bienes y servicios.

Los nuevos productos son bienes y servicios que presentan caracteristicas
distintas a los productos anteriores, las modificaciones en el producto preexistente

se presentan cuando se introducen cambios en las materiales, componentes u
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otra caracteristicas que hacen que estos productos tengan un mejor rendimiento
(OCDE, 2005).

a). Empleo de la distribucién por grupos de productos

El andlisis por grupos de productos definira la orientacién industrial de las
actividades de los procesos de I&D llevadas a cabo por las unidades del sector
empresarial. La distribucion de la 1&D por grupos permitird aumentar la calidad de

los datos, al ser una distribucién mas apropiada para las empresas (OCDE, 2005).

La investigacion basica no orientada, no se puede clasificar por productos, caso
contrario con la investigacion aplicada realizada por una empresa la cual esta
generalmente dirigida hacia algin campo que interesa a la empresa por razones

comerciales.

La I+D se realiza con la expectativa de que podra aplicarse a procesos mas que a
productos también debe incluirse en el grupo de productos en los que se usara el

proceso.

b). Criterios de distribucion

Existen dos criterios posibles para distribuir la 1&D por grupos de productos,
segun el primer criterio. En el primer criterio las actividades deben clasificarse
atendiendo a la naturaleza del producto y en el segundo criterio, debe atenderse el
uso del producto desde el punto de vista de la actividad econdémica de la empresa.

c). Naturaleza del producto

La naturaleza del producto, se relaciona con los inputs de los procesos de I&D los
cuales se distribuyen de acuerdo al tipo de producto en su fase de desarrollo. Sin

embargo los costos se deben de incluir en el grupo de productos en el que se ha
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llevado a cabo el proyecto de I&D, independientemente del sector industrial en el

que vayan a ser utilizados los resultados del proyecto.

d). Utilizacion del producto

El criterio de “utilizacion del producto” sirve para distribuir la 1&D de una empresa
entre las diversas actividades econdmicas que se apoyan en su programa de 1&D.
Esta se clasifica entonces segln actividades industriales de acuerdo con los

productos finales producidos en la empresa (OCDE, 2005).

La I&D de una empresa cuyas actividades se centran en un Unico sector industrial
se clasifica en el grupo de productos caracteristicos de ese sector, a menos que la
I&D se realice sobre un producto o proceso que permita a la empresa introducirse

en una nueva actividad industrial.

Este método de clasificacion basado en la “utilizacion del producto” debe permitir
la obtencion de datos de I+D lo mas comparables posible con los de otras
estadisticas econdmicas, especialmente las relativas al valor agregado. Es
particularmente util cuando la actividad de la empresa en cuestion no se limita a

un sélo sector.

Innovaciones de procesos: Es la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado proceso, incluyendo los métodos del proceso de produccion o de
distribucién, ello conlleva a cambios significativos en las técnicas, los materiales
y/o los programas informativos. Las innovaciones de proceso tienen como
principal objetivo reducir los costos unitarios de produccién, mejorar la calidad, o
producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados. Los métodos
de produccion incluyen las técnicas, equipos y programas informativos utilizados
para producir bienes o servicios El objetivo de los métodos puede ser producir o
distribuir productos tecnolégicamente nuevos o mejorados que son producidos y

distribuidos, utilizando métodos de produccion tradicionales o basicamente
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incrementar la eficiencia de la produccion o la distribucion de productos ya
existentes (OCDE, 2005).

Los métodos de distribucion dentro de la empresa se relacion con la logistica, que
incluye el abastecimiento de insumos, de igual manera incluyen equipos,
programas informaticos, la incorporacion de un sistema de seleccion de

mercancias.

En los métodos de produccion se deben de incluir las nuevas técnicas
sensiblemente mejoradas, los equipos y los programas informéticos utilizados en
las actividades auxiliares de apoyo tales como las compras, la contabilidad, el
calculo o el mantenimiento. La introduccion de una nueva tecnologia de

informacion y de comunicacion (TIC).

Mientras que la mayoria de las innovaciones se refieren esencialmente a las de
I&D de producto y proceso, por definicion la investigacion basica no esté vinculada
directamente con ninguna innovacion. Sin embargo la I&D puede definirse como
una actividad que engloba las innovaciones de producto y de proceso necesarias
en una empresa, las cuales se pueden realizar en forma paralela a la investigacion
béasica (OCDE, 2005).

La planeacion desempefia un papel importante en las innovaciones de producto o
proceso ya que es necesario especificar el periodo en el cual se iniciaran dichas

innovaciones ademas de especificar cuales seran las técnicas a seguir.

1.11.2. Investigacion y desarrollo experimental y los costos

Las actividades de innovacion implican también la compra de bienes de capital,
tanto los que aportan mejoras en los rendimientos tecnolégicos como los que no,
pero gue son necesarios en la incorporacién de nuevos productos o procesos

como: terrenos, edificios, maquinaria, herramientas y equipos.
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Toda la I&D financiada o efectuada por las empresas es considerada como una
actividad de innovacion. Estos incluyen los gastos efectuados tanto en los
procesos de 1&D realizados internamente asi como los externos (OCDE, 2005).

1.11.3. Innovacion externa o vinculos

Las actividades de innovacion de una empresa dependen en parte de la diversidad
y estructura de sus vinculos con fuentes de informacién, el conocimiento, las
tecnologias, las practicas empresariales, cada vinculo que establece la empresa
innovadora con otros agentes del sistema de innovacion, a continuacion se

presentan los tipos de vinculos:

Universidades: esta fuente de informacion dependera de las aptitudes del

personal de la empresa.

e La adquisicion de tecnologia y de conocimiento: esta actividad requiere
compras de conocimiento y de tecnologias externas, este conocimiento
externo puede presentarse incluido en las maquinas o equipo. En relacion a
la adquisicion de conocimiento se obtiene con la contratacién de personal
gue posee el nuevo conocimiento.

e La cooperacién en innovacion: se presenta cuando la empresa participa en
el disefio de proyectos de innovacién con otras empresas, este tipo de
cooperacion permite a la empresa tener acceso a nuevos cocimientos y
tecnologias.

e La cooperacion en la innovacion en conjunto entre clientes y proveedores

permite desarrollar nuevos productos o nuevos procesos.

1.11.4. Recursos humanos

Una gran parte del conocimiento propio sobre la innovacion de producto o proceso
se encuentra en la experiencia de las personas que trabajan en la empresa, se

necesita una preparacion apropiada para poder utilizar inteligentemente las
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fuentes exteriores o el conocimiento catalogado. En materia de innovacion, el
capital humano desempefia un papel fundamental tanto a nivel de la empresa
como a nivel global. En este contexto algunos de los temas que tienen mayor
interés son: la calidad del sistema educativo y su adecuacion a las necesidades de
la empresa, los esfuerzos de las empresas para desplegar inversiones en el
capital humano representado por sus empleados y su personal calificado (OCDE,
2005).

2. Tecnologia

En este apartado se abordara el concepto de tecnologia, gestion de la tecnologia,
prevision tecnolégica: la curva S, transferencia de tecnologia, el cambio
tecnoldgico, tecnologia y ventaja competitiva, estrategia tecnoldgica, clasificacion
de la tecnologia, el arbol tecnologico dual, tecnologia abierta, manejo de la

esencia, valoracion de las tecnologias esenciales y las redes de tecnologia.

2.1. Concepto de tecnologia

Definir la palabra “tecnologia”, dependera de los antecedentes de la persona que
la defina. No presenta el mismo significado en el presente que en el pasado, y no
son las mismas respuestas que se dan sobre la tecnologia en el uso corriente. Un
empresario, por ejemplo, invocaria a las maquinas y a las herramientas como los
testimonios de lo que es la tecnologia, es decir, aparatos mecanismos, los cuales
tienen utilidad y sirven para algo. Pero si la pregunta recae en el director de un
laboratorio de investigaciéon y desarrollo la respuesta podria ser otra, en todos los

casos de trata de ciencia aplicada (Osorio, 2002).

Tecnologia es un término que puede ser definido de diferentes maneras. Forma
parte del trinomio ciencia-tecnologia-produccion. Por tanto se puede definir como
el “conjunto ordenado de conocimientos” (empiricos o cientificos) resultado de

experiencias y observaciones acumuladas por medio de escritos u orales, que
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pueden ser utilizados en la elaboracion de productos o servicios (Chiavenato,
1993 citado por Chauca, 2003, p.34).

La tecnologia incluye tanto los conocimientos (como hacer las cosas, esto es, el
Know-How) como las manifestaciones fisicas de esos conocimientos que son las
cosas ya elaboradas como: maquinas, equipos, instalaciones, etc. La tecnologia
permite el desarrollo de técnicas utilizadas en la transformacion de insumos

recibidos por la empresa en resultados, es decir, en productos o servicios.

2.2. Otras interpretaciones de tecnologia de manera general

» Los procesos fisicos combinados con los intelectuales o con el
conocimiento por medio de los cuales los materiales se transforman de
alguna manera en productos utilizados por otra organizacién o subsistema

de una misma organizacion.

» Un cuerpo de conocimientos sobre los medios con los cuales trabajamos
con nuestra palabra, con muestras de artes y con nuestros métodos. Puede
ser estudiado, codificado y ensefiado a otros (lvancevich y Lorenzi, 1997,
p.712).

» La totalidad de los medios empleados por las personas para proporcionar
bienestar y subsistencia humana. El motivo que mueva a «crear

tecnologia» es deseo de obtener mas o mejores cosas para las personas.

» Sabato (1978) define a la tecnologia como un elemento esencial de la
produccion y como tal se vende en el mercado mundial como un producto,
al igual que otra mercancia, la tecnologia puede ser considerada desde dos
puntos de vista, el primero se relaciona con el valor de uso y el segundo
con el valor de cambio, en tanto el valor de uso es un compuesto

instrumental de conocimientos aplicados a la produccion, organizacion y
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comercializacion, como valor de cambio es un activo de propiedad privada

que genera rentas monopdlicas a los propietarios.

» EIl nivel de tecnologia que tiene una empresa es el conjunto de
conocimientos y habilidades que poseen las personas, que les permite
saber hacer bien su parte en el proceso de transformacion del sector de

negocio en el que compite la empresa (Luchi y Paladino, 2001, p. 323).

La tecnologia se caracteriza por ser dinamica, es decir, que los conocimientos van
cambiando y de igual manera se van acumulando, en algunas ocasiones se
presentan saltos cuantitativos del nivel de conocimiento llamados innovacion, en

este momento se deben de incorporar a la empresa.

2.3. Gestion de latecnologia

El concepto de gestion de tecnologia se puede asociar a un proceso que incluye la

toma de decisiones referidas a (Luchi y Paladino, 2001):

¢ Inicio de la gestién de tecnologia, ¢ Qué tecnologia se debe de escoger?

e Planificacion del cambio, ¢(Como se debe dirigir la transicion de la
tecnologia vieja a la nueva?

e Las innovaciones y su tiempo de desarrollo, ¢(Cémo se debe preparar el

sistema cientifico para el cambio?

2.4. Prevision tecnologica: lacurva S

La curva S es similar al ciclo de vida de un producto, en donde se observa un bajo
crecimiento inicial seguido de wuna rapida elevacibn del crecimiento
aproximadamente exponencial, el cual baja tan pronto como se acerque
asintéticamente al limite fisico natural (Luchi y Paladino, 2001). Las etapas del

ciclo de vida de una tecnologia pueden extenderse por mucho tiempo o pueden
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ser muy fugaces, donde en ocasiones es dificil identificar los cambios entre una

etapa y otra.

La curva S sirve de referencia para la prevision tecnoldgica, también muestra la
relacion entre el esfuerzo realizado para mejorar un producto o proceso y los
resultados obtenidos por una empresa al realizar inversiones para mejorar los
procesos productivos. La figura 4 indica el comportamiento de una tecnologia que
llega a superar en rendimiento a otra que anteriormente habia presentado un
desempeiio superior. En el punto de madurez de la curva, existe una
discontinuidad, en este punto tiene lugar las oportunidades o la innovacion.
Conforme la tecnologia se acerca a la cima de la curva S. Se requiere de mayor
esfuerzo o mas fondos para producir incluso pequefios cambios positivos, en el

rendimiento del producto o del proceso (lvancevich y Lorenzi, 1997).

Figura 4. Discontinuidades tecnologias en la curva S
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Fuente: lvancevich y Lorenzi, 1997, p. 721.

La curva S representa un marco de referencia en la eleccion de la tecnologia a
largo plazo que una empresa necesita para competir con éxito, la gestién de las

discontinuidades que aparecen en el analisis de la curva S puede ayudar a
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identificar las areas en la que la compafia podria sacar provecho de los cambios

tecnoldgicos.

2.5. Transferencia de tecnologia

La transferencia de tecnologia se puede realizarse de una unidad de la compafia
a otra unidad de la misma, desde el laboratorio al mercado, o desde un pais
desarrollado a un pais en vias de desarrollo, ya que estos paises representan un
mercado potencial para los productos una vez que se ha saturado el mercado
interno de los paises desarrollados, de igual manera es necesario seguir
explotando las tecnologias que han caido en desuso. Las necesidades de los
paises subdesarrollados son multiples, no obstante, es importante la adquisicion
de tecnologia en los campos de la agroindustria, la alimentacion y educacion, con
el objetivo de aumentar el conocimiento y desarrollar una cultura tecnolégica.
También se puede realizar la transferencia desde organizaciones guberna-

mentales, academias y de investigaciones llevadas a cabo en las industrias.

La transferencia se puede realizar por medio de dos caminos, el primer medio se
realiza de manera directa entre individuos e instituciones, el segundo medio se
realiza de manera indirecta a través de la introduccién de productos basados en
nuevas tecnologias, existen tres mecanismos comunmente usados para realizar la

transferencia de tecnologia:

a) Inversién directa: este tipo de transferencia la realizan las empresas
transnacionales a través de paquetes de inversién que a su vez incluye:

capital, administracion y mercadotecnia.

b) Licencia y riesgo compartido: en el cual el conocimiento es transferido por
licencias agregadas o incorporadas, en la modalidad de riesgo compartido,
donde se comparte con empresas nacionales el estilo de administracion y el

mercado.
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c) Donacién libre: donde la tecnologia donada es simplemente aquella que
como parte de las estrategias no debe evitar la competencia y
generalmente son relativas a educacion y a la producciéon de alimentos
Dawson (1987 citado por Machorro, 1999).

La transferencia de tecnologia no debe limitarse a la orientacion cientifica o de la
ingenieria, esta puede transferirse al servicio del cliente, la distribucion, los
servicios y otros conceptos similares que puedan contener elementos de

tecnologia (lvancevich y Lorenzi, 1997).

Existen cinco medios para realizar la transferencia de tecnologia a las empresas:
oportunista y reactiva, contractual y ofensiva, de inversion, de franquicia y de

alianza (Escorsa y Valls, 2005).

e Estrategia oportunista y reactiva: frente a una demanda puntual de una
empresa extranjera, el emisor de tecnologia responde comercializando la
tecnologia. El emisor no desea internacionalizarse por esta via, que de
hecho, considera una via marginal.

e Estrategia contractual y ofensiva: es un enfoque mas activo. La empresa
desea valorar su capital tecnolégico y rentabilizar su 1&D, la empresa
analiza la situacion en los mercados internacionales y comercializa su
Know-How. El perfil del socio se estudia con detalle.

e Estrategia de franquicia. El emisor desea participar plenamente en los
resultados de su tecnologia y no ceder unidireccionalmente la marca y el
Know-How. Acepta que personas y empresas motivadas participen en los
beneficios de su actividad.

e Estrategia de alianzas tecnologicas. El peso de la competencia y la
obligacion de no perder su condicion de lider impulsa a la empresa a la
realizacion de acuerdos y alianzas en 1&D (Escorsa y Valls, 2005).
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e Estrategia de inversion y de participaciones. El emisor de tecnologia conoce
bien la zona geografica en la que desea introducirse y desea tomar
posiciones a partir de un socio con el que normalmente habra existido algin
tipo de relacion previa. Se disefia una estrategia a medio plazo después de
analizar bien las posibles evoluciones del sector. El emisor de tecnologia
desea vincularse progresivamente al socio que le aporta complemen-

tariamente (red de distribucion, recursos humanos, locales).

2.6. El cambio tecnolégico

Para Porter (2002) el cambio tecnoldgico es uno de los principales factores de la
competencia, ya que desempefia un papel de primer orden en el cambio
estructural. Lo mismos que en la creacidon de nuevas industrias. También es un
indicador puesto que determina la ventaja competitiva incluso de firmas bien
consolidadas y empuja a otras hacia la vanguardia, el cambio tecnoldgico

desemperia un papel importante al modificar las reglas de la competencia.

Se considera que competir en industrias de alta tecnologia representa un medio
para lograr la rentabilidad; caso contrario, se ven con desaire a industrias con baja
tecnologia. El uso de alta tecnologia no garantiza la rentabilidad de las empresas.
De hecho, debido a su estructura desfavorable, muchos sectores industriales de

alta tecnologia son menos rentables que las de “baja tecnologia”.

Para entender el problema del cambio tecnoldgico se debe de tomar en

consideracion:
1. Lo que costara: el costo de la nueva tecnologia, el flujo de fondos, el nivel

de activos, la velocidad de amortizacién, este representa el costo

econdmico.
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2. Lo que aportara: se estudian los aportes que se obtendrian de la nueva
tecnologia en cuanto a la calidad del producto, entrenamiento del personal,

la relacion con los proveedores.

3. Lo que requerira: se estudia los requerimientos por que los cambios de
tecnologia requieren adaptarse a la estructura de la empresa y ésta es
transformada por una nueva tecnologia, los requerimientos pueden darse
en el tipo de mano de obra, en el entrenamiento, en un cambio
organizacional, en el nivel de los proveedores puesto que las nuevas

magquinas, requieren de productos mas elaborados.

4. Velocidad de la informacién: se puede considerar una de las partes
esenciales la velocidad con la que fluye la informacion, tanto la informacién
sistematizada, por lo que es de gran importancia analizar el tiempo que se
necesita para obtener mayor informacion y calidad de los datos con que se

trabaja.

5. El impacto de la tecnologia: en la adaptacion de nueva tecnologia siempre
se presentan cambios en los costos directivos, indirectos y restricciones:
seran costos de inversion, de calidad, de flexibilidad y de servicios (Luchi y
Paladino, 2001).

2.7. Tecnologia y ventaja competitiva

La tecnologia afecta a la ventaja competitiva si contribuye decisivamente en el
posicionamiento relativo de los costos o la diferenciacion, de igual manera puede
influir en ambos elementos. Pues esta presente en toda las actividades de valor e

interviene en la creacion de nexos entre actividades (Porter, 2002).

Si una empresa puede descubrir una tecnologia mas eficiente para realizar una

actividad que sus rivales, ganara una ventaja competitiva, ademas de afectar al
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costo o a la diferenciacion por si misma, la tecnologia altera también la ventaja
competitiva modificando otros factores del costo o de la singularidad o influyendo

en ellos.

2.8. Estrategia tecnologica

La estrategia tecnoldgica forma parte de la estrategia global de la empresa por lo

gue es importante considerar los siguientes criterios:

» La importancia del uso de herramientas que se derivan para guiar la

reflexion, generar ideas y promover la discusion en las etapas previas.

» La necesidad de que la estrategia tecnoldgica se disefie conjuntamente con
la estrategia global, por medio de un proceso interactivo que se dirige a la

formulacion simultanea de las dos (Escorza y Valls, 2005).

La estrategia tecnolégica es la forma en que una compafia el desarrolla y emplea
tecnologia, abarca las funciones de la organizan y las actividades de los procesos
de investigacion y desarrollo, debe ser mas amplia debido al efecto generalizado
de la tecnologia en la cadena de valor. El cambio tecnolégico puede influir en la
estructura de la industria y en la ventaja competitiva, la estrategia tecnoldgica se

convierte en la estrategia competitiva global de una empresa (Porter, 2002).
La estrategia tecnoldgica incluye tres aspectos generales:
e Determinar qué tecnologias desarrollar.

e Decidir si se busca el liderazgo en esas tecnologias.

e Determinar la funcion de las licencias tecnoldgicas.
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2.9. Clasificacion de la tecnologia

e Tecnologias claves: son las que permiten a la empresa que las domina
diferenciarse de la competencia por su calidad, prestaciones, bajos costos
de produccion, el uso estas tecnologias tienen un mayor impacto en la
competitividad del producto.

e Tecnologias bésicas: este tipo de tecnologias son conocidas por la mayoria
de los competidores, por tanto las tecnologias basicas no dan lugar a la
ventaja competitiva a diferencia de las tecnologias claves, con el paso del
tiempo las tecnologias claves se convertiran en tecnologias basicas.

e Tecnologias incipientes: se encuentra en una etapa inicial de su desarrollo
pero ha demostrado su potencial para cambiar las bases de la
competitividad (Escorsa y Valls, 2005).

e Tecnologias emergentes: se encuentran también en la etapa inicial, pero su

impacto potencial es desconocido.

La empresa debe concentrar sus esfuerzos de I&D en sus tecnologias claves y al
mismo tiempo, seguir de cerca la evolucion de las tecnologias incipientes y
emergentes. Conviene comprometerse al menos en una tecnologia incipiente y
evitar invertir en las emergentes, aun son demasiado inciertas. Por otro lado se
debe de reducir la inversion de grandes sumas de dinero en la mejora de las
basicas, ya que este tipo de tecnologias no producird ninguna ventaja competitiva

adicional.

Es conveniente que cada empresa determine qué tipo de tecnologia es clave en
su proceso de produccion, también es conveniente llevar a cabo un analisis sobre
la tecnologia que se dispone, de tal manera que le permita seleccionar la

tecnologia mas adecuada.
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2.10. El arbol tecnoldgico dual

En el desarrollo de un nuevo producto existe mas de una solucién técnica, el reto
consiste en acertar la eleccion de la “tecnologia dominante del mafana”. En estos
casos es de gran utlidad el analisis de los arboles tecnolégicos duales. La
direccidon de la empresa es la encargada de realizar esta tarea. Los arboles sirven
para que la empresa tenga una vision del conjunto de las diversas opciones
tecnologicas. Se llaman duales porque en ellas figuran las tecnologias del

producto y las de proceso (Escorsa y Valls, 2005).

El concepto de atractivo tecnoldgico incluye muchas variables que representan la
tecnologia sobre las cuales la empresa no puede ejercer control. Se pueden incluir

los siguientes factores:

e EI potencial en la generacion de nuevos productos, crecimiento del
mercado, reduccidén los costos, mejora en la calidad, adaptacion a las
disposiciones del gobierno en su intervencion para aumentar los beneficios.

e El potencial para cambiar las posiciones competitivas.

e Los riesgos asociados.

e La evolucién probable de la tecnologia (tasa de cambio tecnoldgico) y de su
gama de aplicaciones.

e ElI numero de competidores que probablemente utilizaran la misma

tecnologia.
2.11. Tecnologia abierta, manejo de la esencia
¢, Qué son las tecnologias esenciales?, son areas especificas de conocimiento
técnico (entre personal, patentes, y otras propiedades intelectuales) que permitan

que las campafias desarrollen productos. Para ser “esenciales”, la tecnologia

deben cumplir los siguientes criterios:
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1. Crear valor.
2. Ser aplicables a una amplia variedad de mercados.
3. Ser competitivamente Unicas y dificiles de copiar.

La tecnologia esencial genera productos de valor unico para el cliente, el
establecimiento es firme. No obstante, el valor de las tecnologias esenciales de
una empresa suelen gastarse si el cambio paradigmatico de estas reduce la

capacidad de la empresa para crear productos que el cliente valore (Cohan, 1999).

El uso de la tecnologia por las empresas se hace con el propdsito de sobrevivir,
conforme el valor de una tecnologia crezca en relacion a la tecnologia de sus
competidores, la empresa debe de realizar inversiones para mantener la ventaja

tecnoldgica.

Las empresas pueden llegar a registrar problemas en el “ejercicio” de identificar
sus tecnologias esenciales, lo que distingue a los lideres es lo que hacen una vez
que identificaron las tecnologias, los lideres de tecnologia esenciales deben

comprobar si aun cumplen con los tres criterios arriba mencionados.

2.12. Valoracion de las tecnologias esenciales

El siguiente paso en la administracion de las tecnologias esenciales es valorarlas,
aunque los lideres en tecnologia analizan en forma sistematica ese proceso de

evaluacion y el resultado debe ser cualitativo.

El punto de partida en la valoracion de la tecnologia esencial consiste en elaborar
una lista exhaustiva de los segmentos actuales y posibles del mercado en los que
podrian venderse productos potenciales. La base tedrica de la valorizacion de las
tecnologias esenciales es el valor neto actual de los flujos de capital generados

por los productos que las tecnologias crean (Cohan, 1999).
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2.13. Redes de tecnologia

Las redes de tecnologia se pueden explicar por medio del extensionismo
(investigacion cientifica) industrial, el objetivo de las redes es proporcionar
asesoria técnica a la industria, de manera especial a las pequefias y medianas
empresas, para que mejoren su competitividad (Luchi y Paladino, 2001). El
extensionismo facilita la difusion de los conocimientos en el sistema cientifico a la
industria, a continuacién se presentan las caracteristicas relevantes de los

procesos de innovacion y desarrollo tecnologico:

a. Relacion de la empresa con el mercado: la capacidad tecnolégica de la
empresa debe equilibrarse con las necesidades reales del mercado, para
ello se necesita una adecuada informacion sobre la realidad y tendencias
del mismo.

b. Organizacién del flujo de conocimientos hacia la empresa: la empresa
dispone de un entorno tecnolégico al que acudir para adquirir
conocimientos técnicos necesarios y llevar adelante los procesos de
innovacion.

c. Organizacion y direccion de la empresa que innova: el proceso de
innovacion requiere de ciertas habilidades en cada una de las fases, ya
gue implica riesgos y necesita de apoyos especificos, ademas exige

asesoria técnica externa (Luchi y Paladino, 2001).

2.14. Tecnologia agroindustrial

Se entiende por tecnologia al conjunto de conocimientos especificos y de
procesos necesaria para transformar la realidad y resolver algan problema, vista
asi, la tecnologia se posiciona como un elemento clave en el desarrollo del sector
de agronegocios y claramente necesaria para incrementar la competitividad de
cara a otras fuerzas productivas nacionales o internacionales (Lara, 1998 citado

por Herrera, 2006).
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Los componentes que integran la tecnologia son:

1. Maquinas y técnicas. Es la configuracién especifica de la maquinaria y el equipo
(capital fisico) requerido para producir un bien o servicio.

2. Organizacion. Se refiere a los arreglos institucionales a través de los cuales la
técnica y el conocimiento son combinados, y los medios por los cuales son
manejados.

3. Conocimiento. Comprende los resultados en la ciencia y tecnologia, en la
experiencia, habilidades y actitudes. El conocimiento puede estar codificado en
manuales o técnicas, 0 bien puede ser tacito, esto es, que no puede ser
codificado.

4. Producto y servicio. Son el resultado de la aplicacion de los elementos
anteriores (Herrera, 2006).

5. Acceso a la informacion. Las fuentes de informacidén son Indispensable en la

toma de decisiones sobre tecnologia, organizacion, etc.

La tecnologia va mas alla de la generacion del producto, ya que aquella
permanece constante al emplearse diversas estrategias de mercado para poder
colocar el producto en manos del consumidor o la generacion de valor agregado

con la finalidad de establecer cadenas productivas con mayor rentabilidad.

3. Competitividad

En esta seccidn se estudia el concepto de competitividad, factores que influyen en
la competitividad mundial, la competitividad internacional y local desde el enfoque
neoschumpeteriano, los determinantes de la posicion competitiva en el comercio
internacional y local, competitividad de una nacién, competitividad por sector,

competitividad de la empresa.

99



3.1. ;Qué es la competitividad?

Es la capacidad estructural de una empresa de generar beneficios con solucion de
continuidad a través de sus procesos productivos, organizacionales y de
distribucion (Bertagnini, 1998).

Donde:
> La capacidad estructural es funcién directa de sus principios estratégicos,
incluyendo el factor humano.
» La continuacién en la generacidon de beneficios y de la empresa misma, es

directamente proporcional a su dinamismo estructural.

Otras definiciones de competitividad:

e Una empresa tiene continuidad soOlo si es capaz de adecuarse

constantemente a las nuevas condiciones del entorno.

La ventaja competitiva: ¢,cudl es una fuente probable?

En un mercado especifico, las empresas pueden superar el desempefio de sus
competidores por medio costos mas bajos, o bien ofreciendo un producto superior
que pueda venderse a un precio sobre la par. Las empresas fijan su precio en
base en lo que soportara el mercado, en la determinacion del precio, las
compafias deben entregarle al cliente por lo menos el mismo valor que sus

competidores (Oster, 2002).

3.2. Concepto de competitividad en el comercio exterior

La competitividad en términos comerciales, significa la posibilidad de triunfar sobre

otros oferentes cuando confrontandose con los productos sustitutos, tiene la
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posibilidad de salir victorioso, favorecidos por la compra del consumidor (Lerma,
2000, p.30).

La competitividad internacional e interregional es la capacidad de una empresa,
industria, distrito industrial o localidad dentro de una misma nacion para conservar
e incrementar su participacion en el mercado en aquellos bienes o servicios cuya
importancia en el comercio, consumo y valor agregado mundiales e interregionales
estén creciendo y se espera que continien haciéndolo en el futuro (Berumen,
2006).

La competitividad internacional se puede conceptualizar en dos niveles:

1. Macroestructural: se refiere a las condiciones basicas y generales del pais
0 region, para la que las empresas puedan operar con eficiencia.

2. Microestructural: se relaciona con las condiciones a nivel empresa y
producto, que pueden hacer que la mercancia se desplace exitosamente en

los mercados meta.

3.3. Factores que influyen en la competitividad mundial de un pais

» Dotacion de recursos naturales: comprende las materias primas, la
localizacion geoecondmia, variedad climatica y la poblacién (Lerma, 2000).

» Apertura: evalGa el grado en el que los mercados de bienes y financieros,
unidos a los globales contribuyen en la competitividad.

» Finanzas: analiza el desarrollo y eficiencia del sector bancario y bursatil,
asi como su efecto en la competitividad.

» Tecnologia: estudia la capacidad de un pais para desarrollar internamente
ciencia basica y aplicada.

» Trabajo: evalGa el alcance de las restricciones gubernamentales sobre la
flexibilidad laboral, las distorsiones generadas por los impuestos y la

calidad de las relaciones industriales.
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» Gobierno: Estudia la influencia del gasto gubernamental, los impuestos y
las regulaciones en la actividad econémica de un pais.

» Infraestructura: se valora la contribucion de ésta en la competitividad por
medio de los sistemas de transporte, comunicaciones, energia y otros
Servicios.

» Gestion empresarial: se presentan por medio de la autoevaluacion de la
capacidad de los lideres de los negocios y de las empresas para responder
a nuevas oportunidades de mercado de manera creativa y flexible,
contribuyendo a la competitividad del pais.

» Instituciones: se evalla, aunque imperfectamente, el grado en que el
sistema politico y legal intenta obtener bajos costos de transaccion en los
contratos escritos, defendidos y en la proteccion de los derechos de
propiedad (Luchi y Paladino, 2001).

3.4. La competitividad internacional y local desde el enfoque

neoschumpeteriano

Probablemente la definicion mas aceptada de competitividad internacional y local
es la propuesta por Pavitt y Soete (1990 citados por Beremen, 2006, p.58), en
cuanto a que es la capacidad de una empresa, industria o sector de un pais,
region o localidad para conservar o incrementar su participacion de mercado en
aguellos bienes o servicios cuya importancia en el comercio, consumo y valor
agregado mundial o internacional esté creciendo y se espera que continlde

aumentando en el futuro.
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3.4.1. Determinantes de la posicién competitiva en el comercio

internacional y local

Los neoschumpeterianos, parten del andlisis de la demanda de exportaciones e
importaciones, como elementos principales en la determinaciéon en la posicion

competitiva de un pais por medio del siguiente modelo (Beremen, 2006):

Xd = (ﬁ) nze
E

Donde:

X%= es la demanda por exportaciones (demanda del extranjero por
productos nacionales o locales).

M%= es la demanda por importaciones (demanda nacional o local por
productos extranjeros).

P, = los precios internos (precio del producto nacional o local).

P; = los precios externos (precio del producto extranjero).

E = es el tipo de cambio, expresado en unidades de moneda extranjera por
unidad de moneda nacional.

Y = Ingreso nacional (PIB).

Z = Es el ingreso (PIB) extranjero (mundial, del pais o de la localidad a la
gue se desea exportar).

n = elasticidad precio de la demanda por exportaciones (Beremen, 2006).

W= elasticidad precio de la demanda por importaciones.

€ = elasticidad ingreso de la demanda por exportaciones.

1= elasticidad ingreso de la demanda por importaciones.
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El balance del comercio conlleva:

()=

TB = <

)

El cual, expresado en términos de intercambio el logaritmo es:

Vo = N(pd — pf —e) + €Z — (P(pf + e — pd) + y
yo = (M + ¥)(pd —pf—e) + €Z —my

1. pg — pr — € = términos internacionales de comercio (tasas reales de
intercambio y sus cambios).

2. n+¥ = al conjunto de las elasticidades en los precios de las exportaciones
y la demanda de las importaciones.

3. €Z = a través de ingresos externos, el incremento de las tarifas y por el

aumento en la demanda de las exportaciones.
4. 1y = a través de ingresos domésticos y el aumento de la demanda de las

importaciones.

Las elasticidades precio son un indicador de la capacidad de un pais, regién o
localidad de compartir por costos, mientras que las elasticidades ingreso son un
indicador de la capacidad de competir por mecanismos distintos al precio, como
son la oportunidad de entrega, la calidad técnica, el disefio, la innovacion y la

comercializacion entre otros.

El efecto de las politicas cambiarias, las tasas salariales y del control de la
inflaciébn se ejerce mediante la elasticidad precio, mientras que el efecto de la
mezcla de exportacion, atencién al cliente, disefio, innovacién, novedad y
publicidad, entre otros se ejerce mediante la elasticidad ingreso de las demandas

de importaciones y exportaciones, respectivamente, cuando menos elaborando un
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producto, mayor sera la relevancia que adquiere la politica monetaria y de precios
(Berumen, 2006. Pp. 62-63).

3.5. Competitividad de una nacion

La competitividad nacional se puede definir como: la medida en que una nacion,
bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios
que puedan superar con éxito la prueba de los mercados internacionales,
manteniendo y aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos

(lvancevich y Lorenzi, 1997).

Un pais es competitivo cuando tiene la capacidad de producir bienes y servicios
que compiten eficiente y eficazmente en el exterior, y los beneficios derivados
influyen en el aumento de la renta y mejora el nivel de vida de sus habitantes, en
la mejor manera posible, algunos de los indicadores que se utilizan para medir la
competitividad de un pais, son ex-ante, y ex-pot. El ex-ante mide algunos de los
factores como el indice de precios, variables tecnoldgicas y las relacionadas con el
contexto internacional. Por otro lado el parAmetro ex-pot mide los resultados,
tales como las cuotas de mercado y la balanza comercial, el ratio de exportaciones

e importaciones (Berumen, 2006)

3.6. Competitividad por sector

El atractivo competitivo del sector es resultado de la combinacion entre la
competitividad potencial economica del sector, la dimension del sector y su
tendencia de crecimiento o descrecimiento y el incumplimiento de las reglas del
juego del sector (entre la libertad econémica por un lado y la proteccién politica

por el otro).
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La competitividad potencial econdmica del sector se presenta en el probable
impacto que la apertura y la desregulacion que tendra en el mismo, esto puede
tener dos efectos como su desaparicion o consolidaciéon (Fea, 1995).

La competitividad potencial econdmica abarca los siguientes criterios:

» El grado de competitividad actual y potencial del sector local.

» La sensibilidad del sector local a la apertura comercial: ésta puede ser
positiva 0 negativa, en la comparacion del sector nacional con las
tendencias internacionales.

» La sensibilidad que existe entre los mercados nacionales e internacionales.

» Elimpacto del contexto macrointernacional: como factor de correccion en el

comportamiento probable del sector.

La sensibilidad del sector local a la apertura comercial depende de la combinacion

de los siguientes factores:

a. El grado relativo de apertura del sector del pais, en relaciébn con la
situacién internacional; y
b. El grado relativo de posesién de competencias o capacidades clave para el

sector, también en relacion con la situacion internacional (Fea, 1995).

3.7. Competitividad de la empresa

El término competitividad se refiere a la medida en que los bienes de una empresa
0 industria compiten en los mercados y ésta depende de los precios y las

calidades relativas de los productos (Carbaugh, 2004, p. 15).

En ocasiones el concepto de competitividad se entiende como la mayor partici-
pacion en los mercados, en los crecientes flujos de inversion y en los menores

costos unitarios laborales.
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Desde el punto de vista microeconémico es la capacidad de las empresas para
competir en los mercados y en base al éxito alcanzado en el mercado, aumentar
sus beneficios y crecer: generar valor para los accionistas y riqueza para la
sociedad. Los factores determinantes de la competitividad empresarial son de dos

tipos. Los primeros se relacionan con los precios y los costos.

1.- Una empresa que produce un bien o servicio sera mas competitiva en la
medida en que sea capaz de ofrecer menores precios que los de sus
competidores (Berumen, 2006).

2.- Sobre los precios de venta influyen los costos de los factores, tales como los
costos de capital, de mano de obra y de las materias primas, y

3.- Las estrategias mayormente elegidas para ser mas competitivos en este
aspecto se orientan a la reduccion de los costos de financiacion, a compensar el

incremento de los salarios con el crecimiento de la productividad.

Los segundos se relacionan con:

i. Lacalidad de los productos.
ii. Laincorporacién de tecnologia de mejoras en tecnoldgicas en los procesos.
iii. Las adecuaciones convenientes a nivel de la estructura organizacional.
iv.  La gestion eficiente de los flujos de produccién.
v. La capacidad para desarrollar y mantener relaciones con otras empresas.
vi. Las buenas relaciones con el sector publico y las universidades.
vii.  El disefio, ingenieria y fabricacion industrial.
viii. La optimizacion de las capacidades de los trabajadores a través la
capacitacion y el entrenamiento (Berumen, 2006).

Las empresas buscan ser mas competitivas, reducir el riesgo y las amenazas de
sus competidores por medio de las siguientes estrategias: lider en costos, lider en

la diferenciacion y lider en base a una alta segmentacion o enfoque. El liderazgo
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en costos consiste en que una empresa sea el productor de menor costo, asi
como lograr economias de escala, generar tecnologia internamente, tener acceso
preferencial a las materias primas, las fuentes de las ventajas de costos son

variadas ya que depende de la estructura del sector al cual pertenece la empresa.

Liderazgo en la diferenciacién, las empresas buscan ser Unicas en su sector
industrial y poseer algunas dimensiones que sean ampliamente valoradas por los
consumidores, la empresa incorpora nuevos atributos al producto para satisfacer
una necesidad. El liderazgo en la segmentacion o enfocador, consiste en que el
enfocador selecciona a un grupo o segmento del mercado y ajusta su estrategia
para servirle con el mayor grado posible de exclusividad. Una empresa es

competitiva cuando logra maximizar la calidad de uno de los siguientes factores:

» Un proceso productivo éptimo: es decir, la mejor estructura tecnolédgica para
producir.

» Recursos excelentes: cuenta con recursos humano altamente capacitados,
ademas dispone de capitales adecuados.

» Elevada calidad del proceso de transformacién: es decir, un producto final
capaz de proporcionar al cliente maxima satisfaccion (precio, fiabilidad y
servicios).

» Generacion de valor afadido: utilizar de manera Optima los valores
anteriormente sefialados, los recursos originan una produccion
sobresaliente por calidad y cantidad (Bartagnini, 1998).

» Destaca la calidad del producto y minimizacion de los costos: permitiendo
lograr un margen elevado entre los recursos empleados y el precio de

venta.

3.8. ¢CoOmo medir la competitividad potencial?

Es preciso determinar cual es el nivel de competitividad de la empresa en funcién

de los siguientes tres macroparametros.
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1.- Competitividad absoluta: se logra con los procesos de transformacion mas
racionales, tecnolégicamente en vanguardia, que excluya cualquier intervencion
por controles o reparaciones.
2.- Competitividad relativa: los datos tienen valor relativo cuando se comparan con
los pardmetros del competidor lider del mercado. Esta medida permite evaluar la
distancia que hay entre eficiencia de la empresa y la del que “lo hace mejor” en un
determinado momento.
3.- Competitividad tendencial: se presenta cuando:

e El dinamismo es intrinseco a cualquier fenémeno.

e La mejora continua de la calidad considera provisional cualquier

situacion.
e Una empresa es competitiva cuando tiene capacidad de generar

beneficios a largo plazo (Bartagnini, 1998).

3.9. Analisis de la competitividad

El analisis de la competitividad de una empresa se realiza por medio de los

siguientes seis pasos:

1.- Produccion: Capacidad, flexibilidad, costos y tecnologia.

2.- Los productos: considerando tanto el producto esencial como el total, de igual
manera se debe de analizar el precio y la calidad del producto.

3.- Perfil de la competitividad de la empresa: considerada en forma integral, es
decir, tomando en cuenta todos los elementos estructurales y de posicionamiento
gue la situé en un plano de ventaja o desventaja respecto a sus competidores.

4.- Sistemas de comercializacion: en este apartado se incluyen tanto los canales
de distribucion y la serie de facilidades que apoyan la venta al facilitarle al

consumidor la adquisicién de los productos.

109



4.- Promocion: el uso de publicidad con la que la empresa pretende conquistar la
voluntad de los consumidores para que adquieran los productos y los incluyan en
sus patrones de consumo.

5.- Servicio: Durante la venta y posventa que se puede incluir dentro del analisis

de competitividad del producto total (Lerma, 2005).

El analisis de la competitividad tiene dos propoésitos, el primero es que la empresa
sobreviva, el segundo propésito es que crezca y se mantenga defendiéndose de
los riesgos originados por la competencia, y aprovechando de las oportunidades
que se presenten en el entorno competitivo. El andlisis de la competitividad en una
empresa proporciona informacion que le permite actuar mas rapido y de manera

mas asertiva.

3.10. Factores relacionados con la competitividad

Los factores que determinan la competitividad son los que explican la calidad y
ésta a su vez se explica por los factores que determinan la satisfaccion del cliente,
los elementos que determinan la satisfaccién del cliente son las caracteristicas
propias del producto y la falta de deficiencias. Las caracteristicas del producto
tienen un efecto importante en el nivel de ingresos resultados de las ventas en el
mercado, la falta de deficiencias, tiene mayor efecto en los costos a través de la

reduccion de desperdicios, retrabajo, quejas y otros resultados de ellas.

Una empresa sera mas competitiva si produce un bien de calidad y que ademas
logre adecuarse a la demanda de los consumidores, y a su vez le permita
permanecer y aumentar su participacion en el mercado y obtener mayores
utilidades. Entre las actividades que influyen en la competitividad de una empresa
se encuentran las funciones administrativas, comercializacion, produccion y
control de procesos, investigacion de mercados, disefio del producto y desarrollo
del producto, finanzas, recursos humanos y el procesamiento de datos (Chauca,
2003).
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CAPITULO 4
DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicién tiene como objetivo recabar informacién sobre la
unidad de estudio, existen diferentes tipos de escalas que permiten construir una
encuesta. En este capitulo de describen algunas de las escalas que permiten

construir el cuestionario para el trabajo de campo.

El estudio es correlacional ya que tiene como propdésito evaluar la relacion que
existe entre los procesos de investigacion y desarrollo, la tecnologia agroindustrial
y la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacén.

1. Métodos de encuestay técnicas de muestreo
1.1. Encuestas censales o0 muestrales

Encuestas censales: se aplica una encuesta censal cuando se estudia a la
poblacién en su conjunto, ésta se lleva a cabo cuando la muestra es muy pequefa
(OCDE, 2005).

Encuestas muestrales: se selecciona una muestra a través de un procedimiento
aleatorio, es importante que la muestra sea representativa de la poblacién objeto

de estudio. El tamafio de la muestra variara de acuerdo al tamafio de la poblacion.
1.2. Técnicas de muestreo

El tamafio de la muestra se puede obtener por medio de las siguientes técnicas:
técnica de muestreo aleatorio simple, la técnica de muestreo estratificado, la

técnica de muestreo por conglomerados y las técnicas de muestreo probabilistico,
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estas diferentes técnicas se pueden combinar. Si se aplica la técnica de
estratificacion, a la poblacién objeto de estudio se deberan obtener estratos lo mas
homogéneos posible.

1.2.1. El cuestionario

El cuestionario debe seguir algunas reglas basicas como es la aprobacion antes

de ser aplicado.

El cuestionario debe ser claro de igual manera debe tener una estructura légica y
tener definiciones e instrucciones claras. En cuanto a las preguntas relacionadas
con indicadores cualitativos se puede utilizar una escala binaria (si 0 no) o una

escala ordinal.

La escala binaria se caracteriza por ser simple y fiable, sin embargo, la
informacion obtenida es limitada sobre los efectos estudiados. Una escala ordinal

permite clasificar los factores en funcién a su importancia (OCDE, 2005).

2. Codificacion y niveles de medicion

Esta etapa consiste en asignar un numero o simbolo a las categorias o respuestas
de los indicadores que los represente, es importante determinar el nivel de
medicion de cada indicador, ya que es necesaria para realizar la codificacion.

Existen cuatro tipos de niveles de medicidn a continuacion de describira cada uno:
Nivel de mediciébn nominal: En este nivel existen dos o mas categorias del item, en

este tipo de mediciébn no existe un orden jerarquico. Lo que se mide (objetos,

personas), se pueden colocar en una u otra categoria.
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Nivel de medicion ordinal: En este tipo de medicion se incluyen varias categorias,
las cuales siguen una estructura jerarquica, iniciando con un orden de mayor a

menor (Hernandez, 2006).

Nivel de medicion por intervalos: Ademas del orden entre categorias, se
establecen intervalos iguales en la medicion. Las distancias entre categorias son
las mismas a lo largo de toda la escala.

Nivel de medicion de razon: este nivel, ademas de tenerse todas las
caracteristicas del nivel de intervalos, el cero es real y es absoluto. El cero
absoluto implica que hay un punto en la escala donde esta ausente o no existe la
propiedad medida (Hernandez, 2006).

3. Escalas de mediciéon

Diferencial semantico o escala de Osgood: En esta escala se plantean una serie
de objetivos extremos que califica al objeto de actividad, los entrevistados deben
calificar al objeto de actitud a partir de un conjunto de opciones bipolares, entre
cada par de adjetivos, por lo que es necesario que se incluyan varias opciones y el
entrevistado elegird aquella que refleje su actitud. La interpretacion en la escala de
Osgood depende del numero de items o pares de adjetivos, también se puede

calificar el promedio obtenido en la escala total.

Escala tipo Thurstone: Destaca los intervalos de apariencia idéntica, de tipo
diferencial donde los items son seleccionados por medio de una serie de técnicas
gue permiten construir una escala. Los items en la escala Thurstone son
construidos, disefiados y seleccionados de tal manera que permite a las personas

entrevistadas asignarle una puntuacion.

Escala de Guttman: conocida como método del escalograma o analisis de

escalograma, su objetivo es el definir lo mas claramente posible qué es lo que esta
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midiendo la escala, entendido esto como un problema de unidimencionalidad. La
escala Guttman es de tipo acumulativo, ya que la respuesta positiva a un item
supone que los items anteriores también son respondidos en forma positiva
(Padua, 2004, pp. 195).

3.1. Escalatipo Likert

La escala que se aplicd en esta investigacion es la escala tipo Likert, a

continuacion se describiran sus caracteristicas:

Se construyo la escala Likert por medio de un conjunto de items en forma
afirmativa y de pregunta, se present6 cada afirmacion y se solicité al entrevistado

gue eligiera una de las cinco opciones o categorias de respuesta de la escala.

A cada una de las afirmaciones y preguntas se le asigné las siguientes
respuestas:

5) Siempre.

4) Casi siempre.
3) A veces.

2) Casi nunca.

1) Nunca.

El nUmero de categorias deben ser igual para todos los items, respetando el orden
0 jerarquia asignada a cada una de las opciones, la direccién de las opciones
pueden ser las siguientes: favorable o positiva y desfavorable o negativa, la

direccion de las afirmaciones permite codificar las respuestas del entrevistado.

La escala Likert, es una escala aditiva porque las puntuaciones de las
afirmaciones se obtienen sumando los valores seleccionados respecto de cada
frase (Hernandez, 2006).
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El cuestionario esta integrado por 51 preguntas de las cuales 6 pertenecen a
dimension de innovacién de producto, 6 a la innovacién de procesos, 8 a la
innovacion de procesos externa, 2 a la de costos, 3 a la dimension de recursos
humanos, 4 a la dimensidbn de maquinas y equipos, 2 a la dimension de la
organizacion, 4 corresponden al accesos de informacion, 6 de las preguntas se
relacionan con la produccion, 4 preguntas se relacionan con la dimension del
producto, 4 corresponden a los medios de comercializacion y las 2 dltimas

preguntas se relacionan con la promocion.

4. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables se realiza a través de dos pasos, el primer
paso consiste en la definicion conceptual de la variable, con el propdsito de que se
le dé el mismo significado otorgado en una investigacion a la variable y evitar una
interpretacion diferente a la que se le dio en el estudio, en el segundo paso se
procede a realizar la definicion operacional en la cual se especifican las
dimensiones e indicadores que permitiran estudiar con mayor claridad la variable
objeto de estudio (Rojas, 2007). A continuacién se realiza la definicion conceptual

de las variables estudiadas en ésta investigacion.
Variables independientes
1. Investigacién y desarrollo:
Definicion conceptual:
Es el trabajo creativo que se lleva a cabo sistematicamente a fin de aumentar los

conocimientos, incluyendo el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad,

asi como el uso de esta riqueza para idear nuevas aplicaciones (OCDE, 2002).
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2. Tecnologia agroindustrial.

Definicion conceptual:

Se entiende por tecnologia al conjunto de conocimientos especificos y de
procesos necesaria para transformar la realidad y resolver algin problema, vista
asi, la tecnologia se posiciona como un elemento clave en el desarrollo del sector
de agronegocios y claramente necesaria para incrementar la competitividad de
cara a otras fuerzas productivas nacionales o internacionales (Lara, 1998 citado

por Herrera, 2006).

Variable dependiente

3 Competitividad:

Es la capacidad estructural de una empresa de generar beneficios con solucién de
continuidad a través de sus procesos productivos, organizacionales y de
distribucién (Bertagnini, 1998).

Donde:
» La capacidad estructural es funcién directa de sus principios estratégicos,
incluyendo el factor humano.
» La continuacion en la generacién de beneficios y de la empresa misma, es

directamente proporcional a su dinamismo estructural.

4.1. Matriz de operacionalizacion de las variables

A continuacion se realiza la definicion operacional de las variables independientes,
asi como de la variable dependiente, en la cual se definen las dimensiones,
indicadores, y el numero de los items correspondientes a cada uno de los

indicadores.
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Cuadro 6

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Dimension Indicador items
Variables independientes Mejoras en el producto. i;
. Uso del producto. 2.1
Innovacion de 55
producto. :
Valor agregado. 3.1
3.2
Cambios en las técnicas de 4.1
produccion. 4.2
Mejoras entre los procesos de g%
Innovacion de suministro de materia prima. 6.1
proceso. Cooperacion con clientes y 6.1
proveedores. 6.2
1. Investigacién y qupergcién con 7.1
: universidades. 7.2
desarrollo. 81
Compra de tecnologia externa. 8.2
Innovacion de — —— :
procesos externa. Colabora}uon en e_I dlsenc_) de 9.1
tecnologia con quien realizala | 9.2
compra.
Colaboracion con 10.1
organizaciones publicas. 10.2
Costos Costos de la maquinaria. 11.1
' Costos de equipo. 12.1
Inversion en capacitacion. 13.1
Recursos 13.2
humanos. Nivel de educacion. 14.1
15.1
Maquinas y Adaptacién de maquinaria. 15.2
técnicas. Adaptacion del equipo. 16.1
16.2
2. Tecnologia Modifi_caci_qnes en la _ 17.1
agroindustrial Organizacion. organizacion, para pombmar 17.2
' técnicas y conocimientos.
Fuentes de informacion. 18.1
Acceso a la 18.2
informacion. - . 19.1
Decisiones sobre tecnologia. 19.2
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Continta Matriz de operacionalizacién de las variables

Variables Dimension Indicador items
Variable dependiente
Capacidad de 20.1
produccién. 20.2
20.3
s Flexibilidad. 21.1
Produccion. 211
221
Costos. 291
Calidad. 23.1
Producto. 23.2
3. Competitividad. . 24.1
Precio. 24 2
Canales de 25.1
. distribucion. 25.2
Sistemas de
comercializacion. Facilidades que 26.1
apoyan a la venta. 26.2
27.1
Promocion. Publicidad. 27.2

5. Universo y muestra

Para conocer el universo de estudio de las empresas exportadoras de aguacate
de Uruapan, Michoacan se consulto el Directorio de Comercio de México 2008 de
PROMEXICO, y se obtuvo un universo de 34 empresas, como éste no fue muy
grande se decidid realizar un censo, sin embargo, no se obtuvo respuesta de

todas las empresas por las siguientes razones:
» Cuatro de las empresas son productoras y su principal mercado es el
nacional, exportan a traves de empresas que se dedican a esta actividad.

» Otra de las empresas se dedica al empaque de durazno.

Asi que el universo de estudio se redujo a 26 empresas, sin embargo, no se

obtuvo respuesta de todas las empresas por las siguientes razones:
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» Algunas empresas se negaron a contestar el cuestionario argumentando
gue estaban muy ocupados, en algunos casos comentaron que la persona
adecuada para contestar la encuesta se encontraba fuera o se encontraban
en curso de capacitacion asi que pedian que regresara al dia siguiente.
Estas respuestas se dieron en las cuatro visitas realizadas a las empresas.

> El tamaio de la muestra fue 20.

Por lo que esta investigacion sirve de referencia sobre la situacion en la que se
encuentran las empresas exportadoras de aguacate en Uruapan Michoacan, ya
que como se menciond en parrafos anteriores no se obtuvo el apoyo de todas las

empresas.

6. Recoleccion de datos

El primer contacto que se tuvo con las empresas exportadoras de aguacate fue
por teléfono para solicitar una cita, sin embargo, no se obtuvo una respuesta
favorable ya que en algunos casos las recepcionistas colgaban el teléfono al
explicarle el motivo de la llamada, en otros casos las recepcionistas argumentaron
gue las personas adecuadas para contestar el cuestionario se encontraban en ese
momento en reunidén, asi que solicitaban que se llamard al dia siguiente

nuevamente argumentaban lo anteriormente sefialado.

Ante la baja respuesta se opté por visitar personalmente a las empresas
exportadoras de aguacate de Uruapan, una vez en éstas se le explicaba al guardia
de seguridad el motivo de la visita y él se comunicaba con la persona encargada
del area de produccién o con el director de la empresa, una vez informada la
persona, se permitia el acceso a la empresa, esto se realiza por cuestiones de

seguridad.
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El cuestionario fue respondido por los propietarios, jefes de empaque o gerente de
produccion, dado que son las personas adecuadas porque conocen cada una de

las etapas de empaque y comercializacion del aguacate.

6.1. Procesamiento de datos

1. Numeracion: una vez que se obtuvieron los cuestionarios se procedié a
numerarlos.

2. Matriz de resultados: se elabor6 la matriz de resultados en Excel, este
contiene las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores.

3. Llenado de la matriz de resultados: con las respuestas de cada uno de los
indicadores se construyé la matriz de resultados, posteriormente se
sumaron las respuestas por fila para obtener la puntuacion por empresa, de
igual manera se realizé la suma por columnas de las respuestas con el
propésito de conocer la puntuacién obtenida por el sector.

4. Procesamiento de datos: una vez concluida la matriz de resultados se
utilizé el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS) para Windows
version 18.00 con el propésito de conocer las frecuencias, porcentajes, el

coeficiente de correlacion (r).
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CAPITULO 5
RESULTADOS

1. Variable X1. Investigacion y desarrollo

Las empresas exportadoras de aguacate llevan a cabo los procesos de
investigacion y desarrollo con el propdsito de aumentar su competitividad. A

continuacion se presentan y analizan los resultados del trabajo de campo.

1.1. Dimension I. Innovacion de producto

La innovacion de producto en las empresas exportadoras de aguacate de
Uruapan, Michoacan se realiza por medio de las mejoras en el aguacate de
exportacion, asi como el valor agregado que integran a la fruta. Esta se destina

principalmente al consumo en fresco.

1.1.- Las mejoras que ha realizado en el aguacate que exporta:

Los requisitos establecidos por el USDA han contribuido en gran medida para que
las empresas exportadoras de aguacate realicen mejoras en el aguacate de
exportacion, estas consisten en una adecuada fertilizacion con la finalidad de
aportar los nutrientes necesarios para evitar plagas y enfermedades que afecten a
la producciéon y a la calidad del aguacate de exportacion. Otro factor que ha
influido en las empresas para que realicen mejoras en el aguacate, es sin lugar a
dudas el incremento en la demanda de productos organicos los cuales son
cultivados sin quimicos téxicos y con métodos agricolas que causan menor dafio a

la naturaleza.

Solo 4 de las empresas consideran que las mejoras que realizaron al fruto fueron
muy altas representando el 20%, 10 de las 20 empresas encuestadas contestaron
gue las mejoras que realizaron en el aguacate son altas concentrando el 50%. Las

categorias de respuestas 1 y 2 no fueron seleccionadas por las empresas esto
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significa que las empresas realizan en mayor o menor medida mejoras en el
aguacate de exportacion. Las columnas porcentaje y porcentaje valido asumen los

mismos valores en cada una de las categorias de respuestas (ver cuadro 7).

Cuadro 7
Las mejoras que ha realizado en el aguacate que exporta:
Categorias de : : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
respuestas valido
1) Muy bajas 0 0 0
2) Bajas 0 0 0
3) Medias 6 30.0 30.0
4) Altas 10 50.0 50.0
5) Muy altas 4 20.0 20.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
Campo.

1.2.- Durante los afios 2007 y 2008 el nivel de mejoras en el aguacate
fueron:

Una de las razones por la que se cuestion6 a las empresas sobre el periodo fue
con el propésito de conocer si en afios anteriores habian realizado alguna
innovacion de producto. Durante estos afios algunas empresas produjeron
aguacate organico, detectaron y erradicaron plagas. El 35% de las empresas
respondieron que regularmente mejoraron el aguacate durante los afios 2007 y
2008, 45% de las empresas encuestadas respondieron que las mejoras hechas al
aguacate fueron altas y solo el 20% contestd que las mejoras Efectuadas durante
los afios 2007 y 2008 fueron muy altas representando a sélo 4 empresas de un
conjunto de 20 (ver cuadro 8).
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Cuadro 8

Durante los afios 2007 y 2008 el nivel de mejoras en el
aguacate fueron:

Categorias de = : : Porcentaje
recuencia | Porcentaje o

respuestas valido

1) Muy bajas 0 0 0
2) Bajas 0 0 0
3) Medias 7 35.0 35.0
4) Altas 9 45.0 45.0
5) Muy altas 4 20.0 20.0
Total 20 100.0 100.0

Campo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de

2.1.- ¢ El aguacate que exporta su empresa se destina al consumo en

fresco?

El mercado al que exportan las empresas michoacanas es el que demanda

aguacate fresco de ahi la gran importancia de realizar innovaciones en la fruta de

exportacion. Como se puede observar en el cuadro 9, el 90% de las empresas

destinan siempre el aguacate al consumo en fresco. Es decir, 18 de las 20

empresas entrevistadas y el 10% restante casi siempre destinan el aguacate al

consumo en fresco. De las 20 empresas exportadoras de aguacate ninguna

selecciond las categorias de respuestas 3, 2 y 1. Como se mencioné con

anterioridad su principal mercado es el que consume aguacate fresco.

Cuadro 9
El aguacate que exporta su empresa se destina al consumo
en fresco
Categorias de F , .| Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1) Nunca 0 0 0
2) Casi nunca 0 0 0
3) A veces 0 0 0
4) Casi siempre 2 10.0 10.0
5) Siempre 18 90.0 90.0
Total 20 100.0 100.0

campo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
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2.2.- ¢,Con gqué frecuencia destina el aguacate que vende su empresa a la

industrializacion (guacamole, aceite, jabones, etc.)?

El aguacate que no cumple con las normas de calidad en cuanto a su
presentacion es destinado a la industria procesadora para la elaboracion de
productos como el guacamole, jabones, cosméticos, aceites. EI 40% de las
empresas encuestadas a veces destinan el aguacate a la industrializacion para
elaborar nuevos productos. De igual manera se identifico dentro del sector
exportador aguacatero empresas que nunca destinan el aguacate a la
industrializacion representando el 35%. Ninguna de las empresas entrevistadas
selecciond la categoria 4 que corresponde a casi siempre. Como se menciond en
parrafos anteriores su propdésito es cubrir la demanda de aguacate en fresco (ver
cuadro 10).

Cuadro 10
Con qué frecuencia destina el aguacate que vende su
empresa a la industrializacion
Categorias de . : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
respuestas valido
1) Nunca 7 35.0 35.0
2) Casi nunca 4 20.0 20.0
3) A veces 8 40.0 40.0
4) Casi siempre 0 0 0
5) Siempre 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
Campo.

3.1.- ¢ En qué medida la empresa le da valor agregado al aguacate (lavado,
encerado, etiquetado, etc.)?

El sector exportador aguacatero busca maximizar el valor agregado que integra a
la fruta el cual se incorpora por medio de las siguientes actividades: lavado,
secado, cepillado y etiquetado del aguacate, estas actividades inician con la
eliminacion de las ramas y hojas que pueda traer consigo el aguacate de la huerta,
la siguiente actividad consiste en lavarlos con la finalidad de eliminar impurezas

menores y prevenir el desarrollo de enfermedades por medio del uso de fungicidas
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como thiabendazol, posteriormente son secados para evitar el desarrollo de
cualquier tipo plaga; en caso de que no se realicé el lavado después de la primer
limpieza se procede a cepillarlo para dar una limpieza menor y abrillantado del

mismo, las actividades concluyen con el etiquetado.

El 60% de las empresas entrevistadas dan mucho valor agregado al aguacate de
exportacion con el propoésito de mejorar su presentacion y evitar el desarrollo de
plagas, 7 empresas que representan el 35% del sector exportador consideran que
dan suficiente el valor agregado al aguacate. El conjunto de empresas
exportadoras entrevistadas integran en mayor o menor medida valor agregado a la
fruta que exportan ya que ninguna de las empresas contesté no dar valor

agregado (ver cuadro 11).

Cuadro 11
En qué medida la empresa le da valor agregado al aguacate
Categoria de . : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0
respuestas valido
1) Nada 0 0 0
2) Casi nada 0 0 0
3) Regular 1 5.0 5.0
4) Suficiente 7 35.0 35.0
5) Mucho 12 60.0 60.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

3.2.- ¢ El valor agregado que la empresa integré al aguacate en los afios
2007 y 2008 fue?

Como se puede analizar en el cuadro, el 35% de las empresas encuestadas
respondieron que durante los afios 2007 y 2008 el valor agregado que dieron al
aguacate fue muy alto, un 45% contestd que el valor agregado que integro al
aguacate fue alto. El proceso de incorporacion de valor agregado se realiza desde
los afios 2007 y 2008, ya que ninguna de las 20 empresas entrevistadas

selecciond las categorias de respuestas 1 (muy bajo) y 2 (bajo) (ver cuadro 12).
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Cuadro 12
El valor agregado que la empresa integré al aguacate en
los afios 2007 y 2008 fue:
Categorias de = : : Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido

1) Muy bajo 0 0 0
2) Bajo 0 0 0
3) Medio 4 20.0 20.0
4) Alto 9 45.0 45.0
5) Muy alto 7 35.0 35.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo

de campo.

1.2. Dimension Il. Innovacion de procesos

Las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan llevan a cabo
cambios en las técnicas de empaqgue, mejoras entre procesos con el propdsito de
conservar la calidad de la fruta de exportacion. La opinion de los clientes y los
proveedores desempefian un papel importante en dichas empresas ya que con

base en ellas realizan innovaciones.

4.1.- En qué medida la empresa realiza cambios en las técnicas de
empaque:

El tiempo que transcurre entre la cosecha del aguacate y su consumo puede sufrir
deterioros causados por dafios mecanicos que aceleran su maduracién causada
por la pérdida de agua y por la liberaciéon de etileno de ahi la gran importancia de
realizar cuidadosamente el empaque mejorando su proceso de clasificacion,
seleccién y empaque, ya que el proceso de maduracidén del aguacate inicia una

vez que fue cortado.

Las empresas exportadoras de aguacate consideran importante entender los
factores biol6gicos y ambientales involucrados en el deterioro del producto con el
propésito de alargar la vida atil de la fruta y conservar su calidad. Una de las

empresas encuestadas manifestdé que incorporé nueva tecnologia a su proceso de
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empaque que le permite seleccionar por color y tamafio evitando los posibles

dafios mecanicos causados al momento de realizar la seleccion del aguacate.

El 50% de las empresas encuestadas realizan muchos cambios en las técnicas

de empaque con el objetivo de reducir los dafios mecéanicos y fisiolégicos que

puede sufrir el aguacate de exportacion, otro 30% de las empresas encuestadas

consideran que son suficientes las mejoras en las técnicas de empaque (ver

cuadro 13).
Cuadro 13
En qué medida la empresa realiza cambios en las técnicas de
empaque:
Categorias de respuestas | Frecuencia Porcentaje Po\;gzlaigéaje
1) Nada 0 0 0
2) Casi nada 1 5.0 5.0
3) Regularmente 3 15.0 15.0
4) Suficiente 6 30.0 30.0
5) Mucho 10 50.0 50.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

4.2.- Los cambios en las técnicas de empaque que realizé la empresa en el

2007 y 2008 fueron:

Durante los afios 2007 y 2008 el 50% de las empresas realizaron cambios muy

altos en las técnicas de empaque, el 20% respondié que los cambios que

efectuaron fueron altos, las empresas que llevaron a cabo altos cambios en las

técnicas de empaque durante los afios 2007 y 2008 representaron el 20% del

sector exportador aguacatero (ver cuadro 14).
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Cuadro 14
Los cambios en las técnicas de empaque que realizé la empresa en el
2007 y 2008 fueron:
Porcentaje
Categorias de respuestas Frecuencia Porcentaje valido
1) Muy bajos 0 0 0
2) Bajos 1 5.0 5.0
3) Medios 5 25.0 25.0
4) Altos 4 20.0 20.0
5) Muy altos 10 50.0 50.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

5.1.- ¢ Con qué frecuencia lleva a cabo mejoras en el abastecimiento del
aguacate entre procesos (huerta, recepcion, pre-enfriado)?

Las mejoras que realizan entre procesos la empresas exportadoras de aguacate
tiene como finalidad mantener y conservar su calidad iniciando en la huerta al no
llenar los contenedores de aguacate al 100% para evitar cualquier dafos que
afecten la pulpa, una vez cortada la fruta es transportada a la empacadora, el
transporte debe de ir cubierto generalmente con una lona para evitar los rayos
directos del sol o que se moje con la lluvia. Este debe de contar con la suficiente
ventilacion para evitar el aumento de su temperatura interna con la finalidad de no
acelerar la maduracion y la deshidratacion ya que el 80% del aguacate esta

compuesto por agua.

Como se puede analizar en el cuadro 15, el 45% de las empresas realizaron
siempre mejoras en el abastecimiento de aguacate entre procesos, el 45% de las
empresas encuestadas casi siempre realizan mejoras en el abastecimiento del
aguacate entre procesos y el 10% restante de las empresas respondié que a

veces realiza mejoras en el abastecimiento de aguacate entre procesos.
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Cuadro 15
Con qué frecuencia lleva a cabo mejoras en el
abastecimiento del aguacate entre procesos
Categorias de = . .| Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1) Nunca 0 0 0
2) Casi nunca 0 0 0
3) A veces 2 10.0 10.0
4) Casi siempre 9 45.0 45.0
5) Siempre 9 45.0 45.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

5.2.- ¢En los afios 2007 y 2008 la empresa realiz6 mejoras en el
abastecimiento del aguacate entre procesos (huerta, recepcion, pre-
enfriado)?

Durante los afios 2007 y 2008 el 40% de las empresas encuestadas respondieron
gue siempre realizaron mejoras en el abastecimiento de aguacate entre procesos
y el 50% de las empresas casi siempre mejoraron el abastecimiento de aguacate

entre procesos.

Cuadro 16
En los aflos 2007 y 2008 la empresa realizé mejoras en el
abastecimiento del aguacate entre procesos:
Categorias de : . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1) Nunca 0 0 0
2) Casi nunca 0 0 0
3) A veces 2 10.0 10.0
4) Casi siempre 10 50.0 50.0
5) Siempre 8 40.0 40.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.
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6.1.- ¢, Toma en cuenta las opiniones de sus clientes y proveedores en el
desarrollo de nuevas innovaciones?
El 45% de las empresas toman en consideracion mucho las opiniones de sus

clientes y proveedores para desarrollar nuevas innovaciones.

Una de las empresas entrevistadas llevo a cabo una innovacion con base en la
opinion de sus clientes se relacionan con la venta de aguacate organico, al
demandar un aguacate sin productos quimicos. Seis empresas que representan el
30% consideran que es suficiente la participacién de sus clientes y proveedores en
el desarrollo de nuevas innovaciones. Sin embargo, existe un 15% dentro del
sector exportador que no considera las opiniones de sus clientes y proveedores

para realizar nuevas innovaciones (ver cuadro 17).

Cuadro 17
Toma en cuenta las opiniones de sus clientes y proveedores en el
desarrollo de nuevas innovaciones
Categorias de respuestas | Frecuencia Porcentaje Po\;g(l—:i-ggaje
1) Nada 2 10.0 10.0
2) Casi nada 3 15.0 15.0
3) Regularmente 0 0 0
4) Suficiente 6 30.0 30.0
5) Mucho 9 45.0 45.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

6.2.- ¢La empresa en el 2007 y 2008 tomé en cuenta las opiniones de sus
clientes, proveedores en el desarrollo de nuevas innovaciones?

Durante los aflos 2007 y 2008 el 35% de las empresas encuestadas mostraron
indicios de haber considerado siempre la opinion de sus clientes y proveedores
para llevar a cabo innovaciones, el 35% de las empresas manifestaron que casi
siempre tomaron en cuenta a sus clientes y proveedores para desarrollar nuevas

innovaciones (ver cuadro 18).
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Una de las empresas entrevistadas llevo a cabo una innovacién con base en las
opiniones de sus clientes la cual consistid en disefiar y construir un cuarto con
atmosfera controlada que le permite aumentar la temperatura y el oxigeno en el
aguacate para acelerar su proceso de maduracion y asi cubrir las demandas de

sus clientes en cuanto madurez del aguacate se refiere.

Cuadro 18
La empresa en el 2007 y 2008 tomé en cuenta las opiniones
de sus clientes, proveedores en el desarrollo de nuevas
innovaciones

Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\zgﬁg‘(t)aje
1) Nunca 2 10.0 10.0
2) Casi nunca 3 15.0 15.0
3) A veces 1 5.0 5.0
4) Casi siempre 7 35.0 35.0
5) Siempre 7 35.0 35.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de

campo.

1.3. Dimension lll. Innovacion de procesos externa

Las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacdn establecen
vinculos de comparacion con universidades y proveedores para generar
tecnologia, de igual manera colaboran con instituciones publicas con el propdésito

de desarrollar proyectos sobre nuevas innovaciones.

7.1.- Coopera con universidades para generar nueva tecnologia:

Solo dos empresas que representan el 10% cooperan siempre con universidades
para generar nueva tecnologia, de igual manera otro 10% de las empresas
encuestadas casi siempre cooperan con universidades para generar tecnologia.
Lo que significa que existe una posicion poco cooperativa por parte de las

empresas con las universidades para generar tecnologia (ver cuadro 19).

Las empresas que siempre cooperan con universidades dan oportunidad a

estudiantes para que realicen sus practicas profesionales ademas los incluyen en
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proyectos que se realizan dentro de la empresa para mejorar el proceso de

empaque (asi lo expresaron dos de las empresas entrevistadas).

Cuadro 19
Coopera con universidades para generar nueva tecnologia:
Categorias de : : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
respuestas valido
1) Nunca 5 25.0 25.0
2) Casi nunca 7 35.0 35.0
3) A veces 4 20.0 20.0
4) Casi siempre 2 10.0 10.0
5) Siempre 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

7.2.- ¢ La empresa cooper6 en el afio 2007 y 2008 con universidades en la
generacion de nueva tecnologia?

Como se puede observar en el cuadro, el 10% de las empresas respondieron que
durante el 2007 y 2008 siempre cooperaron con universidades para generar nueva
tecnologia, cuatro empresas que representan el 20% contestaron que a veces
cooperaron con universidades (ver cuadro 20). En algunos casos han dado
oportunidad a estudiantes para que realicen sus practicas y estos dejaron de
asistir sin incluir los proyectos en los que participaban ante esta situacion las
empresas ya no cooperan mucho con universidades (asi lo expresaron dos de las

empresas entrevistadas).

Cuadro 20
La empresa coopero0 en el afio 2007 y 2008 con universidades en
la generacion de nueva tecnologia

Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\sgﬁg(t)aje
1) Nunca 8 40.0 40.0
2) Casi nunca 5 25.0 25.0
3) A veces 4 20.0 20.0
4) Casi siempre 1 5.0 5.0
5) Siempre 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.
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8.1.- ¢ En qué cantidad compra tecnologia externa para su proceso de
empaque?

La incorporacion de tecnologia en las empresas exportadoras les permite
aumentar su volumen de produccion. Sin embargo, solo el 40% de las empresas
manifiestan que las compras de tecnologia externa para su proceso de empaque

fueron muchas. No obstante, el 20% de las empresas encuestadas consideran

gue son suficientes las compras de tecnologia externa (ver cuadro 21).

Cuadro 21
En qué cantidad compra tecnologia externa para su proceso de
empague
Categorias de respuestas Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁg;aje
1) Nada 5 25.0 25.0
2) Casi nada 1 5.0 5.0
3) Regularmente 2 10.0 10.0
4) Suficiente 4 20.0 20.0
5) Muchas 8 40.0 40.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

8.2.- ¢ La empresa realiz6 compras de tecnologia externa para su proceso

de empaque durante los afios 2007 y 20087

Durante los afios 2007 y 2008 el 20% de las empresas contestaron que siempre

realizaron compras de tecnologia para su proceso de empaque, el 25% contesto

gue a veces llevaron a cabo compras de tecnologia (ver cuadro 22).

Cuadro 22

La empresa realizé compras de tecnologia externa para su
proceso de empaque durante los afios 2007 y 2008

Categorias de . : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
respuestas valido
1) Nunca 5 25.0 25.0
2) Casi nunca 1 5.0 5.0
3) A veces 5 25.0 25.0
4) Casi siempre 5 25.0 25.0
5) Siempre 4 20.0 20.0
Total 20 100.0 100.0

campo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
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9.1.- ¢ En qué proporcién colabora en el disefio de nueva tecnologia para su
proceso de empaque con su proveedor de tecnologia?

Como se puede analizar en el cuadro, el 45% de las empresas expresaron que
cooperan mucho con su proveedor de tecnologia para desarrollar nuevas
tecnologias que se adapten a su proceso de empaque, esto se debe a que en
Uruapan se han instalado empresas que desarrollan tecnologia para las empresas
exportadoras de aguacate, de igual manera se han instalado empresas
productoras de cajas necesarias para empacar el aguacate de exportacion, 4 de
las 20 empresas encuestadas consideran que es suficiente la colaboracion que

mantiene con su proveedor de tecnologia (ver cuadro 23).

Cuadro 23
En qué proporcion colabora en el disefio de nueva
tecnologia para su proceso de empaque con su proveedor
de tecnologia
Categorias de : : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1) Nada 3 15.0 15.0
2) Casi nada 3 15.0 15.0
3) Regular 1 5.0 5.0
4) Suficiente 4 20.0 20.0
5) Mucho 9 45.0 45.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

9.2.- ¢ La empresa cooper6 en los afios 2007 y 2008 en el disefio de nueva
tecnologia para su proceso de empague con su proveedor de tecnologia?
Durante los afios 2007 y 2008 el 35% de las empresas respondieron que siempre
cooperaron en el disefio de tecnologia con su proveedor de tecnologia para su
proceso de empaque, el 5% contestd que a veces cooperd en el disefio de nueva
tecnologia necesaria para su proceso. Sin embargo, existen empresas que nunca
cooperaron en el disefio de nueva tecnologia representando el 30% (ver cuadro
24).
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Una de las empresas entrevistadas cooperd con su proveedor para desarrollar una
maquina seleccionadora computarizada que le permite seleccionar aguacate por

tamafo o calibre, por medio de un programa instalado en una computadora.

Cuadro 24
La empresa coopero en los afios 2007 y 2008 en el disefio de
nueva tecnologia para su proceso de empaque con su
proveedor de tecnologia
Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁggaje
1) Nunca 6 30.0 30.0
2) Casi nunca 1 5.0 5.0
3) A veces 1 5.0 5.0
4) Casi siempre 5 25.0 25.0
5) Siempre 7 35.0 35.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

10.1.- ¢ Con qué frecuencia coopera activamente con organizaciones publicas
(INIFAP, FUNDACION PRODUCE, etc.) en la elaboracion de proyectos
sobre innovacion?

El 25% de las empresas a veces cooperan con organizaciones publicas para
elaborar de proyectos sobre innovaciones, esto se debe a que las empresas
exportadoras Unicamente se basan en los lineamientos establecidos por el USDA,
para realizar innovaciones tanto en el aguacate como en el proceso de empaque
de dicha fruta. Ninguna de las 20 empresas entrevistadas seleccion6 las
respuestas 4 y 5 correspondientes a siempre y casi siempre ya que no existe una
relacion contante de trabajo entre las organizaciones publicas y las empresas

exportadoras de aguacate (ver cuadro 25).
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Cuadro 25

Con qué frecuencia coopera activamente con
organizaciones publicas en la elaboracion de
proyectos sobre innovacién

Categorias de Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje
respuestas a e valido
1) Nunca 10 50.0 50.0
2) Casi nunca 5 25.0 25.0
3) A veces 5 25.0 25.0
4) Casi siempre 0 0 0
5) Siempre 0 0 0
Total 20 100.0 100.0

de campo.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo

10.2.- ¢ En el 2007 y 2008 coopero activamente con organizaciones
publicas en la elaboracion de proyectos sobre innovacion?

Durante los afios 2007 y 2008 el 50% de las empresas encuestadas contestaron

gue nunca cooperaron con organizaciones publicas en la elaboracion de proyectos

sobre innovacion y un 15% contesté que casi hunca cooperé con organizaciones

publicas, cabe sefalar que existieron sélo 3 empresas que durante estos afios

cooperaron activamente con organizacidbn publicas para desarrollar nuevas

innovaciones(ver cuadro 26).

Cuadro 26

En el 2007 y 2008 cooper6 activamente con organizaciones
publicas en la elaboracion de proyectos sobre innovacion

Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\;gtl—:i-gtoaje
1) Nunca 10 50.0 50.0
2) Casi nunca 3 15.0 15.0
3) A veces 6 30.0 30.0
4) Casi siempre 1 5.0 5.0
5) Siempre 0 0 0
Total 20 100.0 100.0

campo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
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1.4. Dimension V.- Costos

Los altos costos relacionados con la compra de maquinaria y equipo influyen en
las empresas exportadoras de aguacate para estas incorporen nueva tecnologia

en su proceso de produccion.

11.1.- ;,Como son los costos en la compra de maquinaria?

Hay que resaltar que el 70% de las empresas consideran que los costos de la
maquinaria son muy altos y el 30% restante son altos. Ninguna de las empresas

considera que los costos de la maquinaria sean bajos (ver cuadro 27).

Cuadro 27
Como son los costos en la compra de maquinaria:
Categorias de . . Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 0
respuestas valido
1)Muy bajos 0 0 0
2) Bajos 0 0 0
3)Regulares 0 0 0
4) Altos 6 30.0 30.0
5) Muy altos 14 70.0 70.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de

campo.

12.1.- Los costos en la compra de equipo son:

12 de las 20 empresas encuestadas consideran que el costo relacionados con la
compra de equipo es muy alto representando el 60% y el 40% restante considera
los costos son altos. Ninguna de las empresas selecciond las categorias de
respuestas 3, 2 y 1 lo que significa que las empresas exportadoras de aguacate no
consideran que los costos relacionados con la compra de equipo sean bajos o

muy bajos (ver cuadro 28).

137



Cuadro 28
Los costos en la compra de equipo son:
Categorias de : : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

respuestas valido

1) Muy bajos 0 0 0

2) Bajos 0 0 0

3) Regulares 0 0 0

4) Altos 8 40.0 40.0

5) Muy altos 12 60.0 60.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de

campo.

1.5 Dimensidon V.- Recursos humanos

Los recursos humanos desempefian un papel importante en el proceso de
empaque en las empresas exportadoras al cuidar la calidad del aguacate de
exportacion, por ello consideran importante capacitar a su personal aumentando el

nivel de inversiones.

13.1.- ¢ En qué cantidad realiza la empresa inversiones en capacitacion para
personal?

Nueve de las empresas encuestadas representan el 45% que realizan altas
cantidades de inversiones para capacitar a su personal ya que consideran que es
importante contar con personal calificado, puesto que ellos son los que llevan a
cabo las innovaciones. No obstante, debe sefialarse que existe un 5% de las
empresas encuestadas efectGan muy bajas cantidades de inversiones para
capacitar a su personal factor que puede afectar negativamente en su desempefio

en su proceso de empaque (ver cuadro 29).
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Cuadro 29
En qué cantidad realiza la empresa inversiones en
capacitacion para personal
Categorias de = . : Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1) Muy baja 1 5.0 5.0
2) Baja 0 0 0
3) Media 5 25.0 25.0
4) Alta 5 25.0 25.0
5) Muy alta 9 45.0 45.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

13.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 realiz6 inversiones en capacitacién de
personal?

Durante los afios 2007 y 2008 el 40% de las empresas realizaron siempre
inversiones en programas de capacitacion, ya que desde estos afios se considera
importante llevar a cabo inversiones para capacitar constantemente al personal.
Cabe sefalar que dentro del sector exportador aguacatero existio un 25% de
empresas que casi siempre efectuaron inversiones en los afios 2007 y 2008. Sin

embargo, un 5% contestd que nuca realiz6 inversiones para capacitar a su
personal (ver cuadro 30).

Cuadro 30
Durante los afios 2007 y 2008 realiz6 inversiones en
capacitacion de personal

Categorias de = . .| Porcentaje
recuencia | Porcentaje | ..

respuestas valido
1) Nunca 1 5.0 5.0
2) Casi nunca 3 15.0 15.0
3) A veces 3 15.0 15.0
4) Casi siempre 5 25.0 25.0
5) Siempre 8 40.0 40.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de

campo.

139



14.1.- ¢ Cual es el nivel de educaciéon que tienen sus trabajadores?

El 85% de las empresas contestaron que sus trabajadores cuentan con una
educacién a nivel preparatoria, pero también cuentan con personal altamente

calificado con estudios de posgrado, licenciatura e ingenierias (ver cuadro 31).

Cuadro 31
Cudl es el nivel de educacion que tienen sus trabajadores
Categorias de = , . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido acumulado
1) Primaria 0 0 0 0
2) Secundaria 0 0 0 0
3)Preparatoria 17 85.0 85.0 85.0
4) Licenciatura 2 10.0 10.0 95.0
5) Maestria 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

2. Variable X2. Tecnologia agroindustrial

La tecnologia agroindustrial en las empresas exportadoras de aguacate esta
integrada por el conjunto de adaptaciones de maquinaria y equipo, los cambios en

la organizacion y sistemas de informacion.

2.1. Dimensién VI. Maquinaria 'y equipo

Las empresas exportadoras de aguacate llevan a cabo adaptaciones de
maquinaria y equipo.

15.1.- ¢ En qué proporcion la empresa realiza adaptaciones de maquinaria?

Dentro del sector exportador no existe una situacion generalizara en la empresas
exportadoras de aguacate en la que realicen adaptaciones de maquinaria ya que
el 50% de las empresas lleva a cabo altas cantidad de adaptaciones de
maquinaria, de igual manera existe un 40%

gue efectian regularmente

adaptaciones (ver cuadro 32).
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Cuadro 32
En qué proporcion la empresa realiza adaptaciones de
maquinaria
Categorias de = , : Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1)Muy baja 0 0 0
2) Baja 2 10.0 10.0
3) Regular 8 40.0 40.0
4) Alta 10 50.0 50.0
5) Muy alta 0 0 0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

15.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 la empresa llevé a cabo adaptaciones

de maquinaria?

Durante los afios 2007 y 2008 el 40% de las empresas contestaron que a veces
realizaron adaptaciones de maquinaria, el 40% de las empresas contestaron que

casi siempre llevaron a cabo adaptaciones de maquinaria (ver cuadro 33).

Cuadro 33
Durante los afios 2007 y 2008 la empresa llevé a cabo
adaptaciones de maquinaria
Categorias de respuesta | Frecuencia | Porcentaje Po\;gtl—:i-gtoaje
1) Nunca 1 5.0 5.0
2) Casi nunca 2 10.0 10.0
3) A veces 8 40.0 40.0
4) Casi siempre 8 40.0 40.0
5) Siempre 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

16.1.- ¢ En qué cantidad la empresa lleva a cabo adaptaciones de equipo?

Dentro del sector exportador de identific6 un 5% de las empresas realizan
cantidades muy bajas de adaptaciones de equipo de igual manera existe un 10%
que llevan a cabo bajos niveles de adaptaciones de equipo, cabe sefalar que
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existe un 40% de empresas que lleva a cabo altos el nivel de adaptaciones de

equipo (ver cuadro 34).

Cuadro 34
En qué cantidad la empresa lleva a cabo adaptaciones
de equipo
Categorias de Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje
respuestas a e valido
1) Muy baja 1 5.0 5.0
2) Baja 2 10.0 10.0
3) Media 7 35.0 35.0
4) Alta 8 40.0 40.0
5) Muy alta 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0

de campo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo

16.2.- Las adaptaciones de equipo que realizé la empresa durante el 2007 y

2008 fueron:

Durante los afios 2007 y 2008 el 50% de las empresas realizaron un nivel medio

de adaptacion de equipo y un 25% respondié que el nivel de adaptaciones de

equipo fue alto (ver cuadro 35).

Cuadro 35

el 2007 y 2008 fueron:

Las adaptaciones de equipo que realiz6 la empresa durante

Categorias de . . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0

respuestas valido

1) Muy bajas 1 5.0 5.0
2) Bajas 2 10.0 10.0
3) Medias 10 50.0 50.0
4) Altas 5 25.0 25.0
5) Muy altas 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0

de campo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo

2.2. Dimensién VII. Organizacion

Las empresas exportadoras modifican su organizacion para combinar nuevas

técnicas de empaque y conocimientos los cuales se generan en cada una de las

etapas por las cuales atraviesa el aguacate de exportacion.
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17.1. ¢En qué magnitud la empresa realiza modificaciones en la

organizacion para combinar nuevas técnicas de empaque y conocimientos?

El 25% de las empresas llevan a cabo muchos cambios en su organizacién con el

objetivo de combinar concomimientos y nuevas técnicas de empaque.

Los conocimientos se generan en cada una de las etapas por las cuales a traviesa
el aguacate de exportacion de tal manera que se buscan nuevas técnicas de
empaque. Un 45% de las empresas encuestadas realizan suficientes cambios en

Su organizacion para combinar nuevas técnicas de empague y conocimientos.

Las empresas exportadoras de aguacate modifican su organizacion con el objetivo
de conservar la calidad del aguacate y asi evitar todos los dafios posibles que

pueda sufrir el aguacate cumpliendo con las normas fitosanitarias (ver cuadro 36).

Cuadro 36
En qué magnitud la empresa realiza modificaciones en la
organizacion para combinar nuevas técnicas de empaque y
conocimientos
Categorias de . . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
respuestas valido
1) Nada 1 5.0 5.0
2) Casi nada 2 10.0 10.0
3) Regular 3 15.0 15.0
4) Suficiente 9 45.0 45.0
5) Mucho 5 25.0 25.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

17.2. ¢ La empresa realizé modificaciones en la organizacién para combinar
nuevas técnicas de empaque y conocimientos durante los afios 2007 y
20087

El 40% de las empresas contestaron que casi siempre modificaron su
organizacion para combinar nuevas técnicas de empaque y conocimientos durante

los afios 2007 y 2008 de igual manera un 20% de las empresas entrevistadas
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realizaron a veces modificaciones en su organizacion durante estos afios y un 5%
de las empresas nunca llevaron a cavo cambios en la organizacion para combinar

nuevas técnicas de empaque y conocimientos (ver cuadro 37).

Cuadro 37
La empresa realiz6 modificaciones en la organizacion para
combinar nuevas técnicas de empaque y conocimientos durante
los aflos 2007 y 2008

Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\cgﬁggaje
1) Nunca 1 5.0 5.0
2) Casi nunca 3 15.0 15.0
3) Aveces 4 20.0 20.0
4) Casi siempre 8 40.0 40.0
5) Siempre 4 20.0 20.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

2.3. Dimension V. Acceso alainformacion

Las fuentes de informacién permiten analizar los cambios en la demanda en el
mercado internacional y con base en ellas tomar decisiones para incorporar nueva
tecnologia.

18.1.- ¢ La empresa cuenta con varias fuentes de informacion (bases de
datos, paginas de internet, etc.)?

Como se puede analizar en el cuadro 38, 3 empresas representan el 15% de las
empresas encuestadas cuentan con muchas fuentes de informacién ya que por
medio de ellas analizan los cambios en los precios, el comportamiento de la
produccion mundial asi como los cambios en la demanda en los principales
mercados importadores de aguacate. Dentro del sector exportador aguacatero
existe un 60% de las empresas que cuentan con suficientes fuentes de
informacion y un 25% sélo cuenta con algunas fuentes de informacion (ver cuadro
38).
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Cuadro 38
La empresa cuenta con varias fuentes de informacion
Categorias de . . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

respuestas valido
1) Ninguna 0 0 0
2) Casi ninguna 0 0 0
3) Algunas 5 25.0 25.0
4) Suficientes 12 60.0 60.0
5) Muchas 3 15.0 15.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

18.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 consulté sus fuentes de informacion?

Cabe sefialar que el 45% de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan
consultaron siempre sus fuentes de informacion durante los afios 2007 y 2008 con
el objetivo de mantenerse al tanto de los cambios en el mercado internacional y un
30% contestd que casi siempre analiz6 sus fuentes de informacién (ver cuadro
39).

Cuadro 39
Durante los afios 2007 y 2008 consulté sus fuentes de
informacion
Categorias de F , .| Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1) Nunca 1 5.0 5.0
2) Casi nunca 0 0 0
3) A veces 4 20.0 20.0
4) Casi siempre 6 30.0 30.0
5) Siempre 9 45.0 45.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

19.1.- ¢ En qué proporcion basa sus decisiones para comprar nuevas
tecnologias en relacion a sus fuentes de informacion?

Las fuentes de informacion no solo son importantes en las empresas exportadoras
de aguacate porque les permiten analizar el comportamiento del mercado
internacional sino también porque con basan en ellas toman sus decisiones para

comprar tecnologia por ello el 25% de las empresas basan mucho sus decisiones
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para comprar nueva tecnologia y un 40% de las empresas basan de manera
suficiente sus decisiones para comprar nueva tecnologia en sus fuentes de

informacion (ver cuadro 40).

Cuadro 40
En qué proporcion basa sus decisiones para comprar nuevas
tecnologias en relacion a sus fuentes de informacion

Categorias de respuestas | Frecuencia Porcentaje Po\zgﬁggaje

1) Nada 1 5.0 5.0

2) Casi nada 4 20.0 20.0

3) Regularmente 2 10.0 10.0

4) Suficiente 8 40.0 40.0

5) Mucho 5 25.0 25.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

19.2.- ¢En los afios 2007 y 2008 realiz6 sus decisiones en base a la
informacién que proviene de sus fuentes de informacién para comprar
nueva tecnologia?

Las fuentes de informacion durante los afios 2007 y 2008 han sido consideradas
un factor importante para llevar a cabo decisiones en cuanto a la compra de
tecnologia se refiere por ello el 30% de las empresas exportadoras de aguacate
encuestadas siempre basaron sus decisiones en sus fuentes de informacion para
comprar nueva tecnologia, el 30% de las empresas exportadoras encuestadas
contestaron que casi siempre realizaron sus decisiones para comprar tecnologia
con base en sus fuentes de informacion. No obstante, un 10% contesto que nunca
tomaron sus decisiones para comprar nueva tecnologia en relacion a sus fuentes

de informacion durante los afios 2007 y 2008 (ver cuadro 41).
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Cuadro 41
En los afios 2007 y 2008 realiz6 sus decisiones en base a la
informacion que proviene de sus fuentes de informacion para
comprar nueva tecnologia
Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁggaje
1) Nunca 2 10.0 10.0
2) Casi nunca 3 15.0 15.0
3) A veces 3 15.0 15.0
4) Casi siempre 6 30.0 30.0
5) Siempre 6 30.0 30.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

3. Variable Y1. Competitividad

La competitividad de las empresas exportadoras esta determinada por su volumen
de produccion, por el producto que exportan, por los sistemas de comercializacion
y por el uso de la publicidad.

3.1 Dimension IX.- Produccidn

En esta dimension se estudia la capacidad de produccion, volumen de produccion
y los costos.

20.1.- ¢ Como califica la capacidad de produccion de su empresa?

Ocho de las empresas encuestadas consideran que la capacidad de su empaque
es muy alta representando el 40% factor que tiene un efecto positivo en su
competitividad, de igual manera existe un 20% dentro del sector exportador que
cuenta con una alta capacidad de empaque anual. Ninguna de las empresas

calificé a su capacidad de produccion como baja o muy baja (ver cuadro 42).
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Cuadro 42
Cbémo califica la capacidad de produccién de su empresa
Categorias de Frecuencia | Porcentaje Porc,;e_ntaje
respuestas valido
1)Muy baja 0 0 0
2) Baja 0 0 0
3) Media 8 40.0 40.0
4) Alta 4 20.0 20.0
5) Muy alta 8 40.0 40.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

20.2.- El volumen de produccién de su empresa es:

El 35% de las empresas consideran que el volumen de produccién anual que
obtienen es muy alto, otro 20% de las empresas exportadoras encuestadas
considera que su volumen de produccion anual es alto y un 45% manifiesta que el
volumen de producciéon anual que obtiene su empresa es medio. De las 20
empresas entrevistadas ninguna consider6 que su volumen de produccion sea

bajo o muy bajo (ver cuadro 43).

Cuadro 43
El volumen de produccion de su empresa es:
Categorias de Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje
respuestas valido

1) Muy bajo 0 0 0

2) Bajo 0 0 0

3) Medio 9 45.0 45.0

4) Alto 4 20.0 20.0

5) Muy alto 7 35.0 35.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

20.3.- ¢ Con gue frecuencia analiz6é durante el 2007 y 2008 la capacidad de
produccion de la empresa?

El 35% de las empresas contestaron que durante los afios 2007 y 2008 siempre
analizaron la capacidad de produccién con la que cuenta su empresa con el
propésito de cumplir puntualmente con los pedidos hechos por sus clientes.

Durante estos afios un 40% de las empresas respondieron que casi siempre
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analizaron la capacidad de produccion de su empresa (ver cuadro 44). Sin

embargo un 15% contest6 que so6lo a veces estudio la capacidad de produccién de

su empresa.
Cuadro 44
Con gue frecuencia analizé durante el 2007 y 2008 la
capacidad de produccion de la empresa
Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\sgﬁggaje
1) Nunca 1 5.0 5.0
2) Casi nunca 1 5.0 5.0
3) A veces 3 15.0 15.0
4) Casi siempre 8 40.0 40.0
5) Siempre 7 35.0 35.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

21.1.- ¢ En qué medida considera que la capacidad de empaque de su
empresa es flexible ante los cambios en la demanda?

Dentro del sector exportador sobresale el 35% de las empresas ya que cuentan
con una alta flexibilidad en su produccion para cubrir cualquier cambio en la
demanda en el mercado internacional, dentro de este sector existe un 30% de
empresas que consideran que es alta la flexibilidad de su empresa (ver cuadro
45).

Las empresas no operan al 100% de su capacidad de produccion, ya que la
capacidad que esta sin utilizarse les permite cubrir los cambios en la demanda del
mercado internacional principalmente el estadounidense, europeo, centro-
americano y japonés. Sobresaliendo el primer mercado ya que las exportaciones
se dirigen principalmente a este mercado a partir del afio 1997 al ser eliminadas

las restricciones fitosanitarias impuestas en dicho mercado.
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Cuadro 45

En qué medida considera que la capacidad de empaque de
su empresa es flexible ante los cambios en la demanda

Categorias de = : . Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1)Muy baja 0 0 0
2) Baja 3 15.0 15.0
3) Media 4 20.0 20.0
4) Alta 6 30.0 30.0
5) Muy alta 7 35.0 35.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del
trabajo de campo.

22.1.- Los costos de empague de la empresa son:

Uno de los factores que puede influir negativamente en la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate se relaciona con los costos de empaque, el
20% de las empresas considera que los costos de empaque de su empresa son
muy altos, de igual manera un 35% considera que los costos de empaque son
altos. Factor que puede influir en su desemparfio en el mercado internacional (ver
cuadro 46).

Cuadro 46
Los costos de empaque de la empresa son:
Categorias de F , : Porcentaje
recuencia | Porcentaje -
respuestas valido
1)Muy bajos 0 0 0
2) Bajos 0 0 0
3) Medios 9 45.0 45.0
4) Altos 7 35.0 35.0
5) Muy altos 4 20.0 20.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

22.2.- Considera que los costos de empaque comparados con el nivel de
produccién durante los afios 2007 y 2008 fueron:

Cabe seialar que el 10% de las empresas contestdé que fueron muy altos los
costos de empaque comparados con el nivel de la produccion durante los afios

2007 y 2008. El 45% consider6 que los costos fueron altos en comparacion al nivel
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de produccion que obtuvieron durante estos afios, un 35% de las empresas
consideré que los costos de produccién comparados con la produccion que
obtuvieron fueron medios. Durante los afios 2007 y 2008 ninguna de las empresas

entrevistadas registré costos muy bajos (ver cuadro 47).

Cuadro 47
Considera que los costos de empaque comparados con
el nivel de produccion durante los afios 2007 y 2008
fueron:
Categorias de . . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
respuestas valido
1)Muy bajos 0 0 0
2) Bajos 2 10.0 10.0
3) Medios 7 35.0 35.0
4) Altos 9 45.0 45.0
5) Muy altos 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

3.2. Dimensioén X. Producto

La calidad y el precio del aguacate desempafian un papel importante en el
posicionamiento de las empresas exportadoras de dicha fruta en el mercado

internacional.

23.1.- La calidad del aguacate que exporta su empresa es:

Una vez que las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan aumentaron su
participacion en el mercado internacional han desarrollado estrategias para
consolidar su participacion en dicho mercado entre ellas se encuentra la de vender
fruta de calidad. Por lo que algunas empresas exportadoras han logrado obtener la

certificacion de calidad suprema.
De acuerdo con la ley mexicana NMX-FF-016-SCFI-2006, el aguacate puede ser
clasificado de la siguiente manera: Suprema, clase |, clase Il y clase lli

(descalificado). Los aguacates de calidad suprema presentan un color y
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maduracion uniforme no muestren dafios causados por problemas fitosanitarios, o
mecénicos pueden presentar dafios no superiores a 2 cm? en total siempre y

cuando no afecten el aspecto general de la fruta.

Las clasificaciones | y Il permiten que el aguacate presente dafios no superiores a
6 cm?, y 50% en la superficie causados por raspaduras, rozaduras, quemaduras
de sol, siempre y cuando no afecten el aspecto y la conservacion del fruto, deben

de estar libre de dafios mecanicos que afecten severamente la pulpa del fruto.

Categoria 1l incluye a la fruta que no clasifica como Clase IlI, por sus
caracteristicas fisicas no es apta para su consumo en fresco y es destinado a los

procesos industriales.

Como se puede analizar en el cuadro el 55% de las empresas exportan aguacate
de muy alta calidad, esto se logra por medio del andlisis constantemente de los
aguacates que llegan a los empaques de las diferentes huertas teniendo un efecto
positivo en su competitividad y un 35% exporta aguacate de calidad alta y el 10%

restante vende aguacate de mediana calidad (ver cuadro 48).

Cuadro 48
La calidad del aguacate que exporta su empresa es:
Categorias de F : . Porcentaje
recuencia | Porcentaje -
respuestas valido
1)Muy baja 0 0 0
2) Baja 0 0 0
3) Media 2 10.0 10.0
4) Alta 7 35.0 35.0
5) Muy alta 11 55.0 55.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del
trabajo de campo.
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23.2.- ¢La empresa analizo durante los aflos 2007 y 2008 la calidad del
aguacate que exporta?

El control de calidad que realizan las empresas exportadoras de aguacate les
permite detectar plagas cuarentenarias, defectos externos asi como los dafos
mas frecuentes que pueden afectar a la calidad del aguacate, de igual manera
permite determinar el nivel de materia seca en la fruta. Es decir, el peso del
aguacate una vez se que fue sometido a altas temperaturas con el objetivo de

eliminar el agua el contenido de materia seca ésta debe de alcanzar 21.5 %.

El 60% de las empresas exportadoras de aguacate analizé siempre la calidad del
de la fruta la cual tiene un efecto positivo en su competitividad, el 20% de las
empresas exportadoras casi siempre estudiaron la calidad del aguacate. No
obstante, un 15% de las empresas exportadoras solo a veces lo realiz6 durante
los afios 2007 y 2008. Por medio de este control de calidad permite a las
empresas crear una base de datos que les permita dar seguimiento a la calidad en
la fruta de exportacién asi como determinar el nivel de minimo de materia seca
(ver cuadro 49).

Cuadro 49
La empresa analiz6 durante los afios 2007 y 2008 la calidad del
aguacate que exporta

Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\sgﬁg(t)aje
1)Nunca 0 0 0
2) Casi nunca 1 5.0 5.0
3) A veces 3 15.0 15.0
4) Casi siempre 4 20.0 20.0
5) Siempre 12 60.0 60.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de

campo.

24.1.- Los precios del aguacate que exporta su empresa son:

El 10% de las empresas respondieron que el precio del aguacate que exporta es
muy alto. Dentro del sector exportador aguacatero sobresale un 60% de las

empresas ya que consideran que el precio del aguacate que exporta es alto y el
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30% considera que el precio del aguacate que exporta su empresa es medio (ver

cuadro 50).
Cuadro 50
Los precios del aguacate que exporta su empresa son:
Categorias de = : . Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
1)Muy bajos 0 0 0
2) Bajos 0 0 0
3) Medios 6 30.0 30.0
4) Altos 12 60.0 60.0
5) Muy altos 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

24.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 analiz6 los cambios en los precios
nacionales e internacionales?

El 60% de las empresas contestaron que durante los afios 2007 y 2008 siempre
analizé los cambios en los precios del aguacate tanto nacionales como
internacionales y el 15% de las empresas contesté que casi siempre analizaron los
cambios en los precios. Este andlisis lo realizan por medio de las siguientes
paginas de internet: Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

(SIIM) y Global Avocado Marketing Intranet (avohq).

El Sistema Nacional de Informacion e Integracion de Mercados (SIIM) permite
analizar los cambios tanto en el mercado nacional como internacional. La pagina
Global Avocado Marketing Intranet (avohq) de los Estados Unidos permite conocer
el origen del aguacate y volumen de importacion que ingresa a este pais, los
puertos de entrada, también proporciona informacion sobre los cambios en los
precios, asi como el calibre que se demanda en los diferentes estados (ver cuadro
51).
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Cuadro 51
Durante los afios 2007 y 2008 analiz6 los cambios en los
precios nacionales e internacionales
Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\zgﬁggaje
0 1 5.0 5.0
1) Nunca 0 0 0
2)Casi nunca 0 0 0
3) A veces 4 20.0 20.0
4) Casi siempre 3 15.0 15.0
5) Siempre 12 60.0 60.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

3.3. Dimensioén Xl. Sistemas de comercializacion

Los sistemas de comercializacion permiten que el aguacate de las empresas
exportadoras de aguacate llegue a los consumidores finales, por ello consideran

importante buscar nuevos medios de comercializacion.

25.1.- ¢ Cuantos canales de comercializacion utiliza?

Resalta un 25% de las empresas del sector exportador ya que cuentan con
muchos canales de comercializacion porque sus exportaciones no se concentran
en un solo pais, el 40% respondid que dispone de suficientes canales de

comercializacion y el 25% que cuenta con solo algunos canales (ver cuadro 52).

Existen empresas que exportan a dos o tres pais. Dos de las empresas
entrevistadas exporta a seis paises una exporta a: Canada, Inglaterra, Francia,
Japon, Espafia, Estados Unidos y Suiza. La segunda empresa que ha logrado
diversificar su mercado logra exportar a: Canada, Inglaterra, Hong Kong y Corea

del Norte, Japon y Estados Unidos.
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Cuadro 52

Cuantos canales de comercializacion utiliza

Categorias de . . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
respuestas valido
0 2 10.0 10.0
1)Ninguno 0 0 0
2) Casi ninguno 0 0 0
3) Algunos 5 25.0 25.0
4) Suficientes 8 40.0 40.0
5) Muchos 5 25.0 25.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

25.2.- ¢La empresa analizo durante los afios 2007 y 2008 otras opciones

de comercializacién (nuevos intermediarios o vender directamente la
empresa)?

Durante los afios 2007 y 2008 el 30% de las empresas exportadoras de aguacate
contest6 que siempre buscO y estd buscando nuevas opciones de
comercializacién (nuevos intermediaros o vender directamente la empresa), otro
20% respondid que casi siempre analizé otras opciones de comercializacion (ver

cuadro 53).

Cuadro 53
La empresa analiz6 durante los afios 2007 y 2008 otras
opciones de comercializacion (nuevos intermediarios o
vender directamente la empresa)
Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\;gtl—:i-gtoaje
0 2 10.0 10.0
1) Nunca 2 10.0 10.0
2) Casi nunca 1 5.0 5.0
3) A veces 5 25.0 25.0
4) Casi siempre 4 20.0 20.0
5) Siempre 6 30.0 30.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.
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26.1.- ¢ En qué medida la empresa ofrece facilidades que apoyen a la
venta del aguacate?

El 25% de las empresas ofrece muchas facilidades que apoyen a la venta del
aguacate y 45% proporciona son suficientes las facilidades que proporciona para
apoyar a la venta del aguacate de su empresa. Las facilidades que proporcionan
las empresas se relacionan principalmente con las facilidades que dan a sus

clientes sobre el periodo de pago de las exportaciones (ver cuadro 54).

Las empresas que no proporcionan facilidades a su compradores se puede que no
disponen con suficiente liquides por los que es de gran importancia recuperar su

ingresos para continuar con sus actividades.

Cuadro 54
En qué medida la empresa ofrece facilidades que apoyen a
la venta del aguacate
Categorias de . : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
respuestas valido
0 2 10.0 10.0
1) Nada 3 15.0 15.0
2) Casi nada 1 5.0 5.0
3) Regular 0 0 0
4) Suficientes 9 45.0 45.0
5) Muchas 5 25.0 25.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

26.2.- ¢ Durante el 2007 y 2008 proporciono facilidades que apoyaran ala

venta del aguacate?

Durante los afios 2007 y 2008 el 35% de las empresas respondieron que siempre
proporcionaron facilidades que apoyaran a la venta del aguacate de su empresa y
un 35% respondidé que casi siempre proporciono facilidades que apoyaran a la

venta del aguacate (ver cuadro 55).
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Cuadro 55
Durante el 2007 y 2008 proporciono facilidades que apoyaran
a la venta del aguacate
Categorias de = . . Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
respuestas valido
0 2 10.0 10.0
1) Nunca 3 15.0 15.0
2) Casi nunca 1 5.0 5.0
3) A veces 0 0 0
4) Casi siempre 7 35.0 35.0
5) Siempre 7 35.0 35.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de
campo.

3.4. Dimension Xll.- Promocioén

Las empresas exportadoras hacen uso de la publicidad con el propésito de
aumentar el consumo del aguacate tanto en el mercado nacional como

internacional.

27.1.- ¢ En qué cantidad la empresa realiza campafas de publicidad (dentro

de la empresa o por medio de asociaciones)?

El 10% de las empresas realizaron campafas de publicidad para dar a conocer el
aguacate que vende, un 30% de las empresas exportadoras consideran que son
suficientes las campafas de publicidad que realizaron por medio de asociaciones.
Durante el afio 2009 se realizo una campafa publicitaria en los siguientes paises

Japoén, Canad4, Estados Unidos (ver cuadro 56).
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Cuadro 56
En qué cantidad la empresa realiza campafas de publicidad
Categorias de . : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
respuestas valido
0 2 10.0 10.0
1) Nada 2 10.0 10.0
2) Casi nada 3 15.0 15.0
3) Algunas 5 25.0 25.0
4) Suficientes 6 30.0 30.0
5) Muchas 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo
de campo.

27.2.- ;Durante el 2007 y 2008 la empresa hizo usé de la publicidad?

Durante los afios 2007 y 2008 el 5% de las empresas siempre hicieron uso de la
publicidad, el 25% respondié que a veces hicieron uso de la publicidad y un 15%

de las empresas encuestadas nunca lo hicieron.

Cuadro 57
Durante el 2007 y 2008 la empresa hizo uso de la publicidad
Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje Po\sgﬁg(t)aje
0 2 10.0 10.0
1) Nunca 3 15.0 15.0
2) Casi nunca 4 20.0 20.0
3) A veces 5 25.0 25.0
4) Casi siempre 5 25.0 25.0
5) Siempre 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

Como se puede observar en la grafica 10 la principal fuente de innovacién en las
empresas exportadoras de aguacate es la interna la cual esta integrada por la
innovacion de producto y de proceso, se consideré importante incluir los costos
gue se derivan de la innovacién asi como la dimensién de recursos humanos, las
empresas pueden estar vinculadas a universidades y organizaciones para generar
tecnologia lo que da lugar a la innovacion externa para el caso de las empresas

exportadoras de aguacate obtuvieron un promedio igual a 2.73.
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La tecnologia agroindustrial esta integrada por la maquinaria y equipo,

la

organizacion y el acceso a la informacion sobresaliendo esta ultima como factor

importante en las empresas exportadoras de aguacate por medio de las fuentes

de informacion analizan los precios y la calidad de esta fruta. La competitividad se

analiza a partir de las siguientes dimensiones: produccion, producto, sistemas

comercializacion y la promocién, sobresaliendo el

determinante de la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate.

de

producto como factor

Grafica 10
Dimensiones de investigacion y desarrollo, tecnologia agroindustrial y
competitividad
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.
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4. Escalas Likert

A continuacion se presentan los promedios de las variables estudiadas:

4.1. Procesos de investigacion y desarrollo

4.1.1. Innovacion de producto

Mejoras en el aguacate en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

El promedio alcanzado por las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacan fue 3.9 ubicandose en la categoria intermedia en la escala lo que
significa que las mejoras que realizaron en el aguacate de exportacion fueron
regulares con una ligera tendencia hacia la categoria de bajas mejoras en el
aguacate de exportacion. Se tomaron en consideracion las mejoras que realizan

en la actualidad asi como las que se llevaron a cabo en los afios 2007 y 2008.

Altas

Muy Altas
Mejoras en el
aguacate

Mejoras en el
aguacate

Regulares
Mejoras en el
aguacate

Bajas
Mejoras en el
aguacate

Muy Baja s
Mejoras en el
aguacate

t 3.8 . 3.0

3.9

Uso del aguacate que venden las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

El aguacate de exportacion de las empresas exportadoras de aguacate de
Uruapan, Michoacan tiene dos usos el primero se relaciona con su consumo en
fresco y el segundo uso se relaciona con la elaboracién de productos como el
guacamole, aceites, jabones, el promedio obtenido por el conjunto de empresas
fue 4, lo que significa que existe una marcada tendencia de las empresas a

destinar al aguacate que venden al consumo en fresco.
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Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Uso del aguacate | Uso del aguacate |Uso del aguacate |Uso del aguacate |Uso del aguacate

4.5 4.2 t3.9 3.6 3.3 3.0

a4

Valor agregado integrado al aguacate por las empresas exportadoras de aguacate

de Uruapan, Michoacan

El promedio alcanzado por las empresas exportadoras de aguacate en relacion a
valor agregado que integran la fruta de exportacion fue 4.4 lo que significa que
existe una actividad es importante en las empresas exportadoras. Se considero el
valor agregado que dan en la actualidad asi como el que se le dio al aguacate en

los afios en los afios 2007 y 2008.

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Valor agregado | Valoragregado | Valoragregado | Valoragregado | Valoragregado
integrado al integrado al integrado al integrado al integrado al
aguacate aguacate aguacate aguacate aguacate

4.6 t 4.2 ) 3.4 3.0

4.4

Innovacién de producto en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

La innovacion de producto tiene como objetivo aumentar la calidad del aguacate
de exportacion por lo que las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacan han realizado esta actividad innovadora desde los 90°s ya que en
estos afios se dio inicid la integracion del cluster del aguacate, el promedio
obtenido en la escala fue 3.93 ya que se considera importante llevar a cabo

innovaciones de producto aumentar esta actividad en cada una de las empresas.
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En los dltimos afios ha tomado mayor importancia esta actividad para cumplir con

las normas internacionales en cuanto a innocuidad y fitosanitarias se refiere.

Dentro de la innovacion de producto se incluyeron las mejoras que realizaron en el
aguacate, asi como el uso que se le da al aguacate que en la mayoria de los
casos se destina al consumo en fresco y en menor proporcion a la elaboracion de
productos que se deriva de la fruta, de igual manera se incluyo el valor agregado

gue integran a la fruta.

Alta
Innovacion de
producto

Muy Alta
Innovacion de
producto

Baja
Innovacion de
producto

Muy Baja
Innovacion de
producto

Regular
Innovacion de
producto

13.9

3.93

4.7 4.4 4.1 3.6 3.3

4.1.2. Innovacion de procesos interna

Mejoras en las técnicas de empaque en las empresas exportadoras de aguacate

de Uruapan, Michoacan

La media alcanzada para las mejoras en las técnicas de empaque en las
empresas exportadoras de aguacate fue 4.2 localizdndose en el rango
correspondiente a altas mejoras, lo que significa que han realizado importantes
cambios en la forma en la que realizan el empacado del aguacate de exportacion

con el propdsito de conservar la calidad.

Muy Altas Altas Regulares Bajas Muy Bajas

Mejoras en las
técnicasde
empaque

Mejoras en las
técnicasde
empaque

Mejoras en las
técnicasde
empaque

Mejoras en las
técnicasde
empaque

Mejoras en las
técnicasde
empaque

5.0

4.5

L]

4.2

4.0

3.5

3.0

2.5
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Mejoras en los procesos en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

Las mejoras en entre los procesos del aguacate de exportacion realizados por las
empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan alcanzaron un
promedio igual a 4.3 ubicAndose en la categoria de altas. Esta actividad en las
empresas exportadoras tiene como objetivo evitar cualquier contaminacion con

alguna plaga y conservar la calidad del aguacate de exportacion.

Altas Muy Bajas

Muy Altas
Mejoras en los

procesos

Mejoras en los
procesos

Regulares
Mejoras en los
procesos

Bajas
Mejoras en los
procesos

Mejoras en los
procesos

t 4.2 3.8

4.3

Participacion de clientes y proveedores en las empresas exportadoras de

aguacate de Uruapan, Michoacén para desarrollar nuevas innovaciones

La opinion de los clientes y proveedores desempafian un papel importante en el
desarrollo de nuevas innovaciones en las empresas exportadoras de aguacate de
Uruapan Michoacéan, el promedio obtenido por el conjunto de empresas fue de 3.8
ubicandose en la categoria de alta participacion de los clientes y proveedores en

las empresas exportadoras de aguacate.

Muy Alta Alta Regular Baja Muy Baja

Opinion de
clientes y
proveedores

Opinion de
clientes y
proveedores

Opinion de
clientes y
proveedores

Opinion de
clientes y
proveedores

Opinion de
clientes y
proveedores
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Innovacion de procesos interna en las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

La innovacion de procesos que se realiza dentro de las empresas tiene como
propdsito realizar modificaciones en su proceso de empaque para aumentar la
vida en anaquel del aguacate de exportacion, el conjunto de las empresas
exportadoras obtuvieron un promedio igual 4.10 ubicandose en el rango de altas

innovaciones de procesos.

La innovacion de procesos en las empresas exportadoras de aguacate consiste en
realizar mejoras en las técnicas de empaque entre los procesos, asi como la
incorporacion de las opiniones de sus clientes y proveedores para desarrollar

nuevas innovaciones.

Muy Alta
Innovacion de
procesos interna

Alta
Innovacion de
procesos interna

Regular
Innovacion de
procesos interna

Baja
Innovacion de
procesos interna

Muy Baja
Innovacion de
procesos interna

5.0

4.5

3.5

3.0

2.5

t 4.0

4.10

4.1.3. Innovacion de procesos externa

Cooperacion de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan

con universidades

La media obtenida por las empresas exportadoras de aguacate en relacion a la
cooperacion que mantienen con universidades fue de 2.3 por lo que se ubicé en el
rango de baja cooperacion. Esta es considera una de las fuentes externas a la
empresa que permiten incorporar nueva tecnologia. Sin embargo, existe una baja

cooperacion entre las empresas y las universidades.
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Muy Alta Alta Regular Baja Muy Baja
Cooperacion con | Cooperacion con [Cooperacion con |Cooperacion con |Cooperacion con
universidades universidades universidades universidades universidades

2.6 ' 1.8

2.3

Compras de tecnologia por las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

El promedio obtenido por las compras de tecnologia realizadas por las empresas
exportadoras de aguacate fue 3.3 ubicdndose en el rango de regulares en la
escala de Likert. Se cuestion6 sobre la incorporacion de maquinaria que realizaron

en la actualidad asi como la que incorporaron en los afios 2007 y 2008.

Muy Altas Altas Regulares Bajas Muy Bajas
Compras de Compras de Compras de Comparas de Compras de
tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia

Colaboracion de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan

con proveedores de tecnologia

El establecimiento de empresas productoras de tecnologia en Uruapan,
Michoacan ha permitido a las empresas exportadoras de aguacate aumentar su
colaboracién para disefiar nueva tecnologia que se adapte a sus necesidades esta
situacion se refleja al obtener un promedio de 3.5 el cual se ubica en el rango de

alta colaboracion.
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Muy Alta
Colaboracion con
proveedores

Alta
Colaboracion con
proveedores de

Regular
Colaboracion con
proveedores de

Baja
Colaboracion con
proveedores de

Muy Baja
Colaboracion con
proveedores de

tecnologia tecnologia tecnologia

t 3.4

3.5

tecnologia tecnologia

5.0 4.2 2.6 1.8 1.0

Cooperacion de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan

con organizaciones publicas

El promedio alcanzado por las empresas exportadoras de aguacate en relacion a
la comparacion que mantienen con organizaciones publicas para elaborar
proyectos sobre nuevas innovaciones fue 2 ubicandose en el rango intermedio

perteneciente una cooperacion regular.

Alta
Cooperacion con
organizaciones
publicas

Muy Alta
Cooperacion con
organizaciones
publicas

Muy Baja
Cooperacion con
organizaciones
publicas

Regular
Cooperacion con
organizaciones
publicas

2.2 t

2

Baja
Cooperacion con
organizaciones
publicas

1.8 1.4 1.0

3.0

2.6

Innovacion de procesos externa en las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

La innovacion de procesos externa representan una oportunidad para las
empresas exportadoras de aguacate ya que por medio de ésta se puede realizar
una transferencia de tecnologia de las organizaciones publicas, universidades
proveedores de tecnologia el promedio obtenido por el conjunto de empresas en

relacion a la innovacion de procesos externa fue de 2.73.
Para el estudio de la innovacion de procesos externa se incluyd la cooperacion

con universidades, organizaciones publicas, colaboracién con proveedores de

tecnologia y la compra de tecnologia.
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Muy Alta Alta Regular Baja Muy Baja
Innovacion de Innovacion de Innovacion de Innovacion de Innovacion de
procesos externa | procesos externa |procesos externa |procesos externa |procesos externa

4.0 3.4 2.81 2.2 1.6 1.0

2.73

4.1.4. Costos

Costos relacionados con la compra de maquinaria en las empresas exportadoras

de aguacate de Uruapan, Michoacén

Los costos relacionados con compra de maquinaria en las empresas exportadoras
de aguacate de Uruapan, Michoacan obtuvieron un promedio igual a 4.7,
ubicandose en el rango de altos costos con una tendencia hacia el rango de muy

altos en la escala Likert.

Muy Altos Altos Regularles Bajos Muy Bajos
Costos de Costos de Costos de Costos de Costos de
maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria

4.81 4.6

4.7

Costos de equipo en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan
Michoacan

El procesamiento de la informacién sobre los costos en la compra de equipo,

obtuvo un promedio de 5 ubicando se en el limite de rango de costos muy altos.
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Muy Altos Altos Regules Bajos Muy Bajos
Costos de equipo | Costos de equipo |Costos de equipo |Costos de equipo | Costos de equipo

5.0 4.8 4.6 4.4 4.2 4.0

Costos de maquinaria y equipo en las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

Las respuestas proporcionadas por las empresas exportadoras de aguacate
obtuvieron una media para los costos en la compra de maquinaria y equipo igual a
4.65 ubicandose el rango de altos costos. El promedio obtenido por las respuestas
proporcionadas por las empresas fue alto. Factor que puede explicar porque las

empresas exportadoras de aguacate no realizan compras de maquinaria y equipo.

Muy Altos Altos Regulares Bajos Muy Bajos
Costos de Costos de Costos de Costos de Costos de
maquinaria y maquinaria y maquinaria y maquinaria y maquinaria y

equipo equipo equipo equipo equipo

5.0 4.8 14.6 4.4 4.2 4.0

4.65

4.1.5. Recursos humanos

Inversion para la capacitacion de personal en las empresas exportadoras de

aguacate de Uruapan, Michoacéan
Las inversiones en capacitacion del personal por las empresas exportadoras de

aguacate de Uruapan Michoacan obtuvieron un promedio de 3.9 localizandose en

el rengo de alta inversion.
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Muy Alta
Inversion en
capacitacion

Alta
Inversion en
capacitacion

Regular
Inversion en
capacitacion

Baja
Inversion en
capacitacion

Muy Baja
Inversion en
capacitacion

5.0 2.6 1.8 1.0

Educacion de los trabajadores de las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan Michoacén

El promedio alcanzado por los trabajadores en las empresas exportadoras de

aguacate fue 3.2 ubicandose en la categoria muy baja de educacion.

Alta
Educacion de los
trabajadores

Muy Baja
Educacion de los
trabajadores

Muy Alta
Educacion de los
trabajadores

Regular
Educacion de los
trabajadores

Baja
Educacion de los
trabajadores

5.0 4.6 4.2 3.8 3.4

t 3.0

3.2

Recursos humanos de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

Es de gran importancia que las empresas exportadoras de aguacate cuenten con
personal capacitado ya que son los que desarrollan las innovaciones, para ello las
empresas consideran conveniente realiza inversiones en nuevos programas de
capacitacion. El promedio obtenido por el sector exportador aguacatero fue 3.56

ubicandose en el rango intermedio de la escala.
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Muy Altos Altos Regulares Bajos Muy Bajos
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
humanos humanos humanos humanos humanos

2.0

4.2. Tecnologia agroindustrial
4.2.1. Maquinaria 'y equipo

Adaptaciones de maquinaria en las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

Las adaptaciones que realizan las empresas exportadoras de aguacate de
Uruapan Michoacan obtuvieron un promedio igual a 3.4 ubicandose en el rango de
regulares en la escala Likert. Para estudiar las adaptaciones de maquinaria se
cuestiond sobre las adaptaciones que realiza en la actualidad asi como las que

realizaron en los afios 2007 y 2008.

Muy Altas Altas Regulares Bajas Muy Bajas
Adaptaciones de | Adaptaciones de | Adaptaciones de | Adaptaciones de | Adaptaciones de
magquinaria magquinaria magquinaria maquinaria maquinaria

4.5 4.0 3.51 3.0 2.5 2.0

3.4

Adaptaciones de equipo en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan

Michoacan
El promedio alcanzado por las empresas exportadoras de aguacate en relacion a

las adaptaciones de equipo que realizaron fue 3.3, ubicandose en la categoria de

regulares adaptaciones en la escala.
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Muy Altas
Adaptaciones de
equipo

Altas
Adaptaciones de
equipo

Regulares
Adaptaciones de
equipo

Bajas
Adaptaciones de
equipo

Muy Bajas
Adaptaciones de
equipo

5.0 4.2 2.6 1.8 1.0

3.41

3.3

Adaptaciones de maquinaria y equipo en las empresas exportadoras de aguacate

de Uruapan, Michoacéan

El promedio de las adaptaciones de maquinaria y equipo fue de 3.3 ubicandose en
el rango de regulares adaptaciones, con una tendencia hacia el rango de altas
adaptaciones dentro de la escala Likert. Los resultados obtenidos muestran una

tendencia hacia el rango de altas adaptaciones de maquinaria y equipo.

Altas

Muy Altas
Magquinariay
equipo

Maquinariay
equipo

Regulares
Magquinariay
equipo

Bajas
Maquinariay
equipo

Muy Bajas
Maquinariay
equipo

4.2.2. Organizacion

Modificaciones en la organizacion en las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

La media obtenida por las empresas exportadoras de aguacate en relacién a las
modificaciones que realizaron en su organizacibn para combinar nuevos
conocimientos y técnicas de empaque fue 3.7 ubicandose en el rango de muy

altas.
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Muy Altas Altas Regulares Bajas Muy Bajas
Modificaciones [Modificaciones en| Modificaciones | Modificaciones | Modificaciones
enla la organizacion enla enla enla

organizacion organizacion organizacion organizacion

5.0 4.2 t 3.4 2.6 1.8 1.0

3.7

4.2.3. Acceso a lainformacion

Fuentes de informacion en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

Las fuentes de informacion desempefian un papel importante en la actividad de las
empresas exportadoras de aguacate, entre sus fuentes se encuentra el Sistema
Nacional de Informacién de Mercado (SNIIM), el cual permite analizar los cambios
en los precios en el mercado internacional. EI promedio obtenido en relacion a las
fuentes de informacion fue 4.0, ubicandose en el rango de suficientes, esto
significa que las empresas estan constantemente analizando los cambios que

acontecen en el mercado internacional.

Muchas Suficientes Algunas Muy pocas Pocas
Fuentes de Fuentes de Fuentes de Fuentes de Fuentes de
informacion informacion informacion financiamiento | financiamiento

5.0 4.4 t 3.8 3.2 2.6 2.0

4.0

Toma de decisiones con base en las fuentes de informacién las empresas

exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan

Las fuentes de informacion desempefian un papel importante en las empresas
exportadoras de aguacate ya que con base en ellas se llegan a tomar decisiones
para comprar nueva tecnologia el promedio obtenido por el conjunto de empresas

exportadoras fue de 3.6 ubicandose en el rango de suficiente.
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Mucho Suficiente Regularmente Casinada Nada
Toma de Toma de Toma de Toma de Toma de
decisiones en decisiones en decisiones en decisiones en decisiones en
base a las fuentes|base a las fuentes |base a las fuentes basea las base a las
de informacion | deinformacion | de informacion fuentes de fuentes de

informacion informacion

5.0 4.2 t 3.4 2.6 1.8

3.6

Acceso a la informacion de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacan

Dentro de las fuentes de informacion se incluyeron las fuentes a las cuales tienen
acceso a las empresas como son las bases de datos desarrolladas dentro de las
empresas para llevar a cabo el control de calidad, volumen de produccién asi
como las diferentes proveedores de tecnologia por otro lado las péaginas de
internet que les permiten tener acceso a informacion sobre los cambios en la
demanda y en los precios tanto en el mercado nacional como internacional, estos
sistemas permiten a las empresas ubicar a sus posibles proveedores de
tecnologia y tomar sus decisiones. El promedio alcanzado por las empresas
exportadoras de aguacate en relacion a las fuentes de informacion fue 3.79

ubicandose en el rango de alto acceso a la informacion.

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Acceso a la Acceso a la Acceso a la Acceso a la Acceso a la
informacion informacion informacion informacion informacion

5.0 . . 2.9 2.2 1.5
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4.3. Competitividad
4.3.1. Produccion

Volumen de produccion en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacan

El conjunto de las empresas exportadoras de aguacate obtienen un alto volumen
de produccion factor que contribuye para que nuestro pais se posicione en el
mercado internacional como el principal productor y exportador de aguacate. El

promedio obtenido fue 4.0 ubicandose en el rango alto en la escala.

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Volumen de Volumen de Volumen de Volumen de Volumen de
produccion produccion produccion produccion produccion

5.0 . . 3.4 2.9 2.3

Flexibilidad en la produccién en las empresas exportadoras de aguacate de
Uruapan, Michoacan

Las empresas exportadoras de aguacate no utilizan el 100% de su capacidad
permitiéndoles responder cualquier cambio en los paises importadores, el
promedio obtenido fue 3.9 ubicdndose en el rango de alta flexibilidad en la
capacidad de la produccion. Esta flexibilidad en la capacidad de produccion en las
empresas les permitira cubrir la creciente demanda de aguacate de calidad en

mercados como China y Japon.
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Muy Alta
Flexibilidad en la
produccion

Alta
Flexibilidad en la
produccion

Regular
Flexibilidad en la
produccion

Baja
Flexibilidad en la
produccion

Muy Baja
Flexibilidad en la
produccion

5.0 4.4 3.2 2.6 2.0

t 3.8

3.9

Costos de empaque en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

Los costos de empaque en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,
Michoacan, obtuvieron un promedio igual a 3.7, ubicandose en el rango de costos

medios en la escala Likert.

Muy Altos
Costos de
empaque

Altos
Costos de
empaque

Medios
Costos de
empaque

Bajos
Costos de
empagque

Muy Bajos
Competitividad

5.0 4.5 4.0 3.0 2.5

' 3.5

3.7

Produccion en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan

Las empresas exportadoras de aguacate, obtuvieron un promedio igual a 3.82
ubicandose en el rango de alta produccién. Para analizar la capacidad de
produccion fue necesario incluir el volumen de produccion los costos derivados de
dicha actividad asi como la flexibilidad con la que cuenta su capacidad de

produccion para hacer frente a los cambios en las demanda.

Muy Alta
Produccion

Alta
Produccion

Regular
Produccion

Baja
Produccion

Muy Baja
Produccion

33 2.3

t 3.8

3.82
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4.3.2. Producto

Calidad del aguacate de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

El mejoramiento de la calidad en los aguacates de exportacion se convirtido en una
las metas de las empresas exportadoras de esta fruta, una vez que aumentaron su
participacion en los mercados internacionales por ello consideran importante
mantener esta participacion ofreciendo productos de alta calidad. EI promedio

obtenido fue 4.4 ubicandose en el rango de alta calidad.

Alta
Calidad del
aguacate

4.6 t

4.4

Muy Alta
Calidad del

Muy Baja
Calidad del
aguacate

Regular
Calidad del
aguacate

Baja
Calidad del
aguacate

aguacate

5.0 4.2 3.8 3.4 3.0

Precio del aguacate de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

El promedio obtenido en relacion al nivel de precios obtenido fue 4.0, ubicandose
en el rango de la escala Likert correspondiente ha alto precio.

Muy Alto
Precio del
aguacate

Alto
Precio del
aguacate

Regular
Precio del
aguacate

Bajo
Precio del
aguacate

Muy Bajo
Precio del
aguacate

5.0

4.4

t 3.8

4.0

3.2

2.6
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Producto y precio de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan

Michoacan

El promedio obtenido por el aguacate de las empresas exportadoras es 4.20
ubicandose en el punto intermedio entre los rangos alto y regular. Esta integrado
por la calidad y el precio del aguacate. Esta situacion puede explicarse ya que
dentro de sector exportador existen empresas que veden aguacate de alta y

mediana calidad y por sus precios altos.

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Productoy precio|Productoy precio|Productoy precio| Productoy Productoy
precio precio

5.0 4.6 . 3.8 3.4 3.0

4.3.3. Sistemas de comercializacion

Canales de comercializacion que utilizan las empresas exportadoras de aguacate

de Uruapan, Michoacéan

Los canales de comercializacion desempefian un papel importante en las
empresas exportadoras ya que por medio de ellos los consumidores tienen acceso
a un aguacate de alta calidad, el promedio por el sector exportador fue 3.5
ubicandose entre el rango de algunos canales de comercializacién. Esto se debe a

gue algunas empresas exportan a mas de un pais.

Muchos Suficientes Algunos Muy pocos Pocos
Canales de Canales de Canales de Canales de Canales de
comercializacion | comercializacion | comercializacion |comercializacion | comercializacion

5.0 4.2 3.4' 2.6 1.8

3.35
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Facilidades para la venta del aguacate de exportacion proporcionadas por las

empresas

El promedio obtenido por las empresas exportadoras de aguacate en cuanto a las

facilidades que proporciona fue 3.4 ubicandose en el rango de bajas facilidades.

Altas
Facilidades de
venta

Bajas
Facilidades de
venta

Muy Bajas
Facilidades de
venta

Muy Altas
Facilidades de
venta

Regulares
Facilidades de

venta
3.51

34

5.0 4.5 3.0 2.5

4.0

Sistemas de comercializacién de las empresas exportadoras de aguacate de

Uruapan, Michoacan

Los sistemas de comercializacidon de las empresas exportadoras de aguacate,
estd integrado por las facilidades de venta y los canales de comercializacion
utilizados por las empresas para llegar a los consumidores finales. El promedio
obtenido fue 3.38 ubicAndose en el rango de algunos sistemas de

comercializacion en la escala Likert.

Muchos
Sistemas de
comercializacion

Suficientes
Sistemas de
comercializacion

Algunos
Sistemas de
comercializacion

Muy pocos
Sistemas de
comercializacion

Pocos
Sistemas de
comercializacion

5.0

4.4

3.7 t 3.1

3.38

2.4

1.8
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4.3.4. Promocion

Uso de la publicidad por las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

El uso de la publicidad desempefia un papel importante en las empresas

exportadoras de aguacate ya que a través de este medio dan a conocer las

cualidades nutritivas que posee el aguacate para mantener la salud y asi

aumentar su consumo. El promedio obtenido por las empresas en relacion al uso

de la publicidad fue 2.7 lo que significa que hacen uso regularmente de la

publicidad.

Muy Alto
Usode la
Publicidad

Alto
Usode la
publicidad

Regular
Uso de
publicidad

Bajo
Uso de
publicidad

Muy Bajo
Uso de
publicidad

5.0

4.2

3.4

2.7

2.6

1.8

1.0

En la grafica 11 se puede observar que la variable investigacion y desarrollo

sobresale en las empresas exportadoras de aguacate al ubicarse en 3.79, le sigue

en orden de importancia la tecnologia agroindustrial y por altimo la competitividad

de acuerdo a los trabajos de campo.
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Grafica 11
Investigacion y desarrollo, tecnologia agroindustrial y
competitividad
3.90
3.79
3.80 -
3.70 -
3.59
3.60 -
3.50 -
3.40 -+
330 T T T
Investigacidn y desarrollo  Tecnologia agroindustrial Competitividad
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

5. Promedio de las variables

Investigacion y desarrollo

Uruapan, Michoacan

de las empresas exportadoras de aguacate de

Dentro de los procesos de investigacion y desarrollo se incluyé la innovacion de

producto, innovacion de procesos, innovacidon de procesos externa, costos,

recursos humanos.

Una vez analizados las diferentes actividades que integran los procesos de

investigacion y desarrollo en las empresas exportadoras de aguacate se obtuvo un

promedio igual a 3.79 ubicAndose en el rango regulares con una tendencia hacia

al rango de altos procesos de investigacion y desarrollo.

Muy Altos
Procesos de
Investigaciony
desarrollo

Altos
Investigaciony
desarrollo

Regulares
Investigaciony
desarrollo

Bajos
Investigaciony
desarrollo

Muy Bajos
Investigaciony
desarrollo

.b

4.5
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Tecnologia agroindustrial de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacéan

La tecnologia agroindustrial desempefia un papel importante en la produccion de
las empresas exportadoras de aguacate ya que les permite obtener un mayor
volumen de produccion, el promedio alcanzado por las empresas fue 3.59

ubicandose en el rango de alta tecnologia.

La tecnologia agroindustrial estd compuesta por la maquinaria y equipo,

organizacién y sistemas de informacion.

Muy Alta
Tecnologia
agroindustrial

Alta
Tecnologia
agroindustrial

Regular
Tecnologia
agroindustrial

Baja
Tecnologia
agroindustrial

Muy Baja
Tecnologia
agroindustrial

4.8

4.1

2.7

2.0

1.3

t 3.4

3.59

Competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan,

Michoacan

La demanda internacional ha obligado a las empresas exportadoras de aguacate,
ofrecer un producto de mayor calidad, para ello es necesario establecer un control
de calidad en las empresas asi como la certificacién de estas para evitar cualquier
contaminacion con alguna plaga como es la mosca de la fruta, el promedio que se
obtuvo en cuanto a la variable de competitividad fue 3.52. Ubicandose en el rango

de alta competitividad.

La competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, se ha

incrementado al exportar un aguacate de mayor calidad. Dentro de la

competitividad se incluy6 la produccion, el producto, sistemas de comercializacion

y la promocion.
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Muy Alta Alta Regular Baja Muy Baja
Competitividad | Competitividad | Competitividad | Competitividad | Competitividad

4.6 4.0 t 3.4 2.8 2.1 1.5

3.52

La competitividad de las empresas exportadoras de aguacate mantiene una
relacion directa con la produccion, el producto, los sistemas de comercializacion y

la publicidad.

6. Coeficiente de correlacidon o de Pearson

El Coeficiente de correlacion describe la relacion entre dos grupos de variables en
escala de intervalo o de razon. El coeficiente de correlacion se representa con la
letra r (Lind, Marchar y Mason, 2004. pp.431-432).

El coeficiente de correlacion también se le conoce como coeficiente de correlacion
de Pearson, este puede asumir cualquier valor de entre -1 a +1. Por ejemplo
cuando los coeficientes de -0.91 y +0.91 tienen la misma fuerza; ambos indican
una correlacion muy fuerte entre las dos variables, por tanto la correlacion no

depende de la direccién ya sea positiva 0 negativa.

El coeficiente de correlacidén presenta las siguientes caracteristicas:

Cuando el coeficiente de correlacion es igual a 1, se dice que las variables

estudiadas mantienen una relacion perfecta en un sentido lineal positivo.

Cuando el coeficiente de correlacion es igual a -1, indica que las variables

estudiadas se relacionan en forma perfecta en sentido inverso.
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Si el coeficiente de correlacion es igual a 0, indica que no existe una relacion lineal

entre las variables estudiadas.

Formula del Coeficiente:
XX -X)({Y-Y)
(n—1)S,S,

Donde:
X = variable independiente.

Y = Variable dependiente.

X = Media de la variable X.

Y = Media de la variable Y.

Sx= desviacion estandar de la variable X.
Sy= Desviacion estandar de la variable Y.
El coeficiente de determinacion r?, mide la variacién en Y que se explica por la

variacion en la variable independiente X.

En la grafica 12 se puede observar la dispersion de los datos muestran una
relacion positiva entre los procesos de investigacion y desarrollo y la tecnologia
agroindustrial, esta puede confirmarse con el coeficiente de correlacion de
Pearson al asumir el siguiente valor r=0.839. De igual manera permite analizar la
relacion que existe entre los procesos de 1&D y la competitividad al obtener un

coeficiente de correlacion igual a 0.612.

184



Grafica 12
Diagrama de dispersion de los procesos de investigacion y desarrollo,

tecnologia agrondustrial y competitividad

r 0.838** Investigaccidn y Desarrollo /
Tec. Agroindustrial

r 0.612** Investigaccion y Desarrollo
3 ———— / Competitividad
@ Tecnologia agroindustrial

1 B Competitividad

I&D, Tecnologia agroindustrial

Competitividad

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

En la grafica 13 se puede observar que dentro del sector exportador del aguacate,
existen empresas con bajos los procesos de investigacion y desarrollo ya que se
ubican por debajo de la linea tendencial, de igual manera muestra a las empresas

que realizan altos procesos de investigacion y desarrollo.

Se puede observar la existencia de empresas con bajos niveles de competitividad,
al ubicarse por debajo de la linea tendencial de igual manera se puede observar

gue existen empresas competitivas.
En esta gréfica se puede observar a las empresas que realizan bajas

incorporaciones de tecnologia a su proceso de empaque asi como a las empresas

gue incorporar tecnologia.
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Grafica 13
Diagrama de dispersion los procesos de investigacion y desarrollo,

tecnologia agroindustrial y competitividad

@ Investigacion y desarrollo

B Tecnologia agroindustrial

Competitividad

Lineal (Investigacion y
desarrollo)

competitividad

= |ineal (Tecnologia
agroindustrial)

Procesos del&D, tec. agroindustrial y

0 5 10 15 20 25

Lineal (Competitividad)

Empresas

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del trabajo de campo.

6.1. Prueba de hipotesis

De acuerdo con los datos obtenidos del trabajo de campo permiten aceptar la
hipétesis planteada en la investigacion al obtener los siguientes coeficientes de
correlacion de Pearson: investigacion y desarrollo y tecnologia agroindustrial
r=0.838 este coeficiente explica relacion entre estas dos variables y el coeficiente
de determinacion es igual a r? =0.70 lo que significa que el 70% de la tecnologia
agroindustrial es generada por los procesos de 1&D. De igual manera se pudo
comprobar la relaciébn entre los procesos de investigacion y desarrollo y la
competitividad de las empresas exportadoras de aguacate al registrar un
coeficiente de correlacion igual a r=.612 y con un coeficiente de determinacion
igual a r? =0.37. Por tanto el 37% de la competitividad de las empresas

exportadoras esta explicada por los procesos de investigacién y desarrollo.
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La segunda hipotesis también se acepta ya que se obtuvo un coeficiente
correlacion de Pearson igual a 0.612, significa que existe una relacion entre estas
dos variables de igual manera se calculo el coeficiente de determinacion
r’=0.44, lo que significa que el 44% de la competitividad de las empresas
exportadoras de Uruapan Michoacan esta explicada por la tecnologia

agroindustrial.

La tercera hipotesis no se cumple en el corto plazo ya que se obtuvo un
coeficiente de Pearson de 0.179, esta situacidon se puede relacionar con la
incorporacion de maquinaria y equipo al proceso de empaque lo cual implica una

alta inversion, se espera que en el largo plazo los costos disminuyan.

Como conclusiones del trabajo de campo se tienen las siguientes: los procesos de
investigacion y desarrollo (I&D) y la tecnologia agroindustrial desempefia un papel
importante en las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan Michoacan al

aumentar su produccion.

Los procesos de investigacion y desarrollo se llevan a cabo en las empresas
exportadoras de aguacate por medio de la innovacion tecnologia. Es decir, la

innovacion de producto e innovacién de proceso.

Es de gran importancia resaltar los esfuerzos de las empresas exportadoras de
aguacate para cumplir con las normas fitosanitarias impuestas en los paises a los
gue exportan, en el cumplimiento de dichas normar tiene origen la innovacion de

producto.

La innovacion de producto consiste en realizar mejoras en el aguacate de
exportacion ya que las empresas exportadoras consideran conveniente cuidar
cada uno de las actividades por las cuales atraviesa la fruta de exportacion
iniciando con su cultivo ya que de no se aportar los nutrientes necesarios el nivel

de produccidn se vera afectado asi como su calidad.

187



Las empresas realizan en mayor en o menor medida mejoras en el aguacate de
exportacion con el propésito de obtener un producto de alta calidad. La innovacién

de producto se realiza desde los afios 2007 y 2008.

En la actualidad han aumentado el numero de empresas que realizan altas
mejoras en al aguacate de exportacion al pasar del 45% en los afios 2007 y 2008
a 50%.

La innovacién de producto no se limita a realizar mejoras en el aguacate de
exportacion ya que esta contintia con la incorporacion de valor agregado a la fruta
en las empresas el cual consiste en: lavarlo, secarlo, encerarlo, cepillarlo y
etiquetarlo este conjunto de actividades se realiza con la finalidad de aumentar la
vida util y prevenir el desarrollo de plagas que puedan afectar su calidad ya que el
principal mercado al que abastecen es el que consume aguacate fresco. El
aguacate que no cumple con las normas de calidad se destina a la elaboracién de

productos como: guacamole, trozos de aguacate, aceites, shapoo y jabones.

El proposito de la innovacién de proceso en las empresas es evitar los dafos
mecanicos (golpeaduras, sufrir rozaduras, o cualquier otro dafio en la piel,
lesiones provocadas por las ufias de los trabajadores al momento de la seleccion y
el empaque) que pueda sufrir el aguacate de exportacion ya que estos pueden
afectar su calidad, los dafios en un pasan desapercibido en el empaque pero se
presentan en el mercado como dafios por frio, dafios patologicos, grado de

madures inadecuada y desuniforme.

Lo anteriormente sefialado influyen las empresas exportadoras de aguacate para
realizar mejoras en las técnicas de empaque y asi evitar posibles dafios
mecanicos en el momento de realizar la seleccion, clasificacion y empaque de la
fruta. Sin embargo, no en todas las empresas realizan mejoras en las técnicas de

empaque ya que se identificaron empresas que realizan cambios importantes en

188



sus técnicas de empaque paro también existen empresas que no realizan cambios

en sus técnicas.

Los cambios en las técnicas de empaqgue se realizan desde los afios 2007 y 2008
ya que desde estos afios las empresas han buscado nuevos medios para

seleccionar, clasificar y empacar el aguacate de exportacion.

Desde los afios 2007 y 2008 las empresas exportadoras de aguacate han
incrementaron sus esfuerzos para ofrecer a los consumidores un producto de
calidad ya que el tiempo que transcurre entre el empaque y su consumo con
frecuencia la calidad del aguacate de exportacion disminuye por esta razén han
realizado mejoras entre procesos para evitar posibles contaminaciones con alguna
plaga estas consiste es la incorporacion de lonas en los camiones que transportan

el aguacate de la huerta a la empresa.

En la actualidad se ha incrementado el porcentaje de empresas exportadoras de
aguacate que siempre realizan mejoras entre los procesos del aguacate al pasar
del 40% en los afios 2007 y 2008 aun 45%.

Desde los afios 2007 y 2008 han tomado en consideracion las opiniones de sus
clientes y proveedores las empresas exportadoras de aguacate para desarrollar
nuevas innovaciones. Sin embargo, no todas las empresas que conforman el
sector exportador aguacatero tomaron en consideracion las opiniones de sus
clientes para desarrollar nuevas innovaciones ya que se basaron en los requisitos

establecidos por el USDA.

La innovacion de procesos externa permite a las empresas exportadoras de
aguacate apropiarse de nueva tecnologia por medio de la cooperacién que llegan
a establecer con universidades, proveedores de tecnologia para desarrollar nueva
tecnologia para su proceso de empaque, de igual manera colaboran con

organizaciones publicas para desarrollar nuevas innovaciones, en la innovacion de
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procesos externa también se incluyen las compras de tecnologia que las

empresas realizan.

De acuerdo con los resultados del trabajo de campo se pudo conocer que las
empresas exportadoras de aguacate existe un mayor nimero de empresas que no
comparan con las universidades para desarrollar nueva tecnologia, esta situacion
se puede explicar por la poca vinculacion que existe entre el sector académico y el
sector productivo ya que soOlo dos de las empresas entrevistadas cooperan con

universidades para desarrollar nueva tecnologia.

Para el caso de las empresas exportadoras de aguacate la principal fuente de
innovacion externa es la cooperacidn que mantienen con su proveedor de
tecnologia con la finalidad de desarrollar nueva maquinaria que se adapte a su
proceso de empaque que le permita aumentar su produccién ya que el 45% de las
empresas encuestadas contesto que colabora mucho con su proveedor de
tecnologia , de igual manera se pudo conocer que existe un nimero reducido de
empresas exportadoras de aguacate que cooperan siempre con organizaciones
publicas (Fundacién Produce. INIFAP), para realizar proyectos sobre nuevas

innovaciones.

Los costos en la compra de maquinaria y equipo son altos factor que puede
explicar porque algunas empresas no incorporan nueva tecnologia a su proceso

de empaque.

Los recursos humanos en las empresas exportadoras de aguacate desempefian
un papel importante en cada una de las actividades en las que participan ya que
deben de cuidar que el aguacate de exportacion cumpla con las normas de
calidad, por lo que las empresas exportadoras de aguacate considera importante
contar con personal calificado razén por la cual realizan inversiones para capacitar

a su personal. Dentro del sector exportador aguacatero existen empresas que
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realizan muy altas cantidades de inversion para capacitar a su personal. Sin

embargo, también existen empresas que realizan bajos niveles de inversion.

En términos generales se puede concluir que en las empresas exportadoras de
aguacate de Uruapan Michoacan cuentan con una vision innovadora porque
realizan innovaciones de producto y de proceso con el propdsito de vender un
aguacate de alta calidad considerandose esta una de las principales estrategias

para conservar y aumentar su participacion en el marcado internacional.

La tecnologia agroindustrial en las empresas exportadoras de aguacate no esta
solamente constituida por el conjunto de maquinaria y equipo con el que cuentan
sino también esta integrada por las modificaciones en que realizan en
organizacién para combinar conocimientos y nuevas técnicas de empaque, asi

como los sistemas de informacién a los que tienen acceso.

Las proporciones de adaptaciones de maquinaria las cantidades de adaptaciones
de quipo representan al total de adaptaciones que realizaron las empresas

exportadoras de aguacate.

Las empresas exportadoras de aguacate se han visto en la necesidad de realizar
modificaciones en su organizacion para combinar conocimientos y nuevas
técnicas de empaque. Cada una de las etapas por las cuales atraviesa el
aguacate de exportacion hasta llegar al consumidor final generan conocimientos al
dar a conocer los diferentes cambios fisiolégicos y quimicos que afectan al
aguacate de exportacion y asi buscar nuevas técnicas de empaque y conservar su

calidad.

Los sistemas de informacion desempafian un papel importante en las empresas
exportadoras de aguacate las cuales esta integrada por la base de datos creados
por las empresas y por paginas creadas por organismos hacionales e

internacionales. Las cuales les permiten analizar los cambios en los precios,
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volumen de exportaciones e importaciones. Bajo esta situacion las empresas
exportadoras consideran importante contar con fuentes de informacion, por ello
algunas empresas cuentan con muchas, otras consideran que son suficientes las

paginas con las que disponen.

Las fuentes de informacibn no solamente son importantes en las empresas
exportadoras de aguacate porque permiten analizar los cambios en el mercado
internacional en cuanto a volumen de produccion, exportaciones e importaciones
se refiere sino también porque en ellas basan sus decisiones para comprar nueva

tecnologia.

Las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan Michoacan han desarrollado
una visién comercial ya que desde sus establecimientos han buscado nuevos
mercados y mejorar su posicion en el mercado internacional entre los factores que
han contribuido a logar una posicion competitiva se encuentran los siguientes
factores: la capacidad de produccién integrada por la que utilizan y la que esta sin
utilizarse, el volumen de produccion, la flexibilidad con la que cuentan las
empresas para responder a los cambios que se presente en la demanda, la
calidad, el precios, los sistemas de comercializacion y la publicidad.

Dentro del sector exportador aguacatero existen los siguientes tres grupos de
empresas: competitivas, las que estan en vias de ser competitivas y las no

competitivas.

Son competitivas aquellas empresas que obtienen un volumen de produccién muy
alto, exportan aguacate de muy alta calidad a varios paises, otorgan facilidades

para vender su producto, buscan nuevas opciones para vender su producto.

El siguiente grupo de empresas son las que estan en vias de ser competitivas
porque obtienen un volumen de produccién alto, exportan aguacate de calidad

alta, exportan a mas de un pais, proporcionan facilidades para vender el aguacate.
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Las empresas que son poco competitivas obtienen un volumen de produccion
medio, venden aguacate de mediana calidad no proporcionan facilidades para
vender su producto, por lo que su participacién se ve amenazada no sélo por la

presencia de empresas de otro pais sino también por las empresa nacionales.
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CAPITULO 6
PROPUESTA DE SOLUCION

Propuesta 1.- Los cambios en el contexto internacional han obligado a las
empresas a desarrollar procesos de investigacion y desarrollo con el propésito de
realizar cambios en sus procesos de produccion y asi obtener un producto de
mayor calidad, esta situacion no es ajena a las empresas exportadoras de
aguacate de Uruapan, Michoacan esta actividad la realizan a través de la
innovacion tecnoldgica. Desde los inicios de sus primeras actividades las
empresas exportadoras de aguacate se han visto en la necesidad de realizar
innovaciones de producto y de proceso. Sin embargo, en los resultados obtenidos
del trabajo de campo, se encontraron empresas que se han retrasado en los
procesos de innovacion en el aguacate, para resolver esta situacion se considera

conveniente las siguientes opciones:

1. Que los empresarios realicen investigaciones dentro de la empresa con el
propdsito de identificar nuevas alternativas para producir aguacate. A
través del andlisis de los diferentes estudios sobre el aguacate realizados
por instituciones publicas, universidades y elegir e implementar el proceso

de produccién mas adecuado para la empresa.

Propuesta 2.- Al igual que en la innovacién de producto, en la innovacién de
procesos en la industria del aguacate se identificaron empresas que no han
realizado cambios en su proceso de empaque, esta situacion se puede resolver
por medio del disefio e implementacion de cursos relacionados con nuevas formas
de manejo de la fruta con la finalidad de conservar la vida en anaquel y su calidad.
Asi como dar seguimiento a la misma por medio del un control de calidad, asi

como darle seguimiento al sistemas de Buenas Practicas Manufactureras.
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Propuesta 3.- Otras de las debilidades que se conocieron en los resultados del
trabajo de campo es que las empresas no realizan compras de tecnologia, esta
situaciéon se observa desde los afios 2007 y 2008. Por lo que se considera
conveniente que las empresas analicen el estado en que se encuentra su
tecnologia y determinar la conveniencia de incorporar nueva tecnologia esta la

pueden incorporacion a través de los siguientes medios.

1. Realizar compra de tecnologia con sus proveedores de tecnologia. En
algunos casos las empresas no incorporan tecnologia a su proceso de
empaque por los altos costos que implica asi que se considera conveniente
que las empresas realicen un proyecto productivo que les permita acceder
a los diferentes apoyos econdmicos disponibles en las secretarias para
adquirir tecnologia cuyo objetivo de dichos programas es aumentar la
competitividad del sector agroindustrial del estado, como es el caso del
programa destinado a la adquisicion de activos productivos,
especificamente la categoria destinada al manejo postcosecha el cual
permite adquirir maquinaria para empaque, dicho programa se encuentra
disponible en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA).

2. Realizar una innovacion de procesos interna que consista en el disefio y
desarrollo de nueva maquinaria que se adapte a las necesidades
especificas de su proceso de empaque. Por medio de la contratacién de
ingenieros industriales, para que realicen la actividad anteriormente
sefalada. Esta actividad innovadora en las empresas también se puede
llevar a cabo con las dos empresas productoras de tecnologia instalacion
en la ciudad al establecer una relacion de comparacion entre empresas
productoras de tecnologia y exportadoras de aguacate para desarrollar
maquinaria y equipo de empaque representando la principal actividad de las
primeras empresas, de igual manera se ha establecimiento una empresa

gue construye cuartos frios y sistemas de enfriamiento en la ciudad. Por lo
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que la actividad innovadora de las empresas se puede ver favorecida por el

establecimiento de dichas empresas proveedoras de tecnologia y equipo.

Ambos medios permitirian a las empresas contar con tecnologias nueva, poco

conocida por la competencia y asi lograr una mejor ventaja competitiva.

Propuesta 4.- De acuerdo con el trabajo de campo se observa que las empresas
exportadoras de aguacate tienen poca vinculacibn con las universidades,
organizaciones publicas y con los proveedores de tecnologia, para generar
nuevas innovaciones tanto de producto como de proceso, esta interaccion
representa una oportunidad para las empresas para adquirir nuevas tecnologias y
conocimientos a un menor costo econdmico de tal manera que les permita
aumentar su competitividad por lo que se considera importante consolidar el

Sistema Regional de Innovacion.

El Sistema Regional de Innovacion estaria integrado por las universidades
ubicadas en la ciudad, asi como organizaciones publicas como el Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pesca (INIFAP), empresas y
proveedores de tecnologia cuyo objetivo principal se ha generar tecnologia y
conocimientos para las empresas exportadoras de aguacate, ya que no solamente
se verian beneficiadas las empresas si no también la economia de la ciudad
puesto que esta actividad es una de las principales fuentes de ingreso. La
cooperacion con las universidades se puede realizar por medio de convenios en
los que se establezca la participacion los alumnos e investigadores en proyectos

para desarrollar nueva tecnologia para las empresas.

Propuesta 5.- La inversiébn en capacitacion del personal desempefia un papel
importante en la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate, ya
que al contar con personal capacitado existird una mayor iniciativa para realizar
innovaciones en los procesos. No obstante, existen empresas que realizan bajas
inversiones para capacitar a su personal, ubicandolas en desventaja frente a las

empresas que realizan altas inversiones para capacitar a sus trabajadores, esta
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situacion se presenta desde los afios 2007 y 2008, por lo que se considera
conveniente que el conjunto de empresas crearan un fondo comun de inversion en
el que se establezca la cuota de cooperacion y periodos para disefiar, desarrollar
e implementar diferentes talleres para la capacitacion del personal, tanto en
procesos administrativos como en nuevas técnicas de postcosecha,
documentacion del programa de Buenas Practicas Manufacturas, control de
registros, documentos y también se les dé a conocer la importancia que tiene su
actividad en el cumplimiento de las normas de calidad reflejandose en una mayor
competitividad de las empresas exportadoras al cumplir con los requisitos

iImpuestos por los clientes en el mercado internacional.

Propuesta 6.- Los altos costos de produccion de las empresas afectan su
competitividad, resultado de la baja incorporacion de maquinaria, y la baja
capacitacion del personal. Para solucionar esta situacién se considera importante
que las empresas realicen incorporacion de maquinaria a través de los medios
seflalados en la propuesta 3 y asi lograr una reduccion en los costos de

produccion en el largo plazo.

Propuesta 7.- De acuerdo con el trabajo de campo realizado se identificé que
cierto nimero de empresas no cuentan con sistemas de informacion, Unicamente
disponen de algunas fuentes, por ello seria conveniente que las empresas
exportadoras realicen investigaciones para localizar nuevas paginas de internet
que les permitan monitorear el comportamiento del mercado internacional con la
finalidad de que los empresarios dispondran de informacién oportuna para

desarrollar estrategias que mejoren su competitividad empresarial.

Propuesta 8.- Por otro lado es importante resaltar el logro alcanzado en la calidad
en el aguacate de exportacion representando una de las principales estrategias
para la diversificacion de mercados al ofrecer un aguacate de calidad suprema,
por lo que es importante disefiar y realizar campafias de publicidad en diferentes

medios tanto nacional internacional de tal manera que el aguacate se posicione en
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la mente de los consumidores. Ya que de acuerdo con los resultados obtenidos en
el trabajo de campo las empresas manifestaron realizar bajas campafas de
publicidad por lo que se recomienda que nuevamente se organicen cada uno de
las personas que integran la industria del aguacate como se hizo en el afio 2004
para desarrollar una campafia nacional e internacional dando a conocer las
cualidades nutritivas de dicha fruta y asi aumentar su consumo. De manera
individual cada empresa puede dar a conocer el aguacate de la region por medio
de una pagina de internet y asi llegar a un mayor nimero de consumidores tanto

nacionales como extranjeros, a un menor costo econémico.

Otros de los medios por los cuales las empresas pueden complementar su
esfuerzo para realizar campafias de publicidad tanto a nivel nacional como
internacional es haciendo uso de los siguientes programas disponibles en la
SAGARPA y la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) destinados al
fomentos de las exportaciones del estado.

Programas disponible en SAGARPA:
e Promocién comercial y fomento a las exportaciones de productos
agropecuarios mexicanos.
e Componente promocion de exportaciones y ferias.
Programa disponible en SEDECO:
e Promociéon comercial de oferta exportable.
Asi como seguir aprovechando los medios que dispone PROMEXICO para dar a

conocer a las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan por

medio de:
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e Publicidad en medios electronicos, este servicio consiste en proporcionar al
beneficiario publicidad estos.

e Publicidad en eventos: el servicio consiste en proporcionar al beneficiario
publicidad en eventos organizados por PROMEXICO.

e Publicidad en medios impresos: El servicio consiste en proporcionar al

beneficiario publicidad en medios impresos de PROMEXICO.

Propuesta 9.- Algunas empresas no toman en consideracion la opinion de sus
clientes por lo que se considera conveniente aumentar la cooperacion entre
empresas exportadoras de aguacate y sus clientes ya que es una de las
principales fuentes en las empresas para realizar innovaciones de producto y de
proceso, al cumplir con las sugerencias hechas por los clientes, dara lugar a una
mayor satisfaccién sus necesidades en cuanto a calidad y tamafio del aguacate
demandado, este intercambio de informacién entre empresas y clientes se puede
realizar a través correos electronicos en los que los clientes expresen su
sugerencias, asi la empresa lograra una ventaja competitiva al responder

oportunamente a las necesidades de estos.

Propuesta 10.- Que los empresarios de las pequefias empresas exportadoras de
aguacate de Uruapan Michoacan establezcan una estrecha vinculacién con las
grandes empresas ubicadas en la ciudad que les permita aprender y adaptar
nuevas formas para organizarse para combinar nuevas técnicas de empaque y
conocimiento. De tal manera que se convierta en una de las estrategias para
aumentar su competitividad y no verse amenazadas en los mercados
internacionales por la presencia de empresas de otros paises como Chile,

principalmente en el mercado estadounidense.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de liberalizacion que ha seguido nuestro pais desde los afios 80s, ha
puesto en evidencia la polarizacion del campo mexicano, ya que por un lado se
encuentran los pequefios productores que han competido en desventaja frente a
los precios de las importaciones y poco a poco han sido desplazados por los altos
costos de produccion, por el otro lado se encuentran a los grandes productores
qgue han aprovechado los acuerdos comerciales para vender sus productos en
nuevos mercados como es el caso de los siguientes productos: aguacate, mago,

uva, limén, tomate entre otras frutas y verduras.

En Michoacan se cultivan diferentes productos agricolas entre los que sobresalen
los siguientes: La fresa, guayaba, aguacate, mango y limén, por la superficie que
se destina para su cultivo, asi como por sus altos rendimientos y por el volumen

de produccién.

La produccion de aguacate en el estado desempefia un papel importante en la
actividad econdmica ya que es una de las principales fuentes de empleo en los

distintos municipios productores de esta fruta.

La competitividad de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan
Michoacan, se ven afectada por una serie de problemas que van desde la

produccion hasta la comercializacion.

La participacién de las empresas exportadoras de aguacate mexicano se ven
amenazas por la presencia de empresas exportadoras chilenas, siendo éstas las
principales competidoras en el mercado estadounidense, por lo que es importante
cumplir con las normas establecidas en este mercado y asi asegurar su

participacion.
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Toda la actividad de investigacion y desarrollo realizada por las empresas es
considerada como una actividad de innovacién, existen diferentes tipos de

innovaciones y la que seleccione la empresa estara en funcion de sus objetivos.

Las innovaciones de producto y proceso mejor conocida como innovacion
tecnologia, tienen como finalidad mejorar la calidad del producto que vende la
empresa, aumentar su demanda en el mercado que participa 0 en nuevos

mercados y reducir los costos de produccion.

La reduccién de los ciclos de vida de los productos resulta atractivo para las
empresas al aumentar en el corto plazo sus utilidades resultado de un incremento
en la demanda al ofrecer un producto con caracteristicas diferentes a la del
producto anterior, sin embargo, esta situaciébn en el largo plazo implica una
reduccion en las ganancias totales, ya que se deja de consumir los productos que

fueron desplazados dando lugar a un aumento en los inventarios.

La tecnologia en las empresas se puede definir como un conjunto de
conocimientos y maquinarias que permiten alcanzar un nivel de produccion, la
tecnologia al igual que un producto siguen un ciclo de vida, que inicia con la
incorporacion de nueva tecnologia a la empresa, la segunda etapa es la madurez
gue alcanza la tecnologia dentro de la empresa y finalmente presenta el declive,
las empresas deben de analizar en que etapa se encuentra su tecnologia con el
propdsito de incorporar nueva tecnologia de tal manera que su producciéon no se

vea afectada y siga manteniendo su competitividad.

El uso de nueva tecnologia en las empresas tiene un efecto positivo sobre su
competitividad ya que obtiene un mayor volumen de produccion, un producto de
mayor calidad, en el largo plazo permite reducir los costos de produccion, ya que

en el corto plazo implica un aumento en los costos por la inversion realizada.
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La competitividad de un pais estd determinada por una serie de factores que
influyen en su desempefio entre los que se encuentran los siguientes: Recursos
naturales y climéaticos, finanzas, gobierno y la gestion empresarial entre otros. Los
recursos naturales y climaticos permiten cultivar productos agricolas que son
demandados en los mercados internacionales, la estabilidad financiara de un pais
también influye en su competitividad al atraer un mayor flujo de inversién
extranjera directa y asi aumentar la produccién de bienes, de igual forma atrae
inversion extranjera de cartera, la participacion del gobierno también influye en la
competitividad al establecer los impuestos y las regulaciones en la actividad
econOmica del pais. La gestion empresarial influye en la competitividad de su pais
en la medida en que responda a las nuevas oportunidades de mercado que se

generan con la apertura comercial.

Se dice que una empresa es competitiva cuando aumenta su participacién en el
mercado aprovechando las oportunidades que se presentan en un entorno cada
vez mas competitivo por la presencia de empresas ya establecidas asi como por

la incorporacién de nuevas empresas.

La produccién de aguacate en el mundo se ha incrementado resultado de la
incorporacion de nuevos paises productores asi como por el aumento en la
superficie cultivada, otros de los factores que han contribuido a este aumento se
relaciona con un mayor consumo en paises como Estados Unidos y Francia,
también se ha registrado una mayor demanda del aguacate para elaborar

productos como cosméticos, aceites, shampoo, etc.

La posicion que ocupa Francia en el mercado internacional es de gran importancia
ya que actia como pais triangulador del comercio ya que importa aguacate, para

posteriormente reexportar a otros paises de la Union Europea.

Estados Unidos es uno de los principales productores de aguacate en el mundo,

sin embargo, a partir de 1980 paso de ser un pais exportador a un pais importador
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situacion que continua hasta hoy dia. Las importaciones que realiza este pais son

principalmente de origen mexicano y chileno.

La produccion de Chile es orientada principalmente al mercado internacional, ya
gue en este pais existe un bajo consumo de aguacate. Es de gran importancia
resaltar la estrategia de diversificacion de mercados que establecié después del
afio 2007 ya que su participacion en Estados Unidos disminuy6é a causa de un
aumento en las exportaciones mexicanas, los nuevos mercados a los que exporta

son Holanda, Reino Unido y Espania.

El éxito de la produccion de aguacate en Israel en el mercado internacional se
debe a la organizacion que existe entre los productores y exportadores para
ponerse de acuerdo sobre el periodo y el volumen de aguacate a cosechar asi

como el calibre con la finalidad de no saturar el mercado y mantener los precios.

En afios anteriores a 1990 el principal mercado para el aguacate mexicano fue el
nacional, puesto que los precios pagados en el mercado exterior eran inferiores
comparados con los nacionales por lo que no resultaba lucrativo exportar. Sin
embargo, esta situacion cambid al saturar el mercado nacional a causa de un
aumento en la oferta de aguacate por lo que se buscaron nuevas opciones, la
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, representé una
oportunidad para exportar a Estados Unidos ya que antes de la firma de este
tratado se impedian las exportaciones, no obstante, la liberalizacion fue gradual ya
que en el afio 1994 soOlo se exportaba a tres estados, hasta el afio 2007 se

permitié exportar a todos los estados de este pais.
Existen diferentes escalas de medicibn que permiten construir o elaborar un

instrumento de medicidon en una investigacion, entre las que se encuentran, la

escala de Osgood, Thurstone, Guttman y la escala Likert.
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El instrumento de medicion desempefia un papel importante en la investigacion
porque permite recopilar informacion de la unidad de objeto de estudio en este
caso se trata de las empresas exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan.

Los cambios en los requisitos que se han presentado en el mercado internacional
han influido para que las empresas exportadoras de aguacate realicen
innovaciones en el aguacate de exportacion, con la finalidad de vender una futa de
alta calidad, esta se puede definir como libre de plagas, rozaduras, asi como libre
de cualquier dafo causado por enfriamiento, problemas fitosanitarios. También
han influido en el desarrollo de innovaciones de proceso cuyo objetivo es evitar
cualquier posible causa de contaminacion en el transcurso de la huerta hasta el
consumidor final, por lo que varios empaques han logrado su certificacién para

poder exportar.

Las innovaciones de producto tienen como objetivo aumentar la vida en anaquel
del aguacate de exportacidon por lo que las empresas considera de suma
importancia prevenir cualquier dafio mecanico en la fruta ya que estos aceleran el

proceso de maduracion.

La cooperacion con los clientes han permitido mejorar la calidad del aguacate ya

que el 55% de las empresas entrevistadas exportan fruta de muy alta calidad.

Entre los factores que han contribuido para que las empresas exportadoras de
aguacate mejoren la calidad del aguacate de exportacion, se debe a una
reduccion en su participacion en los mercados europeos y japonés en el afio 2006

por la falta de consistencia en la calidad.
Los sistemas de informacion desempefian un papel importante en las empresas

exportadoras de aguacate de Uruapan, Michoacan ya que por medio de estas se

puede llevar un control de la calidad.
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La informacion obtenida del trabajo de campo permite comprobar la relacion que
existe entre los procesos de investigacion y desarrollo en la generacion de
tecnologia agroindustrial y su influencia en la competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate por tanto es aceptada la hipdtesis general de esta

investigacion.

Ya que se han venido incrementando de manera significativa los procesos de
investigacion y desarrollo para generar nueva tecnologia, esto ha dado como
resultado un aumento en la competitividad de las empresas exportadoras de

aguacate.

De igual manera se comprobd que la competitividad de las empresas exportadoras
de aguacate de Uruapan, Michoacan estd asociada al uso de la tecnologia

agroindustrial, razon por la cual se acepta la segunda hipétesis.

La tercera hipotesis no se cumple en el corto plazo ya que él se obtuvo un
coeficiente de Pearson igual a 0.179, esta situacién se puede estar relacionada
con la incorporacion de maquinaria y equipo al proceso de empaque lo cual
implica una alta inversion. Se espera que en el largo plazo los costos de
produccion disminuyan ya que ese es el proposito de los procesos de

investigacion y desarrollo.

Recomendaciones para futuras investigaciones

e Se considera conveniente que en futuras investigaciones se estudie con
mayor profundidad la relacion que existe entre la competitividad de las
empresas exportadoras de aguacate y las estrategias mercadotecnia que

realizan ya en esta investigacion se limita al estudio de la publicidad.

¢ De igual manera se recomienda que en futuras investigaciones se extienda

0 se estudien los productos que se derivan del aguacate ya que existe una
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demanda creciente en el mercado internacional representando una gran

oportunidad para las empresas que realizan esta actividad.

Se recomienda que un futuras investigaciones se estudie la vision de los

empresarios como agente facilitador del comercio.

Se recomienda que en futuras investigaciones se estudie con mayor
profundidad la estructura organizacion de las empresas, ya que en esta
investigacion nada mas se cuestioné sobre los cambios en ésta para

combinar nuevos conocimientos y técnicas de empaque.

De igual manera se recomienda que se analice con mayor detalle la
relacion que mantienen las empresas exportadoras de aguacate con las
universidades para desarrollar tecnologia, entendida ésta como la

generacion de conocimientos o maquinaria.

Se recomienda que en futuras investigaciones se estudie con mayor
profundidad como influyen los costos en las empresas exportadoras de
aguacate para llevar a cabo innovaciones tecnoldgicas, ya que en esta

investigacion se estudian de manera muy general.

Se recomienda para futuras investigaciones se analice con mayor
profundidad la relacion que existe entre los sistemas de informacién y la

competitividad de las empresas exportadoras de aguacate.
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CIFRAS ESTADISTICAS

217



Cuadrola
Balanza comercial del trigo (miles de
ddlares),1980-2006

Afno | Exportaciones|Importaciones| Déficit

1980 6,933 163,194| -156,261
1981 1,634 214,491| -212,857
1982 214 78,598 -78,384
1983 37 59,657 -59,620
1984 79 41,360 -41,281
1985 0 40,966 -40,966
1986 0 23,290 -23,290
1987 3,414 42,216 -38,802
1988 22,787 152,684| -129,897
1989 32,313 75,926 -43,613
1990 329 47,569 -47,240
1991 10 67,031 -67,021
1992 0 163,539| -163,539
1993 0 232,807| -232,807
1994 14,671 189,255| -174,584
1995 72,068 227,071| -155,003
1996 40,756 427,170 -386,414
1997 76,586 322,975| -246,389
1998 18,063 339,441| -321,378
1999 45,386 360,039| -314,653
2000 76,406 0 76,406
2001 77,168 423,455| -346,287
2002 68,296 485,076| -416,780
2003 102,414 565,831| -463,417
2004 49,269 617,765| -568,496
2005 65,831 612,760| -546,929
2006 82,700 691,113| -608,413

Fuente: FAOSTAT, 2009.
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Cuadro 2 a
Balanza comercial del maiz (miles de délares),

1980-2006

Afo | Exportaciones | Importaciones Déficit

1980 116 588,965| -588,849
1981 932 452,953| -452,021
1982 180 41,036 -40,856
1983 2,632 634,400| -631,768
1984 1,088 375,007| -373,919
1985 495 255,445| -254,950
1986 493 186,695| -186,202
1987 682 317,789 | -317,107
1988 776 425,519 -424,743
1989 641 478,576| -477,935
1990 123 554,000| -553,877
1991 2,860 178,967 | -176,107
1992 2,808 184,104 | -181,296
1993 6,125 69,727 -63,602
1994 4,626 369,528| -364,902
1995 13,199 402,033| -388,834
1996 17,595 1,063,480 -1,045,885
1997 21,265 379,525| -358,260
1998 35,210 624,134| -588,924
1999 7,866 648,192| -640,326
2000 3,871 0 3,871
2001 3,812 648,697 | -644,885
2002 26,616 668,545| -641,929
2003 5,684 728,255| -722,571
2004 7,413 745,120 -737,707
2005 14,269 714,053| -699,784
2006 37,239 1,138,368 -1,101,129

Fuente: FAOSTAT, 20089.
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Cuadro 3 a
Produccién mundial de aguacate
(miles de toneladas),1990-2007

~ Produccion

ANos )
mundial

1990 2,004,954
1991 2,169,182
1992 2,265,846
1993 2,106,680
1994 2,161,678
1995 2,215,858
1996 2,329,778
1997 2,270,013
1998 2,369,014
1999 2,492,588
2000 2,688,053
2001 2,842,755
2002 2,982,090
2003 3,190,927
2004 3,193,286
2005 3,401,192
2006 3,596,342
2007 3,569,256

Fuente: FAOSTAT,2009.
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Cuadro 4 a
Principales paises productores de
aguacate (miles de toneladas) en 2007

Australia 47,238
Brasil 154,096
Chile 250,000
China 92,000
Colombia 157,552
Rep . Dominic, 183,535
Espafia 120,000
Estados Unidos 188,100
Guatemala 114,410
Indonesia 201,635
Israel 85,913
Kenya 93,639
México 1,142,892
Peru 121,720
Sudafrica 65,203
Venezuela 83,304

Fuente: FAOSTAT, 2009.
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Cuadro 5 a
Exportaciones mundiales de aguacate
(miles de toneladas),1990-2007

Anos Exportaciones

1990 159,009
1991 175,281
1992 175,420
1993 166,618
1994 201,134
1995 246,316
1996 250,076
1997 236,966
1998 293,710
1999 317,543
2000 331,277
2001 320,124
2002 452,358
2003 545,553
2004 605,463
2005 844,884
2006 847,034
2007 1,460,438
Fuente: FAOSTAT, 2009.
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Afos Importaciones
1990 256,062
1991 248,861
1992 262,559
1993 209,039
1994 254,572
1995 289,400
1996 304,664
1997 302,286
1998 357,571
1999 390,993
2000 413,685
2001 416,953
2002 470,972
2003 678,575
2004 706,322
2005 958,500
2006 941,708
2007 1,330,633
Fuente: FAOSTAT 2009. |
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Cuadro 7 a

Exportaciones, importaciones de aguacate y la balanza comercial de
Estados Unidos (miles de toneladas), 1990-2007

ARos Exportaciones Importaciones | Balanza comercial
1990 6,849 13,377 -6,528
1991 6,829 17,036 -10,207
1992 8,011 24,149 -16,138
1993 16,593 8,229 8,364
1994 14,259 23,932 -9,673
1995 28,878 18,576 10,302
1996 21,678 25,405 -3,727
1997 12,503 26,685 -14,182
1998 12,509 60,656 -48,147
1999 12,735 55,185 -42,450
2000 10,391 78,623 -68,232
2001 9,361 73,536 -64,175
2002 10,490 119,012 -108,522
2003 6,709 141,134 -134,425
2004 7,454 145,298 -137,844
2005 5,123 264,203 -259,080
2006 6,583 192,725 -186,142
2007 9,567 348,858 -339,291

Fuente: FAOSTAT,2009.
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Cuadro 8 a

Exportaciones, importaciones de aguacate y la balanza
comercial de Chile (miles de toneladas), 1990-2007

- , . Balanza
Anos | Exportaciones| Importaciones :
comercial
1990 11,555 264 11,291
1991 15,040 30 15,010
1992 16,655 474 16,181
1993 4,560 79 4,481
1994 18,719 0 18,719
1995 11,911 0 11,911
1996 16,744 0 16,744
1997 16,702 0 16,702
1998 48,163 62 48,101
1999 37,666 93 37,573
2000 56,186 221 55,965
2001 57,642 30 57,612
2002 78,070 357 77,713
2003 95,311 41 95,270
2004 113,592 1032 112,560
2005 136,412 365 136,047
2006 110,893 741 110,152
2007 292,793 799 291,994

Fuente: FAOSTAT, 2009.
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Cuadro 9 a

Exportaciones , importaciones de aguacate y la balanza
comercial de Esparfia (miles de toneladas), 1990-2007

~ . . Balanza
Anos | Exportaciones | Importaciones :
comercial
1990 14,529 303 14,226
1991 22,297 305 21,992
1992 27,896 312 27,584
1993 36,226 719 35,507
1994 29,028 1,908 27,120
1995 24,134 2,330 21,804
1996 36,395 2,625 33,770
1997 44,116 3,275 40,841
1998 56,268 3,513 52,755
1999 37,301 2,921 34,380
2000 39,154 3,476 35,678
2001 39,651 5,210 34,441
2002 39,896 5,399 34,497
2003 34,755 11,187 23,568
2004 53,238 11,850 41,388
2005 43,259 16,245 27,014
2006 47,690 27,908 19,782
2007 45,861 24,354 21,507

Fuente: FAOSTAT, 2009.
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Afos Exportaciones
1990 34,908
1991 42,445
1992 39,968
1993 27,984
1994 29,380
1995 35,667
1996 45,953
1997 39,943
1998 29,024
1999 31,938
2000 44,566
2001 39,086
2002 72,601
2003 22,436
2004 58,293
2005 41,740
2006 29,605
2007 43,988
Fuente: FAOSTAT2009. |
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO APLICADO
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2.2.- ;Con que frecuencia destina el aguacate que vende
su empresa a la industrializacién (guacamole, aceite,

Universidad Michoacana de jabones, etc.)?

San Nicolas de Hidalgo 5) dycasi B)A | 2)Casi o)
Siempre siempre veces nunca Nunca
lN ll NH EE Instlt}th de Investlgacm_nes 3.1.- ¢En qué medida la empresa le da valor agregado al
HINERN Economicas y Empresariales aguacate (lavado, encerado, etiquetado, etc.)?
5) 4) 3) 2) Casi
Mucho Suficiente Regular nada L htek:
CUESTIONARIO SOBRE INVESTIGACION Y

DESARROLLO, TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL Y

COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS 3.2.- ¢El valor agregado que la empresa integr6 al aguacate
EXPORTADORAS DE AGUACATE. en los afios 2007 y 2008 fue?
5) Muy 1) Muy

4) Alto 3) Medio 2) Bajo

Sefior empresario (propietario), administrador, gerente alto bajo

de exportaciéon, se le informa a usted que estoy

realizando una investigacion para conocer los efectos de i - -
los procesos de investigacion y desarrollo, en la | Dimension Il.- Innovacion de procesos

generacién de tecnologia agroindustrial que influyen en

la competitividad de las empresas exportadoras de 4.1.- En qué medida la empresa realiza cambios en las
aguacate de Uruapan Michoacan, cuyo objetivo es técnicas de empaque:

realizar una tesis de la Maestria en Ciencias en 5) 4) 3) 2 1)
Comercio Exterior, del Instituto de Investigaciones Mucho | Suficiente | Regularmente ] Nada

nada

Econémicas y Empresariales de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Por lo anterior
solicito su valiosa cooperacion y apoyo para responder el
presente cuestionario.

4.2.- Los cambios en las técnicas de empaque que realizé la
empresa en el 2007 y 2008 fueron:
5) Muy 4) Altos | 3) Medios | 2) Bajos 1) Muy
altos bajos

Las respuestas que se obtengan de este cuestionario,
tendran un uso meramente académico. Si esta
interesado en conocer los resultados estardn a su
disposicion.

5.1.- ;,Con qué frecuencia lleva a cabo mejoras en el
abastecimiento del aguacate entre procesos (huerta,
recepcion, pre-enfriado)?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

Nombre de la empresa:

Instrucciones: Lea la pregunta y seleccione con una “X”
el cuadro en el que considera que se encuentra su
empresa.

5.2.- ¢En los afios 2007 y 2008 la empresa realizé mejoras
en el abastecimiento del aguacate entre procesos (huerta,

Variable X1. Investigacion y desarrollo recepcion, pre-enfriado)?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)

Dimensién I. Innovacion de producto Siempre | siempre | veces nunca Nunca

1.1.- Las mejoras que ha realizado en el aguacate que _ _
exporta: 6.1.- ;Toma en cuenta las opiniones de sus clientes y
roveedores en el desarrollo de nuevas innovaciones?
<) LA 4) Altas | 3) Medias | 2) Bajas D Muy B 2
altas bajas 5) 4) 3) ) 1)
Y Casi
Mucho | Suficiente | Regularmente TERE Nada
1.2.- Durante los afios 2007 y 2008 el nivel de mejoras en el
aguacate fueron: ST 150077 5008 _ I
5) Mu - - 1) Mu .2.- (La empresa en e y tomé en cuenta las
z)altasy 4) Altas | 3) Medias | 2) Bajas gajasy opiniones de sus clientes, proveedores en el desarrollo de
nuevas innovaciones?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
2.1.- ¢ El aguacate que exporta su empresa se destina al Siempre | siempre | veces MUIEE) Nunca
consumo en fresco?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1) i - -
Siempre siempre veces nunca Nunca | Dimension lll. Innovacién de procesos externa

7.1.- Coopera con universidades para generar nueva

tecnologia:
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca
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7.2.- ¢La empresa cooper6 en el afio 2007 y 2008 con
universidades en la generacién de nueva tecnologia?

13.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 realiz6 inversiones en
capacitacion de personal?

2) Casi 3)A 2) Casi 1)

5)Siempre i
) p siempre veces nunca Nunca

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

8.1.- ¢ En qué cantidad compra tecnologia externa para su
proceso de empaque?

2)
5) - 3) . 1)
Muchas LB Regularmente nC;dsaI\ Nada

8.2.- ¢ La empresa realiz6 compras de tecnologia externa
para su proceso de empaque durante los afios 2007 y 2008?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

14.1.- ;Cuédl es el nivel de educacién que tienen sus
trabajadores?

5) 4) 3) 2) 1
Maestria Licenciatura Preparatoria Secundaria Primaria

Variable X2. Tecnologia Agroindustrial
Dimension VI. Maquinas y equipo

9.1.- ¢ En qué proporcién colabora en el disefio de nueva
tecnologia para su proceso de empaque con su proveedor
de tecnologia?

15.1.- ¢En qué proporcién la empresa realiza adaptaciones
de maquinaria?
5) Muy 4) Alta 3) 2) Baja 1) Muy
alta Regular baja

3) 2) Casi 1)

4)Suficiente Regular nada Nada

Mucho

15.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 la empresa llevé a
cabo adaptaciones de maquinaria?

9.2.- ¢ La empresa cooper6 en los afios 2007 y 2008 en el
disefio de nueva tecnologia para su proceso de empaque
con su proveedor de tecnologia?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

10.1.- ¢Con que frecuencia coopera activamente con
organizaciones publicas (INIFAP, FUNDACION PRODUCE,
etc.) en la elaboracién de proyectos sobre innovacion?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

10.2.- (En el 2007 y 2008 cooperd activamente con
organizaciones publicas en la elaboracion de proyectos
sobre innovacion?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

16.1.- ¢En qué cantidad la empresa lleva a cabo
adaptaciones de equipo?
5) Muy 4) Alta 3) Media 2) Baja 1) Muy
alta baja

16.2.- Las adaptaciones de equipo que realizd la empresa
durante el 2007 y 2008 fueron:
5) Muy 4) Altas | 3) Medias | 2) Bajas 1) Muy
altas bajas

Dimension VII. Organizacion

17.1. ¢ En qué magnitud la empresa realiza modificaciones
en la organizacion para combinar nuevas técnicas de
empague y conocimientos?

5) 2) 3 | 2)Casi | ))Nada
Mucho Suficiente Regular nada
11.1.- ,COmo son los costos en la compra de maquinaria?
5) Muy 4) Altos 3) 2) Bajos D Muy — S— E—
altos Regulares bajos 17.2. ¢La empresa realizé modificaciones en la organizacién
para combinar nuevas técnicas de empaque y
conocimientos durante los afios 2007 y 2008?
12.1.- Los costos en la compra de equipo son: 5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
5) Muy 4) Altos 3) 2) Bajos 1) Muy Siempre siempre veces nunca Nunca
altos Regulares bajos

Dimensién V.- Recursos humanos

13.1.- ¢ En qué cantidad realiza la empresa inversiones en
capacitacion para personal?
5) Muy 4) Alta 3) Media 2) Baja 1) Muy
alta baja

Dimension VIII. Acceso alainformacion

18.1.- ¢La empresa cuenta con varias fuentes de
informacion (bases de datos, paginas de internet, etc.)?

5) 4) 3) 2) Casi 1)
Muchas | Suficientes | Algunas | ninguna | Ninguna

18.2.- ¢, Durante los afios 2007 y 2008 consult6 sus fuentes

de informacion?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)

Siempre siempre veces nunca Nunca
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19.1.- ¢En qué proporcion basa sus decisiones para
comprar nuevas tecnologias en relacion a sus fuentes de
informacion?

5) 4 3 casi | D
Mucho | Suficiente | Regularmente — Nada

24.1.- Los precios del aguacate que exporta su empresa

son:

5) Muy
altos

1) Muy

4) Altos bajos

3) Medios | 2) Bajos

24.2.- ¢ Durante los afios 2007 y 2008 analizé los cambios
en los precios nacionales e internacionales?

19.2.- ¢ En los afios 2007 y 2008 realizé sus decisiones en
base a la informacion que proviene de sus fuentes de
informacién para comprar nueva tecnologia?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

Variable Y1. Competitividad
Dimensién IX.- Produccion

20.1.- ¢, Cémo califica la capacidad de produccién de su
empresa?

5) Muy 4) Alta 3) Media 2) Baja 1) Muy
alta baja
20.2.- El volumen de produccion de su empresa es:
5) Muy 4) Alto 3) Medio 2) Bajo 1) Muy
alto bajo

20.3.- ¢, Con que frecuencia analiz6é durante el 2007 y 2008

la capacidad de produccién de la empresa?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)

Siempre siempre veces nunca Nunca

21.1.- ¢ En qué medida considera que la capacidad de
empaque es flexible ante los cambios en la demanda?

5) Muy 4) Alta 3) Media 2) Baja 1) Muy
alta baja
22.1.- Los costos de empaque de la empresa son:
5) Muy 4) Altos | 3) Medios | 2) Bajos 1) Muy
altos bajos

22.2.- Considera que los costos de empaque comparados
con el nivel de la produccion durante los afios 2007 y 2008

fueron:
5) Muy

altos

1) Muy

4) Altos bajos

3) Medios | 2) Bajos

Dimensién X. Producto

23.1.- La calidad del aguacate que exporta la empresa es:
5) Muy 4) Alta 3) Media 2) Baja 1) Muy
alta baja

23.2.- ¢La empresa analiz6 durante los afios 2007 y 2008 la
calidad del aguacate que exporta?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

| Dimensién XI. Sistemas de comercializacién

25.1.- ¢ Cuantos canales de comercializacion utiliza?
5) 4) 3) 2) Casi 1)
Muchos | Suficientes | Algunos | ninguno | Ninguno

25.2.- ¢ La empresa analiz6 durante los afios 2007 y 2008
otras opciones de comercializacién (nuevos intermediarios o
vender directamente la empresa)?
5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

26.1.- ¢ En qué medida la empresa ofrece facilidades que
apoyen a la venta del aguacate?

5) 4) 3) 2) Casi 1)
Muchas Suficientes Regular nada Nada

26.2.- ¢ Durante el 2007 y 2008 proporcioné facilidades que
apoyaran a la venta del aguacate?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca

Dimension Xll.- Promocion

27.1.- ¢ En qué cantidad la empresa realiza campafias de
publicidad (dentro de la empresa o por medio de
asociaciones)?

5) 4) 3) 2) Casi 1)
Muchas Suficientes | Algunas nada Nada

27.2.- ¢ Durante el 2007 y 2008 la empresa hizo usé de la
publicidad?

5) 4) Casi 3)A 2) Casi 1)
Siempre siempre veces nunca Nunca
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ANEXO 3:

MATRIZ DE RESULTADOS
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Cuadro 11 a
Matriz de resultados de Investigacion y desarrollo

78
7
98
44
91

83
85
83
87

86
7
74
49

44
69
62

73
66
35
38
94

92

81

76
64

20 | P.T

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

3
3
5
5
3
3
3

E
R1.1
R1.2
R21
R22
R.3.1

R3.2
R4.1
R 4.2
R5.1
R5.2
R6.1
R6.2
R7.1
R7.2
R8.1
R 8.2
R9.1
R9.2
R 10.1

R 10.2

R11.1

R12.1

R 13.1

R 13.2

R14.1

Dimension/Empre

Innovacion de

producto

Innovacién de
procesos (Interna)

Innovacion de
procesos externa

Costos

Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Cuadro 11 a
Matriz de resultados de tecnologia agroindustrial y competitividad

Continta

68
66
68
65

75
71

78
82

72
71

80
78
79
77
75
71

89
87

76
84

71

65
66
68
57

51

20 | P.T

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

3
2

3

3
3
3
3

3
3

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
3
3

R15.1

R 15.2

R 16.1

R 16.2

R17.1
R17.2

R 18.1

R 18.2

R19.1

R 19.2

R 20.1

R 20.2

R 20.3

R21.1

R22.1

R 22.2

R 23.1

R 23.2

R24.1

R 24.2

R 25.1

R 25.2

R 26.1

R 26.2

R27.1

R 27.2

Dimensién/empresa

Magquinaria y equipo

Organizacion

Acceso a la informacion

Produccion

Producto

Sistemas de
comercializacion

Promocién

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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ANEXO 4:

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
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Cuadro 12 a
Resultados de variables Investigacion + desarrollo, tecnologia
agroindustrial y competitividad

Empresa/Variable Invdessti;;rilgliléon y ag-;rrei)cigghos%ir?al Competitividad
1 3.7 3.3 3.8
2 3.6 25 3.0
3 4.3 4.7 3.9
4 4.1 4.2 4.5
5 3.7 3.8 4.1
6 3.2 3.8 3.5
7 4.6 4.5 4.5
8 4.1 4.8 4.3
9 4.1 4.3 4.5
10 4.2 3.8 3.3
11 3.0 2.6 2.8
12 4.3 3.9 4.4
13 4.1 3.9 3.1
14 4.2 3.8 1.7
15 3.0 2.8 15
16 2.9 1.3 2.6
17 3.0 2.2 2.6
18 3.7 3.6 3.4
19 4.3 4.3 4.6
20 3.9 4.0 4.2

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Cuadro 13 a
Resultados de variables Investigacion + desarrollo, tecnologia
agroindustrial y competitividad, de menor a mayor

Empresa/Variable I;vdesstg;r?gllléon ag-;rrei)cigghos%ir?al Competitividad
16 2.9 1.3 2.6
11 3.0 2.6 2.8
15 3.0 2.8 15
17 3.0 2.2 2.6

3.2 3.8 3.5
3.6 25 3.0
3.7 3.8 4.1
3.7 3.3 3.8
18 3.7 3.6 3.4
20 3.9 4.0 4.2
13 4.1 3.9 3.1
4.1 4.3 4.5
4.1 4.8 4.3
4.1 4.2 4.5
10 4.2 3.8 3.3
14 4.2 3.8 1.7
3 4.3 4.7 3.9
19 4.3 4.3 4.6
12 4.3 3.9 4.4
7 4.6 4.5 4.5

Fuente: Elaboracion con base en el trabajo de campo.
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Cuadro 14 a
Resultados de variables Investigacion + desarrollo, tecnologia
agroindustrial y competitividad

Empresa / variable Invdesstg?gll%n y ag-;rﬁjcizghosgilr?al Competitividad
1 2.9 1.3 2.6
2 3.0 2.6 2.8
3 3.0 2.8 15
4 3.0 2.2 2.6
5 3.2 3.8 35
6 3.6 25 3.0
7 3.7 3.8 4.1
8 3.7 3.3 3.8
9 3.7 3.6 34
10 3.9 4.0 4.2
11 4.1 3.9 3.1
12 4.1 4.3 4.5
13 4.1 4.8 4.3
14 4.1 4.2 4.5
15 4.2 3.8 3.3
16 4.2 3.8 1.7
17 4.3 4.7 3.9
18 4.3 4.3 4.6
19 4.3 3.9 4.4
20 4.6 45 4.5

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.
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Cuadro 15 a

Promedio de las doce dimensiones

Investigacion y desarrollo Tecnologia agroindustrial Competitividad
Innovacion | Innovacion | Innovacion | Costos | Recursos | Maquinaria | Organizacion | Acceso a la | Produccién | Producto | Sistemas de Promocioén
de de de Humanos | y equipo informacion comercializacion
producto procesos procesos
(Interna) externa
3.93 4.10 2.73 4.65 3.56 3.34 3.65 3.79 3.82 4.20 3.38 2.70
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
Cuadro 16 a

Promedio de las variables

Investigacion y

desarrollo

Tecnologia agroindustrial

Competitividad

3.79

3.59

3.52

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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ANEXO 5:

MATRIZ DE CORRELACIONES
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Cuadro 17 a
Matriz de correlaciones

Investigacion y Tecnologia
desarrollo agroindustrial Competitividad
Correlacion de Pearson 1 .838** .612**
Investigacion y desarrollo | Sig. (bilateral) .000 .004
N 20 20 20
Correlacion de Pearson .838** 1 .662**
Tecnologia agroindustrial | Sig. (bilateral) .000 .001
N 20 20 20
Correlacion de Pearson .612** .662** 1
Competitividad Sig. (bilateral) .004 .001
N 20 20 20
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
Continlia Matriz de correlaciones
Investigacion y
desarrollo Costos
Correlacion de Pearson 1 179
Investigacion y desarrollo  [Sig. (bilateral) 450
N 20 20
Correlacion de Pearson 179 1
Costos Sig. (bilateral) 450
N 20 20

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.
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ANEXO 6:

TABLAS DE VALORES
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R1 Mejoras en el aguacate

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 6 30.0 30.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
4 9 45.0 45.0 80.0
5 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R2 Uso del aguacate
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 3 7 35.0 35.0 35.0
3 5 25.0 25.0 60.0
4 7 35.0 35.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R3 Valor agregado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 1 5.0 5.0 5.0
3 2 10.0 10.0 15.0
4 6 30.0 30.0 45.0
5 4 20.0 20.0 65.0
5 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




R4 Mejoras en las técnicas de empaque

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2 10.0 10.0 10.0
3 2 10.0 10.0 20.0
3 2 10.0 10.0 30.0
4 3 15.0 15.0 45.0
5 2 10.0 10.0 55.0
5 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R5 Mejoras entre procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 2 10.0 10.0 10.0
4 9 45.0 45.0 55.0
4 1 5.0 5.0 60.0
5 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R6 Opinion de clientes y proveedores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 2 10.0 10.0 10.0
2 3 15.0 15.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
4 4 20.0 20.0 50.0
5 4 20.0 20.0 70.0
5 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




R7 Cooperacion con universidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 5 25.0 25.0 25.0
1 3 15.0 15.0 40.0
2 3 15.0 15.0 55.0
3 3 15.0 15.0 70.0
3 2 10.0 10.0 80.0
4 2 10.0 10.0 90.0
5 1 5.0 5.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
R8 Compra de tecnologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1 5 25.0 25.0 25.0
2 1 5.0 5.0 30.0
3 2 10.0 10.0 40.0
4 2 10.0 10.0 50.0
4 3 15.0 15.0 65.0
5 3 15.0 15.0 80.0
5 4 20.0 20.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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R9 Colaboracién con proveedor de tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 3 15.0 15.0 15.0
1 2 10.0 10.0 25.0
2 2 10.0 10.0 35.0
3. 1 5.0 5.0 40.0
4 2 10.0 10.0 50.0
5 4 20.0 20.0 70.0
5 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R10 Cooperacidon con universidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 9 45.0 45.0 45.0
1 1 5.0 5.0 50.0
2 3 15.0 15.0 65.0
2 2 10.0 10.0 75.0
3 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R11 Costos de maquinaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 4 6 30.0 30.0 30.0
5 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




R12 Costos de equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 4 8 40.0 40.0 40.0
5 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R13 Inversién en capacitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 2 10.0 10.0 15.0
3 4 20.0 20.0 35.0
4 4 20.0 20.0 55.0
4 1 5.0 5.0 60.0
5 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R14 Nivel de educacion de los trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 3 17 85.0 85.0 85.0
4 2 10.0 10.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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R15 Adaptacién de maquinaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 2 10.0 10.0 10.0
3 2 10.0 10.0 20.0
3 5 25.0 25.0 45.0
4 3 15.0 15.0 60.0
4 7 35.0 35.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R16 Adaptacion de equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 2 10.0 10.0 15.0
3 7 35.0 35.0 50.0
3 3 15.0 15.0 65.0
4 5 25.0 25.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R17 Modificaciones de organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 1 5.0 5.0 10.0
3 3 15.0 15.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
4 2 10.0 10.0 40.0
4 6 30.0 30.0 70.0
5 3 15.0 15.0 85.0
5 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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R18 Fuentes de informacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1 5.0 5.0 5.0
3 4 20.0 20.0 25.0
4 5 25.0 25.0 50.0
5 8 40.0 40.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

R19 Toma de decisiones en relacién a las bases de informaciéon

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
1 1 5.0 5.0 10.0
2 2 10.0 10.0 20.0
3 2 10.0 10.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 1 5.0 5.0 40.0
4 5 25.0 25.0 65.0
5 3 15.0 15.0 80.0
5 4 20.0 20.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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R20 Produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
3 3 15.0 15.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
3 2 10.0 10.0 40.0
4 5 25.0 25.0 65.0
5 2 10.0 10.0 75.0
5 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R21 Flexibilidad en la produccidon
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 2 3 15.0 15.0 15.0
3 4 20.0 20.0 35.0
4 6 30.0 30.0 65.0
5 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R22 Costos de empaque
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 2 2 10.0 10.0 10.0
3 5 25.0 25.0 35.0
3 3 15.0 15.0 50.0
4 7 35.0 35.0 85.0
5 1 5.0 5.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




R23 Calidad del aguacate

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 1 5.0 5.0 5.0
3 5 25.0 25.0 30.0
4 2 10.0 10.0 40.0
4 1 5.0 5.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R24 Precio del aguacate
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 2 1 5.0 5.0 5.0
3 4 20.0 20.0 25.0
3 2 10.0 10.0 35.0
4 1 5.0 5.0 40.0
5 10 50.0 50.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
R25 Canales de comercializacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 2 3 15.0 16.7 16.7
3 4 20.0 22.2 38.9
3 1 5.0 5.6 44.4
4 4 20.0 22.2 66.7
5 2 10.0 111 77.8
5 4 20.0 22.2 100.0
Total 18 90.0 100.0
Perdidos  Sistema 2 10.0
Total 20 100.0




R26 Facilidades de venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 1 3 15.0 16.7 16.7

2 1 5.0 5.6 22.2

4 6 30.0 333 55.6

5 4 20.0 22.2 77.8

5 4 20.0 22.2 100.0

Total 18 90.0 100.0

Perdidos  Sistema 2 10.0
Total 20 100.0
R27 Promocién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Validos 1 2 10.0 111 11.1

2 3 15.0 16.7 27.8

3 2 10.0 111 38.9

3 4 20.0 22.2 61.1

4 1 5.0 5.6 66.7

4 4 20.0 22.2 88.9

5 1 5.0 5.6 94.4

5 1 5.0 5.6 100.0

Total 18 90.0 100.0

Perdidos  Sistema 2 10.0
Total 20 100.0
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Estadisticos

Innovacion de Innovacion de
Innovacion de procesos procesos
producto (Interna) externa Costos
N Vélidos 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.9200 4.1050 2.7350 4.6500
Error tip. de la media .08572 .19091 .22068 .09665
Mediana 3.9000 4.4000 3.0500 5.0000
Moda 3.50 4.70 3.10° 5.00
Desv. tip. .38334 .85377 .98690 43225
Varianza 147 729 .974 .187
Rango 1.40 2.50 3.00 1.00
Minimo 3.30 2.50 1.00 4.00
Méaximo 4.70 5.00 4.00 5.00
Suma 78.40 82.10 54.70 93.00
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Recursos Maquinaria y Acceso a la
Humanos equipo Organizacion informacion
N Validos 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.5700 3.3550 3.6500 3.8100
Error tip. de la media 15578 .18144 .24360 21727
Mediana 3.6500 3.5000 4.0000 4.0000
Moda 4.00 3.00 4.00 4.00°
Desv. tip. .69668 .81142 1.08942 .97165
Varianza 485 .658 1.187 .944
Rango 3.00 3.30 4.00 3.50
Minimo 2.00 1.50 1.00 1.50
Maximo 5.00 4.80 5.00 5.00
Suma 71.40 67.10 73.00 76.20

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
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Sistemas de
comercializacié
Produccion Producto n Promocién
N Validos 20 20 18 18
Perdidos 0 0 2 2
Media 3.8200 4.2350 3.7722 3.0000
Error tip. de la media .16425 .15733 .24345 .26813
Mediana 3.7500 4.6500 4.0000 3.0000
Moda 3.30° 4.80 4.50 3.00°
Desv. tip. .73456 .70358 1.03287 1.13759
Varianza .540 495 1.067 1.294
Rango 2.60 2.00 3.20 4.00
Minimo 2.30 3.00 1.80 1.00
Méaximo 4.90 5.00 5.00 5.00
Suma 76.40 84.70 67.90 54.00
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Innovacién de producto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 1 5.0 5.0 5.0
3 5 25.0 25.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 3 15.0 15.0 50.0
4 2 10.0 10.0 60.0
4 3 15.0 15.0 75.0
4. 4 20.0 20.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




Innovacion de procesos (Interna)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 1 5.0 5.0 5.0
3 2 10.0 10.0 15.0
3 1 5.0 5.0 20.0
3 1 5.0 5.0 25.0
4 1 5.0 5.0 30.0
4 1 5.0 5.0 35.0
4 1 5.0 5.0 40.0
4 2 10.0 10.0 50.0
5 1 5.0 5.0 55.0
5 4 20.0 20.0 75.0
5 2 10.0 10.0 85.0
5 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Innovacion de procesos externa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
1 2 10.0 10.0 15.0
1 1 5.0 5.0 20.0
1 2 10.0 10.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 1 5.0 5.0 40.0
3 2 10.0 10.0 50.0
3 4 20.0 20.0 70.0
3. 1 5.0 5.0 75.0
3 4 20.0 20.0 95.0
4 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0




Costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 4 5 25.0 25.0 25.0
5 4 20.0 20.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Recursos Humanos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1 5.0 5.0 5.0
3 2 10.0 10.0 15.0
3 4 20.0 20.0 35.0
3 3 15.0 15.0 50.0
3 1 5.0 5.0 55.0
4 7 35.0 35.0 90.0
4 1 5.0 5.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

256



Magquinaria y equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 1 5.0 5.0 10.0
2 1 5.0 5.0 15.0
3 1 5.0 5.0 20.0
3 4 20.0 20.0 40.0
3 1 5.0 5.0 45.0
3 3 15.0 15.0 60.0
3 3 15.0 15.0 75.0
4 3 15.0 15.0 90.0
5 1 5.0 5.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 1 5.0 5.0 10.0
3 3 15.0 15.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
3 2 10.0 10.0 40.0
4 6 30.0 30.0 70.0
5 3 15.0 15.0 85.0
5 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0




Acceso alainformaciéon

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 1 5.0 5.0 10.0
3 1 5.0 5.0 15.0
3 1 5.0 5.0 20.0
3 1 5.0 5.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 1 5.0 5.0 40.0
4 3 15.0 15.0 55.0
4 3 15.0 15.0 70.0
5 2 10.0 10.0 80.0
5 2 10.0 10.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Produccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
3 1 5.0 5.0 15.0
3 1 5.0 5.0 20.0
3 2 10.0 10.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 2 10.0 10.0 45.0
3 1 5.0 5.0 50.0
3 1 5.0 5.0 55.0
4 2 10.0 10.0 65.0
4 1 5.0 5.0 70.0
5 2 10.0 10.0 80.0
5 2 10.0 10.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 3 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0
3 2 10.0 10.0 30.0
3 2 10.0 10.0 40.0
4 1 5.0 5.0 45.0
5 1 5.0 5.0 50.0
5 8 40.0 40.0 90.0
5 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0




Sistemas de comercializacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.6 5.6
2 2 10.0 111 16.7
3 1 5.0 5.6 22.2
3 1 5.0 5.6 27.8
3 3 15.0 16.7 44.4
4 2 10.0 111 55.6
4 1 5.0 5.6 61.1
5 4 20.0 22.2 83.3
5 2 10.0 111 94.4
5 1 5.0 5.6 100.0
Total 18 90.0 100.0
Perdidos  Sistema 2 10.0
Total 20 100.0
Promocion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 2 10.0 111 11.1
2 3 15.0 16.7 27.8
2 2 10.0 111 38.9
3 4 20.0 22.2 61.1
3 1 5.0 5.6 66.7
4 4 20.0 22.2 88.9
4 1 5.0 5.6 94.4
5 1 5.0 5.6 100.0
Total 18 90.0 100.0
Perdidos  Sistema 2 10.0
Total 20 100.0




Estadisticos

Investigacion y Tecnologia
desarrollo agroindustrial Competitividad
N Validos 20 20 20
Perdidos 0 0 0
Media 3.8000 3.6050 3.5150
Error tip. de la media 11743 .20190 .20879
Mediana 4.0000 3.8000 3.6500
Moda 4.10 3.80 4.50
Desv. tip. .52516 .90290 .93374
Varianza 276 .815 .872
Rango 1.70 3.50 3.10
Minimo 2.90 1.30 1.50
Méaximo 4.60 4.80 4.60
Suma 76.00 72.10 70.30
Investigacion y desarrollo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos 3 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0

3 1 5.0 5.0 25.0

3 1 5.0 5.0 30.0

3 3 15.0 15.0 45.0

3 1 5.0 5.0 50.0

4 4 20.0 20.0 70.0

4 2 10.0 10.0 80.0

4 3 15.0 15.0 95.0

5 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0




Tecnologia agroindustrial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
2 1 5.0 5.0 10.0
3 1 5.0 5.0 15.0
3 1 5.0 5.0 20.0
3 1 5.0 5.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 4 20.0 20.0 55.0
3 2 10.0 10.0 65.0
4 1 5.0 5.0 70.0
4 1 5.0 5.0 75.0
4 2 10.0 10.0 85.0
5 1 5.0 5.0 90.0
5 1 5.0 5.0 95.0
4.80 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

262



Competitividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 1 1 5.0 5.0 5.0
1 1 5.0 5.0 10.0
3 2 10.0 10.0 20.0
3 1 5.0 5.0 25.0
3 1 5.0 5.0 30.0
3 1 5.0 5.0 35.0
3 1 5.0 5.0 40.0
3 1 5.0 5.0 45.0
3 1 5.0 5.0 50.0
3 1 5.0 5.0 55.0
3 1 5.0 5.0 60.0
4 1 5.0 5.0 65.0
4 1 5.0 5.0 70.0
4 1 5.0 5.0 75.0
4 1 5.0 5.0 80.0
5 3 15.0 15.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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