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RESUMEN

Esta investigacion busca encontrar si existente una correlacién entre la innovacion
y el marketing con la competitividad de la industria manufacturera o industrias de
la confeccion del vestido MIPYMES en la ciudad de Moroleon Guanajuato, que
comprende un universo de estudio de 936 empresas (DENUE, 2015), se realiz6 un
muestreo probabilistico aleatorio estratificado con afijacion o distribucién
proporcional, para tener una muestra con 95% de confiabilidad y 5% de margen de
error, dando como resultado una muestra de 273 empresas segmentadas en
medianas empresas (0.32%), pequefas empresas (3.52%) y microempresas
(96.15%). Las cuales fueron sometidas a un instrumento de medicién a escala
Likert aplicada a los directores generales de las empresas seleccionadas y que
consta de cuatro bloques correspondientes a las variables involucradas en esta
investigacién, con lo que pudimos comprobar de manera positiva nuestra hipotesis
de investigacion.

PALABRAS CLAVE: competitividad, marketing, innovacion, insdutria textil, Mipymes.

ABSTRACT

This research seeks to find out if there is a correlation between innovation and
marketing with competitiveness. The companies taken in to account are
manufacturing industries or clothing manufacturing industries MIPYMES of the city
of Moroledn Guanajuato, which comprise a universe of study of 936 companies
(DENUE, 2015), a stratified random probabilistic sampling with af fixation or
proportional distribution was carried out , to have a sample with 95% reliability and
5% margin of error, resulting in a sample of 273 segmented companies in medium-
sized companies (0.32%), small companies (3.52%) and micro-companies
(96.15%). Which were subjected to a Likert-scale measuring instrument applied to
the CEOs of the selected companies and which consists of four blocks
corresponding to the variables involved in this research, with which we could
positively verify our research hypothesis.

KEYWORDS: competitiveness, innovation, marketing, clothing manugacturing indus-

tries, Mipymes.
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INTRODUCCION

La competitividad por si misma ha empezado a tener mayor atenciéon en las
empresas Y los investigadores por el impacto directo que se ha demostrado tener
para el éxito de las organizaciones. Sin embargo, aunque es un término que se ha
vuelto popular en los ultimos afios tiene sus origenes con las teorias del comercio
propuestas por Adam Smith en 1776 con el término “Ventaja absoluta” dentro de
su obra “La riqueza de las naciones”, en la cual explicaba que una empresa tiene
una ventaja absoluta en el mercado cuando puede exportar sus productos a los
mas bajos precios. En la actualidad entendemos que una empresa competitiva es
mas que vender a precios bajos, es ser lideres en el mercado lo cual implica ser
competitivo, productivo y rentable. Es decir, hablamos de la capacidad que tiene
una empresa de manejar sus recursos de forma eficiente para ofrecer un producto
0 servicio que sea capaz de no solo cumplir, sino rebasar las expectativas de sus

clientes para satisfacer sus necesidades.

Cuando se dice que la competitividad consiste en un manejo eficiente de los
recursos de una empresase entiende que es multifactorial, compuesta por
elementos considerados como fundamentales para el crecimiento y desarrollo de
las mismas, de igual forma una industria competitiva en crecimiento favorece a la
estabilidad econdmica de la poblacion que se ve reflejada en empleos, los cuales
reducen los indices de pobreza. Aqui es donde radica la importancia de la
competitividad para las empresas y los gobiernos, sobre todo en aquellos que

buscan un crecimiento econdmico sostenible (Pefia, 2014)

Diversos autores han reconocido que la industria textil, especificamente el sector
manufactureroo de la confeccion del vestido, es una rama importante de la
economia de paises en vias de desarrollo como lo es México, siendo una actividad
econdmica muy dinamica y productiva, la cual esta compuesta por MIPYMES en
un 99.5% (Acosta, 2012) y la cual genera casi 450 mil empleos en nuestro pais
(SE, 2015). Se reconoce que las principales problematicas a las que se enfrenta
esta industria estan estrechamente relacionados al capital, la falta de

modernizacidn e innovacion, personal poco calificado y malas practicas
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administrativas. El estado de Guanajuato es considerado el tercer productor textil
en México produciendo casi 2 449 380 mil pesos reales, y especificamente en la
ciudad de Moroledn la industria textil y del vestido constituye el 90% de la
actividad econdmica del municipio, convirtiéndose en su mayor sustento (Larios,
2015).El centro de investigacion y docencia econdmica realizd una investigacion
para calcular el indice de competitividad de las ciudades, donde pudo identificar
que las principales fortalezas con las que contaba el municipio de Moroledn
Guanajuato eran el numero de instituciones educativas, el bajo nivel de conflictos
laborales y poco desempleo. Sin embargo, es una ciudad que tiene un numero
limitado de programas de licenciatura, asi como un numero reducido de
egresados, cuenta con pocos centros de investigacion y de escuelas de formacion
para el trabajo, y por ultimo la superficie cosechada y sembrada es casi nula; cabe
destacar que dentro de este indice no se toma en cuenta el desarrollo de la
industria manufacturera como un factor importante para la competitividad (CIDE,
2014).

Para el 2014, la llegada de compradores a este municipio disminuyé un 50%en
relacion a los afos anteriores, los principales motivos fueron los problemas
economicos a los que se enfrentaba el pais, el aumento de la delincuencia, la
introduccién de ropa extranjera de manera ilicita o con precios dumping y la
absorcion de la pequena industria por las empresas trasnacionales; adicional a
estas problematicas tenemos que las empresas en Moroledn Guanajuato
enfrentan situaciones propias a su naturaleza MIPYME, en su mayoria de corte
familiar, y algunas otras limitaciones como la falta de eventos que ayuden a captar
la atencién de compradores potenciales y la falta de infraestructura que fomente el
crecimiento de esta actividad econdmica. Lo cual ha propiciado que las empresas
en este municipio trabajen a un 35-40% de su capacidad Optima, haciendo que se

disminuyeran un 50% los empleos formales directos (Telles, 2014).

Esta investigacion estad destinada a conocer la relacién existente entre la
innovacion y el marketing con la competitividad de la industria de la confeccion del

vestido, especificamente de empresas MIPYMES en la ciudad de Moroledn
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Guanajuato México. La investigaciéon parte de la idea de que las industrias
manufactureras textiles MIPYMES en Moroleén Guanajuato no cuentan con
suficiente innovacion y muy poca aplicacion de estrategias mercadologicas para
tener presencia en el mercado y ser competitivas, causando diversos problemas
socioeconémicos en su poblacion.Se eligieron como variables independientes el
marketing y la innovacion para esta investigacion, debido a que por observaciones
empiricas y por conversaciones con locatarios se resaltd la falta de dichas
practicas en sus negocios provocando que las empresas cayeran en decadencia

competitiva hasta llegar a un cierre parcial o definitivo.

Los temas abordados en esta tesis estan distribuidos en cinco capitulos. En el
capitulo primero se describe la metodologia y el proceso de investigacién bajo el
cual se fundamenta esta investigacion; el segundo, tercer y cuarto capitulo
abordan el marco tedrico que hablan sobre las caracteristicas de las MIPYMES, la
competitividad, el marketing y la innovacion respectivamente; casi al finalizar la
tesis encontramos el capitulo cinco analisis e interpretacién de resultados, donde
se hace un analisis estadistico de tipo descriptivo e inferencial para explicar los
datos obtenidos como resultado de la investigacion; y como ultimo, en anexos se
pueden encontrar el instrumento de medicion empleado, algunas tablas
complementarias, el glosario y una lista de siglas y abreviaturas que pueden

ayudar en la comprensién del tema a tratar.

Por las caracteristicas de esta investigacion hablamos de una tesis de
investigacion cientifica de tipo descriptivo 0 no experimental, pues los datos
obtenidos del instrumento de medicién nos sirvi6 para alimentar el programa
estadistico que nos permitiera conocer la consistencia interna del instrumento y el
grado de correlacion entre las variables estudiadas para establecer el impacto que
tenian las variables independientes (marketing e innovacion) sobre nuestra
variable dependiente (competitividad), y poder asi dar una conclusién descriptiva
referente a nuestra pregunta de investigacion ;Realmente impacta el marketing y
la innovacién en la competitividad del sector industrial de la confeccidn del vestido
(MIPYMES) de Moroledn, Guanajuato, México?
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CAPITULO1: FUNDAMENTACION.

1.1Planteamiento del problema.

La industria textil es una rama importante de la economia en México, por sus
aportaciones la consideran como una actividad econdmica muy dinamica y
productiva, sin embargo, dicha industria dentro de su infraestructuraesta integrada
por 99.5% de micro, pequefias ymedianas empresas (MIPYMES),de las cuales un
95% son micro, 3.9% pequenas y solo 0.9% son medianasempresas,este sector
industrial genera 72.1% de los empleos en el pais (Acosta, 2012), lo que propicia
que casi un 40% de su mercancia se venda dentro de la regién, un 50% se envié a
otros estados dentro del pais y solo un 10% se exporte al mercado global; es
decir, que el 16.2% de estas empresas cuenta con tan solo entre 1 y10 clientes.A
nivel global México exportael 1.0% del total de produccion textil, mientras que las
importaciones de textiles representan el 2.6% con precios doping, lo cual ocasiona
que las empresas nacionales se encuentren en desventaja para competir. El
motivo de esta situacion es el alto costo de las materias primas y el decremento de
mano de obra especializada por el salario tan bajo, lo cual impacta directamente

en el precio y calidad de sus prendas (Rodriguez y Fernandez, 2006).

Es importante mencionar que las innovaciones en este sector se han centrado en
el diseno, la diversificacion y el detallado de los productos textiles. A partir de lo
anterior se desarrollan las estrategias competitivas centradas en disefo, la
innovacion, practicas administrativas mejoradas, asi como impulsar la calidad y
atencion a las necesidades del cliente (Instituto Tecnolégico Autbnomo de México
ITAM, 2010). De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2012) la industria textil y del vestido tuvo una participacion del
0.8% en el valor agregado bruto, poniéndola como una actividad econémica de

importancia en el pais, pero que aun no ha alcanzado su maximo potencial.

Las problematicasgenéricasque se han identificado en la industria textil en México
estan relacionadas con el uso de tecnologia obsoleta, personal poco capacitado,

las dificultades de financiamiento y liquidez. Especificamente en el entorno
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nacional vemos que no hay una cultura para los negocios, la disponibilidad y el
costo de insumos es muy alto, desafortunadamente ha aumentado el mercado
ilegal y los acuerdos comerciales firmados con otros paises no benefician al pais
en este rubro. Mientras que a nivel global los factores que inciden en la
competitividad de las empresas textiles mexicanas son los costos relativos de los
insumos nacionales frente a extranjeros mas baratos, asi como las estrategias de
marketing empleadas de forma deficiente para captar la atencién del mercado
internacional (ITAM, 2010).

La industria textil es considerada parte medular de la economia en paises en vias
de desarrollo,dondesu progresosuele ser lento debido a que la inversidén es poca y
auténoma por parte de los propietarios,generalmente no precisan aportaciones o
tecnologia foranea, yademasadquieren la materia prima a muy alto costo. Son
empresas en condiciones adversas en la competencia con empresas grandes ya
que no cuentan con estudios de pre-inversion, suelen tener dificultades para
adquirir asistencia crediticia, escases de mano de obra calificada y de recursos
economicos; los cuales sepueden resumir como problemas relacionados a una
mala administracién y ocasiona un decremento en su desarrollo, pues hablamos
de industrias en su mayoria de corte familiar y poco flexibles al cambio.
(Rodriguez, 2002).

Especificamente las empresas textiles MIPYMES son empresas que en su
mayoria no tienen una estrategia definida debido a que sus previsiones son a
corto y mediano plazo, dichos planes son generados por los propietarios que
muchas de las veces no tienen preparacién en el area administrativa y su empresa
no cuentacon una estructura formal definida (Davila, Garcia, Gravert, et. Al.,
2004). Algunas investigaciones muestran que el fracaso de estas empresas se
debe a la falta de prevencién a situaciones de riesgo, poca inversion en estudios
de mercado, la poca experiencia del propietario en el ramo al que pertenece su
empresa, la falta de conocimiento y habilidad administrativa, ademas de la
escasez de personal calificado (Rodriguez, 2010). Nacional Financiera, SNC,
(NAFIN). (2004) menciona la existencia de cinco males comunes que hacen
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fracasar a empresas MIPYMES, los cuales son: la incompetencia o falta de
experiencia del propietario, la negligencia que ocasiona la emocion de iniciar un
negocio, la falta de controles adecuados, carencia de capital y una incorrecta

planeacion.
1.1.1Descripcion del problema.

El Estado de Guanajuato es el tercer productor textii en México, con una
produccion de 2,449,380 mil pesos reales que representan el 9.3% del total
nacional en la Industria Textil (Honorable ayuntamiento, 2006-2009) para el 2012
la industria manufacturera en el estado de Guanajuato creci6 6.4% en
comparacion al 2011 siendo el sectortextil-confeccion el que mayor aumento tuvo
con un 22.3% (Jiménez, 2012b), ademas la industria textil y del vestido en
Moroledn constituye casi un 90% de la actividad del municipio (Larios, 2015), sin
embargo, cifras actuales advierten la caida de la productividad y competitividad de
la industria textii de Moroledn por diversos factores, como: los problemas
nacionales e internacionales de la economia que han influido negativamente en la
industria sobre todo a nivel de la micro industria familiar, la delincuencia, la
introduccién de ropa Estadounidense, China y Vietnamita a muy bajo costo, y la
absorcion de la pequefa industria por las empresas transnacionales, lo cual esta
provocando un deterioro econémico de la entidad (Presidencia municipal de
Moroledn, 2014).De acuerdo a cifras del director de desarrollo municipal, José
Jorge Gonzalez, para el 2014 la llegada de compradores disminuyo un 50% en
relacion con afos anteriores lo cual se ha relacionado a la escases economica
nacional, las problematicas de delincuencia en su estado vecino Michoacan y la
creacion de la expo textil Cuitzeo donde se albergan casi 1000 comercios (Telles,
2014a).

Con respecto a la importacion de ropa la secretaria de economia federal del
gabinete del presidente Pefia Nieto, mencionan que existe dentro de sus planes la
gestion sobre precios minimos a ciertos productosentre los cuales esta la ropa, lo
que se busca es regular la importacion de los mismos; mientras tanto, los

impuestos que paga la ropa de importacion hace poner en riesgo a la industria
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nacional, unamuestra de estofue lo sucedido en el 2014 donde fueron importadas
221 millones prendas de vestir, de las cuales un 72.39% afectaron a los
empresarios nacionales, esto debido a que estas prendas pagan de impuesto
entre 11 y 30 centavos de dodlarpor unidad, sin contar las prendas ingresadas de
manera ilegal (Telles, 2015a).El delegado de la camara nacional de la industria del
vestido, menciona que la entrada ilegal de ropa ha golpeado a esta industria,
propiciando que las empresas en Guanajuato trabajen a un 35-40% de su
capacidad 6ptima, lo que contrajo casi un 50% los empleos formales directos al
pasar de 27mil empleos en los 90°s hasta llegar a casi los 13 mil empleos para el
2014(Telles, 2014b).

Muchas de las problematicas relacionadas a la industria textil en Moroledn son
propias a su naturaleza, esto debido a que gran parte de las mismas son
consideradas MIPYMES de corte familiar que en cuestiones internas
generalmentetrabajan de manera aislada, cuentan con una mala administracion,
hay muchos errores de operacion, poca innovacidon tecnolégica que incentive su
productividad, falta de apoyos técnicos y financieros que estan mal encausados,
equipo obsoleto y personal poco capacitado. Mientras que enel aspecto
externocompite en un mundo globalizado cada vez mas competitivo, donde hay
una amplia y rapida cobertura comercial que satura los mercados y pone en riesgo
de fracasar a estas empresas (Anzola, 2002).De acuerdo a Joachim Scholer,
experto en la industria textil y miembro del SeniorExpertenService (SES), “La
industria de confeccion textil en Moroledén y Uriangato, esta parada parcialmente,
porque algunas fabricas trabajaban y otras no, sumado que en algunas fabricas
los productos son anticuados, por lo que es necesario buscar y trabajar en tejidos
modernos, actuales y nuevos modelos, asi como el revisar las ventas y la
mercadotecnia empleada para su difusiéon en el mercado”, en otras palabras, a

Moroledn le hace falta modernizarse (Telles, 2015a).

Un evento memorable al que se enfrentd la industria textil y de la confeccion en
Moroledn, fue la suspension de la tradicional expo textil Moroleon 2015, realizada
en el mes de julio en dicha ciudad, debido a que no se encontraba presupuestado
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ni agendado dentro de las actividades planeadas, lo cual fue informado por
Romero Pacheco Secretario de desarrollo econdmico, esta situacion fue precedida
por el anuncio de la cancelacién de la Expo Textil Otofio-Invierno 2014 debido a la
inseguridad y posteriormente el mismo ano la primera feria de la industria de la
moda (FIMODA) ideada como una estrategia mercadoldgica estatal que no tuvo el
resultado esperado, en este evento la expo textii Moroledén fue absorbida por
FIMODA y cambio su cede alPoliforum de la ciudad de Ledn Gto., lo cual pone en
riesgo de la extincion al unico evento destinado a promover el consumo de ropa en
el municipio (Telles, 2015b).La expo textil Moroledn tiene sus inicios en el afo de
1992, basada en la idea innovadora de instaurar un evento que resaltara la
industria textil de Morole6n y que a su vez fuera una muestra para fabricantes de
ropa. A partir de ahi la Expo textil Moroledn se realizaba afio con afio para exhibir
la produccién textil de la localidad, sin embargo, esta Expo se cancel6 en 2006 por
falta de recursos y retomo sus actividades en 2012 siendo un gran éxito, pues
conto con la participacion de importantes visitantes y compradores especializados,
asi como de 82 empresas expositoras de los ramos textil-confeccién, proveeduria,
marroquineria y cuero-calzado; con esta expo se lograron la diversificacion de
nuevos canales de distribucion y la generacién de oportunidades de negocios
rentables.En este evento se desarrollaban actividades de negocios, pasarelas y
conferencias en donde expertos en la industria, fabricantes y empresarios del
estado presentaban sus creaciones, compartian sus conocimientos y experiencia,
establecian alianzas comerciales para su negocio, contactaban a nuevos clientes
y lograban una generacion en ventas a corto y mediano plazo, es decir, con la
expo textii Moroledn se atraian inversionistas, disefiadores y compradores
potenciales, con lo que 75% de los expositores incrementaban su area de

negocios (Colmedo, 2008).

Con respecto a la industria textil, Millan que es el director de obras publicas de
Moroledn, planteo la iniciativa de mejorar y modernizar la zona comercial textil de
tal manera que se beneficiaran los clientes y favoreciera el comercio, dicha
modernizacién requerira la reubicacién de vendedores ambulantes y la adaptacién

al cambio por parte de los comerciantes, la ventaja competitiva que se pretendia
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conseguir de esta iniciativa era darle prioridad al comprador (Duran, 2015). Para
dar inicio a esta propuesta denominado “Plan Maestro del Corredor Econdmico
Uriangato-Moroledn” se realiz6 una encuesta por medio de urnas con duracion de
un mes a compradores y visitantes, equivalente a un estudio de mercado;
Gonzalez Luna director de Desarrollo Econdmico de Moroledn, menciono que una
vez obtenida esa informacion se pretendia iniciar el proyecto con 400 metros de
locales en total dividido a la mitad para las dos ciudades, tomando en cuenta que
el corredor comercial esde casi 7.5 kildbmetros de distancia en total, delos que a
Moroledn le corresponde 1.5 kildmetros, equivalentes a mas de 150 locales
comerciales sin tomar en cuenta los del mercado municipal; con este “plan de
imagen urbana” se pretendia mejorar el servicio y un crecimiento equilibrado,
ordenar la zona comercial y beneficiar a los compradores y turistas (Dominguez,
2015), ademas de hacer “mas humana la imagen urbana”, por lo que se
proyectaba reducir a un solo carril las calles, agregar una ciclo via/motos, ampliar
banquetas y retirar las obstrucciones de las mismas. Otro proyecto en puerta fuela
construccion del “Centro de Exposiciones Textil” donde participaban 288 empresas
ya validadas y apoyos de estancias federares como el INADEM (Instituto Nacional
del Emprendedor), la Camara Nacional de la Industria del Vestido (CANAIVE),y el
grupo de empresarios promotores y de la Asociacion de Mujeres Mexicanas Jefas
Empresarias (AMMJE) (Telles, 2015b), sin embargo, aun no se han visto las

obras, y por lo tanto tampoco los resultados de las mismas para la industria textil.

Moroledn en la actualidad es una ciudad en donde va en aumento la delincuencia,
relacionada especificamente con asaltos, extorciones y asesinatos, lo que
concuerda con lo mencionado por el diputado federal Alonso Raya, referente a
que Guanajuato paso del quinto al tercer lugar en homicidios, pues al afo se
documentan 1300 delitos de este tipo (Padilla, 2014). En un estudio realizado
porVazquez Almaguer, investigador del Instituto Nacional de Ciencias Penales
(INACIPE), encontr6 que la violencia ahora es mas brutal, ha aumentado la
criminalidad en comparacion con el afio de 1928, ademas de que en México del
2001 al 2011 la inversion en el area de seguridad publica se incrementé casi un

540% en el programa “escudo” pero sin tener un efecto positivo, asi mismolos
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problemas de salud publica que predominan estan vinculados con el consumo de
alcohol que se relaciona con algun delito en un 80% y los accidentes
automovilisticos yde motocicletas (Telles, 2014c). Durante los primeros meses del
2014, Moroledn registro 325 delitos, de los cuales un 55.07% fueron robos, el
12.92% lesiones dolosas, 9.53% por delitos patrimoniales, y los restantes estan
relacionados con abuso de confianza, extorcién, fraude, homicidios, amenazas y
abigeato (Frias, 2014); lo que ha provocado que muchos talleres de ropa paren
sus actividades o tengan que trabajar a puerta cerrada, pues sus propietarios

viven con miedo.
1.2Preguntas de investigacion.

Se entiende como pregunta de investigacion a todas aquellas cuestiones que
surgen frente a un fendbmeno y que se pretenden resolver por medio de una
investigacion. Morlote y Celiseo (2004). Las definen como preguntas que orientan
la investigacion para la obtencion de sus respuestas, dichas preguntas deben ser

claras y jamas tener significados ambiguos o abstractos.
1.2.1 Pregunta general.

¢ Existe un impactodel marketing y la innovacion en la competitividad delsector
industrial de la confeccién del vestido (MIPYMES) de Moroledn, Guanajuato,

México?
1.2.2 Preguntas especificas.

e ;Existe un impactodel marketing en la competitividad de las MIPYMES
del sector industrial de la confeccion del vestido de Moroledn,
Guanajuato, México?

e ;Existe un impactode la innovacion en la competitividad del sector
industrial de la confeccion del vestido (MIPYMES) de Moroleén,

Guanajuato, México?
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1.30bjetivos.

Los objetivos son oraciones que sefialan lo que se pretende conseguir con una
investigacion, también son consideradas guias de estudio, mismas que siempre
deben venir expresadas con claridad (HernandezSampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio, 2010).

1.3.1 Objetivo general.

Analizar el impacto del marketing y la innovacion en la competitividaddel sector
industrial de la confeccién del vestido (MIPYMES) en Moroleén, Guanajuato,

México.
1.3.2 Objetivos especificos.

. Identificar de qué manera impacta el marketing en la competitividad
del sector industrial de la confeccién del vestido MIPYMES de
Moroleén Guanajuato.

. Identificar de qué manera impacta la innovacion en la competitividad
del sector industrial de la confeccién del vestido MIPYMES de

Morole6n Guanajuato.
1.4 Hipétesis.

Las hipotesis son las explicaciones tentativas que se le dan a un fendmeno, es
aquello que se pretende comprobar con la investigacién y son planteadas con
preposiciones. Las hipotesis suelen provenir de la teoria existente y se suponen
como respuestas a las preguntas de investigacion (Morlote y Celiseo, 2004).

1.4.1 Hipotesis general.

Las practicas deMarketing e innovaciondel sector industrial de la confeccion del
vestido MIPYMES de Moroleén Guanajuato México han impactadoensu

competitividad.



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

1.4.2 Hipétesis especificas.

H1.Un factor que afecta a la competitividad del sector industrial de la confeccién

del vestido MIPYMES en Moroledn Guanajuato México es el Marketing.

H2.El poco uso de innovacion afecta a la competitividad del sector industrial de la
confeccion del vestido MIPYMES en Moroledn Guanajuato México.

1.5 Variables.

Las variables son conceptos de los que se basa el autor de toda investigacion
para formular sus hipétesis, tales variables generalmente se suelen clasificar en
variables dependientes e independientes, considerando asi una relacion entre las
mismas donde la variable independiente modifica o influye en el comportamiento

de la variable dependiente (Wigodski, 2010).
1.5.1 Variables independientes.
Vil. Marketing
Vi2. Innovacion
1.5.2 Variable dependiente.
Vd.Competitividad
1.6 Justificacion.

La competitividad es un tema que durante los ultimos afios ha cobrado mayor
importancia en la investigacion, las empresas y por supuesto en los gobiernos de
diversos paises que se preocupan por tener un crecimiento econdémico sostenible
(Pena, 2014), la competitividad se puede ver reflejada en diversas variables, como
lo es la innovacion y el marketing, de igual manera la forma en que se realizan
acciones para alcanzar la competitividad deseada dependera del sector al que

pertenece la empresa, es decir, si es manufacturera o de servicios.
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Asi mismo debemos sefialar que las MIPYMES constituyen el grosor mas ancho
de unidades econdmicas en el pais y el mundo (mas del 90%), es por eso que
tiene suma relevancia poner atencidn en su comportamiento, desarrollo y
evolucion, ademas que son las principales generadoras de empleos y son vitales
para sostener la economia de cualquier municipio, estado o pais, cabe destacar
que el sector manufacturero es el sector mas importante de la economia en
México, al generar 44.3% del PIB total nacional, teniendo un crecimiento
porcentual de 32.9%entre el afio 2003 y 2008 (INEGI, 2009).

Dentro del sector manufacturero en los paises en vias de desarrollo, como
México, una de las actividades econémicas de mayor importancia es la industria
textil, propiamente la confeccion del vestido o el area manufacturera de la industria
textil, compuesta casi por un 90.0% de microindustrias, debido a los bajos costos
de produccién por la mano de obra barata (Costa Rica $2.70, México $2.45 y la
India $0.39 US/hr) y a veces por el costos bajo de los insumos (Costo total de
manufactura en: China $1.12, Nicaragua, $1.50, México $2.20 y USA $5.00 US),
ademas la industria textil no solo produce ropa, sino también moda que define un
estilo de vida y satisfacen una necesidad basica del ser humano, su importancia la
podemos vislumbrar en el comportamiento de esta industria durante el 2001,
donde sus exportaciones consistian un 2.5% del comercio mundial y el 3.3% en
relacion con el comercio de las industrias manufactureras, que en el afio de 1998
ascendian a 485000 millones de ddlares, en la actualidad la potencia de la
industria es Asia (4.3% de las exportaciones con China, Corea y la India) y el
principal consumidor es Africa (8% en importaciones); en el caso de América
Latina la exportaciones textiles son de 1.2% a nivel mundial y recibe importaciones
de 3.3%, siendo el mas representativo Brasil, mientras que en México
representaba solo 2.09 mil millones de ddlares importados para el 2001 (Angulo,
2004) .

Es por estas razones que el gobierno federal en México anunciéel “fondo Pyme”
que parte de su meta es impulsar la industria textil y del vestido, que incluyen 540
millones de pesos para fortalecer el sector y 450 millones de pesos en

10
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financiamiento, cuyo objetivo es aumentar la productividad y competitividad de la
industria en tres ejes principales: 1) Politica industrial en pro de la innovacion, la
calidad y competitividad; 2) Reformas en politica comercial y materia aduanera
que eviten la competencia desleal; y 3) El apoyo econdmico mediante el

financiamiento y préstamos(Notimex, 2014).

Tomando en cuenta que el sector textil genera casi 450 mil empleos en México,El
subsecretario para la Pequefia y Mediana Empresa, Alejandro Gonzalez
Hernandezconsideraba que “la industria textil nacional tiene ante si el gran desafio
de poder adaptarse a la velocidad del cambio en productos, clientes, mercados y
tecnologias con una respuesta expedita”, por lo cual los recursos del fondo pyme
ayuda a promover la relacion con proveedores, incentiva la extensién del mercado,
apoyara la negociaciones, ayudara a generarmejoras en el disefio de productos, e
incentivara la conformacion de centros de articulacidén productiva y disefio para

industria textil(Secretaria de economia SE, 2015a).

Como parte de “la estrategia MIPYMES 2014” aplicada en la administracion del
gobernador de Guanajuato Miguel Marquez Marquez, se planeaba una inversion
de 496 millones de pesos que favoreceria a 10 000 MIPYMES, ademas de la
creacion de 600 empresas, para generar un total de 100,000 nuevos empleos en
el estado, lo que provocaria una derrama econdémica superior a los 1,800 millones
de pesos. Dicha estrategia se basa en cuatro rubros: la tecnologia e innovacion, el
fortalecimiento a empresas, la formacion de personas y el financiamiento oportuno
(Negrete, 2014).

Actualmente el plan estatal de desarrollo 2035 para el estado de Guanajuato
identifica las siguientes areas de oportunidad: la seguridad alimentaria, la
crisisecondmicay financiera, la salud, la desigualdady exclusién, la urbanizacién, la
seguridad y el medioambiente (Instituto de Planeacion del Estado de
GuanajuatolPLANEG, 2010).Visto desde otra perspectiva, todo lo anterior podria
estar relacionado con el desarrollo industrial del estado, esto debido a que las
industrias dan empleos, mismo que ayudan a mejorar la economia y finanzas de

las personas. Las personas al tener dinero cuentan con posibilidades de satisfacer
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sus necesidades alimenticias y costear los servicios de salud, lo cual haria que
disminuyera drasticamente los indices de delincuencia. Del mismo modo que las
personas se ven beneficiadas, también lo hace el estado a través de los
impuestos, o que le permite invertir mas en infraestructura y vialidades que

mejoren la urbanizacién, asi como en educacién y proteccién del medio ambiente.

Dentro de los factores criticos del desarrollo con visién a 25 afios que maneja el
gobierno del estado en la dimension econdmica, menciona la necesidad de apoyar
el desarrolloempresarialy aumentar el empleo, mejorar la infraestructura y logistica
en el estado, implementar sistemasdeinnovaciénydesarrollotecnoldgico, asi como
educar paralacompetitividad, lo cual se pretende lograr mediante el “Impulso de
una economia basada en el conocimiento y la conectividad, con un sistema de
cluster de innovacién y alto valor agregado”(IPLANEG, 2010). Dentro de los
objetivos particulares referentes a este planteamiento se observa interés por
incrementar la innovacion en las empresas asi como incentivar el desarrollo
tecnolégico poniendo especial énfasis en la educacion, la capacitacion y el
adiestramiento, ademas de trabajar la cuestibn mercadolégica para mejorar la

imagen del estado al exterior.

El estado debe tomar en cuenta que su economia a partir del 2008 y hasta el 2009
se habia contraido un 4% y su nivel de desempleo para el 2011 era de 6.4% lo
cual pudiera mejorar si se tuviera una mayor inversion extranjera en la industria o
mejor aun, mayor desarrollo industrial de las MIPYMES del estado en los sectores
mas importantes por region como lo es el ambito textil en Morole6n y Uriangato. El
plan estatal de desarrollo contempla que el estado debe fortalecer todos aquellos
procesos que ayuden a mejorar la competitividad y productividad del sector textil,
desarrollar el capital humano de esta industria, promover la importancia de la
inversion en innovacion para poder competir en el mercado global y fomentar una

cultura de cooperacién en todos los agentes involucrados (IPLANEG, 2010).

Dentro del programa de gobierno 2012-2018 se tiene la visidbn de conseguir “un
Guanajuato competitivo, equitativo e incluyente que participa decididamente en el

mercado desde una perspectiva social con innovacién, con nuevas inversiones,
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con mas y mejores empleos y oportunidades para todos”(IPLANEG, 2013), desde
el ambito econdmico se observa nuevamente interés en el estado por fomentar la
creacion de empleos a partir del desarrollo de la industria en el estado, para lo
cual planea impulsar la creacion y desarrollo de las empresas y apoyar la

innovacion y el desarrollo tecnoldgico a partir de la gestion del conocimiento.

Dentro del plan de desarrollo municipal de Moroledn se destacan problematicas de
pobreza, rezago educativo y problemas relacionados al clima y su impacto
negativo en unidades de produccion agricola. Lo anterior confirma la necesidad de
desarrollar y apoyar a las empresas de otros sectores diferentes al agricola para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, optando por la industria textil debido
a que esta constituye uno de los cluster de produccion y comercializacion mas
importante del estado, por lo que la presidencia municipal busca “apoyar a los
empresarios locales a través de capacitacion técnica y profesional, impulsar el
desarrollo de la cadena fibras-textil-vestido y explotar la oportunidad de llevar sus
productos a nuevos mercados” (periodico oficial del gobierno del estado de
Guanajuato, 2013) apoyados de los “Proyectos productivos en localidades
urbanas y rurales. Proyecto Nuevo(S-01-03-D)”, del “Centro de capacitacion textil
y artesanal. Proyecto Nuevo (E-01-01-E)”, la “Integracion al cluster de Textil.
Proyecto AERYS(E-03-03-D)” y “Outlet del textil. Proyecto Nuevo (E-03-04-

D)(Periddico oficial del gobierno del estado de Guanajuato, 2013).

La importancia de este proyecto para el municipio radica en el hecho de que la
industria textil es su actividad econdmica mas importante tanto en el sector
secundario (industria manufacturera: textil46.6 %) como en el terciario (comercio
textil y servicios44.8 %)(IPLANEG, 2013), convirtiéndose en el principal proveedor
de empleos de la localidad, dicho de otra manera, si el gobierno estatal y
municipal busca mejorar aspectos como la pobreza y la generacion de empleos, el
apoyar la industria textil, le favoreceria a cumplir sus objetivos planteados dentro
de sus planes de desarrollo hacia el 2035, y de no hacerlo, existe la posibilidad de
que la industria siga decayendo, pierda su importancia en el mercado y aumente el

desempleo como lo ha venido haciendo durante los ultimos afos, acarreando
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diversos problemas sociales y econdmicos como la inseguridad, la pobreza, la

migracion, desempleo, disminucion en la inversion foranea, entre otros.
1.7Metodologia.
1.7.1 Horizonte espacial y temporal.

Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Moroledn, Guanajuato, México

durantefinales del afio 2014 y parte del 2015.

1.7.2 Muestra.

De acuerdo a Garcia (1999) la muestra es entendida como “una parte,
generalmente pequefa, que se toma del conjunto total para analizarla y hacer
estudios que le permitan al investigador inferir o estimar las caracteristicas de un

problema”.
1.7.2.1Determinacion del universo de estudio.

El universo de estudio es la poblacion estadistica, la cual podemos definir como “el
conjunto de todos los elementos que comparten un grupo comun de
caracteristicas, y forman el universo para el propdsito del problema de
investigacion” (Rivas, 2012). Dicho universo debe definirse de acuerdo al numero
de unidades que lo componen, su extension, el tiempo y su contenido. Las
empresas tomadas en cuenta son industrias textiles manufactureras o industrias
de la confeccion del vestido que de acuerdo a INEGI (Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas DENUE, 2015) son catalogadas de la siguiente

manera:

e Confeccion de otros accesorios y prendas de vestir no clasificados en otra
parte.

e Confeccion de prendas de vestir sobre medida.

e Confeccion en serie de camisas.

e Confeccion en serie de otra ropa exterior de materiales textiles.
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e Confeccion en serie de uniformes

e Fabricacion de ropa exterior de tejido de punto

Formando un gran total de 936 empresas, las cuales se encuentran estratificadas
dependiendo de su tamafo en 900 micro (96.15%), 33 pequenas (3.53%) y 3
medianas (0.32%) empresas, las cuales se encuentran distribuidas de acuerdo a
la tabla 1.1Distribucion de la poblacion de MIPYMES manufactureras de la
industria textil en Moroledn Gto (DENUE,2015).

mamtacurras e s o en Worleon G

SEGMENTO Microempresas Pequefias Medianas
Empresas Empresas

No 6
clasificadas
A la medida 34 1
Camisas 3
Ropa 691 16 1
exterior
Uniformes 52 2
Maquiladoras 114 14 2
Total 900 33 3

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en DENUE (2015).

Figura 1.1 Distribucién por segmento de

microempresas,
0% _2% 0%

50% !’ 39%

6% 7
= No clasificadas = A la medida Camisas

Ropa exterior = Uniformes = Maquiladoras

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en DENUE (2015).
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Figura 1.2 Distribucién por segmento de
pequefias empresas.

0% 0% 29,

24%

\
3%

= No clasificadas = A la medida
= Camisas Ropa exterior

DE MOROLEON,

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en DENUE (2015).

Figura 1.3 Distribucién por segmento de
medianas empresas.
0% __ 0% 0%
0%

179

= No clasificadas = A la medida = Camisas
Ropa exterior = Uniformes = Maquiladoras
= total

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en DENUE (2015).
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Figura 1.4 Proporcion de empresas en relacion al
tamano.

3.5256, 4% /0-3205, 0%

= MICROEMPRESAS = PEQUENAS EMPRESAS
= MEDIANAS EMPRESAS

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en DENUE (2015).

1.7.2.2Calculo del tamafio de muestra.

El calculo del tamafio de la muestra para esta investigacion se realizé a partir de
un muestreo probabilistico. Debido a que la investigacion estuvo enfocada a
analizar a micros, pequenas y medianas empresas es necesario clasificar nuestro
universo en estratos o grupos mas pequenos, que comparten la caracteristica del
tamarno en relacion al personal ocupado, basados con lo establecido para el sector
industrial en la estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 30 de junio de 2009 (Tabla 1.2), tenemos que:
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Estratificacion

Micro Pequeria Mediana
S Monto de -,rno;;{)x? Monto nTg)‘:i?n Monto -Ir-noé‘;?
Perso venta mo perslon de venlta perslon de venlta mo
nal anual al anual . al anua .
comb combi combi
(ruele) inado (ruele) nado (ruele) nado
Industria | DeO a Hasta $4 4.6 De 11 a Desde 95 De 51 a Desde 250
10 50 $4.01 250 $100.1
hasta hasta
$100 $250
Comerci DeOa Hasta $4 4.6 De 11 a Desde 93 De 31 a Desde 235
0 10 30 $4.01 100 $100.1
hasta hasta
$100 $250
Servicio  De0Oa Hasta $4 4.6 De 11 a Desde 95 De 51 a Desde 235
s 10 50 $4.01 100 $100.1
hasta hasta
$100 $250

Tope maximo combinado= (trabajadores) x 10%+ (ventas anuales) x 90.
Mdp= millones de pesos
Fuente: INEGI(2010).

Por tal motivo el muestreo electo fue un muestreo estratificado con afijaciéon o
distribucion proporcional, debido a que “el numero de elementos muéstrales de
cada estrato es directamente proporcional al tamafo del estrato dentro de la
poblacién” (Universitat de Barcelona, 2015). Donde el universo de estudio esta
compuesto por una estratificacion de 900 micro (96.15%), 33 pequefias (3.53%) y

3 medianas (0.32%) empresas, siendo en total 936 empresas.

El primer paso para determinar la muestra es calcular el tamafio muestral
(incluyendo los 3 estratos) buscando que tenga un margen de error de 5% y una
confiabilidad de 95%, esto se logra a través de una ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales, esta férmula funciona con poblacion finitas donde se
quiere saber qué proporcion de esa muestra nos dara resultados estadisticamente
significativos(Asesoria Econdmica &MarquetingAEM, 2009), la féormula empleada
para esta accion es la siguiente:
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. N(p * q)z°
~e2(N—-1)+ (p * q)z?

En esta formula n representa el tamafio de la muestra, zel nivel de confianza, p la
proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito), q es la proporcidn
de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso), eel nivel de error dispuestos
a cometer y Mel tamafo de la poblacion. Realizado el calculo se obtuvo como
resultado que la muestra para esta investigacion que cumple con las
caracteristicas sefialadas anteriormente es de 273 sujetos de estudios, en este

caso empresas (Tabla 1.3).

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5%

TAMANO DE LA POBLACION 936
Tamano para un nivel de confianza del 95% 273
Tamafo para un nivel de confianza del 97% 314
Tamano para un nivel de confianza del 99% 389

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se tiene el tamano de la muestra, se realiza el muestreo estratificado
con afijacion proporcional, para dicho calculo se necesita conocer el tamafio de la
poblacidén objetivo (936), el tamafo de la muestra que fue calculada (273), el
numero de estratos a considerar (3) y el numero total de sujetos (empresas) por
estrato y su proporcion (900 micro (96.15%), 33 pequenas (3.53%) y 3 medianas
(0.32%) empresas). Un muestreo estratificado con afijacion proporcional garantiza
que “el numeros de observaciones en cada estrato se hara de acuerdo con el peso
(tamano) de la poblacién en cada estrato” (Nilsson, 2006). Por lo cual para sacar

el tamano de los estratos se emplea la siguiente formula:
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ny =n\—
N

Donde n;, es el estrato proporcional, ncorresponde al tamafio muestral, N, es el

numero de unidades agrupadas en el estrato de la poblaciéon y N es la poblacién.

Tamafio de la poblacion objetivo............ccocoeviiiiiiiinns 936
Tamafno de la muestra que se desea obtener................... 273
NUmero de estratos a considerar...........c.ccveveeviviiienneenn. 3
Afijacion simple: elegir de cada estrato 91 sujetos
Estrato Identificaciéon = N° sujetos en el Proporcién Muestra
estrato del
estrato
1 Microempresas 900 96.15% 262
2 Pequenas 33 3.53% 10
Empresas
3 Medianas 3 0.32% 1
Empresas
Correcto 100.0% 273

Obteniendo los siguientes estratos (Tabla 1.4):

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Por lo tanto para una poblacién de 936 empresas, la muestra mas adecuada para
tener 95% de confiabilidad y 5% de margen de error es de 273 empresas, de las
cuales quedaria estratificada en 3 estratos con afijacion proporcional, es decir,
para el estrato 1 de microempresas que abarcan el 96.15% de la muestra se
tomaron 262 empresas; para el estrato 2 de pequefias empresas que es solo un
3.52% de la muestra fue adecuado tomar 10 empresas; y el tercer estrato de

medianas empresas (0.32%) se evalu6 1 empresa.
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1.7.3 Instrumento de medicion.

Un instrumento de medicién es una herramienta que se utiliza dentro de la
investigacion, con la finalidad de medir de forma cuantitativa un fenomeno, es
decir, asignarle un valor numérico a un objeto con la finalidad de distinguirlo y
clasificarlo. Por ese motivo un instrumento de medicion debe ser valido, fiable y
preciso (Mendoza y Bautista, 2002). El instrumento de medicion de esta
investigacién es un cuestionario a escala Likertque se caracteriza por ubicar una
serie de frases seleccionadas en una escala con grados de acuerdo/desacuerdo;
este tipo de instrumentos son utilizados con frecuencia para evaluar actitudes y
opiniones, debido a que es de sencilla y rapida aplicacion; siendo asi una
medicion de tipo ordinal o escala de orden jerarquico pues solo establece un orden
relativo de medicion (ANTZ, 2009). En totalconsta de4 bloques correspondientes a
las variables involucradas en esta investigacion (Véase en anexos), estructurados

de la siguiente forma:

¢ Bloque | Datos generales de la empresa: este bloque estda compuesto por
una ficha de identificacion de la empresa y 9 preguntas que nos dan un
panorama general de la estructura organizacional.

e Bloque Il Marketing: este bloque del instrumento se basa en las “4p” de
mercadotecnia planteado por Kotler, es decir, dentro de este bloque se
pueden distinguir 4 apartados referentes al producto (13 preguntas), el
precio (7 preguntas), la plaza (11 preguntas) y la promocion (8 preguntas).

e Bloque Ill Actividad innovadora: este bloque pretende medir el nivel en el
que la empresa realiza renovaciones en sus productos/servicios, procesos,
marketing, etc. Este apartado consta de 4 partes, el primero de ellos trata
sobre la implementacion de cambios en la empresa (7 preguntas), la
segunda parte trata de las barreras a la innovacion (16 preguntas), la
siguiente describe la adaptacién de la estructura organizacional frente al
cambio (1 pregunta) y por ultimo se encuentra el bloque de la innovacion

del marketing (4 preguntas).
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e Blogue IV Competitividad: este bloque esta destinado a medir el resultado

de las actividades que la empresa esta realizando y su impacto en el nivel

de competitividad (factores de competitividad) que se refleja en el

desempefio financiero (6 preguntas), los costos de produccion (6

preguntas), el nivel de tecnologia (28 preguntas) y la confiabilidad (8

preguntas).

A manera general el instrumento empleado para esta investigacién consta de

17 preguntas sobre datos generales, 39 preguntas de marketing, 28 de

actividad innovadora y 48 de competitividad, dando un total de 132 preguntas

que abarcan 7 paginas las cuales se sustentan tedricamente en la tabla 1.5.

1.7.3.1 Sustentabilidad te6rica de la prueba y las variables.

BLOQUE CONSTRUCTO

TEORIA

BLOQUE | Ficha de
DATOS identificacion
GENERALES DE
LA EMPRESA

Es considerada la base de
documentacion, donde se plasma el
nombre, la ubicacion, y rasgos generales
de las empresas que la identifican y
distinguen del resto, esta ficha también
ayuda a facilitar la clasificacion de las
empresas que se evaluaron en la
investigacion (RE-ORG, 2013).

Es importante establecer una ficha de
identificacion que permita al investigador
tener un panorama general sobre las
caracteristicas que tiene su objeto de
estudio, generalmente las fichas de
identificacion son empleadas en el ambito
clinico y en ocasiones dentro de
investigaciones de corte social, ademas
de ser empleadas como medio de
clasificacion dentro de un fichero (CIS,
2014).

Estructura
organizacional

Una estructura organizacional puede ser
definida como una distribucién de roles
de forma intencional, donde cada uno de
los miembros cumple con ciertas
actividades, que permiten un mejor
funcionamiento de la empresa. La
organizacion formal dependera del nivel
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BLOQUE Il
MARKETING

Las “4p” de

(producto,

precio, plazay

promocion)

mercadotecnia

de especializacién, la formalizacion y la
manera en que se coordina las diferentes
areas de la empresa con las figuras de
mando. Los factores que influyen vy
determinan la estructura organizacional
formal es el tamafo de la empresa, su
tecnologia y el entorno sectorial/social
(Gestiopolis, 2015).

De igual manera la estructura
organizacional supone la manera en que
se divide el trabajo en la organizacion y
su coordinacion para alcanzar los
objetivos de la misma (Hutt y Marmiroli,
2007).

Las "4P" en mercadotecnia expresan una
formula  simple para explicar los
elementos centrales dentro de cualquier
practica mercadoldgica. Donde los cuatro
componentes esenciales son (Buenos
Negocios, 2013):

e El producto: se considera tanto el
que como el cdmo de lo que se
vendera, esta constituido por los
bienes (tangibles) y servicios
(intangibles) a comercializar.

e El precio: nos habla del proceso y
el método empleado por Ia
empresa en la fijacion de precios
de su producto que no unicamente
considera los costos de
produccion y la utilidad, sino
también el valor que representa
para el consumidor.

e lLa plaza: también es conocida
como punto de venta, y se refiere
a los canales y logistica de
distribucioén, asi como las formas
de comercializacion.

e La promocion: se relaciona con la
difusion al publico, donde el
producto se da a conocer a
diversos mercados.

Algunos mercadologos concuerdan en
que trabajando estos cuatro elementos
de manera coherente y alineada, se
ofrece  un marketing integral donde
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BLOQUE Il
ACTIVIDAD
INNOVADORA

Implementacion
de cambios en
las empresas

Barreras de
innovacion

dependera en gran medida el éxito del
producto (Buenos Negocios, 2013).

Sin embargo, estos cuatro elementos se
ven influenciado por un macro y un
microentorno. El macroentorno se refiere
a todos aquellos factores que rodean a la
mercadotecnia y sobre los cuales la
empresa no tiene decisién ni influencia,
tal es el caso de los aspectos socio-
culturales, el entorno natural y ecoldgico,
los avances cientificos y tecnologicos, y
la normatividad gubernamental. Mientras
que el microentorno son factores que
impactan en la mercadotecnia donde la
empresa no tiene capacidad de decisidon
pero si de influencia, como Ia
competencia, los proveedores, los
intermediarios y el publico (kotler y
Armstrong, 2008).

La implementacion de cambios en las
organizaciones esta  estrechamente
relacionado con un proceso de
trasformacién y adaptacion a un entorno
cambiante para asegurar la
supervivencia. Los cambios ademas
pueden ser entendidos como un sistema
de desarrollo donde la empresa
perfecciona, modifica o0 implementa
nuevas formas de funcionamiento para
ser mas efectiva, exitosa y competitiva en
el mercado (Gonzalez, 2011).

Las barreras de innovacion son todos
aquellos obstaculos que limitan alcanzar
la innovacion, estas barreras son
menores si los cambios vienen
impulsados del interior al exterior de la
empresa (Guerra, 2010a).

Las principales barreras que surgen en la
implementacién de la innovacion son
(Barrera, 2012):

e La falta de apoyo del vértice

e Los elevados costos de innovacién

e Las creencias sobre el negocio
actual

e La falta de cultura de innovacion

e La escases de tiempo, por vivir al
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Estructura
organizacional
(adaptabilidad)

dia

La inexistencia de procesos
estructurados

No se ofrecen incentivos a la
innovacion

La dinamica de las diferentes
areas de la organizacion (sinergia)
Sistemas rigidos

Se toma poco/nada en cuenta al
trabajador

No se recoge informacion del
cliente

Pérdida de poder

Se habla y planea, pero no se
lleva a cabo.

La estructura organizacional puede estar
formada de diferente maneras, que se
basa principalmente en un aspecto
jerarquico de subordinacion que puede
ser de la siguiente manera(Bujan, 2014):

Pre-estructuras burocraticas. Es
una estructura comun en
organizaciones pequenas o de
reciente apertura, que no estan
totalmente estructuradas, y
cuentas con una dominacion
centralizada.

Las estructuras burocraticas. En
estas aparece una forma de
normalizacion, son estructuras
jerarquicas tradicionales.
Post-burocraticas. Son estructuras
que surgieron después de 1980 y
que incentivan la
descentralizacion, el dialogo con
los trabajadores, cuestiones como
gestion de calidad total, etc. Las
mas comunes son:

e Funcionales. se agrupa
por las principales
actividades o funciones y
existe cierto grado de
especializacion por area
(departamentos).

e Divisional. La estructura
puede estar dividida de
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BLOQUE IV
COMPETITIVIDAD

Innovacioén del
marketing

Desempefio
financiero

diferentes formas,
dependiendo de las
necesidades de la
organizacién, pero no
son departamentos la
mas comun es una
division geografica, por
producto o servicio.

e Mixta o matricial. Es una
estructura hibrida que
generalmente combina lo
gue mas le conviene de
las dos estructuras
anteriores y suelen
emplear equipos de
trabajo.

Consiste en utilizar el marketing de una
forma en la cual no haya sido utilizada
anteriormente, la idea central es afrontar
de mejor manera las necesidades de los
clientes, abrir nuevos mercados y por
supuesto aumentar las ventas. La
innovacion en marketing se puede
observar en (Rivero, 2011b):
Innovacion en el disefo
Innovacion en el envase
Innovacion en la comercializacion
Innovacion en el precio
De acuerdo al Avance de la inclusion
financiera para mejorar las vidas de los
pobres,  Advancingfinancial inclusion
toimprovethelives of
thepoor(ConsultativeGrouptoAssistthe
Poor, CGAP, 2015) el desempeno
financiero es un indicador utilizado en
microfinanzas para determinar el éxito de
una empresa en relacibon a su
rentabilidad. Esta herramienta también es
empleada por los inversionistas para
llevar un control sobre su inversién y por
entidades gubernamentales en el
proceso de fiscalizacion. Las empleadas
con mayor frecuencia son:

¢ Razon financiera de liquidez

e Razdn financiera de

endeudamiento
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Costos de
produccién

Nivel y
desarrollo
tecnoldgico

Confiabilidad
empresarial

e Razdn financiera de rentabilidad
e Razén financiera de productividad
e Razdén financiera del nivel de
crecimiento
e Razdn financiera sobre la actividad
del negocio.
Una empresa exitosa sera aquella que
cuente con una situacion financiera solida
y buena rentabilidad (CGAP, 2015).
‘Los costos de produccion (también
llamados costos de operacién) son los
gastos necesarios para mantener un
proyecto, linea de procesamiento o un
equipo en funcionamiento” (Food and
AgricultureOrganization of
theUnitedNationsFAO, 2015). Ademas
los costos de produccion tienen dos
caracteristicas importantes la primera es
que representan un desembolso y la
segunda que para impactar en el precio y
las utilidades debe buscarse que siempre
sean lo mas bajo posible. Las formas
mas comunes de determinar el costo de
produccion es a través de (FAO, 2015):
e Elflujo de caja y costo de
produccion
e Costos variables o directos
e Costos fijos
El desarrollo tecnoldgico se refiere al
nivel de uso tecnolégico de una region
para elevar el nivel econémico al mejorar
el rendimiento de la produccion
(Bernardo, 2014). El desarrollo
tecnolégico se puede dar en la tecnologia
de producto, de proceso, de gestidn o de
uso, ademas esta se puede adquirir
mediante compra, donacidén, copia
(ingenieria inversa) o desarrollo propio
(R.Z.,J.V.y L.C., 2013).
La confiabilidad es entendida como la
capacidad que tiene un instrumento de
medir o hacer para lo que se supone fue
hecho o disefiado, tal confiabilidad esta
relacionada estrechamente con los
resultados de la empresa y la calidad de
sus productos o servicios (Ellmann,
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2008).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de RE-ORG (2013); CIS (2014); Gestiopolis(2015);
Hutt y Marmiroli (2007); Buenos Negocios (2013); kotler y Armstrong(2008); Gonzalez (2011);
Guerra(2010); Barrera(2012); Bujan(2014); Rivero(2011); CGAP(2015); FAO(2015);
Bernardo(2014); R.Z., J.V. y L.C.(2013); Ellmann(2008).

1.7.4Caracteristicas de la investigacion y Procedimiento.

La investigacion puede ser entendida como “un proceso de descubrimiento de
nuevo conocimiento” cuya finalidad es ampliar lacomprensiéon del hombre con
respecto a su entorno, para que una investigacion sea cientifica es necesario que
sea llevada mediante un proceso sistematico conocido como método cientifico
(Office of ResearchintegrityORI, 1999). Este trabajo es una investigacion cientifica
de tipo descriptivo 0 no experimental, debido a que se recogié informacion sin
manipular alguna variable o alterar las condiciones ambientales. Ademas de ser
transversal pues uUnicamente existi6 un unico contacto con las personas que
componen la muestra en el momento de la aplicacion del instrumento. Donde se

buscé establecer el nivel de correlacion de las variables medidas.
Los pasos que formaron parte del proceso de esta investigacién son:

1. La elaboracion de un marco tedrico y contextual para identificar las
caracteristicas de la industria textil en Moroleén, Guanajuato, México.

2. Se identificod la problematica que existe en la industria textil en Moroledn,
Guanajuato, México para definir las variables de interés.

3. Partiendo de las variables, se elabor6 el cuestionario baseenfocado a las
necesidades de la investigacién, compuesto por 4 bloques.

4. Se aplico el cuestionario a las 273 empresas establecidas en la seleccion
de la muestra estratificada de forma proporcional.

5. La informacion obtenida sirvi6 para alimentar el programa estadistico
llamado SPSS (statisticalpackageforthe social sciences).

6. Posteriormente se aplic6 un método de consistencia interna llamada alfa de
Cronbach para determinar la fiabilidad del cuestionario (Celina y Campo,

2005), el cual esta estructurado en escala Likert.
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7. Se aplicé una prueba de correlacion a medidas ordinales o de rangos
ordenados de Spearman y Kendall para saber el impacto que tienen las
variables estudiadas en la competitividad de la industria de confeccién textil
en Moroledn, Guanajuato, México.

8. Se realizdé un analisis estadistico e interpretacion de los datos, para verificar
la hipdtesis.

9. Por medio del analisis realizado se establecieron las conclusiones y
recomendaciones para mejorar la competitividad de la industria de

confeccion textil en Moroleén, Guanajuato, México.
1.8 Marco Referencial de la industria textil.
1.8.1 Concepto de la industria textil

La industria textil “agrupa todas aquellas actividades dedicadas a la fabricacion y
obtencién de fibras, hilado, tejido, tintado, confeccién,acabadoy finalmente la
comercializacion de las distintas prendas de vestir’ (Natureduca, 2000), apoyando
esta definicion,Susan Miller (2014) la ha definido como una actividad economica
que incluye el desarrollo o produccion de fibras, la tarea de convertir el hilo en
tejido y el tejido en telas. Que incluye también compafiias quimicas que hacen
fibras sintéticas y todos los productos derivados. Ademas de los vendedores y
revendedores de las telas y los productos textiles derivados de esas actividades.
Para este trabajo se resumiria la definicion de industria textii como todas aquellas
actividades econdmicas relacionadas con la elaboracion y comercializaciéon de

ropa.
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1.8.2 Sectores de la industria textil.

La industria textil esta compuesta por distintas actividades econémicas; En cuanto
a la primaria se relaciona con la obtenciéon de fibras naturales como lo es el
algodén, lana, la yuca entre otros. Como actividad secundaria, en relacion a la
produccion de fibras sintéticas, el proceso de la tela que va desde el hilado, el
tejido, tintado, acabado y confeccién, es decir, la manufactura de la ropa. Y por

ultimo la actividad terciaria, relacionada con la comercializacién de la ropa.

Huaman (2003) reconoce una cadena indumentaria de esta industria (Figura 1.5),
compuesta primeramente por la industria textil que consiste en la fabricacion de
hilados ya sea a partir de fibras naturales y/o sintéticas yposteriormente esos
hilados son transformados en telas. Después encontramos la industria de la
confeccion, que es la transformacion de las telas en ropa y que corresponde al
area de estudio de este trabajo. Por ultimo, hablamos del comercio textil donde la
ropa es llevada a minoristas o retailers, que se encargan de su venta al publico.

Industria de Industria

Industria i
la mercantil

textil

%ﬁl@ [ By .  oI

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Huaman (2003).

Cuando hablamos de la industria textil nos estamos refiriendo a un conjunto de
actividades econdmicas de diferentes sectores que hacen de esta industria un
tanto compleja, pues en cada uno de estos sectores las problematicas a las que
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se enfrentan son totalmente diferentes. Sin embargo, son interdependientes para

la existencia y supervivencia en el mercado.
1.8.2.1 Industria textil manufacturera.
1.8.2.1.1 Definicion.

La industria textil manufacturera generalmente recibe el nombre de la industria
dela confeccion del vestido, y es aquel sector de la industria textil que se dedica a
la transformacion de tela o hilos en prendas de vestir(Huaman, 2003). La
manufactura de ropa es un proceso que consta de las siguientes etapas (red textil

argentina, 2012):

1. Desarrollo del producto o diseno: En esta etapa se establece el modelo, su
disefio, especificaciones técnicas y la creacién de muestras o prototipos.

2. Patronaje: Aqui se sacan los moldes para corte y los diversos tamafios que
daran origen a las diversas tallas.
Adquisicion de telas y fornituras
Corte: Durante esta etapa se realiza el trazado en la tela, se sacan
patrones, seguido del corte de las mismas y el agrupamiento en tallas y
colores, este conjunto de cortes es lo que dara forma a una prenda de
vestir.

5. Tejido: Analiza y verifica la densidad, revirado, estabilidad dimensional,
tono, tipo de hilo y todo aquello que se relacione con el tejido de la prenda.

6. Costura: consiste en unir las piezas a partir de puntadas y la colocacion de
avios, con ayuda de las plantillas de ubicacion y verificando la concordancia
de las piezas.

7. Acabado: Es cuando se dan los ultimos detalles a la prenda de vestir. Estos
detalles van desde la limpieza de excesos de hilo y costura, posteriormente
se plancha o vaporiza dependiendo del tipo de tela, para después ser

doblado, embolsado y embalado.

Para dicha actividad se emplean dos tipos de maquinas: maquinas de costura y

maquinas de corte. Las maquinas de costura o0 una maquina de coser es un
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aparato que funciona con energia eléctrica que sirve para unir piezas de tela u
otros materiales con hilo, dentro de las maquinas de coser mas utilizadas en la
industria textil tenemos: recta o pespuntadora de 1,2 y 3 agujas, overlock o
remalladora, recubridora, collaretera, bastera, atracadora,ojaladora, cerradora y
elastiquera. Las maquinas de corte son maquinas que también utilizan energia
eléctrica para funcionar pero su uso es el corte de tela u otros materiales en base
a los moldes para sacar los patrones que posteriormente seran unidos con la
maquina de coser y daran origen a la prenda de vestir, dentro de las maquinas de
corte mas comunes en este sector tenemos: la cortadora circular y vertical
(Huaman, 2003).

1.8.3 Desarrollo historico de la industria textil.

La industria textil o del vestido tiene sus inicios conjuntamente con la aparicion de
los ancestros del homo sapiens, o del humano, en un inicio la ropa era un medio
de proteccion para las inclemencias del tiempo, es decir, del frio o de las
quemaduras del sol, asi como para evitar infecciones en la piel. En ese momento
la ropa generalmente era elaborada de pieles de animales y algunas plantas que
servian para coser, era una actividad muy primitiva y que unicamente cumplia la

funcién para lo que habia sido fabricada.

Posteriormente la industria textil se convirtié en una actividad artesanal. Se tiene
reportes que plantean que el uso del lino se remonta a Europa en la edad de
piedra, que en la edad de bronce fue sustituido por la lana y posteriormente la
aparicion de la seda en china hace mas de 5000 afios. Y que muchos afos

después es que aparece el bordado en las prendas de vestir (Gonzales, 2005).

Existen autores que piensan que la industria textil es una de las primeras
ocupaciones del hombre industrializado, que tiene sus inicios de manera formal en
Gran Bretaina, Francia, Bélgica y Estados Unidos a mediados del siglo XVIII con la
invenciéon de los telares mecanicos (Hongbo Du, 2009) y es considerada como la
actividad motora de la revolucion industrial, que debido a las caracteristicas

manufactureras de la época unicamente se le consideraba textii a aquellas
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prendas que estaban elaboradas de forma tejida, asi como a los procesos
realizados para la preparacion de las fibras de origen natural, como lo es el
blanqueado, el tefiido o la mercerizacion (Natureduca, 2000).

Una vez pasado el tiempo con la revolucién industrial y el perfeccionamiento de
los telares, fue posible el uso de lana, algodon y actualmente fibras sintéticas para
la elaboracién del tejido (Natureduca, 2000), dando origen a la industria textil que
conocemos hoy en dia, donde la ropa no unicamente sirve para proteger nuestra
piel de las inclemencias del tiempo, si no también es sinbnimo de moda, poder

adquisitivo y distincién social.
1.8.4 Funcion y representatividad.
1.8.4.1 La industria textil en latino américa.

La llegada de la industria textil a Latinoameérica se iniciéo a comienzos del siglo XX
debido a que “el mercado latinoamericano se convirtid en uno de los receptores
mas importantes de transferencia tecnolégica” (Nahm, 1997), aunado a las
caracteristicas geograficas que facilitaba la obtencién de ciertas materias primas
para la elaboracion del hilo como el algodon, el cainamo, el yute, el coco, entre

muchas otras. De ahi su expansion a todo el territorio latinoamericano.

Para el 2003 Latino América ocupaba el segundo lugar en exportaciones a
Estados Unidos de Norteaméricacon un 32.8% de importaciones a ese pais, tan
solo después de Asia, ademas de que se ha desarrollado un 13.5% anual. El
mercado estadounidense es el mas importante para Latinoamérica, pues
representa mas del 90% de las exportaciones, mismas que son realizadas
principalmente por: México, Honduras, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Costa
Rica y Republica Dominicana (Condo, Jenkins, Figueroa,Obando, Morales vy
Reyes, 2004).

Para el 2003 la industria textil en Latinoamérica representaba 1.3 millones de
empleos directos, donde los paises masbeneficiados dentro de las industrias

manufactureras es Nicaragua (30.4%) y honduras (27.14%), mientras que México
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generaba 6 840 000 millones de empleos quedando como el principal empleador
de América latina en la industria textil (Condo, Jenkins, Figueroa,Obando, Morales
y Reyes, 2004).

1.8.4.2 La industria textil en México.

En México surge con la llegada del bienio progresista entre los afios de 1854 vy
1856, apoyado por la politica arancelaria con los espafioles, esto amplificado por
el crecimiento del sector agrario posibilitando la generacion de capitales para
invertir en la creacién de industrias textiles dedicadas al tejido de algodén vy
conocidas como “indianas” donde se producia ropa para mujer, hombre y nifios, y
que por disposiciones de la corona pertenecieron a fabricantes catalanes, en ese
momento la industria textii iba en crecimiento pero su modernizacion,
mecanizacion y consolidacion fue entre los afios de 1830-1860 (Elergonomista,
2009).

Fue hasta la segunda mitad de la década de 1930 en el periodo de la segunda
guerra mundial,que llego el mayor apogeo a la industria textil apoyada por las
politicas proteccionistas del gobierno mexicano, pues aumentaron los impuestos
en la importacién de los derivados textiles al pais, y poca competencia en el
mercado exterior. En esta etapa la industria del vestido ya contaba con dos ramas
definidas que era la fabricacion de ropa casual o de uso diario y la fabricacion de
ropa para el trabajo del obrero de donde sin duda destaca el uso de la mezclilla
(Gonzales, 2005). Sin embargo, al terminar la guerra en la década de 1940 México
experimento una contraccién en el mercado interno por la competencia de otros
paises(Vera Mufoz y Vera Mufioz, 2013), pero la industria textil pudo aprovechar
la segunda guerra mundial para desarrollarse a gran escala fabricando todo tipo
de ropa, este impulso se vio reflejado principalmente en las ciudades del norte del
pais, lo que hizo que la industria textil que se conocia se transformara y que en el
afno de 1945 se organizara la camara nacional de la industria del vestido
(Gonzales, 2005). En el largo plazo la segunda guerra mundial tuvo un impacto
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negativo que se advirti6 en 1950 con una pérdida de importancia en el mercado
global, en la economia nacional y en la actividad manufacturera del pais, lo que se
vio reflejado en “el cierre de 400 fabricas y el despido de 140 864 trabajadores de
1955 a 1960” (Vera Mufioz y Vera Mufoz, 2013), lo que hizo que la fuerza laboral
se dispersara a otras fuentes de trabajo, debido a las problematicas econémicas

suscitadas de estos cambios.

La industria textil fue concebida como una medida de sobrevivencia,dando indicios
a un proyecto de modernizacion que se inicié6 a mediados de la década de 1960
coordinado por Nacional Financiera S. A. (NAFINSA)y el Banco de México, lo que
provoco el aumento de maquinaria y equipo, y un incremento en la productividad
laboral, pero no soluciono los problemas estructurales y fomento la disminucion de
mano de obra(Arroio, 1985), para 1970 la industria textil se encontraba en
decadencia y solo aportaba2.9 por cientodel PIB nacional esto debido al aumento
en el dinamismo de otros sectores y problemas internos dentro de la industria
manufacturera textil, el censo industrial de 1971 reporto que el pais contaba con 8
973 empresas manufactureras de ropa (Gonzales, 2005). Después hubo una
etapa re recuperacion entre 1978-1981, pero fue en los noventa, que la industria
textil en México se favorecio con la apertura comercial y las ventajas arancelarias,
suscritas en el Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) (Arroio,
1985), se tenia proyectado que para el ano de 1982 existiria un consumo de 6kg
por habitante de ropa y la demanda llegaria a ser de 39 000 toneladas (Gonzales,
2005).

Parael 2000 empezé el declive de la industria textil, el cual se observé en la
disminucién de la produccién, el empleo y las ventas, que repercutié en su nivel
de competitividad; en el periodo del 2000 al 2004 la industria textil se vio obligada
a disminuir su personal un 22.5% equivalente a52,408 empleos;durante 2004 y
2005elCentro de Estudios de Competitividad del Instituto Tecnoldégico Auténomo
de México (CEC-ITAM) realizdé una encuesta en la que se encontré que en México
las industrias textiles que predominan son las encargadas de producir productos
textiles terminados (63.8%), un 80.0% de su productos se vendian en otros
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estados y solo un 40.0% de las empresas exportaba, en cuanto al uso de
tecnologia se conocia que solo un 36.9% contaba con maquinaria computarizada
para tejido y 26.5% para hilatura; posteriormente en el 2006 las importaciones
textiles aumentaron mas de un 290% provocando un déficit en la balanza
comercial de mas de 46 000 millones de pesos para México(Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México ITAM, 2010).

Para el 2010 México contaba con infraestructura que le permitia producir fibras y
texties en mayoreo, ademas de tener mas cercania con el mercado
estadounidense y proveedores de américa latina, sus estrategias estaban
encaminadas al desarrollo de productos textiles diferenciados, la promocién de
inversiones extranjeras y apostaban por una modernizacion tecnolégica, en este
momento los clusters regionales se encontraban en apogeo, pero en sentido
opuesto muchas otras empresas estaban quedando obsoletas, pues otros paises
empezaron a competir en el mercado global a precios muy bajos, se vio un
aumento de la delincuencia y poco a poco se observouna notable fragmentacion
de la cadena fibras-hilo-textil-confeccion(ITAM, 2010).

1.8.4.3 La industria textil en Guanajuato y Moroledn.

En Guanajuato los principales detonadores del desarrollo econémico fue el sector
minero y por supuesto la industria textil, este estado se ha regido por una
economia capitalista que ha favorecido a su crecimiento y desarrollo,
considerandolo desde sus origenes coloniales “una de las economias regionales
mas destacables de Hispanoameérica’(Rionda,2009) y el tercer productor textil en
México, como resultado de la presencia de jornaleros de corte salarial, que le dan
al desarrollo regional el caracter de sostenible por sus propios recursos, teniendo
como principal caracteristica la acumulacion originaria de capitales locales y
autébnomos, que posteriormente y de manera agil privilegian las actividades
economicas (Rionda,2009).

El censo economico realizado en el 2004 en el estado de Guanajuato puso en
evidencia el aumento de 8.1% de unidades econdmicas poniéndola a la par con el
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estado de Veracruz con una produccién bruta de 4.3%, ocupando el 7° lugar de
produccion bruta a nivel nacional, de igual manera se incrementd el nivel de
personal ocupado un 19.6%, de los cuales los sectores econdmicos
predominantes en el estado son el comercio (54.8%), los servicios (31.1%) y la
manufactura (11.8%). Dentro de las actividades econdmicas del Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte(SCIAN) en el estado de Guanajuato
tenemos que la actividad con mayor relevancia econdmica son las relacionadas al
area de servicios, como las tiendas de abarrotes(16.5%) y las tiendas de ropa
(5.5%), mientras que la confeccion de ropa no se considera tan representativo
(0.4%). Para ese ano el personal ocupado en la confeccion de ropa era de 12 165
equivalentes solo al 1.7% de los empleos en el estado, llegando a producir $1 522
027 mil pesos. De los municipios en el estado, Ledn (43 759), Celaya (15 597) e
Irapuato (14 933) son los que cuentan con el mayor numero de unidades
econdmicas; mientras que los municipios mas productivos son Leodn (25.2%), Silao
(24.7%) y salamanca (13.9%); en este censo Moroleon contaba con 4 102
unidades econdémicas, es decir solo un 2.7% del total del estado poniéndolo en 7°
lugar de importancia, el nivel de personal ocupado era de 13 051 personas (1.8%
empleos a nivel estatal), y tenia una produccién bruta de $1 354 189 mil pesos
(0.5% estatal) siendo de los municipios menos productivos del estado solo por
encima de Acambaro (INEGI, 2004).

Durante el afo 2008 Meéxico contaba con cerca de467 637 empresas
manufactureras, da las cuales la industria de la confecciéon contaba con 126
empresas dedicadas a la fabricacion de ropa interior de punto, 1 173 empresas de
ropa exterior de punto, 407 de ropa interior y de dormir, 840 dedicadas a la
produccion de camisas, 3 461 empresas de uniformes y 9 868 dedicadas a la
confeccion en serie de otraropa exterior de materialestextiles, esta ultima teniendo
mayor impacto en la generacién de empleos (218 179 empleos). Mientras queel
estado de Guanajuato contaba con201 empresas que fabricaban prendas de vestir
de punto y generaba un promedio de 3 435 empleos, disminuyendo la formacion
bruta de capital fijo de460 801 a 43 652 mil pesos en relacion al 2003 (INEGI,
2015; INEGI,2013; INEGI, 2011).
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En el afio 2009 México contaba con 5 144 056 unidades econdémicas de las cuales
solo un 4.8% estaban ubicadas en Guanajuatogenerando 4.3% del empleo a nivel
nacional. Del total de las unidades economicas censadas a nivel nacional las
areas con mayor conglomeracion fue el comercio (47.1%), los servicios privados
no financieros (40%) y las industrias manufactureras (11.3% con581 044
unidades), se calcula que por unidad econdmica en el area manufacturera se
cuenta con un promedio de 10.7 trabajadores, donde el estado de Guanajuato
unicamente abarcaba un 2.68% del total de empresas manufactureras a nivel
nacional, que generaban 281 698 empleos e ingresos por 310 170 821 pesos
(INEGI, 2009; INEGI,2015). Para el 2010 el sector manufacturero en Guanajuato
ocupaba el 5° lugar de importancia de las actividades econdmicas aportando $151
345 026 miles de pesos a la economia nacional, generando casi un 29.7% de los
empleos y aportando mas del 49% del valor agregado de la entidad, para el 2011
este sector contaba con una inversidén extranjera de 43.2% que se focalizaba en
empresas grandes, ademas la participacion del valor agregado bruto de la
industria textil y del vestido en la industria manufacturera disminuyo un 0.4% del
2005 al 2009 para después tener un crecimiento en el 2010 (INEGI, 2011), lo cual

se observa en la Figura 1.6.

Fuente: INEGI(2011).
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En el trascurso de enero del 2014 la fabricacion del vestido generaba 148
588empleos, mismos que para enero del siguiente afno disminuyeron a 145 776,
es decir , las fuentes de empleos se redujeron un - 1.9%, asi mismo se acortaron
las horas de trabajo un -2.0% (de 27 963en el 2014 a 27 412 mil horas trabajadas
para el 2015), lo que provoco que las maquilas de este rubro trabajaran en
promedio con solo un 82.3% de su capacidad instalada, lo que contrajo el valor de
produccion de sus productos un - 5.4% vy las ventas se comprimieron- 3.7% en
relacion al 2014, lo que les permitiria alcanzar ingresos de 1 375 089 mil pesos
para el 2015, (INEGI, 2015)

La industria textil en el estado esta organizada en una asociacion civil llamada
grupo textil Guanajuato (GTG), la cual esta compuesta por MIPYMES del estado,
dicha asociacion tuvo su fundacion en el afio de 1996 con la finalidad de unir
esfuerzos para incentivar la industria en la region (Colmedo, 2008). Esta

asociacion esta organizada de la siguiente manera (Figura 1.7):

Grupo Textil Guanajuato
AC.

(GTG)

Aoroledr Centro de disefioy Patronato pro-
Exr%%ﬂc;r;l?n moda textil de construccion expo
protiees 2, Moroleon(CEMOTEX) MoroleonA. C.

Fuente: Colmedo(2008).

Expo Moroledn produce A.C. o mejor conocido como expo textil Moroledn inicio su
funcionamiento en 1992, este rubro se dedica a realizar la expo moda primavera-
verano, expo proveeduria textil y la expo moda otofo-invierno. El centro de disefio
y moda textil de Moroleén o centro de moda textil (CEMOTEX) esta encargado
principalmente a la “promocion de la innovacion y el desarrollo de la moda y el

diseno de la industria textil” (Colmedo, 2008), es decir, aumentar la competitividad
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de la industria textil generando valor agregado a sus prendas. Las prendas mas
representativas dentro de esta asociacion son: las prendas elaboradas con
mezclilla, la ropa de tejido de punto y las hechas con tela plana. Grupo textil
Guanajuato menciona que algunas de las caracteristicas mas significativas de las
empresas del sector textil en la region del sur del estado de Guanajuato que por
cierto es donde pertenece Morole6n, las empresas en su mayoria tuvieron una
formacion empirica por la abundancia de emprendedores, son de orden familiar,
algunas de las empresas cuentan con alta tecnologia pero con poca capacitacion,
ademas sus disefios se distinguen por ser copias, que si bien algunas pudieran

ser de alta calidad para exportacion, no son una innovacion (Colmedo, 2008).

A partir del 2014 la representatividad del grupo textil Guanajuato ha perdido fuerza
debido a que algunos empresarios moroleoneses han preferido asociarse a la
camara nacional de la industria del vestido (CANAIVE) que es encargada de la
organizacion de la feria de la industria de la moda (FIMODA), dejando a Moroledn
sin algun organismo o camara que los una y represente como municipio (Moroledn
lider, 2012-2015).

La ciudad de Moroleon cuenta con 49,364 habitantes. Se situa al sur de
Guanajuato en la region denominada "Valles Abajefios"cuenta con una superficie
de lomerio suave, derivada de la Sierra de Pificuaro y de la zona llamada Bajio
Michoacano. Este Municipio cubre unos 156.97 km2 y colinda al norte con los
municipios de Yuriria y Uriangato; al sur con el estado de Michoacan; al este con
el municipio de Uriangatoy al oeste con el municipio de Yuriria(H. ayuntamiento,
2014), este municipio ademas cuenta con 16 comunidades donde destaca: La
soledad,Cepio, El salto, Cuanamuco, Rancho nuevo, Pificuaro, La barranca, La
loma, Santa Gertrudis, Los amoles, Las penas, Caricheo, Pamaceo, La ordefa,
Quiahuyo y Ojo de agua (Periddico oficial del gobierno del estado de Guanajuato,
2013).

Se tiene referencia que el primer asentamiento fue como hacienda de la familia
Medina en el siglo XVII, pero fue hasta 1775 que el lugar empezd a desarrollarse

con José Guzman Lépez como duefio bajo el nombre de "La Mezquitera",
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posteriormente por consenso se cambidé a “la Congregacion”, siendo un pueblo
esencialmente agricola (Vangstrup, 1995). Fue a finales del siglo XVIII como
consecuencia de la diversificacion del trabajo y el aumento de la poblacion que
empezaron a tener dificultades debido a que la tierra de labrantio comenzo a ser
insuficiente para los habitantes, de ahi que surgieron diferentes industrias y
oficios, principalmente el del comercio que se realizaba mediante viajes de carga a
ciudades distantes, llevando y trayendo mercancia. Los lugares a donde mas
concurrian fueron Ledn, México, Veracruz, Oaxaca, Chiapas y Guatemala,
trayendo articulos como el tabaco, la carne seca, el queso, chile negro y colorado,

pieles, afil, cascalote, entre muchos otros (Gonzalez, 2005).

Los primeros intentos de iniciar la industria textil en Moroledén brota con Don
Antonio Lopez, procedente de Valle de Santiago, el mismo que dio inicio a la
produccion del reboso como parte de un negocio familiar (Gonzales, 2005). Pero
fue en el periodo de 1839 a 1843 con el primer cura el padre Francisco Quintana
perteneciente a la orden de los Agustinos, también procedente de Valle de
Santiago, que la industria textil surge.El al ver la ubicacién geografica del pueblo
se dio cuenta que la agricultura no era una opcién para su desarrollo local
sugiriendo la producciéon a gran escala de zapato, colchas, fajas y rebozo; los
ultimos dos en telares de madera y técnicas rudimentarias. En ese momento el
sefor Vicente Villafuerte establece uno de los primeros talleres de reboso donde
se ensefiaba y daba trabajo a las personas que aprendian el oficio, fue asi que el
19 de noviembre del afio de 1845 se reconocié oficialmente la fundacion legal
como pueblo a “La congregacion”, sin embargo, fue con el Gral. Lic. Don Manuel
Doblado que fue reconocida como municipio Guanajuatense y se le otorga el
nombre de Moroledn por los vocablos “moro” (por la lejania de sus fundadores) y
“‘Ledn” (honor del Gral. Antonio Ledn) (Gonzales, 2005; Periédico oficial del
gobierno del estado de Guanajuato, 2008). Para el afio de 1900 habia 39
reboceras y 16 zapaterias, ademas de otras industrias y pequefios comercios
(Gonzalez, 1904). Fue hasta el afio de 1920 que Moroleén adquiere el rango de
ciudad asi mismo su escudo fue realizado hasta el ano de 1954por el pintor

michoacano, Don GuillermoSanchez en tal escudo se observa al sefor de
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Esquipulitas patrono eclesiastico de la ciudad, un paisaje aldeano referente a los
primeros pobladores, un caduceo que es simbolo del comercio y una hiladora que
refleja la importancia de la industria textil en el municipio (Periddico oficial del

gobierno del estado de Guanajuato, 2008).

El crecimiento industrial en Moroledn se dio por la calidad y variedad de su
producto, asi como por la capacidad de la poblacion para vender fuera de la
ciudad y la region, que durante los afios 30°s les permitiera competir a nivel
nacional. La época de oro de los talleres de rebozo persistié hasta la Segunda
Guerra Mundial y fue en decaimiento por el cambio de costumbres vy
modernizacién; dando origen en la década de 1950-1960 a la elaboracién de
suéter con maquinas manuales, donde posteriormente se introdujeron maquinas
motorizadas y automatizadas, dando un crecimiento de esta industria entre los
afios 60's y 70’s, teniendo su mayor apogeo en los 80’s, sin embargo, los
productores moroleoneses no supieron aprovechar dicho auge al maximo debido a
su inexperiencia en los negocios y la falta de conocimientos para mantener la

tecnologia moderna y usar su potencial (Vangstrup, 1995).

Actualmente la actividad econdmica mas importante en la regién son la industria y
el comercio textil, lo cual provoca que visitantes de todo el pais viajen a la zona
comercial la cual comprende aproximadamente 1.5 km de longitud, esta
importante zona comercial es eje de la economia del Municipio de Morole6n donde
se cuenta con una amplia produccion de Suéter, Colchas, Ropa deportiva, Ropa
casual, Tejido de punto y plano, jeans, pantalones de gabardina, camisas, blusas,
playeras, suéteres, chalecos, chamarras, faldas, overoles y reboso, este ultimo al

borde de la extincién (H. ayuntamiento Gobierno Municipal Moroleén, 2014).
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CAPITULO 2: MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(MIPYMES).

2.1 Concepto de MIPYMES.

La definicion de MIPYMES es un acrénimo, es decir, una sigla que se pronuncia
como si fuese una sola palabra pero que en realidad es un conjunto de palabras
que en este caso corresponden de la siguiente forma: Mi refiriéndose a las micros,
P de pequefias, M de medianas y Es de empresas (Marin y Mordn de la frontera,
2014). Asi mismo una empresa debe ser entendida como “un grupo social en el
que, a través de la administracion del capital y el trabajo se producen bienes y/o
servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad”
(Mdnich, 1997).

Las MIPYMES se han desarrollado principalmente en el ambito industrial,
comercial y de servicios. Llegando a ser consideradas como el nucleo del sistema
econdmico de un pais por sus caracteristicas pues favorecen a la reorganizacion
de la produccion al contribuir en el empleo de la poblacién, el producto interno
bruto y la equidad. Antes de la década de los 70°s eran consideradas como
“‘marginales” en el proceso de desarrollo, y se veian con desprecio, pues se creia
que eran empresas que aletargaban el crecimiento y desarrollo del pais por no

tener posibilidades de innovar tecnolégicamente y crecer (Rodriguez, 2002).

Las empresas micros, pequefias y medianas a nivel mundial son las mas
representativas debido a que aportan el mayor numero de unidades econémicas y
de empleos, lo cual impacta directamente y de manera fundamental en el
comportamiento de la economias nacionales a nivel global, es decir, a nivel global
mas de un 90% son MiPyMes(Instituto nacional de estadistica y geografia INEGI,
2009), de igual manera las MIPyMES aportan casi un 95% de las exportaciones

totales alrededor del mundo (Davila, Garcia, Gravert, et. Al., 2004)

43



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

2.2 Clasificacion de las empresas.

Rodriguez (2010) plantea que para clasificar a las empresas es conveniente tomar
en cuenta el tamafo de la empresa, la actividad econdmica, la constitucion

patrimonial, el ambito de actuacion y el pais.
Por su tamaifio:

El 30 de abril de 1985 en México fue publicado el programa para desarrollo
integral de la industria pequefia y mediana en el diario de la federacion por la
secretaria de economia, en ese entonces la secretaria de comercio y fomento
industrial (SECOFI) establecié oficialmente los criterios de clasificacion de las
industrias MIPYMES de acuerdo con su tamafio o magnitud, de forma tradicional la
clasificacion se hace de acuerdo al numero de trabajadores que suponen el
tamafio de la empresa y como complementario se toma en cuenta el total de
ventas, ingresos y activos fijos con que cuenta (Instituto nacional de estadistica y
geografia INEGI, 2009):

e Microindustria: es considerada cuando las empresas emplean hasta 15
personas, teniendo ventas netas de hasta 30 millones de pesos al afo
(Instituto nacional de estadistica y geografia INEGI, 2009). Es una
organizacion con propietarios y administraciéon independiente, que no
domina el mercado en el que opera, y con una estructura organizacional
sencilla y primitiva. Son el resultado de la necesidad y no de un espiritu
emprendedor. Es considerada como la organizacibn mas popular
(Rodriguez, 2002).

e Industria pequefia: todas aquellas empresas que cuentan hasta con 100
personas y sus ventas netas son mayores a 400 millones de pesos al afio
(Instituto nacional de estadistica y geografia INEGI, 2009). De manera
general es una empresa que es poseida por duefos independientes, es
manejada de manera autébnoma, es mas grande que una microempresa

pero no domina la rama en que opera (Rodriguez, 2002).
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e Industria mediana: las empresas que pueden llegar a ocupar 250
personas y rebasan mil 100 millones de pesos anuales de ventas netas
(Instituto nacional de estadistica y geografia INEGI, 2009).

La medicion de la magnitud de la clasificacion anterior estan basadas en dos
criterios esenciales: los de orden cualitativo y los de orden cuantitativo. Donde
los primeros corresponden principalmente a las cualidades de la empresa
referentes a la tecnologia, la calificacion de la mano de obra y el tipo de
mercado que abarca. Mientras que la segunda se refiere al monto de inversion,
el numero de trabajadores y nivel de produccién (Rodriguez, 2010). Ademas
los criterios de clasificacion para MiPyMes dependen de cada pais, asi como
del autor de referencia, de forma tradicional la clasificacién se hace en base al
numero de trabajadores, el total de ventas anuales, los ingresos y los activos
fijos (Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Estratificacion de empresas.
Estratificacion

Micro Pequefa Mediana
Top Top
Monto e Monto Loé&? Monto e
Sector de max de de max
Pers venta imo perso venta SRREET=2 venta imo
onal nal com nal
anual com anual bina anual com
(mdp) bina (mdp) d (mdp) bina
0
do do
Indust  De0O Hasta 4.6 De 11 Desde 95 Deb51 Desde 250
ria a10 $4 a50 $4.01 a250 $100.1
hasta hasta
$100 $250
comer DeO Hasta 4.6 De11 Desde 93 De 31 Desde 235
cio a0 $4 a30 $4.01 a100 $100.1
hasta hasta
$100 $250
servici De0O Hasta 4.6 De 11 Desde 95 Deb51 Desde 235
0s a10 $4 a50 $4.01 a100 $100.1
hasta hasta
$100 $250

Tope maximo combinado= (trabajadores) x 10%+ (ventas anuales) x 90.
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Mdp= millones de pesos
Fuente: Diario Oficial de la federacion (30 de junio de 2019).

Por su actividad econémica:

De manera tradicional podemos identificar tres ramas en las que se puede orientar

las empresas, dependiendo de su giro (Rodriguez, 2002):

e De servicios. En la cual se emplean las cualidades y caracteristicas del

hombre para producir un servicio, que no cuenta con un producto que sea

necesariamente de naturaleza tangible. A su vez estas industrias se dividen

en:

Sin concesion. Que solo requiere licencia para funcionar
Concesionadas por el estado. Compuesta principalmente por las
empresas de caracter financiero.

Concesionadas no financieras. Son aquellas que requieren permisos

y licencias para funcionar.

e Comerciales. Son empresas que se dedican a adquirir algunos bienes o

productos para su posterior venta y distribucion, aumentando su precio para

obtener un margen de utilidad. Estas empresas a su vez se clasifican en:

o

0]

Mayoristas. Que realizan ventas al mayoreo y menudeo

Minoristas. Son empresas que realizan ventas directas al
consumidor, o en pequefas cantidades.

Comisionistas. Es la venta de mercancia a consignacion por la que el

fabricante paga una comision al vendedor.

e Industriales. Son empresas que se dedican o participan en la produccion

de bienes, a su vez se clasifican en:

o

Industrias extractivas. Que se dedican a extraer y explotar los
recursos naturales sin modificar su estado natural.
Industrias de transformacion. Que adquieren la materia prima para

someterla a un proceso productivo que le darda nuevas
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caracteristicas al producto, estas empresas también son conocidas
como industrias manufactureras.
o Industrias agropecuarias. Que se enfocan al trabajo del agricultor

(agricultura y ganaderia).

Por su constitucion patrimonial y ambito de actuacion:

Por ultimo tenemos que una empresa de acuerdo a su constitucion patrimonial

puede ser publica (desconcentradas y descentralizadas) o privada (lucrativas y no

lucrativas) y dependiendo del ambito de actuacién bajo el que opera puede ser

local, regional, nacional o multinacional (Rodriguez, 2010).

Otras clasificaciones:

Tomando como base la estructura legal de la empresa, estas pueden ser divididas

en (Barragan, Pagan, et. Al. 2002):

Propiedad: se supone como el tipo de organizacion empresarial mas
antigua, inclusive es el punto de partida para una organizacion mas
compleja, debido a que es un método sencillo y barato, ademas de no estar
sujeta a tantas regulaciones gubernamentales. Este tipo de estructura
organizacional se caracteriza por tener una sola persona que opera y posee
la empresa, es decir, una sola persona tiene derecho sobre todos los
beneficios generados por la empresa y también es responsable de todas las
deudas que la misma acarree, por lo tanto no existe una separacion legal
entre el duefo y la empresa.

Sociedad: son empresas que son constituidas de manera voluntaria por
dos o0 mas personas a partir de acuerdos de sociedad, planteados de
manera formal y por escrito. Funciona practicamente como una propiedad
pero ya no esta constituida por una sola persona, por lo tanto los beneficios
y pérdidas son repartidas entre las personas que integran la sociedad de
acuerdo a lo planteado en sus acuerdos. Asi mismo existen dos clases de

sociedades:
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0 La primera esta formada por lo menos de un socio mayoritario
(sociedad limitada).

0 La segunda es cuando en su mayoriaparticipan socios minoritarios.
Corporacién: es una entidad legal, que ya puede ser demandada o
embargada, pues es independiente a los accionistas. Es una estructura
organizacional costosa, ademas de regulada por muchas disposiciones
legales. Este tipo de empresas es dirigida por una junta directiva donde no

necesariamente la componen los accionistas.

A su vez estas empresas se pueden clasificar en(Barragan, Pagan, et. Al. 2002):

Los negocios familiares: que son considerados fuentes de empleo para el
duefio y sus familiares, enfocandose unicamente a satisfacer las metas
personales del duefio, es decir, Unicamente en las ganancias.

Las empresas promotoras:son empresas motivadas por el crecimiento y
las ganancias, la idea fundamental bajo la que trabaja es llegar a ser una

grande empresa que busca volverse atractiva para los inversionistas.

La economia también hace una clasificacion de las empresas, que va acorde al

sistema econdmico capitalista y al pais que pertenecen, denominandolas formas

empresariales en la economia, donde se destacan las siguientes formas
(Rodriguez, 2010):

Empresas nacionales.Basicamente son aquellas que el cien por ciento de
su capital es nacional.

Empresas exportadoras.Son empresas que parte de su actividad
mercantil va dirigida al exterior del pais, obteniendo ganancias por divisas.
Empresas trasnacionales.Estas estan constituidas por empresas que
operan en un pais pero su capital es principalmente extranjero, muchas de
ellas trabajan por filiales cuya matriz se encuentra en su pais de origen.
Empresas extranjeras.Son empresas de otro pais que anidan en territorio

nacional.
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La diversidad de clasificaciones de las empresas se debe principalmente a las
caracteristicas politicas, econdmicas y sociales de cada pais, inclusive hay paises
en los que las microindustrias vienen englobadas dentro de la palabra pyme
(INEGI, 2009), aqui unos ejemplos de clasificaciones a nivel mundial de diversas

organizaciones (Figura 2.1):

Criterios recomendados por la Union Europea y la OCDE para fines Cuadro 5
legales y administrativos

Ventas anuales Balance anual

5 P 1 do total
Tamano de la empresa holddlacikactaadinlon (Euros) (Euros)

Micro 1a9 Menor a 2 millones Menor a 2 millones

Pequefia 10a49 Menor a 10 milones. Menor a 10 millones
Mediana 50 a 249 Menor a 50 millones Menor a 43 millones
Grande Mas de 250 Mayor a 50 millones Mayor a 43 millones

Diversas clasificaciones del tamaiio de las empresas en funcion Cuadro 6
del personal ocupado

Institucion Tamano de la Personal ocupado total
empresa

Instituto Nacional de Estadistica y Pequefia De 50 a 250
Estudios Econdmicos de Francia Mediana De 251 a 1000
Small Business Administration Pequefia Hasta 250

(Estados Unidos) Mediana De 251 500
Comision Econdmica para América Latina Pequefia Entre 5 49
(CEPAL) Mediana De 50 250

Fuente: La importancia de las pymes en mexico y para el mundo, Zorrilla (2002); Citado por INEGI
(2009).

2.3 Evolucion y desarrollo de las MIPYMES.

Las MIPYMES constituyen una ruta de progreso econdmicoy social de las
personas, y estas se han visto afectadas por las revoluciones y guerras que han
modificado la concepcion de la economia, la propiedad, el trabajo y los aspectos
juridicos, asi como por los descubrimientos cientificos que impulsan el desarrollo
tecnolégico y modifican las formas de organizacion administrativa y financiera.

Para poder conocer el desarrollo de las MIPYMES, es indispensable conocer el
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desarrollo histérico del dinero y las empresas, donde Rodriguez (2010) destaca

tres etapas:

1. El tiempo en que el concepto de capital estuvo restringido a objetos y
mercancias, donde el poder adquisitivo de las personas se basaba en la
posesion de bienesy las transacciones se daban por medio del trueque
de objetos, sin embargo, con el paso de tiempo se observé que muchos
de los intercambios no eran equitativos y se dio la necesidad de utilizar
metales como medios de cambio universales.

2. La aparicion del dinero. Donde el empleo de metales y monedas no solo
es utilizado como un medio de intercambio, sino también un valor de
riquezas pues es aplicado primeramente como un denominador del valor
de las mercancias y posteriormente es empleado también como un
fondo prestable o de inversion.

3. La aparicion de los valores fiduciarios. Donde surgen las instituciones
financieras encargadas del manejo del dinero, dando origen a los
valores y el crédito.

Cuando hablamos de una empresa nos referimos a un fundamento legal del
concepto de persona juridica colectiva a finales de la republica romana, donde la
propiedad del municipio era considerada una persona juridica con derechos y
obligaciones, y colectiva por estar compuestas por diversas personas. Aqui es
donde surge la jurisprudencia de la empresa moderna. Después de la caida de
roma, en la edad media, las sociedades que habian sido formadas no tuvieron
progreso y fueron sustituidas por uniones y corporaciones, que pasando el tiempo
se volvieron mas fuertes, estructuradas y debidamente legisladas dando origen a

la estructura organizacional moderna(Rodriguez, 2010).

El nacimiento de una empresa MIPYMES puede tener dos origenes, el primero
relacionado con una industria bien estructurada, es decir, una organizacion bien
planeada, con gestién empresarial y un trabajo remunerado; y el otro por aquellas
fundadas de forma espontanea y empirica para satisfacer las demandas de una o

varias personas, es decir,intereses econdémicospersonales o familiares.
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En su evolucién las MIPYMES tuvieron tres etapas sobresalientes, tales etapas
siempre han ido ligadas a la evolucion socio-economica de cada pueblo
(Emprendedores de GDL, 2015):

1. Relacionada con el inicio de las economias cerradas que favorecian el
mercado interno entre los afios 50 y 60's acompafiado de dinamismo y un
proceso de aprendizaje

2. La siguiente etapa viene acompafiada de inestabilidad macroeconémica y
crisis que orillaba a que las empresas pensaran unicamente en sobrevivir
manteniendo a las empresas muchas limitaciones entre los 70y 80°s

3. Por ultimo tenemos la etapa actual que inicia desde los afios 90°s donde las
MIPYMES encuentran mas disponibilidad de financiamiento, apoyos
gubernamentales y una mayor estabilidad econémica interna en muchos
paises que favorecen al crecimiento, mantenimiento y creacion de nuevas

empresas.
2.4 Caracteristicas y propiedades de las MIPYMES.

Las MIPYMES se caracterizan por ser empresas generalmente con una estructura
organica familiar, que en su mayoria emplean sistemas de produccion tradicional y
relaciones con otras organizaciones, donde por lo regular el duefio es el
administrador, por lo que las MIPYMES son un reflejo de sus propietarios, es
decir, sus cualidades y debilidades individuales se van a reflejar en el tipo de
empresa que maneja (Rodriguez, 2002). De acuerdo a la asociacion de
emprendedores de GDL (2015) las caracteristicas de una empresa se derivan de

las siguientes variables:

¢ El numero de personal
e El volumen de produccion
o El total de ventas netas anuales

e Capital productivo

Dichas variables como se menciond anteriormente son especificadas en cada

pais, y estas a su vez se van actualizando de acuerdo al contexto econdémico,
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social y politico (Instituto nacional de estadistica y geografia INEGI, 2010). Una
empresa es una unidad econdmica destinada ya sea a la produccion o venta de
bienes o servicios con el fin de obtener una utilidad, y en general se caracterizan
por tener personalidad juridica, son consideradas unidades econémicas y sociales,
que ejercen acciones mercantiles y asumen sus propios riesgos de pérdida
(Rodriguez, 2010).

Rodriguez (2002) menciona que las caracteristicas generales de una MIPyME

son:

e Eltipo de administracion, caracterizada por poca o nula especializacion.

e La falta de acceso de capital, ya sea por falta de conocimiento de los
empresarios sobre los financiamientos y la manera en que maneja sus
recursos.

e Son empresas que cuentan con buena comunicacidn, pues cuentan con
una relacion personal estrecha entre el director y los subordinados.

e Su nivel de importancia en el mercado es muy baja.

Mientras que Anzola planteo las siguientes caracteristicas que para €l definen a
una MIPYMES(2002):

e Su tamafio depende del punto de vista relativo, es decir dependera de la
empresa con la cual se esta comparando

e Dicha empresa estara definida por el tipo de propiedad, el volumen de
ventas y el numero de empleados con que cuenta

e La administracidon de pequefios negocios define a las MIPYMES como
aquella empresa que es poseida y operada de forma independiente y no es
dominante en su campo de accion.

e EI comité de desarrollo econdmico plantea que una empresa para ser
considerada como pequefia debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

0 La administracion debe llevarse de madera independiente, donde
generalmente el administrador es el propietario
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o El capital con el que trabaja suele ser de una sola persona o un
grupo muy reducido de personas.
e Otras caracteristicas:
0 Los fondos de la empresa tienen sus origenes en la familia, los

amigos o el mismo propietario.

Este mismo autor pero afos antes sefalaba que las caracteristicas de las
MIPYMES (Anzola, 1986):

e Es una empresa de tipo familiar.

e Generalmente el capital proviene del propietario.

e Suele mantener su ubicacion en su lugar de origen.

e Su mercado es tipicamente local y regional.

e Las actividades administrativas son realizadas por el propietario.

e Su crecimiento se debe principalmente a la reinversion de las utilidades.

¢ Muchas de ellas no cuentan con apoyo econémico externo.

Otro autor, Salvador Mercado (1998) menciona que las caracteristicas generales
de las MIPYMES es que:

e Sirven a un mercado limitado o a un numero reducido de clientes.

e Su tamano se relaciona con la produccién y el numero de empleados.

e Fabrican productos especificos con técnicas y procesos de fabricacion
sencillas.

e Sus recursos financieros son limitados.

¢ No cuentan con innovacion tecnolégica avanzada o muy costosa.

e Su personal es reducido o incluso carente.

e Su materia prima en su mayoria es local y muchas veces inadecuada.

e El propietario también participa de manera activa en la produccion y al
mismo tiempo supervisa y maneja el area de ventas.

e Los sistemas contables y administrativos son sencillos, rudimentarios y

poco estructurados.
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Otros autores como Leonardo Rodriguez (1988) plantean que la MIPYMES tiene

ventajas y desventajas que forman parte de sus caracteristicas como empresa:

e Las ventajas que predominan son:

o La existencia de flexibilidad en la direccion que permite que la
empresa se adapte con facilidad, asi como la descentralizacién y
diversificaciéon del trabajo.

0 Un contacto directo con el mercado al que sirve, originando
relaciones humanas mas estrechas dentro y fuera de la organizacion
y una comunicacién mas efectiva y fluida.

0 Hay una aplicacidon del talento y especializacidon de los trabajadores
que propicia la creatividad e iniciativa individual, ademas que facilita
el equilibro entre libertad y orden.

e Las desventajas que presenta una MIPYMES son:

o El capital limitado y la dificultad de adquirir recursos adicionales.

o La falta de experiencia o capacitacion del propietario.

o El tiempo de trabajo elevado requerido para hacer funcionar a la

empresa.

De acuerdo al comité de desarrollo econdmico (CAE) (citado en Anzola, 2010) las
MIPYMES debe de cubrir al menos dos de las siguientes caracteristicas:

¢ Una administracion independiente.

e El capital es aportado por una sola persona o por un grupo reducido de
personas.

e Su nivel es de operacion local.

e Su tamano relativo en comparacion con otras empresas de su industria es

pequefo.

Anzola (2010) menciona que en Latinoamérica las MIPYMES son empresas que
en su mayoria cuenta con la participacion de la familia, donde su giro principal es
el comercio (90%), ademas el propietario es “el hombre orquesta” que

generalmente sabe de todas las areas de la empresa, abunda el nepotismo, la
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ubicacion de la empresa no comprende a estudios de mercado cientificos y

objetivos si no por observaciones empiricas.

Rodriguez (2006) determina que las propiedades de una empresa son las

siguientes:

e Es una fuente de empleo.

e Produce bienes y servicios que permite satisfacer las necesidades
de sus clientes.

e Su medio de distribucion es la comercializacion de sus bienes vy
servicios.

e Son empresas capaces de generar innovacion.

e Su nivel de importancia econdmica incide en indicadores como el
PIB, Tasa de empleo y desempleo.

e Puede crear vinculos econdémicos entre zonas rurales y urbanas.

¢ Crea nuevos mercados que propician la competencia internacional.

e Pueden ser considerados como un medio para el desarrollo

econdmico de un pais y profesional de los trabajadores.

En general una MIPYMES es una empresa con un elevado grado de flexibilidad, la
cual es su principal ventaja competitiva frente a la grande empresa, ademas de ser
de un tamafio reducido y con agilidad operatoria debido a su estructura
organizacional simple (lbarra, 2006). Generalmente son empresas que cuentan
con diversas formas de distribucion como la subcontratacion de empresas para
este fin, las asociaciones sectoriales y las alianzas estratégicas que pueda formas
y que le permite abrirse a mercados exteriores. Por ultimo son empresas donde la
motivacion y la creatividad estan a flor de piel, para combatir la presidn que
ejercen las grandes empresas sobre ellas y asi mismo generar innovacion que les

permita aprovechar sus recursos limitados (Davila, Garcia, Gravert, et. Al., 2004).
2.5 Objetivos que persigue.

Segun Rodriguez (2002) “una empresa (...) crea riqueza. Esta permite que se
pongan en operacion recursos organizacionales para transformar insumos en
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bienes o servicios terminados, de acuerdo con los objetivos fijados por la
administracién interviniendo en distintos grados en ganancias de utilidad social y
de servicio”. A su vez debe ser considerada como una asociacion de participantes
que busca satisfacen las necesidades de todos los involucrados a la misma, los
objetivos que busca toda organizaciéon se dividen en econdmicos, de servicio y

sociales (Rodriguez, 2010).

Uno de los retos que se han planteado las industrias en la actualidad es la
utilizacidon de los recursos disponibles con la finalidad de conseguir mayor
efectividad y productividad, al producir bienes y servicios que la poblacién desea o
necesita, para hacer frente a esa demanda. De igual forma su funcion dentro de
cualquier economia radica en ser productivos, eficientes, generar empleos,
participar en el desarrollo regional, ayudar en la preparacion y crecimiento de la
mano de obra, asi como producir bienes competitivos para los mercados
internacionales (Rodriguez, 2010). Es decir, cumplen una funcién vital dentro de
los procesos de industrializacion del desarrollo economico de un pais al
complementar la produccion de las grandes empresas, crear y fortalecer la clase

empresarial y proporcionar mayor numero de empleos(Rodriguez, 2002).

Dentro de los objetivos nacionales de un pais se cree que las MIPyMES cumplen
una funcién determinantes en el desarrollo general dentro de un proceso de
industrializacién en donde pueden llenar los vacios de la produccidon que no son
cubiertas por las grandes empresas, crea y fortalece la clase empresarial y por
supuesto genera empleos (Careaga, 1980).

Su objetivo primordial es maximizar sus utilidades y ganancias, pero sus mayores
impedimentos para lograrlo es que no cuentan con una planeacion estratégica,
tienen un manejo muy pasivo del personal debido a que estos por lo regular son
familiares, se puede decir que las problematicas mas comunes de esta empresas
estan relacionados con los recursos humanos, deficiencias gubernamentales
(reglamentacion), falta de seriedad de los proveedores, el financiamiento, materias
primas escasas y/o de baja calidad, un mercado restringido, el nivel de

competencia y la organizacién deficiente.

56



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

2.6 Sus funciones y representatividad.

Debido a la relevancia econdmica de las MIPYMES no solo a nivel nacional, sino
también global, es importante prestar atencion a su desarrollo y brindar espacios
que permitan su generacion, manutencidon y crecimiento. La importancia
econdmica de las MIPYMES radica en los siguientes aspectos (Emprendedores de
GDL, 2015):

e Permite la descentralizacion de la mano de obra para asegurar el correcto
funcionamiento del mercado laboral.

e Favorece la concentraciéon de la renta y la capacidad productiva en un
mayor numero de empresas que tiene efectos socioecondmicos
importantes.

e Genera relaciones laborales mas cercanas entre empleador y empleado,
que favorece a las conexiones laborales y por consiguiente a su
productividad.

e Se adaptan con mayor facilidad a la tecnologia, tiene menor costo de
infraestructura y obtienen financiamiento por medio de la cooperacién
interempresarial, es decir, por una economia de escala.

e Es una buena fuente de empleos para todo tipo de personal (capacitado, no
capacitado y profesionales)

e Este tipo de empresas constituyen parte sustancial de muchas economias
alrededor del mundo.

En general tenemos que una MIPYMES puede desempefiar las siguientes

funciones en nuestra sociedad (Rodriguez, 2002):

e Responder a las demandas concretas de los consumidores

e Generar nuevos productos o servicios

e Crear nuevos empleos

e Contribuir al producto interno bruto y por lo tanto al crecimiento econémico

e Reforzar la productividad de un pais.
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Las MIPYMES cuentan con aspectos positivos para una economia (Rodriguez,
2010), como:

e En paises en vias de desarrollo permite una intensa labor productiva, pues
necesita de abundante trabajo y poco capital para funcionar.

e Concentra la mayor parte de los empleos generados en un pais.

e Como se dedica a la venta al menudeo, proporciona bienes y servicios a
bajos costos para satisfacer las necesidades de la poblacién.

e Son empresas que cuenta con talento empresarial, un eficiente manejo de
capital y un buen manejo del ahorro.

e Es una parte importante para el desarrollo empresarial en un pais.

e Suelen atender mercados limitados o especializados que a las grandes

empresas no les interesa cubrir.
Otra de las funciones que tienen las MIPYMES de acuerdo a Rodriguez (2006) es:

e Su importancia en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

e Por medio de la comercializacion propagan y acrecientan sus mercados.
e Impulsan y generan innovacion.

e Crea nuevos mercados

e Vigoriza la formacion profesional

e Es un generador potencial de empleos.

Las MIPYMES tienes funciones especificas que son de basta importancia para las
grandes empresas, pues permite la concentracion de la industrias en areas con
mayor rendimiento, sirven como ensayo y base para la creacion de futuras
grandes empresas y ademas compensan las limitaciones que son propias de las
grandes empresas dentro de una economia, es decir, se complementan pues
suministran materiales y piezas necesarias para las grandes empresas en forma
de subcontratacion, pueden ser agencias de servicio para la grande empresa, un
apoyo como distribuidoras y como clientes de la misma grande empresa
(Rodriguez, 2002).
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Actualmente las PYMES son consideradas como grandes contribuyentes de la
economia y su valoracion econdmica se ha dado por los siguientes indicadores
(Pefa, 2014):

e Numero de establecimientos.

e Capital invertido.

e Valor de su produccion.

e Valor agregado.

e Las materias primas que consumen.

e Los empleos que generan.

e La capacidad de poder adquisitivo otorgado a la poblacion a través de sus

sueldos y salarios.
2.6.1 Las MIPYMES en el mundo.

Actualmente vivimos en una época donde las grandes corporaciones
multinacionales abarcan el mercado global, la creciente globalizacion queda
plasmada en una competencia internacional lo cual modifica la manera de hacer
negocios y por lo tanto la estructura de las empresas, en donde la actividad
industrial se centra en el desempefio mas que en el nivel de produccion, en la
satisfaccion de los clientes mas que en el nivel de ventas y en la calidad de los
servicios mas que en el producto mismo. Ademas el nuevo modelo de desarrollo
esta enfocado en la exportacion y no en el consumo dentro del mercado interno, lo
que le brinda un lugar protagbénico a la accion emprendedora de los

particulares(Rodriguez, 2002).

Las MIPYMES no son tan representativas en el mercado global debido a que su
mercado principal se centra en las ventas de menudeo, donde sus procesos de
transformacién y medios de distribucion son propias, teniendo una relacion mas
estrecha entre productor y consumidor, aunque es considerado como un
motivador de crecimiento para cualquier pais, lo que justifica su creacién e
importancia estratégica en la globalizacion (Beck, demirgic-Kunt y Levine,

2003).Frente a un escenario como este las MIPYMES requieren emplear acciones
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que estimulen su productividad lo que se vera reflejado en los niveles de

competitividad, un crecimiento econdmico y el desarrollo de todo un pais.

En paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo generan mas de un 50
% del PIB, el empleo y controlan en gran parte la actividad econdmica (Rodriguez,
2010).Se considera que las MIPYMES desempenan un papel preponderante en
las economias de los paises, debido a que representan casi un 95% del total de
empresas que participan en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), que representa mas de un 90% de las unidades economicas

totales (Jiménez, 2012a).

2.6.2 Las MIPYMES en latino américa.

Es de basta importancia mencionar que debido al modelo econémico basado en el
proteccionismo y subsidios gubernamentales, la mayoria de los mercados que
abarca Latinoamérica son relativamente pequefios, y su razén de ser es ‘la
necesidad de las personas de ser independientes en el aspecto laboral y
economico” (Anzola, 2010) . En México, Chile y Colombia estas empresas aunque
sean mayor en numero que las grandes, son menos productivas que las mismas,
pues a pesar de representar la mitad de los empleos generados solo generan una
tercera parte del valor total de producciéon en el sector manufacturero, mientras
que en Centroamérica estas empresas solo generan una quinta parte de los
empleos, en paises como Brasil solo generan dos terceras partes de los
trabajadores, ademas esta empresas suelen estar concentradas en la produccion

textil, de alimentos, quimicos, entre otros (Peres y Stumpo, 2000).

Las grandes industrias manufactureras en Latinoamérica tuvieron sus inicios como
MIPYMES, dedicadas principalmente a la produccién de ropa, zapatos, alimentos
y piezas metalicas, que posteriormente se expandieron y adquirieron maquinaria y
equipo, adaptando sus procesos productivos y aprovechando su inminente

crecimiento (Macario, 2000).
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Para el 2004 las MIPYMES abarcaban un 95-99% de todas las empresas en
Latinoamérica, para el 2008 el pais en Latinoamérica con mayor numero de
MIPYMES fue Venezuela (99.58%), seguido por Brasil (96.78%) y el salvador
(96.71%); mientras que las ciudades que contaban con menos MIPYMES son
Guatemala (76.64%), Uruguay (78.13%) y chile (80.77%) (Jiménez, 2012b).

Algunos estudios empiricos realizados en Latinoamérica estiman que las
MIPYMES aportan entre 35% y 40% en la generacion de empleos, casi un 33% al
PIB y solo un 25% de inversion (Sistema economico latinoamericano y del caribe,
2009).

2.6.3 Las MIPYMES en México.

En el afo de 1978 la clasificacibn de las empresas unicamente abarcaba
pequefias y medianas empresas, las cuales comprendian entre 6 y 250
trabajadores, las empresas que constaban con menos de esos trabajadores eran
considerados talleres artesanales y no eran motivo de estudio y preocupacion del
gobierno, para 1979 se agrego a la clasificacién la variable de inversion en activos
fijos. Pero fue hasta 1985 que fue reconocida la micro, mediana y pequefa
empresa con sus caracteristicas distintivas, a partir de 1990 ha existido seis
clasificaciones que definen a las MIPYMES (Figura 2.2), de las cuales las primeras
cuatro fueron propuestas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y las
ultimas dos por la Secretaria de Economia (INEGI, 2009):
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Estrat IGn doe presas publl da on ol Diario Oficial de la Federaclén
1990, 1991 ¥ 1993

Fecha del Diarie Oficial

o T e whgebe o b Forns Chnogatice

Estratificacién de empresas publicada en ol Diario Oficlal de la Federacian
30 de marzo do 1999

Es cian de empresas publics
O oo cliciomibre oo 2002

Estratificacian doe smpresas publicada en ol Dlario Oficial de s Federacian
30 de junio de 2009

Fuente: INEGI (2009).

En México las MIPyMESrepresentan casi un 95% de todas las empresas,
compuestas por un 42.10% de microempresas, un 16% de pequefias empresas y
las restantes son medianas empresas, pero que en conjunto tienen una aportacion
al producto interno bruto nacional superior a las grandes empresas, ademas estas
empresas generan aproximadamente el 79.6 % del empleo, es decir que 8 de
cada 10 empleos y aportan casi un 52% del PIB total del pais(Instituto nacional de
estadistica y geografia INEGI, 2009).

De acuerdo a INEGI (2009) haciendo una comparacion entre 1998, 2003 y 2008
en México las empresas que han aumentado el numero de empleos en el pais son
las microindustrias, mientras que las pequefias se mantuvieron, pero con las
empresas medianas y grandes hubo una contraccién como se puede observar en

la figura 2.3:
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Industrias manufactureras., Comercio y Servicios
Personal ocupado total segun estrato

1998, 2003 y 2008

{Porcentajes)

Micro

Peguehos Medinnog Grande
(0 a10) (11 a 50 {51 a 250) (251 y mda personas)

E total

all 1ese Bl zoos

Fuente: INEGI. Censos Econdmicon 1999, 2004 y 2006
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Fuente: INEGI (2009).

Ademas para el 2008 las regiones en México con mayor numero de industrias
manufactureras MIPYMES fue sur-sureste (compuesto por Campeche,
Chiapas,Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,Tabasco, Veracruz de Ignacio
de la Llave y Yucatan), el centro (Distrito Federal, Hidalgo,México, Morelos,
Querétaro y Tlaxcala) y el centro-occidente (Aguascalientes,Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan deOcampo, Nayarit, San Luis Potosi y Zacatecas, de donde
destaca Jalisco, Michoacan y Guanajuato)(INEGI, 2009), observar figura 2.4, 2.5y
2.6:
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Industrias manufactureras
Unidades economicas por regiones, segun tamano
2008

Total

Distribucién porcentual
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Fuente: INEGI (2009).
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Industrias manufactureras Grafica 20
Principales variables por tamano
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2008
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Fuente: INEGI (2009).

Rodriguez (2010) opina que estas empresas representan cifras significativas en
México, debido a que en su andlisis encuentra que de un total de 2 726 366
empresas un 95.5% son microempresas, casi un 4.2% son pequefias y medianas
y solo un 0.3% son grandes. En el estado de Guanajuato las empresas
manufactureras para el 2008 estaban constituidas por 87.4% de micro empresas,
9.5% de pequefias y solo un 2.4% de medianas empresas, generando un
promedio 60.9% del empleo en el estado. Las MIPYMES aportaban un 25.6% al
PIB estatal, de los cuales 3.5% es de las micros, 7.2% de las pequenas y el
restante es de las medianas empresas,el motivo por el cual su aportacion al PIB
es tan bajo en comparacién a la gran empresa se debe a que estas industrias

centran su atencion a la venta en menudeo casi en un 92.9%. (INEGI, 2011).

En el caso del estado de Guanajuato con respecto a industrias manufactureras
MIPYMES ocupa el tercer lugar de su region (centro-occidente) por el numero de
unidades econdémicas que posee, pero es el segundo lugar por ser la que mas
empleos produce tan solo después de Jalisco y pero ocupa el primer lugar en

produccion por encima de Jalisco (INEGI, 2009)
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Como cualquier otro pais en vias de desarrollo su estructura industrial puede
llegar a ser ineficiente en algunos aspectos, las MIPYMES surgen como una
alternativa para la independencia econdmica, mediante este tipo de empresas
individuos en desventaja econdmica tienen la posibilidad de generar una fuente de
empleo y desarrollo, mientras que a el pais le permite la expansién econdémica.
Son empresas que generalmente se enfocan en la satisfaccion de las necesidades
basicas del hombre. Su desarrollo en México ha sido motivado por un proceso de
industrializacion, el desarrollo estimulado por la generaciéon de empleos y el nivel

de consumo (Rodriguez, 2010).

En nuestro pais su mayor impulso se vio durante el periodo de vida independiente,
donde se observo un fendbmeno de industrializacion en las areas textiles, de
alimentos, etc. Las MIPYMES sirvieron como base para que después de la
revolucion mexicana aparecieran mas industrias grandes que ayudaron a crecer el
mercado interno. Rodriguez (2002) argumenta que el valor de las MIPYMES
puede medirse de diversas formas, pero no cabe duda que se debe medir su
importancia no de manera aislada, sino como la suma de todas las MIPYMES en

una economia de escala.

Su impacto econdmico se ve en el desarrollo y crecimiento del sector industrial
que aumenta el producto interno bruto, mientras que en el aspecto social
disminuye el numero de los desocupados y semidesocupados al ser generadoras
de fuentes de empleo lo cual mejora el nivel y calidad de vida de la poblacion,
ademas de contribuir a crear y capacitar mano de obra cada vez mas capacitada y
especializada.En pocas palabras el futuro econdmico de México dependera del

crecimiento y desarrollo de MIPYMES.

Las principales problematicas que destaca Jiménez (2012) a las que se enfrentan

una MIPYMES en nuestro pais, son las siguientes:

e Sistema econdmico que favorece a las grandes industrias y desprotege a
las MIPYMES.

e Politicas gubernamentales inadecuadas.
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Corrupcion de funcionarios publicos.

Falta de financiamiento y préstamos.

Infraestructura inapropiada para actividades técnico-productivas.

Carencia de recursos tecnologicos.

Ausencia o0 mala aplicacion de sistemas de planificacion empresarial.
Competencia desleal, con mercados informales.

La carencia de una cultura empresarial y de emprendedores.

Tramites burocraticos exhaustivos y trabas para conseguir permisos de

gobierno.

Mientras que Rodriguez (2010) menciona tres obstaculos principales que

frenan el desarrollo o exterminan a las MIPYMES:

1. La mala ubicacion fisica de las empresas en México.
2. La falta de apoyo crediticio, debido a la poca confiabilidad.

3. Las complicaciones administrativas que desalienta a los empresarios.

El prondstico de México para después del 2010 esta lleno de retos que pudieran

ser contrarrestados por las MIPYMES (Anzola, 2010), como:

Que para el 2020 casi un 75% de los habitantes viviran en ciudades y el
resto en el campo, lo que hara necesario la produccion de alimento,
educacion, vivienda y de otros servicios para una poblacion aproximada de
mas de 130 millones de habitantes.

Sera necesario triplicar el empleo formal actual pues la poblacion
econdmicamente activa aumentara casi un 43%.

Relacionado con el punto anterior, disminuira el numero de estudiantes y
habra mayor demanda de trabajo y gastos de seguridad social, es un pais
que demograficamente esta envejeciendo rapidamente, actualmente la

media poblacional se encuentra a los 25 afos.

El contexto bajo el cual se desarrollan las MIPYMES en México son (Serna y
Delgado, 2007):
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e Las caracteristicas propias de una pais en vias de desarrollo

e La economia esta constituida principalmente por micros y pequefias
empresas

e Las exportaciones no son significativas, y los productos exportados se
han mantenido o disminuido en exportacion.

e Se carece de una clase directiva que este adecuadamente capacitada
para tomar decisiones acertadas.

e El nivel de educaciéon hacen que la mano de obra especializada se
encarezca.

e Existe una falta de apoyos en la investigacion y desarrollo experimental
que genera a su vez la fuga de cerebros a otros paises.

e EI aspecto administrativo en las empresas no aplican principios

cientificos.

En México resulta necesario instruir al empresario de las MIPYMES que le
ayude a mejorar la administracion y el manejo de los recursos de su empresa,
ademas de generar una plataforma econémica de apoyo a los emprendedores
que quieran iniciar, mantener o acrecentar sus negocios, teniendo siempre
presente que este tipo de empresas son motores de desarrollo econémico y

social.
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CAPITULO 3: COMPETITIVIDAD.

3.1 Concepto de competitividad.

Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) definen a una empresa con competitividad
estratégica como toda empresa que “tiene éxito en formular e implementar una
estrategia que crea valor’ estas estrategias deben de buscar conseguir una
ventaja competitiva y al mismo tiempo conseguir rendimientos superiores al

promedio.

Pefia (2014) menciona que la competitividad puede ser considerada como una
cualidad que es consecuencia de factores estructurales, operacionales y
coyunturales, los cuales se traducen en debilidades y fortalezas, donde para ser

competitivos se busca minimizar las debilidades e incentivar las fortalezas.

La competitividad puede ser definida en base a dos perspectivas. “En primer
lugar, como un conjunto de factores que determinan el nivel de productividad v,
segundo, como un determinante del incremento sostenido del bienestar de las
personas”.Para Reinert(1995) el término competitividad se refiere a una
caracteristica relacionada con asuntos que son primordiales para comprender la
distribucion de la riqueza, tanto nacional como global, asi como las debilidades de
las economias; de manera genérica la competitividad se considera como un
conjunto de factores que propicia el crecimiento de las naciones, es decir, la
competitividad es la capacidad de una institucion o empresa para competir, crecer
y ser rentable en el mercado, que a nivel macroeconémico se traducira en una

nacion mas productiva(Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

Bruce Scott en su libro Competitiveness and theWorldEconomypublicado en 1985,
definid competitividad como “la habilidad de una nacién-estado para producir,
distribuir y proporcionar bienes en la economia internacional en competencia con
bienes y servicios producidos en otros paises, y haciéndolo de una manera tal que

consiga elevar su nivel de vida” (citado por Reinert, 1995)
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3.2 Factores y condiciones que generan competitividad.

Para que una empresa sea competitiva a largo plazo se cree que es importante
que esta genere cuatro criterios de una ventaja competitiva sostenible (Hitt, Ireland

y Hoskisson, 2008), la cual esta compuesta por:

e Capacidades valiosas. Que consiste en la capacidad que tiene la empresa
para crear productos servicios que son valiosos para sus clientes.

e Capacidades singulares. Equivalen a producir servicios o productos que
pocas 0 ninguna otra empresa posee.

e Capacidades costosas de imitar. Son aquellas que no tan facilmente otras
empresas puede producir o le resulta imposible hacerlo por su costo y
complejidad.

e Capacidades insustituibles. Son empresas que se distinguen por generar
productos o servicios que no cuentan con algun otro producto o servicio

equivalente.

Dicho en otras palabras, una ventaja competitiva esta relacionada con la
busqueda de la excelencia, la cual se obtiene mediante la habilidad, los
recursos, conocimientos y atributos que dispone una empresa, los cuales
carecen sus competidores o tienen en menor medida, haciendo esto posible la
obtencién de unos rendimientos superiores a los de aquellos(Porter, 1995;

citado por Luna, 2012).

Reinert (1995) explica que una manera de saber que tan competitivo es una
empresa o nacién es establecer un “indice de Calidad para Actividades
Econdmicas”, donde se destacan las actividades de alta y baja calidad,

suponiendo la relacién competitividad-productividad-calidad(Tabla 3.1).
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Actividades de alta calidad. Actividades de baja calidad.
Un alto dinamismo en innovacion. Cuentan con pocos cambios
Las ventanas de oportunidad. tecnoldgicos.
Curvas de aprendizaje crecientes. Pocas ventanas de oportunidad.
Inversién en innovacion y desarrollo. Curvas de aprendizaje son
Aprende de sus fracasos ‘aprender horizontales.
haciendo’ (‘learningbydoing’). Cuentan con bajo contenido de
Busca constantemente informacion. innovacion y desarrollo.
Competencia imperfecta, pero Por lo regular no genera conocimientos
dinamica. nuevos.
Altos sueldos y salarios, asi como Se desenvuelven en una competencia
personal calificado. perfecta, que no les exige.

Tiene posibilidades para competir en Sus salarios son bajos y el personal

economias de escala y de alcance. poco calificado.

Suelen pertenecer a industrias muy No cuentan con la posibilidad de
concentradas con alto riesgo: altas generar economias de escala por los
barreras de entrada y salida. altos riesgos de retornos decrecientes.
Un buen manejo de sus marcas Su industria se encuentra fragmentada
(mercadotecnia). y con bajo riesgo: pocas barreras de

entrada y salida.

Son empresas ‘'commodity’ que

venden su producto a granel.
Fuente: Reinert (1995).

Dentro de Ilas condiciones que propician a la competitividad de una
empresal/pais/estado, se pueden distinguir dos tipos de competitividad: una
competitividad interna que se refiere a la capacidad de organizacion para lograr el
maximo rendimiento de sus recursos disponibles y los procesos de

transformacién, dicho de otra manera, la competitividad interna es cuando la
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empresa compitecontra si misma, en un continuo esfuerzo de superacién; y una

competitividad externa que se orienta a la obtencion de los logros planeados por la

organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece, donde para

conseguir una competitividad a largo plazo debe considerar la estabilidad

econdmica. Ya una vez alcanzada la competitividad interna y externa la empresa

se encontrara en condiciones de generar nuevas ideas, productos y buscar

nuevas oportunidades de mercado que aseguren su permanencia en el mercado a

futuro y mayor productividad (Luna, 2012).

Porter (2004) menciona que las ventajas competitivas mas importantes de una

empresa, estan relacionadas a los siguientes factores (Tabla 3.2):

Factores que generan

competitividad.
La tecnologia de productos
patentados.
El acceso preferencial a materias
primas.
Una ubicacion favorable.
El aprovechamiento de los subsidios
gubernamentales.
La curva de aprendizaje o experiencia

de la empresa.

Factores que limitan la
competitividad.

Un numero elevado de competidores,
ademas de competidores con igual
fuerza.
Un lento crecimiento de la industria.
Altos costos fijos o de almacenamiento
Ausencia de diferenciacion o costos
cambiantes.
Aumento de la capacidad en grandes
incrementos
Competidores diversos o sustitutos.
Barreras solidas contra la entrada o

salida.

Fuente: Porter (2004).
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Una vez diagnosticada la competencia (a partir de las cinco fuerzas competitivas
de Porter) la empresa puede optar por acciones ofensivas o defensivas como
parte de su estrategia competitiva, lo que se puede lograr de manera particular
mediante: el posicionamiento, influyendo en el equilibrio del mercado, explotar el
cambio, fomentar la diversificacion, realizar un analisis de su estructura y aplicar
un redisefo estructural a su favor. Sin embargo, existen tres estrategias genéricas
(Tabla 3.3) que toda empresa puede utilizar de manera individual o combinada

para mejorar su nivel de competitividad (Porter, 2004 ):

Tabla 3.3 Estrategias genéricas para la competitividad.

: Habilidades y Necesidades
Estrategia : o :
genérica recursos requeridos organizacionale Riegos
comunmente S comunes

LIDERAZGO EN e Inversion sostenida e Riguroso e Cambios

COSTOS de capital y acceso a  control de tecnologicos

GLOBALES los capitales costos que anule sus

Consiste en e Habilidades de e Informes inversiones y
acciones por ingenieria de detallados y aprendizaje
parte  de la  procesos frecuentes de  anterior
empresa que e Supervision control e Aprendizaje
reducen SUS  meticulosa de la e Organizaciéon y de costos
costos 3 de  mano de obra responsabilidad bajos de
produccion e Productos disefiados  es bien otras
(instalaciones para facilitar la  estructuradas compafiias o
eficientes de  manufactura e Incentivos rivales, por la
produccion a o Sistema barato de basados en el imitacion o
escala, control  {istribucion cumplimiento adquisicion
riguroso de de objetivos de  mejores
gastos variables cuantitativos equipos o]
y fijos, evitar estrictos instalaciones
cuentas de ¢ Incapacidad
clientes de percibir el
minoristas y cambio
minimizar los necesario del
gastos en producto o
investigacion, marketing
desarrollo y e Inflacion  de
publicidad/difusié los costos.

n, lo cual se vera
reflejado en el
precio bajo de
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sus productos o

en elevados

margenes de

utilidad (si  se

mantiene el

precio).

DIFERENCIACIO
N

Consiste en crear
productos unicos

que le permita
conseguir
rendimientos
superiores al
promedio al
brindar
proteccion en
contra de la
rivalidad,
basicamente esta
estrategia es

costosa y esta
relacionada con
la lealtad de sus
consumidores
pues requiere de
gastos
adicionales
actividades
como: el disefio o
la imagen de la
marca, inversion
en tecnologia,
distincion en las
caracteristicas de
sus productos, el
servicio y
atencioén al
cliente, sus redes
de distribucion,
etc.

ENFOQUE o
CONCENTRACI
ON
Esta relacionada
con el grupo de

en

e Solidas capacidades

de marketing
Ingenieria
productos
Estilo creativo
Gran capacidad de
investigacion basica

en

Reputacién

corporativa del
liderazgo tecnoldgico
o en calidad

Larga tradicion en la
industria o]
combinacion original
de habilidades

obtenidas de oftras
industrias.

Cooperacion
incondicional de
otros canales

e Combinacién de las
politicas  anteriores
dirigidas a

determinado objetivo
estratégico

Buena o
coordinacion
entre las
funciones de
investigacion vy
desarrollo, de
desarrollo de
productos y de
marketing
Medicion .
subjetiva e
incentivos  en
vez de medidas
cuantitativas
Comodidades
para atraer
mano de obra e
calificada,
cientificos  y/o
personas
creativas.

Combinacion .
de las politicas
anteriores
dirigidas a
determinado

El diferencial
de costos
entre los
competidores
de costos
bajos, que
ocasiona
perdida de
compradores.
La
desaparicion
de la
necesidad de
diferenciacion
entre los
compradores
La imitacion
que aminora
la
diferenciacion
percibida.

El diferencial
de costos
entre los
competidores

de linea
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compradores, el
mercado
geografico o la

linea de
productos, es
decir, brinda un
excelente

servicio a un
mercado
particular, que
generalmente

son menos
vulnerables a
sustitutos o]
precios.

objetivo
estratégico

Fuente: Porter (2004).

general y los
enfocados.
Una
reduccién
entre los
productos
deseados en
el mercado
La existencia
de

submercados
en un
mercado

estratégico
que hace que
los
competidores
desplacen a
la compaifiia
orientada al
enfoque.

DE MOROLEON,

Para aplicar cualquier estrategia competitiva la empresa debera evaluar sus

capacidades basicas, de crecimiento, de respuesta rapida, su nivel de adaptacion

al cambio, y el poder de permanencia en el mercado (Porter, 2004).

3.3 Aspectos historicos de la competitividad.

Las teorias sobre competitividad tienen sus origenes enla teoria econdmica

tradicional y la teoria econdmica moderna, la primera presidida por Adam Smith y

la segunda a partir de los trabajos de Michael Porter(Benzaquen, del Carpio,

Zegarra y Valdivia, 2010), teniendo el desarrollo de este concepto mostrado en la

Tabla 3.4.

1776 Los economistas clasicos

identificaron cuatro factores dentro del
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1817

1867

1905

1942

1965

1982

modelo de comercio internacional: tierra, capital, recursos naturales y
fuerza laboral (Adam Smith en Investigaciéon sobre la naturaleza y
causas de la riqueza de las naciones, 1776; citado porBenzaquen, del
Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

David Ricardo, subrayaba como los paises deberian competir con su
ley de la ventaja comparativa (David Ricardo en Principios de
economia politica y tributacion, 1817; citado en Benzaquen, del Carpio,
Zegarra y Valdivia, 2010).

Los economistas marxistas, destacaron el efecto del ambiente
sociopolitico en el desarrollo econdmico, de alli la idea comunista de
que cambiar el contexto politico deberia preceder al desenvolvimiento
econdmico (Karl Marx en Capital: Una Critica de Economia Politica,
1867; citado en Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

Max Weber establecio la relacion entre valores, creencias religiosas y
el desenvolvimiento econdmico de las naciones (Max Weber en La
ética protestante y el espiritu capitalista, 1905; citado en Benzaquen,
del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

Joseph Schumpeter, enfatizo el rol del emprendedor como un factor de
competitividad, subrayando que el progreso es el resultado de los
desequilibrios que favorecen la innovacion y la mejora tecnolégica
(Joseph Schumpeteren Capitalismo, socialismo y democracia, 1942;
citado en Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

Alfred P. Sloan y Peter Drucker desarrollaron con mas profundidad el
concepto de administracion como un factor principal para la
competitividad (Alfred P. Sloan en Mis afios en General Motors, 1963:
Peter Drucker en La era de la discontinuidad, 1969; citado en
Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

Robert Solow estudio los factores subyacentes al crecimiento
econdmico en los Estados Unidos entre 1948 y 1982 para destacar la
importancia de la educacién, la innovacion tecnolégica y los crecientes

Conocimientos técnicos (know-how) (Robert Solow en EI cambio

DE MOROLEON,

76



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES)

GUANAJUATO, MEXICO.

1990

1993

1994

tecnologico y la funcion de produccion agregada, 1957; citado en
Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010).

El termino de competitividad empresarial surge con Michael Porter en
su libro “CompetitiveStrategy” publicado en 1980 donde explicaba que
“todas las empresas tienen estrategias competitivas, algunas explicitas
y otras implicitas y que estas estrategias deben enfocarse hacia el
entorno en que disputan el mercado” (Benitez, 2012) por lo cual su
teoria recibid el titulo de estructuralista al poner como una piedra
angular la estructura de la empresa y su entorno para la productividad.
Poco después Bueno Campos propone una nueva vision de las fuerzas
competitivas establecidas por Porter, las cuales reacomodo y agrego
mas de las 5 ya conocidas, las cuales se pueden clasificar en tres

grandes categorias (Benitez, 2012):

. Competencia actual
. Competencia potencial
. Poder negociador de los agentes—frontera

En el afo de 1990 integro todas las ideas concernientes a
competitividad en un modelo sistematico llamado el diamante de la
ventaja nacional o modelo de la ventaja competitiva (Michael Porter en
La ventaja competitiva de las naciones, 1990; citado en Benzaquen,
del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010)

La situacién econdmica de 1993 llevo a Treacy y Wierzema a estudiar
la razén de la competitividad donde pudieron establecer la existencia
de las disciplinas de valor que estaba constituida por: la excelencia
operativa (reducir al maximo los productos defectuosos), la intimidad
con el cliente (cubrir las expectativas y necesidades del cliente) y el
liderazgo del producto (innovacién en sus productos); con ello pudieron
describir una metodologia para conseguir la diferenciacion vy
segmentacion, conceptos que ya habian sido propuestos por Porter
pero aplicados de manera mas efectiva (Benitez, 2012).

En 1994 Krugman consideraba que la competitividad es un asunto

DE MOROLEON,
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2000

interno en las naciones pues los paises no compiten entre si, si no que
se vuelven mas competitivos al exterior cuando sus mercados internos
se ven fortalecidos. Un afo después Camagnidefendia la idea de que
la ventaja competitiva no era un concepto aplicable en el analisis de la
competitividad entre las economias regionales, por tres factores: no
trabajan de manera aislada, la constante emigracion de las personas y
el uso de la misma moneda en ambas regiones. Cosa contraria a lo
establecido por Porter(Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia,
2010).

Para el afio 2000 inspirados en el fenomeno del Cirque du Soleil,
Cham Kim y RenéeMauborgne crearon la teoria de los Océanos
Azules que explica que una estrategia para ser competitivos consiste
en cambiar a un sector donde no hay competencia, es decir, ser
emprendedores e innovadores y lo explican como: océanos azules
(mercados muy competidos) y océanos azules (mercados poco
explorados), y se debe pasar de uno a otro en base a cuatro principios
(Benitez, 2012):

1. Crear nuevos espacios de consumo
2. Centrarse en la idea global, no en los numeros

3. Irmas alla de la demanda existente
4

Asegurar la viabilidad comercial del océano azul

Fuente: Elaboracion propia en base a la bibliografia consultada.

3.4 indices de competitividad existentes.

DE MOROLEON,

Diversas organizaciones e instituciones han intentado evaluar el

competitividad de los paises, para tal efecto se han utilizados

nivel de

indices o

instrumentos que intentan medir este fendbmeno tan complejo. Las principales

instituciones que se han encargado de medir la competitividad a nivel internacional

de los paises son: Foro Econédmico Mundial (WorldEconomicForum o WEFORUM)

con el indice global de competitividad (Global Competitivenessindex

(GCl)); la

Corporacion Financiera Internacional (IFC) y el Banco Mundial emplean el indice
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DoingBusiness; mientras que el anuario de competitividad mundial o
WorldCompetitivenessYearbook(WCY) es empleado por el Institutefor
Management Development (IMD); y por ultimo esta el instituto mexicano para la
competitividad (IMCO) quien realiza el Indice De Competitividad
Internacional(Pefa, 2014; SE, 2015).

3.4.1 Foro economico mundial (WEFORUM).

El Foro Econédmico Mundial (WorldEconomicForum, WEF) es una fundacion sin
fines de lucro con sede en Ginebra, conocida por su asamblea anual en Davos,
Suiza. Donde se reunen los principales lideres empresariales, politicos, periodistas
e intelectuales selectos.El Foro Econdmico Mundial fue fundado en 1971 por Klaus
M. Schwab con la misién de mejorar la situacién del mundo, al implementar
medidas que incentiven el progreso de las naciones y el mundo
(DeymorBeyterCentty Villafuerte, 2011).

El indice de competitividad global es un estudio comparativo entre paises acerca
de los factores que inciden sobre la competitividad en base a la teoria de Michael
Porter, el cual mide la habilidad de los paises de proveer altos niveles de
prosperidad a sus ciudadanos, que depende de cuan productivamente un pais
utiliza sus recursos disponibles (el nivel de prosperidad econdmica sostenible hoy
y a medio plazo). El informe resultante del indice presenta ademas una lista
exhaustiva de las principales debilidades y fortalezas de los paises, haciendo
posible la identificacion de aspectos prioritarios a ser sujeto de reforma politica
(Schwab, 2014).

En el reporte de competitividad global 2014-2015 se clasificaron a 144 paises del
mundo segun sus niveles de competitividad. El indice es calculado en base a
informacion publica disponible y la Encuesta de Opinidn Ejecutiva elaborada por
WEFORUM que consta de 111 variables estructurado en 12 Pilares (Schwab,
2014):
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1. Primer Pilar: Instituciones. El entorno institucional crea un marco en el cual
los individuos, las empresas y los gobiernos interactuan para generar
ingreso y riqgueza en la economia.

2. Segundo Pilar: Infraestructura. No solo es la infraestructura de transporte
sino también la infraestructura para la comunicacién, redes que permitan a
las comunidades menos desarrolladas conectarse con actividades
econdmicas y educacion.

3. Tercer Pilar: Estabilidad Macroecondmica. La economia de un pais no
puede crecer si el ambiente macroecondémico no es estable.

4. Cuarto Pilar: Salud y Educacion Primaria. Bajos estandares de salud
conllevan a costos mas altos para las empresas, debido a posibles
ausencias y bajos niveles de eficiencia. La educacién basica primaria
también es importante, porque aumenta la eficiencia de los trabajadores en
cuanto son mas adaptables a procesos de produccion mas avanzados.

5. Quinto Pilar: Educacion Superior y Entrenamiento. Mano de obra mejor
calificada se adapta de manera mas facil a cambios en el entorno.

6. Sexto Pilar: Eficiencia del Mercado de Bienes. . La existencia de una
competencia leal a nivel interno y externo es importante para la eficiencia
de los mercados. La eficiencia del mercado depende de nivel de impuestos,
orientacién del consumidor y su nivel de exigencia.

7. Séptimo Pilar: Eficiencia del Mercado Laboral. Un mercado laboral eficiente
debe asegurar una clara relacion entre los trabajadores, sus incentivos y
sus esfuerzos, asi como el mejor uso del talento disponible.

8. Octavo Pilar: Sofisticacion del Mercado Financiero. Consiste en asegurar la
disponibilidad de capital tanto para el sector privado como para el bancario
y también para convertir ideas en productos o servicios viables
comercialmente.

9. Noveno Pilar: Preparacion Tecnoldgica. Este pilar mide la agilidad con la
que una economia adopta las tecnologias existentes para impulsar la

productividad de sus industrias.
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10.Décimo Pilar: Tamafno del Mercado. El tamafio del mercado afecta la

productividad porque mercados grandes permiten a las empresas explotar

economias de escala o exportacion.

11.0nceavo Pilar: Sofisticacion Empresarial. Mientras que exista un mayor

nivel de sofisticacion existe la posibilidad de una mejor eficiencia, mayor

productividad y por ende aumento en la competitividad.

12.Doceavo Pilar: Innovacién. El ultimo pilar hace referencia a innovacion

tecnoldgica.

Ademas del nivel de competitividad global el reporte también clasifica a las

naciones en tres etapas de desarrollo que estan divididas por dos grupos de
transicion (Schwab, 2014):

1.

Etapa mas baja del desarrollo: (Economias Impulsadas por los Factores de
Produccion). Para este caso los paises compiten basados en su dotacién
de factores, principalmente con mano de obra no calificada y recursos
naturales. Organizaciones compiten en base al precio y productos sin valor
agregado. La productividad se refleja en bajos salarios (cumple con los
primeros 4 pilares).

Segunda etapa de desarrollo: (Economias Impulsadas por la Eficiencia).
Cuando los salarios aumentan, y existe mas desarrollo, las naciones se
mueven a una nueva etapa, donde deben comenzar a desarrollar procesos
de produccién mas eficientes junto con una mayor calidad (cumplen hasta
el octavo pilar sin dificultad).

Tercera etapa de desarrollo: (Economias Impulsadas por la Innovacion).
Este tipo de economia, para ser capaz de mantener el nivel de vida que
lleva, es necesario que los productos de sus compafiias sean unicos y muy

innovadores (tiene buen desempefio en los 12 pilares).

Cada indice se evalua de 1 a 7 siendo el 7 la calificacion a mejor desempefio, en

el reporte de competitividad global 2014- 2015, los primeros dos lugares del

reporte de competitividad global 2013- 2014 siguen siendo los mismos paises

81



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

Suiza y Singapur, sin embargo, el ultimo lugar que anteriormente le pertenecia a
Chad, ahora lo ocupa Guinea (Schwab, 2013; Schwab, 2014).

En el caso de los paises latinoamericanos en el reporte de competitividad global
2014- 2015 se reconocen a 20 paises, de los cuales por segundo afio consecutivo
resalta Puerto rico y Haiti, el primero por ser el mas competitivo y el segundo por

tener el peor desempefio (Schwab, 2013; Schwab, 2014).

3.4.2 Banco Mundial.

El Banco Mundial realiza el proyecto Doing Business, el cual consiste en una serie
de informes anuales que miden las regulaciones que favorecen y limitan la
actividad empresarial. Evaluando de manera cuantitativa a 189 economias (Banco
Mundial, 2014).

Las variables que estudia este indice son las regulaciones que afectan a 11 areas
del ciclo de vida de una empresa (la facilidad para hacer negocios: apertura de
una empresa; manejo de permisos de construccion; obtencién de electricidad;
registro de propiedades; obtencion de crédito; proteccion de los inversionistas
minoritarios; pago de impuestos; comercio transfronterizo; cumplimiento de
contratos y resolucion de insolvencia) y la regulacién del mercado laboral,
formando un total de 31 indicadores. En el ranking de las economias participantes
en este proyecto se da una clasificacion elevada cuando el entorno regulatorio es
mas favorable para la creacion y operacién de una empresa local. Lo que depende
de lo obtenido en las 11 areas evaluadas por el indice y la comparacion

triangulada entre los paises (Banco Mundial, 2014).

En el Doing Business 2015GoingBeyondEfficiency (mas alla de la eficiencia), las
tres mejores economias son Singapur, Nueva Zelanda y Hong Kong RAE, China.
Las cuales se caracterizan por tener un ingreso alto, facilidades para hacer
negocios, mayor apertura, menos aspectos burocraticos en los permisos y

obtencién de servicios, cuentan con mayor proteccion a los inversionistas, ademas
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los impuestos estan mejor regulados y son mas bajos, entre muchos otros
beneficios. Mientras que el ultimo sitio del ranking fue ocupado por Eritrea,

considerado el peor pais para los negocios (Banco Mundial, 2014).

3.4.3 International instituteformanagementdevelopment (IMD).

Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial o IMD, es una de las mas
importantes escuelas de negocios del mundo, su campus se encuentra en la
ciudad de Lausana, Ginebra en Suiza.Esta instituciéon cuenta con el Centro de
Competitividad Mundial que publica el Anuario de competitividad mundial desde
1989 basados en la teoria de que “los paises gestionan sus entornos de acuerdo
con cuatro fuerzas fundamentales que conforman el entorno
competitivo’(Benzaquen, del Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010), teniendo como
finalidad ofrecer informacion sobre la situacidn y las tendencias en competitividad,
basados en informacién obtenida en indicadores estadisticos recogidos de
organismos internacionales yencuestas anuales a empresarios a nivel mundial, el
IMD clasifica esta informacién en cuatro factores y cada uno de ellos se subdivide
en cinco subfactores, (en total suman 300 criterios de evaluacion)(Benzaquen, del

Carpio, Zegarra y Valdivia, 2010):

e Desempefio economico. Economia Doméstica (tamafio, crecimiento,
riqueza), Comercio Internacional, Inversién Internacional, Empleo y Precios.

e Eficiencia del gobierno. Finanzas Publicas, Politica Fiscal, Marco
Institucional (Banco Central, eficiencia estatal, justicia y seguridad),
Legislacion para los Negocios (apertura, regulaciones para la competencia,
el trabajo y los mercados de capital) y Educacion.

e Eficiencia empresarial. Productividad Gerencial, Mercado Laboral (costos,
relaciones laborales, disponibilidad de trabajadores calificados), Finanzas
(eficiencia de los bancos y del mercado accionario, autofinanciamiento),
Practicas Gerenciales y el Impacto de la Globalizacion.

e Infraestructura. Infraestructura Basica, Tecnoldgica y Cientifica; Salud y

Medio Ambiente; Sistema de Valores.
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Para el Anuario de Competitividad Mundial 2015 se analizaron 61 economias las
cuales se evaluan de acuerdo a los factores anteriores del 1 al 100, siendo el 100
el puntaje de economias mas competitivas. Donde encontramos que la economia
mas competitiva en este ultimo anuario, siendo la unica con puntuacién de 100 es
Estados Unidos de América, mientras que Venezuela es el ultimo sitio con un
puntaje de 34.261, ambos puestos se mantuvieron por su segundo afo
consecutivo en el mismo sitio, cabe mencionar que los paises de Latinoamérica en
este ultimo afo han sufrido un decremento en sus puntajes (IMD, 2014; IMD,
2013).

3.4.4 Fundacion Heritage.

La Fundacién Heritageen colaboracion con el Wall Street Journal, proponenEl
indice de Libertad Econémica, publicado desde 1995. En el afio 2015 se evaluaron
178 economias de las cuales unicamente cinco obtuvieron calificaciones elevadas
siendo consideradas “economias que ofrecen entornos institucionales en los que
personas y empresas privadas se benefician de al menos un grado moderado de
libertad econdmica en lo que respecta a la busqueda de una prosperidad y un
éxito mayores”(Miller y Kim, 2014a). La premisa bajo la que se sustenta este
indice es que a mayor nivel de libertad econdmica, mayor y mejor desempefio lo
que provoca un mayor crecimiento econémico, el cual se puede ver reflejado en el
crecimiento economico, el ingreso per capita, la atencion meédica, la educacion, la
proteccion del medio ambiente, la reduccion de la pobreza y el bienestar general
de la poblacién. El indice evalua a las economias en 5 rangos (Miller y Kim,
2014b):

Libre (80-100)

Mayormente libre (70-79.9)
Moderadamente libre (60-69.9)
Mayormente controlada (50-59.9)
Reprimida (0-49.9)

o b~ w0 nh =

Las 5 economias libres a nivel mundial son: Hong Kong (89.6), Singapur (89.4),
Nueva Zelanda (82.1), Australia (81.4) y Suiza (80.5). Mientras que las mas
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reprimidas fueron: Afganistan, Irak, Kosovo, Libia, Liechtenstein, Somalia, Sudan y

Siria, las cuales ni siquiera alcanzaron una puntuacion (Miller y Kim, 2014Db).

Dentro de este mismo indice se analiza el desempefo de las economias a nivel

regional, de las que destacancinco regiones (Miller y Kim, 2014a):

América del norte (mayormente libre, 73.9)
Medio oriente y Africa del norte
Asia- Pacifico

Europa

ok~ N~

Africa Subsahariana (mayormente controlada,54.9)

De estas regiones las economias con mayor libertad son: Canada de América del
norte, Barein de Medio oriente y Africa del norte, Hong Kong de Asia- Pacifico,
Suiza en Europa, y Mauricio en Africa Subsahariana. De igual manera, por
regiones las menos libre son México, Iran, Corea del norte, Cuba, Ucrania y

Zimbabue respectivamente (Miller y Kim, 2014Db).

3.5 Diferentes modelos de competitividad.

3.5.1 El modelo estructuralista de Michael Porter.

Michael Porter (2004) planteaba la idea de que todas las empresas cuentan con
una estrategia competitiva, la cual esta planteada como una formula general y que
vislumbraran sus metas (fines) y politicas (medios) necesarias para ser una
empresa competitiva, la cual puede ser sintetizada por lo que Porter (2004)
denomino “rueda de la estrategia competitiva® (Figura 3.1) en la cual dentro del
centro se encuentran las metas y a su alrededor los medios necesarios para

alcanzarlos.
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Finanzas y

Control Comerclalizacién

Objetivos

Definicién f::]'m
Investigacion de como
y desarrolio vaa rentabllidad
competiria Participacion
Empresa de mercado,

resp. social
etc.

Distribucion

Fabricacidn

Fuente: Porter (2004).

Esta rueda de la competitividad estara limitada por los factores internos y externos
de la empresa que es lo que destaca sus fortalezas y debilidades en la cuestion
interna, asi como sus amenazas y oportunidades en la cuestion externa. Al
realizar el analisis te estos factores resulta mas clara la formulacion de la
estrategia competitiva; pues si bien los factores internos pueden afectar a la
empresa las fortalezas y debilidades de la misma, seran la que determinen su
éxito o fracaso. Que tanto éxito o fracaso tiene una empresa con respecto a sus
competidores radica en “encontrar una posicion en el sector industrial donde
pueda defenderse mejor en contra de sus amenazas y sacarle provecho a sus
oportunidades” (Porter, 2004).

Las caracteristicas estructurales que necesita una empresa para ser exitosa
pueden ser explicadas a partir de las cinco fuerzas competitivas: los compradores,
los participantes potenciales, los proveedores, los sustitutos y la interaccion entre
los competidores, lo cual regira la intensidad de la competencia (rivalidad extensa)
y la rentabilidad de una empresa. Para controlar estos fenédmenos las empresas
tienden a poner barreras de entrada y la reaccion de la industria, ademas de
generar una diferenciacion de los productos, inversion de capital, manejo de
costos cambiantes, limitar el acceso a canales de distribucion y ventaja en costos
debido a las economias de escala (Porter, 2004).

86



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

3.5.2 Modelo de la O/l (organizacion industrial) de los rendimientos

superiores al promedio.

Este modelo nace entre 1960 y 1980, donde se le brindaba especial importancia a
los factores externos de una empresa como un determinante para conseguir el
éxito, pues esos factores externos determinaban las estrategias que debia seguir
una empresa para conseguir una ventaja competitiva. Dichos factores externos
eran: las propiedades de la industria, las economias de escala, las barreras de
entrada al mercado, la diversificacion y diferenciacion del producto y el grado de
saturacion del mercado. Este modelo se sustenta en cuatro supuestos basicos de
economia. El primero supone que existen barreras y presiones del entorno externo
que determinan el tipo de estrategia que toma una empresa para obtener mayores
rendimientos; el segundo supuesto menciona que todas las empresas compiten
entre si manejando estrategias muy parecidas y las mas dominantes seran las que
controlen los recursos; el tercero, menciona que al pasar el tiempo los recursos se
distribuiran haciendo que las diferencias entre una empresa y la otra se disipen; y
por ultimo el cuarto supuesto pone énfasis en el capital humano y su importancia
en las organizaciones para maximizar sus utilidades (Hitt, Ireland y Hoskisson,
2008).

Este modelo establece que para que una empresa pueda alcanzar la
competitividad debe seguir un proceso, donde primeramente debera analizar el
entorno externo de la empresa, después identificar la industria mas atractiva y con
potencial para obtener rendimientos superiores al promedio, posteriormente
identificar las estrategias mas apropiadas para ser competitivos en el mercado asi
como desarrollar las habilidades y adquirir los recursos necesarios para llevarlas a
cabo y por ultimo reconocer y utilizar las fortalezas de la empresa (Hitt, Ireland y
Hoskisson, 2008).
3.5.3 Modelo de larivalidad competitiva.

Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) definen una rivalidad competitiva como “el
conjunto de acciones y respuestas competitivas que ocurren entre los

competidores cuando luchan entre si para colocarse en una posicion de ventaja en
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el mercado”, dichas acciones y respuestas también se conoce como
comportamiento competitivo que al provenir de diversas empresas generan una

dinamica competitiva.

Al analizar la competencia se debe identificar el numero de mercados en los que
participa la empresa y sus competidores o0 los mercados en comun,
posteriormente la similitud de los recursos que emplean para su diferenciacion.
Las acciones y respuestas de una empresa dependeran de la rivalidad
competitiva, la probabilidad de respuesta de sus competidores y/o la posibilidad de
un ataque, esto es lo que da forma a la dinamica competitiva que pueden ser de
tres tipos: mercados de ciclo lento, de ciclo rapido y de ciclo estandar (Hitt, Ireland
y Hoskisson, 2008).

3.5.4 Modelo de competitividad sistémica.

“La competitividad sistémica implica no solo empresas competitivas sino también
organizaciones industriales, gobierno y un pais competitivo” (Villarreal y Villarreal,
2002). Para lograr el principio anterior se debe tomar como base un enfoque ICOP
que también es utilizado para medir la competitividad al definir y analizar los
obstaculos y las politicas publicas que mejoran o impiden la competitividad,y que

comprende los siguientes tres elementos fundamentales:

1. Contar con una estrategia de crecimiento balanceado entre el exterior y el
interior del pais.

2. Basarse en una estrategia de industrializacion tridimensional apoyada en la
exportaciéon, una sustitucion efectiva de las importaciones y un crecimiento
industrial.

3. Una politica que apoye a la competitividad de las empresas.

Villareal y Villarreal (2002) definen al modelo de competitividad sistémica como un
“procesos de formacion o acumulacion del capital sistémico”, dicho capital esta
constituido por los capitales que sustentan al funcionamiento eficiente de la
empresa y su entorno, lo que se ve reflejado en un “crecimiento pleno y sostenido

del PIB per capita”. La competitividad sistémica integra todos los niveles
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econdmicos partiendo de la empresa que es la que se enfrenta al mercado local y

global competitivo.

Este enfoque considera a la globalizacibn como una realidad que si no es bien
aprovechada no necesariamente desarrollan la competitividad, ademas ve a la
competitividad desde un enfoque sistémico que ve a la empresa como parte de un
sistema que para ser competitivo debe de trabajar en conjunto, la competitividad
en si misma debe ser basada en una ventaja competitiva sustentable que abarca
una ventaja competitiva basica(mejoras en costo, servicio y calidad), una
revelada(igualar a la competencia) y una sustentable (mejoras e innovacién
continua), teniendo como objetivo el desarrollo y la creaciéon de empresas tipo IFA:
“‘inteligentes en organizacion, flexibles en la produccion y agiles en la

comercializacion” (Villareal y Villarreal, 2002).
3.5.5 Modelo de la arquitectura organizacional.

En un entorno cambiante e inestable, la unica forma de ser sostenibles vy
competitivos radica en las “capacidades de la organizacion” que se relacionan con
las maneras particulares en que cada compafiia estructura su trabajo al combinar
innovacion tecnoldgica, atencién al cliente, fabricacion de productos de alta
calidad a bajo costo, o todo aquello que esté vinculado con la obtencidon de los
objetivos de la empresa, lo cual también es entendido como su estructura

organizacional (Nadler y Tushman, 1999).

Los factores que se relacionan con el disefio organizacional son:su propésito, los
materiales necesarios y la tecnologia existente; Cuando una empresa se plantea
mejorar su disefio organizacional debe no unicamente cambiar su arquitectura, si
no también reconsiderar y volver a dar forma a sus procesos técnicos y relaciones
sociales. Un disefio organizacional debe estar relacionado con el plan estratégico
de la empresa, y las decisiones con respecto a ese disefio determinaran en gran
medida su rumbo, la utilizacién de sus recursos, la definicidon de sus puestos, sus

procesos de trabajo, asi como su desempefo, pero también modificara las
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relaciones sociales formales e informales de sus participantes (Nadler y Tushman,
1999).

Si bien es cierto que muchos programas de reingenieria organizacional han tenido
efectos positivos en las empresas, también es verdad que muchos de esos
mismos programas han desencadenado innumerables fracasos, el motivo principal
se debe a que las decisiones sobre la modificacion del disefio o estructura
organizacional en ocasiones esta basada en el sentido comun del administrador o
en recomendaciones de consultores externos como reaccidon a problemas
inmediatos, los cuales dan soluciones en lugar de encontrar el verdadero
problema; se basan exclusivamente en los aspectos técnicos y las estructuras
formales, dejando de lado las implicaciones sociales, culturales y politicas que lo
envuelven; o en sentido opuesto se centra en los aspectos del personal y sociales,
haciéndolo un trabajo inservible. Un diseio organizacional equilibrado debe
abarcar la visién de toda empresa y sus objetivos estratégicos, su objetivo es crear
estructuras y procesos formales que combinados con su entorno operativo
informal de como resultado una empresa competitiva, con un personal capacitado,

motivado vy eficiente en su desempeno (Nadler y Tushman, 1999).

Para que la una empresa sea competitiva es de suma importancia que su
estructura organizacional sea flexible a los cambios y su disefio vaya de acuerdo
al plan estratégico de la misma. De ese disefio dependeran sus “capacidades
organizacionales” que representan la ultima fuente sostenible de ventaja
competitiva pues impacta directamente en el desempefio pues aprovechan los
conocimientos, la experiencia y la pericia del personal de toda la organizacion, lo
cual hace que la empresa genere fortalezas que sera su arma competitiva al

exterior (Nadler y Tushman, 1999).
3.6 Funcion y representatividad competitiva.
3.6.1 La competitividad en México.

La situacion competitiva en México vista desde los indices internacionales se

pueden observar en su comportamiento dentro de los rankings:
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De acuerdo al reporte de competitividad global 2014 2015, México,oficialmente
llamado Estados Unidos Mexicanos, es un pais situado en la parte meridional de
América del Norte. Con una poblacién de 118.4 millones de personas, que
cuenta con una riqueza de 1,258.5 billones de délares, de los cuales un 2.12% es
contribuido a la economia mundial. Por lo que su poblacién tiene un ingreso per
capita de 10,630 dodlares (Schwab, 2014).

En el reporte 2014-2015 México bajo a la posicién 61 en el ranking, después de
haber estado en la posicion 55 el afio anterior, de igual manera paso del numero 5
al 6 con respecto a los paises de Latinoamérica, al intercambiar el puesto con
Brasil (tabla 3.5 y 3.6). Esto debido a que solo mejoré las posiciones referentes al
numero de instituciones, la salud y educacion primaria, y el tamafio de mercado.
Mientras que el nivel de innovacion se mantuvo igual, los demas pilares del indice

(7 pilares) se quedaron rezagados(Figura 3.2) (Schwab, 2014; Schwab, 2013).

REPORTE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2013-2014

NIVELES DE DESARROLLO LOS 12 PILARES

ICG

RS (global)

Fuente: Schwab(2013).
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REPORTE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2014-2015

NIVELES DE DESARROLLO LOS 12 PILARES

Fuente: Schwab(2013).
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Las principales problematicas que destaca este indice que impactaron
negativamente en su competitividad fue: La corrupcion, la normatividad fiscal, la
burocracia gubernamental ineficiente y la delincuencia e inseguridad del pais
(Schwab, 2014).

En el caso del Centro de Competitividad Mundial del Instituto Internacional para el
Desarrollo Gerencial (IMD), dentro de su Anuario de competitividad mundial,

México, paso de ocupar el puesto 32 en el 2013, al 41 con un puntaje de 57.28 en
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el 2014, para el ultimo ranking publicado México ocupaba el puesto 39 (puntaje:
60.933), es decir, con respecto a este indice el nivel de competitividad aumento
con respecto al afio pasado pero aun no ha sido tan competitivo como lo fue dos
afios atras (IMD, 2013; IMD, 2014).

El banco mundial (2014) dentro de su Doing Business 2015 ubica en un mejor
puesto a México (39) en relacion al 2014 donde se encontraba en el puesto 43, es
decir, en un afio las condiciones para hacer negocios en México ha mejorado. La
economia de este pais se considera de ingreso alto medio calculando que el PIB
per capita es de 9.940 dls. Esta economia se ha favorecido por la facilidad en la
obtencién de créditos, la resolucién de la insolvencia, el comercio transfronterizo y
un mejor cumplimiento de los contratos, sin embargo, aun tiene que mejorar en las
facilidades para la obtencion de servicios, el registro de propiedad y los permisos.
Lo cual denota un crecimiento constante y uniforme de la economia del pais con

respecto al ano anterior.

De acuerdo con El indice de Libertad Econémica 2015 de La Fundacién Heritage
en colaboracién con el Wall Street Journal, México es considerado una economia
moderadamente libre, ocupando el puesto 59 con un puntaje de 66.4 a nivel
mundial, sin embargo, a nivel regional ocupa el ultimo puesto al ser comparado
con Estados Unidos y Canada que poseen economias mayormente libres
(América del norte) (Miller y Kim, 2014b).

Dentro del pais encontramos la existencia de dos indices que miden la
competitividad a nivel estatal: el propuesto por el Instituto mexicano para la
competitividad (IMCO) llamado indice de Competitividad Estatal y municipal (ICE),
y el del Centro de Investigacion y Docencia Econdmica conocido como
Competitividad de las ciudades mexicanas (Benzaquen, del Carpio, Zegarra y
Valdivia, 2010).

3.6.1.1 Instituto mexicano para la competitividad (IMCO).

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) se encarga de elaborar el

indice De Competitividad Estatal (ICE) el cual mide la capacidad de los estados
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del pais para atraer y retener talento e inversiones. Teniendo como idea central,
que una ciudad atractiva para la inversion y es capaz de retener su talento sera
mas competitiva, lo cual se vera reflejado en su nivel de productividad y la calidad
de vida de sus habitantes(IMCO, 2014).

Este indice mide las 32 entidades del pais, esta compuesto por 10 subindices
(medio ambientes, sociedad, politico, gobierno, mercado laboral, derecho,
economia, precursores, relaciones internacionales e innovacion), que en total
conforman 89 indicadores, los cuales miden las capacidades estructurales y
coyunturales de las entidades con una puntuacién del 1-100 siendo 100 el puntaje
al mejor desempeio(IMCO, 2014).

Dentro de los resultados generales del indice de Competitividad Estatal 2014
(Figura 3.3 y 3.4), el nivel de competitividad de los estados en México es de 44.6,
conservando los mismos sitios desde el 2012 el primer y el ultimo lugar, siendo el
Distrito Federal (62.6) y Guerrero (29.7) respectivamente dichos estados. Ademas
en general de las 32 entidades federativas que componen el pais, 48 mejoraron, 3

se mantuvieron sin cambios y solo 17 empeoraron su condicion (IMCO, 2014).

ENTIDADES MAS COMPETITIVAS

ntidad

| DistritoFederal @O DO 166, .
) Baja CalifomiaSwr QOO G

3 Aguascalientes @@
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5 Querétaro 008
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Fuente: IMCO (2014).
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ENTIDADES MENOS COMPETITIVAS
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Fuente: IMCO (2014).
3.6.1.2 Centro de investigacion y Docencia econémica (CIDE).

El CIDE esun centro de investigaciéon y educacién superior especializado en
ciencias sociales. Su objetivo es contribuir al desarrollo del pais a través de la
generacion de conocimiento riguroso y relevante, asi como de la formacion de una
nueva generacion de lideres capaces de desempefiarse con creatividad vy
responsabilidad en un mundo abierto y competitivo. Esta institucién formula el
indice de Competitividad en las Ciudades (Cabrero, 2007).

Para este indice la competitividad es un factor determinante en el desarrollo
regional pues incrementa el bienestar de sus pobladores, dicha competitividad
debe ser medida en base a su representatividad, global, nacional, regional y local.
Las ciudades que se han caracterizado por un alto nivel de competitividad cuentan
con empresas innovadoras, aglomeracion de conocimientos, polos de innovacion
tecnoldgica, capital humano y social, sustentabilidad, red de politicas publicas para
el desarrollo y accion publica de “alta intensidad” (Cabrero, 2007).

La metodologia que realiza el CIDEen este indice es un analisis factorial que va de
lo general a lo particular (componentes), tomando como variables de la
competitividad el aspecto urbano, sociodemografico, econémico e institucional.

Este indice mide 60 ciudades y 225 municipios (Cabrero, 2007).
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En el ultimo indice realizado por el CIDE las tres ciudades mas competitivas en el
aspecto economico fueron: Saltillo, Monclova y Monterrey; mientras que en
desarrollo institucional fue: Morelia, La Paz y Reynosa; en el componente socio-
demografico destacaron: Chihuahua, Monterrey y Monclova; el mayor desarrollo
urbano fue de: Monterrey, Ciudad de México y Toluca. En promedio las ciudades
mas competitivas de Meéxico de acuerdo a este indice fueron: Monterrey,
Chihuahua y Ciudad de México (Cabrero, 2007).

Este indice identifico que para fortalecer la competitividad de las ciudades en
México es necesario realizar algunas reformas, relacionadas con: el periodo de
gobierno municipal, el disefio institucional del cabildo, coordinacion metropolitana,
categorizar los municipios urbanos, el sistema de planeacion urbano-regional,
profesionalizacion de funcionarios locales y la vinculacidon empresas-centros de

investigaciéon y universidades (Cabrero, 2007).
3.6.2 La competitividad en Guanajuato.

El estado de Guanajuato dentro del indice De Competitividad Estatal 2014 (ICE
2014) elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), se
encuentra ubicado dentro de los estados con un desempefio superior al promedio,
encontrandose en la posicion 15 con un puntaje de 45.55, después de haber
ocupado el puesto 16 en el indice anterior (IMCO, 2014).

Este indice registro que la poblacion de este estado para el 2012 era de 5 637 374
habitantes y considera que el talento abarca solo un 10.21%; su PIB es de
$505,473.00mx, mientras que el ingreso per capita alcanza los $89.66mx,

mientras que la inversion de la poblacién activa es de $56.39mx(IMCO, 2014).
Este estado ha mejorado y mantuvo en aspectos como(IMCO, 2014):

e El manejo sustentable del medio ambiente (del 27 al 26)
e El sistema politico estable y funcional (se mantuvo en 16)
e La economia estable (del 24 al 13)

e Los precursores (del 11 al 10)
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Sin embargo, aun requiere mejorar (IMCO, 2014):

e Su sistema de derecho. Se ha visto perjudicado por el aumento de la tasa
de homicidios, el robo de vehiculos, mayor incidencia delictiva, muertes a
consecuencia del delito, el incumplimiento de los contratos y la percepcion
ciudadana de inseguridad.

e La educacién y salud de sus pobladores. Es un estado que carece de
meédicos, consultas especializadas, cuenta con un elevado indice de
analfabetismo, e innumerables muertes por accidentes de transito.

e La eficacia y eficiencia de sus gobiernos municipales. Su gobiernos no
presupuestan recursos suficientes al ejercicio de la comunicacién social, o
la calidad del gobierno electrénico, ademas los ingresos propios son
deficientes debido a que cuenta con muchos empleos informales.

e El mercado laboral. Su poblacion es de poco rendimiento académico y poco
especializado, pues apenas consigue su mayoria terminar la educacion
primaria.

e Aprovechar las relaciones internacionales. Es un estado que no realiza
tantas exportaciones como otros estados como Chihuahua.

e La innovacidn de los sectores economicos. Dentro de esta area es un
estado que ha mantenido el nivel de investigadores, el PIB industrial
especializado y la diversificacibn economica; la unica area que ha
repuntado en este aspecto es el crecimiento del PIB de servicios
especializados; pero aun tiene rezagados aspectos como el numero de
patentes registrados, o de instituciones cientificas y tecnologicas, ademas
muchas de sus empresas no estan certificadas (ISO 9000 y 14000).

En el indice elaborado por el CIDE sobre la competitividad de las ciudades, la
ciudad que destacan en Guanajuato son las siguientes: En el aspecto econémico
Celaya en la posicién 10; y en desarrollo socio-demografico encontramos a Ledn
en la 132 posicion (Cabrero, 2007). La siguiente tabla muestra el desempefo
competitivo de la ciudad de Moroleén Guanajuato en relacion con la capital del

estado y la regidon sur del estado (Figura 3.5). Como podemos observar este
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municipio muestra unicamente dos picos superiores al resto de los municipios
comparados, lo que indica un mejor desarrollo en esas areas, el primero es
referente a que es una ciudad que cuenta con instituciones de educacién superior
por cada 100 000 habitantes (4), y el segundo menciona que la tasa de
desocupacién abierta es baja (4). Un area que si bien no es superior, pero sigue
siendo competitiva es lo referente a los conflictos laborales por cada 10 000
habitantes (4).

El numero de programas de licenciaturas, el numero de centros de investigacion y
el numero de egresados de nivel licenciatura y posgrado por cada 1000
habitantes, es un mal comun que afecta a todo el estado encontrandose una
puntuacion de 1 en esta escala. Por ultimo los principales rezagos de esta entidad
se encuentran en el area de la agricultura (superficies cosechadas y superficies
sembradas), poca infraestructura en cuanto a caminos y servicios de
comunicacion, y pocas escuelas de formacion para el trabajo por cada 100 000

habitantes.

wumero de escuelas en
formacian para & trabajo por
«cada 100,000 habitantes, 2010
5.0

Localidades con servicio de Instituciones de educacion

tedefonia rural por municipio,
2011

Accidentes de trénsito terrestre
en zonas urbanas y suburbanas
por cada 10,000 habitantes, 2011

Porcentaje de caminos rurales
revestidos y brechas mejoradas,
1

Conflictos de trabajo por cada e
10,000 habitantes, 2011

Tasa de desocupacion ablerta

~Cm=021 Morole6n
—s— Region IV Sur
—s—Estado de Guanajuato

superior por cada 100,000
habitantes

Namero de programas de
licenciatura, 2010

Numero de Centros de
Investigacion, 2013

Egresados de nivel kcenciaturay
posgrado por cada 1,000
habitantes, 2011

Superficie sembrada total, 2009
(hectareas)

Superficie cosechada total, 2009

[hectareas)

Fuente: IPLANEG (2012).
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3.6.3 La competitividad en la industria textil.

En la actualidad las industrias textiles se encuentran en un mundo globalizado
donde cada vez el mercado es mas competitivo influenciado por la entrada
constante de nuevos competidores, la inestabilidad econémica y financiera, el
desarrollo constante de nuevas tecnologias, los ciclos de vida cada vez mas
cortos de los productos, yun mayor intercambio de mercancias y flujos de

inversion(Luna, 2012).

La competitividad en este sector esta influenciado por variables relacionadas al
costo, la diferenciacion del producto y la mercadotecnia, donde estos ultimos se
vinculan con los cluster textiles (Tabla 3.7) o lo queMichael Porterreconoce como
un “grupo de compafias e instituciones asociadas a un campo particular y
proximo, geograficamente unidas por practicas comunes y complementarias”

(Condo,Jenkins, Figueroa, Obando, Morales y Reyes, 2004).

Tabla 3.7 Variables relacionadas con la competitividad textil.

VARIABLES
RELX@%?\EALD%ASS AL RELACIONADAS A LA VARIABLES DE
COSTO DIFERENCIACION DEL MERCADOTECNIA
PRODUCTO
Salarios Proximidad geografica a Estructura de cadena
Electricidad y servicios frontera (EUA) productiva.
Financiamiento bancario = Tiempo de respuesta Cluster regional y
Infraestructura Puntualidad de entrega, nacional.
Incentivos fiscales calidad y confianza Empleos de medios de
Costos de transporte Tecnologia de punta difusion y publicidad.
Propiedad intelectual
(patentes)

Fuente: Condo, Jenkins, Figueroa, Obando, Morales y Reyes(2004).

De acuerdo a la investigacion realizada por Condo, Jenkins, Figueroa, Obando,
Morales y Reyes (2004) México es un pais con una industria textil prospera con

participantes en todas las actividades que componen su cadena productiva, pero

99



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

la industria de la confeccion es su mayor fortaleza. La industria de la confeccién
del vestido en ese momento alcanzaba a tener mas de 13,000 empresas, ademas

de la produccion de algunas telas y fibras sintéticas.

En ultimas fechas el nivel competitivo de México fue desplazado por China al
perder mercado con su principal consumidor de confecciones textiles, Estados
Unidos. Debido a que no ha podido competir contra los bajos costos de produccién
de este pais y algunas otras variables de diferenciacién en su producto. El motivo
viene desde los elevados precios de sus insumos lo cuales son en su mayoria de
importacion de Estados Unidos o incluso de China. En la cuestién de telas ocurre
lo mismo a diferencia de que México se distingue por un gran productor de telas
de tejido plano y de punto. En la confeccion el crecimiento no ha sido tan
considerable debido a que su mayor numero de empresas son micros que se han
centrado en la elaboracion de confecciones basicas y en su mayoria copias, pues
el area de diseno (desarrollo de patrones, productos y nuevos disefios) no ha sido
desarrollado suficientemente debido a que la cadena de suministro textil
(Figura3.6) esta fragmentada y existe un acceso restringido a los créditos

(Condo,Jenkins, Figueroa, Obando, Morales y Reyes, 2004).

Accesorios Industria textil Materias Primas

ol conlecciones gedon
3 1p% del consump
Tejidos
16

mn Bolones planos

11
R — ull Packs SR
! m
nd

Tejido de

punio
s Empl:nl_dt Productos
confeccion petroquimicos
esmaltado

13,602 20 sl

40
8
50

[ roee [0 IETT

Fuente: Condo, Jenkins, Figueroa, Obando, Morales y Reyes(2004).
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CAPITULO 4: MARKETING E INNOVACION.

4.1 Concepto de marketing.

La mercadotecnia fue definida por Kotler (2001a) como “un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus
semejantes". Mientras que para Stanton, Etzel y Walker (2000) la mercadotecnia
es “un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion". La mercadotecnia
también conocida como marketing en el idioma ingles es un proceso que involucra

cinco pasos basicos para su ejecucion (Ries y Trou, 2006), como:

1. El conocer e identificar las necesidades de los consumidores de nuestro
producto.

2. Conceptualizar esas necesidades en funcién a las capacidades que cuenta
la empresa para producir ese producto.

3. Comunicar esa conceptualizacion al resto de la empresa, para decidir sobre
la produccién de ese producto.

4. Establecer los procesos y secuencias necesarias para la produccion del
producto, y llevarlas a cabo.

5. Comunicar al consumidor sobre la existencia del producto que se elabord

para cubrir sus necesidades.
4.1.1 Aspectos historicos del marketing.

El marketing tuvo un desarrollo empalmado junto con el desarrollo tecnolégico,
especificamente con el uso de las tecnologias de la informacion (TIC), asi mismo
la concepcidn de lo que significa la mercadotecnia se ha visto modificada (Tabla
4.1):

101



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES)

GUANAJUATO, MEXICO.

Anos

1450-1900

1920-1949

1950-1972

1973-1994

Aspectos histéricos relevantes.
Aparece la publicidad impresa: En este periodo se
inventa la imprenta, lo que origina una mayor difusion
de textos impresos como revistas y posters.
La emergencia de los nuevos medios: Esta etapa se
inicia con el comienzo de la publicidad radiofénica,
poco después con la invencion de la televisidon surge la
publicidad televisiva y el uso del teléfono en los
hogares.
El marketing florece: durante esta etapa la publicidad
televisiva se vuelve muy frecuente vy efectiva,
superando a los medios impresos y radiofénicos que
sufrieron un  decaimiento, dando origen al
telemarketing.
Durante 1960 el marketing era concebido como el
conjunto de actividades empresariales dirigidas al flujo
de bienes y servicios desde el productor al comprador.
Emerge la era digital: esta etapa de la mercadotecnia
inicia con el desarrollo de las llamadas telefénicas por
celular de MOTOROLA vy la aparicion del primer
ordenador personal de IBM, con la aparicién de nuevas
tecnologias vuelve a reposicionarse el uso de la
publicidad impresa, durante este periodo la televisidon
desplaza por primera vez el uso del periédico y se
produce el primer spam comercial mediante medios
electronicos.
Para 1985 el marketing era considerado un proceso de
planificacion y ejecuciéon de la concepcion, el precio, la

comunicacion y distribucion de ideas, productos, vy

DE MOROLEON,
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1995-2002

2003- la

actualidad

servicios, para crear intercambios que satisficieran a
los individuos y a los objetivos de la organizacion.

El uso del internet en el marketing: Altavista, Yahoo!! y
Ask lanzan los primeros motores de busqueda seguido
de los buscadores de Google y MSN, para
posteriormente surgir el desarrollo de blogs y chats.
Para 1996 el marketing se consideraba una forma de
establecer una relacion de intercambio, con la finalidad
de satisfacer a las partes involucradas incluida la
sociedad, esto mediante el desarrollo, valoracion,
distribuciéon y promocion por una de las partes, de los
bienes y servicios o ideas que la otra parte necesita.

La era del inbound marketing: es el surgimiento de las
redes sociales (Linkedln, MySpace, Facebook y poco
después twitter). Se considera el boom del spam vy los
medios de informacibn mas utilizados son la
computadora (internet) y la television, lo cual ha
fomentado un aumento considerable de compradores
online.

Actualmente se entiende al marketing como un sistema
total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles
precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados

meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacion recuperada de: Wainwright (2012).

4.1.2 El entorno del marketing (4P’s del marketing).

DE MOROLEON,

Un entorno puede ser entendido como todas aquellas caracteristicas que rodean a

una situaciéon u objeto, del mismo modo que definen las caracteristicas del

ambiente e influyen su comportamiento (Real Academia Esparfiola RAE, 2015).
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Apoyados en esta idea Kotler y Amstrong (2001) definieron un entorno que
influyen en la mercadotecnia o “entorno de marketing” (Figura 4.1), como “los
actores y fuerzas externas al marketing que afectan la capacidad de la gerencia de
marketing para crear y mantener transacciones provechosas con sus clientes
meta”. Dicho entorno esta dividido en un micro y un macroentorno; en donde el
primero es aquel que afecta directamente en las decisiones y desempefio del
marketing de la empresa pues esta puede tener cierto control sobre ellos, y esta
relacionado con los canales de distribucion, el mercado, los competidores y la
plaza. Mientras que el macroentorno son los factores que afectan el microentorno
y tiene que ver con fuerzas demograficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas,

politicas y culturales (Kotler y Amstrong, 2001).

+:Quévendo? siCuantovana
Prudctoso 5 S pagar?
servicios '

s:Dondelo e Comalo
vendemos? conoceran?

Fuente:Polegre(2013)

4.1.2.1 Mercados y su segmentacion.

Para la mercadotecnia un mercado es el universo en el cual un producto puede
ser vendido, generalmente este universo es heterogéneo, lo que significa que hay
diferentes gustos y caracteristicas en los individuos que lo componen, es decir

hablamos de diversidad, lo que para Thompsom (2005) define como “el conjunto
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de compradores reales y potenciales que tienen una determinada necesidad y/o
deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la
demanda, y vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las
necesidades y/o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio,
los cuales constituyen la oferta”, basandonos en los principios basicos de
economia dos partes del significado anterior son las principales fuerzas que

mueven el mercado, la oferta y la demanda.

Estas caracteristicas en un mercado hace imposible que el marketing pueda
llevarse de manera Optima, por lo quees necesario hacer una divisiéon del mismo
para hacer un mercado mas o menos uniforme u homogéneo que facilite dicha
tarea, y esto es a lo que se le conoce como segmentacion del mercado. Que en
palabras mas sencillas es “'la manera en que una compafia decide agrupar a los
clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias,
con el propésito de lograr una ventaja competitiva" (Hill y Jones, 1996). Stanton,
Walker y Etzel (2004)mencionan que dicha segmentacion también otorga ciertos

beneficios a las empresas, como:

e Permite orientar sus productos, precios, promocién y canales de
distribucién hacia los clientes.

e Se aprovechan mejor sus recursos de mercadotecnia.

e Le permite competir mas eficazmente en los segmentos donde puede
desplegar sus fortalezas.

e Facilita a destinar sus esfuerzos mercadoldgicos a segmentos que posean
un mayor potencial.

¢ Ayudan a sus clientes a encontrar productos o servicios mejor adaptados a

sus necesidades o deseos.

Para poder realizar una segmentacion de mercado Kotler y Armstrong (2003)
recomiendan que se cuente con los siguientes requisitos: ser medible, accesible,
sustancial y diferenciado. Lo que ayudara a que la segmentacion del mercado se
convierta en “una de las principales herramientas estratégicas de |la

mercadotecnia, cuyo objetivo consista en identificar y determinar aquellos grupos
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con ciertas caracteristicas homogéneas (segmentos) hacia los cuales la empresa
pueda dirigir sus esfuerzos y recursos (de mercadotecnia) para obtener resultados
rentables”Thompsom (2005).

4.1.2.2 Cadena de suministro y Canales de distribucién.

La cadena de suministro debe ser considerada como las estrategias empleadas en
una empresa para manejar la informacion, los materiales y los productos desde los
proveedores, hasta el consumidor final y viceversa, lo cual se puede hacer
mediante miembros primarios o de soporte, los primeros se observan en empresas
que hacen su logistica de distribucién bajo sus propios medios, mientras las
segundas son empresas que se dedican a brindar este servicio a la industria que
no lo posee o carece de los medios necesarios para hacerlo por ellos mismos
(Garcia, 2005).

Lamberty Stock (2001) plantean que la cadena de suministro, también conocida
como logistica de distribucion esta compuesta por tres elementos: el primero de
ellos son los procesos que practicamente son las actividades que se desempenan
durante la distribucion, los componentes que son los individuos y artefactos
necesarios para llevarla a cabo, y la estructura que practicamente es la unién
congruente de los dos elemento necesarios y hace que la logistica de distribucion
se Optima, por lo que podemos decir que el objetivo principal de la logistica de
distribucion consiste en “proveer los productos y servicios a los consumidores
de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, de la manera mas

eficiente posible” (Garcia, 2005).

Mientras la cadena de suministro es la manera en la que se planea la forma de
distribuir un producto, los canales de distribucidén son los diferentes medios por los
cuales se puede realizar esta accion, es decir, una canal de distribucidon son las
“«areas economicas» totalmente activas, a través de las cuales el fabricante
coloca sus productos o servicios en manos del consumidor final” (Figura4.2)

(centro de estudios financieros CEF, 2015).
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—> Agente exlusivg >

Fuente: Centro de estudios financieros CEF (2015).

4.1.2.3 Desarrollo de un producto.

El desarrollo de un producto consiste en un proceso organizado que permite
agilizar el proceso del desarrollo de un producto y tener una ventaja competitiva
frente a las otras empresas, ademas de ser una secuencia ciclica en aquellas

industrias interesadas en mantenerse en la vanguardia y constante innovacion.

Kotler y Armstrong (2012) definen el desarrollo de un producto como “la
fabricacion de productosoriginales, mejorasde los productos, modificacionesde los
productos, y marcasnuevasquela compafiiadesarrollaa travésde
suspropiasactividadesde investigaciony desarrollo”. Tal proceso siempre va ligado

con la ideologia de la empresa y sus estrategias competitivas.
4.1.2.3.1 Proceso de desarrollo de un producto.

El desarrollo de un producto es un proceso que puede tomar dos caminos, el
primero de ellos puede ser mediante la adquisicion o compra de alguna patente o
licencia para poder comercializar un producto. Mientras que el segundo consiste

en un proceso de desarrollo que puede constar de 5 a 8 etapas (Tabla 4.2):
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Autor Etapas del proceso de desarrollo de un producto.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién realizada.
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Toda empresa que quiera sobrevivir en un mercado competitivo requiere estar a la
vanguardia y en constante renovacion de sus productos y servicios, esto se
acentua en empresas pequefias, pues requieren actualizar sus productos de forma
constante para poder competir con empresas grandes y asi poder adaptarse a las
nuevas tendencias, “El proceso de desarrollo de nuevos productos es el ciclo al
que debe someterse un nuevo producto, desde la creacion del concepto hasta la
introduccidn final en el mercado” (Adams, 2016).

4.1.2.3.1.1 La marca.

La marca es la identidad de un producto la cual se relaciona de forma emocional
con los consumidores, de acuerdo con la Asociacion Americana de Marketing la
marca “es un nombre, un término, una senal, un simbolo, un disefo, o una
combinacién de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una

empresa y los diferencia de los competidores” (citado por Mufiz, 2015).

De acuerdo a kotler (2001b) la marca debe ser entendida como “un nombre,
simbolo o disefio, o0 una combinacion de ellos, cuyo proposito es designar
losbienes o servicios de unfabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos del
resto de los productos y serviciosde otros competidores”. Por lo tanto la
importancia de una marca para un producto es la posibilidad de mantenerse en la
memoria de los consumidores y por lo tanto brindarle un posicionamiento en el

mercado.
4.1.2.3.1.2 El empaque.

“El empaque es una parte fundamental del producto, porque ademas de contener,
proteger y/o preservar el producto permitiendo que este llegue en O6ptimas
condiciones al consumidor final, es una poderosa herramienta de promocion y
venta” (Thompson, 2014). Si bien en un inicio el empaque tenia una finalidad
meramente funcional en la actualidad el empaque se ha convertido en una
herramienta competitiva, esto al no solo preocuparse por que el producto llegue en
condiciones optimas, sino también por buscar atraer la atencién del consumidor

con disefios vistosos y atractivos.
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La existencia de empaques estratégicos, los cuales forman parte importante, casi
primordial en el proceso de disefio de un producto, tienen como funcion brindar
una conexion entre la marca y el consumidor, es decir, “El empaque apoya vy
respalda la estrategia de mercadotecnia al comunicar en punto de venta los
beneficios distintivos del producto para el consumidor’ (Maquivar, 2002). Estos
empaque estratégicos generalmente tienen la particularidad de ser parte de una
estrategia por diferenciacion debido a su disefio, pues lo que se busca es que sea
novedoso, creativo y llamativo a la vista del comprador, sin embargo, el disefiar un
empagque involucra que el mercadologo sea creativo y al mismo tiempo entienda la
idea central de la marca, asi como que cuide los costos, los materiales empleados,
y sobre todo la conservacion del producto. Un empaque que cumple su funcion de

manera adecuada puede tener los siguientes beneficios (Maquivar, 2002):

e Contener, proteger y preservar del producto.

e Brindar informacion necesaria sobre el producto y la marca.

e Sugerir los beneficios del uso del producto.

e Ayudar al posicionamiento del producto en el mercado.

e Ayudar en la segmentacion del mercado.

e Es parte de la publicidad en el punto de venta al ser atractivo al
consumidor.

e Diferenciacion de otros productos de sus competidores.

e Motivar a la compra del producto.
4.1.2.1.2 Ciclo de vida de un producto.

Los productos cuentan con un ciclo de vida parecido al ciclo de vida bioldgico que
siguen todos los seres vivos lo cual explicaba Theodore Levitt quien fue el primero
en utilizar el concepto de “ciclo de vida de un producto” dentro de un articulo de

1965 que se publicéen la Harvard BussinesReview (Muhiz, 2016), este “"ciclo de
vida puede tenerefecto directo en la supervivencia de una compania" (Stanton,
Etzel y Walker; citado en Thompson, 2006), el ciclo de vida puede ser definido

1

como “un concepto que proporciona una forma de rastrear las etapas de la
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aceptacion de un producto, desde su introduccién (nacimiento) hasta su
declinacion (muerte)” (Hair, Lamb y McDaniel, 2002). Para este estudio se
entendera como ciclo de vida de un producto la definicion planteada por
Thompson (2006):

“El conjunto de etapas (introduccion, crecimiento, madurez y declinacion)
por las que atraviesa una categoria genérica de productos; y cuyos
conceptos son utilizados como una herramienta de administracién de la
mercadotecnia para conocer y rastrear la etapa en la que se encuentra una
determinada categoria de productos, con la finalidad, de identificar con
anticipacion los riesgos y oportunidades que plantea cada etapa para una

marca en particular”.

Lamb, Hair y McDaniel (2002) consideraban que conocer el ciclo de vida de un
producto puede ser una herramienta sumamente util para predecir y pronosticar,
lo cual se logra al poder calcular en qué etapa del ciclo de vida se encuentra
ubicado el producto en ese momento con ayuda de los datos historicos, las
utilidades, las vetas y los competidores, lo cual permite determinar oportunidades
y riesgos, esta informacion “nos permitira disenar la estrategia mas eficaz para

alargar su vida en un mercado cada vez mas cambiante y rapido” (Mufiz, 2016).

Los ciclos de vida de un producto pueden variar en nombre y numero, lo cual
dependera del autor, pero se conserva la idea esencialmente biologica que Levitt

propuso (Tabla 4.3):

Autor Etapas del ciclo de vida de un producto.
Thomps INTRODUC CRECIMIEN MADUREZ: DECLINACI
on (2006) CION: Se TO: es la Durante ON:
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lanza un ventas se la demanda
nuevo comienzan a estabilizan.  disminuye y
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Kotler y
Armstro
ng (2012)

Muniz
(2016)

DESARROL
LO DEL
PRODUCT
O: Las
ventas son
de cero vy
los costos
de inversion
se

incrementan

Lanzamient
o) o)
introduccioén

INTRODUCC
ION:
Crecimiento
lento de

utilidades
nulas.

Turbulencias.

las
ventas y

CRECIMIE
NTO:
Aceptacion
rapida en el
mercado y
de
incremento
en las
utilidades.

Crecimiento

también.

MADUREZ:
Disminucion
en el
crecimiento
de las
ventas y
reduccién o
estancamie
nto de las
utilidades.

Madurez.

Fuente: Elaboracidon propia en base a la investigacion realizada.

DE MOROLEON,

DECADEN
CIA: Las
ventas y las
utilidades
disminuyen.

Declive.

De acuerdo al ciclo de vida de un producto se puede vislumbrar una estrategia de

comercializacion que pueden optar los siguientes comportamientos: estilo, moda o

moda pasajera (Tabla 4.4).

Estrategia

Estilo

Moda

Moda

Caracteristica

El producto permanece durante mas tiempo en el mercado

debido a que son objetos de uso cotidiano y forman parte de

las necesidades basicas de sus consumidores.

Su permanencia en el mercado es relativamente corta, sin

embargo su decaimiento es lento en comparacion a una moda

pasajera.

Es una temporada de ventas demasiado altas, causada por el

entusiasmo del consumidor, y la popularidad inmediata del

pasajera

producto o marca.

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de Kotler y Armstrong (2012).
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4.1.2.1.3 Niveles de producto.

Stanton, Etzel y Walker (2007) definen la palabra producto como “un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, ademas del servicio y la reputacidén del vendedor; el producto puede ser un
bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea", es decir, un es un objeto o
servicio que puede ser tangible o intangible que las personas compran o
adquieren por medio de un intercambio econdmico cuya finalidad es satisfacer sus
necesidades del mercado y alcanzar los objetivos de la empresa que los produce y
ofrece. Desde el punto de vista mercadolégico, un producto esta constituido por
tres niveles: esencial, real y aumentado. Cuando hablamos de un producto a nivel
esencial nos referimos a lo que realmente compra el cliente, el beneficio o servicio
basico del producto, es decir, la parte esencial del producto que satisface la
necesidad para lo que fue hecho. Mientras que el nivel real son el conjunto de
caracteristicas que acompafan al nivel esencial, como lo es la calidad, el precio, la
marca, el empaque, el nombre, la funcionalidad, etc. Y por ultimo el nivel
aumentado esta compuesto por aquellos elementos que lo convierten como la
mejor opcién de compra como lo es la garantia, el servicio postventa, el crédito, la

entrega, la instalacion, entre otros beneficios (Hidalgo, 2014).

Villena (2014) explica que el entorno que rodea al producto se divide en los cuatro

niveles siguientes:

1. Producto genérico o basico: es aquel servicio, funcién o beneficio que los
consumidores buscan en el producto.

2. Producto esperado: son todos aquellos atributos y beneficios que los
compradores esperan del producto al adquirirlo.

3. Producto mejorado aumentado: una serie de caracteristicas o atributos que
lo hacenmas deseable.

4. Producto potencial: son el conjunto de modificaciones y mejoras que se le

pueden realizar a un producto sin que pierda su nivel basico o genérico.
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4.1.2.4 Estrategia integrada de comunicacion en marketing.

Se entiende que una estrategia integrada de comunicaciéon en marketing ocurre
cuando la empresa combina distintas herramientas de comunicacion asi como los
medios existentes para difundir un mensaje, para poder asegurar abarcar la
audiencia necesaria para promover su producto a sus clientes potenciales y
reales, de tal manera que el marketing sea mas eficaz. Es decir, una estrategia
integrada de marketing combina las estrategias de publicidad tradicional (prensa,
radio y television), con las relaciones publicas y las nuevas herramientas de
comunicacion en linea. En otras palabras “Las estrategias integradas de marketing
utilizan una variedad de enfoques, en combinacion, para lograr el éxito de ventas”
(Richards, 2016).

Martinez (2006) menciona que la comunicacion integral de marketing es una
estrategia que se aplica cuando se emplean diferentes herramientas del marketing
y la comunicacién, donde lo mas importante es el mensaje que se pretende llegue
al mercado y permita a la empresa y el producto obtener un posicionamiento
favorable y un valor diferencial con respecto a la competencia. Schultz (1993)
plantea que “la comunicacion de marketing sera la unica ventaja competitiva
sostenible de marketing en las organizaciones a lo largo de la década de los 90 y

dentro del siglo XXI”.
4.1.2.4.1 Mezcla de promocidon o marketing mix.

La mezcla de promocion también es conocida como marketing mix, consiste en la
combinacién de algunas herramientas de marketing con la finalidad de lograr las
metas especificadas por la organizacion, de acuerdo a Stanton, Etzel y Walker, la
mezcla de promocion es la combinacion de ventas personales, publicidad,

promocion de ventas y relaciones publicas de una organizacion" (2007).
4.1.2.4.1.1 Herramientas de promocién de venta.

Una herramienta de promocion tiene como principal funcion fortalecer la

presencia de una marca en el mercado, asi como innovar en la promocion de
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ventas de un producto o servicio, son empleadas para introducir de forma mas

eficiente nuevos articulos, aumentar la participacion en el mercado o incrementar

el volumen de ventas. Aguilera (2011) propone 12 herramientas de promocion de

marketing utiles para disefar nuevas estrategias de marketing que ayuden a

posicionar un producto en la mente de los consumidores:

1.

Muestras gratis: Consiste en regalar una pequefia cantidad de un producto
para que el consumidor pueda probarlo y le sea mas facil reconocerlo la
préxima vez que lo vea en el mercado.

Precio especial en paquete:en esta herramienta se incluye una serie de
productos de uso comun vendidos en un mismo empaque.

Cupones tradicionales:Por medio de un pedazo de papel/plastico o cupdn
el cliente obtiene un precio especial o reducido al realizar una compra por
un producto o servicio.

Cupones online por medio de terceros:Se ofrece un ahorro sustancial
para cualquier cliente que adquiera el producto por medio de un sitio web
que generalmente dicha pagina de internet no pertenece a la empresa.
Reembolsos:Esta estrategia consiste en devolver una parte del precio de
venta de un producto, como recompensa al cliente por la compra.
Premios:Son pequefios productos u objetos que se regalan o venden a un
precio muy bajo como incentivo para promover la venta de un producto.
Recompensas por fidelidad:El objetivo de esta herramienta promocional
es premiar a los usuarios que mas usan un producto o servicio con algun
beneficio que le brinde la empresa.

Descuentos: Implica una reduccién en el precio de un producto durante un
cierto periodo de tiempo.

Incentivos:El fabricante de un producto otorga un incentivo monetario a un
distribuidor clave en el mercado, esto sirve para que el distribuidor

promocione el producto del fabricante.

10.Articulos publicitarios: Se basa en regalar a las personas diversos tipos

de articulos de utilidad que incluyen el nombre o logotipo de una empresa

para mejorar la presencia de la marca en la mente del consumidor.
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11.Promociones en el punto de venta:Se dan cuando asiste personal de la
empresa fabricante al punto de venta de un distribuidor y se dedica a
promocionar la marca por medio de degustaciones o algun paquete
promocional para el cliente.

12.Concursos o0 sorteos:Consiste en que los compradores se hacen
acreedores a participar en un concurso o sorteo para ganar un premio

mayor, que es totalmente financiado por una marca.
4.1.2Analisis para la competitividad del marketing.

El analisis de la competitividad generalmente se realiza para establecer un plan de
negocios, mediante el cual un inversor puedan conocer la competencia, entiendan
el mercado y las cosas a favor y contra para competir contra las empresas ya
consolidadas en el ramo. Para realizar un analisis competitivo de un plan de
marketing es necesario que se describa el producto o servicio ofertado para
poderlo comparar con el de la competencia; posteriormente se determina el
posicionamiento en el mercado, es decir, cuantas personas conocen y adquieren
el producto en relacion a los competidores; después se analizan los métodos y
herramientas empleadas para dar a conocer el producto, para determinar qué tan
novedoso O unicos son los planes de promocién como una estrategia diferencial
de promocion y poder asi disefiar un plan de marketing mas efectivo que el de la
competencia (McFarlin, 2016). Las principales herramientas empleadas para

realizar el estudio sobre el nivel de competitividad son:

e El analisis FODA o matriz FODA: Es una herramienta que nos brinda un
panorama general y actual de la situacion de una empresa, que nos permite
obtener un diagnéstico preciso, para en funciéon de ello, tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados (Matriz FODA, 2016). Su
nombre deriva de un acrostico formado de las letras que componen los
factores que estudia esta herramienta:

o Fortalezas: factores positivos con los que se cuenta
o0 Oportunidades: Aspectos positivos del exterior que se pueden

aprovechar utilizando las fortalezas
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o Debilidades: Que son los factores criticos negativos que se deben
eliminar o reducir.

0 Amenazas: que constan de los aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos.

El andlisis PEST: Esta herramienta se centra en analizar aquellos
elementos que conforman el contexto de una empresa, es decir, de
aquellos elementos que forman parte del entorno en el cual se
desenvuelven las organizaciones y de las que muchas veces no tiene
control (Menéndez, 2015). El modelo PEST, al igual que la herramienta
anterior debe su nombre a un acréonimo de los factores que
analiza(Riquelme, 2017):

o Politicos-legales: Son aquellos factores de tipo gubernamental, que
también engloba los sistemas de gobierno, las situaciones de guerra
y los tratados internacionales vigentes.

o Econdmicos: Los cuales estan relacionados con las tasas de cambio,
tasas de interés, inflacién, niveles de importacion, entre otros.

0 Sociales-culturales: que hace referencia especificamente a aquellos
aspectos que se relacionan con las preferencias, los gustos y los
habitos de consumo de la sociedad.

o Tecnoldgicos: Consiste en la aplicacion de la tecnologia para para el
desarrollo de la actividad comercial.

0 Ambientales: Los factores mas destacados de esta categoria son el
clima, las variaciones de las temperaturas, la fauna y flora distintivos
de un lugar, y la legislacién hacia el medio ambiente.

El andlisis de las 5 fuerzas: Es una herramienta que permite analizar una
industria o sector al permitirnos conocer el grado de competencia que existe
en el mercado entre sus participantes, a través de la identificacion y analisis
de cinco fuerzas en ella (Crece negocios, 2015):

o] Rivalidad entre competidores.

0] Amenaza de entrada de nuevos competidores.

o] Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
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o] Poder de negociacion de los proveedores.

o] Poder de negociacion de los consumidores.
4.2 Concepto de innovacion.

La innovacidn en las empresas puede ser entendida como “el proceso
transformativo, la planeacién organizacional y los modelos que permiten a un
negocio, de cualquier tamafo, operar mas eficientemente, generar mas beneficios
y ser mas competitivo” (Ticbeat, 2010). Dentro del Manual de Oslo la innovacion
es definida como “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), proceso, método de comercializacion o método
organizativo en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores” (Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico OCDE, 2010).

Guerra (2010a) define a la innovacién como “la generacion de lluvia de ideas de
todas las personas que participan en una organizacion, buscar alternativas de
nuevos procesos o meétodos para lograr un mejor resultado ya sea en tiempo,
esfuerzo o en costos econdmicos que beneficien a toda organizacion que busca
una mejora o para ser competitiva”, en resumidas cuentas la innovacién consiste
en “hacer las cosas de manera diferente” (Anzueto, 2009), que en palabras de
Peter Drucker, consiste en crear una “nueva forma de satisfacer una

necesidad,aportando mas valor a los usuarios” (citado por Monfort, 2010).
4.2.1 Aspectos historicos de lainnovacion.

La concepcion de innovacion empresarial tiene un desarrollo historico que abarca

tres etapas primordiales (Luna, 2012):

e La primer etapa es conocida como enfoque intuitivo: la innovacion (1+D) era
considerada como una partida mas del presupuesto, donde no habia

comunicacion entre los distintos expertos funcionales.
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e La segunda etapa o enfoque sistematico: para generar innovacion

primeramente se definian objetivos y después se elaboran presupuestos

acordes aestos.

e Y la tercer etapa o enfoque estratégico: El departamento de innovacion

(I+D)forma parte importante del planestratégico de la empresa. Asi que la

asignacion de recursos financieros se hacede forma flexible adaptandose a

sus necesidades.

De acuerdo al manual de Oslo (2005) la importancia en la innovacion surgio

bajo la premisa de una “economia basada en el conocimiento”, la cual otorga

un lugar preponderante a la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias

para el crecimiento econdmico de las naciones, existen diversos autores que

han intentado explicar el motivo y origen de la innovaciéon de las empresas

(Tabla 4.5);

Autor
Joseph Schumpeter
(1934)

Nelson y Winter
(1982)

Lundvall (1992) y

Explicacion de lainnovacion empresarial.
Sostenia que “el desarrollo econémico esta movido por
la innovacion, que consiste en un proceso dinamico en
el que las nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas”,
es decir, un proceso de cambio continuo el cual puede
ser por introduccion de nuevos productos, la
introduccién de nuevos métodos de produccion, la
apertura de nuevos mercados, el desarrollo de nuevas
fuentes de suministro de materias primas e insumos, y la
creacion de nuevas estructuras de mercado en un
sector.

Optaron por una postura evolucionista, donde la
innovacion es un proceso que depende del desarrollo de
nuevo conocimiento y tecnologia.

Plantearon a Ila innovacion como un fendmeno
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Nelson (1993) sistémico, en donde la innovacion se originaba por la
influencia que existe entre las instituciones y los otros
agentes econdémicos vinculados a la empresa.

Sutton (1992,1998) Consideraba que la innovacion era resultado de un
“coste historico” el cual surge cuando la tecnologia pasa
a ser obsoleta y requiere ser sustituida.

Rosenberg (1994) Proponia que la decisidén de una empresa sobre innovar
venia acompafado de un clima de incertidumbre,
derivado de los cambios naturales en el mercado.

Tirole (1995) Explicaba que la innovacion es una estrategia que
emplea una empresa para poder ganar o perpetuar un
posicionamiento en el mercado.

Rogers (2005) En sus analisis sociologicos sobre la difusion de la
innovacion, planteaba que las empresas innovadoras
contaban con caracteristicas que facilitaban adoptar
nuevos conocimiento o tecnologias a sus procesos vy
que esta estrechamente relacionada con su flexibilidad y
adaptabilidad.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion obtenida del Manual de Oslo (2005).

4.2.2 Estrategias y factores determinantes de la innovacion.

Un factor determinante en la innovacién de una empresa, es el nivel de creatividad
de sus colabores, toda empresa que desee estar a la vanguardia con una

constante innovacién requiere (Luna, 2012):

¢ Invertir en el fomento de la creatividad de sus colaboradores

e Generar una cultura para la innovacién, donde las personas se sientan
seguras de exponer sus ideas

e Ser los suficientemente abiertos y flexibles para acceder a fuentes externas
de informacion

e Generar y propiciar actividades para abrir la mente de los empleados
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DE MOROLEON,

e Ademas de motivar la utilizacidén de la informacién y los conocimientos de

los empleados.

De acuerdo al Global Innovationindex, 2008-2009, las variables que fomentan la

innovacion y los indicadores de desempeio de innovacion, son los mostrados en

la Tabla 4.6y 4.7:

Tabla 4.6 Variables que fomentan la innovacién.

Area

Instituciones y
Politicas
Publicas

Capacidad
Humana

Infraestructura

Sofisticacion
de Mercado

Definicion
Ambiente politico y

de regulacién del
pais.

Recursos humanos e
del pais, incluyendo

instituciones de
aprendizaje e
investigacion. .

Infraestructura del o
pais, incluyendo
Tecnologias de la
Informacién y de
Comunicacion(ICT),
y en general todos
losbienes YV e
servicios
concomponentes
tecnoldgicos

queson accesibles
para la sociedad.

Seguro y facil e
acceso a los
mercados de
crédito; eficiencia

en que los ahorros
se canalizan hacia
oportunidades de

Variables

Tradicionales
Calidad del “IPR”
indice rigidez laboral
Trato fiscal de “R&D”
Gasto Publico en
“R&D
Calidad de la
educacion en
matematicas y
ciencias
Graduados en
Ingenieria
Numero de gente
empleada en “R&D”
Calidad
Infraestructura
Medida del acceso de
empresas a “ICT”
Acceso de Pymes a
‘“ICT”
Tarifas de telefonia
movil

Fortaleza del sistema

Bancario
e Acceso a prestamos
e Tiempo de tramite

para nuevos negocios

Otro tipo de
Variables
Papel del

Gobierno para
estimular la
innovacion

directamente.
Medir la
capacidad de
personas menos
calificadas para
la innovacion

Calidad del
transporte
publico

Micro-créditos,
alcance de
programas

especificos tal

como “bolsa
familia”.
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inversion.
Capacidad de e Nivel de desarrollo de Pymes y el
instituciones “clusters” sector informal

publicas y privadas e Gasto Privado en
para usar nuevas “R&D’

L ., tecnologias
Sofisticacion 9 y
adoptar nuevos
en los
. procesos.
Negocios

Capacidad de las

organizaciones

para valorar vy

aplicar nuevo

conocimiento.

Fuente: Instituto Europeo de Administracion de Empresas (INSEAD) y Global Innovationindex,

(2008-2009), en Guerra (2010).

Area Definicién verelales Qiiotipo e
Tradicionales Variables
Propiedad e Patentes registrados =~ Conocimientos
Conocimientos intelectual e Royalties e ingresos locales
nueva por licencias
Nuevos e Exportaciones Nuevos modelos
Competencia productos y intensivas en de negocio
procesos tecnologia
¢ Productividad
Resultados e PIB Esperanza de
Riquezay posiblemente e PIB per cépita vida y
Bienestar parcialmente Reduccion de
relacionados con pobreza

innovacion
Fuente: Instituto Europeo de Administracion de Empresas (INSEAD) y Globallnnovationindex,

(2008-2009), en Guerra (2010).

“Si bien son las empresas el agente principal de la innovacion, es un numero
pequefio el que esta en posibilidades de emprenderla” (Corona, 2002), en muchas
de las ocasiones las empresas grandes y medianas son las principales

desarrolladoras de innovacién, pero los sistemas mas simples como las micros y

123



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

pequeias empresas cuentan con mayor destreza para implementar nuevos
procesos o cambios en su estructura flexible, pero esto también dependera del
capital con que cuente, debido a los costos que implica la adquisiciéon de

tecnologia, la capacitacion y especializacidon de su personal, entre otras cosas.

Harris Interactiveen colaboracién con Olympusconsideran que la actividad
innovadora en una empresa podria beneficiarse si los consejeros delegados
fomentaran o crearan una cultura corporativa que promocione la innovacién, aun
con el riesgo de equivocarse; asignaran un presupuesto para las iniciativas y
premiaran la innovacion; ademas promoviera la innovacion mediante incentivos
economicos y diera ejemplo participando personalmente en el proceso de
innovacion (Ticbeat, 2010). Ademas toda estrategia para la innovacion debe ser
parte de la estrategia corporativa, que se refiere a los activos de la compafnia y
que estan estrechamente relacionados con la innovacion-tecnologica (Luna,
2012).

Muchas empresas toman en cuenta el contexto del ciclo econémico del mercado
al que pretenden llegar como una variable central en el disefio de politicas para las
estrategias de innovacién. En su mayoria, las empresas que observan que se
encuentran en un periodo de recesidon suelen orientar su innovacion al proceso,
que les permita optimizar recursos y disminuir sus costos variables. Sin embargo,
cuando existe un auge en la economia optan por innovaciones del producto, que
permitan hacer un producto diferenciado, sin preocuparse tanto por su costos
(Corona, 2002).

Dentro de las principales estrategias empleadas por las empresas para estar a la
vanguardia y ser competitivas, se debe distinguir aquellas que realizan innovacion,
de aquella que solo se modernizan. La diferencia radica en la magnitud del
cambio, mientras que las empresas que se modernizan solo adquieren nueva
tecnologia siguen trabajando bajo la misma dinamica y esquemas tradicionales, si
bien su nivel de productividad aumenta, solo es de forma proporcional a la
maquinaria que emplea; mientras que las empresas innovadoras son las que

desarrollan procedimientos, investigan siempre mejores formas de hacer las cosas
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(procesos), modernizan su tecnologia, capacitan y especializan a su personal, se
encuentra en constante cambio y su nivel de competitividad es inmensamente

superior a las empresas modernizadas (Corona, 2002).
4.2.2.1 Barreras de lainnovacion.

Una barrera de innovacion puede ser entendida como una limitante dentro o fuera
de una empresa que impide actividades para modernizar o innovar. Harris
Interactive con apoyo de Olympus realizaron una encuesta para conocer la opinion
de los ejecutivos sobre la innovacion en las empresas, apoyados en el Modelo-T
de Henry Ford, esta encuesta fue aplicada a 304 ejecutivos teniendo como
resultado que el 57% de ellos consideran que la actividad innovadora es
extremadamente importantes, mientras que el resto consideran que las
organizaciones para las que trabajan no hacen esfuerzos suficientes para

promoverla, lo que resalta cinco barreras comunes (Ticbeat, 2010):
Demasiada presién en cumplir los objetivos a corto plazo.
El resto de los objetivos tienen prioridad.

1
2
3. Falta de tiempo.
4. Falta de incentivos para premiar la innovacion.
5

Falta de sistemas o herramientas para promover la innovacion.

Barrera (2012) identifico las principales barreras de innovacion a las que se

enfrentan las empresas colombianas y encontro:

Un poco apoyo por el vértice
No hay presupuesto ni recursos para innovar por sus altos costos
Las creencias sobre el negocio y resistencias al cambio

Poca cultura de innovacion

o M N~

La falta de procesos estructurados que permitan una planeacion a largo
plazo (explorar nuevas formas de hacer el trabajo)

o

Falta de incentivos para innovar
El trabajo aislado entre los diversos departamentos en las organizaciones

Sistemas rigidos y tradicionalistas
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9. Poco involucramiento de los trabajadores y los clientes.

10.Muchos manuales y asesorias para innovacion que jamas son aplicadas

Los principales riesgos a los que se enfrenta una empresa al momento de innovar
se relacionan con las estrategias de diversificacidn que no estan conexas con sus

competencias genéricas, como lo es (Luna, 2012):

¢ Que la empresa entre en un sector desconocido para ella, y necesite de un
periodo de aprendizaje.

¢ No sepa aprovechar las sinergias que cuenta.

e La ausencia de dominio tecnolégico. Cuanto mayor sea el dominio
tecnolégico y mayores sea las habilidades para encontrar nuevas
aplicaciones a sus competencias, mayores seran las probabilidades de su

supervivencia.

Guerra (2010) menciona que existen barrera que se relacionan con la innovacion y
obstaculos para inducir la innovacion a las empresas, siendo las mostradas en la
Tabla 4.8:

_ » Obstaculos para inducir la
Barreras a lainnovacion. _ »
innovacion.
1.- Fondos insuficientes. 1.- Los limites Interdepartamentales

2.- Evitar riesgos, poca disposicion de previenen la  comunicacion  de

los empleados. innovacion de ideas.

3.- Obstruir o invalidar la innovacion. 2.- Medidas incorrectas que impiden el
4.- Tiempo para comprometerse. avance de la innovacion en productos
5.- medidas incorrectas. Y Servicios.

3.- No definen los procesos de
innovacion.
4 .- No escuchan a los clientes.

5.- No tienen conocimiento de cuantos

126



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

clientes realmente quieren comprar.

6.- No reconocen la necesidad para
crear nUevVos procesos.

7.- Los incentivos son inapropiados.

8.- Innovaciones incompatibles que
producen confusion mas que
crecimiento.

9.- Poco criterio para manejar el
riesgo, resultados y tiempo de
innovacion.

10.- Falta de informacion en mercados

y tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en Andrews (2006); y Stark (2000) citado en
Guerrero (2010).

La situaciéon de los paises en desarrollo cuentan con un “eco-sistema de
innovacion” que se caracteriza por sistema de innovacién fragil, especificamente
México se dice que cuenta con “un atraso de 100 anos en el desarrollo de la
economia, esto se debe a una dependencia tecnoldgica exterior por la falta de
innovaciones tecnologicas propias”(Guerra, 2010), un ejemplo de esto se observa
en la produccion tecnolégica y de innovacién, pues de cuatro millones de
empresas mexicanas y las mas de trescientas Universidades Publicas Mexicanas,
durante el siglo veinte no han generado invenciones e innovaciones tecnologicas
que sean relevantes e impacten en el nivel y calidad de vida de los mexicanos, o

fortalezcan la autonomia tecnolégica y econémica del pais (Estrada, 2007)
4.2.3 Innovaciéon y competitividad empresarial.

La competitividad es definida como “la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas competitivas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posiciéon en el entorno

socioecondmico’(Luna, 2012), muchas de esas ventajas competitivas son
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alcanzadas mediante una actividad innovadora en la empresa que permita la
distincién de productos diferenciados, la optimizacion y mejoras de sus procesos
productivos que permita la reducciéon de costos y por lo tanto de sus precios.
Porter (2004) menciona que para lograr una innovacion que impacte en la
competitividad se requiere una actividad innovadora sistematizada e integral, que
abarque una innovacion en los productos, la innovacion de los procesos

productivos y la innovacion en marketing.

El Programa Especial de Ciencia y Tecnologia 2001-2006 (PECyT) menciona que
para “para elevar la competitividad y la innovacién en las empresas se tiene que
incrementar la inversion en actividades de investigacion y desarrollo, lo que
incluye la formacion de personal y los servicios tecnoldgicos necesarios, asi como
que el sector privado incremente su inversion en las actividades cientificas y
tecnolégicas” (Citado por Corona, 2002), considerando asi una correlacion directa
entre competitividad e innovacion. En la actualidad “la innovacion y desarrollo
dentro de las organizaciones en México, se ha convertido en una de las areas
prioritarias por considerarse como herramienta estratégica para optimizar el
crecimiento, productividad y mejora en la calidad de vida de las mismas” (Guerra,
2010).

El objetivo primordial que toda pequefia empresa pretende lograr al implementar la
innovacion es incrementar sus ingresos (ventas y ganancias), maximizar el
crecimiento de su negocio, ser mas competitivos, dar un valor agregado a sus
productos/servicios, lograr la eficiencia y productividad superior, ademas de ser un
desafio. Mientras que para la mediana empresa la innovaciéon representa ser mas
competitivos, productivos y eficientes, sirve como aliciente para crecer y poder
incrementar sus ingresos (ventas y ganancias) dando valor agregado a sus

productos/servicios (Guerra, 2010).

El manual de Oslo (2005) explica que “Una empresa puede hacer numerosos
cambios en sus métodos de trabajo, en el uso de los factores de la produccién y
en sus tipos de productos para mejorar su productividad y/o su rendimiento

comercial”, que se pueden definir en cuatro tipos de innovaciones:
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¢ Innovaciones organizativas o gestion de la innovacion.
¢ Innovaciones de producto.
¢ Innovaciones de mercadotecnia o gestién de marketing.

¢ Innovaciones de proceso.
4.2.3.1 Innovaciones organizativas o Gestion de lainnovacion.

Gestidén o administracién es “la capacidad de reunir, organizar, y optimizar, de una
forma eficiente y eficaz, los recursos tecnolégicos disponibles, con miras a la
implantacion y cumplimiento de la estrategia formulada por la direccion de la
empresa” (Luna, 2012). De acuerdo a Rodriguez (2002) las principales funciones a

desarrollar para la gestion de la innovacion son:

Optimizar los recursos tecnoldgicos disponibles
Enriquecer el patrimonio tecnologico

Proteger patrimonio tecnolégico

Inventar recursos tecnoldgicos

Evaluar el entorno tecnolégico de la empresa

I

Vigilar el comportamiento innovador de los competidores directos

La gestion de la innovacion debe iniciar con un lider que tenga como caracteristica
principal ser un inductor critico para la innovacion. Este lider debe propiciar la
participacion, integrar y coordinar funciones y divisiones, debe incorporar personas
con perspectivas distintas, ademas de asumir riesgos, experimentar, lidiar con la
incertidumbre, es una persona que energiza con actitudes aventureras, cuestiona
las ideas, suscita analogias, mezcla conceptos, encuentra conexiones, y encarna
valores vinculados con el cambio (Barrera, 2012). En pocas palabras, se requiere
de un lider humilde, capaz de aceptar otros puntos de vista y aceptar cuando otras
ideas sean mejor que las suyas, ademas de tener la iniciativa de empoderar a sus

trabajadores lo que representa perder el poder.

Para poder determinar el valor de la innovacion los administradores deben tomar
en cuenta el tiempo, el riesgo y el “dinero perdido”, dichas consideraciones deben

ser vislumbradas a largo plazo y su relacion con el nivel de competitividad que la
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empresa desea alcanzar; ademas de tomar las curvas de aprendizaje de la
empresa no como un modelo solido de éxito, si no como un apoyo en la toma de
decisiones, pues se debe tomar en cuenta que las condiciones son diferentes
debido a que la empresa se encuentra en constante cambio y antiguas soluciones
podrian ser ahora el causante de muchos fracasos (Barrera, 2012). Para que una
gestion de la innovacién sea efectiva se debe fomentar una cultura hacia la
innovacion, apoyado de manuales de procedimientos bien estructurados que
permitan la experimentacion en sus procesos, donde la organizacién trabaje como
un sistema, es decir, que exista sinergia en sus diversas areas, y se tome en

cuenta las necesidades de sus clientes y las posibilidades de sus colaboradores.

Al final una innovacion exitosa sera aquella que “resultan de una busqueda
deliberada y consciente de oportunidades de innovacidon, que se encuentran
solamente en unas pocas situaciones” (Drucker, 2000). Tomando en cuenta lo
anterior, la innovacion es un trabajo constante de busqueda de oportunidades para
mejorar, por lo que el capital humano es sumamente importante para el correcto
funcionamiento de los cambios que la empresa pretende implantar, pues
‘podemos tener el mejor de los laboratorios, equipos, tecnologia, recursos
econdmicos, pero si no esta presente la actividad intelectual y esfuerzo del ser
humano cualquier actividad relacionada con el trabajo no sera significante para el

éxito de la organizacién” (Guerra, 2010).

La propuesta de Guerra (2010) sobre un modelo organizacional para la adopcién
de una cultura de innovacion en las pymes mexicanas consta de seis pasos
(Figura 4.3):

1. El convencimiento y seguridad de la mas alta jerarquia en la organizacion
sobre el objetivo que persigue con la creacion de una cultura de innovacién.

2. El involucramiento de los niveles tacticos y operativos de la organizacion en
la concientizacion e importancia de crear una cultura de innovacion.

3. Disefiar una estructura organizacional que promueva el flujo de informacion

en todos sentidos.
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4. Conocer la cultura organizacional actual y los perfiles del capital humano,
con la finalidad de predecir y manejar las resistencias al cambio, asi como
las crisis a las que se enfrentara la empresa frente a la innovacion.

La capacitacién en todos los niveles
Establecer equipos de innovacion multidisciplinarios, los cuales administren
los proyectos de disefios de innovacion y desarrollo, asi como su

implementacion.

1. Alta administracion

Organizacion ach:

§. Capacitacio

Convencimiento y
dad

Fuente: Guerra (2010).

Al final se entiende que la gestién de innovacién es una labor estratégica que
busca “generar continuamente buenas ideas y convertirlas en productos y
servicios con éxito comercial en el mercado” (Innocamaras, 2015). Lo cual se
consigue al poner en practica nuevos métodos de organizacion, los cuales pueden
ser reflejados en cambios dentro de las practicasde la empresa, en la organizacion
del lugar de trabajo o en las relaciones externas de la empresa (Manual de Oslo,
2005).
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4.2.3.2 Innovacion de producto.

Se le llama innovacion del producto cuando hay una “introduccién de un nuevo
producto o de una caracteristica particular en un producto con el que el mercado
no esta familiarizado aun, supone una innovacion de producto (que se produce)”
(Luna, 2012), dicho en otras palabras la innovacién de producto es un trabajo
creativo en el cual el producto o servicio que se esta ofertando es totalmente
novedoso, siendo unico en el mercado y siendo parte de una estrategia
competitiva de una empresa para tener mas presencia en el mercado, el manual
de Oslo explica que una innovacion en el producto “implica cambios significativos
de las caracteristicas de los bienes o de los servicios (...), los cuales incluyen la
aparicion de bienes y servicios enteramente nuevos y/o las mejoras significativas

de los productos existentes” (Manual de Osalo, 2005).

Algunos autores consideran que la innovacion de producto es la mejor manera de
iniciar o acrecentar una empresa, pues representa una fortaleza que les brinda
una ventaja competitiva frente a sus competidores en el mercado, especificamente
la innovacion de producto combina el desarrollo tecnolégico, la adaptaciéon
organizacional, conciencia sobre las necesidades sociales y un pleno
conocimiento del mercado (Anzueto, 2009). La innovacién de producto se puede

aplicar de cinco formas diferentes:

1. Cuando un producto viejo es puesto en el mercado con un empaque nuevo.
2. Cuando un producto viejo es introducido en un nuevo nicho de mercado.
Cuando un producto viejo es promocionado en un mercado nuevo por su
ubicacion geografica.
Cuando un producto viejo utiliza una nueva presentacién o mejoras.

Cuando se habla de un producto totalmente nuevo y nunca antes visto.

Las primeras cuatro maneras de innovar van destinadas a productos ya existentes
en el mercado y principalmente buscan que mediante esas estrategias el producto
se pueda re posicionar en el mercado, mientras que la quinta estrategia nos habla
de productos que jamas han sido comercializados o manufacturado por alguna
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compainiia, esta estrategia se ha caracterizado por ser sumamente costosa, dificil y
con altos indices de riesgo al fracaso, sin embrago, una vez que es exitosa la
empresa puede asegurar un éxito sostenido a largo plazo (debido a las patentes) y

una mayor posibilidad de crecer y competir (Anzueto, 2009).
4.2.3.3 Innovacion de marketing.

Las innovaciones de mercadotecnia o marketing consiste en la aplicacion de
métodos de comercializacion totalmente nuevos, los cuales pueden
incluircambios en el disefio y el envasado de los productos, en la
promocién y lacolocacion de los productos, y en los métodos de tarificacion de
los bienes y servicios (Manual de Oslo, 2005). La principal funcién de la
innovacion de marketing es hacer frente de una mejor forma a las necesidades de
los clientes, la posibilidad de abrir nuevos mercados, poder introducir un nuevo
producto en el mercado, etc., con la finalidad de incrementar las ventas de una
organizacion, los cual se puede lograr mediante las siguientes estrategias (Rivero,
2011a):

¢ Innovacion en marketing basada en packaging (cambio de presentacién de
la envoltura o envase).

¢ Innovacion en marketing basada en la comercializacion (se relaciona con la
logistica y canales de distribucion).

¢ Innovacion en marketing basada en la comunicacién (tiene que ver con las
herramientas empleadas para dar a conocer un producto).

¢ Innovacion en marketing basado en el precio (tiene que ver con las

estrategias de la fijacion del precio).

La principal razén por lo que la innovacion de marketing es tan importante en una
empresa radica en el valor que le aporta, el cual es definido por su
posicionamiento en el mercadoque se obtiene mediante una buena estrategia
mercadoldgica que consiste en encontrarventajas competitivas que le permita
crear nuevos mercados, ganar mas utilidades y usos dentro de sus mercados

actuales, o mejorar su posicionamiento debido a una gestion y relacién con el
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cliente totalmente diferente, lo cual se puede hacer a partir de los siguientes
pasos(Monfort, 2010):

1. Sistematizar la innovacion.
2. Detectar las oportunidades.
3. Determinar estrategias para aprovechar las oportunidades.

4.2.3.4 Innovacion en el proceso productivo.

“Una innovacién de proceso (como se produce) supone la introduccion de un
nuevo método de produccion o la modificacidn y mejoramiento de un proceso de
produccion o de gestion ya existente” (Luna, 2012). Dentro de los procesos se
pueden reconocer un modelo lineal donde la innovacion va estrechamente
relacionada con lo que los clientes quieren y necesitan, asi como el avance
tecnoldgico, este tipo de modelo se caracteriza por ser secuencial y ordenado
(I+D). Sin embargo, también existen modelos mixtos o modernos, donde los mas
conocidos son el modelo de Kline o modelo de enlaces en cadena y el modelo de
Marquis o el de Rothwell, que contempla a la innovacibn como una suma de
fuerzas (I1+D+i). En la actualidad se dice que la innovacion es un proceso de red,
donde innovar ya no es cuestién de ofrecer una unica respuesta a un determinado
desafio, sino que “variara en funcion del ambiente en el que trabajemos, los
aliados con los que contemos y las relaciones entre el sector publico y el privado,
aprovechando las sinergias de la conocida como innovacién abierta” (Bernardo,
2014).

Friedman (1994) distingue las siguientes etapas en la generacion de nuevas
tecnologias, tomando en cuenta que la innovacién ocurre Unicamente cuando se

genera un nuevo proceso, pues este tendra como resultado un producto innovado:

e La primera etapa consta de la investigacion basica que genera formulas y
teorias, que tienen por objeto la produccion de trabajos cientificos.

e La segunda etapa consta de la actividad inventiva que es una combinacion
de creatividad y aplicacion de los conocimientos adquiridos en la etapa
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anterior, que conducen a nuevos productos o procesos y cuyo resultado
tangible son las patentes.

e La siguiente etapa consta de las especificaciones para nuevos productos o
procesos, donde surgen los manuales de procedimiento

e Y la ultima etapa que ya es el lanzamiento del producto y sus procesos al

mercado.

En pocas palabras una innovacién de proceso consiste en la aplicacion de nuevos
meétodos de produccion, o la modificacion/mejoramiento del proceso de produccién
con el que ya cuenta la empresa, cuya finalidad es la optimizacion de sus
recursos, es decir, “Las innovaciones de proceso son cambios significativos en los

métodos de produccion y de distribucion” (Manual de Oslo, 2005).
4.2.4 Algunos indices de innovacion existentes.
4.2.4.1 indice de creatividad econémica.

Este indice es también conocido como indice de Creatividad global (GCI) creado y
presentado por primera vez en el ano 2004 por el The Martin Prosperitylnstitute de
la Escuela de Administracion “Rotman” perteneciente a la Universidad de Toronto.
Este indice se sustenta en el modelo “3T” (Tecnologia, Talento y Tolerancia),
basandose en la premisa de que “Una ciudad creativa, tiene un alto nivel de
tecnologia, un alto nivel de tolerancia a las ideas y a las personas con
diferentes perspectivas y costumbres culturales, y por supuesto un gran numero
de personas en la "clase creativa“(...)" (Ferruzca, Goebel y Rodriguez, 2014),
lo cual impacta directamente en la productividad y el nivel competitivo de los
paises (De Guzman, 2001), ademas se ha visto que los paises que poseen una
puntuacion alta en este indice cuentan con mayores niveles de igualdad. La
estructura bajo la que funciona este indice es la siguiente (Florida, Mellander y
King, 2015):

e La tecnologia es la primera T. Pues se reconoce como un motor clave de la

riqueza y el progreso. EI GCI incluye tanto la medida estandar de [+D
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(Investigacion+Desarrollo), el porcentaje del PIB dedicado a | + D, y una
medida estandar de la innovacion basada en el numero de patentes.

El talento es la segunda T. Se relaciona con capital humano, se considera
como un principal impulsor del crecimiento econdmico junto con la
tecnologia. EI GCI incluye medidas educativas y ocupacionales de los
habitantes de un pais, es decir, el nivel de educacion, capacitacion y
especializacion de las personas.

La tolerancia es la tercera T. esta variable actua de manera positiva en el
desarrollo econdmico, pues ayuda a establecer un contexto idéneo para la
innovacion tecnoldgica y la atraccidn de talento. EI GCI incluye dos medidas
de tolerancia: la relacionada con las minorias étnicas y religiosas, y la
apertura a la libertad de la orientacién sexual.

De manera resumida el indice de creatividad econdmica mide la innovacion

econdmica y la transferencia efectiva de tecnologia (Luna, 2012), para el indice

publicado el 2015 se clasificaron 139 paises, teniendo el siguiente comportamiento
(Florida, Mellander y King, 2015):

En la primera T relacionada con la tecnologia encontramos la variable de
inversion en 1+D y la variable de patentes, donde los paises tuvieron el

siguiente comportamiento (Tabla 4.9):

Inversion en I+D Patentes indice primera T
(Tecnologia)
Plrlmeros Israel Corea del sur Corea del sur
ugares
Rankin de
México en el 49 35 54
indice

Fuente: Elaboracion propia con datos de Florida, Mellander y King(2015).

En la segunda T que habla sobre el talento encontramos la variable de
clase creativa y el nivel educativo, donde los paises tuvieron el siguiente
comportamiento (Tabla 4.10):
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Clase creativa Nivel educativo  Indice de segunda
T (Talento)
Primeros Luxemburgo Corea del sur Australia
lugares
Rankin de 75 75 94
México en el
indice

Fuente: Elaboracion propia con datos de Florida, Mellander y King(2015).

e En el Rankin de la tercera T de tolerancia se evaluan la variable de
tolerancia a las minorias étnicas y raciales, y la apertura a homosexuales y

lesbianas, donde los paises tuvieron el siguiente comportamiento (Tabla

4.11):

Tolerancia a las Apertura a indice de tercera T
minorias étnicas  homosexuales y (Tolerancia)
y raciales lesbianas
Primeros Nueva Zelanda Los Paises Bajos Canada
lugares
Rankin de 89 42 56
México en el
indice

Fuente: Elaboracion propia con datos de Florida, Mellander y King(2015).

De manera general los resultados que arrojo el indice de creatividad econémica

fue el que se observa en la Tabla 4.12:

GClI Tecnologia Talento Tolerancia
Primer lugar  Australia (0.970) 7 1 4
Segundo Estados Unidos 4 3 11
lugar (0.950)
Tercer lugar Nueva Zelanda 7 8 3
(0.949)
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Ultimo lugar Iraq (0.032) 110 - 130
México en el 73 (0.407) 54 94 56
Rankin

Fuente: Elaboracion propia con datos de Florida, Mellander y King(2015).

4.2.4.2 indice global de innovacion (GlI).

El indice global de innovacién (The Global Innovationindex, Gll) es un indice
elaborado por Johnson CornellUniversity, el The Business SchoolforthaWorld
(INSEAD) y la World Intelectual PropertyOrganization (WIPO, perteneciente a la
agencia de las naciones unidas). El Gll es una clasificacion de las capacidades de
innovacion con que cuentan las economias mundiales, lo cual se logra a partir de
dos subindices, sobre la entrada de Innovacion y la salida de Innovacién, cada
uno de estos subindices estan organizados por pilares de la siguiente forma
(Tabla 4.13) (Dutta, Lanvin y Wunsch-Vincen, 2015):

Sub-indices. Pilares
Entrada de Innovacion 1. Instituciones

(Actividades 2. El capital humano y la

Innovadoras) investigacion

3. Infraestructura
4. La sofisticacion del

mercado
5. La sofisticacion de
negocios.
Salida de Innovacién 1. Conocimiento y
(Resultados de la tecnologia
innovacion) 2. Salidas creativas

Fuente: Dutta, Lanvin y Wunsch-Vincen (2015).

Cada pilar se divide en 21 variables, que forman un total de 79 indicadores, la
forma en la cual se calcula la puntuacion del indice es con un promedio ponderado

de los indicadores individuales, es decir, los puntajes por pilar se calculan
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mediante la media ponderada de las puntuaciones de sus variables. Dicho indice
es realizado de forma anualizada eligiendo un tema de referencia, para el 2015 el
tema fue las Politicas Eficaces Para la Innovacién y El Desarrollo, evaluando a

171 economias (Dutta, Lanvin y Wunsch-Vincen, 2015).

El resultado del GIl 2015 muestra que los principales motivadores de la
innovacion a nivel global son: el valor otorgado a la innovacion (66%), los modelos
educativos que incentivan la investigacionen las escuelas y universidades (65%),
la proteccion a las patentes (62%), las inversiones privadas (58%) y los apoyos
gubernamentales (43%). Ademas se resalta que la innovacion impacta en el nivel
de competitividad de los paises (95%), genera economias verdes o amigables con
el ambiente (91%), genera empleos (88%), mejora el trabajo cooperativo para
llegar al éxito (86%), se mejora la percepcion social (87%) y por supuesto se
mejora la calidad de vida de sus habitantes (Dutta, Lanvin y Wunsch-Vincen,
2015).

Los paises con un mejor ranking en el Gll fueron Suiza (1), Reino Unido (2) y
Suecia (3), mientras que los paises considerados con poca innovacion son Sudan
(171) y Togo (170). En el caso de Latinoamérica (LCN) el mejor desempefio lo
obtuvo Barbados (37) y el mas bajo fue por parte de Venezuela (132). Por su parte
México se encuentra rankiado en la posicién 57 a nivel global y en relacién a los

paises latinoamericanos en el lugar 12 (Dutta, Lanvin yWunsch-Vincen, 2015).
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CAPITULO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

5.1 Concepto general de estadistica.

La estadistica es “una rama de las matematicas que tiene diversas aplicaciones.
(...) siendo una poderosa herramienta para el analisis de datos” (Mendenhall, W.,
Beaver, R. y Beaver, B., 2006). Para realizar un analisis estadistico completo se
requiere de la estadistica descriptiva y la inferencial, la primera de ellas se
encarga de resumir y describir las caracteristicas mas significativas de una
muestra; mientras que la segunda se enfoca en sacar conclusiones que ayuden a
contestar las preguntas de investigacion (Mendenhall, W., Beaver, R. y Beauver,
B., 2006), para realizar un analisis estadistico efectivo es sumamente importante
seguir un conjunto de pasos recomendados los cuales se pueden vislumbrar en la
Tabla 5.1.

Especificar preguntas de investigacion, asi como la poblacién de interés.

Se decide sobre la estrategia para seleccionar una muestra significativa de la
poblacion de interés.

Se realiza la seleccién de la muestra con un procedimiento estadistico de
muestreo y se analiza la informacion recabada de la muestra con una
estadistica descriptiva.

Con el paso anterior se realiza un analisis estadistico inferencial sobre las
caracteristicas de la poblacion.

Se determina el grado de confiabilidad de la inferencia.
Fuente: Mendenhall, W., Beaver, R. y Beaver, B. (2006).

5.1.1 Confiabilidad y validez del instrumento.

El instrumento empleado en esta investigacion con el cual se medirian las
variables de esta investigacion consiste en un cuestionario compuesto de 4

bloques descritos en el capitulo 1 Tabla1.5. Para comprobar el nivel de
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confiabilidad y validez de dicho instrumento, se aplicé una prueba piloto en una
muestra de diez empresas seleccionadas de manera aleatoria, se prosiguié a
generar una base de datos con los resultados obtenidos, para después alimentar
el software estadistico SPSS 17.00 y aplicar un método de consistencia interna
llamado alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento de medicion
empleado, al cual es de tipo nominal en escala Likert(Celina y Campo, 2005). Los

resultados obtenidos se pueden observar en las tablas 5.2 y 5.3:

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0

Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Alfa de Alfa de N de
Cronbach  Cronbach elementos
basadaen (BLOQUES)
elementos
estandariz
ados
84.6% 84.3% 4

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

El numero de reactivos ingresados para este analisis corresponden a las 132
preguntas del instrumento, las cuales estan distribuidas en cuatro bloques de la
siguiente manera: 17 preguntas sobre datos generales, 39 preguntas de
marketing, 28 de actividad innovadora y 48 de competitividad, dando un total de
132 preguntas (Véase en anexos). Las cuales brindan informacién con respecto al
comportamiento de las MIPYMES manufactureras en el ambito textil de la ciudad

de Moroledn Guanajuato México.

141



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

Al procesar los datos mediante el modelo Alfa de Cronbach se obtuvo una
fiabilidad del 84.3% basada en elementos estandarizados, se describe el
comportamiento por reactivo frente a la prueba de confiabilidad (Véase en

anexos), la cual se resume en la Tabla 5.4 siguiente:

Media Varianza Desviacion N de
estandar elementos
291.44 1911.028 43.715 132

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Para esta investigacion se tomé como referencia para interpretacion de resultados
la escala propuesta por Ruiz (2002) descrita en la tabla 5.5. Por tal motivo se
puede inferir que el instrumento de medicion aplicado cuenta con un coeficiente de

confiabilidad muy alto.

Rangos Categoria
0.81a1.00 Muy alta.
0.61a0.80 Alta.
0.41 a 0.60 Moderada.
0.21a0.40 Baja.
0.01a0.20 Muy baja.

Fuente: Ruiz (2002).

En base a los resultados obtenidos durante el analisis de fiabilidad, se observé
que los items de las variables siguientes tiene una varianza cero lo que significa
que todos los empresarios encuestados coinciden en dichas variables, por lo que
se eliminaron de la escala para aumentar el indice de confiabilidad (Gonzalez y
Mauro, 2015). Sin embargo, para conocer el comportamiento de las MIPYMES en
dichos rubros se desarrolld la tabla 5.6donde se pueden observar dichas
coincidencias, vale la pena recordar que el instrumento aplicado en esta
investigacion es una “Rensis Likert”, basada en una escala con cinco categorias
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de respuesta que van del 1 al 5, las cuales van desde “muy en desacuerdo” a
“‘muy de acuerdo”, es decir, que 1 es “muy en desacuerdo” y el 5 corresponde a
‘muy de acuerdo” (Malhotra, 2004), a excepcion de las preguntas del bloque 1

donde se explica la correspondencia de los niumeros.

Bloque item Respuesta
Bloque I. ¢ El control mayoritario de la empresa es de 1:sila
Datos corte familiar? 0-NO 1-Sl empresa es
Generales de corte
familiar.
Los puestos de direccion ¢ Estan ocupados 1: si los
mayoritariamente por miembros de la familia? puestos
0-NO 1-SlI directivos
estan
ocupados
por
miembros de
la familia.
Bloque Il. En comparacion con la competencia, mi 1
Marketing empresa es a menudo la primera en introducir
nuevos productos o servicios
Se distingue por la especializacion en sus 5
productos
Aplicamos una politica de descuento por 1
pronto pago
Aplicamos una estrategia de precios 1
Influye o controla los canales de distribucién 1
de sus productos
Desarrolla o implementa técnicas innovadoras 1
de distribucién
Utiliza agentes de ventas altamente calificados 1
y eficientes
Gestiona adecuadamente la cadena de 1
suministro
Utiliza un software para controlar los pedidos y 1
las entregas
Aprovecha cada herramienta de comunicacién 1
para promocionar sus productos o servicios
Tiene una persona responsable capaz de 1
monitorear la promocién de sus productos o
servicios
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La publicidad que realizamos es mejor que la
que realiza la competencia
Los medios de comunicacion que utilizamos
son los adecuados
La publicidad que realizamos esta dirigida a
nuestro mercado meta
Realizamos constantemente campanas
promocionales de nuestros productos
Bloque Ill. Adquisicion de nuevos bienes de equipos
Innovacion Sistemas de Direccion y gestiéon
Dificultades para la obtencion de
financiamiento
Turbulencia econdmica
Falta de informacién de los mercados
Falta de cooperacion entre empresas
Carencias de infraestructuras en el Estado
Insuficiente apoyo gubernamental
Falta de informacién sobre tecnologias
Falta de personal especializado y calificado
Escasa actividad formativa del personal dentro
de la empresa
Problemas para mantener personal calificado
en la empresa
Tipo de empresa

Las capacidades de la empresa han sido
construidas considerando las capacidades de
los empleados
Bloque IV. Nuestras deudas han disminuido
Competitividad significativamente en los ultimos tres afios
Los costos de las materias primas e insumos
con nuestros proveedores son bajos
Desarrollo de tecnologia
Planificacion de proyectos
Desarrollo de tecnologia de la informacion

a1 =

G101 01 01 01 O 01 On

5

4: No cuenta
con un area
de producto-
mercado
duradero y
estable.
Normalmente
actua
forzada por
las presiones
del entorno y
de la
competencia.
1

144



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

Tiene patentes 1
Realiza inversion en Tecnologia 1
Cuenta con tecnologia que es en su mayoria 5
extranjera
Cuenta con tecnologia desarrollada por la 1
propia empresa
Las inversiones se realizan con recursos 5

aportados por los accionistas
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Como se puede observar en la tabla anterior (Tabla 5.6) se observa en el bloque |I.
Datos Generales, que el control mayoritario es de corte familiar y los puestos
directivos estan ocupados por miembros de la familia, haciéndolas empresas de

tipo familiar.

En cuanto al bloque Il de Marketing encontramos que las empresas generalmente
no son los primeros en introducir nuevos productos o servicios al mercado debido
a que suelen tener una alta especializacion en sus producto; no generan politicas
de descuentos o una estrategia de precios; ademas no suelen tener control sobre
los canales de distribucion ni se preocupa por innovar en sus técnicas de
distribucion. Normalmente sus vendedores no estan capacitados ni aprovechan las
herramientas de comunicacién para promover sus productos que aumentes sus
ventas, por lo que su publicidad no es mejor que la competencia, al no utilizar los
medios de comunicacion adecuados ni campafas de promocion que vaya dirigida
a su mercado meta. Ademas cuentan con dificultades para controlar y gestionar
las cadenas de suministro pues carecen de herramientas que controlen los

pedidos y las entregas.

Con lo referente al bloque Ill sobre Innovacion encontramos que las empresas no
suelen adquirir nuevos bienes de equipos de trabajo teniendo tecnologia obsoleta
en muchas de las ocasiones debido a las dificulta de financiamiento y la
turbulencia econdmica; carecen de sistemas de direccion y gestion que les brinde
una estructura administrativa adecuada por falta de informacién y conocimiento
sobre nuevas tecnologias o las caracteristicas del personal requerido en sus

empresas. Desconocen la situacion del mercado actual y no hay una cooperacion
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entre los empresarios que les permita trabajar unidos para salir adelante como una
industria regional. La infraestructura que proporciona el estado es inadecuada y no
hay suficiente apoyo gubernamental a estos empresarios que deben “rascarse con
sus propias ufas”. Son empresas queno cuentan con un area de producto-
mercado duradero y estable. Normalmente actuan forzadas por las presiones del

entorno y de la competencia.

Por ultimo el bloque IV de Competitividad resalta que las deudas de los
empresarios se han mantenido o acrecentado con el paso del tiempo, lo que les
obliga a cerrar o trabajar a su minima capacidad, pues cabe resaltar que no
trabajan con capital externo, es decir, funcionan con capital propio; suelen adquirir
los insumos a muy altos costos y su desarrollo general es minimo; No son
empresas que generen patentes, suelen trabajar de la copia de los productos que

estan de moda en el mercado y su tecnologia suele ser extranjera.

5.1.2 Estadistica descriptiva. Caracteristicas generales de las

empresas.

Como se menciono en el tema 5.1 Concepto general de estadistica, la estadistica
descriptiva es una herramienta que nos ayuda a identificar las caracteristicas
generales de una muestra. Esta parte del proceso se realizé con ayuda de la
paqueteria de office 2016 de la compafia Microsoft en el programa de Excel, o

también conocida como hoja de calculo.

De acuerdo a Anderson, et al. (2012) La estadistica descriptiva generalmente se
compone por las medidas de tendencia central y las de dispersion las cuales estan

representadas por:

¢ Medidas de tendencia central:
0 Media: Consiste en la ubicacion central, que se calcula al sumar
todos los valores y dividirlos entre el numero total de observaciones.
o0 Mediana: Es el valor que se encuentra ubicado de forma posicional
en el centro de los valores, si estos son ordenados de manera

ascendente.
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o0 Moda: Corresponde al valor que se repite con mayor frecuencia.
e Medidas de dispersion:

o Desviacién estandar: Este valor mide el grado en el que los valores
se alejan de la media. Este se calcula al tomar la raiz cuadrada
positiva de la varianza.

0 Rango: Es el espacio entre los valores medidos, se calcula
restandole el valor menor al mayor.

o Varianza: Medida de variacion de los datos en relacidn a la media, se
calcula con la ayuda de Las deviaciones cuadradas de los valores.

. Para simplificar el analisis estadistico el instrumento fue estructurado en cuatro
bloques: el primero enfocado a las caracteristicas estructurales de la empresa y
sus datos generales; el segundo bloque corresponde a la variable de marketing, el

tercer bloque a la de innovacion y por ultimo el cuarto bloque a competitividad.

El primer bloque esta destinado a conocer el perfil de las organizaciones y del
empresario, generando un panorama general sobre las caracteristicas
sociodemograficas de la industria manufacturera textil. Los parametros evaluados
en este apartado corresponden al tamano de la empresa, tiempo de
funcionamiento de la empresa, caracteristicas del area de control y mando de la

empresa.
5.1.2.1 Tamafio de la empresa.

La importancia de conocer el niumero de empleados de una empresa nos permite
clasificarla y estudiarla de acuerdo a su estratificacion. Esto ayuda a identificar las
caracteristicas de las mismas y poderasidiferenciarlas de otras correctamente,

para de esa forma poder entender mejor su funcionamiento.

En la presente investigacion se tomdé en cuenta a las micros, pequefas vy
medianas empresas que tienen una actividad productiva manufacturera en la
industria de la confeccién del vestido en la ciudad de Moroleén Guanajuato. De la
poblacion total de 936 empresas se tomd una muestra representativa de 273
unidades economicas lo cual se explica a mayor detalle en el capitulo
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1fundamentacion, subtema 1.7 Metodologia, en apartado1.7.2 Muestra. A partir
del analisis de la muestra pudimos encontrar primeramente que el universo de
estudio constaba con una poblacidén saturada de microempresas, por lo que en
esta ciudad rigen las caracteristicas econdmicas de una ciudad en desarrollo
econdmico. Como se observa en la figura 5.7 esta muestra esta constituida por un
96.15% de microempresas, un 3.53% de pequenas empresas y solo un 0.32% de

medianas empresas (Figura 5.1).

Figura 5.1 Distribucién de la muestra.

3.5256, 4% 0.3205, 0%

\

= MICROEMPRESAS = PEQUENAS EMPRESAS
MEDIANAS EMPRESAS

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Analizando la muestra de acuerdo al numero de empleados por estratos (figura
5.2) identificamos que las microempresas tienen un promedio de 2.9 trabajadores
refiriendo un minimo de 1 trabajador y un maximo de 5; las pequefias llegan a 13.1
con empresas de un maximo de 22 y un minimo de 11 empleados, y las medianas
alcanzan las 52 personas. Sin embargo, la muestra total arrojé que en promedio
las empresas emplean al menos 3.48 empleados, lo que significa que si hablamos
de un universo de 963 empresas, haciendo una multiplicaciéon sencilla, veriamos
que este sector a penas genera un promedio de 3351.24 empleos, lo que significa
poco trabajo para una ciudad de 46751 personas(INEGI, 2015)que dependen en

su mayoria de esta actividad econémica.
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Figura 5.2 Promedio de nimero de empleados
por empresa.

52.00000
60.00000
50.00000
40.00000
30.00000 13.10000
20.00000 2.93130 3.48352

10.00000 Ay Ay
0.00000

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

La mediana de los trabajadores bajo la que estan trabajando las empresas en esta
muestra se encuentra para la microempresa en 3, para la pequefia empresa en 12
y para la mediana empresa en 52. Vale la pena mencionar que, debido a que la
poblaciéon de medianas empresas comprende el 0.32% del universo de estudio,
solo se requiri6 de una observacién. Encontramos también con respecto a la
moda, que en su mayoria las microempresas cuentan con 2 empleados, mientras
que en las pequeias abundan unidades econdmicas con 11 empleados.

Obsérvese en la tabla 5.7.

PROMEDIO MEDIANA MODA VARIANZA

Microempresa 2.9313 3.0000 2.0000 1.7281
Pequefa 13.1000 12.0000 11.0000 10.2900
Empresa

Mediana 52.0000 - - -
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Empresa
TOTAL N 3.4835 3.0000 2.0000 14.3376

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

5.1.2.2 Periodo de funcionamiento de las empresas.

Identificar el periodo de funcionamiento de una empresa ayuda a conocer su
capacidad de adaptacion y la sustentabilidad con que cuenta para la permanecia
en el mercado (Garcia, et. al., 2012),se entiende que en este sector industrial la
mayoria de las empresas son MIPYMES, estas empresas por sus condiciones
estructurales desde su creacidn se enfrentan a una serie de dificultades o
desventajas frente a las grandes empresas, debido a que no cuentan con las
economias de escala y tienen escasez de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros para llevar a cabo sus procesos productivos (Camisén, 2000 y 2001),

cosa que influencia en gran medida su permanencia en el mercado.

Figura 5.3 Promedio de duracion de las
empresas en el mercado.

20.00000 17.67557 17.43223

15.00000 1. 8000% 00000
10.00000
5.00000

0.00000

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.
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Sin embargo, en la figura 5.3 se puede observar que a diferencia de lo que se
encuentra de la literatura sobre la permanencia de las micro empresas en el
mercado, en esta muestra la permanencia de las microempresas es superior a las
pequeias y medianas empresas, las cuales se suponen tienen mayores recursos
para hacerle frente a las dificultades del mercado productivo. El promedio de vida
de las microempresas es superior a los 17 afosconsiderados de mediana
antigledad, mientras que las pequenas y medianas empresas llevan un promedio
de vida superior a los 11 afos y 10 afnos respectivamente que corresponden a
empresas de reciente creacion. Las empresas de este sector cuentan con un
promedio de vida de 17.4322 afios, lo que las identifica como negocios de

mediana antigledad. (Tabla 5.8)

Clasificacion Afios de funcionamiento.

Reciente Refiere a las empresas que cuentan con 10 o menos afnos en el
creacién mercado.

Mediana Representa a las empresas que tienen once afos de

antigiedad  funcionamiento y menos de 21.
Empresa Son aquellas que tienen una presencia en el contexto

antigua empresarial superior a 21 afos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de Pefia (2014) citando a Hernandez
calzada, Mendoza Moheno y Tabernero Urbieta (2009); Garcia (2004,2006 y 2007).

Se encontré que la mediana correspondiente a los afos de funcionamiento de las
empresas es de 15, mientras que la mayoria de las empresas también duran un
aproximado de 15 afos en funcionamiento, para mas informacion por estratos de

la muestra observar la tabla 5.9.
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PROMEDIO MEDIANA MODA VARIANZA
Microempresa 17.6756 22.0000 15.0000 39.0131

Pequefa 11.8000 10.0000 8.0000 66.7600
Empresa

Mediana 10.0000 - - -

Empresa

TOTAL N 17.4322 15.0000 15.0000 41.3076

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

5.1.2.3 Caracteristicas del area de control y mando de la empresa.

En esta muestra encontramos que lamayoria de lasempresas son de corte
familiar, es decir, la empresa esta operada por familiares y los puestos directivos
estan ocupados por miembros de la familia. Dicha informacién puede ser

observada en la Figura 5.4.

Figura 5.4 Control interno de la empresa.
1%

/

= Externo = Familiar

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Con respecto al género del gerente general o director, encontramos que este

puesto es manejado ligeramente mas por personas de sexo femenino (53%), cosa
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contraria a lo que se supondria debido a la desigualdad de género y limitantes
encontradas en la sociedad mexicana; por lo que se resalta el papel importante
que desarrolla la mujer en el ambito laboral para el desarrollo econémico de este

sector. (Figura 5.5)

Figura 5.5 Género del Gerente o Director de las
empresas.

= 1 Femenino = 2 Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

El promedio de edad de las personas encargadas de dirigir las
empresasMIPYMES en este sector es superior a los 53 afios, lo que resalta que
una persona maduramayor a los 30 anos, aun es sumamente productiva. Estas
empresas en su mayoria son dirigidas con personas entre 55 y 59 afios de edad,
con una varianza de 87.2703. (Figura 5.6 y tabla 5.10)
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Figura 5.6 Promedios de edad de los gerentes por
estrato.

56.00000 ~ 2434733 54.06593

54.00000

5200000 50.00000
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46.00000

44.00000
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

PROMEDIO MEDIANA MODA VARIANZA
Microempresa 54.3473 59.0000 59.0000 86.4099

Pequefa 47.1000 48.0000 40.0000 66.2900
Empresa

Mediana 50.0000 - - -
Empresa

TOTAL N 54.0659 59.0000 59.0000 87.2703

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

A diferencia de las industrias grandes que pueden tener mucha rotaciéon en los
puestos de alto mando, nos encontramos a empresas que debido a que los
directivos en su mayoria son duefios o familiares del mismo, tienen buena
permanencia en el puesto. En promedio la antigiedad del gerente en la empresa
es de 15.641afos lo que significa que en su mayoria los empresarios se
encuentran al frente de su negocio desde su creacion hasta su cierre, esta

situacion puede acarrear consecuencias positivas y negativas en los negocios,
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como: generar estabilidad en las empresas y seguimientos a los procesos, asi
como estructuras poco flexibles, tradicionalistas y conservadora a los cambios. Sin
embargo, también observamos que a mayor tamafio, menor permanencia de los

directivos (Figura 5.7).

Figura 5.7 Antigiedad del gerente en la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

En cuanto al ultimo grado de estudios de los directivos de las empresas
manufactureras de la industria textil en esta ciudad, encontramos que la mayoria
de estos unicamente alcanzaron una educacion preuniversitaria (51%), seguida de
carreras técnicas (29%) y basica (19%), dejando en claro que existen muchos
procedimientos administrativos que no estan basados en un conocimiento

cientifico, si no empirico (Figura 5.8).
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Figura 5.8 Formacion académica de directivos.

1% 0% Q%

= Basica = Bachillerato = Carrera tecnica
Licenciatura = Maestria = Doctorado

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Son empresas que basan su funcionamiento en base al ensayo- error, la cual se
adapta a las condiciones estacionales y situacionales determinadas por el
volumen de ventas. Creando un mercado sumamente dinamico y cambiante,
teniendo como referencia para la produccion la competencia y los informes del

mercado.

5.1.2.4 Anadlisis descriptivo de las variables.
En la tabla 5.11 se puede apreciar la media y desviacién estandar de la muestra
evaluada, asi como el numero de sujetos para las variables tanto independientes
como dependiente. La desviacidon estandar que corresponde a la raiz cuadrada de
la varianza nos ayuda a conocer el grado de dispersion en la muestra con
referente a la media o el promedio, entre mas correspondencia exista entre la
media con la desviacion estandar se entiende que la dispersibn es menor
(Anderson, et al., 2012), por lo que vemos que las respuestas de las empresas no
se encuentran tan dispersas, es decir cuentan con caracteristicas muy similares

en cuanto al nivel de competitividad, marketing e innovacion.
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Media Desviacion N
estandar
Competitivi 2.52991 49729 273
dad
Marketing 2.24636 23706 273
Innovacion 3.54487 35830 273

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

De manera mas general denotamos el siguiente comportamiento de la variable de
innovacion y sus diferentes dimensiones en la tabla 5.12. Donde podemos
observar que la dispersion de la muestra es mayor en lo relacionado a las barreras
de la innovacion, la implementacion del marketing y la innovacion del marketing,

haciéndolas empresas mas heterogéneas.

Media Desviaci6 N

n estandar
Implementacio 10.487 1.85326 273
n de cambios 2
Adaptacion de 4.5092 2.34225 273
la estructura

organizacional

Barreras de 32.223 4.75942 273
innovacioén 4

Innovacion del 11.85 1.511 273
marketing

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.
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Para conocer el comportamiento de la variable independiente con respecto a las
dimensiones que componen al marketing, se realizd un estudio estadistico
descriptivo del cual se obtuvo que las variables a considerar como mas dispersas

son el producto, la plaza y el precio respectivamente (Tabla 5.13).

Media Desviacién N
estandar
Producto 37.54 4.519 273
Precio 13.75 5.643 273
Plaza 14.77 3.797 273
Promocion 3.30 817 273

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

5.1.3 Estadistica inferencial. El Anélisis de las variables por medio del
modelo de regresion multiple.

Baron y Téllez (1903) explican que un modelo de regresion multiple es un método
de andlisis estadistico empleado para conocer la posible relacién entre las
variables independientes y la variable dependiente(Citado por Anderson Et. Al
2012). Se conoce de regresion multiple debido a que existe mas de una variable
independiente, tal es el caso de esta investigacion.

Para el analisis de covarianza se tomdé como referencia para conocer la relaciéon
existente entre las variables. La interpretacién de resultados se bas6 en los

lineamientos propuestos por Michael P.Wiper (2016) descrita en la tabla 5.14.
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Rangos Categoria
Cov(x,y) >0 X e Y tienden a moverse en la misma
direccion.
Cov(x,y) <0 X e Y tienden a moverse en

direcciones opuestas.
Cov(x,y) =0 X e Y no estan relacionadas

linealmente.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Se entiende que la covarianza “mide la fuerza de la relacién lineal entre dos
variables” (Wiper, 2016), para esta investigacion hablamos de marketing e
innovacion, que de acuerdo a la escala muestra una covarianza mayor a cero
(Cov(x,y) > 0) por lo cual se entiende que ambas variables tienden a moverse en
la misma direccidn, lo cual se puede observar en la tabla 5.15.

Modelo Innovacion Marketing
1 Correlaciones  Innovacion ‘ 1.000 ‘ .046
Marketing ‘ .046 ‘ 1.000
Covarianzas Innovacién 4.190E-5 2.067E-6
Marketing 2.067E-6 4.806E-5

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Para llevar a cabo el andlisis de regresion multiple, primeramente las encuestas
aplicadas fueron vaciadas en una matriz en una hoja de Excel de Microsoft; dichos
datos fueron promediados por bloque, los cuales corresponden a las variables

estudiadas y asi mismo poder generar una media global la cual posteriormente
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alimentaria el paquete estadistico SPSS 17.00. Los datos introducidos se

muestran en la tabla 5.16.

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método
1 Marketing . R. cuadrado
Innovacion

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

El resultado de la aplicacion del modelo muestra que las variables independientes
estan relacionadas .986 con la variable dependiente, es decir, la innovacién y el
marketing empleado en las empresas se relacionan en un 98.6% con la
competitividad de las empresas, lo que se puede observar en la tabla 5.17.
Mientras que en la tabla 5.18 se muestra el resultado del analisis de regresion
lineal que indica que el marketing y la innovacion indudablemente afectan en al
aumento o disminucion de la variable dependiente, dando como origen al modelo

de regresion multiple mostrado en la tabla 5.19.

Modelo R R R Error
cuadrado cuadrado estandar de
ajustado la
estimacion
1 .993? .986 .986 .99854

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

160



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES)
GUANAJUATO, MEXICO.

DE MOROLEON,

(Constante) .704 -9.008
Marketing .043 .007 .045 6.239 .000
Innovacion .887 .006 .994 137.084 .000
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.
E(y)= -6.341+0.043x,+0.887x,
Donde:
y: Competitividad x1: Marketing X, Innovacién
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.
Figura 5.9 Modelo de regresion lineal.
S
o
®
i)
=2
.§
= 20
o)
o

Marketing e Innovacion (X)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

161




EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

En este modelo de regresion se observa que tanto el coeficiente de marketing
(0.043) como el de innovacién (0.887) son valores positivos, lo que aprueba la
influencia de dichas variables independientes sobre la competitividad. Sin
embargo, encontramos también que el coeficiente de la constante es negativo (-
6.341), lo que indica que los diversos factores que se encuentran en el contexto
del mercado de esta industria hacen aun mas dificil que las empresas en esta
region sean competitivas (véase la figura 5.9). Las empresas tienen un reto
importante para al menos poder permanecer dentro del mercado, pero requieren
destinar aun mas esfuerzos a estas areas (variables) para poder alcanzar una

competitividad.

5.1.3.1 Analisis de correlacion entre las variables independientes

con las dimensiones de la variabledependiente.

Para determinar el nivel de correlacion entre las variables se empleo el Coeficiente
de Spearman p (rho), el cual mide la afinidad entre las variables independientes y
dependiente en una escala no paramétrica, es decir, el coeficiente de correlacion

Spearman p (rho)nos ayuda a determinar el grado de variacion de una variable

6Y D2
n(n2-1)

con respecto a otra en un grupo de sujetos, mediante la formula p =1 — en

dondeD es la diferencia entre los rangos de X e Y. En el caso de muestras de mas

de 20 observaciones se emplea la siguiente formula t = (Martinez,

— P
Ja-An-2)
Tuya, Martinez, Pérez y Canovas(2009) utilizando el software estadistico SPSS
17.00.

Para la interpretacion de los resultados se entiende que los valores obtenidos
pueden oscilar de 1 a -1. Cuando el valor de correlacidon se acerca a 1 representa
una relacion lineal positiva; mientras que si el valor se acerca mas a 0 el valor
representa una nula relacion entre las variables; pero si el valor es adyacente a -1
se puede afirmar que existe una relacion lineal negativa, en donde el aumento de
una variable, significara la disminucion de la otra (Guilford, 1954). Al calcular la

correlacién de Spearman p (rho)se obtuvieron los resultados de la tabla siguiente
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que confirma la relacion de las variables independientes con la dependiente (tabla
5.20):

COMPET MARKET INNOVACI

ITIVIDAD ING ON
Rho de COMP  Coeficiente 1.000 259" 988"
Spearman = ETITIVI de
DAD correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .000
N 273 273 273
MARK  Coeficiente 259" 1.000 243"
ETING de
correlaciéon
Sig. (bilateral) .000 . .000
N 273 273 273
INNOV  Coeficiente 988" 243" 1.000
ACION de
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000
N 273 273 273

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos en el programas estadistico SPSS.

Con la informacion obtenida de este instrumento podemos decir que la variable de
competitividad con innovacion guardan una correlacion lineal positiva alta de
98.8%, mientras que la competitividad y el marketing cuentan con una correlacion
lineal positiva baja (0.259). Dicha informacién nos permite aprobar la hipotesis
general de esta investigacion la cual menciona que las practicas de Marketing e

innovacion del sector industrial de la confeccion del vestido MIPYMES de
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Moroledn Guanajuato México han impactado en su competitividad. Por tal motivo

se entiende que ambas hipdtesis especificas también son aceptadas.

5.1.3.2 Variable de competitividad y las dimensiones de la
innovacion.
La hipotesis que refiere sobre el poco uso de innovacidén y su efecto en la
competitividad del sector industrial de la confeccién del vestido MIPYMES en
Moroleén Guanajuato México, se ve aceptada al tener una relevancia de 0.988de
la innovacion sobre la competitividad (tabla 5.20), lo que significa que un aumento
en la innovacion, significara un aumento en la competitividad de esta industria.El
comportamiento de las dimensiones de esta variable con respecto a la

competitividad se muestra en la tabla 5.21.

Rho de = COMP Coeficiente 1.000 .86 .773 .657 .684
Spear  ETITIVI de 8" " ’
man DAD correlacion
Sig. . .00 .000 .000 .000
(bilateral) 0
Impleme Coeficiente =~ .868° 1.0 .599° 296 .669
ntacién  de 00 - ’
de correlaciéon
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cambios  Sig. .000 . .000 .000 .000
(bilateral)

Adaptaci Coeficiente =~ .773° .59 1.000 .764 .809

6ndela de 9" - )

estructur = correlacion

a Sig. .000 .00 . .000 .000

organiza (bilateral) 0

cional

Barreras Coeficiente =~ .657 .29 .764  1.00 .381

de de 6 0 '

innovaci  correlacién

on Sig. .000 .00 .000 . .000
(bilateral) 0

Innovaci  Coeficiente = .684~ .66 .809" .381 1.00

6n del de 9" - 0

marketin  correlacion

g Sig. .000 .00 .000 .000
(bilateral) 0

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados obtenidos SPSS.

Existe una correlacion muy alta entre la competitividad y la implementacion de
cambios (0.868); mientras que la correlacidn entre la competitividad con la
dimensiones de Adaptacién de la estructura organizacional (0.773), Barreras de
innovacion (0.657) e Innovacion del marketing (0.684) es alta. Vale la pena
mencionar que de las dos variables independientes estudiadas, ésta es la que

tiene mayor impacto en la competitividad.
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5.1.3.3 Variable de competitividad y las dimensiones del

Marketing.

Con respecto a la hipétesis especifica la cual afirma que un factor que afecta a la
competitividad del sector industrial de la confeccién del vestido MIPYMES en
Morole6n Guanajuato México es el Marketing, se ve aceptada al existir una
relacion de apenas 0.259 (tabla 5.20), que al interpretarla se entiende como una
correlacion lineal positiva baja, que dicho en otras palabras, representan que un

aumento en el marketing significa un leveaumento en la competitividad.

Posteriormente se elaboré una matriz de correlacién, basados en el modelo de
Spearman p (rho) para medidas no paramétricas, en la cual se puede observar
que las relacién mas significativa con la competitividad se da con el producto
(0.913), seguido de una correlacibn negativa moderada con la plaza (-
0.503),mientras que el precio (0.226) y la promocion (0.112) tienen una influencia
bajay muy baja respectivamente. Véase en la tabla 5.22.

COMP Pro Pre Pla Pro
ETITIV duc cio za moc

IDAD to ion
Rho de COMPE  Coeficiente 1.000 91 .22 - 112
Spearma TITIVID  de 3" 6 .50
n AD correlacion 3"
Sig. . .00 .00 .00 .064
(bilateral) 0 0 0
Producto  Coeficiente 913" 1.0 .35 - 148
de 00 6 .52
correlacion 0"
Sig. .000 . .00 .00 .014
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Precio

Plaza

Promoci

on

(bilateral)
Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)

226

.000

*

-.503

.000

112

.064

.35

*%

.00

.52

*k

.00

14

.01

4

Fuente: Resultados obtenidos SPSS.

1.0
00

27

.00

27

.00

27

*%

.00

1.0
00

.29

*k

.00

DE MOROLEON,

277
.000

298"

.000

1.00
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Como se pudo resaltar en esta investigacion la industria textil es de suma
importancia debido a su aportacion a la economiaen nuestro pais. El estado de
Guanajuato es el tercer productor textil en México, y en el caso de la ciudad de
Moroledén ésta industria constituye casi un 90% de la actividad econdmica del
municipio, que cuenta con una estructura empresarial MIPYME compuesta por un
96.15% de microempresas, 3.53% de pequefias empresas y 0.32% de medianas
empresas. Las cuales se han enfrentado a diversos factores que han generado
que su competitividad disminuya y genere diversas problematicas

socioeconoémicas.

En esta investigacién pudimos denotar que las empresas en su mayoria son de
tipo familiar y sus puestos de control estan también ocupados por miembros de la
familia, sobresaliendo el género femenino en la direccion de estas. El promedio de
edad de las personas encargadas de dirigir a las empresas MIPYMES en este
sector es superior a los 53 afnos, lo que resalta que una persona madura mayor a
los 30 afios aun es sumamente productiva, y que al ser miembros de la familia
tienen una permanencia alta. Desgraciadamente muchos de ellos (51%) solo
cuentan con bachillerato o carrera técnica (29%), por lo que cuentan con muy
pocos conocimientos formales que les permita generar estructuras administrativas

capaces de resistir ciertas contingencias.

Hablamos de instituciones que en promedio tiene 2.9 empleados en las
microempresas, 13.1 empleados en las pequefas empresas y hasta 52
empleados en las medianas empresas. Las cuales llegan a tener un promedio de
vida de 17.43 anos, lo que las convierte en negocios de mediana antiguedad. Que
suelen carecer de productos nuevos, promociones de venta, o algun otro medio o
estrategia de marketing; De igual forma con la innovacion, nos enfrentamos a
empresas que no cuentan con tecnologia de punta, disefios propios o inversion en
capacitacion para sus empleados. En cuanto a la competitividad encontramos que

el factor que limita a las empresas en su crecimiento y productividad, se relaciona
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estrechamente con el capital, el costo de sus insumos y la falta de creacion de

nuevos disefos de ropa.

En este modelo de regresion se observa que tanto el coeficiente de marketing
(0.043) como el de innovacién (0.887) son valores positivos, lo que aprueba la
influencia de dichas variables independientes sobre la competitividad, es decir el
aumentar el marketing y la innovacién en estas industrias, tendra un impacto
positivo en la competitividad de las mismas. Sin embargo, encontramos también
que el coeficiente de la constante es negativo (-6.341), lo que indica que los
diversos factores que se encuentran en el contexto del mercado de esta industria
hacen aun mas dificil que las empresas en esta regién sean competitivas (véase la
figura 5.9). Las empresas tienen un reto importante para al menos poder
permanecer dentro del mercado, pero requieren destinar aun mas esfuerzos a

estas areas (variables) para poder alcanzar una competitividad.

De lo anterior, podemos afirmar que la hipétesis planteada es afirmativa, ya que se
pudo determinar la correlacion entre el marketing y la innovacion para que la
empresa sea competitiva y, por otro lado, lo dificil que resulta que sean
competitivas ya que le destinan pocos recursos o, en algunos casos no se

destinan para estos rubros.

Esta investigacion esta basada en las condiciones actuales de marketing e
innovacion a las que se enfrentan las empresas MIPYMES en la localidad de
Moroledn, seria importante y de gran provecho seguir estudiando la zona y tratar
de implementar alguna medida para ver el impacto real que genera alguna
modificacion a las condiciones de estas variables y en qué porcentaje lo hace. De
igual forma estudiar algunas otras variables como la operacion interna o el manejo
de las finanzas, que nos permita hacer un diagnéstico mas completo sobre la

situacion actual de las mismas.

La situacion actual de estas empresas exige una iniciativa que mejore y modernice
sus procesos y las estrategias mercadoldgicas, ya que las deficiencias de

practicas en marketing e innovacion estan impactando de manera negativa en la
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competitividad del sector manufacturero textil en esta ciudad. Partiendo de las
conclusiones de esta investigacion la propuesta puede dirigirse en dos sentidos, el
primero de ellos a los empresarios duefios de MIPYMES, invitarlos a prepararse
mas o adquirir nuevos conocimientos que les permitan crear una cultura para los
negocios, interesarse por las condiciones del mercado competitivo e investigar las
necesidades de sus clientes, que les permita implementar mejoras en sus
empresas y productos para ser mas productivos. En el segundo caso, la propuesta
esta dirigida al gobierno municipal, estatal y federal con respecto a los planes de
desarrollo, los cuales buscan combatir la crisis econdmica y financiera, la pobreza,
el rezago educativo, etc., lo cual se puede lograr impulsando las industrias mas
importantes por region, en este caso la industria manufacturera textil en Moroleon,
implementandomedidas que favorezcan el mercado competitivo para estas
empresas, generando espacios adecuados para la comercializacion de sus
productos, generacidon de ferias o exhibiciones que atraigan nuevos compradores
potenciales, facilitar los apoyos econdémicos en forma de créditos a las empresas
que desean crecer, adquirir nuevos equipos de trabajo o modernizarse, cuya

finalidad es que ésta industria prospere de forma exponencial.
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productos o servicios.

Realiza estudios de mercado
para el desarrollo de nuevos
productos o servicios.

Es muy sensible a como evalua
el cliente sus productos vy
servicios, por lo que si se
requieren modificaciones se
realizan inmediatamente.

Tiene un disefho de la marca,
logotipo, simbolo, lema, el
embalaje, etcétera, de sus
productos y servicios para
maximizar su imagen vy
comercializacion.

Optimiza el precio, el costo y la
calidad del producto/servicio
que ofrecen para satisfacer o
exceder las expectativas de los
clientes.

Los precios de nuestros
productos son inferiores a los de
la compania.

Los precios de nuestros
productos son los adecuados de
acuerdo a los costos que
tenemos.

Los precios de nuestros
productos varian en funcion de
la cantidad de productos que
nos compren.

Comunmente negociamos el
precio de nuestros productos
con nuestros clientes.

Cuenta con productos que son
muy  aceptados por los
intermediarios del canal de
distribucion.

Resuelve eficientemente sus
problemas de logistica.

Tiene una flexibilidad en sus
procesos de logistica.
Permanentemente se mantiene
en contacto con sus
distribuidores.

Tiene un sistema para controlar
la percepcion de valor de marca
de sus productos por parte de
los intermediarios y
distribuidores.
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288.22

287.78

290.22

1940.444

1904.500

1803.778

1882.000

1916.500

1772.250

1909.250

1909.250

1909.694

2048.278

2055.694

1813.444

1917.944

-.762

.165

.629

.754

-.094

.789

.000

.000

.015

-.804

-.780

.851

-.184

.799

.795

.785

.793

797

.781

797

797

.796

.812

.813

.785

797



Subcontrata frecuentemente las
actividades de distribucion y
logistica.

La inversién que realizamos en
publicidad es la adecuada.
Cambios o0 mejoras en
productos/servicios existentes.
Comercializacion nuevos
productos/servicios.

Cambios o mejoras en los
procesos de produccion.
Sistemas de gestion de
Compras y aprovisionamientos
Sistema de gestion
Comercial/Ventas.

Excesivo riesgo percibido en la
innovacion.

Altos costos de la innovacion.

Costos de la innovacion dificiles
de controlar.

Miedo a ser el primero en
innovar.

Resistencia al cambio de los
directivos.
Resistencia al cambio de los

empleados.

La empresa ha mejorado
radicalmente los
productos/servicios tomando en
cuenta las preferencias,

necesidades, recomendaciones
de los clientes.

La empresa ha lanzado al
mercado productos con un alto
valor al cliente.

La empresa piensa cada vez
mas en términos de recuperar
totalmente la relacion con el
cliente perdido.

Nuestro retorno de la inversion
ha sido muy bueno en los
ultimos tres anos.

Nuestras ventas han sido muy
buenas en los ultimos tres anos.
Nuestros resultados financieros
han sido muy buenos en los
ultimos tres anos.

Nuestras utilidades han sido
buenas en los ultimos tres anos.
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1909.694
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1781.278

1990.444

1876.250
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1842.028
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1841.028

1948.361

1947.250

1912.028

1984.028

1809.694

1842.028
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1876.250

1876.250

.015

-.184

.754

771

-.698

.756

.739

.750

791
.705

.804

-.606

-.785

-.038

-.789

.674

.750

.756
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.806

792

.782

.788

.785
.785

.788

.800

.800

.796

.805

.786
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Los créditos contratados en los
ultimos tres anos han sido a
tasas preferenciales.

Los costos de nuestros
productos  afectan  nuestra
competitividad.

Los costos de los pedidos con
nuestros  proveedores  son
bajos.

Los costos de transporte con
nuestros  proveedores  son
bajos.

Los costos de las entregas de
los productos con nuestros
proveedores son bajos.

Los costos de produccién en
nuestra empresa son bajos.
Desarrollo de productos y/o
servicios.

Desarrollo de procesos de
produccion y/o servicios.
Mejoramiento de la maquinaria
y equipo.

Informacion  proveniente de
tecnologias como internet,
bases de datos, etc.

Examina informacion
colaborando con los mismos
empleados.

Se apoya de material
documentado, libros, revistas,
etc.

Identificar nuevas oportunidades
de negocios.

Anticipar potenciales
oportunidades de Mercado para
nuevos productos/servicios.
Adaptarse rapidamente a
cambios inesperados.
Anticiparse a crisis y eventos
inesperados.

Utiliza constantemente para
beneficio propio el conocimiento
obtenido de otras fuentes
industriales.

Utiliza constantemente para
beneficio propio el conocimiento
obtenido de instituciones
publicas y centros de
investigacion.
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Dedica constantemente
recursos propios para la
obtencion de conocimiento de
organismos externos.

Utiliza constantemente el
Internet para la obtencion del
conocimiento externo que se
requiere.

Alienta constantemente a sus
trabajadores y empleados a
participar en proyectos en
equipos con expertos externos.
Alienta constantemente a sus
trabajadores y empleados a
desarrollar e implementar
nuevas ideas y a expresar sus
opiniones con total libertad.
Cuenta con procesos de
produccion automatizados.
Cuenta con equipo mecanico
tradicional.

Implementa constantemente
nuevas ideas.

Apoya constantemente el
desarrollo de ideas.

Tiene un rapido acceso a la
informacion que requiere.

Tiene procedimiento
establecidos de apoyo a la
innovacion.

Constantemente invierte en
Investigacion y Desarrollo.
Cuenta con tecnologia que en
su mayoria es menor a 10 afos.
El incremento en la demanda ha
provocado la compra de mas
maquinaria.

La elaboracién de los productos
es repetitiva y estandarizada.

La maquinaria utilizada en
produccion es especializada y
diferente a la del sector.

Se ha remplazado maquinaria
por otra mas moderna vy
eficiente.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Proyecto de tesispara obtencion del grado en maestria
“EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA
INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON, GUANAJUATO, MEXICO”.

Estimado empresario: estamos realizando una investigacion para determinar el nivel de
competitividad de las MiPyMes en el municipio de Moroleén Guanajuato. Esperamos su
cooperacion contestando las siguientes preguntas. La informacion que Usted nos
proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad.

Gracias de antemano por su apoyo.

FECHA:

INSTRUCCIONES: Le pedimos llene la informacion solicitada en los espacios en blancos.

Bloque I. Datos Generales de la Empresa

Nombre o Razén Social (De la empresa):

Direccion: No.:
Colonia: Municipio:
Ciudad: C.P.:

Actividad o Giro:

¢ Cuantos empleados tiene su empresa?

¢,.Cuantos anos lleva funcionando su empresa?

¢, Cuantos anos lleva funcionando su empresa?

Bl b

¢El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un
grupo familiar tiene 50% del capital y el gerente es familiar).

5. Los puestos de  direccion ¢estan ocupados
mayoritariamente por miembros de la familia?

El género del director general/gerente de su empresa, es:

¢ Cual es la edad del gerente?

®|N|®

¢ Cual es la antigliedad del gerente en la empresa

9. ¢ Cual es el nivel de formacion del director general/gerente de la empresa?

1 Educacion basica. 2 Bachillerato.
3 Carrera técnica o comercial. 4 Licenciatura o Ingenieria.
5 Maestria. 6 Doctorado.

INSTRUCCIONES: A continuacién se le van a presentar un conjunto de tablas que
contienen preguntas del lado izquierdo y numeros del 1 al 5 del lado derecho. Le pedimos
seleccione el numero que mejor se adapta a su respuesta de la pregunta bajo los
siguientes valores:

1 Muy En|2 En 3 Indeciso 4 De Acuerdo |5 Muy De
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo




Bloque II: Marketing

10. Por favor indique si su empresa (producto)...

1 Tiene una identidad o marca de sus productos. 112 |3 |4 |5

2 Desarrolla constantemente nuevos productos. 112 |3 |4 |5

3 Desarrolla nuevas lineas de productos y servicios. 112 |3 |4 |5

4 Ha modificado lineas de productos o servicios por|1 |2 |3 |4 |5
emergencia.

5 En comparacion con la competencia, mi empresaesa |1 |2 |3 |4 |5
menudo la primera en introducir nuevos productos o
servicios.

6 Se distingue por la calidad de sus productos. 112 |3 |4 |5

7 Se distingue por la especializacién en sus productos. 112 |3 |4 |5

8 Toma en cuenta las necesidades de los nichos de |1 |2 (3 |4 |5
mercado para producir sus productos.

9 Se centra en la maximizacion de las necesidades de |1 |2 |3 |4 |5
sus clientes en cuanto a los requerimientos de sus
productos.

10 Invierte recursos necesarios en el desarrollode nuevos |1 |2 |3 |4 |5
productos o servicios.

11 Realiza estudios de mercado para el desarrollo de |1 |2 |3 |4 |5
nuevos productos o servicios.

12 Es muy sensible a como evalua el cliente sus productos |1 |2 |3 |4 |5
y servicios, por lo que si se requieren modificaciones se
realizan inmediatamente.

13 Tiene un disefio de la marca, logotipo, simbolo, lema,el |1 |2 [3 |4 |5
embalaje, etcétera, de sus productos y servicios para
maximizar su imagen y comercializacion.

11. Por favor indique si su empresa (precio)...

1 Optimiza el precio, el costo y la calidad del|1 [2 |3 |4 |5
producto/servicio que ofrecen para satisfacer o exceder
las expectativas de los clientes.

2 Los precios de nuestros productos son inferioresalos |1 |2 |3 |4 |5
de la compaifiia.

3 Los precios de nuestros productos son los adecuados |1 |2 |3 |4 |5
de acuerdo a los costos que tenemos.

4 Los precios de nuestros productos varian en funcionde |1 |2 |3 |4 |5
la cantidad de productos que nos compren.

5 Aplicamos una politica de descuento por pronto pago. 112 |3 |4 |5

6 Aplicamos una estrategia de precios. 112 |3 |4 |5

7 Comunmente negociamos el precio de nuestros|1 |2 |3 |4 |5

productos con nuestros clientes.




12. Por favor indique si su empresa (plaza)...

1 Influye o controla los canales de distribucion de sus |1 |2 |3 |4 |5
productos.

2 Desarrolla o implementa técnicas innovadoras de |1 |2 |3 |4 |5
distribucion.

3 Utiliza agentes de ventas altamente calificados y |1 |2 |3 |4 |5
eficientes.

4 Cuenta con productos que son muy aceptados porlos |1 |2 |3 |4 |5
intermediarios del canal de distribucion.

5 Resuelve eficientemente sus problemas de logistica. 112 13 |4 1|5

6 Tiene una flexibilidad en sus procesos de logistica. 11213 |4 |5

7 Gestiona adecuadamente la cadena de suministro. 112 |3 |4 |5

8 Permanentemente se mantiene en contacto con sus |1 |2 |3 |4 |5
distribuidores.

9 Utiliza un software para controlar los pedidos y las |1 [2 |3 |4 |5
entregas.

10 Tiene un sistema para controlar la percepcion de valor |1 |2 |3 |4 |5
de marca de sus productos por parte de los
intermediarios y distribuidores.

11 Subcontrata frecuentemente las actividades de |1 |2 |3 |4 |5
distribucion y logistica.

13. Por favor indique si su empresa (promocion)...

1 Aprovecha cada herramienta de comunicacion para|1 |2 |3 (4 |5
promocionar sus productos o servicios.

2 Tiene una persona responsable capaz de monitorearla |1 |2 |3 |4 |5
promocion de sus productos o servicios.

3 La publicidad que realizamos es mejor que la que |1 |2 |3 |4 |5
realiza la competencia.

4 Los medios de comunicacion que utilizamos sonlos |1 |2 |3 |4 |5
adecuados.

5 La inversiébn que realizamos en publicidad es la|1 |2 |3 |4 |5
adecuada.

6 La publicidad que realizamos esta dirigida a nuestro |1 |2 |3 |4 |5
mercado meta.

7 Las ventas de la empresa se han incrementadogracias |1 |2 |3 |4 |5
a la publicidad que realizamos.

8 Realizamos constantemente campafias promocionales |1 |2 |3 |4 |5
de nuestros productos.

Bloque IlI: Actividad Innovadora

14. ¢ Ha realizado algun cambio o mejora en sus productos, procesos o sistemas de
gestion en los ultimos 2 afios? En caso afirmativo indique el grado de importancia
de estos cambios para su empresa:




1 (Productos/servicios) 112 |3 |4 |5
Cambios o0 mejoras en productos/servicios existentes.
2 Comercializacion nuevos productos/servicios. 112 13 |4 |5
3 (Procesos) 112 |3 |4 |5
Cambios o mejoras en los procesos de
4 (Produccién/servicios) 112 (3 |4 |5
Adquisicion de nuevos bienes de equipos
5 (Sistemas de gestion) 112 |3 |4 |5
Direccion y gestion
6 Compras y aprovisionamientos 112 13 |4 |5
7 Comercial/Ventas 112 |3 |4 |5
15. Sefale la importancia de las siguientes limitaciones u obstaculos a la hora de
innovar (Barreras a la innovacion)
1 Excesivo riesgo percibido en la innovacion. 112 13 |4 |5
2 Altos costos de la innovacion. 112 |3 |4 |5
3 Costos de la innovacion dificiles de controlar. 112 |3 |4 |5
4 Dificultades para la obtencién de financiamiento. 112 |3 |4 |5
5 Miedo a ser el primero en innovar. 112 13 |4 |5
6 Turbulencia econémica. 112 |3 |4 |5
7 Falta de informacion de los mercados. 11213 |4 1|5
8 Falta de cooperacién entre empresas. 112 |3 |4 |5
9 Carencias de infraestructuras en el Estado. 112 |3 |4 |5
10 Insuficiente apoyo gubernamental. 112 13 |4 |5
11 Falta de informacion sobre tecnologias. 112 |3 |4 |5
12 Resistencia al cambio de los directivos.
13 Resistencia al cambio de los empleados.
14 Falta de personal especializado y calificado.
15 Escasa actividad formativa del personal dentro de la
empresa.
16 Problemas para mantener personal calificado en la
empresa.

16. A continuacion se le presentan cuatro tipos de empresas. Por favor, indique con
cual de ellas se identifica la suya atendiendo a su actuacion en los dos ultimos
afios (Marque solo una respuesta):

Tipo A Tipo A. Suele realizar cambios y mejoras en los
productos y mercados con relativa frecuencia,
tratando de ser la primera en desarrollar
nuevos productos, aun con el riesgo de que
estas innovaciones no tengan éxito.

Tipo B Tipo B. Mantiene una base relativamente
estable de productos y mercados, mientras que
al mismo tiempo desarrolla de forma selectiva
nuevos productos y mercados, tratando de
imitar a las empresas que ya los desarrollaron




y tuvieron éxito.

Tipo C Tipo C. Ofrece un conjunto relativamente
estable de productos para un mercado
relativamente estable. No esta interesada en
las modificaciones sino que se concentra en la
mejora continua del trabajo dentro de su campo
de accién.

Tipo D Tipo D. No cuenta con un area de producto-
mercado duradero y estable. Normalmente
actua forzada por las presiones del entorno y
de la competencia.

17. Medidas de innovacion de marketing con respecto a la empresa y la innovacion.

1 La empresa ha mejorado radicalmente los|1 |2 |3 |4 |5
productos/servicios tomando en cuenta las
preferencias, necesidades, recomendaciones de los

clientes.

2 La empresa ha lanzado al mercado productos conun |1 |2 |3 |4 |5
alto valor al cliente.

3 La empresa piensa cada vez mas en términos de |1 |2 |3 |4 |5
recuperar totalmente la relacién con el cliente perdido.

4 Las capacidades de la empresa han sido construidas |1 |2 |3 |4 |5

considerando las capacidades de los empleados.

Bloque IV: Competitividad

18. Comparado con el promedio del sector (desempeno financiero)...

1 Nuestro retorno de la inversion ha sido muy buenoen |1 |2 |3 |4 |5
los ultimos tres afos.

2 Nuestras ventas han sido muy buenas en los ultimos |1 |2 |3 |4 |5
tres afos.

3 Nuestros resultados financieros han sido muy buenos |1 |2 |3 |4 |5
en los ultimos tres afios.

4 Nuestras utilidades han sido buenas en los ultimostres |1 |2 |3 |4 |5
anos.

5 Nuestras deudas han disminuido significativamenteen |1 |2 |3 |4 |5
los ultimos tres afos.

6 Los créditos contratados en los ultimos tres afios han |1 |2 |3 |4 |5
sido a tasas preferenciales.

19. Comparado con el promedio del sector (costo de produccion)...

—

| Los costos de nuestros productos afectan nuestra|1 |2 |3 [4 [5 |




competitividad.

Los costos de los pedidos con nuestros proveedores
son bajos.

Los costos de transporte con nuestros proveedores
son bajos.

Los costos de las entregas de los productos con
nuestros proveedores son bajos.

Los costos de las materias primas e insumos con
nuestros proveedores son bajos.

Los costos de produccién en nuestra empresa son
bajos.

20. Trabajamos conjuntamente con nuestros proveedores en cuanto a (tecnologia)

Desarrollo de tecnologia.

Desarrollo de productos y/o servicios.

Desarrollo de procesos de produccion y/o servicios.

Planificaciéon de proyectos.

Mejoramiento de la maquinaria y equipo.

AR |WIN|=

Desarrollo de tecnologia de la informacion.
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21. En el proceso de busqueda de informacion, su empresa...

Informacion proveniente de tecnologias como internet,
bases de datos, etc.

Examina informacién colaborando con los mismos
empleados.

Se apoya de material documentado, libros, revistas,
etc.

22. El desarrollo de conocimiento y capital intelectual ayuda a mi empresa a...

—

Identificar nuevas oportunidades de negocios.

Anticipar potenciales oportunidades de Mercado para
nuevos productos/servicios.

2
2

3
3

EIENE
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Adaptarse rapidamente a cambios inesperados.

(200

Anticiparse a crisis y eventos inesperados.

2
2

3
3
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23. Por favor indique si su empresa...

Utiliza constantemente para beneficio propio el
conocimiento obtenido de otras fuentes industriales.

Utiliza constantemente para beneficio propio el
conocimiento obtenido de instituciones publicas vy
centros de investigacion.

Dedica constantemente recursos propios para la
obtencion de conocimiento de organismos externos.

Utiliza constantemente el Internet para la obtencion del




conocimiento externo que se requiere.

5 Alienta constantemente a sus trabajadores y |1 |2 |3 (4 |5
empleados a participar en proyectos en equipos con
expertos externos.
6 Alienta constantemente a sus trabajadores y |1 |2 |3 (4 |5
empleados a desarrollar e implementar nuevas ideas y
a expresar sus opiniones con total libertad.
24. Automatizacion. Por favor indique si su empresa.
1 Cuenta con procesos de produccion automatizados. 112 13 |4 |5
2 Cuenta con equipo mecanico tradicional. 112 13 |4 |5
25. Por favor indique si su empresa...
1 Implementa constantemente nuevas ideas. 112 |3 |4 |5
2 Apoya constantemente el desarrollo de ideas. 112 13 |4 |5
3 Tiene un rapido acceso a la informacién que requiere. 112 13 |4 |5
4 Tiene procedimiento establecidos de apoyo a la|1 |2 |3 |4 |5
innovacion.
7 Tiene patentes. 112 13 |4 |5
8 Constantemente invierte en Investigacion y Desarrollo. |1 |2 |3 |4 |5
9 Realiza inversion en Tecnologia. 112 |3 |14 |5
26. Confiabilidad. Por favor indique si su empresa (confiabilidad)...
1 Cuenta con tecnologia que es en su mayoria|1 |2 |3 |4 |5
extranjera.
2 Cuenta con tecnologia desarrollada por la propia|1 [2 |3 |4 |5
empresa.
3 Cuenta con tecnologia que en su mayoriaesmenora |1 |2 |3 |4 |5
10 afos.
27. Estrategia de inversién y produccion del sector...
1 Las inversiones se realizan con recursos aportadospor |1 |2 |3 |4 |5
los accionistas.
3 El incremento en la demanda ha provocado lacompra|1 |2 |3 |4 |5
de mas magquinaria.
4 La elaboracion de los productos es repetitiva y|1 |2 |3 |4 |5
estandarizada.
5 La maquinaria utilizada en produccion es especializada |1 |2 |3 |4 |5
y diferente a la del sector.
6 Se ha remplazado maquinaria por otra mas modernay |1 |2 |3 |4 |5

eficiente.




EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

GLOSARIO

COMPETITIVIDAD:Una cualidad que es consecuencia de factores estructurales,
operacionales y coyunturales, los cuales se traducen en debilidades y fortalezas,
donde para ser competitivos se busca minimizar las debilidades e incentivar las
fortalezas (Pena, 2014).

EMPRESA:Grupo social en el que, a través de la administracién del capital y el
trabajo se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccidon de las

necesidades de la comunidad” (Munich, 1997).

FODA: Es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben
eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de nuestros objetivos) (Matriz Foda, 2016).

PEST:Este analisis es una herramienta simple y eficaz que se utiliza para evaluar
la situacion actual de la empresa y de esta manera identificar las principales
fuerzas externas (a nivel macro) que puedan afectar al negocio, el nombre viene
de las siglas en ingles de political, Economic, Social y Technological.(Riquelme,
2017)

INDUSTRIA DE LA CONFECCION DEL VESTIDO:Sector de la industria textil que

se dedica a la transformacién de tela o hilos en prendas de vestir (Huaman, 2003).

INDUSTRIA TEXTIL:Agrupa todas aquellas actividades dedicadas a la fabricacion
y obtencion de fibras, hilado, tejido, tintado, confeccion, acabado y finalmente la

comercializacion de las distintas prendas de vestir (Natureduca, 2000).

INNOVACION:Proceso transformativo, la planeacion organizacional y los modelos
que permiten a un negocio, de cualquier tamafo, operar mas eficientemente,

generar mas beneficios y ser mas competitivo (Ticbeat, 2010)



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

MARKETING: También llamada mercadotecnia en espafiol es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes (Kotler, 2001).

MIPYMES: Es un acrénimo, es decir, una sigla que se pronuncia como si fuese
una sola palabra pero que en realidad es un conjunto de palabras que en este
caso corresponden de la siguiente forma: Mi refiriéndose a las micros, P de

pequefias, M de medianas y Es de empresas (Marin y Mordn de la frontera, 2014).



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

SIGLAS Y ABREVIATURAS
3T: Tecnologia, talento y tolerancia
A.C.: Asociacion Civil
AEM: Agencia Espacial Mexicana.
AEM:Asesoria econdmica &marqueting
AMMJE: Asociacién de Mujeres Mexicanas Jefas Empresarias.
ASOCAE O.N.G.D.:Asociacion Espafiola para la Cultura, el Arte y la Educacion.
Av.:Avenida
C.V.: Capital Variable
CAE: Comité de Desarrollo Econémico
CANAIVE: Camara Nacional de la Industria del Vestido.
CCAA:Comunidades autonomas o el California CollegiateAthleticAssociation

CEC-ITAM: Centro de Estudios de Competitividad del Instituto Tecnolégico
Auténomo de México.

CEF: Centro de Estudios Financieros

CEMOTEX: Centro De Moda Textil.

CEPAL:Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet
CGAP:ConsultativeGrouptoAssistthe Poor.

CIDE:Centro de Investigacion y Docencia Econémica
CIDEG:Centro para la Investigacion y Desarrollo de la Guitarra
Cll:Confederation of Indianindutry

CIS:Centro de Investigaciones Sociolégicas
CONACYT:Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
D.F.:Distrito Federal

DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas.
EAE: Escuela de Administracion de Empresas

Ed.: Edicion

EMIM:Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera
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EPA:EcoleouPatrimoineAfricain

Et.Al.: Procede de la expresion latina et alii, que significa 'y otros'.
EUROSTAT: Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas
Ext.:Extension

FAO:Food and AgricultureOrganization of theUnitedNations.

FES: Facultad de Estudios Superiores

FIMODA: Feria De La Industria De La Moda.

FODA: Es un acrostico de Fortalezas, Oportunidades,Debilidadesy Amenazas.
GCI: Global Competitivenessindex

Gdl.: Guadalajara

Gll: The Global Innovationindex

Gral.: General

GTG: Grupo Textil Guanajuato.

Gto.: Guanajuato

H.: Honorable

HHS:Department of Health and Human Service

Hrs: Horas

[+D: Inovacion+Desarrollo

[+D+i: Inovacion+Desarrollo+Inversion

IBM:International Business Machines.

ICCROM: Centro Internacional de Estudios para la Conservacién y la Restauracion
de los Bienes Culturales

ICE:indice de Competitividad Estatal

ICT: Infraestructura del pais, incluyendo Tecnologias de la Informacion y de
Comunicacion.

IFC: Corporacion Financiera Nacional
ILAM: Instituto Latinoamericano de Museos y Parques
IMCO: Instituto Mexicano para la Competitividad

IMD:WorldCompetitiveness Center of theFoundationsFor Business
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INACIPE: Instituto Nacional de Ciencias Penales.
INADEM: Instituto Nacional del Emprendedor.

INALI: Instituto nacional de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales

INALDE Business School:Escuela de direccion y negocios de la Universidad de
La Sabana.

INEGI:Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INSEAD:InstitutEuropéend'Administration des Affaires o The Business
SchoolfortheWorld o Instituto Europeo De Administracion de Empresas.

IPLANEG: Instituto de Planeacion del Estado de Guanajuato.

IPN: Instituto Politécnico Nacional

IPR: Politica de calidad Interterritorial De Prevencién de Riesgos, S.L.
ISBN:International Standard Book Number

ISCM-H:Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana

ISSN: International Standard Serial Number, Nimero Internacional Normalizado
de Publicaciones SeriadaslLeadership (FBL)

ITAM:Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.
ITAM: Instituto Tecnoldgico Autonomo de México.
ITESM:Instituto Tecnoldgico Y De Estudios Superiores De Monterrey
Km: Kilébmetros

LCN:LatinAmerica and theCaribbean

Lic.: Licenciado

MED: Empresas Medianas

MICRO: Microempresas

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas.
MSN: TheMicroSoft Network

n.: Numero

N: Poblacion

NAFIN: Nacional Financiera, SNC.

NAFINSA: Nacional Financiera S. A.
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N°: Numero

Num.: Numero

OCDE:Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
ORI:Office of Researchlintegrity

ORI:Office of Researchintegrity.

PAC: Proveedor Autorizado para la Certificacion de CFDI

Pag.: Pagina

PECyT:Programa Especial de Ciencia y Tecnologia.

PEQUE: Empresas Pequenas

PEST:EI nombre viene de las siglas en ingles de political, Economic, Social y
Technological.

PIB:Producto Interno Bruto

PIUBAD:Programa interdisciplinario para el desarrollo
Pp: Pagina

PyME:Pequefia y Mediana empresa

R&D:Research and development, que en espafiol significa investigacion y
desarrollo (I1+D o I1&D)

RAE:Real Academia Espaiola

REDALYC:Asociacion Colombiana de Psiquiatria.Sistema de Informacion
CientificaRed de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia 'y
Portugal.

RR.HH: Recursos Humanos

S.A.: Sociedad Andénima

S.N.C:Sociedad Nacional de Crédito

SBN: SonLifeBroadcasting Network

SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte.
SciELO: ScientificElectronic Library Online

SE: Secretaria de economia.

SECOFI: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

SELA:Sistema econdmico latinoamericano y del caribe



EL IMPACTO DEL MARKETING Y LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TEXTIL (MIPYMES) DE MOROLEON,
GUANAJUATO, MEXICO.

SES: SeniorExpertenService.

SNIEG: Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
SPSS: StatisticalPackageforthe Social Science.
Tel:Teléfono

TIC: Tecnologias de la Informacion

TLCAN: Tratado de Libre Comercio con América del Norte.
UANL:Universidad autbnoma de Nuevo Leodn
UBA:Universidad de Buenos Aires

UC: Universidad de Cantabria

UDIMA:Universidad a distancia de Madrid
UDLAP:Universidad de las Américas Puebla

UGR: Universidad de Granada.

UIB:Universitat De Les llles Balears

ULT:Universidad de Las Tunas

UNAL :Universidad Nacional de Colombia

UNAL: Universidad Nacional de Colombia.
UNAM:Universidad Nacional Autonoma de México
UPAEP:Universidad Popular Auténoma del estado de Puebla
UPF: UniversitatPompeuFabra

US/hr: Délares por hora

US: Dodlares

USA o EUA: Estados Unidos de América

V.:Volumen

VIMARSA, S.A DE C.V: Periédico Correo

Vol.:Volumen

WCY: WorldCompetitivenessYearbook

WEF: WorldEconomicForum
WEFORUM:WorldEconomicForum
WIPO:theWorldIntellectualPropertyOrganization





