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RESUMEN

La presente investigacion tuvo la finalidad de analizar el capital humano en las
micro, medianas y pequenas empresas que realizan comercio electronico en la ciudad
de Morelia, Michoacan, México desde una perspectiva desde el desarrollo local. En
este sentido en la hipdtesis general de investigacion se plante6 que hay relacion entre
el capital humano y el comercio electrénico que hacen los empresarios de las
MIPYMES de la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

El estudio empezd por describir el contexto de la problematica de las
tecnologias de la comunicacidon e informacion vy los problemas en la adquisicion,
aprovechamiento y preservacidon del capital humano, desde los contextos
internacionales, nacionales, estatales y locales. Se procedié enseguida a proponer los
objetivos, justificiacion, universo y muestra, viabilidad y tipo de investigacion para dar

fundamento a la misma.

El trabajo de campo se realiz6 mediante la recoleccién de informacion por medio
de un cuestionario disefiado para tal efecto. El analisis estadistico se realizd
apoyandose en la distribucion de frecuencias, el coeficiente de correlacién de Pearson
y el coeficiente de determinacion.

Los resultados obtenidos indican que de manera general la situacion del capital
humano en relacién al comercio electrénico que realizan las MIPYMES de la ciudad
de Morelia, Michoacan, México, es con tendencia positiva pero débil. Por lo que se han
hecho algunas recomendaciones para incrementar los indices de la relacion, ya que
las variables estudiadas son propuestas en diferentes paises y por multiples
instituciones para impulsar el desarrollo local, que se manifiesta en la calidad de vida
de los individuos de una sociedad.

Palabras clave: Economia del conocimiento, Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion, Desarrollo, Comercio, Empresa

VI



ABSTRACT

The present investigation had the purpose of analyzing the human capital in the
micro, medium and small companies that carry out electronic commerce in the city of
Morelia, Michoacan, Mexico from a local development perspective. In this sense, in the
general hypothesis of research, it was suggested that there is a relationship between
the human capital and the electronic commerce made by the entrepreneurs of MSMEs
in the city of Morelia, Michoacan, Mexico.

The study began by describing the context of the problem of communication and
information technologies and the problems in the acquisition, use and preservation of
human capital, from international, national, state and local contexts. We proceeded
immediately to propose the objectives, justification, universe and sample, feasibility and
type of investigation to give foundation to it.

The field work was done by collecting information through a questionnaire
designed for that purpose. The statistical analysis was carried out based on the
frequency distribution, the Pearson correlation coefficient and the coefficient of

determination.

The results obtained indicate that, in general, the situation of human capital in
relation to electronic commerce carried out by MIPYMES in the city of Morelia,
Michoacan, Mexico, is positive but weak. So there are some recommendations to
increase the indexes of the relationship, since these variables studied are proposed in
different countries and by multiple institutions to promote local development, which is
manifested in the quality of life of individuals in a society.



INTRODUCCION

Con el interés de contribuir a esclarecer la situacion del desarrollo local de la
sociedad de Morelia, Michoacan, México en particular del aprovechamiento del capital
humano (CH), se ha realizado esta investigacion, teniendo en cuenta que el desarrollo
ha sido un tema preferentemente analizado desde la Optica de la ciencia econémica,
siendo concebido como sinénimo de crecimiento economico. Sin embargo, el
desarrollo es un proceso complejo que comprende elementos biolégicos, econdmicos,

politicos y culturales que deben analizarse desde una perspectiva sistémica.

En la investigacidn se ha propuesto llevar a cabo un analisis de la correlacion
que existe entre una de la principales variables que integran el estudio del desarrollo
local, esta variable es el CH y se describe en su relacién con el comercio electrénico
(CE) que realizan micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en la ciudad de
Morelia, Michoacan.

Se ha dirigido el esfuerzo de analisis hacia el CH desde una perspectiva de
desarrollo local, ya que en esta vision las propuestas tedricas han tenido una
importante renovacion en sus enfoques analiticos a lo largo de las ultimas décadas.
De modo que se ha descartado algunas de las anteriores explicaciones referidas al
desarrollo econémico regional y se opta por un desarrollo holistico del ser humano,
realizando una interpretacion que pone al hombre en el centro del desarrollo ya que
las transformaciones y cambios de la economia y la sociedad se producen gracias a
sus capacidades, y especificamente gracias a las capacidades creativa vy
emprendedora, ademas, el desarrollo cobra sentido cuando el hombre es su
beneficiario. Esto permite tratar la cuestion de la pobreza de una forma mas eficaz, ya
que a pesar de que los recursos econdmicos sean reducidos, las capacidades
humanas se pueden utilizar y desarrollar con lo que se mejoraria el bienestar de la

poblacion.



En la investigacion se han estudiado a las MIPYMES como entidades propias
para el desarrollo local y el aprovechamiento y generacién del CH, ya que se considera
gue una cuestion crucial para impulsar el desarrollo econdmico local es la construccion
de una oferta territorial apropiada de servicios de desarrollo empresarial para
MIPYMES: entre otros, servicios de informacion tecnolégica y de mercados, de
innovacion de productos y procesos productivos, de capacitacion técnica y gestion

empresarial, de cooperacion entre empresas, de comercializacion y control de calidad.

Las empresas analizadas han sido aquellas que realizan comercio electrénico,
entendiendo este como la compra-venta de productos y servicios a traves de sistemas
electronicos, principalmente Internet y mas ampliamente se define asi a toda
transaccion comercial (produccion, publicidad, distribucion y venta de bienes y
servicios) realizada tanto por personas, empresas o0 agentes electronicos a través de
medios digitales de comunicacion, en un mercado virtual que carece de limites

geograficos y temporales (Gariboldi, 1999).

En la nueva economia del conocimiento, son importantes el uso adecuado de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s), para realizar actividades que
dan competitividad a la empresas en un ambiente global, actividades como el comercio
CE. Ya que el desarrollo de nuevas tecnologias, la liberalizacién del mercado de las
telecomunicaciones y las grandes inversiones realizadas en este sector, han permitido
que la capacidad y el volumen de las comunicaciones se expandan de una manera
revolucionaria. Gracias a la disponibilidad de recursos y la capacidad unica de
interaccién, el mundo actualmente es un todo integrado. Para un mercado sin limites
y que se extiende a todos los rincones del planeta, una nueva modalidad de comercio
se presenta bajo el concepto de CE, que hace virtualmente posible superar las

barreras del tiempo y del espacio (Naumann, 2005).

En este trabajo se hara mencién de las categorias, tipos y conceptos
relacionados con el comercio electronico, y la vinculacion de éste con el comercio

tradicional y el comercio internacional, asi también se mencionan la importancia de las



TIC’s que son el escenario para el desarrollo de esta actividad, y se analizan la
posibilidad de relaciones de estas TIC's en general y el comercio electronico en

particular desde la perspectiva del desarrollo local.

Es conveniente considerar que esta investigacion relaciona dos variables
principales como son el CH y el CE en las MIPYMES, la perspectiva para el analisis
esta definida por el enfoque del desarrollo local. Pues el marco amplio en el cual se
busca analizar al CH, es como una variable fundamental e indispensable para
promover el desarrollo local que se manifiesta en la calidad de vida de la sociedad en

su conjunto.

En el trabajo se busca manifestar la importancia del CH, cuyo desarrollo es
indispensable para llevar a cabo el desarrollo local, que comprenda todas las
cualidades y capacidades humanas de manera holistica; y sabiendo que es el CH el
que puede hacer posibles los demas objetivos del desarrollo, como son la inclusién
social, o bien el cuidado del medio ambiente, o de igual manera el CH es lo que puede
crear las instituciones que regulen este desarrollo, o la vinculacion con otras entidades
como gobiernos, centros de investigacion o empresas. En este caso se analiza la
importancia del CH para la implementacion de la alta tecnologia en las MIPYMES,
teniendo como escenario el fendbmeno del comercio electronico que requiere un

conocimiento adecuado para el uso de las TICs.

La investigacion se encuentra estructurada en el orden que se describe a

continuacion:

Tiene tres partes, de la cuales la primera contine la descripcion general del
promebla, los objetivos de la investigacion, la justificacion, el universo de investigacion,

la viabilidad de la investigacion y el tipo de investigacion.

La segunda parte contiene tres capitulos donde se desarrollan un marco referecial

y tedrico. El primer capitulo contiene un marco de referencia que se enfoca en estudiar



la relacion de la geografia y el desarrollo local, la regionalizacion del estado de

Michoacan, las MIPYMES en Michoacan y la descripcion del municipio de Morelia.

En el segundo capitulo se describe el contexto del desarrollo local, de las
MIPYMES y el CH; cuenta con un analisis del desarrollo y crecimiento econémico, las
propuestas para el desarrollo social, la caracterizacion de las MIPYMES y el CE en el

desarrollo local.

En el tercer capitulo se aborda el analisis de las tedrias en que se sustenta la
investigacion. Se exponen las teorias y conceptos del desarrollo local, la teoria de la

economia del conocimiento y las teorias del CH.

La tercera parte contiene los capitulos cuarto y quinto donde se propone el disefio
de la investigacion y analisis e interpretacion de datos. En el capitulo cuarto expone el
disefio de la investigacidn con las hipodtesis de investigacion, la definicidn conceptual,
las variables y indicadores del estudio, y el disefio del instrumento para la recoleccion

de datos.

Por ultimo en el capitulo quinto se presenta el analisis e interpretacién de
resultados, haciendo un analisis descriptivo de las variables CE y CH, un analisis
correlacional y una prueba de las hipotesis. Se presentan una serie de conclusiones y

consideraciones finales.



PARTE I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1. Descripcion del problema

1.1 Planteamiento del problema

Se desconoce la relacion que existe entre el CE que llevan a cabo las MIPYMES

en la ciudad de Morelia, Michoacan y CH'.

1.2 Antecedentes

Uno de los principales fendmenos que indican el desarrollo de una localidad es
la calidad del empleo; segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (2015), Michoacan se ubico en la quinta posicion nacional en tasa de
desocupacion laboral a nivel nacional durante febrero de 2015, al disminuir en 0.4
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2014 su indice de desempleo, del 3.4
al tres por ciento, segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del
(INEGI). La variacién en el indice de desocupacion laboral representd, en comparacion
con el mes inmediato anterior, una reduccion en 0.18 puntos porcentuales, del 3.18

por ciento registrado en enero de este afio.

De igual manera en el estado se ha incrementado el numero de inscritos en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ademas de estar por encima de la media
nacional del crecimiento de empleo. Sin embargo el punto débil del empleo en el
estado de Michoacan, segun la informacién del INEGI (2015), en datos estadisticos de
los ultimos 10 anos, esta dado por una informalidad que ha representado mas del 70%

de la poblacién ocupada.

Aunque las estadisticas indican que el desempleo no es un grave problema

porque la poblacién esta ocupada, la informalidad es muy elevada, se requiere cambiar

' La OCDE define el CH como los conocimientos, habilidades, competencias y atributos incorporados
en los individuos y que facilitan la creacion de bienestar personal, social y econdmico (Keeley, 2007).
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esta condicion de informalidad, y es asi que la pretension de este proyecto es hacer
un analisis de la relacion del CH con las posibilidades que brinda el comercio
electronico, para habilitar a las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) de
la ciudad de Morelia, Michoacan, México para que puedan emprender negocios
virtuales, con las bondades del bajo costo, el bajo riesgo de la inversion, y el desarrollo
de capacidades y habilidades de sus trabajadores para incorporarse en la economia
del conocimiento. Negocios virtuales que provoquen a la postre el crecimiento de éstos
en empresas competitivas, que pueden ser motor que empuje el desarrollo local por
medio de la generacion del desarrollo de conocimiento y habilidades, el cuidado del
medio ambiente, el desarrollo de capacidades para el manejo de este tipo de empresas

y la inclusién social.

A continuacion se presenta una descripcion del estado de los factores, que
tienen relacion con las TIC’s y mas concretamente del tema del comercio electronico
que impactan en el desarrollo local; haciendo un analisis desde el ambito internacional

hasta el local.

1.2.1 Contexto internacional

El surgimiento de la llamada economia del conocimiento ha provocado que en
las economias desarrolladas, el valor del conocimiento y la informacion en todas sus
formas se esté volviendo cada vez mas importante, y la rapida difusion de la tecnologia
de la informacion de alta velocidad esta facilitando esta tendencia. El resultado final es
que el cerebro, y no el musculo, es cada vez mas valioso, lo que contribuye a ampliar
la brecha de ingresos entre los que tienen altos niveles de educaciéon y los que no
(Keeley, 2007).

Las redes mundiales de informacion estan transformando la sociedad global y
acercando mas a la gente a través de la innovacién de las comunicaciones, lo cual
posibilita cambios en todos los ambitos de la actividad humana, por ejemplo la
competitividad, el empleo y la calidad de vida de las naciones. Con las nuevas



tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos pueden
dirigirse a una audiencia masiva o a un pequefio grupo de expertos y buscar un alcance
mundial o local. Las redes mundiales de informacion, como Internet no conocen
fronteras (Nicoleta, 2006).

Pero en muchos paises de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), preocupa mucho el surgimiento de grupos sociales marginados;
comunidades que por carecer de vinculos con la parte dominante de la sociedad y
tener apenas niveles relativamente bajos de educacion, no son capaces de participar

por completo en las economias global y del conocimiento (Keeley, 2007).

Internet es un medio de comunicacion global, que permite el intercambio de
informacion entre los usuarios conectados a la red y que conecta a unos 8 millones de
servidores encargados de servicios de informacion y de todas las operaciones de
comunicacion y de retransmision; llega hasta unos 250 millones de usuarios en mas
de 100 paises. Internet ofrece una oportunidad unica, especial y decisiva a
organizaciones de cualquier tamafio, pudiendo desarrollar totalmente su actividad

empresarial en linea (Nicoleta, 2006).

Ademas como sefiala Mattos (2007), existe un amplio acuerdo sobre la enorme
importancia que tienen las MIPYMES para mejorar los niveles de empleo, fomentar la
innovacion y crear ventajas competitivas en nuevas actividades de produccion o areas
de servicio. Y también debe considerarse que el comercio sin soporte de papel
representa una gran oportunidad para enriquecer la productividad, la eficacia y la
competitividad en todos los niveles del desarrollo. Pero es aqui donde surge la
pregunta, ;qué hacen las MIPYMES para explotar estas riquezas de la comunicacion
actual, estimular el aprovechamiento y desarrollo del CH, que genere habilidades
empresariales y que detone el desarrollo local en la ciudad de Morelia, Michoacan,

México?



La aparicion del comercio electrénico obliga claramente a replantearse muchas
de las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos problemas, e incluso

agudizando algunos de los ya existentes.

El desarrollo de tecnologias y redes digitales al mismo tiempo puede aumentar
las desigualdades sociales e incluso la concentracion economica. El desafio que se
presenta, no es solamente tecnoldgico sino que trata de avanzar hacia una estrategia
de desarrollo econémico y social con igualdad. En paises desarrollados en dos
décadas, la revolucién digital ha generado cambios positivos en la productividad de
sus economias, la eficiencia y la cobertura de servicios y en la organizacion social. En
América Latina y el Caribe, aunque se ha difundido la tecnologia, hasta ahora no ha
tenido un impacto significativo en la productividad y la inclusion social (Cimoli M. e.,
2010)

Este proyecto se plantea un analisis que determine si en la situacion local de la
ciudad de Morelia, Michoacan, como consecuencia de la conjugacion de MIPYMES y
comercio electronico, existe una ventana de oportunidad para impulsar las empresas
que ayuden a reducir con ello la desigualdad en las oportunidades, promover el
incremento del CH y asi contribuir al desarrollo local.

Se pretende indicar si aun y con todas las dificultades del comercio electronico
y las empresas virtuales, siguen siendo una alternativa, con expectativas en el futuro,
y que si se conocen, se planean, se estimulan y se llevan a cabo, pueden aprovechar
las capacidades y habilidades del CH y generar fuentes de empleo, acarreando para
la ciudad todos los beneficios de unas empresas de bajo costo, con riesgos
controlados y con sustentabilidad, para estimular con todo ello el bienestar social®

% El bienestar ha sido, es y sera un concepto en discusion. Es una construccion social sobre que es una
buena vida o una vida deseable, la cual difiere entre culturas. En la tradicién occidental, se han invocado
distintas nociones para especificar el significado del bienestar: felicidad, cumplimiento de los deseos,
preferencias, satisfaccion de necesidades, desarrollo de capacidades, mantencién de un
funcionamiento normal, vivir una vida apropiada a la naturaleza humana, y el logro de la calidad de vida
entre otros (Sumner, 1995).



basado en la productividad real a favor de toda la poblacion y no solo para unos

cuantos.

1.2.2 Contexto nacional

Se puede decir que América Latina es la region donde el numero de usuarios
de Internet creci6 mas rapidamente en 2009-2010 (23%), llegando a representar
el 8% de los usuarios del mundo. Brasil, México y la Argentina tenian 34, 15
y 12 millones de usuarios, respectivamente. Entre los principales usos de
Internet destaca, ademas de las busquedas y la navegacion, la elevada utilizacion
de las redes sociales (mas del 80% de los usuarios), lo que facilita la diseminacién
de otras tecnologias asociadas. Hay un uso creciente de los sitios de comercio
electronico (mas del 60% de los wusuarios), aunque las aplicaciones
correspondientes estan todavia en una fase incipiente. Otro rasgo de la region
es el sostenido aumento del gasto en TIC's en la ultima década, que alcanzaria al
7,8% del gasto mundial en 2010, porcentaje superior a la participacién de la regidén en
el PIB mundial. Esta cifra es resultado de un aumento sostenido, a tasas de entre un
8% y un 9% anual, del gasto en TIC's (Cimoli M. e., 2010).

En México, la situacion actual requiere que el gobierno asuma un liderazgo en
la promocién del desarrollo de las industrias de TIC'S y en el fomento a la reconversion
digital de procesos para lograr mejoras en la productividad de nuestra economia. El
desarrollo de la industria del software se presenta como una alternativa real para
producir y exportar productos y servicios de alto valor agregado (PROMEXICO, 2013).

Uno de los programas mas atractivos en México, es el Programa para el
Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) que abarca: inversiones,
exportaciones, marco legal, CH, mercado interno, financiamiento, incubadoras,
compras de gobierno, calidad y agrupamientos empresariales. Su creacion en 2003
establecido metas concretas para el afo 2013, tales como exportar 5.000 millones de
dolares estadounidenses, aumentar el gasto en Tecnologia e Informacion (T1) del 1.4%

actual al 4.3% promedio en el primer mundo y ser el lider latinoamericano de soporte
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y desarrollo de servicios basados en tecnologias de la informacion (PROMEXICO,
2013).

En México el comercio electronico o e-commerce todavia se encuentra lejos de
su maduracion, pese a que ha venido registrando crecimientos de doble digito al hilo
desde los ultimos siete afios, segun indica la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI, 2014).

Ademas también la AMIPCI (2014), indicoé que el rubro de las compras en linea
creci6 43% durante el 2013, en comparacion con el 2012, hasta llegar a un mercado
estimado en 121,000 millones de pesos, "que no es una cifra menor, pero que tampoco
representa el potencial" del sector en México.

En México la penetracién de los servicios bancarios ronda el 28 a 30%, aun
abajo del 35% que significa el promedio de Latinoamérica. Sélo el 25% de los
mexicanos cuentan con tarjeta de crédito y un 60% tiene una tarjeta de débito, pocas
veces aceptada como medio de pago en el e-commerce. Hay que partir de alli. El
mercado esta en una etapa adolescente y falta aun para ser un mercado maduro
(AMIPCI, 2014).

Por otro lado se puede seguir la idea de Arteaga (2013), quien dice que la mesa
parece estar puesta para que las MIPYMES del pais logren consolidarse. Su
importancia para la economia nacional ha quedado demostrada, pero hay un paso que
muchas de estas companias aun no han dado: la entrada al comercio electronico. El
creciente numero de usuarios en Internet, que actualmente alcanza los 45.1 millones
de internautas en México, forman parte del mercado potencial que podria ser
aprovechado por las MIPYMES. Se considera que este incremento de internautas

puede dar un empuje importante al crecimiento del comercio electrénico.
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La importancia del comercio electronico se reitera si se considera que en México
las MIPYMES son equivalentes a cinco millones de compaiiias, es decir, el 99.8% del
grueso de las empresas nacionales, de acuerdo con cifras del (INEGI, 2014).

La creaciéon del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), asi como los
montos de inversion anunciados desde el gobierno federal para estas companias,
abren nuevos horizontes en su desarrollo y la posibilidad de aprovechar la oportunidad
que ofrece el llamado “e-commerce”, que genera actualmente ingresos por 6,000
millones de dodlares estadounidenses (mdd), segun los ultimos datos de la (AMIPCI,
2014).

Hasta aqui se ha descrito la realidad de las TIC's, principalmente el comercio
electronico y su importancia para las MIPYMES, asi como la necesidad de contar con
un CH idoneo para el manejo de las mismas en un contexto mundial y nacional, ahora

se desarrollara la situacion de estos mismos fendmenos en el ambito estatal y local.

1.2.3 Contexto estatal

En cuanto a la situacion del estado de Michoacan, de acuerdo al Ranking
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2013, publicado por el Foro Consultivo
Cientifico y Tecnolégico (FCCyT) Dutrenit (2013), Michoacan se ubica en la 252
posicion de las 32 entidades. Entre los principales indicadores que reporta dicho

ranking, la entidad ocupa los siguientes lugares:

13° en Infraestructura académica y de investigacion.

19° en Inversion en ciencia, tecnologia e innovacion.

21° en Productividad cientifica e innovadora.

26° en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

En lo que se refiere a los indicadores de tipo social, la entidad muestra un
importante rezago, ya que de las 32 entidades federativas ocupa la posicion numero
29 con respecto al numero de afios promedio de escolaridad, la numero 26 respecto
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al porcentaje de la poblacion alfabeta, la posicion 28 en el indice de desarrollo
humano y la numero 26 con respecto al porcentaje de la poblacion en condiciones de
pobreza. También es una de las entidades donde menor cobertura ha tenido las TIC's.
En sintesis, es una de las entidades donde existe un importante rezago tanto en
situacion econdmica como social, lo que significa un gran reto para generar un
ambiente propicio para impulsar las actividades de desarrollo de las TIC’s
(FOROCONSULTIVO, 2012).

De acuerdo a datos del INEGI (2014), en el estado de Michoacan de 2006 a
2009 se tuvo una tasa media de crecimiento anual del numero de negocios del 3.6%,
y de 2009 a 2014 del 1.7%, con lo que se puede decir que ha seguido creciendo pero
el ritmo ha disminuido. En cuanto al empleo la tasa media de crecimiento en los
periodos de 2004 a 2009 tuvo un aumento de 4.2%, mientras que del 2009 al 2014 el
mismo indicador creci6 el 1.0%, por lo que se ve que el crecimiento del empleo ha sido
lento.

La siguiente grafica se muestra la situacion de los diferentes sectores
productivos del estado segun datos del (INEGI, 2014).

llustraciéon 1 Establecimientos por sector en Michoacan

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2014).
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Asi pues basado en el analisis de los datos es que el INEGI (2014), expresa

que la terciarizacién de la economia es la tendencia en el estado.

En Michoacan predominan los establecimientos pequefios y de reciente
creacion, como lo indica la siguiente imagen, segun datos del INEGI (2014), donde se

muestra que el 97.1% de las empresas tienen menos de 11 empleados.

llustraciéon 2 Tamano de empresas, segun numero de empleados, Michoacan

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI ( 2014).

El INEGI (2014), sefiala que en cuanto al uso de TIC's, solamente el 15.8% de
las empresas que emplean entre 0 y 10 personas cuentan con internet, éstas
representan el 97.1 de las empresas del pais. Se debe tener en cuenta que no se

considero en la encuesta los planes de internet de telefonia celular.

Aun asi, esta investigacion trata de ser una accién propositiva, que aporte a
favor de las actividades que lleven a la ciudad de Morelia a la senda del desarrollo con
una mejor calidad de vida para todos, por medio del analisis del nivel de
aprovechamiento y formacion del CH para el uso adecuados de las TIC's,
particularmente el comercio electrénico en las MIPYMES. Por lo que es necesario
describir el entorno local en donde se hara esta investigacion.
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1.2.4 Contexto local

De acuerdo con el “Plan Estratégico de Desarrollo Integral para el Estado
Michoacan al 2040” elaborado por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y la Fundacion Ciudadana para el Desarrollo Integral de Michoacan
A.C.(FUCIDIM), en 2009, la Region Cuitzeo, de la que forma parte el municipio de
Morelia, fue la segunda regién en importancia econémica al aportar el 33% del valor
de la Produccion Bruta Total (PBT) del estado, sélo superada por la region Sierra Costa
que aportd el 34%. De la PBT (33%) que aportd la Region Cuitzeo, el 95% se concentra
en Morelia y se estima en 51 mil 353 millones 178 mil pesos, seguido por el 1.78% de
Tarimbaro (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, 2012) .

En la ciudad de Morelia, de acuerdo con el INEGI (2012), esta claro que no se
generan los empleos necesarios para ocupar a toda la poblacibn econémicamente
activa (PEA), y no solo eso, sino que los que se crean requieren de escasa preparacion
para ocuparlos y por lo mismo, son de baja remuneracion. Pues en la ciudad, en el
2012 el 83.2% de los empleos son del sector servicios, y la poblacién ocupada recibe

menos de 5 salarios minimos en un 83.5%.

Lo anterior da como resultado que las personas preparadas (que se supondria
tienen mayor CH) sean las que enfrentan el problema de la desocupacion, o se
emplean en ese tipo de trabajos con la insatisfaccion correspondiente.

El problema tiende a crecer por la falta de inversiones que realmente generen
riqueza y empleos para todo tipo de profesionistas recién egresados que no
encuentran trabajo y otros no tienen el incentivo de concluir sus estudios debido a la
baja oferta de empleos bien remunerados. En los datos del INEGI (2012), el 58% de
la poblacion ocupada lo hacia por cuenta propia, lo cual es significativo porque devela
el nivel de emprendimiento que hay, pero falta pasar a esas entidades productivas a

la formalidad y generar empleos mejor remunerados.
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Es de destacar que el comercio y los servicios, sobre todo los vinculados al
turismo y a la educacion son los mas dinamicos en la economia municipal. Estos
sectores son los que mayor cantidad de empleos generan, sin embargo estas plazas
laborales son de las que no requieren, en la mayoria de los casos, educacion
profesional especializada (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, 2012).

Es urgente, ademas de gestionar inversiones, que los gobiernos generen
programas que apoyen el autoempleo y la empresa familiar, como medida que
contribuya a mitigar esta situacion. Pero es igualmente urgente que los ciudadanos
sean por decision propia gestores de nuevas fuentes de desarrollo, empezando por
ellos mismos en su educacion y desarrollo de habilidades. Y esa es precisamente la
idea de esta investigacion; esclarecer el escenario de una nueva oportunidad en la que
los que se han formado como profesionistas (que cuentan con cierto CH) en una
universidad tengan una alternativa para generar una fuente de empleo y que asi

contribuyan al desarrollo local.

2. Objetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre el comercio electronico en las MIPYMES de la ciudad

de Morelia, Michoacan, México y el CH.

2.2 Objetivos especificos

1) Determinar la relacion que existe entre el comercio electronico y el CH adquirido

de manera formal en las MIPYMES de la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

2) Indicar en qué medida se aprovecha en el comercio electrénico el CH adquirido
de manera informal en las MIPYMES de la ciudad de Morelia, México.

3) Analizar de qué manera se utiliza en el comercio electronico el CH adquirido por
medio de la experiencia en las MIPYMES de la ciudad de Morelia, Michoacan,

México.
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4) Investigar como se protege el CH innato, en las MIPYMES que realizan
comercio electrénico en la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

3. Justificacion

3.1 Conveniencia

El proyecto que ahora se presenta, tiene cabida en la idea de la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL) que indica que en gran medida el desarrollo
de los paises de América Latina y el Caribe dependera cada vez mas de su capacidad
para generar el conocimiento y las competencias necesarias para impulsar la
innovacion econdmica y social, asi como para aumentar sus efectos sobre el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental. Todo esto en
un contexto en que es necesario redefinir la relacion entre mercado, Estado y sociedad
que ha prevalecido desde hace tres décadas y que no ha logrado responder a los
desafios del desarrollo y cerrar las brechas productivas y sociales (CEPAL, 2010).

Asi es conveniente hacer esta investigacion por su utilidad para coadyuvar con
propuestas que hagan posible la generacién de CH y las competencias para la
innovacion econdémica y social de la ciudad de Morelia.

Es conveniente la investigacion, porque ayuda a dar una respuesta a los
sectores laboral y empresarial, al ofrecer un medio que coadyuve en la competitividad
requerida en el entorno global y que ademas es una propuesta sustentable en el tiempo
procurando bienestar para generaciones futuras y amigable con el medio ambiente;
propone una investigacion donde se entienda el fenomeno del comercio electrénico y
sus requerimientos, aprovechamiento, o generacién del CH en sus diferentes formas.
Las MIPYMES entenderan como el binomio comercio electronico-CH, puede ayudar a
ofrecer bienes y servicios de calidad, en mercados mas amplios desde lo local, hasta

lo transnacional.
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3.2 Relevancia social

La relevancia social tiene relacion con esta investigacion cuando se pretende
determinar la esencia de las nuevas dinamicas econdémicas, como es el caso del
comercio electronico, que pueden contribuir al crecimiento econdmico, la inclusion
social por medio del analisis del desarrollo y aprovechamiento del CH a partir de la
actividad de las MIPYMES que desempefan sus actividades en la localidad,

particularmente aquellas que realizan comercio electronico.

Asi entonces, la trascendencia de esta investigacion se da cuando se pretende
aclarar si el problema que hay para adoptar esta metodologia de comercio electrénico
en Michoacan, es que no existe aun una cultura al respecto, se ignora que capacidad
y habilidades humanas se consideran apropiadas para esta actividad, o se desconocen
las ventajas y desventajas, ademas de no saber cuales son los requerimientos para
introducirla dentro de sus empresas. Al incorporar los indicadores que hacen posible
medir la infraestructura y actividad del comercio electronico se conocera la disposicion

qgue se tiene en la ciudad de Morelia, para realizarlo de manera eficiente.

Es relevante socialmente porque ayuda a demostrar como la formacion del CH
pone a la vanguardia a las MIPYMES, para poder integrarse y competir con accion
local pero con vision global.

A partir del conocimiento de la situacién donde se encuentra la relacion del CH
y las MIPYMES que realizan comercio electronico, se pueden hacer propuestas, para
mejorar la formacion pertinente del CH para este tipo de actividades que permitan
desarrollar las destrezas y habilidades de manera profesional y que ayuden a ser
competentes en el mercado laboral para beneficio del desarrollo local de la sociedad

en conjunto, trascendiendo lo econdmico y llegando a lo humano.
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3.3 Implicaciones practicas

En la practica esta investigacion proporcionara resultados que mostraran las
vias de accion para enfocarse en la capacitacion técnica y profesional, la actualizacién
de programas de estudio adecuados y actuales, las politicas para la integracién de las
TIC’s en los convenios entre las MIPYMES, las universidades y los gobiernos. Se
podra entender la necesidad de adiestramiento en las empresas e instituciones sobre

temas concretos y para mejorar indicadores especificos.

En el mundo existen cerca de 2300 millones de internautas®, lo que representa
un tercio de la poblacion mundial. Todos y cada uno de estos son potenciales clientes
para el comercio electrénico. No existe otro canal de venta con mayor potencial que el
medio en internet (online). (ADIGITAL, 2012).

De igual forma la CEPAL (2010), manifiesta que es necesario buscar las
estrategias que hagan de las TIC's herramientas estratégicas para el desarrollo cuya
adopcion impulse la innovacion, el crecimiento econémico y la inclusion social. La
incorporacion del comercio electronico en el aparato econdomico genera ganancias de
productividad que se traducen en crecimiento, reduce los costos de transaccion, con
las consiguientes mejoras de la competitividad*, que resultan en el desarrollo de
nuevos modelos de negocios y el acceso a huevos mercados, sobre todo por parte de
las unidades econdémicas de menor tamano, y permite la creacion de empleos
mediante aplicaciones que viabilizan el trabajo a distancia (teletrabajo®), lo que
aumenta la inclusion laboral de grupos vulnerables. Por ello es necesario hacer un
analisis para describir en qué manera todas estas ventajas se estan aprovechando en
el desarrollo local de la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

® La RAE define un internauta como, persona que navega por internet. (RAE, 2016)
* La RAE, define competitividad como “la capacidad de competir o la rivalidad para la consecucién de
un fin”. Si nos referimos al ambito empresarial, la competitividad es la capacidad de mantener, de una
forma sistematica, ventajas comparativas que permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
Eosicién en un entorno socioeconomico (RAE, 2016).

De tele y trabajo. Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas. (RAE, 2016)
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Para diciembre de 2008, México contaba con una estructura empresarial
formada por 4 100 000 unidades econémicas, distribuida de la siguiente manera: 0.2%
empresas grandes, 0.7% empresas medianas, 3.1% empresas pequefias y 96%
microempresas. En cuanto al empleo, 27.9% lo generan las empresas grandes, 16.6%
las empresas medianas, 14.9% las pequefias empresas y 40.6% las microempresas.
Por otro lado su aportaciéon al Producto Interno Bruto (PIB) fue de 48% las grandes
empresa, 22.5% las empresas medianas, 14.5% las empresas pequefas y 15% las
microempresas. La aportacion de las MIPYMES mencionada anteriormente se puede
resumir de la siguiente manera: las MIPYMES en México representan 99.8% de las
unidades econdmicas, 72.1% del total de empleos, y 52% del total del PIB, todo ello
en cuanto al total aportado por las empresas en México (SPYME, 2010). Como se
puede apreciar en los datos mencionados anteriormente, las MIPYMES contribuyen
significativamente a la generacion de empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza
y dinamiza la actividad productiva de las economias locales (Alvarez, 2009). Y todas

estas empresas son en su mayoria prospectos para el uso de comercio electronico.

Es por eso que el presente proyecto se aboca a la tarea de investigar si las
MIPYMES en la ciudad de Morelia, Michoacan, México tienen la posibilidad de entrar
en la dinamica del comercio electronico, cuales son sus beneficios y sus riesgos, asi
como los requerimientos minimos para que los empresarios puedan adoptar esta
metodologia dentro de sus estrategias empresariales y cual es la relacién con el CH

desde la perspectiva del desarrollo local.

La web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, servicios de
informacion, productos digitales, y cualquier otro tipo de producto o servicio) la
posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucién
o ventas tienden a cero, como por ejemplo en la industria del software, en la que los
productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo de manera progresiva la
necesidad de intermediarios, y como consecuencia reduce los costos en beneficio
tanto del emprendedor de la empresa virtual como de los clientes a quienes debe

satisfacer (Lépez, 2015).
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Por tanto en esta investigacion se puede validar la idea de que el comercio
electronico no supone llevar a cabo una gran inversion, ya que la infraestructura y el
personal necesario para atender al negocio digital es mucho menor que el requerido
por un espacio fisico, y es por ello que los emprendedores de negocios que tienen
grandes ideas de inversion, pero poco presupuesto para hacerlas realidad, pueden
hacer uso de la empresa virtual como medio de ensayo para capacitarse como
empresario, o prestador de servicios profesionales, sin los obstaculos que impone la
falta de un gran capital para iniciar en proyecto y analizar que tipo de CH es el indicado

para tal efecto.

3.4 Valor teérico

Este proyecto resulta una actividad cuyo objetivo principal es determinar la
relacion entre el comercio electrénico en las MIPYMES y el CH como variable que
impulsa el desarrollo local, y que a partir de este analisis se puedan guiar empresas
que no por ser virtuales dejan de tener eficiencia real como entes de negocios, que
bien pueden aprovechar las grandes ventajas del comercio electronico como:
aumentar las ventas llegando a potenciales clientes (digitales) nuevos en todo el
mundo. Internet no tiene fronteras, por lo que los negocios que entran en él aumentan
exponencialmente su visibilidad y el publico al que pueden alcanzar. Internet tampoco
tiene horarios, por lo que no hay hora de cierre del comercio electronico
(SOCIALYTECH, 2015).

El valor tedrico de esta investigacion se manifiesta ante las pocas propuestas para
determinar la relacion de un fendmeno novedoso en la historia humana como el
comercio electronico y el CH como variable que impulsa el desarrollo local, que en la
ciudad de Morelia también se puede considerar algo nuevo.
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4. Universo y muestra de investigacion

El universo de estudio seran todas las MIPYMES de la ciudad de Morelia,

Michoacan, México que realicen comercio electronico.

De este universo se tomara una muestra representativa misma que de los
niveles de confianza para aplicar las pruebas estadisticas necesarias, que ayuden a

determinar la relacién del comercio electronico en las empresas con el CH.

En cuanto al periodo de tiempo, se pretende una investigacion transaccional por
lo cual se piensan tomar muestras y procesar los datos en 2018, y presentar el analisis
de resultados también para el 2018.

5. Viabilidad de la investigacién

Recursos humanos: Contar con personas conocidas en instituciones

relacionadas con la investigacion, y un cuerpo académico y docente con gran
experiencia, hace que siempre se dispongan diferentes opiniones, evaluaciones,
observaciones, asesorias, que enriquecen en gran medida el resultado de la

investigacion.

Viabilidad de recursos financieros: Esta investigacidn no requiere de una

inversion costosa, pues no son necesarios viaticos a lugares lejanos, pues es en la
misma ciudad de Morelia. Por otro lado el mismo hecho de que sea la capital del estado
las instituciones que seran la fuente de informacion para realizar la investigacion, tanto

primaria como secundaria son locales.

Viabilidad de tiempo: En este sentido también es viable la investigacion, puesto

que se ha planteado una cronologia de las actividades de la misma, con cierto margen
de tiempo, para cumplir con el objetivo de ser entregada cuando el programa del
doctorado lo requiera. Ademas de que el estudiante, cuenta con el tiempo completo
dedicado a la realizacion de la misma.

21



Viabilidad por el conocimiento. El hecho de contar con conocimiento en las

variables principales que integran el estudio, como son empresas, comercio
electronico, CH y desarrollo local proporcionan una ventaja para el logro de los
objetivos de la investigacion. Asi mismo con la intensidad en la lectura, reflexién y
analisis sera factible obtener nuevos instrumentos de investigacién, procesamiento e

informe de datos que hagan de esta una tarea cientifica y de la mejor calidad.

6. Tipo de Investigacion

a) Enfoque

Esta investigacion seguira un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos aplicados al estudio del fendmeno. La busqueda del conocimiento del tema
se desarrollara mediante un enfoque cuantitativo, por lo que se hara una recoleccion
de datos para probar las hipétesis, con base en la medicidbn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento.

En este sentido a partir de la idea, que se ha delimitado, emanan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla
un plan para probarlas (disefio), se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se establece
una serie de conclusiones con respecto de las hipotesis.

Esta investigacion cuantitativa sigue un patron estructurado (el proceso), y se
pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a
toda la poblacion o universo. Se busca que el estudio realizado pueda replicarse. De
igual manera este tipo de investigacion permite explicar y predecir el fendmeno

investigado, buscando regularidades y relaciones entre variables.

Siguiendo el proceso cuantitativo los datos generados poseen los estandares
de validez y confiabilidad, y las conclusiones derivadas contribuiran en la generacién

de un conocimiento objetivo. Para tal fin, en esta investigacion se utiliza la l6gica o
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razonamiento deductivo, donde, a partir de la teoria se derivan las hipdtesis que se

buscara someter a prueba, llegando a identificar las correlaciones entre variables.

Esta investigacion se puede describir también como no experimental pues el
estudio se realiza sin la manipulacion de variables y solo se observan los fenbmenos
en su ambiente natural, y ademas es transaccional o transversal ya que los datos se

recolectaran en un unico momento.
b) Alcance
Dentro de este mismo enfoque se busca que el alcance sea correlacional, dado

que se tiene la finalidad de conocer la relacion o grado de asociacion entre el CH y el
CE de las MIPYMES en Morelia, Michoacan, México.
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PARTE Il. MARCO REFERENCIAL Y TEORICO

CAPITULO I. GEOGRAFIA Y DESARROLLO LOCAL

1.1 Relacién de la geografia y el desarrollo local

Puesto que la investigacion que se esta desarrollando es sobre las MIPYMES
de la ciudad de Morelia, Michoacan, México se considera necesario determinar las
caracteristicas de la geografia de la ciudad. Pues éstas son un presupuesto necesario
para hacer realizar un analisis sabiendo el contexto social y econémico, o bien sentar
las bases para cualquier investigacion cientifica enfocada en cualquier vertiente de
este desarrollo local en esta ciudad. Teniendo en cuenta que la geografia es mas que
la identificacidén de los recursos naturales en un mapa; siendo mas bien por definicion
un estudio del medio fisico, de las sociedades que en el habitan (su cultura, su historia,
su economia, desarrollo, etc.) y las regiones que se forman al producirse esta relacion.
Entender la geografia de la ciudad, dara luz para proyectar la riqueza de los recursos
historicos, culturales, econdmicos, etc. en una propuesta de investigacion del CH como

variable del desarrollo local.

Asi pues, se describiran algunos puntos de la geografia de la ciudad de Morelia,
Michoacan, México a partir de los cuales se puedan sugerir algunas consideraciones
a tener en cuenta en el analisis del CH en la perspectiva del desarrollo local. Si bien,
cabe precisar que habra muchas otras caracteristicas que quedaran excluidas por el

momento.

1.2 Regionalizaciéon del estado de Michoacan

El condicionamiento ambiental, los recursos naturales disponibles, la
distribucion de las actividades agropecuarias, forestales y de la agroindustria, el
avance en las comunicaciones y relaciones de intercambio y consumo, hacen de
Michoacan un estado plural y de contrastes, cuyas regiones agricolas son expresion
de ello y de su desarrollo histérico. Lo anterior de alguna forma explica la
especializacion productiva de las regiones, al igual que su mayor o menor atraso en

su desarrollo y en las condiciones de vida de sus pobladores. Asi, en el estado existen

24



regiones eminentemente agricolas, agricola-pecuarias o agricola-forestales, con bajo

nivel de desarrollo a medio, pero ninguna con alto (Moreno, 1994).

Como expresion del sistema capitalista, en todas las regiones se manifiestan
tendencias polarizadas de desarrollo. Por un lado, las zonas irrigadas que disponen
de infraestructura productiva tanto en manos de pequefios propietarios como de
ejidatarios se tratan de incorporar cada vez mas a la dinamica de un mercado
agropecuario mas competido, con cultivos como las flores, algunos frutales vy
hortalizas. Por otro lado, la mayor parte de los productores de agricultura de temporal,
se mantienen a la expectativa de los cambios, mientras tanto continuan sembrando
los cultivos tradicionales: maiz, sorgo y trigo; y en otros casos algunas tierras

francamente se dejan de cultivar (Moreno, 1994).

1.3 Las MIPYMES en Michoacan

Para hacer un analisis de las MIPYMES en la ciudad de Morelia es conveniente
tener presente un contexto mas amplio de la situacion empresarial en el estado de
Michoacan. En este sentido, segun datos del Sistema Empresarial Mexicano (SIEM)
dependiente de la Secretaria de Economia (SE), la siguiente tabla representa la
dinamica a través del periodo de 2004 a 2008. En este periodo se nota un gran
crecimiento de 10,030 en 2004 empresas a 59,528 en 2015.
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ESTADO
2004
AGUASCALIENTES 6,809
BAJA CALIFORNIA | 11,067
gﬁ.llz{A CALIFORNIA 7614
CAMPECHE 2,274
COAHUILA 9,013
COLIMA 1,454
CHIAPAS 2,396
CHIHUAHUA 27,460
l(\;/lllg)?lég DE 113,830
DURANGO 1,744
GUANAJUATO 17,705
GUERRERO 2,035
HIDALGO 22,854
JALISCO 93,087
vexico | 762
MICHOACAN 10,039
MORELOS 4,015
NAYARIT 12,158
NUEVO LEON 25,143
OAXACA 4,432
PUEBLA 14,668
QUERETARO 8,881
QUINTANA ROO 33,492
SAN LUIS POTOSI 12,421
SINALOA 14,071
SONORA 10,189
TABASCO 1,758
TAMAULIPAS 15,059
TLAXCALA 6,582
VERACRUZ 26,723
YUCATAN 21,461
ZACATECAS 6,400

TOTALES 623,078

Tabla 1 Relacion de Unidades Econémicas 2004-2015

2005
8,417
11,421

7,108

2,354
8,860
1,318
2,741
32,983

131,447

1,631
20,772
2,216
21,585
117,537

75,272

10,094
3,528
12,244
22,836
4,833
13,434
13,957
29,893
15,266
14,007
8,120
2,631
17,813
8,627
26,766
22,662
6,568

2006
9,011
10,541

6,901

1,945
7,823
773
2,873
35,566

124,443

1,336
21,199
1,869
25,368
117,721

75,082

9,774
4,312
11,263
17,364
4,452
10,611
18,506
29,035
14,695
13,029
7,312
3,686
21,945
10,731
26,630
19,421
6,172

678,941 671,389

2007
9,541
9,949

9,172

5,635
7,893
606
3,236
37,559

125,990

1,191
23,147
1,881
30,075
126,736

76,514

10,905
4,814
8,302

14,407
4,972

10,689

21,999

26,441

15,087

12,538
6,869
6,090

25,522

11,781

30,966

23,710
7,026

2008
8,975
10,733

11,044

6,210
10,800
525
3,427
33,174

117,356

1,256
27,356
1,858
27,634
90,373

83,071

13,140

4,334
10,660
15,094

4,594
11,409
26,352
29,569
13,801
11,505

6,927

7,534
24,437
13,914
33,397
24,496

6,880

711,243 691,835

2009
7,292
11,263

12,681

6,982
11,622
741
3,567
30,550

110,464

1,147
34,335
1,308
18,684
93,274

88,879

20,248
3,982
13,898
14,502
4,733
11,390
39,342
31,544
13,413
10,450
6,816
8,651
22,754
12,977
35,096
28,554
8,515
719,654

2010
6,220
11,737

12,856

7,102
12,555
998
3,632
28,838

93,162

1,172
41,196
1,956
21,940
99,249

94,826

30,444
3,824
13,621
15,306
3,970
17,432
48,015
28,576
12,946
9,853
6,067
9,379
20,383
12,277
36,286
30,934
9,607
746,359

2011
6,320
11,487

11,816

6,786
12,895
1,538
4,647
32,354

98,950

1,343
47,489
2,230
25,943
99,730

83,764

41,878
2,929
11,592
16,191
4,379
22,398
56,256
25,453
13,284
9,877
5,527
9,336
19,396
10,743
37,290
33,842
10,901
778,564

2012
5,070
11,420

14,003

7,096
13,816
1,599
4,607
36,686

94,111

1,713
50,233
2,548
19,264
90,974

74,756

50,577
3,358
11,801
16,304
4,272
25,631
53,986
22,412
13,970
11,911
6,252
8,709
17,975
10,171
41,755
37,704
12,194
776,878

2013
5,290
11,244

13,993

7,553
17,318
1,785
4,590
39,463

92,055

6,586
46,674

2,295
16,466
81,854

71,768

59,786
3,459
11,285
16,214
4,634
28,032
51,869
21,794
14,471
13,320
6,699
8,210
21,581
9,677
53,190
33,391
13,214
789,760

2014
5,632
9,976

12,774

8,475
18,762
1,795
4,347
36,590

78,810

8,215
40,851
2,664
14,094
60,960

63,130

60,778
3,178
9,865

17,820
4,471

22,813

53,562

23,186

12,937

15,937
6,827
7,498

24,712
9,250

57,078

31,358

14,510

742,855

= Lainformacion contenida pertenece sdlo a las empresas registradas en el SIEM y no a la

totalidad de las existentes en el pais.
= Las cifras expresadas no representan la natalidad y mortalidad de las empresas.
= Fuente: SIEM (2016).

2015
4,961
8,069

9,933

9,442
19,159
1,748
4,167
33,991

81,175

9,090
33,321
2,366
11,718
55,733

60,422

59,258
2,111
8,968

19,476
4,378

23,346

47,219

21,390

10,538

18,852
6,117
8,053

26,228
8,874

57,230

29,516

15,285

712,134

En la presente investigacion se examinaran las MIPYMES en relacion con el

desarrollo local, mismo que se lleva acabo por los actores locales, asi la siguiente

tabla parece significativa para ilustrar con qué actores se cuenta cuando se habla de

empresas locales.
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Tabla 2 Estadisticas de Empresas por Ambito por Estado

ESTADO | AMBITO
| LOCAL | REGIONAL | NACIONAL

|Aguascalientes | 3,874 | 336 | 343
Baja California | 6,235 | 562 | 1,020
Baja California Sur | 9,902 | 243 | 162
|Campeche | 9,088 | 161 | 167
Coahuila | 16,420 | 1,321 | 1,559
(Colima | 730 | 746 | 489
Chiapas | 2,190 | 1,243 | 838
\Chihuahua | 30,291 | 1,284 | 1,285
Distrito Federal | 77,452 | 1,159 | 5,029
\Durango | 8,919 | 815 780
|Guanajuato | 28,421 | 978 | 2,180
\Guerrero | 1,577 | 711 378
Hidalgo | 10,011 | 711 | 440
Jalisco | 42,188 | 8,512 | 3,711
\Estado de México | 55,169 | 1,460 | 3,403
'Michoacan | 58,057 620 | 817
Morelos | 1,635 | 253 | 274
Nayarit | 9,208 | 225 | 97
\Nuevo Ledn | 19,527 | 1,239 | 1,536
|Oaxaca | 3,818 | 478 | 216
\Puebla | 20,802 | 1,423 | 1,529
\Querétaro | 37,608 | 1,907 | 1,180
\Quintana Roo | 19,487 | 707 | 777
San Luis Potosi | 8,953 | 217 | 554
'Sinaloa | 16,957 | 1,130 | 987
'Sonora | 5,530 | 330 | 592
Tabasco | 6,712 1,074 | 216
\Tamaulipas | 23,998 | 1,068 | 1,766
Tlaxcala | 8,270 | 478 | 146
\Veracruz | 51,501 | 3,451 | 2,222
Yucatan | 27,415 | 1,445 | 1,254
Zacatecas | 15,265 | 600 | 367
| TOTAL PARCIAL | 637,300 | 36,887 | 36,314
| TOTAL | 710,501

= La informacion contenida pertenece sélo a las empresas registradas en el SIEM y no a la
totalidad de las existentes en el pais.
= La base de datos es actualizada constantemente por los operadores, tanto el nimero de
empresas como la informacion de las mismas puede variar de acuerdo a la fecha de consulta.

=  Fecha de ultima actualizacién: 18 de Junio de 2016.

»  Fuente: SIEM (2016).
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Se mostraran a continuacién algunos datos de la dinamica economica del
estado de Michoacan, que sirvan como referencia para el analisis de las MIPYMES

que en el mismo desarrollan su actividad empresarial.

Tabla 3 Unidades econémicas en Michoacan 2014

Fuente: INEGI (2016).

En la tabla anterior se encuentra informacion econémica por municipio con
informacion del Censo Econdmico 2014, donde se puede observar que el municipio de
Morelia obtuvo el primer lugar en unidades econdmicas con 19.1%, mientras que en
personal ocupado representa el 25.5% y remuneraciones alcanza el 36.9%. En
produccion bruta total la primera posicidén fue para el municipio de Lazaro Cardenas.
El porcentaje de unidades econdmicas, Uruapan y Zamora se posicionaron en
segundo y tercer sitio con 9.9 y 4.6% respectivamente (INEGI, 2016).
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Tabla 4 Principales actividades econoémicas del estado de Michoacan de Ocampo segun Ingresos

Fuente: INEGI (2016).

En el estado de Michoacan segun INEGI (2016), habia en 2014 4.6%
establecimientos del total del pais. De éstos, la industria del hierro y del acero obtuvo
el primer lugar en los dos utlimos eventos censales. El segundo lugar correspondio a

los abarrotes y alimentos al por mayor.

llustraciéon 3 Unidades econémicas y personal ocupado total

Fuente: INEGI (2016).
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Segun muestra la grafica anterior de 2008 a 2013, Michoacan registré una tasa
de crecimiento de 10.9% en unidades econdmicas, 2.7 puntos porcentuales menos
que la tasa nacional. El personal ocupado estuvo por debajo de la tasa de crecimiento
nacional, al obtener 0.5 por ciento.

En cuanto a las unidades econdmicas y personal ocupado por actividad, el
aparato productivo del estado se sustentd en el comercio y los servicios privados no
financieros, que en conjunto aportaron ocho de cada 10 unidades econdémicas. En

personal ocupado participaron con siete de cada 10 trabajadores (INEGI, 2016).

En el estado de Michoacan en cuanto al personal ocupado por sexo el INEGI
(2016), informa que de los 611 496 trabajadores ocupados en el estado, 338 488
(55.4%) correspondieron a hombres y 273 008 (44.6%), a mujeres. Las actividades
en que participaron predominantemente las mujeres fueron el comercio, los servicios
y las industrias manufactureras con 50.5, 49.2 y 36.4 % respectivamente. Los hombres
predominaron en mineria; construccion; pesca y acuicultura; transportes, correos y

almacenamiento; y electricidad, agua y gas.

llustraciéon 4 Personal ocupado total segin sexo por actividad econémica, 2013

Fuente: INEGI (2016).
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Por la parte del uso de computo e internet, se muestra en la siguiente grafica
que aun es bajo su uso en las empresas de menos de 11 empleados, pero en los otros

tres segmentos ya es muy significativo.

llustraciéon 5 Uso de equipo de computo segun tamano de los establecimientos, 2013

Fuente: INEGI (2016).

Resultan ilustrativos los datos de la dinamica econdmica y social del estado,
pero es necesario hacer una breve descripcion a nivel local, para saber el escenario

en que estan establecidos los individuos que seran sujetos del estudio.
1.4 Descripcion del municipio de Morelia
1.4.1 Breve historia de la Ciudad de Morelia

a) Fundacion y Epoca Colonial

La ciudad de Valladolid, hoy Morelia, fue fundada el 18 de mayo de 1541 en el
valle de Guayangareo, por disposicion del Virrey Don Antonio de Mendoza y a

instancia de varios espafoles avecindados en Michoacan, con el proposito de contar
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con una ciudad capital donde residieran las autoridades civiles y eclesiasticas que
hicieran posible la administracion y el orden colonial, la cual denominarian Nueva
Ciudad de Mechoacan, tal objetivo se topd con la férrea oposicion del Obispo Vasco
de Quiroga, quien respaldaba a la ciudad de Patzcuaro por la titularidad de Ciudad de
Mechoacan. Es hasta después de la muerte del Obispo Quiroga y ya con el nombre
de Valladolid que se traslada a ésta la sede del cabildo eclesiastico y silla episcopal
(Tavera, 1995).

b) Morelia, Siglo XIX

En 1821 Agustin de lturbide envi6 la primera imprenta a Valladolid. El 12 de
septiembre de 1828, la Segunda Legislatura del Estado aprobo la sustitucién del
nombre de Valladolid por el de Morelia, para acabar con todo vestigio de la dominacion
espafnola y honrar la memoria de José Maria Morelos y Pavon. El 10 de diciembre de
1831 se establecio el municipio de Morelia. En 1863, durante la Intervencion Francesa,
Morelia fue conquistada por tropas imperialistas, por lo cual la capital del estado fue
trasladada a Uruapan, hasta el final del conflicto, hasta que el 27 de febrero de 1867,
la ciudad fue ocupada por el Gral. Republicano Nicolas de Régules. Entonces el
Gobernador Don Justo Mendoza decreté que la capital del estado volviera a ser
Morelia. En el afio de 1864 las familias conservadores de Morelia firmaron un
documento mediante el que expresaron su adhesion al imperio de Maximiliano de

Habsburgo, quien ese afio realiz6 una visita a la ciudad (Herrejon, 2000).

c) Morelia, Siglo XX y XXI

En la descripcion historica de Herrejon (2000), también se cuenta que en el afio
de 1910, con diversos actos se celebraban las festividades conmemorativas del
centenario del inicio de la lucha por la Independencia; sin embargo, el ambiente social
era muy tenso por la escasez de granos y por la perpetuacion en el poder de Porfirio
Diaz, en el pais, y de Aristeo Mercado, en Michoacan. Un afio después del comienzo
de la Revolucion Mexicana (1911), fuerzas maderistas comandadas por Salvador
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Escalante, hicieron su entrada triunfal en la ciudad frente al regocijo del grueso de la

poblacion.

En 1917, el gobernador Pascual Ortiz Rubio cre6 la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), a partir del antiguo Colegio de San Nicolas de
Hidalgo.

En diciembre de 1991 |a ciudad fue declarada por la UNESCO como "Patrimonio
Cultural de la Humanidad". Diez afios después (2001), los vendedores ambulantes que
ocupaban grandes areas del centro histérico de la ciudad fueron finalmente
reubicados, resaltando asi la belleza de las construcciones del primer cuadro urbano
(MORELIA, 2015).

1.4.2 Medio fisico de la Ciudad de Morelia

Aunque la investigacidn se centra sobre la ciudad de Morelia, es importante
analizar las caracteristicas geograficas y econdmicas del municipio de Morelia en el
cual se ubica la ciudad, ya que recibe grandes influencias y recursos de su entorno

qgue corresponde a todo el municipio.

a) Extension

Su superficie es de 1,196.95 km2 y representa el 2.03 por ciento del total del
estado (SNIM, 2015).

b) Localizacion

De acuerdo a los datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SNIM)
el municipio de Morelia se localiza en la zona centro-norte del estado. Su cabecera es
la capital del estado de Michoacan. Se ubica en las coordenadas 19°42' de latitud norte
y 101°11.4' de longitud oeste, a una altura de 1,951 metros sobre el nivel del mar.
Limita al norte con Tarimbaro, Chucandiro y Huaniqueo; al este con Charo y Tzitzio; al
sur con Villa Madero y Acuitzio; y al oeste con Lagunillas, Coeneo, Tzintzuntzan y
Quiroga. Su distancia a la capital de la Republica es de 315 km (SNIM, 2015).
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llustraciéon 6 Ubicacion de la ciudad de Morelia

Fuente: Prontuario de informacién geografica municipal; Morelia, Michoacan de Ocampo (2009).

1.4.3 Descripcion de la actividad economica de Morelia

La configuracion econdmica, demografica y social de Morelia obedece al peso
especifico de aspectos histéricos asi como a su evolucion urbana. Desde que Morelia
asumio el predominio politico—administrativo como capital estatal, ha representado un
polo urbano que ha tenido efectos en su crecimiento poblacional, concentrando un
importante numero de habitantes como resultado de su tasa natural de crecimiento
poblacional, ademas de la migracion y establecimiento permanente de pobladores que
arriban desde las localidades aledafias, desde otros municipios y hasta de otras
entidades federativas, ejemplo de ello es la gran cantidad de estudiantes que se
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aglomeran en la ciudad, ademas de los servidores publicos de los tres ordenes de
gobierno. El crecimiento urbano de la ciudad ha resultado en una significativa
expansion territorial, convirtiendo en asentamientos humanos superficies que
anteriormente eran utilizadas para actividades agricolas, esto a su vez ha causado
desplazamientos de la fuerza de trabajo que laboraba en ésta rama hacia otros
sectores productivos. De tal forma que actualmente las actividades econdmicas
motoras residen en su mayoria en el sector terciario al igual que la poblacion

economicamente activa del municipio (PLANMUDE, 2012).

a) Poblacion

En el Municipio de Morelia, segun el censo de INEGI (2010), habia una poblacién
de 729, 279 que representan el 16.8% de la poblacion total de la entidad. De los cuales
hay 91 hombres por cada 100 mujeres, y esta misma poblacion tiene en promedio una
edad mediana de 26 afios. Es importante notar también que en el municipio se
contabilizaban 190,434 viviendas particulares con un promedio de 3.8 ocupantes por
vivienda, en las cuales todavia existe un 4.5% de viviendas con piso de tierra. De igual
manera es de considerar que el 89.0 % de las viviendas tienen agua potable, 96.6%

cuentan con drenaje, 98.7% tienen servicio sanitario y 99.4 cuenta con electricidad.

llustracion 7 Poblacién y vivienda del municipio de Morelia

Fuente: INEGI (2010).
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Como puede apreciarse en la siguiente piramide poblacional la parte mas ancha
de la piramide se encuentra compuesta por la poblacion joven en hombres y mujeres.
La estructura demografica moreliana tiende a ser expansiva, es decir, tiene una

composicion en su mayoria en edades jovenes.

llustraciéon 8 Piramide poblacional del municipio de Morelia

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda INEGI (2010).

b) Actividad econémica

Tabla 5 Unidades econémicas, personal ocupado y remuneraciones en el municipio de Morelia

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda INEGI (2010).
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Por otro lado, Morelia reporté los mayores porcentajes de participacion en el
estado: 20.1% de unidades econdmicas, 26.4% de personal ocupado, 44.5% de
remuneraciones y 43.1% de activos fijos. Los siete municipios mas importantes de
Michoacan, ordenados de acuerdo con la cantidad de personal ocupado, concentraron
57.6% de las personas empleadas, 77.3% de remuneraciones, 81.5% de la produccion
bruta total y 86.3% del total de activos fijos (INEGI, 2010).

De manera concreta se puede percibir que hay en el municipio de Morelia una
PEA segun en el censo INEGI (2010) de 55.4%, de los cuales estaban ocupados un
95.1%. Asi también el 60.7% de la poblacion tiene alguna derechohabiencia de algun
servicio de salud.

c) Tecnologias de la informacién y comunicacion

En cuanto a las tecnologias de la informacion en comparacion con otras
ciudades del pais estaba rezagada segun el censo INEGI (2010), pero ha estado en
constante crecimiento y cada vez con costos mas accesibles para la mayoria de la

poblacion.

llustracion 9 Tecnologias de la Informacién en el municipio de Morelia

Fuente: INEGI (2010).

Cuando se busca el desarrollo local, se entiende que se debe procurar la calidad
de vida de todos los pobladores de una localidad, para lo cual se deben integrar, la
sociedad, las empresas, las instituciones para lograr la mayor competitividad desde lo
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local hacia lo global. Por lo cual es absolutamente necesario que se reconozcan los
recursos que se tienen en la geografia territorial, para disponerlos y usarlos de manera
eficiente, sostenible y sustentable, en beneficio de toda la comunidad tanto en el

presente como el futuro en armonia con el entorno fisico y social.

Se ha podido observar en este analisis la riqueza geografica de la ciudad de
Morelia, desde su historia, su entorno fisico y las grandes posibilidades del crecimiento
economico. Queda pendiente que los actores del desarrollo local, antes mencionados,
también consideren la diversidad de riqueza que contiene la geografia de la ciudad,
para que con una planeacion estratégica integral se proyecte el desarrollo local de esta
ciudad, formando y aprovechando el recurso mas valiosos que tiene una sociedad que
es su gente, su CH.

d) Problemas econdémicos de las MIPYMES en Michoacan

En diversos medios de comunicacion local, nacional e internacional se han
escrito multiples articulos que muestran las dificultades que enfrentan las MIPYMES
en estado de Michoacan. También hay articulos de caracter cientifico que estudian y
reafirman esas dificultades entre las que se pueden mencionar la violencia, las
manifestaciones sociales como las marchas y plantones, las tomas de oficinas de
gobierno y vias de comunicacion, pero también los efectos de la economia global,
entre otras estas son las mas constantes y evidentes. Estas manifestaciones hacen
que los inversionistas no tengan al estado de Michoacan como un destino para invertir
sus capitales y busquen en otras regiones mas estables del pais; como resultado de
la situacion econdmica y social los egresados de diversas profesiones en muchas
ocasiones no encuentran una oferta laboral apropiada a sus planes de estudios,
teniendo que optar por migrar a otros estados y naciones en busca de oportunidades,
y quienes buscan hacer un emprendimiento no pueden incorporarse en una economia
mas prospera, sino que tratan de generar sus empresas y hacerlas sobrevivir

arrastrando las crisis sociales y econdmicas.
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Las altas y bajas en la economia del Estado de Michoacan se han convertido
en la constante como lo detalla en analisis del Colegio de Economistas del Estado de
Michoacan de Ocampo (CEEM), que encuentra que los principales retos del estado
son estructurales los cuales han impedido construir una economia sostenible capaz
de generar empleo productivo. Con desempefios econdmicos irregulares,
Michoacan no ha logrado registrar una tendencia estable en su comportamiento
econdmico. En 1997 el Producto Interno Bruto Estatal (PIBE) en términos reales subid
10.7%, en 2002 bajo -1.7%, para 2007 aumento 5.0%, en 2009 de nuevo desciende -
6.1%, en 2014 incremento atipicamente 6.0%, en 2015 se desacelera y expresa un
incremento marginal de 0.2%, en 2016 registré un rebote con un crecimiento de 3.7%
y en 2017 un incremento minimo de 1.6% ( SECRETARIA DE ECONOMIA, 2018).

Aunado a lo anterior segun la misma ( SECRETARIA DE ECONOMIA, 2018),
la crisis estructural de las finanzas publicas estatales manifestada por el gobierno
de la entidad desde 2007, es otro factor que afecta fuertemente las condiciones
econdmicas del estado y de las PYMES que desempefian la actividad dentro del
mismo y que ha incidido en el escaso e insostenible crecimiento econdmico registrado.
Con un déficit presupuestario de 5 mil millones de pesos en 2016 y 3 mil 600 millones
de pesos en 2017 de acuerdo a los datos difundidos por el CEEM.

Michoacan siempre ha aparecido como un estado generador de migrantes y en
gran medida dependiente de las remesas de los mismos desde los Estados Unidos de
Ameérica; ante la crisis de este pais, México experimentd una caida del PIB en el 2009
del -6.5 por ciento convirtiéndose asi en uno de los paises mas afectados por este
fendmeno, Michoacan por su parte al ser el estado con mayor captacion de remesas
provenientes principalmente de Estados Unidos, pais epicentro de esta crisis registro
una pérdida de 324.1 millones de dodlares en el 2009 respecto del afio anterior; o que
conlleva a replantearse los ejes de politica econdmica nacional y particularmente a
evaluar las politicas publicas del estado de Michoacan, a fin de generar bienestar
social evitando la fuerte dependencia en el pais vecino (Navarro & Torres, 2011).
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El estado de Michoacan se caracteriza por ser una de las entidades con mayor
peso en el PIB agricola, es decir, presenta una mayor vocacion agricola. Su participan
al PIB agricola nacional en 2006 fue 6.2%, en tanto que en 2012 fue de 6.5%, es decir,
aumentd participacion del PIB agricola del estado a nivel nacional de acuerdo al
(INEGI, 2014); sin mencionar que al sector primario se canaliza una menor proporcion
de la IED; o una mayor especializacion hacia las actividades de este tipo (el PIB
manufacturero pasé en 2006 de una participacidn a nivel nacional del 1.7% a 1.6% en
2010); a su vez, y citando lo siguiente como una referencia contrastante, en 2011 del
total de la IED en el mundo solamente el 4.8% se canalizaba al sector agricola, en
tanto que el 36.3% de la IED era captada por el sector servicios, lo que indica que el
sector agricola en México no es tan atractivo para la IED como lo pudiera ser en otras
latitudes del planeta (INEGI, 2014).

Las MIPYMES reciben una influencia directa del entorno social en que
desarrollan sus actividades, siendo asi las carencias sociales de la poblacion pueden
influir en la relacion con el mercado laboral, la obtencién de materias primas, y de los
diversos recursos que son necesarios para sus actividades. En este contexto es
importante saber las carencias sociales en que se encuentra el estado de Michoacan,
que segun el (CONEVAL, 2015), de las seis carencias sociales que conforman la
medicion de pobreza: el rezago educativo es de 27.2%, acceso a los servicios de salud
de 23.1% , acceso a la seguridad social 70%, calidad y espacios de la vivienda 16.2%,
acceso a servicios basicos en la vivienda 26.5% y de acceso a la alimentacion 32%,
para el periodo 2010-2015.

Otro dato que demuestra la dificil situacion que enfrenta la poblacién en estado
de Michoacan, y que incide en el ambiente de las MIPYMES es el indice de pobreza
laboral, que demuestra la cantidad de personas que con su ingreso no tienen la
capacidad de adquirir la canasta basica de alimentos, aunque este indice ha
disminuido de 40.6% a 38%, es decir disminuyd 2.6 puntos porcentuales, entre el
cuarto trimestre de 2017 y el mismo periodo de 2018, es todavia un ambiente de mucha
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pobreza pues 38 de cada 100 personas en la entidad no tienen aun la capacidad de

siquiera adquirir los productos de la canasta basica.

Ya que se ha descrito el contexto del pais, del estado de Michoacan y del
municipio de Morelia, en varias dimensiones, desde lo econdmico, social, demografico
y geografico, se puede pasar a una descripcion del desarrollo local, las MIPYMES vy el
CE; para que después teniendo en cuenta estas conceptualizaciones se pueda hacer
el analisis de esta tesis de manera objetiva.
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CAPITULO ll. EL CONTEXTO DEL DESARROLLO LOCAL, LAS MIPYMES
Y EL COMERCIO ELECTRONICO

2.1 DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO

En una investigacion como ésta, donde se pretende analizar el CH en las
MIPYMES desde una perspectiva de desarrollo local, requiere entender a que se
refiere la teoria del desarrollo en general y mas concretamente la teoria del desarrollo
local, y asi determinar cual es la importancia del CH en relacion a éste, y qué
consideraciones se deben hacer para no quedarse en un plano de economia clasica o
bien de administracién cientifica, sino llegar a una analisis donde se procure el

bienestar humano para todos los que integran una sociedad local.

La discusion sobre el concepto de desarrollo y de las formas de medirlo y
evaluarlo ha generado una rica y diversa tradicion de propuestas y enfoques, entre los
que es posible identificar dos grandes corrientes correspondientes a dos etapas de la
discusion. La primera se refiere sobre todo al crecimiento economico (aspectos
cuantitativos de generacion de riqueza y renta en el corto plazo) y la segunda, con una
vision mas amplia, considera la calidad y las condiciones de vida, ademas de las
necesidades satisfechas. Esta segunda corriente es la que se identifica con los
estudios sobre desarrollo y se ha ido consolidando en los ultimos afios al demostrarse
que el crecimiento econdmico es necesario, pero no suficiente, para mejorar las
condiciones de una comunidad, es decir, para elevar su desarrollo. En esta corriente
resultan de particular interés las propuestas de desarrollo endogeno (Becattini, Fua,
Garofoli, Stohr, Vazquez Barquero) y de desarrollo humano (Anand, Repetto, Sen)
debido a las dimensiones de analisis que consideran para determinar el nivel de

desarrollo de una comunidad, region o pais (Martinez, 2008).

Como bien dice Vazquez Barquero (2007), la conceptualizacion del desarrollo
econdmico evoluciona y se transforma a medida que lo hace la sociedad, a medida
que los paises, regiones y ciudades tienen que dar solucidn a nuevos problemas, a
medida que las innovaciones y el conocimiento se difunden por las organizaciones

econdmicas y sociales. Asi sucedio con el planteamiento de Adam Smith y los clasicos
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a partir del ultimo tercio del siglo XVIIl, en plena revolucion industrial y en el momento
en que se produce la formacion y expansion de los mercados nacionales; asi sucedi6
con Schumpeter a principios del siglo XX, cuando las invenciones y las innovaciones,
que caracterizaron a la revolucién eléctrica, provocaron una profunda reestructuracion
de la actividad productiva, y la integracion econdmica se amplié con el aumento del
comercio internacional, la intensificacién de los flujos de capitales y la expansion de

las empresas multinacionales.

Siguiendo con esta descripcion de Vazquez Barquero (2007), hay que
mencionar como en el ultimo cuarto del siglo XX la cuestion aparece, de nuevo, en una
nueva fase del proceso de formacion e integracion de los mercados y la irrupcion de
las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. En el centro de la
reflexién tedrica esta, como en el pasado, la cuestion del aumento de la productividad
y los mecanismos que favorecen el progreso y la transformacion productiva de las

economias.

Después de la Segunda Guerra Mundial (SGM) se fue creando un cuerpo de
doctrina diferenciado del desarrollo econémico. Esencialmente, esta conceptualizacidon
del desarrollo se refiere a procesos de crecimiento y cambio estructural que persiguen
satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién y mejorar su nivel de vida vy,
en concreto, se proponen el aumento del empleo y la disminucion de la pobreza

(Vazquez Barquero, 2007).

Si bien hay muchas corrientes tedricas del desarrollo economico que se
sucedieron, contrapusieron, complementaron o integraron a lo largo del siglo pasado,
se hace alusion a algunas de ellas que describan significativamente la situacion del
desarrollo sobre todo en los pueblos de América Latina, entre los que México corria la

misma suerte.
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2.1.1 Modelo de crecimiento hacia adentro

En la descripcion de Brisefio (2006), analiza como durante décadas la CEPAL
constituyo el centro de mayor prestigio en cuanto al analisis de los problemas de
desarrollo economico de la region. La CEPAL diseind y recomendo politicas que
tuvieron gran recepcion en la mayoria de los gobiernos latinoamericanos. Su
propuesta, conocida también como el “estructuralismo latinoamericano”, surge en
medio de un contexto internacional y regional que permitia la aparicion de fuerzas

sociales que promovian un modelo de desarrollo mas autonomo para la region.

En primer lugar el estructuralismo rechazaba la teoria tradicional del comercio
internacional pues, debido a la dualidad centro-periferia, los paises de esta ultima
tenderian a especializarse en la produccion de bienes primarios de exportacion hacia
los paises del centro, mientras éstos venderian sus manufacturas a la periferia.
Prebisch alegaba que este patrén de intercambio de la periferia habia provocado un
deterioro en los términos de intercambio de su sector externo (Sunkel, 1970).

De acuerdo a Prebisch este desequilibrio entre el centro y la periferia podria
corregirse mediante el desarrollo de un programa racional de industrializacién, que
permitiria aumentar la eficiencia productiva y acceder al avance técnico. Esta debia
acompanarse con una reforma de la legislacion social, que permitiese elevar de forma
gradual el salario real y se correspondiese con los incrementos en la productividad
(Rosales, 1985).

2.1.2 Modelo de crecimiento hacia afuera

Brisefio (2006), dice que el modelo de crecimiento hacia afuera se basa en una
critica general del modelo de planificacion e industrializacion dirigido por el Estado. La
“nueva politica econémica”, condensada en el llamado “Consenso de Washington™®,

® El término “Concenso de Washington” fue acufiado por Willianson (1990) para codificar las politicas
de liberacion econdmicas promovidas por las instituciones financieras internacionales como parte de
su estrategia de reformas estructurales. Sin embargo, muy pronto su uso trascendié este significado e
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parte de la premisa tradicional del pensamiento econdmico neoclasico segun la cual el
excesivo proteccionismo produce distorsiones en la estructura de precios lo que a su
vez, causa una ineficiente asignacion de los recursos y debilita la capacidad de
insercion competitiva de esas economias en el mercado mundial. Por ello, el
proteccionismo comercial y la regulacion estatal en materia de precios y asignaciéon de
recursos producen a largo plazo, los costos elevados que afectan el desempefio
economico de cualquier pais. También indican que en la propuesta de este enfoque,
una sana politica econdmica deberia basarse en el libre comercio y la desregulacion
econdmica. Politicas de este tipo inducirian a un uso mas racional de los recursos y a

estructuras de mercados y precios mas racionales.

Sin embargo, uno de los aspectos mas conflictivos de este modelo es su falta
de interés en temas como la pobreza y la desigualdad, situacién que se ha agravado
en el mundo globalizado. Para autores como Amartya Sen, la cuestion de la
desigualdad se relaciona con la globalizacion en dos formas distintas, en primer lugar,
esta la cuestion crucial de como compartir las ganancias de la globalizacion entre
paises ricos y paises pobres y entre los diferentes grupos al interior de un pais; en
segundo lugar, ademas de la cuestidn de la distribucion de los beneficios de la
globalizacion se mantienen la demandas de justicia que reclaman superar el orden
econdmico desigual que caracteriza al mundo contemporaneo como resultado del
pasado postcolonial. En este sentido sefala Sen, que aunque el crecimiento
economico impulsado por el mercado es un factor que puede contribuir a superar estas
inequidades, existen problemas como las enfermedades previsibles, mortalidad
prematura, creciente analfabetismo, exclusion social, inseguridad econémica y falta de
libertad politica que no pueden ser resueltas solo por los mecanismos del mercado
(Sen, 2002).

incluso la intencion de su autor, para pasar a emplearse como sinénimo de “neoliberalismo” (Ocampo,
2005).
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2.1.3 Modelo de crecimiento desde dentro.

Desde mediados de la década de los ochenta ha surgido en el seno de la
CEPAL un nuevo enfoque de desarrollo que tomando en cuenta las experiencia de
varias décadas de sustitucion de importaciones propone politicas econdmicas
alternativas al modelo de desarrollo hacia adentro, sin subordinarse por ello al modelo
de apertura propuesto por el pensamiento neoliberal, la expresion «desarrollo desde
dentro» ha sido acufiada para describir este nuevo modelo. Se trata de un esfuerzo
creativo interno para crear una estructura productiva que sea funcional a las carencias
y potencialidades propias de cada pais. De acuerdo a esta propuesta, se debe
comenzar por establecer industrias consideradas pilares fundamentales para crear
«un nucleo endogeno basico» para un proceso de industrializacién, acumulacion,
generacion y difusion del progreso técnico e incremento de la productividad (Sunkel,
1995).

En esta estrategia de desarrollo desde dentro juega un papel primordial la
promocién de capital social. Diversos autores han formulado concepciones en torno a
la figura del capital social asociado a la cultura y al desarrollo en una suerte de
movimiento global que se afianza en los valores como la solidaridad, confianza,
tolerancia, reciprocidad, rechazo a la desigualdad, injusticia, grado de asociatividad y
el nivel de conciencia civica entre los individuos para el beneficio mutuo (Putman,
1994).

Después de esta breve mencion de algunas propuestas de desarrollo, sirve la
propuesta del modelo de crecimiento desde dentro, para introducirse en las teorias del
desarrollo local. Teniendo en cuenta que es a partir de estas teorias ya descritas y
este contexto analizado en el cual surgen las propuestas del desarrollo local, para el
que es indispensable generar y aprovechar un CH propio.
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2.2. PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO SOCIAL

2.2.1 Conceptos y Modelos de Desarrollo

El desarrollo ha sido un tema preferentemente analizado desde la dptica de la
ciencia econdmica, siendo concebido como sinébnimo de crecimiento econémico. Sin
embargo, como sefiala Bunge, este es un punto de vista unilateral y por lo tanto
erroneo (Bunge, 1985). El desarrollo es un proceso complejo que comprende
elementos biologicos, econdmicos, politicos y culturales que deben analizarse desde
una perspectiva sistémica. Por otra parte, tampoco es correcto asimilar el desarrollo y
el subdesarrollo como un sélo proceso. Estos deben distinguirse y relacionarse entre
si, en lugar de confundirlos o sostener dogmaticamente que algunos de ellos (por
ejemplo el econdmico) es el dominante, al cual estan subordinados los demas (Bunge,
1985).

Esto tiene dos importantes consecuencias para el estudio del desarrollo. En
primer lugar, todo modelo o plan de desarrollo deberia considerar estas variables
mencionadas. En segundo lugar, una vision sistémica del desarrollo permite aseverar
gue no existe un unico indicador de desarrollo, ni siquiera una bateria de indicadores
del mismo tipo, por ejemplo econdmicos. Un indicador fidedigno de desarrollo no
puede ser un numero unico (tal como el PIB) sino un vector con componentes
bioldgicos, econdmicos politicos y culturales de diverso tipo: dominantes o débiles,
relativos o absolutos, aislados o sistémicos, descriptivos o normativos (Bunge, 1985).

Por otro lado segun Seers, el punto de partida de una discusion acerca del
desarrollo es reconocer que el “desarrollo” es un concepto normativo, lleno de juicios
de valor. El mismo se pregunta acerca de la fuente de tales juicios de valor, rechazando
la posicion de Tinbergen (el gobierno) tanto como la propuesta implicita en la teoria de
la modernizacion social (copiar el sendero de desarrollo de otros paises) y también
rechaza un liberalismo a ultranza que implicaria la permisividad para que cada
individuo introduzca sus propios juicios de valor. Seers apunta a la alimentacion, como

una necesidad absoluta (inmediatamente traducida a pobreza y a nivel de ingreso).
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Una segunda condicion basica para el desarrollo personal es el empleo y la tercera,
es la igualdad entendida como equidad, aqui por tanto, ya se introduce un elemento
subjetivo e intangible puesto que el concepto de equidad tiene tales dimensiones
(Boisier, 2015).

2.2.2 Desarrollo Regional

La economia regional ha conocido una importante renovacion en sus enfoques
analiticos a lo largo de las ultimas décadas. De modo que se ha descartado algunas
de las anteriores explicaciones referidas al desarrollo econémico regional, al tiempo
qgue se ofrecian otras nuevas. Entre estas ultimas destaca especialmente el enfoque
del desarrollo enddgeno y local. Este enfoque ademas de ofrecer una explicacion a
parte de los nuevos procesos econdmicos regionales, también se caracteriza por

incorporar algunas variables que hasta la fecha eran ignoradas (Furio, 1994).

Como describe el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES), después de la SGM, las politicas de desarrollo regional se caracterizaron por
la aplicacion de un modelo de crecimiento cuantitativo basado en una rigida division
internacional del trabajo que, ademas de incidir negativamente en la cualificacién de
la fuerza de trabajo de las zonas periféricas, implicé una fuerte especializacién en
actividades tradicionales altamente expuestas a las crisis, asi como la concentracion

en las zonas centrales de las funciones y las decisiones claves (ILPES, 1998).

De igual manera en esta evolucion el ILPES (1998), sefiala que en el modelo
antes mencionado no cabian los aspectos sociales, politicos y ecolégicos que en este
momento son determinantes, no existia practicamente ninguna consideracion sobre
la capacidad de innovacion regional ni sobre los aspectos cualitativos de los mercados
locales de trabajo, por lo que se produjo una clara subutilizacion de los recursos

regionales.
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Pero despues de la crisis de los 70 del siglo XX, el dramatico descenso de los
niveles de crecimiento econémico que provoco la crisis junto con el agotamiento de los
mercados de productos tradicionales, los cambios en la demanda mundial y la
acelerada aparicion de nuevas tecnologias y productos hicieron que, frente a la teoria
del crecimiento por el crecimiento que caracterizaba a la etapa anterior, aumentara
también la preocupacion por los recursos naturales, la mejora del medio ambiente y
en general por todos aquellos aspectos relacionados con la calidad de vida (ILPES,
1998).

Las respuestas fueron primero macroecondémicas, pero cada vez mas a partir
de los 80 se empezaron a derrallar propuestas con enfoques de territorios regionales

y locales.

2.2.3 Relacion entre espacio, region y territorio

En funcion de entender la adjetivacion de local dada al desarrollo, es necesario
enternder primero otros conceptos relacionados a este adjetivo, como son el espacio,
la region y el territorio. Para aclarar la relacion que hay entre estos tres conceptos en
primer lugar se cita a Vazquez Barquero (2007), quien indica que la interpretacion del
desarrollo es una vision territorial que se apoya en la idea de que cada comunidad
local se ha ido formando, histéricamente, en funcion de las relaciones y vinculos de
intereses de sus grupos sociales, de la construccion de una identidad y de una cultura
propia que la diferencia de las otras comunidades. El territorio puede entenderse, por
lo tanto, como el entramado de intereses de todo tipo de una comunidad territorial, lo
que permite percibirlo como un agente de desarrollo, siempre que sea posible
mantener y desarrollar la integridad y los intereses territoriales en los procesos de

crecimiento y cambio estructural.

En segundo lugar el ILPES, tiene la concepcion de que el espacio y territorio
pueden ser conceptos sindnimos, ya que al proponer el desarrollo territorial supone
que la dimension territorial ha cobrado gran importancia y es central para que el
proceso de desarrollo resulte realista, sobre todo si se tiene en cuenta que el espacio
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no es un mero soporte fisico de las actividades y procesos economicos, sino que es
donde toma cuerpo la organizacidn concreta y especifica a cada lugar de las relaciones
sociales y técnicas de la produccion (ILPES, 1998).

Asi también es de notar que para el ILPES el territorio es un espacio que puede
ser local, regional o mas amplio, y considera que podria decirse que el territorio, a
partir de sus propios recursos y potencialidades, ha pasado a jugar un papel
determinante en el proceso de desarrollo endogeno local y regional, constituyéndose
en un recurso mas (ILPES, 1998) .

Silva (2012), al desarrollar un manual de la CEPAL para desarrollar estrategias
de desarrollo local explica que para realizar un diagndstico es importante delimitar el
territorio, tanto conceptualmente como en su condicion de objeto de estudio. Una

primera y sencilla aproximacion lo definiria desde las siguientes dos perspectivas:

* En tanto que division politico administrativa, correspondiente a un nivel

descentralizado del estado (provincias, departamentos, regiones, etc.).

* En tanto que espacio socio-relacional, en el que conviven e interactuan una
serie de caracteristicas en comun o condiciones propias, en diferentes ambitos

aislados o relacionados entre si, y que se pueden enunciar como:

- La existencia de una base de recursos naturales especifica.

- Una identidad particular (historia y cultura local).

- Relaciones sociales, institucionales y formas de organizacion propias.

- Determinadas formas de produccion, intercambio y distribucion del ingreso.

En este enfoque los diferentes actores territoriales tienen un sentido de

pertenencia y de participacion en el territorio, y suelen tener como objetivo comun el
mejorar su calidad de vida.
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De igual manera en las consideraciones de Silva (2012), la vocacion territorial
se debe tener en cuenta para la elaboracion de planes de desarrollo local y consiste
en la definicion de un conjunto de elementos, que constituyen los minimos comunes
que la comunidad acuerda, que son caracteristicos y que deben estar presentes en el
territorio y que, por lo tanto, se desea desarrollar. La vocacién permite definir las
grandes orientaciones o principios que sirven de base y guian la definicion de los
objetivos, estrategias y actividades.

2.2.4 Desarrollo Endégeno

Siguiendo con las propuestas que van mas alla del desarrollo econémico y
procuran llegar a propuestas que alcancen la calidad de vida de todos los individuos
de la sociedad, se hace notar la propuesta del desarrollo endégeno. En las ultimas
dos décadas se ha asistido a un importante cambio en la conceptualizacion del
desarrollo economico. Frente a la vision del desarrollo exdgeno, de caracter
redistributivo, que incentivaba la atraccion de capitales y empresas externas para
impulsar el crecimiento econémico de las regiones periféricas, se ha ido abriendo
camino la aproximacion del desarrollo endégeno que considera que las economias de
las regiones y localidades pueden crecer utilizando el potencial de desarrollo existente
en el territorio (CEPAL, 2000).

Por otra parte Vazquez Barquero (1988) en CEPAL (2000), afirma que se puede
definir el desarrollo econdmico local como un proceso de crecimiento y cambio
estructural que mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el
territorio conduce a la mejora del bienestar de la poblacion de una localidad o una
region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio
estructural, la forma de desarrollo se puede convenir en denominarla desarrollo local
endogeno. Aqui se percibe también la relacion tan estrecha que existe entre los
conceptos de desarrollo local, territorial, y enddégeno sin que haya una precision de la
jerarquia de estos conceptos, sino que se pueden entender como adjetivos de una

misma realidad.
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Siguiendo con las propuestas de Vazquez Barquero (2007), se puede
mencionar que el desarrollo endégeno es una interpretacion que analiza una realidad
compleja, como es el desarrollo de paises, regiones y ciudades, que incluye diferentes
visiones, que comparten una misma logica tedrica y un mismo enfoque de la politica
de desarrollo. Se trata de una aproximacion territorial al desarrollo, que hace referencia
a los procesos de crecimiento y acumulacion de capital de una localidad o un territorio,
que tiene cultura e instituciones que le son propias y en las que se basan las decisiones
de ahorro e inversion. Desde esta perspectiva, las iniciativas de desarrollo local se
pueden considerar como las respuestas de los actores publicos y privados a los
problemas y desafios que plantea la integracion de los mercados en la actualidad.

2.2.5 Desarrollo Humano

Otra propuesta tedrica en el mismo sentido de la descrita anteriormente es el
desarrollo humano, como una interpretacion que pone al hombre en el centro del
desarrollo ya que las transformaciones y cambios de la economia y la sociedad se
producen gracias a sus capacidades, y especificamente gracias a las capacidades
creativa y emprendedora, ademas, el desarrollo cobra sentido cuando el hombre es su
beneficiario. Esto permite tratar la cuestion de la pobreza de una forma mas eficaz ya
que a pesar de que los recursos econdmicos sean reducidos, las capacidades
humanas se pueden utilizar y desarrollar con lo que se mejoraria el bienestar de la

poblacién (Vazquez Barquero, 2007).

2.2.6 Relacion entre Desarrollo Local y Desarrollo Regional

La relacion de estos enfoques se encuentra en Boisier (2015), quien se hace
una pregunta ¢ cual es la diferencia entre lo local y lo regional?. Y menciona que hay
qgue responder diciendo que la diferencia entre ambos conceptos reside en una doble
cuestion escalar. Por un lado, se trata de una escala territorial en la cual en distintos
segmentos de ella se ubican tanto lo local como lo regional, aunque no hay ninguna

regla matematica que marque el limite. Luego sugiere que otra importante
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diferenciacion entre lo local y lo regional reside en la distinta importancia relativa de

los actores individuales y corporativos o institucionales en uno u otro caso.

2.2.7 Criticas a la idea del desarrollo

En cuanto al desarrollo local, como dice Furio (1994), no ha conseguido librarse
de las acusaciones de autarquia’. Al admitir de entrada la posibilidad de que se
solucionasen localmente las necesidades a través de la produccion, el desarrollo local
dejaba creer que se podia vivir al margen o, incluso, fuera de la divisidn internacional

del trabajo con todo lo positivo que ésta implica.

A este sesgo autarquico corresponde un sesgo rural. La cuestion de una cierta
proteccion frente a los problemas de la division internacional del trabajo y de un cierre
local de la economia corresponde mejor, de entrada, a medios rurales que a medios
urbanizados, en los que resulta dificil protegerse de la divisidn internacional del trabajo.
Este planteamiento en favor de lo “rural” y en detrimento de lo “urbano” no ha

contribuido a reforzar el caracter innovador del desarrollo local (Furié, 1994)

Otra idea de critica al desarrollo local y regional de Furié (1994), es que indica que
hay una falta de un minimo de articulacion entre el ambito local y el ambito nacional.
En muchas ocasiones se ha pensado que es posible el desarrollo local al margen de
las regulaciones definidas a nivel nacional. Es cierto que en algunas de las
modalidades de regulacidon estatales se muestran ineficientes para resolver ciertos
problemas; pero que estas esferas deban ser cubiertas por una regulcion regional o

local es una cuestidn abierta para la cual todavia no se tiene respuesta.

Se ha descrito como se ha llegado a gestar la idea del desarrollo local en
relacion a otros corrientes y teorias y por fin se puede entender que el concepto de
base del desarrollo local es la idea de determinar, por un lado, cual es el potencial de
recursos con el que se cuenta y, por otro lado, cuales son las necesidades que se

requiere satisfacer de las personas, de las comunidades, de las colectividades, de los

! Autarquia es la politica de Estado que intenta bastarse con sus propios recursos. (RAE, 2016)
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municipios, y de la sociedad en su conjunto (Silva, 2012). Ya se entiende a que se
refiere la perspectiva del desarrollo local, pero ahora se hara también una descripcién
de otra variable que interviene en esta investigacion, esa es las MIPYMES.

2.3 CARACTERIZACION DE LAS MIPYMES

Es realmente importante tener en cuenta a las MIPYMES como entidades
propias para el desarrollo local y el aprovechamiento y generacién del CH, ya que
como menciona Alburquerque (2004), una cuestion crucial para impulsar el desarrollo
economico local es la construccidn de una oferta territorial apropiada de servicios de
desarrollo empresarial para MIPYMES: entre otros, servicios de informacion
tecnoldgica y de mercados, de innovacion de productos y procesos productivos, de
capacitacién técnica y gestidon empresarial, de cooperacion entre empresas, de
comercializacion y control de calidad, y de asesoramiento financiero. Tales servicios
son siempre de dificil acceso para las microempresas y pequefias empresas en sus

diferentes localizaciones en el interior del pais.

2.3.1 Conceptos y tipos de empresas

Cuando se quieren clasificar las empresas siempre se cuenta con un grado de
heterogeneidad de la situacion de las MIPYMES en América Latina. Asi, se puede
afirmar que en los paises de la region se aplican diversos criterios para definir a las
empresas: empleo, ventas, activos y otros. En varios paises existe mas de un criterio
(y, por tanto, mas de una definicidon). Sin embargo, las definiciones se basan con mas
frecuencia en el empleo (ocho paises), las ventas/ingresos (seis paises) y los activos
(cuatro paises). Ademas, algunos paises hacen diferencias en la definicion,
dependiendo de si la unidad econdmica es manufacturera, comercial o de servicios.
Inclusive, hay paises en los que las definiciones varian segun la institucion que las
establece y por lo tanto, cada institucion aplica la propia para formular sus politicas de
fomento (Zevallos, 2003).
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Tabla 6 Definiciones de las empresas

Fuente: Zevallos, (2003).

Segun Zevallos (2003), el término “empresa media” fue acufiado en México para
colocarenunsologrupoalas PYMES y a aquellas microempresas que se
denominan “con opcion de desarrollo”. Esta nueva clasificacion profundiza la forma
comun de dividir las microempresas entre las de subsistencia y aquéllas con opcién
de desarrollo, utilizando como unico criterio el numero de trabajadores que laboran en
ellas. Si bien la variable numero de trabajadores da una idea cuantitativa de la
microempresa, no entrega ningun indicio sobre sus caracteristicas cualitativas. Es

preciso entonces incluir factores que reflejen la actitud empresarial.

2.3.2 Importancia de las MIPYMES en México

Segun el Diario Oficial de la Federacién (DOF) (2006) se definen MIPYMES:
Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la
estratificacién establecida por la Secretaria, de comun acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico(SHCP) y publicada en el DOF, partiendo de la siguiente
tabla:
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Tabla 7 Estratificacion por Nimero de Trabajadores

Sector/Tamanho Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeria 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2006).

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores,
acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de

servicios turisticos y culturales.

Para hacer notar la importancia de las MIPYMES en México se puede recurrir a
los expresado por Zevallos (2003), que a este respecto dice que las condiciones que
generaron el interés por las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en América Latina hace mas de una década no so6lo no han cambiado
significativamente, sino que en muchos casos se han agudizado por la presencia de
nuevos elementos que han de considerarse en el escenario econdmico internacional
(el desarrollo de nuevas tecnologias, el proceso de internacionalizacion y otros).
Ademas, las recurrentes crisis econdmicas en varios paises de la region han afectado
de diversa manera el desempefo de estos estratos empresariales. Lo anterior ha
servido tanto para resaltar la importancia de las MIPYMES como generadoras de
empleo y promotoras de avances en el entorno local, como por su potencialidad de
convertirse en un importante complemento del trabajo de la gran empresa. Pero mas
alla de estas consideraciones, la vocacion local de las MIPYMES desde su origen y
las exitosas experiencias de los sistemas de produccion basados en ellas (tanto en su
relacion con grandes empresas como en sus relaciones reciprocas a nivel local)
muestran lo que se puede lograr con ellas en términos de crecimiento econémico y

redistribucion del ingreso.

Las MIPYMES constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los
acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios y asimismo por su alto
impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional. De acuerdo con

datos del INEGI (2014), en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil
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unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que generan 52% del PIB y

72% del empleo en el pais.

Por otro lado PROMEXICO (2016), explica de manera amplia la importancia de
las MIPYMES para el pais y menciona que a través de la tecnologia en internet,
podemos observar que existen cifras de las dos formas de surgimiento y clasificacion
de las mismas. Por un lado aquellas que se originan como empresas propiamente
dichas, es decir, en las que se puede distinguir correctamente una organizacion y una
estructura, donde existe una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo
en dinero remunerado. Estas, en su mayoria, son capital transnacional y se
desarrollaron dentro del sector formal de la economia. Por otro lado estan aquellas
que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestion, a lo que solo le
preocupo su supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales como el costo

de oportunidad del capital, o la inversion que permite el crecimiento.

Segun estimaciones de PROMEXICO (2016), se pueden mencionar algunas de las
ventajas de las MIPYMES:

* Son un importante motor de desarrollo del pais.

» Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de la
planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

» Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en
una empresa grande.

» Absorben una porcion importante de la PEA, debido a su gran capacidad de
generar empleos.

* Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

» Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores.

e Cuentan con una buena administracion, aunque en muchos casos influenciada

por la opinion personal del o los duefios del negocio.
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Algunas desventajas de las MIPYMES:

* No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

» Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar
salarios competitivos.

* La calidad de la produccion cuenta con algunas deficiencias porque los
controles de calidad son minimos o no existen.

* No pueden absorber los gastos de capacitacién y actualizacion del personal,
pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

» Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacién como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencion al publico,
precios altos o calidad mala, activos fijos excesivos, mala ubicacion, descontrol
de inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado y

oportuno.

Para México las PYMES, son un eslabén fundamental, indispensable para el
crecimiento de México. Cuenta con una importante base de micro, pequefas vy
medianas empresas, claramente mas solida que muchos otros paises del mundo, debe
aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga competitivo al pais, que se
convierta en una ventaja real para atraer nuevas inversiones y fortalecer la presencia

de productos mexicanos tanto dentro como fuera de la nacion (PROMEXICO, 2016).

2.3.3 Las MIPYMES en el desarrollo local

Se puede percibir la importancia de las micro y pequefias empresas para el
desarrollo en la postura de la CEPAL (2000), que afirma que se ha reconocido que los
sistemas locales de empresas juegan un papel relevante en los procesos de
crecimiento y cambio estructural, dado que, igual que las grandes empresas, impulsan
la formacion de externalidades y por lo tanto, rendimientos crecientes y desarrollo

econdmico. Ademas, las iniciativas locales se han convertido en una de las formas
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preferentes de la politica de desarrollo, fortaleciendo los factores inmateriales del
desarrollo y la organizacién del territorio, que los procesos de ajuste y reestructuracion

productiva necesitan.

Cuando en muchas ocasiones se asimila el desarrollo local con el dinamismo
de las pequefias empresas, se olvida que estas unidades han existido siempre y un
efecto Optico antes que la propia realidad conduce a convertir a la pequefia empresa
en el elemento de mayor eficacia del desarrollo. Siempre han existido huecos que las
grandes empresas dejaban vacantes y en los que los pequefios empresarios podian
encontrar una oportunidad. Por consiguiente, la verdadera pregunta consiste en saber
si estos huecos son mas numerosos en la actualidad que en el pasado, si los pequefios
pueden entrar en éstos mas facilmente ahora como no sea bajo el control de las
grandes empresas en el marco de lo que se denomina “integracion vertical” (Leborgne
y Lipietz, 1988 en Furi6 (1994)).

También Furié (1994), indica los beneficios de la reflexion sobre la importancia
de las MIPYMES para el desarrollo pues dice que la aproximacion del desarrollo no
sb6lo conduce a examinar mejor la dimension productiva y sus condicionantes de
eficacia, sino que permite estudiar a priori mas detenidamente cierto numero de
mutaciones tecnoldgicas y deducir sus efectos en el territorio y, también, otros
aspectos hasta ahora olvidados y que son consustanciales para el desarrollo local.

Para el ILPES el desarrollo local tiene entre sus objetivos principales el
desarrollo de empresas locales, donde se trata de fomentar la creacion de un clima
social, financiero, politico, fisico y medioambiental que favorezca la promocion de
actividades econdmicas locales mediante la deteccion y fomento de creadores de
empresas, ayudas al desarrollo de las MIPYMES con futuro, acciones en favor de las

relaciones empresariales, promocion tecnologica y ayuda a la formacion.

Queda definida la importancia de las MIPYMES para el desarrollo local, pero es

necesario especificar la esencia del comercio electronico, y como se puede ubicar éste
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dentro de las empresas y favorecer el uso y generacion de CH y asi contribuir al

desarrollo local.

2.4 EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL DESARROLLO LOCAL

2.4.1 Historia del comercio electronico

La historia del comercio electronico es una historia de apenas unas cuantas
décadas, pero con un dinamismo acelerado, que convierte muchos datos y estadistica
en algo obsoleto en poco tiempo, a veces en el mismo afo. Sin embargo se indican a

continuacion algunos datos generales que marcan el desarrollo de este fendmeno.

Respecto al comercio electronico se suelen considerar en 4 generaciones.

Respecto a la Primera Generacion: en el afio de 1993 las grandes empresas perciben

la importancia y comienzan a crear sus sitios web, primero de una manera en la que
solo hablan de su negocio, posteriormente empezaron a realizar catalogos en la red,
las paginas son estaticas y el modo de comunicacion consistia en un formulario que

contactaba a través del correo electronico. Por otra parte, en la Seqgunda Generacion,

las empresas ya vieron la posibilidad de emplear paginas web para sus negocios
surgen los centros comerciales virtuales, que consisten en una infraestructura de una
tienda virtual e incluso rentaban espacios para otras tiendas que estuviesen
interesadas en dar a conocer sus productos, en cuanto al medio de pago se realizaba
a través de tarjetas electronicas las cuales consisten en transferencias de dinero a

través de una tarjeta bancaria en la red. En la Tercera Generacion, se pretende

automatizar el proceso de seleccion y el envio de datos acerca de los productos
comprados, surgen las primeras implementaciones de bases de datos junto con
aplicaciones web dinamicas y de facil interaccion con el usuario, surge la publicidad
‘el marketing en la red” y aparecen los primeros protocolos de pago seguro a través
de las tarjetas electronicas. Y en la Cuarta Generacion, el contenido ya es

completamente dinamico generado a partir de una aplicaciéon web a partir de datos
suministrados por un sistema de base de datos, se cuida el disefio y aspecto del sitio

empleando disefiadores graficos especializados en su creacion e informaticos para a
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programacion del sitio web, se mejora la seguridad en el sitio y se implementan

diversos nuevos mecanismos de seguridad (Seoane, 2005).

2.4.2 Comercio Electrénico en México

Segun Gariboldi (1999), el desarrollo de Internet a finales de los afios sesenta
y el perfeccionamiento de sus servicios desde la aparicion de la red de redes en los
afnos ochenta, se constituyeron en los pilares basicos para el despegue del comercio

electronico.

El comercio electronico es un fendbmeno cuyo desarrollo mas general se ha dado
principalmente en lo que va de este siglo, con un crecimiento constante y cada vez

mayor como muestra la siguiente grafica, en el caso de México hasta el afio de 2014.

llustraciéon 10 Evolucion de usuarios de internet en México 2006-2014

Fuente: Cifras en millones calculadas por la AMIPCI, con base en informacion del INEGI e IFETEL (2014).

Por lo que se puede ver en la grafica anterior, se muestra que en menos de diez

afnos las ventas por causa del comercio electrénico en el pais se han triplicado.

En la misma linea, en la investigacion de la AMIPCI (2014), también se indica
que el acceso del internet para el 2014 ya era mayor al 50% de la poblacion de 6 afos
y mas. Por lo cual se da una de las condiciones para la que se incentive el comercio

electrénico en el pais.

61



llustracion 11 Penetracion internautas poblacion de 6 o mas aiios 2006-2014

Fuente: AMIPCI con datos del INEGI e IFETEL (2014).

Otro factor que hace posible el comercio electrénico en el pais es el acceso a
dispositivos por medio de los cuales los internautas pueden conectarse a internet. Esto
lo demuestra la grafica siguiente, en la cual se ha pasado de usar solamente la
computadora a una gran variedad de dispositivos que posibilitan la conexion.

La AMIPCI (2014), menciona que laptops, smartphones y tabletas son los
principales dispositivos que han aumentado la penetracion de acceso a internet. El Pc
o desktop es el unico dispositivo que ha perdido presencia. Los dispositivos menos
habituales para conectarse (consola, TV u otros aparatos mdviles) mantienen los

mismos niveles de 2014, sin crecer significativamente todavia.
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llustraciéon 12 Dispositivos de conexiéon en México

Fuente: AMIPCI(2014).

Es significativo también hacer una consideracion de la diversidad de productos
que son objeto del comercio electronico, y que se describe muy bien en la siguiente
ilustracion. El contenido digital descargado por medio de dispositivos méviles fue la
categoria mas alta en gastos estimado, seguido por viajes y boletos de eventos
AMIPCI (2014). Sin embargo este fendmeno tiene una variacion constante y hay
muchos sectores que son areas de oportunidad para el desarrollo de este tipo de

comercio.
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llustracion 13 Estimado del $ Gastado en Dispositivos Méviles (en Millones) — Junio 2014

Fuente: Custom Research comScore (2014).

2.4.3 El concepto de comercio electronico

Siendo el comercio electronico una caracteristica que definira a las empresas
que seran objeto de esta investigacion, se considera ineludible definir este concepto,

para entender a que se refiere este fenomeno.

El comercio electronico se puede definir como la compra-venta de productos y
servicios a través de sistemas electronicos, principalmente Internet ADIGITAL (2012).
Mientras que Gariboldi (1999), menciona en cuanto a este concepto que toda
transaccion comercial (produccién, publicidad, distribucion y venta de bienes y
servicios) realizada tanto por personas, empresas o0 agentes electronicos a través de
medios digitales de comunicacion, en un mercado virtual que carece de limites

geograficos y temporales.

En la idea de la AMIPCI (2014), el internet ha venido a revolucionar la vida del
hombre, lo que le ha permitido hacer innovaciones en la manera de llevar acabo ciertas
actividades como por ejemplo, el comercio; a esta combinacion de Internet y comercio

se le ha dado por nombrar de varias formas como por ejemplo, "Internet Commerce",
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"Web Commerce", entre otras, pero todos englobados bajo el nombre genérico de

Comercio Electronico "Electronic Commerce (EC)".

Por otro lado se puede tener también una definicion de la PROFECO (2016), el
comercio electronico es definido por los estudios de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) como el proceso de compra, venta
o intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes de
comunicacion. Representa una gran variedad de posibilidades para adquirir bienes o
servicios ofrecidos por proveedores en diversas partes del mundo.

Por su parte la AGESIC (2013), dice que el comercio electronico se suele definir
popularmente como "hacer compras por Internet". Sin embargo, una definicibn mas
completa y precisa seria aquella que enfatiza el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (especialmente internet y la web) en las
operaciones comerciales de compra venta de bienes y servicios entre agentes
econdmicos, respetando los estandares y las normas de seguridad y privacidad

recomendadas.

2.4.4 Caracteristicas del comercio electronico

a) Categorias del comercio electronico

Dentro del comercio electronico existen diversas categorias dependiendo de quienes
sean los que interactuen. Los actores principales son las empresas, los consumidores

y las administraciones publicas.

* Entre empresas ( B2B, Business to Business).

* Entre Empresa y consumidor (B2C, Business to Consumer).

* Entre Empresa y Administracion (B2A, Business to Administration).
* Entre ciudadano y Administracion (C2A, Citizen to Administration).

* Entre ciudadanos (C2C, Citizen to Citizen).
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llustraciéon 14 Categorias del comercio electrénico

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Una descripcion de algunas de las principales relaciones sera:

B2B - Business to Business - Empresas que venden directamente a las
empresas.

B2C - Business to Consumer - Empresas que venden directamente al
consumidor final, es también conocido como comercio electronico minorista o
e-tailing (e-Retailing).

B2G - Business to Government - Empresas que venden directamente al
gobierno.

C2C - Consumer to Consumer — comercio electronico entre consumidores
finales. Este modo se produce a través de una empresa intermediaria que ha
desarrollado un portal de ventas mediante el cual los clientes vendedores
ofrecen sus productos mientras que los clientes compradores cotizan, los
compran y los evaluan. El intermediario es el responsable de proveer el

mecanismo transaccional, por el que cobra comisiones (AGESIC, 2013).
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b) Ventajas y desventajas del comercio electronico

La AMIPCI (2014), hizo un analisis de las principales ventajas que conciben los
consumidores en internet para llevar a cabo las compras en linea. La ilustracién
muestra cuales son aquellos factores que determinan la percepcion de los

compradores.

llustracion 15 Razones para comprar en linea en México

Fuente: AMIPCI (2014).

La lista demuestra que entre algunas otras, las principales ventajas del comercio
electronico desde la percepcion del comprador son:

El ahorro de tiempo.

* Es mas barato.

* Encontrar variedad de modelos.

» Es mas practico.

* Poder comprar articulos de otros.

» Entregas a domicilio.

» Es la unica forma de encontrar un producto.

» Asegurar el producto o servicio.
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* Encontrar lo que esta de moda.

Por mencionar algunas otras ventajas se puede decir también, que el comercio
electronico permite al consumidor una busqueda que es practica, rapida, eficiente,
cdémoda, al mismo tiempo le da mucha informacion, por lo cual puede comparar sin

movilizarse y asi tomar decisiones mas asertivas y sustentadas.

Asi también la AMIPCI (2014), indica que desde el lado del vendedor se entienden

como ventajas:

* Le otorga al vendedor omnipresencia.

* Le ayuda a incursionar en nuevos mercados.

e Le da una presencia constante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

* Le ayuda a reducir los costos.

* Le permite aligerar su infraestructura.

* Le concede el poder de trascender fronteras y espacios.

* Le ayuda para alcanzar otros publicos y conocerlos mejor, por medio de los
registros en las bases de datos de la informacion del perfil y habitos de
consumo.

* Hace que la operacién de la organizacion sea mas agil.

Para la AMIPCI (2014), e-commerce es un sistema con multiples ventajas por el
que hay una gran apuesta. Esta en etapa de inversion, pero es un medio que se
disparara en un futuro cercano. Comunicarlo a empresas que no han ingresado es la

oportunidad.

Pero por otro lado la misma AMIPCI (2014), sefala una lista de obstaculos y
desventajas que se presentan en la actividad del comercio electronico en el pais hasta
el afo de 2014, los cuales no son los unicos pero si muy representativos, y se pueden

mencionar:
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* No saber cdmo comprar en internet.

* No tener tarjeta de credito.

* El miedo a proporcionar informacién de la tarjeta.

* La desconfianza al dar datos personales.

» Desconfianza en la entrega de los productos.

» Desconfianza en que el envio del producto llegue.

» Percepcion de elevados costos del envio.

* No hay interés en comprar en internet.

* Percepcion de que tarda mucho en llegar el producto.

* No encontrar lo que busca en internet.

llustracion 16 Desventajas y retos del comercio electrénico

Fuente: AMIPCI (2014)

Como se muestra en la grafica anterior el tema de proporcionar datos de las
tarjetas de crédito o débito y la desconfianza de proporcionar datos personales y que
éstos puedan ser usados de manera indeseada para el usuario son los principales
retos que este estudio sefala, como los principales retos del comercio electrénico en

México para el afio de 2014.
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2.4.5 La relacién del comercio electronico con el comercio tradicional

Es notable en México, al igual que en todo el mundo como dice Fernandez
(2016), el avance tecnologico, especialmente en el campo de la informatica y las
telecomunicaciones, y la globalizacion, son fendmenos que han venido a cambiar las
tradicionales relaciones existentes entre el Estado y los ciudadanos (contribuyentes),
entre otras relaciones en las cuales ejercen influencia. Nuevos problemas econémicos,
juridicos y sociales se ven asi reflejados en las interacciones entre partes
requiriendose nuevas definiciones, limites y hasta nuevas busquedas epistemologicas

para adaptarse a las actuales circunstancias.

No es que el comercio electronico haya venido a desplazar al comercio
internacional, sino que hay una fortaleza en muchos aspectos para la empresa que
realiza el comercio fuera de linea o tradicional cuando se decide a usar el comercio
electronico; ya que la estructura que usa este ultimo apoya como dice Schneider
(2004), ademas de comprar y vender, las empresas realizan muchas otras actividades,
que las mantienen en el negocio, por ejemplo, el vendedor de un producto debe
identificar la demanda, promover su producto ante los compradores potenciales,
aceptar pedidos, entregar su producto y apoyar el uso de su producto, facturar y recibir
el pago de su producto. Y apoyar el uso de su producto por parte de sus clientes
después de la venta. De esta manera se han ido llevando a cabo distintas etapas en

la historia del comercio electronico y seguira evolucionando al pasar de los afios.

Si bien en estos ultimos afios se ha constatado la apuesta de muchas empresas
por la integracién de sus estrategias comerciales en internet y fuera de internet, en
adelante se vera la explosion de esta tendencia. Inicialmente, la coexistencia entre
ambos canales se percibia incomoda e incluso, en algunos casos, el medio digital
tendié a suprimir algunos espacios fisicos de venta. Los procesos de compra se
entendian desde una perspectiva lineal, con inicio y fin dentro de un mismo canal.
Espacio fisico y digital representaban a un perfil de comprador distinto y por eso se
solian gestionar desde departamentos separados, a menudo poco conectados entre
si (Schneider, 2004).
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Pero ahora definitivamente los usuarios tienen un compendio de interrelaciones
que se establecen entre las distintas plataformas y canales. Por lo que las empresas
que de verdad quieran aprovecharse de esta tendencia deberan apostar por una
estrategia de venta integral que aproveche las ventajas de los distintos canales vy
plataformas para establecer un abanico de opciones de compra relevante para el
comprador actual (Abad, 2013).

2.4.6 El comercio electréonico en relacion al comercio internacional

En lo que se refiere al impacto del comercio electrénico con respecto al
comercio internacional como bien dice Fernandez (2016), no cabe duda de que algo
nuevo esta sucediendo. La sociedad enfrenta una realidad diferente en cuanto al
objeto del comercio, especialmente con implicaciones en el comercio internacional.
Vale decir, estan siendo comercializados bienes incorpéreos o intangibles. Se esta
alcanzando un sinnumero de implicaciones economicas y sociales en el ambito de la
tributacidn, muy relevantes, y con reflejo en campos imprevisibles, como por ejemplo

en el ambito de los controles de cuotas de importacion.

En este mismo sentido otro aspecto de considerable importancia es que la
frontera siempre estuvo conformada por estos dos elementos: la aduana y la policia.
La finalidad de controlar objetos por razones de economia o prohibiciones de ingreso
(armas, drogas, etc.) y controlar a las personas que, eventualmente, tienen cuestiones
pendientes con la justicia ha sido y sigue siendo la razén de ser de estos controles. En

el comercio electronico no existe ni uno ni otro control Fernandez (2016).

Por otra parte la OCDE (2015), hace un analisis indicando que el comercio
internacional para la fabricacion de las TIC's y sobre todo para los servicios
relacionados con las mismas sigue creciendo. Las estadisticas de gasto en
investigacion y desarrollo de las empresas privadas y el reciente incremento en las

patentes relacionadas con las TIC's dejan ver el importante papel que desempefa el
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sector de las TIC’s en la innovacién. Las posibilidades son enormes para que las
empresas incorporen y utilicen mas las TIC s y el Internet para impulsar el crecimiento

y la innovacion en todos los sectores.

2.4.7 El comercio electronico en la globalizacion

El internet es un fenbmeno que empezd a hacerse generalizado hace tres
décadas, pero que su avance a nivel global es total y con un crecimiento realmente

vertiginoso como muestra la siguiente tabla.

Tabla 8 Uso mundial del internet

ESTADISTICAS DEL USO MUNDIAL DE INTERNET Y POBLACION 2015
L. . L . . Usuarios
. Poblacion 0 . | Usuarios Internet | Penetracion Crecimiento o

e les (2015Est) | P mundial | * 50 Nov 2015 | (% Poblacién) | 2000-2015 =

Africa 1,158,355,663 16.0 % 330,965,359 28.6 % 7,231.3% 9.8%
Asia 4,032,466,882 55.5 % 1,622,084,293 40.2 % 1,319.1% 48.2 %
Europea 821,555,904 1.3 % 604,147,280 73.5% 474.9% 18.0 %
Este Medio 236,137,235 3.3% 123,172,132 52.2 % 3,649.8% 3.7%
Norte América 357,178,284 4.9 % 313,867,363 87.9% 190.4% 9.3%
'ézt;i’g;ame”ca y 617,049,712 8.5% 344,824,199 55.9 % 1,808.4% 10.2 %
Oceania / Australia 37,158,563 0.5% 27,200,530 73.2% 256.9% 0.8%
TOTAL MUNDIAL 7,259,902,243|  100.0 % 3,366,261,156 46.4 % 832.5% | 100.0 %

Fuente: internetworldstats (2015).

2.4.8 La importancia del comercio electronico

El desarrollo de nuevas tecnologias, la liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones y las grandes inversiones realizadas en este sector, han permitido
que la capacidad y el volumen de las comunicaciones se expandan de una manera
revolucionaria. Gracias a la disponibilidad de recursos y la capacidad unica de
interaccién, el mundo actualmente es un todo integrado. Para un mercado sin limites
y que se extiende a todos los rincones del planeta, una nueva modalidad de comercio
se presenta bajo el concepto de comercio electronico, que hace virtualmente posible

superar las barreras del tiempo y del espacio (Gariboldi, 1999).
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Y siguiendo con su descripcion del fendmeno del comercio electronico el mismo
Gariboldi (1999), describia que el crecimiento del comercio electronico es un hecho
innegable e irreversible. No sdélo es asi sino que, segun se preve, continuara creciendo
en los proximos afnos generando grandes ingresos a través de la red y ejerciendo su
impacto sobre las actividades econdmicas y sobre el marco social dentro del cual éstas
tienen lugar. Por consiguiente, tanto en lo comercial como en lo técnico y lo social; a
nivel individual, empresarial y gubernamental, sera necesario tomar conciencia de esta
nueva realidad. De ahi la importancia de estar preparados para competir en el mercado
y para poder capitalizar los diversos beneficios que el comercio electronico ofrece.

En el contexto de la tecnologia digital, el comercio electronico dejoé de ser una
oportunidad para convertirse en un requerimiento mas a los fines de poder operar. Ya
no es una opcion sino una necesidad. Participar de él permitira mantener (o mejorar)
la competitividad general de personas, empresas, regiones y paises. Mantenerse al
margen sera sinonimo de aislamiento y probablemente, ostracismo econémico y social
(Gariboldi, 1999).

Para llevar acabo el comercio electrénico debe hacerse uso de las TIC's, el uso
de dispositivos o equipos de conexidn (hardware), programas o aplicaciones
(software), conexiones a internet (redes), y otros sistemas de telecomunicacién, por
mecionar algunos. Es asi que no se puede entender el comercio electrénico sin un
desarrollo adecuado de las TIC's. Por eso, es importante describir que importancia
tienen las TIC's para el desarrollo.

2.4.9 Importancia de las TIC’s en el desarrollo

Se puede empezar el analisis de este tema diciendo que el rezago en materia
de productividad en las economias, en su conjunto, se explica por las bajas tasas de
inversion en practicamente todos los sectores productivos, la falta de gasto en
actividades cientificas y tecnologicas (ACT) y de investigacion y desarrollo (1+D), y la
ruptura de cadenas productivas (SELA, 2012).
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En la practica, los paises desarrollados se han desplazado hacia la nueva
economia de la informacion y desde alli han creado una fuente constante de
innovacion tecnologica. El segmento de transformacion productiva — materias primas
y mano de obra — es alrededor del 20% del valor total del producto actualmente en los
paises industrializados, mientras el resto consiste de valor agregado no material. La
produccion se ha vuelto mucho mas intensiva en conocimiento y ha aumentado la
complejidad de los procesos productivos. Esta nueva etapa del sistema productivo trae
consigo nuevos requerimientos de capacitacion, incluyendo profesionistas y técnicos
que puedan hacer analisis de sistemas y modelaje, especialistas en informacion y
conocimientos, comunicaciones, entre otras (De Bant, 2006).

La actual revolucion tecnologica es de las mas radicales de la historia y su
dinamica no tiene precedentes. Los enormes avances en TIC's, asi como la de
transporte y la satelital, entre otros, ha permitido que los sistemas productivos hayan
cambiado significativamente. Este fendmeno se ha manifestado en una
desverticalizacion de los procesos productivos y la deslocalizacion de los distintos
eslabones de la cadena productiva tanto en la fabricacion de bienes como en la de
servicios (SELA, 2012).

El desarrollo de las PYMES requiere cada vez una mayor colaboracion entre
ellas para desarrollar nuevas actividades y productos, para compartir sistemas
informaticos, para lograr economias de escala y compartir riesgos en nuevas
inversiones. El tener acceso a un sistema de TIC’s les permite estrechar lazos con
otras empresas a nivel nacional, regional e internacional y obtener una serie de
beneficios de ello. Este es el caso de las filiales taiwanesas en China, por ejemplo, que
al invertir en empresas con sistemas informaticos modernos, pero sin tener que hacer
grandes inversiones, tienen acceso al moderno sistema de informacion de sus casas

matrices (Carcamo, 2005).
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2.4.10 El comercio electronico en el desarrollo local

Se han mencionado ya las categorias, tipos y conceptos relacionados con el
comercio electronico, y la vinculacion de éste con el comercio tradicional y el comercio
internacional, asi también se ha mencionado la importancia de las TIC’s que son el
escenario para el desarrollo de esta actividad, pero es conveniente también vislumbrar
la posibilidad de relaciones de estas TIC’s en general y el comercio electrénico en

particular con la perspectiva del desarrollo local.

Los gobiernos de los paises de la OCDE cada vez son mas conscientes de la
necesidad de dar mayor impulso a la economia digital en una forma estratégica, para
ampliar sus beneficios y reaccionar a los principales retos; como reducir el desempleo,
las desigualdades y sacar a la gente de la pobreza. Las actuales estrategias digitales
nacionales abarcan temas que van desde la creacion de empresas y el crecimiento de
la productividad hasta la administracién publica, el empleo y la educacion, la salud y el
envejecimiento, el medio ambiente y el desarrollo. En general, los gobiernos cada vez
son mas conscientes de que la “formulacion de politicas para Internet” depende de un
conjunto de politicas publicas de gobierno entero que sean coherentes (OCDE, 2015).

En la perspectiva de la OCDE (2015), se deben considerar los siguientes
lineamientos para que el comercio electrénico en particular y la era digital en general

ayuden al desarrollo de los paises, regiones y localidades:

» Es necesario que la infraestructura —que proporciona los fundamentos para los
nuevos modelos de negocios, el comercio electronico y las nuevas redes cientificas
y sociales de colaboracion— sea de alta calidad, asequible para todos y que esté
disponible a precios competitivos.

» La competencia en la economia digital esta presentando retos por varios cambios
importantes, entre ellos la convergencia técnica y la integracion de modelos de
negocios entre los proveedores de telecomunicaciones y los nuevos participantes
en Internet; los gobiernos también deben ser participes de los esfuerzos para
proteger la competencia, reducir las barreras artificiales al ingreso y fortalecer la
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coherencia en materia regulatoria. La consolidacion de los mercados moviles no
debe reducir la innovacion ni la capacidad de otros participantes para competir.
Es indispensable fomentar una mayor aceptacién de las TIC's, sobre todo por parte
del gobierno y de las empresas, incluidas las pequefias y medianas empresas
(PYME).

Debe asegurarse la confianza en la fiabilidad y la seguridad de las redes, los
servicios y las aplicaciones en linea; y garantizarse a los usuarios que sus derechos
de privacidad y de consumo estan protegidos. La OCDE ha convocado a los lideres
y responsables de la toma de decisiones para que integren la gestién de riesgos
de la privacidad y la seguridad digital en sus marcos de gestion de riesgos sociales
y econdmicos mas amplios; en vez de abordar los retos juridicos y técnicos como
cuestiones separadas. Las estrategias de cyberseguridad deben complementarse
con estrategias nacionales de privacidad para solucionar los problemas de
privacidad de manera coordinada e integral, e identificar las limitaciones que la
sociedad esta dispuesta a aceptar en aras del interés colectivo.

A través de la educacion, la capacitacién y la actualizacion de las competencias en
el uso de las TIC la gente debe prepararse y aprovechar las TIC y para controlar
los riesgos de sus actividades sociales y econdmicas en linea, con el propdsito de
fomentar el espiritu empresarial, el empleo y la inclusion digital.

Es fundamental reconocer los posibles efectos perturbadores de digitalizarse. Los
gobiernos deberan facilitar la transicion de los trabajadores a los nuevos tipos de
empleos digitales.

Desde la actual estructura productiva de América Latina y el Caribe, estos objetivos

parecen lejanos, al menos para la gran mayoria de las empresas, pero las acciones

que se implementen en ese sentido son las que definiran las condiciones de

competitividad y, por ende, de generacion de empleos, en los proximos decenios. Las

ensefianzas derivadas de haberse atrasado en la apropiaciéon de las revoluciones

tecnoldgicas previas son claras: no acoplarse a una revolucion digital conduce a un

rezago en el crecimiento econémico y en el desarrollo social (OCDE, 2015).
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Por otro lado desde hace tiempo el PNUD (2001), advertia que si la comunidad del
desarrollo desconoce la explosion de innovaciones tecnologicas en alimentos,
medicamentos e informacién, corre el riesgo de marginarse y de negar a los paises en
desarrollo oportunidades que, si se controlan de manera efectiva, pueden transformar
la vida de los pobres y ofrecer oportunidades novedosas de desarrollo a los paises

pobres.

Segun la CEPAL (2015), la posibilidad de utilizar TIC's en la lucha contra la pobreza
abre nuevos horizontes a todo el mundo. Por primera vez los habitantes de los lugares
remotos de los paises de bajos ingresos tienen hoy una oportunidad realista de
conectarse a través de las TIC's. Los agricultores, los pescadores y los empresarios
de las zonas urbanas estan adoptando con rapidez los teléfonos méviles como
herramienta fundamental para progresar en sus actividades comerciales, y algunos
pobres estan encontrando nuevos medios de subsistencia gracias a esta tendencia. Si
bien es preciso ampliar considerablemente la base de conocimientos, los responsables
de las politicas y otros interesados deberian prestar mas atencion a este nuevo tipo de
oportunidades (ONU, 2010).

Las plataformas de comercio electronico estan transformando el flujo de bienes y
servicios, al reducir los costos de busqueda y uniformar precios a escala mundial.
Ademas, no solo favorecen el comercio de la empresa al consumidor (B2C), sino
también entre empresas (B2B) y entre personas (P2P), lo que facilita la entrada de
pequefios emprendedores al comercio internacional. Por ejemplo, en e-BayB mas del
90% de los comerciantes vende sus productos al exterior, una tasa muy superior a la
del comercio tradicional, que no alcanza el 25%. Ademas, las PYMES que invierten en
tecnologias digitales como sitios web, computo en la nube y soluciones de comercio
electronico muestran un mayor crecimiento de los ingresos, el empleo y la capacidad

exportadora y de innovacion. En los paises menos desarrollados, sistemas de

8 E-Bay es una tienda en linea de las mas grandes del mundo en cuanto a ventas se refiere, que se
asocia con vendedores, creando redes de vendedores y compradores procurando la eficiencia en
rapidez, costos, seguridad y movilidad (E-Bay, 2016).
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transporte y logistica mejores y mas eficientes permitirian aprovechar aun mas estas
ventajas (FOROCONSULTIVO, 2012).

El objetivo de este capitulo era entender el marco referencial del fendmeno que se
va a analizar en esta investigacion, por eso es que se han destacado los modelos de
desarrollo con énfasis en los que tienen relacion con el desarrollo local, por otra parte
se han enunciado las caracteristicas e importancia de las MIPYMES para el desarrollo,
y por ultimo se han descrito las formas y presupuestos necesarios para llevar a cabo
el comercio electronico, haciendo alusién a su vinculacion con la MIPYMES vy el
desarrollo local. Una vez que se ha entendido este escenario de referencia, se podra
introducir a la descripcion de las principales teorias que ayudaran a conocer las

variables que estan implicadas en la investigacion.
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CAPITULO lil. EL DESARROLLO LOCAL: UNA PERPECTIVA TEORICA
3.1 TEORIAS Y CONCEPTOS DEL DESARROLLO LOCAL

Es conveniente reiterar que si bien esta investigacion relaciona dos variables
principales como son el CH y el comercio electrénico en las MIPYMES, la perspectiva
para el analisis esta definida por el enfoque del desarrollo local. Pues el marco amplio
en el cual se busca analizar al CH, es como una variable fundamental e indispensable
para promover el desarrollo local que se manifiesta en la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto, es por ello que es importante profundizar en esta teoria, que enmarcara

al CH y que servira de guia para el analisis posterior.

El hecho de referirse a lo local no esta exento de ambigledad, de imprecisiones,
de dificultades de definicion. Frecuentemente la pregunta que surge y que no logra
respuestas convincentes es: s qué es lo local? ;Se trata de una escala que habria que
precisar en numero de habitantes o en kildbmetros cuadrados? ¢ Lo local supone un
sistema de interacciones con una cierta autonomia? En este capitulo se intentara
responder a estas preguntas y a asi poder definir el concepto de desarrollo local con
claridad.

Se puede introducir este analisis siguiendo la afirmacién de la CEPAL (2000),
indicando que la hipotesis de partida es que las localidades y territorios tienen un
conjunto de recursos (economicos, humanos, institucionales y culturales) y de
economias de escala no explotadas, que constituyen su potencial de desarrollo. Cada
localidad o territorio se caracteriza, por ejemplo, por una determinada estructura
productiva, un mercado de trabajo, un sistema productivo, una capacidad empresarial
y conocimiento tecnoldgico, una dotacion de recursos naturales e infraestructuras, un
sistema social y politico, una tradicion y cultura, sobre los que se articulan los procesos

de crecimiento econdmico local.
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3.1.1 Precursores del desarrollo local

Segun la idea de Arocena (2002), ante la crisis de la ultima parte de la década
de los 70 del siglo pasado, muchos paises se vieron obligados a una busqueda de
nuevas formas de movilizacién del potencial humano. Todo parece indicar que es inutil
mirar para atras e intentar recomponer lo que esta obsoleto. Es necesario imaginar
otras formas de desarrollo que superen cualitativamente las formas anteriores. Ese
esfuerzo por plantear un desarrollo alternativo ha desembocado en multiples
propuestas. Estas diferentes propuestas tienen en comun el intento de superacion de
las formas que tomo el desarrollo en esta segunda mitad del siglo XX.

Esta conceptualizacion del desarrollo constituye un modelo alternativo al
propuesto por el paradigma del desarrollo exégeno, dominante durante los afos
cincuenta y sesenta, segun el cual el crecimiento se apoyaria en los procesos de
industrializacion y la concentracion de la actividad productiva, a través de grandes
plantas, en un numero reducido de grandes centros urbanos, a partir de los cuales los
mecanismos de mercado lo difundirian, posteriormente, favoreciendo el desarrollo de

las ciudades y regiones periféricas (CEPAL, 2000).

Por eso también la CEPAL (2000), menciona que el modelo de desarrollo local
endogeno comparte con el paradigma de los afos cincuenta y sesenta que el aumento
de la productividad (y, por tanto, el crecimiento econdémico) se produce como
consecuencia de la generacion de economias externas, debidas a tres factores: las
economias de escala en la produccion, la introduccion de innovaciones por parte de
las empresas lideres y el flujo de la mano de obra excedentaria desde las actividades
tradicionales a las mas modernas (como la industria). No obstante se diferencia de él,
al menos en cuatro aspectos: en que el desarrollo puede ser también difuso (y no
concentrado en las grandes ciudades); en que los sistemas locales de empresas
pueden liderar los procesos de crecimiento y cambio estructural al generar economias
de escala y reducir los costos de transaccidn como las grandes empresas; en que las
formas de organizacion social y el sistema de valores locales flexibilizan los mercados
de trabajo y permiten a las empresas locales trabajar con bajos costos de produccién
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y en particular, con salarios, relativamente, bajos; y en que la sociedad civil ejerce un

control creciente de los procesos de desarrollo de las localidades y regiones.

Asi es que existe un lugar, una dimension, una escala en la que la busqueda de
superacion de las formas tradicionales de desarrollo se articula con esta nueva
valorizacion de la iniciativa: la escena local. Alli convergen la necesidad de crear
rigueza con la necesidad de salvaguardar los recursos naturales, la urgencia por
generar empleos con la urgencia por responder a las necesidades esenciales de la
poblacion. En la escena local se expresa como en ningun otro nivel la articulacion entre

lo singular y lo universal (Arocena, 2002).

Por otra parte el ILPES describe que después de las crisis de los 70 se hicieron
propuestas de desarrollo regionales y de territorios locales, en donde la identidad
propia de cada territorio se transforma asi en el pilar fundamental y en el factor que le
hace tomar conciencia de su propia individualidad. No en vano, los factores en los que
se basa este nuevo modelo no s6lo son de caracter tangible y econdmico sino también
precisa en gran medida recursos enddgenos de caracter intangible: factores sociales,
tecnologicos e incluso de indole cultural. El desarrollo local es por tanto un resultado
del previo compromiso de una parte significativa de la poblacién local, mediante el que
se sustituye la concepcion tradicional del espacio como simple contiguidad fisica por
la de un espacio de solidaridad activa. Para ello es preciso que se produzcan cambios
basicos en las actitudes y comportamientos de los grupos e individuos que componen
la sociedad civil (ILPES, 1998).

3.1.2 Desarrollo local y globalizacion

Al hablar de desarrollo local, se trata con un concepto que puede parecer en
muchos casos contradictorio, y entonces surge la cuestion ¢ cual es la relacion de lo
local y lo global?. Para entender la relacion de estos conceptos se puede seguir a
Arocena (2002), que afirma que para definir la nocion de local no hay otro camino que
referirla a su nocion correlativa de global. Cuando algo se define como local es porque
pertenece a un global. Asi, un departamento o una provincia es local con respecto al
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pais global y una ciudad es local con respecto al departamento o provincia a que

pertenece.

Esta primera constatacion tiene que llevar a una aseveracion categorica: nunca
se puede analizar un proceso de desarrollo local sin referirlo a la sociedad global en la
que esta inscrito. Al mismo tiempo, la afirmacion del caracter relativo de la nocion de
local permite reconocer la inscripcion de lo global en cada proceso de desarrollo. Pero
para que esto sea asi, para que en el analisis se reconozca la inscripcion mutua de
estas dos nociones relativas, es necesario partir de su clara distincion. Ello supone
reconocer por un lado que el analisis de lo global, el analisis de las grandes
determinaciones sistémicas y estructurales, no agota el conocimiento de la realidad.
Quiere decir que en el analisis de lo local se encuentran aspectos que le son
especificos, que no son el simple efecto de la reproduccién a todas las escalas de las
determinaciones globales. La distincion de las dos nociones supone también reconocer
que el analisis de lo local no es todo el analisis de la realidad. Lo local no es «mas
realidad» que lo global. Mas aun, lo global no es la simple adicion de realidades
locales, sino una dimension especifica de lo social (Arocena, 2002).

También Boisier (2005), indica que la globalizacién® corresponde a una fase del
desarrollo del capitalismo y como tal, tiene una conducta sistémica que opera por
encima de las voluntades individuales o colectivas, pero tal caracteristica no la hace
ingobernable; el territorio desempefia en la globalizacion, o en esta etapa del
capitalismo, un papel mas importante que en el pasado. No hay que confundir el
territorio con la distancia, ni la geografia con el mapa.

Por otro lado Arocena (2001), menciona que en el momento actual la idea de
globalizacion parece dominar la mayor parte de los discursos de dirigentes politicos,
de universitarios e intelectuales, de actores de terreno, de comunicadores. El cambio

de sociedad al que se esta asistiendo tiene en este concepto de globalidad uno de sus

® Proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion,
adquieren una dimension mundial, de modo que dependen cada vez mas de los mercados externos y
menos de la accion reguladora de los Gobiernos (RAE, 2016).
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referentes principales. Mas aun, la globalizacién genera una logica que tiende a
disminuir las autonomias, a aumentar las interdependencias, a acrecentar la
fragmentacién de las unidades territoriales, a producir marginacion de algunas zonas.
La globalizacion supone un nuevo paradigma organizacional que necesariamente esta

acabando con el anterior.

Por lo cual Arocena (2001), menciona que el modelo de integracion social
basado en una concepcion uniformizante, esta hoy interpelado por la emergencia de
la diferencia. Hoy es mas necesario que nunca desterrar del vocabulario la asimilacion
entre integracion y uniformidad. Las sociedades contemporaneas estan confrontadas
a la construccion de formas de integracion social que partan del reconocimiento de la
diferencia. Esta busqueda se da al interior de una tensibn que acompafa
necesariamente el proceso de globalizacion: cuanto mas se acentua este proceso,
mas necesario se vuelve alimentarlo con modos locales de desarrollo econdémico,

social, cultural, y con nuevas formas de proteccion de la vida.

La globalizacion es causa y consecuencia de la declinacion del modo de
acumulacion de la postguerra, interactua y se retroalimenta con la revolucién cientifico-
tecnoldgica y la emergencia de un nuevo paradigma tecno-productivo cuyo principio
central es la flexibilidad de la produccion que garantiza la expansion de los capitales y
la gestion productiva. Como corolario, el nuevo modelo productivo, de capitalismo
global afecta a todas las esferas de la sociedad en sus multiples dimensiones —
economica, politica, sociocultural- a la vez que favorece nuevas realidades territoriales
y nuevos modelos de desarrollo a distintas escalas. En este proceso de transicion las
economias regionales y locales emergen como agentes activos de la globalizacién
(Lea, 2014).

La globalizacion no supone la desaparicion del Estado-Nacion o de los
gobiernos nacionales, aunque es probable que estos eventualmente deleguen algunos
poderes a instituciones supranacionales y otros a gobiernos locales. Con la

globalizacion se aprovecha al maximo la diferenciacion regional, nacional y local, tanto
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en la produccion como en los mercados. Quizas en el lema de los ambientalistas
‘pensar globalmente, actuar localmente” es donde mejor se recoge el significado del
proceso globalizador. Los gobiernos nacionales tienen un papel crucial en el
condicionamiento que definira el papel a jugar por cada pais en la globalizacion (Pérez,
2010).

3.1.3 Desarrollo Local en América Latina

En el contexto de las reformas de modernizacion del estado y de estrategias de
reestructuracion productiva que vienen adelantandose en los paises de América
Latina, resalta la creciente importancia de las economias locales. El desarrollo
econdmico de los distintos paises sigue siendo territorialmente concentrado e
inequitativo, razén por la cual no ha sido posible aprovechar el potencial productivo de
los distintos territorios, lo que a su vez constituye una de las causas de aumento de la
pobreza (CEPAL, 2000).

Segun el analisis de Alburquerque (2004), una de las principales conclusiones
que se deriva del analisis de las iniciativas de desarrollo econdmico local en América
Latina es el caracter incipiente y el numero reducido de las “mejores practicas”
existentes en la region. No obstante, la investigacion muestra experiencias que,
aunque no pueden incluirse entre las “mejores practicas”, son sin embargo iniciativas
de interés, ya que permiten mostrar ensefanzas utiles para el aprendizaje colectivo en

este campo.

Los principales objetivos de las iniciativas de desarrollo econémico local en
América Latina cabe citar los siguientes:

» Valorizacién mayor de los recursos endogenos de cada ambito local, tratando de
impulsar actividades de diversificacion productiva y promocion de nuevas
empresas locales.

» Organizacién de redes locales entre actores publicos y privados para promover la

innovacion productiva y empresarial en el territorio.
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» Establecimiento de consorcios intermunicipales a fin de incrementar la eficacia y
eficiencia de las actividades de desarrollo local.

* Busqueda de nuevas fuentes de empleo e ingresos a nivel local.

* Promocion de actividades de desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel territorial.

 Creacion de nuevos instrumentos de financiamiento para atender a las
microempresas y pequefias empresas locales.

» Superaciéon de las limitaciones del enfoque asistencialista implicito en los fondos
de inversion social y en los programas de lucha contra la pobreza (Alburquerque,
2004).

Se puede percibir en este listado de objetivos del desarrollo local, que estan
presentes las principales variables de esta investigacion: CH, MIPYMES y TIC's para
el comercio electronico. Si bien no estan enunciados directamente, si se presentan
indirectamente al mencionar el empleo, la alta tecnologia y las micorempresas y

pequefias empresas locales, como objteivos para el desarrollo local en América Latina.

Por su parte Arocena (2001), muestra que América Latina forma parte de ese
mundo excluido del "orden" establecido después de la SGM. Durante los ultimos 40
afnos, América Latina vivi6 lo que podria llamar un crecimiento desarticulado. Las cifras
muestran que entre 1950 y 1980 el continente latinoamericano multiplicé su producto
industrial, aument6 la produccion de energia y se realizaron importantes trabajos de
infraestructura. Pero al mismo tiempo, crecié desmesuradamente la deuda externa,
varios paises latinoamericanos conocieron procesos de hiperinflacion en el periodo y
siguié aumentando el numero de personas que viven en situacién de pobreza absoluta.
Crecimiento con inflacién, aumento del producto industrial con aumento de la pobreza
absoluta, aumento de las inversiones con aumento de la deuda externa, estas

contradicciones estan mostrando una construccién socio-econdémica desequilibrada.

En ese contexto, es necesario ubicar la iniciativa local. La desocupacion, la

dependencia tecnologica, el desarrollo del sector informal, la marginacién de vastos
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sectores de la poblacién, son caracteristicas que marcan el tipo de iniciativa local que

surgira en América Latina (Arocena, 2001).

3.1.4 Desarrollo Local en México

Vazquez-Barquero (2009), al hacer una analisis de la crisis economica del 2008,
menciona algunos ejemplos en donde algunas localidades de México que a través de
estrategias de desarrollo local han podido sortear la crisis, y asi indica en algunas
localidades y territorios la cuestion no reside tanto en la diferenciacion de la produccion
o la reduccion de costos como en encontrar nuevos productos para mercados en los
que las empresas locales pueden mantener sus ventajas competitivas. Es el caso de
Tapachula, en México, por ejemplo, en donde los productores de café tuvieron que
reaccionar ante la fuerte competencia de los productores de Vietnam en los mercados,
con los que no podian competir en precios. La respuesta fue cambiar las actividades
productivas y dedicarse a la produccion de flores tropicales para mercados como el de
los Estados Unidos (EE.UU), por lo que tuvieron que adoptar nuevas tecnologias de
produccion procedente del exterior, introducirse en nuevos mercados y adaptar sus

conocimientos a la nueva realidad productiva y comercial.

Las empresas y territorios apuntan, también, a la produccion de nuevos bienes
y servicios, cuya demanda aumenta en los mercados, asi como a productos que
incorporan alta tecnologia y para los que existe una fuerte demanda interna y externa,
como sucede en el cluster’’ de la electrénica en Jalisco, México. Para que esta
transformacion tome cuerpo en los sistemas productivos, es necesario mejorar la
calidad de los recursos humanos e introducir innovaciones de producto y de proceso
en el tejido productivo (Vazquez-Barquero, 2009).

En este mismo sentido Vazquez-Barquero (2009), supone que las politicas de

desarrollo local enfrentan la cuestion del ajuste y de la restructuracién de los sistemas

' Un claster es un grupo de empresas e instituciones de soporte concentradas en un territorio que
compiten en un mismo negocio y que comparten caracteristicas comunes y complementarias. Michael
Porter en (clusters.cat, 2016)
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productivos en funcion de la competitividad de las empresas en un marco de
competitividad territorial. El crecimiento de la renta y los fuertes cambios en la
demanda han provocado la diversificacion de la produccion tanto en las ciudades como
en las areas rurales. El desarrollo de la actividad turistica en las ciudades de Cartagena
de Indias y de la Habana Vieja, pero también la pujanza del turismo cultural en Chiapas
y en la peninsula del Yucatan, muestran como los cambios e