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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
Agricultura orgánica:  "Un sistema de producción que evita o excluye ampliamente el 

uso de fertilizantes, plaguicidas, reguladores del crecimiento y aditivos para la 

alimentación animal compuestos sintéticamente. Tanto como sea posible, los 

sistemas de agricultura orgánica se basan en la rotación de cultivos, utilización 

de estiércol de animales, leguminosas, abonos verdes, residuos orgánicos 

originados fuera del predio, cultivo mecánico, minerales naturales y aspectos de 

control biológico de plagas para mantener la estructura y productividad del suelo, 

aportar nutrientes para las plantas y controlar insectos, malezas y otras plagas" 

(Gómez, 2000). 

 

Calidad: Según Jurán (1990), es que un producto sea adecuado para su uso, así la calidad 

consiste en la ausencia de deficiencias en aquellas características que satisfacen al 

cliente, es decir, que la opinión del usuario es la que indica que la calidad está en el 

uso real del producto o servicio. 

 

Calidad total: La calidad total es un enfoque total de sistemas y parte integral de una 

estrategia de alto nivel, funciona horizontalmente en todas las funciones y 

departamentos, comprende a todos los empleados, desde el nivel más alto hasta el 

más bajo y se extiende hacia atrás y hacia delante para incluir la cadena de 

proveedores y la cadena de clientes (Evans, 2005). 

 

Competitividad: La competitividad es la producción de bienes y servicios de mayor calidad 

y menor precio que los competidores domésticos e internacionales, que se 

traducen en crecientes benficios para los habitantes de una nación al mantener y 

aumentar los ingresos reales (Porter, 2005).   
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Contaminación industrial: La contaminación industrial se refiere a la emisión de 

sustancias nocivas, tóxicas o peligrosas, directa o indirectamente de las 

instalaciones o procesos industriales al medio natural (Espíndola y Valderrama, 

2011). 

 

 

Cluster: Los clusters son concentraciones geográficas de empresas interconectadas 

suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores 

afines e instituciones conexas (por ejemplo, universidades, institutos de 

normalización, asociaciones comerciales) que compiten pero que también 

cooperan. En su carácter de masas críticas de inusual éxito competitivo en áreas 

de actividad determinadas, es una actividad característica de todas o casi todas las 

economías nacionales, regionales e incluso metropolitanas, en especial las de los 

países más avanzados (Porter, 1990) 

 
 
Demanda: Según Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la 

demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores están 

dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado".  

 

Gestión de la Calidad: La gestión de la calidad es el compromiso de toda una 

organización para hacer bien las cosas, es decir, afecta a cada persona en una 

organización y por lo tanto, para que la gestión de la calidad sea próspera y 

exitosa, debe ser aceptada por todos los integrantes de la organización 

(Atkinson,1990). 

 

Gestión del Medio Ambiente: La gestión del medio ambiente es una variable que califica 

tanto el estado de conservación ambiental como los impactos en los principales 

activos naturales por su interacción con la población y actividades productivas, 
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también refleja la sustentabilidad ambiental como condición indispensable para 

generar crecimiento y desarrollo sostenibles en el largo plazo (IMCO, 2011). 

 

 
Huella de Carbono: La Huella de Carbono representa la cantidad de gases efecto 

invernadero emitidos a la atmósfera derivados de las actividades de producción o 

consumo de bienes y servicios (Espíndola y Valderrama, 2011). 

 
 

Mercado: Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, autor del libro "Principios 

de Economía", un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un 

determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la 

demanda del producto, y los vendedores, la oferta". 

 

 

Politómica: La palabra politómica, se refiere cuando una pregunta presenta más de dos 

alternativas de respuesta. 

 

Precio: Kotler & Armstrong (2008, p.263), definen el precio como “la suma de valores que 

los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o 

servicio” 

 

Productos Xenobióticos: Los productos Xenobióticos se refieren a los insumos que no 

deben contener cantidades perjudiciales de productos químicos sintéticos. 

 

Tecnología: Según Pavón (1997), tecnología es el conjunto de actividades inscritas en un 

determinado periodo de tiempo y lugar, que conducen a la introducción con éxito en 

el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos, 

servicios o técnicas de gestión y organización. 
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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación es identificar en qué medida la calidad, el precio, 

la tecnología, la gestión del medio ambiente y el mercado, han afectado la competitividad 

del aguacate orgánico michoacano en mercados internacionales.  

 
Se llevó a cabo una revisión teórica, para poder desprender las variables causantes de la 

competitividad, comenzando por la teoría clásica, seguido de la teoría neoclásica, 

definiendo la competitividad en su nivel macroeconómico y microeconómico hasta llegar a 

teoría de la ventaja competitiva, revisando diversos estudios realizados del aguacate 

orgánico, donde se pudo constatar que las investigaciones sobre la competitividad del 

aguacate orgánico a nivel internacional, son mínimos, por lo que la presente investigación 

proporciona un aporte para el diseño de políticas públicas en el sector.  

 
Una vez identificado el problema, se desprendió la hipótesis y se diseñó la metodología a 

seguir, para posteriormente medir la incidencia de las variables independientes sobre la 

dependiente. Se utilizó un cuestionario, como instrumento de medición que se aplicó a 17 

empresas del sector, que actualmente exportan aguacate orgánico hacia diferentes 

países, constando de 28 preguntas, compuestas por 5 variables con sus indicadores, para 

procesar la información se utilizó la escala tipo Likert, posteriormente se construyó un 

modelo para interrelacionar cada variable utilizando la técnica Partial Least Squares 

(PLS).  

 

Con los resultados obtenidos se conoció el grado de correlación que existe entre las 

variables independientes con la dependiente,  mostrando que la variable mercado es la 

que tiene mayor incidencia en la competitividad, también se pudo corroborar que existe 

competitividad en el sector, pero se observó una baja participación en las políticas 

públicas. 

 

 
Palabras claves: Aguacate orgánico, Competitividad, Partial Last Square, Variables,
Mercados Internacionales. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to identify the extent to which quality, price, technology, 

environmental management and the market have affected the competitiveness of the 

Michoacán organic avocado in international markets. 

A theoretical review was carried out, to be able to detach the causative variables of 

competitiveness, beginning with classical theory, followed by neoclassical theory, defining 

competitiveness at its macroeconomic and microeconomic level until reaching the theory 

of competitive advantage, reviewing various studies conducted on organic avocado, where 

it was found that research on the competitiveness of organic avocado internationally, are 

minimal, so that this research provides a contribution to the design of public policies in the 

sector. 

Once the problem was identified, the hypothesis was discarded and the methodology to be 

followed was designed, to subsequently measure the incidence of the independent 

variables on the dependent one. A questionnaire was used as a measuring instrument 

applied to 17 companies in the sector, which currently export organic avocado to different 

countries, consisting of 28 questions, composed of 5 variables with their indicators, to 

process the information the Likert scale was used. , a model was subsequently 

constructed to interrelate each variable using the Partial Least Squares (PLS) technique. 

 

With the results obtained, the degree of correlation between the independent and 

dependent variables was known, showing that the market variable is the one that has the 

greatest impact on competitiveness. It was also possible to corroborate that there is 

competitiveness in the sector, but there was a low participation in public policies. 

Key words: Competitiveness, Organic Avocado, Partial Least Squares 
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INTRODUCCIÓN  

 
La agricultura es una actividad de vital importancia, en la que se cultivan diferentes 

plantas, semillas, y frutos para proveer alimentos al ser humano y materias primas a la 

industria, en México el sistema agroalimentario se ha orientado hacia dos vertientes 

principales, por un lado abastecer las necesidades de alimentación de la población en 

general, que contribuyen a una importante derrama económica; y por otro lado a los 

mercados internacionales. 

 

En las próximas cuatro décadas, la población mundial presentará cambios sustantivos en 

cuanto a su tamaño, grupos de edades y distribución geográfica, lo que impactará sobre 

la demanda de productos y servicios que respondan a los nuevos patrones de consumo, 

características y necesidades de cada grupo poblacional. De acuerdo con la Organización 

de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO), para el 2050 se 

espera que la población mundial alcance los 9.1 mil millones de personas (32% más 

población que en 2010) de las cuales, 7.9 mil millones vivirá en países en vías de 

desarrollo, mientras que 1.2 mil millones lo hará en países desarrollados. 

 

El aumento de la población mundial significará una mayor demanda de alimentos, sin 

embargo, la oferta estará limitada por la superficie agrícola disponible; por lo tanto, la 

única forma de incrementar la producción de alimentos necesaria para cubrir los 

requerimientos del aumento en la demanda, será a través de un incremento significativo 

de la productividad en la producción primaria. 

 

Lo anterior se debe a que la demanda de alimentos se intensificará por el crecimiento de 

la población; la mayor esperanza de vida; los cambios en los patrones de consumo hacia 

alimentos más saludables, inocuos, de mejor calidad, producidos de forma amigable con 

el medio ambiente, cuyo origen pueda ser rastreado por cuestiones de salud y que 

contengan información especializada en su etiquetado; y, por la demanda de una 

población madura creciente y con un ingreso disponible mayor. Por el contrario, la oferta 
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se vislumbra con mayores rigideces, la expansión de la tierra cultivable está 

prácticamente agotada y se utilizarán mayores volúmenes de productos agrícolas para 

usos no alimentarios. Por lo que la única estrategia viable para satisfacer la demanda 

futura de alimentos de cualquier país, será incrementar la productividad de la producción 

primaria. 

 

Además de la mayor demanda esperada de alimentos saludables, otra característica 

importante, en la experiencia de países desarrollados, serán las acciones que se tomen 

para fortalecer su sanidad e inocuidad. Los riesgos asociados a la inocuidad en los 

alimentos provenientes del sector agroalimentario, son las enfermedades generadas por 

la presencia de elementos patógenos como virus, bacterias, hongos y otros componentes 

que pueden dañar la salud. La OMS señala que los problemas de inocuidad en los 

alimentos generan desde enfermedades estomacales hasta ciertos tipos de cáncer.  

 

Por otra parte, garantizar la inocuidad de los alimentos es un requisito cada vez más 

vigilado por los consumidores, los cuales cada vez exigen una mayor rastreabilidad sobre 

las cualidades de los productos agropecuarios que adquieren. Además, están dispuestos 

a pagar más a cambio de obtener productos orgánicos, libres de pesticidas y/o aditivos 

(Kynsey, 2005). 

 

En EE.UU., por ejemplo, el gobierno está fomentando una mayor educación de su 

población respecto a cuidar su salud a través de la inspección de la información que 

contiene la etiqueta de los productos agropecuarios que adquieren. En los países del 

tercer mundo es probable que las personas no tengan suficiente información acerca de 

los beneficios de consumir alimentos inocuos. En estos casos se necesitarían políticas 

públicas que contribuyan a proveer información sobre las virtudes de este tipo de 

alimentos y estimular la demanda de estos productos (Goodwin, 2005). 

 

En México existe un importante potencial en la producción de alimentos orgánicos, con 

una superficie de 169,000 hectáreas, de las cuales se encuentran certificadas alrededor 

de 88,300 hectáreas, de ahí que el 12% le corresponden a Michoacán, es decir 10,000 

hectareas. El sector de productos orgánicos se encuentra en crecimiento, tanto en México 
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como en el ámbito internacional, siendo de los principales mercados Estados Unidos y la 

Unión Euuropea. 

 

Michoacán ocupa el primer lugar en México con mayor número de municipios de 

superficie orgánica cosechada, siendo 43 municipios del total de 113 lo que representa el 

24% a nivel nacional (SAGARPA, 2016). 

 

En Michoacán existen alrededor de 800 huertos que producen poco más de 60,000 

toneladas de aguacate orgánico, mismo que se comercializa a diversos países del mundo. 
 

Aunque por otro lado, la cadena de suministro del sistema alimentario mexicano presenta 

diversas restricciones que la hacen poco competitiva e ineficiente, como el 

intermediarismo y las prácticas desleales de venta, es por ello que en la presente 

investigación se pretende analizar el desempeño de la competitividad internacional del 

aguacate orgánico en Michoacán, hacia el mercado internacional, con el objetivo de 

determinar la manera en que inciden la calidad, el precio, la tecnología, la gestión del 

medio ambiente y el mercado, para de esta manera poder fomentar el desarrollo. 

La presente investigación se compone de cinco capítulos: en el primero se describe la 

problemática y en base a ello se expone la pregunta general y los objetivos de la 

investigación, después se realizó la justificación, en la cual se visualiza el horizonte 

temporal y espacial, así como la viabilidad y trascendencia. 

En el segundo capítulo, se comienza con una revisión de manera general del contexto 

internacional del aguacate, sus aspectos a nivel mundial y poniendo énfasis en la 

producción así como en el comercio, que incluyen las exportaciones e importaciones, en 

los principales países exportadores de aguacate, siguiendo con el análisis del contexto 

nacional, donde se da un preámbulo del aguacate en la historia de México, conociendo 

los principales socios comerciales de México y sus principales cultivos; también se habla 

sobre las relaciones comerciales establecidas entre México y Canadá, así como las 

relaciones entre México y la Unión Europea.  

El tercer capítulo se establecen los fundamentos teóricos de la competitividad, donde se 

analizan las teorías del comercio internacional, como la teoría clásica y la neoclásica, es 
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definida la competitividad por diferentes autores, la ventaja comparativa y también se 

muestran algunos modelos e indicadores de competitividad. 

Dentro del cuarto capítulo se define la metodología e instrumentos de medición que van a 

ser utilizados dentro de la presente investigación, comenzando con la operacionalización 

de las variables independientes, en la cual se define y da un contexto general de cada 

una, después se establece el método a seguir para la investigación que se divide en dos 

etapas, dentro de la primera se diseña el cuestionario, así como el instrumento de 

medición, después se establece el método para validar la confiabilidad del instrumento, se 

establece la población y muestra para aplicar los cuestionarios, y por último en la segunda 

etapa se establece la metodología a seguir para procesar y analizar los datos obtenidos, 

que es Partial Least Squares (PLS), la cual se define y se analiza su utilidad.  

El último capítulo, se analizan los resultados obtenidos de las encuestas, y se procesan 

con la metodología antes establecida PLS, comenzando por ver la confiabilidad del 

instrumento, después se procede a revisar los estadísticos descriptivos tanto de la 

variable dependiente como de las independientes, para después analizar las cargas y 

pesos resultantes del análisis con el PLS. Por último se realiza una discusión teórica y 

empírica de los resultados de la investigación, así como la oportunidad de mercado que 

tiene el aguacate orgánico en la Unión Europea.  
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CAPÍTULO I.  

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. Planteamiento del problema 

Este apartado consiste en describir de manera amplia la situación objeto de estudio, 

ubicándola en un contexto que permita comprender su origen y relaciones, se aborda una 

problemática que genera una pregunta de investigación y se describen los objetivos, 

posteriormente se presenta la justificación proponiendo una hipótesis general, así como 

sus respectivas variables, para seguir describiendo el diseño de la investigación. 

 

1.1.1. Descripción del problema 

En la actualidad, México, al igual que otros países, cuenta con tratados comerciales a 

través de los cuales facilita el intercambio de productos agroalimentarios  y genera 

ganancias que favorecen la economía, ésta actividad ha tomado gran importancia en 

nuestro país, en 2015 la oferta exportable agroalimentaria mexicana sumó más de 26 mil 

millones de dólares.  

La agricultura orgánica constituye una actividad económica con potencialidad en la 

generación de empleo y divisas. Su adopción requiere 30% más de mano de obra por 

hectárea con respecto a la producción convencional, contribuyendo de esta forma, a la 

creación de alrededor de 172 000 empleos directos (Gómez, Schwentesius y Ortigoza, 

2010). 

La  contaminación  en nuestro  país  se  ha  convertido en un problema  de  salud  pública,  

ya  que  es uno  de  los  principales  causantes  de enfermedades  como  el  cáncer,  

diabetes, leucemia, síndrome de inmunodeficiencia, trombosis,  malformaciones  

genéticas, alergias,  cegueras,  cambios  en  presión arterial, mal de Parkinson, entre 
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otras. Por otro lado las plagas y enfermedades en las plantas se presentan con mayor 

severidad ya  que  de  1983  a  1993  las  pérdidas  por plagas  y  enfermedades  se  

incrementaron del 20 al 30%,  su combate ha sido frontal utilizando más de 8 millones de 

productos químicos,  de  los  cuales  el  hombre  está expuesto  directamente  a  unas  

500  mil substancias,  las  que  los  estudiosos  y  sus mismos  productores  reconocen  

que menos  del  2%  han  sido  estudiadas,  es decir  son  desconocidas  el  98%  de  las 

existentes,  ya  sea  parcial  o  totalmente  y mas delicado  es  que los  agroquímicos  al 

ser analizado 4 500 de ellos, se consideró que producían o podrían producir cáncer 

(Quintero, 2002). 

El manejo de la agricultura orgánica, es desarrollada y propuesta hace varios años por 

agricultores europeos y siendo adoptado posteriormente en otros países, es un sistema 

de producción que evita el uso de plaguicidas, fertilizantes químicos y cualquier otro 

producto de origen sintético, se apoya en prácticas como la rotación de cultivos, utilización 

de residuos de cosecha, harina de rocas estiércol de animales, desechos orgánicos, 

abonos verdes, compostas, control biológico, extractos vegetales, etc. (Simon, 2012). 

 

En México existe un importante potencial en la producción de alimentos orgánicos, con 

una superficie de 169,000 ha; de las cuales se encuentran certificadas alrededor de 

88,300 hectáreas, de ahí que el 12% le corresponden a Michoacán, es decir 10,000 ha. El 

sector de productos orgánicos se encuentra en crecimiento, tanto en México como en el 

ámbito internacional, siendo de los principales mercados Estados Unidos y la Unión 

Europea. 

 

Michoacán ocupa el primer lugar en México con mayor número de municipios de 

superficie orgánica cosechada, siendo 43 municipios del total de 113 lo que representa el 

24% a nivel nacional (SAGARPA, 2016). 

 

En Michoacán existen alrededor de 800 huertos que producen poco más de 60,000 

toneladas de aguacate orgánico, mismo que se comercializa a diversos países del mundo, 

el rendimiento aproximado por hectárea es de 12 toneladas y el costo se duplica, en 

Michoacán existe alrededor de 5,000 hectareas de aguacate orgánico y sigue creciendo 
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de manera considerable con mayor relevancia en los municipios de Peribán, Tancítaro, 

Los Reyes, Uruapan, y en menor proporción la región de Zitácuaro (SEDRUA, 2016).  

México aporta 3 de cada 10 toneladas de aguacate  que se producen en el mundo; lo cual 

lo coloca como el país exportador del fruto número uno; seguido de Indonesia, quien 

exporta 294 mil 200 toneladas; en tanto nuestro país supera el millón 316 mil 104 

toneladas anuales; es decir, exporta 4.4 veces más que el país asiático arriba citado. 

 

La cifra de producción de aguacate en México, es gracias a que Michoacán aporta el 

85.9% de la exportación total del fruto que genera nuestro país a diferentes naciones. 

Desde el 2013, la República Mexicana ha mantenido un saldo favorable en la balanza 

comercial de aguacate, con un ingreso promedio a los mil 270 millones de dólares 

anuales. 

 

A nivel nacional, Michoacán aporta 8 de cada 10 toneladas que se producen en México; lo 

cual lo consolida como el líder productor de aguacate en la República Mexicana; los 

estados que lo siguen en mayor producción son: Estado de México, Jalisco, Nayarit y 

Morelos, en conjunto generan el 95% de la producción nacional (SAGARPA, 2015). 

 

De acuerdo con el Hass Avocado Board (2016), al cierre del mes de enero el aguacate 
Hass convencional tenía un precio al menudeo de 0.94 dólares y el Orgánico llegaba a los 
1.37 dólares, en ambos casos es por unidad, aunque en el transcurso de 2016 se llegaron 
a registrar niveles máximos de 1.44 dólares para el Hass convencional y de casi dos 
dólares para el orgánico.  

Tabla 1. Superficie Agrícola Sembrada en México 

 

Total de la superficie Sembrada 

 

Agricultura 
Convencional 

México    21,938,183.82 Ha. 

Michoacán 1,074,610.16 Ha. 
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Fuente: Elaboración propia con base en Siap SAGARPA, 2016 y SEDRUA, 2016 
 

Según cifras de Siap SAGARPA (2016), la superficie agrícola sembrada en todo el país 

corresponde a un total de 21,938,183.82 Ha., mientras que la superficie cosechada es de 

21,185,387.76 Ha., lo que equivale a una producción con valor de 513,935,717.44 miles 

de pesos, a diferencia de la superficie agrícola orgánica que apenas rebasa las 150,000 

hectáreas, teniendo como resultado una gran diferencia en el nivel de producción, debido 

a la cantidad tan pequeña de huertos orgánicos en México, los factores por lo que no se 

utiliza este tipo de agricultura es variable.  

La problemática de la agricultura orgánica radica en que presenta una serie de 

características distintivas a la convencional,  estos rasgos permiten identificar las fuerzas 

que actúan en el proceso de crecimiento de la producción y las ventas de los productos 

orgánicos ya que:  

• La agricultura orgánica es un sistema de producción orientado a los procesos, más 

que a los productos. 

• El proceso de la agricultura orgánica implica restricciones significativas que elevan 

los costos de producción y comercialización (FAO, 2012). 

El problema es que la comercialización del aguacate orgánico es mínimo en los mercados 

internacionales, en comparación con el aguacate convencional, ya que la superficie 

sembrada es demasiado baja, a pesar de que genera un rendimiento más alto que el 

convencional y mayores ganancias, el hecho de que el sistema de producción se oriente 

más hacia los procesos que al producto le genera un valor agregado, y a la vez una 

inversión mayor de tiempo y restricciones en los productos a utilizar, tales como 

fertilizantes y plaguicidas sintéticos.  

 

 

Agricultura 
Orgánica 

México 169,000 Ha. 

Michoacán 10,000 Ha. 
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A pesar de que existen diversos estudios sobre la competitividad del aguacate, no los hay 

hasta el momento sobre la comercialización del producto orgánico en Michoacán a una 

fecha actual, ya que los niveles de producción y ventas son muy cambiantes y han ido 

creciendo de manera considerable en los últimos años, va dirigido hacia el mercado 

internacional y existen diversos indicadores que influyen en el nivel  sobre otros países 

productores y exportadores de aguacate convencional y orgánico.  

 

1.1.2. Preguntas de la investigación 

Las preguntas de investigación son el primer paso para comenzar, son la meta que se 

busca responder y la guía durante todo el proceso de investigación, ya que resumirán lo 

que será la investigación (Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 

 

1.1.2.1    Pregunta general 

¿En qué medida la calidad, el precio, la tecnología, la gestión del medio ambiente y el 

mercado, han afectado para determinar la competitividad del aguacate orgánico en 

Michoacán, hacia el mercado internacional? 

 

 

1.2. Objetivos de la investigación 
En este apartado vamos a vincular las preguntas de investigación con los objetivos 

definitivos que consisten en generar datos medibles y comprobables. 

 

1.2.1. Objetivo general 
Identificar en qué medida la calidad,  el precio, la tecnología, la gestión del medio 

ambiente y el mercado, han afectado para determinar la competitividad del aguacate 

orgánico en Michoacán, hacia el mercado internacional. 
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1.3. Justificación 
El sector agrícola orgánico es una alternativa para tener mayor valor agregado en los 

productos, a diferencia de la agricultura convencional o moderna, ya que exige optar por 

otro sistema de producción desde el punto de vista del productor y por un producto 

diferente al consumidor. 

 

Según una definición del Departamento de Agricultura de Estados Unidos de 1984, la 

agricultura orgánica es: " Un sistema de producción que evita o excluye ampliamente el 

uso de fertilizantes, plaguicidas, reguladores del crecimiento y aditivos para la 

alimentación animal compuestos sintéticamente. Tanto como sea posible, los sistemas de 

agricultura orgánica se basan en la rotación de cultivos, utilización de estiércol de 

animales, leguminosas, abonos verdes, residuos orgánicos originados fuera del predio, 

cultivo mecánico, minerales naturales y aspectos de control biológico de plagas para 

mantener la estructura y productividad del suelo, aportar nutrientes para las plantas y 

controlar insectos, malezas y otras plagas" (Gómez, 2000). 

 

El  manejo  orgánico  de  huertos  de aguacate  surge  como  una  alternativa  de manejo  

agroecológico,  debido  a  que  el suelo  ha  perdido  la  característica  de ecosistema  

viviente  y  que  los  insectos, hongos,  bacterias  y también otros microorganismos  han  

perdido  su equilibrio  en  los  agrosistemas  por  la forma  en  que  se ha   manejado  la 

agricultura. En  la  actualidad  con  los  adelantos científicos se sabe que la mayor parte 

de los insumos de síntesis química sólo han propiciado erosiones  y contaminación  de los  

suelos,  disminución  de  la biodiversidad  genética,  vulnerabilidad  de los  cultivos  a  los  

insectos,  fomento  del monocultivo y reducción de los alimentos disponibles  

empobreciendo de esta manera grandes masas de campesinos e incrementando los 

conflictos  sociales  en  el  campo  y  la ciudad (Quintero, 2002).   

El comercio mundial de productos orgánicos en 2010 fue de USD $59.1 billones, con 37 

millones de hectáreas de superficie agrícola que fueron administradas de manera 

orgánica por 1.6 millones de productores (The World of Organic Agriculture, 2012). 
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Gráfica 1. Distribución de la superficie orgánica a nivel mundial 
 

                     

Fuente: Elaboración propia con base en Research Institute of Organic Agriculture FiBL, IFOAM- 

Organics International, 2016.  

A nivel mundial, México ocupa la posición dieciocho respecto a la superficie orgánica con 

330 mil ha, el tercer lugar referente al número de productores orgánicos y la posición 34 

en cuanto a proporción de tierra agrícola orgánica con 2.42%. A nivel Latinoamérica, 

México ocupa el quinto lugar en superficie orgánica con 0.33%. La lista la encabeza en 

primer lugar Argentina con 4%, en segundo lugar se encuentra Brasil con 1.8% , en 

tercero Uruguay con .9% y por último Islas Malvinas con 0.4%. 

La producción orgánica en México en el año 2012, en superficie se conformó por 351,904 

hectáreas, el sector orgánico en México, representa menos del 1% del sector 

agroalimentario en tèrminos de superficie, por lo que se pretenden buscar los elementos 

para que el aguacate sea un producto competitivo dentro del sector orgánico. Sin 

embargo México es el país con mayor diversidad de cultivos producidos orgánicamente, 

con alrededor de 81 cultivos, Chiapas y Oaxaca son los principales estados productores al 

acumular casi el 50% de la superficie orgánica nacional, seguido por Michoacán. La 

posesión de mayor superficie orgánica de los estados de Chiapas y Oaxaca se 

caracteriza principalmente por el cultivo del café. 

El estado de Michoacán ocupa el cuarto lugar a nivel nacional, respecto al PIB primario 

con 23,359 millones de pesos. El 69% de su población se distribuye en zonas urbanas 

Distribución	de	la	super1icie	
orgánica	a	nivel	mundial	

Oceanía	39.7%	

Europa	26.6%	

América	Latina	15.5%	

Asia	8.2%	

Norteamérica	7.1%	

Africa	2.9%	
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mientras que el 31% lo hace en zonas rurales. Además la entidad está posicionada dentro 

de los primeros lugares de producción agrícola convencional a nivel nacional (Zamilpa, 

2014). 

 1.3.1 Trascendencia 
 
Como relevancia teórica el estudio contribuirá a la teoría del desarrollo sustentable y 

economía verde, la investigación ayudará a conocer los factores y estrategias para la 

exportación de aguacate orgánico y convencional, también apoyará la teoría de la ventaja 

comparativa de Porter, ya que habla sobre estrategias competitivas comenzando con el 

liderazgo en costos y la diferenciación  de producto.  

 

En la relevancia metodológica se propone abonar información para generar conocimiento 

acerca de los productos orgánicos y convencionales, específicamente los aguacates de 

México y Michoacán así como su importancia en el sector agrícola, y se pretende 

establecer un nuevo método para fortalecer la exportación de aguacates orgánicos de 

Michoacán hacia el mercado internacional.  

 

La relevancia social tiene como finalidad ayudar a productores, funcionarios de gobierno y 

futuros estudios a conocer las principales debilidades y fortalezas acerca de la 

exportación del fruto de aguacate orgánico y las diferencias que tiene con el convencional, 

así como sugerir recomendaciones para poder expandir las exportaciones de Michoacán 

a diversos países. 

 

1.3.2   Horizonte temporal y espacial 
El horizonte espacial es el lugar en el que se llevará a cabo el estudio, para el caso  de la  

presente investigación es Michoacán, México, el  estudio se llevará a cabo en los 

municipios de Michoacán, que son Uruapan, Peribán de Ramos, Nueva Italia, Lombardía, 

Tingüindin,  Tacámbaro y Salvador Escalante, los cuales son los municipios que exportan 

aguacate orgánico de Michoacán. El horizonte temporal es limitado ya que se aplican 

encuestas en un corte transversal durante el año 2017.  
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1.3.3   Viabilidad de la investigación 
La investigación es viable puesto que se cuenta con datos y fuentes de información, así 

como elementos teóricos y estadísticas para realizar el análisis con fines académicos. 

 

1.4. Tipo de investigación 
El tipo o alcance de la investigación resulta de la revisión de la literatura y de la 

perspectiva del estudio, dependiendo de los objetivos (Hernández et al, 2010).  

El tipo de investigación presente es correlacional, ya que primero se miden las variables y 

después mediante pruebas de hipótesis correlaciónales y la aplicación de técnicas 

estadísticas, se estima la correlación, este tipo de investigación busca determinar el grado 

de relación existente entre las variables. 

1.5.  Hipótesis de la investigación 
Las hipótesis son explicaciones tentativas de la relación entre dos o más variables, son 

las guías para una investigación ya que indican lo que se trata de probar (Hernández et al, 

2010). 

 

1.5.1. Hipótesis general 
La calidad, el precio, la tecnología aplicada, la gestión del medio ambiente y el mercado 

de productos orgánicos han afectado de manera positiva en la competitividad de las 

exportaciones de aguacate orgánico hacia el mercado internacional. 

 

1.6. Identificación de variables 
Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variación es susceptible de 

medirse u observarse (Hernández et al, 2010). Para el caso de la presente investigación 

se propone la siguiente ecuación: Y=f(x1, x2, x3) 
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Variables dependientes  
VD: Competitividad 

 

 Variables independientes 
VI-1: Calidad 

VI-2: Precio  

VI-3: Tecnología 

VI-4: Mercado 

VI-5: Gestión del Medio Ambiente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	 31	

CAPÍTULO II.  

 

MARCO CONTEXTUAL DEL SECTOR AGUACATERO 

 

 

2.1. Contexto internacional del aguacate 

El aguacate es un producto agroalimentario cuya potencialidad comercial está en 

crecimiento, debido a la gran demanda que ha tenido en los últimos años, la producción 

mundial se ha consolidado, lo que incentiva a los países exportadores y a sus productores 

locales, a seguir cosechando mayores hectáreas de cultivo, al igual que se estimula la 

participación de mayores productores potenciales. 

En este capítulo se muestra el comportamiento de la oferta y la demanda del aguacate de 

los principales países productores, exportadores y consumidores en el mundo, además se 

incluirán temas como la producción, el consumo del aguacate convencional y el orgánico, 

así como la presencia del fruto en los países pertenecientes al Tratado de Libre Comercio 

de América del Norte y otras regiones del mercado internacional. 

 

2.1.1  Aspectos generales 

El aguacate es un árbol originario de Mesoamérica, su origen tuvo lugar en la parte centro 

de México y en algunas partes altas de Guatemala, donde ya se cultivaba con 

anterioridad a la llegada de los españoles (SAGARPA, 2011). 

El nombre del aguacate proviene del náhuatl (Ahuacatl), palabra que significa “testículos 

del árbol”. Su nombre científico es Persea Americana y proviene de la familia (SAGARPA, 

2011). 

Generalmente, se identifican tres razas de aguacate: mexicana, guatemalteca y antillana. 

La raza Mexicana tiene como principal característica ser muy resistente al frío, así como 
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también su alto contenido de aceite. El tamaño del fruto es variable, con tendencia a 

pequeño. 

La raza Guatemalteca posee un fruto de tamaño pequeño y forma redonda, cuya 

característica principal es su cáscara gruesa.  

La raza Antillana se adapta a clima tropical y es más tolerante a la salinidad, también 

tiene un lapso de flor a fruto bastante corto y el tamaño de su fruto es mayor que las otras 

razas. 

También existen diferentes clases o variedades de aguacate, el Hass es el más popular 

en el mercado internacional,  cuando está maduro, su cascara adquiere un tono oscuro, 

casi negro su piel pasa de verde oscuro a verde purpurino, tiene un gran sabor a nuez y 

avellana, con textura suave-cremosa y una semilla de pequeña a mediana se encuentra 

disponible durante todo el año; el aguacate Hass proviene de injerto, mezcla de diferentes 

variedades de aguacate, desarrollado por Rudolph Hass. El Fuerte, su cáscara es gruesa, 

comparada con otras especies y no se oscurece con la maduración, su piel es 

ligeramente áspera, con muchos pequeños puntos amarillos, se puede encontrar desde 

finales de otoño hasta primavera. El criollo se caracteriza por tener una cascara muy 

delgada y suave, que se aferra a la masa, además, un hueso muy grande el color de su 

cascara es oscura y su pulpa al madurar adopta un color amarillo-limón, tiene entre sus 

principales características ser resistente al frio. El bacón es una fruta disponible durante 

otoño hasta primavera, el fruto es de forma ovalada, pulpa amarilla verdosa que tiene un 

gran sabor con textura suave, es fácil de pelar y contiene un hueso mediano a grande, al 

madurar, la piel de este fruto toma un color más obscuro. 

El Pinkerton tiene cosecha temprana, redondo, con cuello en forma de pera, de tamaño 

medio, se trata de una fruta de apariencia larga, pulpa cremosa con excelente sabor, tiene 

una cascara más gruesa que las diferentes clases de aguacate, además es muy fácil de 

pelar, lo encontramos de invierno hasta primavera, el Gwen se encuentra desde principios 

de primavera hasta finales de verano, es una fruta redonda, la piel es delgada y granulada 

de color verde, el sabor de la pulpa es suave y cremoso y finalmente el Reed que se 

encuentra disponible en verano e inicios de otoño. Su piel permanece gruesa y verde, 
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tienen buen sabor, presenta una suave presión cuando está madura y contiene una 

semilla mediana.  (SAGARPA, 2011). 

 

2.1.2. Producción internacional de aguacate 

La presencia del aguacate en el mercado internacional, ha ido creciendo constantemente 

en las últimas dos décadas, y ya no se considera como una fruta exótica, sino como parte 

de la dieta diaria de muchos países. Esta tendencia ha sido reforzada por las personas 

que buscan consumir productos naturales, ya que el aguacate tiene un gran mercado 

como fruta fresca, además de su uso en aceites, cosmética, jabón, shampoo, así como 

los alimentos procesados derivados de el, tales como guacamole, productos congelados y 

pasta de aguacate (Téliz, 2000). 

De acuerdo con las cifras proporcionadas por FAOSTAT y que corresponden hasta el año 

2014, la producción mundial de aguacate ha mostrado una tendencia creciente durante el 

período 2000-2012; sin embargo se observa un bache entre los años 2007 y 2008, luego 

se vuelve a recuperar, explicado por la fuerte caída de la producción de algunos países 

como Estados Unidos, Chile, Brasil, Guatemala e Israel. En el año 2012 el volumen 

producido es de 4,36 millones de toneladas, cifra récord, que refleja un 2% de crecimiento 

respecto al 2011. 
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Gráfica 2. Producción mundial del aguacate 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en FAOSTAT, 2104. 

 

En cuanto al rendimiento, es importante destacar por su elevado nivel a República 

Dominicana, que en los últimos años ha incrementado de 22 toneladas en 2005 a 30 

toneladas en 2014, todo un récord, mientras que Kenia, Indonesia y Brasil muestran 

rendimientos de 17,4 toneladas, 16,2 toneladas y 13,8 toneladas respectivamente. Perú 

presenta un moderado incremento de su rendimiento de 8,7 toneladas en 2005 para pasar 

a 11,2 toneladas en 2014. México, Chile, Estados Unidos, Israel, China, muestran 

rendimientos por debajo de Perú (FAOSTAT, 2104). 

En cuanto a los principales países productores de aguacate destaca México, el país 

creador de la raza mexicana, por evidente mayoría. En los primeros años de la década 

pasada participaba con más del 33% de la producción mundial, en los siguientes años 

mantuvo un comportamiento oscilante pero con una ligera tendencia hacia la baja, de 

manera que al 2012 presenta una participación de 30%. El promedio de los últimos trece 

años es de 31% (FAOSTAT, 2104). 
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Tabla 2. Producción mundial de aguacate en millones de toneladas 
 

 

Elaboración propia con base en FAOSTAT, 2017.  

 

 

 

 

 

 

Paises/Años 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

México 901 905 987 1,022 1,134 1,143 1,162 1,231 1,107 1,264 1,316 1,467 1,520 

Indonesia 238 256 222 228 239 202 244 258 224 276 294 289 307 

Republica 
Dominicana 

148 274 219 113 216 183 188 184 289 295 290 387 428 

EE.UU. 181 212 163 283 247 193 105 271 158 239 245 166 179 

Colombia 143 163 171 172 192 194 184 189 205 215 219 294 288 

Perú 94 100 108 103 113 122 136 157 184 213 215 288 394 

Chile 140 140 160 160 205 210 123 232 166 156 160 165 160 

Brasil 
 

174 157 171 169 164 154 147 139 153 160 160 157 156 

España 
 

74 77 76 75 80 82 74 72 97 83 77 69 77 

Israel 
 

94 59 73 86 85 86 53 85 70 75 73 91 91 

Otros 
 

94 59 73 86 85 86 53 85 70 75 73 73 73 

Total 
Mundial 

2950 3174 3216 3420 2658 3613 3444 3969 3898 4277 4360 4360 4360 
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2.1.2.1.  Estacionalidad de la producción y exportaciones de aguacate 
en México 

México, es el mayor productor, exportador y el primer consumidor de aguacate. Exporta 

aguacate Hass durante todo el año, en volúmenes muy elevados entre los meses de 

enero a mayo y de octubre a diciembre; sin embargo mantiene menores niveles de 

exportación entre los meses de junio a septiembre.  

 

Estados Unidos, es un país que exporta aguacate en moderadas cantidades entre los 

meses de mayo a agosto y en pequeñas cantidades durante todo el año, el 95% de la 

producción de este país sale del valle de California (San Diego). Un 85% del total es 

aguacate de la variedad Hass, cuya mayor producción se da entre los meses de 

diciembre a agosto, aunque en California se cosecha todo el año debido a su micro-clima 

costero, su mayor producción está orientada a su mercado interno (MINAGRI, 2015). 

 

En la Unión Europea,  los más importantes exportadores son Holanda cuyos volúmenes 

de exportación se realizan durante todo el año, éste país no produce aguacate, en 

realidad son reexportaciones hacia otros mercados de la Unión Europea y países lejanos 

de Europa del Este y Asia. En el caso de España, la mayor parte de sus exportaciones se 

realizan durante los meses de diciembre y enero hasta mayo del siguiente año, durante 

los demás meses del año se realizan exportaciones en pequeños volúmenes. La cosecha 

de aguacates en este país se realiza a partir del mes de diciembre y termina entre los 

meses de abril-mayo del siguiente año. 

 

Los países del Hemisferio Sur, contrario a los países del Hemisferio Norte, tienen un 

período de exportación marcadamente estacional, no es durante todo el año, en Chile, se 

registran elevados niveles de exportación durante los meses de septiembre-diciembre, 

moderados niveles de exportación durante los meses de enero-marzo y pequeños o nulos 

niveles de exportación entre los meses de abril-agosto. En cuanto a la producción, el 

aguacate se encuentra disponible en Chile desde el mes de septiembre hasta el mes de 

febrero/marzo del siguiente año. Cabe señalar que alrededor del 75% de su producción se 

orienta a las exportaciones (MINAGRI, 2015). 
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Gráfica 3. Producción de aguacate en México 
Cifras en miles de toneladas 

 

 
Fuente: Elaboración propia con base en FAOSTAT, 2017. 

 

En los últimos años se ha observado un impulso en la demanda del aguacate en los 

mercados internacionales lo que ha elevado su producción. Entre el año 2000 y 2010, la 

producción del fruto pasó de las 907 mil a un millón 107 mil toneladas, esto es, un 

crecimiento promedio anual de 2.3 por ciento.  

A partir de 2011 y hasta 2015 la producción de aguacate mantuvo una dinámica de 8.3 

por ciento promedio anual, al pasar del millón 264 mil toneladas al millón 644 mil, 

impulsado en gran parte por la demanda externa (FAOSTAT, 2017). 

 

El 78 por ciento de la producción de aguacate de México se concentra en Michoacán y le 

sigue Jalisco en un distante segundo lugar (FAOSTAT, 2017). 
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2.1.3.  Comercio mundial del aguacate  

La evolución de las exportaciones e importaciones mundiales del aguacate han ido 

cambiando a lo largo del tiempo, las exportaciones han incrementado, debido a la gran 

aceptación que ha tenido el fruto en los diferentes países, de esta forma tenemos que las 

exportaciones mundiales de aguacate en el año 2000 alcanzaron las 362 mil toneladas, 

incrementándose sostenidamente, registrando para el año 2007 un aumento de 112% 

(767 mil toneladas), y del año 2007 al año 2013 se incrementaron en 54,6%. En el año 

2013, las exportaciones de aguacate totalizaron 1 186 mil toneladas (FAOSTAT, 2014). 
 

 

2.1.3.1  Principales países exportadores de aguacate 

De acuerdo con datos de la FAO, alrededor de 70 países son los que registran cifras de 

exportación en el mundo; sin embargo el grueso de las exportaciones está concentrada 

en alrededor de 15 países que representan en promedio el 92% del total exportado al 

mundo, estos países en los últimos años han venido ganando una mayor importancia, de 

manera que entre los años 2012 y 2013 han representado el 96,8% de las exportaciones 

totales mundiales. 
 

 
Tabla 3. Principales países exportadores de aguacate 
 

Paises 2010 2011 2012 2013 

México 326,1 347,2 494,5 563,5 

Unión Europea 182,2 195 204,4 223,1 

Perú 59,5 81,4 83,5 114,4 

Chile 56,2 102,8 91,5 88,3 

Otros paises 211,9 134,9 154,9 196,4 

Total 835,9 861,3 1028,8 1185,7 

Elaboración propia con base en FAOSTAT, 2014 
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2.2.    Contexto nacional del aguacate 

En este capítulo se revisaran los antecedentes del aguacate en México, los principales 

socios comerciales de México, los cultivos y los principales relaciones comerciales entre 

México. 

2.2.1.  El aguacate en la historia de México 

El  aguacate  en  México  se  ha aprovechado desde antes del tiempo de la  colonia  por  

los  pueblos  indígenas  de  México, Centro  América, Perú  y  Chile, siendo  ya  

encontrado  como  cultivo  por  los  españoles.  Antes de 1963, la variedad de aguacate 

que predominaba en México era el criollo selecto, y los estados productores más 

importantes eran en orden de importancia: Puebla, Veracruz y Michoacán, a partir de ese 

año la propagación de la variedad criollo dejó de ser importante y fue desplazada por 

algunas variedades mejoradas, entre las que sobresalieron el Fuerte, y el Hass, este 

cambio se llevó a cabo en el Estado de Michoacán, iniciándose en 1961, cuando el 

Instituto Mexicano del Café propició el establecimiento de diversos cultivos en el estado, 

con el fin de moderar la expansión del café, y proteger sus precios en el mercado 

internacional. 

 

En un principio, la variedad que se difundió fue la Fuerte, que llegó a California, Estados 

Unidos en 1911 procedente de Atlixco Puebla, para mejorarse genéticamente y 

propagarse después en el mundo. El aguacate Fuerte tuvo en algún tiempo una 

expansión en Michoacán, sin embargo, fue desplazado por otra variedad originaria de 

Guatemala y mejorada en California: el aguacate Hass. Dadas sus características de 

productividad, calidad, tanto en su contenido nutricional como en su presentación y 

resistencia para el manejo comercial, el aguacate Hass ha llegado a ser el número uno en 

el Estado y también en el ámbito nacional, de 1979 en adelante, se registró un proceso de 

concentración regional de la producción, junto con una tendencia al predominio de una 

sola variedad. En 1970 las variedades cultivadas fueron: Criollo, Rincón, Fuerte, Bacon, 

Choquette, Hass y Waldin mismas que se produjeron en Michoacán. Hacia el año de 1998  

cerca del 87% de la producción nacional se obtuvo en Michoacán, quien contribuyó con el 

82% de la superficie nacional cosechada del fruto; más del 95% de la producción de esa 
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entidad fue de la variedad Hass cifra que por sí misma muestra el predominio de esta 

variedad en México. La hegemonía adquirida por Michoacán es el reflejo de la expansión 

del cultivo y del menor dinamismo e inclusive disminución, registrado en otras entidades 

productoras (Quino,2010). 

 

2.2.2. Los principales socios comerciales de México en                        
exportaciones agroalimentarias 

El sector agroalimentario se ha posicionado como el segundo generador de divisas a nivel 

nacional, después del manufacturero, con exportaciones de más de 26 mil millones de 

dólares al año, Estados Unidos, es el principal mercado de exportación y socio comercial 

agroalimentario (SAGARPA,2016). 

 

Tabla 4. Los principales socios comerciales de México 

 

 

 

 

 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
               
            Fuente: Elaboración propia con base en Sagarpa, 2016 
 
 
 
 
 

Países Millones de dólares 

Estados Unidos 21,039 

Japón 679 

Canadá 537 

Guatemala 334 

Venezuela 29 

Países Bajos 196 

Alemania 190 

Reino Unido 189 

España 164 

Colombia 137 
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2.2.2.1. Demanda de aguacate mexicano 
 
Estados Unidos es por mucho el mayor consumidor de aguacate mexicano. Se estima 

que de cada 10 aguacates que México vende al exterior, ocho van a parar al mercado 

estadounidense. Muestra de ello es que solo para el Super Bowl del año 2017 se 

exportaron 100 mil toneladas, esto es, 10 por ciento por arriba de lo que se registró en 

2016 (Secretaría de Economía SE; 2017). 

 

Gráfica 4. Demanda del aguacate mexicano 
Cifras anuales en millones de dólares 

 

 
 
 
Fuente: Elaboración propia con base en Secretaría de Economía, 2017. 
 
 

De los 10 principales mercados a donde se exporta el aguacate, en ocho mostraron un 

aumento en la demanda por esta fruta, destacando Holanda, que tuvo un aumento de 284 

por ciento; España, que se disparó 141 por ciento; Hong Kong, con una dinámica de 113 
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por ciento; además de Japón y Canadá, con crecimientos de 46 y 45 por ciento, 

respectivamente. 

 

Se estima que esta dinámica continúe no solo por volumen de exportación, sino también 

por una diversificación de mercados, ya que hay oportunidades de exportación de 

aguacate en Argentina, Noruega, Lituania, Polonia y Colombia (Secretaría de Economía, 

2017). 

 
2.2.3.  Principales cultivos en México 

Los principales cultivos en México son el maíz, aguacate, sorgo, uva, trigo, papa, tomate, 

algodón, zarzamora y espárrago, siendo  el aguacate el segundo cultivo con mayor 

producción del país y Michoacán el principal productor (SAGARPA, 2013). 

 
 
Gráfica 5.  Principales cultivos en México 

Fuente: Elaboración propia con base en Sagarpa, 2013. 
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2.2.4 Relaciones comerciales entre México y Canadá 

Canadá y México son socios estratégicos en América del Norte con fuertes lazos 

económicos, políticos, sociales y culturales, México es el segundo proveedor 

agroalimentario de Canadá, debido al establecimiento del Tratado de Libre Comercio de 

Norte América,  por sus siglas en inglés (NAFTA), el cuál benefició directamente a los 

productores y exportadores mexicanos ya que en la última década, las importaciones 

canadienses desde México crecieron en índice del 9% anual, alcanzando un valor de 

importaciones por $342 millones en el 2002. Los frutos frescos como la guayaba, el 

mango y el aguacate son productos que no se cultivan en Canadá y nunca ha habido 

aranceles por estos productos, en los últimos diez años el índice anual de crecimiento de 

las importaciones canadienses de estos frutos ha sido del 13%, con incrementos de 

importación entre 45 y 55 millones de pesos en los últimos 10 años, en el 2001, Canadá 

importó $30.5 millones de guayabas y mangos y $ 20.8 millones de aguacates. La 

participación de México en el mercado canadiense ha crecido de un 30% antes de NAFTA 

a un 40% al final de la década (Carlberg y Rude, 2004). 

 
La Consejería en Canadá, ubicada en su capital Ottawa, es la representación de la 

SAGARPA creada para promover y desarrollar el mercado canadiense para productos 

agrícolas, pecuarios y pesqueros, de esta manera, promueve de manera comercial el 

fomento a los agro negocios. México sostiene con Canadá la agenda bilateral, 

Organización de Norteamérica de protección a las plantas por sus siglas en inglés 

(NAPPO). La iniciativa de Biotecnología de América del Norte (NABI); Alianza México- 

Canadá-Subgrupo de agronegocios; Comité Consultivo en Agricultura; ubicados en 

Canadá son organismos que valoran la riqueza de los productos del campo mexicano, 

como el jitomate y el aguacate, de ahí que la balanza comercial agroalimentaria que se 

reportó en 2015 es superavitaria para México en 300 millones de dólares. México es líder 

en la producción mundial de aguacate, en el 2012  participó con 27% de la superficie 

mundial cosechada. Su rendimiento es de 10.1 toneladas sobre hectárea, hecho que lo 

posiciona en el cuarto lugar a nivel mundial, con un consumo per cápita de 7 kilos, siendo 

el principal país exportador, en México, 27 estados participan en el cultivo del aguacate, 

siendo Michoacán, Jalisco, Morelos, Nayarit, México y Guerrero los productores más 
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representativos. Michoacán se constituye como el principal productor, con 122,251 

hectáreas de acuerdo con cifras del 2012, lo que representa 72.7% de la superficie total 

establecida. En ese mismo año, la producción en Michoacán fue de 1 millón 193,751 

toneladas, 84.9% del total nacional (SAGARPA, 2016). 

 

2.2.5. Relaciones Comerciales entre México y la Unión Europea 

Las relaciones comerciales entre la UE y México se rigen por el Tratado de Libre 

Comercio (TLC) vigente desde 2000, que ha permitido un crecimiento significante del 

comercio bilateral y ha actuado como catalizador de flujos de inversión. El acceso al 

mercado es la principal razón por la que se negoció el TLC; cuando entró en vigor el 

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), la cuota de mercado de la UE 

se redujo en un 50%. En cuanto a México, el país trató de atraer a más Inversión 

Extranjera Directa para reducir su dependencia económica de los EE.UU. Desde 

entonces, el TLC ha sido un instrumento eficaz para fomentar una mejor compenetración 

entre ambas economías. Sirvió para reforzar la posición de México como centro de 

manufactura orientada a la exportación, con acceso preferencial garantizado a los dos 

mercados comerciales más grandes del mundo, y triplicó la media de inversiones anuales. 

También contribuyó a elevar la competitividad del país, no sólo gracias a la diversificación 

de su comercio de bienes, sino también gracias a la liberalización del comercio de 

servicios (Delegación de la Unión Europea, 2015). 

 

 

2.2.6. Principales estados productores de aguacate  

La producción total de aguacate permite abastecer al mercado nacional y generar 

excedentes de exportación por su excelente calidad. El principal destino de las 

exportaciones de este fruto es Estados Unidos, al cual se movilizó 79% del volumen 

exportado en la temporada 2012-2013, en tanto que a Japón, Centro América y Canadá 

se exportó 9, 6 y 5%, respectivamente. De esta manera, a Europa se envió 1% de las 

exportaciones, mientras que en los países asiáticos se tuvo una participación marginal, lo 

cual representó para México un volumen exportado de 642,752 toneladas, de acuerdo con 
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datos de la Asociación de Productores y Empacadores Exportadores de Aguacate de 

México (Secretaría de Economía, 2012).  

 

 

Tabla 5.    Principales estados productores de aguacate  
 

Estados Miles de 
toneladas 

Participación mdp Participación 

Michoacán 1193.8 84.9% 14835.7 89.3% 
Jalisco 40.8 3.10% 494.7 3.0% 
Morelos 35.5 2.7% 276 1.70% 
Nayarit 29.2 2.2% 132.4 .80% 
México 28.8 2.2% 291.7 1.80% 
Guerrero 14.8 1.1% 135.9 .80% 
Resto del país 49.7 3.8% 441.7 2.70% 
Total Nacional 1316.1 100% 16608.1 100% 
 
 Fuente: Elaboración propia con base en Financiera Rural, 2014. 

 

2.3.  Contexto del aguacate en Michoacán 

La franja Aguacatera del estado de Michoacán es una región volcánica reciente que 

ocupa 7,752 kilómetros cuadrados y representa el 12.9% de la superficie estatal. El clima 

relevante es templado, húmedo y sub-húmedo, con temperatura media de 8 a 21 grados 

centígrados y una precipitación anual de 1200 a 1600 mm. También tiene una zona de 

transición (sub tropical) entre trópico-seco y zona templada (APROAM, 2005).  

 
 
2.3.1 Municipios productores de aguacate en Michoacán 
 
Actualmente existen 57 municipios productores de aguacate en Michoacán y suman 

148,423.53 ha, las localidades de Nuevo Zirosto y San Andrés Coru pertenecen a los 

municipios de Uruapan y Ziracuaretiro, respectivamente (véase tabla 6). El 80.8% de la 

superficie con aguacate en Michoacán corresponde a los municipios de Tancítaro, 

Uruapan, Peribán, Ario de Rosales, Tacámbaro, Nuevo Parangaricutiro y Salvador 

Escalante (SAGARPA, 2005) 
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Tabla 6. Municipios productores de aguacate en Michoacán 
 
 
 
 
 
 
 

             
 

               
                         
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
 
 
 
 
 
 
                
 
 
 
 
             Fuente: Elaboración propia con base en SAGARPA, 2015. 
                                                                                                        

Principales 
Municipios 

productores de 
aguacate 

Superficie  

(Ha) 

Producción 

(Ton) 

Tancítaro 22,417 224,142.4 

Uruapan 15,096 154,496 

Peribán de 
Ramos 

12,995 149,412.6 

Ario de 
Rosales 

12,198 143,841.54 

Tacámbaro 14,299 168,161.3 

Salvador 
Escalante 

13,465 156,461.4 

Nuevo 
Parangaricutiro 

6,565 67,821 

Los Reyes  5,467 61,929.4 

Tingüindin 4,927,7 57,323.1 

Tingambato 3,500 34,741.7 

Ziracuaretiro 4,325 41,562 

Turicato 4,460 38,185.5 

Acuitzio 1,208.85 11,012 

Cotija 1,937 20,462.9 

Tangancicuaro 1,829 17,756.2 

Taretan 1,205 12,070.5 

TOTAL 85,709 100.0 
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Los Municipios autorizados para exportar aguacate a Estados Unidos, Canadá y otros 

países tienen que seguir un programa de trabajo establecido por la Norma Oficial 

Mexicana NOM-066-FITO 2002. Esta norma fue actualizada en el Diario Oficial de la 

Federación el 21 de mayo 2002 y establece las especificaciones para el manejo 

fitosanitario y movilización del aguacate convencional y orgánico (DOF, 2012).  

 

2.4. Agricultura ecológica 

Según EUROSTAT, la agricultura ecológica es una forma de producción agrícola que 

utiliza métodos de producción orgánica y pone el mayor énfasis en la protección del medio 

ambiente y la vida silvestre y, en lo que respecta a la producción ganadera, en 

consideraciones de bienestar animal. La producción orgánica involucra sistemas holísticos 

de manejo de producción para cultivos y ganado, enfatizando las prácticas de manejo en 

la granja sobre los insumos no agrícolas. 

 

Esto se consigue evitando o reduciendo en gran medida el uso de productos químicos, 

sintéticos como fertilizantes, pesticidas (fungicidas, herbicidas, insecticidas), aditivos y 

medicamentos veterinarios, sustituyéndolos siempre que sea posible por métodos 

culturales, biológicos y mecánicos. Los productores orgánicos desarrollan un suelo sano y 

fértil cultivando y girando una mezcla de cultivos y usando el trébol para fijar el nitrógeno 

de la atmósfera. Se evita la producción de cultivos modificados genéticamente (GM) y su 

uso en piensos (EUROSTAT, 2013). 

 

La producción orgánica es un sistema general de gestión agrícola y producción de 

alimentos que combina las mejores prácticas ambientales, un alto nivel de biodiversidad, 

la preservación de los recursos naturales, la aplicación de normas de bienestar animal y 

un método de producción acorde con la preferencia de ciertos consumidores por 

productos elaborados con sustancias y procesos naturales. Por lo tanto, el método de 

producción ecológica desempeña un doble papel de sociedad, en el que, por un lado, se 

prevé un mercado específico que responda a la demanda de productos orgánicos y, por 
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otro, se distribuyen bienes públicos que contribuyen a la protección del medio ambiente y 

del bienestar animal, así como al desarrollo rural (Eur-Lex, 2007). 

 

Para la FAO la agricultura orgánica se refiere al proceso de producción, más que al 

producto en sí mismo, con métodos de producción orgánicos claramente definidos. Los 

estándares internacionales de alimentos, Codex Alimentarius, definen la agricultura 

orgánica como un sistema holístico de gestión de la producción que promueve y mejora la 

salud de los ecosistemas, incluyendo la biodiversidad, los ciclos biológicos y la actividad 

biológica del suelo. Esto se logra utilizando, cuando sea posible, agronómicos, biológicos 

y métodos mecánicos, en contraposición a la utilización de materiales sintéticos, para 

cualquier función específica dentro del sistema. (FAO, 1999) 

 

La Agricultura orgánica en Michoacán se define como un  “sistema agrícola que promueve 

la producción ecológica, social y económicamente sana de alimentos y fibras tomando la 

fertilidad del suelo como elemento fundamental para la producción exitosa, respetando la 

capacidad natural de las plantas, los animales y los terrenos para promover e incrementar 

la biodiversidad y los ciclos biológicos naturales” (Ley CLX, No.90, 2014). 

 

2.4.1. Aguacate Orgánico en Michoacán 

Tanto en el Estado de Michoacán como en el país, México cuenta con la producción 

orgánica de alimentos ya que es una alternativa para los consumidores que prefieren 

alimentos libres de plaguicidas y fertilizantes sintéticos y con un alto valor nutricional. 

 

Los estándares internacionales de alimentos, Codex Alimentarius, definen la agricultura 

orgánica como un sistema holístico de gestión de la producción que promueve y mejora la 

salud de los ecosistemas, incluyendo la biodiversidad, los ciclos biológicos y la actividad 

biológica del suelo. Esto se logra utilizando, cuando sea posible, agronómicos, biológicos 

y métodos mecánicos, en contraposición a la utilización de materiales sintéticos, para 

cualquier función específica dentro del sistema. (FAO 1999) 
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La Agricultura orgánica en Michoacán se define como un  “sistema agrícola que promueve 

la producción ecológica, social y económicamente sana de alimentos y fibras tomando la 

fertilidad del suelo como elemento fundamental para la producción exitosa, respetando la 

capacidad natural de las plantas, los animales y los terrenos para promover e incrementar 

la biodiversidad y los ciclos biológicos naturales” (Ley CLX, No.90, 2014). 

 

La producción orgánica tiene como objeto:  

• Interactuar armoniosamente con los ecosistemas y ciclos naturales respetando la 

biodiversidad;  

• Mantener o mejorar la fertilidad del suelo mediante su manejo adecuado;  

• Promover la producción de alimentos orgánicos de calidad e inocuos;  

• Privilegiar el uso de recursos renovables locales, en los sistemas de producción y 

transformación orgánica, utilizando materiales auxiliares y que sean 

biodegradables, mismos que se determinarán conforme al reglamento respectivo;  

• Minimizar los riesgos de contaminación y promover el uso responsable del agua; 

• Crear un equilibrio armónico entre la producción agrícola y la crianza animal, 

proporcionando al animal condiciones de vida que tomen en consideración las 

funciones de su comportamiento innato; 

• Promover la capacitación y profesionalización en el manejo de la producción 

orgánica;  

• Promover el acceso a una mejor calidad de vida de los productores orgánicos;  

• Avanzar hacia un sistema de producción, transformación y comercialización, 

económicamente justo, socialmente responsable y ecológicamente sustentable; y,  

• Trabajar en la medida de lo posible, con materiales y sustancias que puedan ser 

reciclados, tanto en la unidad de producción como en otro lugar (Ley CLX, No.90, 

2014). 

 

La agricultura orgánica en México surge como  una  alternativa, la  cual  retoma  

conocimientos  prehispánicos  y progresos  científicos  de  todas  las disciplinas  

agronómicas,  donde  se excluye  por  sus  resultados  e  impactos negativos  a  los  

insumos  de  síntesis  química, así como por la alta dependencia tecnológica  que  

representa  ya  que se considera  que  lo  más  importante  es lograr una producción 
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sostenida, de buena calidad  y que se  ajuste a las  condiciones ambientales y 

cosmobiológicas de México (Quintero,2002).   

 

En  este  tenor,  la  agricultura orgánica  es  la  más  viable  para  los agricultores  de  

escasos  recursos económicos  considerados  como  de subsistencia  así  como  para  los 

productores  que utilizan  algo  de tecnología  y  tecnología  de  punta,  donde los 

primeros representan el 90% y son los que están adoptando con más facilidad la 

agricultura orgánica,  ya que han sido los más  reacios  a  aceptar  los  cambios impuestos  

por  los  diversos  programas oficiales del país y por lo tanto los menos afectados  por  las  

nuevas  tecnologías basadas  en  los productos  de  síntesis química,  quienes  han  

logrado  producir alimentos  limpios  y  libres  de  residuos químicos  que  en  los  países  

más avanzados del mundo se han cotizado con un  alto  precio,  por  lo  que  los  otros  

dos estratos  de  productores  tratan  de incorporarse  y  convertirse  en  orgánicos, así  

también  por  los  graves  problemas  de contaminación  ambiental  que  se  han 

presentado en el mundo y que han puesto en  peligro  de  extinción  no  solo  a  los 

individuos que nos rodean sino al hombre mismo, a eso se debe que se revaloran las 

investigaciones  y  esfuerzos  realizados para  la  obtención  de  alimentos  sin residuos 

químicos (Quintero,2002).   

 

La producción de frutas de aguacate, está asociada con la aplicación de grandes 

cantidades de agroquímicos, donde los plaguicidas y la fertilización con sales inorgánicas 

de síntesis química, fueron en su inicio los principales impulsores del rendimiento sobre 

hectárea, sin embargo en la actualidad se ha demostrado que han generado los 

problemas siguientes:  

  

       a) Eliminación de organismos benéficos del suelo y de la planta.  

       b) Envenenamiento del Agua, suelo y frutos.  

       c) Aumento de la resistencia y tolerancia de los insectos y patógenos a los 

agroquímicos.  

       d) Incremento y aparición de nuevas plagas y enfermedades.  

       e) Alto grado de dependencia para la producción de alimentos. 
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México  se  organiza  para  responder  al compromiso  de  ser  el  primer  productor 

mundial,  donde  la  producción  de Aguacate  Orgánico  se  perfila  como  una carta  

fuerte  en  la  estrategia  comercial nacional,  ya  que  existen  demandantes  y 

productores  preocupados  por  la contaminación  excesiva  del  medio ambiente. La  

industria  nacional  productora  de aceite,  cosméticos  y  guacamoles  sería  la primera 

beneficiada con la elaboración de artículos  orgánicos  de  excelente  calidad, mientras  

que  el  consumidor  de  fruta fresca  podría acceder  a  fruta  limpia  de residuos  tóxicos,  

si  se  incrementa  la superficie,  apoyado  con  programas  de fundaciones  

internacionales  y  del gobierno  mexicano,  así  como  con  la activación del mercado 

nacional orgánico, basado  en  incentivos  fiscales  y comerciales. 

 

La  variedad  que  se  cultiva  en México es la denominada Hass, preferida en la mayoría 

de los mercados por su alta calidad. En Michoacán se cosecha el 90% del  aguacate  

Hass  del  país (Quintero,2002).   

 

En diversas partes del mundo se registra interés por  los productos  orgánicos, 

actualmente en México se cultivan alrededor de 25 mil hectáreas de productos orgánicos, 

superficie que irá en aumento en función de la demanda mundial. México tiene amplias 

oportunidades de desarrollo en este tipo de mercado, como lo ha venido haciendo en el 

de las berries, donde es el cuarto productor mundial (SAGARPA, 2016). 

 

2.4.2 Producción de Aguacate Orgánico 
 
El aguacate orgánico es después del café orgánico es el segundo producto orgánico de 

mayor exportación en el País. 

 

Michoacán, ocupa el primer lugar en México por número de municipios con superficie 

orgánica (43 que representan el 24% a nivel nacional, destacando Uruapan, Tancítaro y 

Peribán), Michoacán ocupa el tercer lugar en México por superficie orgánica sembrada, 

que representa el 12% de un total de 82 mil hectáreas certificadas bajo la Ley de 

Productos Orgánicos. 
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Los cultivos orgánicos certificados en Michoacán, se encuentran 885 operaciones 

orgánicas certificadas bajo la Regulación Nacional en El Estado de Michoacán; 605 de 

ellas, son operaciones de aguacate, 66 operaciones de frutillas y 25 de mango. Por 

cuenta separada se encuentran otras 185 operaciones de certificación (Café, coco, 

guayaba, moringa, entre otros) (SAGARPA, 2017). 

 

La creciente demanda que tiene el aguacate orgánico en los mercados de Estados 

Unidos, Europa y Japón, y su sobreprecio en el mercado internacional fueron factores 

determinantes para que los agricultores que integran la Asociación de Bioproductores del 

estado de Michoacán (ABIOEM), hayan duplicado sus exportaciones y fortalezcan su 

convicción de producir en forma sustentable, tanto para el medio ambiente como para el 

ingreso del productor. 

 

Un atractivo para los productores agrícolas es que el sobreprecio del aguacate orgánico 

es del 30 por ciento con respecto al convencional, cuando se alcanzan mejor nivel de 

precio; en un principio sin certificado orgánico, éste porcentaje es menor (SAGARPA, 

2009). 

 

La producción de aguacate orgánico en el año 2016 fue de 60,000 toneladas a diferencia 

del convencional que fue de 1,477,263.36 toneladas lo que da un total de 

26,781,652,321.23 pesos de valor respecto a la producción, como podemos observar en 

la siguiente tabla.  
 

Tabla 7. Valores del Aguacate en Michoacán 

 Convencional Orgánico 

Producción en toneladas 1,477,263.36 60,000 

Valor de producción 
(pesos) 

25,260,952,321,23 1,520,700,000 

Rendimiento por Ha. (ton) 10.78 12 
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Exportación (ton) 1,316,104.00 60,000 

Costo por kg. A enero 2016 .94 dll 1.37 dll 

Precio por Tonelada 
(pesos) 

17,009.83 25,345.00 

Fuente: Elaboración propia con base en Siap SAGARPA, 2016 y SEDRUA, 2016. 

 

A continuación se muestra un mapa, donde se pueden observar claramente las regiones 

en que se divide el estado de Michoacán, así como los municipios donde se ubican las 

empresas exportadoras de aguacate orgánico al año 2017. 

Mapa 1. Municipios donde se ubican las empresas exportadoras de 
aguacate orgánico 2017 

 
Fuente: Elaboración propia con base en datos de INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales, Censos 
de Población y Vivienda 2010, conteo de población y viviendas 
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2.3.4 Certificaciones orgánicas 

Los insumos de origen orgánico deben ser evaluados de manera regular y deben ser 

comparados con las alternativas. Este proceso de evaluación regular debe resultar en una 

producción ecológica cada vez más cercana a los seres humanos, animales, al ambiente y 

el ecosistema. 

Los insumos a utilizarse primeramente deben cumplir con las siguientes especificaciones 

(IFOAM, 2007): 

• El insumo debe ser necesario: se consideran criterios como el rendimiento, la 

calidad del producto, la seguridad ambiental, la protección de la ecología, el 

paisaje, o el bienestar humano y animal. 

• El origen del insumo debe ser: vegetal, animal o microbiano, también puede ser 

mineral. 

Los ingredientes de los insumos pueden pasar por los siguientes procesos: 

 Mecánicos 

 Físicos 

 Enzimáticos 

 Acción de microorganismos 

 Químicos (como una excepción, de manera restringida) 

• La recolección de las materias primas que conforman un insumo no debe afectar la 

estabilidad del hábitat natural o afectar la conservación de ninguna especie en el 

área. 

• El insumo no debe ser nocivo ni debe tener un impacto negativo duradero en el 

ambiente. El insumo no debe resultar en contaminación del agua superficial o 

subterránea, el aire o el suelo. Se debe evaluar su uso y su descomposición 

durante todas las etapas del proceso. 

• Todos los insumos deben poder degradarse en CO2, H2O y/o su forma mineral. 

• Los insumos que presentan toxicidad aguda alta en los organismos que no son su 

objetivo deben presentar una vida media máxima de cinco días. 

• Las sustancias naturales usadas como insumos que no se consideren tóxicas no 
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requieren un plazo limitado de tiempo para su degradación. 

• No se permite usar insumos que se acumulan en organismos o en sus sistemas, o 

insumos que presentan propiedades mutagénicas o cancerígenas (o que se 

sospeche que presenten estas propiedades). Si se corre cualquier tipo de riesgo, se 

debe tomar suficientes medidas que reduzcan el riesgo a un nivel aceptable y que 

prevengan un efecto negativo duradero en el ambiente. 

• Los insumos no deben contener cantidades perjudiciales de productos químicos 

sintéticos (productos xenobióticos). Solo se acepta productos elaborados 

químicamente si son idénticos a los productos naturales. 

• Los insumos minerales deben contener la menor cantidad posible de metales 

pesados. 

• Debido a la falta de alternativas y a su uso tradicional en la agricultura ecológica, el 

cobre y las sales de cobre son una excepción temporal. El uso del cobre (en 

cualquier forma) en la agricultura debe ser considerado como temporal, y su uso 

debe estar restringido en relación al impacto ambiental. 

• Los insumos no deben ser perjudiciales para la salud humana. Debe tenerse en 

cuenta todas las etapas de su procesamiento, uso y degradación. Se debe 

establecer normas y tomar medidas que reduzcan cualquier riesgo. 

• Los insumos no deben incidir negativamente en la calidad del producto, ej. sabor, 

calidad visual o duración. 
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CAPITULO III. 

 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS DE LA COMEPTITIVIDAD 

 

En éste capítulo se describen las teorías que ayudarán a sustentar ésta investigación, 

comenzando a describir las teorías del comercio internacional, enunciando primeramente 

la teoría clásica que tiene su fundamento en la producción, que genera una productividad 

de trabajo, dando como resultado diferentes costos en los países, seguido por la teoría 

neoclásica la cual engloba los factores analíticos y políticos para maximizar el bienestar 

sujeto a restricciones de recursos escasos. Después se conceptualizarán las variables 

dependiente e independientes, así como las diferentes teorías que las sustentan. 

Es importante realizar un marco teórico que sustente la investigación, con base en 

autores teóricos que la fundamenten, para darle validez y solidificar los negocios 

internacionales que fortalezcan la competitividad.  

3.1 Comercio Internacional   

El comercio internacional es tan antiguo como cualquier otra actividad económica, ésta 

tuvo una gran importancia desde la época romana, con los fenicios y los griegos. 

Es dificil acertar con un concepto tan amplio del comercio exterior, que permita abarcar 

todas las diferentes facetas del mismo, por tratarse de una actividad extraordinariamente 

amplia y dinámica, pero se puede partir desde un concepto básico, en donde se anuncia 

que el comercio exterior es aquella actividad económica basada en los intercambios de  

bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado país con el resto del mundo, 

regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales (Ballesteros, 2001). 
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3.1.1 Teorías del comercio internacional  

El comercio es uno de los sectores de la economía cuya dinámica y funcionamiento está 

en estrecha relación con el desarrollo de todas las ramas de la producción, ya que es el 

conducto mediante el cual llegan los productos a los consumidores. El comercio es el 

proceso histórico de la humanidad, desde el punto de vista de regímenes económicos. El 

comercio entre distintos países existe desde la antigüedad, a través del tiempo se han 

creado teorías para explicar las razones de su procedencia (Bonales y Sánchez 2003). 

La primera teoría del comercio internacional surgió en Inglaterra a mediados del siglo XVI, 

conocida como mercantilismo, su declaración de principios consistía en que el oro y la 

plata eran los pilares fundamentales de la riqueza nacional y eran esenciales para un 

comercio vigoroso, el principio fundamental planteaba que era conveniente para un país 

mantener un excedente de comercio, a través de un mayor nivel de exportación que de 

importación, al hacerlo, un país acumularía oro y plata e incrementaría su riqueza y 

prestigio nacionales. Ésta doctrina defendía la intervención gubernamental para lograr un 

excedente en la balanza comercial, el error del mercantilismo consiste en creer que el 

comercio es un “juego de suma cero” ya que ningún país tiene los recursos para ser 

autosuficiente y exportar el excedente de su producción después de haber satisfecho el 

consumo nacional (Appleyard y Field, 2013). 

 

Los mercantilistas (siglo XVI-XVIII) eran partidarios de una intervención de carácter 

general e indirecta del Estado y, por ello, planteaban que debía limitarse a promover las 

exportaciones, a restringir las importaciones y, en general, a proteger a la clase 

comerciante. Para logar los objetivos señalados, establecieron altos aranceles, 

reglamentaron severamente al comercio exterior, establecieron el monopolio de éste e 

implantaron una política colonial restrictiva. 

 

Los mercantilistas sostenían que la forma más importante para que una nación se hiciera 

rica y poderosa era exportar más de lo que importaba. El superávit resultante sería 

saldado mediante una afluencia de metales preciosos, principalmente de oro y plata. 

Entre más oro y plata tuviese una nación, era más rica y poderosa, más competitiva. Esta 
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corriente económica era partidaria de que el gobierno estimulara las exportaciones y 

restringiera las importaciones.  

 

3.1.1.1 Teoría clásica 

Esta teoría tiene su fundamento en la producción y en las diferentes funciones de la 

producción, debido a las diferentes técnicas usadas, ya que generan productividades de 

trabajo, lo que tiene como resultado distintos costos entre los países. 

 

La teoría de la ventaja absoluta de Adam Smith en la que en su obra clásica “The Wealth 

of Nations” de 1776, argumentaba que los países deben especializarse en la producción 

de mercancías para las que tengan una ventaja absoluta y posteriormente intercambiar 

estos productos por artículos producidos por otros países, nunca se debe producir en 

casa lo que se pueda adquirir, a un menor costo, de otros países, esta teoría a pesar de 

ser la primera en considerar la especialización como un factor estratégico para los países, 

tomaba ésta sólo a nivel de país entero, no a nivel de regiones. La teoría de Adam Smith 

simplifica la cuestión de decidir “qué producir” a un acuerdo entre todas las naciones del 

mundo negociando cómo se distribuirán la obtención de alimentos, materias primas y 

bienes manufacturados, industriales o de consumo, tampoco considera las cuestiones de 

distribución, ya que podría ser que un país sea más eficiente en la producción de ciertos 

productos, pero al trasladarlos hasta otra parte del mundo se pierda dicha ventaja 

(Appleyard y Field, 2013).  

 

Por otra parte David Ricardo en su libro Principles of Political Economy de 1817, demostró 

que un país debe especializarse en aquellos bienes y servicios que pueda producir de 

manera más eficiente y adquirir de otros países aquellos que produzca de manera menos 

eficiente, incluso cuando, en ocasiones, esto represente adquirir bienes extranjeros cuya 

producción final puede ser más eficiente. De esta manera, la teoría de David Ricardo hace 

énfasis en la productividad de los países (Appleyard y Field, 2013). 

 

La teoría clásica del comercio internacional sufre de una severa limitación: depende de la 

teoría del valor trabajo, la cual afirma que el trabajo es el único factor de producción y 
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que, en una economía cerrada, los bienes se intercambian de acuerdo con las cantidades 

relativas de trabajo que contienen. En cambio, en el caso del comercio, el precio de los 

bienes que produce cada país depende no sólo del trabajo, también de la relación entre 

las tasas salariales de un país y las del extranjero; así un país tendrá ventaja en el costo 

en los bienes para los que su productividad relativa sea mayor que su salario relativo y, el 

resto del mundo tendrá ventaja en los otros. Además, también se cuenta con el tipo de 

cambio, el cual puede resultar ser un elemento útil para manejar las variables en beneficio 

de las expectativas nacionales. Stuart Mill, profundizó en análisis de la teoría de David 

Ricardo, la cual estableció que la tasa efectiva de cambio es función de la demanda de los 

productos y, por lo tanto, la ganancia del intercambio depende de la intensidad relativa de 

esas ganancias; a partir de este planteamiento, el pensamiento girará en torno a la 

demanda recíproca y sus elasticidades, es decir, dentro de los límites determinados por 

los costos comparativos, la relación real de intercambio estará determinada por la fuerza y 

la elasticidad de la demanda de cada país por los productos del otro (Bonales y Sánchez 

2003). 

 

3.1.1.2 Teoría neoclásica 

Dentro de ésta teoría el estudio del comercio internacional tuvo algunas modificaciones, 

incorporando el capital como factor de producción, estos consideran que los costos 

nacionales se deben al hecho de existir en cada país un número diferente de factores y 

por eso cada país se puede especializar en la producción de los factores disponibles. 

El aporte más importante de la teoría neoclásica fue desarrollada por los economistas 

suecos Eli Heckscher, en 1919, y Bertil Ohlin, en 1933, expusieron una explicación 

distinta de la ventaja comparativa. Ambos aseveraron que la ventaja comparativa es 

producto de las diferencias en la dotación de factores (tierra, mano de obra y capital) 

distintas dotaciones de factores explican las diferencias en los costos relativos a los 

factores, entre más abundante es un factor, menor es su costo.  

 

Los países exportarán aquellos bienes que hacen uso intensivo de aquellos factores 

localmente abundantes, e importarán bienes que hacen uso intensivo de aquellos factores 
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localmente escasos, con esta teoría, un país que es intensivo en mano de obra está 

condenado a exportar productos intensivos en este factor (Appleyard y Field, 2013).  

 

La teoría de Heckscher-Ohlin fue criticada por Wassily Leontief, en 1954, con la “Paradoja 

de Leontief”, ya que demostró que las exportaciones de Estados Unidos de América, eran 

en promedio menos intensivas en capital que sus importaciones, la “Paradoja de Leontief” 

fue sometida también a críticas, hubo teorías que aclaraban la paradoja parcialmente, 

argumentando que había factores que no se habían considerado como la intensidad de 

mano de obra calificada, o capital humano, en los productos americanos exportados, o el 

capital intelectual invertido, o bien, que el rango de productos exportados se determinaba 

con base en la demanda interna, las cuales al abordar el análisis desde el punto de vista 

de las diferencias de los factores de producción hicieron resurgir en el pensamiento 

económico el interés por las funciones de producción (Bonales y Sánchez 2003). 

 

La teoría de la proporción de los factores, supone que existe uniformidad de la tecnología 

y los gustos en los diferentes países que hay libre comercio, ignora los costos de 

transportación, mercados perfectos e inmovilidad de los factores productivos. La 

contribución más importante de Chacholiades, en 1992, fue demostrar que los países se 

especializan en aquellos productos que requieren los factores abundantes que hay en el 

país y, que la ventaja comparativa está determinada por la utilización preponderante del 

factor exuberante. Al hacer esto, los productos pueden ser más baratos lo que permite 

que su precio también lo sea y, de esta forma, puedan ser competitivos en el ámbito 

internacional. 

 

Además, sugiere que las naciones hacen lo mejor con lo que tienen, más que anticipar 

tendencias económicas o cambios para desarrollar ventajas en nuevas industrias 

emergentes. De esta forma, la teoría aporta un buen marco para el análisis de los efectos 

del comercio en el bienestar económico de la nación en términos corrientes en la 

eficiencia en la utilización de los recursos disponibles, como usar mejor lo que tenemos. 

Sin embargo, no dice nada de cómo incrementar lo que disponemos o como apreciar los 

efectos del comercio internacional en el crecimiento económico (Bonales y Sánchez 

2003). 
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Esta teoría tuvo algunas críticas por parte de Raymond Vernon y Lous T. Wells, quienes 

argumentaron que la innovación jugaba un papel muy importante en el comercio 

generando ventajas comparativas, por lo menos en el corto plazo, otro de los argumentos 

fue que era demasiado estático y por su enfoque basado en la maximización de la riqueza 

dados los recursos actuales (Bonales y Sánchez 2003). El ciclo de vida de un producto es 

muy importante ya que puede repetirse conforme los países en desarrollo empiezan a 

adquirir una ventaja de producción sobre los países desarrollados, tal como lo dice 

Raymond Vernon, en su teoría del ciclo de vida del producto donde decía que de manera 

aparente, las empresas pioneras en un producto creían que era mejor mantener las 

plantas productivas cerca del mercado y del lugar de toma de decisiones, debido a la 

novedad del producto, las empresas pueden cobrar precios relativamente elevados por 

sus nuevos productos. La demanda inicial en otros países avanzados no justifica la 

producción inicial en esos países del nuevo producto, pero si requiere exportaciones del 

país de origen. Con el tiempo, la demanda del nuevo producto empieza a crecer en otros 

países avanzados y entonces los productores extranjeros encuentran un motivo para 

iniciar la producción de tales bienes y de esta forma, abastecer a sus mercados 

nacionales. Conforme el mercado madura, el producto se vuelve más estandarizado, al 

ocurrir esto, las consideraciones de costos representan un papel más importante dentro 

del proceso competitivo y la producción se vuelve a trasladar, esta vez hacia países en 

vías de desarrollo (Appleyard y Field, 2013).  

 
 
3.2. Competitividad 

Es de gran importancia conocer y medir la competitividad para el conjunto de la economía 

y los sectores productivos, debido a la globalización de la economía y los mercados 

abiertos e integrados a cadenas globales de producción, ya que contribuye a conocer los 

factores que deteminan el crecimiento y ayuda a explicar las razones por las cuales las 

economías de algunos países son más exitosas que otras, además el conocer la 

competitividad de una nación ayuda a tener las herramientas para realizar la formulación 

de políticas económicas internacionales y reformas institucionales, además de ofrecer a 
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los empresarios las herramientas necesarias para la toma de decisiones estratégicas y de 

inversión. 

La teoría de la competitividad tiene sus orígenes en las teorías del comercio internacional, 

en la actualidad existen diversas definiciones para su análisis de acuerdo con la escala de 

estudio y de la unidad de análisis que se defina, pudiendo ser ésta empresa, sector, 

región, estado, ciudad o país, existen dos niveles de estudio de la competitividad: el 

sector micro, enfocado en empresas y el macro dirigido a países. Así mismo, se observan 

diferentes enfoques sobre el tema de la competitividad, estas son ventajas comparativas, 

ventajas competitivas, competitividad estructural y competitividad sistémica. La revisión de 

literatura refleja la existencia de diferentes definiciones, varios niveles de estudio y 

distintos enfoques. 

A continuación se hará mención de algunas de ellas.  

 

En el nivel macroeconómico 

La competitividad se define por la productividad con la que un país utiliza sus recursos 

humanos, económicos y naturales. Señala que para comprender la competitividad, el 

punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee un país. El nivel 

de vida de un país se determina por la productividad de su economía, que se mide por el 

valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos humanos, 

económicos y naturales (Porter, 1990). La competitividad es la producción de bienes y 

servicios de mayor calidad y menor precio que los competidores domésticos e 

internacionales, que se traducen en crecientes benficios para los habitantes de una 

nación al mantener y aumentar los ingresos reales (Porter, 2005).   

Según la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE), la 

competitividad es “la capacidad de las empresas, las industrias, las regiones, las naciones 

o las regiones supranacionales para generar, con carácter sostenible, mientras están y 

permanecen expuestas a la competencia internacional, niveles relativamente altos de 

ingresos de los factores y de empleo de los factores” (UNCTAD, 2002). 

 

Para la Comisión Económica para América Latina (CEPAL) la competitividad se define 

como el proceso de integración dinámica de países y productos a mercados 
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internacionales ex post, dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de las de 

demanda (Dussel, 2001). 

 

El Instituto Mexicano para la Competitividad define la competitividad “como la capacidad 

de atraer y retener inversiones”. Para poder atraer y retener inversiones, es necesario que 

un país ofrezca las condiciones integrales aceptables en el ámbito internacional para 

maximizar el potencial socioeconómico de las empresas y personas que en él radican y, 

además, incrementar de forma sostenida su nivel de bienestar, más allá de las 

posibilidades intrínsecas que sus propios recursos, capacidad tecnológica y de innovación 

ofrezcan y, todo ello, con independencia de las fluctuaciones económicas normales por 

las que el país atraviese (IMCO, 2003). 

 

Para (Durán y Giorno, 1987) la competitividad es la habilidad sostenible de obtener 

ganancias y mantener la participación del mercado. 

Fajnzylber (1998) define la competitividad como la capacidad de un país para sostener y 

expandir su participación en los mercados internacionales, y elevar simultáneamente el 

nivel de vida de su población. 

 

En el nivel microeconómico 
En los países industrializados y en desarrollo más avanzados, la década de los ochenta 

fue una fase de cambios radicales en el nivel micro. Dicha fase se cristalizó en una nueva 

fase de producción, investigación y desarrollo empresarial e interacción entre empresas. 

Según Eissa y Ferro (2001) constituye un gran desafío no solo a las empresas de países 

en vías de desarrollo, sino muy en particular, a las de los países industrializados de 

occidente, ya que vuelve obsoletos enfoques y procedimientos muy arraigados. Las 

transformaciones pendientes no se limitan al nivel empresarial. 

 

Consideran a la competitividad como “la capacidad para competir en los mercados de 

bienes y servicios”. La capacidad para competir se basa en una combinación de precio y 

calidad del bien o servicio proporcionado( Romo y Abdel, 2005). 
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Rubio y Baz (2005) mencionan que la competitividad es la capacidad de una empresa 

para enfrentar exitosamente a sus contrapartes por medio de sus productos o servicios, 

acceder al mercado, sostenerla e incrementarla.  

 

Solleiro, retomando a Industry Canada (1995) considera que una empresa es competitiva 

si es rentable. De acuerdo con el modelo de competencia perfecta, una empresa es 

competitiva cuando su costo promedio no excede el precio de mercado de su oferta de 

producto.  

 

La competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes y servicios 

igual o más eficaz y eficiente que sus competidores( Enright et al., 1994). 

 

La capacidad tecnológica, como fundamento de la competitividad de una economía, se 

basa en conocimientos y proceso acumulativos difícilmente transferibles, que surgen 

cuando empresas e instituciones interactúan entre sí, cristalizando patrones y ventajas 

competitivas específicas para cada país (Esser, et al., 1994). 

 

Otro aspecto que refleja la importancia de la competitividad son los nuevos enfoques de 

los apoyos al campo, los cuales exigen el fortalecimiento de la competitividad de los 

productos mexicanos para que puedan mantener y aumentar su participación tanto en el 

mercado nacional como en el mercado internacional. En este contexto para lograr la 

competitividad en el sector agrícola es necesario aprovechar las ventajas comparativas, 

incrementar la productividad con uso de tecnologías adecuadas, y reducir los costos de 

producción, a continuación se mencionan algunas definiciones de la competitividad en el 

sector agrícola. 
 

La competitividad del sector agroalimentario se define como la “capacidad para colocar 

los bienes que se producen en los mercados, bajo condiciones leales de competencia, de 

tal manera que se traduzca en bienestar en la población” (García,1995).  

 
De acuerdo con Chavarría (2002), la competitividad es un concepto “comparativo 

fundamentado en la capacidad dinámica que tiene una cadena agroalimentaria localizada 
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espacialmente, para mantener, ampliar y mejorar de manera continua y sostenida su 

participación en el mercado, tanto doméstico como extranjero, a través de la producción, 

distribución y ventas de bienes y servicios en el tiempo, lugar y formas solicitados, 

buscando como fin último el beneficio de la sociedad” 

 

La Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación 

(SAGARPA, 2004) define a la competitividad como la capacidad del Sistema-Producto, de 

mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y 

mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico, hasta obtener ventajas 

competitivas sobre sus competidores.  

 

Para el presente estudio, se considera el nivel microeconómico, del sector 

agroalimentario, ya que se establece la capacidad para competir en los mercados de 

bienes y servicios a nivel nacional e internacional, basandose en calidad, precio, mercado, 

teconología y barreras no arancelarias. 

 

3.2.1. Ventaja competitiva 

Los indicadores de competitividad representan medidas cuantitativas del éxito competitivo 

de una unidad de análisis, pero no son variables explicativas de tal desempeño; las 

variables explicativas se denominan factores o determinantes de la competitividad y 

también ventajas competitivas.  

El de ventaja competitiva es un concepto más empresarial que económico y hace 

referencia a un instrumento activo o a un proceso dinámico de acumulación de factores 

internos y externos para la producción. Dicha ventaja no es absoluta ni permanente, por lo 

que se gana y se pierde en función de las acciones o estrategias de juego de los 

competidores (Sobrino, 2005).  

Se distinguen por lo menos tres enfoques sobre las ventajas competitivas para un país. La 

primera se identifica con Porter, quien menciona que la ventaja competitiva se crea y 

mantiene mediante un proceso altamente localizado. Las ventajas competitivas adoptan 

un modelo de diamante de cuatro aristas que incluyen elementos microeconómicos, 
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derivados de las estrategias competitivas de las empresas, y macroeconómicos, que se 

establecen por el comportamiento del comercio internacional (Porter, 1993). 

Las esquinas del diamante se definen por los siguientes determinantes competitivos:  

1. Condiciones de los factores, que tienen que ver con la oferta de mano de obra 

especializada, o capital humano, infraestructura y creación y dotación de factores; 

2.  Condiciones de la demanda, en función de la composición de la demanda interna y 

del comportamiento de la demanda exterior; 

3.  Condiciones de los sectores conexos y de apoyo, en cuanto al acceso oportuno y 

eficaz a los principales insumos, unidades para coordinar o compartir actividades 

en la cadena productiva y conformación de cluster de actividades, y 

4.  Condiciones de estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, referentes a cómo 

se crean, organizan y gestionan las compañías y la naturaleza de la rivalidad 

doméstica (Porter,1991). 

 

Porter (2002) menciona que la ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que 

una empresa logra crear para sus clientes y que supera los costos de ello. El valor es lo 

que la gente está dispuesta a pagar y el valor superior se obtiene al ofrecer precios más 

bajos que la competencia por beneficios equivalentes. Existen dos tipos de ventajas 

competitivas: el liderazgo en costo y la diferenciación. Las fuentes de las ventajas en 

liderazgo en costo son la búsqueda de la economía de escala, la tecnología de patente, el 

acceso preferencial a materias primas y otros factores. En la diferenciación la empresa 

tiene sus propios medios: puede basarse en el producto, en el sistema de entrega con 

que lo vende, en el método de mercadotecnia y en otros factores. 

 

En la teoría de la ventaja comparativa de Porter habla sobre estrategias competitivas 

genéricas que se pueden aplicar a cualquier empresa comenzando con el liderazgo en 

costos, que es la estrategia más intuitiva y representa una oportunidad si la empresa está 

capacitada para ofrecer en el mercado un producto a un precio inferior comparado a la 

oferta de las empresas oponentes, este tipo de estrategia requiere una atención prioritaria 

finalizada a reducir los costos de producción, lo que se puede lograr con distintos medios, 

otra estrategia  muy importante es la diferenciación, que constituye una opción atractiva 
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para empresas que quieren construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan 

necesariamente a un elevado porcentaje de consensos en términos generales, sino en 

compradores que buscan características peculiares del producto distintas a las que 

ofrecen las empresas oponentes y por ultimo, el enfoque, que consiste en especializarse 

en un dado segmento del mercado y en ofrecer el mejor producto pensado expresamente 

para los reales requerimientos de nuestro segmento (Porter, 2007). 

 

Rojas y Sepúlveda (1999) señalan que la ventaja competitiva se crea a partir de la 

diferenciación del producto y de la reducción de costos; la tecnología, la capacidad de 

innovación y los factores especializados son vitales. Los factores especializados son 

creados y se derivan del sistema educativo, tecnológico, de la infraestructura 

especializada, de la investigación y de la capacitación. 

 

La teoría de Porter, desarrollada en 1980, constituye un enfoque alternativo a lo 

convencional y por mucho tiempo predominante teoría de las ventajas comparativas que 

explica el éxito económico a partir de la relativa abundancia de factores de producción.  

 

Ha habido una creciente conciencia de que los supuestos que fundamentan las teorías de 

la ventaja comparativa en el comercio son tan impracticables como ilusorios en muchos 

sectores. La teoría estándar asume que no hay economías de escala, que las tecnologías 

son idénticas en todos los sitios, que los productores no se diferencian unos de otros y 

que el conjunto de factores nacionales es fijo, da como descontado que los factores, tales 

como la mano de obra especializada y el capital, no se mueven entre las naciones. Porter 

señala que: “El ideal del empresario son unos recursos que puedan moverse con total, 

libertad, rapidez y fluidez de un sector a otro dependiendo de lo que sea su utilización 

mas productiva, el fallo en el pensamiento respecto a la movilidad de los recursos estriba 

en que presupone que la productividad de la utilización de los recursos en un sector es 

determinada. En estas circunstancias es lógico que los recursos fluyan hacia los sectores 

donde la productividad sea mayor. Sin embargo en la realidad, la innovación puede 

incrementar espectacularmente la productividad de los recursos empleados en un sector, 

de una forma mucho más acusada que las ganancias que podrían conseguirse de 

reasignarlos” (Porter, 1990). 
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Porter  indica que para alcanzar el éxito competitivo, las empresas de una nación han de 

poseer una ventaja competitiva en forma bien de costos inferiores, bien de productos 

diferenciados que obtengan precios superiores. Para mantener la ventaja, las empresas 

han de conseguir con el tiempo ventajas competitivas más refinadas, mediante la oferta 

de productos y servicios de calidad superior o mediante un proceso de producción más 

eficiente. Esto se traduce directamente en crecimiento de la productividad.  

 

Las causas más habituales de innovaciones que derivan en ventaja competitiva son las 

siguientes:  

1. Nuevas tecnologías, ya que éstas pueden crear nuevas posibilidades para el 

diseño de un producto, la forma de comercializarlo, producirlo o entregarlo y los 

servicios auxiliares que se prestan. Son el precursor mas corriente de la innovación 

estratégica. 

2. Las nuevas necesidades del comprador, los competidores establecidos, pueden 

dejar de percibir las nuevas necesidades o ser incapaces de responder a ellas. 

3. La aparición de un nuevo segmento sectorial, las posibilidades comprenden no solo 

nuevos segmentos de clientes, sino, también, nuevas formas de producir 

determinados elementos de la línea de productos o nuevas formas de llegar a 

determinados grupos de clientes. 

4. Cambio en los costos o disponibilidad de los insumos, esto puede ser reflejo de 

nuevas condiciones en los sectores proveedores, o quizás la posibilidad de utilizar 

un tipo o calidad de insumo nuevo. 

5. Cambio en las disposiciones gubernamentales, los ajustes en la naturaleza de las 

disposiciones gubernamentales en lo concerniente a aspectos tales como las 

normas de los productos, los controles medio ambientales, las restricciones a la 

entrada y las barreras comerciales, son otros estímulos habituales para las 

innovaciones que a su vez dan como resultado la ventaja competitiva (Porter, 

1990). 

 

La  propuesta encabezada por Krugman, enfatiza que los factores decisivos para la 

competitividad de una nación son internos a la empresa y no externos que puedan 
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alterarse fácilmente y a corto plazo con una adecuada política económica. Esto significa 

que para este autor la competitividad de un país está sostenida, de manera casi exclusiva, 

por el desempeño económico de sus unidades productivas. Según esta versión, en el 

comercio internacional operan fuerzas de equilibrio y fuerzas más o menos automáticas 

que aseguran que cualquier país se mantenga en condiciones de vender ciertos bienes en 

los mercados mundiales. La productividad de las unidades productivas es la fuerza de 

equilibrio fundamental para el desempeño competitivo de un país, y aquel que presenta 

menos productividad que sus socios comerciales en todos los sectores se verá obligado a 

competir con base en el tipo de cambio (menor salario relativo), quedando éste como una 

segunda fuerza de equilibrio. 

 

Por su parte, las fuerzas más o menos automáticas se encargan de que un país goce de 

competitividad en industrias con ventajas comparativas; estas fuerzas le permiten tener 

una sólida presencia en el intercambio mundial y son resultado de economías externas 

que coadyuvan a fortalecer la posición de la industria. Estas economías externas se 

manifiestan de dos maneras: 

1. Tecnológicas, que implica la derrama de conocimientos entre empresas (o difusión de 

innovaciones), y 

2.  Pecuniarias, que dependen del tamaño del mercado y la demanda ocupacional. De 

esta manera, la importancia de las fuerzas automáticas es evidente en la 

especialización interregional y las ventajas comparativas pueden generarse de 

manera no exógena, lo que representa un caso especial para la intervención del 

Estado (Krugman,1992). 

 

El tercer enfoque se deriva de la posición de la United Nations Conference on Trade and 

Development (UNCTAD) y su punto de partida es convergente con el de Krugman en el 

sentido de sostener que la firma individual (su habilidad empresarial) es la que en última 

instancia genera el desempeño competitivo de un país. La agregación de las empresas 

conduce a la competitividad de la industria, de la región y del país en su conjunto 

(Sobrino, 2005). 
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Los determinantes que influyen en el desempeño competitivo son:  

1. mercado de factores 

2.  instituciones con las que se interactúa  

3. estructura de incentivos.  

Las habilidades empresariales giran en torno a las acciones llevadas dentro de las 

empresas para incrementar su productividad y adoptar innovaciones tecnológicas (Unger, 

1993). El mercado de factores se relaciona con las habilidades de la fuerza de trabajo, 

acceso a innovaciones tecnológicas y existencia de cluster de proveedores. Las 

instituciones abarcan los servicios de educación, capacitación, soporte tecnológico y 

financieros. Finalmente, los incentivos se refieren a las políticas económica, comercial e 

industrial. Desde esta perspectiva, y en contraposición a Porter, las políticas públicas se 

constituyen en pilares de la competitividad de un país al ofrecer estabilidad 

macroeconómica y promover la eficiencia microeconómica. En materia macroeconómica, 

las acciones se concretan hacia la promoción de la apertura comercial, estímulos al 

desarrollo tecnológico, desregulación económica y política industrial (Noyola, 1991).  

Una política industrial que fomente la competitividad microeconómica se compone por tres 

elementos:  

1. Acciones dirigidas a facilitar bajos costos de producción, pero que no significa 

necesariamente topes salariales;  

2. Acciones para facilitar la transmisión de costos a precios, eliminando obstáculos y 

regulaciones, 

3. Acciones concebidas para actuar sobre factores distintos a los costos de producción 

como las estrategias de mercadotecnia y diferenciación de productos (Sobrino, 2005). 

 

La ventaja nacional se puede comprender mejor mediante el examen de determinados 

sectores y agrupamientos de sectores, tanto la estructura del sector como la posición 

competitiva don dinámicas. Los sectores pueden evolucionar hacia un menor o mayor 

atractivo con el transcurso del tiempo, a medida que las barreras para entrar en el sector 

u otros elementos de la estructura sectorial vayan experimentando cambios.  



	 71	

 

En el sector aguacatero las ventajas comparativas dinámicas alcanzan un carácter 

especial debido a que se requiere del empleo de tecnología avanzada, la calidad de la 

fruta de exportación, organización y capacitación del personal encargado de la producción 

y la exportación, el precio de exportación y su comercialización. Todos estos factores 

donde es posible la innovación e implementación de técnicas nuevas que hacen favorable 

que una nación compita eficientemente en la carrera del comercio internacional (Bonales 

y Sánchez 2003). 

 

3.2.2. Modelos de competitividad  
 

La ventaja comparativa revelada (VCR) trata de determinar el nivel y evolución de la 

competitividad de un producto agrícola y permite medir directamente la competitividad 

expost, para evaluar el desempeño productivo y comercial de un país o de un bien 

especifico y el resto del mundo o un país, durante un periodo determinado (Contreras, 

1999). 

 

Propuesto por Vollrath (1991), es el índice para medir las ventajas comparativas 

reveladas (o ventajas competitivas), para productos agrícolas específicos usando 

información de datos reales del comercio. Se puede identificar los países que presentan 

una ventaja competitiva frente a un determinado producto en particular sobre aquellos que 

no, asi mismo permite comparar las tendencias de competitividad revelada entre los 

diferentes países que compiten por su porción de mercado de producto  (Contreras; 

1999). 

 

Este indicador es una versión del índice de especialización de las exportaciones 

propuesto originalmente por Bela Balassa (1965), pero su ventaja respecto al índice de 

Balassa es que permite realizar una clara distinción entre el producto específico y los 

demás, diferenciados también entre el país y el mundo. 

 

Por otro lado para cuantificar la contribución de la competitividad al desempeño de las 

exportaciones se utiliza el método de análisis de participación constante del mercado 
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(CMC), donde se analizan los nexos entre la competitividad y el desempeño de las 

exportaciones aplicando un modelo o herramienta estadística, que permite descomponer 

el crecimiento de las exportaciones y estudiar su comportamiento con el fin de evaluar el 

grado en que los factores estructurales y de competitividad, explican su desempeño en el 

periodo a estudiar (Avedaño, 2008; Contreras, 1999). 

 

Constant Market Share, (CMC) fue popularizado por Leamer y Sterm (1970), revisado por 

Richarson (1971), quien analiza sus limitantes teóricas y empíricas presentadas por el 

método, posteriormente diversos autores han presentado versiones mejoradas, ampliando 

la descomposición conel fin de resolver limitaciones por ejemplo, Jepma, 1989 y Ahmadi-

Esfahani, 1995 realizan la adaptación del método a la versión mejora de Jepma, para 

aplicarla en el caso de un producto agrícola dentro de un mercado especifico (Ibìdem). 

 

Pinto (1996) ofrece una metodología para determinar el tipo de posición competitiva de un 

país. Haciendo uso de indicador que muestra la Posición Competitiva Relativa (IPCR), el 

cual considera las exportaciones, las importaciones, un conjunto de productos, 

información de la economía doméstica e información de la economía mundial. Y como 

resultado ofrece la distribución temporal de superávit y déficit comercial de cada producto 

del país, respecto al comercio mundial (Calderon, 2001)  

 

Competitividad estructural  

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, 1992) elaboró el 

concepto “competitividad estructural”, en el se distinguen tres elementos centrales que 

son: 1) la innovación como factor central para el desarrollo económico, 2) la capacidad de 

innovación de una organización central capaz de activar los potenciales de aprendizaje e 

innovación en todas las aéreas de las empresas, 3) las redes de colaboración orientadas 

a la innovación y apoyadas por diversas instituciones (gobiernos, centros de educación e 

investigación), para fomentar las capacidades de innovación (Esser et al,1996). El 

enfoque estructural retoma las concepciones básicas de la competitividad, pero hace 

énfasis en las instituciones de apoyo a la innovación tecnológica, así como la inversión en 

investigación realizada por las empresas.  
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Competitividad sistémica 

 El modelo de competitividad sistémica desarrollado por investigadores del Instituto 

Alemán de Desarrollo (IAD) incluye cuatro niveles que interactúan entre sí condicionando 

y modelando el desempeño competitivo: nivel macro, nivel meta, nivel meso y nivel micro. 

En el nivel macro se encuentran las políticas como la monetaria, presupuestaria, fiscal, 

comercial, y otras, que hacen posible una asignación eficaz de los recursos y al mismo 

tiempo exigen una mayor eficacia de las empresas 

 

 

3.2.3. Indicadores de competitividad 
 
La competitividad es una medida relativa que compara el desempeño económico de 

alguna unidad de análisis con el resto de unidades que forman el universo de estudio; es 

también un atributo que no puede ser medido directamente, por lo que se deben 

seleccionar una o algunas variables que asumen el papel de indicadores de 

competitividad. La unidad de análisis será competitiva en relación con otras en función del 

crecimiento del indicador o indicadores seleccionados y durante un periodo específico de 

tiempo (Sobrino, 2001).  

Los indicadores de competitividad representan medidas cuantitativas del éxito competitivo 

de una unidad de análisis, pero no son variables explicativas de tal desempeño; las 

variables explicativas se denominan factores o determinantes de la competitividad y 

también ventajas competitivas. El de ventaja competitiva es un concepto más empresarial 

que económico y hace referencia a un instrumento activo o a un proceso dinámico de 

acumulación de factores internos y externos para la producción. Dicha ventaja no es 

absoluta ni permanente, por lo que se gana y se pierde en función de las acciones o 

estrategias de juego de los competidores (Sobrino, 2001).  

Los costos, beneficios y productividad son algunos de los posibles indicadores de la 

competitividad a nivel de industria o empresa McFetridge, 1995 citado por (Pat, Caamal, 

Ávila, 2009). 
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Hawkins (2006) señala que algunos de los posibles indicadores de competitividad en el 

mercado son el nivel de concentración en un mercado, el nivel de la competencia de las 

importaciones, los obstáculos a la entrada de los productos y el grado de poder. 

 

Ibáñez y Troncoso (2001) reportan indicadores de competitividad a nivel empresa o 

unidad económica como el ingreso, el costo, la competitividad precio-costo y la 

competitividad tasa de ganancia. La competitividad precio-costo, pretende resaltar la 

capacidad para obtener beneficios entre unidades económicas (países, regiones, 

empresas) vía la formación de precios de mercado y los costos de producción. Por su 

parte la competitividad tasa de ganancia o margen de beneficio, determina la eficiencia en 

función de los beneficios netos relativos. Se define como la diferencia entre las ventas 

totales y los costos totales. 

 

Para medir la competitividad se puede utilizar indicadores directos e indirectos. La primera 

se refiere a la comparación de costos de la producción en regiones o países 

competidores, ajustados por los costos de transporte y comercialización, y por las tasas 

de cambio, la segunda utiliza indicadores como la participación de mercado o algún índice 

de ventaja comparativa revelada (ventaja competitiva) desarrollada por Vollrath (1991). 

 

La SAGARPA para el estudio de la competitividad del sector agroalimentario emplea 

indicadores económicos e indicadores de participación en los mercados. Los indicadores 

económicos son: superficie cosechada, producción, rendimiento, rentabilidad, precio 

medio rural y costos de producción. Los indicadores de participación en los mercados son 

importación, exportación y la posición en la producción mundial. Los indicadores de 

competitividad para la cadena productiva son: productividad, rentabilidad, retorno al 

productor, participación en el mercado meta de exportación, competitividad en precio y 

participación en el mercado global. Lo anterior refleja la existencia de una gran cantidad 

de indicadores, entre los más importantes sobresalen: ingreso, costo, productividad, 

rentabilidad, competitividad precio-costo y competitividad tasa de ganancia (Pat, Caamal, 

Ávila, 2009). 
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En la siguiente tabla se muestra la evidencia empírica de estudios en competitividad en el 

sector agrícola. 

 

Tabla 8.  Frecuencia de Variables Causantes de la Competitividad 

Autor/	

Variables	

Pr
ec
io
	

Co
st
os
	

Pr
od

uc
tiv

id
ad

	

M
ed

io
	

Am
bi
en

te
	

Ca
lid

ad
	

Te
cn
ol
og

ía
	

Ca
pa

ci
ta
ci
ón

	

Ba
rr
er
as
	n
o	

Ar
an

ce
la
ria

s	

M
er
ca
do

	

Miguel	Darío	Sosa,	Luis	Felipe	
Rodriguez,	Lilia	Teresa	
Bermudez	

x	 x	 x	 x	 	 	 	 	 	

Javier	Chávez	Ferreiro,	Luis	
Arturo	Rivas	Tovar	

x	 	 	 	 x	 x	 x	 	 	

Victor	Hugo	Torres	Preciado	 	 	 	 	 	 	 	 x	 	

Eugenio	E.	Santa	Cruz	de	
León,	Oriana	Lizzet	Pérez	
Díaz,	Victor	Herminio	Palacio	
Muñoz.	

x	 	 	 x	 x	 x	 x	 	 	

Carlos	Francisco	Ortiz	
Paniagua,	Zoe	T.	Infante	
Jimenez,	Priscila	Ortega	
Gomez	

	 	 	 	 x	 	 	 	 	

Nicolás	Morales	Carrillo,	
Tomás	Gamboa	Zatarain	

	 	 x	 x	 	 	 	 x	 	

Joel	Bonales	Valencia,	
América	Ivonne	Zamora	
Torres,	Carlos	Francisco	Ortiz	
Paniagua	

x	 	 	 	 x	 x	 x	 	 	

Instituto	Mexicano	para	la	
Competitividad	

	 	 	 x	 x	 x	 x	 	 	

Joel	Bonales	Valencia,	Oscar	
Hugo	Pedraza,	Ivan	Paz	Prado	

x	 	 	 	 x	 x	 x	 	 	



	 76	

 
 
 
 
 
       

        
         Fuente: Elaboración propia con base en la revisión de literatura 
 
En la tabla anterior se muestra el análisis de frecuencia realizada en la revisión 

documental, en el que se presentan las diferentes variables que determinan la 

competitividad, la manera repetitiva en los estudios previos, así como los autores de 

dichas investigaciones, las variables que se presentan son precio, costos, productividad, 

medio ambiente, calidad, tecnología, mercado, capacitación y barreras no arancelarias. 

 

Las variables que resultaron con mayor relevancia en la competitividad y que son 

compatibles con la presente investigación fueron, calidad, ya que los estándares de 

cálidad en productos de exportación, como es el caso del aguacate convencional y 

orgánico es de vital importancia ya que gracias a ello se puede tener aacceso a las 

exigencias de los diferentes mercados internacionales, el precio es básico en el desarrollo 

de las exportaciones ya que se determina en funcion de los costos y del mercado meta, la 

tecnología se eligió ya que el aguacate orgánico al ser un producto novedoso, se necesita 

de investigacion y desarrollo e innovación tecnológica para su producción,el medio 

ambiente es indispensable considerarlo dentro de las variables determinantes de la 

competitividad ya que las políticas medioambientales juegan un papel muy importante en 

el comercio exterior, de la misma manera el mercado es el lugar de venta del producto por 

lo que resulta imprescindible sea considerada como determinante de la competitividad, 

teniendo como base los diferentes autores mencionados en el cuadro. 

 

Laura	Gómez	Tovar,	Manuel	
Angel	Gómez	Cruz,	Rita	
Schwentesius	Rindermann,	
“Hortalizas	Orgánicas	de	
México”	

	 x	 	 x	 	 	 x	 	 	

Joel	Bonales	Valencia,	Odette	
V.	Delfin	Ortega	

x	 	 	 x	 x	 x	 	 	 x	

Total	 6	 2	 3	 6	 7	 6	 6	 2	 1	
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CAPÍTULO IV.  

METODOLOGÍA E INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 
 
 
 

En el presente capítulo se describe la metodología que se llevará a cabo en la realización 

del trabajo de campo, comenzando con la operacionalización de las variables, en donde 

se incluye la determinación de los indicadores y las dimensiones que lo integran, también 

se conceptualizarán las variables, mencionando la relevancia de cada una de las 

variables seleccionadas en la presente investigación, tomando en cuenta la revisión de 

literatura de los autores que han manejado el tema de la competitividad, seguido de la 

selección del método se investigación, la cual se divide en dos etapas. 

La competitividad es un rasgo positivo para cualquier mercado debido a los factores que 

la miden, es considerada por muchos como el origen del éxito de algunos países, para los 

efectos de la presente investigación, se considera esta variable como un elemento 

determinante en el proceso de comercialización del aguacate orgánico en Michoacán, así 

en igualdad de importancia las variables independientes que dependen de esta, por lo que 

se describe a continuación las variables propuestas que se desprenden de la literatura 

revisada, mismas que se pretenden medir e interrelacionar, para poder comprobar la 

hipótesis de acuerdo a la metodología a utilizar.  

El diseño metodológico o metodología de la investigación propuesta es la estrategia que 

se utilizará para cumplir con los objetivos de esa investigación. En términos prácticos, tal 

estrategia está compuesta por una serie de decisiones, procedimientos y técnicas que 

cumplen funciones particulares (Briones, 2002). 
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4.1. Operacionalización de las Variables 

En la siguiente tabla se hace mención de las variables independientes, así como sus 

dimensiones, indicadores e ítems correspondientes. 

Tabla 9. Operacionalización de las variables independientes 

VARIABLES 
INDEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

    
Satisfacción del 

cliente 
1 

  
Calidad del 

producto 

Aceptación de 

producto 

mexicano 

2	 

Calidad   
Certificaciones de 

calidad 
3 

		
Calidad del proceso 

Cumplimiento de 

las normas 
4,5 

    
Costo de 

exportación 

  

  
En función de los 

Costos 
6 

Precio 
	 Costo de 

exportación 

orgánico 

7 

    Tipo de cambio 8 

  
En función del 

mercado 

Precio del 

mercado 
9 

    

Costo de 

investigación y 

desarrollo 

10,11 

  
Investigación y 

desarrollo 

Asesoría y 

Consultoría 
12 

    Técnicas 13 

Tecnología Innovación Productos 14 

		 		 Capacitación 15 
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Políticas 

ambientales 

Contaminación 

Industrial 
16 

  Certificaciones 17 

Gestión del 
Medio Ambiente 

Desarrollo de 

tecnologías 
18 

		

Inversión 

medioambiental 

Insumos 

(biodegradables) 
19 

		 Aprovechamiento 

alternativo de 

residuos 

20 

		 Consumo 

responsable de  

agua y energía 

21 

  

Comercialización 

Estrategia de 

publicidad 
22 

  
Canales de 

distribución 
23 

  Posicionamiento 24 

  Competencia 25 

  Intermediarios 26 

Mercado 
Demanda 

Unidades 

Vendidas 
27 

		 Comportamiento 28 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la investigación de campo. 
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4.1.1.  Calidad  

La calidad, es una exigencia para garantizar la competitividad en cualquier mercado. En el 

enfoque donde la satisfacción del cliente aumenta la competitividad, Gutiérrez (2010), 

menciona que los elementos significativos para la competitividad de una empresa están 

determinados por la calidad en los productos, la calidad en el servicio y los precios, indica 

que se es más competitivo cuando se ofrece mejor calidad a bajo precio y con un buen 

servicio.   

 
Conceptos de Calidad  
 

El concepto de calidad, relacionado al producto, se identifica como aplicable a toda la 

actividad empresarial. De acuerdo con Moreno (2001), el concepto de calidad se 

encuentra en cuatro categorías fundamentales: calidad como conformidad, es decir 

conformidad con las especificaciones definidas en función a los requerimientos de los 

clientes; calidad como satisfacción de las expectativas del cliente; calidad como valor con 

relación al precio y calidad como excelencia, aplica en aquellos productos o servicios que 

reúnen los máximos estándares de calidad en sus diferentes características. Un producto 

o un servicio es de calidad excelente cuando se aplica en su realización los mejores 

componentes, la mejor gestión y realización en los procesos. 
 

La calidad según Juran (1990), es que un producto sea adecuado para su uso, así la 

calidad consiste en la ausencia de deficiencias en aquellas características que satisfacen 

al cliente, es decir, que la opinión del usuario es la que indica que la calidad está en el uso 

real del producto o servicio. 

 

Ishikawa (1986), señaló que el control de calidad total es una nueva filosofía de 

administración que se debe convertir en uno de los principales objetivos de la compañía, y 

para ello se deben fijar metas a largo plazo y anteponer a la calidad en todas las 

decisiones. 

 

Sus principales aportaciones son: los círculos de calidad en Japón, o grupos de personas 

de una misma área de trabajo que se dedican a generar mejoras, el empleo de las siete 
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básicas herramientas de la calidad en la que destaca, el diagrama de causa-efecto, 

también denominado diagrama de Ishikawa, y la mención del control total de calidad, 

como nueva filosofía de administración, ya que logra una organización superior con una 

mejor posición competitiva en el mercado, Gutiérrez (2005). 

 
Por otra parte, la American Society for Quality (ASQ) señala que la calidad es un término 

subjetivo para que el que cada persona o sector tiene su propia definición, menciona que 

en un sentido técnico, la calidad puede tener dos significados: son las características de 

un producto o de un servicio que influyen en su capacidad de satisfacer necesidades 

implícitas o específicas y la segunda que es un producto o un servicio libre de 

deficiencias. Por su parte la norma ISO-9000:2005 define calidad como “el grado en que 

un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos”.  

 

De acuerdo con Crosby (1998), define a la calidad como aquella que tiene como objetivo 

la plena satisfacción de las necesidades del cliente, mediante productos y servicios 

elaborados con cero defectos, que logren exceder las expectativas de los mismos. Señala 

que el concepto de calidad es multidimensional, debido a que las necesidades de los 

consumidores son múltiples y diversas, pues incluyen aspectos como la aptitud para el 

uso, el diseño, la seguridad, la fiabilidad o el respeto al medio ambiente, es también 

flexible por lo que factores, como giro, tamaño y otros no son determinantes para su 

aplicación. La calidad, por lo tanto, es considerada como una estrategia administrativa 

primordial de los negocios, ya que genera el sano crecimiento del negocio, proporciona 

una ventaja competitiva, está orientada a la plena satisfacción del cliente planeando de 

esta manera costos razonables de calidad. La calidad no cuesta, sino que genera 

utilidades en todos los aspectos, ya que cada centavo que se gaste en hacer las cosas 

mal, hacerlas otra vez o hacerlas en lugar de otras se convierte en medio centavo en 

utilidades.	Crosby establece el efecto de la no conformidad y enfoca la atención en temas 

de prevención. 

Según Feigenbaum (2005), la calidad del producto y del servicio puede definirse como, la 

resultante total de las características de los mismos, en cuanto a mercadotecnia, 

ingeniería, fabricación y mantenimiento, por medio de las cuales el producto o servicio en 

uso podrá satisfacer las expectativas del cliente. 
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Por otro lado, en 1986 Deming publicó su libro “Out of the crisis” en el que expuso los 14 

principios para transformar la gestión en la organización:  

1. Crear constancia de mejorar el producto y servicio  

2. Adoptar una nueva filosofía  

3. No depender más de la inspección de todos los productos como una forma de 

asegurar la calidad, ya que esto no la garantiza.  

4. Acabar con la práctica de hacer negocio solo con base al precio  

5. Mejorar continuamente los sistemas de producción y servicio  

6. Instituir la capacitación en el trabajo  

7. Adoptar el nuevo estilo de liderazgo  

8. Desechar el miedo  

9. Eliminar las barreras organizacionales que impiden trabajar en equipo para lograr 

la mejora continua  

10. Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de producción para la mano de 

obra  

11. Eliminas las cuotas numéricas para la mano de obra  

12. Eliminar las barreras que impiden el sentimiento de orgullo por el trabajo  

13. Estimular la educación y la automejora de todo el mundo  

14. Generar un plan de acción para lograr la transformación  

 

 

La filosofía de Deming se fundamenta en cuatro conceptos básicos: 

1) Orientación al cliente  

2) Mejora continua  

3) El sistema determina la calidad 

4) Los resultados se determinan a largo plazo 

 

Según Deming, el 80 % de los problemas de calidad de las empresas se deben al sistema 

establecido, por lo tanto, su solución corresponde en un 80 % a la dirección y mandos 

intermedios. Deming defiende, que la mejor forma de solucionar los problemas es 
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mediante la mejora continua, los saltos importantes en la mejora de un proceso son 

escasos e insuficientes.  

 

Deming tiene un ciclo de mejora continua que consta de 4 fases: 

1) Planificar: En esta fase se decide qué se va a hacer en función de los datos disponibles 

para la empresa, su situación, sus intereses y se determinan los objetivos para un plazo 

dado, procurando que éstos sean realizables y medibles.  

2) Hacer: En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior.  

3) Comprobar:  En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han sido los 

esperados. Por eso la importancia de que los objetivos marcados sean medibles.  

4) Actuar: En esta fase se analizan las causas de las desviaciones detectadas en la fase 

anterior y se actúa en consecuencia. Hay que tener en cuenta que las desviaciones 

pueden ser tanto positivas como negativas(Deming, 1989). 
 

Deming sostiene que el objetivo de la mejora continua se debe reflejar en todos los 

aspectos de la estrategia de una empresa.  

 

Mejora continua significa literalmente lo que dicen las dos palabras, para mantenerse 

competitivas, las empresas deben buscar constantemente formas de mejorar sus 

sistemas de producción y el atractivo que tienen para el cliente los productos que le 

ofrecen. Esta mejora tiene como finalidad (Deming, 1989):  

• En todas las operaciones  

• A todos los niveles  

• En todos los planes a corto, medio y largo plazo(Deming, 1989) 

 

Las conductas que afectan a las percepciones de la calidad del servicio se considera que 

son las siguientes:  

· Fiabilidad, ya que el personal se atiene siempre a las normas, cumple las promesas y 

consigue que las cosas salgan bien a la primera.  

· Sensibilidad, el personal responde con prontitud, disfruta prestando el servicio y 

demuestra deseo de agradar.  
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· Competencia, el personal tiene los conocimientos y la experiencia necesarios para 

prestar el servicio.  

· Acceso,  el personal es comunicativo y es fácil ponerse en contacto con quien se 

necesite hablar. 

 · Cortesía.- el personal muestra consideración y respeto hacia el cliente. 

 · Comunicación.- el personal informa al cliente en un lenguaje claro y educado; escucha 

con atención las dudas del cliente.  

· Credibilidad.- el cliente piensa que puede confiar en el personal. 

· Seguridad.- el cliente se siente seguro.  

· Comprensión.- el personal se esfuerza por comprender las necesidades del cliente y de 

satisfacer sus deseos; conocen a cada cliente y le atienden de manera individual.  

· Elementos materiales.- el aspecto externo de los empleados es el adecuado (Zeithalm y 

Berry, 1991). 
 

Calidad Total 
 
La calidad fue evolucionando hasta surgir el concepto de calidad total o TQ, siglas en 

inglés de Total Quality, conforme las compañías empezaron a reconocer la amplitud del 

enfoque de la calidad, surgió el concepto. La calidad total es un sistema administrativo 

que se enfoca hacia las personas, busca un incremento continuo en la satisfacción del 

cliente a un costo cada vez menor. La calidad total es un enfoque total de sistemas y 

parte integral de una estrategia de alto nivel, funciona horizontalmente en todas las 

funciones y departamentos, comprende a todos los empleados, desde el nivel más alto 

hasta el más bajo y se extiende hacia atrás y hacia delante para incluir la cadena de 

proveedores y la cadena de clientes (Evans, 2005). 

 

Los cambios que se han producido en el concepto de calidad hasta llegar a calidad total, 

no son mas que el producto de la reacción de las empresas más conscientes, ante los 

cambios que se han producido en el entorno de los negocios que operan, que las han 

obligado a cambiar la versión que tienen de sí mismas como proveedoras de bienes y 

servicios. Las exigencias que el nuevo entorno impone a las empresas son muy claras, 

para ser competitivos es necesario desarrollar productos y servicios (Mapcal, 1996): 
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• En espacios de tiempo más cortos  

• Con costos más bajos 

• De calidad cada vez mayor  

 
Gestión de la Calidad 
 
La gestión de la calidad es el compromiso de toda una organización para hacer bien las 

cosas, es decir, afecta a cada persona en una organización y por lo tanto, para que la 

gestión de la calidad sea próspera y exitosa, debe ser aceptada por todos los integrantes 

de la organización (Atkinson,1990). 

Según James (1997),  dice que la gestión de la calidad, es una filosofía de dirección 

generada por una orientación práctica, que concibe un proceso que visiblemente ilustra su 

compromiso de crecimiento y de supervivencia organizativa, es decir, acción enfocada 

hacia la mejora de la calidad en el trabajo y a la organización como un todo. 

 

La evolución de la gestión de la calidad se produjo en cuatro etapas, en la primera 

llamada inspección, mantuvo un enfoque a los productos, inicia en los talleres del siglo 

XIX y principios del siglo XX, la inspección se realizaba sobre el producto final y todos 

aquellos que no tenían conformidad con las especificaciones eran desechados o 

reparados, las actividades eran limitadas como recontar, medir y separar las piezas 

defectuosas (Moreno 2001). 

 

En la segunda conocida como control, el enfoque fue a los procesos, de acuerdo con 

James (1997), el control es tratar con los datos obtenidos del proceso utilizando para la 

fabricación de productos o servicios. El control de la calidad era rígido y mecánico, no 

preventivo y se limita a funciones productivas, no implicando al resto de la organización. 

 

La tercera, llamada aseguramiento de la calidad, marcó un enfoque a los sistemas, de 

acuerdo con Conti (1993), el aseguramiento de calidad es un sistema que pone énfasis en 

los productos, desde su diseño hasta el momento del envío al cliente y concentra sus 
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esfuerzos en la definición de procesos y actividades que permitan la obtención de 

productos conforme a unas especificaciones. 

 

4.1.2. Precio 

Kotler & Armstrong (2008, p.263), definen el precio como “la suma de valores que los 

consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio” y 

menciona que el producto o servicio que se intercambia tiene valor para el público en la 

medida en que es capaz de brindarle un beneficio resolverle un problema o satisfacerle 

una necesidad. Indican que existen tres estrategias principales de fijación de precios:  
 

• Fijación de precios basada en el valor para el cliente: es el establecimiento del 

precio basado en las percepciones del comprador y no en los costos que tuvo el 

vendedor.  

• Fijación de precios basada en los costos: establecimiento de los precios a partir de 

los costos de producción, distribución y venta del producto, más una tarifa de 

utilidades por el esfuerzo y los riesgos.  

• Fijación de precios basada en la competencia: implica establecer precios con base 

en las estrategias, costos, precios y ofertas de mercado de los competidores.  

 

Luis de Molina (1981), menciona que la utilidad es la fuente del valor económico, defiende 

la teoría del precio justo en la que dice que el precio se considera justo o injusto no en 

base a la naturaleza de las cosas consideradas en sí mismas, lo que llevaría a valorarlas 

por su nobleza y perfección sino en cuanto sirven a la utilidad humana, pero señala que 

no solo se fija conforme a su utilidad si no también depende de la mayor o menor estima 

en que los hombres deseen tenerlas para su uso. Indica que el precio justo puede 

cambiar en el tiempo según cambien determinadas circunstancias como lo son la escasez 

de los bienes, la abundancia, el número de compradores que incurren en el mercado, la 

necesidad y la cantidad de dinero.  

 

Para Fisher y Espejo (2004), el precio de un producto es solo una oferta para probar el 

pulso del mercado. Si los clientes aceptan la oferta, el precio asignado es correcto; si la 
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rechazan, debe cambiarse con rapidez. Por otro lado, si se vende a un precio bajo no se 

obtendrá ninguna ganancia y, en última instancia, el producto irá al fracaso y si el precio 

es muy elevado, las ventas serán difíciles y también en este caso el producto y la 

empresa fallarán. También señalan que los precios cumplen con varias funciones dentro 

de la economía como:   

 

• Regular la producción  

• Regular el consumo  

• Distribuir la producción entre los diferentes miembros de la sociedad  

• Auspicia la investigación y el desarrollo del país  

El precio de venta es el valor de los productos o servicios que se venden a los clientes. La 

determinación de este valor es una de las decisiones estratégicas más importantes, ya 

que el precio es uno de los elementos que los consumidores tienen en cuenta a la hora de 

comprar lo que necesitan (Fisher y Espejo 2004). 

Precio Justo 
El precio justo  tanto concepto encuentra sus primeros indicios en el pensamiento 

filosófico griego, específicamente en Aristóteles. Más adelante, tras el establecimiento de 

la doctrina escolástica, dicho concepto se ha ido modificando hasta llegar a experimentar, 

en la era moderna de la subjetividad económica, una ambigua definición suya, apoyada 

en malentendidos de la escolástica sobre aquellos asuntos concernientes a la justicia en 

materias económicas. Ante tal definición, surge el interés de repasar la teoría del justo 

precio desde sus orígenes, a fin de comprender las causas de su radical modificación y la 

pérdida de su importancia en lo que concierne a los análisis del valor y de la formación de 

los precios (Roover, 1958). 

 

Con el desarrollo del comercio, el concepto “precio justo”, a pesar de que seguía 

basándose en  la justicia conmutativa, comenzó a perder parte de su significado al tener 

que adaptarse, a mediados del siglo XVI, a las exigencias de la ley de oferta y demanda, 

bajo este nuevo escenario, el pensamiento analítico de la doctrina del precio justo, 

continuó en base al pensamiento de Santo Tomás de Aquino, experimentando 

posteriormente modificaciones fundamentales, a raíz de la consideración de nuevos 
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elementos teóricos relativos a las teorías vinculadas únicamente a las dinámicas propias 

del mercado, es de suma importancia tener presente a dos pensadores relevantes en 

torno a la historia y reflexión del precio justo, qu son: Juan de Matienzo y Luis de Molina. 

 

El principio fundamental aceptado por los juristas y teólogos como base y medida del 

precio justo, es la estimación común (estimación social) de los bienes, tal estimación se 

deriva de la subjetividad humana y se halla referida únicamente a la apreciación que las 

personas tienen de los bienes que consumen.  

 

Matienzo (1597), hace una distinción entre dos clases de precio justo, distinción que se 

remonta a Santo Tomás e incluso a Aristóteles. Una hace referencia al precio legal y la 

otra al precio natural. El precio justo legal es aquel determinado por una ley dirigida por el 

Soberano o por la misma Sociedad Civil, la cual es capaz de captar la idea del precio 

justo o injusto social y el sentimiento de estimación social o común. El precio natural, en 

cambio, corresponde al precio justo espontáneo o libre. Pues, no hay ley alguna capaz de 

intervenirlo o fijarlo. El sostiene que mientras el precio justo legal es uno solo e inalterable 

(indivisible), el precio natural goza de cierta latitud, oscilando entre un extremo rígido y 

otro laxo; pasando, sin embargo, siempre por un punto medio moderado. 

 

Para Matienzo no hay valor equivalente fundado en los costos de producción, el autor 

insiste en la negación del valor objetivo de las mercancías, mediante la elaboración de 

una teoría subjetiva del valor, en la que se distinguen dos modalidades de valorización de 

las cosas: una por su naturaleza (por sus cualidades intrínsecas) y otra por la importancia 

que el hombre le asigna a las cosas desde afuera. 

 

Según Matienzo, los bienes no son valorados de acuerdo a sus particularidades 

materiales, sino de acuerdo a la estimación común que los hombres tienen de ellos, por 

más vana y desacertada dicha estimación sea. Tal supuesto contradice expresamente los 

principales postulados de la teoría del valor de uso objetivo, anunciada por Aristóteles y 

desarrollada posteriormente por la escuela clásica del valor y por Marx desde un punto de 

vista crítico.  
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Estos postulados son:  

• La utilidad como cualidad intrínseca (utilitas) de la cosa, y no como una relación 

general entre bienes y satisfacción de necesidades (mirada subjetivista) y la 

escasez. 

 

Es así como entre la teoría objetiva del valor y la subjetiva, surgirán contradicciones 

sustanciales en relación a los fundamentos del precio justo, dado que bajo la teoría 

propuesta por el pensamiento económico subjetivista del valor, en oposición al 

pensamiento económico objetivista, el precio justo natural de los bienes no equivale a sus 

costos de producción (valor de cambio), sino que a la apreciación parcial del comprador 

en relación a los bienes adquiridos y a la satisfacción de sus necesidades Matienzo 

(1597). 

 

Las definiciones realizadas por Matienzo serán compartidas por el teólogo Luis de Molina, 

en su obra “La teoría del Precio Justo” (Molina, 2011). Para este pensador los elementos 

constitutivos del precio justo se deben a la estimación común del uso de los bienes. Estos 

elementos dependen de diversas circunstancias, por ejemplo, de una concurrencia mayor 

de compradores en relación a una concurrencia menor de vendedores en el mercado, y 

viceversa. Según Molina, debe observarse en primer lugar, que el precio se considera 

justo o injusto no en base a la naturaleza de las cosas apreciadas en sí mismas, lo que 

llevaría a valorarlas por su nobleza o perfección, sino en cuanto sirven a la utilidad 

humana. Pues, en razón de dicha utilidad las mercancías son estimadas por los hombres 

y según tal estimación adquieren un precio que posibilita que el intercambio se vuelva 

reiterativo y obtenga en apariencia un carácter natural. 

 

4.1.3. Tecnología 

Los constantes cambios tecnológicos en los últimos años han provocado que la 

tecnología sea un factor clave de competitividad dentro de una organización. Según 

Benavides (2003), la tecnología es el sistema de conocimientos derivado de la 

investigación o de la experiencia que, unido a los métodos de producción, 
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comercialización y gestión, permite crear una forma reproducible o generar nuevos o 

mejorados productos, procesos o servicios.  
 

Para Sabato & Mackenzie (1982), es el conjunto ordenado de todos los conocimientos 

usados en la producción, distribución (a través del comercio o de cualquier otro método) y 

uso de bienes y servicios. Mencionan qu no solo cubre el conocimiento científico y 

tecnológico obteniendo por investigación y desarrollo, sino también el derivado de 

experiencias empíricas, la tradición, habilidades manuales, intuiciones, etc.  
 

Kenneth (1986), señala que la tecnología es la aplicación sistemática del conocimiento 

científico (u otro conocimiento organizado) a tareas prácticas e indica que la consecuencia 

más importante es una función de la división y subdivisión de cada una de esas tareas en 

partes o fases componentes.  
 

Según Pavón (1997), tecnología es el conjunto de actividades inscritas en un determinado 

periodo de tiempo y lugar, que conducen a la introducción con éxito en el mercado, por 

primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de 

gestión y organización. 

 

La tecnología forma parte del trinomio ciencia-tecnología-producción. La investigación 

científica tiene como propósito analizar y explicar las propiedades, estructuras y 

relaciones de los objetos bióticos, físicos y culturales que componen el universo, mientras 

que la tecnología aplica el conocimiento científico haciendo uso de distintos medios que 

vuelven más eficaces los modos de producción distribución, y utilización de bienes y 

servicios servicios (Bonales y Sánchez, 2003). 

Las dimensiones tecnológicas para estimar las características de los bienes y servicios 

son (Saldaña y Unger, 19987): 

• Intensidad del capital fijo por empleado, como indicador de la utilización de 

recursos y la modernidad en maquinaria y equipo. 

• La asistencia técnica, como indicador de asesoría y la inversión que se realiza en 

la investigación y desarrollo tecnológico. 
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• La infraestructura con la qeue cuentan los competidores y la creacion de espacios 

para nuevos productos. 

La tecnología es un término que puede definirse de distintas manera, pues, puede 

significar cosas distintas para distintas personas, es el conjunto de técnicas para realizar 

una tarea, también es el conjunto de medios y procedimientos de producción. 

Se encontró que existen tipos de tecnología (incorporada, desincorporada, acumulada, y 

de punta) según el autor que trata el tema. Sin embargo, retomando lo anteriormente 

expuesto se puede llegar a un concepto que se expresa como el conjunto de 

conocimientos y procedimientos que se han ido acumulando a través del tiempo, como 

fruto de la investigación científica o de eventos fortituos que se encuentran incorporados 

en dispositivos, en la fuerza de trabajo o son simples conocimientos sueltos que se 

aplican para hacer más eficientes los modos de producción, distribución, y utilización de 

bienes y servicios. A su vez, existen distintos indicadores para dimensionar la tecnología y 

que las empresas micros, pequeñas y medianas enfrentan serias limitaciones 

tecnológicas en la maquinaria y el equipo, en las instalaciones, el personal, los 

procedimientos de trabajo y la comercialización de sus bienes o servicios (Bonales y 

Sánchez, 2003). 

La Tecnología desempeña un papel crítico en la competitividad de la empresa ya que es 

uno de los factores intangibles que plantea más dificultad en su gestión. El nuevo 

escenario se identifica con la aceleración del cambio tecnológico y el acortamiento del 

ciclo de vida de los productos, de ahí la importancia estratégica de realizar una eficaz 

gestión de la tecnología en la empresa.  

A partir de la mitad de la década de los ochenta el factor tecnológico ha pasado a ser un 

rubro estratégico que permite que la empresa mejore su posición competitiva, pues su 

ausencia produce una grave insuficiencia para generar innovaciones en productos y 

procesos. Es necesario gestionar estos recursos tecnológicos con la misma eficiencia que 

los demás para que la empresa adquiera una mayor capacidad de adaptación y la 

posibilidad de anticipar, e incluso provocar rupturas que le permitan renovar sus ventajas 

competitivas en el momento oportuno (Freeman, 1987). 
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4.1.4. Gestión del Medio Ambiente 

Conjunto de técnicas que buscan como propósito fundamental un manejo de los asuntos 

humanos de forma que sea posible un sistema de vida en armonía con la 

naturaleza!”(Stharl & Letey, 1975).  

La gestión del medio ambiente pretende reducir al mínimo nuestras intrusiones en los 

diversos ecosistemas, elevar al máximo las posibilidades de supervivencia de todas las 

formas de vida, por muy pequeñas e insignificantes que resulten desde nuestro punto de 

vista, y no por una especie de lástima por las criaturas más débiles, sino por verdadera 

humildad intelectual, por reconocer que no sabemos realmente lo que la pérdida de 

cualquier especie viviente puede significar para el equilibrio biológico (Stharl & Letey, 

1975). 

La gestión del medio ambiente es una variable que califica tanto el estado de 

conservación ambiental como los impactos en los principales activos naturales por su 

interacción con la población y actividades productivas, también refleja la sustentabilidad 

ambiental como condición indispensable para generar crecimiento y desarrollo sostenibles 

en el largo plazo (IMCO, 2011). 

 

Es de vital importancia que las empresas cuenten con una buena gestión del medio 

ambiente ya que México se encuentra rezagado respecto al mundo en (IMCO, 2011):  

1. Pérdida de área forestal: México está entre los siete países que pierden más bosques 

cada año.  

2. México es el país con el mayor número de especies en peligro de extinción, según el 

World Resources Institute. 

3. Es uno de los 4 países que obtiene menos valor de la producción por cada litro de agua 

utilizado en la agricultura (posición 42).  

4. México es uno de los tres países con mayores tragedias ecológicas por intervención 

humana.  

5. El país se encuentra entre los 10 países con mayores emisiones de CO2 totales y con 

menos empresas con ISO 14000 (a pesar de su rápido crecimiento en este rubro). México 

ocupa la posición 36 en ambos indicadores.  
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6. El uso de agua por cada dólar producido en toda la economía, donde nos ubicamos 

entre los 9 últimos lugares. 

 

En particular, México sobresale en la baja cantidad de fertilizantes utilizados por hectárea 

cultivada y en las menores emisiones de CO2 en relación al PIB. A pesar de estas 

ventajas, México enfrenta una importante competencia en cuanto al ritmo de 

“descarbonización” de la economía. La tasa a la que China está reduciendo sus emisiones 

de CO2 es cuatro veces superior a la de México.  

 

Contaminación industrial 
La contaminación industrial se refiere a la emisión de sustancias nocivas, tóxicas o 

peligrosas, directa o indirectamente de las instalaciones o procesos industriales al medio  

Natural (Espíndola y Valderrama, 2011). 

 

Estas emisiones pueden ser: 

•Emisiones a la atmósfera 

•Vertidos a las redes públicas de saneamiento 

•Vertidos directos al suelo o a cauces de aguas superficiales 

•Almacenamientos o disposición de residuos industriales 

• Ruidos en el entorno 

 

En cuanto a las emisiones a la atmósfera, el efecto invernadero provoca que la energía 

que llega a la Tierra sea devuelta más lentamente, por lo que es mantenida más tiempo 

junto a la superficie elevando la temperatura. Es aceptado hoy en día que este efecto es 

producido por algunos gases liberados en forma natural o por las acciones humanas. La 

Huella de Carbono representa la cantidad de gases efecto invernadero emitidos a la 

atmósfera derivados de las actividades de producción o consumo de bienes y servicios 

(Espíndola y Valderrama, 2011). 

 

El debate sobre el cambio climático y la utilidad de HdC, ha trascendido al comercio 

internacional y, es liderado por los países con compromisos de reducción de emisiones en 

base al Protocolo de Kioto (Plassmann et al., 2010), ya que motivado por la preocupación 
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de estos países por las posibles pérdidas de competitividad de sus productores, quienes 

estarían compitiendo con otros exportadores con costos de emisión menores que aquellos 

que no han asumido obligaciones climáticas. 

 

En el caso de los países en vías de desarrollo, como es el caso de la mayoría de los 

países latinoamericanos, un patrón exportador más acorde con las aspiraciones de 

desarrollo sostenible y menos vulnerable a las exigencias climáticas frente a la instalación 

de un concepto económico que considera la reducción de las emisiones contaminantes, 

exige a los sectores productivos realizar avances inmediatos en los proceso de 

cuantificación de sus emisiones y de disminución de los efectos climáticos, con el fin de 

resguardar su actual posición competitiva.  

Los GEI considerados usualmente son los establecidos en el Protocolo de Kioto del año 

1997 y consideran los siguientes: dióxido de carbono (CO2), metano (CH4), óxido nitroso 

(N2O), hidrofluorocarbonos (HFC), hidrocarburos perfluorados (PFC), y hexafluoruro de 

azufre (SF6). Esto no significa que no haya otros gases contaminantes, pero éstos son los 

criterios actuales.  Para la aplicación de la HdC a las empresas, se consideran las 

generadas indirectamente, considerando las emisiones producidas en la cadena de 

proveedores de los que se abastece la empresa para obtener sus insumos (Espíndola y 

Valderrama, 2011). 

Certificaciones Medioambientales 

Las normas ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestión ambiental 

de las organizaciones. Su objetivo básico consiste en promover la estandarización de 

formas de producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente, minimizando los 

efectos dañinos que pueden causar las actividades organizacionales. Los estándares que 

promueven las normas ISO 14000 están diseñados para proveer un modelo eficaz de 

Sistemas de Gestión Ambiental (SGA), facilitar el desarrollo comercial y económico 

mediante el establecimiento de un lenguaje común en lo que se refiere al medio ambiente 

y promover planes de gestión ambiental estratégicos en la industria y el gobierno. Un SGA 

es un sistema de gestión que identifica políticas, procedimientos y recursos para cumplir y 

mantener un gerenciamiento ambiental efectivo, lo que conlleva evaluaciones rutinarias 
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de impactos ambientales y el compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones 

vigentes en el tema, así como también la oportunidad de continuar mejorando el 

comportamiento ambiental (Normas ISO 14000,2015). 

 

Características generales de las normas: 

 

- Las normas ISO 14000 son estándares voluntarios y no tienen obligación legal.  

- Tratan mayormente sobre documentación de procesos e informes de control.  

- Han sido diseñadas para ayudar a organizaciones privadas y gubernamentales a 

establecer y evaluar objetivamente sus SGA1 .  

- Proporcionan, además, una guía para la certificación del sistema por una entidad 

externa acreditada.  

- No establecen objetivos ambientales cuantitativos ni límites en cuanto a emisión de 

contaminantes. No fijan metas para la prevención de la contaminación ni se involucran en 

el desempeño ambiental a nivel mundial, sino que establecen herramientas y sistemas 

enfocados a los procesos de producción de una empresa u otra organización, y de las 

externalidades que de ellos deriven al medio ambiente.  

- Los requerimientos de las normas son flexibles y, por lo tanto, pueden ser aplicadas a 

organizaciones de distinto tamaño y naturaleza 

 

La familia de estándares referidos a la gestión ambiental está constituida por las 

siguientes normas:  

- ISO 14000: Guía a la gerencia en los principios ambientales, sistemas y técnicas que se 

utilizan.  

- ISO 14001: Sistema de Gestión Ambiental. Especificaciones para el uso.  

- ISO 14010: Principios generales de Auditoría Ambiental.  

- ISO 14011: Directrices y procedimientos para las auditorías  

- ISO 14012: Guías de consulta para la protección ambiental. Criterios de calificación para 

los auditores ambientales.  

- ISO 14013/15: Guías de consulta para la revisión ambiental. Programas de revisión, 

intervención y gravámenes.  

- ISO 14020/23: Etiquetado ambiental  
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- ISO 14024: Principios, prácticas y procedimientos de etiquetado ambiental  

- ISO 14031/32: Guías de consulta para la evaluación de funcionamiento ambiental  

- ISO 14040/4: Principios y prácticas generales del ciclo de vida del producto  

- ISO 14050: Glosario  

- ISO 14060: Guía para la inclusión de aspectos ambientales en los estándares de 

productos. 

 

Las Normas ISO 14000 se están convirtiendo en una herramienta estratégica de las 

empresas, especialmente para el ingreso a los mercados internacionales. La conciencia 

por la preservación del medio ambiente es una cuestión que va ganando terreno a nivel 

global. Las presiones por un “ambiente más sano” son especialmente visibles a partir de 

las acciones emprendidas por organizaciones ambientalistas y a partir de la mayor 

demanda de los denominados productos verdes u orgánicos, que se tornan cada vez más 

atractivos para los consumidores. La preocupación medioambiental trasciende todo tipo 

de fronteras y obliga a los gobiernos a tomar decisiones importantes sobre el tema. 

Dentro de este marco, las organizaciones se están viendo forzadas a modificar sus 

prácticas productivas y utilizar métodos menos destructivos del medio ambiente. 

 

4.1.5. Mercado 

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de 

Economía", un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un determinado 

bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto, y 

los vendedores, la oferta". 

 

El mercado está formado por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad 

o deseo específico y que podrían estar dispuestos a realizar un intercambio para 

satisfacer esa necesidad o deseo, los mercados son los consumidores reales y 

potenciales de nuestro producto. Los mercados son creaciones humanas y, por lo tanto, 

perfectibles. En consecuencia, se pueden modificar en función de sus fuerzas interiores 

(Pedraza,2002). 
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Tipos de Mercado, Desde el Punto de Vista Geográfico: 

Las empresas tienen identificado geográficamente su mercado. En la práctica, los 

mercados se dividen de esta manera (Fisher y Espejo, 2004): 

• Mercado Internacional: Es aquel que se encuentra en uno o más países en el 

extranjero. 

• Mercado Nacional: Es aquel que abarca todo el territorio nacional para el 

intercambios de bienes y servicios. 

• Mercado Regional: Es una zona geográfica determinada libremente, que no coincide 

de manera necesaria con los límites políticos. 

• Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: Es aquel que se desarrolla en áreas 

donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de una ciudad. 

• Mercado Metropolitano: Se trata de un área dentro y alrededor de una ciudad 

relativamente grande. 

• Mercado Local: Es la que se desarrolla en una tienda establecida o en modernos 

centros comerciales dentro de un área metropolitana. 

 

Tipos de Mercado, Según el Tipo de Cliente: 

Los tipos de mercado desde el punto de vista del cliente, se dividen en (Fisher y Espejo, 

2004): 

• Mercado del Consumidor: En este tipo de mercado los bienes y servicios son 

adquiridos para un uso personal, por ejemplo, la ama de casa que compra una 

lavadora para su hogar. 

• Mercado del Productor o Industrial: Está formado por individuos, empresas u 

organizaciones que adquieren productos, materias primas y servicios para la 

producción de otros bienes y servicios. 
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• Mercado del Revendedor: Está conformado por individuos, empresas u 

organizaciones que obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios, por 

ejemplo, los supermercados que revenden una amplia gama de productos. 

• Mercado del Gobierno: Está formado por las instituciones del gobierno o del sector 

público que adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus principales 

funciones, por ejemplo, para la administración del estado, para brindar servicios 

sociales (drenaje, pavimentación, limpieza, etc.), para mantener la seguridad y otros. 

 

Demanda 

Para Kotler, Grande y Cruz, autores del libro "Dirección de Marketing", la demanda es "el 

deseo que se tiene de un determinado producto pero que está respaldado por una 

capacidad de pago".  

Según Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la demanda se 

refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores están dispuestos a 

comprar a los posibles precios del mercado".  

Canales de distribución 

Loa canales de distribución proporcionan enlaces esenciales que conectan a productores 

y clientes. Los enlaces son entidades situadas al interior o al exterior de la compañía y 

que desempeñan una serie de funciones específicas. Un canal de distribución debe ser un 

equipo que trabaja hacia una meta común (Bonales y Sánchez, 2003). 

 

4.2. Método de investigación 

Para lograr el objetivo principal de la investigación, que es identificar los factores que 

influyen en la competitividad internacional del aguacate orgánico michoacano, y en qué 

proporción la afectan, primeramente se recabó información sobre esta fruta en México y 

en el mundo, corroborando de esta manera la importancia de estudiar sobre el tema, al 

ser México el principal exportador de aguacate en el mundo; específicamente de 
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Michoacán, ya que es el estado con mayor producción de aguacate, posteriormente se 

procedió a la revisión literaria sobre el tema, consultando fuentes de información 

estadística tanto públicas, como privadas, estudios de mercado, proyecciones 

internacionales, estudios de instituciones, etc.  

A fin de contestar las preguntas de investigación provenientes del problema, verificar las 

hipótesis planteadas y lograr los objetivos establecidos, se ha trazado el siguiente método 

de investigación a seguir, en una investigación de corte transversal en donde se realiza un 

análisis sobre las variables identificadas, las cuales son calidad, precio, tecnología, medio 

ambiente y mercado mediante estudios exploratorios, análisis descriptivo con un estudio 

correlacional. Es de corte transversal ya que los datos serán recolectados en un tiempo 

único, y tiene como propósito describir las variables y analizar su incidencia e 

interrelación. 

Para poder cumplir con lo anterior, se ubicarán las empresas que son exportadoras de 

aguacate orgánico, a las cuales se les aplicará un cuestionario previamente elaborado, 

con el objeto de recabar información de las exportadoras, posteriormente los resultados 

serán procesados mediante el programa SPSS, para después analizar los resultados con 

un estudio basado en la metodología Partial Least Square. 

4.2.1. Primera Etapa 

Dentro de la primer etapa se elegirá el instrumento de medición, así como el diseño del 

cuestionario, para después tener la confiabilidad y validez de los instrumentos, 

posteriormente se elegirá la población y muestra del estudio para sucesivamente aplicar 

los cuestionarios y poder recolectar los datos. 

4.2.2. Instrumento de Medición 

En este apartado, se elegirá el instrumento de medición a usar, con el fin de recabar la 

información y datos necesarios que posteriormente se cuantificarán, para poder ser 

procesados y analizados, por tal razón es necesario establecer una escala de medición, 

para cada una de las preguntas realizadas en el cuestionario y en cada variable. 
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La medición es un proceso inherente y consustancial a toda investigación, sea ésta 

cualitativa o cuantitativa. Medimos principalmente variables y ello demanda considerar 

tres elementos básicos: el instrumento de medición, la escala de medición y el sistema de 

unidades de medición. La validez, consistencia y confiabilidad de los datos medidos 

dependen, en buena parte, de la escala de medición que se adopte (Coronado, 2007). 

 

Una escala de medición es el conjunto de los posibles valores que una cierta variable 

puede tomar. Es un continuo de valores ordenados correlativamente, que admite un punto 

inicial y otro final. El nivel en que una variable puede ser medida determina las 

propiedades de medición de una variable, el tipo de operaciones matemáticas que puede 

usarse apropiadamente con dicho nivel, las fórmulas y procedimientos estadísticos que se 

utilizan para el análisis de datos y la prueba de hipótesis teóricas. 

Las escalas o niveles de medición se utilizan para medir variables o atributos. Por lo 

general, se distinguen cuatro escalas o niveles de medición: nominal, ordinal, intervalos y 

escalas de proporción, cociente o razón. Las dos primeras (nominal y ordinal) se conocen 

como escalas categóricas, y las dos últimas (intervalo y razón) como escalas numéricas. 

Las escalas categóricas se usan comúnmente para variables cualitativas, mientras que 

las numéricas son adecuadas para la medición de variables cuantitativas (Coronado, 

2007). 

Para manejar las variables en forma correcta se requiere conocer el nivel de medición en 

que pueden ser manipuladas. Los niveles de medición son: 

• Escala Nominal: es el tipo más primitivo de todos y su debilidad matemática es tal 

que ni siquiera es una escala de medición en absoluto, la escala consta de 

categorías que son colectivamente exhaustivas, cada individuo u objeto ha de 

pertenecer a una de ellas, y son mutuamente excluyentes, esto quiere decir que 

las categorías no se sobreponen. En la medida que los números se asignan a 

individuos o fenómenos, su objetivo consiste tan solo en identificar la categoría a 

la que pertenece cada uno de ellos, los números carecen de valor matemático y no 

son indispensables en la escala nominal de medición (Weiers, 1991). 

• Escala Ordinal: Una escala de medición ordinal se logra cuando las observaciones 
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pueden colocarse en un orden relativo con respecto a la característica que se 

evalúa, es decir, las categorías de datos están clasificadas u ordenadas de 

acuerdo con la característica especial que poseen. Aquí, las etiquetas o símbolos 

de las categorías sí indican jerarquía, si se utilizan números, la magnitud de estos 

no es arbitraria sino que representa el orden del rango del atributo observado. Se 

supone un continuo subyacente en los números de modo que las relaciones 

típicas son, en este caso, «más alto que», «mayor que» o «preferible a». Sólo las 

relaciones «mayor que», «menor que» e «igual a» tienen significado en una escala 

de medición ordinal. (Coronado, 2007). 

 

• Escala de Razón: Esta escala es la forma de medición que utiliza valores cero 

absolutoy que permite establecer diferenciasentre cualquier par de objetos a un 

máximo de precisión, éste tipo de escala cae fuera del ámbito de las ciencias 

sociales, ya que constituye la medición de longitudes, pesos y masas (Bonales y 

Sánchez, 2003). 

 

• Escalas de intervalo o cardinales: son las más refinadas puesto que además del 

orden o jerarquía entre categorías, las etiquetas o números consecutivos 

establecen intervalos iguales en la medición (las distancias entre categorías son 

las mismas a lo largo de toda la escala). La medición en una escala de intervalos 

se basa en suponer que puede conocerse exactamente la diferencia entre los 

objetos medidos según esta escala.  

 

Las variables medidas en escalas de intervalo dan una idea de cuánto o de qué 

tamaño es lo que se está midiendo. Por ejemplo, qué tan cálido o frío es, qué tan 

cerca o lejos está, qué tan triste o alegre se siente, qué tan pesado o liviano es. 

Igualmente, con las variables de intervalo, los márgenes de error pueden definirse 

mejor y son más fáciles de manejar porque las puntuaciones se pueden redondear 

aplicando las reglas de aproximación matemática (Coronado, 2007). 
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Por lo tanto con una escala de medición de intervalos, se puede conocer la actitud de las 

empresas exportadoras de aguacate orgánico en la competitividad de las exportaciones 

hacia el mercado internacional. 

1. La medición de la actitud se puede realizar con las siguientes escalas de este 

tipo(Bonales, 2001) :  

2.  Escala tipo Likert 

3.  Escalas de Osgood  

4.  Escala de Stoufer   

5.  Escalograma de comparación de pares 

6.  Escala de distancia social de Bogardas 

7.  Escala de Thurstone 

8.  Escalograma de Guttman 

En el caso de variables subyacentes y de variables complejas, el investigador debe dar 

definiciones operacionales de tales variables. Por ejemplo, una escala Likert, en la cual, 

cada individuo señala una opción de respuesta, proposiciones que en conjunto definen, la 

aprobación o desaprobación en determinado grado, según el investigador (Briones, 2002). 

  

El método de medición de Likert consiste en la presentación a los sujetos de una serie de 

ítems o enunciados ante los que tienen que expresar su posición escogiendo una 

alternativa de respuesta entre las ofrecidas. Por ejemplo, imaginemos que uno de los 

ítems que componen una escala de actitud hacia la pena de muerte dijera: “La pena de 

muerte debe abolirse”, y que las alternativas de respuesta ofrecidas para contestar el ítem 

fueran: 

1. Completamente en desacuerdo. 

2. En desacuerdo. 

3. Indeciso. 

4. De acuerdo. 
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5. Completamente de acuerdo. 

 

Un sujeto que tuviera una actitud contraria a la pena de muerte contestaría 4 o 5. Una vez 

que el sujeto a contestado todos los ítems, la puntuación del sujeto en el cuestionario se 

determina sumando o promediando los valores de las alternativas de respuesta escogidas 

ante cada ítem (Likert, 1932). Por esta razón las escalas o cuestionarios construidos 

siguiendo este método se denominan escalas sumativas. 

 

Todas las escalas de respuesta que se utilizan en las escalas Likert son politómicas, pues 

presentan más de dos alternativas de respuesta. Además, son escalas de respuestas 

ordenadas o graduadas, ya que la asignación de los números enteros a las distintas 

respuestas constituye una escala ordinal. A partir de las puntuaciones obtenidas por 

distintos sujetos en un mismo ítem, podemos hacer inferencias acerca de quiénes tienen 

una actitud más o menos favorable, pero no podemos determinar cuál es la distancia 

entre sujetos que responden con alternativas diferentes. 

 

Desde el punto de vista aritmético, es una escala sumatoria, ya que la puntuación de cada 

persona en la actitud que se trate, se obtiene mediante la suma de sus respuestas a 

diversas preguntas que actúan como estímulos. Los principales pasos que se siguen en la 

construcción de una escala Likert son los siguientes: 

 

• Definición nominal de la actitud o variable que se va a medir 

• Recopilación de ítems o indicadores de esa variable, también conocido como 

operacionalización de las variables. 

• Determinación de la puntuación dada a la categoría de los ítems. 

• Aplicación de una escala provisional a una muestra apropiada y cálculo de las 

puntuaciones individuales. 

• Análisis de los ítems utilizados para eliminar los inadecuados. 

• Categorización jerárquica de la escala. 

• Calculo de la confiabilidad y validez de la escala. 
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4.2.3. Diseño del Cuestionario 

El cuestionario se diseñó de manera que se cumple con todos los elementos que contiene 

la operacionalización de las variables, las dimensiones e indicadores correspondientes, 

resultado de la investigacion documental, para ser aplicadas en las empresas 

empacadoras de aguacate orgánico del Estado de Michoacán con el objeto de medir la 

competitividad hacia el mercado internacional. 

Contiene preguntas abiertas, con la finalidad de obtener datos duros, y el resto son 

preguntas de estimación, para responder  con cinco respuestas alternativas, dependiendo 

donde se sitúe la empresa, deberán elegir solamente una, la que consideren igual o más 

cercana a su empresa. Las series de afirmaciones describen los aspectos sobre las 

variables a medir, utilizando la escala tipo Likert para obtener una puntuación sobre cada 

respuesta que muestre la realidad de la situación de la empresa.  

Para (Kerlinger, citado por Bonales y Sánchez, 2003) se establecen cinco reglas de 

categorización de respuesta en cada pregunta que se aplique: 

• Las categorías se establecen según el problema y el propósito de la investigación 

• Las categorías son exhaustivas 

• Las categorias son mutuamente excluyentes e independientes 

• Cada una de las categorías se derivan de un principio de clasificación 

• Cada esquema de categorización debe estar en un nivel de discurso 

La primer regla es la más importante, ya que si las categorías no se establecen de 

conformidad con las demandas del problema de investigación, entonces no puede haber 

respuestas adecuadas a las preguntas de investigación. 

Con base en lo anterior, el número de categorías de respuesta para la presente 

investigación es de cinco para cada una de las preguntas que conforman el cuestionario, 

las cuales son: Muy Alta, Alta, Media, Baja y Muy Baja. 

Para cada una de las posibles respuestas se elaboró un escalograma que será utilizado 

para establecer las medidas que requiere el trabajo de investigación que son: 

1. Excelente competitividad 
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2. Buena competitividad 

3. Regular competitividad 

4. Baja competitividad 

5. Deficiente competitividad 

Ya que la escala tipo Likert es aditiva, las puntuaciones se obtienen sumando los valores 

obtenidos respecto a cada pregunta, el cuestionario consta de X preguntas el valor de 

calificación máximo es de 5, la puntuación máxima sería de X (X*5); y el valor mínimo se 

calificación es 1, así que la puncuación mínima es de X (X*1), por lo tanto la escala de 

cada puntaje queda comprendida entre los valores X y X.   

 

4.2.4. Confiabilidad y Validez de los instrumentos 

Toda medición o instrumento de recolección de datos debe reunir dos requisitos 

esenciales validez y confiabilidad. La confiabilidad es el grado de coincidencia arrojado 

por varias medidas que son parecidas en procedimiento o método, y se refiere al grado en 

el cual se consiguen resultados similares en ocasiones consecutivas, gracias a una 

prueba, un experimento o cualesquier instrumento de medición Alfaro (2008). 

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente 

mide la variable que pretende medir (Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 

Los procedimientos para determinar la validez, están en íntima relación con el tipo de la 

misma: 

• Validez de contenido: Es el grado en el cual el cuestionario refleja un dominio 

específico del contenido que se desea medir. Al respecto el cuestionario utilizado  

fue revisado antes de ser aplicado por académicos y personas que trabajan en el 

objeto    de estudio, lo que nos da la validez al contenido.  

• Validez discriminante: En cuanto a la validez discriminante, ésta es una 

característica necesaria para evitar la confusión y facilitar la interpretación de las 

relaciones entre los constructos. Esta validez hace referencia a la propiedad de que 

la medida utilizada no se correlaciona demasiado con las medidas de otros 



	 106	

constructos con los que se supone que teóricamente difiere.  

• Validez del constructo: Es aquella que trata de demostrar que lo que mide el 

instrumento es una variable consistente, comparando una medida particular con 

aquella que teóricamente se habría de esperar, también describe que es un 

indicador del grado en el cual la teoría que hay detrás del constructo, efectivamente 

lo explica (Alfaro, 2008).  En la presente investigación los constructos utilizados 

fueron identificados en teorías e investigaciones relacionadas a la presente, y el 

cuestionario aplicado permite predecir resultados esperados, de lo anterior 

podemos decir que existe validez del constructo. 

• Validez Externa: Grado en el cual se asegura que la muestra es representativa de 

la población a la que se desea generalizar (Alfaro, 2008).  

Existen diferentes procedimientos para calcular la confiabilidad de las pruebas, pero casi 

todas se pueden reducir a una, la cual se conoce como el coeficiente de confiabilidad alfa 

de Cronbach.  

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la 

fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de ítems que se espera 

que midan el mismo constructo o dimensión teórica.  

 

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que 

pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar 

con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume 

que los ítems (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que están 

altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). La fiabilidad de la escala debe 

obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del 

constructo en la muestra concreta de investigación. 

 

El coeficiente Alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa 

confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total, ésta técnica supone que los ítems 

están correlacionados positivamente unos con otros pues miden en cierto grado una 

entidad en común. De no ser así, no hay razon para creer que puedan estar 

correlacionados con otros ítems que pudieran ser seleccionados, por lo que no podría 
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haber una relación entre la prueba y otra similar.  

Una vez aplicados los cuestionarios a las empresas exportadoras de aguacate orgánico 

de Michoacán, y teniendo los datos y la información que se requieren para los fines de la 

investigación, se procederá a la aplicación de la fórmula para conocer la confiabilidad de 

los ítems de acuerdo a su variable. 

Se aplico una prueba piloto con una muestra de 5 empresas, donde las 28 respuestas 

están agrupadas por variables, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, el presente 

instrumento requiere solo una aplicación, y se basa en la medición de la respuesta con 

respecto a los ítems del instrumento, para la cual se utiliza la siguiente fórmula: 

 

	 

 

Donde: 

K: El número de ítems 

 Si2 : Sumatoria de Varianzas de los ítems 

ST
2 : Varianza de la suma de los ítems 

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Los resultados de las respuestas se procesaron en Ecxel; obteniendo como resultado: 

Tabla 10. 
Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach No. De Ítems 
0.88 28 

Fuente: Elaboración propia, con base en el trabajo de campo. 

 

Con base en los resulatdos obtenidos, se puede definir como una estabilidad o 

consistencia de los datos obtenidos aceptable con un (0.88). 

α =
K

K −1
1−
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2
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2
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4.2.5. Población y Muestra 

La población que fue seleccionada para la presente investigación, consta de los 

empacadores certificados de aguacate orgánico del Estado de Michoacán, ya que es a 

través de éstas empresas que los productores tienen acceso a la comercialización de su 

producto hacia los mercados internacionales, las empresas exportadoras cuentan con la 

certificación BIOAGRICOOP, el cual es un organismo de certificación y control de 

productos y procesos orgánicos, acreditado por la CEE y   por IFOAM (International 

Federation of Agricultural Organic Movement) y se dedica a verificar el cumplimiento de 

las normativas orgánicas de BIOAGRICOOP-BIOAGRICERT, para México, 

Centroamérica y el Caribe. 

BIOAGRICOOP está integrada por un grupo de profesionales especializados que 

accionan interdisciplinariamente los sistemas productivo, educativo, científico y 

tecnológico, con un profundo conocimiento de los ecosistemas y sus necesidades, con 

capacitación al más exigente nivel internacional. 
 

BIOAGRICOOP. Está autorizada por los organismos oficiales en México y está habilitada 

por la Unión Europea para ingresar productos a los países miembros cumpliendo con la 

norma europea (Res. CEE 2092/91), así como la normativa orgánica de E.U.A. y Japón. 

 

Existen dos grandes tipos de muestreo, el probabilístico y el no probabilístico. El muestreo 

probabilístico, se divide a su vez en dos clases (Renom 1992):  

1. Muestreo simple o al azar: éste no emplea la estratificación y parte de la existencia 

de una población homogénea siendo el azar quien decide los individuos que 

integran la muestra.  

2. Muestreo estratificado: en éste tipo de muestreo previamente se ha delimitado la 

población en categorías que responden a características distintivas de sus 

miembros como: edad, sexo, nivel social, profesión, estudios realizados, etc.  

El muestreo no probabilística consta de cinco clasificaciones (Renom 1992):  

1. Muestreo por cuotas: después de estratificar la población y según el número y 
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disponibilidad de los individuos de cada estrato se procede a una elección que 

optimice la muestra.  

2. Muestreo por conglomerados: se agrupan los individuos por características reales 

en si mismas. De los conglomerados resultantes se elegirán varios para su estudio 

empleando el total de individuos  pertenecientes a uno; de esta manera no se 

analiza una representación de la población sino un grupo consistente de sujetos de 

uno o más conglomerados de la misma  

3. Por etapas: es el muestreo por conglomerados realizado en etapas sucesivas.  

4. Muestreo intencional: ante un problema conocido se escogen de forma deliberada 

los sujetos de cada estrato.  

5. Muestreo accidental: el criterio fundamental es el acceso y la disponibilidad de los 

individuos.  

Dentro de la presente investigación se utilizará el método de muestreo probabilístico 

estratificado ya que solo se consideran para los efectos del estudio a las empresas 

exportadoras de aguacate orgánico del Estado de Michoacán con la certificación 

BIOAGRICOOP, las cuales se muestran en el siguiente cuadro.   

 

Cuadro 1. Empresas exportadoras de aguacate orgánico en Michoacán 

1 FRESH DIRECTIONS MEXICANA SARL 

2 MISSION DE MEXICO SA de CV 

3 AVOPERLA SA de CV 

4 GLOBAL FRUT 

5 AGUACATES MICHOACANOS (AGUAMICH) SA de CV 

6 NEXPAN. S.P.R.DE R.L 

7 FRUTAS FINAS GERTRUDIS SA de CV 

8 CALAVO DE MEXICO SA de CV 
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9 PAF/ABIOHASS SA de CV 

10 AZTECA CUT KING 

11 EMPACADORA LA ESCONDIDA 

12 LA CASCADA DEL HUACO 

13 MEXICAN AVOCADO SA DE CV 

14 EMPAQUE MARIA JESUS OROZCO CASTAÑEDA 

15 EMPAQUE AGRIFRUT 

16 EMPAQUE MEXPORT QUALITY SA DE CV 

17 EMPAQUE ROQUIN SA DE CV 

18 FRUTAS FINAS DE VALLES DE MICHOACAN 

19 FRUTAS Y HORTALIZAS ORGANICAS DE MICHOACAN, MEXICO 

20 PRODUCTORES DE AGUACATE ORGANICO 

21 SOCIEDAD COOPERATIVA DE VENTA COMÚN CUPANDA 

          Fuente: Elaboración propia con base en investigación de campo. 

 

4.3.1. Segunda Etapa 

Dentro de la segunda etapa se llevará a cabo el método estadístico que tiene relación con 

la regresión de componentes principales, que es la regresión de mínimos cuadrados 

parciales o partial least squares (PLS regression) como herramienta de análisis causal, un 

modelo explicativo de los componentes de la exportación del aguacate orgánico respecto 

al convencional, hacial el mercado internacional. 
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4.3.2. Partial Least Squares 

La investigación en áreas sociales y cualitativas ha tenido el apoyo de herramientas 

estadísticas cada vez más sofisticadas. Con ello, se tiene la posibilidad de representar la 

realidad a través de modelos cada vez más complejos con el surgimiento de técnicas 

como la Modelación de Ecuaciones Estructurales (SEM) que permite realizar regresiones 

múltiples entre variables latentes (Barroso et al., 2005). 

 

PLS, siendo una técnica SEM, es una metodología de análisis de datos multivariable que 

provee un marco para analizar relaciones múltiples entre constructos. Se asume que cada 

constructo juega el papel de un concepto teórico que es representado por sus 

indicadores, y las relaciones entre constructos deben ser establecidas tomando en cuenta 

el conocimiento previo (teoría) del fenómeno bajo análisis. PLS se basa en un algoritmo 

iterativo en el cual los parámetros son calculados por una serie de regresiones Least 

Squares y el término Partial se debe a que el procedimiento iterativo involucra separar los 

parámetros en vez de estimarlos de forma simultánea (Sánchez, 2009). 

 

Los modelos de ecuaciones estructurales (MEE) se han convertido en uno de los 

desarrollos recientes más importantes del análisis multivariante y su uso se ha extendido 

entre las ciencias sociales (Fornell, 1982). 

 
Claes Fornell (1982) denomina a estos modelos de ecuaciones estructurales como 

análisis multivariantes de segunda generación. La característica común de las técnicas 

que se acogen bajo esta etiqueta es el reconocimiento metodológico de que la teoría 

científica implica tanto variables empíricas como abstractas. En este sentido, el propósito 

de los análisis multivariantes de segunda generación es ayudar a vincular datos y teoría. 

Fornell (1982) subraya que las metodologías de análisis multivariante de segunda 

generación enfatizan los aspectos acumulativos del desarrollo de la teoría, por el que el 

conocimiento a priori es incorporado dentro del análisis empírico. Este conocimiento a 

priori puede originarse de la teoría, de descubrimientos empíricos previos o del diseño de 

la investigación. Debido a que estos métodos pueden combinar y confrontar la teoría con 



	 112	

datos empíricos, ofrecen el potencial para una explicación científica que vaya más allá de 

la asociación o descripción empírica. 

 

En este sentido, los MEE son técnicas multivariantes que combinan aspectos de la 

regresión múltiple (examinando relaciones de dependencia) y análisis factorial (que 

representan conceptos inmedibles –factores- con variables múltiples) para estimar una 

serie de relaciones de dependencia interrelacionadas simultáneamente (Cepeda y 

Roldán, 2004). 

 

A diferencia de PLS, el objetivo de los métodos basado en covarianzas (MBC) es estimar 

los parámetros del modelo (es decir, cargas y valores path) de tal modo que se minimicen 

las discrepancias entre la matriz empírica inicial de datos de covarianzas y la matriz de 

covarianzas deducida a partir del modelo y de los parámetros estimados. Se trata de usar 

el modelo para explicar la covarianza de todos los indicadores. Asimismo, este enfoque 

proporciona medidas de bondad de ajustes globales que informan acerca del grado con el 

que el modelo hipotetizado se ajusta los datos disponibles. Se coloca el énfasis sobre el 

ajuste del modelo completo, es decir, se busca testar en conjunto una teoría sólida. Por 

tanto, los MBC se adaptan mejor a la investigación confirmatoria. 

Por su parte, el objetivo perseguido por la modelización PLS es la predicción de las 

variables dependientes (tanto latentes como manifiestas). Esta meta se traduce en un 

intento por maximizar la varianza explicada (R2) de las variables dependientes, lo que nos 

lleva a que las estimaciones de los parámetros estén basadas en la capacidad de 

minimizar las varianzas residuales de las variables endógenas. 

 

En comparación con los MBC, PLS se adapta mejor para aplicaciones predictivas y de 

desarrollo de la teoría (análisis exploratorio), aunque también puede ser usada para la 

confirmación de la teoría (análisis confirmatorio). 

 

Chin (1998b) establece tres distinciones básicas para elegir entre MBC y PLS:  

1. Si los constructos subyacentes son modelados como indeterminados o 

determinados,  
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2. El alto o bajo grado de confianza que el investigador tiene en el modelo teórico y en 

la teoría auxiliar que vincula las medidas (variables observables) con los 

constructos, 

3. Si el investigador está orientado hacia el cálculo de los parámetros o hacia la 

predicción.  

 

Si las respuestas del investigador se inclinan hacia las segundas opciones, entonces PLS 

se convierte en el enfoque más adecuado (Cepeda y Roldán, 2004). 

 

Lo que se pretende con esta metodología es plasmar en un modelo, la forma en que los 

factores internos y externos afectan a los índices de competitividad, tomando en 

consideración la forma en la que estas variables pudieran estar interrelacionadas. 

 

Con los resultados obtenidos, se construye un modelo para poder ver las interrelaciones 

entre las variables, en este caso se utiliza la técnica Partial Least Squares (PLS), una 

técnica de modelación de Ecuaciones Estructurales, el cual se enfoca en maximizar la 

varianza de las variables dependientes explicadas por las independientes, (Loehlin, 1998, 

citado por Delfín y Bonales, 2014). 

 

PLS tiene la capacidad de tratar con modelos muy complejos con un gran número de 

constructos e interrelaciones, permite trabajar con muestras relativamente pequeñas, 

hace suposiciones menos estrictas sobre la distribución de datos, pudiendo trabajar con 

datos nominales, ordinales o de intervalo tal es el caso de la presente investigación. 

Además se ha demostrado que los métodos matemáticos de PLS son bastante rigurosos 

y robustos. PLS puede ser una herramienta poderosa por las mínimas demandas de 

escalas de medición, tamaño de muestra y distribuciones residuales (Delfín y Bonales, 

2014). 
 

La idea básica del PLS es la siguiente: primero, los pesos de las relaciones, que vinculan 

los indicadores a sus respectivas variables latentes son estimados; segundo se calculan 

los case values para cada variable latente basado en un promedio ponderado de sus 

indicadores. Finalmente estos case values son usados en un grupo de ecuaciones de 
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regresión para determinar los parámetros de los coeficientes paths o estructurales. El 

algoritmo regresa nuevamente a las relaciones del modelo de medición en donde nuevos 

pesos son calculados, y el proceso continúa iterativamente hasta que se alcanza la 

convergencia de los pesos. 

 

El algoritmo PLS, genera cargas entre los constructos reflexivos y sus indicadores y pesos 

entre los constructos formativos y sus indicadores. Este algoritmo también produce 

coeficientes de regresión estandarizados entre constructos, y coeficientes de 

determinación múltiple para todos los constructos endógenos del modelo. 

 

En un modelo PLS, la confiabilidad individual del ítem es valorada, examinando las cargas 

o correlaciones simples de los indicadores con su respectivo constructo. Las variables 

latentes con indicadores formativos deben ser evaluadas en función de sus pesos y no de 

sus cargas. Para examinar que tan bien los indicadores son explicados por su variable 

latente se debe usar un índice llamado comunalidad, éste mide cuánta de la varianza de 

una cierta variable manifiesta se le puede adjudicar a su variable latente (Haenlein y 

Kaplan, 2004, citado por Delfín y Bonáles, 2014).  

 

PLS es una técnica SEM con un modelo de ecuaciones estructurales, que puede testear 

simultáneamente el modelo de medición y el modelo estructural.  El modelo de medición 

está compuesto por las relaciones entre los indicadores o variables manifiestas, y sus 

correspondientes constructos o variables latentes. A través del modelo de medición se 

determinan las cargas factoriales de las variables observadas (indicadores) sobre sus 

correspondientes variables latentes (constructos). Además, evalúa la confiabilidad y la 

validez de las medidas de los constructos teóricos (Barroso et al., 2005). Se muestra la 

fórmula a continuación: 

 

§ Modelo de Medición: x= LX * KSI + D; y = LY * ETA + E 

i. Matriz de indicadores exógenos (x) y endógenos (y). 

ii. Matriz de factores latentes exógenos (KSI) y endógenos (ETA) 

iii. Coeficientes de regresión entre factores exógenos y sus indicadores 

(LX), entre factores endógenos y sus indicadores (LY) 
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iv. Errores de medición para los indicadores exógenos (D), y para los 

indicadores endógenos (E) 

 

El modelo estructural, por su parte, está formado por las relaciones entre múltiples 

constructos. Se muestra la fórmula a continuación (Barroso et al., 2005): 

 

§ Modelo estructural: ETA = BE * ETA + GA * KSI + ZE 

i. Matriz de variables latentes endógenas (ETA) 

ii. Matriz de variables latentes exógenas (KSI)  

iii. Matriz de coeficientes de regresión entre variables endógenas (BE), 

los coeficientes de regresión entre variables exógenas y variables 

endógenas (GA),  

iv. Coeficientes residuales (ZE). 

 

Partiendo de que el modelo está identificado, cada uno de los parámetros tendrá un valor 

único, una de las propiedades deseables de PLS, es que tiene un valor cerrado de la 

ecuación.  

 

Supongamos que las variables en el conjunto  son independientes para i=1, . . ., n. 

Entonces el PLS estimado por 𝛽, está dado por: 

	

 
 

Donde:  

  
p x q es la matriz de la secuencia Krylove 
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es la matriz p x p  

 
Es el vector  p x 1, Y= (y1, . . ., yn)´, X=(x1, . . ., xn)´, I es la identidad de la matriz y 1=(1, . 

. ., 1)`. Cuando el número de factores que retiene es igual que el número de variables (q = 

p), el estimador PLS es idéntico al estimador ordinario de mínimos cuadrados ordinarios, 

cuando el número de factores que retiene es menor que el número de variables (q < p), la 

validación cruzada es el método más común a utilizar. (Naik y Tsai, 2000). 

 

Se pueden emplear diferentes funciones de ajuste entre las matrices implicada y 

observada, aunque todas siguen una estructura similar, la expresión genérica que se 

minimiza es: F=(S-Σ(p))´W(S- Σ(p)) 

 

En donde S es la matriz observada,  Σ(p) la matriz implicada, (S- Σ(p)) son los vectores de 

residuos y W es la matriz de ponderación, latente (Haenlein y Kaplan, 2004, citado por 

Delfín y Bonáles, 2014).  

  

Para el caso de la presente investigación se comienza recabando los datos del 

cuestionario previamente aplicado, para posteriormente aplicar la técnica Partial Least 

Squares (PLS)  y de esta manera evaluar las relaciones entre los constructos y estimar 

tanto los parámetros de medición como los estructurales en el modelo propuesto. 
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CAPÍTULO V.  

RESULTADOS 
 
 
 

Dentro de este capítulo se puede observar la información recolectada en el trabajo de 

campo, en la que se mostrarán los resultados obtenidos del cuestionario, que engloban 

los estadísticos descriptivos de la variable dependiente: competitividad; así como los de 

las variables independientes: calidad, precio, tecnología, gestión del medio ambiente y 

mercado, y después los resultados que se obtuvieron a través de la metodología Partial 

Least Squares, para posteriormente realizar una discusión del comparativo de los dos 

resultados obtenidos por los diferentes métodos. 

También dentro del presente capítulo se realiza una discusión sobre un estudio de caso  

que lleva por título: “La Unión Europea como mercado potencial para el Aguacate 

Orgánico”, dentro del cual, se propone un mercado potencial para el producto 

michoacano, dadas las características del mercado y la oportunidad que tiene en la 

actualidad México, ante la situación tan vulnerable que se tiene con Estados Unidos 

debido a la renegociación del TLCAN, así como algunas de sus regulaciones sanitarias y 

ambientales. 

5.1. Resultados obtenidos por variable 

Después de aplicar el cuestionario a 17 empresas exportadoras de aguacate orgánico, se 

prosiguió a realizar el procesamiento de los datos, como se puede observar en la siguiente 

tabla, donde las respuestas están agrupadas por variables, se muestra la suma del valor 

ponderado que se obtuvo de cada una de las empresas entrevistadas, y con la 

información recabada se podrá realizar el análisis cuantitativo, para poder medir la 

relación que existe entre las variables y así mismo comprobar la hipótesis. 
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Tabla 11 

Puntuación obtenida por variable  
Empresa Competitividad Calidad Precio Tecnología  Gestión del 

Medio 

Ambiente 

Mercado 

1  122 24 20 22 30 26 

2  121 24 18 23 30 26 

3  104 23 18 20 22 21 

4  106 23 17 18 28 20 

5  109 22 19 18 25 25 

6  105 23 20 13 28 21 

7  99 20 20 15 23 21 

8  110 24 18 20 24 24 

9  106 25 20 15 24 22 

10  113 23 20 20 28 22 

11  102 22 19 18 25 18 

12  109 24 19 20 24 22 

13  109 25 20 17 25 22 

14  106 25 19 16 23 23 

15  107 24 19 21 25 18 

16  105 25 18 14 24 24 

17  108 23 19 19 25 22 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados obtenidos en la investigación de campo. 

5.2.  Estadísticos descriptivos de variable dependiente 

En la presente investigación se parte de la variable competitividad que es impactada por 

las variables independientes: calidad, precio, tecnología, gestión del medio ambiente y 

mercado. El cuestionario aplicado a las empresas exportadoras de aguacate orgánico, 

está conformado por 28 preguntas que engloban las variables independientes, sus 

indicadores y dimensiones, que en conjunto representan la variable dependiente 

competitividad; las preguntas se respondieron de acuerdo a la escala likert, en las cuales 

el valor 1, representa una escala muy baja, siendo el número 5 la escala más alta en 
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competitividad, por lo que los rangos de las respuestas se encuentran entre 28 y 140.  

En la siguiente tabla se observan procesados las estadísticas descriptivas de la variable 

dependiente: Competitividad. 

 Tabla 12 
Estadísticos descriptivos de Competitividad 

Media: 108.0054516 
Mediana: 107 

Moda: 106 
Desviación estándar total 5.737028395 

Varianza 34.97058824 
Mínimo: 99 
Máximo: 140 
Suma: 1841 

         Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 

La tabla anterior muestra los valores obtenidos de medidas de tendencia central y 

dispersión; la media es de 108.005, y muy cercano al valor de la mediana que es de 107, 

siendo un valor medianamente competitivo, la moda tiene un valor de 106 que sigue 

estando en el cuadro de mediana competitividad. La desviación estándar total indica la 

cercanía de los valores respecto a la media, en este caso es de 5.737, quedando de la 

siguiente manera: (108.005+5.737) y (108.005-5.737), lo cual da un resultado de entre 

113.742 y 102.268.  

 

5.3.  Estadísticos descriptivos de variables independientes 

En la siguiente tabla, se muestra la distribución de frecuencias y medidas de tendencia 

central de las variables independientes: calidad, precio, tecnología, gestión del medio 

ambiente y mercado, los resultados son los siguientes: 
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Tabla 13 

Estadísticos descriptivos de las variables independientes 

  X1. Calidad X2. Precio 
X3. 

Tecnología 
X4. Medio 
Ambiente 

X5. Mercado 

Media 23.39555588 18.95554447 17.72941267 25.26426204 21.93617302 

Mediana 24 19 20 25 22 

Moda 24 20 20 25 22 

Desviación 

Estándar 

total 

1.288758959 0.907485213 2.770332197 2.354411305 2.281261109 

Varianza 1.764705882 0.875 8.154411765 5.889705882 5.529411765 

Mínimo 17 17 17 17 17 

Máximo 25 20 30 35 35 

Suma 399 323 309 433 377 

 Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 

 

5.3.1.   Variable Calidad 

Para el caso de la presente variable, se establecieron 5 ítems para cada encuestado con 

una ponderación máxima de 25 puntos y una mínima de 17, como se puede observar 

dentro de la tabla X muestra los resultados estadísticos descriptivos y de dispersión, esta 

variable tiene una media de 23.39, lo que significa un 93.56% de los encuestados 

respondieron en cuanto a la calidad con que cuentan para exportar el producto, siendo el 

6.44% el resto de los resultados, lo que podría ubicar a la variable calidad dentro del 

cuadro con muy alta competitividad, en base a las respuestas obtenidas. 
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                       Tabla 14. Competitividad de la variable calidad 

Competitividad 

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja 

     X  

                       Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 

 

La media es muy cercana a la mediana con valor de 24, que en este caso es igual a la 

moda, con relación a esta variable la desviación estándar es de 1.28, que es la puntuación 

que se aleja del valor de la media hacia ambos lados: (23.39+1.28) y (23.39-1.28) 

quedando entre los valores 24.67 y 22.11. 

 

5.3.2.  Variable Precio 

En la variable precio se establecieron dos dimensiones, la primera es el precio en función 

de los costos dentro de la cual, se tiene el indicador de costo de exportación convencional 

y el costo de exportación orgánico, y la segunda dimensión es el precio en función del 

mercado, en el que se tiene el indicador de tipo de cambio y el precio del mercado, de los 

cuales en total son 4 ítems, para cada encuestado con una ponderación máxima de 20 

puntos y una mínima de 17, en la tabla 13. se muestran los resultados estadísticos 

descriptivos y de dispersión en la que se tiene una media de 18.95, lo que significa que un 

94.75% de las empresas entrevistadas consideran el precio un factor significativo en la 

competitividad, siendo el 5.25% el resto, lo que podría ubicar a la variable precio dentro 

del cuadro con muy alta competitividad, en base a las respuestas obtenidas. 

                        Tabla 15. Competitividad de la variable precio 

Competitividad 

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja 

         X 

                        Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 
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La media es muy cercana a la mediana con valor de 19, la moda tiene un valor de 20, con 

relación a esta variable la desvicón estándar es de .90, que es la puntuación que se aleja 

del valor de la media hacia ambos lados: (18.95+.90) y (18.95-.90) quedando entre los 

valores 19.85 y 18.05. 

 

5.3.3.  Variable Tecnología 

Para el caso de la variable tecnología se establecieron dos dimensiones, la primera es 

investigación y desarrollo dentro de la cual, el primer indicador es el costo de investigación 

y desarrollo y el segundo es la asesoría y consultoría, la segunda dimensión es 

innovación, dentro de la cual se tienen tres indicadores, técnicas, productos y 

capacitación, de los cuales en total son 6 ítems, para cada encuestado con una 

ponderación máxima de 30 puntos y una mínima de 17, en la tabla 13, se muestran los 

resultados estadísticos descriptivos y de dispersión en la que se tiene una media de 17.73, 

lo que significa que un 59.1% de las empresas entrevistadas consideran que cuentan con 

una tecnología considerada competitiva, siendo el 40.9% el resto, lo que podría ubicar a la 

variable tecnología dentro del cuadro con media competitividad, en base a las respuestas 

obtenidas. 

                       Tabla 16. Competitividad de la variable tecnología 

Competitividad 

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja 

             X 

                        Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 

La media en este caso no es muy cercana a la mediana, la cual tiene un valor de 20, la 

moda cuenta con el mismo valor, con relación a esta variable la desviación estándar es de 

2.77, que es la puntuación que se aleja del valor de la media hacia ambos lados: 

(17.73+2.77) y (17.73-2.77) quedando entre los valores 20.5 y 14.96. 
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5.3.4.  Variable Gestión del Medio Ambiente 

En la presente variable gestión del medio ambiente se establecieron dos dimensiones, la 

primera es políticas ambientales dentro de la cual, se tienen tres indicadores, el primero es 

contaminación industrial, el segundo es certificaciones y el ultimo es desarrollo de 

tecnologías, la segunda dimensión es inversión medioambiental, dentro de la cual se 

tienen tres indicadores, insumos biodegradables, aprovechamiento alternativo de residuos 

y consumo responsable de agua y energía, de los cuales en total son 6 ítems, para cada 

encuestado con una ponderación máxima de 30 puntos y una mínima de 17, en la tabla 

13, se muestran los resultados estadísticos descriptivos y de dispersión en la que se tiene 

una media de 25.26, lo que significa que un 84.2% de las empresas entrevistadas 

consideran que cuentan con una gestión del medio ambiente considerada competitiva, 

siendo el 15.8% el resto, lo que podría ubicar a la variable de gestión del medio ambiente 

dentro del cuadro con alta competitividad, en base a las respuestas obtenidas. 

                        Tabla 17. Competitividad de la variable gestión del medio ambiente 

Competitividad 

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja 

           X  

                        Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 

La media en este caso es un poco mayor a la mediana , la cual tiene un valor de 25, la 

moda cuenta con el mismo valor, con relación a esta variable la desviación estándar es de 

2.35, que es la puntuación que se aleja del valor de la media hacia ambos lados: 

(25.26+2.25) y (25.25-2.25) quedando entre los valores 27.51 y 23.01. 

 

5.3.5.  Variable Mercado 

Para la variable mercado se establecieron dos dimensiones, la primera es 

comercialización, dentro de la cual, se tienen cinco indicadores, el primero es estrategia 

de publicidad, el segundo es canales de distribución, el tercero es posicionamiento, el 

cuarto competencia y el ultimo es intermediarios, la segunda dimensión es demanda, 
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dentro de la cual se tienen dos indicadores, unidades vendidas y comportamiento, de los 

cuales en total son 7 ítems, para cada encuestado con una ponderación máxima de 35 

puntos y una mínima de 17, en la tabla 13, se muestran los resultados estadísticos 

descriptivos y de dispersión en la que se tiene una media de 21.93, lo que significa que un 

62.6% de las empresas entrevistadas consideran que cuentan con un mercado 

competitivo, siendo el 37.34% el resto, lo que podría ubicar a la variable de gestión del 

medio ambiente dentro del cuadro con alta competitividad, en base a las respuestas 

obtenidas. 

                      Tabla 18. Competitividad de la variable mercado 

 

 

 

                       Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de estudio de campo. 

La media en este caso es casi igual a la mediana , la cual tiene un valor de 22, la moda 

cuenta con el mismo valor, con relación a esta variable la desviación estándar es de 2.28, 

que es la puntuación que se aleja del valor de la media hacia ambos lados: (21.93+2.28) y 

(21.93-2.28) quedando entre los valores 24.21 y 19.65. 

 

Competitividad 

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja 

           X  

5.4.  Modelo Partial Least Squares (PLS) 

Una vez obtenidos los efectos directos (valores de paths), se evaluarán los efectos totales 

entre las variables, que son la suma de los efectos directos e indirectos, a través de un 

diagrama de trayectoria (path diagram) se muestran las variables que afectan 

mayormente a cada índice de competitividad, que en el presente caso la variable con 

mayor peso notablemente es el mercado con un factor de 0.713, seguido por la tecnología 

con 0.683 y la gestión del medio ambiente con 0.654. También se puede observar que las 

variables se agruparon en dos clusters; producción y comercialización, ya que existe una 

interrelación entre sus indicadores y dimensiones, el cluster con mayor relevancia tiene un 



	 125	

peso de 0.718 y es el de producción que está integrado por la calidad, la gestión del 

medio ambiente y la tecnología. 

Figura 1  

Interrelación de las variables de competitividad  

  

Fuente: Elaboración propia con base a la metodología. 

 

5.4.1. Fiabilidad y validez del modelo  

La fiabilidad y validez del modelo de medida se obtiene al realizar el cálculo con el 

algoritmo PLS, del cual además se obtienen los coeficientes de trayectoria o camino.  

Los coeficientes de trayectoria varían entre -1 y 1, las ponderaciones cercanas a 1 son las 

trayectorias más fuertes y las que se acercan a 0 las más débiles, en la siguiente gráfica 

se puede observar que la competitividad con la comercialización tiene un valor de .450, el 
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cual es un valor, en el caso de la competitividad con la producción tiene un valor de .718, 

aceptable lo cual indica que es una ponderación muy fuerte. 

Gráfica 6.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base a los resultados de PLS. 

 

5.4.2.  Coeficiente de correlación de Pearson  

El coeficiente de correlación de Pearson R cuadrada, es una medida de relación lineal 

entre dos variables aleatorias cuantitativas, medidas en un nivel por interválos o de razón, 

donde r mide el grado de asociación lineal entre dos variables X y Y; la prueba en sí, no 

considera a una como dependiente y otra como independiente, ya que no se trata de una 

prueba que evalúa causalidad. El coeficiente r de Pearson se estima de acuerdo a la 

siguiente fórmula:  
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Cuando el coeficiente  r de Pearson se eleva al cuadrado, el resultado indica el porcentaje 

de la variación de una variable debido a la variación de la otra y viceversa, es decir el 

coeficiente de la variación en Y es explicada por X y puede adoptar cualquier valor entre 0 

y 1. En la siguiente gráfica se muestra el valor de la comercialización que es de .986, lo 

cual indica que es una correlación positiva casi perfecta, significando que el 99% de la 

varianza de esta variable está explicada por el modelo y el de la producción es de .798, 

que nos dice que es una correlación positiva muy fuerte, mostrando que el 80% de la 

varianza  de la producción la explica el modelo.  

 

Gráfica 7. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base a los resultados de PLS 

5.4.3. Cargas  

Las cargas en el modelo representan la contribución absoluta de un indicador en función 

de la variable, son pesos estandarizados que conectan los indicadores a las variables, 

varían entre 0 y 1, cuanto más cerca están de 1, más fuertes son. 
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Las cargas de los modelos reflectivos que superan el valor .70, se encuentran en un nivel 

en el cual el 50% de la varianza del indicador está explicada por su factor, si la carga es 

menor a ese nivel, tendrá una fiabilidad baja, como se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tabla 19. 
Cargas relativas por variable 

  Comercialización Competitividad Producción 
Calidad   0.504   
Calidad    0.588 
Gestión del 
medio 
ambiente 

  0.607  

Gestión del 
medio 
ambiente 

   0.660 

Mercado 0.900   
Mercado  0.728  
Precio -0.461   
Precio   -0.335  
Tecnología   0.664  
Tecnología     0.735 
Fuente: Elaboración propia con base a los resultados de análisis PLS.  

La carga que tiene la calidad en las empresas exportadoras de aguacate orgánico dentro 

de la competitividad, con base en los datos procesados en PLS, es de un valor de .504, lo 

cual nos dice que hace falta reforzar los niveles de calidad en el proceso de exportación, 

ya que la falta de esta hace que seamos poco competitivos a nivel internacional. 

En el caso de la variable gestión del medio ambiente tiene una carga de .607, el cual es 

aceptable, el nivel con que cuentan las empresas de esta variable, pero necesita ser 

reforzada y tenga mayor peso. En la variable mercado se tiene un valor muy aceptable de 

.728, esto quiere decir que la carga del mercado en las empresas exportadoras es de 

gran importancia para la competitividad, en el caso del precio se tiene un valor negativo 

de -0.335, lo que quiere decir que es un factor muy cambiante, debido al tipo de cambio y 

las fluctuaciones de la moneda mexicana frente a las diferentes divisas, lo cual repercute 
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en la competitividad de las empresas exportadoras mexicanas, y dentro de la variable 

tecnología, se tiene un valor de .664, en cuanto a la competitividad, pero frente al cluster 

de la producción se tiene un valor muy aceptable de 0.735, lo cual indica que la tecnología 

es un factor aceptable para la competitividad, pero en la producción tiene una mayor 

relevancia, ya que al aumentar la tecnología, crece en gran medida la productividad. 

 

5.4.4.  Pesos  

Los pesos representan la contribución relativa de un indicador en función de su variable 

correspondiente, los pesos varían entre 0 y un valor absoluto máximo de 1. en la siguiente 

tabla se muestran los pesos relativos por variable, con respecto a la variable dependiente, 

que en este caso es la competitividad y a los clusters obtenidos que es la 

comercialización y la producción. 

Tabla 20. 
Pesos relativos por variable 

		 Comercialización Competitividad Producción 

Calidad 	 0.316 	
Calidad 		 		 0.538 
Precio -0.435 	 	
Precio 		 -0.213 		

Tecnología 	 0.371 	
Tecnología 		 		 0.54 

Gestión del 
Medio Ambiente 

	
0.327 

	

Gestión del 
Medio Ambiente 

		 		
0.434 

Mercado 0.888 	 	
Mercado 		 0.446 		

Fuente: Elaboración propia con base a los resultados de análisis PLS.  

La calidad se encuentra dentro del cluster de producción con un peso de .538 el cual nos 

indica que tiene un peso arriba de la media, dentro de la producción del aguacate 

orgánico, se encuentra en un nivel aceptable sin embargo necesita reforzarse ya que es 
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un factor importante dentro del mercado internacional por ser un producto que dadas sus 

características, el manejo de los procedimientos es de vital importancia para su 

exportación.  

La variable precio, se encuentra dentro del cluster de comercialización, con un peso 

negativo de -0.435, y en la competitividad también con un peso negativo de -0.213, lo cual 

indica que el precio es un factor que se debe fortalecer, ya que no tiene los elementos 

necesarios para que se considere una variable competitiva; en el caso de la variable 

tecnología, que se ubicó dentro del cluster de producción con un peso de 0.54 y dentro de 

la competitividad tiene 0.371, lo que quiere decir que la tecnología tiene una gran 

importancia dentro de la producción y las empresas michoacanas no tienen todavía la 

capacidad tecnológica competitiva aceptable, y es un punto que se debe tomar en cuenta 

para poder fortalecerlo; para el caso de la gestión del medio ambiente cae dentro del 

cluster de producción, ya que al ser el aguacate un producto orgánico, se debe cuidar el 

proceso productivo teniendo presente el cuidado del medio ambiente, en el cual se tiene 

un peso de .434, y un .327 para la competitividad; el peso se estableció dentro del cluster 

de comercialización con el peso más alto que es de .888, siendo un .446 para la 

competitividad, lo que indica que el mercado está fortalecido, ya que es muy amplio para 

las empresas exportadoras, y es un producto aceptado por muchos países a nivel 

internacional. 
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  DISCUSIÓN 

La presente investigación se llevó a cabo en el sector agroindustrial de la exportación, 

donde se buscó medir la competitividad del aguacate orgánico a nivel internacional, ya 

que ésta depende de la producción y de la comercialización, al ser un producto que 

depende de las empresas exportadoras certificadas y de la capacidad del productor para 

producir con la mayor calidad, para satisfacer las necesidades de los mercados 

internacionales.  

La medición es de gran ayuda para identificar los factores que contribuyen a fortalecer o 

demeritar la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate orgánico en 

Michoacán.  

Los resultados obtenidos muestran el panorama de cómo se encuentra la exportación del 

aguacate orgánico en Michoacán, tanto en los resultados del cuestionario con escala likert 

como en los procesados mediante el software PLS, teniendo como resultado un 

panorama competitivo, primeramente se puede observar que en base a las respuestas 

obtenidas de las empresas exportadoras, el aguacate orgánico no es comercializado a 

nivel local, unicamente es exportado a los diferentes países, lo cual nos indica que el 

mecado es abierto a tal producto, sin embargo al ser tan poca la superficie cosechada 

destinada al producto orgánico, existen hasta el momento pocas empresas 

comercializadoras del producto, que en este caso se contabilizaron 21, por lo que no logra 

satisfacer la demanda del mercado internacional, lo que muestra el potencial que tiene el 

sector orgánico aguacatero, que no es aprovechado.  

La teoría clásica del comercio internacional sufre de una severa limitación: depende de la 

teoría del valor trabajo, la cual afirma que el trabajo es el único factor de producción y que 

en una economía cerrada, los bienes se intercambian de acuerdo con las cantidades 

relativas de trabajo que contienen (Bonáles y Sánchez 2003). Dentro de la teoría 

neoclásica el estudio del comercio internacional tuvo algunas modificaciones, 

incorporando el capital como factor de producción, estos consideran que los costos 

nacionales se deben al hecho de existir en cada país un número diferente de factores y 

por eso cada país se puede especializar en la producción de los factores disponibles. 

Analizando la teoría de Michael Porter, indica que para alcanzar el éxito competitivo, las 
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empresas de una nación han de poseer la introducción de un nuevo proceso de 

producción, la apertura de un nuevo mercado, cambios en la organización industrial y una 

ventaja competitiva en forma bien de costos inferiores, o bien de productos diferenciados 

que obtengan precios superiores,  tal es la oportunidad que tiene el sector aguacatero 

orgánico al ser un producto diferente, por tener un proceso de producción de manera 

orgánica, también tiene la oportunidad de penetrar nuevos mercados al ser un producto 

demandado en los mercados internacionales. 

En cada una de las variables se comparan los resultados obtenidos de los cuestionarios 

con respuestas en escala Likert, y las procesadas en el PLS, se podrán observar algunas 

similitudes en la mayoría de las variables, que comenzando explicándolas se puede 

observar que el resultado de la variable calidad en base al obtenido de la escala Likert es 

de 23.39% y en el procesado con la metodología Partial Least Squares, se obtuvo un 

resultado de 31% lo que quiere decir que la calidad tiene esta relevancia dentro de la  

competitividad, los resultados procesados mediante los dos métodos tienen una diferencia 

de 7.61%, lo que nos indica que la calidad es una variable estable con potencial para ser 

fortalecida ya que el contar con normas y estándares de calidad dentro del sector 

agroalimentario genera mayor eficiencia en la cadena de valor, lo que tendrá como 

resultado un aumento directo en la competitividad. 

 

Para la variable  precio se puede observar que ésta tuvo un porcentaje muy bajo en las 

respuestas del cuestionario realizado a las empresas, con un 18.95%, así como en el 

procesado con la metodología Partial Least Squares, con un resultado negativo de -0.21, 

ya que estos consideran que el precio les afecta en gran medida, debido a los cambios 

drásticos que se dan cuando el mercado cambia, ya que la agricultura es temporal, esto 

quiere decir que en temporadas con alta producción de aguacate, este baja su precio, y 

por el contrario, cuando es escaso, este tiende a subir lo que puede afectar o beneficiar, 

dependiendo del caso al tanto al productor, como a la empresa exportadora; las empresas 

participantes a lo largo de la cadena agroalimentaria en México enfrentan diversos costos 

de transacción, que también afectan en gran medida a la competitividad, entre ellos, los 

de transporte son los de mayor importancia en la estructura de costos totales. Para las 

empresas que movilizan cargas pequeñas, los costos promedio por unidad de transporte, 
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casetas, contratos de distribución, etc., son mayores dado el tamaño de la escala y debido 

a que sus costos fijos se reparten entre un volumen de ventas menor y no pueden 

aprovechar economías de escala para reducir costos de transacción. Los altos costos de 

transacción limitan la competitividad de las pequeñas empresas en la región. 

La siguiente variable es la tecnología, la cual obtuvo un resultado de 17.73% en el 

cuestionario con escala Likert, y un 37% en el procesado con la metodología Partial Least 

Squares, ésta fue la variable con una puntuación más baja dentro de los resultados 

obtenidos en el cuestionario, pero no lo fue para los resultados arrojados en el PLS, lo 

que representa que aunque la variable explica la competitividad, es necesario 

implementar estrategias y programas económicos para reforzarlas y sea un factor 

representativo en la competitividad dentro del sector ya que el cambio e innovación 

tecnológica contribuye a aumentar la productividad y, por tanto, la oferta productiva pues 

sus aplicaciones inciden directamente en la reducción de los costos, haciendo la actividad 

productiva más competitiva. 

Para el caso de la variable medio ambiente es muy particular ya que fue la que obtuvo el 

porcentaje más alto en los resultados de la escala Likert de 25.25% y el peso que tuvo en 

el medido por el PLS es de 37% lo cual es muy similar, ya que se coincide en el impacto 

que tiene el factor en la competitividad de los productos orgánicos, en el presente caso 

para el aguacate; la economía y el medio ambiente están estrechamente vinculados, 

generando estos una relación que impacta en el crecimiento económico y la 

sustentabilidad de los recursos naturales. 
 

En la variable mercado se tiene un porcentaje de 21.93% y para el PLS, uno de 44% lo 

que nos indica que es un factor con una diferencia significante, pero en los dos casos 

coincide con la relevancia, ya que es un rubro muy importante para el sector, el poder 

conocerlo y de esa manera establecer estrategias dirigidas, ya que es el principal factor 

que determina la mayor parte de las variables, como el precio, la calidad, ya que la gran 

diversidad de mercados internacionales marcan diferentes estándares, con lo que 

podemos satisfacer las diferentes necesidades de la demanda, siendo el consumidor final 

al que se dirige el producto, en el caso de la presente investigación el mercado requiere 

diversificarse debido a la situación vulnerable que tienen actualmente las exportaciones a 
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Estados Unidos por la renegociación del TLCAN, se tiene como un mercado potencial el 

de la Unión Europea ya que en los últimos años la UE se ha posicionado como tercer 

socio comercial de México, con un comercio que se ha multiplicado por tres, registrando 

62 mil 162 millones de dólares en 2015. En términos de inversión la UE es segundo 

inversionista en el país con un acumulado (1999-2015) de 159 mil 521 millones de dólares 

(Mexicoxport, 2016).  

La edad y los costos exorbitantes del cuidado médico en Europa, están llevando cada vez 

a más personas a hacer la transición a alimentos orgánicos. Los consumidores pueden 

escoger entre productos “orgánicos” o convencionales al comprar alimentos. Alimento 

saludable “natural” significa producir y procesar la comida sin agregarle ingredientes 

artificiales y sin cambiar la calidad natural del producto. La comida saludable “técnica” 

significa producir alimentos usando todo tipo de avances tecnológicos y/o aditivos, 

suplementos artificiales para aumentar el valor saludable del producto. Mientras el 

consumo de alimentos naturales saludables (como comestibles orgánicos) ha estado 

aumentando consistentemente en Europa. 

 

En la UE, en 2014, los cuatro mayores mercados fueron Alemania (7,9 mil millones de 

euros), Francia (4,8 mil millones de euros), el Reino Unido (2,3 mil millones de euros) e 

Italia (2,1 mil millones de euros). Los primeros datos de mercado disponibles para el año 

2015 muestran que el crecimiento continúa en estos grandes mercados. Los países con 

mayor consumo orgánico per cápita en 2014 han sido Suiza; en 221 euros en 2014, 

seguido por Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Liechtenstein, Austria y Alemania. La cuota 

orgánica del mercado total de alimentos es mayor en Dinamarca (7,6%), Suiza (7,1%) y 

Austria (6,5% de 2011) (Heinze, 2016). 

 

La Unión Europea (UE), también conocida como la Comunidad Económica Europea 

(CEE), se creó mediante el Tratado de Roma, el 25 de marzo de 1957. Luego de 

paulatinas adhesiones, la UE se ha expandido de manera gradual hasta llegar a ser el 

bloque de comercio multinacional más grande del mundo. Desde el 1 de enero de 2007, la 

UE está integrada por 27 países miembros, con cerca de 490 millones de consumidores. 
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Los integrantes de la Unión Europea son: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, 

Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Suiza, y el Reino Unido. 

 

Las políticas en materia de sanidad vegetal de la Unión Europea tienen como objetivo el 

proteger la sanidad de los alimentos derivados de plantas, así como el garantizar la 

sanidad y calidad de los cultivos. Las leyes en materia de sanidad vegetal regulan el 

comercio de plantas y derivados de plantas dentro de la Unión Europea y de las 

importaciones provenientes de otros países, basándose en estándares internacionales. 

Las políticas en materia de sanidad vegetal incluyen medidas en la supervisión en las 

ventas, monitoreo y control de los insumos asociados a la producción vegetal, tales como 

los pesticidas. Además se consideran medidas para prevenir y/o controlar la entrada a la 

Unión Europea de organismos dañinos a las plantas o productos dañinos derivados de 

plantas. En el 2006 se adopta el paquete de higieneǁ 46 donde se especifican reglas 

generales acerca de higiene alimentaria. Uno de los requerimientos introducidos en la 

legislación fue que todos los involucrados en la industria agroalimentaria, excepto los 

productores primarios, siguieran los principios establecidos por HACCP (Sistema de 

Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de Control) con la finalidad de identificar riesgos 

potenciales durante el proceso de producción y distribución para poder controlarlos. Los 

productos introducidos a Europa deben de cumplir los estándares de higiene e inocuidad 

establecidos en la legislación europea y regularmente se hacen inspecciones en los 

puntos de entrada. Además, existe un procedimiento para autorizar la exportación de 

productos agroalimentarios, a la Unión Europea, por parte de aquellos países que no sean 

miembros (SAGARPA, 2010). 

 

La Unión Europea regula el uso de aditivos, saborizantes y contaminantes (tales como 

metales pesados y nitratos) agregados a los productos alimenticios con la finalidad de 

evitar daños posibles a la salud humana. Existe también el RASFF (Sistema de Alerta 

Rápida para Alimentos) con el que todos los países y organizaciones miembros del 
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sistema y la Unión Europea intercambian información sobre cualquier riesgo a la salud en 

el ámbito de los alimentos.  

 

En la CE, el Reglamento 2092/91 determina los requisitos mínimos para la agricultura 

orgánica en todos los estados miembros y es una ley aplicable directamente. Contiene 

normas para la producción, elaboración, importación, inspección y certificación, 

comercialización y etiquetado de productos orgánicos. Los productos alimenticios 

orgánicos procedentes de países no pertenecientes a la CE pueden importarse y 

comercializarse en la CE con una etiqueta orgánica si se acepta que los productos han 

sido producidos y certificados conforme a procedimientos equivalentes a los de la CE. 
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CAPITULO VI. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 

CONCLUSIONES 

Michoacán es un estado que cuenta con muchos recursos naturales y tiene las 

condiciones ambientales para que la agricultura prospere, la economía del estado se ha 

visto fortalecida en los últimos años por el sector agrícola, siendo el aguacate y las 

berries, los frutos con mayor auge en producción y exportación, aunque el sector orgánico 

actualmente no se encuentra muy posicionado en el mercado internacional, situación por 

la cuál en la presente investigación la pregunta central es la siguiente: ¿En qué medida la 

calidad, el precio, la tecnología, la gestión del medio ambiente y el mercado, han afectado 

para determinar la competitividad del aguacate orgánico en Michoacán, hacia el mercado 

internacional? 

 

La competitividad nos ayuda a mejorar constantemente buscando la manera de 

comercializar mejores productos diferenciados, por lo que se concluye entonces, que 

después de las técnicas estadísticas aplicadas a través de la metodología Partial Least 

Squares, se pudo verificar que las variables calidad, precio, tecnología, gestión del medio 

ambiente y mercado, determinan la competitividad del aguacate orgánico en Michoacán, 

hacia el mercado internacional. 

 

Dentro de la investigación se observa una revisión del contexto nacional e internacional 

del aguacate, así como sus aspectos a nivel mundial, poniendo énfasis en la producción y 

el comercio, incluyendo las exportaciones e importaciones en los principales países 

productores del fruto. 
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El marco teórico que sustenta la investigación se centra en las teorías del comercio 

internacional, dentro de la teoría clásica se encuentra la Ventaja Absoluta de Adam Smith, 

la Productividad de los países de David Ricardo y la teoría de Stuart Mill y dentro de la 

teoría neoclásica, se encuentra la Ventaja Comparativa de Hecksher Ohlin, la Paradoja de 

Leontief y la teoría del ciclo de vida del producto, así como también se revisaron los 

diferentes modelos de competitividad, basándose de igual manera en la Ventaja 

Competitiva de Michael Porter, donde posteriormente se desprendieron las variables 

independientes que se manejan en el presente estudio. 

 

Posteriormente para sustentar las variables elegidas, se realizó un estudio de diferentes 

teorías que soportaban cada una de las variables, como se puede observar en la tabla 8. 

De ahí se desprenden las dimensiones y los indicadores de cada una de ellas; como se 

muestra en la tabla 9. Teniendo ya la información secundaria, se precedió a recabar la 

información primaria a través de un cuestionario. 

 

Los resultados muestran que el sector de aguacate orgánico de Michoacán, tiene un nivel 

medio alto de competitividad y que las variables utilizadas –calidad, precio, medio 

ambiente, tecnología y mercado - si inciden en la competitividad, específicamente la 

variable mercado quien mostró tener una mayor interrelación con un valor de .713 sobre 

la competitividad, ya que este es el principal factor dentro de la comercialización, teniendo 

un mercado diversificado a quien dirigir el producto se podrá tener un buen resultado en 

las ventas, seguido de la tecnología con un valor de .683, ésta variable también tiene una 

gran importancia dentro de la competitividad ya que de conformidad con la teoría 

económica, el resultado de las inversiones en tecnología e investigación es el 

conocimiento para producir nuevos bienes y servicios, una vez que dichos bienes son 

incorporados al mercado, siguiéndole en orden de importancia sobre la competitividad se 

encuentra la gestión del medio ambiente con un valor de .654, la calidad con un .497, ya 

que en una mayor competencia y libre concurrencia, el uso de estándares de calidad 

reduce las barreras de entrada a la cadena de valor, también en el desarrollo de nuevos 

mercados, ya que con mayores estándares de calidad se tendrá un mayor valor agregado, 

y por ultimo la incidencia del precio con un valor negativo encontrándose en el lado 
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opuesto ya que fue la que menor valor obtuvo, situación que es explicada por la 

variabilidad que existe del precio del producto en los mercados internacionales.  

 

Utilizando la metodología PLS, se identificaron 2 clusters: la producción y la 

comercialización, ya que ambas se interrelacionan con la competitividad del aguacate 

orgánico, puesto que el producto requiere de cumplir con los estándares de calidad, 

siguiendo la normatividad para ser considerado producto orgánico y las tendencias de 

mercado en los cuidados ambientales y detectando necesidad de fortalecer la 

transferencia de tecnología y diversificación de mercados, todo con la finalidad también de 

buscar estrategias que generen mayor rentabilidad.  

 

De ésta manera se concluye que la hipótesis se cumple parcialmente, ya que las variables 

mercado, tecnología, gestión del medio ambiente y calidad, tuvieron un impacto positivo, 

específicamente la variable mercado teniendo un alto nivel de competitividad, tecnología y 

medio ambiente un nivel medio alto y calidad un nivel medio, sin embargo la variable 

precio tuvo un impacto negativo, es decir un nivel bajo de competitividad, por lo que estos 

resultados dan evidencia de que el objetivo e hipótesis planteados se cumplen 

parcialmente. 

 

En el futuro, se requieren emprender acciones de corto, mediano y largo plazo para hacer 

más eficiente la cadena de suministro agroalimentaria, de tal forma que el país cuente con 

un sistema agroalimentario competitivo y rentable en el que la producción agrícola 

orgánica, esté orientada a los mercados, se cuente con infraestructura y regulaciones 

modernas, se haga uso eficiente de los recursos, halla más financiamiento y se reduzcan 

las mermas y los desperdicios, realizando acciones para contar también con un entorno 

sanitario saludable. 
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RECOMENDACIONES 

La producción de aguacate en México ha tenido sus altas y sus bajas en lo que a 

rentabilidad se refiere, debido principalmente a fuertes fluctuaciones en los precios de 

venta y volúmenes exportados, como es ya conocido, Estados Unidos y Japón son los 

principales mercados para el aguacate mexicano, donde cada vez son más rigurosas las 

medidas arancelarias que restringen su entrada, por tal motivo los productores han tenido 

que hacer fuertes inversiones para dar tratamientos supervisados que prevengan o 

eliminen las plagas, pero estas inversiones no han en una mejora de los precios, ni en un 

aseguramiento de los volúmenes a exportar, por ésta razón y por la demanda de los 

mercados internacionales, desde 1995 se ha ido incursionando en el creciente segmento 

del mercado orgánico, con el fin de captar mayor valor agregado a través de la venta de la 

fruta fresca y de pulpa de aguacate orgánica, de esta manera se logra diferenciar el 

producto. 

 

En base a los antecedentes y la información planteada se hacen las siguientes 

recomendaciones: 

v La variable Mercado es muy importante dentro de la comercialización ya que  el 

productor difícilmente llega por sí solo al mercado, la mayoría de las veces sus 

productos llegan por medio de un intermediario, es por esto que resulta necesario 

desarrollar una política pública, en el sentido de que organizaciones civiles en 

conjunto con el gobierno, puedan crear alianzas con instancias que tengan 

identificados a los compradores y se generen acuerdos estables entre el productor 

y el mercado, que se otorguen compromisos de sostenibilidad y capitalización, si 

bien los responsables de esta labor serían los productores, podría haber 

mecanismos legales para exigir la existencia de un contrato que ampare y 

comprometa de manera igualitaria a ambas partes. 

Se requiere también que en el estado de Michoacán se cuente con un sistema de 

información completo, capacitación y organización técnica, administrativa, y 

planificación de la producción específicamente del aguacate, acaparando los 

productos orgánicos y convencionales. Los actores que podrían desarrollar y 

participar en éstas actividades serían los organismos internacionales, las 
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instituciones públicas y privadas y los mismos productores, situación que generaría 

un impulso en el productor a entrar en sistemas más organizados y justos de 

mercadeo. 

 

v La variable Tecnología es sumamente importante analizar, ya que la principal 

fuente de alimentación del hombre ha sido la agricultura, ésta siempre ha sido una 

de las labores más duras que ha desarrollado el ser humano, en la actualidad el 

trabajo agrícola continúa siendo un trabajo duro, pero con la llegada de las nuevas 

tecnologías se ha podido disminuir la carga de trabajo de los agricultores y 

maximizar la producción. 

Resulta necesario crear una iniciativa académica, con gran apoyo gubernamental, 

que proporcione apoyo a los pequeños y grandes agricultores de Michoacán, 

siendo este el mayor productor de aguacate del país, entre otros cultivos, tomando 

como referencia el Open Agriculture del Massachusetts Institute of Technology 

(MIT), la cual es una iniciativa que combina ciencia y tecnología con el objetivo de 

apoyar el desarrollo en el sector agroindustrial, apoyando a agricultores y 

ganaderos, proporcionándoles nuevas técnicas de cultivo tales como el cultivo 

hidropónico y   aeropónico. Esto permitiría que todos los agricultores pudieran tener 

acceso a los nuevos sistemas de producción y de esta manera hacer crecer su 

producción, reducir costos y tiempos.  

Dando a conocer diferentes innovaciones tales como la utilización de drones como 

una herramienta muy potente para la captación de datos, que generan mapas 

aéreos, detección de patología y anomalías, etc; también la existencia de 

nanoglóbulos que encapsulan y protegen los nutrientes que usan los fertilizantes 

hasta que entran en contacto con la raíz o las hojas de la planta; y los diferentes 

tipos de sistemas de riego, entre otros. 

 

v La variable Gestión del medio ambiente es punto clave dentro de la presente 

investigación al hablar de la agricultura orgánica, ya que la exigente legislación de 

muchos países y la demanda de alimentos agrícolas sanos por parte de 

consumidores y cadenas de distribución, así como el impacto que tiene el planeta 
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debido al gran desconocimiento que se tiene respecto al daño que causan muchas 

técnicas de cultivo, tales como: 

• La contaminación del suelo y agua, debido a la utilización de fertilizantes, 

pesticidas y demás residuos químicos. 

• El agotamiento de los acuíferos, cuando son explotados ecxesivamente. 

• La deforestación 

• El declive de las abejas silvestres 

 

Se debe desarrollar una iniciativa académica, con gran apoyo gubernamental para  

que utilizando la tecnología se mejore la problemática ambiental provocada por la 

agricultura, ya que los problemas antes comentados, están relacionados con la 

agricultura intensiva, y la sobreexplotación de los recursos naturales, los cuales 

podrían resolverse si volvemos a un sistema de agricultura extensiva, como el que 

se utilizaba en la antigüedad, pero esto generaría problemas aún mayores para la 

humanidad, por la falta de alimentos. Por lo tanto la solución más factible para esta 

situación es el uso de la tecnología, que nos ayude a mejorar la producción 

agrícola, optimizar los recursos disponibles y minimizar el impacto en el medio 

ambiente producido por la agricultura. 

 

v La variable Calidad es necesario tenerla siempre presente, ya que por medio de 

ésta es que los productos agrícolas michoacanos, específicamente el aguacate es 

que llega a los diferentes países, debido a las distintas regulaciones que se tienen 

a nivel internacional, se debe contar con el apoyo de las diferentes instituciones 

encargadas de la promoción y venta de los productos, para hacerle saber a los 

productores las regulaciones y certificaciones con que deben contar, durante toda 

la etapa de la producción. 

 

v  La variable Precio, en la presente investigación es la que obtuvo una puntuación 

muy por debajo, comparada con el resto de las variables, por lo tanto es la que 

necesita ser reforzada con mayor énfasis, el precio está estrechamente ligado con 

la relación que existe entre el productor y el intermediario o mercado final, ya que 

existe una notable falta de equidad entre estos, durante las negociaciones solo se  
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toma el costo de producción, dejando de lado el factor riesgo debido a las 

fluctuaciones del precio en el mercado, y el riesgo al que el productor está 

continuamente expuesto por las variaciones climáticas también.  

 

Se recomienda desarrollar una política pública encaminada a la creación de un 

centro de información, que se encargue de monitorear el comportamiento del 

mercado, esto mediante censos agropecuarios, así como información compartida 

en conjunto con productores, empresas exportadoras, la Secretaría de Economía y 

otras instituciones que manejen información confiable y actualizada, dentro de la 

región, para el estado de Michoacán. 
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CAPITULO VIII. 

ANEXOS 
 

 

ANEXOS 

Cuadro 1. Operacionalización de variables 

VARIABLES 

INDEPENDIENTES 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

    
Satisfacción del 

cliente 
1 

  
Calidad del 

producto 

Aceptación de 

producto 

mexicano 

2	 

Calidad   
Certificaciones de 

calidad 
3 

		
Calidad del proceso 

Cumplimiento de 

las normas 
4,5 

    
Costo de 

exportación 

  

  
En función de los 

Costos 
6 

Precio 
	 Costo de 

exportación 

orgánico 

7 

    Tipo de cambio 8 

  
En función del 

mercado 

Precio del 

mercado 
9 

    

Costo de 

investigación y 

desarrollo 

10,11 



	 157	

 

Fuente: Elaboración propia con base en la literatura revisada 

 

  
Investigación y 

desarrollo 

Asesoría y 

Consultoría 
12 

    Técnicas 13 

Tecnología Innovación Productos 14 
		 		 Capacitación 15 

  

Políticas 

ambientales 

Contaminación 

Industrial 
16 

  Certificaciones 17 

Gestión del 
Medio Ambiente 

Desarrollo de 

tecnologías 
18 

		

Inversión 

medioambiental 

Insumos 

(biodegradables) 
19 

		 Aprovechamiento 

alternativo de 

residuos 

20 

		 Consumo 

responsable de  

agua y energía 

21 

  

Comercialización 

Estrategia de 

publicidad 
22 

  
Canales de 

distribución 
23 

  Posicionamiento 24 

  Competencia 25 

  Intermediarios 26 

Mercado 
Demanda 

Unidades 

Vendidas 
27 

		 Comportamiento 28 
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Cuadro 2. Matriz de congruencia 

Planteamiento del Problema Marco Teórico Hipótesis 

Identificación Objetivos  

¿En qué medida la 
calidad, el precio, la 
tecnología, la 
gestión del medio 
ambiente y el 
mercado, han 
afectado para 
determinar la 
competitividad del 
aguacate orgánico 
en Michoacán, hacia 
el mercado 
internacional? 

Identificar en qué 
medida la calidad, el 
precio, la tecnología, 
la gestión del medio 
ambiente y el 
mercado, han 
afectado para 
determinar la 
competitividad del 
aguacate orgánico 
en Michoacán, hacia 
el mercado 
internacional. 
 

• Adam Smith 
• David Ricardo 
• Stuart Mill 
• Eli Heckscer 
• Bertil Ohlin 
• Wassily 

Leontief 
• Raymond 

Vernon 
• Lous T. Wells 
• Michael 

Porter 
• Krugman 
• Vollrath 

La calidad, el precio, 
la tecnología 
aplicada,  la gestión 
del medio ambiente 
y el mercado de 
productos orgánicos 
son los principales 
factores que  
determinan la 
competitividad en 
las exportaciones de 
aguacate orgánico 
hacia el mercado 
internacional. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la literatura revisada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




