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Glosario de términos

Armonia social. - Equilibrio o balance entre las personas y entre las comunidades de
seres humano, (Coraggio, 2011).

Bienestar social. - La valoracion que hacemos de las circunstancias y el
funcionamiento dentro de la sociedad, (Keyes, 1998).

Competencias emocionales. - La capacidad para movilizar adecuadamente un
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia, (Bisquerra &
Pérez, 2007).

Conducta colectiva. - La busqueda voluntaria de un grupo que se dirige un respectivo
fin, debido al surgimiento de una situacién desorganizada que pone en primera
instancia la conducta individual sobre las normas predominantes de la sociedad,
(Frank, 2009).

Conducta individual. - Conjunto de actos que realiza un ser humano frente a una
determinada situacion determinado y conducido a través de aprender para hacer,
(Carreto, 2007).

Criterios de elegibilidad. - Caracteristicas socioecondmicas o geograficas que debe
tener una persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica, (CONEVAL, 2005).

Educacion emocional. - Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de
aumentar el bienestar personal y social, (Bisquerra, 2000).

Emocién. - Estado complejo del organismo caracterizado por una excitaciéon o
perturbacién que predispone a la accion, (Bisquerra, 2000).

Evaluacion. - Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, (CONEVAL, 2005).

Formula de calculo. - Expresion algebraica del indicador en la que se establece la
metodologia para calcularlo, (CONEVAL, 2005).
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Frecuencia de medicion. - Periodicidad con la cual es calculado un indicador,
(CONEVAL, 2005).

Igualdad. - Derecho de todas las personas que componen la sociedad a tener las
mismas posibilidades de acceso al bienestar social, (CNDH, 2018).

Indicadores de gestién. - Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar
a manera de indicios y sefiales aspectos relacionados con la gestion de una
intervencion publica, tales como la entrega de bienes y servicios a la poblacion,
(CONEVAL, 2005).

Indicadores de resultados. - Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite
mostrar a manera de indicios y sefales el resultado o cambio en las condiciones de
vida de la poblacién derivados de la implementacion de una intervencién publica,
(CONEVAL, 2005).

Inteligencia emocional. - La habilidad para manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones, (Bisquerra, 2015).

Instrumento normativo. - Cualquier norma, ordenamiento o documento que genera
obligaciones o acciones para los servidores publicos, los ciudadanos/particulares, las
unidades administrativas o las instituciones, (CONEVAL, 2005).

Intervencion publica. - Cualquier tipo de accién a cargo de la administracién publica
caracterizada por ser un conjunto de bienes y servicios articulados entre si y
vinculados al logro de un objetivo, ya sea un proyecto, programa, estrategia o politica
publica, (CONEVAL, 2005).

Justicia. — Dar cada uno lo que le corresponde segun su contribucion a la sociedad,
(Aristoteles, 2017).

Linea base. - Valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento, (CONEVAL, 2005).

Matriz de marco légico. - Resumen de un programa en una estructura de una matriz
de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y

supuestos para cada uno de los objetivos, (CONEVAL, 2005).
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Meta. - Objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado,
(CONEVAL, 2005).

Monitoreo. - Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion,
como indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores
publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion publica
respecto a los resultados esperados, (CONEVAL, 2005).

Padrén de beneficiarios. - Relacion oficial de personas, instituciones u organismos,
segun corresponda, que reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil
socioecondmico se establece en la normativa correspondiente, (CONEVAL, 2005).
Pulsion. - Proceso dinamico consistente en un impulso que hace que el organismo
tienda hacia un fin, (Freud, 2015).

Paz positiva. - Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen
sociedades pacificas, (Galtung, 2013).

Paz negativa. - La ausencia de violencia entre los principales grupos humanos y
naciones, pero también entre grupos raciales y étnicos, (Galtung, 2013).

Poblacidn objetivo. - Poblacion que un programa tiene planeado o programado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad estipulados en su normativa,
(CONEVAL, 2005).

Politicas publicas. - Programa de accién de una autoridad publica o al resultado de
la actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad
gubernamental, (Yves & Thoening, 1992).

Reglas de operacion. - Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
una intervencion publica, (CONEVAL, 2005).

Unidad de medida. - Magnitud de referencia que permite cuantificar y comparar
elementos de la misma especie, (CONEVAL, 2005).

Violencia. - El uso de una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo,

o de un grupo, algo que no quiere consentir libremente, Domenach, 1981).
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Resumen

La presente investigacion parte de una nocion de gestion de la violencia y creacién de
paz en la que el analisis de la situacion problematica, como el tratamiento que le da se
enfoca en la vida de los estudiantes de licenciatura publica, desde dos campos
fundamentales: la inteligencia emocional y las competencias emocionales. El objetivo
de esta investigacion es determinar de qué manera inciden precisamente la
inteligencia emocional y las competencias emocionales en la construccion de paz en
los estudiantes de licenciatura de las universidades publicas de la ciudad de Morelia
Michoacan en 2019. La investigacion realizada se basa en un sustento tedrico,
contextual y metodolégico, donde destacan las areas especificas que deben ser
abordadas en materia de creacién y prevalencia de la paz, recolectando informacién a
través de a través de una encuesta personal de paz (tomada del Instituto para la
Economia y la Paz). En cuanto a los resultados obtenidos en lo que a inteligencia
emocional se refiere, destacan los indices de confianza en la gente y el sentimiento de
haber sido lastimados por alguien observados en materia de inteligencia emocional.

Con respecto a las competencias emocionales, los resultados arrojan una marcada
carencia de amigos en el vecindario y la falta de percepcién de dispositivos de
seguridad en el ambiente en general, de igual manera una carencia marcada de
organizacion en materia de seguridad por parte de maestros, familiares y vecinos. De
la misma manera se demuestra que la paz, tiene una correlacion directa y significativa
tanto con la inteligencia emocional, como con las competencias emocionales, en tanto
se constituyen como sus componentes, destacando el fuerte vinculo de la inteligencia

emocional.

Palabras clave: inteligencia emocional, competencias emocionales, construccion de

paz, estudiantes, licenciaturas publicas.
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Abstract

The present investigation starts from a notion of violence management and peace
creation in which the analysis of the problematic situation, as the treatment it gives,
focuses on the life of the students of public degree, from two fundamental fields: the
emotional intelligence and emotional competencies. The objective of this research is
precisely to determine how emotional intelligence and emotional competencies affect
peacebuilding in undergraduate students of public universities in the city of Morelia
Michoacan in 2019. The research carried out is based on a theoretical, contextual and
methodological support, where the specific areas that must be addressed in the
creation and prevalence of peace stand out, collecting information through a personal
peace survey (taken from the Institute for the Economy and Peace). Regarding the
results obtained in terms of emotional intelligence, the indexes of trust in people and
the feeling of having been hurt by someone observed in terms of emotional intelligence
stand out. Regarding emotional competencies, the results show a marked lack of
friends in the neighborhood and a lack of perception of safety devices in the general
environment, as well as a marked lack of organization in terms of safety by teachers,
family members and neighbors. In the same way, it is shown that peace has a direct
and significant correlation with both emotional intelligence and emotional
competencies, while they are constituted as its components, highlighting the strong

bond of emotional intelligence.

Key words: emotional intelligence, emotional competences, peacebuilding, students,

public degrees.
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Introduccion

Hablar de violencia en México es algo cotidiano, es una situacién problematica
plenamente identificada y que afecta a todos los actores sociales que conforman al
pais, los enfoques bajo los cuales se estudia son amplios y muy variados, asi mismo,
los esfuerzos por tratar esta problematica son igualmente variados, al ser un problema
social que afecta al pais inmediatamente se convierte en parte de la agenda del
gobierno que se encuentre en turno, de igual manera, es objeto de estudio de la
comunidad cientifica nacional e internacional, desde practicamente todos los puntos

de vista, entre los cuales se encuentra la alternativa de prevencion de la violencia.

La presente investigacion es realizada a partir de un punto de vista y estudio de las
politicas publicas, enfocando los esfuerzos precisamente a la prevencion de la
violencia, a través de la creacion de paz, por medio de acciones gubernamentales, que
se vean plasmadas en programas sociales que provean de esta creacién de paz a
todos los actores sociales involucrados y consecuentemente sea una alternativa real

de prevencion de la violencia.

Para realizar este estudio, primeramente hay que realizar un diagnéstico de la
situacion problematica, para detectar tanto las causas que generan esta situacion,
como las medidas que ya se estan tomando y desde ahi hacer un aporte que ayude a
resolver el problema, tomando en cuenta que el simple analisis del problema tomaria
una vida entera de estudio, es necesario acortar el campo de accién a elementos

trascendentales tales como el impacto social y econdmico que el problema tiene.

De igual manera, al tratarse de un problema de caracter global, resultaria
practicamente imposible abarcarlo completamente de manera directa, tanto
geografica, como temporalmente y con los recursos disponibles, por lo tanto, es
necesario acotarlo a un nivel municipal, y con un espacio temporal de un afo (2018).
Con lo anterior en mente, se toman en cuenta dos aspectos principales, el impacto

economico, es decir, la cantidad de recursos que se destinan a combatir el problema



por parte de los gobiernos y en segundo lugar, la percepcion que la sociedad tiene de
inseguridad, primeramente desde el panorama mundial, posteriormente desde la

perspectiva nacional y por ultimo, desde el escenario municipal.

Este diagndstico se realiza en base a cifras y estudios realizados por las instituciones
mundiales encargadas del estudio de la problematica, tales como, la Organizacion de
las Naciones Unidas, el Instituto para la Economia y la Paz, el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, del Secretariado Ejecutivo Del Sistema Nacional

De Seguridad Publica, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, entre otros.

Los hallazgos obtenidos a partir del estudio de las fuentes antes mencionadas arrojan
que en el ambito mundial la cantidad destinada al combate a la violencia es de miles
de billones de ddlares, alcanzado hasta el 12.4% del PIB mundial generado en el afo
de estudio (2018), principalmente utilizados en capacitacién y mejora de armamento
de las diferentes fuerzas armadas de cada pais, asi mismo, se destina una inmensa
cantidad de recursos al tratamiento y recuperacion de los activos materiales afectados
por los conflictos en las diferentes areas geograficas de estudio, dando también como
resultado que se dedican muchos de estos esfuerzos al tratamiento y atencién de las

victimas.

Trasladando el problema a un ambito nacional, los resultados no son muy diferentes,
si bien los montos son menores, de igual manera son bastante significativos, tomando
en cuenta que el porcentaje del PIB nacional destinado al combate a la violencia es
del 21%. Sin embargo, a nivel municipal, en Morelia el monto disminuye drasticamente
a un nivel no mayor al 6.72%. Lo que nos dicen estas cifras es que el gobierno

reconoce la importancia del problema y destina gran cantidad de recursos a combatirlo.

Sin embargo, en lo que respecta a la percepcion social de inseguridad no se ve
reflejada esta inversion gubernamental, ni tampoco se refleja una disminucion en los
indices delictivos, en ninguno de los niveles, por el contrario, estos se han elevado de

manera significativa, sélo por mencionar algunos datos, a nivel municipal Morelia



presenta un 79.7% de la poblacion que se siente insegura, mientras que mas del 45%

de la poblacién se ha visto involucrada en algun conflicto violento en 2018.

Empero, lo verdaderamente alarmante es que estos conflictos violentos no
necesariamente tienen que ver con la delincuencia organizada, ni con grupos delictivos
enfrentados en busca del poder, no, esta violencia se presenta de manera mas
significativa entre vecinos, familiares o contra las propias autoridades, entre otras, en
otras palabras, las personas tienen una actitud emocional propensa al conflicto
violento, lo que nos lleva a un tercer hallazgo y, probablemente, el mas importante de
todos, que es que las medidas que se estan adoptando y la mayor cantidad de recursos
son destinados a corregir el problema, son de caracter reactivo, asi mismo, el
diagndstico se enfoca a cubrir las causas y necesidades tangibles del problema, no
asi a la prevencion del mismo, dicho de otra manera, se atacan los efectos no las

causas.

En el entendido que la base de un Estado se compone de tres elementos
fundamentales que son el territorio, el gobierno y la poblacion, tanto el diagndstico,
como las soluciones al problema se han enfocado a cubrir las necesidades unicamente
de dos de estos elementos, el de gobierno y territorio, con el combate a la desigualdad,
el combate a la pobreza, legislacion y reformas en materia penal, etc. pero dejando de
lado al elemento mas importante que es el de la poblacion, pues de esta emanan todos

los actores que crean, intervienen y son parte afectada por la problematica.

En consideracion a la enorme diversidad de actores involucrados dentro de esta
problematica, es preciso enfocarse a un grupo en especifico, el de los estudiantes de
licenciatura de las universidades publicas, dentro del municipio de Morelia Michoacan
de Ocampo, México; al mismo tiempo, identificar las areas emocionales que requieren
atencion. Entonces, en este diagnostico, es preciso sefialar que hay elementos
fundamentales que se han dejado de lado, como lo senala Abraham Maslow en su
investigacion, los elementos intangibles, la parte alta de la piramide de las

necesidades, que afectan de manera directa e indirecta a las personas y que son



precisamente los que se deben tomar en cuenta tanto para el diagndstico, como para
la investigacion y posible solucion, es decir, hay que explorar posibilidades no tomadas
en cuenta anteriormente, pues con lo meramente tangible no esta alcanzando para la

solucion total de la violencia.

Partiendo de la base de que para combatir el problema, primeramente es necesario
entender el problema, hay que enfocar una parte del estudio a las causas intangibles
que lo generan, es decir entrar en el analisis y entendimiento de las emociones, su
origen, injerencia, impacto, y funcionalidad dentro de la conducta individual y colectiva
de la sociedad, y de esta manera analizar los enfoques teodricos, estudios y
antecedentes que se refieren tanto al problema de investigacion, como a la posible
solucion del mismo, comenzando por investigar y presentar la base teodrica que explica
el origen y aplicacion de las politicas publicas, su importancia, trascendencia, su

contexto en el caso de México etc.

Tomando en cuenta que las politicas publicas son el campo de estudio del que se trata
y en el que se lleva a cabo esta investigacion, es de vital importancia, en primer lugar,
establecer si el problema que se enfrenta es de caracter publico, posteriormente, se
debe determinar si puede o no ser tratado mediante la intervencién del gobierno, para
posteriormente investigar el origen del problema, y asi entender como se puede medir
ese problema, no es una tarea sencilla, pues se trata de factores intangibles que
inciden directamente en el comportamiento del individuo y de la sociedad, lo que
conduce a plantearse las preguntas: ; De qué manera inciden la inteligencia emocional
y las competencias emocionales en la construccion de paz en los estudiantes de
licenciatura de las universidades publicas de la ciudad de Morelia Michoacan en
20197?; ; De qué manera incide la inteligencia emocional en la construccién de paz en
los estudiantes de licenciatura de la ciudad de Morelia Michoacan en 2019?; ;De qué
manera inciden las competencias emocionales en la construccién de paz en los

estudiantes de licenciatura de la ciudad de Morelia Michoacan en 20197



Posteriormente es necesario realizar un analisis de las teorias culturales acerca del
origen del problema de investigacion, abordandolo desde el punto de vista de tres
autores principales, Robert Bartra, Daron Acemoglu y James A. Robinson, quienes
aportan conceptos muy ricos en cuanto a la idiosincrasia de los individuos y del ¢ por
que? y ¢para qué? de sus conductas individuales y colectivas. Este analisis es
necesario pues tanto el problema, como la posible solucion, estan basadas en el
estudio y aplicacion de la modificacién de la conducta desde los individuos y sus
implicaciones en el ambito social, es por eso por lo que es vital una comprension

cultural del individuo que se estudia.

Sin dejar de lado que esta investigacion es realizada desde el campo de accién de las
politicas publicas, es muy importante realizar un estudio de las teorias acerca del
origen psicoldgico-social de la violencia, es decir, las bases tedricas principales de las
cuales emanan tanto las causas, como las posibles respuestas a la situacion

problematica.

Tomando en cuenta que la principal teoria aceptada en el campo de la psicologia es
precisamente el psicoanalisis de Sigmund Freud y todas las teorias, subteorias y
técnicas que de ella emanan. Por lo que el analisis debe ser realizado de manera
descendente para facilitar su comprension, es necesario como se ha senalado, realizar
un estudio comenzando desde las teorias principales, seguido de las subteorias que
se desprenden de ellas, asi como, las terapias modificadoras del comportamiento que

seran estudiadas y analizadas en la investigacion, sucesivamente.

De igual manera, es necesario sefialar que para esta investigacion se utilizara el
método cientifico, desde el método hipotético-deductivo y sus distintas fases:
Observacion; Construccion de hipotesis; Deduccién de las consecuencias de la

hipétesis; Contrastacion empirica de las consecuencias deducidas.

Asi mismo, se utilizara la metodologia mixta, que representa un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y el



analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos a partir de la observacion directa,
posteriormente a través de cuestionarios, investigacion de fuentes secundarias de
informacion, y encuestas, debido a que es el tipo de metodologia mas usual en los

campos de las ciencias sociales y humanisticas.

Posteriormente, se realizard una recopilacién, analisis e interpretacion de los
resultados que arrojen los instrumentos de recoleccion de datos y que plasman los
resultados del trabajo de campo, que como se indica anteriormente, se obtienen a
partir de la aplicacién de un cuestionario, y en base a esos resultados contestar las
preguntas de investigacion antes planteadas y en base a las mismas se realiza una
propuesta de solucion al problema de investigacion como propuesta de politica publica,
que ayude a resolver la problematica a través de un programa publico que se encargue
precisamente de la modificacion de la conducta, utilizando el mejor desempefio de la
inteligencia emocional para la paz asi como de las competencias emocionales para la
paz, para la creacion de una cultura de prevencion de la violencia, mediante la creacion
de paz.

Por ultimo, en concordancia con los resultados y los elementos aportados para la
creacion de una politica publica de creacion de la paz en estudiantes de licenciaturas
publicas en morelia Michoacan de Ocampo, se presentan las conclusiones especificas
en cuanto a cada elemento investigado, y de igual manera, se presentan las
recomendaciones sugeridas para la 6ptima utilizacion de la informacién recabada en
esta investigacion cientifica, tales como: lineas de investigacién que pueden ser

abiertas.



Capitulo 1
Fundamentos de la investigacion

En este capitulo se proporciona la problematica detectada de manera general, hasta
llegar al caso particular que se pretende estudiar, es decir el de los estudiantes de
licenciatura publica en la ciudad de Morelia Michoacan; de este analisis se desprenden
tanto las preguntas de investigacidon, los objetivos de investigaciéon y las

correspondientes hipétesis de investigacion, como la justificacion de la investigacion.

1.1. Planteamiento del problema

En México el tema de educacion emocional como generador de la paz territorial es
poco explorado y practicamente descartado como alternativa de combate a la
violencia. Ante tal situacién y tomando en cuenta la situacion actual de inseguridad,
este tema se convierte hoy en un asunto de vital importancia, trascendental para el
desarrollo de la sociedad, sin embargo, no ha sido abordada con la visidon necesaria.
Actualmente, la percepcién de inseguridad se encuentra en niveles alarmantes con un
81.9 % en el estado de Michoacan, mientras que en los Estados Unidos Mexicanos es
de un 79.4 % (INEGI, 2018)", sobre todo en los ultimos afios donde la violencia y la
desigualdad social han cobrado fuerza, aunado a la tendencia cultural hacia la
glorificacion de la forma de vida adoptada por los criminales, el desinterés social hacia
los mas necesitados, el hedonismo, la cada vez mas notoria tendencia feminicida en
los crimenes violentos, con una cifra de incidencia delictiva de 152,295 delitos en 2018
(SESNSP, 2018). En lo que corresponde al municipio de Morelia, Michoacan, la cifra

que INEGI (2018) arroja como precepcion de inseguridad es de 75.3%.

Tanto las causas detectadas del problema, como las acciones implementadas por

parte de los tres niveles de gobierno para controlar y disminuir el problema han sido

1 Distribucidn del porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa segun percepcién de la
inseguridad en su entidad federativa, entre marzo y abril 2018.
2 Datos recabados del Secretariado Ejecutivo Del Sistema Nacional De Seguridad Publica.



insuficientes y con resultados no concluyentes, por ejemplo, algunas de las causas
sefaladas son:

La lucha entre grupos de delincuencia organizada, y de estos contra el Estado, con la
finalidad de obtener el control de determinados territorios. La debilidad institucional
para controlar y combatir el delito. La corrupcion de autoridades, mandos e incluso de
la sociedad misma a partir de la cual se favorece la entrega territorios a grupos de
delincuencia organizada, desfalcando las finanzas publicas afectando la capacitacién,
equipamiento, infraestructura, salarios, prestaciones, desarrollo y motivacion de
policias, ministerios publicos y peritos. La poca capacidad y falta de resultados frente
al lavado de dinero. La relativizacion y minimizacion del aumento de la falta de
seguridad, la delincuencia y la violencia con la que responden las autoridades a

cuestionamientos basados en evidencia. (SESNSP, 2018).

Asi mismo, otra de las causas principales sefialadas como origen de la violencia es la
desigualdad, pues se calcula que en México viven aproximadamente 55 millones de
personas en situacion de pobreza, de las cuales 11 millones viven en situacion de
pobreza extrema. Lo que representa aproximadamente la mitad de la poblacion,
mientras que el 1% mas rico de la poblacion controla mas de una quinta parte de la
rigueza del pais. De tal manera que esta situacion afecta a los sectores mas
vulnerables de la poblacion (CIDH, 2018)3.

Cabe sefalar que en México las zonas del pais con los indices de violencia mas
elevados son también algunas de las zonas con los mas altos indices de pobreza,
desigualdad y marginacion, sin embargo, no siempre es el caso, pues en zonas donde
las condiciones son favorables se nota un incremento de violencia a la par de los casos

de las zonas marginadas.

3 La CIDH es un érgano principal y auténomo de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) encargado de
la promocién y proteccién de los derechos humanos en el continente americano. Estd integrada por siete
miembros independientes que se desempefian en forma personal y tiene su sede en Washington, D.C. Fue creada
por la OEA en 1959y, en forma conjunta con la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), instalada
en 1979, es una institucion del Sistema Interamericano de proteccion de los derechos humanos (SIDH).



Hasta hoy las respuestas del gobierno mexicano ante estas situaciones han sido: el
combate de fondo a la corrupcion y la impunidad, aplicar los recursos del Estado en el
fortalecimiento institucional para lograr un sistema educativo y de justicia de calidad,
apoyando a los sectores desfavorecidos con miras a generar igualdad en materia de
oportunidades de acceso al trabajo, e incluso se ha recurrido a micro créditos
gubernamentales que, en teoria, estan impulsando la reconstruccién del tejido social.
En materia de “prevencion”, se ha implementado por parte del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2018), la Guia para la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana (FORTASEG, 2018)*.

Todas estas medidas mantienen tanto una vision como un campo de accion reactivo y
correctivo, buscando satisfacer las necesidades fisiolégicas y de seguridad de los
individuos, dejando fuera las necesidades de reconocimiento, afiliacion y
autorrealizacion de los mismos; Incrementando la brecha educacional integral dentro
de una sociedad que no cuenta con herramientas efectivas para su desarrollo, dado
que, lo que hoy ofrecen las instituciones de bienestar, educativas y de salud publicas
del pais®, no abordan el tema ni atacan el problema desde la raiz psico-socioldgica,
dedicando sus programas, recursos y esfuerzos a programas que apoyan la atencién
a victimas, el fortalecimiento de las fuerzas armadas del gobierno (Ejército, Policias y
Armada), y la ensefianza en areas del conocimiento légico-matematico, entre otras,
generando ciclicamente un desaprovechamiento masivo de la riqueza en el recurso

mas importante, el recurso humano.

Esta desatencién por parte del gobierno ha generado, entre otras cosas, integrantes
de la sociedad con tendencias violentas, de tal manera que tanto los ciudadanos,

gobernantes, empresarios, estudiantes, y todos los actores involucrados en la

4 Fecha de publicacién: 29 de marzo de 2018. Cuenta con 4 anexos: Anexo 1 Guia de Justicia Civica. Anexo 2 Guia
de Policia de Proximidad. Anexo 3 Guia de Prevencidn de Violencia de Género. Anexo 4 Guia de Violencia Escolar.
5 La pirdmide de Maslow es una teoria de motivacidn que trata de explicar qué impulsa la conducta humana. La
piramide consta de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente segun las necesidades humanas que
atraviesan todas las personas.



sociedad actuan, no solamente de manera violenta, sino que también generan un ciclo

de violencia interminable que merma la capacidad de desarrollo del pais.

Estos factores degenerativos tienen que ver con la cultura, pero principalmente con el
tipo de educacion impartida en el pais, de caracter cognitivo, dejando de lado tanto la
inteligencia emocional, como las competencias emocionales, como se menciona
anteriormente es una realidad ciclica, producto de una vision de combate a la violencia
en lugar de la prevencion de la misma, por medio de la creacion de paz, donde el
resultado hasta hoy es la falta palpable de una educacion integral desde las actitudes
en conjunto con las aptitudes, de tal manera, que los actores de la sociedad
desconocen una forma de vida donde la trascendencia, la excelencia y la
autoconciencia sean aplicadas en cada tarea que realizan, todo esto producto de una
deficiente o (en algunos casos), inexistente accion por parte de las instituciones
gubernamentales y especificamente de las encargadas del bienestar, educativas, y de
salud, pero principalmente de la comunidad misma y sus integrantes, quienes se
preocupan unicamente de fomentar el desarrollo en cuanto a las aptitudes de sus hijos,
amigos, vecinos, estudiantes, maestros, personal administrativo, etc. pero no asi en

cuanto a las actitudes de los mismos.

Esta sociedad es pues un reflejo de un gobierno que ha fallado, por omision, en el
diagndstico completo del problema, cuyas dependencias encargadas de implementar
las politicas publicas, carecen de programas que fomenten al desarrollo y rescate
desde el individuo, y su consecuente desarrollo colectivo, desde una educacion
emocional para los actores sociales antes mencionados, utilizando técnicas de
modificacién de la conducta como base primordial, sin importar nivel econémico, de
educacion, etc. donde los individuos sean educados o reeducados a niveles de
cuidado, conciencia social, altruismo, liderazgo, paz, confianza, autorrealizacion,
estado de derecho, entre muchos otros factores que impulsen a una serie de acciones

colectivas para la construccion de la paz (SESNSP, 2018).
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Lo anterior deja de manifiesto que los esfuerzos de las dependencias gubernamentales
a través de sus programas estan enfocados a subsanar dos de los tres componentes
del Estado, el territorio y el Gobierno, pero han dejado de lado el recurso mas
importante: la Poblacién, pues de ella emanan todos los actores que intervienen dentro

del mismo Estado.

En cuanto a la educacién publica, si bien la CPEUM en su articulo tercero plantea los
derechos de la poblacion a una educacion laica, gratuita e integral, en la practica no
es el caso, en ninguno de los niveles educativos de caracter publico se toma en cuenta
la educacion emocional, ni tampoco, la atencidn a situaciones de creacion de paz por
medio del incremento de la Inteligencia Emocional y Competencias Emocionales; la
situacion real y actual de la educacién publica, se basa unicamente en explorar y
aportar conocimiento desde el enfoque cognoscitivo, las autoridades encargadas de
disefar los planes de estudio se preocupan unicamente de fomentar el desarrollo en
cuanto a las aptitudes de los estudiantes, maestros y personal administrativo, pero no
asi en cuanto a las actitudes de los mismos, mucho menos toman en cuenta la

situacion real de los estudiantes en lo referente a estabilidad emocional.

Una vez planteada la situacion problematica, surgen las siguientes preguntas,

objetivos e hipotesis de investigacion:

1.2. Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta general
¢, De qué manera incide la inteligencia emocional y las competencias emocionales en
la construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de

Morelia, Michoacan en 2019?

1.2.2. Preguntas especificas
1. ¢De qué manera influye la inteligencia emocional en la construccion de paz en
los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en
20197
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2. ;De qué manera afectan las competencias emocionales en la construccion de
paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia,

Michoacan en 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera incide la inteligencia emocional y las competencias
emocionales en la construccidon de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de

las universidades publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera influye la inteligencia emocional en la construccién
de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia,
Michoacan en 2019.
2. Determinar de qué manera afectan las competencias emocionales en la
construccién de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de

Morelia, Michoacan en 2019.

1.4. Justificacion

En este apartado se realizara un ejercicio argumentativo donde se exponen las
razones por las cuales se realiza esta investigacion, su naturaleza y el interés que se
persigue.

Con esta investigacion se complementara la informacién existente acerca de la
aplicacion practica de diferentes técnicas de educacion psicologica y emocional,
unidas como una herramienta integral que genere paz como parte de las politicas
publicas.

La investigacion es conveniente pues sirve como alternativa practica de educacion,
orientada a la obtencion de inteligencia emocional y competencias emocionales por

parte de los individuos que lleven a la creacion de paz.

El valor tedrico de la investigacion es complementar la informacién cientifica acerca de
la educacion psicolégico-emocional integrada a la sociedad, asi como sus resultados
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practicos y reales aplicados en construccién de la paz, reforzando el conocimiento
existente en cuanto a la aplicacion practica de diversas teorias de educacion

emocional que existen, dentro del marco de las politicas publicas.

Asi mismo, se creara una nueva metodologia para la creacion de paz, en busca de
incrementar tanto la inteligencia emocional, como las competencias emocionales en
los estudiantes de licenciatura de escuelas publicas en Morelia, Michoacan, mismos
que se vean reflejados en acciones individuales y posteriormente colectivas de

creacion de la paz territorial como parte de un programa gubernamental.

La presente investigacion aporta también una importancia econdémica, dado que la
creacion de una cultura de prevencion de la violencia representara un significativo
ahorro en los esfuerzos de gobierno en acciones correctivas en los tres niveles del

mismo (federal, estatal y municipal).

La investigacion se realizara en las universidades publicas de la ciudad de Morelia,
Michoacan, en el afio 2019, dado que la situacién problematica se refleja fielmente en
el municipio, presentando una escalada sin precedentes en los niveles de violencia,
donde por un lado, los recursos destinados al combate y prevencion de la violencia se
han incrementado, y por el otro, los recursos destinados a la investigacion cientifica se

han visto reducidos.

De igual manera se toma en cuenta que es un afio de transicién en el gobierno federal,
y también es un afo previo a las precampafas por la gubernatura del estado de
Michoacan. Es necesario mencionar que al ser la capital del estado de Michoacan, se
concentran una gran variedad de personas con distintos antecedentes, ideologias y
procedencias, dentro de sus universidades publicas; también que es un municipio con
importante presencia escolar y sobre todo universitaria, donde también se concentran

las secretarias encargadas de la procuracion de justicia, salud y de bienestar.
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Existe una viabilidad idonea, las fuentes de informacion secundaria son accesibles y
existen las condiciones materiales y humanas para la creacion de los instrumentos de
investigacion primaria, asi como las condiciones para llevar a cabo la metodologia de

investigacion.

1.5. Hipétesis general de investigacion

“La inteligencia emocional tuvo una incidencia preponderantemente positiva y Las
competencias emocionales tuvieron papel importante menos destacado en la
construccidn de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de

Morelia, Michoacan en 2019”.

1.5.1. Hipétesis especificas de investigacion
1. "La inteligencia emocional tuvo una influencia preponderantemente positiva en
la construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad
de Morelia, Michoacan en 2019”.
2. “Las competencias emocionales tuvieron papel importante menos destacado en
la construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad

de Morelia, Michoacan en 2019”.

Matriz de congruencia

La matriz de congruencia es una herramienta de la cual nos vamos a servir que brinda
la oportunidad de abreviar y resumir la investigacion, y que nos permite organizar las
etapas del proceso de la misma, de manera que desde el principio exista una
congruencia entre cada una de las partes, dado que esta matriz permite apreciar
simple vista el resumen ordenado de la investigacion y comprobar asi su secuencia

logica®.

6 Detalle de operacionalizacion de las variables en la Matriz de congruencia en Anexo#1 “Matriz de congruencia”.
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Capitulo 2

Marco contextual

En el presente capitulo, se da una explicacion acerca del contexto en el cual se
desarrolla la problematica estudiada, desde un panorama mundial, hasta la situacion
encontrada en el espacio y tiempo donde se desarrolla la investigaciéon, poniendo de

manifiesto las caracteristicas mas sobresalientes de la situacion problematica.

2.1. Marco contextual de la situacién de la paz territorial.

Para tener una vision completa del problema de investigacion, es necesario
contextualizar el mismo, de tal manera que se otorgue un panorama mas completo que
ayude a entender la situacién actual del problema de investigacion desde una serie de
perspectivas reales, confiables y pertinentes. Comenzando por una visidén estadistica
global, para ir descendiendo en la perspectiva hasta una realidad local, tomando en
cuenta factores tan importantes como la situacion real de paz plasmado en el indice

global de paz.

Asi mismo, es necesario mantener la vision del campo de investigacion, es decir, el de
las politicas publicas, es por eso, que se busca acentuar la importancia y destino de
los recursos econdmicos gubernamentales en el combate a la violencia y creacion de
la paz desde una perspectiva global y descendiendo hasta un nivel municipal, sin dejar
de lado, el impacto psicoldgico - social que representa.

La tabla 1 muestra la posicion de México dentro del panorama de paz mundial,
colocandolo en el lugar 140 de los 163 paises que componen el listado, como uno de
los paises con muy bajo indice de paz. Por otro lado, Islandia se posiciona en el primer
lugar del listado como el pais con mayor indice de paz en el mundo, siendo Siria quien

ocupa el ultimo lugar del listado’.

7 El indice de paz internacional comprende 23 indicadores de ausencia de violencia o miedo a la violencia: Numero
y duracion de conflictos internos (Fuente IEP). Numero de muertes de conflictos armados organizados
externamente (Fuente ACD). NUumero de muertes por conflicto organizado externo UCDP. Numero de muertes
por conflicto interno organizado Instituto Internacional de Estudios Estratégicos (11ISS)Base de Datos de Conflictos
Armados (ACD). Numero, duracion y rol en conflictos externos. Conjunto de datos de muertes relacionadas con
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2.1.1. Contexto mundial de la de la paz territorial

El siguiente apartado sefala el indice global de la paz.

Tabla 1 (1/5)
indice global de paz 2017

Paises Ranking de Paz Global Indice de Paz Global
Islandia 19 1,096
Nueva Zelanda 20 1,192
Austria 30 1,274
Portugal 40 1,318
Dinamarca 5¢ 1,353
Canada 62 1,372
Republica Checa 79 1,381
Singapur 82 1,382
Japdn 99 1,391
Irlanda 10¢ 1,393
Eslovenia 11¢ 1,396
Suiza 12¢@ 1,407
Australia 13¢ 1,435
Suecia 142 1,502
Finlandia 15¢ 1,506
Noruega 16¢ 1,519
Alemania 17¢ 1,531
Hungria 17¢ 1,531

la batalla de UCDP. Nivel de criminalidad percibida en la sociedad. Numero de refugiados y personas
internamente desplazadas como porcentaje de la poblacion. Tendencias de medio afio de la Oficina del Alto
Comisionado para los Refugiados (ACNUR). Inestabilidad politica Evaluacién cualitativa por analistas de la EIU.
Impacto del terrorismo indice de terrorismo global (IEP). Nivel de delitos violentos Evaluacidn cualitativa realizada
por analistas de la EIU. Gasto militar como porcentaje del PIB El saldo militar, 1ISS. NUmero de personal de los
servicios armados por cada 100,000 personas. Volumen de transferencias de armas convencionales principales
como proveedor (exportaciones) por cada 100,000 personas (Base de datos de transferencias de armas SIPRI).
Contribucion financiera a las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Comité de
contribuciones de las Naciones Unidas; IEP. Capacidad nuclear y de armas pesadas The Military Balance, IISS;
SIPRI; Registro de Armas Convencionales de la ONU; IEP. Facilidad de acceso a armas pequefas y ligeras
Evaluacién cualitativa realizada por analistas de la EIU Todos los resultados de cada indicador son normalizados
en una escala de 1-5, donde cada indicador cualitativo es agrupado en grupos de 5 y los cuantitativos son
calificados de 1 a 5, al tercer punto decimal.

16



Tabla 1 (2/5)

indice global de paz 2017

Paises Ranking de Paz Global indice de Paz Global

Butan 19¢ 1,545
Mauricio 209 1,548
Bélgica 219 1,560
Eslovaquia 229 1,568
Holanda 23¢ 1,574
Rumania 242 1,596
Malasia 25¢ 1,619
Bulgaria 262 1,635
Croacia 279 1,639
Chile 282 1,649
Botsuana 292 1,659
Espafia 302 1,678
Letonia 31¢° 1,689
Polonia 329 1,727
Estonia 33¢ 1,732
Taiwan 340 1,736
Sierra Leona 35¢ 1,740
Lituania 362 1,749
Uruguay 379 1,761
Italia 382 1,766
Madagascar 382 1,766
Costa Rica 402 1,767
Ghana 41° 1,772
Kuwait 420 1,799
Namibia 43¢ 1,806
Malaui 440 1,811
Emiratos Arabes Unidos 450 1,820
Laos 46° 1,821
Mongolia 469 1,821
Zambia 48¢° 1,822
Corea del Sur 499 1,823
Panama 502 1,826
Tanzania 51¢ 1,837
Albania 529 1,849
Senegal 520 1,849
Serbia 542 1,851
Indonesia 552 1,853
Catar 569 1,869
Reino Unido 572 1,876
Montenegro 58¢ 1,893
Timor Oriental 592 1,895
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Tabla 1 (3/5)

indice global de paz 2017

Paises Ranking de Paz Global indice de Paz Global

Vietnam 60¢ 1,905
Francia 61¢ 1,909
Chipre 622 1,913
Liberia 632 1,931
Moldavia 642 1,939
Guinea Ecuatorial 65¢ 1,946
Argentina 662 1,947
Sri Lanka 672 1,954
Nicaragua 682 1,960
Benin 692 1,973
Kazajistan 702 1,974
Marruecos 71¢ 1,979
Suazilandia 720 1,980
Omén 732 1,984
Peru 742 1,986
Ecuador 752 1,987
Gambia 762 1,989
Paraguay 772 1,997
Tunez 782 1,998
Grecia 79¢ 2,020
Burkina Faso 802 2,029
Cuba 812 2,037
Guyana 82¢ 2,043
Angola 832 2,048
Nepal 842 2,053
Trinidad y Tobago 84¢ 2,053
Mozambique 862 2,056
Republica de Macedonia 872 2,058
Haiti 882 2,064
Bosnia y Herzegovina 89¢ 2,065
Jamaica 90¢ 2,068
Republica Dominicana 919 2,073
Bangladés 932 2,084
Bolivia 942 2,092
Gabodn 952 2,099
Guinea 969 2,101
Camboya 962 2,101
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] Tabla 1 (4/5)
Indice global de paz 2017

Paises Ranking de Paz Global indice de Paz Global

Jordania 98¢ 2,104
Togo 98¢ 2,104
Papua Nueva Guinea 100¢ 2,109
Bielorrusia 101¢ 2,112
Georgia 1022 2,130
Ruanda 1032 2,140
Lesoto 1042 2,144
Uzbekistan 1042 2,144
Brasil 1062 2,160
Uganda 107¢ 2,168
Kirguistan 108¢ 2,181
Argelia 109¢ 2,182
Costa de Marfil 110¢ 2,207
Guatemala 111¢ 2,214
China 112¢ 2,243
Tailandia 113¢@ 2,259
Tayikistan 114¢ 2,266
Yibuti 1159 2,269
Guinea-Bisau 1162 2,275
El Salvador 1169 2,275
Honduras 1189 2,282
Turkmenistan 119¢ 2,283
Armenia 1202 2,287
Estados Unidos 121¢° 2,300
Birmania - Myanmar 1229 2,302
Zimbabue 124¢° 2,326
Sudafrica 125¢@ 2,328
Republica del Congo 1269 2,343
Kenia 1232 2,354
Mauritania 1272 2,355
Niger 128¢° 2,359
Arabia Saudita 129¢ 2,417
Baréin 1309 2,437
Irdn 1319 2,439
Azerbaiyan 132¢ 2,454
Camerun 133¢ 2,484
Burundi 134¢° 2,488
Chad 135¢ 2,498
India 1369 2,504
Filipinas 137¢ 2,512




Tabla 1 (5/5)
indice global de paz 2017

Paises Ranking de Paz Global Indice de Paz Global
Eritrea 1389 2,522
Etiopia 139¢ 2,524
México 140¢ 2,583
Estado de Palestina 141¢ 2,621
Egipto 1420 2,632
Venezuela 143¢ 2,642
Mali 144¢ 2,686
Colombia 145¢ 2,729
Israel 1469 2,764
Libano 147° 2,778
Nigeria 1482 2,873
Turquia 149¢ 2,898
Corea del Norte 1509 2,950
Pakistan 151¢ 3,079
Ucrania 1522 3,113
Sudan 153¢ 3,155
Rusia 1542 3,160
Republica Centroafricana 155¢ 3,236
Republica Democratica del Congo 1569 3,251
Libia 157¢ 3,262
Yemen 1582 3,305
Somalia 159¢ 3,367
Irak 160° 3,425
Sudan del Sur 161¢° 3,508
Afganistan 1629 3,585
Siria 163° 3,600
Fuente: Instituto para la economia y la paz (2018).

2.1.2. Contexto nacional de la paz territorial

Una vez establecido el contexto global de la situacidon de paz de México en el
panorama mundial, se sefala la situacion nacional en lo referente a la percepcion de
la paz territorial. Es preciso sefalar que el IPM se compone de cinco indicadores:
Homicidios (Fuente: SESNSP), delitos con violencia (Fuente: SESNSP), delitos
cometidos con armas de fuego (Fuente: SESNSP), carcel sin sentencia (Fuente:

Comision Nacional de Seguridad (CNG), crimenes de la delincuencia organizada
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(Fuente: SESNSP); calificados del 1 al 5, donde 1 representa la calificacion mas
pacifica y el 5, la menos pacifica. Se utilizan datos demograficos para estimar las tasas
por cada 100,000 personas. Los datos abarcan de 2015 a 2017. La siguiente tabla #2

sefala la posicion de cada estado de la republica mexicana dentro del contexto de paz.

Tabla 2
indice de paz México

CLASIFICACION ESTADO CALIFICACION

1 Yucatén 1.167
2 Tlaxcala 1.381
3 Campeche 1.482
4 Coahuila 1.505
5 Chiapas 1.572
6 Hidalgo 1.757
7 Puebla 1.882
8 Nayarit 1.974
9 Veracruz 1.998
10 Querétaro 2.01
11 Durango 2.043
12 Oaxaca 2.095
13 Aguascalientes 2.223
14 Sonora 2.23
15 Jalisco 2.341
16 Michoacdn 2.42
17 Quintana Roo 2.452
18 San Luis Potosi 2.472
19 Guanajuato 2.544
20 México 2 2.55
21 Nuevo Ledn 2.578
22 Ciudad de México 2.693
23 Tamaulipas 2.74
24 Morelos 2.888
25 Tabasco 2.973
26 Chihuahua 2.979
27 Sinaloa 3.051
28 Zacatecas 3.306
29 Colima 3.64
30 Baja California 3.951
31 Guerrero 4.153
32 Baja California Sur 455
Fuente: Instituto para la economia y la paz (2018).
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El indice de paz posiciona al estado de Michoacan en el lugar 16 en cuanto al indice
de paz nacional, siendo Yucatan quien ocupa el primer lugar y Baja California Sur

ocupando el ultimo lugar del listado (IEP, 2018).

2.2. La violencia en su contexto multiescalar

Una vez establecida la situacién real, tanto global, como nacional, de la paz en México,
es imprescindible contextualizar y poner de manifiesto el gasto e impacto econémico
de la violencia, nuevamente se realizara un analisis global y posteriormente local de
las repercusiones economicas de la violencia, expresadas en cantidades monetarias
y divididas por regiones, este estudio es necesario, pues es imprescindible conocer
tanto los montos de los recursos asignados a la creacion de paz, como también los
conceptos en los que estos esfuerzos son aplicados, para posteriormente conocer los
alcances reales en la sociedad que estos esfuerzos tienen, es decir saber cuanto se
invierte y que resultados presenta en la percepcion social, (Zamora, Garcia y Becerril,
2019).

2.2.1. Impacto econémico de la violencia en el mundo
En el siguiente apartado se sefiala el impacto econémico que acarrea la contencion de

la violencia a nivel mundial.

Segun datos arrojados por el estudio realizado por el IEP, el impacto econémico de la
violencia en la economia global fue de $ 14,76 billones de ddlares en 2017, en términos
de paridad de poder adquisitivo (PPA) constante. Lo que en términos porcentuales
equivale al 12,4 % del producto interno bruto (PIB) mundial, o $1,988 ddlares por
persona (IEP, 2018).

El gasto en seguridad interna fue el segundo componente mas importante, ya que
representd mas del 27,4 % del impacto econémico global de la violencia en $ 3.8
trillones de dolares. Los gastos de seguridad interna incluyen, pero no se limitan al
gasto en la policia y los sistemas judiciales, asi como los costos indirectos asociados

con el encarcelamiento.
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La grafica #1 muestra el impacto econdmico total de la violencia por categoria. Donde
el mayor componente del impacto econémico de la violencia fue el gasto militar global

qgue comprende $ 5.5 mil millones de PPA.

Grafica 1
Desglose del impacto econémico global de la violencia, 2017
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2.2.1.1. Composicion del costo econémico de la violencia por regién 2017.

Continuando con el analisis, la siguiente grafica muestra también la forma en que se
gasta en materia de contencién de la violencia en cada region en el mundo, siendo,
como se puede observar, la regién de Centro América y el Caribe la region con mayor
gasto en cuanto a incidencia de crimenes violentos y homicidios con un 65 %, sélo por

debajo de Sudamérica.

Grafica 2
Composicién del costo econémico de la violencia por region
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Fuente: IEP (2018).
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La grafica #2 también ilustra el porcentaje del impacto econémico total de la violencia
por categoria en 2017. Los datos muestran que los costos derivados de la violencia en
México son significativamente mayores que el gasto gubernamental en contencion de
la violencia (IEP, 2018).

Mientras que se encuentra en tercer lugar con un 24 % en lo que se refiere a conflictos
armados y terrorismo. También se observa un bajo porcentaje en lo referente a

seguridad interna con el 6 % del gasto, Unicamente debajo de Sudamérica (IPE, 2018).

2.2.2. Impacto econémico de la violencia en México.

Una vez establecido el impacto econédmico mundial de la violencia, se analizara este
impacto dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, comenzando por un
desglose por categorias, que se muestra a continuacioén. Acorde al estudio realizado
por el IEP, el impacto econémico de la violencia en México en 2017 se estim6 en 4.72
billones de pesos ($249 mil millones de dodlares), lo cual equivale a 21% del PIB de
México en el mismo afo. Esto indica que es ocho veces mayor que el gasto publico en

salud y siete veces mayor que en educacion (IEP, 2018).

Como se muestra en la grafica #3, el homicidio ocupa el primer lugar con un 46 % del
impacto econémico de la violencia, mientras que en segundo lugar con un 40 % se
ubican otros delitos con violencia. En lo que se refiere al gasto gubernamental en
contencion de la violencia, el resultado es tan solo del 4 %, (IEP, 2018).

Grafica 3
Desglose por categorias del impacto econdmico total de la violencia, 2017.

Fuente: IEP (2018).

8 El porcentaje restante corresponde a las pérdidas econémicas relacionadas con miedo a la violencia, crimenes
de la delincuencia organizada, compras de armas de fuego por familias y costos de seguridad privada.
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2.2.2.1. Impacto econémico de la violencia por estado.

Reforzaremos el estudio, mostrando el impacto econdmico que representa la violencia,
ahora a nivel estatal. Como se aprecia en la tabla #3, Yucatan alcanz6 el menor
impacto de la violencia per capita por estado con $9,779 pesos. Mientras que Colima
presenta el mayor impacto con $95,486 pesos. En lo que corresponde a Michoacan,
el impacto se calculo en $32, 215 pesos, ubicandolo en el lugar 19 de la tabla (IEP
,2018).

Tabla 3
Impacto econémico de la violencia por estado, 2017
CALIFICACION IMPACTO DE LA IMPACTO ECONOMICO DE
ESTADO DEL ESTADO VIOLENCIA PER LA VIOLENCIA (MIL
EN EL IPM CAPITA (PESOS) MILLONES)
YUCATAN 1.167 9,779 29
CHIAPAS 1.572 14,467 95.3
CAMPECHE 1.482 14,774 19.3
TLAXCALA 1.381 15,198 25.8
COAHUILA 1.505 18,568 69
PUEBLA 1.882 21,610 159.3
NAYARIT 1.974 22,319 35
VERACRUZ 1.998 22,513 211.2
HIDALGO 1.757 23,166 81.1
NUEVO LEON 2.578 25,364 154.7
DURANGO 2.043 26,106 57.6
JALISCO 2.341 26,369 245.8
SONORA 2.23 28,101 102.6
OAXACA 2.095 28,624 134.5
AGUASCALIENTES 2.223 29,088 45.8
QUERETARO 2.01 29,719 72.7
QUINTANA ROO 2.452 30,955 62.6
SAN LUIS POTOSI 2.472 31,237 103.1
MICHOACAN 2.42 32,215 167.9
CIUDAD DE MEXICO 2.693 32,406 3315
TABASCO 2.973 33,075 93.7
TAMAULIPAS 2.74 36,429 153.3
MEXICO 2.55 37,009 721.7
GUANAJUATO 2.544 38,821 258.8
ZACATECAS 3.306 44,351 82.3
SINALOA 3.051 44,988 157.1
MORELOS 2.888 46,632 105
CHIHUAHUA 2.979 53,286 227.6
GUERRERO 4.153 63,700 259
BAJA CALIFORNIA 3.951 70,683 288.8
BAJA CALIFORNIA SUR 4.55 94,244 88.9
COLIMA 3.64 95,486 82.8
Nacional 33,118 33,118 4,722.60
Fuente: IEP (2018).
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2.2.3. Impacto econémico y social en el ambito municipal del combate la
violencia

Como se ha mencionado anteriormente, el espacio temporal de la presente
investigacion es el municipio de Morelia Michoacan de Ocampo, especificamente en
las universidades publicas que se encuentran dentro del municipio, por lo cual es
necesario hacer un analisis de la situacion problematica dentro del municipio, tomando
en cuenta que la violencia tiene muchos puntos de estudio, tales como el econémico,

social, politico, etc.

En materia de la investigacion, es necesario realizar un diagnéstico en base a las
medidas, presupuestos y areas encargadas del combate a la violencia y generacion
de la paz, tomando en cuenta que -como se ha mencionado anteriormente- los
esfuerzos en materia de combate a la violencia y creacién de la paz son de caracter
mayoritariamente correctivos y no preventivos, donde (como se demostrara) se
comparte un enfoque pragmatico reactivo, donde la atencion a victimas, la
profesionalizacion a los elementos de seguridad publica y a fortalecer la educacion

cognoscitiva por parte de la SEP.

2.2.4. El caso de la educacion superior publica en Morelia

Los estudiantes de licenciatura publica son una poblacion sustantiva de la educacion
superior publica y representan un ambito interno de ésta, de delicada importancia, que
si es entendido y atendido en relacién a indicadores especificos de inteligencia
emocional y competencias emocionales en torno a un grado de paz construida, con
mayor o menor nivel de deterioro, esto permitira fortalecer esta paz construida en el
seno de la educacion publica con su consecuente irradiacion a una sociedad como la

del municipio de Morelia, (Zamora et al., 2019).

Entre los ciclos 2008-2009 y 2019-2019, la matricula de licenciatura publica ha vivido
dos subperiodos uno 2008-09 a 2014-15 donde paso de tener 45,648 alumnos a
46,594, esto es un incremento porcentual de 02.07% para un periodo de siete anos y

un segundo periodo donde paso de estos 46,594 alumnos en el ciclo escolar de 2014-
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15 a 49,857 en el ciclo 2018-19, esto es 7.00% de crecimiento neto en cuatro afnos,
(Zamora et al., 2019).

Si bien no se puede hablar de una expansién acelerada, si se verifica un crecimiento
significativo de 9.22%. No sobra sefalar que en el primer periodo sefialado se redujo
la matricula en dos ocasiones, 2011-12 y 2013-14 y en el segundo periodo sélo hubo
un ciclo con reduccién de matricula pero proporcionalmente mucho menor que las
reducciones anteriores. Es de destacar que en el ciclo 2018-19, el municipio de Morelia
concentro el 61.49% de la matricula de estudiantes de licenciatura publica en el estado

de Michoacan, (Zamora et al., 2019).

2.2.5. La disrupcion de la paz en Morelia

En relacion con los problemas de violencia en el Municipio de Morelia, se puede
analizar la incidencia delictiva, particularmente la referida al fuero comun, en donde en
un periodo comprendido entre 2015 y 2019 se han incrementado los delitos en un
39.60%, de 10,677 en 2015 a 14,905 en 2019 donde el incremento fuerte se verifica
de 2015 a 2017 al crecer un 38.79%, después de dicho aumento las cifras han tendido

a estabilizarse e incluso han decrecido un poco (SNSP, 2019).

Los homicidios dolosos con arma de fuego son un indicador muy utilizado para
referenciar el nivel de deterioro de la paz, tanto a nivel internacional, como nacional,
estatal y municipal. El incremento de este delito entre 2015 y 2019 es del 80.00% ya
que se paso6 de 100 homicidios de este tipo a 180 (SNSP, 2019).

Los grupos de delitos que destacan en el quinquenio 2015-2019 son como se acaba
se sefnalar los homicidios dolosos con arma de fuego, las lesiones dolosas con arma
de fuego y con arma blanca y con otro elemento; el robo a casa habitacion con
violencia y sin violencia, el robo de automdviles sin violencia, otros robos sin violencia;

fraude, dafo a la propiedad, narcomenudeo y amenazas (SNSP, 2019).
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2.2.6. Recursos destinados al combate a la violencia y construccién de la paz
en Michoacan

De acuerdo con el Peridédico Oficial del gobierno constitucional del estado de
Michoacan de Ocampo, en el ejercicio 2017, (de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la ley general de egresos), el total de presupuesto otorgado por la
Federacion al estado de Michoacan de Ocampo, es de $65,605'412,298.00 (Sesenta
y cinco mil seiscientos cinco millones cuatrocientos doce mil doscientos noventa y ocho
pesos 00/100 M.N.), de los cuales se asigna la cantidad de $3,566’955,566.00 (Tres
mil quinientos sesenta y seis millones novecientos cincuenta y cinco mil quinientos
sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), para Organismos Autdbnomos, de los cuales se
desprende (entre otras) la Secretaria de Seguridad Publica, encargada del combate a
la violencia y prevencion del delito (entre otras), con una cantidad de
$2,411,194,618.00 (Dos mil cuatrocientos once millones ciento noventa y cuatro mil
seiscientos diez y ocho pesos 00/100 M.N.), lo que representa, -en primer lugar- el
6.72% de los egresos del afio dedicados a estos organismos, en segundo lugar,
representa el 3.68% del total de los egresos del estado para ese ejercicio (PEGEM,
2018).

En el mismo tenor, la cantidad destinada a la Secretaria de Igualdad Sustantiva y
Desarrollo de las Mujeres Michoacanas (SEIMUJER), encargada del cuidado legal,
social y psicolégico — emocional de las mujeres en situacion vulnerable en el estado,
es de $63,884,460.00 (Sesenta y tres millones ochocientos ochenta y cuatro mil
cuatrocientos sesenta pesos 00/100 M.N.), lo que representa el .18% de los recursos
otorgados a este tipo de organizaciones y el 0.09% del total del recurso estatal
(PEGEM, 2018).

En lo referente a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), encargada de la educacion
en los tres niveles (basico, medio y superior), es por mucho la secretaria que goza del
mayor monto en cuanto a recurso se refiere, con una cantidad de $21,717,746,710.00

(veintiun mil millones setecientos diez y siete mil setecientos cuarenta y seis
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setecientos diez pesos 00/100. M.N.), que representa el 60.51% del recurso autorizado
para estas dependencias y el 33.10% del total estatal (PEGEM, 2018).

Otra dependencia gubernamental que tiene injerencia directa dentro de la problematica
de investigacion es la Secretaria de Desarrollo Social y Humano de Michoacan
(SEDEOH), principales encargados de lo referente a la aplicacion de programas
sociales que beneficien a la ciudadania, el monto fue de $632,449,089.00 (seiscientos
treinta y dos millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil ochenta y nueve pesos
00/100 M.N.), que representa el 1.76% de presupuesto destinado a Organismos

auténomos, mientras que representa también el .96% del total estatal (PEGEM, 2018).

Haciendo un recuento, en materia de combate a la violencia y generacién de la paz,
existe un esfuerzo combinado de varias dependencias y principalmente una presencia
de recursos importante, si sumamos los recursos es del 38% del total de los ingresos
estatales, es decir, el bienestar, la seguridad publica y la salud son una prioridad para
el gobierno municipal, lo que cobra mayor importancia si se contrastan estos esfuerzos
con los resultados obtenidos, donde la percepcion de seguridad publica es del 65.9%
y la poblaciéon considera la inseguridad como el principal problema con un 56.5%
(ENVIPE, 2018).

En cuanto al factor social del problema dentro del municipio, las cifras oficiales en
cuanto a la percepcion social sobre inseguridad publica por ciudad de interés, coloca
al municipio de Morelia con un porcentaje de 79.7% de la poblacién de 18 afos y mas
residente en las ciudad de interés que considera que vivir actualmente en su ciudad
es inseguro (ENSU, 2018).
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Grafica 3
Percepcion social de inseguridad por ciudad
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Atendiendo al porcentaje de existencia de conflictos y conductas antisociales, el

resultado porcentual es de 45.4% de personas de 18 afos y mas que tuvo de manera

directa, durante el tercer trimestre de 2018, algun conflicto o enfrentamiento con

familiares, vecinos, compafieros de trabajo o escuela, establecimientos o con

autoridades de gobierno (ENSU, 2018).
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Grafica 4
Porcentaje de personas mayores de 18 anos que han participado en
conflictos y conductas antisociales en 2018
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Fuente: ENSU (2018).

En este rubro, resaltan las cifras que arroja el estudio, donde la distribuciéon de estos

conflictos se divide de la siguiente manera:

Grafica 5
Poblaciéon de 18 ainos o mas con existencia de conflictos o
enfrentamientos por tipo de actor
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Fuente: ENSU (2018).
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Es claro ahora que el problema de investigacion tiene multiples origenes y enfoques,
y que incluye, mas no se limita a situaciones creadas por el crimen organizado, como
se observa la mayor incidencia en los conflictos se presenta con los vecinos, en
segundo lugar con desconocidos y en tercero con las autoridades, como lo refleja el
diagnostico presentado, queda de manifiesto que el gobierno si ha dedicado un
importante recurso a contener los conflictos, abordando areas trascendentales para la
mantener seguridad, la salud y el desarrollo social y humano, aunque se ha dejado de
lado un enfoque trascendental, el origen psicolégico-emocional, mismo que se

explicara mas profundamente en los siguientes capitulos.

En lo referente a la percepciéon que la poblacién tiene respecto a la expectativa social
sobre la seguridad publica, en diciembre del 2017, 35.8% de la poblacion de 18 afios
y mas, considerd que en los préximos 12 meses la situacion de la delincuencia en su
ciudad seguira igual de mal; mientras que el 37.7% de la poblaciéon considera que la
situacion empeorara en el futuro. Mientras que en lo referente a la atestiguacion de
conductas delictivas o antisociales, los resultados revelan que, durante el tercer
trimestre de 2017, el porcentaje de la poblacién que menciond haber visto o0 escuchado
conductas delictivas o antisociales en los alrededores de su vivienda fue: consumo de
alcohol en las calles 65.2%, robos o asaltos 63.5%, vandalismo en las viviendas o
negocios 52.4%, venta o consumo de drogas 42.9%, disparos frecuentes con armas
37.8% y bandas violentas o pandillerismo 35.2%, (ENSU,2018).

Como demuestran los datos, las instituciones encargadas del diagnéstico en efecto
toman en cuenta el factor percepcion, es decir, reconocen la importancia de las
emociones de las personas como parte fundamental del problema, sin embargo, no
hay medidas reales que modifiquen esta percepcién, como es de esperarse, la
respuesta colectiva a esta percepcion de peligro es defenderse a cualquier precio y
bajo cualquier circunstancia, generando asi sociedades tendientes a la violencia,
glorificacion excesiva de la conducta violenta y delictiva, en otras palabras,

descomposicién social.
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Los datos son duros y alarmantes, la situacion de conducta violenta no es privativa de
grupos de delincuencia organizada, esta se ve plasmada incluso en los circulos mas
intimos de la sociedad, no respeta posicion social, econdmica ni tampoco ideologia
politica, aunque las condiciones de vida de los habitantes han sido mejoradas, la

actitud y predisposicién a las conductas violentas no han mejorado.

Esta escalada en los niveles de violencia ha sido ocasionada principalmente por falta
de vision, el problema principal esta en el enfoque y rumbo de los esfuerzos que se
hacen por parte del gobierno, es necesario cambiar el paradigma, adoptar una postura
preventiva, atacar al problema desde la raiz, proveer a los habitantes del pais de las
herramientas conductuales necesarias para transformar la predisposicion conductual
encaminada a la violencia, por una que se enfoque a la construccion de la paz, pero,

¢,como realizarlo?.

En cuestién de la correccion del problema, la posible solucién se encuentra dentro del
ambito de la educacion, de acuerdo con la Constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicanos articulo 30. Toda persona tiene derecho a recibir educacion, y textualmente
dice: “La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar armoénicamente, todas
las facultades del ser humano...”. Donde es importante resaltar que dicha educacion
debe ser aplicada a todas las facultades del ser humano, incluidas las emocionales,
(UNION, 2017).

Sin embargo, lo mas importante en materia de educacién integral se contempla en la
Ley general de educacion, articulo 7°, donde se estipula que: “La educacion que
impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de los
fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 30. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes: |.- Contribuir al desarrollo integral del
individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus capacidades humanas”,
(Unién, LEY GENERAL DE EDUCACION, 2018) . En concreto, las leyes del Estado

mexicano contemplan la educacion integral, tanto de aptitudes, como de actitudes, en
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otras palabras, inteligencia intelectual e inteligencia emocional; siendo claramente esta
ultima dejada de lado por completo dentro de los programas de educacion en las

escuelas superiores publicas en Morelia, Michoacan.

Para lograr una mejor comprensién de los temas violencia, creacién de paz,
emociones, Inteligencia Emocional, y Competencias Emocionales, es necesario entrar
brevemente en el terreno de la psicologia, sin pretender ahondar en el estudio de las
teorias que de esta se desprenden, sino unicamente para comprender el origen,
causas, implicaciones y aplicaciones practicas de estas teorias para el tema en
cuestion, dado que cualquier intento de educaciéon o reeducacion emocional esta
basada fundamentalmente en estas teorias, es necesario pues saber ;de donde
salen?, ;cdmo son creadas las emociones? ¢ para qué sirven? y ; cdmo modificarlas?

por supuesto, dentro del marco, vision y campo de aplicacion de las politicas publicas.
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Capitulo 3
Antecedentes, investigaciones previas
y consideraciones teodricas

En este capitulo de la investigacion, se analizan los enfoques tedricos, estudios y
antecedentes pertinentes que se refieren tanto al problema de investigacién, como a
la posible solucién del mismo.

Comenzando por presentar la base tedrica que explica el origen y aplicacion de las
politicas publicas, su importancia, trascendencia, su contexto en el caso de México
etc. Tomando en cuenta que es el campo de estudio del que se trata y en el que se
lleva a cabo esta investigacion.

Mas adelante se hara un analisis de las teorias culturales acerca del origen del
problema de investigacion, abordandolo desde el punto de vista de tres autores
principales, necesarias pues tanto el problema, como la posible solucion, estan
basadas en la modificacién de la conducta desde los individuos y sus implicaciones en
el ambito social, es por eso por lo que es necesaria una comprension cultural del
individuo que se estudia. Continuando con las teorias acerca del origen psicoldgico-
social de la violencia, partiendo desde las teorias que desde el punto de vista de este

investigador, mejor explican la situacion problematica.

Posteriormente se abordan las teorias psico-sociales a utilizar como alternativa integral
educativa para la creacion de paz, es decir, las bases tedricas principales de las cuales
emanan las posibles respuestas a la situacion problematica.

Seguido de las subteorias que se desprenden de ellas, asi como, las terapias
modificadoras del comportamiento que seran utilizadas en la investigacion.

Por ultimo se hara una revision de estudios de caso, que como su nombre lo indica,
son estudios que comparten el punto de vista del investigador, asi como,

complementan la vision desde la que se realiza la investigacion.
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3.1. Marco tedrico

Figura 1
Mapa conceptual

Fuente: elaboracion propia en base a los autores citados, (2019).
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3.1.1. Conceptos de politicas publicas

Esta investigacion se desarrolla dentro del programa, marco y campo de accion de las
politicas publicas, pues se busca explicar un problema social y una posible aportacion
a la solucién del mismo, desde la intervencién del estado a través de programas
sociales, por lo cual es menester explicar la fundamentacién en la materia desde la
cual se abordara esta investigacion, comenzando por los conceptos y posteriormente

un analisis general de las mismas.

“En el concepto tradicional, las politicas publicas corresponden al programa de accion
de una autoridad publica o al resultado de la actividad de una autoridad investida de
poder publico y de legitimidad gubernamental” (Meny, Thoening, 1992, p. 89).

“Es la norma o conjunto de normas que existen sobre una determinada problematica”
(Subirats, 1989, p. 37).

3.1.2. Bases teodricas de las politicas publicas

Harold Laswell, es conocido como el padre de las ciencias politicas, define a la politica
publica como: “disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y
ejecucion de las politicas..., con base cientifica, interdisciplinaria y al servicio de

13

gobiernos democraticos”, posteriormente en 1971 agrega: “el conocimiento del
proceso de decision y el conocimiento en el proceso de decisidon”. Refiriéndose asi a
las habilidades profesionales necesarias para participar en la toma de decisiones y a
las habilidades cientificas requeridas para contribuir a la invencién de una teoria y
practica respectivamente. Estableciendo una diferencia entre ciencia para comprender
y ciencia para decidir. A partir de esta diferencia, desarrollé6 dos tendencias de las

politicas publicas: el policy studies y el policy analysis (Lasswell, 1971, p. 1).

Empero, si del marco de politica publica se trata, hemos de referirnos a los procesos,
decisiones, resultados, conflictos, intereses, etc. presentes en cada momento, asi
mismo, a los poderes en conflicto quienes, por un lado, se enfrentan y por el otro,
colaboran a través de opciones y cursos de accion especificos. A raiz de lo cual se
comprende a la politica publica como: un conjunto de acciones orientadas a la

consecucion de un objetivo de interés publico, con caracteristicas intencionales,
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causales, que cuenta con lineamientos de accidén, actores, instrumentos,
procedimientos y recursos que se reproducen en el tiempo de manera constante y
coherente, en concordancia con la atencion de problemas publicos cuya solucion

implica una accién sostenida por parte del gobierno (Lasswell, 1971).

3.1.3. Modelo de Bardach
Eugene Bardach, propone un modelo de ocho pasos para el analisis de las politicas

publicas:

1. Definiciéon del problema publico.
Definir el problema, es decir, delimitar el problema de forma correcta, ya que esto
evitara atender problemas que no sean pubicos. Para realizar esto hay que plantearse
dos preguntas: ;Qué es un problema? y ;Cual de estos problemas puede

considerarse como problema publico? (Bardach, 2004).

2. Obtencidn de la informacién

Como sabemos, la informaciéon es necesaria para tres propdsitos principales; El
primero es evaluar la naturaleza y la extension de los problemas que se esta tratando
de definir. El segundo es evaluar las caracteristicas particulares de la situacion
concreta de la politica que se pretende estudiar. El tercer propdésito es evaluar las
politicas que por lo menos algunas personas han pensado que funcionarian bien en
situaciones aparentemente similares a la suya, ya sea en otras jurisdicciones o en otro
momento (Bardach, 2004).

3. Construccidn de alternativas
Se entiende por alternativas a aquellas acciones, que toman los disenadores de la
politica publica, para la solucion del problema publico elegido, son los escenarios para
seguir y mediante los cuales se disefara la politica, no siempre sera la mas favorables
o la mejor disefada, pero si la que busque la solucidn al problema, y que involucre a

todos los actores que tengan que ver (Bardach, 2004).
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4. Selecciodn de criterios
Con alternativas propuestas, el proceso mas complicado es la seleccién de la
alternativa adecuada. Analizando, por un lado, el costo — beneficio, y por el otro, los

problemas sociales (Bardach, 2004).

5. Proyeccion de los resultados
Es importante contar con informacion, de preferencia a través de la experiencia con
otras politicas similares o analogas. Posteriormente crear escenarios donde aparezcan
todas las contrariedades posibles. Entre mas escenarios elaboremos, mejor seran los

resultados esperados (Bardach, 2004).

6. Confrontacion de costos
En el caso social, se tendria que tomar en consideracion a cuanta gente o cuanta
cobertura podra tener la politica implementada. El analisis de costos sera buscando el

minimo aceptable en cada una de las alternativas evaluadas (Bardach, 2004).

7. Decision
Sera necesario evaluar el trabajo hasta este momento, por lo tanto, hay que decidir
qué hacer. Tomar en cuenta los objetivos, escenarios, alcances e impacto de la politica
a implementar y a partir de ello, tomar la decision de la alternativa mas acorde al
problema (Bardach, 2004).

8. Comunicar la politica
Este punto es trascendental, ya que la politica propuesta es aceptada o no,
dependiendo de la forma de contar la historia; es decir, si cubre con los objetivos, la
metas, si los estudios sociales y econdmicos son adecuados a las necesidades de la
poblacién, etc. (Bardach, 2004).

3.1.4. Ciclo de las politicas publicas
Para esta investigacion utilizaremos el ciclo de las politicas publicas propuesto por

Aguilar Villanueva, que comprende siete etapas:
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La primera etapa es la definicion del problema. Donde lo mas importante es
determinar cual es el problema, dimensiones, componentes y causas.

La segunda etapa es la formacion de la agenda. Es decir, analizar los factores
que contribuyen a que una situacién se convierta en problema y ese problema
en objeto de una accion gubernamental, asi como, los actores que intervienen
en el proceso.

La tercera etapa es la construccidn de opciones. Consiste en analizar las
alternativas disponibles para resolver el problema y su costo - beneficio.

La cuarta etapa es la toma de decisién. Donde hay que determinar cual de todas
las alternativas disponibles constituye la mejor opcion.

La quinta etapa es la implementacion de la politica. Donde se analizan las
acciones para llevar a cabo exitosamente la decisidn, y conseguir los objetivos
y metas que la politica se propone.

La sexta etapa es la evaluacion de la politica. Donde lo importante es decidir
¢qQué?, ;como?, y ¢ para qué fines? Se va a evaluar.

La séptima etapa. Terminacién o continuaciéon de la politica, que consiste en

decidir si la politica debe continuar, finalizar o revisarse.

Tabla 4 (1/2)
Ciclo de las politicas publicas

FASES DEL PROCESO DE LA PREGUNTAS QUE PLANTEA EL
POLITICA PUBLICA ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

DEFINICION DEL PROBLEMA ¢, Cual es el problema? ;,Cuales son sus
dimensiones? ; Cuales son las causas del
problema? ;A quién afecta y en qué
medida?

ESTRUCTURACION DE LA AGENDA ¢ Qué factores contribuyen a que
determinadas situaciones se conviertan
en problemas? ;Cuando y por qué ciertos
problemas merecen la atencion del
gobierno? ;Qué actores intervienen?
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Tabla 4 (2/2)
Ciclo de las politicas publicas

FASES DEL PROCESO DE LA PREGUNTAS QUE PLANTEA EL
POLITICA PUBLICA ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS
FORMULACION DE ALTERNATIVAS ¢, Cual es nuestro plan para enfrentar el
problema?

¢, Cuales deben ser nuestros objetivos y
prioridades? ;Qué alternativas existen
para alcanzar esas metas? ; Qué riesgos,
beneficios y costos acompanan a cada
alternativa? ; Qué alternativa produce los
mejores resultados con los menores efectos
negativos?

TOMA DE DECISIONES ¢ Es viable técnicamente la alternativa
seleccionada? ¢ Es viable politicamente la
alternativa seleccionada? ¢ Cual es el rol de
la racionalidad en ese proceso?

IMPLEMENTACION ¢, Quién es el responsable de la
implementacion?
¢, Qué medios se usan para asegurar que
la politica se lleve cabo de acuerdo con el
plan previsto? ¢ Qué conflictos pueden
surgir en la implementacién? ;Con qué
consecuencias?
EVALUACION ¢, Podemos asegurar que hemos alcanzado
los objetivos? ; Qué criterios hay que tener
en cuenta para juzgar los resultados de la

politica?
TERMINACION O CQNTINUACION DE LA ¢, Hay que continuar o terminar la
POLITICA politica? s Podemos decir que la politica ha
sido justa?

Fuente: Aguilar Villanueva, (1996).

3.1.5. Las Politicas Publicas en México

En el caso de los Estados Unidos Mexicanos, como corresponde a esta investigacion,
las normas bajo las cuales son elaborados tanto el disefio, como la implementacion y
evaluacion de las politicas publicas, son regidos por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Cuyas funciones, segun marcan sus
estatutos son: Normar y coordinar la evaluacién de la Politica Nacional de Desarrollo
Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las dependencias publicas;
asi mismo debe establecer los lineamientos y criterios para la definicién, identificacion
y medicion de la pobreza, garantizando, de esta manera, la transparencia, objetividad
y rigor técnico en dicha actividad (CONEVAL,2005).
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Funciones
De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el CONEVALS® tiene los siguientes
objetivos:

“En materia de evaluacion, el CONEVAL es la institucion responsable de emitir los Lineamientos de
Evaluacion que deberan observar las dependencias y entidades responsables de operar los
programas sociales. Asimismo, tiene a su cargo las evaluaciones de la politica y programas de
desarrollo social que pueden ser realizadas por la misma entidad o a través de uno o varios
organismos independientes del ejecutor del programa, mediante los cuales podra emitir
recomendaciones respecto al cumplimiento del objetivo social de los programas, metas vy
acciones de la Politica de Desarrollo Social” (CONEVAL,2005).

“En relacion con la medicion de la pobreza, el CONEVAL tiene la responsabilidad de emitir los
lineamientos y criterios para la definicién, identificacion y medicion de la pobreza utilizando la
informacion que genere el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) mediante los
indicadores: Ingreso corriente per capita; Rezago educativo; Acceso a los servicios de salud;
Acceso a la seguridad social; Calidad y espacios de la vivienda; Acceso a los servicios basicos
en la vivienda; Acceso a la alimentacion, y Grado de cohesion social” (CONEVAL,2005).

“Para orientar la implementacion de estas atribuciones, el CONEVAL se integra por seis investigadores
académicos elegidos por la Comision Nacional de Desarrollo Social a través de convocatoria
publica, lo que garantiza la transparencia de las acciones que se emprenden y un Secretario
Ejecutivo quien tiene a su cargo la direccion del Consejo”. (CONEVAL,2005).

Creacion del Coneval

“En el afio 2004 la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) se crea el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion en México, y el CONEVAL como la instancia con autonomia técnica y de gestion
con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de desarrollo social”
(CONEVAL,2005).

“Dichas acciones, junto con el surgimiento de otros instrumentos normativos como la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (2006), la cual instauré el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, asi como los Lineamientos Generales de Evaluacion, el cual determiné la
coordinacién entre las instancias responsables de la evaluaciéon en la Administracion Publica
Federal (CONEVALy SHCP), han fortalecido el Sistema de Monitoreo y Evaluacién en nuestro
pais y se ha avanzado hacia una cultura de la evaluacién orientada a resultados”.
(CONEVAL,2005).

“En febrero de 2014 se publicé el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia politica
electoral. En este documento se agregd el apartado C al articulo 26, para crear el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social como un Organo Constitucional
Auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios” (CONEVAL,2005).

“Actualmente, el CONEVAL sigue siendo un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal con autonomia técnica y de gestion hasta culminar el proceso legislativo que le
brinde la autonomia presupuestal y sectorial” (CONEVAL, 2005).

Cabe destacar que los requerimientos legales para la creacion, implementacion y

evaluacion de las politicas publicas en México estan reunidos en el sitio

9 CONEVAL establece que toda informacién recabada debe ser citada y utilizada textualmente, sin hacer ningtn
tipo de modificacién por parte de los investigadores que obtengan la informacion.
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https://www.coneval.org.mx, en sus apartados de Lineamientos generales, donde

destaca el apego a la metodologia del marco l6gico (CONEVAL, 2005).

Tabla 5
Matriz de objetivos
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

Fuente: Metodologia del marco légico, (2019).

Una vez que hemos establecido el marco tedrico en cuanto a politicas publicas, y en
base al diagnéstico realizado, se determina que en efecto el problema es de caracter
publico, por lo que requiere la atencion e intervencion del gobierno, por lo que se
procede a realizar la revision de algunas teorias que explican las causas de la violencia
y el contexto psico—social del problema de investigacion. Para lo cual es necesario
plantearse el problema y su origen desde el punto de vista cultural y posteriormente

desde el psicolégico-social.

3.2. Algunas causas culturales del problema de investigacion

En primer lugar, culturalmente hablando, se aborda la problematica desde el punto de
vista de Robert Bartra (1987), titulado “La jaula de la melancolia” donde autor
comienza realizando una sintesis de lo que denomina “lo mexicano”, es decir, la
cultura, el arte e incluso la cultura politica que imperan en el pais desde comienzos de
siglo XX, la forma en la que esta se expresa y se mueve, llegando a llamarla “el canon
del axolote”, por su similitud con este animal anfibio. En un principio, Bartra hace
mencion del origen de lo mexicano, desde la concepcion del llamado “Edén
subvertido”, donde se afora, por asi decirlo, un pasado indigena, conquistado y
violentado hasta llegar a la revolucion, es decir, el mestizaje y todas sus
caracteristicas, donde el héroe es un ser agraviado, un campesino victima de la
historia y muy melancélico. Este personaje se trasforma en el “pelado”, a quien

describe como un campesino urbano, quien primordialmente sigue siendo un ser
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acomplejado, todo impulsado por la melancolia, haciendo énfasis en que tanto el
melancolico campesino, el pelado, como el intelectual, comparten un sentimiento de
soledad (Bartra, 1987, p. 146).

Otra caracteristica que el autor menciona es la diferencia en la percepcion del tiempo
qgue tienen los pueblos occidentales con los demas, sefiala que mientras el ser primitivo
mantiene una indiferencia hacia el paso del tiempo e incluso hacia la muerte, en el
mundo industrializado y civilizado, lo asocian con el progreso y buscan aprovechar
cada momento. Es por lo anterior que Bartra menciona que a los mexicanos se les
concibe como perezosos, mientras que a los estadounidenses se les considera activos
y eficientes. Por otro lado, el autor sefiala que el mexicano mantiene un sentimiento
de inferioridad, en comparacién con los paises europeos y Estados Unidos, pues al
ser México un pais joven e intentar alcanzar a estos paises, se top6 con una serie de
fracasos que lo tornaron en un pais con una marcada sensacion de inferioridad (Bartra,
1987, p. 147).

También Bartra sehala que ademas de las caracteristicas antes mencionadas, el
mexicano es un ser que huye de su realidad, a través del alcohol, el sexo, etc. Hace
una alusioén al personaje “Cantinflas”, quien es el digno representante del mexicano,
pelado, escurridizo y sin aspiraciones. Por ultimo, el autor sefhala que existen dos
Méxicos, uno pelado, atrasado y agachdn y otro industrializado y moderno, y en la
busqueda de pasar de un estado al otro aparece el “relajo”, que define como “la libertad

para no elegir nada” (Bartra, 1987, p. 150).

Asi mismo, hace referencia a la dualidad que existe entre la figura femenina del
mexicano, entre la virgen de Guadalupe y la malinche, siendo ambas representaciones
de violaciones y traicion, el autor concluye diciendo que hay mexicanos que no son ni

axolotes, ni modernos, ni nada, es decir no tienen identidad (Bartra, 1987, p. 171).

Por otra parte, en la vision y obra de Daron Acemoglu y James A. Robinson (2012),

plasmada en su obra “Por qué fracasan los paises”. En este libro, los autores
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comienzan preguntandose ¢ por qué hay esas enormes diferencias entre paises ricos
y el resto del mundo? Hacen una comparativa entre las dos Nogales, resaltando sus
diferencias y la escaza distancia que hay entre una y otra, siendo que los origenes de
ambas poblaciones son practicamente idénticos, asi pasa por otras ciudades y paises

(Acemoglu, Robinson, 2012).

En contraparte con los paises colonizados por los espafioles, los paises que lo fueron
por los ingleses utilizaron otras tacticas, hasta la independencia de cada nacién con
sus caracteristicas particulares. Los autores atribuyen a esas diferencias y
caracteristicas que el desarrollo se dio de manera tan diferente, mientras que en
Estados Unidos se pugnaba por la competencia y la igualdad, en México era todo lo

contrario (Acemoglu, Robinson, 2012).

Los autores mencionan varias hipotesis que explican este fenobmeno de disparidad
mundial, desde la geografica donde los habitantes de las zonas climaticas mas
benévolas no se esfuerzan, mientras las que cuentan con condiciones menos
favorables se esfuerzan mas, sin embargo, esta es descartada pues hay ejemplos de
ciudades muy cercanas y a la vez muy diferentes. Otra hipotesis que los autores
plantean es la de la cultura, que dice que la diferencia radica en creencias, valores y

ética que cada pais profesa (Acemoglu, Robinson, 2012).

También mencionan la hipétesis de la ignorancia, que es la preferida de los
economistas. Los autores refieren que el éxito econdmico de los paises difiere debido
a las diferencias entre sus instituciones, ya que plantean que unos fomentan
Instituciones econdmicas extractivas que bloquean el crecimiento econémico, mientras
que otros inclusivas que lo fomentan, sin embargo, explican que esto no implica que
las instituciones extractivas no puedan generar crecimiento, ni que todas las

instituciones extractivas se hayan creado igual (Acemoglu, Robinson, 2012).

Es en Inglaterra donde sefalan el comienzo de las instituciones inclusivas, sin

embargo, no todos los paises optaron por este modelo, lo que resaltan es que la
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existencia de las instituciones extractivas es predominante pues generan prosperidad
limitada, repartida entre una pequefia élite. Los autores concluyen que, si bien el
desarrollo de un pais con instituciones extractivas se puede presentar, este desarrollo
no sera sostenido ni por largos periodos de tiempo, sefialan como un ejemplo de esto
a China, argumentan que, si bien el comercio ha aumentado, no lo ha hecho la

democracia, por lo tanto, el desarrollo en algun momento cesara.

Asi mismo sefialan que el desarrollo no puede ir separado de la politica y las reformas,
poniendo el ejemplo de América Latina y su estancamiento, donde no existe una
politica democratica, pero si una tendencia al crecimiento macroeconémico, lo que los
lleva a dicho estancamiento, pues la politica y las medidas econdmicas son utilizadas
para comprar votos, mantener sus intereses y recompensarse a si mismos y a sus
partidarios. Mientras que también sefalan que la ayuda exterior ha resultado en un
fracaso, pues poca o nada de esta ayuda es destinada a crear infraestructura, en gran

parte por culpa de la corrupcion (Acemoglu, Robinson, 2012).

Se concluye el analisis cultural del problema de investigacion, diciendo que ambas
visiones aportan posturas muy parecidas, si bien en el caso de “La jaula de la
melancolia” el autor lo aborda desde un punto de vista mas antropolégico y Daron
Acemoglu y James A. Robinson desde un punto de vista mas econdmico-politico,
ambos hacen énfasis en el papel determinante de la ética conductual de los individuos,
desde donde nacen las acciones colectivas que llevan a un desarrollo como sociedad,

0 bien, a un estancamiento.

3.3. Causas de la violencia y el contexto psicolégico — social del
problema de investigacion

Para fortalecer la comprension del problema de investigacion desde el punto de vista
del contexto psicoldgico-social, es necesario que se establezcan las causas que lo
originan, sin pretender que este trabajo de investigacién se convierta en uno de
caracter psicoldgico, dado que cada tema necesitaria una minuciosa investigacion por

si sola, es necesario comprender lo basico, de tal manera que se logre un
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entendimiento de las causas que generan los desajustes emocionales que llevan a las

personas a actuar de manera violenta.

3.3.1. Abraham Maslow y su “teoria de la motivacién”

En esta teoria el autor Abraham Maslow sefala la existencia de la jerarquia de

necesidades humanas y defiende su importancia, dado que conforme se satisfacen las

necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas

elevados, ejemplificando lo anterior con una piramide, donde la necesidades mas

basicas: se encuentran en la base de la piramide y se conforman por:

Necesidades fisiologicas basicas referentes a la supervivencia: necesidad de
respirar, beber agua, alimentarse, dormir, eliminar los desechos corporales,
evitar el dolor, mantener la temperatura corporal, etc.

Necesidades de seguridad y proteccion que surgen una vez que las
necesidades fisiologicas estan satisfechas y se refieren a sentirse seguro y
protegido: seguridad fisica, de salud, necesidad de seguridad de recursos,
necesidad de vivienda, etc.

Necesidades sociales o de afiliacion que son las relacionadas con la naturaleza
social de los seres humanos: funcién de relacion, aceptacion social, de estima,
una alta y otra baja: la estima alta se refiere a la necesidad del respeto a uno
mismo, la baja concierne al respeto de las demas personas.

Necesidades de estima o reconocimiento: Son las necesidades de
reconocimiento como la confianza, la independencia personal, la reputacién o
las metas financieras.

Autorrealizacion: es la necesidad psicologica mas elevada del ser humano, se
halla en la cima de las jerarquias, y es a través de su satisfaccion que se
encuentra una justificacion o un sentido a la vida mediante el desarrollo
potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores

han sido alcanzados y completados, (Maslow, 1943).

En conclusion, podemos afirmar que para Maslow las necesidades explican todo el

comportamiento humano. De la misma forma que establece que una vez

satisfechas las necesidades primarias, son las necesidades tanto sociales,
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(integrarse con los companeros, sentirse aceptado por un grupo familiar o de
trabajo, asi como de aprecio desde la estabilidad que siente surgen la estima, etc.);
como las de autorrealizacion (que buscan la satisfaccidn personal en areas
profesionales, culturales, etc.), las que determinan en ultima instancia tanto las

actitudes como el comportamiento social de las personas, (Maslow, 1943).

Es légico pensar que en el caso de la insatisfaccion de estas necesidades el
resultado sera de desajuste en su comportamiento, provocando una tendencia
hacia conductas antisociales, que iran acompafiadas por actos de caracter violento
hacia si mismos y hacia sus semejantes. Es por eso por lo que la satisfaccién de
las necesidades altas de esta piramide es tan importante en cuanto a las
emociones de los individuos y sus acciones, dado que de la percepcion de
satisfaccion de ellas, se desprenden actos que pueden ser violentos o pacificos
(Maslow, 1943).

Figura 2
Piramide de Maslow, jerarquia de las necesidades humanas

Autorrealizacion

Reconocimiento

Afiliacion

Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Maslow, (1943).
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De acuerdo con Maslow, es de vital importancia establecer que para solucionar el
problema de la violencia por medio de la creacion de paz, es necesario atender
también las necesidades de reconocimiento y autorrealizacion de los individuos, como
se ha mencionado en el analisis del problema de investigacion, las medidas adoptadas
por el gobierno mexicano se han enfocado a satisfacer las necesidades primarias
(seguridad y afiliacion), con resultados inconclusos, parciales y poco alentadores de
cara a una solucién que sea preventiva y permanente. No con esto se pretende
minimizar o descalificar los esfuerzos en estas areas basicas, pues por supuesto que
son necesarias y aportan en gran medida a la solucion del problema, lo que se
pretende con esta investigacion es aportar una solucion mas al problema,
complementar lo que bien se ha realizado hasta hoy, integrando esa area que ha
quedado de lado, (Maslow, 1943).

A continuacion, se presentan algunas de las principales bases tedéricas acerca del
origen psicolégico-social de la violencia que reafirman la postura de la investigacion y
que es necesario abordar desde el enfoque del rescate emocional individual y colectivo

del individuo.

3.4. Teorias acerca del origen de la violencia

3.4.1. La violencia como caracteristica exclusiva del ser humano, Freud,
Domenach y Galtung

Como se ha mencionado anteriormente, es necesario tener un conocimiento suficiente
de las causas que originan el problema de investigacion, sin pretender ser expertos en
temas del ambito de la psicologia, es necesario comprender el origen y sobre todo, las
principales teorias que explican la importancia y trascendencia de las circunstancias
metafisicas que influyen en el comportamiento de los individuos y su comportamiento

colectivo, desde lo mas simple, hasta lo mas complejo.

Sigmund Freud es conocido como el principal autor de las teorias psicoanaliticas que,

entre otras cosas, y para efectos de la presente investigacion, son punta de lanza de
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las estructuras y doctrinas psicologicas que estudian el comportamiento emocional de

los individuos.

“Como se puede observar, estas doctrinas, teorias y subteorias, tienen por un lado,
areas de afinidad con las de Freud, y por el otro, marcadas diferencias. En ese
entendido una aportacion importante por parte de Freud es que introdujo el término
“pulsion”, que denomina un proceso dinamico consistente en un impulso que hace que
el organismo tienda hacia un fin, si bien en la pulsién lo mas destacable es el elemento
impulso, de embate o empuje, mas que el de fijacion a un determinado fin”, (Freud,
1915, p.117) citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

Sigmund Freud habla de la existencia de potencialidades innatas, con un amplio grado
de plasticidad, que se desarrollaran segun la intervencion de factores de diferente
indole, sosteniendo que, las pulsiones agresivas puedan deslizarse hacia vinculos
sadomasoquistas, es decir, son desajustes que buscar infringir dafio personal o hacia
los demas. Cabe senalar que en la vision de Sigmund Freud, el ser humano es
preponderantemente malo, es decir su naturaleza es dirigida hacia hacer el mal y
dafar a quienes le rodean, de la misma forma que a si mismo. También entendi6 que
existia una relacion entre la neurosis y la represion sexual. Por lo tanto, era posible
entender la naturaleza y la variedad de la enfermedad al conocer la historia sexual del
paciente. (Freud, 1917).

“Por otro lado, una aportacién importante al origen de la violencia es el de Jean Marie
Domenach, quien sefiala al hombre como el Unico ser capaz de ejercer su fuerza
contra si mismo. Mientras que, como especie, la humana es la unica que cuenta con
la capacidad de destruirse, puesto que ha perdido la capacidad de regularse. Define a
la violencia como el “uso de una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un
individuo, o de un grupo, algo que no quiere consentir libremente". Sefala asi mismo
que el uso de la violencia otorga, en beneficio del mas fuerte, relaciones ventajosas,
en relacién con el mas débil, economizando trabajo y palabras. Puntualiza también que

el individuo o grupo que recurre a la violencia realiza, de manera facil y rapida, lo que
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se desespera en alcanzar por medio de la conviccién, del didlogo, o de la negociacion.
Puesto que la violencia no esta relacionada solamente con los bienes del hombre, o
con su cuerpo, sino con su propio ser”, (Domenach, 1981, p.36) citado en (Zamora,
Garcia, & Becerril, 2019).

“A su vez, Johan Galtung explica a la violencia como algo evitable y que obstaculiza la
autorrealizacion humana. Entendiendo la autorrealizacibn humana como la
satisfaccion de las necesidades del hombre, materiales y no materiales, de tal manera
que, si no se satisfacen las necesidades, se producira algun tipo de desintegracién
humana (en los casos de necesidades sociales), o habra algun tipo de desintegracién

social”, (Galtung, 1981, p.92) citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

Como se aprecia en las anteriores teorias, la descomposicion social tiene un desarrollo
gradual, desde los instintos humanos mas elementales, hasta el comportamiento social
de los individuos, hay que mencionar también que este deterioro social se ve acelerado
por los constantes cambios que se presentan a una velocidad alarmante dentro del
contexto social; si bien no es mencionada como tal, la carencia del manejo emocional
a nivel individual y colectivo, es decir la falta de inteligencia emocional y competencias
emocionales provocan desajustes que llevan a las personas a comportarse de manera

violenta. Para explicar de mejor manera lo anterior, se analiza la siguiente teoria:

3.4.2. El mundo “posindustrial” y su “shock” psicoldgico.

Para comprender mejor esta teoria, se toma en cuenta la postura de Alvin Toffler al
respecto de los efectos negativos que se presentan en los individuos al estar
expuestos a una serie acelerada de cambios en su entorno social y cultural y no contar
con las herramientas emocionales adecuadas para llevar de manera eficiente este

ajuste o desajuste.

“El futurista Alvin Toffler plantea que la sociedad esta llevando a cabo un cambio
estructural gigantesco y acelerado en el paso de una sociedad industrial a
superindustrial y posindustrial, donde la velocidad a la que se realiza este cambio

sobrepasa y agobia a la mayoria de las personas, dejandolas desconectadas y
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sufriendo de desorientacién y estrés. Todos estos cambios a nivel super acelerado
arrojan como resultado que: La persona formada no lo sera a base de conocimientos
inamovibles que posea en su mente, sino en funcidn de sus capacidades para conocer
lo que precise en cada momento” (Toffler, 1970, p.294) citado en (Zamora, Garcia, &
Becerril, 2019).

“En cuanto al tema de investigacion, la vision del autor es muy rica desde el punto de
vista social, ya que da una respuesta critica en cuanto a que tanto las organizaciones
publicas como las privadas no se encuentran preparadas para el futuro, mucho menos
la sociedad en general, como él mismo lo define: “el shock del futuro” desestabiliza a
la sociedad, tanto a los individuos, como en sus relaciones e interacciones sociales.
Asi mismo, la teoria de Toffler estudia el fendbmeno del mundo veloz, de prisa e
imparable, estableciendo el panorama que enfrentan los actores sociales que se
enfrentan a una realidad donde todo se acelera dia por dia, donde pareceria que ya
no existe el tiempo para realizar todas sus labores, tareas o demandas que la sociedad
le exige. De tal manera que son incrementadas desproporcionadamente sus
oportunidades, como sus potencialidades. Tanto para lo negativo, socialmente
hablando, como para lo positivo”, (Toffler, 1970, p.227) citado en (Zamora, Garcia, &
Becerril, 2019).

Una vez establecidas algunas de las causas culturales y psicolégico—sociales de los
desajustes emocionales que conducen a la creacion de la violencia, procedemos a

establecer las teorias puntuales a tomar en cuenta para la investigacion.

3.5. La construccion de la paz, conceptos y teoria desde la vision de Johan
Galtung

“Por lo que se refiere a la teoria del socidlogo y matematico Johan Galtung, se plantean
cuatro necesidades basicas que deben ser cumplidas en toda la sociedad:
supervivencia, bienestar, identidad y libertad. La suma de estas definiria la paz; Hace
mencion de que: La paz debe ser mas que la mera ausencia de un conflicto violento...

los Estados deben buscar relaciones de colaboracion y apoyo mutuo para lograr una
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paz positiva”, (1967, p.12) citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019). Conceptualiza

y distingue dos tipos de paz:

» “La paz positiva que primordialmente consiste en actitudes, instituciones y
estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas. Se considera que
la paz positiva crea un entorno optimo para el florecimiento del potencial
humano. Textualmente se refiere a la paz positiva como: un patron de
cooperacioén e integracion entre los principales grupos humanos”.

» “Por otro lado, cuando habla de paz negativa se refiere a aquella que respeta
la ley y lo establecido por ella, ausencia de guerras y desordenes internos. Es
decir, ausencia de violencia personal, fisica y directa, definiéndola textualmente
como: la ausencia de violencia entre los principales grupos humanos y
naciones, pero también entre grupos raciales y étnicos debido a la magnitud
que puede ser alcanzada en las guerras internas” (Galtung, 1967, p.12) citado

en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

“‘Johan Galtung va mas alla del conflicto en su teoria, ya que desarticula al conflicto de
su estado actual y posteriormente lo rearticula en una nueva realidad. Propone ir mas
alla de la situacion de recursos limitados y orientarse a la cooperacion para satisfacer
las necesidades. Propone también convertir las situaciones conflictivas en
experiencias pedagogicas, que lleven a los individuos a una concientizacion, que se
vean reflejados en un empoderamiento, que a su vez estimule y desarrolle la
creatividad, menciona también que a las actitudes como un aspecto motivacional que
se refieren a j,como sienten y piensan las partes de un conflicto?, y su percepcion del
otro, ¢,como ven sus propias metas? y al conflicto en si mismo”, (Galtung, 2003) citado
en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019, p. 289).

“Para Galtung, en resumen, se logra la paz cuando se crea la armonia social, justicia
e igualdad y la eliminacién de la violencia estructural. Por lo tanto, la paz no es

unicamente un fin, mas aun, es un proceso constante, que no supone unicamente un
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rechazo del conflicto, sino por el contrario, afrontarlo y resolverlo de forma pacifica y
justa”, (Galtung, 2003) citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019, p. 290).

Avanzando en nuestro razonamiento, mostramos algunas teorias que desde el punto
de vista psicologico-social presentan soluciones al problema de investigacion,
mediante la modificacion de la conducta a través del incremento de la inteligencia

emocional y las competencias emocionales.

3.6. La Inteligencia emocional y su importancia para la construccién de la
paz territorial

En este apartado primeramente se realizara una revision de las principales teorias que
explican la importancia de la inteligencia emocional, comenzando por las definiciones
de cada término a utilizar. Posteriormente, se mencionaran algunas de las causas
emocionales de la violencia, asi como, las posibilidades positivas al aumentar la
inteligencia emocional y su consecuente impacto en la conducta en los individuos y
como se reflejan en la construccién de la paz territorial, es decir, en la conducta
colectiva. Para comprender mejor el tema de investigacién, es necesario iniciar desde
lo mas basico y elemental, es decir, las emociones, su procedencia, importancia,
impacto y uso practico dentro del comportamiento humano, para lo cual, es preciso

formular la siguiente pregunta:

3.6.1. { Qué es una emocion?

“Primeramente, es necesario sefalar que la emocién es un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a la accion.
Cabe sefalar que éstas son una respuesta a un acontecimiento (estimulo) externo o

interno”. (Bisquerra, 2000, p.61) citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

Las emociones nos sirven entre otras cosas, para la adaptacion del organismo al
medio ambiente, tal como lo sefala el naturalista Charles Darwin en su obra “El origen
de las especies”, (1859). Misma que se presenta tanto en las personas como en los

animales. Esta adaptacién al medio ambiente se observa claramente en el ejemplo del
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miedo, pues ante la presencia de un peligro sentimos miedo, lo que nos impulsa a huir

para asegurar la supervivencia.

“Otra funcién importante de las emociones es la social, de tal manera que las
emociones sirven para comunicarnos con los demas y de esta forma hacerles saber
cdmo nos sentimos, asi como, para influir en ellos, logrando asi la comunicacién

interpersonal”, (Bisquerra, 2015) citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019, p. 290).

“Finalmente, es necesario sefialar la funcién motivacional de las emociones, con la
cual ésta determina la conducta, la dirige hacia una meta y hace que se ejecute. Por
lo tanto, las emociones son experiencias presentes en todas las actividades, y que
poseen dos caracteristicas: direccion e intensidad”, (Mesa, 2015) citado en (Zamora,
Garcia, & Becerril, 2019, p. 290).

“Posteriormente, y habiendo establecido la importancia y trascendencia de las
emociones, es imprescindible hacer manifiesto que existen varios tipos de inteligencia,
pero habrd que comenzar por establecer ;qué se entiende por la misma? Y
posteriormente en base a eso, incorporar este conocimiento en el contexto del tema

de investigacién”, citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019, p. 291).

3.6.2. Definicién de inteligencia

“Existen muchas definiciones para describir la inteligencia, sin embargo, para efectos
de esta investigacion y su contexto, nos basaremos en la aportacion de L.L. Thurstone
(1973, p. 159), quien la define como: la capacidad de redefinir el ajuste instintivo
inhibido ante una experiencia de tipo ensayo y error, y la capacidad de darse cuenta
del ajuste instintivo en la conducta manifiesta para la ventaja de la persona en una

situacion social”, citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019, p. 291).

En base a lo anterior, se entiende que las emociones son respuestas naturales e
intuitivas que ayudan a los seres humanos a adaptarse al medio ambiente, que
conjuntamente con la inteligencia, los lleva a un campo de accion adaptativa, donde el

sujeto esta constantemente redefiniendo y ajustando su conducta, para obtener
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ventajas dentro de situaciones sociales, lo que nos lleva al siguiente tema de

investigacion.

3.6.3. Inteligencia emocional

“El concepto de Inteligencia Emocional (IE) es relativamente nuevo, los primeros
investigadores en utilizar el término fueron Salovey y Mayer (1990), quienes definieron
a la IE como: la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre
ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.
Acorde a su investigacion, la inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir
con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y
el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual” (Salovey y Mayer, 1990, p.189), citado en
(Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

De acuerdo con Salovey y Mayer, la IE se comprende de cuatro factores
fundamentales:

1) Percepcion emocional
‘Donde las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y expresadas. Se
refiere a si mismo, en otros, a través del lenguaje, conducta, en obras de arte, musica,
etc. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente. También la
capacidad de discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o
deshonestas”, (Salovey y Mayer, 1990, p. 189), citado en (Zamora, Garcia, & Becerril,
2019).

2) Facilitacion emocional del pensamiento
“Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales que influencian
la cognicién (integracion emocion y cognicion). Las emociones priorizan el
pensamiento y dirigen la atencion a la informacion importante. El estado de humor
cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo al pesimismo, favoreciendo la
consideracién de multiples puntos de vista. Los estados emocionales facilitan el
afrontamiento. Por ejemplo, el bienestar facilita la creatividad”, (Salovey y Mayer, 1990,

p. 189), citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).
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3) Comprension emocional
“‘Comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento emocional. Las
sefales emocionales en las relaciones interpersonales son comprendidas, lo cual tiene
implicaciones para la misma relacion. Capacidad para etiquetar emociones, reconocer
las relaciones entre las palabras y las emociones. Se consideran las implicaciones de
las emociones, desde el sentimiento a su significado; esto significa comprender y
razonar sobre las emociones para interpretarlas. Por ejemplo, que la tristeza se debe
a una pérdida. Habilidad para comprender sentimientos complejos; por ejemplo, el
amor y odio simultaneo hacia una persona querida durante un conflicto. Habilidad para
reconocer las transiciones entre emociones; por ejemplo, de frustracion a ira, de amor
a odio”, (Salovey y Mayer, 1990, p.189), citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

4) Regulacién emocional
“‘Regulacion reflexiva de las emociones para promover el conocimiento emocional e
intelectual. Los pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual y
personal para hacer posible la gestion de las emociones en las situaciones de la vida.
Habilidad para distanciarse de una emocién. Habilidad para regular las emociones en
uno mismo y en otros. Capacidad para mitigar las emociones negativas y potenciar las
positivas, sin reprimir o exagerar la informacién que transmiten”, (Salovey y Mayer,
1990, p.189), citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

“Otro importante investigador que habla sobre la IE es Daniel Goleman, quien en su
obra Inteligencia emocional sefala -entre otras cosas- que la |IE es la herramienta que
nos ayuda a interactuar con el mundo, asi como, nos ayuda a regular el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacién, la perseverancia, la empatia, etc. Mientras
que, al mismo tiempo, configura rasgos de caracter como la autodisciplina o la
compasion, los cuales resultan indispensables para una buena adaptacién social”,
(Goleman, 1995), citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019, p. 292).

Haciendo un recuento de las aportaciones de los tres autores anteriormente

mencionados, se puede identificar claramente que la inteligencia emocional es la
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capacidad de los seres humanos de identificar, clasificar, evaluar, regular y utilizar las
emociones; siendo la herramienta primordial de la que se sirve la conducta individual.
Una vez establecida la importancia de la inteligencia emocional dentro del individuo,
es necesario dar el siguiente paso, es decir, su aplicacion dentro del rol de este

individuo en el contexto social, para lo que nos plantearemos la pregunta:

3.6.4. ; Qué son las competencias emocionales?

“Bisquerra y Pérez (2007, p. 69), sefalan que las competencias emocionales son: “la
capacidad para movilizar adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel
de calidad y eficacia... por lo tanto, entendemos las competencias emocionales como
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales”. Estas competencias incluyen, mas no se limitan a dominar las
habilidades sociales basicas, capacidad para la comunicacién efectiva, respeto,

actitudes prosociales, asertividad, etc.”, citado en (Zamora, Garcia, & Becerril, 2019).

Podemos ahora concluir que las competencias emocionales son un aspecto
importante y trascendental de la ciudadania, ya que favorecen una mejor adaptacién
al contexto social, afrontando de mejor manera a los retos que aparecen durante el
transcurso de la vida, asi como, un mejor desempefio en los procesos de aprendizaje,
las relaciones interpersonales, la solucion de problemas, etc.

Lo anterior nos dice que cuando hablamos de competencias emocionales, nos
referimos a la forma en que los individuos se comportan en su relacion interpersonal,
es decir su conducta colectiva. De tal manera que ahora es necesario establecer un
vinculo entre el ambas partes, es decir entre la inteligencia emocional y su
consecuente influencia en la conducta individual y las competencias emocionales y su

accion en la conducta colectiva, a esta fusion de ambas le llamaremos:

3.6.5. Educacion emocional
Como menciona Bisquerra (2009, p. 158), la educaciéon emocional se puede definir

como: “un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
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desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el
bienestar personal y social’. De tal manera que se puede afirmar que la educacion
emocional es un proceso educativo, que se encuentra presente a lo largo de la vida y
que abarca tanto a la inteligencia emocional, como a las competencias emocionales.
Algunos de los objetivos principales de la educacién emocional son:

e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

¢ Identificar las emociones de los demas.

e Denominar a las emociones correctamente.

e Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.

e Subir el umbral de tolerancia a la frustracién.

e Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.

e Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

e Desarrollar la habilidad de automotivarse.

e Adoptar una actitud positiva ante la vida, (Bisquerra, 2009, p. 158).

Tomando en cuenta el tema de investigacién, es necesario sefialar que, al adquirir o
incrementar tanto la inteligencia emocional, como competencias emocionales en
conjunto, nos permitira (entre otras cosas), desarrollar herramientas para la creacion

de la paz.

Una vez que se han establecido las bases psico—sociales del problema de
investigacion, es necesario establecer también las relacionadas a la respuesta o
solucién a la problematica, para lo cual se realizara una revision de algunas de las
principales teorias que, a juicio del investigador, explican de mejor manera la posible
solucion al tema de creacién de la paz, a través de la satisfaccion de las necesidades
mas elevadas del ser humano, mediante un incremento tanto de la inteligencia
emocional, como de las competencia emocionales, para lo cual se parte de la
estructura de la personalidad, hasta descender a las técnicas utilizadas en la

modificacién de la conducta mediante el manejo de las emociones.
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3.7. Teorias, sub — teorias, terapias y técnicas psicolégico — sociales

para la construccion de la paz

A continuacion, se establecen las teorias psicolégico-terapéuticas de las que se
desprende y sirve a la educacion emocional. Es necesario hacer la aclaracién de que
se analizan las teorias de forma descendente, es decir, comenzando desde las bases
tedricas principales, prosiguiendo con las subteorias aplicadas a la educacién
emocional, finalizando con las técnicas de las que se sirve la educacion emocional

como elemento fundamental en la creacién de la paz territorial.

Figura 3
Diagrama de conexion de las Teorias, sub — teorias y técnicas psicoloégico—
sociales para la construccion de la paz

Fuente: Elaboracidon propia con base en los autores citados.
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Para facilitar la comprension y entender de mejor manera la conexion que existe dentro
de las teorias a investigar, se incorpora el Diagrama de conexién de las Teorias, sub
— teorias y técnicas psicoldgico—sociales para la construccion de la paz, donde se parte
de la teoria principal y se desciende en orden de importancia y estableciendo la
conexion que existe entre cada una de ellas, puntualizando los aspectos de
concordancia entre cada teoria, subteoria y técnica, la importancia y aportacion de

cada autor en cuanto al tema de investigacion.

3.7.1. Teorias psicoanaliticas

“La teoria psicoanalitica tiene su origen en la figura de Sigmund Freud, neurdlogo que
a lo largo de su carrera desarrollé diversas teorias y modelos explicativos respecto a
la personalidad y su estructura, el desarrollo humano y la psicopatologia. Al mismo
tiempo, sus trabajos componen un método de investigacion y una técnica de
tratamiento psicoterapéutico. De igual modo intenta conocer las caracteristicas del
inconsciente y el funcionamiento de la mente a través de la exploracion clinica.
Sostiene que la conducta humana es resultado de un esfuerzo por eliminar la
estimulacion producida por un impulso instintivo, aparecido en algun lugar del
organismo del individuo. Por lo tanto, se concluye que el psicoanalisis explica de
manera sistematizada los factores que determinan la conducta. Considerandose
también como la forma mas aceptada para tratar las alteraciones mentales. Supuestos
basicos del psicoanalisis:

e Determinismo psiquico. Nada existe en la vida mental que sea producto de
una coincidencia o de un accidente. Cada efecto procede de una causa
perfectamente determinada.

e Motivacion de Ila conducta. Cualquier conducta es producida,
indistintamente, para satisfacer necesidades elementales.

e Origen instintivo de las necesidades y los motivos. Todos los motivos son
producto de dos clases de instinto:

1. Eros, que son los instintos de vida asociados a la actividad sexual y al placer

corporal.
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2. Tanatos, pulsiones de muerte, cuyo objeto es la reduccion de las cosas a un
estado inerte”, (Freud, 1917, p.10).

“‘Se debe agregar que Freud en su teoria del psicoanalisis intentd explicar el
funcionamiento psiquico humano, estableciendo la existencia de una estructura
dividida en tres instancias: el ello, el yo y el superyd, que comparten funciones y no se
encuentran separadas fisicamente. Mientras que gran parte de los contenidos y
mecanismos psiquicos que operan en cada una de estas entidades son inconscientes”,
(Freud, 1917, p.19).

“Con respecto al ELLO opera en el nivel inconsciente, responde al principio del placer
y esta compuesto de dos tipos de instintos biolégicos o impulsos a los que llamé Eros
y Tanatos. El Eros, o instinto de vida, ayuda a los individuos a sobrevivir; dirige las
actividades que sustentan la vida como la respiracion, la comida o el sexo. La energia
creada por los impulsos de vida se conoce como libido. En cuanto a el Tanatos o
instinto de muerte, son una serie de fuerzas destructivas que estan presentes en todos
los seres vivos. Cuando la energia se dirige hacia otros, se expresa en agresiones y
violencia. Freud pensaba que el Eros tiene es mas poderos que el Tanatos, ya facilita

que la gente sobreviva en vez de autodestruirse”, (Freud, 1923, p. 21).

“EI'YO (o0 ego) se desarrolla durante la infancia. Su objetivo es satisfacer las demandas
del ELLO dentro de la aceptacion social. En contraste con el ELLO, el YO sigue el

principio de realidad y opera en el consciente y el subconsciente”, (Freud, 1923, p. 27).

“El SUPER-YO, mientras tanto, asegura que se sigan los estandares morales, actua
con el principio de moralidad motiva al individuo a actuar con un comportamiento
socialmente aceptable y responsable. Puede hacer a una persona sentirse culpable
por no seguir las normas”, (Freud, 1923, p. 30).

“Simultaneamente, El YO actua como mediador en presencia de un conflicto entre el
ELLO y el SUPER-YO, el YO. Ya que posee mecanismos de defensa para prevenir la

ansiedad que estos conflictos generan” (Freud, 1923, p. 32).
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“‘El autor sostiene que cuando uno nace es todo ELLO, sus necesidades de
alimentacion, higiene, suefio y contacto deben satisfacerse inmediatamente, porque
no posee la capacidad de espera, por lo tanto, se rige por un principio de placer, que
lo hace impaciente. Con el tiempo va aprendiendo a esperar, percibe que alguien lo
alimenta, distingue situaciones, en ese momento surge el YO y a medida que va

creciendo continua con sus aprendizajes” (Freud, 1923, p. 37).

Los mecanismos de defensa:

“Para Freud los mecanismos de defensa son las técnicas del inconsciente, que
minimizan las consecuencias de eventos demasiado intensos. A través de estos
mecanismos el individuo es capaz de funcionar normalmente. ElI YO se defiende tanto
de la excesiva presiéon del ELLO, cuando éste reclama la satisfaccion de los impulsos,
como del control del SUPER-YO; ElI YO también se protege de la presencia de

experiencias pasadas traumaticas”, (Freud, 1917, p. 13).

‘Los mecanismos de defensa son modos incorrectos de resolver el conflicto
psicologico y pueden dar lugar a trastornos en la mente, la conducta, y en los casos
mas extremos a la somatizacién del conflicto psicolégico y las disfunciones fisicas que
lo expresan”. Estos son algunos de los mecanismos de defensa:

e Desplazamiento
“Se refiere a la redireccion de un impulso (habitualmente una agresion) hacia una
persona o un objeto. Por ejemplo, alguien que se sienta frustrado con su jefe y le suelte
una patada a su perro”, (Freud A., 1980, p. 38).

e Sublimaciéon
“Es similar al desplazamiento, pero el impulso se canaliza hacia una forma mas
aceptable. Una pulsién sexual se sublima hacia una finalidad no sexual, apuntando a
objetos valorados socialmente, como la actividad artistica, la actividad fisica o la

investigacion intelectual”, (Freud A., 1980, p. 38).
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¢ Represion
“Es el mecanismo que Freud descubrié primero. Hace referencia a que el YO borra
eventos y pensamientos que serian dolorosos si se mantuvieran en el nivel consiente”,
(Freud A., 1980, p. 38).

e Proyeccién
“Hace referencia a los individuos que atribuyen sus propios pensamientos, motivos
o sentimientos, hacia otra persona. Las proyecciones mas comunes pueden ser
comportamientos agresivos que provocan un sentimiento de culpa, y fantasias o
pensamientos sexuales”, (Freud A., 1980, p. 38).
e Negacién
“En este mecanismo el sujeto bloquea eventos externos para que no formen parte de
la conciencia y trata aspectos evidentes de la realidad como si no existieran”, (Freud
A., 1980, p.38).

Estadios de la teoria de Freud
“Freud consideraba que los nifios nacen con un deseo sexual que deben satisfacer, y
que existen una serie de estadios, durante los cuales el nifio busca placer de diferentes

objetos”.

“Esto es lo que llevo a la parte mas polémica de su teoria: la teoria del desarrollo

psicosexual”, (Freud, 1923).

Etapa oral

“Comienza con el nacimiento y continua durante los primeros 18 meses de vida. Esta
etapa se centra en el placer en la boca, esa es la zona er6gena. El nifio chupa todo lo
gue encuentra porque eso le resulta placentero y asi conoce su entorno. Por lo tanto,
en esta fase el nifio ya experimenta con su sexualidad. Si el adulto, por ejemplo, le
prohibe que se chupe el dedo, la mano, etc. le esta obstruyendo la posibilidad de
explorarse y explorar su alrededor. Lo cual puede traer problemas futuros para el nifio”,
(Freud, 1905, p. 180).
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Etapa anal

“La fase anal del desarrollo se produce entre los 18 meses y los tres afios. En esta
etapa la preocupacion del nifio y sus padres gira alrededor del ano, es la etapa del
control de esfinteres. El goce sexual para el nifio esta en la defecacion. El siente que
entrega asi, una produccién de su cuerpo, una parte de si mismo y por ello es tan

importante para él”, (Freud, 1905, p. 180).

“Es una etapa de gran importancia y es fundamental que el control de esfinteres se
haga progresivamente, sin presiones. Manejar mal esta etapa va a repercutir

negativamente en comportamientos futuros”, (Freud, 1905, p. 181).

Etapa falica

“La fase falica de la teoria de Sigmund Freud comienza a los tres afnos y se extiende
hasta los seis afnos. En esta etapa los genitales son el objeto de placer y aparece el
interés por las diferencias sexuales y los genitales, por lo que es muy importante no
reprimir y manejar debidamente este estadio, ya que se podria obstruir la capacidad
de investigacién, conocimiento y aprendizaje general. Freud asegura que los varones
comienzan a experimentar sentimientos sexuales hacia sus madres y ven a sus padres
como competidores, por lo que temen ser castrados, proceso que resulta en el
Complejo de Edipo. Mas tarde los nifios se identifican con sus padres y reprimen los

sentimientos hacia sus madres para dejar atras esta fase”, (Freud, 1905, p. 190).

Etapa de latencia

“La fase de latencia de Freud se desarrolla entre los seis afos y el inicio de la pubertad.
Coincide con la etapa escolar y durante mucho tiempo se creyo, equivocadamente,
que la sexualidad quedaba adormecida, latente. Lo que sucede es que durante este
periodo el interés del nifio se centra en conocer, aprender e investigar. Un buen manejo
de las etapas anteriores contribuye muy favorablemente al éxito escolar”, (Freud, 1905,
p. 200).
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Etapa genital

“‘Esta fase se da en la pubertad, y una vez mas, el centro de atencion recae en los
genitales. Los individuos muestran curiosidad por la sexualidad genital y es basico que
encuentren en sus padres y en el mundo adulto la apertura y disponibilidad para hablar

de sexo y para aclarar y responder a sus dudas”, (Freud, 1905, p. 203).

“El psicoanalisis ha detectado diversos mecanismos de defensa que consisten en
procedimientos psicolégicos no razonados destinados a minimizar las consecuencias
de un acontecimiento que genera estrés:
e Represion, que mantiene alejados de la conciencia los elementos dolorosos;
e Condensacion, los suefios que conjugan diversos fragmentos en un mismo
elemento;
e Desplazamiento, que se da cuando las ideas se desplazan de un hecho

inaceptable o peligroso a uno aceptable”, (Freud, 1917).

Tabla 6
Estructura de la personalidad de Sigmund Freud

ESTRUCTURA NIVEL ORIGEN FUNCION CARACTERISTICAS
ELLO Animal Esta presente al | Busca el placery | Noesta detlelfminadQ
: por normail, lugar ni
nacer evita el dolor fiempo. PRINCIPIO

DEL PLACER

(Impulso a la

satisfaccion inmediata
de la necesidad)

YO Logico y racional Tiene su origen Controla el ello Se sujeta ala
en el ello realidad ambiental.

PRINCIPIO DE
REALIDAD
(Sujecion a las
normas sociales) y

PRINCIPIO DE
REPRESION
(Abstencién de dar
libertad absoluta a los
impulsos)

SUPERYO Moral Se desarrolla a Opera como una Representa los

; ; ; valores de una
partir del yo conciencia sociedad y los del

propio individuo.

PRINCIPIO DE
SUBLIMACION
(Depuracién y
transformacion de los
impulsos instintivos).

Fuente: Freud, (1923).
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Tabla 7
Etapas psicosexuales segun Sigmund Freud

EDADES ORAL ANAL FALICA LATENCIA | GENITAL
De0a18 De15alos 3 Delos 3 alos 6 Delos 7 a los 12 De los 12
meses afos afos afos anos y el resto
de vida
ZONA DE DOMINANCIA La boca El ano El pene o clitoris Ninguna El pene o el
EROGENA clitoris
MANIFESTACIONES Succionar, Juega con su Experimentacion de Juegos en los Masturbacion,
morder, lamer propio celos, interés que participan atraccién por
excremento sexual, elementos de el sexo
y/o lo retiene masturbacion, etc. ambos sexos opuesto,
durante la relaciones
defecacion. sexuales, etc.
Fumar Inclinacion Complejo de Edipo Ninguna Ninguna
FIJACIONES Exceso al hacia la (en los varones) y
(Conductas ejecutivas o comery beber suciedad o a de Electra (en las
asociadas, como Pasividad la exagerada mujeres)
consecuencia de Tendencia a limpieza. Preferencia por
represion o fomento) depender de Excesivo una persona mayor,
los demas, desorden o como pareja
etc. meticulosidad Complejo de culpa
Inclinacion a Problemas
acumular de identidad sexual,
cosas etc.
Obstinacién
Tacaneria,
etc.

Fuente: Freud, (1917).

Como se menciond anteriormente, la aportacion de Freud al campo de las ciencias
Psicoldgicas es invaluable, sus teorias son la punta de lanza para la mayoria de los

estudios relacionados con el comportamiento humano y de ella se deprenden:

3.7.2. Psicologia analitica de Jung

Carl Gustav Jung fue uno de los discipulos de Freud. Elabora la que se denominaria
psicologia analitica o profunda. Para Jung, a diferencia de Freud, si bien aceptaba que
la libido estaba presente en el ser humano, la consideraba solo como una parte

secundaria de su ser y no su motor principal, (Jung, 1928).

En su teoria, Jung busca crear un dialogo ente el consciente y el inconsciente. Usa
como instrumento la imaginacion activa y la interpretacion de los suefos, que, al
vincular la consciencia con el inconsciente, permitian la transformacion psiquica vy, la
curacion del paciente. El método de Jung era lograr la autorrealizacion, el despliegue
del “si-mismo” como articulacion de los diferentes arquetipos, siendo la energia que

explica esta dinamica la libido: el interés que expresa el sujeto hacia los diversos
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objetos. “En él la energia la energia psiquica es el motor principal de la actuacion

humana. Esta energia es expresada en el pensar, sentir, intuir y percibir”, (Jung, 1928).

Dos tipos de inconsciente

“Individual: en el que se pueden encontrar las vivencias reprimidas colectivo desde el
que se hereda en parte el saber y conocimiento de los antepasados, donde se pueden
generar complejos derivados de traumas infantiles, existiendo una parte de la que
somos conscientes y mostramos al mundo, la persona, y una parte llamada sombra

oculto al mundo”, (Jung, 1928, p. 25).

“Inconsciente colectivo: en base a él se puede ver la existencia de diversos arquetipos
0 expresiones psiquicas universales y compartidas que actuan de manera autdbnoma
ante sucesos externos y que se expresan de diferente manera en nuestra vida,
permitiéndonos desde relacionar nuestro yo con el entorno hasta finalizar el proceso
de individuacién”, (Jung, 1928, p. 27).

Personalidad

“Para Jung la personalidad se forja a partir de procesos basicos, principalmente en el
desarrollo de relaciones entre sujeto y objeto a la hora en lo que determinara nuestro
nivel de introversidén o extraversion, en la capacidad racional en lo que se refiere a la
capacidad de reflexionar o sentir y en los procesos irracionales a la hora de establecer
si somos mas sensoriales o intuitivos”, (Jung, 1928, p. 40).

“El objetivo final del tratamiento en este tipo de psicoanalisis es lograr el correcto
desarrollo de la mismidad o la individuacién, desde una relacion de colaboracion entre

paciente y terapeuta”, (Jung, 1928, p. 198).

3.7.3. Psicologia individual de Adler

“Alfred Adler fue un colaborador de Freud en sus inicios, sin embargo, difiere de él y
crea su propia teoria donde considera que si bien lo inconsciente y el pasado son
importantes, el ser humano es por si mismo un ser activo con capacidad de crear y
decidir en el presente, no resultando determinado por su pasado, su trabajo fue pionero

en la atencion a la vida comunitaria, la prevencion y la salud de la poblacion. La
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psicologia adleriana hace hincapié en la necesidad humana y la capacidad de crear
un cambio social positivo. tienen especial importancia los factores sociales, dado que
Adler consideraba a la humanidad como un conjunto individual e indivisible”, (Adler,
1927, p. 30).

Este tipo de psicoanalisis se centra mas en el aqui y el ahora, teniendo el yo consciente
una gran importancia en el pensamiento de Adler y siendo el individuo consciente de
sus posibilidades y limitaciones. Es por ello por lo que terminaria separandose del

psicoanalisis tradicional y estableciendo la psicologia individual, (Adler, 1927).

Sentimiento de inferioridad

“Para este autor, los problemas surgen ante la comprension de que los propios deseos
estan fuera del alcance del individuo, naciendo en él el sentimiento de inferioridad. Asi,
la psicologia individual se basa en el afan de poder como manera de intentar
compensar los sentimientos de inferioridad. ElI ser humano tiende a buscar el
sentimiento de pertenencia a la comunidad, consideraba que una persona se
encuentra en confrontacion en tres frentes distintos: el social, el amoroso y el
vocacional. Estas tres fuerzas con las que se confronta determinan la naturaleza de la
personalidad”, (Adler, 1927, p. 43).

3.7.4. El psicoanalisis humanista de Fromm

Erich Fromm, psicoanalista, psicélogo social y filésofo humanista de origen judio
aleman, quien compartia la estructura de la personalidad planteada por Freud, sin
embargo, creia que para entender la mente humana es necesario saber coémo
encontramos sentido a nuestras vidas, explorando el lado positivo y motivacional de la

psique (Fromm, 1964).

Se trata de uno de los tipos de psicoanalisis de enfoque mas humanista y vinculado
con elementos positivos sin rechazar por ello la importancia del dolor humano. Sin
embargo, otra de las caracteristicas de la perspectiva psicoanalitica de Erich Fromm
es que incorpora un importante componente social en sus ideas, y no se centra tanto

en los individuos (Fromm, 1964).
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Afecto y amor

“‘Para este autor el ser humano es capaz de hacer frente al dolor a partir de la
otorgacion de un sentido o significado tanto a este como a la propia vida. Fromm
consideraba que los problemas interpersonales son la principal fuente de malestar, en
una lucha entre nuestros deseos y objetivos personales y el deseo de vinculacién con
los demas. Para el psicoanalisis humanista, para vencer el malestar es necesario

desarrollar el afecto, la aceptacion del otro y el amor”, (Fromm, 1964, p. 18).

El objetivo principal del psicoanalisis humanista de Fromm se basa no en el tratamiento
y evitacion del sufrimiento, sino en la busqueda de la felicidad y de la potenciacién de
las propias fortalezas y puntos fuertes a través del establecimiento de objetivos vitales.
€s necesario conocer a la persona, entender sus raices, su contexto y ese mundo a la
deriva que conformé su realidad mas inmediata. Cuando el hombre abandona,
descuida o lateraliza su realizacion, cuando dimite de si mismo o se traiciona
continuamente, el hombre enferma psiquicamente, se enajena de si mismo y hasta
enloquece. La resonancia de nuestra personalidad total ente nosotros mismos puede
debilitarse en la medida en que somos mas indiferentes y destructivos con nosotros
mismos. O puede reprimirse también, es decir, ser expulsada del campo de la

conciencia (Fromm, 1964).

Tiene entonces manifestaciones indirectas, desde un vago sentimiento de culpa o una
sensacion de incomodidad poco especifica o un sentimiento de desinterés, cansancio
o fatiga hasta temores y miedos mas especificos como el panico a la muerte o0 a
envejecer. Morir siempre es amargo, pero morir sin haber vivido es insoportable. Son
temores muchas veces procedentes de no haber sabido vivir, de no ser nosotros

mismos, de no haber vivido productivamente.

También el temor excesivo a la desaprobacion tiene con frecuencia este origen: se

necesita la aprobacién de los demas porque uno no puede aprobarse a si mismo. Es
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la expresion de una culpabilidad, la de no ser uno mismo, que, aunque inconsciente,

todo lo invade (Fromm,1964).

Como se planted anteriormente, las teorias antes mencionadas dan soporte cientifico
a las posteriores visiones que se abordan con respecto a la modificacion de la conducta
humana, mediante la inteligencia emocional y las competencias emocionales, puesto
gue esta modificacion se plantea desde la estructura de la personalidad planteada por

Freud y las posteriores diferencias y aportaciones que los autores plantean.

3.8. Sub — teorias derivadas del psicoanalisis

3.8.1. La” logoterapia” y la capacidad humana de trascender

En primer lugar, se plantea la vision de Viktor Frankl quien propone la logoterapia,
también llamada “psicoterapia existencial’, como una psicoterapia donde la voluntad
de sentido es la motivacion primaria del ser humano, planteandola como complemento
a la psicologia individual, realzando los valores y el sentido de la vida, sefalando la
relacion que existe entre la terapia y la actitud ante la vida; separando al individuo de

su trastorno principal y la neurosis consecuente.

La “psicoterapia existencial” es vista desde un enfoque terapéutico mas filoséfico que
meédico, su perspectiva es fundamentada en las filosofias fendmeno-existenciales,
contemplando al ser humano como un ser en constante evolucion. La logoterapia
ayuda a humanizar y personalizar al hombre; buscando su plenitud a partir de la

concepcion de hombre como persona en comunidad de personas. (Frankl, 1946).

La teoria propuesta por Frankl aporta un elemento trascendental a la presente
investigacion, la herramienta logoterapéutica desarrolla la busqueda de los ¢ para qué?
de las situaciones, tanto en el caso del fracaso como en el del éxito, que enfrentan los
individuos. Apoya a los individuos en la busqueda de visualizar el futuro como una
posibilidad esperanzadora, creando o reafirmando la percepcién de cada uno respecto

a su conciencia y responsabilidad ante el “sentido” de su existencia. Coémo dice el
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autor: “no basta con preguntarse por el sentido de la vida, sino que hay que responder

a él respondiendo ante la vida misma”. (Frankl, 1946, p.107).

3.8.2. Teorias cognitivistas, una perspectiva “Gestailt”

Uno de los principales autores es Max Wertheimer quien fue uno de los padres de la
psicologia de la Gestalt El término “Gestalt” significa literalmente “todo”. La teoria
recibié este nombre porque se centra en estudiar la forma en la que distintos elementos
se unen para formar algo mayor que la simple suma de sus partes. Por ello, una de las
premisas de la Gestalt es que es imposible estudiar los elementos de algo de forma
aislada. (Wertheimer, 1945).

La terapia Gestalt se basa primordialmente en que el individuo se da cuenta a través
de una mirada al interior de si mismo lo que esta sintiendo, pensando o haciendo,
tomando plena consciencia de cual es la funcién que cumple en la vida de la persona
y de esta manera, de ser necesario, modificar una conducta, vivir y sentir la realidad
del presente, descubrir la funcién de su accién, el ; para qué? de cada accion tomada;
Tomando conciencia de si, sin ocultarse usando la segunda persona, fundamentado
en el lenguaje no verbal, el lenguaje corporal y tono de voz. El objetivo de la terapia es
dar los medios para resolver problemas actuales y los que puedan surgir en el futuro
(Sanchez, 2008).

La teoria de la Gestalt nos acerca a una concepcion del ser humano caracterizado por
su papel activo a la hora de percibir la realidad y tomar decisiones. Segun los
gestaltistas, todos creamos en nuestra mente imagenes mas o menos coherentes
sobre nosotros y o que nos rodea, y estas imagenes no son la simple unién de las
secuencias de informacion que nos llegan a través de nuestros sentidos, sino que son
algo mas. proceso por el que construimos marcos de percepcion de la realidad: todas
las personas interpretamos la realidad y tomamos decisiones sobre ella en base a
estas "formas" o "figuras" mentales que vamos creando sin darnos cuenta (Sanchez,
2008).
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Las leyes de la Gestalt:

e lLey de la proximidad: Los elementos parecidos son percibidos como
pertenecientes a la misma forma. Nuestro cerebro agrupa cosas que tienen
alguna propiedad visual comun, como el color o el movimiento (Sanchez, 2008).

e lLey de la similitud: Los elementos parecidos son percibidos como
pertenecientes a la misma forma. Nuestro cerebro agrupa cosas que tienen
alguna propiedad visual comun, como el color o el movimiento (Sanchez, 2008).

e Ley de la buena continuidad: Los elementos orientados en la misma direccidn
tienden a organizarse de forma determinada (Sanchez, 2008).

e Ley del contraste: Un elemento se distingue del resto por su singularidad, por
su especifidad. Un objeto puede contrastar con otros por color, forma, tamafio,
cualidades intrinsecas del propio objeto, etc. (Sanchez, 2008).

e Ley de la clausura: Nos dice que, si una linea forma una figura cerrada, o casi
cerrada, tendemos a ver una figura superficial encerrada por una linea, en lugar
de ser simplemente una linea (Sanchez, 2008).

e Ley de la inclusividad: Se trata de una especie de camuflaje que tiende a
homogeneizar la figura y el fondo. Provoca desconcierto en el observador,
porque la propia configuracion de la imagen trata de obstaculizar que algo sea
percibido (Sanchez, 2008).

Como se ha mencionado anteriormente para efectos del enfoque de la presente
investigacion, la terapia Gestalt aporta una invaluable herramienta, como el autor lo
menciona su objetivo es el de integrar las dimensiones multiples del ser humano:
sensorial, intelectual, afectiva, social y espiritual, a través de un modelo centrado en el
aqui y el ahora, destacando primordialmente |la importancia de la toma de conciencia,
la integracioén, la autorrealizacion y el desarrollo del potencial humano. Promoviendo
una actitud que exalte los valores de honestidad, responsabilidad y respeto, asi como
fomentar un valor de significado sobre la vida y uno mismo. A lo largo de la historia
reciente, la teoria Gestalt ha contribuido al aprendizaje, del pensamiento, la
personalidad, y la motivacion humana, pues de se ocupa de cerrar asuntos pendientes

en el aqui y ahora existencial. (Wertheimer, 1945).

73


https://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml

A partir de las teorias y subteorias psicologico—sociales estudiadas, se comprende
mejor la importancia de atender las necesidades metafisicas de los seres humanos a
la par de las basicas, también es necesario tomar en cuenta que de ahi se desprenden
las técnicas de modificacion de la conducta a través del incremento de la inteligencia
emocional y las competencias emocionales a seguir para el tema de investigacion, es

decir, en aras de la creacion de paz.

3.9. Técnicas psicoldgico — sociales enfocadas a la creacién de paz

3.9.1. Alcanzar modelos de pensamiento a través de programaciéon
neurolingiistica

La programacion neurolinguistica es una serie de estrategias centradas en identificar
y usar modelos de pensamiento que influyen sobre el comportamiento de una persona
como una manera de mejorar la calidad y resolver problemas. Sus objetivos son, entre
otros, corregir las representaciones cognitivas, y proporcionar una serie de estrategias
y habilidades eficaces para la mejor adaptacion de aquellas situaciones que surgen en
el dia a dia. (Conor, Mcdermott, 2016).

La programacion neurolinguistica (PNL), es un modelo en lugar de una teoria, es
decir, se estudia la experiencia de cada persona y no de forma genérica, donde se
hace hincapié en la busqueda de soluciones en lugar de analizar las causas, se brindan
opciones en lugar de quitarlas. La mente y el cuerpo son parte de un solo sistema, el
comportamiento humano, sin excepcion, tiene una estructura, donde la conducta
externa es el resultado de como una persona utiliza sus sistemas de representacion
interna-Donde la mente y el lenguaje son programados de tal forma que actuen sobre

el cuerpo y la conducta del individuo.

Los autores afirman que: un terapeuta bien formado, puede lograr resultados eficaces
en sus pacientes con sélo uno o dos ejercicios, obteniendo resultados muy positivos

en la conducta humana en todas sus representaciones. (O’Connor, McDermott, 2016).

A decir de los autores, cada experiencia tiene una estructura, de tal manera que un

cambio en su composicion puede cambiar su efecto. De tal manera que los fracasos
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deben ser vistos como oportunidades, como medidas que permiten superarse y
avanzar en la direccion deseada. La PNL busca, entre otras cosas, proporcionar
técnicas y herramientas para la toma de decisiones de la mejor manera posible.
(Conor, Mcdermott, 2016).

3.9.2. La razén primordial de las enfermedades y su soluciéon emocional

La medicina cuantica es un método que busca por medios naturales corregir las
causas de las enfermedades, tanto fisicas como psico-sociales, y recuperar la
potencialidad del Ser. A través de la terapia se busca restablecer el estado vibratorio
fisiologico de lo que se denomina cuerpo mecanico cuantico; Para la Medicina
Cuantica los sintomas son exteriorizaciones de algo a lo que el organismo no pudo
adaptarse, de tal manera que las enfermedades son una respuesta bioldgica, un
llamado urgente que indica que la capacidad de adaptacion esta siendo superada, y
los sintomas se comprenden como procesos que estan pasando: procesos de
limpieza, de cambio interno, de aprendizaje ante nuevas circunstancias, de liberacion

de cargas emocionales antiguas (Lastin, 2008).

La medicina cuantica es también conocida como medicina mente-cuerpo, es una
técnica de medicina alternativa basada en una visién del ser humano conectada con
la energia. Esta teoria considera la relacion que tiene cada persona con su entorno, y
sostiene que el universo esta relacionado a una red energética vibratoria y que actua

en una resonancia llamada coherencia. (Lastin, 2008).

3.9.3. Modificacién transformacional a través de la musica: “Musicoterapia”

Cuando hablamos de musicoterapia nos referimos al uso de la musica y sus
elementos, realizado por un terapeuta calificado, en un proceso creado para facilitar,
promover la comunicacion, las relaciones, el aprendizaje, el movimiento, la expresion,
la organizacién y otros objetivos terapéuticos relevantes, para asi satisfacer las
necesidades fisicas, emocionales, mentales, sociales y cognitivas. Tiene como fin
desarrollar potencialidades y restaurar las funciones del individuo de manera tal que

éste pueda lograr una mejor integracion intra o interpersonal y una mejor calidad de
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vida, a través de un proceso de cambio gradual hacia un estado deseado (Benenzon,
2011).

En materia de creacion de paz, es imprescindible la conexién entre su interior y la
comunicacion que mantiene con su entorno, de tal manera que la técnica
musicoterapia se aplica fundamentalmente en presencia de desequilibrios nerviosos
que conducen a situaciones violentas; ya de acuerdo con el autor, influye
positivamente sobre el corazén y pulmones, alcoholismo, drogas y como prevencion

de suicidios, etc. (Benenzon, 2011).

3.9.4. “Abrazoterapia”, una alternativa de sanacion emocional y fisica

La abrazoterapia es una técnica basada en, como su nombre indica, suministrar un
abrazo a otra persona con el fin de trasmitirle una sensacion de bienestar, brindando
apoyo emocional, una de las grandes ventajas de esta técnica es que no tiene ninguna
contraindicacién y ningun riesgo para la salud, un abrazo, desde este punto de vista,
es perfecto para lograr evitar bloqueos a nivel emocional, es una energia positiva

externa fantastica para reducir el estrés y la ansiedad (Barbery, 2008).

Los resultados obtenidos en la investigacion de Barbery demuestran que las
habilidades desarrolladas a través de la abrazoterapia son: el manejo del estrés,
alternativas a la agresion relacionadas con el manejo de sentimientos, capacidad de
comunicacion, capacidades y estrategias de paciencia, respeto y cuidado, asi como,

el fortalecimiento de las habilidades socioafectivas. (Barbery, 2008).

3.10. Técnicas de integracion de las terapias psicolégico — sociales para
la creacion de paz

Es necesario, para efectos didacticos, senalar la base tedrica del método a seguir para
la correcta integracion de las teorias psicosociales dentro de una sola técnica, para lo

cual se tomara como punto de partida a la “ontologia” como herramienta de educacion.
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3.10.1. Construccion del sujeto desde la perspectiva de la conducta individual y
colectiva

En lo referente a la “modificacion” de la conducta, como se ha explicado anteriormente,
es necesario utilizar terapias de modificacion de la conducta, estas terapias se
conforman en base a teorias psicoldgico-terapéuticas, que tienen como objetivo
incrementar tanto la inteligencia emocional, como las competencias emocionales. La
construccidn del sujeto, como se explicara a continuacion, es la herramienta que une
a estas teorias psico-terapéuticas y las aplica como una sola técnica integral que tiene

como resultado principal (entre muchos otros) la creacion de la paz.

El Psicélogo Paulo Buol especialista en entrenamiento ontologico sefiala que para
construir la conducta individual y colectiva, es necesaria “una disciplina que aporte una
manera diferente de interpretar a los seres humanos, su modo de relacionarse, de
actuar y de alcanzar los objetivos que se proponen para si mismos, para sus empresas
y para la sociedad”. “Una dinamica de transformacion mediante la cual las personas y
organizaciones revisan, desarrollan y optimizan sus formas de estar siendo en el
mundo”, menciona que esta metodologia de construccion del sujeto desarrolla la
actitud y la aptitud para generar nuevas ideas en los individuos, haciéndolos capaces
de crear nuevas posibilidades, descubrir nuevos significados, inventar nuevos
caminos, encontrar nuevas conexiones, en niveles individuales o sociales. (Buol,

1998).

El autor menciona que las personas necesitamos dominar la habilidad de aprender a
aprender; con esto en cuenta, es preciso marcar que aprender a aprender implica, pero
no se limita a desarrollar una actitud de desaprender, esto es, la habilidad para
transformar y redefinir modelos mentales. Buol sefiala que es necesario transformar y
mejorar la forma en que las personas tanto individualmente como en la conformacion
de equipos, perciben sus realidades y situaciones (formas de pensamiento), para de
esta manera, permitirles cambiar estrategias, que en el pasado parecieron dar
resultados, por otras nuevas, mas efectivas y como resultado, ampliar la capacidad

de ver y pensar, nuevas posibilidades de accion, obteniendo asi resultados que,
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previos a la intervencion de entrenamiento ontoldgico, podrian haber sido

impensables. (Buol, 1998).

Una vez asentadas las bases tedricas del tema de investigacion, es necesario
recapitular en la importancia que tienen la inteligencia emocional y las competencias
emocionales orientadas como herramienta para la construccion de la paz en los

estudiantes de licenciatura en universidades publicas de Morelia Michoacan.

3.11. Estudios de caso

Se denomina estudios de caso a todos esos “estudios que al utilizar los procesos de
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar

alguna teoria” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, citados en Sampieri, 2004).

Se pasa ahora a la revision de tres estudios de caso, donde se aborda y analiza de
forma breve y resumida la postura, aportacién e importancia de una integracién de
enfoques cognitivos, psicolégicos y emocionales, para el rescate del individuo, su

educacion integral y la construccion de nuevos paradigmas sociales.

1.- La construccion psicosocial de la identidad y del self

En su articulo, el autor sefiala que tanto la identidad o identidades del sujeto, estan
ligadas al autoconcepto que los individuos crean a partir de esas identidades; mismas
que estan estrechamente relacionadas y construidas a partir de las relaciones que el
individuo sostiene con otros (tanto social, como, psicolégicamente), mismos que estan
sujetos a la cultura con la que se tiene contacto. Sefala también que el
autoconocimiento es adquirido a través del contacto con la familia, el lenguaje y demas
interacciones sociales, impactando de mayor manera en los primeros afios de la vida
del individuo. (Paramo,2008).

A esta construccién social la denomina self, de tal manera que esta identidad cuenta
con reglas implicitas y explicitas mediante las cuales es construida. Resaltando que

para transformarlas o crear unas nuevas (mas funcionales), es necesario que el
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individuo primeramente las conozca, tomando en cuenta que no son atributos
subjetivos atrapados en el cuerpo, sino que se extienden a objetos, personas y lugares.
De tal manera que senala que no se cuenta con un solo self sino, por el contrario, el
individuo esta de alguna manera fragmentado, es decir, cuenta con tantas identidades
y autoconceptos, como le sea necesario para desempenfar diferentes roles en su
entorno y de esta manera, manejarse eficientemente con los o el que le resulte mas

cémodo y funcional (Paramo,2008).

2.- El coaching ontolégico como estrategia para gerenciar el aprendizaje,
gestionar el conocimiento, transformar los procesos educativos y
potenciar cambios significativos

El autor realiza un estudio donde plantea una dinamica de transformacién mediante la
cual las personas y organizaciones revisan, desarrollan y optimizan sus formas de
estar siendo en el mundo. Es decir, se plantea la creacién de una nueva cultura para
el proceso de aprendizaje, incorporando procesos de integracion de competencias e
inteligencias emocionales al aprendizaje cognitivo, aunque reconoce la dificultad de
realizarlo pues esta transformacion conlleva al enfrentamiento con la vida misma; el
autor denomina a este proceso como imprescindible en la educacién actual como un

sistema adaptativo y complejo (Ortega Guizado, 2012).

Sefala también que la sociedad posmoderna le estd demandando a la educacién una
formacion humana en el seno de las instituciones escolares, mismas que deben
responder a las necesidades de la sociedad, donde se logre gestionar tanto datos,
informacién, conocimiento, como aspectos cognoscitivos y emocionales de la
inteligencia; dando lugar a un ser humano consciente y protagonista del texto y el
contexto, del ser y el entorno, en lo local, como en lo global, es decir, multidimensional
(Ortega Guizado, 2012).

Esta visidon contribuye a clarificar el camino hacia un campo que se abre para la
educacién, donde se trabaja la gestion en su dinamica, desde una posicion donde el

paradigma de la complejidad y la cooperacion, comprenden el papel del desarrollo
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humano y su direccion en relacion con el aprendizaje, con una visién holistica o
integradora cuajada de emergencias que se presentan. Concluye sefialando que, es
esa la direccion en que se debe trabajar la gestion del aprendizaje, para que ocurra el
crecimiento en el dominio del ser, a través de un aprendizaje transformacional que
cuestione con respeto los modos tradicionales de percibir e interpretar, donde tanto las
personas como los equipos interrumpan sus patrones de conducta y operen con mayor

creatividad, protagonismo y proactividad (Ortega Guizado, 2012).

3.- La ética del cuidado como educacién para la paz

En su estudio “La ética del cuidado como educacion para la paz”, la Doctora Irene
Comins Mignol (2003), sefala entre otras cosas, que la educacién para la paz debe
contar con una dimension intelectual y otra dimension sentimental. De esta manera los
individuos desarrollaran capacidades tanto cognitivas, como, afectivas, haciendo
especial hincapié en cuatro aspectos fundamentales dentro de su investigacién: 1.-
Estudio sobre la resolucion de conflictos. 2.- Relacion entre género y conflictos. 3.- La
aportacion del cuidado en la resolucién de conflictos: la atencién a la multiplicidad, la
no existencia de ganadores o perdedores, pero, sobre todo, la prioridad en la atencion
de necesidades y no en la aplicacién de castigos. Por ultimo, 4.- La conexion de la
ética del cuidado con la teoria de la no-violencia. Uno de los aspectos mas importantes
en lo referente al problema de investigaciéon en cuestion, es precisamente que es
necesario potenciar los aspectos positivos en las personas, es decir, encontrarlos y

potenciarlos, en vez de criticar los aspectos negativos (Mignol, 2003).

Es en esta busqueda que existen concordancias entre la investigacion de la doctora
Mignol y esta investigacion, pues desde la psicologia se ha notado que la conducta
violenta y antisocial son, en muchos casos, expresiones de un mal animico,
ocasionados por altos niveles de estrés, ansiedad y rechazo (entre otros). Sobre todo,
resaltando que la cultura para la paz a través de la ética del cuidado no es exclusiva
del género femenino, mas, al contrario, es inclusiva de ambos géneros, haciendo

énfasis en que lo que crea las bases para la cultura para la paz, es la educacion
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participativa en la ciudadania, que asi mismo, llevara a esta ciudadania a realizar

acciones participativas (Mignol, 2003).

Es precisamente en este punto donde se puntualiza la importancia de la educacion
emocional, como motor de las acciones morales, e instrumento importante para
contrarrestar la violencia cultural. Sefiala también que la educacién deberia tener como

funcién central cultivar habitos mentales y morales para crear una sociedad pacifica.

Oliveira, citado en (Mignol, 2003), sefiala que, entre la habilidades que contempla la
inteligencia emocional, se encuentra “la motivacion para tener en cuenta los
sentimientos de los demas, y para mantener buenas relaciones interpersonales”,
factores importantes en la creacion de competencias emocionales que son

imprescindibles en la construccion de una cultura de la paz (Mignol, 2003).

Este apartado cierra la parte tedrica de la investigacion, donde se hace evidente la
situacion problematica, su repercusion social y econdmica, la conexién que existe con
las politicas publicas al buscar alternativas de solucion desde la aplicacion de
programas y recursos publicos, todo esto abarcando una perspectiva desde el
panorama mundial, estatal, hasta la municipal, asi mismo se ha establecido la serie de
factores que inciden en la creacion psicolégico—social de dicha situacion problematica,
la importancia que tienen las emociones, su identificacion, origen, manejo y
trascendencia desde la perspectiva de la inteligencia emocional y las competencias
emocionales, la forma en la que se integran y determinan la propensién a la violencia,

o bien, a la creacion de la paz.

Las teorias clasicas y contemporaneas de las cuales emanan las posibles soluciones
al problema de investigacion, para terminar con la integracion y aplicacién practica de
estas teorias y subteorias, en técnicas aplicables y enfocadas a incrementar la

educacidén emocional, a partir de un incremento de sus elementos.
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Una vez determinado lo anterior, es momento de dar paso a la parte metodologica de
la investigacion, mediante la cual se busca dar respuesta a las preguntas de
investigacion que se plantean anteriormente, por medio de comprobar la hipétesis de

investigacion planteada.
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Capitulo 4

Metodologia de investigacion

En este capitulo se presenta la metodologia de investigacién que se sigue dentro de
la misma, determinando el tipo de investigacion del que se trata, asi como, la
operacionalizacion de las variables, el universo, la muestra, el instrumento de

investigacion.

4.1. Método de investigacion

Para esta investigacion se utilizara el método cientifico que segun Kerlinger (1982) es:
“el estudio sistematico, controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas
acerca de presuntas relaciones entre varios fenomenos”; Abordado desde el método
hipotético-deductivo y sus distintas fases: Observacién; Construccion de hipoétesis;
Deduccion de las consecuencias de la hipotesis; Contrastacion empirica de las
consecuencias deducidas.

En esta investigacion, se utilizara la metodologia mixta, que representa un “conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacidn que implican la
recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta”, (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). A partir de
la observacion directa, posteriormente a través de cuestionarios, investigacion de
fuentes secundarias de informacion, y encuestas, debido a que es el tipo de
metodologia mas usual en los campos de las ciencias sociales y humanisticas. Se
utilizaran también elementos metodoldgicos que den respuesta a la pregunta de
investigacion, a través de la comprobacion de la hipétesis de investigacion. Los
instrumentos seran aplicados y analizados comparativamente, a partir del cuestionario
se observara el nivel de respuesta en los aspectos de construccion de la paz territorial
de los encuestados, en aras de proveer de informacion tanto objetiva como fidedigna

a los tomadores de decisiones en cuanto a politicas publicas se refiere.

83



Figura 4
Mapa metodologico de investigacion

Figura 4. Fuente: elaboracion propia en base a los autores citados, (2019).
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4.2. Tipos de investigacion

Es una investigacion de tipo exploratoria, pues se realiza para conocer el contexto
sobre un tema que es objeto de estudio. Busca encontrar todas las pruebas
relacionadas con el fendmeno del que no se tiene ningun conocimiento y aumentar la
posibilidad de realizar una investigacion completa. Descriptiva, pues se utiliza el
procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto
o poblacion a estudiar. Correlacional, pues mide el grado de relacidon que existe entre
dos o0 mas conceptos o variables. Explicativa, pues se orienta a establecer las causas
que originan un fenémeno determinado. Se trata también de un tipo de investigacion

cuantitativa que descubre el por qué y el para qué de un fenémeno.

4.2.1. Investigacion exploratoria

“Esta investigacion es realizada cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Cuando la revision de la literatura se ha hecho y revela que sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacion, de
igual manera, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas,
esta investigacion sirve también para familiarizarse con fendmenos desconocidos, y
de esta manera, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados”, (Sampieri, 2014, p. 91).

“Estas investigaciones son comunes sobre todo en situaciones en las que existe poca
informacioén y en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, ya que determinan
tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio,
relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones
posteriores mas elaboradas y rigurosas. Estas investigaciones se caracterizan por la
flexibilidad en su método en comparacién con las descriptivas, correlacionales o
explicativas, asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren gran paciencia,
serenidad y receptividad por parte del investigador. Se concluye entonces que esta

investigacion se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
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investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes”. (Sampieri, 2014, p. 91).

“Por lo tanto, auxilia a familiarizarse con fendmenos desconocidos, y de esta manera,
obtener informacién para realizar una investigacion mas completa en un contexto
particular, asi como, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados”. (Sampieri, 2014, p. 91).

4.2.2. Investigacién Descriptiva

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacién de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento”, (Sampieri, 2014, p.
92).

“En el informe de la investigacion se sefalan los datos obtenidos y la naturaleza exacta
de la poblacién de donde fueron extraidos. La poblacion —a veces llamada universo
0 agregado— constituye siempre una totalidad. Las unidades que la integran pueden
ser individuos, hechos o elementos de otra indole. Una vez identificada la poblacion
con la que se trabajara, entonces se decide si se recogeran datos de la poblacion total
o de una muestra representativa de ella. EI método elegido dependera de la naturaleza
del problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los datos”, (Sampieri, 2014,
p. 92).

1. Poblacion total: Muchas veces no es dificil obtener informacién acerca de todas
las unidades que componen una poblacion reducida, pero los resultados no pueden

aplicarse a ningun otro grupo que no sea el estudiado”, (Sampieri, 2014).
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2. Muestra de la poblaciéon: Cuando se trata de una poblacién excesivamente
amplia se recoge la informacion a partir de unas pocas unidades cuidadosamente
seleccionadas, ya que, si se aborda cada grupo, los datos perderian vigencia antes de
concluir el estudio. Si los elementos de la muestra representan las caracteristicas de
la poblacion, las generalizaciones basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a

todo el grupo”, (Sampieri, 2014).

“Expresion de datos de la investigacion descriptiva:

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos.
Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se usan en estudios cuyo objetivo es
examinar la naturaleza general de los fendmenos. Los estudios cualitativos
proporcionan una gran cantidad de informacion valiosa, pero poseen un limitado grado
de precisidon, porque emplean términos cuyo significado varia para las diferentes
personas, épocas Yy contextos. Los estudios cualitativos contribuyen a identificar los
factores importantes que deben ser medidos (Visidn cientificista)”, (Sampieri, 2014, p.
92).

“Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos): Los simbolos numéricos que se
utilizan para la exposicion de los datos provienen de un calculo o medicién. Se pueden
medir las diferentes unidades, elementos o categorias identificables. Busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es util para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion”, (Sampieri, 2014, p. 92).

4.2.3. Investigacion correlacional

Las investigaciones correlacionales tienen como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas
variables. Para evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables, en los

estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican,
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analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba.

“La utilidad principal de las investigaciones correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en las variables
relacionadas. La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva, significa que
alumnos con valores altos en una variable tenderan también a mostrar valores
elevados en la otra. Si es negativa, significa que sujetos con valores elevados en una
variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable. Si no hay correlacion
entre las variables, indica que fluctuan sin seguir un patréon sistematico comun”,
(Sampieri, 2014, p. 93).

“Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacion, se
tienen bases para predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que
tendra un grupo de personas en una variable, al saber qué valor tienen en la otra. Los
estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que,
mientras que estos ultimos se centran en medir con precision las variables individuales
-algunas de las cuales se pueden medir con independencia en una sola investigacion-
, los primeros evaluan, con la mayor exactitud que sea posible, el grado de vinculacion
entre dos o mas variables, pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta
naturaleza en una sola investigacion” -comunmente se incluye mas de una correlacion-
. (Sampieri, 2014, p. 94).

“La investigacion correlacional tiene, por lo tanto, un valor explicativo, aunque parcial,
ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacion explicativa. De manera que, cuanto mayor sea el numero de variables que
se asocien en el estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones, mas completa sera
la explicacion. En el caso de que dos variables estén aparentemente relacionadas,

pero que en realidad no sea asi, se le denomina correlacion espuria. En resumen, la

88



finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto especifico. En cierta medida tiene un
valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o

variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa”, (Sampieri, 2014, p. 95).

4.2.4. Investigacion Explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en

gué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

“Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los
demas alcancesy, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion, descripcidon
y correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento
del fenbmeno a que hacen referencia. Esta dirigido a responder por las causas de los
eventos y fenbmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas
variables. Se encuentra mas estructurado que los demas alcances (de hecho, implica
los propdsitos de éstos); ademas de que proporciona un sentido de entendimiento del

fendmeno a que hace referencia”, (Sampieri, 2014, p. 95).

Como se ha mencionado, la presente es una investigacion de tipo exploratoria, pues
se realiza para conocer el contexto sobre un tema que es objeto de estudio. Busca
encontrar todas las pruebas relacionadas con el fendmeno del que no se tiene ningun
conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una investigacion completa.
Descriptiva, pues se utiliza el procedimiento usado en ciencia para describir las
caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar. Correlacional, pues mide
el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables. Explicativa,
pues se orienta a establecer las causas que originan un fendmeno determinado. Se
trata de un tipo de investigacion cuantitativa que descubre el por qué y el para qué de

un fendmeno (Sampieri, 2014, p. 98).
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4.2.5. Estudios cuasiexperimentales

Los estudios cuasiexperimentales son investigaciones analiticas y prospectivas,
mediante las cuales es posible la manipulacién de una variable independiente para
medir resultados de un fendmeno o variable dependiente sobre un grupo de sujetos,
dejando de lado los supuestos de aleatoriedad o control de las variables y/o factores

intervinientes.

Los estudios cuasiexperimentales son utilizados en situaciones en las que el objeto de
analisis sin personas y no es posible establecer una aleatoriedad completa, o controlar
otros factores clave. Los estudios cuasiexperimentales tienen la ventaja de ser mas
relajados metodoldégicamente hablando, en comparacién con los métodos
experimentales, con la desventaja de restar rigor a la contundencia cientifica de los

hallazgos (Campbell y Stanley, 1966, p. 70).

Una de las importancias principales de los estudios cuasiexperimentales radica en que
pueden ser aplicados -entre otros- para analisis conductuales y grupos focales,

obteniendo hallazgos con una base sustentada (Campbell y Stanley, 1966, p. 71).

4.3. Trabajo de campo
Una vez determinado el tipo de investigacion de la que se trata, es necesario describir

los principales aspectos correspondientes a la metodologia que se utilizara. En primer
lugar, se sefnalara el universo de estudio, asi como, la muestra a la cual se aplicara el
instrumento de recoleccidn de datos. Posteriormente se plasmara el instrumento de

investigacion mediante el cual se mediran las variables que forman parte de la

hipoétesis.
4.3.1. Universo de estudio

De acuerdo con Levin & Rubin (1996). “Una poblacion es un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar
conclusiones”, por otra parte, Cardenas (1974) la define como; “Una poblacién es un

conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun”.
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Para efectos de la investigacion se toma en cuenta una poblacion de 37,730 alumnos
de licenciatura en el afno 2017, en la UMSH, que reunen las caracteristicas
indispensables para ser objeto de estudio (UNAM; EXECUM, 2017).

4.3.2. Unidades de analisis
La encuesta se realizara en la ciudad de Morelia, Michoacan, México. Un total de 897
encuestas entre personas mayores de 18 afos (ambos sexos), que sean estudiantes

de licenciatura de universidades publicas en la ciudad.

Se realizara de forma aleatoria, sin tomar en cuenta situacion econémica o social, asi
mismo, no se tomaran en cuenta aspectos étnicos, raciales, preferencias politicas o
distincion de género. Como se ha referido antes, tanto el estudio, como la metodologia,
son aplicables a la mayoria de las personas, que sean mayores de edad (18 afos
cumplidos), que puedan valerse y tomar decisiones por si mismos (es decir, que no
padezcan de algun impedimento clinico, fisico, psicolégico o médico, que les impida
realizar acciones por si mismos), por lo tanto, se realizaran entrevistas para después
analizar los resultados y determinar de esta manera, el impacto atribuible a la
inteligencia emocional y las competencias emocionales en lo referente a la

construccion de la paz.

4.3.4. Muestra

Levin & Rubin (1996, p 236), la definen de la siguiente manera; “Una muestra es una
coleccién de algunos elementos de la poblacién, pero no de todos”.

Para esta investigacion se utilizara una muestra probabilistica, que sea representativa
del universo o poblacion con cierta posibilidad de error, de igual manera se definira el
error estandar maximo aceptable (error potencial que admitimos como tolerancia de

qgue nuestra muestra no sea representativa de la poblacién), (Sampieri, 2004, p. 177).
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Tamano de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2
Donde:

Z = Nivel de confianza (99%)
p=.5

¢ = Margen de error (.04 = £4)

4.3.5. Nivel de confianza

El nivel de confianza representa la frecuencia con la que el porcentaje real de la
poblacién que elegiria una respuesta forma parte del intervalo de confianza. El nivel
de confianza del 99% significa que puedes estar seguro en un 99%. Cabe sefalar que
entre mas amplio sea el intervalo de confianza que se esté dispuesto a aceptar, mas
seguro se puede estar de que las respuestas de toda la poblacién estén dentro de ese

rango.

Nivel de confianza: 99%
Margen de error: 1
Poblacién: 37,730

Tamano de la muestra:; 699

Tomando en cuenta lo anterior, para determinar la muestra que se utilizara, se tomaron
en cuenta a 897 estudiantes de licenciatura de universidades publicas en Morelia
Michoacan en total, 198 mas que la muestra calculada, unicamente se tomaran en

cuenta las limitantes antes mencionadas.
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4.4. Variables definiciéon y operacionalizaciéon

4.4.1. Preguntas de investigacion

441.1. Pregunta general
¢ De qué manera inciden la inteligencia emocional y las competencias emocionales en
la construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de

Morelia, Michoacan en 20197

4.41.2. Preguntas especificas
3. ¢De qué manera influye la inteligencia emocional en la construccién de paz en
los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en
20197
4. ¢;De qué manera afectan las competencias emocionales en la construccion de
paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia,

Michoacan en 2019?

4.5. Objetivos de la investigaciéon

4.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera incide la inteligencia Emocional y las Competencias
emocionales en la construcciéon de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de

las universidades publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en 2019.

4.5.2. Objetivos especificos
3. Determinar de qué manera influye la inteligencia emocional en la construccién
de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia,
Michoacan en 2019.
4. Determinar de qué manera afectan las competencias emocionales en la
construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de

Morelia, Michoacan en 2019.

4.6. Hipotesis de investigacion
Segun Sampieri (2004), las hipotesis son: “Explicaciones tentativas del fenémeno

investigado que se enuncian como proposiciones o afirmaciones”.

93



A continuacion, se realizara una posible respuesta al problema de investigacion
denominada hipoétesis general, que se formulara postulando la relacion que existe
entre las variables que se refieren a una situacion social real, de manera que estas
sean concretas, precisas y comprensibles y de esta forma se pueda afirmar o negar la
hipétesis general de investigacion. Posteriormente se realizara un analisis de las
variables de investigacion con el fin de estudiar cada parte de las variables que
comprenden a la hipotesis general. A este analisis o divisidn en partes de la hipotesis
general, se le denominaran hipotesis especificas de investigacién, mismas que seran
sometidas a estudio para poder afirmar o negar su relacion y posible solucién al

problema de investigacion.

4.6.1. Variables de investigacion
“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse”. (Sampieri,2004).

4.6.1.1. Hipoétesis general

“La inteligencia emocional tuvo una incidencia preponderantemente positiva y las
competencias emocionales tuvieron papel importante menos destacado en la
construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de
Morelia, Michoacan en 2019”.

Dénde:

Variable dependiente, cualitativa, politdmica.

Y= Paz.

Variables independientes.

X1= Inteligencia emocional.

X2= Competencias emocionales

Dimensién variable dependiente: paz

Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas,
la ausencia de violencia entre los principales grupos humanos y naciones. La ausencia
de conflicto. (Galtung,2003).

94



Dimensién variable independiente: Inteligencia emocional
Configura rasgos de caracter como la autodisciplina o la compasion, los cuales
resultan indispensables para una buena adaptacion social.
Habilidad para manejar los sentimientos y emociones, regulacion emocional,
integracion humana, facilitacion emocional del pensamiento, (Galtung, 2003).
Dimensién variable independiente: Competencias emocionales
Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales, adaptacion al contexto social, integracion social, eficientes relaciones
interpersonales, (Bisquerra, 2000).
Indicador

> indice de inteligencia emocional y competencias emocionales para la paz.
Justificacion
En base al fundamento tedrico de la investigacidon, se establece que la inteligencia
emocional para la paz y las competencias emocionales para la paz son aspectos
fundamentales a tomar en consideracion para contribuir en parte de la solucién para
la problematica de investigacion, ya que se refieren a un proceso de accion integral
individual y colectiva que cree tanto la ausencia de conflictos, como, la creacion,
desarrollo y consolidacion de condiciones idoneas para la paz, para lo cual es
necesaria la integracion de dos aspectos fundamentales, en primer lugar la inteligencia

emocional, y en segundo lugar las competencias emocionales.

4.6.1.2. Hipotesis especificas de investigacion

1.- La inteligencia emocional tuvo una influencia preponderantemente positiva en la
construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de
Morelia, Michoacan en 2019

Dénde:

Variable dependiente, cualitativa, politdmica.

Y= Paz.
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Dimensién
Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas,
la ausencia de violencia entre los principales grupos humanos y naciones
(Galtung,2003).
Variable independiente, cualitativa, politdmica.
X1= Inteligencia emocional.
Dimensién
Configura rasgos de caracter como la autodisciplina o la compasion, los cuales
resultan indispensables para una buena adaptacion social (Goleman, 1995).
Habilidad para manejar los sentimientos y emociones (Goleman, 1995).
Percibir con precision, valorar y expresar emocion (Salovey y Mayer, 1990).
Justificacion
Como se pone de manifiesto durante la parte tedrica de la investigacion, es necesario
partir desde la situacién individual de las personas, modificar su conducta de una
manera positiva, buscando mejorar su habilidad para percibir y manejar sus
emociones, utilizando como herramienta el incremento de la inteligencia emocional.
Indicador

> indice de inteligencia emocional para la paz.
2.- “Las competencias emocionales tuvieron papel importante menos destacado en la
construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de
Morelia, Michoacan en 2019”.
Y= (X1)
Dénde:
Variable dependiente, cualitativa politdmica.
Y= Paz.
Dimensién
Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas,
la ausencia de violencia entre los principales grupos humanos y naciones (Galtung,
2003).
Variable independiente, cualitativa, politomica.

X1= Competencias emocionales.
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Dimensién
Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos
emocionales (Bisquerra y Pérez 2007).
Indicador

> Indice de competencias emocionales para la paz.
Justificacion
En base a la informacion tedrica recabada en esta investigacion, se mantiene que las
competencias emocionales son la expresion de las emociones en acciones colectivas,
la expresion de las mismas en aras de un fin comun, en este caso, acciones que lleven

a la construccion de la paz.

4.6.1.3. Acerca de los indicadores

Dado lo novedoso del enfoque de investigacion, para las tres variables de
investigacion: la dependiente: “inteligencia emocional y competencias emocionales
para la paz” vy las dos independientes: “Inteligencia emocional para la paz”’ y
“‘competencias emocionales para la paz”’, respectivamente; no se encontraron
indicadores establecidos que nos permitieran medir con exactitud lo que se pretende,
dado que si bien existen instrumentos que miden la inteligencia emocional, éstos lo
hacen de manera general, es decir, no se enfocan a su caracter potencializador de
creacion de paz desde la perspectiva individual, como tampoco hacen la distincion
necesaria con las competencias emocionales y su conexién con la conducta colectiva,
sino que lo abordan desde un punto de vista mas genérico. De tal manera que se
crearon constructos, elaborados en base a la revision de la literatura de la que se
comprende el marco tedrico, y que establecen una relacion entre la hipotesis, el
concepto y las variables a medir por el instrumento de recoleccién de datos, todo esto
con la finalidad de medir la posible correlacion de datos e interpretar y asociar

estadisticamente la evidencia empirica que el instrumento nos arroje (Sampieri, 2014).

4.7. Instrumento de recoleccion de datos
Cabe ahora sefialar que, para el enfoque cualitativo, la recolecciéon de datos resulta

fundamental, pero su propdésito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
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analisis estadisticos. Lo que se busca es obtener datos de personas, seres Vvivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; para obtener informacion de
ellas (conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas). Estos datos
cualitativos son recolectados con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento. Por otro lado, se
pretende que esta recoleccion de datos ocurra en los ambientes naturales y cotidianos

de los participantes o unidades de analisis (Sampieri, 2014).

4.7.1. Cuestionarios

Podemos apuntar que el instrumento mas utilizado para recolectar los datos acerca de
fendmenos sociales es el cuestionario. Este consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. El instrumento debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis. Asi pues, los cuestionarios se utilizan en

encuestas de todo tipo (Sampieri, 2014).

Para la recoleccién de informacién nos serviremos de un instrumento dicotémico, en
este tipo de cuestionarios, la persona se encontrara unicamente ante dos alternativas:
responder afirmativa o negativamente. EI numero de ambas respuestas se orientaran
por un simple conteo. Permitiendo la obtencién de calculos estadisticos, a partir del
conjunto de respuestas del grupo seleccionado en la muestra. Cada pregunta del
cuestionario contribuira a la obtencion de los datos necesarios para la investigacion,
de encontrar alguna que no aporte informacion valiosa para la investigacion se

eliminara, buscando no realizar preguntas innecesarias.

En la elaboracion del cuestionario se buscara definir con claridad el tema que se
aborda, utilizando palabras comunes de acuerdo con el nivel del vocabulario de los
participantes, evitando términos técnicos. De igual manera, se evitaran preguntas
guias o tendenciosas que guien al participante hacia una respuesta dada, cuidando en
todo momento, cuidar la redaccién y ortografia empleada. Por ultimo, se buscara que
el tiempo de respuesta del cuestionario no exceda los 30 minutos. Se entregaran los

cuestionarios a los 897 entrevistados, para que ellos mismos los contesten.
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4.7.1.1. Disposicion del cuestionario:'®

1.- Pagina de presentacion en donde se describira el propdsito de la encuesta, con
instrucciones para su llenado y dandole las gracias al encuestado por la colaboracién
que brinda al suministrar la informacién solicitada.

2.- Datos de Identificacion del encuestado: nombre, fecha de nacimiento, profesion y
oficio.

3.- Pregunta de introduccion, filtro.

4.- Preguntas propias del cuestionario.

4.7.1.2. items

Como se ha mencionado anteriormente, es necesario calcular las variables de
investigacion, es decir, darles un valor numérico para su mejor medicién y posterior
interpretacion. Al tratarse de temas cualitativos, la situacion se torna compleja, sobre
todo en lo referente al tema de investigacion, de tal manera que es necesario elaborar
el mecanismo apropiado que nos facilite esa informacion y para lo cual se utiliza un
cuestionario compuesto por preguntas que abordan precisamente estas variables,
estas preguntas han sido elaboradas y relacionadas en concordancia con las bases
tedricas anteriormente presentadas, de tal manera que, en primer lugar, para la
medicién de la variable independiente “Inteligencia emocional”, se utilizaran los items:
5,6.1,9,12,13,14,17,20,22,22.1,23,23.1. Con los cuales se obtendra informacion
suficiente para desarrollar un indice de “Inteligencia emocional para la paz”. Mientras
que para la segunda variable independiente de investigacion denominada:
“Competencias emocionales”, se utilizaran los items:
1,2,3,4,7,8,10,11,15,16,17.1,18,19,21,24,25. Con la informacion recolectada a través

de estos items se desarrollara un indice de “Competencias emocionales para la paz.

19 Disefio del cuestionario Anexo #2.
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4.8. Medicion del instrumento

4.8.1. Pruebas de validez y confiabilidad

La medicion es definida como la asignaciéon de numeros a objetos o eventos, es decir,
a las unidades de analisis, de acuerdo con ciertas reglas (Abrahamson, 1983). Para
que dicha medicion sea valida para efectos de generar conocimiento, es necesario que
cuente con dos aspectos fundamentales: la confiabilidad que busca que cualquier
procedimiento de medicidon genere los mismos resultados en eventos repetidos y la
validez, es decir, si de lo que se trata es de medir un concepto abstracto, lo que se
necesita es que la medicién mida lo que esta buscando medir. La confiabilidad se
enfoca a propiedades particulares de los indicadores especificos, en cambio, la validez
se enfoca a la importante relacién, entre el indicador y el constructo (Carmines & Zeller,
1979).

En el caso especifico de esta investigacion, al tratarse de datos de caracter
psicoldgico-conductual, como se ha sefialado se utilizaran constructos elaborados en
base a la investigacion tedrica realizada, estos constructos reflejaran hipotesis de una
variedad de comportamientos que se correlacionaran uno al otro. Hay muchas
maneras de hacer esto, como sefialan Nunnally y Bernstein (1994), para la medicidn
de datos elaborados en base a constructos psicométricos, el valor en torno a 0.5 es
adecuado, dado que dichos constructos son utilizados en investigaciones cientificas

de caracter cualitativo.

Para este efecto se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida, y permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una
escala de medida para la magnitud inobservable. Esta denominacion alfa fue realizada
por Lee Cronbach en 1951, es un modelo de consistencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se
encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la

prueba si se excluyera un determinado item (Soto & Lautenschlager, 2005).
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Se utiliza la plataforma del software de IBM SPSS, para analisis estadistico avanzado,
que cuenta con una vasta biblioteca de algoritmos de machine learning, analisis de
texto, extensibilidad de cddigo abierto, integracion con big data e implementacion

continua en las aplicaciones (IBM, 2019).

4.8.2. Alfa de Cronbach

En lo referente a la fiabilidad, el alfa de Cronbach arroja un resultado de .694, por lo

que la informacion recabada por el instrumento se considera fiable.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.694 29

Fuente: Elaboracidn propia a partir
del trabajo de campo

4.9. Calculo de los indices

Como se ha establecido en las variables de investigacion, se realizaran indices a partir
de la informacion que se recoja en el trabajo de campo. Para la creacién de estos
indices se utilizara el método de calculo de “Promedio ponderado”, que se aplica
cuando, dentro de una serie de valores, un valor tiene una importancia mayor, por lo
que es necesario establecer que se conoce como promedio a la cifra que resulta
idéntica o que es la mas cercana a la media aritmética. El principal beneficio de utilizar
esta técnica consiste en la posibilidad de agrupar mas de un tema o subtema en la
misma evaluacion y aumentar su importancia en la secuencia total. Es decir que a cada
valor se le asignara una ponderacion y, por lo tanto, algunos valores influiran mas en

el resultado que otros.

PP = p1X1+ p2X2 + --pnXn + P1 + P2 + - Pn

Esta parte cierra el capitulo de “Metodologia de la investigacion”, en base a la
metodologia antes sefalada se procedera a realizar el trabajo de campo, recoleccion

de datos y posterior analisis de los mismos.
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Capitulo 5

Presentacion y analisis de resultados

En el siguiente capitulo, se plasman los resultados del trabajo de campo, que como se
indica anteriormente, con él se busca dar respuesta a las preguntas de investigacion
y por consiguiente, a la confirmacién o rechazo de las hipotesis planteadas. A manera
de recordatorio se presentan primeramente los resultados estadisticos, posteriormente
la interpretacion de dichos datos y por ultimo la relacion que mantienen con las
preguntas, objetivos e hipdtesis de investigacion respectivamente. Para aprovechar de
manera mas eficiente la investigacion y enriquecer la informacion recabada, se
presentaran los resultados de la misma también por perspectiva de género de los
participantes. Haciendo la aclaracion de que no se realizd un analisis por area de
conocimiento de los participantes debido a que se corre el riesgo de perder el caracter

de anonimato y consecuente compromiso de veracidad de las respuestas.

5.1. Resultados estadisticos del trabajo de campo

Como se senala anteriormente, los datos se obtienen a partir de la aplicacién de un
cuestionario a 897 personas, como se sefaldé en el apartado de metodologia de la
investigacion, estos datos se han ingresado al programa IBM SPSS, para su analisis

estadistico, dicho analisis arroja los siguientes resultados:

En cuanto al procesamiento de casos, los resultados no arrojan un aprovechamiento

del 100%, sin presentar ninguna exclusion:

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 897 100.0
Excluido 0 0
Total 897 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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A partir de establecer la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se procede
a presentar los resultados de cada variable medida por dicho instrumento. Cabe
sefalar en este punto que el valor otorgado a las respuestas afirmativas es de 1.
Mientras que el valor asignado a las respuestas negativas es de 2. Lo anterior para las

tres variables a medir.

La razdn de esta asignacion de valores es que facilita la interpretacion de los datos,
de tal manera que, los valores mas altos que aparecen en cada variable son
precisamente los que requieren mayor atencion, mientras que los que se encuentran

en niveles mas bajos requieren una intervencion menor.

Posteriormente, es necesario establecer si, efectivamente, existe o no una asociacion
fuerte entre las variables que se miden, es decir, si existe una correlacién entre las
variables de investigacién, para lo cual se toma en cuenta el coeficiente de correlacion
de Pearson. Este utiliza para estudiar la relacion entre dos variables aleatorias
cuantitativas y comprende valores entre el -1 y +1; De tal manera que, dependiendo

de su valor, tendra un significado u otro.

Si el coeficiente de correlacién de Pearson es igual a 1 o a -1, podemos considerar

que la correlacion que existe entre las variables estudiadas es perfecta.

Si el coeficiente es mayor que 0, la correlacion es positiva, en cambio, si es menor que
0 (negativo), la correlacion es negativa. Finalmente, si el coeficiente es igual a 0, solo
podemos afirmar que no hay relacion lineal entre las variables, pero puede haber algun

otro tipo de relacion.
Es una medida que nos da informacién acerca de la intensidad y la direccion de la

relacion. En otras palabras, se trata de un indice que mide el grado de covariacidn

entre distintas variables relacionadas linealmente, (Nunnally & Bernstein, 1994).
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5.1.2. Coeficiente de correlacion de Pearson

En lo referente al coeficiente de correlacion de Pearson, el valor del indice de
correlacién varia en el intervalo [-1,1], indicando el signo el sentido de la relacién:

Por lo tanto, si r = 1, existe una correlacién positiva perfecta, lo que indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de
ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcion constante. Si 0 <r < 1, existe una
correlacion positiva. Sir =0, no existe relacion lineal, lo que no implica que las variables
son independientes ya que pueden existir todavia relaciones no lineales entre las
variables. Si -1 <r <0, existe una correlacion negativa. Sir = -1, existe una correlacion
negativa perfecta. El indice indica una dependencia total entre las dos variables
llamada relacidon inversa: cuando una de ellas aumenta, la otra disminuye en

proporcion constante.

Yxi¥i—nyy nYxiyi— X,eyi
‘r‘xy = =
n—1)S8xs
( )Sxsy nZx? — (Xyi)?

Como se observa en la siguiente tabla, la correlacidn entre las variables dependiente
Desarrollo emocional para la paz y la independiente Inteligencia emocional para la paz
es representativa con un .866. Lo que responde a la pregunta especifica de
investigacion: ; De qué manera influye la inteligencia emocional en la construccion de
paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan
en 20197 Y confirmando la hipétesis especifica de investigacion: "La inteligencia
emocional tuvo una influencia preponderantemente positiva en la construccion de paz
en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en
2019”.

Mientras que con respecto a la variable independiente “competencias emocionales
para la paz”, también es representativa con .785. Lo que responde a la segunda
pregunta especifica de investigacion: ;De qué manera afectan las competencias
emocionales en la construccidon de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de

la ciudad de Morelia, Michoacan en 20197 Confirman también la hipétesis especifica

104



de investigacion: “Las competencias emocionales tuvieron papel importante menos
destacado en la construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la
ciudad de Morelia, Michoacan en 2019”. Estos datos en conjunto responden a la
pregunta general de investigacién: ;De qué manera inciden la inteligencia emocional
y las competencias emocionales en la construccion de paz en los estudiantes de
licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en 20197 Dando como
resultado la confirmacién de la hipotesis correspondiente: “La inteligencia emocional
tuvo una incidencia preponderantemente positiva y las competencias emocionales
tuvieron papel importante menos destacado en la construccion de paz en los

estudiantes de licenciatura de la ciudad de Morelia, Michoacan en 2019”

Tabla 10
Coeficientes de correlacion de Pearson
DEP IE CE

1 866" 785"
DEP Sig. (bilateral) .000 .000
N 897 897 897
Correlacion de Pearson .866" 1 .370”
IE Sig. (bilateral) .000 .000
N 897 897 897
Correlacion de Pearson 785" 370" 1

CE Sig. (bilateral) .000 .000
N 897 897 Correlacién de
Pearson

Fuente: Elaboracidon propia en base al trabajo de campo.

5.2. Analisis de frecuencias general

A continuacién se presenta el analisis general de los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion del instrumento de investigacion, presentando los resultados mas
relevantes a través de tablas de frecuencias, histogramas y barras, con la respectiva
interpretacion de los mismos, comenzando por los items correspondientes a la IEP,
posteriormente a los referentes a las CEP, tanto a nivel general, como para el grupo
que se detecta como mas vulnerable, el caso del género femenino. Una vez

establecidos e interpretados los resultados generales, se presentan los resultados
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correspondientes a los indices, ambas visiones representaran las necesidades reales

de intervencién gubernamental en materia de Politicas Publicas, en las areas mas

necesarias y urgentes.

Tabla 11
¢, Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 462 515 515 51.5
2) Si 435 48.5 48.5 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 7

¢, Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Al 51.5% de las personas les han llamado de alguna forma que los ha lastimado

emocionalmente, por otro lado, al 48.5% no.

Tabla 12
¢, Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 540 60.2 60.2 60.2
2) Si 357 39.8 39.8 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 8
¢ Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El 39.8% se ha sentido solo sin a quien acudir, mientras que el 60.2% no ha sentido
ese tipo de soledad.

Tabla 13
¢ Sientes un ambiente seguro en torno a ti?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 655 73.0 73.0 73.0
validos 2) No 242 27.0 27.0 100.0
Total 897 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Grafica 9
¢ Sientes un ambiente seguro en torno a ti?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El 73% de los estudiantes encuestados siente un ambiente seguro en torno a ellos,
mientras que el 27% no lo siente asi.
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Tabla 14

Ta generalmente, ¢ confias en la gente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 373 41.6 41.6 41.6
Validos 2) No 524 58.4 58.4 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

Grafica 10

Ta generalmente, ¢ confias en la gente?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El 58.4% de los estudiantes encuestados no confia en la gente, mientras que el 41.6%

si lo hace.
Tabla 15
¢, Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 615 68.6 68.6 68.6
Validos 2) Si 282 31.4 31.4 100.0
Total 897 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 11
¢, Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

En cuanto a la vulnerabilidad fisica, el 68.6% no se siente vulnerable fisicamente, por

otro lado, el 31.4% si.

Tabla 16
¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 524 58.4 58.4 58.4
Validos 2) Si 373 41.6 41.6 100.0
Total 897 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Grafica 12
¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El 41.6% no se ha sentido vulnerable emocionalmente, por un 41.6% que si siente esa

vulnerabilidad.
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Tabla 17

En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢ crees que puedes hacer algo para

evitarla?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 654 72.9 72.9 72.9
Validos 2) No 243 271 271 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

Grafica 13
En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢ crees que puedes hacer algo para

evitarla?

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El 72.9 de los encuestados creé que es posible hacer algo respecto a la vulnerabilidad
fisica, mientras que el 27.1 no lo creé asi.

Tabla 18
En cuanto a la vulnerabilidad emocional, ;crees que puedes hacer algo para
evitarla?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 682 76.0 76.0 76.0
Validos 2) No 215 24.0 24.0 100.0
Total 897 100.0 100.0

. Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 14
En cuanto a la vulnerabilidad emocional, ¢ crees que puedes hacer algo para
evitarla?

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

En lo que se refiere a la vulnerabilidad emocional el 76% si creé que puede hacer algo

al respecto, por un 24% que creé que no.

En lo que respecta a las CEP, los resultados que arrojo la investigacion de campo son

los siguientes:

Tabla 19
¢ Tienes amigos en tu vecindario?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1) Si 448 49.9 49.9 49.9
2) No 449 50.1 50.1 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 15
Tienes amigos en tu vecindario?

Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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El 49% de los encuestados tiene amigos en su vecindario, mientras que el 50.1% no

los tiene.
Tabla 20
.Conoces a los de tu vecindario?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 530 59.1 59.1 59.1
2)No 367 40.9 40.9 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

Grafica 16

¢ Conoces a los de tu vecindario?

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El 59% de las personas cuestionadas respondié no conocer a los de su vecindario, por

un 40.9% que si las conoce.

Tabla 21
¢ Has tenido alguna discusién con alguien en el ultimo mes?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 497 55.4 55.4 55.4
2) Si 400 44.6 44.6 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 17

¢ Has tenido alguna discusién con alguien en el ultimo mes?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El porcentaje de participantes que no tuvo una discusién en el ultimo mes es de 55.4%,

por el contrario, el 44.6% tuvo una discusion en el ultimo mes.

Tabla 22

¢Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1) No 687 76.6 76.6 76.6

Validos 2) Si 210 234 234 100.0
Total 897 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Grafica18

¢Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El 76.6% de los estudiantes de licenciatura encuestados no ha sido responsable de

organizar peleas, mientras que el 23.4% si.
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5.2.1. Analisis de frecuencias por perspectiva de género (mujeres)

El analisis de resultados arroja que el grupo que presenta valores mas vulnerables es

el de las mujeres, es por eso por lo que se hace un recuento de los valores e

interpretacion de este grupo, en especial con los valores mas criticos que el

instrumento arrojo, con miras a conformar un panorama mas completo de la necesidad

de la intervencion por area especifica, misma que se vera planteada en la posterior

propuesta de politica publica.

Comenzando por el andlisis de la IEP por perspectiva de género (mujeres), los

resultados mas importantes son los siguientes:

Tabla 23

¢ Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 237 47.9 47.9 47.9
Validos 2) Si 258 52.1 52.1 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 19

¢ Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?
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Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El 52.1% de las mujeres encuestadas han sido llamadas de una forma que las lastimé

mientras que el

47.9% no.
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Tabla 24

; Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 283 57.2 57.2 57.2
Validos 2) Si 212 42.8 42.8 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

Grafica 20

Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El 42.8% de las encuestadas manifiestan haberse sentido solas sin a quien acudir, por

un 57.2% que no se han sentido de esa manera.

Tabla 25

Tu generalmente, ; confias en la gente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 200 40.4 40.4 40.4
Validos 2) No 295 59.6 59.6 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 21

Tu generalmente,  confias en la gente?
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Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

En la confianza en la gente, el 59.6% no lo hace, mientras que el 40.4% si confia en

la gente.
Tabla 26
¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 338 68.3 68.3 68.3
Validos 2) Si 157 31.7 31.7 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?

Grafica 22
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Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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El 31.7% de las encuestadas manifiesta sentirse vulnerables fisicamente, mientras que

68.3% no.
Tabla 27
¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 273 55.2 55.2 55.2
Validos 2) Si 222 44.8 44.8 100.0
Total 495 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 23

¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

En cuanto a la vulnerabilidad emocional, el 44.8% manifiesta sentires vulnerable,

mientras que el 55.2 no.

Por lo que respecta a los resultados en cuanto a las CEP, manifiestan lo siguiente:

Tabla 28
¢ Tienes amigos en tu vecindario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 211 42.6 42.6 42.6
Validos 2) No 284 57.4 57.4 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 24

¢ Tienes amigos en tu vecindario?
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Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

El 57.4% de las mujeres encuestadas no tiene amigos en su vecindario, por un 42.6%

que si.
Tabla 29
¢Conoces a los de tu vecindario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 281 56.8 56.8 56.8
Validos 2) No 214 43.2 43.2 100.0
Total 495 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 25

s Conoces a los de tu vecindario?

Porcentaje

nsi

T
2)No.

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.
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El 43.2% de las mujeres encuestadas no conoce a los de su vecindario, mientras que

el 56.8% si.
Tabla 30
¢ Has tenido alguna discusién con alguien en el ultimo mes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 272 54.9 54.9 54.9
Validos 2) Si 223 45.1 45.1 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 26
¢ Has tenido alguna discusién con alguien en el ultimo mes?
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Por lo que respecta a haber tenido una discusion en el ultimo mes, el 45.1% manifesto

haberla tenido, por un 54.9% que no.

Tabla 31
¢ Has tenido alguna discusion en donde hayan lastimado a alguien (o incluso
tu hayas salido lastimado(a)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 277 56.0 56.0 56.0
Validos 2) Si 218 44.0 44.0 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 27
¢Has tenido alguna discusién en donde hayan lastimado a alguien (o incluso
tu hayas salido lastimado(a)?
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Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

El 44% dijo haber tenido una discusion donde alguien haya salido lastimado, mientras

que el 56% no.

Tabla 32
i Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 328 66.3 66.3 66.3
Validos 2) No 167 33.7 33.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 28
¢ Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?
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Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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El 33.7% de las estudiantes encuestadas manifesté no tener amigos con los que no

ha peleado, por el 66.3% que si cuenta con ello.

Tabla 33
¢Alguna vez has sido lastimado(a) fisicamente por alguien?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 358 72.3 72.3 72.3
Validos 2) Si 137 27.7 27.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 29
¢Alguna vez has sido lastimado(a) fisicamente por alguien?
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El 27.7% de las mujeres encuestadas han sido lastimadas fisicamente, mientras que
el 72.3% no lo ha sido.

Tabla 34
¢Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 353 71.3 71.3 71.3
Validos 2) Si 142 28.7 28.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 30
SAlguna vez has lastimado fisicamente a alguien?
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Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

La encuesta arroja que el 28.7% de las encuestadas han lastimado fisicamente a

alguien, mientras que el 71.3% no lo ha hecho.

Tabla 35
¢ Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente en
general?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 208 42.0 42.0 42.0
Validos 2) No 287 58.0 58.0 100.0
Total 495 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Grafica 31
¢ Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente en
general?
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Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo.
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El 58% de las mujeres encuestadas no han percibido dispositivos u operativos de

seguridad, por el 42% que si lo han percibido.

Tabla 36

éVecinos, maestros familiares y/o compaieros de trabajo se han organizado

para la supervision de la seguridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 213 43.0 43.0 43.0
Validos 2) No 282 57.0 57.0 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en trabajo de campo.

Grafica 32
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

El 43% de las estudiantes encuestadas saben de organizacion en seguridad por parte

de vecinos, maestros y familiares, mientras que el 57% no.

Tabla 37

algun lugar?

¢ Te has visto involucrado(a) en una pelea en la que no tuvieras que ver, en

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 312 63.0 63.0 63.0
Validos 2) Si 183 37.0 37.0 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Grafica 33
¢ Te has visto involucrado(a) en una pelea en la que no tuvieras que ver, en
algun lugar?
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& Te has visto involucrado(a) en una pelea en la que no tuvieras que ver, en
alguan lugar?

Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

En lo que respecta al involucramiento en una pelea en la que no se tenia nada que
ver, el porcentaje de respuestas afirmativas es de 37%, por un 63% de respuestas

negativas.

5.3. indices

Para dar complemento en la respuesta a las preguntas especificas de investigacion y
comprobacion de las correspondientes hipodtesis, es necesario establecer los indices
que representan a cada una de las variables de investigacion. De igual manera, estos
representan las areas donde sera necesario dar un mayor impulso por medio de la
politicas publicas, es decir, ayudaran tanto a la elaboracion de las conclusiones, como

a la propuesta de politica publica a realizar.

Los indices sefalan las tendencias de los encuestados acerca de las variables de
investigacion, para lo cual se utilizara un esquema de semaforo, es decir, en areas
donde los valores no representan una necesidad de intervencion critica ni urgente y
qgue se encuentren por debajo de 1.25 en relacion con el indice general, se les sefiala
con el color verde; Para los valores que representen valores entre 1.26, hasta 1.29, se

les otorga el color amarillo, dado que la intervencion se presenta mas necesaria y
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urgente que el en primer lugar, pero en pequefia medida; Para los valores mas
cercanos al indice general (sin alcanzarlo), hasta 1.32, se otorga el color naranja, pues
la intervencion es tanto urgente, como necesaria en materia de prevencion; Por ultimo,
para los valores que alcanzan o rebasan al indice general, el color utilizado es el rojo,
dado el caracter de extremadamente urgente y necesario de la intervencion, es decir,

en valores superiores al indice general de 1.33.

Una vez sefalada la forma de puntualizar las necesidades y urgencia de las
intervenciones, se establece el indice de Inteligencia Emocional para la Paz (IIEP),
posteriormente el de Competencias Emocionales para la Paz (ICEPP), y por ultimo, el
indice de Inteligencia Emocional y Competencias Emocionales para la Paz (IDEP),
respectivamente, para dar paso después al analisis de resultados por perspectiva de

género.

5.3.1. indice de Inteligencia Emocional para la Paz (IIEP)
Es pertinente recordar que, cuando se habla de Inteligencia Emocional se refiere a un
caracter y perspectiva mas individual, es decir, percepcién, identificacion, manejo, etc.

de las emociones'".

De acuerdo con los resultados arrojados por el instrumento de recoleccidon de datos, y
conforme a lo observado en cada una de las preguntas correspondientes a la variable
independiente IEP, se observa en primer lugar un indice general de 1.3341; en cuanto
al sentimiento de soledad con los de su vecindario, aunque es necesario mencionar
que el resultado esta muy del limite del indice general, con un valor de 1.28, lo que lo

ubica en color amarillo, por lo que es deseable incrementarlo, aunque no es urgente.

En lo referente al aprendizaje a raiz de un conflicto, la cifra es de 1.21, con una
ponderacion de semaforo en color verde, por lo que no se considera de caracter
urgente. En el caso de haber sido lastimado verbalmente, se presenta el primer caso

critico, pues se coloca por encima del indice general con un valor de 1.48, como un

11 Informacidn estadistica detallada de cada uno de los pardmetros correspondientes al IIEP, en anexo #1 Tablas
de frecuencias, histogramas y barras (indice general).
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valor de foco rojo, por lo tanto, la intervencion es tanto extremadamente necesaria,
como urgente. Para la percepcion de soledad, la cifra presenta un valor de 1.40, lo que

indica la urgencia y necesidad extrema de intervencion, dado su condicion de foco rojo.

Los resultados para el sentimiento de pertenencia en el hogar arrojan un valor de 1.26,
al presentar una ponderacion de color amarillo se resuelve que si bien no es idéneo,

no representa una urgencia en la intervencion.

En el mismo rubro, pero referente a la escuela, el resultado es mas favorable, dado
que el valor arrojado es de 1.23, muy por debajo del indice general, por lo que no existe
una urgencia ni necesidad de intervencion al considerarse un foco verde. Por otro lado,
la percepcién general de seguridad presenta un valor de 1.27, de tal manera que la
intervencion no presenta un caracter de urgencia o necesidad inmediatos puesto que

se ubican en foco amarillo.

En el caso de la confianza en la gente donde se presenta el valor mas critico en cuanto
a IEP, el valor arrojado es de 1.58, ubicandolo como foco rojo muy por encima del
indice general, lo que lo presenta como el de caracter mas urgente y necesario de

intervencion y donde se debe presentar mayor atencion.

El valor presentado en la percepcion de vulnerabilidad fisica se encuentra por debajo
del indice general con un 1.31, de tal manera que la intervencion es necesaria y
urgente, aunque no extremadamente critica, dado que se trata de una ponderacién de

foco naranja.

Los niveles de Integracion humana presentan datos mas severos, en el apartado de
vulnerabilidad fisica, que presenta un resultado de 1.31, foco naranja, donde la
intervencion debe ser de proporcidon necesaria y urgente, aunque no critica, no asi en
lo referente a la sensacién de vulnerabilidad emocional, donde los resultados arrojan
un 1.42, que lo ubican por encima del indice general como foco rojo, por lo que es

necesaria una intervencién mayor.
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Los valores en cuanto a si se creé que es posible mejorar en cuanto a la
vulnerabilidad fisica, como la emocional, ambos presentan resultados de 1.27, como
foco amarillo y 1.24, como foco verde respectivamente, siendo algo positivo pues

este resultado indica que existe la disposicién de que hacer algo al respecto.

Como se observa en los resultados, en el caso de la Inteligencia emocional, los
niveles presentan resultados aceptables, aunque para nada idoneos en cuanto a la

creacion de paz.

5.3.2. indice de Competencias Emocionales para la Paz (ICEP)

En el caso de la segunda variable independiente CEP, en los resultados del indice
de Competencias Emocionales para la Paz, es necesario también recordar que se
refieren a la utilizacion de las emociones en un caracter social, no solamente
individual, con esto en mente, se observa que en cuanto al indice general, el
resultado arroja una media de 1.3341, mientras que en lo referente a la integracion
social, los resultados de la encuesta arrojan que el valor para la existencia de un
buen amigo es muy favorable con 1.08, ubicandolo como foco verde, por lo que no
es necesaria una intervenciéon urgente; caso parecido a la existencia de varios
amigos, con un valor de 1.09, y de igual manera foco verde, por lo que las medidas

de intervencién no presentan urgencia.

A continuacién se presentan los valores referentes a amigos en el vecindario, con
un resultado de 1.50, por encima del indice general y colocandolo como foco rojo
con necesidad de intervencion necesario y urgente, este dato es bastante
representativo pues, como se sefiala en la situacion problematica, uno de los
principales focos de conflicto es con los vecinos. Caso muy similar a la existencia
de conocidos en el vecindario, donde el valor de 1.41, también lo coloca como foco
rojo, de caracter urgente y muy necesario, pues no solamente se aprecia la falta de

relaciones de amistad entre vecinos, sino también una tendencia a no crearlas.

12 Informacién estadistica detallada de cada uno de los pardmetros correspondientes al ICEP, en anexo #1
Tablas de frecuencias, histogramas y barras (indice general).
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En lo que respecta a si se ha tenido una discusién en el ultimo mes, el valor es
critico con 1.45, que lo ubica como foco rojo, por lo que la intervencion es de caracter
urgente y necesaria. Sin embargo en cuanto a una discusion con consecuencias de
lesiones es aun mayor, con un valor de 1.46, en otras palabras, las discusiones
frecuentemente escalan a agresiones fisicas, lo que convierte este rubro en uno de

caracter extremadamente necesario y urgente.

Para la presencia de amigos con los cuales nunca se ha tenido conflictos, el valor
es cercano al indice general con un 1.31, como foco naranja, que no es lo deseable,
y presenta una necesidad importante, mas no urgente de intervencion. El valor que
la confianza en los amigos presenta es muy favorable, dando un 1.14, como foco
verde, lo que indica que no es necesaria una intervencién urgente en ese respecto,
sin embargo, en cuanto a la familia el valor es mayor con un 1.16, asi mismo foco
verde, lo que supone una necesidad un poco mayor sin ser medianamente urgente

en los nlcleos mas cercanos.

El resultado por haber sido receptor de violencia fisica nos regresa a factores de
foco rojo, con un 1.33, es necesaria una intervencion urgente. Por otro lado, es aun
mayor el valor de haber sido emisor de violencia fisica, con un 1.39 se ubica muy
por encima del indice general y demanda una intervencién urgente, necesaria y
critica. Estos ultimos datos nos arrojan un panorama claro al respecto de la
percepcion de seguridad en el entorno, donde el valor arrojado es de 1.55, y en
cuanto a la organizacion social para la seguridad con 1.58, ambos como focos rojos,
lo que resulta légico pues si hay existencia de violencia fisica, y poca o nula
tendencia a crear relaciones favorables con nucleos cercanos, menos existira una

organizacion para garantizar la seguridad.

Sin embargo, en participacion en seguridad el resultado se coloca por debajo del
indice general con un 1.31, lo que lo convierte en un valor de foco naranja, con una
necesidad de intervencidn urgente y necesaria, mas no critica. Esto aunado a que
el valor para disponibilidad en cuanto a mediacién en conflictos arroja un 1.29, da

un panorama alentador.
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Es en el rubro de participacion activa en peleas donde el valor de 1.44, al ser un
valor de foco rojo, nos indica que la intervencién es necesaria, urgente y critica,
sobre todo si se compara con el rubro anterior. Por ultimo, en cuanto a la
organizacion de peleas, el valor es bajo con un 1.23, ubicandolo como foco verde,
es decir que si bien no hay una tendencia entre los estudiantes de organizar peleas,

si participan activamente en ellas.

Los resultados generales arrojan que en cuanto a la creacion de la paz, el area que

necesita mayor atencion es la de las competencias emocionales para la paz.

5.3.3. indice de Inteligencia Emocional por perspectiva de género (Mujeres)

Como se ha mencionado anteriormente, es necesario realizar una interpretacion
mas detallada de los resultados arrojados por la encuesta realizada, con esto en
mente la informacion recabada a partir de la perspectiva de género es de vital
importancia, se comenzara con la mujeres y posteriormente con los resultados de
los hombres, en ambos casos se contrastaran los resultados entre siy con el indice

general'3,

En cuanto a las mujeres, los datos referentes al sentimiento de soledad en el
vecindario el valor arrojado es de 1.27, lo que indica que la situacion es favorable
con respecto al indice general y que las mujeres sienten un ambiente seguro en su
lugar de residencia; por lo que respecta al aprendizaje posterior a un evento de
conflicto, el valor también es favorable con un 1.20, por lo que en ambos casos la
ponderacion los coloca en semaforo verde, de tal manera que no se considera

necesaria una intervenciéon urgente.

Uno de los valores criticos en cuanto al IIEP en cuanto a las mujeres es el de haber

sido lastimadas verbalmente, el valor arrojado es de 1.52, muy por encima del indice

13 Informacién estadistica detallada de cada uno de los pardmetros correspondientes al IIEP por perspectiva
de género (mujeres), en anexos #4 y #6. Frecuencias por perspectiva de género (mujeres).
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general, con una ponderacion de color rojo, en este sentido la intervencidén debe ser
urgente y necesaria. Otro valor clave al que es necesario poner atencion es el del
sentimiento de soledad en general, el valor para este punto es de 1.43, colocandolo

como foco rojo y con necesidad de intervencion necesaria y urgente.

Un dato interesante es el del sentimiento de estar fuera de lugar en el hogar, pues
si bien el valor es de 1.26, con una ponderacion de foco amarillo, es mayor al mismo
sentimiento dentro de la escuela, con 1.23 y foco verde, la importancia radica en
que si bien ninguno de los valores es critico, es de notar que existe un sentimiento
de identidad mayor en un circulo menos intimo que el hogar, de ahi que en este
caso radica la importancia de las instituciones de educacion (en este caso publicas)

dentro del contexto social.

En lo que respecta a la percepcién de seguridad en general, el valor es de 1.27, con
una ponderacion de foco naranja, de tal manera que la intervencién es necesaria

aunque no urgente.

Es en punto de confianza en la gente donde se presenta el valor mas critico en
cuanto al IIEP en las mujeres, con un valor de 1.58, una ponderacién de foco rojo,

la intervencion en este sentido es necesaria y urgente.

El anterior resultado va muy de la mano con los dos siguientes, dado que esta
percepcion de inseguridad se presenta de dos formas: en primer lugar en cuanto a
la vulnerabilidad fisica, que presenta un resultado de 1.31, foco naranja, con
necesidad de intervencion urgente y necesaria, mas no critica; caso contrario a la
vulnerabilidad emocional, con un valor critico de 1.42, con ponderacién de foco rojo

y una necesidad urgente de intervencion.

En lo que se refiere a si se creé que hay solucion en cuanto a la vulnerabilidad fisica,
el resultado es de 1.27, foco amarillo, lo que indica que la intervencién en este
aspecto es necesaria, mas no presenta urgencia inmediata, mientras que en lo
referente a la vulnerabilidad emocional, la cifra es de 1.24, colocandola en foco

verde, es decir que hay una mejor disposicion a transformar esta situacion.
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Si se toman en cuenta estos valores en relacion con todos los anteriores, se puede
observar que la situacion mas apremiante en cuanto a las mujeres es precisamente
la necesidad de crear solidez emocional, si bien presentan cierta preocupacién y
presencia de violencia fisica, es en el apartado de las emociones donde se mantiene
la mayor vulnerabilidad, aunque como un punto a favor de una solucion, se

encuentran abiertas a la posibilidad de mejora.

5.3.4. indice de Inteligencia Emocional por perspectiva de género (Hombres)

En el caso de los hombres, el primer resultado a considerar es el de la soledad en
el vecindario, presentando un valor de 1.30, foco naranja, con necesidad de
intervencion urgente, necesaria mas no critica. Por otro lado, en cuanto a si hay un
aprendizaje después de un conflicto, el valor es de 1.22, con ponderacién verde, lo

que es positivo y no requiere de una intervencion urgente'.

Para lo que respecta a si ha sido lastimado verbalmente, se presenta un valor critico,
con una ponderacion de foco rojo y un valor de 1.44, lo que corresponde a una

necesidad urgente y necesaria den este aspecto.

En el apartado de percepcion de soledad en general, el resultado de 1.36 indica que
hay una necesidad de intervencion urgente, necesaria y critica a ese respecto,

ubicandola como foco rojo dentro de la ponderacion.

En los siguientes puntos se presenta un caso que llama la atencion, pues los
hombres tienden a sentirse fuera de lugar tanto en el hogar, como en la escuela,
con un valor idéntico de 1.26 en ambos casos, dandoles un caracter de foco
amarillo, si bien la necesidad de intervencion no presenta urgencia, es sobresaliente
que en el caso de los hombres no perciban una identificacion mayor en alguno de

esos lugares.

14 Informacidn estadistica detallada de cada uno de los pardmetros correspondientes al IIEP por perspectiva
de género (hombres), en anexos #5 y #7. Frecuencias por perspectiva de género (hombres).
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En lo que tiene que ver con la percepcidon de seguridad en general, la cifra es de
1.24, foco verde, lo que sugiere que no hay urgencia de intervencién en ese
respecto; en cambio en el punto de la confianza en la gente, el valor se dispara con
un 1.57, que se presenta como el valor mas critico en lo que a IIEP se refiere, si se

compara con los valores arrojados anteriormente.

La manera en que esta percepcion de inseguridad se presenta es, en primer lugar,
en cuanto a la vulnerabilidad fisica, el dato es de 1.31, foco de atencion naranja con
necesidad urgente de intervencién, mas no critica, mientras que en cuanto a la
vulnerabilidad emocional, el resultado es de 1.38, ubicandola como foco rojo y

necesidad urgente y critica de intervencion.

En cuanto a la predisposicion a una posible solucién en lo referente a la
vulnerabilidad fisica, los resultados para los hombres son buenos, el valor arrojado
por la encuesta es de 1.27, colocandolo como foco amarillo, es decir que, la

intervencion en este punto es bien recibida.

Por ultimo, en cuanto a la predisposicidon en una posible solucién a la vulnerabilidad
emocional, la respuesta es positivo, con un resultado de 1.24, foco verde, la

perspectiva de mejora emocional es palpable.
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5.3.5. indice de Competencias Emocionales para la Paz por perspectiva de
género (Mujeres)

A continuacién se presentan los resultados en cuanto a las Competencias
Emocionales para la Paz por perspectiva de género, siguiendo la misma secuencia
que en la IEP, en primer lugar se toma en cuenta el resultado respecto a la
existencia de un amigo, que arroja un valor de 1.08, colocandolo en el area verde
del semaforo, sin necesidad inmediata de intervencion. Caso que es muy similar al
de la existencia de varios amigos, donde el resultado es de 1.10, de igual manera

foco verde'>.

El primer valor critico se presenta en los amigos dentro del vecindario, con un valor
de 1.57, se ubica como foco rojo, con necesidad de intervencién urgente; este dato
tiene relevancia si se compara con el siguiente que es la existencia de conocidos
en el vecindario, donde el valor arrojado es de 1.43, colocandolo también como foco
rojo en la ponderacion, de tal manera que la necesidad de la intervencién en ese

punto es de caracter urgente.

Un punto a tomar en cuenta de manera especial es el relacionado con la discusion
en el ultimo mes, donde el resultado arroja un valor de 1.45, que lo coloca como
foco rojo, con necesidades de intervencion urgentes y criticas; si se traslada la
consecuencia de esta discusion a lesiones fisicas, el valor baja a un 1.44, es decir
que las mujeres son un poco menos propensas a escalar el nivel de violencia,
aunque en un nivel minimo, lo que coloca este apartado como critico y con

necesidad de atencion urgente.

Por lo que corresponde a los amigos con los cuales nunca se haya tenido un
conflicto, la cifra que arroja es de 1.34, lo que lo ubica como foco rojo con necesidad
de intervencién urgente y critica. Sin embargo, los siguientes apartados referentes

a la existencia de amigos y familiares confiables presentan valores positivos con

15 Informacion estadistica detallada de cada uno de los pardmetros correspondientes al ICEP por perspectiva
de género (mujeres), en anexos #4 y #6. Frecuencias por perspectiva de género (mujeres).
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idéntica cifra de 1.14, lo que los ubica como foco verde sin necesidad inmediata de

intervencion.

En lo referente a ser receptor de violencia fisica, el valor es de 1.28, colocandolo
como foco amarillo, con necesidad de intervencion sin urgencia; por otro lado, en lo
qgue tiene que ver con ser emisor de violencia fisica el valor se incrementa a 1.29,
colocandolo como foco naranja, con necesidad de intervencion necesaria, urgente,
mas no critica, estos apartados son interesantes pues aunque no representan

valores criticos, esta presente la predisposicion a la violencia fisica.

Cuando se habla de percepcion de operativos, dispositivos 0 acciones en seguridad,
el resultado no es para nada favorable con 1.58, colocando este punto como critico,
necesario y urgente; al mismo tiempo en lo que supone la participacion en la
organizacion de estos elementos de seguridad, la percepcién es de 1.57, ubicandolo

como foco rojo y con necesidad de intervencion urgente.

En cuanto a la participacion activa dentro de temas de seguridad, la cifra es de 1.26,
colocandolo como foco amarillo, con necesidad de intervencidon necesaria, mas no
urgente. Mientras que para la mediacién de conflictos, el valor arrojado es de 1.25,

foco verde, sin necesidad urgente de intervencion.

Por ultimo, en cuanto a la participacion activa en peleas, el valor de 1.37, lo sefala
como critico, con necesidad urgente de intervencion, sin embargo en cuanto a la
organizacion de peleas el valor baja a un 1.20, en foco verde, lo que indica que si

bien hay disposicion para la violencia fisica, no hay interés en promoverla.
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5.3.6. indice de Competencias Emocionales para la Paz por perspectiva de
género (Hombres)

Comenzando con el valor arrojado en el aspecto de tener un buen amigo, en el caso
de los hombres este es de 1.07, colocandolo como foco verde, sin necesidad de
intervencion; mientras que para la existencia de varios amigos, el valor permanece

favorable con 1.08, que igualmente lo colocan en foco verde'®.

Los valores criticos comienzan en el apartado de la existencia de amigos en el
vecindario, con 1.41, es ubicado dentro de focos rojos, con necesidad urgente de
intervencion; el siguiente valor critico es el referente a conocidos en el vecindario,
con un 1.38, también se contempla como critico con necesidad urgente de
intervencion. En cuanto a la existencia de discusion en el ultimo mes, el valor que
arroja es de 1.44, de tal manera que se cataloga como critico, con necesidad

urgente de intervencion.

Para el caso de los hombres, en cuanto un desenlace de discusion que incluye
violencia fisica con manifestacion de lesiones, el valor aumenta a 1.50, ubicandolo
como foco rojo, con necesidad de intervencion urgente. Por otro lado, en cuanto a
la existencia de amigos con los cuales nunca se ha tenido un conflicto, el valor es
de 1.28, lo que lo coloca como foco amarillo, con necesidad de intervencion, sin

urgencia.

En el caso de la presencia de amigos y familiares confiables, los valores de 1.14 y
1.18 respectivamente, arrojan una situacion favorable, ubicando ambos casos en

foco verde, donde no hay una necesidad de intervencion.

Los resultados mas criticos se presentan comenzando con haber sido receptores
de violencia fisica, con un valor de 1.40, ubicandolo como foco rojo; caso similar al

de emisor de violencia fisica, con 1.52, que de igual manera lo ubica dentro de la

16 Informacidn estadistica detallada de cada uno de los parametros correspondientes al ICEP por perspectiva
de género (hombres), en anexos #5 y #7. Frecuencias por perspectiva de género (hombres).
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categoria de foco rojo, ambos casos con necesidades criticas y urgentes de

intervencion.

En cuanto a la percepcién que los hombres tienen de dispositivos, acciones vy
operativos de seguridad, la cifra no es alentadora con un valor critico de 1.52, lo que
lo ubica en foco rojo dentro de la ponderacién y con necesidad urgente de
intervencion; Mientras que para la participacion en la organizacién de estos
elementos dentro de la seguridad, el valor presentado es de 1.58, que lo coloca
como el valor mas critico dentro de este rubro, con necesidad urgente de

intervencion.

Referente a la participacion dentro de estos elementos y acciones, el valor es de
1.36, que lo cataloga como un valor de foco rojo, con necesidad critica y urgente de
intervencion; por lo referente a la mediacién de conflictos, el resultado arrojado es
de 1.35, que lo ubica como un factor de foco rojo, con necesidad critica de

intervencion.

Por ultimo, en el apartado de involucramiento activo en peleas, el dato arrojado por
la encuesta es de 1.52, mismo que supone un foco rojo dentro de la ponderacion,
otorgandole una necesidad critica y urgente de intervencion; mientras que en cuanto
a la organizacion de peleas el valor disminuye a 1.27, lo que lo coloca como foco

amarillo, donde la necesidad de intervencion es necesaria mas no urgente.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.
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5.3.7. indice de Inteligencia Emocional para la Paz general por perspectiva de
género (analisis comparativo)

Comenzando con esta parte del analisis comparativo se realiza un cotejo de los
resultados de los mismos, con el objetivo de resaltar las diferencias entre cada uno
de los géneros en lo que se refiere a la IEP. Comenzando con el primer dato arrojado
por la encuesta, en el sentimiento de soledad en el vecindario los hombres sienten

un mayor sentimiento de soledad en el mismo que las mujeres.

Cuando se habla del aprendizaje obtenido a partir de una discusion, las mujeres
presentan un mejor aprendizaje que los hombres; Aunque hablando de datos
criticos, son las mujeres quienes presentan una mayor incidencia de haber sido
lastimadas verbalmente, ambos en datos criticos, caso similar al del sentimiento de
soledad en general, donde los hombres presentan un valor menos critico que las

mujeres.

En cuanto al sentirse fuera de lugar en el hogar, la cifra es idéntica, mientras que
en la escuela las mujeres se sienten mas identificadas que los hombres. En cuanto
a la percepcion de seguridad en general, los hombres perciben una situacion mas
favorable que las mujeres; por otro lado, las mujeres confian menos en la gente que

los hombres.

En lo que respecta a la vulnerabilidad fisica, las mujeres se perciben mas
vulnerables que los hombres, aunque no por amplio margen, aunque la diferencia
crece considerablemente en cuanto a la vulnerabilidad emocional, donde si bien

ambos datos son criticos, las mujeres presentan una mayor vulnerabilidad.

Por ultimo, la percepcién de mejora en cuanto a la vulnerabilidad fisica se presenta
favorable para ambos géneros, de la misma manera que en lo que se refiere a la
posibilidad de mejora en cuanto a la vulnerabilidad emocional, aunque en este caso

la resistencia para ambos géneros es mayor.
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indice de inteligencia emocional para la paz general por perspectiva de género (analisis comparativo)

Grafica 40

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
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5.3.8. indice de Competencias Emocionales para la Paz general por

perspectiva de género (analisis comparativo)

Para finalizar con el analisis de resultados en cuanto a la perspectiva de género, se
realiza una comparacion de los resultados de los mismos, con el objetivo de resaltar
las diferencias entre cada uno de los géneros. En primer lugar hay que resaltar que
las mujeres presentan una menor disposicién en cuanto a la existencia de uno o
varios amigos, aunque se muestran criticamente mas renuentes a tener amigos en
su vecindario que los hombres, mismo caso que se presenta en cuanto a los
conocidos en el vecindario, lo que indica una apertura mayor por parte de los

hombres en relacionarse con sus vecinos.

En el dato referente a si han tenido una discusién en el ultimo mes, las mujeres
presentan una cifra mas alta que los hombres, caso que se revierte en cuanto la
discusién eleva el nivel de violencia al grado de lesiones, lo que indica que las
mujeres son mas propensas a las discusiones, mientras que los hombres suelen

escalar los niveles de violencia en mayor medida.

En cuanto a la presencia de amigos con los cuales nunca se ha tenido un conflicto,
el dato arroja una tendencia mayor en los hombres, mientras que las mujeres
presentan menos presencia de amigos sin conflicto; mientras que en cuanto a la
percepcion de amigos en los cuales confian la cifra es idéntica. En el mismo tenor,
en referencia a familiares en los cuales se confia, los hombres presentan una cifra
mas critica, de tal manera que las mujeres tienen mayor confianza en su circulo mas

cercano (familiar).

En el punto de haber sido receptor de violencia fisica, los hombres superan por
amplio margen a las mujeres, mismo caso que al ser emisor de violencia fisica, lo
que indica una mayor disposicion de los hombres a conflictos mas alla de las
palabras. Para el punto de percepcion de seguridad las mujeres perciben la falta de

esta de manera mas critica que los hombres.
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En cuanto a la participacion en acciones que lleven a la seguridad, los hombres se
muestran minimamente menos dispuestos a tomar parte dentro de esta
organizacion. Por otro lado, en cuanto a la participacion activa dentro de estas

acciones de seguridad, las mujeres se muestran menos participativas.

Para la mediacién de conflictos, resalta una mayor intencion mediadora en conflictos
por parte de las mujeres que la de los hombres; sin embargo, en cuanto a la
participacion activa, los hombres se presentan muy por encima den comparacion
con las mujeres, mismo caso que en cuanto a la organizacion de peleas, donde de

igual manera los hombres se encuentran mas dispuestos a hacerlo que las mujeres.
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Grafica 41
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Fuente: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.
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5.3.9. Edades y tendencias de los participantes

Para efectos de un analisis mas completo de los factores que inciden en cada una
de las variables, se toman en cuenta también aspectos como la edad de las
personas encuestadas, para tal efecto, y en consecuencia del perfil que se busca
en cada uno de los encuestados (explicado anteriormente), se categorizan en tres
grupos distintos, el primero de ellos se denomina de edad temprana, de edades
entre 17 a 19 afos; posteriormente se establece el grupo de edad tipo, de los 20 a

22 anos; y por ultimo edad tardia de los 23 afos en adelante.

Comenzando con la variable IEP, para cada uno de los grupos presenta un
sentimiento de soledad en el vecindario, sin embargo, los grupos de edad temprana
y tardia presentan valores mas altos con respecto a los de edad tipo, de tal manera
que los estudiantes entre 20 y 22 afios perciben un mejor entorno vecinal, mientras
que cuando se pregunta si a raiz de un conflicto se ha aprendido algo, son las
personas de edad temprana quienes demuestran un aprendizaje mayor, seguidos
por el grupo de edad tardia y siendo el grupo de edad tipo quienes presentan menor

aprendizaje de los tres grupos.

Un caso donde los resultados son similares es el de si han sido llamados de alguna
forma que se hayan sentido lastimados emocionalmente, dado que los grupos de
edad tipo y edad tardia comparten el mismo valor, mientras que el de edad temprana
presenta un valor menor. Un punto donde las diferencias son mayores es en el
sentimiento de soledad sin a quien acudir, dado que en el grupo de edad temprana
es mucho mayor al de edad tipo y edad tardia, descendiendo los valores en ese

orden.

Hablando de sentirse fuera de lugar en su hogar, es el grupo de edad tardia quien
presenta el mejor valor, muy por debajo de los otros dos, siendo el de edad tipo el
qgue se presenta como mas vulnerable en este aspecto, mismo caso que se presenta

en cuanto a sentirse fuera de lugar en la escuela. Es en el caso de percibir un
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ambiente seguro donde hay una de las disparidades mayores, dado que el grupo
de edad tardia presenta un resultado mucho menor a los otros dos, es decir, se
siente mas seguro, seguido por el grupo de edad temprana, mientras que el grupo
de edad tipo se percibe mas inseguro en ese aspecto. Este patron se repite en
cuanto a si generalmente se confia en la gente, donde son precisamente el grupo
de edad tipo que presenta el resultado mas desfavorable, seguido de el de edad

temprana y edad tardia respectivamente.

En el aspecto de vulnerabilidad fisica, es el grupo de edad temprana quien se ve
mas afectado, seguido por el grupo de edad tipo y posteriormente el de edad tardia.
Para la vulnerabilidad emocional, quien presenta el valor mas critico es el grupo de
edad temprana, seguido del grupo de edad tipo y por ultimo el de edad tardia. Sin
embargo, en cuanto a si se creé que es posible hacer algo respecto a la
vulnerabilidad fisica, el grupo con mejores resultados es el de edad temprana,
seguido del grupo de edad tardia, siendo el grupo de edad tipo el que presenta un
resultado mas adverso. Esta tendencia se ve reflejada en si creen posible hacer

algo en cuanto a la vulnerabilidad emocional.

Siguiendo con lo que respecta a la variable CEP, el primer resultado acerca de la
presencia de un buen amigo nos indica que el grupo de edad tipo es el de valor mas
favorable, seguido del grupo de edad temprana y por ultimo el de edad tardia. En
cuanto a la presencia de mas de un amigo, es el grupo de edad tardia quien
presenta un valor mas desfavorable, mientras que los otros dos grupos presentan
valores idénticos. En la presencia de amigos en el vecindario, es el grupo de edad
tardia quien presenta un resultado mas adverso, seguido por el grupo de edad
temprana y el de edad tipo respectivamente. Sin embargo es precisamente el grupo
de edad tardia quienes presentan un valor mas favorable en cuanto a si conocen a
las personas en su vecindario, seguido por el grupo de edad tipo y edad temprana

respectivamente.
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En un resultado critico para los tres grupos, en cuanto a la presencia de una
discusioén en el ultimo mes, el grupo de edad temprana presenta un valor mas alto
que los otros dos, seguido por el grupo de edad tardia y por ultimo el grupo de edad
tipo. En cuanto a la escalada de violencia, si una discusion presenta resultados de
violencia fisica y lesiones, el resultado mas desfavorable se presenta en el grupo de

edad temprana, posteriormente el grupo de edad tipo y por ultimo el de edad tardia.

En el aspecto de amigos con los que nunca se ha peleado, el grupo con resultado
mas favorable es el de edad temprana, seguido por los otros dos grupos con valores
idénticos. Caso contrario a si tienen amigos en los que confian, pues el resultado
mas favorable lo presentan el grupo de edad tardia, seguido por el grupo de edad
tipo y por ultimo el de edad temprana. En el mismo cuestionamiento en cuanto a la
presencia de familiares en los cuales se confia, el grupo que presenta condiciones
mas adversas es el de edad tipo, seguido por el grupo de edad temprana y quienes

presentan un valor mas favorable es el de edad tardia.

Respecto a si alguna vez se ha sido lastimado fisicamente por alguien, el resultado
mas desfavorable lo presenta el grupo de edad tardia, mientras que el grupo que
sigue con el resultado mas desfavorable es el de edad tipo y por ultimo el de edad
temprana. Estos resultados se repiten en cuanto a si son ellos quienes han
lastimado fisicamente a alguien, aunque los valores aumentan en cada caso. Por lo
que tiene que ver con la percepcion de dispositivos de seguridad en su ambiente en
general, ninguno de los tres grupos presenta resultados favorables, siendo el de
edad tardia el mas desfavorecido, seguido del de edad tipo y edad temprana

respectivamente.

En cuanto a la organizacion de la seguridad por parte de vecinos, maestros o
familiares, la percepcion mas favorable la presenta el grupo de edad temprana,
seguido del grupo de edad tardia y por ultimo el de edad tipo. En el punto de la
participacion en estos dispositivos u operativos de seguridad, el resultado mas

favorable corresponde al grupo de edad tipo, seguido por el grupo de edad temprana
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y por ultimo, el grupo de edad tardia. Para el caso de actuar como mediador en una
pelea, el grupo que presenta el valor mas favorable es el de edad tardia, seguido
por el grupo de edad tipo y edad temprana. En cuanto al involucramiento activo en
una pelea donde no se tenia nada que ver, el valor mayor y desfavorable
corresponde al grupo de edad tardia, seguido por el grupo de edad temprana y por
ultimo, el grupo de edad tipo. Mientras que en lo que se refiere a la organizacién de
una pelea, el grupo mas propenso a este comportamiento es el de edad tardia,

seguido por el de edad temprana y edad tipo sucesivamente.

Una vez que se han analizado los resultados por edad de los participantes de la
encuesta, se logra apreciar que los distintos estados emocionales que predisponen
ala creacion de Paz o a la violencia no son dependientes de una edad en especifico,
sino que estas tendencias se presentan en cada uno de los grupos en mayor o

menor intensidad.

Este apartado da por finalizado el andlisis y presentacién de resultados de la

investigacion, dando paso a las conclusiones de la misma.
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Capitulo 6

Elementos para una propuesta de
politica publica de construccion de
paz

En este capitulo se plantean elementos para la construccion de la propuesta de
politica publica de Inteligencia emocional y competencias emocionales para la paz

a través de la metodologia del marco légico.

Esta propuesta de politica publica es realizada conforme varios factores
fundamentales, primeramente en la investigacion realizada y los resultados
hallazgos plasmados en la investigacién. Posteriormente se realiza conforme a la
legislatura vigente en la Republica Mexicana en el afio 2019, que incluye al Articulo
30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2017);
también por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que establece
las bases de organizacién de la Administracion Publica Federal, centralizada y
paraestatal (LOAPF, 2019); También por la Ley Federal De Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH, 2019); Asi como por el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND, 2019). También se sustenta por la Ley General De
Desarrollo Social, que determiné la creacién del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2019), (LGDS, 2018).

De tal manera que esta propuesta es elaborada en apego a los lineamientos de
CONEVAL, donde estipula que debe realizarse a través de la implementacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML), misma que se utiliza para el disefio de un
programa, proyecto o estrategia, asi como, para el monitoreo y la evaluacion de la

gestion y de los resultados obtenidos de los mismos (LGDS,2018).
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6.1. Resumen ejecutivo

La nocion de combate a la violencia y creacién de paz es practica y equivocamente
la misma en México, desde sexenios pasados y actualmente, tanto el analisis de la
situacion problematica, como el tratamiento que le dieron, cubrieron unicamente una
parte del espectro, el de contener a la violencia desde una postura reactiva, a través
de la inversion directa en areas de seguridad publica, fortalecimiento de las fuerzas
armadas, militarizacion de la policia, creacion de carceles, implementacion de
programas publicos de atencion a victimas, entre otras del mismo perfil. En la
actualidad, con el llamado gobierno federal de “cuarta transformacién”, se ha
aplicado una politica de no accién, dejar que las cosas pasen; obteniendo como
principal resultado una escalada de conductas violentas, crimen organizado,

descomposicidn social en su maxima expresion.

Ambas posturas atribuyen las causas que generan este comportamiento social a
factores tangibles econémicos y de infraestructura gubernamental, asi como, a la
corrupcion e impunidad que se manifiestan diariamente. Este diagnéstico limitado y
parcial, deja de lado los factores intangibles que ocasionan la conducta violenta, la
inversién en la modificacion de areas de la conducta individual y colectiva de la
poblacion es practicamente nula, estando en estos rubros una importante respuesta
al combate a la violencia, mediante la prevencion de la misma, por medio de

creacion de paz.

Esta escalada en los niveles de violencia ha sido ocasionada principalmente por
falta de vision, el problema principal esta en el enfoque y rumbo de los esfuerzos
que se hacen por parte del gobierno, es necesario cambiar el paradigma, adoptar
una postura preventiva, atacar al problema desde la raiz, proveer a los estudiantes
del pais de las herramientas conductuales necesarias para transformar la
predisposicion conductual encaminada a la violencia, por una que se enfoque a la

construccion de la paz, pero, ¢ cémo realizarlo?.

Para comenzar es necesario establecer que la responsabilidad del Estado mexicano

de impartir una educacion integral y completa se ha visto completamente rebasada,
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los esfuerzos de la instituciones educativas publicas se han limitado a impartir y
promover ciencias de conocimiento cognitivo, dejando de lado la Inteligencia
Emocional y su aplicacion en forma de Competencias Emocionales. Los estudiantes
de licenciatura de universidades publicas presentan serios problemas en temas
como confianza, violencia fisica y emocional, participacion activa en conflictos

verbales y fisicos, entre otros.

La respuesta se encuentra dentro del concepto “Educacion emocional’. La
educacion emocional se puede definir como: un proceso educativo, continuo vy
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de la competencia emocional
como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la

vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social.

Esta solucion se refiere principalmente al reacondicionamiento emocional de las
personas, a través de capacitacion continua de dos factores fundamentales: la
inteligencia emocional y las competencias emocionales. Para explica mejor en qué
consisten estos factores, es necesario mencionar que en el caso de la Inteligencia
Emocional, se incrementan las capacidades individuales de percepcién emocional,
facilitacion emocional del pensamiento, comprension emocional, y regulaciéon
emocional. Mientras que en el campo de accion de las Competencias Emocionales,
se consideran el desempenio en los procesos de aprendizaje, adaptacion al contexto

social, relaciones interpersonales, y la solucidon de problemas, entre otras.

La respuesta se encuentra en la investigacion realizada, donde demuestra que la
paz, tiene una correlacion directa y significativa tanto con la inteligencia emocional,
como con las competencias emocionales, es decir que si la inteligencia emocional
del individuo se incrementa, la conducta individual se vera modificada con una
disminucién o ausencia de conflicto, dicho en otros términos, la conducta pacifica
individual se incrementara de manera significativa, mientras que si la competencia
emocional del individuo se ven incrementadas, el desarrollo emocional para la paz

se incrementara, en otras palabras, su conducta colectiva se modificara y se
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plasmara con la propension a crear acciones, sociedades e instituciones de creacion

de la paz.

6.2. Situacion problematica

La violencia es un problema de alcance y trascendencia global, practicamente todos
los gobiernos del mundo han atendido este problema con base a sus propias
convicciones y recursos. En el caso de México, tanto la percepcion del combate a
la violencia y creacion de paz es practica y equivocamente la misma, en sexenios
pasados, el principal objetivo ha sido el de contener a la violencia desde una postura
reactiva, a través de la inversion directa en areas de seguridad publica,
fortalecimiento de las fuerzas armadas, militarizacion de la policia, fortalecimiento
del estado de derecho a través de legislacion mas eficiente, creacion de carceles,
implementacion de programas publicos de atencion a victimas, entre otras del

mismo perfil.

En la actualidad, con el llamado gobierno federal de “cuarta transformacion”, se ha
aplicado una politica de no accion inmediata, dejar que las cosas pasen; obteniendo
como principal resultado una escalada de conductas violentas, crimen organizado,
descomposicién social en su maxima expresion. La vision y analisis atribuye las
causas que generan este comportamiento social a factores tangibles econémicos y
de infraestructura gubernamental, asi como, a la corrupcion e impunidad que se

manifiestan diariamente.

Es precisamente en este aspecto que la intervencion gubernamental mexicana ha
fallado, solamente en el afio 2017, la inversidn realizada por parte del gobierno
federal en materia de combate a la violencia asciende a un 21% del PIB, que en
cifras se entiende como 4.72 billones de pesos. En su caracter reactivo de combate
a la violencia, los porcentajes de costo econdmico de la misma por tipo de crimen
violento cometido en el mismo afo, el homicidio ocupa el primer lugar con un 46 %
del impacto econdmico de la violencia, mientras que en segundo lugar con un 40 %
se ubican otros delitos con violencia, los esfuerzos mas importantes son enfocados

a la respuesta y no asi a la prevencion. Lo anterior se ve de manifiesto al comparar
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las cifras arrojadas por el INEGI, cuyos resultados de la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (diciembre 2017), arrojan una percepcion de inseguridad
ciudadana de 80.5%. Siendo mayor en el caso de las mujeres con 75.9%, mientras

que para los hombres fue de 70.6%, respectivamente.

En lo referente a la percepcion que la poblacion tiene respecto a la Expectativa
social sobre la seguridad publica, en diciembre del 2017, 35.8% de la poblacién de
18 afos y mas, consideré que en los préximos 12 meses la situacion de la
delincuencia en su ciudad seguira igual de mal; mientras que el 37.7% de la
poblacion considera que la situacidn empeorara en el futuro. Mientras que en lo
referente a la atestiguacion de conductas delictivas o antisociales, los resultados
revelan que, durante el tercer trimestre de 2017, el porcentaje de la poblacién que
menciond haber visto o escuchado conductas delictivas o antisociales en los
alrededores de su vivienda fue: consumo de alcohol en las calles 65.2%, robos o
asaltos 63.5%, vandalismo en las viviendas o negocios 52.4%, venta o consumo de
drogas 42.9%, disparos frecuentes con armas 37.8% y bandas violentas o
pandillerismo 35.2%, (ENSU,2018).

Como demuestran los datos, las instituciones encargadas del diagndstico en efecto
toman en cuenta el factor percepcion, es decir, reconocen la importancia de las
emociones de las personas como parte fundamental del problema, sin embargo, no
hay medidas reales que modifiquen esta percepcion, como es de esperarse, la
respuesta colectiva a esta percepcion de peligro, es defenderse a cualquier precio
y bajo cualquier circunstancia, generando asi sociedades tendientes a la violencia,
glorificacion excesiva de la conducta violenta y delictiva, en otras palabras,

descomposicién social.

Para el caso de Morelia, Michoacan, se observa que la mayor incidencia en los
conflictos registrados se presenta con los vecinos con un 67.4%, en segundo lugar
con desconocidos con un 34% y en tercero con las autoridades con un 20%, como

lo refleja el diagnéstico presentado, queda de manifiesto que el gobierno si ha
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dedicado un importante recurso a contener los conflictos, abordando areas
trascendentales para la mantener seguridad, la salud y el desarrollo social y
humano, aunque se ha dejado de lado un enfoque trascendental, el origen

psicologico-emocional y su tratamiento.

Actores involucrados.

La politica publica de desarrollo emocional para la paz consiste en manera general
en lograr cambios positivos en la conducta individual y colectiva de los estudiantes
de licenciatura de universidades publicas de Morelia, Michoacan, que contribuya a
la disminucién del problema publico de violencia que se vive. Lo que hace necesario
identificar a los actores que se veran tanto beneficiados, como los que pueden

incluso verse perjudicados.

Figura 5
Mapa de actores sociales involucrados

PODERES EJECUTIVO, LEGISLATIVO Y JUDICIAL

SEDEOH SEP
SEIMUJER
PPIECEP
SsP POBLACION

ESTUDIANTIL

ONG

Figura 1. Mapa de Actores involucrados en la Politica Publica para el Desarrollo Emocional para la Paz. Fuente:
Elaboracién propia.

En el caso especifico de las universidades publicas dentro del municipio de Morelia,
los actores que participan en la formulacién de politicas publicas, es decir el disefio,

son el Congreso del Estado, encargado de la normativa en lo que a creacion de la
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paz se refiere, asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano de
Michoacan (SEDEOH), quienes son los principales encargados en lo referente a la

aplicacién de programas sociales que beneficien a la ciudadania.

En materia de implementacion, existen cuatro dependencias fundamentales
quienes deberan destinar recursos a la creacién de la paz, asi como, modificar y
adecuar procedimientos para estos efectos: Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
encargada del combate a la violencia y prevencién del delito (entre otras); Secretaria
de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas (SEIMUJER),
encargada del cuidado legal, social y psicolégico—emocional de las mujeres en
situacién vulnerable en el estado; Secretaria de Educaciéon Publica (SEP),
encargada de la educaciéon en los tres niveles (basico, medio y superior), y la

Secretaria de Desarrollo Social y Humano de Michoacan (SEDEOH) .

El actor social involucrado mas importante es la ciudadania, representada por los
estudiantes de licenciatura de universidades publicas, quienes son los receptores
directos de la politica publica de Inteligencia Emocional y Competencias
Emocionales para la paz, mismos que elevaran su satisfaccion de necesidades de
reconocimiento y autorrealizacion, modificando su conducta individual y colectiva, a
través del incremento en su inteligencia emocional para la paz y competencias
emocionales para la paz, respectivamente, generando acciones e instituciones que

sanen el tejido social.

Por ultimo, las Organizaciones no gubernamentales (ONG), seran beneficiadas
pues una situacion de paz y disminucién de la violencia se vera reflejado en la

conservacion de su patrimonio.

6.3. Arbol de problemas

Como se ha mencionado anteriormente, en los Estados Unidos Mexicanos se
emplea la metodologia del marco Iégico en la elaboracion de una estrategia, disefio,
implementacidn y evaluacion de las politicas publicas. Para analisis del problema

se utiliza la herramienta participativa arbol de problemas, que se usa para identificar
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los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo asi definir objetivos

claros y practicos, asi como también plantear estrategias para poder cumplirlos.

Para la situacion problematica estudiada en esta investigacion el problema central
son los altos indices de violencia, estableciendo como efectos del mismo a la no
regulacion emocional, desintegracion humana, complicacion emocional del
pensamiento, desintegracién social, desadaptacion al contexto social, y deficientes

relaciones interpersonales.

, Figura 6
Arbol de problemas

DESINTEGRACION DEFICIENTES DESINTEGRACION
HUMANA RELACIONES SOCIAL
INTERPERSONALES

T T T —— EFECTOS

NO - DESADAPTACION AL
REGULACION COMPLICACION EMOCIONAL CONTEXTO SOCIAL
EMOCIONAL DEL PENSAMIENTO

f

ALTO INDICE DE VIOLENCIA

BAJO INDICE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIIAS
EMOCIONALES PARA LA PAZ

~— PROBLEMA

A
T CAUSAS
—
BAJA INTELIGENCIA BAJAS COMPETENCIAS
EMOCIONAL PARA LA PAZ. EMOCIONALES PARA LA PAZ.

Figura 2. Arbol de problemas. Fuente: Elaboraci6n propia.
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Mientras que en la base del arbol (parte inferior), se ubican las causas del problema,
como son la baja Inteligencia Emocional para la Paz y las bajas Competencias
Emocionales para la Paz, lo que lleva a un bajo indice de Inteligencia Emocional y
Competencias Emocionales para la Paz. Tanto el problema, como las causas, se
encuentran breve y vagamente mencionados en el PND vigente en su eje numero

dos, sin establecer ni tipificar su trascendencia real, ni alcances posibles.

6.4. Arbol de objetivos (medios y fines)

Una vez que se identifican los problemas, sus causas y efectos dentro del arbol de
problemas, este se utiliza para identificar las posibles soluciones, las cuales podrian
ser expresadas como manifestaciones contrarias del mismo, donde la secuencia
ordenada vertical de abajo hacia arriba de causas-efectos, se transforma en un flujo
de medios-fines. En este caso, la situacién deseada es un bajo indice de violencia,
mientras que los fines son la regulacién emocional, integracion humana, facilitacién
emocional del pensamiento, integracion social, adaptacion al contexto social, y

eficientes relaciones interpersonales.

Figura 7
Arbol de objetivos (medios y fines)
- EFICIENTES -
INTEGRACION RELACIONES INTEGRACION
HUMANA INTERPERSONALES SOCIAL
4 ) i —  FINES
REGULACION FACILITACION ADAPTACION AL
EMOCIONAL EMOCIONAL DEL CONTEXTO SOCIAL.
PENSAMIENTO
BAJO iNDICE DE VIOLENCIA )
L SITUACION
T DESEADA
ALTO INDICE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPETENCIAS I
EMOCIONALES PARA LA PAZ

! I

ALTA INTELIGENCIA ALTAS COMPETENCIAS
EMOCIONAL PARA LA PAZ. EMOCIONALES PARA LA PAZ.

Fuente: Elaboracion propia.

160



En la raiz del arbol se encuentran los medios, en primer lugar una alta Inteligencia
Emocional para la Paz, seguido por unas altas Competencias Emocionales para la
Paz, y en conjunto un alto indice de Inteligencia Emocional y Competencias

Emocionales para la Paz

6.5. Arbol de acciones

De la misma manera que el arbol de problemas sirve como base para la
construccidn del arbol de objetivos, este ultimo sirve como base para construir el
arbol de acciones, donde se establecen las intervenciones especificas a través de
las cuales los medios llevaran a la culminacion de los objetivos. En el caso de la
presente investigacion, las intervenciones especificas que se requieren son: un
programa para la alta Inteligencia Emocional para la paz, programa para las altas
Competencias Emocionales para la Paz, y programa para el alto indice de

Inteligencia Emocional y Competencias Emocionales para la Paz.

Figura 8
Arbol de acciones
ALTA INTELIGENCIA ALTO iNDICE DE
ALTAS COMPETENCIAS
EMOCIONAL PARA LA PAZ. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
EMOCIONALES PARA LA PAZ. COMPETENCIAS
EMOCIONALES
PARA LA PAZ
PROGRAMA PARA LA ALTA PROGRAMA PARA LAS ALTAS PROGRAMA PARA EL
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMPETENCIAS EMOCIONALES ALTO INDICE DE
PARA LA PAZ. PARA LA PAZ. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
COMPETENCIAS
EMOCIONALES
PARA LA PAZ

Fuente: Elaboracién propia.

6.6. Analisis de alternativas para la solucién del problema

Una vez que se establecen las alternativas de solucion, se determina que las tres
son optimas. Primeramente, el programa para la alta Inteligencia Emocional para la
Paz es necesario pues el individuo es la base fundamental de todo grupo social,
también es viable, pues la preocupacién por salvaguardar y promover la educacion

integral de cada ciudadano es contemplada por la CPEUM, la LFPRH y el PND
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vigentes, donde estipulan acciones y recursos destinados a la atencion de este
tema.

Posteriormente, el programa para las altas Competencias Emocionales para la Paz
es igualmente necesario pues corresponde al entendimiento entre los individuos,
para la formacién eficiente de grupos sociales, es igualmente viable pues las
tematicas a las que se refiere se encuentran contempladas en la CPEUM y en PND

vigentes, estableciendo acciones para su creacion y fortalecimiento.

Por dultimo, el programa para el alto indice de Inteligencia Emocional y
Competencias Emocionales para la Paz es necesario y viable pues es la integracion
educacional y practica de las posturas individual y colectiva en lo que creaciéon de
la paz se refiere, asi mismo, se encuentra contemplada de manera intrinseca en la
CPEUM, el PND, la LOAPF, laLFPRH y en los lineamientos de CONEVAL vigentes,

destinando recursos a diversas dependencias para su ejecucion.

6.7. Estructura del proyecto
Considerando las alternativas de solucion, se realiza la estructura del proyecto
donde se incluyen las acciones a realizar y a partir de las cuales se deben llevar a

cabo el disefio y la logistica de la politica publica.

Para la realizacibn de la estructura se toman como referencia los arboles
previamente elaborados, para la conversion de sus elementos. En primer lugar se
ubica al problema central donde corresponde convirtiéndolo en propdsito, sus
efectos son convertidos en fines, sus causa son convertidas en componentes y, las
causa subyacentes se convierten en actividades. El objetivo central de la politica
publica sera alcanzar un bajo indice de violencia en los estudiantes de licenciatura
de las universidades publicas en Morelia, Michoacan, lo que producira regulacion
emocional, integracion humana, facilitacion emocional del pensamiento, integracion
social, adaptaciéon al contexto social, y eficientes relaciones interpersonales. Esta
estructura permitira organizar y vaciar la informacion necesaria en la Matriz del

Marco Logico de manera eficiente.
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Figura 9
Estructura del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.8. Matriz de Marco Légico o matriz de indicadores de resultados

Como se ha mencionado anteriormente, la Matriz de Marco Légico es una
herramienta que nos permite presentar de forma sistematica y légica los objetivos
de un programa y sus relaciones de causalidad. Asi mismo, también sirve para
indicar si se han alcanzado los objetivos y definir los factores externos que pueden

influir en la consecucion de los mismos.

En esta matriz se realiza un resumen narrativo, sus indicadores, medios de
verificacion de resultados, y los supuestos (condiciones para que los objetivos se
cumplan). La matriz consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas
donde se presenta la siguiente informacién: Los objetivos del programa, su
alineacion y contribucion a los objetivos de nivel superior (planeacién nacional o

sectorial).

Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su
objetivo, asi como las actividades para producirlos. Los indicadores que miden el
impacto del programa, el logro de los objetivos, la entrega de los bienes y servicios,
asi como la gestion de las actividades para producir los entregables. Los medios
para obtener y verificar la informacidén con la que se construyen y calculan los
indicadores. Los riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del

programa y que son ajenos a su gestion.

Cabe senalar que en la columna resumen narrativo se describen los cuatro niveles
de objetivo (fin, propdsito, componentes y actividades), los cuales se presentan en
un lenguaje comprensible para todo tipo de publico, con el propdsito de facilitar la
comunicacion entre técnicos y los actores sociales. Por otro lado, los cuatro niveles
de objetivo responden a una relacion causal, es decir que, para alcanzar los
componentes, es necesario que se realicen las actividades; mientras que, para
lograr el propdsito, se debe contar con los componentes, y para contribuir de manera

significativa al fin, tiene que lograrse el propdsito.
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Por lo que corresponde a la casilla superior de la columna del resumen narrativo,
esta corresponde al fin y establece el objetivo de desarrollo u objetivo de la
dependencia o entidad al que el programa busca contribuir para su solucién del
problema. En cuanto a la segunda casilla, corresponde al propdsito y presenta el
resultado directo o esperado sobre la poblacion objetivo, que se deriva de la

intervencion del programa.

Es decir, es la aportacion especifica del programa a la solucién de una problematica
identificada. Por lo referente a la tercera casilla, concierne a los componentes, es
decir, los bienes y servicios que entrega el programa para cumplir con su propésito.
La cuarta casilla tiene que ver con las actividades, que deberan ser las principales
tareas para cumplir la produccién y entrega de cada uno de los componentes del

programa respectivamente.

Por lo que respecta a la columna de indicadores, en esta se expresan los conceptos
relevantes a medir de cada uno de los cuatro niveles de objetivo. Estos indicadores
deben ser precisos para que puedan ser medidos. Mientras que para la columna
medios de verificacion, se sefalan las fuentes de informacion a las cuales se debe
recurrir para obtener los indicadores. Dichas fuentes deben ser publicas y deben
permitir que sujetos ajenos a la operacion del programa puedan replicar dichos

indicadores.
Por ultimo, en la columna supuestos se establecen las condiciones externas a la

ejecucion del programa, mismos que deben cumplirse para alcanzar los objetivos

planteados.
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Tabla 38 (1/6)

Matriz del Marco Légico o Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin F1.- Regulacion | F1.1.- Al finalizar el | Encuesta municipal | 1.- Los habitantes
emocional. programa para la | dirigida de desarrollo | controlan sus
Inteligencia emocional para la | emociones.
F2.- Integraciéon | Emocional para la | paz.
humana. Paz se incrementara 2.- Los individuos

F3.- Adaptacion al
contexto social.

F4.- Integracion
social.

F5.- Facilitacion
emocional del

pensamiento.

F6.- Eficientes
relaciones
interpersonales

en un 25% la
regulaciéon emocional
del individuo.

F2.1.- Al finalizar el
programa para la
Inteligencia

Emocional para la
Paz se incrementara
en un 50% la
integracion humana
del individuo.

F3.1.- Al finalizar el
programa para las
Competencias
Emocionales para la
paz se incrementard
en un 53% la
adaptacion social del
individuo.

F4.1.- Al final de la
intervencion se
incrementara en un
25% la integracién
social.

F5.1.- Al finalizar el
programa para el alto
indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz se incrementara
en un 50% Ila
facilitacion emocional
del pensamiento.

F6.1.- Al finalizar el
programa para el alto
indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias

Emocionales para la
paz se incrementara
en un 31% las
eficientes relaciones
interpersonales.

desarrollan confianza
personal.

3.- Los habitantes se
sienten parte de su
contexto.

4.- Los habitantes
forman nucleos
sociales intimos.

5.- Los habitantes
son capaces de

compartir y
desarrollar sus ideas
con fluidez y
asertividad.

6.- Los habitantes
crean grupos e
instituciones de
creacion de paz.
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Tabla 38 (2/6)

Matriz del Marco Légico
Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Aci Bajo indice de | Indice municipal de | Encuesta Nacionalde | 1.- Los habitantes del
PI"OpOSItO violencia en Morelia, | violencia en Morelia, | Seguridad Publica | municipio de Morelia,
Michoacan. Michoacan. Urbana Michoacan,
presentan ausencia
de conflicto, crean
actitudes,
instituciones y
estructuras que
construyen y
sostienen sociedades
pacificas.
Componentes C1.- Alta Inteligencia | C1.1.- Indice de | C111MV1.- Lista de | 1.- Los participantes
Emocional para la | Inteligencia asistencia al taller del | cumplieron
Paz. Emocional para la | programa para la | satisfactoriamente
Paz. Inteligencia con los objetivos del
c2- Altas ) Emocional para la | taller del programa
Competencias 82.1.-t In_dice de | Paz. Eara _Ia IInteligenclia
. ompetencias mociona ara la
Emocionales para la Emogionales para la | C11MMV2.- Formatos | Paz. P

Paz.

C3.- Alto indice de
Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
paz

Paz.

C3.1.- Indice de
Inteligencia
Emocional y
Competencias

Emocionales para la
Paz.

de supervisién del

taller del programa
para la Inteligencia
Emocional para la
Paz.

C11MMV3.- Formato
de cumplimiento de
objetivos del
programa para la
Inteligencia
Emocional para la
Paz.

C111MV4.- Encuesta
de satisfaccién de los
participantes del taller
del programa para la

Inteligencia
Emocional para la
Paz.

C2I12MV1.- Lista de

asistencia al taller del
programa para las
Competencias
Emocionales para la
paz.

C2I2MV2.- Formatos
de supervisién del

taller del programa
para las
Competencias

Emocionales para la
Paz.

C2I12MV3.- Formato
de cumplimiento de
objetivos del
programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

2.- Los facilitadores
cumplieron en tiempo
y forma con las
actividades del taller
del programa para la
Inteligencia
Emocional
Paz.

para la

3.- La supervision del

cumplimiento del
taller del programa
para las
Competencias

Emocionales para la
Paz es efectiva.

1.- Los participantes
cumplieron
satisfactoriamente
con los objetivos del
taller del programa
para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

2.- Los facilitadores
cumplieron en tiempo
y forma con las
actividades del taller
del programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

3.- La supervision del

cumplimiento del
taller del programa
para las
Competencias

Emocionales para la
Paz es efectiva.

167




Tabla 38 (3/6)

Matriz del Marco Légico
Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion

Componentes

C2I2MV4.- Encuesta
de satisfaccion de los
participantes del taller
del programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

C3I3MV1.- Lista de
asistencia al taller del
programa Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

C3I3MV2.- Formatos
de supervisiéon del

taller del programa
para Inteligencia
Emocional y

Competencias
Emocionales para la
Paz.

C3I3MV3.- Formato
de cumplimiento de
objetivos del
programa para
Inteligencia

Emocional y

Competencias
Emocionales para la
Paz.

C3I3MV4.- Encuesta
de satisfaccion de los
participantes del taller
del programa para
Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

1.- Los participantes
cumplieron
satisfactoriamente
con los objetivos del
taller para el alto
indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

2.- Los facilitadores
cumplieron en tiempo
y forma con las
actividades del taller
para el alto indice de
Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

3.- La supervision del
cumplimiento del

taller para el alto
indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias

Emocionales para la
Paz.
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Tabla 38 (4/6)

Matriz del Marco Légico
Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Actividades A1C1.- Destinar | A1C111.- Porcentaje | A1C111MV1.- 1.- Las dependencias
presupuesto para las | del presupuesto | Presupuesto de | ejecutan el
dependencias destinado a la | egresos de la | presupuesto
involucradas. ejecucion del | Federacion. destinado al
programa de programa de
A2C1.- Realizar el | Inteligencia A2C1I12MV2.-  Lista | Inteligencia
padrén de | Emocional para la | de registro de | Emocional para la
beneficiarios del | Paz. participantes del taller | Paz.
programa de del programa para
Inteligencia A2C112.- Porcentaje | Inteligencia
Emocional para la | de la poblacion | Emocional para la | 2.- Los habitantes
Paz. participante del taller | Paz. tienen interés por

A3C1.- Identificar los
centros de entrega de
los talleres del

programa para la
Inteligencia
Emocional para la
Paz.

A4C1.- Determinar el
contenido de los
talleres del programa

para la Inteligencia
Emocional para la
Paz.

A5C1.- Seleccionar a
los facilitadores.

A6C1.- Programar los
talleres del programa

para la Inteligencia
Emocional para la
Paz.

A7C1.- Ejecutar los
talleres del programa

para Inteligencia
Emocional para la
Paz.

A8C1.- Supervisar la
entrega de los
talleres del programa

para la Inteligencia
Emocional para la
Paz.

del programa para
Inteligencia
Emocional
Paz.

para la

A3C113.- Numero de
inmuebles facilitados
por las dependencias
involucradas.

A4C114.- Porcentaje
de: Regulacion
emocional.

Integracion humana.
de los participantes
de los talleres del

programa para la
Inteligencia
Emocional para la
Paz.

A5C115.- Porcentaje
de terapeutas con
formacion en
psicologia.
A6C116.- Porcentaje

de participacion de
los individuos por
fecha estimada.

A7C117.- Porcentaje
de talleres
ejecutados.

A8C118.- Porcentaje
de talleres
supervisados.

A3C1I13MV3.- Listado
elaborado en base al
Catalogo de Bienes
muebles (CABM), de
cada dependencia.

A4C114MV4 -
Encuesta municipal
de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

A5C115MV5.-
Formato de Perfil
deseado de
facilitadores.
AB6C116MV6.-
Formato de
calendarizaciéon  del
programa para
Inteligencia
Emocional para la
Paz.

A7C1I7MV7.-

Formato de cotejo de
ejecucion de talleres.

A8C1I8MVS8.-
Formato de cotejo de
objetivos y resultados
del programa para la
Inteligencia
Emocional
Paz.

para la

acudir a los talleres
del programa para la
Inteligencia
Emocional
Paz.

para la

3.- Las dependencias
cumplen  con la
disponibilidad de las
instalaciones.

4.- La investigacion

cientifica es
suficiente y
adecuada.

5.- Existen suficientes
terapeutas
disponibles en la
ciudad.

6.- La distribucion del
tiempo y espacio de

los participantes,
dependencias y
facilitadores es
coordinada

eficientemente.

7.- Las condiciones
para la ejecucion del

programa para la
Inteligencia
Emocional para la
Paz permanecen
estables

8.- El personal de
supervision  cuenta
con los formatos y
equipo necesario

para su labor.
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Tabla 38 (5/6)

Matriz del Marco Légico
Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Actividades A1C2.- Destinar | A1C2I1.- Porcentaje | A1C111MV1.- 1.- Las dependencias
presupuesto para las | del presupuesto | Presupuesto de | ejecutan el
dependencias destinado a la | egresos de la | presupuesto
involucradas. ejecucion del | Federacion. destinado al
programa de programa para las
A2C2.- Realizar el | Competencias A2C1I12MV2.-  Lista | Competencias
padrén de | Emocionales para la | de registro de | Emocionales para la
beneficiarios del | Paz. participantes del taller | Paz.
programa para la del programa para
competencia A2C212.- Porcentaje | Competencias
emocional para la | de la  poblacién | Emocionales para la | 2.- Los habitantes
paz. participante del taller | Paz. tienen interés por

A3C2.- Identificar los
centros de entrega de
los talleres del

programa para la
competencia
emocional para la
paz.

A4C2.- Determinar el
contenido de los
talleres del programa
para la competencia
emocional para la
paz.

A5C2.- Seleccionar a
los facilitadores.

ABC2.- Programar los
talleres del programa
para la competencia
emocional para la
paz.

A7C2.- Ejecutar los
talleres del programa
para la competencia
emocional para la
paz.

A8C2.- Supervisar la
entrega de los
talleres del programa
para la competencia
emocional para la
paz.

del programa para
Competencias
Emocionales para la
Paz.

A3C213.- Numero de
inmuebles facilitados
por las dependencias
involucradas.

A4C2l4.- Porcentaje
de: Adaptacion al
contexto social.
Integracion social. De
los participantes de
los talleres del
programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

A5C215.- Porcentaje
de terapeutas con
formacion en
psicologia.

ABC216.- Porcentaje
de participacion de
los individuos por
fecha estimada.

A7C217.- Porcentaje
de talleres
ejecutados.

A8C218.- Porcentaje
de talleres
supervisados.

A3C1I13MV3.- Listado
elaborado en base al
Catalogo de Bienes
muebles (CABM), de
cada dependencia.

A4C114MV4 -
Encuesta municipal
de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

A5C115MV5.-
Formato de Perfil
deseado de
facilitadores.
AB6C116MV6.-
Formato de
calendarizaciéon  del
programa para

Competencias
Emocionales para la
Paz.

A7C1I7TMV7 .-
Formato de cotejo de
ejecucion de talleres.

A8C1I8MV8.-
Formato de cotejo de
objetivos y resultados
del programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

acudir a los talleres
del programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz.

3.- Las dependencias
cumplen  con la
prestacion de las
instalaciones.

4.- La investigacion

cientifica es
suficiente y
adecuada.

5.- Existen suficientes
terapeutas
disponibles en la
ciudad.

6.- La distribucién del
tiempo y espacio de

los participantes,
dependencias y
facilitadores es
coordinada

eficientemente.

7.- Las condiciones
para la ejecucion del
programa para las
Competencias
Emocionales para la
Paz. Permanecen
estables

8.- El personal de
supervision  cuenta
con los formatos y
equipo necesario
para su labor.
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Tabla 38 (6/6)

Matriz del Marco Légico
Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion

Actividades A1C3.- Destinar | A1C3I1.- Porcentaje | A1C1I11MV1.- 1.- Las dependencias
presupuesto para las | del presupuesto | Presupuesto de | ejecutan el
dependencias destinado a la | egresos de la | presupuesto
involucradas. ejecucion del | Federacion. destinado al

programa de programa.

A2C3.- Realizar el | desarrollo emocional | A2C112MV2.-  Lista
padrén de beneficiarios | para la paz. de registro de | 2.- Los habitantes
del programa para el participantes del taller | tienen interés por
alto indice de Inteligencia | A2C312.- Porcentaje | del programa para | acudir a los talleres.
Emocional y | de la poblacién | Inteligencia
Competencias participante del taller | Emocional y | 3.- Las dependencias

Emocionales para la Paz.

A3C3.- Identificar los
centros de entrega de los
talleres del programa
para el

alto indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la Paz.

A4C3.- Determinar el
contenido de los talleres
del programa para el
alto indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la Paz.

A5C3.- Seleccionar a los
facilitadores.

A6C3.- Programar los
talleres del programa
para el

alto indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias

Emocionales para la Paz.

A7C3.- Ejecutar los
talleres del programa
para el

alto indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias

Emocionales para la Paz.

A8C3.- Supervisar la
entrega de los talleres
del programa para el
alto indice de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la Paz.

del programa para
Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz

A3C113.- Numero de
inmuebles facilitados
por las dependencias
involucradas.

A4C114.- Porcentaje
de: Facilitacion
emocional del
pensamiento.
Relaciones
interpersonales  de
los participantes de
los talleres del

programa para
Inteligencia
Emocional y
Competencias

Emocionales para la
Paz.

A5C115.- Porcentaje
de terapeutas con
formacion en
psicologia.

A6C116.- Porcentaje
de participacion de
los individuos por
fecha estimada.

A7CA117.- Porcentaje
de talleres
ejecutados.

A8C118.- Porcentaje
de talleres
supervisados.

Competencias
Emocionales para la
Paz.

A3C1I13MV3.- Listado
elaborado en base al
Catalogo de Bienes
muebles (CABM), de
cada dependencia.

A4C114MV4 -
Encuesta municipal
de Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

A5C115MV5.-
Formato de Perfil
deseado de
facilitadores.
AB6C116MV6.-
Formato de
calendarizaciéon  del
programa para
Inteligencia
Emocional y

Competencias
Emocionales para la
Paz.

A7C1I7TMV7 .-
Formato de cotejo de
ejecucion de talleres.

A8C1I8MV8.-
Formato de cotejo de
objetivos y resultados
del programa para
Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz.

cumplen  con la
prestacion de las
instalaciones.

4.- La investigacion

cientifica es
suficiente y
adecuada.

5.- Existen suficientes
terapeutas
disponibles en la
ciudad.

6.- La distribucion del
tiempo y espacio de

los participantes,
dependencias y
facilitadores es
coordinada

eficientemente.

7.- Las condiciones
para la ejecucion del
programa para
Inteligencia
Emocional y
Competencias
Emocionales para la
Paz permanecen
estables

8.- El personal de
supervision  cuenta
con los formatos y
equipo necesario
para su labor.
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6.9. Memorandum de politica publica

Propuesta para la implementacion de la politica publica de construccion de paz en

estudiantes de licenciatura publica de Morelia, Michoacan.

Resumen ejecutivo

El problema de la violencia en México se encuentra en niveles alarmantes, segun
cifras oficiales del INEGI (2018) el 79.7% de la poblacion nacional se siente
insegura, las causas principales de este sentimiento de inseguridad generalizado
son las conductas antisociales que se presentan cotidianamente tales como:
consumo de alcohol en las calles 65.2%, robos o asaltos 63.5%, vandalismo en las
viviendas o negocios 52.4%, venta o consumo de drogas 42.9%, disparos
frecuentes con armas 37.8% y bandas violentas o pandillerismo 35.2%,
(ENSU,2018). Contrario a lo que pudiera pensarse, estas conductas delictivas y
antisociales ocurren principalmente en los circulos mas cercanos de la poblacion,
en primer lugar con los vecinos, segundo lugar con desconocidos, tercer lugar con
autoridades, familiares, amigos, entre otros, (ENSU,2018).

Este problema no es privativo del pais, se presenta igualmente a nivel estatal y
municipal pues tan solo en el Municipio de Morelia, se puede analizar la incidencia
delictiva, particularmente la referida al fuero comun, en donde en un periodo
comprendido entre 2015 y 2019 se han incrementado los delitos en un 39.60%, de
10,677 en 2015 a 14,905 en 2019 donde el incremento fuerte se verifica de 2015 a
2017 al crecer un 38.79%, después de dicho aumento las cifras han tendido a
estabilizarse e incluso han decrecido un poco (SNSP, 2019).

Los homicidios dolosos con arma de fuego son un indicador muy utilizado para
referenciar el nivel de deterioro de la paz, tanto a nivel internacional, como nacional,
estatal y municipal. El incremento de este delito entre 2015 y 2019 es del 80.00%
ya que se paso6 de 100 homicidios de este tipo a 180 (SNSP, 2019).

En este contexto, los estudiantes de licenciatura publica son una poblacidn
sustantiva de la educacién superior publica y representan un ambito interno de ésta,

de delicada importancia, que si es entendido y atendido en relacion a indicadores

172



especificos de inteligencia emocional y competencias emocionales en torno a un
grado de paz construida, con mayor o menor nivel de deterioro, esto permitira
fortalecer esta paz construida en el seno de la educacién publica con su
consecuente irradiacion a una sociedad como la del municipio de Morelia, (Zamora
et al., 2019).

Al tratarse de un problema que comprende a una significativa parte de la poblacion,
misma que es incapaz de resolverlo por su propia cuenta y, por lo tanto, necesita la
intervencion por parte del gobierno, lo convierte automaticamente en un problema
de caracter publico, que puede y debe atenderse mediante politicas publicas,
Bardach (2004). Dentro de este marco de accion, es necesario y urgente elaborar
las bases para la elaboracion de programas sociales que modifiquen de manera
significativa tanto la inteligencia emocional y las competencias emocionales de los
miembros de esta poblacion sustantiva, dirigidas a una creacion de paz progresiva
y permanente.

En especifico los programas que se requieren son: un programa para la alta
inteligencia emocional para la paz, programa para las altas competencias
emocionales para la paz, y programa para el alto indice de inteligencia emocional y

competencias emocionales para la paz.

Involucrados en la politica publica para la paz

Como se ha mencionado anteriormente una politica publica es parte de una
estrategia que pretende modificar de manera favorable el comportamiento de una
poblacién y que se vea reflejada en la disminucién de un problema publico. Con esto
en mente, es imprescindible sefalar a los actores involucrados, beneficiados o

perjudicados por la politica publica para la paz.

Actores involucrados.

La politica publica de desarrollo emocional para la paz consiste en manera general
en lograr cambios positivos en la conducta individual y colectiva de los estudiantes
de licenciatura de universidades publicas de Morelia, Michoacan, que contribuya a

la disminucién del problema publico de violencia que se vive. Lo que hace necesario
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identificar a los actores que se veran tanto beneficiados, como los que pueden

incluso verse perjudicados.

Figura 5
Mapa de actores sociales involucrados

PODERES EJECUTIVO, LEGISLATIVO Y JUDICIAL

SEDEOH SEP
SEIMUJER
PPIECEP
SsP POBLACION

ESTUDIANTIL

ONG

Figura 3. Mapa de Actores involucrados en la Politica Publica para el Desarrollo Emocional para la Paz. Fuente:
Elaboracion propia.

En el caso especifico de las universidades publicas dentro del municipio de Morelia,
los actores que participan en la formulacién de politicas publicas, es decir el disefio,
son el Congreso del Estado, encargado de la normativa en lo que a creacion de la
paz se refiere, asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano de
Michoacan (SEDEOH), quienes son los principales encargados en lo referente a la
aplicaciéon de programas sociales que beneficien a la ciudadania.

En materia de implementacion, existen cuatro dependencias fundamentales
quienes deberan destinar recursos a la creacién de la paz, asi como, modificar y
adecuar procedimientos para estos efectos: Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
encargada del combate a la violencia y prevencion del delito (entre otras); Secretaria
de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas (SEIMUJER),
encargada del cuidado legal, social y psicolégico—emocional de las mujeres en

situacion vulnerable en el estado; Secretaria de Educacion Publica (SEP),
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encargada de la educacion en los tres niveles (basico, medio y superior), y la

Secretaria de Desarrollo Social y Humano de Michoacan (SEDEOH) .

El actor social involucrado mas importante es la ciudadania, representada por los
estudiantes de licenciatura de universidades publicas, quienes son los receptores
directos de la politica publica de inteligencia emocional y competencias emocionales
para la paz, mismos que elevaran su satisfaccion de necesidades de reconocimiento
y autorrealizacion, modificando su conducta individual y colectiva, a través del
incremento en su inteligencia emocional para la paz y competencias emocionales
para la paz, respectivamente, generando acciones e instituciones que sanen el
tejido social.

Por ultimo, las Organizaciones no gubernamentales (ONG), seran beneficiadas
pues una situacion de paz y disminucién de la violencia se vera reflejado en la

conservacion de su patrimonio.

Analisis del problema

En primer lugar la creacién e implementacion de una politica publica de inteligencia
emocional y competencias emocionales para la paz presenta una dificultad
considerable tanto para su normatividad, comprensién y cumplimiento, en segundo
lugar se observa una carencia de interés en el fomento de estos elementos
trascendentales (inteligencia emocional y competencias emocionales para la paz)
en las instituciones de estudios superiores publicos, finalmente es necesaria la
capacitacion especializada al personal encargado de la vigilancia de la paz dentro
de estas instituciones publicas para que se puedan implementar adecuadamente

las disposiciones para la paz.

Analisis de soluciones

1. Creacion de la normatividad en materia de inteligencia emocional y competencias
emocionales para la creacion de paz, publicacion, homologacion y estandarizacion
de informacion. Esto estimulara la comprension y cumplimiento efectivo de los

criterios a seguir.
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2. Programa para la alta inteligencia emocional para la paz, primeramente a los
servidores publicos encargados de la implementacion del programa vy
posteriormente a la comunidad estudiantil, ya que es necesario pues el individuo es
la base fundamental de todo grupo social, también es viable, pues la preocupacién
por salvaguardar y promover la educacion integral de cada ciudadano es
contemplada por la CPEUM, la LFPRH y el PND vigentes, donde estipulan acciones
y recursos destinados a la atencion de este tema.

3. Posteriormente, el programa para las altas Competencias Emocionales para la
Paz es igualmente necesario pues corresponde al entendimiento entre los
individuos, para la formacion eficiente de grupos sociales, es igualmente viable pues
las tematicas a las que se refiere se encuentran contempladas en la CPEUM y en
PND vigentes, estableciendo acciones para su creacion y fortalecimiento.

4. Por ultimo, el programa para el alto indice de Inteligencia Emocional vy
Competencias Emocionales para la Paz es necesario y viable pues es la integracién
educacional y practica de las posturas individual y colectiva en lo que creacién de
la paz se refiere, asi mismo, se encuentra contemplada de manera intrinseca en la
CPEUM, el PND, la LOAPF, laLFPRH y en los lineamientos de CONEVAL vigentes,

destinando recursos a diversas dependencias para su ejecucion.

Recomendacion

La recomendacidn que se realiza para la creacion e implementacion de los
programas de inteligencia emocional y competencias emocionales para la paz son:
la creacion de la normatividad en materia de inteligencia emocional y competencias
emocionales para la creacion de paz, publicacion, homologacion y estandarizacion
de informacion, a través de la emision de lineamientos y criterios establecidos y
claros por parte de los 6rganos rectores de la vigilancia de la paz en las instituciones
educativas publicas de nivel superior, tomando en cuenta la realidad de todos los
actores involucrados. Posteriormente la creacion del programa para la alta
inteligencia emocional para la paz que tendra como objetivos salvaguardar y

promover la educacion integral de cada ciudadano, tanto profesorado, estudiantes
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y personal administrativo de la institucion. De igual manera el programa para las
altas Competencias Emocionales para la Paz, que tiene como objetivo la formacion
eficiente de grupos sociales encaminados a crear condiciones idoneas para la
construccion de la paz. Por ultimo, se recomienda un programa para el alto indice
de Inteligencia Emocional y Competencias Emocionales para la Paz, que tiene como
objetivo integrar las posturas individual y colectiva en lo que creacion de la paz se
refiere, a manera de una capacitacion continua y permanente que contribuya a
resultados sobresalientes en materia de creacion de paz, hasta lograr que se

constituya en un valor organizacional.
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Conclusiones y
recomendaciones

En este apartado se establecen conclusiones respecto a los principales hallazgos
de la investigacion, mismos que seran enlistados por orden de acuerdo con las
partes de las que la misma investigacion se desarrolla, primeramente en cuanto al
diagndstico del problema de investigacion, posteriormente las bases tedricas en las
cuales se sustenta la investigacion, seguido de la metodologia mediante la cual se
llevé a cabo y finalmente en cuanto a la recopilacion y analisis de los resultados que

la investigacion arrojo.

En cuanto al diagndstico: como se demostrd en la primera parte de la investigacion,
la violencia es un problema de proporciones globales, que afecta a muchos actores
sociales del pais, tanto a la ciudadania, instituciones de la iniciativa privada,
autoridades, etc. Queda claro que esta no es exclusiva de una region geografica,
econdmica, social o politica, queda también de manifiesto que no es privativa de
grupos de delincuencia organizada en enfrentamientos directos entre ellos o con la
autoridad, sino que abarca incluso a los circulos sociales mas cercanos de un

individuo, como pueden ser sus vecinos e incluso familiares.

También se demuestra que debido a la magnitud y complejidad del problema, los
actores sociales involucrados no son capaces de resolverlo por si mismos, lo que lo
convierte en un problema de caracter social y publico, que necesita ser visto y
atendido desde el gobierno en sus tres niveles, como parte de la agenda publica y
asi lo hace, pues se destinan importantes cantidades de recursos a la solucion del

problema, aunque con resultados cortos e inconclusos.
Dentro de esta intervencion publica, el analisis por parte de las instituciones
encargadas de lidiar con la violencia se ha realizado de manera incompleta (por

decir lo menos), dado que se ha realizado desde una perspectiva de reaccién, para
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remediar los efectos de la violencia, no asi las causas de la misma, de tal suerte
que se ha dejado de lado el analisis que lleve a una solucion preventiva, con la
vision de modificar al componente social del cual emanan tanto el problema, como

la solucidn: el individuo y su evidente injerencia en su entorno social.

Dentro del diagnostico también se establece que las causas de la violencia incluyen,
pero para nada se limitan a factores materiales, tales como, la pobreza, la
desigualdad, el subdesarrollo, la carencia o ausencia de educacién académica,
débil legislacion, entre otras. Como se menciona anteriormente, si bien el problema
alcanza una dimensién mundial, se limito la investigacion al municipio de Morelia
Michoacan de Ocampo, México, en el afio 2019, especificamente en los estudiantes
de licenciatura de escuelas publicas dentro de este municipio, donde se presentan

con claridad las condiciones necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Asi pues, los esfuerzos del gobierno para la solucion del problema incluyen el
combate a la violencia a través de mejoramiento en armamento y capacitacion de
las fuerzas armadas, civiles y militares, la construccion de carceles, legislacién en
materia de violencia de género, igualdad, entre otras. También en lo referente a la
atencion y cuidado fisico y psicolégico de las victimas de la violencia, la creacion de

programas sociales enfocados a la concientizacion de la ciudadania, etc.

En otras palabras, se busca satisfacer las necesidades basicas de los seres
humanos. Sin embargo, la realidad es que todos estos factores se supeditan a uno
de mayor trascendencia, la situacion emocional de los seres humanos, es decir, las
necesidades superiores de los mismos, pues todo lo anteriormente mencionado y

que facilmente se puede describir como violencia, no es una causa, sino un efecto.
De igual manera se concluye que los esfuerzos por parte de los gobiernos se basan

primordialmente en el combate a la violencia, mas no a la creacion de la paz,

precisamente desde un enfoque preventivo.
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Se determind entonces, que al tratarse de un problema social, publico, que afecta a
practicamente todos los actores sociales, mismos que no pueden solucionar el
problema por si mismos, compete al estudio, analisis, interpretacion e investigacion
por parte de la comunidad cientifica, desde la perspectiva y accion de las politicas
publicas, generando asi la posible intervencion del gobierno mediante acciones
orientadas a resolver la situacion problematica, plasmados en programas sociales

derivados de una politica publica a disefar.

Con respecto a las causa y origenes de la violencia: se comenz6 por determinar
primeramente el origen de la violencia, primeramente entendiendo por violencia
como un acto exclusivamente humano, a través del cual se consigue mediante la
fuerza, lo que no se es capaz de conseguir consensualmente, como se explica en
los fundamentos tedricos, todos los seres humanos nacen con la capacidad natural
de adaptarse a su entorno, esta adaptacion se da por medio de las emociones, que
sirven como expresion de necesidades de accion en presencia de un peligro, si bien
estas pueden ser positivas y ayudar a los individuos a una mejor y mayor adaptacion
a su medio ambiente, también pueden ser negativas y transformarse en pulsiones

que fomenten una accion de violencia.

La razdn por la cual las pulsiones negativas existen son, entre otras, la incapacidad
de adaptacion al cambio acelerado en las situaciones diarias, las situaciones
cambian a un ritmo acelerado que resulta imposible adaptarse y responder a estos
cambios, esto genera que los individuos se encuentren en situaciones donde lo que
realizan parece no alcanzar para satisfacer sus necesidades de reconocimiento y
autorrealizacion, por lo tanto, percibe como si la existencia misma careciera de
sentido, donde estos individuos se sienten rebasados en sus capacidades de
respuesta y adaptacion frente a su entorno, lo que los lleva a alienacion del mismo
en el aqui y ahora, estableciendo una necesidad imperiosa de satisfacer esas
necesidades de autorrealizacion y reconocimiento insatisfechas mediante cualquier

medio posible, generando acciones violentas, primeramente desde el ambito
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individual y con repercusiones en lo colectivo, generando una cadena de conducta

individual violenta y descomposicion social.

Estas alteraciones negativas se ven plasmadas en una evidente falta de identidad,
creando personalidades que van desde el clasico “peladito”, hasta el llamado
‘mexicano moderno”, quienes manejan de manera distinta esta insatisfaccion de
necesidades altas, unos buscando una venganza en contra de sus semejantes e
instituciones privadas y publicas, a quienes catalogan como victimarias, y los otros
que carecen de empatia y buscan aprovecharse de los demas para obtener un
beneficio econdmico, social, econdmico y politico, ambos en la busqueda de

satisfacer estas necesidades superiores insatisfechas.

A continuacion se establece de manera clara el concepto de paz, tomando como
base la definicion de Galtung y que es ademas la adoptada por la ONU y que se
divide en dos: paz positiva, que se refiere a la construccién de instituciones,
elementos y acciones sociales para promover la construccion de sociedades
pacificas y la mejor convivencia entre los individuos y grupos de personas; y paz
negativa, que se entiende como la simple ausencia de conflicto, tanto individual

como colectivo.

De la misma manera que se analizd6 el problema con base en las teorias
consultadas, se investigaron las posibles soluciones, si bien se demuestra que las
causas de la expresion de insatisfaccion de necesidades altas llamada violencia
tienen su origen en el manejo equivocado de las emociones, consecuentemente la
solucion debe de existir en el estudio del manejo positivo de las mismas. Con lo
anterior en mente, se establecié que las emociones son respuestas mentales
naturales de las personas ante estimulos de su entorno que requieren accion, y que,

entre otras cosas, expresan sentimientos.

Igualmente se determind que para modificar el manejo de estos impulsos naturales,

es necesario servirse de otro tipo de inteligencia, la inteligencia emocional, mismo
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que se entiende como la habilidad de percibir, comprender, regular y manejar estas
emociones de manera individual, sirviendo como la herramienta primordial de la cual
se sirve la conducta individual. Posteriormente, dado que los componentes de la
paz son vistos desde una perspectiva individual y colectiva, fue necesario establecer
el vinculo entre la inteligencia emocional y la creacion de paz, por lo que se investigo
de manera simultanea lo que se conoce como competencias emocionales, mismas
que se conceptualizan como: la habilidad de expresar adecuadamente los
fendbmenos emocionales. Esto implica dominar las habilidades sociales basicas,
capacidad para la comunicacion efectiva, respeto, actitudes prosociales,

asertividad, etc.

Por ultimo, como se ha puntualizado, fue necesario unificar las dos perspectivas
(individual y colectiva), para desarrollar una visién completa de creacion de la paz,
de tal manera que se hace necesario incorporar el concepto de educacion
emocional: que es un proceso educativo que integra tanto a la inteligencia
emocional, como a las competencias emocionales. Una vez que se determinan las
areas de la conducta a modificar, fue necesario establecer los mecanismos
mediante los cuales estas pueden ser modificadas, para ese efecto se realizé una
investigacion acerca de las teorias mas reconocidas hasta el momento para tal

efecto.

Como base primordial y punto de partida se tomo la perspectiva del psicoanalisis de
Sigmund Freud, de donde se desprenden la mayoria de las corrientes psicoldgico-
sociales de modificacion de la conducta, posteriormente, se busco adaptar también
el factor familiar, por lo que se investigd la aportaciéon humanistica de Fromm, de
igual forma se tomd en consideracion la necesidad de las personas de encontrar
sentido a su existencia y a todo lo que realiza, para lo cual se consulté la vision de
Viktor Frankl, para complementarlo con la percepcion del aqui y ahora de las teorias
Gestalt.
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Todas las teorias anteriormente mencionadas forman el cuerpo tedrico de la
investigacion, sin embargo habia que dar una respuesta que unificara de manera
practica estas aportaciones, de tal manera que se encontraron diferentes técnicas
conductuales que se encargan precisamente de la modificacion de la conducta,
entre las cuales se encontraron la programacion neurolinguistica, la abrazoterapia,

la musicoterapia, la medicina cuantica, etc.

Determinadas las técnicas necesarias para modificar la conducta individual y
colectiva, era necesario unificar estas terapias en una sola que integrara a todas,
para lo cual se identificd una técnica integradora llamada terapia ontolégica, que
integra y adapta las técnicas necesarias en una sola que modifica e incrementa

tanto a la inteligencia emocional, como a las competencias emocionales.

Una vez que se establecié la parte tedrica de la investigacion, se presento el
problema principal, que era el dar una cara practica al problema y a la posible
solucidn, puesto que se habla de temas cualitativos, su medicion e interpretacion
practica de manera cuantitativa supuso un esfuerzo mayusculo, lo que dio parte a
las preguntas de investigacion: ;De qué manera incide la inteligencia emocional y
las competencias emocionales en la construccion de paz en los estudiantes de
licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en 2019? ¢De qué
manera influye la inteligencia emocional en la construccion de paz en los
estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en 2019?
¢ De qué manera afectan las competencias emocionales en la construccion de paz
en los estudiantes de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en
20197

En lo referente a la metodologia, esta investigacion se realizé con base al método
cientifico, para lo cual se realizé una investigacion mixta, puesto que se utilizaron
tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, asi mismo, se determind que es una
investigacion de tipo exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. La

investigacion se llevd a cabo desde un universo espacial del municipio de Morelia,
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Michoacan, México, especificamente en universidades publicas dentro de este
municipio, en un espacio temporal del afio 2019. Dado que es un tema social, se
utilizé la herramienta del cuestionario para obtener informacién primaria, a una
muestra no probabilistica de 897 personas, que se desprendieron de un universo
de 406,678 en el municipio. Todos ellos mayores de 18 afios (ambos sexos), y
menores a los 65 afos, se determind que la formacion académica era relevante
para ser elegibles como receptores de educacion emocional para efectos de
construccion de la paz, por lo cual se encuestd a estudiantes de licenciatura, pero
sobre todo, que fueran capaces tanto fisica, como legalmente de decidir sobre sus

vidas.

Al tratarse de un tema subjetivo, fue necesario establecer variables que indicaran
exactamente lo que se pretendia investigar, a partir de las variables detectadas,
tales como la variable dependiente: paz territorial, y las independientes: Inteligencia
emocional para la paz y competencias emocionales para la paz, respectivamente.
Para explicar cada una de ellas se utiliz6 una dimension conceptual, basada y

apegada en el cuerpo tedrico de la investigacion.

Con las variables identificadas, se elaboraron las hipotesis de investigacion, mismas
que buscan dar una solucién y respuesta tanto al problema, como a las preguntas
de investigacion, estas hipotesis requerian una unidad de medida, y puesto que tal
no se encontro en la teoria, se elaboraron constructos en base a las caracteristicas
de informacién que se requieren, dando como resultado, para la variable
dependiente paz, el indicador: inteligencia emocional y competencias emocionales
para la paz, donde engloba tanto el indicador de la variable independiente
(inteligencia emocional para la paz) denominado: indice de inteligencia emocional
para la paz (IIEP); como el de la segunda variable independiente (competencia

emocional) denominado: indice de competencia emocional para la paz (ICEP).

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario elaborado precisamente para

obtener la informacion requerida, con 26 preguntas divididas en las variables
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dependiente e independientes respectivamente. Tanto la fiabilidad como la validez
del instrumento fueron medidos en base al alfa de Cronbach, dando como resultado
un .694. Mientras que Para la elaboracion de los indices de medicion, se utilizo la

técnica de promedios ponderados.

Los resultados obtenidos a partir de la recolecciéon e interpretacion de los datos
plasmaron que en efecto la variable dependiente paz territorial, tiene una correlacion
de .866 con la variable independiente inteligencia emocional, mientras que con la
segunda variable independiente competencias emocionales, la correlacion es de
.785, es decir que si la inteligencia emocional del individuo se incrementa en un cien
por ciento, la conducta individual se vera modificada con una disminucion o
ausencia de conflicto de un ochenta y seis por ciento, dicho en otros términos, la
conducta pacifica individual se incrementara de manera significativa, lo que
responde a la segunda pregunta de investigacion y comprueba la hipétesis

correspondiente.

Mientras que si las competencias emocionales del individuo se ven incrementadas
en un cien por ciento, el desarrollo emocional para la paz se incrementara en setenta
y ocho por ciento, en otras palabras, su conducta colectiva se modificara y se
plasmara con la propension a crear acciones, sociedades e instituciones de creacion
de la paz, lo que responde a la tercera pregunta de investigacion y comprueba la

hipotesis.

Buscando un mayor aprovechamiento de los datos arrojados por la investigacion,
se realizé un analisis por perspectiva de género, donde se detecta que en cuanto a
la IEP en el sentimiento de soledad en el vecindario los hombres sienten un mayor
sentimiento de soledad en el mismo que las mujeres; Cuando se habla del
aprendizaje obtenido a partir de una discusion, las mujeres presentan un mejor
aprendizaje que los hombres; Aunque hablando de datos criticos, son las mujeres
quienes presentan una mayor incidencia de haber sido lastimadas verbalmente,
ambos en datos criticos, caso similar al del sentimiento de soledad en general,

donde los hombres presentan un valor menos critico que las mujeres.
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En cuanto al sentirse fuera de lugar en el hogar, la cifra es idéntica, mientras que
en la escuela las mujeres se sienten mas identificadas que los hombres. En cuanto
a la percepcion de seguridad en general, los hombres perciben una situacion mas
favorable que las mujeres; por otro lado, las mujeres confian menos en la gente que

los hombres.

En lo que respecta a la vulnerabilidad fisica, las mujeres se perciben mas
vulnerables que los hombres, aunque no por amplio margen, aunque la diferencia
crece considerablemente en cuanto a la vulnerabilidad emocional, donde si bien

ambos datos son criticos, las mujeres presentan una mayor vulnerabilidad.

Posteriormente, la percepcion de mejora en cuanto a la vulnerabilidad fisica se
presenta favorable para ambos géneros, de la misma manera que en lo que se
refiere a la posibilidad de mejora en cuanto a la vulnerabilidad emocional, aunque

en este caso la resistencia para ambos géneros es mayor.

Por otro lado, en lo que respecta a la CEP, las mujeres presentan una menor
disposicion en cuanto a la existencia de uno o varios amigos, aunque se muestran
criticamente mas renuentes a tener amigos en su vecindario que los hombres,
mismo caso que se presenta en cuanto a los conocidos en el vecindario, lo que
indica una apertura mayor por parte de los hombres en relacionarse con sus

vecinos.

En el dato referente a si han tenido una discusién en el ultimo mes, las mujeres
presentan una cifra mas alta que los hombres, caso que se revierte en cuanto la
discusion eleva el nivel de violencia al grado de lesiones, lo que indica que las
mujeres son mas propensas a las discusiones, mientras que los hombres suelen

escalar los niveles de violencia en mayor medida.

En cuanto a la presencia de amigos con los cuales nunca se ha tenido un conflicto,
el dato arroja una tendencia mayor en los hombres, mientras que las mujeres
presentan menos presencia de amigos sin conflicto; mientras que en cuanto a la

percepcion de amigos en los cuales confian la cifra es idéntica. En el mismo tenor,
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en referencia a familiares en los cuales se confia, los hombres presentan una cifra
mas critica, de tal manera que las mujeres tienen mayor confianza en su circulo mas

cercano (familiar).

En el punto de haber sido receptor de violencia fisica, los hombres superan por
amplio margen a las mujeres, mismo caso que al ser emisor de violencia fisica, lo
que indica una mayor disposicion de los hombres a conflictos mas alla de las

palabras.

En el elemento de percepcidn de seguridad las mujeres perciben la falta de esta de
manera mas critica que los hombres. En cuanto a la participacion en acciones que
lleven a la seguridad, los hombres se muestran minimamente menos dispuestos a
tomar parte dentro de esta organizacion. Por otro lado, en cuanto a la participacion
activa dentro de estas acciones de seguridad, las mujeres se muestran menos

participativas.

Para la mediacién de conflictos, resalta una mayor intencion mediadora en conflictos
por parte de las mujeres que la de los hombres; sin embargo, en cuanto a la
participacion activa, los hombres se presentan muy por encima den comparacion

con las mujeres, mismo caso que en cuanto a la organizacion de peleas.

Una vez que se han analizado los resultados de la investigacion, y como se ha
mencionado reiteradamente, la vision y campo de accion de esta investigacion es
el de las politicas publicas, con eso en mente, es necesario realizar una propuesta
de politica publica, de tal manera que, basados en la informacién y hallazgos
obtenidos, es posible identificar los elementos necesarios donde se plasmen de
forma directa las posibles soluciones al problema social que aqueja a la sociedad,
en concordancia con las leyes y normas aplicables en México, y en consecuencia
esta propuesta se realice en base a la metodologia del marco légico, conforme a la
legislatura nacional vigente, y con base a la MML se realiza el analisis del problema,
identificando a los principales autores sociales involucrados, tanto en el problema,

como en la posible solucion, y posteriormente utilizando las herramienta de los
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arboles (arbol de problemas, arbol de objetivos, y arbol de acciones), para dar una

estructura esquematica a la propuesta.

Al momento que se dio esquema a la situacion planteada, se realiza el analisis de
alternativas para la solucion del problema, donde se plantea la posibilidad de
creacion de tres programas, primeramente el programa para la alta inteligencia
emocional para la paz, seguido del programa para las altas competencias
emocionales para la paz y por ultimo, el programa para el alto indice de inteligencia

emocional y competencias emocionales para la paz.

Cuando se han plasmado las alternativas de solucion, se realiza la estructura del
proyecto, donde se incluyen las acciones a realizar y a partir de las cuales se deben
llevar a cabo el disefio y la logistica de la politica publica, donde se esquematizan
las acciones a seguir para la realizaciéon de la propuesta, comenzando por la
necesidad de asignar una partida presupuestal a cada uno de los programas y
posteriormente realizar el disefio de actividades deseado para la implementacion de

cada uno de los mismos.

Una parte fundamental de la metodologia del marco l6gico es precisamente la matriz
del marco légico, donde se plantean de forma resumida, clara y concisa los pasos
a seguir en el disefio de la politica publica, utilizando los elementos antes
mencionados como actividades, que incluyen la programacion, ejecucion y
supervision de cada uno de los programas sefialados, es decir, cada uno de los
pasos a seguir tanto para el disefio, como para la puesta en marcha de la
implementacién; seguido por los componentes de cada uno de estos programas,
donde se plasman los resultados de la implementacion, utilizando las herramientas
necesarias para tal fin; seguido de los propdsitos que se pretenden alcanzar, donde
se sefalan los indicadores de medida para conocer los resultados; por ultimo se
plasman los fines, es decir, los resultados esperados al finalizar cada una de las

fases de la implementacion.
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Recapitulando en torno a la hipétesis general: “La inteligencia emocional tuvo una
incidencia preponderantemente positiva y las competencias emocionales tuvieron
un papel importante menos destacado en la construccién de paz en los estudiantes
de licenciaturas publicas de la ciudad de Morelia, Michoacan en 2019”; ésta se
confirma dado que los resultados de las correlaciones asi lo demuestran, de tal
manera que, de forma individual, se observa que en efecto la variable dependiente
paz territorial, tiene una correlacion de .866 con la variable independiente
inteligencia emocional, lo que responde afirmativamente a la hipétesis especifica
numero uno: “La inteligencia emocional tuvo una influencia preponderantemente
positiva en la construccion de paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de la
ciudad de Morelia, Michoacan en 2019”.

De la misma manera observando el resultado de .780 de correlacion que existe
entre la variable dependiente “paz” y la segunda variable independiente
“‘competencias emocionales”, se confirma la segunda hipétesis especifica: “las
competencias emocionales tuvieron un papel importante, menos destacado en la
construccion de la paz en los estudiantes de licenciaturas publicas de Morelia,

Michoacan en 2019”.

Con base en los resultados de la presente investigacion se recomienda, al entorno
publico, es decir al gobierno: Generar politicas publicas que fomente el desarrollo
de la inteligencia emocional y las competencias emocionales para la paz para los
estudiantes de licenciatura en universidades publicas de Morelia Michoacan de
Ocampo, México. Profesionalizar a los futuros implementadores de programas
sociales para el bienestar social con la metodologia de inteligencia emocional y
competencias emocionales para la paz logrando la creacién de una cultura
equitativa, donde se genere un incremento de la inteligencia emocional aplicada a
la creacion de la paz. Al entorno empresarial, en especifico a las universidades:
Reconocer la importancia de la inteligencia emocional para la paz y las
competencias emocionales para la paz y contemplarlas dentro de la formacién que
imparten. Incorporar una vision de perspectiva de género basada en la metodologia

del incremento de inteligencia emocional y competencias emocionales. Crear, de no
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existir, o en su defecto asignar las condiciones para la institucionalizacion,
reglamentacion y financiamiento de los espacios de participacion de los estudiantes
de licenciatura de universidades publicas de Morelia Michoacan de Ocampo, en los
talleres de inteligencia emocional para la paz, competencias emocionales para la
paz y de inteligencia emocional y competencias emocionales para la paz. Construir
alianzas con ONGs que atienden a victimas de la violencia en el municipio. Al
entorno académico: Actualizar tanto el diagnostico como el avance de la solucion,
a una periodicidad anual. Utilizar la presente investigacion para abrir lineas de
investigacion en las areas de creacion de la paz, perspectiva de género, seguridad
publica, administracion publica y privada, reinsercion social, educacion publica,
politicas publicas, entre muchas otras que pueden beneficiarse con la metodologia

planteada.
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Anexo

Tabla 1, Anexo 1
Matriz de congruencia

Planteamiento del problema Hipétesis. Variables. Dimension. Indicador items
Identificacion. Objetivos. Marco

tedrico
Pregunta general. Objetivo general: (Galtung, Hipétesis general: Variable dependiente. . 1-25

2003) Y=1a paz Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas, Indige Qe
¢De qué manera ) . i “La Inteligencia Emocional i la ausencia de violencia entre los principales grupos humanos y naciones. La ausencia | Inteligenci
incide la Determinar de qué | (Bisquerr tuvo una incidencia Variables de conflicto. a |
Lo . manera incide la | a, 2000) independientes. emocional
emosional y las | mtligoncia Pova oy Las y
competenciag emocional y las gompetencias Y competenc
emocionales en la compgtenfias | emocionales tuvieron o I:‘riocional
construccion  de | Smoclonaes en ‘a papel importante menos X1= Inteligencia X1= Configura rasgos de caracter como la autodisciplina o la compasion, los cuales
paz en los | construccion de paz destacado en la | emocional. resultan indispensables para una buena adaptacién social. es para la
estudiantes de | ©n los estudiantes construccion de paz en los ) Habilidad para manejar los sentimientos y emociones, regulacion emocional, | P3Z:
licenciaturas de licenciaturas estudiantes de | X2= Competencias integracién humana, facilitacién emocional del pensamiento.
publicas de la publicas d’a I!a licenciaturas publicas dela | emocionales X2= Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
ciudad de Morelia | ¢udad de Morelia ciudad de Morelia tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
Michoacan en | Michoacan en 2019. Michoacan en 2019”. emocionales, adaptacion al contexto social, integracion social, eficientes relaciones
2019? interpersonales.
Preguntas Objetivos (Galtung, Hipotesis especifica de | Variable dependiente: | Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas
especificas: especificos: 2003) investigacion: Y= la paz.

5,6.1,9,
¢De qué manera Objetivos "La Inteligencia Emocional indice de 12,13,
influye la | especificos: tuvo una influencia inteligencia 14,17,2
inteligencia Determinar de qué [ (Goleman | Preponderantemente Variable Configura rasgos de caracter como la autodisciplina o la compasion, los cuales resultan | €mocional 0,22,
emocional en la | manera influye la |  1995). positiva en la construccion | independiente: X1=La | indispensables para una buena adaptacion social. Habilidad para manejar los | Para  la | 22.1,23
construccion  de | inteligencia (Salovey | de paz en los estudiantes | inteligencia sentimientos y emociones, regulacién emocional, integracién humana, facilitacién | Paz. 23.1.
paz  en  los emo?ona_ll ?:In la |y Mayer, ge l“CeUC'daﬁé"ag P'\leb“CIa_S emocional. emocional del pensamiento.
estudiantes de | construccién de paz | 1990). e la ciudad de Morelia
licenciaturas en los estudiantes Michoacéan en 2019".
publicas de la | de licenciaturas
ciudad de Morelia publicas de la
Michoacan en ciudad de Morelia
20197 Michoacan en 2019.
Preguntas Objetivos (Galtung, Hipétesis especifica de Variable dependiente: 1,2,3,4,
especificas: especificos: 2003) investigacion: Y= la paz. 7,8,10,
Determinar de qué Actitudes, instituciones y estructuras que construyen y sostienen sociedades pacificas 1",

; De qué manera manera afectan las “Las competencias 15,16,1
gfeotgn las competencias emocionales tuvieron 7.1,18,
competencias emocionales en la papel importante menos . 19,21,2
emodonlos e | consnecn depaz e ot on 1 | VT dee 9o | 42
gonstruceion de de licenciaturas estudiantes P de independiente: ias >
paz en los Ub|iCaSI d:e ‘ la Iicel:wliaturas ublicas de la X1=Las competencias Iemocional
estudiantes de Siudad de Morelia | Bisquerr | oo ds Morelia | emecionales. Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para | (oo
licenciaturas Michoacan en 2019, | @ 2000) Michoacan en 2019” tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos | o,
publicas de la " | (Bisquerr ’ emocionales. adaptacion al contexto social, integracion social, eficientes relaciones ’
ciudad de Morelia ay Pérez interpersonales.
g/la;:l;gacan en 2007)

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Anexo 2

Tabla 1, Anexo 2
Frecuencias generales (1/5)

1.- ¢ Tienes un buen amigo(a)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 828 92.3 92.3 92.3
2) No 69 7.7 7.7 100.0
Total 897 100.0 100.0
2.- ;Tienes buenos amigos(as)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 813 90.6 90.6 90.6
2) No 84 9.4 9.4 100.0
Total 897 100.0 100.0
3.- ¢ Tienes amigos en tu vecindario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 448 49.9 49.9 49.9
2) No 449 50.1 50.1 100.0
Total 897 100.0 100.0
4.- ;Conoces a los de tu vecindario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1) Si 530 59.1 59.1 59.1
2) No 367 40.9 40.9 100.0
Total 897 100.0 100.0
5.- ¢ Te sientes sélo(a) con los de tu vecindario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 644 71.8 71.8 71.8
2) Si 253 28.2 28.2 100.0
Total 897 100.0 100.0
6.- ¢ Has tenido alguna discusion con alguien en el Gltimo mes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 497 55.4 55.4 55.4
2) Si 400 44.6 44.6 100.0
Total 897 100.0 100.0
6.1.- Si asi fue, a partir de ello has aprendido algo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido 0 497 55.4 55.4 55.4
1) Si 317 35.3 35.3 90.7
2) No 83 9.3 9.3 100.0
Total 897 100.0 100.0
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Tabla A2

Frecuencias generales (2/5)

tu hayas salido lastimado(a)?

7.- ¢ Has tenido alguna discusion en donde hayan lastimado a alguien (o incluso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 480 53.5 53.5 53.5
2) Si 417 46.5 46.5 100.0
Total 897 100.0 100.0
8.- ;Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 618 68.9 68.9 68.9
2) No 279 31.1 31.1 100.0
Total 897 100.0 100.0
9.- ¢ Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 462 51.5 51.5 515
2) Si 435 48.5 48.5 100.0
Total 897 100.0 100.0
10.- ;Tienes amigos en los que confias?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Vélido 1) Si 770 85.8 85.8 85.8
2) No 127 14.2 14.2 100.0
Total 897 100.0 100.0
11.- ;Tienes familiares en los que confias?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 756 84.3 84.3 84.3
2) No 141 15.7 15.7 100.0
Total 897 100.0 100.0
12.- ;Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 540 60.2 60.2 60.2
2) Si 357 39.8 39.8 100.0
Total 897 100.0 100.0
13.- Generalmente, ¢te sientes fuera de lugar en ti hogar?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 667 74.4 74.4 74.4
2) Si 230 25.6 25.6 100.0
Total 897 100.0 100.0
14.- Generalmente, ¢ te sientes fuera de lugar en ti escuela?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 691 77.0 77.0 77.0
2) Si 206 23.0 23.0 100.0
Total 897 100.0 100.0
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Tabla A2
Frecuencias generales (3/5)

15.- ¢ Alguna vez has sido lastimado(a) fisicamente por alguien?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 601 67.0 67.0 67.0
2) Si 296 33.0 33.0 100.0
Total 897 100.0 100.0
16.- ¢ Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 546 60.9 60.9 60.9
2) Si 351 39.1 39.1 100.0
Total 897 100.0 100.0
17.- ¢ Sientes un ambiente seguro en torno a ti?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 655 73.0 73.0 73.0
2) No 242 27.0 27.0 100.0
Total 897 100.0 100.0
17.1.- ¢ Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente en
genera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) Si 402 44.8 44.8 44.8
2) No 495 55.2 55.2 100.0
Total 897 100.0 100.0

para la supervisién de la seguridad?

18.- Vecinos, maestros familiares y/o compaiieros de trabajo se han organizado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 380 42.4 42.4 42.4
2) Si 517 57.6 57.6 100.0
Total 897 100.0 100.0
19.- ;Tu has sido sacado(a) de clases, de una sesién de trabajo o de una junta
vecinal?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 623 69.5 69.5 69.5
2) Si 274 30.5 30.5 100.0
Total 897 100.0 100.0
20.- Tu generalmente, ¢ confias en la gente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido 1) Si 373 41.6 41.6 41.6
2) No 524 58.4 58.4 100.0
Total 897 100.0 100.0

por una discusion o una pelea?

21.- ; Alguna vez has recurrido o sido citado(a) a alguna reuniéon de mediacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 636 70.9 70.9 70.9
2) Si 261 29.1 29.1 100.0
Total 897 100.0 100.0
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Tabla A2

Frecuencias generales (4/5)

22.- ;Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido 1) No 615 68.6 68.6 68.6
2) Si 282 31.4 31.4 100.0
Total 897 100.0 100.0
22.1.- ¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1) No 524 58.4 58.4 58.4
2) Si 373 41.6 41.6 100.0
Total 897 100.0 100.0
23.- En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢ crees que puedes hacer algo para
evitarla?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido | acumulado
\Valido 1) Si 654 72.9 72.9 72.9
2) No 243 271 271 100.0
Total 897 100.0 100.0

23.1- En cuanto

a la vulnerabili

dad emociona

para evitarla?

I, ¢ crees que puedes hacer algo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido | acumulado
Valido 1) Si 682 76.0 76.0 76.0
2) No 215 24.0 24.0 100.0
Total 897 100.0 100.0

24.- ; Te has visto involucradol

(a) en una pelea en la que no tuvieras que ver,
en algun lugar x?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido | acumulado
Valido 1) No 501 55.9 55.9 55.9
2) Si 396 44 1 44 1 100.0
Total 897 100.0 100.0
25.- ; Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar X?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido | acumulado
Valido 1) No 687 76.6 76.6 76.6
2) Si 210 234 234 100.0
Total 897 100.0 100.0
26.- Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 495 55.2 55.2 55.2
2 402 44.8 44.8 100.0
Total 897 100.0 100.0
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Tabla A2 Frecuencias generales (5/5)

Tabla A2

Frecuencias generales (5/5)

27.- Edad en aios cumplidos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido 17 37 4.1 4.1 4.1
18 168 18.7 18.7 22.9
19 164 18.3 18.3 411
20 204 22.7 22.7 63.9
21 144 16.1 16.1 79.9
22 96 10.7 10.7 90.6
23 37 4.1 4.1 94.8
24 23 2.6 2.6 97.3
25 9 1.0 1.0 98.3
26 3 3 3 98.7
27 3 .3 3 99.0
28 4 4 4 99.4
29 1 A A 99.6
33 1 A A 99.7
36 1 A A 99.8
38 1 A A 99.9
42 1 A A 100.0
Total 897 100.0 100.0
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Anexo 3

Nos dirigimos a usted, solicitando su colaboraciéon para recolectar los datos requeridos para la
investigacién académica “Construccion del sujeto desde la perspectiva de la conducta individual y
colectiva para la Paz”. Elaborado por el maestrante en politicas publicas Eliel Becerril Ortega, y el
cual tiene como objetivo investigar la percepcién de seguridad de las personas que viven en el
municipio de Morelia Michoacan de Ocampo, México. Para lo cual solicitamos su apoyo, contestando
el siguiente cuestionario.
Instrucciones: Contesta los datos que te piden a continuaciéon y marca la opcién que corresponda
a cada situacion planteada. Toda la informacion proporcionada por ti en el presente documento sera

absolutamente confidencial y unicamente tendra fines estadisticos y académicos.

Edad

Sexo

Cuestionario

Numero | Preguntas a) b)
Si | No

1 ¢ Tienes un buen amigo (a)?

2 ¢ Tienes buenos amigos (as) (mas de dos)?

3 ¢ Tienes amigos en tu vecindario?

4 ¢,Conoces los de tu vecindario?

5 ¢, Te sientes solo con los de tu vecindario?

6 ¢, Has tenido alguna discusion con alguien en el ultimo mes?

6.1 Si asi fue, ¢ a partir de ello has aprendido algo?

7 ¢, Has tenido alguna discusion en donde se haya lastimado alguien?
(o incluso tu has salido lastimado).

8 ¢ Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?

9 . Te han llamado de alguna forma que te haya lastimado
emocionalmente?

10 ¢ Tienes amigos en los que confias?

11 ¢ Tienes familiares en los que confias?

12 ¢ Te has sentido solo sin a quién acudir?

13 ¢ Generalmente te sientes fuera de lugar en tu hogar?

14 ¢, Generalmente te sientes fuera de lugar en tu escuela y/o trabajo?

15 ¢alguna vez has sido lastimado fisicamente por alguien?

16 ¢Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?

17 ¢ Sientes un ambiente seguro en torno a ti?

171 ¢, Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu
ambiente en general?

18 Vecinos, maestros, familiares y/o compafieros de trabajo ¢ se han

organizado para la supervision de la seguridad?
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Numero | Preguntas a) b)
Si | No
19 ¢, Tu has sido sacado de clases, de una sesion de trabajo o de una
junta vecinal?
20 ¢, Tu generalmente confias en la gente?
21 ¢,Alguna vez has recurrido o sido citado a alguna reuniéon de
mediacién por una discusién o una pelea?
22 ¢, Te has sentido muy vulnerable en tu integridad fisica?
221 ¢, Te has sentido muy vulnerable en tu integridad emocional?
23 En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢ crees que puedes hacer algo
para evitarlo?
231 En cuanto a la vulnerabilidad emocional, ¢,crees que puedes hacer
algo para evitarlo?
24 ¢, Te has visto involucrado (a) en una pelea en la que no tuvieras
nada que ver?
25 ¢, Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar?
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Anexo 4

Tabla 1, Anexo 4

Correlaciones
DEP IE CE Sexo Edad
Correlacion de Pearson 1 .866" 785”7 017 -.034
DEP Sig. (bilateral) .000 .000 .615 .308
N 897 897 897 897 897
Correlacion de Pearson .866" 1 3707 -.053 -.031
IE Sig. (bilateral) .000 .000 A11 .347
N 897 897 897 897 897
Correlacion de Pearson 785" 370 1 097" -.024
CE Sig. (bilateral) .000 .000 .004 467
N 897 897 897 897 897
Correlacion de Pearson .017 -.053 097" 1 -.012
Sexo Sig. (bilateral) 615 11 .004 725
N 897 897 897 897 897
Correlacion de Pearson -.034 -.031 -.024 -.012 1
Edad Sig. (bilateral) .308 347 467 725
N 897 897 897 897 897
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidon propia con base en el trabajo de campo.
Tabla 2, Anexo 4
Correlaciones (1/2)
DEP IE
Correlacion de Pearson 1 .866"
DEP Sig. (bilateral) .000
N 897 897
Correlacion de Pearson .866" 1
IE Sig. (bilateral) .000
N 897 897
¢ Te sientes soélo(a) con los de tu C_orrela_lcién de Pearson 367" 416
vecindario? Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
Si asi fue, a partir de ello ¢ has C_orrelgcic’)n de Pearson 251 223
aprendido algo? Sig. (bilateral) .000 .000
N 400 400
¢ Te han llamado de alguna Correlacion de Pearson 443" 465”7
forma que te han lastimado Sig. (bilateral) .000 .000
emocionalmente? N 897 897
+Te has sentido solo(a) sin a Correlacién de Pearson 468" 526"
uién acudir? Sig. (bilateral) .000 .000
a N 897 897
Generalmente, ¢te sientes fuera C_orrelgmén de Pearson 474 -533
de lugar en ta ’hogar? Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
Generalmente, ¢ te sientes fuera C_orrelgmén de Pearson 495 519
de lugar en ta ’escuela'7 Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
¢, Sientes un ambiente seguro en C_orrelgcién de Pearson 398" 478
tormno a ti? Sig. (bilateral) .000 .000
N 897 897
Tu generalmente, ¢ confias en la Cprrelgcién de Fearson 164" 223
’ Sig. (bilateral) .000 .000
gente? N 897 897
+Te has sentido vulnerable en Correlacion de Pearson 448 503
tu integridad fisica? Sig. (bilateral) .000 .000**
N 897 897
. Correlacion de Pearson 486 542
¢ Te has sentido vulnerable en . . x
tu integridad emocional? Sig. (bilateral) 000 000
N 897 897
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Tabla A4-2
Correlaciones (2/2)
DEP IE
En cuanto a la vulnerabilidad Correlacion de Pearson .168 .263
fisica, ¢crees que puedes hacer | Sig. (bilateral) .000** .000**
algo para evitarla? N 897 897
En cuanto a la vulnerabilidad Correlacion de Pearson 204 279
emocional, ¢crees que puedes | Sig. (bilateral) .000** .000**
hacer algo para evitarla? N 897 897
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
Tabla 3, Anexo 4
Correlaciones (1/2)
DEP CE
Correlacion de Pearson 1 785"
DEP Sig. (bilateral) .000
N 897 897
Correlacion de Pearson 785" 1
CE Sig. (bilateral) .000
N 897 897
Correlacion de Pearson .200” 236"
¢ Tienes un buen amigo(a)? Sig. (bilateral) .000 .000
N 897 897
Correlacion de Pearson 258" .288"
¢ Tienes buenos amigos(as)? Sig. (bilateral) .000 .000
N 897 897
;Tienes amigos en tu Correlacién de Pearson 233" 316"
vecindario? Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
+Conoces a los de tu Correlacién de Pearson 1917 254"
vecindario? Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
; Has tenido alguna discusion C_orrela_cién de Pearson 356" 447"
éon alguien en el Ultimo mes? Sig. (bilateral) 000 000
’ N 897 897
¢ Has tenido alguna discusién en Correlacion de Pearson 4217 506"
donde hayan lastimado a Sig. (bilateral) .000 .000
alguien (o incluso tu hayas
salido lastimado(a)? N 897 897
Correlacion de Pearson 241" 326"
Ti . Sig. (bilateral) .000 .000
¢ Tienes un grupo de amigos 897 897
con los que nunca has peleado?
N 897 897
'Tu generalmente, ¢ confias en la C_orrelgcién it 164" 223
’ Sig. (bilateral) .000 .000
gente?
N 897 897
¢ Te has sentido vulnerable entu o o106 de Pearson 448" 503"
integridad fisica?
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Tabla A4-3

Correlaciones (2/2)

DEP CE
o . Correlacion de Pearson .268 287"
; Tienes amigos en los que Sig. (bilateral) 000 000
confias? ’ ) ’
N 897 897
; Tienes familiares en los que Correlacion de Pearson .320” .290
confias? Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
¢ Alguna vez has sido Correlacion de Pearson 402" 514"
lastimado(a) fisicamente por Sig. (bilateral) .000 .000
alguien? N 897 897
; Alguna vez has lastimado Correlacion de Pearson 339" 507"
ﬁ,sicamente a alguien? Sig. (bilateral) .000 .000
’ N 897 897
; Has percibido dispositivos y Correlacion de Pearson 078" 136"
operativos de seguridad en tu Sig. (bilateral) .019 .000
lambiente en general? N 897 897
\Vecinos, maestros familiares y/o  [Correlacion de Pearson 1427 167”7
compafieros de trabajo se han Sig. (bilateral) .000 .000
Iorgamza_ldo para la supervision de N 897 897
a seguridad?
; Tu has sido sacado(a) de clases, |Correlacién de Pearson 329”7 378"
de una sesién de trabajo o de una [Sig. (bilateral) .000 .000
junta vecinal? N 897 897
; Alguna vez has recurrido o sido  [Correlacion de Pearson 316" 4117
citado(a) a alguna reunién d Sig. (bilateral) .000 .000
mediacion por una discusion o N 897 897
una pelea?
; Te has visto involucrado(a) en
una pelea en la que no tuvieras  [Correlacion de Pearson 2707 AT
que ver, en algun lugar x?
; Te has visto involucrado(a) en  [Sig. (bilateral) .000 .000”
una pelea en Iarque no tuvieras N 897 897
que ver, en algun lugar x?
¢ Has sido responsable por Correlacion de Pearson .355 460
organizar una pelea en algin Sig. (bilateral) .000” .000
lugar? N 897 897

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Anexo 5

Tabla 1, Anexo 5
Frecuencias por perspectiva de género (mujeres) (1/4)
¢ Te sientes sélo(a) con los de tu vecindario?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) No 362 73.1 73.1 73.1
Validos  2) Si 133 26.9 26.9 100.0
Total 495 100.0 100.0
Si asi fue, a partir de ello ¢ has aprendido algo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) Si 177 35.8 80.5 80.5
Validos 2) No 43 8.7 19.5 100.0
Total 220 44 .4 100.0
Perdido sistema 275 55.6
Total 495 100.0
¢Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) No 237 47.9 47.9 47.9
Validos  2) Si 258 52.1 52.1 100.0
Total 495 100.0 100.0
Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) No 283 57.2 57.2 57.2
Validos  2) Si 212 42.8 42.8 100.0
Total 495 100.0 100.0
Generalmente, ¢ te sientes fuera de lugar en ti hogar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) No 368 74.3 74.3 74.3
Vdlidos 2)Si 127 25.7 257 100.0
Total 495 100.0 100.0
Generalmente, ¢te sientes fuera de lugar en tu escuela?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) No 392 79.2 79.2 79.2
Validos  2) Si 103 20.8 20.8 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢ Sientes un ambiente seguro en torno a ti?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) Si 348 70.3 70.3 70.3
Validos 2) No 147 29.7 29.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
Ta generalmente, ¢,confias en la gente?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1) Si 200 40.4 40.4 40.4
Validos 2) No 295 59.6 59.6 100.0
Total 495 100.0 100.0
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Tabla A5

Frecuencias por perspectiva de género (mujeres) (2/4)

. Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 338 68.3 68.3 68.3
Validos 2)Si 157 31.7 31.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 273 55.2 55.2 55.2
Validos 2)Si 222 44.8 44.8 100.0
Total 495 100.0 100.0
En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢crees que puedes hacer algo para evitarla?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 359 72.5 72.5 72.5
Validos 2) No 136 27.5 27.5 100.0
Total 495 100.0 100.0

En cuanto a la vulnerabilidad emocional, s crees que puedes hacer algo para evitarla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 375 75.8 75.8 75.8
Validos 2) No 120 24.2 24.2 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢cTienes un buen amigo(a)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 456 92.1 92.1 92.1
Vélidos  2) No 39 7.9 7.9 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Tienes buenos amigos(as)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 445 89.9 89.9 89.9
Validos 2) No 50 10.1 10.1 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Tienes amigos en tu vecindario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 211 42.6 42.6 42.6
Validos 2) No 284 57.4 57.4 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Conoces a los de tu vecindario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 281 56.8 56.8 56.8
Validos 2) No 214 43.2 43.2 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢ Has tenido alguna discusién con alguien en el ultimo mes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 272 54.9 54.9 54.9
Vélidos  2) Si 223 451 451 100.0
Total 495 100.0 100.0
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Tabla A5

Frecuencias por perspectiva de género (mujeres) (3/4)

¢Has tenido alguna discusion en donde hayan lastimado a alguien (o incluso tu hayas salido

lastimado(a)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 277 56.0 56.0 56.0
Validos 2) Si 218 44.0 44.0 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 328 66.3 66.3 66.3
Validos 2) No 167 33.7 33.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Tienes amigos en los que confias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 425 85.9 85.9 85.9
Validos 2) No 70 14.1 14.1 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Tienes familiares en los que confias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 427 86.3 86.3 86.3
Validos 2) No 68 13.7 13.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Alguna vez has sido lastimado(a) fisicamente por alguien?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 358 72.3 72.3 72.3
Validos 2) Si 137 27.7 27.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 353 71.3 71.3 71.3
Validos 2) Si 142 28.7 28.7 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente en general?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 208 42.0 42.0 42.0
Validos 2) No 287 58.0 58.0 100.0
Total 495 100.0 100.0

Vecinos, maestros familiares y/o compaiieros de trabajo se han organizado para la

supervision de la se

uridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 213 43.0 43.0 43.0
Validos 2) No 282 57.0 57.0 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢ Tu has sido sacado(a) de clases, de una sesion de trabajo o de una junta vecinal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 365 73.7 73.7 73.7
Validos 2) Si 130 26.3 26.3 100.0
Total 495 100.0 100.0
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Tabla A5

Frecuencias por perspectiva de género (mujeres) (4/4)

¢Alguna vez has recurrido o sido citado(a) a alguna reunion de mediacion por una
discusion o una pelea?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 373 75.4 75.4 75.4
Validos 2)Si 122 24.6 24.6 100.0
Total 495 100.0 100.0

¢Te has visto involucrado(a) en una

pelea en la que no tuvieras que ver, en algun lugar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 312 63.0 63.0 63.0
Validos 2)Si 183 37.0 37.0 100.0
Total 495 100.0 100.0
¢Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 394 79.6 79.6 79.6
Validos 2)Si 101 20.4 20.4 100.0
Total 495 100.0 100.0
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 1) Mujer 495 100.0 100.0 100.0
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
17 24 4.8 4.8 4.8
18 94 19.0 19.0 23.8
19 82 16.6 16.6 40.4
20 110 22.2 22.2 62.6
21 81 16.4 16.4 79.0
22 55 11.1 11.1 90.1
23 22 4.4 4.4 94.5
. 24 11 2.2 22 96.8
validos o5 7 14 14 98.2
26 2 4 4 98.6
27 2 4 4 99.0
28 2 4 4 99.4
29 1 2 2 99.6
36 1 2 2 99.8
38 1 2 2 100.0
Total 495 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.
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Anexo 6

Tabla 1, Anexo 6
Frecuencias por perspectiva de género (hombres) (1/4)

¢ Te sientes sélo(a) con los de tu vecindario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 282 70.1 70.1 70.1
Validos 2) Si 120 29.9 29.9 100.0
Total 402 100.0 100.0
Si asi fue, a partir de ello ¢ has aprendido algo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 140 34.8 77.8 77.8
Validos 2) No 40 10.0 22.2 100.0
Total 180 44.8 100.0
Perdidos Sistema 222 55.2
Total 402 100.0
¢Te han llamado de alguna forma que te han lastimado emocionalmente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 225 56.0 56.0 56.0
Validos 2)Si 177 44.0 44.0 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢ Te has sentido solo(a) sin a quién acudir?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 257 63.9 63.9 63.9
Validos 2) Si 145 36.1 36.1 100.0
Total 402 100.0 100.0
Generalmente, ¢te sientes fuera de lugar en ti hogar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 299 74.4 74.4 74.4
Validos  2)Si 103 25.6 25.6 100.0
Total 402 100.0 100.0
Generalmente, ¢ te sientes fuera de lugar en ti escuela?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 299 74.4 74.4 74.4
Vélidos  2) Si 103 25.6 25.6 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢ Sientes un ambiente seguro en torno a ti?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 307 76.4 76.4 76.4
Validos 2) No 95 23.6 23.6 100.0
Total 402 100.0 100.0
Tu generalmente, ¢ confias en la gente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 173 43.0 43.0 43.0
Validos 2) No 229 57.0 57.0 100.0
Total 402 100.0 100.0
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Tabla A6

Frecuencias por perspectiva de género (hombres) (2/4)

¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 277 68.9 68.9 68.9
Validos 2)Si 125 31.1 31.1 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 251 62.4 62.4 62.4
Validos 2) Si 151 37.6 37.6 100.0
Total 402 100.0 100.0
En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢crees que puedes hacer algo para evitarla?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 295 73.4 73.4 73.4
Validos 2) No 107 26.6 26.6 100.0
Total 402 100.0 100.0

En cuanto a la vulnerabilidad emocional, s crees que puedes hacer algo para evitarla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1)Si 307 76.4 76.4 76.4
Validos 2) No 95 23.6 23.6 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Tienes un buen amigo(a)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 372 92.5 92.5 92.5
Validos 2) No 30 7.5 7.5 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Tienes buenos amigos(as)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 368 91.5 91.5 91.5
Validos 2) No 34 8.5 8.5 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Tienes amigos en tu vecindario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 237 59.0 59.0 59.0
Validos 2) No 165 41.0 41.0 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Has tenido alguna discusién con alguien en el ultimo mes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 225 56.0 56.0 56.0
Validos 2) Si 177 44.0 44.0 100.0
Total 402 100.0 100.0

210



Tabla A6

Frecuencias por perspectiva de género (hombres) (3/4)

¢Has tenido alguna discusion en donde hayan lastimado a alguien (o incluso tu hayas
salido lastimado(a)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 203 50.5 50.5 50.5
Validos 2) Si 199 49.5 49.5 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 290 72.1 721 721
Validos 2) No 112 27.9 27.9 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Tienes amigos en los que confias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 345 85.8 85.8 85.8
Validos 2) No 57 14.2 14.2 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢ Tienes familiares en los que confias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 329 81.8 81.8 81.8
Validos 2) No 73 18.2 18.2 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Alguna vez has sido lastimado(a) fisicamente por alguien?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 243 60.4 60.4 60.4
Validos 2) Si 159 39.6 39.6 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 193 48.0 48.0 48.0
Validos 2) Si 209 52.0 52.0 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente en general?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 194 48.3 48.3 48.3
Validos 2) No 208 51.7 51.7 100.0
Total 402 100.0 100.0

Vecinos, maestros familiares y/o compaiieros de

trabajo ¢ se han organizado para la
supervision de la seguridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) Si 167 41.5 41.5 41.5
Validos  2) No 235 58.5 58.5 100.0
Total 402 100.0 100.0
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Tabla A6

Frecuencias por perspectiva de género (hombres) (4/4)

¢Tu has sido sacado(a) de clases, de una sesién de trabajo o de una junta vecinal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 258 64.2 64.2 64.2
Validos 2)Si 144 35.8 35.8 100.0
Total 402 100.0 100.0

¢Alguna vez has recurrido o sido citado(a) a alguna reunién de mediacién por una

discusion o una pelea?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 263 65.4 65.4 65.4
Validos 2)Si 139 34.6 34.6 100.0
Total 402 100.0 100.0

¢ Te has visto involucrado(a) en una pelea en la que no tuvieras que ver,

en algun lugar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 189 47.0 47.0 47.0
Validos 2)Si 213 53.0 53.0 100.0
Total 402 100.0 100.0
¢Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1) No 293 72.9 72.9 72.9
Validos 2)Si 109 27.1 27.1 100.0
Total 402 100.0 100.0
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 2) Hombre 402 100.0 100.0 100.0
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
17 13 3.2 3.2 3.2
18 74 18.4 18.4 21.6
19 82 20.4 20.4 42.0
20 94 23.4 23.4 65.4
21 63 15.7 15.7 81.1
22 41 10.2 10.2 91.3
23 15 3.7 3.7 95.0
Validos 24 12 3.0 3.0 98.0
25 2 5 5 98.5
26 1 2 2 98.8
27 1 2 2 99.0
28 2 5 5 99.5
33 1 2 2 99.8
42 1 2 2 100.0
Total 402 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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