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PROMEXICO: Organismo encargado de coordinar y fortalecer la participacion de México en
el mundo

PCIM: Programa de Competitividad e Innovacion México
PYMES: Pequefias y medianas empresas

RICYT: Red Iberoamericana/Interamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SE: Secretaria de Economia

SEGOB: Secretaria de Gobernacion

SGM: Segunda Guerra Mundial

SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores

TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIER: Nivel

TLCAN: Tratado de Libre Comercio de América del Norte
TLC’s: Tratados de Libre Comercio

TNCA: Talleres Nacionales de Construcciones Aeronauticas
UNAQ: Universidad Aeronautica en Querétaro

UE: Uni6n Europea

UTEQ: Universidad Tecnoldgica de Querétaro
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VACB: Valor Agregado Censal Bruto
WEF: Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum)

ZEE: Zona Economica Especial
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACCESO A LA INFORMACION: El conjunto de técnicas para buscar, categorizar, modificar
y acceder a lainformacidn que se encuentra en un sistema: bases de datos, bibliotecas, archivos,
Internet, entre otras. Es un término estrechamente relacionado con la informatica, la
bibliotecologia y la archivistica, disciplinas que estudian el proceso automatizado, clasificado y
custodia de la informacion respectivamente. Asi mismo, el acceso a la Informacion involucra a
muchos otros temas, como los derechos de autor, el cddigo abierto, la privacidad y la seguridad
(Hernandez, et al., 2014).

CALIDAD: Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos

(ISO, por sus siglas en inglés, International Standard Organization, normas ISO 9000, 2016).

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON (r): Medida numérica de la
asociacion lineal entre dos o mas variables, que toma valores entre -1.00 y +1.00 (Anderson,

Sweeny, y Williams, 2008).

COEFICIENTE DE DETERMINACION (r?): Proporcion de variabilidad entre una

variable contra otra 0 mas variables (Anderson, Sweeny, y Williams, 2008

COMPETITIVIDAD: La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que
una empresa es capaz de generar. EI concepto de valor representa lo que los compradores estan
dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de
ofrecer precios méas bajos en relacién a los competidores por beneficios equivalentes o
proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los precios mas elevados
(Porter, 1985).

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: Competitividad a nivel de empresas puede definirse
como la capacidad de corporativa para disefiar, producir y comercializar productos superiores a
la competencia, tomando en cuenta aspectos como el precio y aquellos que no tienen que ver

con el precio (D"Cruz y Rugman, 1993).
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CONCEPTO: Expresa una abstraccién formada por generalizaciones sustraidas de casos
particulares (Kerlinger, 2002).

CONFIABILIDAD: Es la exactitud o precision de un instrumento de medicion (Kerlinger,
2002).

COSTOS: Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una
actividad econémica destinada a la produccion de un bien, servicio o actividad (Bueno, et. al.,
1989).

DEFINICION OPERACIONAL : Proporciona el significado a un constructo o a una variable
especificando las actividades u operaciones necesarias para medirlo. Es una especificacion de

las actividades del investigador para medir o manipular una variable (Kerlinger, 2002).

DIMENSION: Es un conjunto de conceptos que definen con mayor claridad una variable y que

permiten medirla con més precision (Kerlinger, 2002).

EVIDENCIA EMPIRICA: Es la comprobacion matematica de que las relaciones encontradas

han sido medidas, y éstas pueden ser recalculadas y evaluadas (Kerlinger, 2002).

ESCALA TIPO LIKERT: Consiste en un conjunto de items presentados en forma de

afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos (Padua, 2002).

HIPOTESIS: Es una afirmacion o negacion sobre el comportamiento de una variable o sobre
la relacion existente entre dos o mas variables. Las hipétesis ponen de manifiesto lo que esta
buscando y anticipan las respuestas posibles a las cuestiones planteadas en la

investigacion (Hernandez, et al., 2014).

INDICADOR: Es el valor numérico que proporciona una medida para evaluar el desempefio

cuantitativo y cualitativo de una variable bajo analisis (Padua, 2002).
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INDUSTRIA: Es la actividad que tiene como finalidad transformar los materiales en productos
elaborados o semielaborados utilizando una fuente de energia (Andersen, 1999).

INNOVACION: Es el establecimiento de una nueva funcion de produccion, la economia y la
sociedad cambian cuando los factores de produccién se combinan de una manera novedosa las
invenciones e innovaciones son la clave del crecimiento econdémico, y quienes implementan ese
cambio de manera practica en los emprendedores, por lo que la innovacion es la imposicion de
una novedad técnica u organizacional en el proceso de produccion y no simplemente el

correspondiente invento (Schumpeter, 1944).

MAQUINARIA Y EQUIPO: Bienes que se utilizan para elaborar y ensamblar otros bienes; o
para prestar un servicio de caracter productivo y que no se consume en un solo ciclo de

produccion (Andersen, 1999).

OPERACIONALIZACION: Es el paso de los conceptos a los indices, incluyendo cuatro
etapas: 1) Imagen inicial. 2) Las dimensiones. 3) Los indicadores. 4) La formacion de los indices
(Padua, 2002).

PROCESO DE PRODUCCION: Un proceso de produccion es el conjunto de actividades
orientadas a la transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En
este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su

objetivo Ultimo es la satisfaccion de la demanda (Sabino, 1991).

PROMOCION: Consiste en un conjunto de instrumentos-incentivos, disefiados para estimular
rapidamente y en buena medida la compra de determinados productos/servicios por los

consumidores o los comerciantes (Kotler, 1992).

RECURSOS HUMANOS: Definido como el conocimiento y las habilidades que forman parte
de las personas, su salud y la calidad de sus habitos de trabajo, o es el aprovechamiento al
méaximo del aporte humano, que como activo intangible se le asigna un valor y se considera

como parte del capital (Becker, 1964).
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SECTOR: En economia es probablemente donde el uso del concepto se extiende mas y se
define como un sector econémico: cualquiera de las partes de la actividad econémica, y que se

subdivide a su vez en distintos criterios (Sabino, 1991).

SERVICIO: Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente,
dichos servicios incluyen una diversidad de actividades que se pueden planificar desempefiadas
por un gran namero de personas (funcionarios, empleados, empresarios) que trabajan para el
estado (servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados) (Sabino, 1991).

TECNOLOGIA: Aplicacion de los conocimientos cientificos en las diferentes actividades
humanas, también se puede definir como el conjunto de técnicas, instrumentos, maquinaria,

aparatos, procedimientos y métodos aplicados en una actividad (Andersen, 1999).

VALOR AGREGADQO: Es la diferencia entre el valor total de los bienes que produce una

empresa y el valor de los insumos que ella utiliza para producirlos (Sabino, 1991).
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RESUMEN

En Mexico existen algunos estudios sobre la industria aeronautica y aeroespacial, pero en
relacion al andlisis de la competitividad en este sector es un tema muy poco estudiado, existe
escasa informacion sobre el nivel competitivo mundial que ocupan las empresas mexicanas en
esta industria. EIl objetivo de esta investigacion es analizar los factores que influyen en la
competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.
Para cumplir con tal fin se debe conocer como inciden los factores: Investigacion y Desarrollo
(1+D) y Alta Tecnologia, en el comportamiento de la competitividad. Se hace una investigacion
de las teorias clasicas del comercio internacional, y se examinan los conceptos de la
competitividad. Se plantea la hipétesis de que en un sector tan complejo como el aeronéutico y
el aeroespacial, la 1+D y Alta Tecnologia inciden directamente en la competitividad del sector
de México en el mercado mundial. Para corroborar la hipotesis se utiliza la siguiente
metodologia: se elabord un cuestionario de 85 items donde la variable dependiente es la
competitividad y las variables independientes son la 1+D y Alta Tecnologia, se encuestaron a
56 empresas del sector en base con la escala tipo Likert y los resultados se procesaron con el
programa estadistico IBM SPSS, son estudiados a partir de las medidas de tendencia central, las
frecuencias, las matrices de correlacién y determinacion, asi como los graficos de dispersion.
Con los resultados obtenidos se conoce el grado de correlacion que existe entre la variable
dependiente y las variables independientes y asi comprobar su incidencia, por lo que se pudieron
comprobar todas las hipdtesis.

Palabras Clave: Industria aeronautica y aeroespacial, competitividad, Investigacion y
Desarrollo, alta tecnologia.

19



ABSTRACT

In Mexico there are some studies on the aeronautical and aerospace industry, but in relation to
the analysis of competitiveness in this sector is a subject that has not been studied very much,
there is scarce information about the global competitive level occupied by Mexican companies
in this industry. The objective of this research is to analyze the factors that influence the
competitiveness of the aeronautical and aerospace sector of Mexico in the international market.
To fulfill this purpose, it is necessary to know how factors influence: Research and Development
(R&D) and High Technology, in the behavior of competitiveness. An investigation is made of
the classical theories of international trade, and the concepts of competitiveness are examined.
The hypothesis is that in a sector as complex as aeronautics and aerospace, R&D and High
Technology directly affect the competitiveness of the Mexican sector in the world market. To
corroborate the hypothesis the following methodology is used: a questionnaire of 85 items was
elaborated where the dependent variable is competitiveness and the independent variables are
R&D and High Technology, 56 companies of the sector were surveyed based on the scale type
Likert and the results were processed with the IBM SPSS statistical program, they are studied
from the measures of central tendency, frequencies, correlation and determination matrices, as
well as dispersion graphs. With the results obtained we know the degree of correlation that exists
between the dependent variable and the independent variables and thus check its incidence, so
that all the hypotheses could be verified.

Keywords: Aeronautical and aerospace industry, competitiveness, Research and
Development, high technology.
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INTRODUCCION

En México se han realizado algunos estudios sobre la industria aeronautica y aeroespacial, pero
el andlisis de la competitividad en este sector es un tema muy poco estudiado, hay poca
informacion sobre el nivel competitivo mundial que ocupan las empresas mexicanas con capital
nacional y con inversion extranjera en este sector. Una de las industrias mas importantes en los
paises desarrollados es el sector aeronautico y aeroespacial, en donde se le da empleo a miles
de personas con mano de obra calificada, asi como existe el fomento para el desarrollo de
infraestructuras de alto nivel debido a la sofisticacién y exigencia de los estandares en la

industria.

Un sector complejo que trabaja bajo un modelo de organizacion industrial muy especifica, que
se caracteriza por un proceso de produccion con una fuerte dependencia de innovaciones y
actividades de Investigacion y Desarrollo (I1+D), asi como de una alta tecnologia; con una
estructura piramidal dominada por empresas lideres o fabricantes de equipo original (Original
Equipment Manufacturing, OEM por sus siglas en inglés) que controlan la parte de disefio y
venta del producto final, y delegan a los proveedores la evolucion de los modulos del resto
dentro del proceso productivo (Casalet, 2013).

El sector aeronautico se encuentra dentro de la estructura de manufactura avanzada®, donde se
distancia de lo tradicional y se enfoca mas a la generacion, manejo y uso continuo de nuevos
conocimientos. Es un sector muy competitivo que demanda requerimientos muy particulares en
el proceso productivo, cuatro empresas son las lideres a nivel mundial: Estados Unidos (EE.UU)
con Boeing, la Unién Europea (UE) con Airbus, Canada con Bombardier, Brasil con Embraer
y recientemente China con la empresa Commercial Aircraft Corporation of China, (COMAC,
por sus siglas en inglés), todos ellos en la produccién y ensamble de aviones, en donde paises
como México comienzan a tener un posicién productiva dentro de este desarrollo de actividades
de una organizacion empresarial generando valor al cliente final. La industria aerondutica y

aeroespacial en las empresas de los paises mencionados se encargan del disefio, desarrollo,

! La manufactura avanzada se refiere a un sistema sinérgico de normales de calidad, manufactura flexible y
nuevos paradigmas de automatizacion, robdtica, cuestiones de control numérico digital, procesos, redes entre
actores etc. (FEMIA, 2016).
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fabricacion, ensamble, comercializacién, reparacion y venta de aeronaves (Secretaria de

Economia y ProMéxico, 2014).

La demanda en este sector es de caracter internacional mas que local y las actividades
productivas se realizan en distintas partes del mundo con un flujo constante de conocimiento
dentro de toda la cadena de produccion. Es una industria estratégica para las naciones por el
desarrollo de productos de alto valor afiadido, y por la creacion de empleo calificado, con un
marcado de caracter ciclico, que se distingue por los elevados requerimientos de inversion y
prolongados periodos de recuperacion del gasto en 1+D (de 5 a 20 afios) y porque su demanda
es afectada por acontecimientos sociales y econdmicos como las recesiones econdmicas (Niosi
y Zhegu, 2005, Casalet, 2013).

Las empresas transnacionales de esta industria han desarrollado estrategias de subcontratacion,
lo que implica que migren inversiones hacia paises en desarrollo, pero con base manufacturera,
como Meéxico, en busca de bajos costos laborales y eficiencia en la produccion, lo cual impacta
en la participacion, desarrollo y escalamiento de proveedores de capital mexicano en la cadena

de produccion de esta industria (Hernandez, 2015).

La industria aeronautica y aeroespacial en México ha tenido un crecimiento acelerado a partir
del afio 2005, se ha convertido en un sector estratégico no sélo por las inversiones que genera,
sino también por el impulso que otorga a la generacion de empleo, formacién de recursos
humanos calificados y al desarrollo tecnolégico. En México se tiene un amplio nimero de
empresas trasnacionales instaladas en diversos estados del pais, impulsados por la cercania con
los EE.UU y Canada, los costos de transporte, el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) y la mano de obra calificada de bajo costo. En el contexto del crecimiento del
mercado y de las inversiones en México resulta importante conocer la competitividad, la
posicion y las oportunidades de la industria, y en especial la situacion de las empresas mexicanas

gue han logrado insertarse en alguna actividad de la cadena de valor.

La instalacion en México de diversas empresas de clase mundial ha permitido la formacién de

importantes conglomerados industriales en diversas regiones del pais, principalmente en el
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centro y norte. Los esfuerzos de promocién y desarrollo realizados por los gobiernos federal y
estatal han contribuido a que el niUmero de empresas se incrementen afio con afio. Sin embargo,
la integracion de empresas mexicanas, no presenta una participacion efectiva, al ser un sector
tan complejo con requerimientos muy particulares, las empresas locales tienen un gran reto para

cumplir con las demandas productivas y tecnoldgicas (Hernadndez, 2015, Casalet, 2013).

El objetivo central de la presente investigacion es analizar los factores que influyen en la
competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional, se
tiene como objetivos especificos: 1) Determinar como influye la 1+D en el analisis de la
competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional y
2) Determinar como influye la alta tecnologia en el andlisis de la competitividad del sector

aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.

Dado que esta investigacion analiza la competitividad, se requiere conceptualizarla desde una
perspectiva tedrica, los antecedentes del término competitividad se encuentra directamente
relacionados con las diferentes teorias del comercio internacional, entre las cuales destacan las
de Hume (1739), Smith (1776), Ricardo (1871), Heckscher (1919), Ohlin (1933), asi como las
aportaciones fundamentales para conceptualizar a la competitividad, de las cuales se investigan
a las de Porter (1990), Krugman (2002), Villarreal (2002), Rubio y Aragon (2006), De la Cruz
(2006), Solleiro y Castafion (2005), Quiroga (2003), Saavedra (2012), Bonales, Pedraza y
Prado, (2015), entre otros. De igual forma y vinculadas con instituciones dedicadas al estudio
de la competitividad, estadn la OCDE, la CEPAL, la WEF, el PNUD, entre otras. Todas estas
aportaciones se consideran fundamentales para esta investigacion. Para confirmar la hipdtesis
se contextualiza al sector aeronautico y aeroespacial en el ambito internacional, el de Canada y
el de EE.UU, asi como el de México, se analizan los antecedentes de la competitividad desde
una vision tedrica, se investigan las diferentes teorias del comercio internacional y se

conceptualiza a la competitividad.

Para esta investigacion se plantea la hipétesis de que en un sector tan complejo como el
aeronautico y el aeroespacial, la 1+D y Alta Tecnologia inciden directamente en la

competitividad del sector de México en el mercado internacional, se tiene como hipdtesis
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especificas: 1) Existe una relacion positiva entre la 1+D con el progreso de la competitividad del
sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional y 2) Existe una relacion
positiva entre la alta tecnologia con el progreso competitivo del sector aeronautico y

aeroespacial de México en el mercado internacional.

Para confirmar la hipdtesis se contextualiza al sector aeronautico y aeroespacial en el ambito
internacional, el de Canada y el de EE.UU, asi como el de México, se analizan los antecedentes
de la competitividad desde una vision teorica, se investigan las diferentes teorias del comercio
internacional y se conceptualiza a la competitividad. Para cumplir con tal fin se debe conocer
como influyen los factores: Investigacion y Desarrollo (1+D) y Alta Tecnologia, en el
comportamiento de la competitividad. Por lo tanto se plantea la hipo6tesis de que en un sector
tan complejo como el aerondutico y el aeroespacial, la I+D y Alta Tecnologia inciden

directamente en la competitividad del sector de México en el mercado internacional.

Para corroborar la hipotesis se utiliza la siguiente metodologia: se elaboré un cuestionario de 85
items y se encuestaron a 56 empresas del sector aeronautico y aeroespacial con la finalidad de
identificar su nivel de competitividad, el instrumento objeto del estudio se realizé en base a la
escala tipo Likert y las respuestas se analizaron con el programa estadistico IBM SPSS, los datos
obtenidos son reflejados en tablas y se calcularon las medidas de tendencia central, las
frecuencias, las matrices de correlacion y determinacion, asi como los graficos de dispersion de
las variables dependiente e independientes. Con base en los resultados se comprueba la hipotesis
de la presente investigacion al denotar que el 71% de las empresas invierten en la 1+D para
mejorar su competitividad, por otra parte, la participacion de las firmas en Alta Tecnologia ha

favorecido en un 68% en ser mas competitivas en el mercado internacional.

En el presente trabajo de investigacion y para proporcionar un analisis mas especifico, se
proponen dos clasificaciones o tipologias mas para el estudio de los factores I1+D y Alta
Tecnologia del sector, la primera de ellas es el anélisis de conglomerados o clusterizacion,
apoyado en el Método de Ward del programa estadistico IBM SPSS version 22.0, en donde se
forman 5 clusteres y la segunda es un analisis por segmentacion o tipificacion de las empresas

para conocer si se ubican exclusivamente como industrias maquiladoras o aportan a un grado
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mayor como la innovacién tecnoldgica. Las conclusiones son muy heterogéneas en ambos
analisis como se podra observar en el capitulo de resultados. Se cierra este estudio con la
elaboracion de las escalas tipo Likert para conocer cuales son los niveles exactos para cada
indicador de las trece dimensiones propuestas en el instrumento objeto de estudio de las 56

empresas encuestadas.

El desarrollo de esta investigacion esta dividido en cinco capitulos y tiene el siguiente orden de

presentacion.

En el capitulo nimero uno se expone los fundamentos de la investigacion, integrado por
planteamiento del problema, preguntas, objetivos, justificacion de la investigacion, hipdtesis,

identificacion de las variables, asi como los alcances y limitaciones de la presente investigacion.

En el capitulo dos se presenta la contextualizacion de la industria aeronautica y aeroespacial a
nivel mundial para conocer las empresas lideres, sus caracteristicas y las estrategias
competitivas a las que se enfrentan las empresas mexicanas. En segundo lugar se aborda la
descripcidn del sector aerondutico de Canada y EE.UU, como este sector ha logrado ser el méas
importante a nivel mundial. La tercera parte de este capitulo se refiere a la descripcion de la
industria aeroespacial y aeronautica en México en términos de su evolucién, numero de
empresas, estructura productiva, distribucion en diferentes estados del pais; con esta descripcién
se abre el analisis sobre la competitividad, la situacion y posicién de las empresas mexicanas en

este sector.

El capitulo tres expone el marco tedrico en el que se describen las principales teorias del
comercio internacional que contribuyen con los fundamentos del trabajo de esta investigacion,
asi como los conceptos y niveles de la competitividad, se enfoca en la descripciéon de la
competitividad sistémica y adicionalmente se presenta la revision tedrica de estudios realizados
a la medicion de la competitividad a nivel empresarial, para conocer las investigaciones

realizadas por diversos autores y conceptualizar las variables dependiente e independientes.
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En el capitulo cuatro se plantea la metodologia a utilizar, en este caso se utilizaron encuestas a
través de un cuestionario de 85 items, en donde se sefialan todas las dimensiones e indicadores
de las variables competitividad, I+D y Alta tecnologia, se elaboran las tablas de las medidas de
tendencia central y variabilidad, las de distribucion de frecuencias, las matrices de correlacién
y determinacion, asi como los graficos de correlacion-dispersion, se lleva a cabo el
planteamiento de dos clasificaciones o tipologias, la primera de ellas es el analisis de
conglomerados o clusterizacion, donde se explica la formacion de los clisteres y como se
elabora un dendrograma, la segunda es el analisis por segmentacion o tipificacion, donde se
ubica a las empresas en dos tipos, si estan en la industria maquiladora o si llega a aportar alguna

innovacion tecnolégica.

En el capitulo cinco se analizan y explican todos los resultados obtenidos de la aplicacion de los
datos logrados de las respuestas a las encuestas y se interpretan para conocer los indices de
correlacion y determinacion entre la variable dependiente e independientes, para corroborar la

hipdtesis de la investigacion.
Finalmente, en los apartados de Conclusiones y Recomendaciones se muestran los argumentos

que se haran a partir de los resultados obtenidos y se sugieren las reflexiones realizadas producto

de la investigacion desarrollada.
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

El proposito de toda investigacion es hacer una contribucion al conocimiento y a la ciencia, por
lo tanto y para cumplir con ese objetivo se requiere disefiar un procedimiento de como llevarlo
a cabo. En este capitulo se plantean los fundamentos que adquiere este trabajo de investigacion:
“Analisis de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado
internacional”, se explican el planteamiento del problema que comprende la descripcion del
mismo, las preguntas general y de investigacion, los objetivos y la justificacion, asi como las
hipotesis de la investigacion, se consideran también la identificacion y operacionalizacion de
las variables, donde sobresalen, las dimensiones, los indicadores y los items objeto de estudio.
En este sentido, también se especifica el instrumento de medicidon, universo y muestra, se
finaliza con los alcances y limitaciones. Con la aportacion de este capitulo se hace una revision

de todo el contexto de la industria aerondutica y aeroespacial en México y en el mundo.

1.1 Planteamiento del problema

Existen algunos estudios realizados en México sobre la industria aerondutica y aeroespacial,
pero el analisis de la competitividad en este sector es un tema muy poco estudiado, hay poca
informacion sobre el nivel competitivo mundial que ocupan las empresas mexicanas con capital

nacional y capital extranjero en este sector.

La industria aeronautica y aeroespacial representa actualmente una de las industrias con mayor
dinamismo y competitividad a nivel mundial, su mercado se estima en mas de 450 mil millones
de dolares estadounidenses, por otro lado este sector se encuentra estrechamente vinculado a la
continua innovacién, al desarrollo de nuevas tecnologias y materiales de vanguardia,
contribuyendo de manera relevante en el desarrollo econdmico y social de los paises con alta

participacion (Secretaria de Economia, 2010).

El sector aeronautico y aeroespacial es una industria que por tratarse de una compleja red de
interacciones que reune diferentes modalidades y acuerdos de colaboracion entre actores
econdémicos y gubernamentales, se deba examinar no solo en su evolucion, estructura y
organizacion productivas; sino también en su dinamica de localizacion de actividades, en su

relacién con los gobiernos estatal y federal, y en el papel determinante que juega su integracion
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a la economia internacional (Casalet, 2013).

La estrategia nacional es convertir a México en un destino que atienda el ciclo completo de una
aeronave, que contempla el disefio e ingenieria; la manufactura de piezas y partes; el
mantenimiento; el ensamble de aviones y el reciclado y la reconversion (Secretaria de
Economia, 2010).

La industria aeronautica y aeroespacial en México es reciente, pero su crecimiento ha ido en
aumento, este sector se ha convertido en un punto estratégico para el desarrollo nacional no
solo por las inversiones que genera, sino también por el impulso que otorga a la generacion de
fuentes de empleo y al desarrollo tecnoldgico en el pais. La reciente relevancia que ha tomado
el sector aeronautico y aeroespacial en México ha significado que diversos agentes econdmicos
como las empresas de otras ramas industriales y el propio gobierno, se hayan volcado hacia el
sector y prestado una mayor atencién, encontrando dificultades para poder contar con
indicadores puntuales del sector, que por su valor marginal en comparacion con otros sectores
no han sido identificados de manera especifica en las series de produccion o inversion de las
estadisticas oficiales. En México existen proveedores con una débil y baja integracion de
proveeduria nacional al sector aeronautico y aeroespacial, por lo que es relevante identificar la
inclusion y evolucién a nivel tecnoldgico y de gestion especializada de empresas de capital
nacional (Secretaria de Economia y la Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta
Tecnologia, 2012).

1.2 Descripcién del problema

En los inicios del siglo XXI, México enfrenta la “paradoja de la competitividad™: es uno de los
paises mas abiertos y de los menos competitivos, al insertarse México en un proceso
globalizador y decidir internacionalizar su economia, a base de una apertura total, el comercio
exterior se defini6 como la base del desarrollo del pais, por lo que actualmente se cuenta con
una red de 12 Tratados de Libre Comercio (TLC’s) que permiten el acceso preferencial de sus
productos a 46 paises, asi como 32 Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las
Inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 acuerdos en el marco de la Asociacion Latinoamericana

de Integracion (Villarreal, 2002 y Secretaria de Economia, 2016).
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La evolucién de los TLC’s y su relacion con todos los paises, a excepcion hecha de EE.UU y
Centroamérica, ha tenido resultados poco satisfactorios pues con la mayoria de ellos tenemos
un déficit creciente en la balanza comercial. La base de este problema es la creciente falta de
competitividad, asi como de productividad de la economia mexicana, originada por la ausencia

de reformas que permitan reducir los costos de transaccion de nuestro pais.

Esta situacion se agrava con la inexistencia de una politica coherente de comercio exterior, y la
falta de programas, proyectos y estrategias que permitan aprovechar las ventajas negociadas, de
tal manera que la promocion de nuestro comercio exterior esta basada en la improvisacion y

simulacion, con los resultados negativos que son evidentes (Goémez, 2006).

Esto se traduce en una mayor competencia en los mercados y, consecuentemente, en la necesidad
de una mayor competitividad de los productos, siendo este el motivo por el cual los paises se
vinculan a espacios econdmicos mas amplios en funcion de la situacion geografica, la naturaleza
y el monto de sus intercambios, la complementacion econdomica y el potencial de desarrollo

(Goémez, 2006).

Durante el desarrollo de esta investigacion, se han obtenido los indices de competitividad que
emite el Foro Economico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), los cuales indicaron que en
el 2016, México se ubico en el sitio nimero 51 con respecto a la clasificacion anterior mejord
en 5 lugares, ya que de acuerdo a la clasificacion anterior era el lugar 56, destaca en: desarrollo
del mercado financiero, tamafo de mercado y complejidad de los negocios, pero no sobresale
en: instituciones, educacion y formacion superior, asi como la eficiencia del mercado laboral

(WEF, 2015, 2016).

De acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014), la clave
para que crezca México es tener una politica industrial activa en la que confluyan la IED, las
PYMES como proveedoras, la inversion publica y la formacién de profesionistas jovenes. No
solo es importante participar en la apertura econdmica, se debe contar con una solida estructura
productiva nacional y regional. De todas las economias de la region, México es de las mas
diversificadas, tiene un equilibrio entre manufactura, servicios y recursos naturales, el desarrollo
de una manufactura de alta tecnologia y generar empleos mdas productivos. La baja

competitividad es uno de los factores que impiden un desarrollo mayor.
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El contar con la proximidad geografica de EE.UU y Canad4, y también con América Latina, se
debe de aprovechar este posicionamiento, México tiene una historia industrial importante que
se ha combinado con la IED exitosa, el mayor ejemplo es la industria automotriz, hay que
encontrar vias para que los innovadores mexicanos tengan oportunidades, los altos indices de
desigualdad, en México y América Latina, conspiran contra la seguridad ciudadana. Las
personas no tienen movilidad social, hay que fortalecer los programas sociales, de proteccion

universal e incluirlos en la politica publica (CEPAL, 2014).

De acuerdo con Villarreal (2002), México como en el resto de América Latina carece de una
economia institucional de mercado fundamentada en un Estado de Derecho y que frena la
eficiencia y la competitividad de las empresas en los mercados bancario, financiero, laboral y
de bienes y servicio, en donde no existe un nuevo marco legal a la altura de la nueva economia

global. (Villarreal, 2002).

Segun aregional.com en su documento Planeacion Sistémica para impulsar la Competitividad
v el Desarrollo Regional en México (2007), menciona que el problema de la competitividad se
debe ubicar desde sus causas, es decir, la falta de condiciones competitivas integrales y
sistémicas necesarias para generar un entorno certero, confiable y estable a las inversiones,
como lo son la inseguridad publica, la falta de financiamiento, la corrupcion, la opacidad en los
procesos, los déficit en infraestructura, la baja coordinacion entre actores, y la existencia de
rezagos importantes en materia de capital humano, infraestructura e instituciones, han dado
lugar a una baja competitividad de las empresas, lo que ha limitado el atractivo nacional a los
capitales extranjeros. Esta incapacidad de competir exitosamente en la globalizacion y captar
inversiones, se ha traducido en una reducida habilidad para generar empleos, ingresos y elevar
el bienestar social. De la misma forma, se ha reflejado en una reducida cohesion social y
regional. En este sentido, las condiciones que presentan algunas medianas empresas mexicanas
han detenido el avance y la consolidacion de las empresas en materia de competitividad, ya que
han estado sumergidas en la crisis econdmica y en las consecuencias que de €sta se derivaron,
como el incremento en los precios de las materias primas, el alza en los costos logisticos, la baja
calidad de los productos, la disminucion del nivel de ventas, decremento en la produccion
estimada, disminucién de la fuerza laboral y, aunado a ello, el desinterés del gobierno en

atenderlas y fortalecerlas, a través de programas o estimulos fiscales, son factores que

30



permanentemente, detienen el progreso de las empresas (aregional.com, 2007).

Después de los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 la industria aerondutica en el
mundo se vio afectada por la reduccion en las operaciones de transporte aéreo de tipo civil; sin
embargo, desde 2004 se ha observado un repunte en las ventas gracias a la demanda de nuevos
aviones y al surgimiento de nuevas aerolineas denominadas de bajo costo de tal forma que las
ventas en el sector contabilizan 450 mil millones de délares estadounidenses (Secretaria de
Economia y Direccion General de Industrias Pesadas y Alta Tecnologia, 2015).

Los EE.UU son el principal pais en la industria aerondutica generando ingresos por 204 mil
millones de dolares estadounidenses, el 44.43% del total, seguida de Francia, Alemania, Canada,
Reino Unido y Japon, siendo Francia, Alemania y Reino Unido los socios principales de la
compafiia Airbus, posteriormente Japdn que se ubica en la 62 posicidn con ingresos de 14.10 mil
millones de ddlares estadounidenses. Brasil se encuentra en el 10° lugar, todos ellos son los
paises de origen de las principales empresas fabricantes de aviones y motores en el mundo.
México se encuentra ubicado en el 13° lugar mundial con un total de 6.40 mil millones de délares
estadounidenses de partes aéreas exportadas en el afio 2014 (Secretaria de Economia,
Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial y ProMéxico, 2015) (ver grafica 1).

Grafica 1. Principales paises y su participacion en la Industria Aeroespacial Mundial (2009)
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados en millones de dolares estadounidenses de
www.globalaviationaerospace.com, www.aerospace-technology.com y www.worldstopexports.com (2009).
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La industria aeronautica y aeroespacial mexicana mantiene un crecimiento constante y busca
posicionarse en el décimo lugar mundial hacia el 2020, debido al creciente interés internacional
por invertir en el sector, México se ha consolidado como un lider global de la industria
aeronautica y aeroespacial, gracias al valor agregado que las empresas mexicanas le han
otorgado al sector. La participacion de la industria aerondutica en el Producto Interno Bruto
(PIB) manufacturero representa el 0.7% (Secretaria de Economia, 2015).

De acuerdo con la consultora Klynveld, Peat, Marwick y Goerdeler (2016), (KPMG, por sus
siglas como acronimos), las manufacturas automotriz, aeronautica y aeroespacial, asi como los
productos médicos son las tres puntas de lanza en las que México esta destacando en los ultimos
afios y seguird avanzando, la fabricacion de partes para aviones en México tiene el potencial de
continuar con los logros alcanzados por la industria automotriz, aunque enfrenta mas retos como

el de contar con personal méas especializado e incrementar la capacidad de la proveeduria local.

La industria aeroespacial y aeronautica se define como todas las actividades productivas
destinadas a la construccion y disefio de aeronaves, helicdpteros, misiles y satélites, asi como a
todo el equipamiento, los motores y equipos electrénicos que se utilizan a bordo (Carrincazeaux
y Frigant, 2007).

Es importante establecer una diferencia entre la industria aeroespacial y el sector aeronautico,
ya que los productos de la primera circulan fuera de la atmdésfera terrestre, mientras que los de
la segunda lo hacen dentro de ésta, sin embargo existes similitudes muy importantes. Para la
industria aeroespacial, el control es por parte de los sectores gobierno y militar, sobre todo en el
mercado norteamericano, mientras que la industria aeronautica incursiona mas en una intensa

competencia comercial (Niosi y Zhegu, 2005, Casalet, 2013).

La industria aerondutica esta integrada por dos grandes grupos: la aviacion militar y la aviacion
civil. Los sectores aeroespacial y aeronautica se define como todas las actividades productivas
destinadas a la construccion y disefio de aeronaves, helicdpteros, misiles y satélites, asi como a
todo el equipamiento, los motores y equipos electrénicos que se utilizan a bordo (Carrincazeaux
y Frigant, 2007).

Actualmente, hay un vacio de informacion de cuantas empresas de capital mexicano existen, en

qué region del pais estan instaladas, el grado de participacion que tienen en el proceso
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productivo, su posicion competitiva y sus capacidades desde el nivel tecnoldgico hasta el &ambito
nacional. Asi como los esfuerzos realizados para acceder a nuevos conocimientos, competencias
técnicas y las posibilidades de escalamiento e interaccidn con actores, publicos y privados, para

acceso a recursos financieros y de informacion (Hernandez, 2015)

El problema involucra a empresas mexicanas que ya estan participando en alguna actividad
productiva dentro de la cadena de esta industria, y que eventualmente, podrian elevar su posicion
productiva y acceder a actividades de mayor valor agregado dentro del sector. Son empresas
que no necesariamente su actividad principal es la aerondutica, sino que tienen participacion en
otros sectores y han diversificado su actividad productiva. Al estudiar este tipo de empresas, se
tendra informacion sobre su origen y los sectores de los que provienen, lo que permitird entender
sobre los sectores que poseen capacidades similares, conocimiento o procesos de aprendizaje
que generen mayores posibilidades de migrar a la aeronautica, el estudio de estas empresas dara
un panorama de sus capacidades y como las estrategias desarrolladas a nivel internacional han
influido o no en integrarse como proveedores nacionales (Casalet, Buenrostro, Stezano, Oliver
y Abelenda, 2011).

La problematica a la que se enfrentan las empresas también incluye retos en torno a como lograr
una coordinacién efectiva entre las fuentes internas y externas para acceder a nuevos
conocimientos y fortalecer sus capacidades, ademés de cuestiones de colaboracion con otros
agentes para promover vinculos entre las empresas, y fortalecer la posicion local (Casalet, et al.,
2011).

A pesar de la problematica descrita, México se encuentra en desventaja con otros paises
emergentes como China, India y Brasil en los que se muestran una trayectoria historica dentro
del sector aeronautico y aeroespacial. Ademas son paises que desarrollan actividades de
Investigacion y Desarrollo (I1+D), y cuentan con esquemas de apoyo a las empresas locales
(Casalet, Buenrostro, Stezano, Oliver y Abelenda, 2011).

El panorama antes descrito permite tener una idea de la incertidumbre a la que se enfrentan las
empresas mexicanas para insertarse a la industria aeronautica y aeroespacial. Sin embargo,
resulta interesante entender cOmo a pesar de esta perspectiva existen compafiias que han logrado

dar el paso e integrarse exitosamente en esta industria.
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La finalidad de esta investigacion es evaluar el grado de competitividad de la industria
aerondutica y aeroespacial de Mexico dentro del mercado internacional, para examinar la
situacion de las empresas mexicanas es relevante identificar los determinantes de dicha
competitividad que se desprende del problema de investigacion, en este contexto la I+D y la alta
tecnologia, saber si inciden, ya que esta industria es considerada un pilar estratégico econdémico
en virtud de los diferentes beneficios que trae consigo como la generacién de empleos, la mano
de obra altamente calificada, los procesos de modernizacion empleando innovaciones

tecnoldgicas y la creacion de la infraestructura necesaria para impulsar las exportaciones.
1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta general

¢ Cudles son los factores que influyen en el andlisis de la competitividad del sector aeronautico

y aeroespacial de México en el mercado internacional?

1.3.2 Preguntas especificas

» ¢Como influye la 1+D en el andlisis de la competitividad del sector aeronautico y

aeroespacial de México en el mercado internacional?

» ¢Como influye la alta tecnologia en el analisis de la competitividad del sector
aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Analizar los factores que influyen en el andlisis de la competitividad del sector aeronautico de

Meéxico en el mercado internacional.

1.4.2 Objetivos especificos

» Determinar como influye la I+D en el analisis de la competitividad del sector

aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.

» Determinar como influye la alta tecnologia en el analisis de la competitividad del sector

aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.

34



1.5 Justificacion

De los pocos estudios desarrollados en México del sector aeronautico y aeroespacial, todavia
existe un hueco del nivel de competitividad de las empresas, que la mayoria de las veces, al ser
un concepto relativo, es necesario establecer teorias y métodos para definir con mayor certeza
si las compafiias se consideran aptas para unirse a la competitividad de la industria aeronéutica
y aeroespacial internacional. En este sentido, la I+D, asi como la alta tecnologia que poseen las
empresas pueden verse como una explicacion de su nivel de competitividad. El analisis de
dichos factores puede dar elementos sobre la situacion de las empresas mexicanas y extranjeras
dentro de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial, asi como su fomento y

desarrollo pueden contribuir a que se desarrollen actividades de mayor valor agregado.

Para las empresas locales es un gran reto poder incursionar en este sector, algunos estudios
realizados sugieren que las empresas mexicanas, para convertirse en proveedoras necesitan
invertir en infraestructura, recursos humanos calificados, y en la compra de maquinaria y
equipo especificos. Ademas de obtener certificaciones especiales para el sector (Casalet, 2009,
Brown et al., 2013, Hernandez, 2010).

El grado en que se perciba esta madurez, depende en mucha medida de como evaluar y
determinar a los indicadores que determinan la 1+D y la alta tecnologia en el anélisis de la
competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México y sus aportaciones al mercado
internacional, por esto la importancia de desarrollar un marco o referencia teérica que permita

establecer si la competitividad se define de manera muy estrecha con todos estos factores.

Las empresas se enfrentan a un contexto de competencia internacional en este sector, que las
obliga a crear condiciones para tener una participacion competitiva, y desarrollar actividades
de alta tecnologia, elevado valor agregado e impulsar actividades de 1+D. Para lograrlo es
importante el papel proactivo de programas y politicas que apoyen el proceso de aprendizaje
para tener una posicion competitiva dentro la nueva economia del conocimiento? en donde se

desarrolla el sector (Cooke, 2005, Lugones et al., 2003).

2 El concepto de economia del marca el proceso en el que se pasan de una era en la cual el principal proceso para
generar valor o riqueza era la transformacién de materia primas en productos, a una era en la cual el
conocimiento se ha convertido en un factor clave y distintivo que permite transformar insumos en bienes y
servicios con mayor valor agregado (Lugones et al., 2003).
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La investigacion propuesta ayudara a analizar y a recolectar datos, definiendo los conceptos,
las variables, las dimensiones y las mediciones, basado en el analisis del material bibliografico,

datos, encuestas y modelos estadisticos.

Por otro lado, las empresas tienen que competir con la trayectoria de proveedores que
acomparian a las transnacionales instaladas en el pais, lo que significa altas barreras a la entrada,
ya que los proveedores de primer nivel son propiedad de empresas extranjeras y generalmente
las empresas locales interactdan con este tipo de firmas. Las empresas de capital local operan
como proveedores de tercer o cuarto nivel en actividades de bajo valor afiadido, (como maquila,
envasado Yy transporte) que ofrecen pocas oportunidades para aumentar el valor afiadido y el

escalamiento en actividades mas complejos (Giuliani et al., 2003).

La débil penetracion en México en parte también se debe a una diversidad de comportamientos.
Por un lado no todas las empresas transnacionales instaladas en México tienen interés o
capacidad para transferir tecnologias y crear sinergias con empresas locales. Por otro lado, no
todas las empresas con potencialidades de participar en el sector poseen el umbral minimo de
requerimientos para absorber los conocimientos que demanda esa industria. Ademas de que
algunas no tienen interés en participar por los altos costos de certificacion requeridos. Esto
origina una cadena de proveeduria nacional muy poco desarrollada, ademas de que no se cuentan
con proyectos nacionales con alto contenido de I+D en el sector (Brown et al., 2012, Casalet,
2013).

El futuro de México depende en gran medida de la capacidad para transformar las empresas en
organizaciones competitivas, entendiendo por ello la capacidad de elaborar un producto u
ofrecer un servicio que proveen los mejores competidores del mundo. El reto consiste no sélo
en entender satisfactoriamente al mercado nacional, sino, sobre todo, en tener la capacidad de
incrementar las exportaciones para generar asi empleos suficientes y proporcionar un nivel de

vida digno para todos los mexicanos (Bonales y Sanchez, 2003).

Las actividades productivas realizadas en México para la aeronautica en su mayoria son
actividades de produccion para la exportacion, con baja incorporacién de valor agregado. Con
proyectos enfocados al desarrollo de actividades de ingenieria y disefio que involucran pocos
proveedores locales que han logrado insertarse exitosamente con las empresas transnacionales

instaladas en México.
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Se debe exponer una metodologia que permita fundamentar que la competitividad como la
variable dependiente esta estrechamente relacionada con todas las variables independientes
indicadas de manera muy especifica. Y colaborar en la solucion de problemas para orientar a
las empresas de la industria aerondutica y aeroespacial de México a un aumento de
competitividad, que redunde en un desarrollo de tecnologias e investigacion para favorecer el
cambio a estandares de clase mundial y de igual manera contribuir con la sociedad a una mejor
calidad de vida, creando mejores puestos de trabajo y salarios elevados que incentiven a trabajar

en el sector aeronautico y aeroespacial mexicano.

1.5.1 Trascendencia

Esta investigacion hara un analisis de las variables que inciden en la competitividad del sector
aeronautico y aeroespacial de México y como influyen en el mercado internacional, este trabajo
es para destacar que la industria aeronautica y aeroespacial es una fuente de empleos, un
generador de inversiones y que la competitividad esta considerada como uno de los factores
determinantes del crecimiento econémico en el corto y largo plazo, por lo cual la convierte en

una de las variables para evaluar el desempefio nacional y la oportunidad de mejoras del mismo.

En el estudio es de destacar que ayudara a explicar como la alta tecnologia y la 1+D en la
competitividad del sector aerondutico mexicano traen consigo al pais un desarrollo econémico
que influye en las distintos estados donde estan establecidas las empresas, trasladando un

impacto favorable en todos sentidos a la economia.

La teoria estudiada y recopilada servird de ayuda para futuras investigaciones, y servira como
posicién inicial de trabajos que busquen reflexionar y realizar venideras indagaciones, ya que

es un tema fundamental y reciente por lo mismo del sector.

La parte metodologica de la investigacion serd de gran apoyo para comprender como se puede
beneficiar a la competitividad del sector, aprovechando el estudio de las variables y en un futuro
aplicar estas mediciones dentro las empresas mexicanas de la industria aerondutica y

aeroespacial.
1.5.2 Horizonte temporal y espacial

Se elige el ambito espacial y el periodo en el que se desarrollara la investigacion, en cuanto al
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espacio son las empresas del sector aerondutico y aeroespacial de México y su relacién con el
mercado internacional, en cuanto al horizonte temporal es hasta el afio 2017.

1.5.3 Viabilidad de la investigacion

El crecimiento que se ha dado en el sector obedece a diversos factores que permiten a México
mantenerse como un fuerte destino de inversion, la cercania que se tiene con dos de los mayores
mercados como EE.UU y Canada, la ubicacién geografica con salida hacia ambos litorales del
pais, la reduccion de costos para productos con alto costo de transporte y almacenamiento, son

solo algunas de las ventajas competitivas que brinda la industria aeronautica de México.

La instalacion en México de diversas empresas de clase mundial como: Honeywell,
Bombardier, Grupo Safran, EADS, ITR, entre muchas otras, ha permitido la formacién de
importantes conglomerados industriales (clusteres) en diversas regiones del pais,

principalmente en el norte y centro.

Los esfuerzos de promocion y desarrollo realizados por los gobiernos federal y estatal también
han contribuido a que estos nimeros se vean incrementados afio con afio, sin embargo, se puede
decir que la industria aerondutica en México aun es incipiente, por lo que es necesario contar
con una mayor participacién y coordinacion entre los diversos actores que la integran, industria,

gobierno y academia.

Se cuenta con datos disponibles en:
e Secretaria de Economia (SE)
e Secretaria de Relaciones Exteriores (SER)
e Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
e Secretaria de Gobernacion (SEGOB)
e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
e Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
e Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial, A.C. (FEMIA)
e Agencia Espacial Mexicana (AEM)

e Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia (DGIPAT)
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Programa de Competitividad e Innovacion México (ProMéxico)
Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro (SEDESU)
Fundacion México—Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC)

Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Camara de Comercio de EE.UU (U. S. American Chamber of Commerce)
Aerospace Cluster de Baja California, A.C.

Claster Aeroespacial de Chihuahua

Monterrey Aeroclister, A.C.

Aerocluster de Querétaro

Cluster Aeronautico de Sonora, manejado por el Consejo para la Promocion Econdmica
de Sonora (COPRESON)

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)

Aerospace Industries Association of Canada (AIAC)

Aerospace Industries Association (AlA)

Nacional Financiera (NAFIN)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI)

Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado de Querétaro, A.C. (CIATEQ)
Centro Nacional de Metrologia (CENAM)

Camara de Comercio de Canada (Canadian Chamber of Commerce)
Centro de Ingenieria Avanzada en Turbomaquinas (CIAT)

Centro de Desarrollo de la Industria Aeronautica (CEDIA)
Universidad Nacional Aeronautica de Querétaro (UNAQ)

Laboratorio de Pruebas y Tecnologias Aeronauticas (LabTA)
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La investigacion estd relacionada con la disponibilidad de la informacién, el tiempo, los

recursos econémicos, materiales y humanos.

1.6 Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo exploratorio ya que el tema ha sido poco investigado, y se quiere
obtener mayor informacién para llevar a cabo una investigacion mas completa, esto para
determinar tendencias, identificar relaciones potenciales entre variables y establecer

investigaciones posteriores mas precisas.

La investigacion es también del tipo descriptivo, ya que permite evaluar diversos conceptos,
dimensiones y mediciones del tema a investigar, pero en este proceso, aparte de obtener,
acumular y tabular datos, se relacionan con las condiciones y précticas que tienen validez,

siendo una investigacion descriptiva.

La investigacion serd del tipo correlacional, ya que tiene el propdsito de medir el grado de
relacién que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, mediante pruebas de hipdtesis

correlacionales y aplicacion de técnicas estadisticas y posteriormente se estimara la correlacion.

La investigacion incluye el tipo explicativo, ya que contiene las relaciones causales entre el
conjunto de definiciones, suposiciones, la variable dependiente con las variables independientes

de forma sistematica.

1.7 Marco teérico

Dado que esta investigacion analiza la competitividad, se requiere conceptualizarla desde una
perspectiva tedrica, los antecedentes del término competitividad se encuentra directamente
relacionados con las diferentes teorias del comercio internacional, entre las cuales se encuentran
David Hume y los mercantilistas (1739), Adam Smith y las ventajas absolutas (1776), David
Ricardo y las ventajas comparativas (1871), Eli Heckscher (1919), Bertil Ohlin (1933), Michael
Porter (1990), Paul Krugman (2002). Al considerar sus aportaciones como fundamentales para
esta investigacion, incorporando los conocimientos, sobre las cuales se desarrollaran

mediciones para aprobar o rechazar la hipétesis general de la investigacion.

La competitividad es un concepto muy importante para el conjunto de la economiay los sectores

productivos, debido a la globalizacion de la economia y a los mercados abiertos e integrados a
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cadenas globales de produccion®. El objetivo de esta investigacion es analizar los diferentes
aspectos de la competitividad. La teoria de la competitividad tiene sus origenes en las teorias
del comercio internacional. En la actualidad existe una gama de definiciones e instrumentos
para el analisis de la competitividad de acuerdo al nivel de agregacion (pais, region, industria y
empresa). Asi mismo, se observan diferentes enfoques sobre el tema de la competitividad, estas
son ventajas comparativas, ventajas competitivas, competitividad estructural y competitividad

sistémica.

Existen diferentes indicadores para medir la competitividad de acuerdo al nivel de agregacion.
Los indicadores a nivel de empresa o unidad econémica que se tomaron para esta investigacion
son la innovacién del producto, la innovacion del proceso, la innovacion del proceso externo,
los costos, los recursos humanos, las maquinas y técnicas, la organizacion, el acceso a la
informacidn, la produccién, el producto, los sistemas de comercializacion, la promocién y el
servicio. La revision de literatura refleja la existencia de diferentes definiciones, varios niveles
de estudio, distintos enfoques y un conjunto de indicadores para medir la competitividad. Al
considerar todas estas aportaciones como fundamentales para esta investigacién e incorporando
los conocimientos sobre las cuales se desarrollaran mediciones para aprobar o rechazar la

hipotesis general de la investigacion.

1.8 Hipdtesis de la investigacion

1.8.1 Hipotesis general

La hipotesis que plantea este trabajo es que en un sector tan complejo como el aeronautico y el
aeroespacial, la I+D vy alta tecnologia inciden directamente en la competitividad de la industria

aeroespacial y aeronautica de México en el mercado internacional.

% La organizacion productiva en el plano global, enfatizando las interacciones y la articulacion entre las empresas lideres globales
y las empresas locales a lo largo de las cadenas productivas. Existen tres aspectos que definen las cadenas o redes globales de
produccion: en primer lugar, permiten a las empresas lideres mantener su competitividad global, asegurando su acceso a
proveedores especializados en regiones de bajos costos que ademas son capaces de ofrecer respuestas rapidas y flexibles a sus
requerimientos de insumos, servicios y fuerza de trabajo, en segundo lugar, las redes actiian como medios de transferencia de
conocimiento desde las empresas lideres hacia los proveedores locales, por tltimo, los proveedores locales sdlo pueden absorber
efectivamente el conocimiento diseminado por las lideres en la medida en que han desarrollado sus propias capacidades (Ernst
y Kim, 2002).
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1.8.2 Hipdtesis especificas

» Existe una relacion positiva entre la 1+D con el progreso de la competitividad del sector

aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.

> Existe una relacién positiva entre la alta tecnologia con el progreso competitivo del
sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.
1.9 Identificacién de variables

1.9.1 Variable dependiente
VD (Y1) = Competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de Mexico en el mercado

internacional.

1.9.2 Variable independientes
VI(X1) = Investigacion y Desarrollo (1+D)
VI1(X2) = Alta Tecnologia
1.10 Operacionalizacion

1.10.1 Matriz de congruencia (ver anexo 1)

1.11 Instrumentos de medicién

Se utilizaran cuestionarios y encuestas para obtener la informacion mas veridica.

1.11.1 Instrumentos Cuantitativos

La encuesta y el cuestionario es de donde se obtendra la informacion requerida y debera de
acreditar las preguntas, objetivos e hipotesis de la investigacion para ayudar a determinar la

competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México.

1.12 Universo y muestra

Una vez definida cual sera la investigacién, se procede a conocer el universo y a delimitar la
muestra que van a ser estudiados, siendo el universo el conjunto de todos los casos que

concuerdan con las especificaciones y la muestra el subgrupo de ese universo.
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1.12.1 Universo

De acuerdo a los propositos de la investigacion, el universo son todas las empresas del sector
aeronautico y aeroespacial de México que tienen relacién con el mercado internacional, de
acuerdo a la SE y ProMéxico, con datos del Plan Nacional de Vuelo (PNV), se consideran a
290 empresas en 18 estados del pais (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2014).

1.12.2 Muestra

Las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México que contestaron la encuesta
fueron 56, el calculo para saber el tamafio de la muestra en poblaciones finitas fue de 59
empresas, por lo que la respuesta a la encuesta por parte de las 56 compafiias, se debe considerar
una muestra representativa y significativa para conocer las variables, las dimensiones y los
indicadores en relacion al analisis de la competitividad de la industria aerondutica y aeroespacial

mexicana con respecto al mercado internacional.

1.13 Alcances y limitaciones
1.13.1 Alcances

Se desarrollara una investigacion que llevara a cabo un analisis de la competitividad del sector

aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional.

1.13.2 Limitaciones

La falta de actualizacién en los registros de las empresas dedicadas al sector aeronautico y
aeroespacial de México, asi como el banco de datos incompletos y no actualizados de la misma

industria, y las facilidades que otorguen las empresas para la realizacion de la investigacion.
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CAPITULO II
MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se expone el contexto sobre la industria aeronautica y aeroespacial; la manera
en que se ha proyectado como un sector econémico en crecimiento, su participacion en los
mercados internacionales y su evolucion en nuestro pais. Se realiza un anélisis del sector en el
mundo y su integracion con otras industrias, como la nanotecnologia, la mecatrénica, la
electronica, entre otras, su desarrollo y su incidencia en las recientes transformaciones que han
tenido las empresas en este sector. Esta industria tiene una mayor atencion por parte de las
iniciativas publica y privadas, motivo por el cual se centran cada vez mas en las investigaciones
que se realizan a esta industria en esta industria. Todo este contexto dara la pauta para la revisién
del siguiente capitulo, el marco tedrico, que es una revision de todas las teorias del comercio

internacional y la conceptualizacion de la competitividad.

I1.1 La industria aeronautica y aeroespacial a nivel mundial

Para comprender de forma méas amplia el contexto que recoge la industria aeronautica y
aeroespacial de las empresas mexicanas, es necesario conocer tanto la situacion actual del sector
aeronautico y aeroespacial en México, asi como el entorno internacional, por lo que el presente
capitulo tiene por objetivo establecer el comportamiento mundial de la industria aeroespacial y
aeronautica, destacando los principales paises constructores de aviones, la evolucién del
comercio mundial del sector, explicando la coyuntura de las industrias aeroespaciales y
aeronauticas que predomina en los paises fabricantes, con una referencia particular de EE.UU y
Canada por pertenecer al TLCAN y ser EE.UU, la nacion destino del mayor mercado exportador
del sector aerondutico mexicano, una vez segregado el nivel internacional, se especifica el
estado que presenta la situacion actual de la industria aeronautica en México. Determinar la
importancia de esta industria para el pais desde la circunstancia en lo que concierne a los
nameros generados en cuanto a produccidn, exportaciones y relaciones comerciales con demas
paises. Se plantea una perspectiva global de la industria aeroespacial y aeronautica, con este
analisis de la situacion actual que se vive en esta industria y las perspectivas en torno a su
desarrollo para los proximos afios, servira para entender su trascendencia y relevancia para el

comercio internacional, asi como las tendencias mundiales para la industria en los proximos
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periodos, la evolucion de la industria aeronautica y aeroespacial mexicana se encamina hacia

una tercera etapa basada en el disefio e ingenieria y el ensamble de aviones completos.

Las industrias aeronautica y aeroespacial son las encargadas del disefio, fabricacion,
comercializacion y mantenimiento de aeronaves (aviones, helicopteros, vehiculos aéreos no
tripulados, misiles, entre otros), naves espaciales y cohetes, asi como de equipos especificos
asociados (propulsion, sistemas de navegacion, entre otros), y satélites espaciales (Casalet et al.,
2013).

El sector aerondutico y aeroespacial se determina por el alto nivel tecnologico en el disefio y
manufactura, asi como por la complejidad de la fabricacion, sujeta a diversa certificaciones que

definen el proceso de produccion (Casalet et al., 2013).

En el &mbito internacional los centros que mas destacan son: EE.UU, Europa y Canada, a partir
de 1995, se ha manifestado un renovado impulso en la investigacion hacia las nuevas
tecnologias, con materiales mas ligeros y la biisqueda en la reduccion del gasto de combustible,
actualmente la rivalidad en el mercado de la aviacion civil es entre la empresa norteamericana

Boeing y el consorcio europeo Airbus (Niosi y Zhegu, 2005, Hualde y Carrillo, 2007).

En el curso de la primera mitad del siglo XX, la industria aeronautica estaba repartida en las
economias industrializadas, pero con predominio de EE.UU desde el final de la Segunda Guerra
Mundial (SGM) y mas ain desde el desplome del bloque soviético, la industria aeronautica ha
pertenecido a EE.UU, aunque Europa alcanzo algunas innovaciones: el Comet de la compafiia
britanica de Havilland fue el primer avion civil de propulsion a chorro; la Caravelle, de la
compafiia francesa Sud Aviation fue el primer turborreactor comercial de corto y mediano
alcance, el Unico con la planta motriz montada en la parte posterior del fuselaje; Francia y Reino
Unido lanzaron en conjunto el Concorde, primer avion comercial supersénico que llegé a la
velocidad Mach 2.* Luego, Europa, por medio del Airbus, logré establecer una competencia

eficaz en el dominio del transporte civil. Ciertos Estados europeos han mantenido una industria

4 El ntmero Mach (M), conocido en como mach, es una medida de velocidad relativa que se define como el cociente
entre la velocidad de un objeto y la velocidad del sonido (343.2 m/s), en el medio en que se mueve dicho objeto.
Mach 2, se define como el doble de la velocidad del sonido.
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militar aeroespacial sea para preservar su independencia frente a la hegemonia estadounidense
o0 bien porque EE.UU les ha negado el acceso a su produccion. La primacia de EE.UU se explica
por el tamafo de su mercado interno (militar y civil) que implica la amortizacion mas rapida de
los costos de produccion y por el dominio de la tecnologia avanzada necesaria para el desarrollo
de nuevos aparatos o sistemas (Deloitte, Global Aerospace and Defense Industry Outlook,
2015).

La importancia de las inversiones y la amplitud de los ciclos necesarios para desarrollar un
nuevo aparato han precipitado el reagrupamiento de industrias por medio de compras y fusiones.
Esta tendencia es muy notoria en los fabricantes de naves y motores, aunque un poco menos

para los fabricantes de equipamientos (Hernandez, 2013).

En la UE, las compafilas EADS, BAE Systems, Thales, Dassault, Saab y Finmeccanica
representan una gran parte de la industria aeroespacial y un esfuerzo de investigacion, con la
Agencia Espacial Europea (AEE) como uno de los mayores consumidores de tecnologia y

productos aeroespaciales (Datamonitor y Aerospace & Defense: Global Industry Guide, 2012).

> Rusia

La Federacion Rusa se encuentra inmersa en recuperar el prestigio perdido tras el colapso de la
Unién Soviética en los afios noventa. Un buen ejemplo de esto es la creacion, en 2006, de una
empresa bajo control estatal, la United Aircraft Corporation (UAC, por sus siglas en inglés)
encargada de fomentar la industria aerondutica civil rusa. Uno de sus proyectos estrella es el
Suhkoy SuperJet 100, un avion regional con capacidad para 70-90 personas y desarrollado por
la Sukhoi Civilian Aircraft Company en colaboracién con numerosas empresas auxiliares
occidentales. En el campo espacial, Rusia mantiene su primacia en el &mbito de lanzadores,
especialmente tras los acuerdos firmados con la UE para asegurar el uso de los lanzadores Soyuz
desde el puerto espacial CSG-Kourou en la Guayana Francesa (Academia de Ingenieria de
México, 2013 y Space Foundation, The Space Report 2012: The Authoritative Guide to Global
Space Activity, 2012).
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En Rusia, las principales empresas aeroespaciales como Oboronprom y la United Aircraft
Corporation (MiG, Sukhoi, Ilyushin, Tupolev, Yakovlev, Kazan, Ilyushin, Irkut y Beriev) son
compafiias importantes en el escenario mundial de esta industria. La Union Soviética fue el
hogar de una industria aeroespacial estratégica, concentrada principalmente en Moscu y otras
antiguas provincias soviéticas como Kazajistan. Recientemente la empresa Sukhoi, en conjunto
con laitaliana Alenia Aeronautica, han introducido al mercado su avion regional Sukhoi Superjet
100, con capacidad entre 68 y 103 asientos. Este competira directamente con aviones de
empresas bien consolidadas y lideres en este mercado como los Embraer E-Jets y los
Bombardier CSeries. De igual manera competira con otros fabricantes regionales como los
Antonov An-148, COMAC ARJ21 y Mitsubishi MRJ90 (Academia de Ingenieria de México,
2013 y Space Foundation, The Space Report 2012: The Authoritative Guide to Global Space
Activity, 2012).

> Francia

En Francia, solo subsisten Dassault Aviation, fabricante de aeronaves; Snecma, fabricantes de
motores para aeronaves, y Thales Aérospatiale fue otra empresa aeroespacial creada en 1970 y
compuesta con mas de una docena de sociedades creadas antes de la SGM pioneras en la
aviacion; pero en 200l se fusion6 con otra empresa para crear Aérospatiale-Matra vy, luego, fue
absorbida por la corporacion europea EADS (Datamonitor y Aerospace & Defense: Global
Industry Guide, 2012).

> Reino Unido

En el Reino Unido, el constructor BAE Systems y el fabricante de motores Rolls-Royce han
seguido un curso idéntico. Asi, BAE se formo el 30 de noviembre de 1999 con la fusion de British
Aerospace (BAe), de Havilland, Avro, Blackburn, Hawker, Armstrong, Vickers, Bristol y
Marconi Electronic Systems (MES), la filial de defensa de General Electric (GEC). Como
resultado de la fusion, BAE Systems es el sucesor de gran parte de los aviones y sistemas de

defensa britanicos (Deloitte, Global Aerospace and Defense Industry Outlook, 2015).
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> Alemania

En Alemania, el constructor DASA (Deutsche Aerospace AG) surgié de la fusion de
Messerschmitt, Bolkow, Dornier y dos divisiones de AEG. En julio del 2000, DASA se fusiono
junto con Aérospatiale-Matra y CASA para formar EADS (Academia de Ingenieria de México,
2013 y Space Foundation, The Space Report 2012: The Authoritative Guide to Global Space
Activity, 2012).

» China

En China, las ciudades de Beijing, Xian, Chengdu, Shanghai, Shenyang y Nanchang son los
principales centros de investigacion y fabricacion de la industria aeronautica y aeroespacial en
la Republica Popular China. Se ha desarrollado una amplia capacidad para disefiar, probar y
producir aviones militares, misiles, lanzadores y vehiculos espaciales, y estd desarrollando
aceleradamente su industria aeroespacial civil. Los principales consorcios aeroespaciales del
pais son China Aerospace Science and Technology Corporation (CASC), el principal contratista
del programa espacial chino y la reciente compafiia Commercial Aircraft Corporation of China
Ltd. (COMAC), cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de la aviacion comercial del mercado
chino para hacer frente a la dependencia norteamericana y europea en este sector (Academia de
Ingenieria de México, 2013 y Space Foundation, The Space Report 2012: The Authoritative
Guide to Global Space Activity, 2012).

> India

La ciudad de Bangalore en la India es el centro de la industria aeroespacial hind(, donde tienen
sede Hindustan Aeronautics Limited (HAL) y Bharat Electronics Limited (BEL), las dos
principales empresas del sector aeroespacial y de defensa; asi como el Laboratorio Nacional de
Aeronautica y del Espacio de la India. La Organizacion de Investigacion Espacial India (ISRO)
lanzé el primer orbitador lunar de la India, Chandrayaan-1, en octubre de 2008 (Academia de
Ingenieria de México, 2013 y Space Foundation, The Space Report 2012: The Authoritative
Guide to Global Space Activity, 2012).
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Las ventas del sector aeronautico en el mundo, a partir de 2004 han ido en aumento fruto de la
demanda de nuevos aviones y del surgimiento de nuevas aerolineas denominadas de bajo costo;
asi como por el aumento en el nimero de pedidos para la renovacion de la flota de aviones por
parte de paises asiaticos, principalmente de China. Ademas paises como la India estan
aumentado la demanda interna de aviones y creando una estrategia para migrar de la inversion

e impulso de la industria de aviones de defensa a la comercial (Mani, 2010).

> Brasil

Brasil ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos afios y se ha consolidado como
la potencia aeronautica latinoamericana. Ha colaborado con la mayoria de las grandes agencias
espaciales del mundo con las que tienen acuerdos y convenios de cooperacion, y ha logrado una
independencia aeroespacial de EE.UU con quien inicialmente tuvo un gran acercamiento.
Colabora activamente con Rusia, obtiene asesoria para el desarrollo de un vehiculo lanzador con
capacidad de colocar satélites en Orbita; y con China ha desarrollado conjuntamente una serie
de satélites de observacion de recursos terrestres. Ha invertido fuertes sumas en su base de
lanzamiento de Alcantara y en 2011 destin6 318.6 millones de délares estadounidenses a su
programa espacial. Por su parte, Embraer se ha consolidado como uno de los lideres mundiales
en la fabricacion de aviones regionales y compite directamente con la canadiense Bombardier

en este mercado (Datamonitor y Aerospace & Defense: Global Industry Guide, 2012).

Brasil representa a uno de los primeros paises emergentes donde la industria aeronautica y
aeroespacial se ha fortalecido en las alianzas estratégicas, en la produccion y en el desarrollo
tecnoldgico, con la finalidad de situarse en nuevos mercados. En este momento es de los
primeros paises en desarrollo que fabrica una aeronave completa, junto con China y Rusia. El
nacimiento de la Empresa Brasilera de Aeronautica, S. A. (Embraer, por sus siglas en
portugues), en 1969, se crea con el mandato de manufacturar el avion Banderiante (Casalet, et
al., 2013)

La empresa Embraer es la columna vertebral de la industria aeronautica y aeroespacial en Brasil,

ya que en dos décadas se ha convertido en un importante fabricante de aviones comerciales y
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un lider en el mercado de aviones regionales®. Desde 1996, la firma Embraer ha emprendido un
crecimiento permanente que la ha llevado a posicionarse en los mercados estadounidenses,
europeos Yy, ultimamente en el mercado chino, desde el afio 2000 (Casalet, et. al., 2013, Carrillo

y Hualde, 2007 y Massachusetts Office of International Trade and Investment, 2007).
» Japdn

Japdn tiene una destacada actividad de fabricacion aeronautica en cooperacion con los EE.UU,
siendo la base de buena parte de la producciéon de las alas de los aviones de Boeing. Asimismo,
existen algunos proyectos propios importantes como es el caso del programa Mitsubishi
Regional Jet (MRJ), iniciado en 2008 y destinado a la produccidn, por vez primera, de un avion
comercial regional. Por otro lado, Japén puede calificarse como potencia espacial de primer
nivel, gracias al trabajo de su agencia espacial Japan Aerospace Exploration Agency (JAXA,
por sus siglas en inglés), a su industria lider en electrénica y roboética y a sus relaciones
privilegiadas con las agencias espaciales de los EE.UU y de Europa. Con un capital humano de
31,000 personas trabajan en el sector aeroespacial japonés, donde el 79% lo hacen en el sector

aeronautico (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2006).
> Espaiia

El sector espafiol de aeroespacial ha ido adquiriendo una mayor importancia relativa en el
conjunto de la industria espafiola en los ultimos afos. En base a los datos disponibles
procedentes de la Encuesta Industrial de Empresas y el Directorio Central de Empresas del INE,
el sector aeroespacial generd en 2009 un Valor Anadido Bruto de 1.022,1 millones de euros, lo
que supone un 0,84% del total del VAB de la industria en el mismo ejercicio. La cifra de
negocios alcanz6 los 4,341.8 millones de euros —un 0. 87% del total de la industria—y dio empleo
a 16,331 personas, un 0.74% del total del empleo industrial. En el periodo 2003-2009, el sector
aeroespacial ha experimentado una tendencia creciente que se refleja claramente en el

crecimiento anual acumulativo de un 10.1% del Importe Neto de la Cifra de Negocios y del

5 Un avidn regional, es un tipo de avion comercial usado por algunas aerolineas para vuelos de corta distancia y
disefiados para tener una capacidad maxima desde 20 hasta 150 pasajeros y operan para rutas de corta distancia.
En algunos casos los aviones de linea regionales son usados por subsidiarias de aerolineas mas grandes para el
trasporte de pasajeros desde un aeropuerto a otro menos transitado
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2.2% en el empleo (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2006).

Segun los datos de la Asociacion Espafiola de Tecnologias de Defensa, Aeronautica y Espacio
(TEDAE), en 2009 la facturacion total consolidada fue de 5,414 millones de euros, de los que
el 51.9% procedi6 del mercado militar y el 48.1% restante de actividades civiles. Esta
importancia del mercado militar se esta viendo reforzada en los ultimos afios, con los programas
A400M vy de reabastecimiento en vuelo. El porcentaje de las compras realizadas por las

autoridades publicas espafiolas fue del 12.5% del total de la facturacion.

De acuerdo a la Asociacion Espafiola de Tecnologias de Defensa, Aeronautica y Espacio
(TEDE), las principales empresas del sector aeroespacial son las siguientes: Aernnova, Airbus,
Alestis Aerospace (Fusion en 2009 del Grupo Alcor y Sacesa), Altran, Amper Programas,
Aciturri Aerondutica, Compaiiia Espanola de Sistemas Aeronduticos (CESA), Computadoras,

Redes e Ingenieria, SA (CRISA).

I1.2 La industria aeronautica y aeroespacial en Canada y Estados Unidos

> Canada

Canada posee la cuarta industria aerondutica y aeroespacial mas importante del mundo, detras
de EE.UU, Francia y Gran Bretaiia. En 2015, el sector aecrondutico y aeroespacial alcanz6 la
cifra de ventas de 48,000 millones de dolares canadienses aproximadamente, empleando
alrededor de 95,000 personas. Los efectos del 11 de septiembre de 2001 resintieron la industria,
sobre todo a las empresas relacionadas directamente con Bombardier. El sector experimentd un
fuerte crecimiento en sus ventas en el periodo 1995-2012. Este incremento se debid,
principalmente, a la transformacion radical que sufrid la industria: de vendedor de compuestos
de escaso valor anadido paso a ser fabricante de sistemas completos y aviones. El mercado
aeronautico y aeroespacial canadiense, a diferencia de sus principales competidores, se
caracteriza por el predominio del sector civil, alrededor de un 90%. Asimismo, debido a la
debilidad de la demanda interior, la industria aerondutica y aeroespacial canadiense estad
completamente orientada a la exportacion (casi un 80% de la produccion total) y dirigida
principalmente al mercado estadounidense y europeo. Las exportaciones a EE.UU se encuentran

en continuo crecimiento, debido, principalmente a las numerosas filiales estadounidenses que
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se encuentran asentadas en Canadéd (Secretaria de Economia y Federacion Mexicana de la

Industria Aeroespacial, 2013).

Una caracteristica de la industria aeronautica canadiense es su alta concentracién en dos
provincias: Québec y Ontario. La provincia de Québec se ha convertido en el tercer polo regional
de la aeronautica mundial, por detrds de Seattle y Tolousse. La fuerza de la industria
quebequense reside en la presencia centralizada en Montreal de las filiales de grandes empresas
de renombre mundial. Alrededor de 56,000 personas trabajan en este sector, representando mas
de la mitad de la actividad aeronautica canadiense (Instituto Espafiol de Comercio Exterior,

2006).

La provincia de Ontario, por su parte, se situa en segundo lugar. El desarrollo de esta industria
fue posible a un contexto econémico y politico favorable, una mano de obra muy cualificada y
la presencia de centros de investigacion y desarrollo. Ontario se distingue por los sistemas y
equipos integrados, subsistemas de ingenieria y los subsistemas especializados para Boeing,

Bombardier y Airbus (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2006).

Canada ha fabricado anteriormente algunos de sus propios disefios de aviones para la defensa,
(por ejemplo, el CF-100 de combate), pero desde hace algunas décadas, se ha basado en las
importaciones procedentes de los EE.UU. para cubrir estas necesidades. Sin embargo, Canada
todavia fabrica algunos aviones militares a pesar de que generalmente no son aviones de
combate. En el subsector espacial se ha concentrado en desarrollos en mecatrénica y en
propulsion por medio de empresas lideres como MDA Corporation y Pratt & Whitney Canada

(Deloitte, Global Aerospace and Defense Industry Outlook, 2015).

Canada esta especializado en diversos subsectores gracias a varias de sus empresas:

1. Las principales empresas son Bombardier, que produce familias de aviones regionales y Bell
Helicopter Trexton (40% de la cuota de mercado).

2. Laindustria canadiense provee el 60% de los trenes de aterrizaje para los aviones comerciales.
Las tres empresas principales son: Messier-Dowty, Menasco Aerospace y Héroux-Devet.

3. Canada es uno de los principales productores de motores pequefios de turbina de gas gracias

a Pratt &Withney Canada (35% de la cuota de mercado mundial) y Rolls Royce Canada.
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4. Canada es lider mundial en la produccion de simuladores de vuelo y sistemas de
entrenamiento gracias a la empresa CAE.

5. Ciertas empresas poseen una gran experiencia en sistemas de embarque, control del medio
ambiente, como Honeywell, Aerospace Canada y CMC Electronique.

6. El sector de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO) lo realizan las grandes
aerolineas y multitud de subcontratadas. (Deloitte, Global Aerospace and Defense Industry
Outlook, 2015).

La industria aeronautica, aeroespacial y de defensa canadiense es uno de los principales sectores
que repercuten de manera significativa en el desarrollo econémico del pais. Esta presente en
todas las provincias de Canada, aunque cabe sefialar que los principales clusteres se encuentran

en Montreal, Toronto y Winnipeg (Instituto Espanol de Comercio Exterior, 2006).

La industria aeroespacial canadiense se divide en tres subsectores:
e Aeronautico.
e Defensa.

e Espacial.

« Sector aerondutico: se compone por la presencia de empresas de relevancia internacional que

incluyen Bombardier, CAE, CMC Electronix, Héroux Devtek y Magellan Aerospace.
Asimismo, existe una inversion directa extranjera muy importante de varias empresas
extranjeras, estadounidenses principalmente, como son Pratt & Whitney Canada, Bell
Helicopter Textron, Boeing, Honeywell, Messier-Dowty, Rolls-Royce y General Dynamics.
Como otro tipo de industrias se caracteriza por su gran concentracién, 30 empresas representan
aproximadamente el 90% de la produccién. Bombardier representa cerca del 45% de las ventas

de la industria (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2006).

« Sector espacial: se trata de un elemento clave para el desarrollo de la industria aeronautica y

aeroespacial. Ademas de contribuir a la economia del pais, el programa espacial de Canada
apoya ciertas areas de caracter primordial como son la seguridad y el desarrollo sostenible. Las
empresas canadienses espaciales son lideres mundiales en ciertos nichos tales como, la

comunicacion y la navegacion, sensores de observacion, robod-tica espacial e instrumentos
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cientificos (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2006).

« Sector_de defensa: las ventas de este sector representan alrededor del 15% del total del a

industria aerondutica. Posee un presupuesto de desarrollo cercano a los 225 millones de délares
canadienses. El desarrollo de tecnologia en el sector de defensa cobra una vital importancia ya
que ésta se transfiere al sector civil y a otro tipo de industrias. Los clisteres industriales se

centran en Québec y Ontario (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, 2006).

> Estados Unidos

En los EE.UU se ha desarrollado una estructura institucional, entre los sectores gubernamentales
y las agencias, por mencionar algunas: la Administracion Federal de la Aviacion, (FAA, Federal
Aviation Administration, por sus siglas en ingles), la Administracion Nacional Aeronautica y del
Espacio, (NASA, National Aeronautics and Space Administration, por sus siglas en ingles), el
Departamento de Defensa (DoD, Department of Defense, por sus siglas en ingles), por nombrar

los mas importantes.

En EE.UU un movimiento idéntico ha llevado a fusiones al interior de las fabricantes de
aeronaves: Boeing (fusion de McDonnell, Douglas, North American), General Dynamics
(Gulfstream), Northrop Grumman (fusién de Northrop, Grumman, Westinghouse, Teledyne-
Ryan, TRW), Lockheed-Martin (fusién de Lockheed, Martin Marietta). Por otro lado, laempresa
Rockwell Collins se enfoca en la fabricacion de equipos, mientras que United Technologies y
General Electric se dedica a la manufactura de motores (Deloitte, Global Aerospace and
Defense Industry Outlook, 2015).

La industria fabricante de aviones comerciales esta totalmente dominada por cuatro empresas,
todas en el hemisferio occidental. Airbus y Boeing son las empresas lideres en tecnologia en
esta industria, para la produccién de grandes aviones de pasajeros. Bombardier de Canada,
Embraer de Brasil y ATR de Francia, son los principales fabricantes de aviones regionales

(Datamonitor y Aerospace & Defense: Global Industry Guide, 2012).

La perspectiva del mercado global de aviones para 2031 sera de 4,500 miles de millones de

dolares estadounidenses con pedidos totales de 34 mil aeronaves, de los cuales 41% seran para
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sustituir aeronaves existentes y 59% representara el crecimiento del sector; de la flota existente
en 2011 (19,890) se conservaran un total de 5,780 para 2031 (The Boeing Company, 2012).

Los conglomerados més importantes de la industria aeroespacial y aeronautica estan en los
estados de Washington (Boeing), California (Boeing, Lockheed Martin, entre otros) en los
EE.UU; en Montreal, Canada, (Bombardier, Pratt & Whitney Canada); en Toulouse, Francia,
(Arianespace/Astrium/Airbus/EADS); y en Hamburgo, Alemania (Airbus/EADS); asi como en
Sao José dos Campos, Brasil, donde tiene su sede la empresa brasilefia Embraer. (Casalet et al.,
2013).

Por su parte, el mercado mundial de reparacion y mantenimiento mayor (MRO por sus siglas en
inglés), para el transporte aéreo en 2009 fue de 43.6 mil millones de dolares estadounidenses y
se espera que para 2019 sea de 58.4 mil millones de ddlares estadounidenses (Academia de
Ingenieria de México, 2013 y Space Foundation, The Space Report 2012: The Authoritative
Guide to Global Space Activity, 2012).

El liderazgo de la industria aerondutica y aeroespacial norteamericana, basa su capacidad en
resolver factores complejos en la manufactura, donde el gobierno define sus politicas
estratégicas en tres aspectos basicos: 1) Invirtiendo en la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico; 2) Mantener la investigacion a largo plazo para crear nuevos modelos; y 3)
Fomentar la investigacion en temas especificos de seguridad publica, mejoras en el medio

ambiente y aperturar nuevas areas de negocios (Casalet, 2013).

Las compafiias consumidoras méas importantes en EE.UU son el Departamento de Defensa y la
NASA (National Aeronautics and Space Administration, por sus siglas en ingles), que requieren
en gran medida de tecnologia y productos tanto en el sector aeroespacial como en la industria
aeronautica, por otro lado las compafiias The Boeing Company, United Technologies
Corporation y Lockheed Martin, son las empresas fabricantes mas grandes de Norteamérica
(Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia y la Federacion Mexicana de la

Industria Aeroespacial, 2010).

Las empresas mundiales han excedido en diversas estrategias e ideas comerciales, industriales,

asi como tecnoldgicas que las ayudan a ser mas competitivas, por lo que la industria aeronautica
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y aeroespacial ha cambiado la perspectiva en la basqueda de nuevas alternativas para alcanzar
el nivel de competitividad que los clientes y la globalizacion que esta demandando este sector,
por lo que las alianzas entre firmas han adquirido confianza y mediante acuerdos de propiedad
intelectual®, se ha mejorado la correlacion de las asociaciones entre las empresas que se han
convertido en grandes agrupaciones industriales, fendmeno intensamente acogido en la industria
aeronautica y aeroespacial, uno de los sectores que mas demanda crecimiento y desarrollo por

el impacto que este genera en otros campos: turismo, comercial, industrial, militar, entre otros.

Grandes empresas como: Boeing, Airbus, Bombardier, entre otras, iniciaron la formacién de
agrupaciones empresariales (clUsteres aeronauticos y aeroespaciales). Lo anterior se refleja, por
ejemplo, en la fabricacidn del Airbus 320, el cual tiene una produccion internacional a través de
la integracidn de diferentes empresas en cuatro paises: Francia, Espafia, Alemania y Reino

Unido, como se observa en la siguiente gréafica (ver gréfica 2).

6 La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, asi
como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio. Se divide en dos categorias: La propiedad industrial,
que abarca las patentes de invencion, las marcas, los disefios industriales y las indicaciones geogréaficas. El derecho
de autor, que abarca las obras literarias, las peliculas, la mdsica, las obras artisticas y los disefios arquitectdnicos
(Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2015).
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Gréfica 2. Mapa de la distribucion geografica y ubicacion de los aeroclusteres en el
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de www.globalaviationaerospace.com, www.aerospace-
technology.com y www.worldstopexports.com (2014).

» Visita a la empresa Bombardier (Montreal, Canada)

Durante la estancia académica en la Universidad de Quebec en Montreal, se realizé una visita
al complejo industrial de la empresa Bombardier, especificamente donde se fabrican los aviones
Bombardier Business Aircraft, con un legado que se remonta al primer jet de negocios, esta
parte de la empresa tiene mucha innovacion y esta apoyada por ventas durante los ultimos 50
afios. La linea de jets ejecutivos es la mas completa de cualquier fabricante de equipos originales
(OEM, por sus siglas en inglés), con tres familias de aviones lideres: Learjet, Challenger y
Global. Cada detalle de estos jets esta meticulosamente disefiado, la ingenieria experta y la mano
de obra artesanal superior permiten a los clientes experimentar la productividad cuando la
necesitan y la comodidad donde la esperan. Con mas de 4,700 aviones en operacion, en mas de
115 paises y una red mundial en naciones como México, Reino Unido, EE.UU y Marruecos,
con instalaciones de capacitacion, centros de servicio, camiones de respuesta movil, reparacion
de partes e instalaciones de reacondicionamiento.

La empresa Bombardier es lider mundial en el disefio y fabricacion de estructuras de aviones
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complejas, soporte de disefio, fabricacion y servicios de postventa para estructuras metalicas y
compuestas primarias, que incluyen: fuselajes, géndolas o carcazas de motor, alas, mamparas
de presion de una pieza, puertas, estabilizadores horizontales, asi como materiales compuestos
que comprende procesos de infusion por transferencia de resina y la colocacion automatizada
de fibra, cuentan con una capacidad diversificada de piezas de metal fabricadas que admite la
produccion de estructuras primarias y finalmente los procesos de ensamblaje automatizados,
que ofrecen el mejor tiempo de entrega y lanzamiento en el mercado. Ademas de la manufactura
de las aeroestructuras, en las empresas localizadas en otros paises como México, se fabrican los
componentes de otros sistemas como los arneses eléctricos, que son soluciones completas de
cableado a nivel de aeronave, ensambles complejos, ensambles de tubos soldados en titanio,
tuberia en didmetros pequefios, otro de los aspectos en la empresa Bombardier en Montreal,
engloba: servicios experimentales y de prueba en tierra, las plataformas de prueba en tierra estan
integradas por: plataforma integrada de prueba y certificacion de sistemas, prueba estética
completa de aviones, pruebas de durabilidad y tolerancia a dafios para estructuras metélicas y
compuestas, asi como la estampacion, que es el disefio y fabricacion de herramientas
innovadoras y optimizadas industrialmente, servicio de mantenimiento de por vida y proceso de
recertificacion de herramientas, para concluir estan los servicios de postventa, donde se apoya
el producto desde que sale de fabrica hasta que se retira del servicio; integra: servicio al cliente,
suministro de repuestos, inventario para apoyar el tiempo de respuesta de reparacion, servicio
de suministro global 24/7/365, gestion de la cadena de suministro, reparacion y revision de
componentes, programa de intercambio directo, servicios de componentes arrendados,
programas de reparacion de costo por hora, soluciones de reparacion a medida, servicios de
ingenieria, publicaciones técnicas y valor agregado en todos los suministros, reparaciones y
servicios. La visita fue realizada el dia 22 de noviembre de 2017, y la persona encargada de todo
el recorrido por las instalaciones de la empresa fue el Asesor Sr. de Estrategia de Mercadotecnia

y Marca Ing. Sebastian Macdougall (Bombardier Aerospace, Business Aircraft, 2017).

I1.3 La industria aeronautica y aeroespacial en México

Uno de los sectores que mayor crecimiento ha tenido en los Gltimos afios en México, es sin duda
el sector aeroespacial y aeronautico, el cual se caracteriza por demandar altos niveles de calidad,

tecnologia y seguridad en todas sus actividades. Desde los afios noventa, en México han surgido
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programas para favorecer la creacion de conglomerados industriales en diferentes sectores, por
mencionar algunos: automotriz, electronico, biotecnologia, tecnologias de informacién y
comunicacion, sector aeronautico, entre otros. El desarrollo de la industria aeronautica y
aeroespacial mexicana se debe de entender a partir de como se ha desarrollado y establecido en
México, sus antecedentes y de qué manera se puede medir su competitividad y cuéles son sus
principales indicadores (Casalet, 2013).

Los antecedentes del sector aerondutico y aeroespacial en México, tienen su origen en la década
de 1970, en México se encuentran tres fases de industrializacion con la instalacion de las
industrias maquiladora, automotriz, asi como la aeronautica y aeroespacial. Cada fase de
industrializacion modifico las condiciones estructurales, tanto econdmicas como socioculturales
y técnicas; es decir, existen procesos socio-técnicos que integran nuevas formas de organizacion
del trabajo, se establecen nuevas relaciones laborales, los trabajadores interactlian con nuevas

tecnologias y con culturas nacionales y laborales diferentes (Casalet, 2013 y Martinez, 2014).

La instalacion de empresas de la industria aeronautica en México abre expectativas de desarrollo
entre diferentes agentes, como son trabajadores, estudiantes de disciplinas ligadas a actividades
tecnoldgicas, empresarios, el sector educativo, asi como los tres niveles de gobierno, local,

estatal y federal.

Del 2007 al 2015, tres paises canalizaron 1,392.9 millones de ddlares estadounidenses en
Inversion Extranjera Directa (IED) hacia el sector aeronautico y aeroespacial de México, lo que
representa el 76.8% del total de la inversion recibida en esta industria. Las tres naciones
inversionistas fueron: Canada, que invirtié 791.3 millones de dolares estadounidenses; EE.UU
con 603.6 millones de ddlares estadounidenses, y Japon con 2.1 millones de ddlares

estadounidenses (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2015).

El nivel de exportaciones ha registrado un crecimiento mayor al 17% en promedio anual durante
el periodo 2004-2014, y en el ultimo afio, alcanzd un monto de 6,363 millones de dodlares
estadounidenses. En el 2015 las exportaciones registraron 7,200 millones de dolares
estadounidenses, por otro lado las importaciones alcanzaron un monto de 5,416 millones de

ddlares estadounidenses, conservando una balanza comercial positiva (Secretaria de Economia,
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Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial y ProMéxico, 2015).

De acuerdo con la SE (2015), la IED durante el periodo de 1999 a 2014 en el sector aeronautico
de Meéxico, se estimd en 3,183.7 millones de ddlares estadounidenses, alcanzando el 0,8% del
total del PIB, EE.UU fue el pais con la mayor IED en la industria aerondutica y aeroespacial
mexicana, con 816.8 millones de ddlares estadounidenses y existen 52 empresas
estadounidenses instaladas en México. El segundo pais fue Canada con una IED de 791.3

millones de ddlares estadounidenses con 6 empresas instaladas (ver tabla 1).

Tabla 1. Principales paises y su participacion en la IED del sector aeronautico y
aeroespacial mexicano durante el periodo 1999-2014

Lugar Pais mdd Participacion Empresas
1 Estados Unidos 816.80 43.40% 52
2 Canada 791.30 42.00% 6
3 Espafia 105.50 5.60% 14
4 Luxemburgo 85.4 4.53% 3
5 Francia 84.7 4.47% 7
Total 1,883.70 100% 82

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia (2015).

Entre 1990 y 2009, México fue el principal destino de inversiones de manufactura en el mundo,
atrayendo 33 mil millones de dolares estadounidenses. En orden de importancia, le siguieron

China, Estados Unidos, Rusia e India (ver gréafica 3).
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Gréfica 3. Inversion de la industria aeronautica y aeroespacial en actividades
manufactureras de 1990 - 2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Aerospace Globalization 2.0, AeroStrategy Managment Consulty
(Enero-Agosto, 2009).

En cuanto a la balanza comercial de la industria aeronautica y aeroespacial de México es joven
y dindmica, naci6 a inicios del siglo XXI, y que en promedio, ha crecido 20% anualmente,
convirtiéndose en el quinceavo productor mas grande del mundo (Secretaria de Economia y la

Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).

En el 2010 las exportaciones de la industria fueron de 3,266 millones de dolares
estadounidenses, con una balanza comercial superavitaria de mas de 401 millones de délares
estadounidenses en el 2010, para el 2011, el monto de exportaciones mexicanas ascendio a
4,337 millones de dolares estadounidenses, logrando un saldo a favor de 555 millones de
dolares estadounidenses (Secretaria de Economia, Federacion Mexicana de la Industria

Aeroespacial y ProMéxico, 2011).

La industria aeroespacial y aeroespacial mexicana estd dedicada hacia los mercados
internacionales, provee principalmente a EE.UU (81%), en segundo lugar se ubican Francia y
Alemania con el 2.8% respectivamente y en tercer término Canada y Reino Unido con el 2.6%
del total de su produccion (Secretaria de Economia y Federacion Mexicana de la Industria
Aeroespacial, 2010).

México esta clasificado como el noveno proveedor para el mercado aeronautico y aeroespacial
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de EE.UU y el sexto para la UE, en cuanto a la balanza comercial de México entre los afios 2000

y 2011, su comportamiento se puede observar en la grafica (ver grafica 4).

Gréfica 4. Balanza comercial en millones de délares estadounidenses
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia y Direccién General de Industrias Pesadas
y Alta Tecnologia (2011).

La débil penetracién de empresas mexicanas en esta industria, puede ser consecuencia de
diferentes factores que inciden positiva o negativamente en la posicion de las empresas
mexicanas en el sector aeronautico y aeroespacial como son: 1) Los cambios en la estructura y
especializacion productiva de los paises, 2) La estructura productiva de México, 3) La falta de
programas y/o politicas publicas selectivas que fomenten el impulso y el desarrollo de la
industria nacional, y 4) La falta de mecanismos para crear las condiciones de insercion para las

empresas mexicanas (Secretaria de Gobernacion, 2013).

A continuacion se conceptualiza cada uno de ellos:

1) Los cambios en la estructura y especializacion productiva de los paises, es el surgimiento de
sectores basados en conocimiento, y las formas de integracion internacional tienen impacto en
la organizacion y decisiones de inversion de las empresas transnacionales, y por lo tanto en sus
estrategias para la seleccion de sus proveedores. La innovacion y el cambio tecnolégico estan
fuertemente influidas por el sector, la circulacion de conocimiento, la tecnologia, los agentes y

las relaciones institucionales (Malerba, 2006).
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En la industria aerondutica y aeroespacial las estrategias de inversion se destacan por: la
busqueda de nuevos mercados para la produccion, reducir costos productivos y de transporte,
cercania de mercados lideres y emergentes, el acceso a mano de obra calificada de bajo costo, y
beneficios arancelarios, por mencionar algunos. En este sentido, México representa una
localizacion ideal para ubicar parte del proceso productivo de empresas estadounidenses
canadienses, francesas y espafiolas, entre otras, y esto es asi, porque ademas de cumplir con
requerimientos de estrategias de mercado, se implementd una campafia de atraccion de
inversiones con grandes beneficios para las empresas extranjeras (Secretaria de Economia,
2012).

2) La estructura productiva de México, es muy heterogénea con debilidades en las capacidades
productivas, organizacionales y tecnoldgicas para responder a las necesidades del sector. La
potencialidad radica en la acumulacion de capacidades generadas en la trayectoria productiva y
organizativa en otros sectores. En México existe una incipiente trayectoria y vocacion
productiva en la industria aerondutica, lo que ocasiona que no se cumpla el umbral bésico de
requerimientos necesarios para ser candidato a proveedor de esta industria como son:
(Hernandez, 2015)

a) Personal calificado con capacitacion y experiencia en el proceso productivo, con una
formacion basica sobre sensibilizacion de los valores e implicaciones de esta industria a nivel

técnico e individual.

b) Falta de inversion y de riesgo para invertir en los requerimientos necesarios de certificacion
especifica, capacitacion de personal en términos tecnoldgicos y de gestion, e infraestructura que

se refiere a maquinaria y equipos adecuados para la produccion.

c) Capacidades productivas y tecnoldgicas para atender los tiempos y calidad de produccién, asi
como adquirir nuevas o reestructurar las que poseen para mejorar y acceder a nuevo

conocimiento.

d) Certificaciones especiales, las empresas deben estar certificadas ante las autoridades

aeronauticas, por organismos nacionales e internacionales y/o a través de la compafiia de la cual
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son proveedoras. El problema de la certificacion es realmente determinante en esta industria
(Hernandez, 2015)

3) La falta de politicas publicas selectivas que fomenten el impulso y el desarrollo de una
industria nacional, tanto en temas de infraestructura, como en el uso y apropiacion de los
conocimientos y capacidades necesarios en el sector. Sin dejar de lado el fomento de estrategias
y negociaciones con las empresas transnacionales para el logro de insercion de empresas
mexicanas. La industria aeronautica por sus caracteristicas de sistema de produccion complejo
ofrece menos oportunidades productivas para las empresas locales (Secretaria de Gobernacion,
2013).

Sin embargo, con el fin de explotar las posibilidades limitadas para la insercion y escalamiento,
las politicas pueden apoyar la participacion activa y dinamica de los actores que trabajan en la
cadena de produccidn, los programas o politicas de fomento a la industria pueden impulsar las
relaciones entre las grandes empresas tractoras y los pequefios proveedores locales (Hernandez,
2015).

De acuerdo a Hernandez (2015), las iniciativas gubernamentales para impulsar el crecimiento
de la industria tienen que cumplir ciertas condiciones para que las empresas locales puedan tener
un nicho de oportunidad para crecer y mejorar la oferta de servicios a grandes compafiias que

operan en los sistemas productivos complejos.

Hoy en dia aunque se muestran grandes avances en apoyo a las empresas del sector y al
desarrollo de la continuidad productiva en la industria aeronautica y aeroaespacial, hay pocas
empresas participando activamente a nivel local y las que participan es en actividades de bajo
valor agregado (Secretaria de Economia, 2013).

4) La falta de mecanismos para crear condiciones de insercion, es una de la carencias de la
politica industrial, si bien han existido muchos avances, como el programa de desarrollo de
proveedores para la industria aeronautica que impulso el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en conjunto con el Programa Integral de Apoyo a las Pequefias y Medianas

Empresas (PIAPYME) desarrollado de 2009 a 2010 y cofinanciado por el gobierno de México
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y la Comision Europea, no ha sido suficiente para atender las demandas del sector (PNUD,
2009).

El programa del PNUD tuvo como objetivo elevar el nivel de integracion nacional en la cadena
de valor del sector aeroespacial, mediante la seleccion de proveedores estratégicos que serian
certificadas en procesos NADCAP (National Aerospace and Defense Contractors Accreditation
Program). Asi como en certificados especificos para la industria clasificados dentro de la
categoria Aerospace Standards AS9100, o cualquier otra acreditacion que definen los estandares
industriales requeridos para procesos especiales, y de manufactura de piezas y partes que deban

ser ensambladas en aeronaves.

Las instituciones que participaron fueron: la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), el
Centro Empresarial México Union Europea (CEMUE), la Federacion Mexicana de la Industria

Aeroespacial (FEMIA), y el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP).
Respecto de los agentes econdmicos, la situacion es la siguiente (Hernandez, 2013)

e Se abre a los trabajadores expectativas de encontrar nuevas fuentes de trabajo, con
conocimientos muy especializados y escasos en nuestro pais, y se espera que sean

puestos de trabajo con mejores condiciones laborales y salariales.

e Para los empresarios se abre la posibilidad de integrarse en la cadena de proveedores,
debido a los requerimientos que tiene esta industria. Estos empresarios tienen la
experiencia y acumulacién de conocimientos tecnolégicos y organizacionales obtenidos
en el sector automotriz, por lo tanto, se espera que la transicién a la industria aeronautica

espacial sea menos compleja.

e En el sector educativo, se observa un gran desarrollo en la disciplina de ingenieria
aerondautica, tanto en el Instituto Politécnico Nacional (IPN), como en la Universidad
Nacional Aeronautica en Queretaro (UNAQ), y en el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM).

e EI gobierno estatal y federal comparten las aspiraciones de los trabajadores y

empresarios pues, en la busqueda por establecer un cllster aeronautico va implicito el
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deseo de legitimidad, prestigio y reconocimiento como promotores y gestores de las
grandes obras industriales que contribuirdn a la generacion de empleo y divisas que
nuestro pais necesita. Aunado a esto, se impulsan las politicas de reconversion industrial
y modernizacion del aparato productivo. Por esto, las dos instancias de gobierno
gestionan la donacién de terrenos y la creacion de un fideicomiso con los servicios

industriales, educativos y de infraestructura necesarios para instalar un parque industrial.

En este contexto, México ofrece una gran oportunidad para optimizar la industria aeroespacial
y aeronautica, asi como sus costos de fabricacion por medio de la deslocalizacién de los procesos
productivos, o dicho de otro modo, realizar un tipo de subcontratacién (nearshoring) o
externalizar una actividad con salarios mas bajos que en el propio pais, que se encuentra
relativamente cerca en la distancia o en la zona horaria (0 ambos). El cliente espera beneficiarse
de una o varias de las siguientes conceptos de proximidad: geograficas, temporales, culturales,
linguisticas, econdmicas, politicas, o de vinculos historicos en un pais de menor costo

(Secretaria de Economia y ProMéxico, 2013)

Para el caso de la industria aeroespacial y aeroespacial se tiene un sendero tecnolégico
desarrollado en la industria automotriz lo que incrementa la posibilidad de una mas répida
adaptacion y la incorporacion de nuevos conocimientos industriales y culturales (Hernandez,
2014).

La industria aeronautica y aeroespacial mexicana ocupa el primer lugar en inversiones de
manufactura en el mundo, con mas de 40 mil millones de délares estadounidenses en el periodo
1990-2010 (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2015).

El crecimiento que se ha venido dando en el sector obedece a diversos factores que permiten a
México mantenerse como un fuerte destino de inversidn, la cercania que se tiene con dos de los
mayores mercados como lo son EE.UU y Canad4, la ubicacion geogréafica que permite tener
salida por ambos litorales del pais, la reduccion de costos para productos con alto costo de
transporte y almacenamiento, son s6lo algunas de las ventajas que brinda la industria aeronautica

de Meéxico (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2015).

La instalacién en México de diversas empresas de clase mundial como lo son Honeywell,
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Bombardier, Grupo Safran, EADS, ITR, ha permitido la formacion de importantes
conglomerados industriales en diversas regiones del pais, principalmente en el norte y centro.
Los esfuerzos de promocion y desarrollo realizados por los gobiernos federal y estatal también
han contribuido a que estos nimeros se vean incrementados afio con afio, sin embargo, se puede
decir que la industria aeronautica en México aun es incipiente, por lo que es necesario contar
con una mayor participacion y coordinacion entre los diversos actores que la integran, industria,
gobierno y academia (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana de la Industria
Aeroespacial, 2010).

La industria aerondutica y aeroespacial mexicana es de reciente creacion y muy dindmica, con
un crecimiento del 20% anual, siendo el quinceavo productor mas grande del mundo. En 2010
las exportaciones de la industria fueron de 3,266 millones de dolares estadounidenses, con una
balanza comercial superavitaria de mas de 401 millones de ddlares estadounidenses, alcanzando
un saldo a favor de 555 millones de dodlares estadounidenses (Secretaria de Economia y la

Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).

El sector aeronautico y aeroespacial de México tiene ventas hacia los siguientes mercados,
principalmente: EE.UU con un 81%, Francia y Alemania con un 2.8% respectivamente y a
Canada y Reino Unido con un 2.6% de igual forma (Secretaria de Economia y la Federacion

Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).

Los productos y servicios en los que la industria aerondutica y aeroespacial de México,

consolida principalmente sus procesos son presentados en la siguiente grafica (ver tabla 2).
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Tabla 2. Productos y servicios principales de la industria aeronautica y aeroespacial de
Mexico
Manufacturay Mantenimiento,
ensamble de Reparacion y Operaciones o o
+
componentes y partes (MRO) I+d Ingenieria y Disefio
de aeronaves
79% 11% 10%

e Arneses. e Turbinasy motores. o Diné&mica aeroespacial.
»  Componentes de Fuselaje. e Sistemas de control.

motores.
e Sistemas de e Sistemas eléctrico- . .

o . e Simulacion de vuelos.

aterrizaje. electrénicos.
* Inyecciony . .__. e Técnicas de pruebas no

moldes de o Sistemas de aterrizaje. .

- destructivas (TPND).
pléstico.
. - e Procesamiento de datos o
e Fuselajes e Hélices. -
imagenes.
mponen o :
o Composturas. g_o npone tes o Disefo de equipo.
inamicos.
e Intercambiadores ¢ Cubrimientos, . .
C .. e Sistemas embebidos.

de calor. corrosién y proteccion.
e Maquinado de e Arregloy redisefio de

precision. interiores.

e Sistemas Unitarios de
Poder (SUP).

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia (2012).

Se presenta una descripcion de las regiones de México donde hay presencia de la industria
aerondutica y aeroespacial, los estados con crecimiento en esta industria se ubican en el centro
y norte del pais. Existen temas estudiados que resaltan aspectos como: capital humano,
desarrollo de instituciones educativas, capacidades a nivel estado y descripcion de actores
publicos y privados que influyen en el desarrollo del sector a nivel nacional pero hay pocos

trabajos sobre productividad, eficiencia y practicamente nada sobre competitividad.

El panorama de los estados permite tener una perspectiva de desarrollo del sector aerondutico y

aeroespacial en México, y los polos de competitividad que se estan desarrollando. Ademas
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sirven como elemento de justificacién para esta investigacion, ya que no se han realizado

estudios a nivel micro sobre las empresas mexicanas en este sector.

En el afo 2003 la SE comenz6 a desarrollar formalmente la atraccion de empresas
multinacionales al sector aerondutico a México, a raiz de que el Gobierno Federal en el afio 2001
defini6 doce sectores prioritarios para el desarrollo econdmico, entre los que destacaba el

impulso y desarrollo del sector aeronautico y aeroespacial.

A partir del afio 2001 se han desarrollado diferentes programas de fomento a nivel nacional, la
politica de atraccion de empresas transnacionales impulsada por el gobierno mexicano también
incluia crear ventajas para el mejoramiento en infraestructura de comunicacion (aérea, terrestre
y maritima), disponibilidad de grandes sitios industriales, asi como la presencia de universidades
e institutos tecnoldgicos para atender las necesidades de la industria (Secretaria de Economia,

2012).

La situacion del sector aerondutico y aeroespacial en México muestra un gran potencial de
crecimiento medido a través de los niveles de inversion de empresas transnacionales, por las
ventajas naturales que ofrece el pais en términos de su cercania con el mercado de EE.UU, el
cual es considerado el mas grande a nivel mundial en esta industria (Secretaria de Economia y

ProMéxico, 2012).

A'lo largo del territorio nacional existen clusteres de localizacion de esta industria, en ocasiones
descritos como polos de competitividad por instituciones como ProMéxico o la SE, que han

mostrado diferentes niveles de crecimiento y competitividad.

Aunque existen diferencias entre la industria aeroespacial y la aerondutica, también existen
varias similitudes; una de ellas es que las empresas lideres (Original Equipment Manufacturers,
OEM, por sus siglas en inglés), incursionan en los dos sectores y comparten actividades de alto
riesgo sujetas a una intensa competencia comercial (en el caso de la aerondutica) y el control
gubernamental y militar (en el caso de la aeroespacial). En ambas industrias el nuacleo
tecnologico (core technology), esta centrado en la aerodindmica, la propulsion, la electronica, la

navegacion y los materiales. Ademas de que ambas se ubican en pocos conglomerados
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(clusteres) regionales, que atraen la participacion de multiples agentes integrados por el control

de las OEM (Casalet, 2013; Broekel y Boschma, 2010; Wolfe et al., 2005).

Una diferencia significativa entre ambos sectores es la estructura de las redes de conocimiento’
prevaleciente en cada uno: la espacial estd ligada a conocimientos prevalecientes en la ciencia,
la aeroespacial y la aerondutica a conocimientos de ingenieria, asi como y nuevos materiales
por la necesidad de la produccion tecnoldgica y la reduccion de costos. (Broekel y Boschma,

2010, Wolfe et al: 2005 citado en Monica Casalet, 2013).

Se presenta a continuacion una descripcion de los estados donde existe presencia de la industria

aerondutica y aeroespacial:
Region Norte
> Baja California

La industria aeronautica y aeroespacial de este estado tiene mas de 80 empresas enfocadas al
sector, las cuales registran exportaciones por mas 1,533 millones de dolares estadounidenses
anuales. EE.UU recibe la mayor parte de las exportaciones de Baja California; el resto se dirige
a Canada, Reino Unido, Francia, Alemania, entre otros paises (CONACYT, 2014).

En la Agenda de Innovacion Estatal 2014 del estado de Baja California se define al sector
aeronautico y aeroespacial como una de las areas de especializacion del estado. Mexicali es la
ciudad donde se promueve como vocacion productiva el sector aeroespacial. La SE a través del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), también identifico siete sectores clave para
Baja California, entre ellos el sector aerondutico y aeroespacial, con base en el Valor Agregado
Censal Bruto (VACB), reconoce la calidad del empleo, los empleos generados, la produccion

del sector y la remuneracion de la industria (CONACYT, 2014).

Los origenes del sector aerondutico y aeroespacial en Baja California se dieron en 1927 con la

fundacion de la compaifiia Aérea de Construccion y Transporte S.A. en el municipio de Tijuana.

" Es un grupo multidisciplinario de personas e instituciones que se asocian para investigar o desarrollar proyectos
con sentido social (Lopera, 2000).
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Sin embargo el desarrollo del sector en la region no se dio sino hasta 1966 con el establecimiento
de las empresas Rockwell y Switch Luz. Actualmente el estado cuenta con 87 empresas
aeronauticas y aeroespaciales que generan el 27% de las exportaciones a nivel nacional, segun
datos de ProMéxico del ano 2012: EE.UU acapara dos terceras partes de las exportaciones de
este estado; el resto se dirige a Canadd, Inglaterra, Francia, Alemania, entre otros paises

(CONACYT, 2014).

Las empresas instaladas en Baja California son parte de corporativos de California, los clientes
principales de estas empresas son: Boeing, el Departamento de Defensa de los EE.UU, Airbus,

Bombardier, Embraer, Cessna 'y General Dynamic (CONACYT, 2014).

El estado de Baja California ha desarrollado diversos mecanismos para impulsar el sector
aeronautico y aeroespacial, entre los que destacan el proyecto Bilateral Aviation Safery
Agreement (BASA por sus siglas en inglés), acuerdo bilateral con EE.UU el cual permite
certificar componentes y disefios aeronauticos y aeroespaciales, cumpliendo con los estandares
y requisitos de la Federal Aviation Administration (FAA, por sus siglas en inglés). Ademas
cuenta con una asociacion cluster (Cluster Aeroespacial de Baja California, A.C.), en donde las
compaiiias establecidas se estan agrupando, con el objetivo de identificar oportunidades y
limitaciones que permitan desarrollar el sector aeroespacial y aeronautico de la region

(CONACYT, 2014).

La entidad como tal se especializa en actividades de maquinados de precision, sistemas
eléctricos y de potencia, sistemas hidraulicos e interiores, procesos de conformacion de placas
de metal y en algunos casos procesos especiales, tratamientos térmicos y superficiales,
actividades de mantenimiento y reparacion de partes de motor (ProMéxico, 2012, citado en

CONACYT, 2014).

Las empresas identificadas en esta region son de capital extranjero y no se tienen datos oficiales
de empresas locales, entre las empresas extranjeras destacan: Aerodesing de México, Delphi
Connections Systems, Eaton Aerospace, Honeywell Aeroespace de México, por mencionar
algunas. La mitad de las empresas del sector se ubican en Tijuana, una tercera parte en Mexicali
y el resto en Tecate, Ensenada y Rosarito. Las empresas medianas y grandes se encuentran en

Tijuana y Mexicali, y las pequeias y micro en Tecate y Ensenada (CONACYT, 2014).
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La mayoria de las empresas del estado son Tier 2 (proveedores de componentes especificos no
complejos), su actividad tiene que ver con ensamble de componentes y manufactura de partes,
son empresas maquiladoras de gran tamafio, intensivas en generacion de empleo, pero no estan
en el primer nivel de proveeduria, situacion que refleja las limitadas capacidades que tiene la

industria aerondutica y aeroespacial en el estado (CONACYT, 2014).

La mayoria de las empresas estan certificadas en NADCAP y AS9100, y mas del 90% de todas
las empresas de manufactura con 250 o mas empleados estan certificadas bajo las normas ISO-

13485 ¢ ISO-9000 (CONACYT, 2014).

El desarrollo economico en este estado se ha articulado con base en la politica de clusteres, ya
que se consideran como un espacio de convergencia de actores estratégicos en los procesos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Entre los clisteres estratégicos se encuentra
el aeronautico y aeroespacial ademds del automotriz, dispositivos médicos y dentales,
tecnologias de la informacion, electronica, logistica, agroindustria y vitivinicola (CONACYT,

2014).

Aunque el sector servicios ocupa el primer lugar en las actividades econdémicas del estado, la
industria manufacturera también es relevante por su impacto en el empleo, en la IED y en la
educacion. Los recursos naturales, materiales y humanos que posee el estado han hecho viable
la incursién exitosa en sectores como electronica, aerondutica y aeroespacial, industria

alimentaria, biotecnologia, entre otros (CONACYT, 2014).

Las autoridades del estado de Baja California consideran que su cercania con el polo tecnologico
de San Diego California contribuye a capitalizar actividades de mayor valor agregado y nuevas
opciones de negocio para que los distintos sectores estratégicos se integren a las cadenas de
valor globales. Los nichos de especialidad que se han definido para el sector aerondutico y
aeroespacial son: certificaciones de proveedores, capacidades técnicas avanzadas y desarrollo

de materiales avanzados (CONACYT, 2014).

Las debilidades que muestra el estado dentro del sector son la fragil vinculacion academia-
empresa, la falta de sentido de pertenencia de las empresas, la insuficiente respuesta del sector

para responder a las tendencias tecnoldgicas globales, cadena de suministro débil y falta de
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integracion de proveeduria nacional, escasez de capital humano experimentado en procesos de
manufactura convencional, poca actividad de los planes de la triple hélice: gobierno-industria-
academia e incipiente incorporacion de tecnologia de punta a los procesos de manufactura

(CONACYT, 2014).

La falta de integracion de proveeduria nacional, si bien es una debilidad en el contexto actual,
también es vista como una oportunidad para fomentar el desarrollo de proveeduria local y el

desarrollo dentro del sector aeronautico y aeroespacial (CONACYT, 2014).

A pesar de la falta de estudios en el estado de Baja California sobre de la situacion de las
empresas mexicanas en el sector aerondutico, existen analisis valiosos como el de Carrillo y
Hualde (2007, 2013), que resaltan la importancia que juega el capital humano dentro de esta
industria y plantean la importancia de la capacitacion, la vinculacion y el desarrollo de
instituciones educativas que ayuden a satisfacer las demandas de la industria y formar recursos
humanos competitivos. El estudio se enfocd a analizar las caracteristicas productivas y
competencias laborales y profesionales que demanda esta industria en dicho estado, y que

eventualmente se generaliza a otras regiones (Carrillo y Hualde. 2007, 2013).

El capital humano o las competencias de la mano de obra profesional y no profesional
son activos intangibles muy importantes en esta industria. En México presentan deficiencias en
calidad educativa y de vinculacion, aunque hay avances que han apoyado la posicion de la mano
de obra local, como los cursos de formacion que ofrece la Universidad Aerondutica en Querétaro
(UNAQ) en coordinacion con algunas empresas del sector, asi como programas en universidades
o centros de formaciéon como el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), en temas de aerondutica. Uno de los hallazgos de este estudio es que existe mayor
presencia de procesos de manufactura y mayor complejidad de los mismos, en comparacion con

las maquiladoras de otros sectores productivos (Carrillo y Hualde, 2007, 2013).

A nivel internacional los profesionales con mayor demanda son los de ingenieria industrial,
mecanica, electronica y mecatronica, y a nivel técnico los del area técnica y electronica, muchas
empresas expresan que prefieren seleccionar, a partir de potencialidades basicas, a los aspirantes

para luego capacitarlos dentro de la empresa (Carrillo y Hualde, 2007, 2013).
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De acuerdo a Carrillo y Hualde (2007, 2013), se analizaron cuatro tipos de competencias en dos
niveles: técnico no profesional y el profesional. Los tipos de competencias dentro del sector son:
técnicas, organizacionales, administrativas y actitudinales. Lo que hace que a diferencia de otros
sectores instalados en esta region la maquiladora aerondutica presenta procesos manufactureros
mas complejos e integrados y mayores requerimientos de escolaridad y competencias diversas.
La falta o débil desarrollo de las competencias laborales y profesionales pueden ser un inhibidor
para el desarrollo y el escalamiento de las empresas mexicanas en la industria aeronautica. Se
observa que ni en la informacioén oficial del estado ni en estudios realizados sobre el sector se
han estudiado a las empresas mexicanas instaladas en esta region, aunque se reconoce la
necesidad de fortalecimiento del ecosistema® de proveedores para la industria aerondutica y

aeroespacial.

Ademas se plantea la necesidad de una red de servicios tecnoldgicos especializados como nicho
de oportunidad y la necesidad de fomentar el desarrollo de la cadena de suministro en la industria

aeronautica y aeroespacial aprovechando las numerosas empresas que manufacturan con las que

cuenta el Estado (CONACYT, 2014).
» Sonora

Alberga uno de los grupos de compafiias mas mecanizados del sector aeronautico y aeroespacial
del pais. Esta entidad se ha convertido en un centro de excelencia para la manufactura de alabes
y componentes para turbinas y aeromotores (procesos de fundicion, mecanizado, entre otros).
Cuenta con mas de 60 empresas del sector y exporta cerca de 190 millones de dolares

estadounidenses, siendo EE.UU su principal destino de exportacion (CONACYT, 2014).

En el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora (2009-2015) aparece el sector aerondutico
y aeroespacial como uno de los principales sectores estratégicos. A través de la SE, ademas de
las industrias aeronautica y aeroespacial se identifican sectores estratégicos como el automotriz,

el eléctrico/electronico, mineria y tecnologias de la informacion. Como sectores potenciales la

8 Un ecosistema es una comunidad de negocios con organizaciones e individuos que interacttian para producir
bienes y servicios de valor para clientes, que son a su vez parte del mismo ecosistema de negocios. Incluye
proveedores, productores lideres, competidores, entre otros, es decir, es la red que ayuda a multiplicar el valor de
empresas ya establecidas para generar un impulso a través de formacion y de la oferta de una red de servicios
empresariales, como capacitacidn, asistencia técnica y acceso a capital (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).
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agroindustria, el turismo, el desarrollo de energias renovables y la biotecnologia (Consejo para
la Promocion Econdomica del Estado de Sonora, COPRESON, citado en Fundacion Produce

Sonora, 2014; Villavicencio, Carrillo, Plasencia y De los Santos, 2012).

De igual forma en materia de ciencia, tecnologia e innovacion para el 2011 la mesa de ciencia
y tecnologia de la XXIX conferencia de gobernadores fronterizos definieron como sectores
econdmicos estratégicos para Sonora: el aerondutico y aeroespacial, automotriz, energia,
tecnologias de la informacion, agroindustria, biotecnologia y nanotecnologia (Villavicencio et.

al,, 2012).

Desde los afos ochenta la vocacion productiva sonorense dio un giro dréstico gracias al
programa maquilador instaurado para el norte del pais. A partir de esta década, la integracion de
la entidad hacia los mercados internacionales origin6 el establecimiento de diversas plantas

manufactureras, sobresaliendo las orientadas a la automotriz (Villavicencio et al., 2012).

La paulatina acumulaciéon de capacidades tecnologicas® de las empresas sonorenses en ramas
como la electronica, metalmecénica y automotriz, ha sido destacado en importantes trabajos
(Contreras, 2007; Contreras y Olea, 2005). La industria aerondutica y aeroespacial, es una rama
emergente dentro de la entidad, la cual ha atraido la atencion de diversos grupos académicos y
de la administracion publica ante los beneficios potenciales que representa para la region

(Urbina, 2010).

Al igual que en otros estados de la frontera norte, el perfil productivo de Sonora se ha
caracterizado por una importante IED en las tltimas décadas bajo el modelo de la industria
maquiladora de exportacién, hoy denominado Industria Manufacturera, Maquiladora y de

Servicio de Exportacion (IMMEX)X. Bajo este modelo se concentra un gran numero de

9 El concepto de capacidades tecnologicas describe las habilidades mas amplias que se requieren para iniciar un
proceso de mejoras conducentes a un sendero de crecimiento y desarrollo sostenido. La definicion de capacidades
tecnolégicas implica conocimientos y habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas
tecnologias. Partiendo de esta definicion, se entiende que las capacidades tecnoldgicas incluyen las capacidades de
innovacion y las capacidades de absorcion. (Bell y Pavitt, 1995; Lall, 1992).

10 E| Gobierno Federal publicé el 1 de noviembre de 2006 el Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacién (Decreto IMMEX), con el objetivo de fortalecer la competitividad del
sector exportador mexicano, y otorgar certidumbre, transparencia y continuidad a las operaciones de las empresas,
precisando los factores de cumplimiento y simplificandolos; permitiéndoles adoptar nuevas formas de operar y
hacer negocios; disminuir sus costos logisticos y administrativos; modernizar, agilizar y reducir los tramites, con
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empresas extranjeras en sectores que pueden considerarse de mediana intensidad tecnologica
como la fabricacioén de equipo y accesorios eléctricos, la fabricacion de computadoras y equipo
periférico, la fabricacion de autopartes y mas recientemente la fabricacion de componentes para

la industria aeronautica y aeroespacial (Villavicencio ef al., 2012).

A pesar de ser un estado con experiencia y tradicion en la industria maquiladora y manufactura
de exportacion los proveedores locales no se caracterizan por llevar a cabo I+D e innovaciones,
ya que por lo general ocupan eslabones de bajo y medio valor agregado de las cadenas globales

de produccion (Villavicencio et al., 2012).

Hoy en dia para fomentar el desarrollo de sectores estratégicos el estado de Sonora mantiene
alianzas con entidades de la region fronteriza para realizar proyectos de colaboracion en materia
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) con Arizona y Nuevo México. También se trabaja
en la consolidacion de proyectos para el intercambio tecnoldgico y la formacioén de recursos

humanos de alto nivel (Villavicencio et al., 2012).

En cuanto a instituciones que han trabajado en el fomento de la industria aeronautica en Sonora,
destaca el papel de CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de la Transformacion) que
se ha enfocado en el desarrollo de capacitacion y actualizacion de recursos humanos para la
industria, debido a la falta de cierto tipo de habilidades requeridas. De igual forma el cluster
aerondutico ha trabajado en pro del desarrollo del sector, aunque todavia se encuentra en proceso
de consolidacion, ya que si bien existe infraestructura montada y disponible, alin falta establecer
una dindmica propia que incluya la formacion de lazos fuertes de colaboracion entre los diversos
agentes que los componen, para poder avanzar hacia la generacion de capacidades de innovacion

(Villavicencio et al., 2012).

En 2012 el gobierno anuncid su intencion por desarrollar un parque en la ciudad de Hermosillo
dedicado a la aerondutica y aeroespacial, asi como uno mas en conjunto con el Instituto

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) el cual tendria como fundamento

el fin de elevar la capacidad de fiscalizacién en un entorno que aliente la atraccion y retencion de inversiones en el
pais. Este instrumento integra los programas para el Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora de
Exportacion (Maquila) y el que establece Programas de Importacion Temporal para Producir Articulos de
Exportacion (PITEX), cuyas empresas representan en su conjunto el 85% de las exportaciones manufactureras de
Meéxico (Secretaria de Economia, 2017).

76



complementar las actividades que ya se llevan a cabo para el sector automotriz (Villavicencio

etal., 2012).

Segun el diagnoéstico realizado por Villavicencio et al., (2012), el estado cuenta con un
importante cumulo de capacidades cientificas en areas como la biotecnologia agricola,
alimentaria y pecuaria. Ademas, se cuenta con una dindmica de crecimiento en industrias como
la aeronautica y aeroespacial, asi como la mineria, las cuales al estar en un proceso de expansion
requieren de la conformacion de un nacleo de capacidades que potencialicen y puedan saltar de

procesos simples a procesos de innovacion con derramas a nivel estatal.

La industria aerondutica y aeroespacial de Sonora se ubica principalmente en: Guaymas,
Empalme y Nogales. El estado cuenta con caracteristicas propicias para el desarrollo de un
ecosistema proclive al desarrollo de capacidades de innovacion. Se tienen censadas 60 empresas
del sector aeroespacial. La ciudad de Nogales alberga a 12 empresas y la region conformada por
las ciudades de Guaymas y Empalme aloja a 15 empresas, en gran medida por la expansion del

parque industrial Tetakawi (Urbina, 2010).

El 29% de las empresas de la industria son pequefias, es decir con menos de 50 empleados; el
58% son empresas medianas (de 51 a 250 empleados), y el 13% son empresas grandes (con mas
de 250 empleados). El 50% de ellas esta relacionada a la metalmecanica, el 33.3% a la
electronica, 8.3% a la aeroespacial, 4.2% a la fabricacion de plasticos y el 4.2% restante a otro

sector de actividad (Urbina, 2010).

De acuerdo a COPRESON, las principales actividades de las empresas de la industria

aerondutica en Sonora son las siguientes:

* Maquinado de partes metalicas.

* Fundicién de piezas metélicas.

» Ensamble de arneses, valvulas y balatas.

* Anodizado y recubrimiento por conversion quimica.

* Ensamble de alerones para Boeing 737.

* Manufactura y ensamble de componentes para la industria aeroespacial.

* Manufactura de piezas de aluminio y acero.
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* Manufactura y ensamble de piezas y componentes aeroespaciales.

* Maquinados de precision, ensambles y soldaduras.

* Ensamble y distribucién de componentes electronicos.

» Manufactura de cables, arneses y conectores.

* Subensamble de componentes (moldeo) y manufactura de maquinados CNC y
platinado.

* Manufactura de motores y ensamble de cépsulas.

Las capacidades tecnoldgicas que caracterizan a las empresas de la industria aeronautica y
aeroespacial en el estado de Sonora distan en cierta medida de ser exactamente las descritas para
un sector basado en el empuje de la ciencia. Sin embargo, Sonora (junto con Baja California
Norte), es uno de los estados con mayor numero de empresas aeronduticas y aeroespaciales en
el pais, convirtiéndose en una de las entidades con un elevado potencial para el desarrollo de

estas industrias a mediano y largo plazo (Urbina, 2010).

Contreras y Bracamonte (2013), realizaron un estudio para analizar las capacidades de
manufactura global en el estado de Sonora, el trabajo consistidé en aplicar una encuesta a 24
empresas con el objetivo de recabar datos en términos de productos y procesos, mercados y
factores de localizacion, niveles tecnoldgicos, proveedores, clientes, empleo, y niveles de
vinculacion y sefialaron que las empresas tienen un gran potencial de crecimiento en la industria

aerondutica (Contreras y Bracamonte, 2013).

El estudio también encontrd, entre otras cosas, que las empresas establecidas en Sonora, se
dedican en su mayoria a procesos de maquinados, subensambles y fabricaciéon de componentes
menores, es decir, operaciones de tercer y cuarto nivel (tier 3 y tier 4). El crecimiento del sector
en Sonora ha sido impulsado por las estrategias de descentralizacion productiva de las
transnacionales y por una activa politica de atraccion de inversiones por parte del gobierno del

estado (Contreras y Bracamonte, 2013).

De acuerdo a Contreras y Bracamonte (2013), la estrategia de desarrollo de la industria en este
estado necesita enfocarse a: 1) la manufactura de turbinas, 2) la necesidad de mejorar la calidad
y aumentar la cantidad de recursos humanos competitivos, 3) el disefio de una politica de

desarrollo de proveedores y certificacion de PYMES locales, acompaifiado de instrumentos de
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apalancamiento que permita a las empresas locales respaldar los altos requerimientos
financieros y, 4) el disefio de una estrategia para retener y optimizar el conocimiento tecnoldgico

y administrativo transferido por las empresas transnacionales (Contreras y Bracamonte, 2013).

Se observa que existe cierto consenso de que el sector aecrondutico y aeroespacial tiene potencial
y un importante ritmo de crecimiento en Sonora, Sin embargo, las derramas de conocimiento
para las empresas locales atin son bajas y no han logrado apropiarse y desarrollar capacidades
propias y lograr una mejor posicion dentro del sector, hasta ahora no existen datos de las
empresas mexicanas que trabajan en esta industria, ni estudios que aborden la situacion

particular de empresas locales en Sonora (Hernandez, 2015).

> Chihuahua

Se encuentran establecidas méas de 42 empresas que generan 13,000 empleos directos en la
industria, y un total de 1,500 millones de délares estadounidenses de inversion extranjera y local.
Entre otras capacidades, predominan empresas de materiales compuestos, ldmina de metal,
aeroestructuras, forja, fundicién, tratamientos térmicos y superficiales. Las exportaciones de
Chihuahua ascendieron a mas de 1,000 millones de dodlares estadounidenses anuales. Los

principales destinos de exportacion son EE.UU, Alemania, Francia y Canada (CONACYT, 2014).

Chihuahua es uno de los estados lideres en el desarrollo industrial en México. La base industrial
de Chihuahua se sustenta tanto en industrias tradicionales como de mediana y alta tecnologia.
Entre las industrias tradicionales mas importantes se encuentran los clusteres de la industria
textil y confeccion; la industria forestal del mueble y materiales para la construccion. En el area
de manufactura ligera resalta la industria automotriz y autopartes asi como la electronica y

telecomunicaciones (CONACYT, 2014).

En cuanto a sectores de alta tecnologia, el gobierno del estado para fomentar el desarrollo
industrial de la entidad inici6 desde hace algunos afos una politica de atraccion de la industria
aerondutica y aeroespacial a Chihuahua, lo que se ha reflejado en un elevado desarrollo de esta
industria en los Ultimos afos; a la fecha ocupa el tercer lugar a nivel nacional por el nimero de
empresas establecidas en la industria aerondutica y aeroespacial. Entre los objetivos del

Aerocluster de Chihuahua destacan: el desarrollo de capital humano calificado y certificado,
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desarrollo de integracion de la cadena de suministro (incentivar inversiones locales,
coinversiones ¢ IED), posicionamiento del aerocluster, construccién y mantenimiento de
aeronaves. Actualmente el cluster acronautico y aeroespacial esta integrado por 45 empresas del
sector que cuentan con el apoyo del Cluster Aeroespacial de Chihuahua, que es un organismo
que tiene la finalidad de fortalecer las capacidades y oportunidades de las empresas de
manufactura y servicios establecidas o interesadas en establecerse en la region con apoyos en el
arranque de operaciones, capacitacion y vinculacion académica, certificacion, integracion de

cadenas de suministro y relaciones gubernamentales (CONACYT, 2014).

Las empresas instaladas en esta entidad generan 11,000 empleos dentro de los cuales 3,678 son
empleados certificados para la industria. Chihuahua representa uno de cada tres empleos de la
industria aerondutica en México y mas del 50% de los arneses de cables fabricados para las
empresas europeas, de EE.UU y Canada; en la entidad exportan $750 millones de dodlares
estadounidenses anuales, las empresas mas representativas de la industria y su actividad
principal se presentan en la siguiente tabla 3 (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2015) (ver

tabla3).

Tabla 3. Las 10 empresas mas importantes del sector aeronautico
y aeroespacial establecidas en Chihuahua

Empresa Actividad
Honeywell Aerospace Fabricacion de turbinas
Labinal Safran Group Arnés, Ingenieria y disefio (1+d)
SGI-Electro Switch Electronico
Textron Cessna Arneés
Aerosan Estructuras metélicas
Cambrian Industries Maquinado
Capsonic Automotive & .

Partes para turbina
Aerospace
Hawker Beechcraft -
) Helicopteros
Corporation
Zodiac Productos para emergencia
Air Crussiers Partes de aviones

Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro de Informacion Econémica y Social
de la Secretaria de Desarrollo Industrial del Estado de Chihuahua (2013).
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En Chihuahua se fabrican partes metalicas, mecanicas y eléctricas, cajas de contenedores y
resbaladillas de emergencia para diversos tipos de aviones, entre otros productos. Dentro de las
empresas establecidas destacan por el impacto y la calificacion de su inversion: Hawker
Beechcraft Corporation y Labinal Safran Group (Secretaria de Desarrollo Industrial del Estado
de Chihuahua, 2013).

La empresa Hawker Beechcraft Corporation es la primera armadora de aviones que llega a
Chihuahua, y la segunda al pais, esta empresa tiene el proyecto de armar para el 2020 el avion
King Air en la entidad. La empresa Labinal Safran Group tiene alrededor de siete afios en la
entidad y ocupa a cerca de tres mil personas. Ademas de esta inversion, esta empresa anuncio
que instalard en la ciudad de Chihuahua su tercer centro de disefio mundial de partes de avion
que complementa al de Francia y EE.UU (Secretaria de Desarrollo Industrial del Estado de

Chihuahua, 2013).

El desarrollo de la industria aeronautica y aeroespacial chihuahuense tiene como objetivo
continuar con su escalamiento industrial, la consolidaciéon del aerocluster permitird hacer frente
al débil dinamismo de la industria automotriz, electronica y de telecomunicaciones, ya que estas
industrias se encuentran en una etapa de madurez, por lo que su crecimiento es mas lento
(Centro de Informacion Econdmica y Social perteneciente a la Secretaria de Desarrollo

Industrial del Estado de Chihuahua, 2013).

A pesar de que Chihuahua es uno de los estados mejor posicionados y con dinamismo en el
sector, hay una débil insercion de empresas locales, de hecho en la retérica del gobierno no
aparece como una debilidad o necesidad el impulso de la industria local, sino més bien se busca

ser puntero en la atraccion de empresas extranjeras importantes en el sector a nivel internacional.

> Nuevo Leon

Las empresas exportan sus productos principalmente al mercado de América del Norte. Este

sector exporta 651 millones de dolares estadounidenses anuales.

En el estado de Nuevo Leon se tienen registradas 28 empresas, entre las que destacan:

Honeywell, Hamilton Sundstrand, Rockwell Collins, Frisa Aeroespace, Viakon, MD
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Helicopters, Tecmaq, por mencionar algunas. La industria aeronautica y aeroespacial en el
Estado genera alrededor de 1,490 empleos directos y exporta mas de 150 millones de ddlares

estadounidenses por aiio (Abascal, 2011).

Los principales productos aeronauticos fabricados en Nuevo Leon son: soportes, piezas para
dispersores de calor, fuselajes de helicopteros, maquinados de precision, mangueras,
componentes de inyeccion de plastico, anillos para turbinas, mantenimiento y reparacion de
turbinas y motores, fuselajes, sistemas eléctricos y electronicos, sistemas de aterrizaje y

alambres y cableado para arneses (Abascal, 2011).

En Nuevo Ledn se ubica el Monterrey Aerocluster, es una de las asociaciones intermedias mas
solidas del pais para impulso del sector, se enfoca en desarrollar y promover la industria

aerondutica y aeroespacial en la entidad (Abascal, 2011).

Actualmente el aerocluster esta coordinando capacitacion con instructores pertenecientes a la
institucion eQualearn Learn Center, que es un programa académico del Performance Review
Institute. Este programa servira para preparar a empresas en la obtencion de la certificacion
National Aerospace and Defense Contractors Accreditation Program (NADCAP, por sus siglas

en inglés) en varios procesos (Monterrey Aerocluster, 2015).

Es el primer estado que apoyara formalmente a empresas mexicanas del ramo, para ello recibid
un fondo de 1.3 millones de pesos de la SE Federal, para cursos especializados y certificaciones
para empresas del sector en México (Monterrey Aerocluster, 2015). Con este fondo se ofrecera
a la comunidad empresarial del pais, capacitacion que le permita elevar sus niveles de control
de calidad y de procesos para ubicarse con los mas altos niveles requeridos en la industria
aeroespacial. En esta misma linea la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) impartird
un diplomado en materiales compuestos dirigido a técnicos e ingenieros del sector automotriz,

aerondutico, de electrodomésticos, entre otros (Monterrey Aeroclaster, 2015).

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Nuevo Ledn plantea que las ventajas que ofrece el
Estado para el desarrollo de la industria giran en torno a su ubicacion estratégica en el corredor
del TLCAN, fuerza laboral estable (13 afios sin huelgas), mas de 2,580 empresas extranjeras,

base manufacturera de diversos sectores, fuerte proteccion legal, puerta potencial hacia Centro
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y Sudamérica, mas de 80 centros de Investigacion y Desarrollo (I+D) estabilidad politica y

macroecondmica, infraestructura moderna y cultura de negocios (Abascal, 2011).

Nuevo Ledn es uno de los estados que tiene acciones concretas de insercion de empresas
mexicanas a este sector, el aerocluster juega un papel fundamental en el logro de este objetivo,
por sus programas de capacitacion y de fomento de la vinculacion entre empresas extranjeras y

locales.

Region Centro

» Querétaro

Con 52 empresas del sector aerondutico y aeroespacial, las cuales registran exportaciones por
693 millones de dolares estadounidenses. Las principales exportaciones de Querétaro se
concentran en mercancias para el ensamble o fabricacion de aeronaves o aeropartes,
turborreactores de empuje superiores a 25 kN, trenes de aterrizaje y sus partes, y mercancias
destinadas a la reparacion o mantenimiento aeropartes y de naves aéreas (Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, 2016 y Casalet, 2013).

De acuerdo al Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEQ), fundado desde 1986, es
el consejo estatal mas antiguo en el pais, y cuya funcion primordial es coordinar politicas y
acciones orientadas al fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el estado.
Sin embargo, este consejo no ha desarrollado programas para promover actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI), ya que ha estado realizando, principalmente, actividades de
divulgacion cientifica, otorgando algunas becas, apoyando proyectos de investigacion cientifica

y ferias de ciencia (CONCYTEQ, 2013)

Los antecedentes de la industria en Querétaro se enfocan a sectores como el textil,
agroindustrias, alimentos y bebidas, metalmecdnicas y autopartes, electrodomésticos,
eléctrica/electronica, quimica, caucho y plasticos. Actualmente se impulsan sectores como el
aerondutico y aeroespacial, tecnologias de la informacion, y ensambladoras de autobuses

(Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, 2016 y Casalet, 2013).
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La industria aerondautica y aeroespacial genera mas de 3,600 empleos, los principales productos
y procesos aeroespaciales manufacturados en Querétaro son: maquinados de componentes
complejos, componentes para sistema de frenos, componentes para turbinas, componentes de
materiales compuestos, tratamientos térmicos y tratamientos superficiales (Secretaria de

Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, 2016 y Casalet, 2013).

De acuerdo a CONACYT (2007), existe un programa llamado Alianzas Estratégicas y Redes de
Innovacion (AERIS), que ha presentado 47 proyectos de desarrollo tecnologico entre empresas,
centros de investigacion y universidades de distintos estados del pais. En la convocatoria de
2007 dentro de este programa se aprobaron tres proyectos con participacion de agentes en
Querétaro, uno de ellos en aerondutica; para 2008, dentro del programa de AERIS, se aceptaron
otros dos, considerando nuevamente al sector acronautico, con la participacion de la empresas

queretanas y los centros de investigacion (CONACYT, 2008).

El sector aerondutico y aeroespacial es un sector estratégico para el estado, se han realizado
diversas acciones para atraer inversion extranjera, se considera uno de los estados mas
dindmicos en este sector. Las acciones que ha desarrollado el gobierno para fomento de esta
industria son: la definiciéon de estrategia de desarrollo, validacion de areas de oportunidad,
educacion orientada a competencias, modelo de incentivos, transferencia de tecnologia, y
desarrollo tecnologia local (Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, 2016

y Casalet, 2013).

Se han desarrollado estrategias de impulso que se enfocan al fomento de alianzas, desarrollo de
proveedores locales, educacion orientada a competencias e internacionalizacion, fomento de la
IED y desarrollo de ventajas competitivas (Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de

Querétaro, 2015 y Casalet, 2013).

La estructura productiva de la industria aeroespacial y aeronautica de Querétaro tiene 52
empresas en el sector, de las cuales 48 se dedican a actividades de manufactura, tres a MRO y
cinco a servicios. Hay tres centros de innovacion y desarrollo, cinco centros de disefio e
ingenieria, tres instituciones educativas, y una red de innovacion e investigacion al servicio del

sector (Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, 2015 y Casalet 2013).
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Querétaro tiene la caracteristica de ser el estado que desde hace 25 afios cuenta con varios
centros de investigacion, destaca la ejecucion de varios proyectos de I+D, en el marco de los
programas del CONACYT, y con la asociacion de empresas de la region. A continuacion se
presentan algunos elementos caracteristicos de estos centros de investigacion: (CONACYT,

2013)

e Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI). Orientado a suministrar

11 manufactura

respuestas tecnologicas a la industria en areas de automatizacioén
avanzada y electronica aplicada, también provee de servicios de calibracion y de pruebas
de laboratorios; cuenta con la acreditacion de la Entidad Mexicana de Acreditaciones
(EMA), para desarrollar toda clase de pruebas fisicas y quimicas para componentes y
productos, asi como pruebas de metrologia en equipos industriales, gran parte de las
actividades de CIDESI son de servicio y asistencia tecnologica a la PYMES de
Querétaro, dentro de los sectores automotriz, energético, aerondutico y aeroespacial,
entre su portafolios de clientes se cuenta a Bombardier, Aernnova-Aerospace, entre otras.

e Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado de Querétaro, A. C. Ofrece
servicios de asistencia técnica y de capacitacion relacionados con el control integral de
la calidad de materiales y productos manufacturados, también se dedica a la asesoria en
disefio de manufactura, creacion de maquinaria y de forma general realiza investigacion
aplicada, innovacion y desarrollo tecnoldgico. Dentro de las soluciones que otorga a las
empresas son la de establecer sistemas de monitoreo y control, automatizacion,
ingenieria de procesos, disefio de maquinaria y dispositivos especificos. Sus clientes
pertenecen a diversos sectores como el petrolero, comunicaciones, automotriz,
metalmecédnica, maquinaria para alimentos y aerondutica.

e Centro Nacional de Metrologia (CENAM). El laboratorio mas importante para
establecer unidades de medicion de alta calidad y cualidad metrologicas para la
construccion de patrones de referencia en materia de medicion a nivel nacional. Ofrece
cursos especializados en metrologia, servicios de calibracion de instrumentos y patrones,

certificacion y desarrollo de materiales, asi como asesorias y venta de publicaciones. Las

11 Es el método de controlar automaticamente la operacion de un aparato o artefacto, proceso o sistema integrado
por diversos componentes a través de medios mecatronicos, electronicos y computacionales que sustituyen los
organos sensitivos y la capacidad de decision del ser humano (Webter, citado por ST Derby, 2005).
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actividades de servicios y capacitacion de metrologia que suministra el CENAM, han
sido de mucha utilidad para dar respuesta a los requerimientos y estandares de calidad
en piezas y partes, permitiendo que mucha PYMES consigan las certificaciones y se
conviertan en proveedores de empresas mas grandes en diversos sectores.

Centro de Ingenieria Avanzada en Turbomaquinas (CIAT). Inicia sus actividades
como proveedor de servicios de ingenieria para la empresa General Electric (GE), se
forma como una iniciativa del CIATEQ, se diversifica en el desarrollo de tecnologia de
turbinas de vapor hacia la de ingenieria aerondutica y aeroespacial, esto se debid
principalmente a los reiterados intercambios entre las divisiones de Power Systems y de
Aircraft Engines de GE, cuyas funciones se relacionan con las actividades de dibujo,
ingenieria, analisis y disefio. Uno de los logros del CIAT es ser el centro de ingenieria
de aviacion mas grande e importante fuera de los EE.UU y forma parte de una red global
de centros de desarrollo de GE, considerando a paises como Polonia, Turquia, China y
Rusia. La forma de trabajo dentro del CIAT estd organizada en equipos bajo el control
de un solo responsable, ya que de acuerdo a la proteccion de la propiedad intelectual, se
cuenta con contratos de confidencialidad, esto es con los proveedores y de licencias para
transferencia con los clientes, es decir, existe el secreto industrial; toda la divulgacion se
da a través de los EE.UU, ya que es el pais donde se registran las patentes.

Centro de Desarrollo de la Industria Aeronautica (CEDIA). Tiene como objetivo el
desarrollo de la industria aerondutica y aeroespacial para la formacion de profesionales
de alto nivel, ofrece a las empresas soluciones en problemas técnicos, es un centro que
depende del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Campus Querétaro, el centro mantiene una estrecha relacion y colaboracion con la
Universidad de Concordia en la ciudad de Montreal, Quebec, Canadda, ha firmado
diversos convenios de intercambios para facilitar la educacion y movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores. La Secretaria de Desarrollo Sustentable del
Estado de Querétaro (SEDESU) y la SE, a través del CEDIA, han apoyado al desarrollo
de proveedores para el sector aerondutico y aeroespacial, especialmente en la empresas
que quieren emigrar de la industria automotriz al aeronautico. Otro de los logros
importantes del centro es apoyar a las firmas para acceder a la certificacion AS9100,

dentro del Programa de Desarrollo de Proveedores de la Industria Aeronautica, desde el

86



2007, y que se encarga de identificar las areas de oportunidad de proveeduria para que
las PYMES de la region se integren a la cadena de suministros, se les aplica un
diagnostico de competitividad, en el que se evaltian rubros como direccidon, posicion
financiera, capacidad de ingenieria, procesos de manufactura, que incluyen capacidades
de volumen de fabricacion y tolerancia, asi como productividad, aseguramiento de la
calidad, que comprenden las certificaciones, la capacidad de comercializacion, la gestion
en la cadena de suministro, la administracion del capital intelectual e infraestructura de

la empresa (Casalet, et. al., 2013 y CONACYT, 2008)

Es el tnico estado con la primera y unica universidad que brinda educacion y capacitacion en
cuatro niveles para el sector aerondutico, la Universidad Aerondutica en Querétaro (UNAQ). La
cual ofrece cursos especializados de acuerdo a las necesidades de las compafiias. Se estima que

para el 2016 existan mas de 6,500 graduados en aerondautica (Casalet, 2013, UNAQ, 2016).

Entre los programas que ofrece la UNAQ resaltan: ensambles estructurales, ensambles
eléctricos, maquinados, conformado de piezas laminadas, materiales compuestos, avionica,
mantenimiento aerondutico, fabricacion aerondutica, aerondutica en manufactura y sistemas

electrénicos en aeronautica (Casalet, 2013, UNAQ, 2016).

Una de las estrategias de desarrollo del sector en Querétaro tiene que ver con el desarrollo de
proveedores locales. Sin embargo no sé muestran resultados de la implementacién de esta
estrategia y datos que den cuenta de la insercion de empresas locales a este sector. En Querétaro
se han realizado muy pocos estudios para analizar la complejidad de este sector y su evolucion

(Villavicencio et. al., 2013; Hernadndez, 2010).

De acuerdo Villavicencio et. al., (2013), se analizan las capacidades y oportunidades para el
desarrollo de la industria aerondutica. Este trabajo estudia como la llegada de una empresa
transnacional, en este caso Bombardier a mediados de la década pasada, ha detonado cambios

en la dindmica industrial del Estado (Villavicencio et al, 2013; Hernandez, 2010).

Las inversiones extranjeras en Querétaro han sido posibles gracias a la existencia de ciertas
condiciones necesarias para el desarrollo de esta industria en dos aspectos: 1) un importante

tejido industrial que fabrica piezas y componentes en segmentos Utiles para la industria
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aeronautica, como son las industrias metalmecanica, electronica, quimica y sobre todo, la de
autopartes. 2) un conjunto de instituciones de educacion superior que ofertan recursos humanos
en areas ingenieriles, asi como en grupo de centros de investigacion y desarrollo con amplias
capacidades para entender a la aeronautica, en servicios tecnoldgicos y desarrollo de I+D

(Villavicencio et al., 2013).

Segun Villavicencio et. al., (2013), hace una descripcion exhaustiva de los distintos actores que
influyen en el desarrollo de capacidades, formacion de recursos humanos, aprendizaje y
transferencia de tecnologia y las distintas actividades y acciones en Querétaro. Asi como un
andlisis del sector metalmecanico como un elemento, que a su parecer, ha influido en la
existencia de capacidades productivas, tecnoldgicas y empresariales generadas durante varias

décadas y que influye en la posicion de la industria aerondutica en la region.

Se concluye que en la region la capacidad para mejorar los procesos productivos y ofertar
productos nuevos al mercado se relacionan con la estructura y composicion de la industria, con
los mercados de destino de las empresas y con su participacion o no en cadenas productivas

globales, asi como el lugar que ocupan en estas (Villavicencio et al., 2013).

Por otro lado Casalet (2013), analiza los diferentes actores y redes publicas y privadas en el
desarrollo del sector acroespacial en el cluster de Querétaro. Se plantea que en la formacion de
este agrupamiento sectorial y regional en el estado de Querétaro se han plasmado redes de
caracter multifuncional, cuyos propodsitos se relacionan con varios factores, con variabilidad
técnica e introduccidon de nuevos métodos de manufactura y comercial. Dichas redes funcionan
como una estructura de negociacion, posibilitando a los participantes el disefio de nuevos

productos (Casalet, 2013).

El estado de Querétaro se encuentra en la region centro-norte de México. Es uno de los estados
mas pequefios del pais, ocupando una superficie de 11,699 km2. Tiene una poblacion
aproximada de 1.9 millones de personas, la mitad de las cuales se concentran en la capital. El
estado presenta comparativamente altos niveles de vida y una economia diversa (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2014).
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Querétaro se considera un estado destacado en términos de crecimiento econdémico (PIB per
capita). En términos de su estructura econémica, la industria juega un papel muy importante,
teniendo segmentos como: industria alimenticia, industria automotriz, eléctrica-electrénica,
industria quimica, del plastico, tecnologias de la informacion y el sector aeronautico, entre otros

mas (Secretaria de Desarrollo Sustentable de Querétaro, 2013).

Por su ubicacion, el estado se encuentra en la region central del pais, lo que le da buen acceso a
la Ciudad de México, y al mismo tiempo lo sitta al en una posicién de punto intermedio para
alcanzar ambas costas, conectando las regiones norte y el sur del pais (Secretaria de Desarrollo
Sustentable de Querétaro, 2013).

Al observar la competitividad macroecondmica de Querétaro, ésta se ha comportado
comparativamente bien en términos de deuda publica, se ha mantenido por debajo del 4% en los
ultimos tres afios, mientras que su deuda del ingreso, es una de las mejores en comparacién con
otros estados mexicanos. En 2012, Standard & Poors le mejoro la clasificacion de Querétaro de
BBB a AA + 2 (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2012).

De igual forma, Querétaro tiene un buen desempefio educativo y es visto como un lugar
relativamente seguro. Ademas, tiene la menor percepcién de corrupcion entre los estados
mexicanos (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial,
2010).

En lo referente a la competitividad microeconémica, Querétaro esta considerado como un centro
potencial de innovacidn, ya que ofrece uno de los ambientes de perfeccionamiento mas fuertes
de México, por delante de los principales competidores en términos de los aerocllsteres como:
Nuevo Leon, Baja California Norte, Chihuahua y Sonora (Secretaria de Economia y ProMéxico,
2012).

En términos de las patentes desarrolladas y aprobadas en Querétaro, para proteger la propiedad

intelectual®®, como una variable para identificar las actividades tecnoldgicas de las empresas,

12 | a calificacion de crédito o simplemente rating establece la capacidad de una entidad para pagar su deuda (creditworthiness)
y el riesgo que conlleva invertir en esta deuda. Para asignar una calificacion de crédito las agencias tienen en cuenta tanto el
historial de pagos como la actual relacion de bienes y deudas del emisor de deuda. BBB es un grado bajo medio y AA+ es alto
grado.

13 La propiedad intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: las invenciones, las obras literarias y
artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y los dibujos y modelos utilizados en el comercio.
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donde se manejan generalmente inventos o mejoras a procesos tecnolégicos, estan registradas
264 patentes por residentes en Querétaro entre 1992 y 2009 (Casalet con datos del IMPI, 2010).

En lo referente al capital humano, Querétaro cuenta con las instituciones cientificas y de
investigacion mas solidas del sector aeronautico, como la Universidad Nacional Aeronautica de
Queretaro (UNAQ) y centros de investigacion, por nombrar algunos: Centro de Ingenieria y
Desarrollo Industrial (CIDESI), Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado de
Querétaro, A. C. (CIATEQ), Centro Nacional de Metrologia (CENAM), entre otros mas. Las
caracteristicas de los centros de investigacion se explicaron de forma concisa en parrafos

anteriores (Hernandez, 2010).

En el caso de las exportaciones, Querétaro representa el 15% de las exportaciones totales del
sector aeronautico de México. Las capacidades de fabricacion de Querétaro estan compuestas
por sistemas de propulsion, estructuras de fuselaje, subconjuntos, subsistemas y componentes
de motores, asi como sistemas de tren de aterrizaje. Su vision a largo plazo es convertirse en un
centro para procesos de mecanizados complejos y MRO (Federacién Mexicana de la Industria

Aeroespacial, ProMéxico y Secretaria de Economia, 2010).

De acuerdo al Mapa de Ruta que publicaron la SE, ProMéxicoy la DGIPAT, asi como la FEMIA
(2013), el gobierno estatal incentivo a la empresa canadiense a Bombardier Aerospace e inicio
sus instalaciones en el afio 2005, como una compaiiia anclal#, lo que atrajo a otras empresas que
también se establecieron en el estado como Aernnova, Messier Services, Snecma Americas,
Messier Dowty y Snecma Propulsion. En 2006 el gobierno del estado invirtiéo 200 millones de
dolares estadounidenses para desarrollar el Complejo Aeroespacial, que incluyé la creacién del
Parque Industrial Aeroespacial de Querétaro (Secretaria de Economia, Direccion General de
Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia, ProMéxico y la Federacion Mexicana de la Industria
Aeroespacial, 2013).

14 Las empresas “ancla” o también conocidas como empresas “tractoras” son todas aquellas grandes empresas que
fomentan el crecimiento y desarrollo econémico a nivel macro, ya que la mayoria de ellas son grandes firmas a
nivel nacional o internacional, representan en México un mercado fundamental para el crecimiento y
apuntalamiento de las pequefias y medianas empresas (PyMES), son grandes generadoras de empleo y activacion
de las economias, no solo de la localidad en donde se encuentran ubicadas, sino a nivel mundial, ya que en ocasiones
son grandes corporativos localizados en varios puntos del pais o del mundo.

90



En 2007 el gobierno de Querétaro también cred la Universidad Nacional de Aeronautica, que
tenia acceso al Parque Industrial Aeroespacial de Querétaro y al Aeropuerto Internacional de
Queretaro. De 2005 a 2010 fue el periodo més productivo de la industria aeronautica local en
Queretaro, con el inicio de operaciones de varias comparfiias como las mencionadas (Secretaria

de Desarrollo Sustentable de Querétaro, 2013).

En términos de empleo, la industria aeronautica y aeroespacial estd a mas de 4,800 personas y
entre el 2010 y el 2012, la tasa de crecimiento fue de 255%. La tasa de crecimiento del empleo
es impulsada principalmente por la llegada de nuevas empresas, ya que solo tres de las empresas
del grupo tienen mas de 500 empleados (Secretaria de Desarrollo Sustentable de Querétaro,
2013).

Las exportaciones aeronauticas y aeroespaciales de Querétaro han aumentado en los Gltimos
afios, entre 2007 y 2008 las exportaciones de los motores crecieron a una tasa compuesta de
crecimiento anual del 13.7% y las exportaciones de vehiculos aeronduticos a una tasa anual del
15.7%. Esto esta muy por encima de la tendencia nacional de 3.7% y 0.9%, respectivamente

(Secretaria de Desarrollo Sustentable de Querétaro, 2013).

Querétaro sobresale como la entidad de mayor entrada de IED dirigida a la industria aeronautica
en el periodo 2007-2015, en buena medida responde al éxito de su estrategia “triple hélice?®,

basada en el trabajo conjunto de empresas, universidades y gobierno (Casalet, 2013).

De acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Sustentable del estado, en su denominado Querétaro
Aerospace Valley cuenta con 50 miembros activos, de los cuales: 30 son empresas de
manufactura y proveedores, 3 son MRO® (Mantenimiento, Reparacion y Operacion), tres son
centros de innovacion y desarrollo, cinco son centros de disefio e ingenieria, cinco son
compafiias de servicio, uno es red de innovacion e investigacion y con mas de 3,660 empleos
(Casalet, 2013).

15 El modelo de la Triple Hélice, propuesto por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorf en 1997 es un sistema de tres
componentes que serian: Universidad, Empresa y Gobierno, creando simultdneamente bienestar con un proyecto comun.

6 MRO, Maintenance, repair, and operations, son unas siglas utilizadas en el mundo del mantenimiento
aeronautico o mantenimiento de aeronaves, que definen todas las operaciones necesarias para mantener estas
aeronaves en perfecto estado de funcionamiento, garantizado su vida Gtil y reduciendo en lo posible los costes por
averia (Administracion de la Cadena de Suministro, 2010).

91


http://solomantenimiento.blogspot.com.es/2015/09/libro-administracion-de-la-cadena-de.html

Querétaro se ha convertido en el centro neuralgico del pais en los sectores aeronautico y
aeroespacial, con un incremento en el PIB estatal del 6% anual entre 2010 y 2015, se han
incorporado en estos sectores cerca de 80 empresas y se incremento la planta laboral de 3,500 a
casi 8,000 empleos. Otra de las fortalezas del estado es haber aprovechado su localizacién
geogréfica, ya que convergen los dos corredores de manufactura aeronautica del mundo, que
son: Querétaro-Wichita-Seattle y Querétaro-Seattle-Montreal-Toulouse, con acceso a los
mercados asiatico y europeo, que posicionan a México como el centro logistico y de
manufactura aeronautica de América (Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro

y Mexico’s Aeroespace Summit, 2015).

El cluster'” aeronautico y aeroespacial de Querétaro es un conjunto estratégico para México con
mas de 325 firmas y entidades de apoyo en 18 estados. Querétaro alberga uno de los
conglomerados de la industria aeronautica y aeroespacial mas avanzados del pais. Las
exportaciones aeronauticas y aeroespaciales han estado creciendo, particularmente para las
operaciones de montaje. El conglomerado queretano tiene una fuerte posicion en el subgrupo de
motores y esté desarrollando su sub-cluster aeronautico y de defensa (Secretaria de Economia 'y
la Federacién Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2015).

Sin embargo, se enfrenta a una competencia con otros aeroclisteres nacionales, para mencionar
a los més importantes: Baja California, Sonora, Chihuahua y Nuevo Ledn, que se encuentran
mas cerca de la frontera con los EE.UU y tienen una ventaja comparativa de costos. Para
compensar esto, la actual propuesta del estado de Querétaro es ofrecer subsidios importantes a
las grandes empresas (Lyra, Garcia-Sanchez, Olarte, Rangel y Quintana, 2015).

La llegada de empresas extranjeras al estado de Querétaro, a medidos de la década pasada ha
detonado los cambios en la dinamia industrial del estado, se refleja tanto en la creacion de
nuevas capacidades productivas y tecnoldgicas de la regidén, como en el &ambito de las relaciones

institucionales y la cooperacion entre agentes publicos y privados.

Este analisis permite concluir que la participacién de diversos agentes ha incentivado que

existan avances para facilitar la formacion especializada, apoyos de infraestructura e incentivos

17 El cluster es una concentracion geogréfica de empresas e instituciones interconectadas que actdian en un determinado
campo (Porter, 1990).
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y difusion de conocimientos e informacidon especializada. Pero resalta que hace falta una
participacion mas activa de sensibilizacion dirigida a empresas transnacionales para que realicen
acciones de estimulo a la participacion de proveedores locales para el sector, afectadas por los

costos de certificacion y equipamientos, por mencionar algunos.

> San Luis Potosi

De acuerdo a la Agenda Estatal de Innovacion de San Luis Potosi (2014), el estado comienza a
tener participacion en el sector aerondutico y aeroespacial con 5 empresas, se plantea como uno

de los mas estratégicos, enfocado a equipo y servicio aeroespacial.

Las actividades dentro del sector aeroespacial y aerondutico que se han definido en la agenda
de innovacion de San Luis Potosi son: el ensamble de estructuras, ensambles eléctricos,
maquinados, conformado de piezas laminadas, materiales compuestos, avidnica, mantenimiento

aeronautico, fabricacion aerondutica, aerondutica en manufactura y sistemas electronicos en

aeronautica (CONACYT, 2014).

El sector aerondutico y aeroespacial ain es insipiente en este estado, las exportaciones
representan el 6.83% del total y se van hacia América del sur. La principal debilidad de San Luis
Potosi dentro del sector aeronautico es que los clientes actuales y potenciales demandan
herramentales y troqueles especializados, el problema es que en México no se cuenta con
personal capacitado en disefio, fabricacion y mantenimiento de troqueles, moldes y

herramentales para atender las necesidades de estas empresas.

El gobierno del estado plantea que el fomento e inversion en la regidén centro del pais es una
oportunidad para el desarrollo de proveeduria nacional de moldes, troqueles y herramentales, al

igual que en la formacion de personal altamente especializado (CONACYT, 2014).

> Jalisco

Jalisco es una region especialista en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y
software, lo cual es una ventaja de oportunidad dentro de la industria aeronautica y aeroespacial.

La estrategia del gobierno es poder re-direccionar industrias de estos sectores para ser
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proveedores de la industria aerondutica y aeroespacial en software, disefio de equipo electrénico

y equipos de manufactura avanzada (Rosagel, 2012).

El estado de Jalisco busca convertirse en un polo de atraccién de inversiones para la industria
aeronautica y aeroespacial, aunque de momento, este sector es incipiente en la entidad con 16
empresas establecidas, las cuales generan mil empleos dentro de la industria que brindan
servicios de ingenieria, disefio, reparaciéon y mantenimiento (Secretaria de Desarrollo

Economico del Estado de Jalisco, 2015).

Ademas elaboran diversos productos del ramo, como componentes, arneses, cables y materias
primas como fibra de carbono. De acuerdo con las proyecciones de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico del Estado (SEDECO) este segmento de la industria, que en su mayoria se dedica al
desarrollo de software, registro en 2014 un crecimiento de apenas 2% y del 5% para el afio 2015

(Romo, 2014).

El gobierno de Jalisco ha realizado acciones para impulsar el sector como el Meetings México
2014 que busco atraer inversion y generar nuevas oportunidades de negocio. La idea central del
evento es crear acciones para elevar la competitividad de la industria nacional, debido a que las
alianzas comerciales que se lograron con empresas internacionales requieren de certificaciones
especializadas, que impactan directamente en toda la cadena de proveeduria hacia el exterior

(Jiménez, 2014).

El sector aerondutico y aeroespacial para Jalisco se defini6 como estratégico, ya que el estado
cuenta con fortalezas en el tema de avionica'® (componentes electronicos para la industria
aeroespacial) experiencia en la base electronica, servicios de ingenieria, herramentales y algunas

partes metal mecanicas (Jiménez, 2014).

18 Avidnica es una abreviatura de electrénica para aviacion (Aviation Electronics: Avionics). La aviénica es uno
de los tres ejes de la tecnologia de construccién de aeronaves (los otros ejes son los sistemas de propulsién y los
sistemas estructurales). Incluye los sistemas electrénicos para comunicaciones, navegacion, despliegue de
informacién, iluminacion y cientos de otros sistemas auxiliares distribuidos por todo el avién y constituyendo el
30% del costo total de la aeronave, ya sean para aviones, satélites artificiales o naves espaciales (Boletin CIIAAS,
2008)
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En Jalisco hay empresas que participan en el sector, su intervencion ha sido gracias a que han
logrado en algunos casos certificacion internacional de sus procesos y forman parte de los

proveedores de partes mecanicas de firmas de gran importancia, como la empresa Boeing.

En relacion a los obstaculos que han tenido estas empresas son: el tiempo para vencer la curva
de aprendizaje, consolidar las habilidades de su capital humano y la certificaciéon de sus
procesos. En cuanto a los logros a nivel estatal en el 2014 el gobierno de Jalisco firmo6 un
convenio con la Agencia Espacial Mexicana (AEM) y se convirti6 en subsede de la agencia para

el desarrollo de nanosatélites para observacion remota (Rosagel, 2012).
» A nivel nacional

México ha ido aumentando su participacion activamente como proveedor de los tres niveles
clave de la industria aeroespacial y aeronautica en el mundo: las manufactureras de equipo
original (OEM por sus siglas en inglés), los proveedores de primer nivel (Tier 1) y los de
segundo nivel (Tier 2)!°. Estas actividades se concentran en proyectos internacionales de
empresas lideres del sector con bajo contenido local, que en comparacion con otros paises, como
China, es un porcentaje muy bajo, lo que inciden en el nivel de insercion de empresas mexicanas

en actividades dentro de esta industria (Casalet, 2011, 2013).

De acuerdo a Casalet (2011, 2013), estudios como el realizado a nivel nacional han sido muy
valiosos para analizar y describir diversas iniciativas que se han gestado en México, tanto del
gobierno local como nacional, para fomentar el desarrollo de capacidades productivas y
tecnologicas locales que impacten en la posicion del pais a nivel mundial. La creacion de
instituciones educativas como la UNAQ, y acuerdos como el Acuerdo Bilateral de Seguridad
Aérea®® (Bilateral Aviation Safety Agreement, BASA por su siglas en inglés), Alianza para la

Seguridad y la Prosperidad de América del Norte? (ASPAN), significaron responder a las

19 LLas OEM realizan actividades principalmente para la integracion final de las aeronaves. Los proveedores Tier 1
realizan actividades de ensamble, fabricacién de producto de alto valor agregado o integracién de partes como:
estructuras, avidnica, interiores y trenes de aterrizaje y los proveedores Tier 2, son empresas especializadas en
montaje de diversos sub-ensambles y secciones (Secretaria de Economia, 2015).

20 Es un convenio que cubre la certificacion de productos aeronauticos, partes y componentes, mantenimiento,
operaciones de vuelo y certificaciones ambientales.

2L Es un organismo de cooperacion entre México, Estados Unidos y Canad4, los objetivos son impulsar la
prosperidad de cada uno de los paises tanto a nivel econémico, comercial, social y de seguridad.
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demandas a nivel de la certificacion para la produccion de empresas locales, muestra los
numerosos actores y redes que trabajan para impulsar el desarrollo de esta industria a nivel
nacional e internacional, en temas como: certificaciones, formacioén de recursos humanos
calificados, marco institucional, desarrollo tecnologico, productividad, y sobre todo en ayudar
a las empresas mexicanas a insertarse en el sector como proveedores directos (Casalet 2011,

2013 y Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2015).

Paulatinamente, por diversas vias se ha consolidado la creacion de agrupaciones en los que se
encuentran el desarrollo de la industria aerondutica y aeroespacial (el electronico, el automotriz,
las TIC, la biotecnologia, los alimentos, entre otros), localizados a nivel estatal. Estos
agrupamientos contribuyen a la generacion de redes de informacion, consultoria, y
colaboraciones entre el sector publico, las empresas, las universidades, los centros e institutos
tecnologicos, y la educacion técnica. Los agrupamientos funcionan como una infraestructura
socio-productivo en la que la proximidad geografica proporciona mayor flexibilidad para los

intercambios entre los distintos agentes economicos (Casalet, 2013).

En otros estudios de caracter internacional, sugieren que México es un potencial ganador en
industrias como la aerondutica y la aeroespacial, por el crecimiento que ha mostrado en los
ultimos afios y por su papel en el suministro de América del Norte; debido a las ventajas de
frontera con EE.UU, y las condiciones que brinda el TLCAN (The Boston Consulting Group,
BCG, 2011).

Segiin Brown et. al., (2013), se muestra evidencia de la débil inserciéon de México en la cadena
global de valor, se observa que el pais tiene participacion, pero soélo mediante las empresas
transnacionales instaladas en el pais. Se adolece de una estrategia exitosa para la insercion de
empresas locales en dicha cadena, y existen muy pocas empresas mexicanas que realizan

actividades en esta industria (Brown et al., 2013).

De acuerdo con el estudio de KPMG Competitive Alternatives?® (2014), México es el mas
competitivo de América del Norte y del mundo en términos de costo de manufactura

aeronautica, aproximadamente 13.3% mas competitivo en comparacion a EE.UU, 14.2% que

22 KPMG Competitive Alternatives, es un estudio estadistico de los costos de localizacion de las empresas en ciudades y paises
de todo el mundo.
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Alemania, 13.8% que Australia y 12.8% que Japon. Otra de las grandes ventajas competitivas
del sector aeronautico es el capital humano?, cada afio se gradian mas de 110,000 ingenieros y
técnicos de las universidades mexicanas, cifras que excede a la de paises como Alemania, Reino
Unido y Brasil (KPMG, 2014).

Esta formacion de recursos humanos no solo estd integrado por la mano de obra directa
especializada, sino también por los profesionistas encargados de la ingenieria y el disefio, la
mayor parte de esta mano de obra competente y experta proviene de sectores en los que México
ha asegurado ser un pais que ofrece importantes factores como: ahorros en costos laborales
competitivos, facilidad de operacion, que son los procedimientos y tiempos necesarios para abrir
y cerrar una empresa, accesibilidad a grandes mercados, de los paises mas abiertos al comercio
internacional, ubicacidn estratégica y que se apoya en industrias en las cuales ha destacado en
competitividad desde hace mucho tiempo como el automotriz, el eléctrico y electrénico; entre
otros, ya que muchos de sus procesos son muy semejantes y que en todos ellos se requieren altos
niveles de calidad (Secretaria de Economia y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2015).

Una de las principales ventanas de oportunidad para el pais se puede confirmar con la escasez
de ingenieros y técnicos en paises como EE.UU y Canada, principales desarrolladores de las
industrias aeronautica y aeroespacial, al aprovechar esta ventana, se enfrentara, no solo a las
oportunidades de innovacion y disefio, sino también en los costos de manufactura, e implicara
acciones especificas para fortalecer la calidad del capital humano, adecuando los planes de
estudio a las necesidades inmediatas de la industria aerondutica mexicana (Plan de Vuelo
Nacional, ProMéxico, 2009).

Gracias a estas ventajas competitivas, ha permitido que las principales empresas
norteamericanas y otros paises de manufactura de equipo original®* (Original Equipment
Manufacturer, OEM, por sus siglas en inglés) ya estén trabajando en México (Federacion

Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).

23 Capital humano designa la cantidad de conocimientos Gtiles y valiosos acumuladas por los individuos en el proceso de
educacion y formacion.

24 OEM es el fabricante de equipos originales (en inglés: Original Equipment Manufacturer), y es la empresa que manufactura
productos para ser comprados por otra y vendidos por la marca de la empresa compradora.
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De acuerdo a la Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial (FEMIA, 2010), se podrian
consolidar més firmas nacionales especializadas en motores, turbopartes, turbinas, mobiliario
para aviones; entre otros, abarcando desde el disefio, la ingenieria y la manufactura de partes,

unidades y sistemas desde el mantenimiento hasta la reparacion.

En un contexto global donde las ventajas comparativas basadas en recursos naturales y bajos
salarios se desvanecen ante una dinamica econdémica mas intensiva en conocimiento, hay
regiones en el mundo que buscan mejorar su posicion economica mediante la reorientacion de
sus vocaciones productivas hacia esquemas de mayor valor agregado. Pero mientras algunas
regiones cuentan con condiciones suficientes para transitar hacia sectores productivos de alta
tecnologia, otras, en contraste, deben implementar cambios estructurales para atraer inversion
en sectores productivos cuya fuente de competitividad se asocie al uso de tecnologia de
vanguardia. Este es el caso de regiones especializadas en actividades extractivas o de
explotacion de recursos naturales, donde la creacidn de nuevas industrias resulta ser un proceso
costoso por la falta de infraestructura, recursos humanos, agencias de fomento, instituciones de

investigacion, de capacitacion, entre otros aspectos (Villavicencio, Hernandez y Souza, 2013).

Aunque en México existen empresas fabricantes de componentes y piezas para la industria

aeroespacial mundial, ubicadas en diferentes estados del pais (Carrillo y Hualde, 2007).

La industria aeronautica y aeroespacial opera en mercados en los que es importante la precision,
la calidad, las especificaciones y los materiales de produccion, y no el volumen de los productos.
Se trata de una industria sujeta a estrictas normas de control de calidad de todos los insumos
utilizados, lo cual conlleva a procesos constantes de aprendizaje, escalamiento industrial y
formas de coordinacion entre las empresas que integran las actividades de toda la empresa y

poder identificar los origenes de su ventaja competitiva (Casalet, 2013).

El sector aeronautico y aeroespacial en México cuenta con las siguientes ventajas competitivas
respecto a otras economias: 1) Cercania con dos de los principales centros de desarrollo de
tecnologia aeronautica y aeroespacial como son las ciudades de Quebec en Canada y Seattle en
EE.UU; 2) Costos de produccion (mano de obra e insumos); 3) Costos de operacion (tasas
impositivas y arancelarias); 4) Costos de transporte (infraestructura); 5) Riesgos de inversion en

regulacién; 6) Acceso a créditos; 7) Politicas de inversion extranjera, y 8) Riesgo pais
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(Secretaria de Economia y la Federacién Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).

México es el pais con mayor inversién en manufacturas aeronduticas y aeroespaciales en el
mundo, con 33 mil millones de dolares estadounidenses entre 1990 y 2010, en 2011 las
exportaciones fueron de 4,337 millones de dolares estadounidenses (Secretaria de Economia,
2011).

La cadena de suministro de la industria aerondutica y aeroespacial se conforma
fundamentalmente por fabricantes de equipo original (OEM, Original Equipment
Manufacturers por sus siglas en inglés); proveedores de nivel 1 (tier-1, por sus siglas en inglés);
nivel 2 (tier-2, por sus siglas en inglés) y nivel 3 (tier-3, por sus siglas en inglés)® (Secretaria
de Economia y la Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia, 2010).

De acuerdo con la SE y la FEMIA, (2010), la inversion en la industria aeronautica en México,

esta dividida en los siguientes rubros:

1) MRO (mantenimiento, reparacion y operacion), con un 45%.
2) Manufactura, con un 36%.

3) Ingenieria e investigacion y desarrollo (I1+1+D), con un 19%.

El mercado global de MRO se compone de: 1) Motores; 2) Componentes; 3) Mantenimiento en
linea; y 4) Mantenimiento mayor. El valor del mercado de MRO, representa en el mediano y
largo plazo una gran oportunidad de desarrollo para México, actualmente la estructura de la
industria aerondutica y aeroespacial mexicana representa un potencial de expansién y
crecimiento; esto apoyado por la cercania con EE.UU, el cual es el mercado méas grande en el
ambito aeronautico y aeroespacial, con mayor inversién en el tema de MRO, y podrian transferir
gran parte de estas actividades a México (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana de

la Industria Aeroespacial, 2010).

Las empresas con ventajas competitivas se encuentran localizadas en 18 entidades federativas,

de las cuales destacan las siguientes regiones: (Secretaria de Economia y la Federacion

25 |os niveles o tier son clasificaciones de acuerdo a la cadena de valor, una empresa tier-1 es un contratista de nivel alto y
que surte a la empresas OEM, las tier-2 y tier-3 son subcontratistas (FEMIA y SE, 2010)
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Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010) (ver gréafica 5).

Gréfica 5. Mapa de la distribucion geogréfica y ubicacion de los aeroclusteres en
Mexico

Regién Noroeste: Baja California,
ChihuahuaySonora

Aeroclisteres en México

Regidon Noreste: Coahuila,
Nuevo Ledn y Tamaulipas

Regidn Occidente: Aguascalientes,
Durango, Jaliscoy Zacatecas

Regidn Centro: Ciudad de México,
Estado de Mexico, Guanajuato,
Pueblay Querétaro

- Regidn Sureste: Oaxacay Yucatan

320 empresas
18 estados
39,000 empleos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SE, DGIPAT y FEMIA (2010).

Regidn noroeste (Baja California, Chihuahua y Sonora), concentra méas de la mitad de la

industria nacional, especializada en sistemas eléctrico-electrénicos, sustentandose un primer

nicho de especialidad regional en avidnica (técnicas electronicas que se aplican a la navegacion

aérea y espacial), partes para motor, ensamble de interiores y asientos, instrumentos de control

y navegacion, disefio y prueba de sistemas eléctricos.

Regidn centro — norte (Ciudad de México, Estado de Meéxico, Guanajuato, Nuevo Ledn,

San Luis Potosi, Puebla, y Querétaro), destaca Querétaro por la fabricacion de ensambles de

componentes en alto valor agregado y en lo que respecta a la Ciudad de México y Nuevo Ledn

sobresalen por la ubicacién de los principales aeropuertos del pais, especializadndose en

actividades de reparacion y mantenimiento de aeronaves.



Region noreste (Coahuila y Tamaulipas). Maquinado de piezas, sistemas de seguridad,
tratamiento térmico de metales, servicios de ingenieria para la industria aerondutica y

aeroespacial, asi como de alta tecnologia, conectores y arneses.

Region occidente (Aguascalientes, Durango, Jalisco, y Zacatecas). Fuselaje, tren de
aterrizaje, estabilizadores, estructuras, aislantes, arneses eléctricos, componentes para turbina,
disefio de turbomaquinas, reparacion de materiales compuestos, servicios de mantenimiento,

ensamble de aviones ligeros.

Region sureste (Yucatan y Oaxaca). Partes de turbina, alabes o paletas, turboméaquinas,

procesos de soldadura, armados de aviones ligeros.

Existen 2 aeroclusteres en México que retnen las capacidades de: MRO, manufactura y de
Ingenieria, Investigacion, Desarrollo y Educacion (I+D+E), de los cuales 2 son los mas

importantes:

Aerocluster de Baja California o corredor-pacifico, que es un corredor de manufactura de
componentes complejos?® que optimiza la cadena de suministro?” asociada al corredor
California-Seattle, que puede fortalecer la produccion de sistemas de avionica?®, controles para

motores y disefio de interiores.

Aerocluster Centro-Norte, se encuentra asociado a los super corredores de Texas-Nueva
Inglaterra-Montreal, en el cual se han instalado algunas de las principales armadoras y que, por
su innovacién en manufactura de piezas, orienta las plataformas tecnoldgicas al desarrollo de
dispositivos y ensambles de alta complejidad (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana

de la Industria Aeroespacial, 2010) (ver tabla 4).

% |_os componentes complejos o de geometria compleja se especifican para las estructuras secundarias del avién y
del interior de cabina que cumplan con las regulaciones de resistencia al fuego, este proceso en la industria
aeronautica permite reducir drasticamente la generacion de desechos (actualmente, se desperdicia un 90% de
material por mecanizado), asi como una mejora considerable en la eficiencia de recursos y el impacto ambiental
(Investigacién e Innovacion, Unién Europea, 2015).

27 La cadena de suministro esta formada por todos los procesos involucrados de manera directa o indirecta en la
accion de satisfacer las necesidades del cliente e incluye a los proveedores (primer, segundo y tercer niveles), los
almacenes de MP (directa e indirecta), de PM, la linea de produccién, canales de distribucion, mayoristas,
minoristas y el cliente final (Cedillo y Sdnchez, 2008).

2 La avionica es la aplicacion de la electrénica a la aviacién. Es un término procedente de la
palabra inglesa avionics, formada con la contraccion de aviation (aviacion) y de electronics (electrénica). Hace
referencia a los sistemas electronicos usados en aeronaves, satélites artificiales y naves espaciales, tanto sistemas
de comunicacién y navegacién como sus indicadores y elementos de manejo (American Heritage Dictionary,
2017).
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Tabla 4. Los principales aeroclUsteres en México

PRINCIPALES PRINCIPALES
AEROCLUSTERES ESPECIALIDAD JUGADORES
En Baja California: Eléctrico-Electronico, 51 empresas entre las que destacan:
o Mexicali Manufactura de partes.
. Tecate . Honeywell
. o Gulfstream Interiores
3 Tijuana .
Aéreos

En Chihuahua:

Manufactura de partes y

28 empresas entre las que destacan:

. Chihuahua fuselajes,
. Ciudad Juarez eléctrico-electronico, . Labinal, de
Interiores, mecanizados. Grupo Safran
. Cessna Aircraft
. Textron International

En Querétaro:

Fabricacion de

32 empresas entre las que destacan

componentes
. Querétaro de motor y trenes de
Aterrizaje. o Bombardier
Ensamble de . ITP Ingenieria y
componentes Fabricacion
y fuselajes de avién.
MRO . SNECMA, de
Grupo Safran
. GE-IQ
. Aernnova
En Sonora: Manufactura de 43 empresas entre las que destacan:
componentes
. Hermosillo para motores y turbinas,
fuselaje y materiales .
. Guaymas comthJes)t/os. . Goodrich
. . . Aerostructures de
o Ciudad Obregén México
o ESCO

En Nuevo Leodn:

Forjas y maquinados,

29 empresas entre las que destacan:

o Apodaca fabricacion de
o Monterrey componentes, D Frisa Forjados
J Santa Catarina ensambles de fuselajes de o MD Helicopters

helicopteros

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia y la Direccién General de Industrias Pesadas
y de Alta Tecnologia, (2012).

En el afio 2011 la industria aeronautica y aeroespacial mexicana ha triplicado la mano de obra
empleada, contratando a mas de 31 mil personas (Secretaria de Economia y la Federacion

Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).
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» Certificaciones y normas de calidad

La parte de regulaciones y certificaciones es un tema central en esta industria, ya que debido a
su complejidad y modo de operacion, la seguridad es el factor que rige todas las actividades que
tengan relacion con el objetivo final, ya que a diferencia de otras industrias relacionadas con el
transporte, una falla en la operacion de un avion, por minima que ésta sea puede implicar

consecuencias fatales (Secretaria de Economia, 2012).

Es por ello que se requiere garantizar su operacién mediante el ensamble y manufactura de
partes y sistemas, asi como del uso de materiales y procesos que cumplan con las normas de
seguridad y calidad mas estrictas, por lo que las empresas que realicen estas actividades deben
estar certificadas por las autoridades aeronduticas que las regulan, por organismos de

certificacion y/o a través de la propia compafiia de la cual son proveedores (ProMéxico, 2012).

La complejidad en la produccion de una aeronave y las expectativas de buen desempefio de las
partes empleadas en su fabricacion son tan altas que el aseguramiento de la calidad en este sector
industrial se vuelve un elemento clave. El estandar aceptado mundialmente por la industria
aeronautica es la Serie 9100 y su implementacién es de gran importancia para las empresas que
deseen convertirse en proveedores de partes y componentes para aeronaves (Society of

Automotive Engineers, 2012).

La Serie 9100 es un modelo para sistemas de administracion de la calidad en el sector
aeronautico basado en la norma estandar 1ISO 9001:2000, cuya aplicacion general estd a cargo
de la International Aerospace Quality Group (IAQG) y cuya entidad responsable es la Society
of Automotive Engineers (SAE). La certificacion AS9100 hace hincapié en la calidad, seguridad
y tecnologia de todas las etapas de la cadena de suministro y es de aplicacion en todos los
ambitos, tanto civil como militar. Estas normas de calidad han sido adaptadas para su aplicacion
en tres zonas estratégicas: EE.UU, Europa y Japon. En la siguiente tabla se presentan las normas

aplicadas y la institucion responsable en cada uno de estos paises (ver tabla 5).

103



Tabla 5. Normas y su aplicacién por regiones a nivel mundial

Norma Zona de certificacion .
y seguimiento

En los EE.UU y adoptada por las
empresas de América, es la norma

AS9100 internacional ~ reconocida  del
sistema de calidad especifico en el
sector aeronautico.

América

Association Europeene des Constructeurs
EN9100 Europa. de Materiel Aérospatiale (AECMA) en

Europa

JISQOI00  poifico (JISQ) en Asia/Pacifico

Agencia responsable de su publicacién

Society of Automotive Engineers (SAE) en

Japén, adoptada en Asia y el Japan Institute for Standard Quality

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SE (Secretaria de Economia, 2012).

La AS9100 contiene los requerimientos del ISO 9001:2000, con la adicion de otros 80

requerimientos criticos para la calidad en la industria aeroespacial y aeronautica, algunos de

ellos se presentan en la siguiente tabla (ver tabla 6).
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Tabla 6. Requerimientos de la norma AS9100

Requerimientos

Objetivo

Inspeccion de
primer articulo.

Garantizar que las partes pueden ser fabricadas de manera continua,
eficientemente y siguiendo las especificaciones con un minimo de
variacion. Este proceso se aplica a todos los niveles, desde las piezas
fundidas y forjadas hasta componentes completos.

Manejo de la
variacion de las

Este proceso requiere tener planificadas todas las etapas de produccion, con
procedimientos especificos para controlar las situaciones en las que una

caracteristicas caracteristica esencial presenta variaciones fuera de los rangos

esenciales. especificados.
Control de AS9100 incluye diversos anexos a lo largo de todo el proceso de disefio y
disefio y produccién y establece requerimientos para verificar la documentacion y
desarrollo. validar las pruebas y resultados.
Uno de los puntos cruciales en la industria aeronautica es el adecuado

Maneio de manejo de proveedores. La cadena de abastecimiento es muy larga vy,

J particularmente en la base de la cadena, muchos proveedores atienden a
proveedores.

diferentes industrias (Secretaria de Economia y Federacion Mexicana de la
Industria Aeroespacial, 2012).

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SE y FEMIA (Secretaria de Economia y Federacién Mexicana de la
Industria Aeroespacial, 2012).

Otra norma importante es la National Aerospace and Defense Contractors Accreditation
Program (NADCAP, por sus siglas en inglés), es un programa de certificacién de procesos
especiales gestionado por el Performance Review Institute (PRI, por sus siglas en inglés), con
el cual se aprueban procesos especiales y productos, ademas de proveer mejora continua en
industrias como la automotriz. En el caso del sector aeroespacial y aeronautico, la certificacion
NADCAP es requerida por los principales fabricantes de motor y avién para toda su red de
suministradores (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Direccién General de
Aeronautica Civil, 2013)

Para el caso de México en el tema de regulaciones y certificaciones la SCT, a través de la DGAC,
es la dependencia mexicana encargada de otorgar permisos para el establecimiento de fabricas

de aeronaves, motores, partes y componentes, asi como para llevar su control y vigilancia.
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Asimismo, tiene la facultad de certificar, convalidar y autorizar, dentro del marco de sus
atribuciones, los programas de mantenimiento y los proyectos de construccion o modificacion
de las aeronaves y sus partes y productos utilizados en la aviacion, asi como opinar sobre la

importacion de los mismos.

Los estandares aceptados por la DGAC, para la certificacion de aprobacion para produccion de

articulos aeronauticos y aeroespaciales disefiados y/o fabricados en México son:

. Certificacion de tipo de aeronave, motor o hélice.

. Certificacion de aprobacion para produccion.

. Certificacion de aeronavegabilidad de productos aeronauticos relacionados.

. Programa de evaluacion de los sistemas de certificacion de aeronaves.

. Procedimientos para el uso del certificado de aprobacidn de aeronavegabilidad de los

productos aeronauticos.

Otras formas de obtener la certificacion para productos aeroespaciales y aeronauticos en México
son: i) que la autoridad de cada pais viaje a la planta industrial mexicana para certificar el
producto aerondutico, Yy ii) que los productos aeronauticos se envien al pais de destino para ser
certificados por la autoridad de dicho pais (Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

Direccion General de Aeronautica Civil, 2013).

Ante la complejidad en el tema de las certificaciones el gobierno mexicano tomo acciones para
pertenecer al Acuerdo Bilateral de Seguridad Aérea (BASA), dicho acuerdo tiene por objeto el
reconocimiento mutuo entre las autoridades de aeronautica civil mexicanas, norteamericanas y
canadienses en materia de capacidad de certificacion de piezas y componentes aeroespaciales
conforme a parametros internacionales, que promuevan la seguridad en la aviacion y la calidad

ambiental.

En el caso de EE.UU, la autoridad responsable de la certificacion es la Federal Aviation
Administration (FAA, por sus siglas en inglés), mientras que por el lado mexicano es la DGAC,
dependiente de la SCT (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana de la Industria
Aeroespacial, 2012).
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Este sector se esta constituyendo en un territorio estratégico para industrias aeronduticas y
aeroespaciales estadounidenses, canadienses y europeas, por 1o que experimentard un gran
potencial economico en los préximos afios. Debido a lo anterior, este trabajo aportara y generara
la informacion faltante sobre la competitividad a nivel empresa del estado de Querétaro en el
mercado norteamericano, con el objetivo de permitir que las empresas del sector alcancen
actividades mas complejas y se logré un crecimiento uniendo a los gobiernos federales, estatales,
universidades y empresas que permitan compartir proyectos e inversiones, asi como disefiar y

fabricar productos méas complejos del sector aeronautico y aeroespacial en México.

De acuerdo a la clasificacion del INEGI, las empresas de la industria aeronautica y aeroespacial
pertenecen al subsector de fabricacion de equipo de transporte, y no se muestran como un

subsector especifico (Casalet, 2013) (ver tabla 7).

Tabla 7. Industrias que componen el sector ampliado de la rama metalmecéanica

Subsector Nombre
331 Industrias metalicas basicas
332 Fabricacion de productos metalicos
333 Fabricacion de maquinaria y equipo
334 Fabricacion de equipo de computacién, comunicacion, medicién y de otros

equipos, componentes y accesorios electronicos

335 Fabricacion de generacion eléctrica y aparatos y accesorios eléctricos

336 Fabricacion de equipo de transporte

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Sistema de Cuentas
Nacionales (2013).

La industria aerondutica y aeroespacial incluye: aeronaves, aeropartes, servicio MRO
(mantenimiento, reparacion y operacion) y su crecimiento se debe a una demanda creciente y
sostenida, donde el valor del mercado mundial tiene ingresos que ascienden a 450 mil millones
de ddlares estadounidenses y de igual forma el sector aeroespacial y aeronautico mundial
empez0 a tener un crecimiento acelerado a mediados de los afios noventa, entre 1990 y 2009,

siendo México el principal destino de inversiones en manufactura en el mundo, captando 33 mil
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millones de dolares estadounidenses; en orden de importancia le siguieron: China, EE.UU.,

Rusia e India (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial

con datos de Aerospace Globalization 2.0, AeroStrategy, 2009 (ver tabla 8 y grafica 2).

Tabla 8. Valor del mercado mundial en

miles de millones de délares

estadounidenses

No. Pais
1 Estados Unidos
2 Francia
3 Reino Unido
4 Alemania
5 Canada
6 Japon
7 China
8 Rusia
9 Italia
10 Brasil
11 Espafa
12 Singapur
13 India
14 Holanda
15 México
Otros
Total

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Aerospace

Ingresos

$204.00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$

50.40
32.70
32.10
22.30
14.10
12.00
10.00
9.90
7.60
6.10
4.30
4.00
3.40
3.00
34.20

$ 450.00

Globalization 2.0, AeroStrategy, (2009).
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Segln el estudio de AeroStrategy (2009), el valor del mercado mundial aeroespacial y
aerondutico ascendia a 450 mil millones de dolares estadounidenses en 2008. Poco menos de la
mitad corresponde a las ventas de productos estadounidenses (45% del valor mundial). Los otros
cuatro productores mas importantes son Francia, Reino Unido, Alemaniay Canada. En la escena
mundial estan creciendo paises como China, Brasil, India, Singapur y México que, en su
conjunto, representan el 7% de la industria global en ventas.

De acuerdo con la subsidiaria de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC), la empresa
International Trade Center (ITC, por sus siglas en ingles), indica que la industria mundial
aerondutica y aeroespacial importd en el 2015 cerca de 160 mil millones de ddlares
estadounidenses en concepto de: aviones, helicopteros, partes de aeronaves, aparatos Yy
dispositivos para lanzamiento de aeronaves y naves espaciales. Los principales paises
importadores fueron: China (26 mmd), EE.UU, (18 mmd), Alemania (17 mmd), Irlanda
(13mmd), Francia (12 mmd) y el Reino Unido (10 mmd) (Organizacion Mundial de Comercio,
2016).

Considerando que la mayor parte de la manufactura realizada en el sector aeronautico se orienta
a la exportaciéon e incluso gran parte de las empresas son maquiladoras, los registros de

exportacién son un buen indicador de la actividad del sector.

Una de las primeras tareas fue la identificacion e integracion de las fracciones arancelarias que
reflejan de mejor manera las operaciones de la industria aeronautica, detectandose mas de 200
fracciones que no solo incluyen las fracciones contenidas en el capitulo 88 (Aeronaves,
vehiculos espaciales, y sus partes) de la Tarifa de los Impuestos Generales de Importacién y
Exportacion, también se consideran fracciones arancelarias que identifican productos para la
industria aerondutica y aeroespacial ubicados en otros capitulos, se presenta en la tabla 9 los
productos exportados por México, de acuerdo a su fraccidén arancelaria, descripcién y las
cantidades para los afios 2008, 2009 y 2010 (Secretaria de Economia, Federacion Mexicana de
la Industria Aeroespacial y la Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia,
2012) (ver tabla 9).
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Tabla 9. Productos exportados por México en millones de ddlares estadounidenses
Fraccién Descripcién 2008 2009 2010 @ 2010/2009
Mercancias para el ensamble o fabricacién de aeronaves o

980600006 = aeropartes cuando las empresas cuenten con el Certificado de 133 231 456 97.40%
Aprobacion para Produccion emitido por la SCT

88033099 | Las demas partes de aviones o helicopteros 176 = 204 277 35.78%

84111201  Propulsores a reaccion, excepto los turborreactores 309 162 273 68.52%
Juegos de cables para bujias de encendido y demas juegos de

85443001  cables de los tipos utilizados en los medios de transporte 271 | 247 @ 254 2.83%
(Reconacibles para naves aéreas)
Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos

84119101 mecanicos, partes de estas maquinas o aparatos (de 181 127 193 51.97%
turborreactores o de turbopropulsores)
Partes identificables como destinadas, exclusiva o
principalmente, a las maquinas de las partidas 85.01 u 85.02

85030006 206 230 162 -29.57%
(reconocidas como concebidas exclusivamente para
aerogeneradores)

88032001 = Trenes de aterrizaje y sus partes 37 82 148 80.49%

93060005 Mercan,cias destinadas a la reparacién o mantenimiento de 76 84 100 19.05%
naves aéreas o aeropartes

Aviones y demas aeronaves, de peso en vacio superior a 15,000

88024001 " 4 15 79 426.67%
g.

84118201 @ Las demas turbinas de gas de potencia superior a 5,000 Kw. 40 41 52 26.83%

85362001 = Disyuntores reconocibles para naves aéreas 9 17 52 205.88%

84112201 | Turbopropulsores de potencia superior a 1,100 Kw. 9 25 47 88.00%

Partes identificables como destinadas, exclusiva o
84091001 | principalmente, a los motores de las partidas 84.07 u 84.08 (de 58 29 33 13.79%

motores de aviacién)

84071001 = Motores de aviacion 22 31 32 3.23%
88021299 | Los demas (helicopteros) 22 26 30 15.38%
88023099  Los demas (aviones) 393 70 30 -57.14%

Los demas articulos de griferia y érganos similares reconocidos
84818009 ] 23 17 21 23.53%
para naves aéreas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia, Federacién Mexicana de la Industria
Aeroespacial y la Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia, (2012).
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La produccion a nivel mundial de la industria aeronautica y aeroespacial comprende una amplia
gama de productos desde aviones, helicopteros y motores hasta distintos niveles de partes,

componentes y sistemas de ensamble.

Esta industria representa uno de los sectores de mayor potencial y dinamismo en la economia
nacional debido al alto grado de tecnologia y sofisticacion de sus productos, la generacién de
empleos, asi como su vinculacion y encadenamiento con otros sectores productivos en la Tabla
10, se muestra el destino a los diferentes paises de los productos que estan considerados en la
fraccion 9806.00.06, “Mercancias para el ensamble o fabricacion de aeronaves o aeropartes,
cuando las empresas cuentan con el Certificado de Aprobacién para Produccion emitido por la
SCT” (ver tabla 10).

Tabla 10. Exportaciones de mercancias para el ensamble o
fabricacion de aeronaves o aeropartes en millones de dolares
estadounidenses

Dolar Estadounidense

Pais Socio 2010/2009
2008 2009 2010

El Mundo 133.419.190 231.293.671 456.980.930  97.58%
Estados Unidos 866.248 87.622.023  248.838.576 @ 183.99%
Canadé 132.335.658 @ 138.708.037 203.786.711 46.92%
Brasil 2.405 333.808 2.382.642 613.78%
Francia 8.523 2.513.703 1.121.265 -55.39%
Espafa 24.705 1.980.525 754.030 -61.93%
Japon 18.900 80.012 47.957 -40.06%
Israel 0 0 21.725 0.00%
Irlanda 119.310 25.477 15.303 -39.93%
Corea del Sur 0 759 6.721 785.51%
Reino Unido 26.949 23.605 6.000 -74.58%
Suecia 2.446 4514 0 -100.00%
Turquia 500 0 0 0.00%
Italia 4.266 1.142 0 -100.00%
Alemania 9.280 0 0 0.00%
Argentina 0 36 0 -100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia y la Federacién Mexicana
de la Industria Aeroespacial, (2010).
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El sector aeroespacial y aerondutico mexicano ha observado un notable crecimiento en los
ultimos afios, una de las ventajas competitivas son los bajos costos de manufactura, aunado a la
experiencia y notoriedad en el desarrollo de sectores como el automotriz y electronico que han
aportado una propuesta de procedimientos especializados y de infraestructura que favorecen el
desarrollo de la industria aeronautica en México, que permiten la optimizacion de las cadenas
de suministro, programas de apoyo y conocimientos amplios sobre el sector (Secretaria de

Economia y la Federacién Mexicana de la Industria Aeroespacial, 2010).

La industria aeronautica y aeroespacial como muchas otras industrias es muy competitiva y de
alto grado tecnoldgico, asi como el origen de empleos especializados, por lo que hacen que esta
industria sea bastante atractiva, México forma parte de la cadena global de esta industria, se
requiere incrementar su participacion en dicho sector, ya que representa una oportunidad para
la atraccion de inversiones, lo que genera actividades de mayor valor agregado, de ingenieria 'y
disefio, y se convierta en un acelerador de actividades de investigacion y desarrollo para que la
industria aeronautica y aeroespacial mexicana siga participando en los programas de inversion
extranjera y los negocios internacionales (Secretaria de Economia y la Federacion Mexicana de
la Industria Aeroespacial, 2010).

En los sistemas de produccion complejos como la aeronautica y aeroespacial, la acumulacion
de capacidades tecnoldgicas?® y la modernizacion son generadas por el disefio y desarrollo de
piezas y componentes, la produccion de piezas y fuselajes, asi como los sistemas y ensamblado

del avion.

Las organizaciones mundiales estdn dominadas por grandes ensambladoras y por sus
proveedores de primer nivel; los proveedores locales o de segundo Yy tercer nivel deben alcanzar
altos estandares de calidad y obtener certificaciones para formar parte de la red de

subcontratacion.

29 |as capacidades tecnolégicas son desarrolladas por la empresa con el fin de asimilar, adaptar y mejorar la
tecnologia adquirida, la taxonomia sefialada distingue capacidades de inversion, de produccion y de soporte.

Estas capacidades se miden de acuerdo al nivel de aprendizaje e innovacién. En el nivel primario (basicas), la
empresa adquiere habilidades bésicas; en el nivel medio (intermedias), alcanza habilidades secundarias (es decir,
de imitacion), y en el nivel mas elevado (avanzadas), logra las habilidades innovativas mas altas (Bell y Pavitt,
Lall, 1992).
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La transferencia de conocimiento implicito y la necesidad de una intensa interaccién entre
productor-usuario de la tecnologia, aunado al poco interés de las empresas en impulsar la mejora
de capacidades e integracion de empresas locales impacta en la posicién de empresas locales
(Giuliani et. al., 2005).

La interaccion con fuentes externas permite acceder a desarrollos en I+D, créditos y fondos
gubernamentales, clientes, transferencia de tecnologia, que al interactuar con las capacidades
internas de la empresa, pueden generar sinergias para el fortalecimiento y desarrollo de
capacidades y aprendizaje tecnoldgico para mejorar su posicion en sectores como el aeronéutico
(Cohen y Levinthal, 1989).

Las estrategias de cooperacion entre los actores clave de la industria y el desarrollo de redes
formales e informales brindan elementos para impulsar la generacion de conocimiento. Las
empresas transnacionales son empresas que han pasado a desarrollar estrategias de
subcontratacion, lo que implica que migren hacia paises en desarrollo, pero con base
manufacturera, como México, en busca de bajos costos laborales y eficiencia en la produccion
(Hernandez, 2015).

Los vinculos entre las empresas pueden ser promovidos de varias maneras: la creacién y mejora
de la confianza entre las empresas, la promocién de proyectos colectivos, la creaciéon y
fortalecimiento de las asociaciones empresariales, el fortalecimiento de la oferta local de
servicios financieros y no financieros, facilitar las conexiones externas a la industria y la

promocidn de la innovacion (Giuliani et. al., 2005).

La cooperacion no so6lo se da entre empresas, sino que es necesario que se complemente con
interacciones con universidades, instituciones de investigacion y organismos intermedios. La
cooperacion con estos organismos debe orientar y ayudar a identificar polos tecnoldgicos®

basados en clisteres e incubadoras®! que pueden proporcionar informacion atil de apoyo en

30 Polo tecnoldgico (tecnopolo, tecndpolis) es un conjunto de industrias tecnoldgicas, generalmente acompanadas
de instituciones educativas y de investigacion, situadas en una ubicacién fisica comdn. Su principal objetivo es
acercar la universidad, la investigacién y la industria para fomentar el desarrollo de soluciones locales con
tecnologia de punta, tanto ofreciendo nuevos profesionales a las industrias, como generando fuentes de trabajo para
el capital humano egresado de las entidades educativas.

31 Una incubadora de empresas es una organizacion disefiada para acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de
proyectos emprendedores a través de una amplia gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir renta
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infraestructura, acceso a conocimientos, y formacion de recursos humanos altamente
capacitados para que las empresas mejoren sus capacidades tecnoldgicas para transformar estos
conocimientos en productos, servicios y actividades de I+D e innovacion para participar en

sectores como la aeronautica (Borges, 2014).

En sectores complejos como el aeronautico y aeroespacial, las empresas se obligan a desarrollar
mecanismos de cooperacion con otras empresas u organismos, ya que son de particular
importancia para el desarrollo de 1+D y la innovacion, las relaciones de cooperacion en este
sector van mas alla de las transacciones del mercado e implican méas que la informacion sobre
los precios y volimenes. En el ejercicio de la innovacion tecnoldgica, el aprendizaje, la calidad
y mejora continua que demanda este sector, las empresas tienen que interactuar con otras
empresas y organizaciones que favorezcan los procesos de aprendizaje que les permita avanzar

en la complejidad tecnoldgica que demanda esta industria (Hernandez, 2015).

La industria aeroespacial y aeronautica de México ha crecido de manera exponencial en los
ultimos diez afios, ha desarrollado y aprovechado varias ventajas comparativas y competitivas
que han favorecido un reconocimiento a nivel mundial, el sector aeronautico es relativamente
joven, debido a sus normas y estandares de calidad e innovacién, la industria se ha visto
beneficiada con la creacion de mas empleos, obras de infraestructura, aumento de instituciones,
centros de investigacion y desarrollo, al igual que universidades con los conocimientos
aeronauticos, asi como un incremento en el bienestar de las comunidades y de la gente que

participa en el sector (Secretaria de Economia, 2010).

Esta investigacion tiene como objetivo presentar un analisis sobre la competitividad del sector
aerondutico y aeroespacial de México con respecto al mercado internacional para soportar que
esta industria siga siendo estratégica, competitiva y productiva con respecto al mercado de
EE.UU, México a través de sus principales centros manufactureros se ha logrado consolidar

gracias a una serie de ventajas comparativas, como su posicion geografica privilegiada, una

de espacios fisicos, capitalizacion, coaching, networking (es decir acceso a una red de contactos) y otros servicios
bésicos como telecomunicaciones, limpieza o estacionamiento, son patrocinadas, apoyadas y operadas por
compafifas privadas, entidades gubernamentales o universidades. Su propo6sito primordial es ayudar a crear y crecer
empresas jovenes dotandolas del apoyo necesario en servicios técnicos y financieros.
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economia abierta con una importante red de tratados comerciales, una mano de obra competitiva
y capacitada, asi como una estabilidad macroeconémica comprobada a nivel mundial, pero se
enfrenta a cambios y sucesos muy importantes, generados por condiciones tanto externas como
internas, por mencionar las siguientes: una competitividad® muy intensa en todos los &mbitos y
frente a otros paises; tecnologias méas complejas y dindmicas, las transformaciones econdmicas

y la globalizacién®, entre otros.

Y sobre esta tendencia, la competitividad se ha transformado en un requerimiento para que las
empresas mexicanas del sector aerondutico y aeroespacial dentro de un contexto de mercados
altamente competitivos y la economia mundial del siglo veintiuno. Por lo que resulta de
fundamental trascendencia aumentar la competitividad de las organizaciones, con el objetivo de
asegurar su permanencia y el éxito, siendo esencial conocer los factores que contribuyen a

lograrla.

Para el desarrollo de la presente investigacion se hace un andlisis de como se ha comportado la
competitividad de las empresas mexicanas del sector aeronautico y aeroespacial en el mercado
internacional, por lo que el objetivo de este trabajo es demostrar que México tiene ventajas
competitivas internacionales en el sector y analizar que estas ventajas han mejorado en los
ultimos diez afios, que el crecimiento econdmico obedece a que la industria aeronautica y
aeroespacial mexicana ha demostrado tener una mayor competitividad, esta investigacion
debera examinar, explicar y establecer la razon de que las empresas mexicanas del sector
aeronautico y aeroespacial son capaces de competir internacionalmente con el objetivo principal
de producir un elevado y consistente nivel de vida para la poblacién, todo esto dependera de la
efectividad y desempefio con la que se empleen los recursos, ya que un rendimiento elevado

genera salarios y ganancias superiores.

El acierto en el comercio internacional consiste en exportar bienes manufacturados con alto
valor agregado que mantengan salarios elevados y por los cuales se cobren mejores precios, el

interés de esta investigacion es analizar los determinantes de la competitividad internacional en

32 porter (1990), define a la competitividad como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital.

33 La globalizacion es un proceso econémico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que consiste en la creciente
comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando su mercado, sociedades y culturas, a través de
una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global. (ProMéxico, 2015).
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un sector complicado que se centra en tecnologias muy complejas y recursos humanos altamente
calificados para ofrecer altos niveles de rendimiento y un crecimiento sostenido del desempefio
(Secretaria de Economia, ProMéxico y la Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial,
2013).

El sector aerondutico y aeroespacial de México estd formado por empresas que en una primera
etapa estaban dedicadas a la manufactura de piezas simples, ensambles y aeropartes sencillas.

Actualmente, México se localiza en un segundo periodo, que incluye procesos mas complejos
en la fabricacion de partes y componentes para turbinas, fuselajes, arneses y trenes de aterrizaje,
estos procesos corresponden a las actividades manufactureras de mayor valor agregado; esto es,
que los procesos productivos estan afiadiendo valor econémico a las materias primas utilizadas

en la produccion (Secretaria de Economia, 2015).

De acuerdo al Programa Estratégico de la Industria Aeroespacial de la Secretaria de Economia
2010-2020, México estd encaminado hacia una tercera etapa, que sera la de transformarse en
trabajar sobre el disefio e ingenieria para el ensamble de aviones completos. En un futuro

cercano, debera crecer de acuerdo a los siguientes supuestos:

e La industria aumentara en un 20 % para generar exportaciones superiores a los 9, 200
millones de dolares estadounidenses y recibir inversiones de mas de 1,900 millones de

dolares estadounidenses.

e Generar mas de 37,000 empleos y facturar mas de 7,500 millones de dolares

estadounidenses en exportaciones con un incremento de un 30% de contenido nacional.

e Meéxico planea tener una plataforma industrial competitiva para ser un hub>® de
manufactura aerondutica mundial, y consolidarse como uno de los proveedores

principales de los EE.UU.

34 Los procesos complejos son procedimientos mecanizados de 4 o 5 ejes de control numérico, con la posibilidad
de manejar diferentes materiales, como son aleaciones que se utilizan en la aviacion y con maquinaria CNC
(Control Numérico Computarizado), produce piezas complejas con mayor precision y calidad, imposibles de
obtener con mecanizado estandar, se incluyen la forja y fundicion, die casting y perfiles.

3 La creacion de hubs o centros tecnolégicos es un reto demandante de las paises emergentes para liderar sectores
econémicos y generar economias de escala gracias a inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i).
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Esta investigacion estd enfocada a medir la competitividad a nivel empresa de los sectores
aeronauticos y aeroespaciales de México, que han desarrollado capacidades susceptibles de
atraer empresas asociadas a un sector de alta tecnologia y de mayor I+D como es la industria

aeronautica y aeroespacial.

Después de haber analizado la sofisticacion de este sector, a través de la contextualizacion de
toda la industria mundial y nacional, es importante entender y examinar los fundamentos
tedricos del comercio internacional, asi como la conceptualizacion de la competitividad con el
objetivo de conocer la dinamica de la variable dependiente y la variables independientes, y poder

puntualizar sobre la evidencia empirica, a continuacion se presenta el capitulo tres.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

A continuacion se describe el marco tedrico de la competitividad, este capitulo establece los
conceptos tedricos desarrollados por los autores clasicos mas sobresalientes en las teorias del
comercio internacional, que serviran como base para entender la competitividad en el comercio
entre empresas de diferentes paises, por lo tanto se hara una revision epistemoldgica, siendo los
mas importantes: la teoria de la ventaja absoluta (Smith), la teoria de la ventaja comparativa
(Ricardo), la teoria de la deuda reciproca (Mill); asi como las teorias y autores neoclasicos en
comercio internacional como la teoria de las proporciones de factores en el comercio (Heckscher
y Ohlin). Ademas, se considera que es importante para comprender la competitividad de las
empresas en el plano internacional actual, incursionar en el concepto de la competitividad con
trabajos como “La Competitividad de las Naciones” (Porter, 1987), las imperfecciones que
presentan los mercados internacionales (Krugman, 2005) y la competitividad de las empresas
sobre investigaciones de autores como Villarreal, en relacion con los de Abdel y Romo, Solleiro
y Castafion, Saavedra, Bonales, entre otros, de igual modo vinculadas con instituciones
dedicadas al estudio de la competitividad, (OCDE, CEPAL, entre otras).

I11.1 Teorias del comercio internacional

El concepto de competitividad no es nuevo, ya habia sido tratado en la época mercantilista y en
las teorias clasicas del comercio. Pero a pesar de ser un concepto que ya se discutia varios siglos
atras, no ha existido en la literatura un acuerdo de lo que realmente significa (Appleyard y Field,
2014).

Algunos autores han intentado explicar este hecho analizando, fundamentalmente, que cada pais
posee diferentes ventajas comparativas determinadas en tres factores principales para la
produccién de un bien, como las diferencias del clima y los recursos naturales, las diferencias
en las dotaciones de factores y las diferencias en tecnologia e innovacion. Otros autores,
destacan la importancia de que exista un consenso en la definicion del concepto de

competitividad como requisito para la difusion de un adecuado marco teoérico sobre el mismo.
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Los origenes del término competitividad estan relacionados con las teorias del comercio
internacional, entre las que destacan: David Hume y los Mercantilistas, Adam Smith y la ventaja
absoluta, David Ricardo y la ventaja comparativa, el modelo de Heckscher — Ohlin y las teorias
de John Stuart Mill, de los “valores internacionales” y de la “demanda reciproca” (Appleyard y

Field, 2014).

Segun Appleyard y Field (2014), el mercantilismo se refiere a la compilacion del pensamiento
econdmico conformado en Europa entre 1500 y 1750, y es un conjunto de actitudes similares
hacia la actividad economica doméstica y el papel del comercio internacional que tendia a

dominar el pensamiento y la politica econémicos durante este periodo.

Las exploraciones geograficas que proporcionaron nuevas oportunidades para el comercio y
ampliaron el alcance de las relaciones internacionales, el aumento de la poblacion, el impacto
del Renacimiento sobre la cultura, el surgimiento de la clase de los comerciantes, el
descubrimiento de metales preciosos en el Nuevo Mundo, el cambio de la concepcion religiosa
sobre las utilidades y sobre la acumulacion, y el surgimiento de los naciones contribuyeron al

desarrollo del pensamiento mercantilista.

Uno de las primeras criticas al pensamiento mercantilista fue presentado por David Hume
(Political Discourses, 1752) con su desarrollo del mecanismo de flujo precio-especie®®. Hume
cuestiono el enfoque mercantilista en el cual una nacion podia continuar acumulando especies

sin repercusion alguna sobre su posicién competitiva internacional.

Hume argumento que la acumulacién de oro mediante un superavit comercial aumentaria la
oferta monetaria y, por consiguiente, los precios y los salarios, los cuales reducirian la
competitividad del pais con superavit. Al mismo tiempo, la pérdida de oro en el pais con déficit

reduciria su oferta monetaria, los precios y los salarios, y aumentaria su competitividad.

Un superavit o un deficit comercial produce automaticamente repercusiones internas que operan

para eliminar ese superavit o ese déficit, este movimiento de especie entre paises sirve como un

36 EI mecanismo de flujo especie-dinero es una descripcién del funcionamiento del comercio internacional,
planteada originalmente por David Hume que explica, que en un régimen de patrén oro, es imposible que un pais
tenga una balanza comercial superavitaria o deficitaria, durante un prolongado periodo de tiempo (Hume, 1752).
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mecanismo de ajuste automatico que siempre busca igualar el valor de las exportaciones al de
las importaciones. EI comercio exterior, considerado como la variable més estratégica, era
percibido como un juego de suma cero®’ donde el superavit comercial de un pais suponia un

déficit comercial de otro.

Propiciado por este tipo de politicas, el comercio tenia como finalidad basica el fortalecimiento
de la economia domeéstica para hacerla mas productora de bienes y servicios demandados en el
extranjero, a la vez que empujaba a los ciudadanos del pais a ser menos dependientes de los
productos fabricados fuera y mas demandantes de los productos locales, reduciendo de esta

forma el nivel de las importaciones.

De acuerdo a Appleyard y Field (2014), Adam Smith centr6 sus ideas sobre la actividad
econdmica dentro de un pais a la especializacion y el intercambio entre paises. Afirmo6 que las
naciones deberian especializarse y exportar aquellos bienes en los cuales tuvieran una ventaja
absoluta y obligarian a importar aquellos bienes en los cuales el socio comercial tuviera una
ventaja absoluta. Cada pais deberia de exportar aquellos bienes que produjera mas
eficientemente porque el trabajo absoluto requerido por unidad era menor que aquel del posible
socio comercial. La fuente de estas ventajas absolutas era el conjunto Unico de recursos naturales
(incluido el clima) y las habilidades que caracterizan una nacion en particular. También
reconocieron que ciertas ventajas podrian ser adquiridas a través de la acumulacion, la

transferencia y la adaptacion de destrezas y tecnologias.

Una gran parte de la obra de Adam Smith An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth
of Nations (1776) estaba centrada en impugnar las ideas mercantilistas del pensamiento
econdmico, que habian estado vigentes hasta ese momento. En su critica al mercantilismo,
Adam Smith argumentaba que todas las formas de intervencién del Gobierno, relacionadas con
permitir la existencia de monopolios, subvencionar las exportaciones, restringir las
importaciones o regular los salarios, implicaban entorpecer el crecimiento natural de una

actividad econdmica.

37 Término econdmico empleado para describir cualquier tipo de transaccion financiera en la que los beneficios de
los ganadores igualan exactamente a las mermas de los perdedores.
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En cambio, el papel del gobierno deberia implicar la ejecucion de aquellos proyectos que
resultaban demasiado amplios como para ser realizados por la empresa privada, o la

promulgacion de politicas que sostenian los intereses de un sector.

Adam Smith representa la figura principal del pensamiento econémico clasico. En su teoria, que
pasd a denominarse ventaja absoluta, argumentaba que si se permitiese a cada hombre buscar
su propio bienestar, éste contribuiria a largo plazo a la consecucion del bien comun, impulsado

por una ley natural o una mano invisible® (Appleyard y Field, 2014).

La ventaja en el comercio surge por tanto de la division del trabajo, de forma que cada trabajador
se especializa en aquella tarea que mejor sabe hacer. Este economista inglés extendié su idea de
la division del trabajo en el ambito nacional al ambito internacional (Appleyard y Field, 2014).
En su libro, Adam Smith (1776), demostraba que

“Si un pais extranjero nos podia ofertar un bien mas barato de lo que
nosotros podiamos hacer, para beneficiarnos del comercio deberiamos
comprar el bien producido por el pais extranjero, con alguna parte de la
produccion de nuestra propia industria, empleada en la forma en la que

tenemos alguna ventaja.” (Smith, 1776, p. 322)

De esta forma se demostraban las ventajas derivadas de la especializacién productiva y de la
division del trabajo, y la importancia del comercio como consecuencia de las diferencias

absolutas de los costos entre paises (Appleyard y Field, 2014).

La competencia que propuso Adam Smith era importante en la sociedad, por cuanto que las
naciones fabricaban aquello en lo que estaban mejor preparadas, y asi se aseguraban toda la
recompensa de sus servicios y la maxima contribucion hacia el bien comun (Appleyard y Field,
2014).

% La mano invisible es el término o metafora empleada por Adam Smith con el que expresé la capacidad
autorreguladora del libre mercado, expresa la capacidad de una economia de mercado en obtener automaticamente
el maximo bienestar social a través de la busqueda del propio interés (Smith, La Riqueza de las Naciones, 1776).

121


http://es.wikipedia.org/wiki/La_riqueza_de_las_naciones

Este pensamiento de Smith sobre el comercio tuvo un impacto importante en la sociedad, de
manera que el mismo afio en el que fue publicado su libro, los ciudadanos alcanzaron la libertad

politica en EE.UU vy la libertad econdmica en Inglaterra (Appleyard y Field, 2014).

David Ricardo (1817), y su teoria de comercio internacional disefia los perfiles para estudiar a
la competitividad, mas precisamente la teoria de las ventajas comparativas reconociendo que las
fuerzas del mercado asignaran recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea
relativamente més productiva. De acuerdo a esta teoria, el comercio se basaba en las diferencias
en la productividad de la mano de obra entre unas y otras naciones. Diferencias que atribuia a
desigualdades inexplicables, en el entorno de los paises que favorecia a algunos sectores
(Appleyard y Field, 2014).

Los argumentos e hipoétesis de la teoria de la ventaja comparativa fueron explicados en el libro

de David Ricardo On the Principles of Political Economy and Taxation (1817).

La propuesta basica de la teoria de ventaja comparativa revela que el comercio internacional
tendré lugar no cuando existe ventaja absoluta en la produccion de un bien, como argumentaba
Adam Smith, sino en situaciones de diferencia en los costos comparativos (Appleyard y Field,
2014).

Asi, Ricardo destacé dos conceptos interrelacionados: la especializacion y la ventaja
comparativa, de forma que cada nacidn deberia centrarse en aquellas actividades que le pudieran
proporcionar una mayor ventaja comparativa y abandonar otras en las que no podria obtener

ventaja (Appleyard y Field, 2014).
Como resultado, el comercio internacional creceria, ya que las naciones exportarian sus

excedentes e importarian aquellos productos que decidieran no fabricar, incrementando de esta

manera, la eficiencia y la productividad de las industrias de la nacion.

Segun la teoria de la ventaja comparativa, a través del comercio internacional, todos ganan en

al menos un pais, mientras que nadie pierde en ninguno de los paises.
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De acuerdo con Krugman et al., (2006), existen tres hipotesis implicitas en el modelo de David

Ricardo:

1. Los salarios son determinados por el mercado laboral nacional. En el modelo basico de
David Ricardo, existe un solo factor de produccidn, el trabajo, que se mueve libremente

entre las industrias.
Y como David Ricardo explicaba:

“El precio del mercado del trabajo es el precio que realmente se paga
por él, por la operacion natural de la proporcion demanda y oferta.
Sin embargo, aunque el precio del mercado de trabajo pueda
desviarse de su precio natural, tiene, como otros bienes, una
tendencia a adaptarse al mismo.” (Ricardo, 1817, citado de Saffra,

1951, p. 93-94)

2. El empleo es una aproximacion razonable, el modelo de David Ricardo asume el pleno
empleo® en los dos socios comerciales. Esto es debido a que el comercio internacional
es un tema a largo plazo, y en ese largo plazo la economia tiene una tendencia natural

a autocorregirse para volver al pleno empleo.

3. La balanza de pagos no resulta un problema. ElI modelo estdndar de Ricardo es un

modelo de un periodo y asume que el comercio debe estar equilibrado.

La teoria de la ventaja comparativa result6 Gtil para explicar las razones por las que el comercio
podia practicarse y como aumenta el bienestar de los socios comerciales. Las fuerzas del
mercado distribuiran, segln esta teoria, los recursos de una nacion hacia aquellas industrias que

son relativamente mas productivas.

Esto significa que una nacién puede importar un bien donde es el productor de bajo costo si es
incluso mas productiva en producir otros bienes. Sin embargo, la teoria resulta incompleta, ya

que por un lado, el modelo predice un grado extremo de especializacion, pero, en la practica,

39 Situacion en la que todos los recursos productivos de una economia estan completamente utilizados. Se trata de
una situacion ideal, casi utépica, muy dificilmente alcanzable en la préactica, resulta realmente muy dificil desde
el punto de vista técnico lograr una combinacion completamente armoénica entre los productos que
la sociedad demanda y los factores productivos de que dispone.
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los paises producen no uno sino muchos productos, incluyendo los que compiten con las

importaciones (Krugman et al., 2006).

Por otro lado, David Ricardo define el comercio a partir de las diferencias en los niveles de
productividad entre paises, pero no explica por qué existen estas diferencias, lo que deja una
laguna en la teoria del comercio internacional que seria posteriormente cubierta por el modelo
de Heckscher y Ohlin (1919, 1933), con su teoria del comercio relacionada con la dotacion de

factores (Krugman et al., 2006).

Posteriormente a estas teorias y a partir de ellas se presentaron las teorias de la “demanda
reciproca” y los “valores internacionales” de Mill, (1848), la primera se enfoca en como se
distribuye la ganancia que se genera al existir intercambio de bienes o servicios entre paises
diferentes en condiciones de libre competencia, plantea que la teoria ricardiana no permite
explicar cdmo se establecen los precios relativos internacionales, es decir los términos de
intercambio, ya que en ella no aparece el papel de las demandas nacional y extranjera
(Appleyard y Field, 2014).

Esta teoria dicta que, dentro de los limites determinados por los costos comparativos (analizados
por Ricardo), la relacion real de intercambio esta determinada por la fuerza y la elasticidad de la
demanda de cada pais respecto a los productos del otro, lo cual puso en el mapa conceptual el

equilibrio existente entre las importaciones y las exportaciones de un pais (Krugman et al., 2006).

Es decir el punto de intercambio de dos paises se presenta cuando existe interés por consumir o
utilizar dichos productos o servicios (demanda) y la intensidad con la que reaccionan los
compradores ante una variacion en el precio es alta (alta elasticidad de la demanda?®), por lo tanto
la elasticidad en la demanda indica el grado en que el consumidor de un producto determinado
esta dispuesto a adquirir bienes substitutos que le permitan satisfacer sus necesidades, ante las
variaciones en precio, lo anterior determinara por consecuencia el estado de la ganancia global

de los paises que efectien el intercambio.

40 La elasticidad ingreso de la demanda (e), es la razén del cambio porcentual de la cantidad comprada de un
satisfactor X por unidad de tiempo al cambio porcentual del ingreso del consumidor. Si (e) > 0, el satisfactor es
normal y si (€) <0, el satisfactor es inferior; si (¢) > 1, es un bien de lujo y si 0 < () < 1, es un bien béasico (Salvatore,
2009).
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El avance de Mill es el estudio de como se repartirdn los beneficios del comercio entre ambas
naciones. Para desarrollarlo se basa en el analisis oferta-demanda (en el que no habia entrado
Ricardo), y explica como la distribucion de las ganancias del comercio depende de los precios
relativos de los bienes que un pais produce. Pero como para determinar dichos precios relativos
es necesario analizar la oferta y demanda relativa de bienes, lo que Mill logra es incluir el
andlisis del comercio internacional, basada en los costos comparativos, como un caso particular
de su analisis general de la “demanda reciproca” cuyo centro es la ecuacion de demanda

internacional.

O al contrario, también se puede entender que el caso general es la teoria de los “valores
internacionales” mientras que la teoria de los valores interiores es un caso particular que se basa

en la plena movilidad de factores. En palabras del propio Mill.

“Los productos de un pais se cambian por los de otros paises a los
valores que se precisan para que el total de sus exportaciones pueda
exactamente pagar el total de sus importaciones. Esta ley de valores
internacionales no es sino una ampliacion de la ley general del valor,
a la que hemos llamado ecuacion de la oferta y la demanda. De modo
gue la oferta y la demanda no son sino otra forma de expresar la
demanda reciproca.” (Mill, 1978, p. 511)

O dicho de otro modo, la ecuacion de demanda internacional asegura que se alcanzard un
equilibrio en los mercados internacionales, gracias a la “competencia” entre compradores y
vendedores, o ley de oferta y demanda, de modo que el precio del total de bienes que el pais
importador desea recibir coincida exactamente con el del total de bienes que el pais exportador

desea enviar.

La conclusion més importante que se extrae del analisis de Mill sobre los ‘“valores
internacionales” es que la proposicion el comercio es beneficioso es incondicional. Por lo tanto
no es indispensable que un pais sea competitivo para beneficiarse del comercio internacional. Y
es justamente en aquellos pasajes en los que Mill se dedica a exponer por qué los impuestos,
aranceles y demas medidas proteccionistas no benefician al conjunto de las naciones, donde

encontramos las afirmaciones mas contundentes en contra de cualquier limitacion al libre
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comercio internacional.

La ley de valores internacionales es una ampliacién de la ecuacion de la oferta y la demanda, el
valor de una mercancia se ajusta por si mismo, de modo que demanda y oferta se equilibran,
todo comercio, como intercambio de mercancias, supone que las cosas que hay que vender
constituyen los medios para comprar: la oferta aportada por uno constituye la demanda de los
demas, oferta y demanda son otra forma de expresar la demanda reciproca, ambas se ajustan por
si mismas, el exceso de oferta en un mercado implica el exceso de demanda en otro (en dos
bienes distintos) (Mill, 1978, tomado de Steimberg, 2004).

De este modo queda configurada la llamada teoria clasica de los valores internacionales. En
palabras de Schumpeter “La teoria de los valores internacionales, tal como la constituyd Mill,
soportd el fuego de la critica mucho mejor que el resto del sistema “clasico” y siguié siendo

doctrina dominante hasta bien entrada la década de 1920” (p. 680).

La teoria dominante de las ventajas comparativas es propuesta por Heckscher-Ohlin (1933),
basada en la idea de que las naciones tiene todas unas tecnologias equivalentes pero que difieren
en sus dotaciones de los factores de produccion (tierra, trabajo, capital, recursos naturales e

infraestructura) (Appleyard y Field, 2014).

Los efectos de las dotaciones de factores en el comercio internacional fueron analizados a
principios del siglo veinte por dos economistas suecos: Eli Heckscher (en 1919) y Bertil Ohlin
(en 1933). En la forma empleada por los economistas modernos, este analisis hace varios

supuestos simplificadores, a saber:

1. Hay dos paises, dos bienes homogéneos y dos factores de produccién homogéneos cuyos
niveles iniciales son fijos y se supone que son relativamente diferentes en cada pais.

2. La tecnologia es idéntica en ambos paises; es decir, las funciones de produccion son las
mismas.

3. La produccion se caracteriza por rendimientos constantes a escala para ambos bienes en
ambos paises.

4. Los dos bienes tienen intensidades factoriales diferentes y las intensidades factoriales de los

bienes respectivos son iguales en todas las relaciones de precios de factores.
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5. Los gustos y las preferencias son los mismos en ambos paises. Ademas, para cualquier
conjunto dado de precios de productos. ambos productos se consumen en las mismas
cantidades relativas a todos los niveles del ingreso; es decir, hay gustos y preferencias
homotéticas.

6. Existe competencia perfecta en ambos paises.

7. Los factores son perfectamente moviles dentro de cada pais y no son moviles entre paises.

8. No existen costos de transporte.

No existen politicas que restrinjan el movimiento de bienes entre paises o que interfieran en la

determinacion de precios y producto del mercado (Appleyard y Field, 2014).

La principal condicion que afecta la actividad comercial internacionalmente es el precio
determinado por la oferta y la demanda, la oferta est4d determinada por la retribucién a los
factores y sus rendimientos que a su vez se ve afectada por la diferencia en la oferta o
disponibilidad de los factores de produccion de los que se dispone entre las distintas regiones
que participan, ya que las capacidades productivas se acomodaran hacia el recurso del que
tenga mayor disponibilidad, ya sea mano de obra, tecnologia, organizacion, clima, recursos
naturales (incluyendo la tierra) y/o el capital (Appleyard y Field, 2014).

Si se enfoca en mayor grado hacia la explotacion de mano de obra disponible se dice que su
intensidad es relativa en trabajo, mientras que si se orienta en mayor grado hacia el capital su

intensidad sera relativa en capital (Appleyard y Field, 2014).

Ademas la tendencia hacia cierta actividad derivada de la disponibilidad de factores o recursos
determinara conforme se evolucione, un mayor grado de especializacion de las personas que
efectlien el trabajo para producir el bien o servicio en cuestion, con lo que se reforzard ain més

el diferencial favorable en costos.

Dicha diferencia de factores y de precios es lo que determina la localizacion y la direccion que
toma el comercio internacional. Expresado de otra forma desde el punto de vista de la oferta
ésta estara determinada por la oferta de factores disponibles para la produccion y las
condiciones técnicas para producir el bien o servicio; y la demanda estara determinada por los

precios de las mercancias, los ingresos de los consumidores y la estructura de la demanda
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(qustos y costumbres de los consumidores), (Appleyard y Field, 2014).

Por lo tanto se puede concluir que si se desea tener éxito en los negocios internacionales se debe
tener en cuenta tanto las condiciones determinantes de la oferta como las condiciones
determinantes de la demanda desde la perspectiva del propio consumidor o usuario final de un

bien o servicio (Appleyard y Field, 2014).

111.2 Conceptualizacion de la competitividad

La competitividad es considerada hoy en dia un tema fundamental en los sectores de la actividad
econdmica tanto a nivel de pais, como a nivel sector o industria y a nivel empresarial. El entorno
internacional y sobre todo el proceso de globalizacion exige a las empresas ser competentes y
eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos entre otros,

para poder enfrentar el reto que representa el mercado tanto nacional como mundial.

Para Flores (2008), la competitividad es un término multidimensional que no posee una
definicién especifica, debido a los diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que
intervienen en su determinacion, asimismo comprende la existencia de diversos enfoques de
analisis e indicadores para su medicién. Ademas, es un concepto universal utilizado como
férmula para el crecimiento econdémico de los paises y como condicion necesaria cuando se trata

de ganar participacion en los mercados internacionales.

Porter (1990), defiende a la competitividad como el grado en que un pais, Estado, regién o
empresa produce bienes o servicios bajo condiciones de libre mercado, enfrentando la
competencia de los mercados nacionales o internacionales, mejorando simultdneamente los

ingresos reales de sus empleados y consecuentemente la productividad de sus empresas.

Porter plantea que las empresas competitivas hacen regiones (ciudades y territorios)
competitivas y, por lo tanto, hace a las naciones poseedoras de esta cualidad; por lo que la
sumatoria de empresas competitivas, es decir, generadoras de rentabilidad en estas condiciones,
dara como resultado paises con abundante riqueza para sus habitantes y mayor bienestar general
(Porter, 1990).
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Por lo tanto sostiene que la competitividad es un proceso de formacion el cual depende de
factores microecondémicos y de capacidades que ofrece el territorio para facilitar las actividades
econdmicas. Esta competencia genera la tecnificacion de los procesos y las mejoras sistematicas
de los productos ofrecidos, haciendo posible que se eleve la competitividad, no solo de la
empresa, sino en general del pais frente al exterior, el grado de competencia internacional de un
pais es proporcional al grado de su competencia interna. La competitividad ha logrado plantearse
como parte del plan de accién de cualquier organizacion, incidiendo asi en la evolucién de la
empresa, esta se ve reflejada en la ventaja comparativa de una organizacion frente a otra o de

un pais frente a otro, logrando obtener rendimientos superiores a los de ellos (Porter, 1990).

Las empresas sobreviven y son exitosas si son competitivas: con dificultad se encontrara a algin
investigador que no esté de acuerdo con esta afirmacion. El aporte econdmico en el andlisis es
indiscutible, pues en un mundo competido, en donde se mezclan empresas en competencia
perfecta, junto con monopolios y oligopolios, todas tienen que lograr la mayor produccion con
los recursos que tengan a su disposicion o, si se quiere enfocar la competitividad desde los
Optimos posibles, tienen que saber que no se puede ir mas alla de los factores de produccion con
los que se cuenta; en otras circunstancias, las empresas mueren (Cabrera et al., 2011).

En las areas econdmicas, en los medios de comunicacién, en la formulacién de politicas
publicas, el término “competitividad” es, sin duda alguna, uno de los menos comprendidos. Esta
confusion se debe a los distintos enfoques que continuamente se hacen para definirlo y
analizarlo, y sobre todo a los distintos niveles en los que se aplica, nivel de la empresa, de la

industria, de la region o la de un pais.

La competitividad es un concepto extenso que ha tratado de ser interpretado por diferentes
investigadores y organismos desde hace ya varios afios, siendo una justificacion para determinar
la administracion de una empresa y que produzca beneficios a la comunidad, o bien para conocer
el nivel de competitividad entre los paises, también para decretar politicas publicas de pate de
los gobiernos para impulsar el desarrollo de cierto sector o industria. Por otro lado existen
variedad de indicadores utilizados para medirla, asi como la cantidad de factores que parecen

tener un impacto sobre el mismo concepto (Abdel y Romo, 2004).
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A continuacion se revisaran algunas definiciones de los criterios de competitividad desde
distintas perspectivas teoricas.

Las teorias de la competitividad revisan diferentes enfoques en tres niveles: la empresa, el sector
industrial y la nacion, desde el punto de vista del US Competitiveness Council (1992), que

propuso como un concepto de competitividad a la:

“Habilidad de una economia nacional para producir bienes y servicios que superen
las pruebas de los mercados internacionales, al mismo tiempo que los ciudadanos

puedan alcanzar una vida creciente y sustentable en el largo plazo.”*

El Diccionario Oxford de Economia (2003), define el término competitividad como:

“La capacidad para competir en los mercados por bienes o servicios.”*?

Esta definicion engafiosamente sencilla y aparentemente inocua ha incitado, no obstante, una
controversia durante las ultimas dos décadas con respecto a su significado en distintos niveles
de analisis, los métodos disponibles para medirla, asi como las politicas publicas que pueden ser

implementadas para mejorarla (Abdel y Romo, 2004).

Krugman (1994), critica al término, sobre todo cuando se aplica a los paises, y que incluso se
ha convertido en una palabra de moda, compartiéndolo con otros conceptos de igual forma mal
definidos como el de globalizacion.

El Instituto Aleméan de Desarrollo (IAD), de acuerdo a Esser, et al, (1994), la competitividad es
un sistema formado por cuatro niveles que interacttan entre si y que condicionan y modelan el
desempefio competitivo: nivel meta cuya premisa es lograr la integracion social, nivel macro
donde se pretende lograr la estabilidad macroeconémica del pais, nivel meso donde se forman
estructuras a través de politicas especificas y selectivas en un sector y el nivel micro o
empresarial en el que su foco fundamental es la capacidad de gestion para ser lo mas rentable y

longevo como unidad economica.

41 Primer informe al Presidente y al Congreso. Consejo de Politica de Competitividad de los Estados Unidos (1992).
42 Abdel y Romo (2005) Sobre el concepto de competitividad Revista Comercio Exterior Vol. 55, NUM. 3, Marzo
de 2005.
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La definicion por parte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE), la competitividad internacional es utilizada para analizar el desempefio
macroeconomico de un pais, es decir, comparar una serie de caracteristicas sobresalientes que
pueden ayudar a explicar las tendencias comerciales, donde abarca factores cualitativos y
cuantitativos como la capacidad tecnoldgica, la innovacion, el grado de especializacion de un
producto y su calidad, de igual forma las altas tasas de crecimiento de la productividad, entre
otras (OCDE, 2014).

Para la CEPAL, el concepto de competitividad se fundamenta en la productividad y en los
factores que la determinan dentro de la empresa. La productividad es la relacion entre la
produccién obtenida mediante un sistema de produccion de bienes y servicios y los recursos
utilizados para obtenerla, es decir, su uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos
con respecto de los recursos usados y el tiempo que toma conseguirlos (D’Alessio, 2004 y
Prokopenko, 1972).

El World Economic Forum en 1996, la definié como la habilidad de un pais por alcanzar, en

forma sostenida, altas tasas de crecimiento del PIB per cépita.

El Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO), determina a la competitividad como la
capacidad de atraer inversion y talento, para poder atraer y retener inversiones, es necesario que
un pais ofrezca las condiciones integrales aceptables en el &mbito internacional para maximizar
el potencial socioeconémico de las empresas y personas que en él radican y, ademas,
incrementar de forma sostenida su nivel de bienestar, mas alla de las posibilidades internas que
sus propios recursos, capacidad tecnoldgica y de innovacién ofrezcan y todo ello, con
independencia de las variaciones econdmicas normales por las que el pais atraviese (IMCO,
2014).

La definicion que da el European Management Forum (1980), la competitividad industrial es
una medida de la capacidad inmediata y futura de los industriales de disefiar, producir y vender
bienes cuyos atributos en términos de precios y mas alla de los precios se combinan para formar
un paquete mas atractivo que el de productos similares ofrecidos por los competidores: el juez

final es entonces el mercado.
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La capacidad de un pais (o grupo de paises) de enfrentar la competencia a nivel mundial, incluye
tanto la capacidad de un pais de exportar y vender en los mercados externos como su capacidad
de defender su propio mercado doméstico respecto a una excesiva penetracion de las

importaciones (Chesnais, 1981).

De acuerdo con Scott y Lodge (1985), la habilidad de un pais de crear, producir, distribuir y/o
servir productos en el comercio internacional al mismo tiempo que gana utilidades mayores

sobre sus recursos.

Dadas las conexiones existentes entre la progresion comercial -0 el saldo de la balanza de pagos-
y el crecimiento de la renta en una economia abierta, otros autores han terminado por asociar el
término competitividad con la contribucion que el sector exterior realiza a la consecucion de los
objetivos ultimos de crecimiento y bienestar de una economia, de acuerdo a esto se define en
términos de Mathis, Mazier y Rivaud-Danset (1988), como la aptitud para vender aquello que
es producido y con la capacidad de hacer retroceder los limites de la restriccion externa al
crecimiento. En todo caso, en esta acepcién, conviene resaltar que no es el crecimiento en si lo
que trata de captar la competitividad, sino la contribucion -o en su caso, la restriccion- que el

comportamiento externo supone para ese proceso.

Segun Buckley et al., (1988), tanto la eficiencia (alcanzar las metas al menor costo posible)
como la efectividad (alcanzar los objetivos correctos). Es la eleccién de las metas a nivel
industria la que es crucial. La competitividad incluye tanto los fines como los medios utilizados

para alcanzar esos fines.

La capacidad de una industria (0 empresa) de producir bienes con patrones de calidad
especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando recursos en niveles iguales o
inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes en el resto del mundo, durante un cierto

periodo de tiempo (Haguenauer, 1989).

Es ésta una acepcion agregada de la competitividad que se identifica, en palabras de Fagerberg
(1988), como la capacidad de un pais para alcanzar los objetivos centrales de la politica
econdmica, especialmente el crecimiento de la renta y del empleo, sin incurrir en dificultades

de balanza de pagos, por su parte, Fagerberg (1988), la capacidad de un pais de lograr objetivos
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fundamentales de la politica econémica, tales como el crecimiento en el ingreso y el empleo,

sin incurrir en dificultades en la balanza de pagos.

Desde una perspectiva de mediano y largo plazo, la capacidad de un pais para sostener y
expandir su participacion en los mercados internacionales y elevar simultaneamente el nivel de
vida de su poblacion. Esto exige el incremento de la productividad y por ende, la incorporacion

del progreso técnico (Fajnzylber, 1988).

En 1994, Cohen especifica a la competitividad como una reconsideracion de un gran conjunto
de indicadores, ninguno de los cuales cuenta la historia total, sino que juntos proveen un foco

de atencidn altamente legitimo.

La competitividad se determina como el proceso de formacion o acumulacion del capital
sistémico, que se constituye con los diez pilares de la competitividad (capital empresarial,
laboral, organizacional, logistico, intelectual, macroeconémico, comercial, institucional,
gubernamental y social) como los pilares fundamentales que sustentan un crecimiento pleno del

PIB per capita en una economia abierta a la competencia internacional (Villareal, 2002).

En 1999, Ezeala-Harrison, autor del libro “Theory and Policy of International
Competitivenes” explica que la competitividad internacional es la capacidad relativa de las
empresas de un pais para producir y comercializar productos de una calidad superior a precios
mas bajos. De esta forma, el concepto de competitividad de una nacién ha ido evolucionando
hacia una definiciobn més relacionada con el entorno local, siendo sus determinantes los

factores enddgenos de la propia economia nacional que se investiga.

De acuerdo con Ambastha y Momaya (2004), la competitividad se define como la capacidad
de competir. Es decir la capacidad de disefiar, producir, y ofrecer productos superiores en el

mercado, a los ofrecidos por los competidores, considerando el precio.

Para Porter (1990), la competitividad se define por la productividad con la que una nacion utiliza
sus recursos humanos, econdémicos y naturales, las empresas de una nacion deben pasar de
competir sobre ventajas comparativas, como el costo de mano de obra barata o el factor intensivo

de recursos naturales, a competir sobre ventajas competitivas que surjan a partir de productos y
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procesos unicos. Esto implica el dejar de depender en forma excesiva del bajo costo de la mano
de obra y relativamente poco calificada como fuente de competitividad en favor de la
capacitacion de los trabajadores y de un mayor esfuerzo en la introduccion y difusion de
innovaciones tecnoldgicas con el fin de incrementar la productividad en el uso de los factores
de produccion, esta definicion es a nivel macro y sostiene que la competitividad es la capacidad
para incrementar y consolidar la participacion en los mercados internacionales, con una
elevacion paralela del nivel de vida de la poblacién. El Gnico camino solido para lograr esto se

basa en el aumento de la productividad.

Asimismo en 1993, Porter puntualiza a la competitividad en un nivel micro como la busqueda
de una posicion relativamente favorable en un mercado, con respecto a los rivales, la cual le
permitird permanecer y expandirse; no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y
ésta debe ser suficiente, creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los elementos

esenciales para la existencia de una empresa.

El diamante de Porter (1990), es un modelo para estudios de competitividad en el analisis de los
conglomerados industriales o clusteres, en los que la competitividad de una empresa depende
del desempefio de otras compaiiias y factores relacionados a lo largo de la cadena de valor®

mediante mecanismos proveedor/cliente que se desarrollan en ambientes locales o regionales.

Existen empresas establecidas en algunos paises que son capaces de una innovacion constante
y que persiguen mejoras rigurosamente, buscando una fuente cada vez mas sofisticada de
ventajas competitivas, siendo capaces de superar las barreras del cambio y la innovacién que

con tanta frecuencia se agregan al éxito (Porter, 1990).

Porter (1990), plantea que la solucion radica en sus seis determinantes que individualmente o

como un sistema constituyen el diamante de la ventaja competitiva.

Estos determinantes se refuerzan mutuamente y el efecto de cada uno de ellos depende del

estado de los otros, conformando asi un sistema. Aunque pueden existir sectores de éxito

43 La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que permite representar de manera sistematica
las actividades de cualquier organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion. Se basa en los
conceptos de costo, valor y margen (Frances, A., 2001).
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basados en uno o dos determinantes, el término “diamante” hace referencia a los cuatro
determinantes, haciendo una semejanza con el diagrama que los representa. Otros dos elementos
también influyen en el sistema pero su intervencion se canalizaria a través de alguno de los
cuatro elementos presentados, estos elementos son: el de los acontecimientos casuales o eventos

fortuitos y el del gobierno (Porter, 1990).

El diamante se constituye por el analisis de seis factores amplios que determinaran el patron de

competencia de la industria: (Porter, 1990)

a) Las condiciones de los factores de produccion: tierra, trabajo y capital son los insumos

clasicos y Porter los clasifica:

a.1) Recursos humanos: La cantidad, la calificacion y el
costo del personal, se incluye a la direccion (duefio y/o
gerentes).

a.2) Recursos fisicos: Los recursos naturales, condiciones

del clima, accesibilidad y localizacion geografica.

a.3) Recursos de conocimiento: Cientificos, técnicos y de

mercado.

a.4) Recursos de capital disponible para financiar las
empresas, que dependen de la existencia de los mercados

nacionales de capital y de las tasas internas de ahorro.

a.b) Infraestructura: Los sistemas de transporte y
comunicaciones, métodos de transferencia de fondos,
asistencia sanitaria, dotacién de viviendas, instituciones

culturales, etc.

Los factores de acuerdo a su jerarquia se clasifican en: basicos y avanzados, generales y
especializados (Porter, 1990).

Los factores basicos comprenden la mano de obra calificada y semicalificada, los recursos
naturales, el clima, la situacion geografica. La importancia de estos factores se ha visto reducida

porgue su necesidad tiende a ser menor, ya que las empresas trasnacionales recurren a sus filiales
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0 se abastecen en los mercados internacionales. Los factores basicos mantienen su importancia
en sectores basados en la agricultura, es decir, en donde las necesidades tecnoldgicas son
sencillas (Porter, 1990).

Los factores avanzados incluyen al personal altamente calificado o especializado, como
ingenieros, cientificos e instituciones de investigacion en disciplinas complejas, etc. Estos
factores son esenciales para conseguir ventajas competitivas elevadas como productos de
tecnologia y produccidn propia, 0 mantienen una capacidad innovadora, estos factores son mas
escasos porque su desarrollo exige altas inversiones y regularmente apoyadas en capital humano

y econémico (Porter, 1990).

Los factores generales son utilizados en una amplia gama de sectores, incorporan empleados

altamente motivados procedentes de universidades (Porter, 1990).

Los factores especializados son aprovechados en un nimero menor de sectores, como personal

con formacion muy especifica, infraestructura con propiedades particulares, entre otros.

Los factores de acuerdo a su creacion, se distribuyen como factores heredados o creados (Porter,
1990).

Los factores heredados son los recursos naturales y la ubicacion geogréfica, en el caso de la
creacion de factores, las naciones tendran mayor éxito en aquellos sectores donde sean bastante
mas eficaces para su creacion, y mucho mas importante en su perfeccionamiento. En esta
clasificacion de factores intervienen el sector publico y el privado, donde normalmente el sector
publico concentra sus inversiones en factores méas basicos y generalizados. Mientras que el
sector privado necesita desempefiar un papel en la creacion de factores, por lo que debe buscar
es una estrecha coordinacidn entre los dos sectores, que es una caracteristica de naciones que

alcanzan mayor notoriedad (Porter, 1990).

b) Las condiciones de demanda interna, las cuales ejerceran una presién sobre las empresas para

que innoven y creen productos y servicios mas avanzados en funcion de las demandas de

compradores exigentes. Se consigue una ventaja competitiva en sectores donde la demanda
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interna ofrece a las empresas locales una imagen de las necesidades del comprador de una forma
clara y anticipada de la que pueden tener las empresas competidoras. También otra forma de
presionar a las empresas locales es cuando los compradores demandan innovaciones mas
rapidas. Las empresas deben advertir y analizar las necesidades de los compradores por las
siguientes razones (Porter, 1990).
b.1) Observar las exigencias domésticas o proximas, ya que es
mas preciso y comprenderlas menos costoso.
b.2) Los equipos de desarrollo de trabajo tiene su centro de
trabajo en el mercado domeéstico.
b.3) La satisfaccion y el orgullo personal concentra la atencion en el
logro de satisfacer las necesidades del mercado interno.
b.4) Las presiones de los compradores por mejorar el producto se

siente mas fuerte y usual en el propio pais.

Existen tres caracteristicas de la demanda interna para conseguir la ventaja competitiva (Porter,
1990).

1.- Estructura segmentada de la demanda, es muy probable que las empresas de una nacion

consigan ventaja competitiva en sectores mundiales que representen una proporcién grande de
la demanda interna pero un porcentaje mucho menor en otras naciones. Las naciones pequefias
pueden ser competitivas en segmentos que representen una participacion importante de la
demanda interna, pero un porcentaje menor de la demanda en otros sitios. En otros casos el
contacto con una amplia gama de segmentos representativos en el mercado interno proporciona

una experiencia que puede utilizarse para acceder a mercados extranjeros.

2.- Compradores entendidos y exigentes, estos compradores representan una ventana desde la

que se pueden contemplar con toda claridad las necesidades de los clientes mas avanzados. La
proximidad tanto fisica como cultural a estos compradores ayuda a las empresas a detectar
nuevas necesidades. Los clientes entendidos y exigentes presionan a las empresas locales para
gue alcancen niveles cada vez mas altos en lo concerniente a calidad, caracteristicas y servicio
de los productos. Esta presencia es tan importante, 0 mas, para mantener la ventaja que lo que

pudiera haber sido para crearla. Las empresas locales se ven constantemente estimuladas a
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mejorar y transitar a segmentos mas nuevos y avanzados, lo que frecuentemente da como
resultado adicional una mejora de la ventaja competitiva. Los compradores industriales son a
veces muy exigentes porque se enfrentan a desventajas selectivas en los factores al competir en
su propio pais. Los compradores de una nacion pueden tener necesidades bastante rigurosas
debido a muchas razones, entre las que cabe citar la geografia, el clima, la disponibilidad de

recursos naturales, la tributacion y las normas sociales.

3.- Necesidades de los compradores internos, la demanda interna ofrece un indicador de

anticipacion a las necesidades de los compradores que posteriormente se extienda
mundialmente. Este beneficio es importante para los nuevos productos porque estimula la
constante mejora de los articulos y eleva la capacidad de competir en segmentos nuevos. Las
necesidades emergentes** en el mercado interno benefician a la ventaja competitiva local
solamente si tienen un precedente de las necesidades que surgirdn en otros sitios. Las
condiciones de los factores desempefian a veces un papel determinante del momento en que se

produce la demanda.

c) Las industrias relacionadas o sectores conexos y de apoyo, que pueden proveer insumos y

servicios importantes para la innovacion y comercializacion de las compafiias del sector. Es
contar en el pais con sectores de proveedores y vinculados internacionalmente competitivos, una
de las primeras ventajas es el acceso a insumos mas (tiles y rentables en relacion a su costo, se
aprovecha también la ventaja de que los proveedores estén establecidos en el propio pais ya que
facilitan el enlace en las cadenas de valor. Los proveedores ayudan a las empresas a descubrir
nuevos métodos y oportunidades para la aplicacién de tecnologia mas avanzada. Las empresas
del pais local obtienen mayores beneficios cuando sus proveedores son, a Ssu vez, sus
competidores en el &mbito internacional, ya que esto facilita el flujo de la tecnologia a sus
clientes del mercado interno. En algunas ocasiones no es necesario contar con la ventaja local
en todos los proveedores, ya que los insumos que no tengan un efecto caracteristico en la
innovacion o en el rendimiento, ya sea en los mismos productos o en los procesos se pueden
adquirir en el extranjero. Los sectores conexos son los que las empresas coordinan y comparten

actividades de la cadena de valor cuando compiten en el desarrollo de tecnologias, en la

4 Son necesidades excepcionalmente rigurosas, debido a la geografia, el clima, la disponibilidad de recursos
naturales, el sistema fiscal, la estricta normativa reguladora y las normas sociales (Porter, 1990).
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fabricacion, distribucion, comercializacion y en el servicio de productos. De igual manera son
los productos complementarios, como el hardware y el software. Cuando estos sectores
vinculados estan acreditados internacionalmente facilita el flujo de informaciéon y los
intercambios técnicos, y también abren una fuente de nuevas incorporaciones de empresas al
sector que traeran consigo un nuevo enfoque de la competencia. El éxito internacional de un
sector puede generar demanda para productos o servicios complementarios, al recomendar a
otras empresas de su nacion de origen, porque estan acostumbradas a tratar con ellas y tienen la
certeza de que sus productos son adecuados. Estos beneficios de contar con proveedores y
sectores conexos en el pais acreditados internacionalmente, dependen de los otros

determinantes.

d) La estrateqgia, estructura y rivalidad empresarial, factores que reconocenla manera como las

empresas se crean y establecen sus objetivos, creando presiones para innovar con el fin de
mejorar la competitividad. Las condiciones nacionales afectan la forma en que las empresas
gestionan y compiten, caracteristicas como la jerarquizacion de las empresas, préacticas
directivas y las formaciones técnicas de los directivos da lugar a una mejora metddica de los
procesos Yy los productos, especialmente cuando los articulos son complejos y requieren de una
fabricacion de precision, un meticuloso proceso de desarrollo y un cuidadoso servicio de
postventa, lo que da lugar a una estructura directiva altamente disciplinada. Muchos aspectos de
un pais influyen en las formas de gestionar y administrar las compafiias, como por ejemplo las

actitudes de los trabajadores hacia los directivos o viceversa.

Las metas de las empresas dependen de la motivacion de los duefios, la estructura de las mismas,
la naturaleza de sus organizaciones y los procesos incentivos de la alta direccion. Las naciones
alcanzaran el éxito en sectores donde las metas de los propietarios y directores se acoplen con
las necesidades del sector, una estructura institucional puede beneficiar la ventaja competitiva
en algunas industrias y perjudicarla en otras. La ventaja competitiva es el resultado de que un
sector pueda ser una importante actividad para la poblacion o que se perciba como trascendente
a nivel nacion, educar en ciencias e ingenieria a los jévenes mas prometedores es beneficioso
para una economia porque ofrece los mayores estimulos para la innovacion. Cuando un sector
adquiere la condicion de prioridad nacional donde trabajar, las personas de talento acudiran a él

y demostraran una dedicacién y un esfuerzo inusuales.
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e) El gobierno que favorece las condiciones para el suministro de los factores de produccion

claves, asi como las condiciones de demanda y los patronesde competencia entre empresas,
influyendo de manera local ynacional. El auténtico papel del gobierno es el de influir en los
determinantes anteriores con: subsidios, politicas educativas, mercados de capitales, o bien
regular las normas sobre productos que delimitan las necesidades de los compradores; el
gobierno es demés un comprador importante de muchos bienes y servicios; adapta a los sectores
proveedores y conexos, en el control de los medios publicitarios, normas para los servicios de
apoyo, etc. Crea politicas antimonopolio y politicas fiscales. La politica del gobierno puede

verse influenciada, a su vez, por los determinantes como: las inversiones en educacion, etc.

Las politicas que llegan a tener éxito lo consiguen en aquellos sectores donde estan presentes y
reforzados por la accion gubernamental, los determinantes fundamentales de las ventajas

competitivas.

f) Eventos fortuitos gue ocurren fuera del control de las empresas y generan interrupciones que

influyen en la ganancia o pérdida de la posicidbn competitiva. Los acontecimientos casuales

también desempefian un papel importante. Estos son incidentes que tienen poco que ver con las
circunstancias de una nacion y que frecuentemente estan, en gran parte, fuera del control y de
la capacidad de influir tanto de las empresas como frecuentemente del gobierno nacional, como
por ejemplo: Importantes desajustes tecnoldgicos, discontinuidad en los costos de los insumos
como las crisis del petréleo, cambios significativos en los mercados financieros mundiales o en
los tipos de cambio, alzas insospechadas en la demanda mundial o regional, las guerras, entre
otros, los determinantes de la ventaja competitiva actlan como un poderoso sistema para

sustentarla.

La nacion con el diamante mas favorable sera la que mas probabilidades tendra de convertir los
acontecimientos casuales en ventajas competitivas. Esto sera un reflejo de un ambiente con las
nuevas fuentes de excelencia y de que las empresas se sientan influidas para actuar con la mayor

actitud para aprovecharlas.

El diamante tiene una influencia considerable en lo que se refiera a la capacidad de convertir un

invento o una idea brillante en un sector internacionalmente competitivo.
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111.3 Niveles de la competitividad

Para comprender los conceptos mencionados, se deben definir los niveles de la competitividad,

los cuales se desglosan en los siguientes (Abdel y Romo, 2004).

111.3.1 La competitividad nacional

Se describieron diferentes conceptos de competitividad previamente, para fines de especificar
a qué se refiere la competitividad nacional tomaremos el concepto de Porter donde menciona
que su preocupacion fundamental es obtener para las empresas el concepto microeconémico de

competitividad.

En su libro La ventaja competitiva de las naciones (Porter, 1990), plantea que la estrategia
competitiva establece el éxito o el fracaso de las empresas. La estrategia se refiere a una
habilidad o destreza, y la competitividad es también la busqueda de una posicion relativamente
favorable en un mercado, con respecto a los rivales, la cual le permitira permanecer y
expandirse; no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y ésta debe ser suficiente,
creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los elementos esenciales para la

existencia de una empresa.

La competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso de la estrategia para permanecer en un
ambiente) es entonces un indicador que mide la capacidad de una empresa de competir frente

al mercado y a sus rivales comerciales (Porter, 1991).

Delimitando el ambito de accion de dicha empresa al mercado interno, es decir es una empresa
gue sera competitiva en el ambito nacional dado que no tiene ni utiliza su capacidad exportadora

para incursionar en otros mercados.

La competitividad nacional sera entonces, la competitividad que tenga una empresa

exclusivamente en su mercado interno.
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111.3.2 La competitividad internacional

El concepto de competitividad ha sufrido modificaciones en su definicion y contenido, de
acuerdo con los cambios experimentados en el panorama econémico mundial. En la actualidad,
existen numerosas y variadas definiciones del concepto, centradas en los &mbitos nacional,
sectorial y empresarial. La vision evolucionista sefiala como factor clave de la competitividad
al factor tecnologico. En el marco de la teoria neoclasica, el concepto de competitividad se
identifica con el de ventaja comparativa, término segun el cual el comercio internacional

responde a diferencias en la relacion precio/costo entre paises (Pérez-Escatel y Pérez, 2009).

Antes de proseguir con la conceptualizacion de competitividad hay que tener claro que ventaja
comparativa no es igual que ventaja competitiva. La ventaja comparativa se entiende por las
diferencias en costos de los insumos, como la mano de obra y el capital. Mientras que la ventaja
competitiva es impulsada por las diferencias en la capacidad de transformar insumos,
incrementar la eficiencia en el uso de los mismos y crear productos y procesos de produccion

mas complejos (Abdel y Romo, 2005).

En la literatura se proponen dos tipos de competitividad. La primera se logra a través de la
reduccion constante del salario real, la explotacion de los recursos abundantes y el
mantenimiento del tipo de cambio subvaluado, y se le conoce como competitividad espuria,
(Fajnzylber, 1989).

El segundo tipo es la competitividad auténtica que, de acuerdo con Fajnzylber, se logra con base
en incrementos en la productividad, lo que exige un progreso técnico continuo, mayor
diferenciacion de productos, incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, introduccion de
nuevas formas de organizacion empresarial y el eslabonamiento de cadenas productivas, de
modo que aumente la eficiencia del ciclo productor (Fajnzylber, 1989 citado en Hernandez Laos,
2000, p. 16).

El estudio de la competitividad internacional se puede abordar desde el ambito de la empresa
hasta el &ambito nacional. La competitividad de la empresa se basa en sus ventajas especificas,

como la cuota de mercado y la rentabilidad, que revelan la competitividad y la supervivencia de
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la empresa en el mercado. En el plano internacional, este enfoque considera a las empresas como
los principales agentes del comercio internacional, y determina la competitividad de un pais con

base en la de sus empresas.

Krugman sefiala que este punto de vista ignora que la competitividad internacional de un pais
no depende de su supervivencia ni de su cuota de mercado, o rentabilidad, porque los paises no

compiten como las empresas (Krugman, 1994, 1996).

Para Krugman (1994), si una empresa deja de ser competitiva tiende a desaparecer del mercado,
lo que no ocurre con las naciones. Es un error considerar que los paises compiten entre si al
mismo nivel que las empresas. Por ende, el concepto de competitividad nacional es confuso y

problemaético, ademas de que puede implicar politicas publicas distorsionadas.

La competitividad de un pais se puede definir como la capacidad de disefiar, producir y
comercializar bienes y servicios mejores 0 mas baratos en relacion con el nivel de la
competencia internacional. La idea basica del modelo de Porter (1990) es que la competitividad
no se hereda ni depende de la coyuntura econdémica, sino que hay que crearla con esfuerzo e
iniciativa propios. Para Porter, el Unico concepto significativo de la competitividad nacional es
la productividad sustentada en el cambio tecnolégico (Porter, 1990).

En trabajos recientes, Porter et al., (2001), va méas alla del analisis microeconémico de la
competitividad cuando resalta la importancia de los ambientes de innovacion de los clisteres;
la importancia de la infraestructura comun para la innovacion; los vinculos entre empresas e
instituciones en los desarrollos tecnolégicos y la capacidad del sistema nacional de innovacion

de cada pais.

El cambio tecnoldgico es intrinsecamente importante cuando afecta a la ventaja competitivay a
la estructura de una industria. Una alta tecnologia no garantiza la rentabilidad, de hecho, debido
a su estructura desfavorable, muchos sectores industriales de alta tecnologia son mucho menos
redituables que los de baja tecnologia. La importancia de la tecnologia en la competencia no
depende de su valor cientifico ni de su prominencia en el producto fisico; la tecnologia es
importante si afecta bastante a la ventaja competitiva o a la estructura de la industria (Porter,
1990).
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Es mas dificil para la competitividad nacional identificar un segmento de mercado que se
aproveche solo por empresas originarias del mismo pais (exceptuando los casos en los que se
presentan la figuras de monopolio y/o algun oligopolio) y cuyos modelos de negocio no se vean
afectados ya sea en su cadena de suministro y en su cadena de distribucion y logistica hacia

clientes y/o consumidores, por empresas de diferentes paises (Porter, 1990).

Cada vez es mas frecuente encontrarse una rivalidad en los mercados con empresas que
traspasan las fronteras de su lugar de origen en la basqueda de obtener mayor participacion en
el mercado compitiendo con su oferta de valor en organizaciones de diferentes latitudes y ello
recaiga directa o indirectamente en los modelos de negocio, los procesos, la forma de

comercializar sus bienes o servicios y los propios productos o servicios en si (Porter, 1990).

La competitividad internacional es la capacidad de adecuarse a estas condiciones para tener la

mayor rentabilidad posible y perdurar en el tiempo.

111.3.3 La competitividad de una nacién

Existen en la actualidad diferentes indices que pretenden medir la competitividad de las

naciones, entre los de mayor difusién se encuentran los siguientes:

e Indice de Competitividad del Crecimiento (ICC): Para poder evaluar a las naciones esté

indice considera tres situaciones: condiciones macroeconomicas (que incluye
estabilidad econdmica, nivel de gasto publico y calificacion riesgo pais), calidad de las
instituciones (en lo referente a contratos, leyes, y el nivel de corrupcion en el pais), el
desarrollo tecnoldgico (entendido por el nivel de innovacién, el uso de tecnologias de la
informacidn y la transferencia de tecnologias). Estéa calificacion se utiliza para elaborar
el Informe Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial, las tres situaciones
y los temas detallados previamente se conforman en mas de 180 variables y se elabora
levantando informacion de campo con informacion tanto cualitativa como cuantitativa
mediante la aplicacion de encuestas a directivos y personal clave de las organizaciones

de los 125 paises considerados en el estudio.
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indice de Competitividad: Este indice considera a 60 paises 0 economias en su analisis

y es publicado en el Anuario Mundial de Competitividad del International Institute for
Management Development (IMD, por sus siglas en inglés) y estd compuesto por 4
subindices (rendimiento economico, eficiencia gubernamental, eficiencia en los
negocios e infraestructura). Este reporte se ha realizado desde hace mas de 25 afios
utilizando tanto informacion estadistica como encuestas de opinién con el objetivo de
comparar la competitividad de las economias de los paises incluidos por el nivel de
impacto en la economia global.

indice de Competitividad de los Negocios (ICN): Este indicador fue creado en la escuela

de negocios de Harvard y considera dos apartados, en el primero, donde revisa la calidad
del ambiente nacional en lo que a negocios respecta y el segundo a nivel empresarial si
existe la calidad en las operaciones y las estrategias que utilizan las organizaciones.
Elaborado con variables microecondmicas que buscan medir cual es la mejor situacion
de negocios, en el que las empresas con operaciones y estrategias superiores, alcanzan

mayores niveles de riqueza per capita.

indice de Libertad Econdémica: Este indicador, es realizado por The Heritage

Foundation que estipula como su misién formular y promover politicas publicas
conservadoras basadas en los principios de la libre empresa, gobierno limitado, libertad
individual y los valores estadounidenses tradicionales. El indicador esta calculado
mediante datos clasificados en diez categorias o dimensiones entre las que consideran
la politica monetaria, fiscal, inflacion, carga fiscal, nivel de intervencion gubernamental
en la economia, politica econémica, inversion extranjera directa y flujos de capital,
salarios y precios, derechos de propiedad y tramitologias o regulacién de la actividad
econdmica competente, relevancia del mercado informal, banca y finanzas. Este indice
se elabora a través de una escala tipo Likert en la que se asigna una puntuacién del 1 al
5, donde 1 es lo mejor y el 5 es el més desfavorable, acumulado de las calificaciones de
cada reactivo permite integrar un listado en orden de competitividad o ranking con la

totalizacioén de las evaluaciones.
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e Indice “Doing Business” (Haciendo negocios): Esta publicacion la realiza el BM; a

diferencia de los anteriores no es propiamente un indice sin embargo resalta los
diferentes componentes a nivel microecondmico que inciden en el ambiente para los
negocios en un pais, como: regulaciones y tramites para iniciar un negocio, eficiencia
de los organos legislativos para dar certeza en los contratos de negocios, grado de
flexibilidad laboral al contratar y despedir capital humano, disponibilidad o

accesibilidad al financiamiento y cierre de negocios o bancarrota.

Mencionado anteriormente, Porter desarrollo el modelo de diamante para identificar los
diferentes rubros que inciden en que una nacién sea competitiva respecto a otras (Porter, 1990)
y este fue enriquecido por Krugman posteriormente, con el modelo de doble diamante
(Krugman, 1994) el cual comprende el contexto para la estrategia y la rivalidad empresarial, las
industrias relacionadas y de apoyo, el rol del gobierno, las condiciones de los factores o insumos
y las condiciones de la demanda de bienes o servicios los cuales no son inmunes a cuestiones

de azar o imprevistos.

En este enfoque se puede considerar que algunos de dichos elementos en su mayoria estan
dados, lo que limita el &mbito de influencia y responsabilidad de las empresas; y por
consecuencia la capacidad de éstas de cambiar dichos factores por lo tanto se consideran como

el marco de referencia o contexto a comprender de la actividad en cuestion.

Por otro lado si se entiende por competitividad de una nacion como la habilidad de un pais de
alcanzar, en forma sostenida, altas tasas de crecimiento del PIB per capita, se debe centrar el
concepto en la interaccidn entre el Estado y la sociedad civil ya que el primero debe de cumplir
el rol de promotor econébmico mediante gasto publico y politicas que ayuden a crearse,
desarrollarse e integrarse empresas a la competencia en los mercados domésticos e

internacionales (Landau, 1992).

Ademas debe de facilitar las regulaciones para que dicha creacion y evolucion de las empresas
sea lo mas acelerado posible como fuentes de creacion de riqueza fungiendo y ser a la vez como
proveedor de infraestructura y medios para que las actividades empresariales sean eficaces y
eficientes (Porter, 1990).
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Por altimo debe proveer de un entorno de negocios estable y seguro en el que sea atractivo para
las empresas incursionar y mantenerse participando en él a lo largo del tiempo, las naciones que
sean capaces de incrementar en mayor medida su rol como promotor econémico, proveedor de
servicios, infraestructura y medios, facilitador de gestiones administrativas; y procurador de
estabilidad y seguridad lograr4 seguramente crear condiciones favorables para su tejido
econdmico empresarial y por ende tendrd un mejor desempefio en la generacion de riqueza y

bienestar de su poblacion (Porter, 1990).

111.3.4 La competitividad a nivel industrial o sectorial

A nivel region o pais, la competitividad sectorial esta relacionada con las ventajas comparativas
derivadas de sus recursos, ya sea tierra, fuerza laboral y capital, o con las ventajas creadas
derivadas principalmente de la inversion en formacion de capital humano y en esfuerzos de
innovacion con alguna vocacion productiva o sector. El analisis desde este concepto reside en
la dificultad de contar con un solo indicador de competitividad dada la diversidad de variables
que inciden en una actividad econdmica y la incidencia de la ventaja comparativa que se puede

obtener acorde al lugar en el que se elija residir (Herndndez Laos, 2000).

Markusen (1992), estipula que un sector o industria logrard ser competitiva siempre y cuando
la productividad total de factores es igual o mayor que la de su competencia y si sus costos
unitarios promedio son iguales 0 menores que los de sus competidores ya que esto lo llevaria a
integrarse al mercado internacional incrementando su participacién de mercado, por lo tanto un
sector o industria ganara competitividad y se reflejara en el incremento de las exportaciones

hacia un mercado especifico (Markusen, 1992).

En afios recientes se ha emitido el término de “cluster” para entender el fendomeno econémico
de un grupo de empresas que pertenecen a un sector o actividad economica, pero que estan
directa o indirectamente relacionadas para aportar valor a su cadena o red productiva, ya sea
gue se encuentren ubicadas dentro de una misma region geogréafica o bien actien de forma
integrada a distancia (es decir aunque no pertenezcan como los “clusteres geograficos” a una

misma region fisica, interactuan a distancia pero de manera estrecha a través de medios
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informaticos y de telecomunicaciones y por ello se le denomina “claster funcional”) (Porter,

1998, 1999).

Para entender el nivel de competitividad de un cluster es necesario saber cuéles son los sectores
correlacionados para su desarrollo, como se eslabona su cadena productiva, identificar a los
jugadores clave, alinear la cadena de suministro de proveedores, contar con una infraestructura
tanto fisica como de servicios relacionados y establecer las fortalezas y debilidades para
mantener una ventaja competitiva y trabajar conjuntamente en rutas de innovacion para crear o

reforzar las fuentes de dicha ventaja competitiva como cluster (Porter, 1998, 1999).

Aunque el término cluster se ha difundido y ayuda a entender la existencia y/o creacién de polos
de desarrollo no debe de confundirse con el analisis de un sector, Porter determiné para analizar
un sector cinco fuerzas (Porter, 1990) a considerar: 1) Amenaza de nuevos competidores; 2) La
rivalidad entre los competidores; 3) Poder de negociacion con los proveedores; 4) Poder de

negociacion con los clientes; y 5) Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

111.3.5 La competitividad a nivel micro y/o empresarial

Porter (1990) y Krugman (1994) han sefialado que las que compiten son las empresas no las
naciones, a un pais lo hace competitivo las empresas competitivas que hay en éste. Por lo tanto,

son éstas la base de la competitividad.
A continuacion se revisaran algunos conceptos de competitividad empresarial:

De acuerdo a Aragén y Rubio (2006), es la capacidad de una empresa para, rivalizando con
otras, alcanzar una posicién competitiva favorable que permita la obtencién de un desempefio

superior a las empresas de la competencia.

Para Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), afirman que el concepto de "competitividad", si bien
ampliamente utilizado, es controvertido, ya que proviene de la bibliografia sobre administracién
de empresas en la que este concepto es la base para el andlisis estratégico empresarial. Las
compafias compiten para captar mercados y recursos, miden la competitividad segun su

participacion relativa en el mercado o su rentabilidad y utilizan la estrategia de la competitividad
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para mejorar su desempefio. (p. 1,2)

Sobre el concepto de la rentabilidad, requisito para que la empresa sea competitiva, la

Innovation, Science and Economic Development Canada (Industry Canada) lo define como:

“Una empresa es competitiva si es rentable. Lo cual implica que su costo
promedio no excede del precio de mercado de su producto. Asi también, su
costo no excede del costo promedio de sus competidores. Si no es asi, entonces
implica que tiene una productividad mas baja o paga precios mas elevados
por sus insumos, 0 por ambas razones” (Industry Canada 1995, citado en
Solleiro y Castafidn, 2005).

Solleiro y Castafion (2005), sefialan que la competitividad es la capacidad de una organizacién
para mantener o incrementar su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias
empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad inter
empresarial para participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compafiias
dentro de su ambiente, en la existencia de un ambiente competitivo determinado por el sector y
el mercado de los consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y

alianzas econémicas regionales.

La competitividad de las empresas depende de ciertos factores en tres niveles: el primer nivel
es la competitividad del pais, que incluye variables como la estabilidad macroeconémica, la
apertura y acceso a mercados internacionales o la complejidad de la regulacion para el sector
empresarial; el segundo nivel se refiere a la infraestructura regional; un tercer nivel que explica
la competitividad de las empresas tiene que ver con lo que ocurre dentro de la propia empresa
(Cervantes, 2005).

A nivel micro ¢qué determina la competitividad de una firma? Abdel y Romo (2004), sefialan
que esta se deriva de los métodos de produccion y de la organizacion de la empresa (reflejados
en precio y calidad de los productos finales). Indudablemente, las caracteristicas del entorno
macroeconomico Yy sectorial en el que se desenvuelve una empresa afectan su competitividad.
Pero la tecnologia es uno de los factores determinantes de la competitividad; o, dicho en otros

términos, es la capacidad para generar cambios tecnologicos.
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Esta visién de competitividad sustentada a largo plazo refleja los factores estructurales que
afectan la rentabilidad de una empresa. En este sentido, la rentabilidad de corto plazo no puede
tomarse como un indicador suficiente de competitividad, pues es posible que una empresa pueda
decidir bajar sus precios de venta y sacrificar ganancias, con la esperanza de mantener o
aumentar su cuota de mercado (Bougrine, 2001). Por tanto, se requiere que la empresa mantenga

y acreciente su participacion en el mercado de manera sostenida.

La competitividad de una industria esta en funcion de las empresas que operan en ella. Una
industria serd competitiva solo si las empresas que la conforman son competitivas. Y al mismo
tiempo las empresas incrementaran su competitividad si se incrementa el ambiente competitivo
de la industria (Dussel, 2002).

Continuando con Abdel y Romo (2004), se debe de considerar a la empresa como el centro de
debate en torno al concepto de competitividad. La empresa, como agente econdémico basico, es
la que en ultima instancia responde a ese entorno al perfeccionar sus capacidades de transformar

INSUMOS Yy Servicios.

Por lo tanto, las politicas dirigidas a aumentar los niveles de competitividad tienen como objeto
central a la empresa. La vision de competitividad auténtica se relaciona con la creacion de
ventajas competitivas dindmicas a través de procesos de aprendizaje y fortalecimiento de los
sistemas de innovacion. En este sentido, es preciso disponer de una mano de obra calificada, de
mayores recursos en 1+D, ademés de una mayor interrelacion entre empresas, gobierno e

instituciones (Pérez-Escatel y Pérez, 2009).

De acuerdo con Dussel (2002), el anélisis exclusivamente macroeconémico, a partir del marco
analitico de Porter, es insuficiente para comprender las condiciones y los retos de la
competitividad. En contraposicion a ello, diversos autores han acufiado el concepto de
competitividad sistémica para el caso de México (Calva, 2007; Dussel, 2003; Ruiz, 2005;
Villarreal, 2004 y 2007; Villarreal y Ramos, 2002). De acuerdo con estos autores, el analisis
microecondémico de la competitividad a partir del aumento de la productividad es insuficiente,
dado que para alcanzar mayores niveles de competitividad las empresas no solo deben
considerar sus desarrollos propios, sino que también dependen de las politicas regionales e

incentivos que existan, sus vinculos sectoriales y empresariales, el entorno macroeconémico,
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los factores institucionales y el avance en el sistema nacional de innovacion.

Analizando y resumiendo los conceptos anteriores se observa que la competitividad de una
empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion
en el mercado interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector, el entorno

macroeconomico y la infraestructura regional (Saavedra y Hernandez, 2008).

Se debe considerar que en el futuro, las Unicas empresas competitivas seran aquellas que
cumplan al mismo tiempo con cuatro criterios (Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer,
1994):

Eficiencia: Los indicadores son la productividad del trabajo y del capital. Es preciso optimizar
los dos; si se acentua unilateralmente uno solo de los indicadores (como ocurrié en el pasado

con la productividad del trabajo) el resultado final puede ser generalmente la inefectividad

Calidad: Un indicador que adquiere creciente importancia sobre todo para paises en desarrollo,
cuyo desempefio referido al aseguramiento continuo de la calidad es cuestionada con frecuencia,

y es la certificacion basada en la normativa ISO 9000.

Flexibilidad: La habilidad para reaccionar ante los cambios y producir facilmente nuevos
productos. Implica la posibilidad de cambiar el volumen, cambiar la forma de procesar los

productos y la utilizacion de materiales distintos.

Rapidez: En las empresas lideres se calcula en base a la capacidad de generar innovaciones en
sucesion rapida; uno de los indicadores de la capacidad innovadora es el porcentaje de productos
lanzados al mercado en los Gltimos dos a cuatro afios, comparado con la gama entera de
manufacturas. Para otras empresas, rapidez es la capacidad de reproducir sin demora las
innovaciones de empresas lideres. Y, ademas, la capacidad de adaptarse muy rapido a nuevas
expectativas de la clientela, a los cambios de los estilos y a circunstancias similares (Esser,
Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1994).

La competitividad empresarial se entiende como la capacidad de una empresa para tener exito

al generar riqueza y permanecer activa econémicamente a lo largo del tiempo. Para ello es
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importante determinar el modelo de negocio que seguira en donde especifique cual serd su
estrategia corporativa (que ofrecer de valor al mercado, donde localizarse y en donde participar)
y cudl su estrategia competitiva (si competira y generara riqueza o beneficios econdémicos por
economias de escala a través de grandes volumenes de produccién, o lo hara diferencidndose
de los demés de tal suerte que el margen de beneficio econdmico pueda ser mayor, o bien
atacando nichos especificos de mercado que le permitan obtener dichos beneficios econémicos
tanto por un mayor margen gracias a la diferenciacion y por un alto volumen de produccion)
(Abdel y Romo, 2004).

Para esto serd fundamental clarificar dicha ventaja competitiva respecto a otros participantes en
el mercado y soportarla teniendo claro cuél o cuales seran las fuentes de una ventaja competitiva
(lo que sabe, lo que hace o lo que tiene la empresa) con el fin de crearlas, protegerlas y dificultar
a otros competidores su participacion en el mercado (OCDE, 2008).

Ahora bien, entrara dentro de la competitividad empresarial la habilidad de interactuar con su
entorno (sean estos competidores o colaboradores) para cuidar y robustecer en la medida de lo
posible su ventaja competitiva (Abdel y Romo, 2004).

111.3.6 La competitividad sistémica

Se han mencionado distintas formas de determinar la competitividad, unas desde el punto de
vista de la competitividad como pais para alcanzar una mayor productividad que incida en un
mayor bienestar social y otras desde la competitividad de la empresarial como actor
preponderante generador de un beneficio econémico para sus integrantes mediante una mayor
participacién de mercado con un excedente monetario después de cubrir sus costos y gastos

operativos.

La competitividad sistémica argumenta que la creacion de las ventajas competitivas dinamicas
de los sectores industriales esta basada en la interrelacion entre el Estado, las empresas, 10s
organismos intermediarios y la sociedad, como se explicaran mas adelante, los niveles analiticos
meta, macro, meso y micro que vinculan la economia de la innovacion y teorias evolutivas, el

nuevo rol del Estado, la economia institucional y la administracion moderna. Considerando
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aspectos politicos, econdmicos y sociales a nivel de nacion, regiones, sectores o subsectores
industriales. Un entorno de competitividad se encuentra conformado por un sistema de normas,
reglas, valores, instituciones e incentivos que definen el comportamiento de las empresas
(Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1994 y 1996 y Hernandez, 2004).

El nivel macro esté sustentado en las politicas presupuestaria, monetaria, fiscal, de competencia,
cambiara y comercial y se encarga de mantener un entorno econémico Yy juridico estable. El
nivel meta se ocupa de los factores sociales, culturales y las estrategias del gobierno para el
fomento de las empresas. El nivel meso se ocupa de las politicas de infraestructura, educativa,
tecnologica, industrial, ambiental, regional, importacion y de exportacion; es el mas importante
para crear ventajas competitivas en las empresas se enfoca a la eficiencia del entorno,
infraestructura fisica e institucional y en general politicas para la creacion de ventajas
competitivas. En el nivel micro, la competitividad se encuentra en torno a los factores internos
de la empresa la capacidad de gestion, las estrategias, la innovacion en productos y procesos,
las mejores practicas, integracién en redes tecnoldgicas, interaccién entre proveedores,
productores y clientes. Ademaés, las empresas deben mantenerse con eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion ante los cambios tecnolégicos (Esser, Hillebrand, Messner,
Meyer-Stamer, 1994 y 1996, Hernandez, 2001 y Flores, 2008).

En los ultimos afios, dentro de la OCDE se ha buscado sistematizar los diferentes enfoques del
fendmeno de la competitividad y resumirlos en un enfoque integral bajo el concepto de
"competitividad estructural” (OCDE, 1992).

El concepto de la competitividad estructural por parte de la OCDE (1992), distingue tres
elementos centrales: 1) la innovacion como factor central para el desarrollo econémico, 2) la
capacidad de innovacion de una organizacion central capaz de activar los potenciales de
aprendizaje e innovacion en todas las aéreas de las empresas, 3) las redes de colaboracién
orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas instituciones (gobiernos, centros de
educacion e investigacion), para fomentar las capacidades de innovacion (Esser et al.,1996). El
enfoque estructural retoma las concepciones basicas de la competitividad, pero hace énfasis en
las instituciones de apoyo a la innovacion tecnoldgica, asi como la inversidn en investigacion

realizada por las empresas.
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Los elementos medulares de este concepto son el énfasis en la innovacion* como factor central
del desarrollo econdmico; una organizacion empresarial situada mas alla de las concepciones
tayloristas*® y capaz de activar las potencialidades de aprendizaje e innovacion en todas las areas
operativas de una empresa, y, por ultimo, redes de colaboracion orientadas a la innovacion y
apoyadas por diversas instituciones y por un contexto institucional capaz de fomentar la

innovacion.

El IAD (1992), utiliza un concepto de competitividad que va mas alla del formulado por la
OCDE. Este ultimo y otros similares cubren sélo categorias econdmicas, evitando casi por

completo la dimensidn politica que interviene en la creacion de competitividad.

Aunque se acepta cada vez mas que la creacidén de un entorno sustentador con el esfuerzo
colectivo de las empresas y con la iniciativa conjunta de las asociaciones empresariales, el
Estado y otros actores sociales, puede conducir a un desarrollo relativamente acelerado de las
ventajas competitivas, lo que se ha escrito sobre el tema considera en medida insuficiente los
patrones de gestion en que se basan los procesos exitosos de industrializacion tardia (Amsden,
1989 y Wade, 1990).

Pero también con respecto a los paises industrializados se comprueba que los anélisis de la
competitividad précticamente no estan relacionados entre si, como tampoco lo estd la
investigacion de nuevos patrones de gestion en diferentes areas de politica, como la politica de
estructuras industriales y la politica tecnoldgica. Si bien es cierto que se ofrece una descripcién
detallada del entorno empresarial que habra de crearse, también es cierto que las propuestas
politicas concretas con respecto a los mecanismos y métodos de identificacion y tratamiento de
problemas, de toma de decisiones, de implementacién y de seguimiento de los resultados no

45 La innovacion es la imposicion de una novedad técnica u organizacional en el proceso de produccion y no
simplemente el correspondiente invento (Schumpeter, J., Teoria del desarrollo econémico, 1911).

46 El taylorismo (término derivado del nombre del estadounidense Frederick Winslow Taylor), en organizacion del
trabajo, hace referencia a la divisién de las distintas tareas del proceso de produccion. Se basa en la aplicacion de
métodos cientificos de orientacion positivista y mecanicista al estudio de la relacion entre el obrero y las técnicas
modernas de produccion industrial, con el fin de maximizar la eficiencia de la mano de obra y de las maquinas y
herramientas, mediante la division sistematica de las tareas, la organizacién racional del trabajo en sus secuencias
y procesos, y el cronometraje de las operaciones, mas un sistema de motivacion mediante el pago de primas al
rendimiento, suprimiendo toda improvisacion en la actividad industrial.
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dejan de ser vagas e imprecisas (OCDE, 1992, p. 84 y ss. 254 y sS.).

Para poder explicar la competitividad sistémica, ésta propone distintos niveles conceptuales,

entendiendo que cada nivel esta interrelacionado con los demas, los cuales se detallan a

continuacion (Altenburg, Hillebrand y Meyer-Stamer, 1998).

Nivel meta: En este nivel conceptual se revisan los aspectos que inciden en alcanzar un

mejor nivel de desarrollo y bienestar social como la cultura de orientacion al bienestar
comudn y desarrollo social, el modelo de crecimiento y desarrollo econémico, la
habilidad para formular politicas integrales, la memoria colectiva, la cohesion social, la
actitud ante el cambio y el aprendizaje como sociedad.

Nivel macro: En este nivel se observan las cuestiones relacionadas con el fomento de
un marco de estabilidad macroeconémica que permita a los diferentes participantes
tener un horizonte con cierto nivel de certidumbre o riesgo aceptable para desarrollar
una actividad determinada como la politica monetaria, la politica cambiaria, la politica

presupuestaria, la politica fiscal y la politica de competencia y apertura comercial.

Nivel meso: En este nivel conceptual residen las cuestiones relacionadas con la
construccion y ejecucion de politicas dirigidas a reforzar la competitividad de ciertos
sectores estratégicos denominados los “tractores de la economia” como son la
infraestructura fisica y de servicios de la que se dispone, la estructura industrial, el
medioambiente, en nivel de desarrollo tecnoldgico, el nivel educativo y la cultura de

trabajo.

Nivel micro: En este nivel se ven las cuestiones relacionadas con la competitividad a
nivel de firma o empresa para que sea inteligente en su organizacién, flexible en la

produccién y agil en la comercializacidn de sus productos o servicios.

La tematica de la investigacion se enmarca dentro del enfoque de la competitividad sistémica

desarrollado en el IAD, y planteado por la CEPAL como un desafio para las nuevas empresas y

las politicas, diferenciando los distintos actores y ubicandolos en los 4 niveles mencionados,
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con el fin de estructurarse como un sistema dinamico y no como variables aisladas, en donde
actian de manera interrelacional en sus distintos niveles; es la relacion sistémica entre ellos la
que posibilita la competitividad, estableciendo la innovacion como eje central del desarrollo

econdmico tanto en el frente empresarial como el gubernamental (ver grafica 6).

Graéfica 6. Factores determinantes de la competitividad sistémica
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Fuente: Elaboracion propia con datos del libro “Competitividad sistémica, nuevo desafio para las empresas y la
politica”, (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

La competitividad sistémica es una propuesta en la que se pretende cerrar la brecha de analisis
de la competitividad entre las dos formas mencionadas en el parrafo anterior, se le define como
“el proceso de formacidén o acumulacion de capital sistémico, que se constituye con los diez
capitales y/o pilares de la competitividad (empresarial, laboral, organizacional, logistico,
intelectual, macroecondémico, comercial, institucional, gubernamental y social) como los pilares
fundamentales que sustentan un crecimiento pleno del PIB per cépita en una economia abierta
a la competencia internacional, esto es, la competitividad es un fendomeno sistémico y dinamico,
porque enfatiza el desafio del crecimiento sostenido en una economia abierta a la globalizacion.
El reto de la competitividad dentro de un modelo sistémico en seis niveles, que a su vez

contienen diez capitales para desarrollar de manera simultanea (Villarreal, 2002) (ver grafica 7).
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Gréfica 7. Diez Capitales de la Competitividad Sistémica para el desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de libro “México Competitivo 2020, Un Modelo de Competitividad
Sistémica para el Desarrollo” (Villarreal, 2001).

Una de las principales diferencias entre el concepto de competitividad de las empresas y la
competitividad sistematica, se refiere a que el primero, se limita a analizar la capacidad de las
empresas para mantener una posicion en el mercado y la segunda, se refiere a la capacidad de
hacer frente a las exigencias de la globalizacion que tiene un pais, una region, los sectores o
subsectores industriales, mas que una empresa individual (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-
Stamer, 1996).

Abdel y Romo (2005), plantean la existencia de tres niveles de andlisis de la competitividad,
estos son a nivel micro (la empresa), a nivel meso (la industria y la region) y a nivel macro (el
pais). Cada nivel requiere un analisis distinto y la aplicacion de diferentes instrumentos y
politicas. Las politicas dirigidas al mejoramiento de la competitividad deben tener a la empresa

como su objetivo fundamental. La industria, la region y el pais pueden proporcionar un entorno
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que favorezca el desarrollo de las ventajas competitivas, pero es la empresa que debe

perfeccionar sus capacidades de transformar insumos en bienes y servicios.

Villarreal y Ramos (2001), proponen un nuevo paradigma alternativo de la competitividad de
las naciones ante la nueva economia mundial “la globalizacién™*’ de los mercados, la era de la
informacidn, del conocimiento y del cambio continuo. EI modelo de competitividad sistémica
para el desarrollo se diferencia de otros modelos por las siguientes caracteristicas:1) parte de la
globalizacion como una realidad, 2) es un enfoque integral en los seis niveles (micro, meso,
macro, internacional, institucional, y el sistema politico y social), 3) el enfoque es concreto con
la formacion de los diez capitales de la competitividad (empresarial, laboral, organizacional,
logistico, intelectual, macroeconémico, comercial, institucional, gubernamental y social), 4)
enfoques con orientacion de politicas publicas, 5) enfoque con visidn—-accion, 6) el objetivo es
el desarrollo sustentable de un pais.

Esser et al., (1996) defiende que la competitividad sistémica enfatiza la importancia de aquellos
factores que determinan la evolucion de los sistemas econdémicos y que no son tratados por los
enfoques convencionales de la macro y microeconomia. EI modelo de competitividad sistémica
es un esquema de desarrollo integral que permite reducir brechas del desarrollo: crecimiento,
competitividad, empleo y equidad. Los diferentes enfoques de la competitividad estan
directamente relacionados con los niveles econdmicos y objetivos en que se analiza la

competitividad.

De acuerdo con Villareal (2003), existe una interaccion dinamica entre varios sistemas que
afecta el desempefio competitivo de las empresas: a) el sistema, definido por el grado de apertura
econdmica y exposicion a la globalizacion; b) el sistema macroecondémico, que define el ritmo
de crecimiento y las condiciones de financiamiento e inversion, c) el sistema sectorial industrial,
que define la densidad y solidez del tejido productivo de un pais, estado o regidn, d) el sistema
institucional, que define las reglas bajo las cuales funcionan los mercados y opera la economia
en su conjunto, lo mismo que el Estado y e) el sistema microempresarial, que es el ndcleo base

de la competitividad. EI funcionamiento de cualquiera de estos sistemas afecta a los demas de

47 La globalizacion es un fendmeno inevitable en la historia humana que ha acercado el mundo a través del
intercambio de bienes y productos, informacion, conocimientos y cultura (ONU, 2010).
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manera directa. El discernimiento correcto de la competitividad o del crecimiento competitivo

requiere del andlisis de la interaccion dinamica entre estos sistemas.

El modelo de competitividad sistémica para el desarrollo, en donde la nueva economia mundial
y de los negocios se caracteriza por la globalizacion de los mercados, la era de la informacion,
del conocimiento y del cambio continuo, rapido e incierto. Estos tres impulsores de la economia
y los negocios han dado lugar a un nuevo nombre del juego: la hipercompetencia global en los
mercados internacionales y nacionales, en que los paises han tenido que abrir sus economias
para participar en los mercados internacionales, al tiempo que defienden sus mercados internos.
Esto ha generado un nuevo paradigma: la competitividad sistémica: empresa-industria-

gobierno-pais (Villareal, 2003).

La vieja economia se basaba en la produccion masiva estandarizada, es decir, en economias de
escala®® de produccion y minimo costo en un mercado interno con una red de distribucion fisica.
El mercadeo se sustentaba en el producto uniforme y estandarizado, el ciclo del producto era
largo y el precio se daba por el costo por unidad mas el margen de utilidad. La competencia del
mercado era darwinista*, o sea, el sistema de competencia tradicional entre empresas mediante
precio y calidad con el objetivo de maximizar la participacion en el mercado (Villarreal et al.,
2001).

El enfoque operacional era divisional, ya que se contaba con un departamento de manufactura
y ventas y la fabricacion y produccién del producto era por prondstico. La mano de obra barata
era la fuente de la ventaja competitiva y su tipo de organizacion era la gestion de calidad total
(Villarreal et al., 2001).

Sin embargo, en la nueva economia las cosas son distintas; a diferencia de la anterior ahora
existen una produccion flexible y personalizada o mejor dicho economias de variedad y
producto-servicio-solucion integral al cliente. La naturaleza del mercado es global y en red, con

un aumento considerable del comercio electrénico; el mercadeo es variable y personalizado; el

% Las economias de escala se producen cuando el costo de fabricar un producto decrece con el nimero de
unidades producidas, es decir, cada vez que se produce una unidad mas de producto el costo de hacerlo es menor.
49 La teoria darwinista, argumenta que la competencia econdmica genera el progreso humano, como resultado de
esta “lucha por la existencia competitiva, solo el mas “apto” sobrevive para transmitir sus caracteristicas favorables
a sus descendientes (Velazquez, M., 2006).
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ciclo de vida del producto es corto, y el precio se basa méas en el valor percibido por el cliente
(Villarreal et al., 2001).

La competencia de mercado es cooperativa mediante alianzas estratégicas (competidores,
clientes y proveedores) y se busca la participacion en el mercado y los clientes mas rentables
(customer share). A la fecha el enfoque de procesos es de manufactura y mercadeo integral
inteligente y la fuente de ventaja competitiva es la innovacion y el aprendizaje por medio del
capital intelectual®, lo que significa mano de obra productiva; por Gltimo, el tipo de
organizacion es inteligente (Knowledge Development Management) (Villarreal, 2003).

Ademas de los factores por el lado de la produccion en la nueva economia de los negocios y de
los mercados globales, la orientacion del cliente es fundamental, asi como su evaluacion y
percepcion de los productos nacionales e importados (marca de prestigio, etcétera) (Villarreal
etal., 2001).

Este nuevo enfoque de mercadeo se denomina creacidn de capital comercial con el cliente
mediante la calidad del producto y del servicio (entrega, financiamiento). La hipercompetencia
global en los mercados globales implica enfrentarse con empresas competitivas que poseen una
gestion empresarial moderna y productividad laboral en continuo desarrollo (Villarreal et al.,
2001).

Es mas, hoy en dia no es suficiente constituir la empresa mas competitiva si ésta se mantiene
aislada. En el mundo globalizado no se compite con el modelo tradicional de empresa contra
empresa, sino en uno nuevo de cadena empresarial contra cadena empresarial, pais contra pais,

region contra region (Villarreal et al., 2001).

En este marco, el propio concepto de ventaja competitiva ha evolucionado de la ventaja
competitiva basica, basada en costo-precio y calidad, que son los requisitos minimos para entrar
al juego de la hipercompetencia, al nuevo concepto de ventaja competitiva sustentable, basado
en la capacidad y la velocidad de la empresa para aprender e innovar productos y procesos con

%0 Los términos capital intelectual, activos intangibles y activos de conocimiento se utilizan para el mismo concepto,
y es aquel conocimiento que puede ser convertido en beneficio en el futuro y que se encuentra formado por recursos
tales como las ideas, los inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los disefios y los procesos
(Edvinsson y Sullivan, 1996, Sullivan, 1991, 2001a).
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mayor rapidez que la competencia internacional (Villarreal et al., 2001).

De acuerdo a Villarreal (2002), la ventaja competitiva basica (VCB) se da en el mundo de la
globalizacion de los mercados y la apertura a la competencia internacional, ésta reside en la
capacidad de lograr mejoras en costo, calidad y servicio integral al cliente. El punto de referencia
en costo y calidad es el mercado global, pues el interno ha dejado de estar aislado o protegido;
mantener esta perspectiva es condicion basica para sobrevivir. En la carrera de la
hipercompetencia este tipo de ventaja es necesaria solo para tener acceso al mercado, no

garantiza la permanencia en éste.

La ventaja competitiva revelada (VCR) representa la posicion en la carrera de la
hipercompetencia; se obtiene igualando lo que la competencia hace: sus técnicas de eficacia
operacional, sus tacticas de ataque, entre otras. Describe la participacion del producto, empresa

0 pais en el mercado internacional (Villarreal, 2002).

La ventaja competitiva sustentable (VCS) se obtiene cerrando la brecha de la competitividad
respecto al lider en la carrera y ampliandola respecto del competidor que va detras. La mejora y
la innovacion continuas constituyen la Unica forma de garantizar la competitividad a lo largo
del tiempo. La unica forma de obtener esta ventaja es por medio del desarrollo y el
fortalecimiento de empresas competitivas sustentables tipo IFA: inteligentes en la organizacion,

flexibles en la produccion y agiles en la comercializacion (Villarreal, 2002).

La ventaja competitiva sustentable implica que ya se ha obtenido la ventaja competitiva basica
(boleto de entrada) y la revelada (posicion); de ahi que la ventaja competitiva sustentable posea
una naturaleza tridimensional. La ventaja competitiva, como se puede observar, no solo
descansa en bajos costos o calidad competitiva, sino también en otros factores, como el servicio

integral al cliente y las alianzas estratégicas (Villarreal, 2002).

La ventaja competitiva esta determinada por multiples elementos. Con este enfoque, la ventaja
competitiva sustentable se obtiene a partir de la innovacion, generada por el conocimiento

productivo aplicado al negocio por medio de la formacion, la acumulacion y el uso pleno del
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capital intelectual®! (Villarreal, 2002).

Segun Villarreal (2002), la esencia de esta ventaja es la creacion de conocimiento productivo y
por tanto de innovacion. La capacidad para innovar mas rpidamente que la competencia es lo
que implica obtener la ventaja tridimensional. Esta se desarrolla en el seno de la propia empresa,
toda vez que adquiere las caracteristicas y los atributos esenciales para aumentar la

competitividad de su organizacion y negocio en medio de un entorno favorable

El modelo de competitividad sistémica de acuerdo con Villarreal (2002), plantea el desarrollo
interfuncional e integral de 6 niveles o subsistemas, con los que se sustenta el proceso

competitivo de un pais, region y empresa.

El objetivo del modelo es transformar las ventajas comparativas en ventajas competitivas,
elevando las capacidades competitivas de las empresas, los sectores productivos, las
instituciones y el gobierno (Flores, 2007).

Los seis niveles del modelo de competitividad sistémica son: (Villarreal, 2002).

1. Microecondémico: Modelo empresarial. Empresa de orden mundial.
2. Mesoecondmico: Modelo industrial. Cluster.
3. Macroeconémico: Modelo macro de crecimiento competitivo con estabilidad.

4. Competitividad internacional: Modelo de apertura y la formacion de capital comercial con
crecimiento balanceado.

5. Capital institucional: Modelo de gestién gubernamental y estado de derecho.
6. Competitividad politico-social: La formacion del capital social que es la confianza.

Estos seis niveles estan soportados por los capitales que deben desarrollarse, en esta perspectiva
el éxito del modelo de competitividad sistémica se basa en el funcionamiento adecuado y la

correcta interaccion de cada uno de los niveles o circulos de competitividad y diez capitales

51 El capital intelectual es la combinacién de activos inmateriales o intangibles, incluyéndose el conocimiento del
personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los proveedores, las marcas, los
nombres de los productos, los procesos internos y la capacidad de 1+D, entre otros, de una organizacion, que aunque
no estan reflejados en los estados contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre los cuales se

podra sustentar una ventaja competitiva sostenida (Sanchez, A., Melian, A., y Hormiga, E., 2007).
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subsistemas y de sus correspondientes capitales o pilares de la competitividad (Villarreal, 2002)
(ver gréfica 8).

Gréfica 8. Modelo de competitividad sistémica y los diez capitales
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Fuente: La apertura de México y la paradoja de la competitividad, (Villarreal, 2001).

111.3.7 El enfoque sistémico de la competitividad a nivel micro

Un desarrollo tedrico que resulta especialmente relevante lo constituye la nocion sistémica de
competitividad, enfoque gestado durante los afios noventa a partir de los trabajos de académicos
del 1AD.

Es una herramienta analitica para evaluar el desarrollo regional y en general, para entender por
qué algunos paises, regiones o sectores son capaces de crecer, en tanto otros no lo son (Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

De acuerdo a Esser et al., (1996), las formulaciones en torno al concepto de competitividad
sistémica parten del cuestionamiento al enfoque neoliberal de politica econdmica predominante
en la ultima parte del siglo XX, y bajo el cual la responsabilidad de la competitividad se deja
primordialmente en manos de las empresas. En efecto, dentro de las teorias neoliberales y bajo

el esquema de industrializacién orientado a la exportacién (IOE), la competitividad se identifica
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con la capacidad exportadora como la capacidad de un pais, un sector o una empresa particular,

de participar en los mercados externos.

Tal perspectiva ha sido muy cuestionada, sobre todo a medida que esta estrategia de desarrollo
exhibio crecientes dificultades en establecer una vinculacién automatica entre aumento de las

exportaciones y desarrollo economico (Esser et al., 1996).

Frente a esta forma de abordar el problema de la competitividad internacional y, especialmente,
frente al fracaso para lograr resultados satisfactorios por parte de muchos paises en desarrollo
que adoptaron los paquetes de politica economica promovido por el BM, el enfoque sistémico
plantea que la competitividad industrial no surge espontaneamente al modificarse el contexto
macro, ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro. Es més bien
el producto de un patron de interaccion compleja y dinamica entre el Estado, las empresas, las

instituciones y la capacidad organizativa de una sociedad (Esser et al., 1996).

Para tener un enfoque sistémico es fundamental entender el fendmeno o hecho a analizar como
un sistema, que no es otra cosa que un conjunto de elementos que interactian de manera directa

e indirecta para lograr un fin comdn (Hernandez, 2001).

Se relaciona este enfoque con el de la competitividad empresarial, es decir, se ahonda dentro
de la competitividad sistémica y se elige el nivel micro para aplicar este enfoque sistémico,
entonces se localiza el hecho o fendmeno econémico a analizar, el cual es detectar cuales son

los elementos que interactdan e inciden en ser competitivo o no (Hernandez, 2001).

De acuerdo a Hernandez (2001), para poder determinar lo anterior se debe precisar, ya que
como se indicd las empresas enfrentan un entorno cada vez mas cambiante para cumplir con
sus dos objetivos principales: ser rentables y permanecer en el tiempo. Por lo tanto se limita el
analisis a un momento dado y una oportunidad en el mercado determinada (ya sea en el mercado
interno o en el mercado internacional), al acotar esta oportunidad se clarifica qué pretende la
empresa y se puede trabajar en la construccion de un modelo que le permita medir si tendra

éxito o no al intentar aprovechar la oportunidad detectada.
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Aun habiendo acotado la oportunidad, la construccion de este modelo es algo complejo ya que
incurrirdn elementos internos y externos de la o las empresas de que se trate ya que el enfoque
sistémico indica que la clave para elevar los resultados del sistema se encuentra en mayor
medida en la interaccion de los elementos que componen el sistema, por lo que sera crucial
entender en los procesos internos cuales son los elementos criticos y como es que su interaccion

puede ser lo méas favorable para el resultado (Hernandez, 2001).

Ademas se debera considerar la interaccion con otros elementos externos, que pueden ser
empresas de diferentes eslabones de la cadena de valor en cuestién o bien del mismo eslabon
ya que los competidores pueden convertirse en colaboradores en alguna situacion determinada
(Ferrer, 2005).

De igual manera la complejidad para integrar el modelo de analisis dada la variedad de sus
actores y los intereses que hay que alinear, los empresarios se encuentran con un ritmo de
evolucidn en cada uno de los participantes también muy heterogéneo por lo que se presentan
retos que tienen que ver en primera instancia con la deteccion de la oportunidad (Ferrer, 2005).

Y es aqui donde para lograr tener éxito en ser competitivo bajo un enfoque sistémico se debera
tener como uno de sus pilares estratégicos la innovacion, entendida como la habilidad o
capacidad de aprovechar la creatividad para generar ideas y ponerlas en practica con éxito
(Ferrer, 2005).

De acuerdo a Ferrer (2005), se deberan hacer los ajustes necesarios a su modelo de negocio
(entendido como la forma o esquema disefiada para generar riqueza), a los procesos de negocio
para soportar el valor ofrecido a los clientes y/o consumidores, a la forma de comercializarlos
para entregar dicho valor al propio producto o servicio, entendiendo que cada innovacién
representard una reconfiguracion entre los integrantes del sistema al que pertenecen y esto los

deberé llevar a ser mas rentables y sustentables en el tiempo.

Con todo lo antes expuesto se llega al concepto de “competitividad sistémica” el cual surgié
segun Attenburg y Messner (2002), en el contexto del andlisis de los dinamicos procesos de
industrializacion en Asia Oriental y del rezagado desarrollo de América Latina. Inicialmente fue

un intento de hacer converger diferentes disciplinas y teorizaciones, asi como servir de
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orientacion en el anlisis de los factores complejos de los que depende el éxito de las estrategias

para crear industrias competitivas.

En este mismo orden de ideas, la CEPAL (2001), plantea que el concepto de competitividad
sistémica por su parte, se caracteriza y distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo
industrial exitoso no se logra meramente a través de una funcion micro o de condiciones
macroeconomicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia de medidas
especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la
competitividad de las empresas (nivel meso).

Ademas, la capacidad de vincular las politicas meso y macro esta en funcién de un conjunto de
estructuras politicas y econémicas y de un conjunto de factores socioculturales y patrones
basicos de organizacién (nivel meta). Es asi como, los elementos distintivos del concepto de
competitividad sistémica segun la CEPAL (2001), son entonces: a) la diferenciacion de cuatro
niveles analiticos (meta, macro, meso y micro) y b) la vinculacion de los elementos de cuatro
diferentes escuelas de pensamiento: la economia de la innovacion y las teorias evolutivas dentro
de las lineas de pensamiento de Schumpeter, la escuela post-estructuralista con la redefinicién
del papel del Estado en los procesos de industrializacion tardia; la nueva economia institucional,
basicamente dentro de los esquemas neoclasicos, con el énfasis en los sistemas de reglas y
derechos de propiedad, y la escuela moderna de administracién. Asimismo, en el area de las
ciencias sociales, la competitividad sistémica también se relaciona con la sociologia econémica,
la sociologia industrial, la geografia econdmica y las ciencias politicas, todos ellos con la nocion

de redes, elemento central detras del concepto de competitividad sistémica.

En definitiva, el concepto de competitividad sistémica es una aproximacién analitica para
entender los factores que contribuyen a lograr un desarrollo industrial exitoso (Eissa y Ferro,
2001).

Es importante sefialar que el concepto segin la CEPAL (2001), trata de ir mas alla de la
discusion contrapuesta entre estado y mercado y se centra mas en encontrar el equilibrio
adecuado entre las fuerzas del mercado y la intervencion (formulacion e implementacion de
politicas dirigidas a promover el desarrollo industrial y competitivo). La aproximacion correcta

al concepto permite sugerir campos de accion de la politica publica relevantes para la industria.
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Muchos de éstos son especialmente importantes como el fortalecimiento de las capacidades de
gestion y estratégicas, la difusion de las nuevas tecnologias de informacidn, la adopcion de
nuevos sistemas y normas de calidad, lo cual entre otras cosas, facilitaria una mayor integracion
de las cadenas de valor (CEPAL, 2001).

Se puede intuir que la ventaja que ofrece el concepto heuristico de competitividad sistémica
radica en que es lo bastante abierto como para incluir las fortalezas y debilidades que
determinan las capacidades local y regional de desarrollo. Asimismo, trata de capturar los
determinantes politicos y econémicos de un desarrollo industrial exitoso, centrdndose en los
aspectos de creacion de redes (networking) entre gobiernos, instituciones, empresas y
organizaciones privadas de desarrollo para la creacion deliberada de las condiciones de un

desarrollo industrial sostenido y de mayor competitividad nacional (Hernandez, 2001).

La competitividad en este sentido segun la CEPAL (2001), es sistémica al menos por tres
razones: a) Una empresa en general no es competitiva por si misma, especialmente si no cuenta
con un entorno de apoyo a proveedores o servicios orientados a la produccion, o una presion
competitiva de competidores locales. La competitividad en el nivel micro estd basada en la
interaccion. El aprendizaje de interaccion (learning-by-interacting) es clave en el proceso de
innovacion, especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas dinamicas; b) Un
entorno que favorece la competitividad se encuentra arraigado en un sistema nacional de
normas, reglas, valores e instituciones que definen los incentivos que moldean el
comportamiento de las empresas; c) El Estado tiene un papel decisivo en el momento de definir
el desarrollo industrial y la reestructuracién productiva de un pais, especialmente bajo las nuevas

modalidades de gobernabilidad.

Por lo tanto, a medida que aumenta la complejidad de las nuevas formas de organizacion
industrial, la naturaleza sistémica de la competitividad adquiere mas importancia. Entonces, de
todo lo antes expuesto, se puede afirmar que el trabajo coordinado entre Estado, instituciones
publicas y privadas y empresas es fundamental para el éxito en el logro de un crecimiento

industrial sostenido y competitivo (Davalos, 1996).
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El modelo de competitividad para el desarrollo segun Villarreal y Ramos (2001), considera los

siguientes aspectos:

* Parte de la globalizacion como una realidad y no como una ideologia,
pero reconoce que el mercado y la apertura por si solos no conducen a
un desarrollo con competitividad. Por ello plantea una nueva estrategia
de insercion activa a la globalizacion basada en un modelo de
competitividad sistémica para el desarrollo que permita enfrentar el
nuevo juego de la hipercompetencia global en el mercado nacional, de
tal manera que la apertura ante la globalizacion se acompafia de una

articulacion productiva interna y de cohesion social.

* Asimismo, es un enfoque integral en los niveles de los sistemas

economicos, politicos y sociales.

* Es un enfoque concreto en tanto que considera la formacion de las diez

(10) capitales de la competitividad.

* Es un enfoque con orientacion de politicas publicas. El modelo mide
el indice de competitividad, define y analiza los obstaculos a la

competitividad y define las politicas publicas para mejorar la misma.

* Es un enfoque con vision-accion, vision de largo plazo, pues los
problemas estructurales de competitividad requieren de un horizonte de
20 afios, pero exigen accion en el corto plazo y evaluacion y seguimiento
anual con base en una planeacion adaptativa dado los nuevos entornos y
los cambios discontinuos de una economia global y nacional todavia en

transicion.

* El objetivo es el desarrollo, esto es, el crecimiento sustentable con
empleo y equidad. Ello requiere cerrar la brecha de la competitividad y

apoyarse en la nueva tecnologia para potenciar el desarrollo humano.
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Finalmente, plantea que el reto de la instrumentacion requiere reformas y un cambio
institucional que solo pueden alcanzarse en consensos politicos, de aqui la necesidad de un

proyecto de nacidn con vision de futuro.

La competitividad microeconémica o en escala empresarial es el punto de partida de la
competitividad sistémica. Son las empresas que inicial y finalmente se tienen que enfrentar a la
hipercompetencia global en los mercados internos. Esto requiere un nuevo modelo de gestion
empresarial basado en empresas competitivas sustentables que sean inteligentes en la
organizacion, flexibles en la produccion y giles en la comercializacién, atributos indispensables
para encarar los tres impulsores de la nueva economia del siglo XXI: la era del conocimiento,
el cambio continuo y la globalizacion de los mercados. En este marco, se requieren empresas
flexibles con capacidad y velocidad de respuesta a los cambios apoyados en trabajadores del
conocimiento multivalente o multihabilidades, que permitan formar el capital intelectual de
aprendizaje e innovacion continuos de la empresa. La competitividad microecondémica requiere

asi la formacion de capitales: empresarial y laboral (Villarreal y Ramos, 2001) (ver tabla 11).
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Tabla 11. Variables e indicadores para la recoleccion de informacién a nivel micro

Indicadores de competitividad microeconémica

Capital Empresarial

Variable

Indicadores

Fuentes

indice de competitividad
microecondmica

a)

Calidad del ambiente para el
desarrollo de negocios.

Acceso a internet.

Propiedad y derechos intelectuales.
Transportacion aérea.

Proteccion policiaca.

Nivel de desarrollo empresarial en
operaciones y estrategias.
Exportacién a paises vecinos.
Utilizacion tecnoldgica externa.
Condiciones financieras y nuevos
negocios.

Disponibilidad del crédito.
Compafiias exportadoras.

Disefio de nuevos productos.
Exportaciones globales.
Mercadotecnia.

Eficiencia en los negocios.
Entorno de los negocios.
Asignacion de tecnologia.

Impacto en la globalizacién.
Confianza en los empresarios.
Management.

Marketing.

Mercado de capitales.

Practicas administrativas.

Mercado financiero.

Sentido emprendedor.

Creacion de nuevas empresas.
Capital de riesgo.

Uso y desarrollo de tecnologia.
Crédito.

Proteccion de la propiedad privada.
Patentes, acreditaciones 1SO,
certificaciones de calidad.
Inversion fisica (infraestructura
remodelacion de la planta, compra de
maquinaria y equipo).

Escolaridad de los recursos humanos.
Numero de ingenieros.

Idiomas del personal.

-Cuestionario electronico.
-Entrevistas a empresas
(empresarios y/o empleados de
empresas).

-Revision de documentos
oficiales:

-Reportes de las empresas.
-Notas de prensa.

-Péaginas de internet de las
empresas.

Capital Laboral

Variable

Indicadores

Fuentes

indice de competitividad
microeconémica

Calidad en los servicios de salud.
Escuelas publicas.

Educacién laboral.

Productividad laboral.

Fuga de cerebros.

Relaciones laborales productivas.
Costos unitarios productivos.
Horas trabajadas.

Huelgas (dias perdidos por afio).
Mercado laboral.

-Cuestionario electronico.
-Entrevistas a empresas
(empresarios 0 empleados de
empresas)

-Revisidn de documentos
oficiales: Reportes de las
empresas.

-Notas de prensa.

-Péginas de internet oficiales

Fuente: Elaboracion propia con datos de “México 2020, un modelo de competitividad sistémica para el

Desarrollo” (Villarreal, 2001).
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En este Gltimo aspecto segun Kelly (1996), para las economias de América Latina representa un
reto lograr alcanzar no solo la viabilidad econémica, sino también la politica y social que permita

canalizar esfuerzos en pro de un proyecto de pais.

Se parte de los elementos conceptuales, aplicados al enfoque sistémico de la competitividad. En
él se considera segun Eissa y Ferro (2001), que existen cuatro esferas que condicionan y
modelan su desempefio: en primer lugar, el nivel microeconémico (en la planta y dentro de las
empresas, para crear ventajas competitivas); en segundo lugar, el nivel mesoecondémico
(eficiencia del entorno, mercados de factores, infraestructura fisica e institucional y en general,
las politicas especificas para la creacion de ventajas competitivas); en tercer lugar, el nivel
macroeconomico (politica fiscal, monetaria, comercial, cambiaria, presupuestaria, competencia)
y finalmente, el nivel meta econdmico o estratégico (estructura politica y econémica orientada
al desarrollo, estructura competitiva de la economia, visiones estratégicas, planes nacionales de

desarrollo) (Eissa y Ferro, 2001).

En este sentido, el enfoque sistémico adquiere relevancia si se tiene en cuenta el desafio de la
industria en su constante proceso de adaptacion experimentado desde mediados de los afios
ochenta y resumido en un modelo sustentado, en su forma mas general, en los preceptos que

subyacen en el consenso de Washington®? (Labarca, 2007).

Ante una realidad cambiante y un entorno mas competitivo y abierto, el enfoque sistémico de la
competitividad ofrece nuevas alternativas de analisis y de formulacion de politica publica para
la industria de los paises en vias de desarrollo. Sin embargo, es importante segiin Guerrero
(2005), considerar que los paises en vias de desarrollo cuentan con estructuras productivas muy
endebles lo cual es una gran debilidad para la busqueda de mejorar los niveles de competitividad.

52 El Consenso de Washington nombrado asi por el economista J. Williamson (1989), es un conjunto de diez
férmulas, que constituyen un paquete de reformas estandar para los paises en desarrollo, de acuerdo a instituciones
ubicadas en Washington D. C. como el FMI, el BM y el DT de EE.UU., abarcaban politicas que propugnaban la
estabilizacién macroeconomica, la liberalizacion econdémica tanto del comercio como la inversion, la reduccién del
Estado, y la expansion de las fuerzas del mercado dentro de la economia doméstica.
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111.3.8 Indicadores de la competitividad a nivel empresarial

Varios estudios e investigaciones del tema de la competitividad empresarial han intentado
generar modelos o metodologias con el fin de determinar la competitividad en las empresas,
para determinar los indicadores, por lo que se llev a cabo una revision exhaustiva del marco
teorico de la teoria de la competitividad, asi como la descripcidn cientifica del objeto de estudio
en este caso el sector aeronautico mexicano, los indices que se han tomado en cuenta se pueden

observar en la tabla 12 (ver tabla 12).

Para Rubio y Aragon (2006), la clave de la competitividad son los recursos criticos®, por lo

tanto sugieren que sera indispensable identificar estos en la PYME.

Por otro lado, De la Cruz, Morales y Carrasco (2006), sostienen que el desarrollo de
capacidades®* en un sector y sus empresas contribuye a impulsar la competitividad de una gama
de productos o servicios, éstas también influyen profundamente en las capacidades de
crecimiento y diferenciacién competitiva de una gama de productos mucho mas alla que en el
éxito o fracaso de un producto Unico. Asi también, a través de las capacidades el sector
determina directamente el monto de inversiones, la aceptacion de riesgos y el horizonte temporal

necesario para conseguir su posicionamiento en el mercado.

Por su parte, Solleiro y Castafion (2005), sefialan que el desempefio competitivo de la empresa
depende en primera instancia de su capacidad para administrar los elementos internos que se
encuentran bajo control, complementario a esto sefialan que la competitividad también depende
de la calidad de las interacciones que la firma tiene establecidas con una serie de factores tanto

internos como externos.

%3 De acuerdo con Rubio y Aragon (2006), los recursos criticos para el éxito son aquellos que permiten alcanzar
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y apropiarse de las rentas generadas.

% Las mismas que tienen que cubrir tres caracteristicas: tiene que ser Unica y dificil de imitar, debe traducirse en
un valor significativo para los clientes y debe facilitar la entrada a nuevos mercados.
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Tabla 12. Indicadores de la competitividad empresarial

Rubioy De la Solleiroy . Bonales,
Indicador/autor . Cruz s OCDE, | Quiroga, | Saavedra, | Pedrazay
Aragon, o Castanon, | g6y (2003) (2012a) Prado,
(2006) (2006) (2005) (2015)
Indicadores X X
externos
Tecnologia X X X X X X
Innovacion X
Mercadotecnia X X X X X
Recursos humanos X X X X X X
Capacidades
directivas - Plan X X X
estratégico
Recursos X X X X X X
financieros
Cultura X
Calidad X X X X X
Produccion X X X X
Logistica X X X
Qrganizacién X X X
interna
Compras X X X X X
Investigacion y X X X
desarrollo
Interaccion con
proveedores y X X
clientes

Internacionalizacion
Fuente: Elaboracion propia con base en los articulos de los autores citados (2017).

Martinez,
Santero,
Sanchezy
Marcos,
(2009)

X

X XXX

De acuerdo con la OCDE (1992, citado en Solleiro y Castafion), los elementos que influyen a la

competitividad en las empresas son:

e Gestion exitosa de los flujos de produccién, materias primas e
inventarios.

e Gestion exitosa de los mecanismos de interaccion entre planeacion,
mercadotecnia, investigacion y desarrollo formal, disefio, ingenieria y
produccién industrial.

e La capacidad para combinar actividades de investigacion y desarrollo e
innovacion en cooperacion con universidades y otras empresas.

e La capacidad para incorporar definiciones mas exactas de caracteristicas
de la demanda y evolucion de mercados en el disefio y produccion de
estrategias.
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e La capacidad para organizar con éxito relaciones interempresariales con
proveedores y clientes.

e Mejora de las capacidades de los trabajadores a traves de la inversion en
entrenamiento especializado y en la generacion de altos niveles de

responsabilidad en los trabajadores de produccion.

Los elementos anteriores incluyen Unicamente aspectos que pueden ser controlados por las

empresas, considerando la vinculacion con las universidades y la relacion cliente-proveedor.

Por otro lado, Quiroga (2003), ha realizado una propuesta de un modelo matematico para
determinar la competitividad de la PYME, para lo cual determing los factores y variables criticas
que incorporan elementos internos controlables por las empresas, asi como elementos externos

que afectan su desempefio.

De acuerdo a Saavedra (2012a), el factor competitividad es clave para el desarrollo, por ello la
importancia de medirla y detectar los obstaculos que impiden a las empresas generar ventajas
competitivas en forma interna y proponer al gobierno politicas que favorezcan la competitividad
de la PYME. La investigacién muestra que la competitividad medida por tamafio de empresa
indica que las estrategias de las empresas y el entorno de negocios que proporciona el gobierno
impactan en forma distinta al momento de generar competitividad; pues la micro empresa no
es competitiva mientras que la pequefia y mediana son altamente competitivas. Mostrando con
esto que la competitividad estaria relacionada con el tamafio. Por otro lado, la competitividad
medida por sector permite determinar que el sector industria cuenta con un nivel mas elevado

de competitividad que los sectores comercio y servicios (Saavedra, 2012a).

Para Bonales et al., (2015), se infiere que las variables calidad; tecnologia; comunicacion y
vinculacion con la cadena de valor; capacitacion del capital humano; precio y los canales de
distribucion y logistica son las variables criticas que inciden en mayor medida en la
competitividad internacional de las empresas exportadoras de este sector porcicola. Debido a
que los resultados indican que considerando la frecuencia de menciones de las variables que
inciden en la competitividad, la capacidad funcional y la capacidad exportadora de las

empresas, y dados los analisis estadisticos para determinar el grado de interrelacion vy
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determinar de la competitividad internacional del sector. Por lo que, concluye que la
competitividad internacional estd determinada por las variables: precio, la calidad de sus
productos, la tecnologia, el capital humano capacitado, los canales de distribucion y logistica

que eligen y la comunicacion que utilizan para interactuar con sus clientes.

Por ultimo, Martinez, et al., (2009), sugieren que los indicadores clave que inciden en la
competitividad son los indicadores externos que tienen que ver con el entorno de los negocios,
la tecnologia e innovacion que se mide en la capacidad para lanzar nuevos productos al mercado,
la calidad, la gestion de los recursos humanos, las capacidades directivas en el uso de nuevas
herramientas de gestion, la internacionalizacion entendida como la capacidad para llegar a los

mercados externos y el financiamiento como una fuente necesaria para su permanencia.

111.3.9 Conceptualizacion del determinante de la competitividad:
Investigacion y Desarrollo (1+D)

De acuerdo al Manual de Frascati (OCDE, 202), la investigacion y el desarrollo (1+D)
comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen
de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de
es0s conocimientos para crear nuevas aplicaciones. El término 1+D engloba tres actividades:

investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental (OCDE, 2002).

a)._La investigacion basica, consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden

principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los fendmenos
y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada (OCDE,
2002).

b). La investigacion aplicada, consiste también en trabajos originales realizados para adquirir

nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico (OCDE, 2002).

c). El desarrollo experimental, consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los

conocimientos existentes obtenidos de la investigacién y/o la experiencia practica, y esta
dirigido a la produccién de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en marcha

de nuevos procesos, sistemas y servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya existentes (OCDE,
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2002).

Para el Manual de Frascati (OCDE, 2002), la 1+D engloba tanto la I1+D formal realizada en los
departamentos de I+D asi como la I+D informal u ocasional realizada en otros departamentos.
Ademéas de la 1+D, en el proceso de innovaciéon se pueden distinguir otras actividades

innovadoras.

Segun la definicion que figura en el Manual de Oslo (OCDE, 2006), estas actividades son la
adquisicion de tecnologia no incorporada y de “know-how”™®, la adquisicion de tecnologia
incorporada, la puesta a punto de las herramientas y la ingenieria industrial, el disefio industrial,
otra adquisicién de capital, el inicio de la fabricacion y la comercializacion de productos nuevos
y mejorados (OCDE, 2002).

111.3.10 Conceptualizacion del determinante de la competitividad:
Alta Tecnologia

No existe una definicidn precisa de alta tecnologia, lo cual es sustituido normalmente por una
exhaustiva enumeracion de los sectores y productos que son considerados como tal. No obstante,
si se considera la tecnologia como el stock de conocimientos que permiten la produccién de
nuevos productos y servicios, la alta tecnologia se caracteriza por una rapida renovacién de
conocimientos y por su elevado grado de complejidad, lo que exige un esfuerzo continuo en

investigacion y una solida base tecnoldgica (OCDE, 1995).

En cualquier caso, esta definicion es, por su propia naturaleza, cambiante con el tiempo, ya que
la alta tecnologia de hoy sera, si se mantiene, tecnologia convencional en el largo plazo como
consecuencia del cambio tecnolégico. La confirmacion de que el esfuerzo tecnolégico no es
uniforme en todos los sectores econdmicos ha sido una de las causas que ha llevado a establecer
metodologias de clasificacion.

55 Cuando se aplica a una organizacién se dice que es la experiencia con que esta cuenta para desarrollar sus
actividades, ya sean productivas, administrativas, financieras, comerciales y/o de control. EI know-how en una
empresa, a partir de la era industrial, se ha convertido en un valioso activo intangible, el cual incluye la forma mas
adecuada de mezclar componentes, los equipos utilizados, el personal que sabe realizar las tareas, entre otros.
(Charan, 2007)
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La OCDE estudi6 desde 1989 este aspecto y elaboré una metodologia que permite clasificar a
los sectores sobre la base de tres indicadores de intensidad tecnoldgica que reflejan en diferentes
grados la capacidad de generar y utilizar tecnologia: gastos en 1+D en relacion con el valor
afiadido; gastos en I+D en relacion con la produccion; y gastos en 1+D mas gastos relativos a la
tecnologia incorporada en los bienes intermedios y en los bienes de inversion en relacion con la

produccion.

El papel relevante del cambio tecnologico no es algo recientemente descubierto por los
economistas, puesto que autores como Schumpeter habian sefialado ya que la innovacion es un
elemento sustancial de la competencia econémica y, a través de ella, influye en los ciclos y en
las tendencias de largo plazo de la acumulacion; sin embargo, aquel papel ha pasado a tener un
protagonismo mayor a medida que se ha ido consolidando el nuevo paradigma técnico-
econdmico que se fundamenta en la implantacion masiva de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), acompafiadas de otras vinculadas a la biotecnologia,

los nuevos materiales y el sector aeroespacial (Manual de Oslo, 2006).

En el analisis del marco teorico se han revisado los conceptos y niveles de la competitividad
hasta la fecha. Las definiciones que van de la competitividad de una nacioén, region, industria y
la empresa o nivel micro, a la cual se ha llegado como concepto determinante para la
metodologia y conocer las variables independientes e indicadores, se basa desde las teorias de
Porter hasta Villarreal, para establecer la mediciébn de la competitividad a nivel
microempresarial con las variables independientes como la I1+D y la alta tecnologia, e
indicadores de ambas, incluyen: innovacién, costos, recursos humanos, maquinaria, equipo,
acceso a la informacion, organizacion, entre otros. Considerando a autores e instituciones como
Rubio y Aragdén, (2006), De la Cruz et al., (2006), Solleiro y Castafién (2005), OECD (1996),
Quiroga (2003), Saavedra (2012a), Bonales, Pedraza y Prado (2015), Martinez, Santero,
Séanchez y Marcos (2009), que han entendido el estudio de la competitividad a nivel
microempresarial como la capacidad para competir en el mercado internacional, ya que la
finalidad de este trabajo no es explicar si México es competitivo en cierta actividad como pais,
sino que se procura saber si las empresas del sector aeronautico y aeroespacial mexicanas

pueden ser competitivas 0 no en relacion de encontrar las variables e indicadores que inciden en
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este aspecto y la interrelacion de la variable dependiente e independientes; por consiguiente se
toma como parte central del marco tedrico el trabajo de la competitividad empresarial de los
investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo (IAD), autores de la competitividad sistémica
y se revisan las investigaciones de Villarreal, vinculando la competitividad a nivel empresarial
(micro) con las investigaciones de Abdel y Romo, Aragdén y Rubio, Dussel, Solleiro y Castafion,
Saavedra, Bonales, entre otros investigadores, asi como instituciones dedicadas al estudio de la
competitividad, como: WEF, OCDE, CEPAL, IMD, MIT, entre otros, con el objetivo de
fundamentar este enfoque de andlisis de las investigaciones que han definido y estudiado la
competitividad como la capacidad de una empresa de generar una ventaja que le permita originar
rentabilidad y subsistir en el tiempo, todo esto con el objetivo de dar validez y sustento a la
investigacion. Ahora corresponde al capitulo metodologico realizar el trabajo empirico
considerando las teorias y conceptos dentro del contexto del sector aeronautico y aeroespacial

de México para medir la competitividad de las empresas con respecto al mercado mundial.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Después de haber revisado y explicado las teorias del comercio internacional y conceptualizar
las variables, en este capitulo se analiza la metodologia con el objetivo de conocer la estructura
que se utilizara para medir la variable dependiente: Competitividad y las variables
independientes: 1+D y Alta Tecnologia, se busca dar respuesta a la pregunta general de
investigacion: ¢Cudles son los factores que influyen en la competitividad del sector aeronéutico
y aeroespacial de México en el mercado internacional?, todo esto con la finalidad corroborar la
hipdtesis y dar fundamento a los resultados de la investigacion. Los datos se obtienen mediante
la aplicacion de un cuestionario a los empresarios y/o gerentes generales, y se califica con una
escala tipo Likert, se propone para medir el indice de correlacion el coeficiente de Pearson, asi
como la propuesta de la operacionalizacion de las variables. Se plantean para la investigacion el
empleo de tres estudios: el primero, el andlisis del sector; el segundo, el analisis de
conglomerados o clusterizacion y el tercero, la tipificacion o segmentacion de las empresas,
basado en si son consideradas como industrias maquiladoras (manufactureras) o aportan

innovacion tecnolégica.

V.1 Disefio del instrumento para recolectar la informacién

Los métodos de recoleccion de datos se definen como el medio a través del cual el investigador
se relaciona con los participantes para obtener la informacidn necesaria que le permita lograr
los objetivos de la investigacion (Briones, 2008). De modo que para recolectar la informacion

hay que tener presente lo siguiente:

a. Seleccionar un instrumento de medicién el cual debe ser valido y confiable para poder
aceptar los resultados.

b. Aplicar dicho instrumento de medicion.

c. Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos.

Para implantar los planes generales de investigacion, se deben usar instrumentos de recoleccion
de informacion, esto significa en cierto modo materializar, es decir, poner en movimiento el

marco tedrico y conceptual a través de las hipotesis, ya que éstos indican, conjuntamente, con
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los objetivos del estudio y el planteamiento del problema, como construir y aplicar los

procedimientos empiricos para recopilar la informacion de campo (Bonales, 2011).

IVV.2 Métodos para la recoleccion de datos

1VV.2.1 Observacién

Es el registro visual de lo que ocurre es una situacién real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto y segun el problema que se
estudia. Al igual con los otros métodos, previamente a la ejecucion de la observacion el
investigador debe definir los objetivos que persigue, determinar su unidad de observacion, las
condiciones en que asumira la observacién y las conductas que deberan registrarse (Briones,
2008).

1VV.2.2 Entrevista

Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Se estima que
este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas
completa. A través de ella el investigador puede explicar el propdésito del estudio y especificar
claramente la informacion que necesita, si hay una interpretacién errénea de la pregunta permite

aclararla, asegurando una mejor respuesta (Briones, 2008).

1VV.2.3 Encuesta

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos
mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacion con

este método: el cuestionario y la entrevista (Hernandez, et al., 2006).

1VV.2.4 Cuestionario

Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener repuestas

sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si mismo. El cuestionario puede
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aplicarse a grupos o individuos estando presente el investigador o el responsable de recoger la
informacion, o pueden enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra
(Martinez, 2002).

Debido a su administracién se pueden presentar problemas relacionados con la cantidad y
calidad de datos que se pretenden obtener para el estudio. Algunos problemas asociados con el
envio de los cuestionarios podrian ser: que no fuese devuelto; los consultados pueden evadir la
respuesta a alguna pregunta o no darle la importancia necesaria a las respuestas (Martinez,
2002).

Por ello y otros factores mas, el instrumento que se use para la recoleccion de datos debe ser
objeto de una cuidadosa elaboracion. Algunas ventajas del cuestionario son: su costo,
relativamente bajo, su capacidad para proporcionar informacion sobre un mayor nimero de
personas en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar
los datos (Martinez, 2002).

Dentro de las limitaciones de este método figuran las siguientes: es poco flexible, la informacién
no puede variar ni profundizarse, si el cuestionario es enviado por correo se corre el riesgo de
que no llegue al destinatario o no se obtenga respuesta de los encuestados; ademas, resulta dificil

obtener una tasa alta para poder completar el cuestionario (Briones, 2008).

Debido a esa posible pérdida de informacion se recomienda cuando se use este método la
muestra sea mas grande de sujetos de estudio. En general, en el proceso de recoleccion de datos
para una investigacion, estos métodos e instrumentos y fuentes suelen combinarse; cada una con
sus ventajas y desventajas, sus caracteristicas propias y la informacion que se requiera, dan
flexibilidad para que el investigador determine su uso apropiado segun el estudio a realizar. Para
poder recolectar los datos necesarios para la medicion de las variables, se utilizard un

cuestionario (Briones, 2008).

La aplicacion de un cuestionario electrénico permite tener acceso a las empresas via internet, ya
que por la distribucion geografica y por un tema de recursos no seria posible visitar a todas las

empresas. Ademas el cuestionario permite sistematizar la informacién y tener un panorama
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uniforme de las caracteristicas de dichas empresas.

La informacion que se recolecte de este cuestionario permitira tener elementos para responder
a la pregunta central de investigacién y conocer las ventajas competitivas de las empresas y su
influencia en el nivel microeconémico de cada industria, asimismo se tendran elementos para
caracterizar los principales obstaculos que enfrentan las empresas en este sector. Para aplicar el
cuestionario se procederd a enviar un primer correo para sensibilizar a las empresas, en este
correo se explicara el objetivo del estudio, la importancia de su colaboracién y notificarles que

a la brevedad estaran recibiendo el cuestionario electrénico.

1VV.2.5 Clasificacion de las escalas de medicion

Una vez que se han definido la operacionalizacion de las variables (ver tabla 21), el siguiente
paso consiste en reunir los datos que serviran para cuantificarlo con el objeto de que puedan

expresarse y analizarse matematicamente (Weiers, 1986).

Existen multiples métodos para el analisis de las actitudes al igual que existen diversas formas
de concebirlas, antes de dar a conocer la escala tipo Likert, conviene hacer una referencia a los
tipos de escalas que miden el componente afectivo de la actitud. Desde la estadistica descriptiva
para manejar las variables en forma correcta se requiere conocer el nivel de medicién en que
pueden ser manipuladas. Los niveles de medicidén son cuatro de una actitud o atributo: 1)

Nominal o clasificatorio, 2) Ordinal, 3) Intervalo y 4) Razon (Rojas, 2007).

Nominales: Clasifican un objeto en dos (dicotdmicas) o méas categorias (politomicas), por
ejemplo: Si/ No. En este tipo de escala el orden de las categorias carece de importancia, pues
lo Unico que proporciona es la equivalencia de los individuos en relacion a los objetos. De este
modo no se puede diferenciar a los individuos con base en el grado que poseen un atributo, s6lo

se sabra si lo poseen o no (Rojas, 2007).

Ordinales: Esta escala se basa en el orden de los objetos; aunque no aporta ninguna idea sobre
la distancia que existe entre ellos, permite clasificar a los individuos en funcién del grado en
que poseen un cierto atributo; por ejemplo, si ante determinada pregunta se puede contestar con

base en las categorias de: totalmente de acuerdo (TA); de acuerdo (DA); indiferente o neutro
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(IN); en desacuerdo (ED); totalmente en desacuerdo (TD). En esta escala se ordenan los
individuos con base en unas categorias, pero no se sabe cual es la distancia que separa a un
sujeto que ha contestado “de acuerdo”, de otro que ha contestado “en desacuerdo”. En resumen,
con este tipo de escala se consigue ordenar, aunque no se disponga de una unidad de medida

para saber las distancias que separan a los individuos (Rojas, 2007).

Intervalo: En ésta se conocen las distancias, pero no el principio métrico sobre el que se han
construido; tampoco se posee algun instrumento confiable que exprese esto, o0 si se posee, puede
variar en cualquier escala. En otras palabras, no se podria suponer que los intervalos son iguales
(como, por ejemplo, las distancias de un metro, que son centimetros iguales unos a otros). En
esta escala tampoco se lograria fijar un punto de referencia y estar seguros de que, por ejemplo,
un estudiante que alcanzé una calificacion de cuatro en un examen, obtuvo dos veces la de otro

estudiante que logré dos (Rojas, 2007).

Razon: Con estas escalas se construyen distancias iguales y ademas se sitla un punto de
referencia de la escala, debido a que la medicién de la variable proviene de un instrumento
estandarizado que no depende del sujeto. Por tal razon permite comparabilidad entre individuos,

como por ejemplo decir que la edad del padre es tres veces la edad del hijo (Rojas, 2007).

Cada una de ellas representa un tipo diferente de regla de asignacion de nimero o “escala” de
medicion. Al pasar del tipo mas débil (nominal) al méas fuerte (razon) ocurren dos cosas:
primero, las exigencias numéricas de la pertenencia a una escala se tornan mas rigurosas,
segundo, los modos permisibles de la expresion y analisis de datos van liberalizandose, esto es,

se admiten mas variedades de operaciones estadisticas (Bonales. 2011).

Desde el punto de vista estadistico, no es eficiente reunir datos de un nivel superior (escala de
intervalo) y luego proceder a analizarlos mediante un método que tiene una escala de orden
inferior (nominal u ordinal) como limite de aplicabilidad; hacerlo significa que se esta perdiendo

informacién muy valiosa (Bonales. 2011).

De acuerdo con Ander—Egg (1994), para obtener una exactitud cientifica es necesario “medir”
de cierta forma los hechos y manifestaciones que se presentan, la medicién consiste

sustancialmente en una observacion cuantitativa, atribuyendo un ndmero a determinadas
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caracteristicas o rasgos del hecho o fendmeno observado. El término actitud, designa un estado
de disposicion psicolégica adquirida y organizada a través de la propia experiencia, que incita
al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas personas, objetos o

situaciones. (Ander-Egg, 1994, mencionado en Bonales, 2011).

Dado lo anterior, en la presente investigacion se aplicara la escala de medicion por intervalo
para conocer la actitud que tienen las empresas aeronauticas y aeroespaciales hacia la

competitividad internacional. La medicion de la actitud puede realizarse con diferentes escalas:

— Escala de Stoufer.

— Escala tipo Likert.

— Escala de Thurstone.

— Escalograma de Guttman.

— Meétodo de Comparacion por Pares.
— Escalas de Osgood.

— Escalas de Distancia Social de Bogardus.

La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que los items de una escala se

correlacionan entre ellos.

Se calcula con la formula 20 de Kuder-Richardson®® (KR-20) para las escalas dicotomicas y el
coeficiente de alfa de Cronbach para escalas politdbmicas. La consistencia interna se considera
aceptable cuando se encuentra entre 0.70 y 0.90. Las escalas, como todos los instrumentos de
medicién, deben ser plenamente validos y confiables, es decir, mostrar altos valores de validez

y de confiabilidad (Hern&ndez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).

La validez alude la capacidad del instrumento de medir el constructo que pretende cuantificar
y la confiabilidad, a la propiedad de mostrar resultados similares, libre de error, en repetidas

mediciones. Si asume que las condiciones en la cual realiza la aplicacion de la escala y del

% Es una técnica de medicion para calcular la confiabilidad, todas estas utilizan formulas que producen coeficientes
de confiabilidad. Estos factores pueden oscilar entre 0 y 1; donde un coeficiente de 0 significa una confiabilidad
nula'y 1 representa un méaximo de confiabilidad 6ptima (confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a
cero (0), hay mayor error en la medicion y mientras mas se acerque a 1 la medici6n sera mejor.
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atributo investigado cuantificado se mantienen estables en el tiempo, no ha cambiado. La
confiabilidad es una condicion necesaria; pero, no suficiente para garantizar la validez de un

instrumento (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).

IVV.2.6 Escala tipo Likert

La presentacion de este método de calificaciones sumadas para la medicion de actitudes fue
publicada por primera vez por Rensis Likert en 1932, partiendo de una encuesta sobre relaciones
internacionales, relaciones raciales, conflicto econémico, conflicto politico y religion, realizada
entre 1929y 1931, en diversas universidades de EE.UU (Padua, 2004, citado en Bonales, 2011).

La escala tipo Likert es una de las mas utilizadas en la medicion de actitudes, inspirada
probablemente en la teoria factorial de aptitudes de Charles Spearman, quien construy6 un
método sencillo por la simplicidad de su elaboracion y aplicacion, entre estas ventajas se
encuentra una amplia posibilidad de respuestas; también se evita el recurso de los jueces,
utilizado en otras escalas, sin que esto repercuta en la alta correlacién que se mantiene con
respecto a otros métodos para medir actitudes. Bajo la perspectiva de considerar las actitudes
como un continuo que va de lo desfavorable a lo favorable, esta técnica, ademas de situar a cada
individuo en un punto determinado (lo que es rasgo comun a otras escalas), tiene en cuenta la
amplitud y la consistencia de las respuestas actitudinales (Spearman, 1904, citado en Bonales,
2011).

En esta investigacion se utilizo la escala tipo Likert; la escala presenta un nimero de enunciados
negativos y positivos acerca de un objeto de actitud. Al responder las empresas encuestadas a
los puntos de esta escala, indican su reaccién asignandole un nimero a cada una, se construyo
la escala tipo Likert por medio de un conjunto de items en forma afirmativa y de pregunta, se
presentd cada afirmacion y se solicito al entrevistado que eligiera una de las cinco opciones o

categorias de respuesta de la escala (Padua, 2004, citado en Bonales, 2011).

La escala tipo Likert, es un conjunto de elementos de actitudes consideradas aproximadamente
de igual “valor de actitud”, y cada una de las cuales, los encuestados responden con diversos

grados de acuerdo o desacuerdo (Kerlinger, 2009, citado en Bonales, 2011).
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Los puntajes de los reactivos son sumados para proporcionar el puntaje a las actitudes de un
individuo. La escala original se ha extendido a la aplicacion en preguntas y observaciones. A
veces se acorta o incrementa el nimero de categorias en este tipo de escala, pero el nimero de
categorias debe ser siempre el mismo para todos los items y en cada escala se considera que los

items tienen igual peso (Hernandez, 2006 et al., citado en Bonales, 2011).

El principio de funcionamiento de la escala tipo Likert es simple; en él se contempla un conjunto
de respuestas que se utilizan como indicador de una variable subyacente, la actitud. Por lo tanto,
es necesario asegurarse de que las propiedades del indicador utilizado correspondan a las
propiedades que se pueden suponer o postular y que pertenecen a la variable. Es decir, que el
instrumento realmente mida lo que se desea medir (Hernandez, 2006 et al., citado en Bonales,
2011).

Se examinard el aspecto de medicion, con el fin de sentar las bases que refieren sobre la
construccion y aplicacion de instrumentos especificos de medicion de las variables
independientes que afectan a la competitividad, y llevar a cabo el procesamiento de la

informacion que arrojen los cuestionarios (Bonales, 2011).

Sefiala Stevens (1951), que en un sentido amplio, la medicion es la asignacion de valores
numeéricos a objetos o eventos con reglas. Un valor numérico es un simbolo de laforma 1, 2,3, ...,
o I, 11, I11,..., no tiene significado cuantitativo a menos que se le dé tal significado; es un simple
simbolo de un tipo especial. Una regla es una guia, un método, un mandato que dice qué hacer.
En la medicion, una regla podria especificar: “Asigne los valores numéricos 1 a 5 a una empresa
de acuerdo a su competitividad. Si su competitividad es excelente, asignele el nimero 5. Si su

competitividad es deficiente, asignele el nimero 1” (Stevens, 1951, citado en Bonales, 2011).

Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta a los empresarios 0 gerentes
generales, gerentes de planta y/o gerentes de produccion de las empresas y se califico con una
escala tipo Likert, la puntuacion utilizada fue del 1 al 5, donde 1 significa un nivel de uso

minimo, y 5 un nivel de uso total, se realiza una prueba piloto, y se mide su confiabilidad.

En el disefio del cuestionario no se manejo la situacion de indecision debido a que es poco
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probable que esto suceda. Ademas, no se plantearon las reacciones del individuo a estudiar como
siempre, muy alta 0 mucho, de igual modo con nunca, muy baja o nada, sino de tal forma que
permita obtener las respuestas a las preguntas planteadas. Por lo tanto, la escala de mediciéon se
integra con los siguientes valores asignados 5, 4, 3, 2, 1, que corresponden a cada una de las

afirmaciones y preguntas en donde se le asignaron las siguientes respuestas (ver tabla 13).

Tabla 13. Respuestas del instrumento utilizado para medir los indicadores de
competitividad empresarial
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Muy alta Alta Media Baja Muy baja
5 4 3 2 1
Mucho Suficiente Algo Casi nada Nada
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a las respuestas del instrumento (2017).

El nimero de categorias deben ser igual para todos los items, respetando el orden o jerarquia
asignada a cada una de las opciones, la direccion de las opciones pueden ser las siguientes:
favorable o positiva y desfavorable o negativa, la direccion de las afirmaciones permite codificar
las respuestas del entrevistado. La escala tipo Likert, es una escala aditiva porque las
puntuaciones de las afirmaciones se obtienen sumando los valores seleccionados respecto de
cada frase, la forma de obtener las puntuaciones en la escala tipo Likert fue sumando los valores
alcanzados en cada pregunta y con el apoyo de un escalograma disefiado ex profeso se analizaron

los resultados (Hernandez, etal., 2006).

De acuerdo a Padua (2004), la graduacion de acuerdos o desacuerdos varia en cantidad de

alternativas que se le ofrece al sujeto; éstas pueden ser 3, 4, 5,6 0 7 alternativas.

Segun Kerlinger (2009), se identifican cinco reglas de categorizacion de respuesta en cada

pregunta que se aplique:

1. Las categorias se establecen segun el problema y el proposito de la investigacion.
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2. Las categorias son exhaustivas.
3. Las categorias son mutuamente excluyentes e independientes.
4. Cada una de las categorias se derivan de un principio de clasificacion.

5. Cada esquema de categorizacion debe estar en un nivel de discurso.

La primera regla es la més importante de todas. Si las categorias no se establecen de
conformidad con las demandas del problema de investigacion, entonces no puede haber
respuestas adecuadas a las preguntas de investigacion. Esta regla se aplico para analizar la
frecuencia en un estudio de autoestima; basaron sus medidas en categorias de: excelente
autoestima, buena autoestima, regular autoestima y deficiente autoestima (Kerlinger, 2009,
citado en Bonales, 2011).

Con base en esas afirmaciones el nimero de categorias de respuesta para esta investigacion es
de cinco para cada una de las 83 preguntas que forman el cuestionario. Todas las preguntas
cuentan con una direccion favorable, en el que, las categorias se les ha asignado un puntaje de:
5,4, 3,2, 1. Porlo que se construye el escalograma que sera utilizado para establecer las medidas
que requiere el trabajo de investigacion: excelente competitividad, buena competitividad,
regular competitividad y deficiente competitividad (Bonales, 2011).

Dado que el cuestionario contiene 85 items, dos de las cuales se refieren a la edad y el género,
por lo tanto se establecen Unicamente 83 preguntas, donde el valor maximo de calificacién es
de 5, por lo cual el puntaje total maximo de todos los items es de 415 (83*5); el valor minimo
de calificacion es de 1, por lo tanto, el puntaje total minimo de todos los items es de 83 (83*1).
De acuerdo a lo anterior, la escala de puntaje queda comprendida entre los valores minimo de

83 y maximo de 415, para las empresas encuestadas (ver tabla 21).

En la siguiente tabla se puede observar, a manera de anélisis preliminar, la aplicacion de la
escala tipo Likert para una sola de las variables, en este caso, la de 1+D, a todas las 56 empresas

encuestadas (ver tabla 14).
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Tabla 14. Analisis preliminar en la aplicacion de la escala tipo Likert para la variable
independiente 1+D
Variable X1 Investigacion y Desarrollo

Dimension I I i v \
Empresa Innovacion del | Innovacion de Idnens;/ggégg Costos Recursos
producto procesos externo Humanos

1 39 30 50 20 35

2 37 24 63 25 35

3 34 24 41 16 30

4 40 29 65 26 40

5 33 22 17 19 35

6 33 6 15 6 32

7 36 24 43 23 32

8 31 21 57 20 28

9 30 21 40 19 38

10 38 29 73 27 38

11 31 20 40 21 30

12 33 18 34 14 38

13 26 24 37 16 32

14 29 24 46 25 35

55 31 16 23 11 15

56 28 19 60 23 34

Total 1723 1161 2537 1038 1682
Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo (2017).

Se utilizaron dos formas béasicas para aplicar el cuestionario, en la primera se le entregd el

cuestionario a la persona que previamente se buscd y se asignd en el stand de la Feria

Aeroespacial Mexicana 2017 (FAMEX 2017) para que lo respondiera, se le dio informacion

para que proporcionara su opinién respecto a cada categoria en el paréntesis que mejor describe
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su juicio.

Respecto a la segunda forma, se envid por correo electronico a las personas designadas que
aparecian en el catdlogo por empresas que estuvieron en FAMEX 2017, para responder el
cuestionario en formato electronico, quien al recibirlo, leyeron cada pregunta, asi como las
alternativas de respuesta, dando un clic en la contestacion de acuerdo a como se encontraba la
empresa en ese momento, el envio se hizo por correo electrénico sobre la plataforma de la
empresa surveymonkey.com, que es una empresa estadounidense que le permite a los usuarios

la creacion de encuestas en linea, fundada en 1999.

1\V.2.7 Alfa de Cronbach

En muchas ocasiones en las Ciencias Sociales es necesario medir y cuantificar la expresion de
un constructo que es imposible medirlo de forma explicita o directa. Para realizar su medicién
se utilizan un conjunto de cuestiones o items y se combinan las respuestas de los sujetos
sumando sus valores y obteniendo una puntuacion total. Pero cuando los items son sumados
para formar una escala es necesario demostrar previamente que existe consistencia interna entre
dichos items, es decir, todos los items deben medir un mismo constructo y por lo tanto estaran
correlacionados entre si. Un coeficiente para medir la consistencia interna o fiabilidad de una

escala es el denominado alfa de Cronbach (Cortina, 1993).

Los instrumentos de medida de los constructos tienen que demostrar que poseen las propiedades
de validez y fiabilidad, y sus propiedades deben calcularse con cada una de las muestras en las
que se aplica pues no es una propiedad inherente del instrumento y podria ser fiable y valido

con una muestra de participantes pero no serlo con otra muestra (Cronbach, 1951).

De acuerdo a Nunnally (1967), se define la fiabilidad como el grado en que las medidas de los
constructos son repetibles y cualquier influencia aleatoria que pudiese hacer las medidas
diferentes de una medicion a otra es una fuente de error de medida, indica una consistencia de
la medida del constructo. La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento

mide aquello que pretende medir (Nunnally, 1967).

Por ejemplo, un instrumento de medida es fiable si proporciona aproximadamente el mismo tipo
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de respuestas para diferentes grupos de sujetos o en repetidas aplicaciones a un mismo grupo de
sujetos. Ademas, sera valido si correlaciona con las puntuaciones de otros instrumentos que
miden constructos donde se espera una convergencia (validez convergente). En cambio, la
validez discriminante estd presente cuando se utilizan instrumentos para medir diferentes

constructos y sus puntuaciones estan débilmente correlacionadas (Nunnally, 1967).

La fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach,
creada por Lee Joseph Cronbach en 1951, conocido por sus trabajos de psicometria y sobre todo
por la medida de fiabilidad que lleva su nombre: el coeficiente Alfa de Cronbach. El método de
consistencia interna basado en el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera midan el
mismo constructo o una Unica dimension tedrica de un constructo latente, cuando los datos
tienen una estructura multidimensional el valor del alfa de Cronbach sera bajo; es decir, no se
observa una consistencia en las puntuaciones que forman el constructo teérico que se desea
medir (Cronbach, 1951).

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala
tipo Likert o también es posible para items dicotdmicos) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados entre si, al menos se necesitan dos items para poder estimar el valor
del coeficiente alfa de Cronbach y cuanto mayor el nimero de items mayor sera la fiabilidad de
la escala, el valor de alfa de Cronbach oscila de 0 a 1, cuanto mas cerca se encuentre el valor

del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados (Welch y Comer, 1988).

Si los items estan positivamente correlacionados entonces la varianza de la suma de los items se
incrementa, por ello, si las puntuaciones en todos los items fuesen idénticas, y por lo tanto las
puntuaciones estarian perfectamente correlacionadas, el valor de alfa seria igual a 1, en cambio,
si los items fuesen totalmente independientes, no mostrando ningudn tipo de relacién entre ellos,

el valor de alfa de Cronbach seria igual a 0 (Welch y Comer, 1988).

Una vez comprobado que el valor de alfa de Cronbach es aceptable ya se pueden sumar las
puntuaciones de los items y formar una puntuacion total de una escala. Por ello, siempre hay
que comprobar la fiabilidad de las puntuaciones de la muestra antes de computar puntuaciones

totales o realizar cualquier otro analisis estadistico, si la fiabilidad no es adecuada entonces sera
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necesario estudiar si representan a dimensiones diferentes (por ejemplo, realizando un analisis
factorial) pero nunca se utilizaran como elementos que miden un mismo constructo (Welch y
Comer, 1988).

» Célculo

El alfa de Cronbach puede ser calculado a partir de la correlacion entre los items como una
funcién del nimero de items del instrumento y la correlacién media entre los items. La formula

seria la siguiente:

_ N Xr
T 1+(N-1Dxr

a

Donde N es igual al nmero de items y r es la correlacién media entre los items.

Como se puede observar en la férmula, si se incrementa el nmero de items entonces se
incrementa el valor del alfa de Cronbach. Ademas, si la correlacién media entre los items es baja
entonces el valor del alfa de Cronbach sera bajo. En este sentido, a medida que la correlacién
media entre los items se incrementa también se incrementa el valor del alfa de Cronbach. Si la
correlacion entre los items es alta entonces habré evidencia de que los items estan midiendo un
mismo constructo o dimension latente. El andlisis de las correlaciones item-puntuacion total
permite valorar la relevancia y la utilidad de cada item dentro de la escala (Welch y Comer,
1988).

Cuando se obtiene un valor de alfa de Cronbach bajo entonces los items tienen una estructura
multidimensional y es aconsejable realizar un analisis factorial de los items para observar como
se agrupan los items en dimensiones latentes diferentes y entonces calcular el valor de alfa de
Cronbach para cada dimension por separado que ha detectado el analisis factorial (Welch y
Comer, 1988).

Un valor aceptable de alfa de Cronbach sefiala que existe consistencia interna, es decir, los items
estan inter-relacionados pero nunca sefiala el grado de unidimensionalidad de los items que
miden el constructo, la consistencia interna es una condicidn necesaria pero no suficiente para

sefialar la unidimensionalidad, un conjunto de items pueden estar inter-relacionados y sin
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embargo mostrar multidimensionalidad, por ello, conviene tener en cuenta que obtener un valor

de alfa de Cronbach alto no significa que la medida es unidimensional (Welch y Comer, 1988).

Para comprobar que la escala o instrumento es unidimensional es necesario ejecutar otros
andlisis como el Andlisis Factorial Exploratorio (EFA) o el Andlisis Factorial Confirmatorio

(AFC) y comprobar la dimensionalidad del conjunto de items (Welch y Comer, 1988).
> Interpretacion

De acuerdo a George y Mallery (2003), se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar
los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa <. 0.4 es inaceptable

Opiniones de otros investigadores:

e Nunnally (1978): dentro de un andlisis exploratorio estandar, el valor de fiabilidad en
torno a 0.7 es adecuado y es el nivel minimo aceptable. El autor reconoce que valores
mas bajos son utilizados a veces en la literatura. En las primeras fases de la investigacion
o0 estudios exploratorios un valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser suficiente, con
investigacion béasica se necesita al menos 0.8 y en investigacién aplicada entre 0.9 y 0.95
(Nunnally, 1967y 1978).

e Gliemy Gliem (2003): un valor de alfa de 0.8 es probablemente una meta razonable.

e Huh, Delorme y Reid (2006): el valor de fiabilidad en investigacion exploratoria debe
ser igual o mayor a 0.6 y en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8.

e Kaplany Saccuzzo (1982): el valor de fiabilidad para la investigacion basica entre 0.7 y
0.8 y en investigacion aplicada sobre 0.95.

e Lo00 (2001): el valor de consistencia que se considera adecuado es de 0.8 0 mas.
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e Loewenthal (1996) sugiere que un valor de fiabilidad de 0.6 puede ser considerado

aceptable para escalas con menos de 10 items.

» Analisis del Alfa de Cronbach con el programa estadistico SPSS

Tabla 15. Resumen de procesamiento de

casos
Empresas N %
Vélido 56 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 56 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacién de
campo y el programa SPSS (2017).

Tabla 16. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en No. de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.974 0.974 83

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de
campo Y el programa SPSS (2017).

» Interpretacion de los resultados que ofrece el SPSS
El procedimiento de analisis de la fiabilidad sefiala la fiabilidad mediante dos valores:

1) Elvalor de alfa de Cronbach, para esta investigacion el coeficiente es considerado mayor
a 0.9, por lo que se establece en la categoria de excelente.
2) La fiabilidad basada en valor de alfa de Cronbach que utiliza los elementos o items
tipificados (estandarizados).
Cuando se utiliza un conjunto de items que tienen la misma unidad de medida la interpretacion

se realiza con la fiabilidad del valor del alfa de Cronbach que aplica la correlacion entre los
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items de tal manera que cuanto mayor sea la correlacion entre los items mas probable sera que
el instrumento sea consistente. La fiabilidad basada en los items estandarizados emplea las
covarianzas entre los items y se usa cuando los items que forman la escala usan diferentes
unidades de medida. Habitualmente suele trabajarse con el valor del alfa de Cronbach
(Nunnally, 1978).

1VV.2.8 Cuestionario final

El cuestionario cuenta con un total de 85 preguntas de las cuales (ver anexo 2):

— Ocho preguntas definen la dimension 1, la innovacién del producto, mejoras que realizan
al producto, su uso o consumo Yy si se la da valor agregado.

— Seis preguntas describen la dimension |1, la innovacion de los procesos, como son los
cambios en las técnicas de produccion, y si la empresa realiza mejoras en los procesos
de produccion.

— Quince preguntas examinan la dimension 11, la innovacion de proceso externa, si la
empresa coopera con las universidades en la generacion de tecnologia, existe compra de
tecnologia externa para el proceso productivo, hay cooperacion activa con
organizaciones en proyectos de innovacion, la empresa coopera con los clientes y/o
proveedores en el desarrollo de innovaciones de proceso.

— Seis preguntas detallan la dimension 1V, los costos, considerando el costo del terreno, el
de maquinaria, y el del equipo.

— Ocho preguntas puntualizan la dimension V, los recursos humanos, en qué proporcion
son las inversiones en la capacitacion del personal, el nivel del personal calificado y el
grado de educacion de los trabajadores.

— Seis preguntas precisan la dimensién VI, maquinas y técnicas, en qué medida se realizan
adaptaciones tanto a la maquinaria, como al equipo y si son de calidad.

— Tres preguntas sefialan la dimensién VI, la organizacién, que modificaciones realiza la
empresa en la organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos y de que
calidad las efectla.

— Cinco preguntas especifican la dimension VIII, el acceso a la informacion, cuales son

las fuentes de informacion con las que cuenta la empresa y que decisiones sobre
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tecnologia estan basadas en las fuentes de informacion.

— Diez preguntas analizan la dimensién 1X, la produccién, como califica la capacidad de
produccidn, que tan flexible es, y como son los costos.

— Cuatro preguntas concretan la dimension X, el producto, cudl es su calidad y como
considera su precio.

— Seis preguntas aclaran la dimension XI, los sistemas de comercializacién, cuantos
canales de comercializacion utiliza, son de calidad y que facilidades ofrece la empresa
para apoyar la venta del producto.

— Tres preguntas determinan la dimension XII, la promocion, la empresa utiliza la
publicidad para dar a conocer el producto.

— Tres preguntas establecen la dimension XIllII, el servicio de venta y postventa, en que
cantidad y calidad proporciona servicios de venta y postventa.

— Dos preguntas corresponden a la edad y el género del encuestado.

El cuestionario tuvo un tiempo para responderlo, de 9 a 12 minutos de acuerdo a la plataforma
electronica utilizada y cuando se llevo a cabo de forma personal fue de 15 a 20 minutos, debido
a que se revisaban las preguntas para que se contestaran adecuadamente. En algunas empresas
se tuvieron que hacer aclaraciones adicionales, sobre todo cuando se utilizd el formato
electronico, ya que se tenia que aclarar con la empresa que uso se le iba a dar al cuestionario
para que lo revisara el director de la empresa y después dar su anuencia para que se pudiera

contestar.

1V.2.9 Pre-test

El cuestionario esta dirigido tanto al personal administrativo y/u operativo, asi como puestos
gerenciales. Cabe mencionar que se aplicaron cuestionarios piloto durante la Feria Aeroespacial
Mexicana 2017 (FAMEX 2017), en total fueron levantados 7 cuestionarios, contestados por las

personas que en ese momento se encontraban, y en algunos casos era el duefio quien lo contesto.

1VV.3 Coeficiente de correlacion de Pearson

Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
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intervalos o de razon. Se le conoce también como ‘“coeficiente producto-momento”, y se

simboliza con la letra “r”” (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).

De acuerdo a Hernandez (2006), la hipdtesis a probar, es correlacional, del tipo de “a mayor X,
mayor Y”, “a mayor X, menor Y”, “altos valores en X estan asociados con altos valores en Y”,
“altos valores en X se asocian con bajos valores de Y”, la hipdtesis de investigacion sefiala que
la correlacion es significativa. Las variables pueden ser dos, la prueba en si no considera a una
variable como independiente y a otra como dependiente, ya que no evalla la causalidad. La
nocion de causa-efecto (independiente-dependiente) es posible establecerla teéricamente, pero

la prueba no asume dicha causalidad (Hernandez, et al., 2006).

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una
muestra de dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las
puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos (Hernandez, et al.,
2006).

De acuerdo a Padua (2004), el coeficiente de correlacién de producto-momento de Pearson (r),
se aplica a dos variables a nivel intervalar por lo menos, éste es un coeficiente de correlacion
paramétrico que indica con la mayor precision cuando dos variables estan correlacionadas, es
decir, hasta qué punto una variacion en una corresponde con una variacion en otra, sus valores
varian de +1.00 que quiere decir correlacion positiva perfecta; a través del cero que significa
independencia completa o ausencia de correlacion, hasta —1.00 que es una correlacion perfecta
negativa; una correlacion perfecta de +1.00 indica que cuando una variable se “mueve” en una
direccion, la otra se “mueve” en la misma direccion y con la misma intensidad (Padua, 204,

citado en Bonales, 2006).

Segun Hernandez (2006) y Guilford (1954), el nivel de medicion de las variables de intervalos

[
T

o de razon, y la interpretacion del coeficiente “r”” de Pearson es el siguiente:
e -0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

e -0.75 = Correlacion negativa considerable.

e -0.50 = Correlacion negativa media.

e -0.25 = Correlacion negativa débil.
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e -0.10 = Correlacion negativa muy débil.

e = No existe correlacion alguna entre las variables.

e +0.10 = Correlacion positiva muy débil.

e +0.25 = Correlacion positiva debil.

e +0.50 = Correlacion positiva media.

e +0.75 = Correlacion positiva considerable.

e +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

e +1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional; cada vez que X aumenta, Y aumenta

siempre una cantidad constante).

Continuando con Guilford (1954), sugiere como orientacidn general, la siguiente interpretacion

descriptiva:

e 1 <0.20 = correlacion leve, casi insignificante.

e rde0.20 a 0.40 = baja correlacion, definida, pero baja.
e rde0.40 a 0.70 = correlacion moderada, sustancial.

e rde0.70 a 0.90 = Correlacion marcada, alta.

e rde0.90a 1.00 = Correlacion altisima, muy significativa.

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la
magnitud de la correlacion (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006 y Guilford, 1954,

citados en Bonales, 2011).

Si “s” o p-value (nivel de significancia), es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacién sea verdadera y 5% de
probabilidad de error). De igual manera, si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al
nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de
error) (Hernandez, et al., 2006).

De acuerdo a Weiers (1986), y para calcular la ecuacion del coeficiente de correlacion (r) entre

las variables “X” y “Y™:
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nxy) - QxQXY)
JE ) ~ (00 YD) ~ Ey)?

r =

1.4 Coeficiente de determinacion.

El coeficiente de determinacion es el cuadrado del coeficiente de correlacion (r2), y representa
su valor en la proporcion de la variacion de la variable dependiente “Y™ que es explicado por la
variable independiente “X”, se debe considerar que cuando el coeficiente “r”” de Pearson se eleva
al cuadrado (r?), se obtiene el coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de
factores comunes, esto es, el porcentaje de la variacion de una variable debido a la variacion de
la otra variable y viceversa, o cuanto explica o determina una variable la variacion de la otra
(Hernandez, et al., 2006 y Bonales, 2011).

De acuerdo a Creswell (2005), sefiala que un coeficiente de determinaciéon (r2) entre 0.66 y 0.85
ofrece una buena prediccion de una variable respecto de la otra variable; y por encima de 0.85
implica que ambas variables miden casi el mismo concepto subyacente, son “cercanamente” a
un constructo semejante. El coeficiente de correlacion de Pearson es Util para relaciones lineales,
pero no para relaciones curvilineales; en este caso o cuando las variables son ordinales, se suele

usar la rho de Spearman (p) (Creswell, 2005, citado en Hernandez et al., 2006).

IV.5 Analisis de conglomerados o clusterizacion

El termino analisis cllster, se utiliza para definir una serie de técnicas, fundamentalmente
algoritmos, que tienen por objeto la busqueda de grupos similares de individuos o variables que
se van agrupando en conglomerados. Dada una muestra de individuos, en este caso empresas,
de cada una de las cuales se dispone de una serie de observaciones. El analisis cluster sirve para
clasificarlos en grupos mas homogéneos posible en base a las variables observadas, las empresas
que quedan clasificadas en el mismo grupo seran tan similares como sea posible (Pérez-Lopez,
2001).

Para Sokal y Sneath (1963), dos de los autores que mas han influido en el desarrollo del analisis

claster, la clasificacion es uno de los procesos fundamentales de la ciencia, ya que los fendbmenos
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deben ser ordenados para que se puedan entender. Tanto el analisis clister como el anélisis
discriminante sirve para clasificar individuos en categorias, la diferencia principal entre ellos
estriba en que el analisis discriminante se conoce a priori el grupo de pertenencia, mientras que
el analisis cldster sirve para ir formando grupos homogéneos de conglomerados (Sokal y Sneath,
1963, citado en Pérez-Lopez, 2001).

El andlisis cllster es un método estadistico multivariante de clasificacion automatica de datos,
a partir de una tabla de casos-variables, trata de situar los casos (individuos-empresas) en grupos
homogéneos, conglomerados, o cllsteres, no conocidos de antemano pero sugeridos por la
propia esencia de los datos, de manera que individuos (empresas) que puedan ser considerados
similares sean asignados a un mismo cluster, mientras que individuos (empresas) diferentes se
localicen en clUsteres distintos, el andlisis cluster define grupos tan distintos como sea posible
en funcién de los propios datos (Pérez-Lépez, 2001).

El andlisis de conglomerados es una técnica multivariada utilizada para clasificar a un conjunto
de empresas en grupos analogos, por lo tanto, se utiliza la informacion de una serie de variables
para cada sujeto u objeto y, conforme a estas variables se mide la similitud entre ellos. Una vez
medida la similitud se agrupan en: grupos semejantes internamente y diferentes entre si. La
"nueva dimension" lograda con el clister se aprovecha después para facilitar la aproximacion
"segmentada" de un determinado andlisis, que coloca las variables u objetos en grupos, llamada
analisis de conglomerados, de modo que los que estan dentro de cada uno sean semejantes entre

si, a los miembros de los otros grupos (Sokal y Sneath, 1963).

La metodologia del analisis de conglomerados se aplico en esta investigacion, con el objeto de
interpretar las caracteristicas principales que tienen las empresas que poseen mayor
competitividad contra las que no la tienen, en consecuencia, el objetivo es obtener
clasificaciones (clusterizacion), teniendo, por lo tanto, el analisis un marcado carécter

exploratorio y de agrupacion (Bonales, 2011).

En el proceso de aplicacion de esta técnica el investigador tiene que tomar una serie de
decisiones: en primer lugar, debe seleccionar las variables relevantes para identificar los grupos,

en segundo lugar, ha de establecer las medidas de similitud para controlar las medidas de
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proximidad entre las unidades y, finalmente, debe fijar qué procedimiento o método de
agrupacion se utilizard para configurar los conglomerados (Sokal y Sneath, 1963, citado en
Pérez-Lopez, 2001).

En cuanto al procedimiento, el anélisis de cllster permite hacer una agrupacion jerarquizada o
no, el procedimiento jerarquico es mas adecuado para muestras pequerfias en las que los grupos
se configuran por agrupaciones sucesivas de individuo a individuo, o de individuo a grupo
configurando una estructura tipo arbol con niveles, que converge en una jerarquizacion de

clusteres (Pérez-Lopez, 2001).

El método de la técnica puede ser aglomerativo o divisivo en funcion del punto de partida, si
partimos de tantos grupos como objetos tengamos y se van obteniendo las agrupaciones
pertinentes, nos situamos en el método aglomerativo. Sin embargo, si se parte de un Unico grupo
y éste se va subdividiendo, se opta por el método divisivo. EI método maés utilizado es el

aglomerativo (Pérez-Lbpez, 2001).

IVV.5.1 Dendrograma

Los métodos jerarquicos permiten la construccion de un arbol de clasificacion, que recibe el
nombre de dendrograma, en el cual se puede seguir de forma gréfica el procedimiento de unién
seguido, mostrando que grupos se van uniendo, en qué nivel concreto lo hacen, asi como el valor
de la medida de asociacidn entre los grupos cuando estos se agrupan (valor que se conoce como
nivel de fusion) (Sokal y Sneath, 1963, citado en Pérez-Lo6pez, 2001).

En resumen, la forma general de operar de estos métodos es bastante simple. Por ejemplo, en
los métodos aglomerativos se parte de tantos grupos como individuos haya. A continuacién se

selecciona una medida de similitud, agrupandose los dos grupos o clusteres con mayor similitud.

Asi se contintia hasta que:

1. Se forma un solo grupo.
2. Se alcanza el nimero de grupos prefijado.
3. Se detecta, a traves de un contraste de significacion, que hay razones estadisticas para no

continuar agrupando clusteres, ya que los mas similares no son lo suficientemente homogéneos
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como para determinar una misma agrupacion (Sokal y Sneath, 1963, citado en Pérez-Lopez,
2001).

Para llevar a cabo el analisis de conglomerados, es importante establecer la relacion de las
empresas que se les va hacer la clasificacion por grupos, considerando las caracteristicas
principales que las distinguen. Se analizaron los datos estandarizados de las dos variables
independientes considerad: 1+D y Alta Tecnologia en las 56 empresas estudiadas. Para calcular
la separacion entre empresas se emple6 la “Distancia Euclidiana”, que es la disimilaridad mas
conocida y mas sencilla de comprender, pues su definicion coincide con el concepto mas comun
de distancia, la distancia euclidea sera, en consecuencia, recomendable cuando las variables
sean homogéneas y estén medidas en unidades similares y/o cuando se desconozca la matriz de

varianzas (Bonales, 2011).

e Procedimiento

El objetivo del andlisis de conglomerados consiste en conseguir una 0 mas particiones de un
conjunto de individuos a partir de determinadas caracteristicas de los componentes, se podra
decir que los individuos son similares si pertenecen a la misma clase, grupo o conglomerado de
tal forma que todos los individuos que estan en el mismo conglomerado se parecen entre si, y

son diferentes a los individuos de otro conglomerado (Pérez-Lopez, 2001).

Los miembros de un conglomerado tienen caracteristicas genéricas comunes, que dificilmente
pueden resumirse en una Unica variable, a partir de la identificacion de grupos o clusteres se
podré trabajar de forma segmentada sin necesidad de seguir trabajando con toda la muestra
(Pérez-Ldpez, 2001).

El procedimiento basico es el siguiente: (Pérez-Lopez, 2001).

a. Seleccion de los individuos objeto de estudio. Se debe prestar especial atencion a los casos
atipicos que pueden distorsionar la agrupacion de grupos homogéneos.

b. Seleccidn de las variables o datos que describen y caracterizan la muestra. Se deben

incluir transformaciones a partir de las variables que los definen, como la tipificacién de

variables, entre otros, la seleccion de las variables relevantes a los objetivos del estudio es
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decisiva para que los resultados tengan sentido, la eleccién de las variables debe ser coherente
con la investigacion que se lleva a cabo, asi como la inclusion de variables no relevantes
aumenta la posibilidad de tener casos atipicos, por lo tanto, se elige por un mismo tipo de

variables; en caso de no ser asi se debera proceder a su estandarizacion.

c. Eleccién de la medida de proximidad entre los individuos. ElI conocimiento de las
distancias ayudara a interpretar las agrupaciones resultantes y a determinar cuél es el punto de
corte mas adecuado. Las medidas de similitud/distancia definen la proximidad y no covariancia.
Se determina la escala de medida de las variables, en este caso de intervalo, el resultado de la
técnica depende de la medida de asociacion-similitud-distancia utilizada; asi distintas medidas
de proximidad pueden ofrecer resultados distintos, con variables cualitativas, se selecciona la

medida dentro de la opcidn frecuencias.

d. Eleccion del criterio para agrupar los individuos en conglomerados y la ejecucion del
algoritmo. No existe un criterio Unico para seleccionar el mejor algoritmo y, por tanto, la
decision es subjetiva en funcion del objetivo pretendido. Se puede obtener una agrupacién
progresiva (jerarquico). Dentro de esta tipologia, se pueden identificar diferentes métodos. Para
esta investigacion se utiliz6 el método de Ward o método de varianza minima que encuentra la
distancia entre dos clusteres, y se calcula como la suma de cuadrados entre grupos en el ANOVA
o analisis de varianza y se busca la minimizacion de la varianza intragrupal y la maximizacién
de la homogeneidad dentro de los grupos, este método suele ser muy adecuado aunque los
clusteres que genera suelen ser pequefios y muy compactos y es especialmente sensible a los

outliers o valores atipicos.

e. ldentificar las agrupaciones resultantes. Mediante una representacion grafica de los
conglomerados obtenidos para visualizar los resultados, es decir, mediante un dendrograma o
arbol légico, este grafico resume el proceso de agrupacion: en el eje de abscisas se situan los
sujetos y en el eje de ordenadas aparecen las distancias utilizadas para agrupar clisteres, los
sujetos o variables similares se conectan mediante enlaces a partir del método aglomerativo, la

posicion del enlace determina el nivel de similitud entre los objetos.

f. Interpretacion de los resultados obtenidos. La decision e interpretacion final sobre el
nimero adecuado de agrupaciones es totalmente subjetiva, en la decision final tiene que

prevalecer un equilibrio entre un nimero reducido de clusteres, con lo que se obtendran
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agrupaciones heterogéneas, y un nimero excesivo de agrupaciones con la dificultad de
interpretacion que lleva asociada, generalmente se relaciona la distancia éptima como punto de
corte cuando en el nivel de agrupacion se producen saltos bruscos. A partir de la utilizacion del
SPSS como recurso informatico, se obtienen dos tipos de informacién, una numérica y, por lo
tanto, la cuantificacion de las distancias entre grupos; y otra gréfica que permite visualmente e

intuitivamente identificar los grupos o conglomerados que se han formado.

IVV.6 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables se realiza a través de dos pasos, el primer paso consiste
en la definicidn conceptual de la variable, con el propoésito de que se le dé el mismo significado
otorgado en una investigacién a la variable y evitar una interpretacion diferente a la que se le
dio en el estudio, en el segundo paso se procede a realizar la definicion operacional en la cual
se especifican las dimensiones e indicadores que permitiran estudiar con mayor claridad la

variable objeto de estudio (Rojas, 2007).

A continuacion se realiza la definicion conceptual de las variables estudiadas en ésta

investigacion.

IV.6.1 Variable dependiente

> Competitividad (Definicion conceptual)

La competitividad es la capacidad de una organizacion para mantener o incrementar su
participacién en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido
crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para participar en
negociaciones con diferentes instituciones y otras compafiias dentro de su ambiente, en
la existencia de un ambiente competitivo determinado por el sector y el mercado de los
consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas econdémicas

regionales (Solleiro y Castafion, 2005).

De acuerdo a Lerma (2010), el analisis de competitividad se relaciona estrechamente con la

respuesta a la pregunta: ;Qué hacer para que la empresa tenga éxito? Para vencer a los
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competidores es necesario:

Contar con un producto vendible que ademas cuente con alguna o algunas ventajas sobre
las demés opciones.

Disponer de un sistema eficaz de comercializacion para promover las ventajas de un
producto con el fin de que los consumidores deseen adquirirlo.

Tener capacidad administrativa, financiera, de marketing, como productiva y de
investigacion y, desarrollo de la empresa, como entidad, ademéas de otras cualidades,

dependiendo del giro del negocio y de las caracteristicas del mercado en el que opera.

Continuando con Lerma (2010), el estudio de la competitividad es una comparacion de seis

aspectos de la calidad de los productos de la empresa en comparacién con los de la competencia:

Produccion: capacidad, flexibilidad, costo, tecnologia, entre otros.

Los productos, tanto esencial como ampliado, plus y total.

Perfil de competitividad de la empresa, considerada en forma integral, es decir, se toman
en cuenta todos los elementos estructurales y de posicionamiento que la sitien en un
plano de ventaja o desventaja respecto a sus competidores.

Sistemas de comercializacidn, incluso los canales de distribucion y la serie de facilidades
para que el consumidor adquiera los productos.

Promocidn con que la empresa pretende conquistar la voluntad de los consumidores para
que adquieran los productos y los incluyan en sus patrones de consumo, con el fin de
generar compras repetitivas.

Servicio durante la venta y posventa, que se puede incluir en el analisis de

competitividad del producto total, en lo que respecta al concepto plus (Lerma, 2010).

Berumen (2006), asegura que desde el punto de vista microeconémico, es la capacidad de las

empresas para competir en los mercados y en base al éxito alcanzado en el mercado, aumentar

sus beneficios y crecer: generar valor para los accionistas y riqueza para la sociedad (Berumen,

2006).

Prosiguiendo con Berumen (2006), los factores determinantes de la competitividad empresarial

son de dos tipos.
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Los primeros se relacionan con los precios y los costos:

1. Una empresa que produce un bien o servicio serd mas competitiva en la medida en que sea
capaz de ofrecer menores precios que los de sus competidores.

2. Sobre los precios de venta influyen los costos de los factores, tales como los costos de capital,
de mano de obra y de las materias primas, y

3. Las estrategias mayormente elegidas para ser mas competitivos en este aspecto se orientan a
la reduccion de los costos de financiacion, a compensar el incremento de los salarios con el

crecimiento de la productividad.

Los segundos se relacionan con:
1. Lacalidad de los productos.
La incorporacion de tecnologia de mejoras en tecnoldgicas en los procesos.
Las adecuaciones convenientes a nivel de la estructura organizacional.
La gestion eficiente de los flujos de produccion.
La capacidad para desarrollar y mantener relaciones con otras empresas.
Las buenas relaciones con el sector publico y las universidades.
El disefo, ingenieria y fabricacion industrial.

O N o g B~ WD

La optimizacion de las capacidades de los trabajadores a través la capacitacion vy el

entrenamiento (Berumen, 2006).

Segun Chauca (2003), los factores que determinan la competitividad son los que explican la
calidad y ésta a su vez se explica por los factores que determinan la satisfaccion del cliente, los
elementos que determinan la satisfaccion del cliente son las caracteristicas propias del producto
y la falta de deficiencias, las caracteristicas del producto tienen un efecto importante en el nivel
de ingresos resultados de las ventas en el mercado, la falta de deficiencias, tiene mayor efecto
en los costos a través de la reduccion de desperdicios, inconformidad, quejas y otros resultados
de ellas (Chauca, 2003).

Una empresa serd mas competitiva si produce un bien de calidad, que ademas logre adecuarse
a la demanda de los consumidores, que esto a su vez le permita permanecer, aumentar su
participacion en el mercado y obtener mayores utilidades. Entre las actividades que influyen en

la competitividad de una empresa se encuentran las funciones administrativas, comercializacion,
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produccion y control de procesos, investigacion de mercados, disefio del producto y desarrollo
del producto, finanzas, recursos humanos y el procesamiento de datos (Chauca, 2003).

Para este trabajo de investigacion, la variable dependiente competitividad se medira de acuerdo
a las dos variables independientes, 1+D y alta tecnologia, como se indica en la siguiente seccién
de acuerdo a la matriz de operacionalizacién de las variables, se observan todas las dimensiones

y items de cada una de ellas (ver tabla 21).

IV.6.2 Variables independientes

> Investigacion y Desarrollo (1+D) (Definicién conceptual)

De acuerdo a el Manual de Frascati (OCDE, 2002), solamente de la medicion de la 1+D
experimental (que comprende la investigacion basica, la investigacion aplicada y el desarrollo
experimental). Debe distinguirse la I+D de una amplia gama de actividades afines que tienen
una base cientifica y tecnolégica. Esas otras actividades estdn muy relacionadas con la 1+D,
tanto a través de flujos de informacion como en lo relativo a funcionamiento, instituciones y
personal; pero, en lo posible, no deberian tenerse en cuenta para la medicién de la I+D. Esas

actividades se mencionan a continuacion: (OCDE, 2006)

— Ensefianza y formacion.

— Otras actividades cientificas y tecnologicas afines.
— Otras actividades industriales.

— Administracion y otras actividades de apoyo.

La I+D esté relacionada con otras actividades que se basan en la ciencia y la tecnologia. Aunque
a menudo esas otras actividades estan estrechamente ligadas a la I+D a través de flujos de
informacién y en términos de funcionamiento, instituciones y personal, tales actividades no
deben ser tenidas en cuenta a la hora de medir la I+D. La I+D y esas actividades afines pueden
considerarse bajo dos titulos: el conjunto de actividades cientificas y tecnologicas (ACT) vy el
proceso de innovacion cientifica y tecnologica. Por lo que respecta a la medicion de la I1+D, la

mayor fuente de error se debe probablemente a la dificultad de fijar con precision la linea de
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demarcacion entre desarrollo experimental y actividades afines, necesarias para innovar. Los
errores cometidos a este respecto son especialmente importantes, pues si bien muchas
innovaciones pueden precisar una I+D costosa, los costos de preparar la innovacion para la
produccién son a menudo mas elevados.

> Investigacion y Desarrollo (1+D) (Definicion operacional)

De acuerdo con Lall (2004), en términos generales, el enfoque de la 1+D parte del supuesto de
que los paises en desarrollo no “innovan” en el sentido de crear nuevos productos y procesos;
invierten en esfuerzos tecnoldgicos, lo que implica adquirir, dominar y hacer mejoras en la

tecnologia existente, mas que hacer desarrollos en la frontera del conocimiento (Lall, 2004).

Pero cuando un pais en desarrollo se sitGa a la altura de los paises desarrollados y alcanza un
grado tecnoldgicamente avanzado, comienza a dar mayor importancia a la innovacién original
en detrimento de la imitacién, como lo ilustran los casos de Japon y Corea del Sur (Amsden,
1989, Kim, 2001).

De acuerdo con este enfoque, la 1+D se fundamenta en las personas, es decir, en las habilidades
de un individuo o de un grupo de individuos para obtener, usar o crear tecnologia, por otro lado
también la 1+D a nivel de un pais se ordena en tres categorias: innovacion, recursos humanos, y
costos (Lall, 1992).

Lall (1992, 2004), sefala que si la 1+D se acumula sin las habilidades o sin la tecnologia
necesaria para operarla de modo eficiente, la innovacion no se desarrollard de modo adecuado
y es en cierto sentido, una capacidad “basica” si la planta y el equipo son necesarios para que
exista la industria, lo mas importante es la eficiencia con la cual se utiliza el capital. Los recursos
humanos incluyen no sélo las habilidades generadas por la educacién y la capacitaciéon formales,
sino también las que se desarrollan con la practica y la experiencia en las actividades y
capacidades heredadas, que ayudan al desarrollo tecnoldgico. La calidad de la educacién formal,
en especial la capacitacion técnica, y los programas de estudios para cambiar las necesidades

tecnologicas claramente revisten gran importancia.

La 1+D se relaciona con la mano de obra, la innovacidn técnica disponible para tareas técnicas,

los costos en 1+D formales (medida en insumos), o innovaciones y patentes; y otros indicadores
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de éxito tecnoldgico (medida en resultados). El trabajo calificado y el capital fisico, es decir los
bienes ya producidos que se utilizan como insumos en el proceso de produccidn, tales como
infraestructura e inventarios, entre otros; son productivos solo si se combinan con esfuerzos de
las empresas productivas para asimilar y mejorar la tecnologia relevante (Lall, 1992 y 2004).

> Alta Tecnologia (Definicion conceptual)

De acuerdo a Porter (1996), junto a los aspectos mas vinculados a la creciente
internacionalizacion, la nueva situacion se caracteriza también por el protagonismo que en ella

alcanzan los factores locales o regionales.

Porter (1996), subrayé este hecho en su obra “La ventaja competitiva de las naciones” y desde
entonces, todos los analistas han coincidido en sefialar ese hecho basandose, entre otros, en los
siguientes elementos:

— Laproximidad fisica facilita la incidencia positiva de economias externas que
desde unos sectores y agentes se transfieren a otros.

— Laclusterizacion® se ha revelado como una de las caracteristicas del cambio
tecnoldgico, debido a la existencia de economias de aprendizaje que
aprovechan mejor en los entornos de proximidad la experiencia necesaria
para captar los aspectos tacitos de la tecnologia y la actividad innovadora.

— Laimportancia renovada que adquieren instituciones vinculadas a la creacién
y transmision del conocimiento. Particularmente importante es el
protagonismo conferido a las instituciones educativas y dentro de ellas, a las
universidades y centros de investigacion como factor de atraccién e impulso
de la actividad econémica en el nuevo paradigma tecnoldgico. Estas
instituciones se suelen concentrar espacialmente y son fuertemente

dependientes de su trayectoria histdrica (Porter, 1996).

> Alta Tecnologia (Definicion operacional)

5 La clusterizacion o implementacion de los clusteres industriales estimulan la especializacion, logrando mayor
eficiencia en las areas operativas aumentando la capacidad productiva y el poder de negociacion en el
abastecimiento, de esta forma las empresas empiezan a ser mas competitivas y pueden proyectar su futuro sin el
temor de perder competitividad en el nuevo escenario, en los Gltimos afios, la globalizacion fue regionalizando las
economias permitiendo aumentar su capacidad productiva, haciendo mas eficientes sus recursos; este proceso ha
ido migrando de un nivel macro a micro, impactando en el sector privado (Caviglia, 2002).
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Bell y Pavitt (1992), sefialan tres etapas en los procesos de acumulacion de alta tecnologia. En
la primera, la tecnologia es adoptada para incorporarla en nuevas instalaciones, nueva
maquinaria y nuevos equipo, se mejora la tecnologia original adaptandola a la nueva situacion
o0 contexto. En la segunda ocurre una postadaptacion en la que se incrementa la eficiencia inicial
y se modifica latecnologia adecuandose a los cambios en los mercados de insumos y productos.
En estas dos etapas hay un acceso a la informacién y un continuo cambio en la acumulacion de
conocimientos y habilidades en la adopcion tecnoldgica. En la tercera, las empresas u
organizaciones pueden basarse en las capacidades ya adquiridas durante las dos etapas anteriores
para introducir un cambio técnico méas sustancial, modificando asi los productos existentes;
sustituyendo productos, diversificando los materiales de insumo y producto o modificando las

tecnologias usadas.

La definicion precisa de alta tecnologia, es en algunas ocasiones es sustituido por una exhaustiva
enumeracion de los sectores y productos que son considerados como tal. No obstante, si se
considera la tecnologia como el stock de conocimientos que permiten la produccion de nuevos
productos y servicios, la alta tecnologia se caracteriza por una rapida renovacion de
conocimientos y por su elevado grado de complejidad, lo que exige un esfuerzo continuo en
investigacion y una solida base tecnoldgica. En cualquier caso, esta definicidn es, por su propia
naturaleza, cambiante con el tiempo, ya que la alta tecnologia de hoy serd, si se mantiene,
tecnologia convencional en el largo plazo como consecuencia del cambio tecnoldgico (Molero
e Hidalgo, 2004).

El sector aeronautico y aeroespacial, son considerados como industrias de alta tecnologia y
constituyen la columna vertebral de un sistema complejo y extenso. Incluyen también otras
facetas de gran relieve econdmico como las compafiias aéreas, los aeropuertos, los sistemas de
ayudas a la navegacion aérea, las fuerzas de defensa militar (en cuanto utilizadoras de
aeronaves), los organismos gubernamentales que velan por la seguridad y desarrollo de la
aviacion y los que tutelan la utilizacion pacifica del espacio (esta ultima con sus multiples
conexiones con telecomunicaciones, recursos terrestres, entre otros), y los centros de
investigacion aerondutica y aeroespacial. Como se ha indicado, desde el punto de vista de los

productos fabricados, las industrias aeronautica y aeroespacial se orientan hacia las aeronaves,
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los satélites, los misiles y los sistemas de defensa. Cada uno de éstos, a su vez, esta subdividido
y organizado alrededor de la célula o estructura, la propulsion del vehiculo y los sistemas que
lleva a bordo (Molero e Hidalgo, 2004).

IV.7 Matriz de operacionalizacion de las variables

A continuacion se realiza la definicion operacional de las variables independientes, asi como de
la variable dependiente, en la cual se definen las dimensiones, indicadores, y el nimero de los

items correspondientes a cada uno de los indicadores (ver tabla 17)
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Tabla 17. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién

Indicador

Variables independientes

1. Innovacion de producto.

1.- Mejoras en el producto.

2.- Uso del producto.

3.- Valor agregado.

11. Innovacién de procesos.

4.- Cambios en las técnicas de produccion.

5.- Mejoras en los procesos de produccion.

111. Innovacién en el proceso externo.
X1. Investigacion y desarrollo.

6.- Empresa coopera con universidades en la generacion de tecnologia.

7.- Compra de tecnologia externa para el proceso productivo.

8.- Colabora en el disefio de tecnologia con quien realiza la compra.

9.- Cooperacion activa con organizaciones en proyectos de innovacion.

10.- Cooperacion con los clientes y/o proveedores en el desarrollo de nuevas
innovaciones en el proceso.

IV. Costos.

11.- Costos del terreno.

12.- Costos de la maquinaria.

13.- Costos del equipo.

V. Recursos humanos.

14.- Inversién en capacitacion del personal.

15.- Personal calificado.

16.- Nivel de educacion de los trabajadores

VI. Méquinas y técnicas.

17.- Adaptacién de maquinaria.

18.- Adaptacion del equipo.

X2. Alta Tecnologia. o,
VII. Organizacion.

19.- Modificaciones en la organizacion, para combinar nuevas técnicas y
conocimientos.

193

VIII. Acceso a la informacion.

20.- Fuentes de informacion.

20.1

21.- Decisiones sobre tecnologia basadas en las fuentes de informacion.

Variable dependiente

IX. Produccion.

22.- Capacidad de produccion.

23.- Flexibilidad.

24.- Costos de produccion.

X. Producto

25.- Calidad del producto.

26.- Precio del producto.

Y1. Competitividad.

27.- Canales de comercializacion.

XI. Sistemas de cor

28.- Facilidades que apoyan a la venta.

XI1. Promocién.

29.- Publicidad del producto.

XII. Servicio.

30.- Servicios de venta y postventa.

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario final (2017).
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1.8 Seleccidon de la muestra

La determinacion del tamafio muestral en una investigacion es de vital importancia, tanto para
caracterizar la distribucién de la variable, como para fijar el grado de precision del estudio. La
informacion que se obtuvo para este estudio fue entregada de acuerdo a la investigacion
presentada por la SE y Pro México en el Plan Nacional de Vuelo (PNV), Mapa de Ruta 2014,
en el cual incluye un directorio de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México,
y que acorde a la cifras mencionadas en dicho documento, son un total de 290 compafiias,
establecidas en los siguientes estados: Aguascalientes, Baja California, Ciudad de México,
Coahuila, Chihuahua, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn,
Querétaro, Puebla, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas y Yucatan (Secretaria de Economiay
ProMéxico, 2014).

Para el calculo del tamafio de la muestra, que es uno de los aspectos a concretar en las fases
previas de la investigacion y determinar el grado de credibilidad que concederemos a los
resultados obtenidos, se considera que las encuestas puedan ser contestadas de forma aleatoria,
ya que el documento del total de las compafiias que se indica en el parrafo anterior y al ser
contactadas, se determina que los datos estan incompletos y desactualizados, por lo que la
aplicacion del instrumento objeto de estudio es enviado al saber la informacién completa y
actualizada de las empresas, de acuerdo al calculo del tamafio de la muestra que resulta en 59
empresas y al recibir respuesta de 56 y si se considera que las respuestas la cuestionario son
aleatorias, la muestra es representativa del sector aeronautico y aeroespacial de México para

medir las variables.

Se aplica la siguiente formula para el calculo del tamafio de la muestra de poblaciones finitas
(Briones, 2002, 2008).

B N (Z*) xp xq
"TWN-DE + (2D xp xq

Donde:
N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles empresas encuestadas).

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna. El nivel de confianza
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indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos: un 95 % de
confianza es lo mismo que decir que existe la probabilidad de fallar con una probabilidad del
5%.

E: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y el que se obtendria si se

cuestionara al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p = q =0.5, que es la opcién mas

segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son: (ver tabla 18)

Tabla 18. VValores de k y niveles de confianza

Z 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivelde | 750 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%
confianza

Fuente: Elaboracion propia con datos de libro “Metodologia de la Investigacién” (Herndndez et al., 2006).

Para calcular el tamafio de la muestra del universo de las empresas de la industria aeronautica y
aeroespacial mexicanas, lo datos son: N = 290; Z = 1.96; p = 0.05; q = 0.95; E = 0.05, cuando
se sustituyen en la formula se obtiene un resultado de 58.4745, por lo que el tamafio de la
muestra para una poblacidn finita es de 59 empresas. De acuerdo a la ubicacion de las empresas
distribuidas a lo largo de todo el pais, el procedimiento del muestreo se basé en la respuesta
previa al hacer contacto via telefonica de algun directivo o en su caso, un correo electronico,
para programar el envio del cuestionario a cada una de las empresas, por medio de la plataforma
electronica utilizada para tal fin.
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1VV.9 Obtencidén de los datos del cuestionario

El volumen de datos que se obtuvo al aplicar el cuestionario a todas las empresas de los sectores
aeronautico y aeroespacial para medir la competitividad del mercado internacional, ubicadas en
la Republica Mexicana, se muestran en tablas (ver anexo). Si la informacién, de la tabla anterior,

concentra los indicadores por cada una de las variables que se estudian, se elabora la tabla 19.

1V.9.1 Procesamiento de los datos obtenidos del cuestionario

El volumen de datos gue se obtuvo al aplicar el cuestionario a todas las empresas de los sectores
aeronautico y aeroespacial para medir la competitividad del mercado internacional, ubicadas en
la Republica Mexicana, se muestran en la tabla 20. Si la informacion, de la tabla anterior,
concentra los indicadores por cada una de las variables que se estudian, se elabora la tabla 21,
los datos de la tabla 20 y 21 se procesaron con el programa de coémputo denominado Windows
Office y SPSS IBM for Windows, version 22.

El andlisis estadistico que se aplico a las variables del objeto de estudio fueron: la distribucion
de frecuencias, las medidas de tendencia central y variabilidad; el coeficiente de correlacion de
producto-momento de Pearson (r); el coeficiente de determinacién (r2) y se presentan los

diagramas de dispersion.

1VV.9.2 Procesamiento de la variable Competitividad y de las
variables 1+D y Alta Tecnologia

Los datos de la tabla 20 se procesaron en el programa IBM SPSS, la escala tipo Likert que se
aplico para analizar la competitividad de las empresas de los sectores aeronautico y aeroespacial
con respecto al mercado internacional, se logré en base de los resultados arrojados de la matriz
de datos de las empresas encuestadas como se presentan en la tabla 20, se presentan en la primera
columna a cada una de las empresas, en total 56. El resto de las columnas muestran las
dimensiones de la variable dependiente: competitividad, a los que pertenecen: la produccién, el

producto, los sistemas de comercializacion, la promocion, y el servicio de venta y postventa.
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Para la variable independiente: 1+D, que esta medida por las siguientes dimensiones: la
innovacion del producto, la innovacion de procesos, la innovacion del proceso externo, los

costos, y los recursos humanos.

En el caso de la variable independiente: alta tecnologia, las dimensiones son: las maquinas y

técnicas, la organizacion, y el acceso a la informacion.

Para llevar a cabo el analisis y obtener los resultados, mismos que se reflejan en el capitulo
siguiente, que presenta la obtencion de datos finales, a través del procesamiento de la variables
independientes (I1+D y alta tecnologia, asi como de la variable dependiente competitividad, se
presentan las tablas de frecuencias (en anexos), el anlisis estadistico (en anexos), la obtencion
del coeficiente de correlacion (r) y de determinacién (r2), el andlisis de conglomerados y los
diagramas de dispersion. En el procesamiento de datos y resultados se utilizo el Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS) de Windows version 22 con el propdsito de conocer
las frecuencias, porcentajes, los coeficientes indicados, los diagramas de dispersién asi como el
andlisis de conglomerados y su representacion grafica denominada dendrograma.
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CAPITULO V.
ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos del trabajo en campo y se
interpretan a través de los andlisis estadisticos, las tablas de la distribucidn de frecuencias, las
matrices de correlacion y determinacion, asi como los gréficos de correlacion-dispersion con la
finalidad de saber si el sector es competitivo en el mercado internacional. Con el propésito de
comprender los factores que inciden en el analisis de la competitividad del sector aeronautico y
aeroespacial de México en el mercado internacional se realiza la presentacion de tres resultados:
En la primera parte se examina el analisis de la competitividad del sector, por lo que se incluyen
los resultados de las 56 empresas encuestadas. En la segunda etapa se realiza un analisis de
clusterizacién, aplicando el método de Ward. Por Gltimo se lleva a cabo una tipificacion de las
empresas, se agrupa a las empresas en dos tipos: industria maquiladora e innovacién
tecnoldgica, con el fin de identificar si las empresas estdn innovando tecnol6gicamente o

simplemente manufacturan.

V.1 Andlisis del sector

La informacion que se capta de un cuestionario, dificilmente podria ser manejada en su
presentacion original, por esa razdn, es necesario sintetizarla de la fuente que se adquirio, esto
es, reunir, clasificar, organizar y presentar la informacion en cuadros estadisticos o relaciones
de datos, como se mostré en el capitulo anterior, con el fin de facilitar su andlisis e
interpretacion, los datos se separan en las partes que conforman los estudios para contestar las
preguntas de investigacion, la evaluacion de las hip6tesis y la discusion de los resultados que se

obtuvieron. Por lo que se abordaran los siguientes temas: (Bonales, 2011).

— Variables dependientes e independientes.
— Prueba de hipétesis.

— Discusion de resultados.

De acuerdo a Kerlinger (2009), declara que el analisis de los datos significa categorizar, ordenar,

manipular y resumir los datos de una investigacion para contestar las preguntas planteadas en

217



ella. Su proposito es reducir los datos a una forma entendible e interpretable, de tal manera que
las relaciones de los problemas de la investigacion puedan estudiarse y evaluarse. La
interpretacion utiliza los resultados del andlisis, hace inferencias pertinentes a las relaciones de
investigacion en estudio y presenta conclusiones sobre dichas relaciones (Kerlinger, 20009,
citado en Bonales, 2011).

El objetivo principal de la investigacion fue: analizar las variables y en qué medida éstas
determinan la competitividad de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México
con respecto al mercado internacional, que permita a dichas empresas lograr con ello

transformarse en empresas competitivas.

Por lo anterior, se observo lo siguiente: las variables de la competitividad de acuerdo a la
informacion de gabinete que report6 el marco teérico, y de la informacién de campo que se
obtuvo de las entrevistas y los cuestionarios, se percibid que las variables causantes de la
competitividad que con mayor frecuencia se mencionaban tanto por las instituciones OCDE,
UE, RICYT, INEGI y el PCIM, asi como por De la Cruz, Saavedra, Villarreal, Rubio y Aragon,

Solleiro y Castafion, Quiroga, Bonales, Pedraza y Prado, entre otros, son: I+D y alta tecnologia.

El andlisis de resultados finales provenientes de los cuestionarios para todas las empresas se
presentan en la tabla 19, las columnas representan a la variable dependiente y las independientes,
y a sus dimensiones, en este trabajo de investigacion son trece, asi como el nimero de items, en
total 83 indicadores, se observa, por ejemplo, la empresa que méas sobresalio por el total de
puntos alcanzados en el cuestionario fue la empresa 30 (390) y la que menos puntos obtuvo fue
la empresa 41 (108) (ver tabla 19).
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Tabla 19. Analisis de los resultados finales con los datos provenientes de los

cuestionarios
| Variables X1 Investigacion y Desarrollo X2 Alta Tecnologia Y1 Competitividad
Dimensién | 1 11 [\ \ i VII VI 1X X Xl X1l X1
Innovacion | Innovacion Innovacién Recursos | Magquinas Acceso ala Sistemas de Sevicio de
Empresa de proceso | Costos - Organizacion .. | Produccion | Producto ., |Promocién| Ventay Total
del producto | de procesos Humanos |y Técnicas Informacion Comercializacion
externo Postventa

No. Items 8 6 15 6 8 6 3 5 10 4 6 3 3 83
1 39 30 50 20 35 30 15 25 48 19 28 13 15 367
2 37 24 63 25 35 22 14 25 31 18 26 13 3 336
3 34 24 41 16 30 15 11 21 36 17 20 13 13 291
4 40 29 65 26 40 26 13 25 50 20 24 13 15 386
5 33 22 17 19 35 9 15 24 39 20 24 13 15 285
6 33 6 15 6 32 6 12 16 10 19 25 14 12 206
7 36 24 43 23 32 24 9 19 34 19 26 12 15 316
8 31 21 57 20 28 19 11 22 37 17 22 12 11 308
9 30 21 40 19 38 16 10 19 42 19 25 1 15 305
10 38 29 73 27 38 22 13 24 46 19 27 10 15 381
1 31 20 40 21 30 17 10 23 27 16 20 1 13 279
12 33 18 34 14 38 12 15 17 23 19 28 13 12 276
13 26 24 37 16 32 19 10 19 33 16 21 9 1 273
14 29 24 46 25 35 22 8 17 34 13 18 11 7 289
15 37 24 15 14 31 21 9 19 36 17 24 9 15 271
16 27 20 50 19 32 23 12 21 39 15 16 9 14 297
17 34 24 53 21 33 23 12 20 44 18 24 13 15 334
18 33 24 65 24 34 23 10 22 40 18 27 11 12 343
19 26 16 37 15 21 19 10 17 36 12 21 10 10 250
20 31 28 59 20 37 25 12 18 39 19 19 12 12 331
21 27 21 50 17 17 18 12 17 27 18 17 6 3 250
22 28 21 58 17 24 22 10 23 29 16 22 6 15 291
23 28 22 59 15 24 24 8 18 24 20 14 3 15 274
24 24 14 27 16 22 17 10 17 34 16 23 10 10 240
25 32 23 41 16 31 15 9 20 39 15 22 12 12 287
26 33 17 54 20 36 20 12 18 40 17 23 10 15 315
27 26 18 36 23 29 12 9 16 38 16 19 6 9 257
28 31 18 47 19 31 21 10 18 40 15 21 8 12 291
29 29 21 39 17 33 17 12 18 39 19 21 12 14 291
30 39 30 67 30 40 24 15 25 42 18 30 15 15 390
31 20 15 37 21 21 18 7 15 33 18 21 9 12 247
32 34 17 24 17 24 6 3 8 34 16 14 3 3 203
33 34 24 57 24 32 24 12 20 40 16 24 12 12 331
34 38 25 57 17 38 20 15 22 37 18 26 14 15 342
35 40 30 54 21 40 27 13 25 50 20 30 15 15 380
36 35 24 31 6 8 24 11 19 41 16 20 4 15 254
37 28 14 30 21 20 13 3 11 37 15 12 3 15 222
38 37 30 50 22 23 8 11 19 48 20 30 9 15 322
39 23 19 47 17 24 18 9 15 34 15 18 9 9 257
40 34 21 48 17 33 23 11 20 37 15 29 11 14 313
41 8 6 15 6 8 6 3 5 10 13 14 3 1 108
42 29 19 32 19 28 15 9 15 34 15 10 6 12 243
43 28 6 61 14 34 6 3 23 18 16 30 12 15 266
44 22 21 48 20 38 20 13 25 30 18 24 15 15 309
45 34 21 55 19 39 23 10 22 41 19 24 15 15 337
46 31 18 57 20 32 19 10 17 37 16 22 11 12 302
47 31 25 59 22 36 22 13 24 41 18 25 12 14 342
48 32 24 54 13 33 19 12 20 35 16 20 9 9 296
49 27 14 30 8 12 8 12 16 27 12 9 3 3 181
50 33 19 59 18 35 16 12 23 34 19 22 11 15 316
51 30 20 46 19 31 18 12 21 34 16 15 7 9 278
52 30 19 48 22 33 22 9 19 29 14 16 7 15 283
53 27 18 35 20 28 20 9 17 39 15 20 9 12 269
54 24 20 42 21 30 15 8 20 29 4 6 3 3 225
55 31 16 23 11 15 20 3 7 14 11 7 3 3 164
56 28 19 60 23 34 17 11 20 41 19 23 9 15 319

Total 1723 1161 2537 1038 1682 1030 582 1071 1960 930 1188 544 673 16119

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo (2017).

219



V.1.1 Medidas de tendencia central y tabla de distribucion de
frecuencias

El resultado que se obtiene al aplicar el cuestionario a las 56 empresas con respecto a las
variables dependiente e independientes son los siguientes: para la competitividad, la categoria
que mas se repite es la de 291 puntos, es decir, el 55.4 % de las empresas esta por encima del
valor de la mediana que es de 96.0 puntos, la media de las empresas se coloca en 94.5 puntos,

esto es, presentan una buena competitividad (ver tablas 20 y 21).

Respecto a la variable 1+D, el efecto que se produce al emplear el cuestionario al objeto de
estudio es de buena 1+D, ya que la mediana que se consigue es de 148.0 puntos, siendo mayor
a la media que es de 145.4 puntos, es decir las empresas se ubican por arriba de la media (ver
tabla 20).

La informacion que se alcanza al utilizar el cuestionario aplicado a las empresas del sector
aeronautico y aeroespacial, con respecto a la variable alta tecnologia es de buena, ya que se
observa que la media es de 47.9 puntos, siendo menor a la mediana que es de 49.0 puntos, es

decir, las empresas se encuentran por arriba de la media (ver tabla 20).

Tabla 20. Resultados finales del analisis estadistico
Variables/Medidas L, ] o
de tendencia Investigacion y Alta tecnologia Competitividad
Desarrollo
central
Media 145.38 47.91 94.55
Mediana 148.0 49.0 96.0
Desviacion 30.15 10.77 19.04
Estandar
Curtosis 1.46 1.73 1.21
Asimetria -0.61 -0.93 -0.89
Suma 8141.0 2683.0 5295.0
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).

220



Tabla 21. Frecuencias de la variable dependiente competitividad

Puntos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
108 1 1.8 1.8 1.8
164 1 1.8 1.8 3.6
181 1 1.8 1.8 5.4
203 1 1.8 1.8 7.1
206 1 1.8 1.8 8.9
222 1 1.8 1.8 10.7
225 1 1.8 1.8 12.5
240 1 1.8 1.8 14.3
243 1 1.8 1.8 16.1
247 1 1.8 1.8 17.9
250 2 3.6 3.6 21.4
254 1 1.8 1.8 23.2
257 2 3.6 3.6 26.8
266 1 1.8 1.8 28.6
269 1 1.8 1.8 30.4
271 1 1.8 1.8 32.1
273 1 1.8 1.8 33.9
274 1 1.8 1.8 35.7
276 1 1.8 1.8 37.5
278 1 1.8 1.8 39.3
279 1 1.8 1.8 41.1
283 1 1.8 1.8 429
285 1 1.8 1.8 44.6
287 1 1.8 1.8 46.4
289 1 1.8 1.8 48.2
291 4 7.1 7.1 55.4
296 1 1.8 1.8 57.1
297 1 1.8 1.8 58.9
302 1 1.8 1.8 60.7
305 1 1.8 1.8 62.5
308 1 1.8 1.8 64.3
309 1 1.8 1.8 66.1
313 1 1.8 1.8 67.9
315 1 1.8 1.8 69.6
316 2 3.6 3.6 73.2
319 1 1.8 1.8 75.0
322 1 1.8 1.8 76.8
331 1 3.6 3.6 80.4
334 1 1.8 1.8 82.1
336 1 1.8 1.8 83.9
337 1 1.8 1.8 85.7
342 2 3.6 3.6 89.3
343 1 1.8 1.8 91.1
367 1 1.8 1.8 92.9
380 1 1.8 1.8 94.6
381 1 1.8 1.8 96.4
386 1 1.8 1.8 98.2
390 1 1.8 1.8
Total 56 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).
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V.1.2 Coeficientes de correlacion y determinacion

El output o resultado del programa informatico IBM SPSS de los coeficientes es una matriz de
correlaciones en la que aparecen los coeficientes de correlacion y determinacion de cada

variable en relacién con todas las demas.

Sobre la diagonal principal se notan los unos, porque la correlacion de cada item consigo mismo
es perfecta, es decir, la tabla es simétrica, la correlacion del item 1 con el 3 es la misma que la
del 3 con el 1, por lo que s6lo aparecen resultados en la mitad de la tabla, son los resultados que
da directamente el programa informético IBM SPSS.

Al interpretar y comentar los coeficientes de correlacién conviene examinar una estructura, con
respecto a la relacion entre los items, la correlacion mayor en este contexto es la que mantiene
la I+D con la alta tecnologia, con un valor de 0.790 se percibe que los coeficientes son
estadisticamente significativos, con un nivel de confianza es de 0.05 ya que el valor o p-value®®
es de 0.000, la relacion entre la misma variable independiente 1+D y la variable dependiente
competitividad, se tiene un valor de 0.710, de igual forma es estadisticamente significativa y se
observa como una correlacion positiva considerable. Para el coeficiente entre la alta tecnologia
como variable independiente y la competitividad, variable dependiente se nota una correlacién
moderada y sustancial con un valor de 0.678, y estadisticamente significativa (ver tablas 22 y
23).

58 Un valor P es el nivel de significancia mas bajo en el que el valor observado de la estadistica de prueba es
significativo y que conduce al rechazo de la hipétesis nula (Ho), la aproximacién del valor P como ayuda en la toma
de decisiones es bastante natural pues casi todos los paquetes informaticos que proporcionan el calculo de prueba
de hipétesis entregan valores de P junto con valores de la estadistica de la prueba apropiada (Levin, et. al., 2004).

222



Tabla 22. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r) bivariadas

Variables I. Innovacion y 1. Alta I,
Desarrollo Tecnologia Competitividad

I. Innovacion y Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 0.790** 0.710**
N_lvel de significancia 0.000 0.000
bilateral (s o p-value)
I1. Alta Tecnologia
Correlacion de Pearson 0.790** 1.000 0.678**
N_|vel de significancia 0.000 0.000
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Correlacion de Pearson 0.710** 0.678** 1.000
Nivel de significancia 0.000 0.000

bilateral (s o p-value)

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 23. Matriz del coeficiente de determinacion (r?) bivariadas

Variables I. Innovacion y 1. Alta M.
Desarrollo Tecnologia Competitividad
I. Innovacion y
Desarrollo
Coeficiente de 1.000 0.624** 0.504**

determinacion
Nivel de significancia 0.000 0,000
bilateral (s o p-value) : :

Il. Alta Tecnologia

Coeficiente de 0.624** 1.000 0.460%*
determinacion
Nivel de significancia 0.000 0.000

bilateral (s o p-value)

I11. Competitividad

Coeficiente de 0.504** 0.460** 1.000
determinacién
Nivel de significancia 0.000 0.000

bilateral (s o p-value)
** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

V.1.3 Diagramas de correlacion-dispersion

Los Diagramas de dispersion o graficos de correlacion permiten estudiar la relacion entre 2
variables, es decir, dadas 2 variables X e Y, se dice que existe una correlacion entre ambas si
cada vez que aumenta el valor de X aumenta proporcionalmente el valor de Y, esto es una
correlacion positiva; o si cada vez que aumenta el valor de X disminuye en igual proporcion el
valor de Y, es una correlacion negativa. A continuacion se presentan los graficos de correlacién
para cada variable, un diagrama representa la dispersion entre la variable independiente 1+D
contra la variable dependiente competitividad y en el otro diagrama la dispersion entre la

variable independiente alta tecnologia y la variable dependiente competitividad (ver graficas 9
y 10).
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Gréfica 9. Dispersion variable 1+D y Competitividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).
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Grafica 10. Dispersion variable Alta Tecnologia y Competitividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).

Para dar una interpretacion a los diagramas de dispersion de las variables independientes 1+D y
alta tecnologia con respecto a la variable dependiente competitividad o en otras palabras la
correlacion entre dos variables X e Y es una correlacion positiva pero no perfecta, la nube de
puntos tiene interés para conocer la naturaleza de la relacion entre las dos variables, como en el
caso de los diagramas, la nube es alargada, es decir apunta a una recta y ascendente es
susceptible de aplicar el coeficiente lineal de Pearson, por otro lado el grosor de la nube da una
cierta idea de la magnitud de la correlacién; cuanto mas estrecha menor serd el margen de
variacion en Y para los valores de X, y por lo tanto, mas acertado seran los prondsticos, lo que

implica una mayor correlacion.
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V.1.4 Resultados finales de las dimensiones de las variables

De acuerdo a esta primer analisis de las variables dependiente e independientes, asi como de sus
dimensiones, a continuacion se presenta la grafica 11, y el resultado es que la principal causa de
la 1+D en las empresas mexicanas del sector aeronautico y aeroespacial es la innovacion de
producto, quedando no muy por debajo la de innovacion de los procesos, se considerd
importante incluir la dimensién de recursos humanos, las empresas pueden estar vinculadas a
universidades y organizaciones para generar tecnologia lo que da lugar a la innovacion externa
para el caso de las firmas del sector aeroespacial y aerondutico de México obtuvieron en

promedio 3.43 puntos.

Para la variable alta tecnologia, que esta integrada por la maquinaria y equipo, la organizacién
y el acceso a la informacion sobresaliendo esta Gltima como factor importante en las compafiias
aeronauticas y aeroespaciales mexicanas, que por medio de las fuentes de informacién analizan
los precios y la calidad de los productos, donde las industrias aeronduticas y aeroespaciales

mexicanas alcanzaron en promedio 3.45 puntos.

En la variable dependiente competitividad se analiza a partir de las siguientes dimensiones: la
produccidn, el producto, los sistemas de comercializacion, la promocién y los servicios de venta
y postventa, sobresaliendo el producto como factor determinante de la competitividad de las
empresas de la industria aeronautica y aeroespacial de México logrando en promedio 3.68

puntos.
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Grafica 11. Valores en la escala tipo Likert de las dimensiones de 1+D,
Alta Tecnologia y Competitividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

V.2 Andlisis de conglomerados y de segmentacion

V.2.1 Analisis de conglomerados o de clusterizacion

Se considera el tamafio de la muestra y el objetivo del estudio, el procedimiento méas adecuado
es un cluster de tipo jerarquico, con procedimiento aglomerativo. Concretamente, se clasifican

los casos: empresas aeronauticas y aeroespaciales en clisteres.

Para llevar a cabo el analisis de conglomerados, es importante establecer la relacion de las
empresas que se les va hacer la clasificacion por grupos, considerando las caracteristicas
principales que las distinguen. Se analizaron los datos estandarizados de las dos variables
independientes consideradas: 1+D y alta tecnologia en las 56 empresas estudiadas, para calcular
la separacion entre empresas se empled la distancia euclidiana al cuadrado (ver tabla 24 y grafica
12).

Se encontraron cinco grupos:

— Cluster 1, integrado por las empresas: 1, 2, 4, 7, 8, 10, 17, 18, 20, 26, 28, 30, 33, 34, 35,
38, 40, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 56.
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— Cluster 2, integrado por las empresas: 3, 5, 9, 12, 15, 19, 24, 25, 29, 31, 36, 53.
— Cluster 3, integrado por las empresas: 6, 43.
— Cluster 4, integrado por las empresas: 11, 13, 14, 16, 21, 22, 23, 27, 32, 37, 42, 51, 54.

— Cluster 5, integrado por las empresas: 41, 49, 55.

La recoleccion y el procesamiento de los datos que se obtuvieron con la aplicacion de los
cuestionarios al objeto de estudio en este capitulo, dan la pauta para su andlisis e interpretacion
con la finalidad de identificar los puntos de concordancia o discordancia entre la discusién
elaborada con los elementos tedricos y conceptuales y la realizada con los datos extraidos de la
realidad (Bonales, 2011).
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Tabla 24. Formacién de los clUsteres

Claster 1 Claster 2 ! Claster 4 Claster 5
1 3 6 11 41
2 5 43 13 49
4 9 14 55
7 12 16
8 15 21

10 19 22
17 24 23
18 25 27
20 29 32
26 31 37
28 36 42
30 53 51
33 52
34 54
35
38
40
44
45
46
47
48
50
56

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM
SPSS (2017).

230



Grafica 12. Dendrograma que utiliza el Método de Ward

5
1

10 15 20
1 1 1

o

56 18
= 33—
54 17—
53 20—
s2 7
s 40
50 45
49 47—
as 34p—
a7 26 —
a6 46
as
a3 as
a3 8
42 S50
a1 56

44—

|

2

w
kd

- W
O » =

HH

O
N = 0 O »

NN &

0

“
<

PREBNBRELIHELRBYEYS

51 p—
42
27—
23 14
22 13— —
21 52
20 11—
19 16
18 32
17 37
16 21
15 54
14 3 T
13 25p—J
12 9
11 2
10 5
o 2
s
7 19
6 24—
s 53
4 31— —
3 28
2 &
1 43—J

€)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).
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El resultado que se obtiene en el analisis de conglomerados del clister 1 al emplear el
cuestionario al objeto de estudio con respecto a las variables dependiente e independientes son
los siguientes: para la competitividad, son varias las categorias que se repiten, por otro lado, el
valor de la mediana que es de 106.50 puntos esta por debajo de la media que es de 108.12 puntos,

por lo que presentan una baja competitividad (ver tablas 25 y 26).

Respecto a la variable 1+D, el efecto que se produce al emplear el andlisis de clusterizacion del
cluster 1 es de baja 1+D, ya que la mediana que se consigue es de 166.50 puntos, siendo menor
a la media que es de 170.33 puntos, es decir las empresas se ubican por abajo de la media (ver
tabla 25).

La informacion que se alcanza al utilizar el analisis de conglomerados del cluster 1 a las
empresas del sector, con respecto a la variable alta tecnologia es de moderada, ya que se observa,
como en los casos anteriores que la media es de 55.16 puntos, siendo casi igual a la mediana

que es de 55.00 puntos (ver tabla 25).

Tabla 25. Medidas de tendencia central y variabilidad de las variables
dependiente e independientes para el cluster 1
Variables/Medidas de | Investigacion Alta e
tendencia central y Desarrollo | Tecnologia Competitividad | - N
Media 170.33 55.16 108.12 24
Mediana 166.50 55.00 106.50 24
Desviacion estandar 16.47 6.91 10.52 24
Varianza 271.27 47.80 110.81 24
Asimetria 0.842 -0.121 0.212 24
Curtosis 0.184 0.794 -0.463 24
Suma 4088.00 1324.00 2595.00 24
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM
SPSS (2017).
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Tabla 26. Frecuencias de la variable dependiente
competitividad cluster 1

Puntos | Frecuencia | Porcentaje Porcl:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

89.00 1 4.2 4.2 4.2
91.00 1 4.2 4.2 8.3
96.00 1 4.2 4.2 12.5
98.00 1 4.2 4.2 16.7
99.00 1 4.2 4.2 20.8
101.00 2 8.3 8.3 29.2
102.00 1 4.2 4.2 33.3
104.00 1 4.2 4.2 37.5
105.00 1 4.2 4.2 41.7
106.00 2 8.3 8.3 50.0
107.00 1 4.2 4.2 54.2
108.00 1 4.2 4.2 58.3
110.00 2 8.3 8.3 66.7
114.00 2 8.3 8.3 75.0
117.00 1 4.2 4.2 79.2
120.00 1 4.2 4.2 83.3
122.00 2 8.3 8.3 91.7
123.00 1 4.2 4.2 95.8
130.00 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacién de campo
y el programa IBM SPSS (2017).
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Se presentan las medidas de tendencia central de los clusteres 2 al 5, las tablas de frecuencia

son mostradas en los anexos (ver tablas 27, 28, 29 y 30).

Tabla 27. Medidas de tendencia central y variabilidad de
las variables dependiente e independientes para el clUster 2
Variables Media | Desviacion
estandar
I+D 126.91 15.72 12
Alta Tecnologia 46.16 3.40 12
Competitividad 99.08 7.17 12
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de
campo Y el programa IBM SPSS (2017).

Tabla 28. Medidas de tendencia central y variabilidad de
las variables dependiente e independientes para el clUster 3
Variables Media DeS\{IaCIOn N
estandar
I+D 117.50 36.06 2
Alta Tecnologia 33.00 1.41 2
Competitividad 85.50 7.77 2
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de
campo y el programa IBM SPSS (2017).

Tabla 29. Medidas de tendencia central y variabilidad de
las variables dependiente e independientes para el clUster 4
Variables Media DeS\{lamon N
estandar
I+D 137.67 13.06 15
Alta Tecnologia 43.93 10.53 15
Competitividad 79.80 11.69 15
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacién de
campo Y el programa IBM SPSS (2017).

234



Tabla 30. Medidas de tendencia central y variabilidad de
las variables dependiente e independientes para el cluster 5
Variables Media DeS\{lacmn N
estandar
I+D 76.6667 | 29.26317 3
Alta Tecnologia 26.6667 | 11.37248 3
Competitividad 47.6667 8.50490 3
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de
campo Yy el programa IBM SPSS (2017).

B) Coeficientes de correlacion y determinacion

Para el analisis e interpretacion de los coeficientes de correlacion y determinacion se examina

todos los resultados de cada uno de los cinco clusteres.

El clusterl presenta el mayor nimero de empresas dentro del analisis de conglomerados o de
clusterizacién, con un total de 24 empresas y es ademas es el que muestra la mayor correlacién

entre las variable dependiente competitividad y la variable independientes 1+D.

Concretamente en lo que se refiere al clister nimero 1, la correlacion de Pearson entre la
competitividad y la variable 1+D, tiene un valor de 0.550 se observa que los coeficientes son
estadisticamente significativos, con un nivel de confianza de 0.01, ya que el valor p o p-value

es de 0.005 y se observa como una correlacion positiva moderada.

La correlacion entre la variable dependiente competitividad y la variable independiente alta
tecnologia, tiene un valor de 0.411, es estadisticamente significativa, con un nivel de confianza
de 0.05, donde el valor p o p-value es de 0.046 y se observa también como una correlacion

positiva media (ver tablas 31 y 32).
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Tabla 31. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r) bivariadas para el

claster 1
Variables I. Innovacion y 1. Alta II.
Desarrollo Tecnologia Competitividad
I. Innovacion y Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 0.626** 0.550**
N_|vel de significancia 0.001 0.005
bilateral (s o p-value)
I1. Alta Tecnologia
Correlacion de Pearson 0.626** 1.000 0.411*
N_|vel de significancia 0.001 0.046
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Correlacion de Pearson 0.550** 0.411* 1.000
Nivel de significancia 0.005 0.046

bilateral (s o p-value)

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017)
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Tabla 32. Matriz del coeficiente de determinacion (r2) bivariadas para el clUster 1

Variables I. Innovacion y 1. Alta II.
Desarrollo Tecnologia Competitividad

I. Innovacion y

Desarrollo

Coeficiente de 1.000 0.302%* 0.303%*

determinacion

N_|vel de significancia 0.000 0.000

bilateral (s o p-value)

Il. Alta Tecnologia

Coeficiente de 0.392%* 1.000 0.169*

determinacion

N_|vel de significancia 0.000 0.000

bilateral (s o p-value)

I11. Competitividad

Coeficiente de 0.303%* 0.169* 1.000

determinacion

N_|vel de significancia 0.000 0.000

bilateral (s o p-value)

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

En el analisis e interpretacion de los coeficientes de correlacion y determinacion para el clister
2, este cluster presenta un total de 12 empresas, muestra una correlacion entre las variable
dependiente competitividad y la variables independientes 1+D de 0.567, siendo una correlacién
positiva moderada y los coeficientes son estadisticamente significativos con un valor p de 0.055,
donde el nivel de confianza es 0.1.

La correlacion entre la competitividad y la variable Alta Tecnologia, tiene un valor de 0.196, se
observa que los coeficientes no son estadisticamente significativos, ya que el nivel de confianza

es superior a 0.540, y por lo tanto la correlacién es positiva débil (ver tablas 33 y 34).
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Tabla 33. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r) bivariadas para el

claster 2
Variables I. Innovacion y 1. Alta II.
Desarrollo Tecnologia Competitividad
I. Innovacion y Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 -0.205 0.567
N_|vel de significancia 0523 0.055
bilateral (s o p-value)
I1. Alta Tecnologia
Correlacion de Pearson -0.205 1.000 0.196
N_|vel de significancia 0523 0541
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Correlacion de Pearson 0.567 0.196 1.000
Nivel de significancia 0.055 0.541

bilateral (s o p-value)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS

(2017).
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Tabla 34. Matriz del coeficiente de determinacion (r2) bivariadas para el clister 2

Variables

I. Innovacion y
Desarrollo

1. Alta
Tecnologia

1.
Competitividad

I. Innovacion y
Desarrollo

Coeficiente de
determinacion

1.000

0.042

0.321

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

0.523

0.055

Il. Alta Tecnologia

Coeficiente de
determinacion

0.042

1.000

0.038

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

0.523

0.541

I11. Competitividad

Coeficiente de
determinacion

0.321

0.038

1.000

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

0.055

0.541

(2017).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS

Para el anélisis e interpretacion de los coeficientes de correlacién y determinacion del cluster 3,

este clUster presenta un total de 2 empresas, muestra una correlacién entre las variable

dependiente competitividad y la variables independientes 1+D de 1.000, siendo una correlacion

positiva alta, pero no hay una medicion de los coeficientes y no se demuestra si son

estadisticamente significativos.

Por el contrario la correlacién entre la competitividad y la variable Alta Tecnologia, tiene un

valor de — 1.000, por lo que es una correlacion negativa alta (ver tablas 35).

No se muestra la tabla del coeficiente de determinacion, por los resultados mostrados.
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Tabla 35. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r) bivariadas para el

claster 3
Variables I. Innovacion y 1. Alta II.
Desarrollo Tecnologia Competitividad
I. Innovacion y Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 - 1.000** 1.000**
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)
Il. Alta Tecnologia
Correlacion de Pearson - 1.000** 1.000 - 1.000**
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Correlacion de Pearson 1.000** - 1.000** 1.000

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

En el andlisis e interpretacion de los coeficientes de correlacion y determinacion del clUster 4,

este cluster presenta un total de 15 empresas, siendo el segundo mas alto en cantidad de firmas,

muestra una correlacion entre las variable dependiente competitividad y la variables

independientes 1+D de 0.213, siendo una correlacién positiva débil, los coeficientes no son

significativos, ya que el valor de p es de 0.440, con un nivel de confianza superior a 0.400.

La correlacion entre la competitividad y la variable Alta Tecnologia, tiene un valor de 0.300,

por lo que es una correlacion positiva débil, y los coeficientes tampoco son significativos, ya

que el valor de p es de 0.278, con un nivel de confianza superior a 0.250 (ver tablas 36 y 37).
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Tabla 36. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r) bivariadas para el

claster 4
Variables I. Innovacion y 1. Alta II.
Desarrollo Tecnologia Competitividad
I. Innovacion y Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 0.840** 0.213
N_|vel de significancia 0.000 0.446
bilateral (s o p-value)
I1. Alta Tecnologia
Correlacion de Pearson 0.840** 1.000 0.300
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Correlacion de Pearson 0.213 0.300 1.000
Nivel de significancia 0.446 0.278

bilateral (s o p-value)

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).Fuente: Elaboracion propia con datos

obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 37. Matriz del coeficiente de determinacion (r?) bivariadas para el clister 4

Variables

I. Innovacion y
Desarrollo

1. Alta
Tecnologia

1.
Competitividad

I. Innovacion y
Desarrollo

Coeficiente de
determinacion

1.000

0.706**

0.045

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

0.000

0.000

Il. Alta Tecnologia

Coeficiente de
determinacion

0.706**

1.000

0.090

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

0.000

0.000

I11. Competitividad

Coeficiente de
determinacion

0.321

0.038

1.000

Nivel de significancia
bilateral (s o p-value)

0.000

0.000

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Para el analisis e interpretacion de los coeficientes de correlacidn y determinacion del clister 5,

este cluster presenta un total de 3 empresas, se observa una correlacion entre las variable

dependiente competitividad y la variables independientes 1+D de -0.419, siendo una correlacién

negativa media, los coeficientes no son significativos, ya que el valor de p es de 0.725, con un

nivel de confianza superior a 0.700.

La correlacion entre la competitividad y la variable Alta Tecnologia, tiene un valor de -0.079,

por lo que es una correlacion negativa muy débil, y los coeficientes tampoco son significativos,

ya que el valor de p es de 0.949, con un nivel de confianza superior a 0.950 (ver tablas 38 y 39).
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Tabla 38. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r) bivariadas para el

claster 5
Variables I. Innovacion y Il. Alta II.
Desarrollo Tecnologia Competitividad
I. Innovacion y
Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 0.939 -0.419
N_lvel de significancia 0.224 0.725
bilateral (s o p-value)
I1. Alta Tecnologia
Correlacion de Pearson 0.939 1.000 -0.079
N_|vel de significancia 0224 0.949
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Correlacion de Pearson -0.419 -0.079 1.000
Nivel de significancia 0725 0.949

bilateral (s o p-value)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 39. Matriz del coeficiente de determinacion (r?) bivariadas para el cluster 5
Variables I. Innovacion y 1. Alta I,
Desarrollo Tecnologia Competitividad

I. Innovacion y
Desarrollo
Correlacion de Pearson 1.000 0.882 0.176
N_|vel de significancia 0.224 0.725
bilateral (s o p-value)
Il. Alta Tecnologia
Coeficiente de 0.882 1.000 0.006
determinacion
N_|vel de significancia 0224 0.949
bilateral (s o p-value)
I11. Competitividad
Coeficiente de 0.176 0.006 1.000
determinacion
N_|vel de significancia 0.725 0.949
bilateral (s o p-value)
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017)

B) Diagramas de correlacion-dispersion

Se presentan las graficas de correlacién para el cluster 1, de acuerdo al analisis de vinculacién
de Ward, esté método propone que la pérdida de informacion que se produce al integrar a las
distintas empresas en clUsteres puede medirse a través de la suma total de los cuadrados de las
desviaciones entre cada punto (empresa) y la media del cluster en el que se integra, para que el
proceso de clusterizacion resulte 6ptimo. EI método de Ward es uno de los mas utilizados en la
practica; posee casi todas las ventajas del método de la media y suele ser mas discriminativo en

la determinacion de los niveles de agrupacion (ver graficas 13 y 14).
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Grafica 13. Dispersion variable 1+D y Competitividad clister 1
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).
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Graéfica 14. Dispersion variable Ata Tecnologia y Competitividad cluster 1
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2017).

Para dar una interpretacion a los diagramas de dispersion y mostrar la correlacion entre la
variable dependiente y las dos variables independientes, se observa que es una correlacion
positiva pero no perfecta, la nube de puntos es alargada, es decir apunta a una recta y ascendente
por lo que se puede aplicar el coeficiente lineal de Pearson.

V.2.2 Andlisis de la tipificacion o segmentacion de las empresas

El anélisis de tipificacion o segmentacion de las empresas, consistio en agrupar a los elementos
(empresas) con el objetivo de lograr una méaxima homogeneidad en cada grupo. Se basa en
formar grupos haciendo conglomerados de acuerdo a dos categorias: a) Innovacion tecnoldgica;

b) Industria maquiladora (manufactura). Estas categorias estan basadas en identificar a las
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empresas si se dedican sélo a maquilar, o también se ocupan en innovar, es decir, se debe de
encontrar si fundamentan su competitividad en otros conceptos, como pudieran ser los bajos

salarios o la proximidad geografica con EE.UU y Canada.

Se trata de mostrar con esta segmentacion o tipificacion si las correlaciones se podrian presentar
mas altas, con el objetivo de saber si existe un segmento mas innovador entre las empresas

encuestadas.

Se podra entender por qué es importante agrupar a las empresas parecidas en bloques iguales,
aplicar el analisis de conglomerados, con ayuda de SPSS e interpretar los resultados de este

anélisis.

Dentro de esta modalidad en el analisis de conglomerados, se consideran las caracteristicas de
las empresas en base a su giro, campo de aplicacion y ubicacién. Se debe establecer que las
compafiias se sitlen dentro de las dos variables independientes consideradas: 1+D y alta

tecnologia.

Se encontraron dos clusteres, de acuerdo a la segmentacién de las empresas: (ver tabla 40)

— Cluster 1, 24 empresas consideradas dentro de la variable independiente innovacion
tecnoldgica, integrado por las empresas: 2, 4, 5, 7, 11. 13, 15, 18, 20, 23, 28, 29, 30,
34, 35, 38, 39, 43, 44, 45, 49, 50, 51, 54, 56.

— Cluster 2, 32 empresas consideradas dentro de la variable independiente industria
maquiladora, integrado por las empresas: 1, 3, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 17, 19, 21, 22, 24,
25, 26, 27, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 40, 41, 42, 46, 47, 48, 52, 53, 55.
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Tabla 40. Tipificacion de las empresas

Cluster 1 Cluster 2
Innovacion tecnoldgica Industria maquiladora
2 1
4 3
5 6
7 8
11 9
13 10
15 12
18 14
20 16
23 17
28 19
29 21
30 22
34 24
35 25
38 26
39 27
43 30
45 31
49 32
50 33
51 36
54 37
56 40
41
42
46
47
48
52
53
55

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion
de campo y el programa IBM SPSS (2017).
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A) Medidas de tendencia central y tabla de distribucion de frecuencias

El resultado que se obtiene en el analisis de tipificacion o segmentacion de las empresas del
sector aeronautico y aeroespacial mexicano al aplicar el cuestionario a las 24 empresas con
respecto a las variables dependiente e independientes, en este caso: innovacion tecnoldgica son
los siguientes: para la competitividad, la categoria que maés se repite es la de 101 puntos, es
decir, el 54.2 % de las empresas esta por encima del valor de la mediana que es de 101.00 puntos,
la media de las empresas se coloca en 97.34 puntos, esto es, presentan una buena competitividad
(ver tablas 41 y 42).

Respecto a la variable innovaciéon tecnoldgica, el efecto que se produce al emplear el
cuestionario al objeto de estudio es de moderada, ya que la mediana que se consigue es de 50.00
puntos, siendo menor a la media que es de 50.17 puntos, es decir las empresas se ubican por
abajo de la media. De acuerdo a la tabla de frecuencias en el caso de la innovacién tecnoldgica,
la categoria que mas se repite es la de 48 puntos, es decir, el 37.5% esta por debajo de la mediana,
donde la media de las empresas se ubica en 50.17 puntos, esto es, muestran una regular
innovacion tecnolégica (ver tabla 41y 43).

Tabla 41. Medidas de tendencia central y variabilidad de innovacion
tecnoldgica y competitividad
Variables/Medidas de Innovacion C itividad N
tendencia central tecnoldgica ompetitivida
Media 50.17 97.34 24
Mediana 50.00 101.00 24
Desviacion estandar 8.17 19.83 24
Varianza 66.75 393.275 24
Asimetria -0.286 -1.04 24
Curtosis 0.173 1.45 24
Suma 1204.00 2336.00 24
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacién de campo y el programa IBM
SPSS (2017).
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Tabla 42. Frecuencias de la variable Competitividad

Puntos | Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁr&‘?je ::urr%elﬂ?ég
45.00 1 4.2 4.2 4.2
54.00 1 4.2 4.2 8.3
76.00 1 4.2 4.2 12.5
81.00 1 4.2 4.2 16.7
85.00 1 4.2 4.2 20.8
87.00 1 4.2 4.2 25.0
90.00 1 4.2 4.2 29.2
91.00 2 8.3 8.3 37.5
96.00 1 4.2 4.2 41.7
101.00 3 12.5 125 54.2
102.00 1 4.2 4.2 58.3
105.00 1 4.2 4.2 62.5
106.00 1 4.2 4.2 66.7
107.00 1 4.2 4.2 70.8
108.00 1 4.2 4.2 75.0
110.00 1 4.2 4.2 79.2
111.00 1 4.2 4.2 83.3
114.00 1 4.2 4.2 87.5
122.00 2 8.3 8.3 95.8
130.00 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo
y el programa IBM SPSS (2018)

250



Tabla 43. Frecuencias de la variable innovacion tecnologica
Puntos | Frecuencia | Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
32.00 1 4.2 4.2 4.2
36.00 1 4.2 4.2 8.3
38.00 1 4.2 4.2 12.5
42.00 1 4.2 4.2 16.7
43.00 1 4.2 4.2 20.8
47.00 1 4.2 4.2 25.0
48.00 3 12.5 12.5 37.5
49.00 2 8.3 8.3 45.8
50.00 2 8.3 8.3 54.2
51.00 2 8.3 8.3 62.5
52.00 1 4.2 4.2 66.7
55.00 3 12.5 12.5 79.2
57.00 1 4.2 4.2 83.3
58.00 1 4.2 4.2 87.5
61.00 1 4.2 4.2 91.7
64.00 1 4.2 4.2 95.8
65.00 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacién de campo
y el programa IBM SPSS (2018).

El resultado que se consigue en el andlisis de tipificacion o segmentacién de las empresas del
sector aeronautico y aeroespacial mexicano al aplicar el cuestionario a las 32 empresas con
respecto a las variables dependiente e independientes, en este caso: industria maquiladora son
los siguientes: para la competitividad, la categoria que mas se repite es la de 93.00 puntos, es
decir, el 50.0 % de las empresas esta por encima del valor de la mediana que es de 94.00 puntos,
la media de las empresas se coloca en 92.46 puntos, esto es, presentan una buena competitividad
(ver tablas 44 y 45).

La informacion que se alcanza al utilizar el analisis de tipificacién o segmentacién del sector,
con respecto a la variable independiente industria maquiladora es favorable, la categoria que
mas se repite es la de 148.00 puntos, esto es, el 59.4% de las empresas esta arriba del valor de
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la mediana que es de 146.50 puntos, mientras que la media es de 139.78 puntos, por lo que

presenta una variable favorable como industria maquiladora (ver tabla 44 y 46).

Tabla 44. Medidas de tendencia central y variabilidad de industria
maquiladora y competitividad

Variables/Medidas de

Industria

tendencia central maquiladora Competitividad N
Media 139.78 92.46 32
Mediana 146.50 94.00 32
Moda 148.00 93.00 32
Desviacion estandar 33.09 18.45 32
Varianza 1095.14 340.58 32
Suma 4473.00 2959.00 32

programa IBM SPSS (2018).

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el
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Tabla 45. Frecuencias de la variable dependiente

competitividad

Puntos | Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁr&‘?e ::urr%elﬂ?ég
38.00 1 3.1 3.1 3.1
51.00 1 3.1 3.1 6.3
70.00 1 3.1 3.1 9.4
71.00 1 3.1 3.1 12.5
77.00 1 3.1 3.1 15.6
80.00 1 3.1 3.1 18.8
81.00 1 3.1 3.1 21.9
82.00 1 3.1 3.1 25.0
83.00 1 3.1 3.1 28.1
88.00 2 6.3 6.3 34.4
89.00 2 6.3 6.3 40.6
93.00 3 9.4 9.4 50.0
95.00 2 6.3 6.3 56.3
96.00 1 3.1 3.1 59.4
98.00 1 3.1 3.1 62.5
99.00 2 6.3 6.3 68.8
100.00 1 3.1 3.1 71.9
104.00 1 3.1 3.1 75.0
105.00 1 3.1 3.1 78.1
106.00 1 3.1 3.1 81.3
110.00 1 3.1 3.1 84.4
112.00 1 3.1 3.1 87.5
114.00 1 3.1 3.1 90.6
117.00 1 3.1 3.1 93.8
120.00 1 3.1 3.1 96.9
123.00 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo V|
el programa IBM SPSS (2018).
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Tabla 46. Frecuencias de la variable independiente industria

maquiladora

Puntos | Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁr&‘?e ::urr%elﬂ?ég
43.00 1 3.1 3.1 3.1
92.00 1 3.1 3.1 6.3
96.00 1 3.1 3.1 9.4
103.00 1 3.1 3.1 12.5
104.00 1 3.1 3.1 15.6
113.00 1 3.1 3.1 18.8
114.00 1 3.1 3.1 21.9
115.00 1 3.1 3.1 25.0
116.00 1 3.1 3.1 28.1
127.00 1 3.1 3.1 31.3
128.00 1 3.1 3.1 34.4
132.00 2 6.3 6.3 40.6
137.00 1 3.1 3.1 43.8
143.00 1 3.1 3.1 46.9
145.00 1 3.1 3.1 50.0
148.00 3 9.4 9.4 59.4
152.00 1 3.1 3.1 62.5
153.00 1 3.1 3.1 65.6
156.00 1 3.1 3.1 68.8
157.00 1 3.1 3.1 71.9
158.00 1 3.1 3.1 75.0
159.00 1 3.1 3.1 78.1
160.00 1 3.1 3.1 81.3
165.00 1 3.1 3.1 84.4
171.00 1 3.1 3.1 87.5
173.00 1 3.1 3.1 90.6
174.00 1 3.1 3.1 93.8
205.00 1 3.1 3.1 96.9
206.00 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacién de campo v
el programa IBM SPSS (2018).
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B) Coeficientes de correlacion y determinacion

Para la interpretacion con respecto el analisis de conglomerados basados en la segmentacion y/o
tipificacion de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial mexicanas, se mantiene la
correlacion mayor bajo este contexto donde la variable industria maquiladora, es decir, la
segmentacion correspondiente a las empresas manufactureras, y la variable dependiente
competitividad es de un valor igual a 0.766, la correlacién es positiva alta y se observa que los
coeficientes son estadisticamente significativos, con un nivel de confianza menor a 0.001, donde

el valor p es igual a 0.000 (ver tablas 47 y 48).

Por otro lado, la relacion entre la variable independiente innovacion tecnoldgica y la variable
dependiente competitividad tiene un valor de 0.505, la correlacion es alta pero moderada,
también los coeficientes son estadisticamente significativos, en este caso el nivel de confianza

es de 0.005, ya que el valor p es de igual a 0.012 (ver tablas 49 y 50).

Esto es que, la competitividad de México en el sector aeronautico y aeroespacial en el mercado
internacional no estaria dada tanto por los bajos salarios o la excelente posicion geogréafica, entre
otros factores, sino méas bien por la industria maquiladora e innovacién tecnolégica en materia
de sus indicadores como: la innovacion del producto, la innovacion de los procesos, la
innovacion de procesos externos, los costos, los recursos humanos, las maquinas y técnicas, la
organizacion, el acceso a la informacién, la produccion, el producto, los sistemas de
comercializacion, la promocién, el servicio de venta y postventa que son causa de que lo se
plantea represente adecuadamente lo que las industrias del sector aeronautico y aeroespacial
sean maquiladoras o contribuyan a la innovacién tecnologica, quedan aun tres condiciones que
esperan solucion. La primera, es si la industria maquiladora va a transformarse de una actividad
que hace uso intensivo de mano de calificada y poco remunerada a otras actividades que hacen
uso intensivo de capacidades productivas y capacidades tecnologicas; la segunda, si el progreso
tecnoldgico de las industrias maquiladoras va a trascender en la economia nacional; y la tercera,
existe la forma de que las politicas publicas coadyuven a obtener soluciones afirmativas a las
dos primeras condiciones y que en muchas ocasiones se ha hecho, sobre todo en los tltimos 10
anos, caso especial es el cluster aeronautico y aeroespacial del estado de Querétaro, y con ello

se forme el ciclo completo de la innovacidn, el desarrollo y la incorporacion de tecnologia.
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Tabla 47. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r)

bivariadas
Variables 'ndl.JStr'a Competitividad
maquiladora
Industria maquiladora
Correlacion de Pearson 1.000 0.766**
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value) 0.000
Competitividad
Correlacion de Pearson 0.766** 1.000
Nivel de significancia 0.000

bilateral (s o p-value)

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el

programa IBM SPSS (2018).

Tabla 48. Matriz del coeficiente de correlacion de determinacion

(r?) bivariadas

Variables Indl.JStr'a Competitividad
maquiladora
Industria maquiladora
Coeficiente de 1.000 0.587**
determinacion ' '
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value) 0.000
Competitividad
go“"f'c'?”te de 0.587%* 1.000
eterminacion
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value) 0.000

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el

programa IBM SPSS (2018).
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Tabla 49. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson (r)

bivariadas

Variables

Innovacion
tecnoldgica)

Competitividad

Competitividad

Correlacion de Pearson 0.505* 1.000
Nivel de significancia

bilateral (s o p-value) 0.012

Innovacién tecnoldgica)

Correlacion de Pearson 1.000 0.505*
Nivel de significancia 0.012

bilateral (s o p-value)

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo v el

programa IBM SPSS (2018).

Tabla 50. Matriz del coeficiente de determinacion (r?) bivariadas

Variables Innovgc_lon Competitividad
tecnologica)
Competitividad
Coeficiente de 0.255* 1.000
determinacion
Nivel de significancia
bilateral (s o p-value) 0.000
Innovacion tecnoldgica
Coeficiente de 1.000 0.255%
determinacion
Nivel de significancia 0.000

bilateral (s o p-value)

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el

programa IBM SPSS (2018).
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C) Diagramas de correlacion-dispersion

Se presentan los graficos de correlacion para cada variable, un diagrama representa la dispersién
entre la variable independiente industria maquiladora y la variable dependiente competitividad,
otro diagrama expone la dispersion entre la variable independiente innovacién tecnoldgica y la

variable dependiente competitividad (ver graficas 14 y 15).
Para esta segmentacion de las empresas se observa que las nubes de puntos en ambos casos

presentan una correlacion positiva, ya que sus rectas de dispersion tienen una pendiente positiva,

por lo tanto se puede trabajar con el coeficiente lineal de Pearson.
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Grafica 15. Dispersion variable industria maquiladora y Competitividad

petitividad

Variable_Com

R? Lineal = 0.587

125,00
il
[«]
o o
LR
100.00 & 4
o
o O
o o °
75.00
O o
50.00 ©
o
25.00
I I | T
50.00 100.00 150.00 200.00

Puntaje_Variable_Invest_y_Desar

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2018).
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Gréfica 16. Dispersion variable innovacion tecnoldgica y Competitividad

petitividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo y el programa IBM SPSS (2018).

260



V.3 Escalas tipo Likert del sector aeronautico y aeroespacial

A continuacion se presentan los promedios de las variables independientes y dependiente, de
acuerdo a los resultados de la escala tipo Likert.

V.3.1 Investigacion y Desarrollo

» Innovacion de producto

— Mejoras en los productos de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

El promedio alcanzado por las compafiias aeronduticas y aeroespaciales mexicanas fue de 3.73
puntos, se ubicaron en la categoria alta en la escala, lo que significa que las mejoras que
realizaron en los productos fueron altas con una ligera tendencia hacia la categoria de medianas
mejoras. Se tomaron en consideracion las mejoras que realizan en la actualidad, asi como las

que se llevaron a cabo en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 51).

Tabla 51. Mejoras en los productos

Muy altas mejoras | Altas mejoras en | Medianas mejoras | Bajas mejoras en |Muy bajas mejoras
en los productos los productos en los productos los productos en los productos

4.4 4.0 3.6 3.2 2.8 2.4

3.73

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).
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— Consumo de los productos que venden las empresas del sector aeronautico y aeroespacial
de México.

Las partes que fabrican las empresas aeronauticas y aeroespaciales mexicanas son: fuselaje
trasero e intermedio, estabilizadores para avion y helicdptero, controles de vuelo-timon,
elevador y estabilizador horizontal, trenes de aterrizaje, arneses eléctricos, maquinados de alta
precision y materiales compuestos, entre otros. Existen también empresas que se dedican a dar
mantenimiento a las aeronaves, dichas empresa se conocen como MRQO’s (Maintenance, Repair,
and Operations), es decir, estas firmas proveen todas las operaciones necesarias para el
mantenimiento de losaviones y mantenerlas en perfecto estado de funcionamiento, garantizando
su vida util y disminuyendo en lo posible los costos por averias, dentro del MRO, no sélo se
incluyen las tareas de correspondientes a los protocolos técnicos de revision, mantenimiento y/o
reparacion, sino también las diferentes tareas administrativas y de gestion que las primera
requieren, como la gestién de los repuestos-recambios, la utilizacion de los programas de
mantenimiento asistido por computadora, entre otros mas. El promedio obtenido por el grupo
de empresas fue de 3.39 puntos, lo que significa que fueron regulares los consumos de los
productos y existe una ligera tendencia hacia la categoria de bajos usos. Se tomaron en
consideracién las mejoras que realizan en la actualidad, asi como el que se llevé a cabo en los
afios 2015 y 2016 (ver tabla 52).

Tabla 52. Consumo de los productos

Muy alo el Alto el consumo de Mediano el Bajo el consumo Muy bajo el
consumo de los consumo de los consumo de los
los productos de los productos
productos productos productos
4.4 4.0 3.6 3.2 2.8 2.4
3.39

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018)
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Valor agregado integrado al producto por las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

El promedio alcanzado por las empresas aeronduticas y aeroespaciales mexicanas en relacion al
valor agregado que integran los productos fue de 4.18 puntos, lo que significa que existe una
actividad muy importante en las firmas, México se consolida, cada vez mas, como una regién
estratégica para la manufactura de componentes aeronauticos de nivel mundial, principalmente,
la produccion esta enfocada en la fabricacion de partes para completar el ciclo terminal de una
aeronave. Se tomaron en consideracion el valor agregado que se da en la actualidad, asi como

el que se le dio a los productos en los afios en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 53).

Tabla 53. Valor agregado a los productos
Mucho valor Suficente valor Algo de valor | Casinada el valor | Nada el valor
agregado a los agregado a los agregado a los agregado a los agregado a los
productos productos productos productos productos
4.4 4.0 3.6 3.2 2.8 24
4.18
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Innovacién de procesos

Cambios en las técnicas de produccion en las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

La media alcanzada para los cambios en las técnicas de produccion en las empresas aeronauticas
y aeroespaciales mexicanas fue de 3.55 puntos localizandose en el rango correspondiente a que
son suficientes los cambios en las técnicas de produccion, hay un inmenso potencial de mercado
para los proveedores de materiales compuestos en el sector aerondutico y aeroespacial de
México, esto se debe a la creciente demanda por manufacturar aeronaves mas eficientes en su

uso de combustibles, mas amigables con el medio ambiente, que generan menores costos en su
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mantenimiento, y que sean mas ligeras, por lo cual requieren nuevos materiales alternativos al
titanio y el aluminio, como son la fibra de carbon y la fibra de vidrio. Se tomaron en
consideracién los cambios en las técnicas de produccion que se da en la actualidad, asi como

los que se dieron en los afios en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 54).

Tabla 54. Cambios en las técnicas de produccion

Muchos los Suficentes los Regulares los Casinada los

i ) . . Nada los cambios
cambios en las cambios en las cambios en las cambios en las L.
.. .. .. L en las técnicas de
técnicas de técnicas de técnicas de técnicas de .
. . . . produccion
produccion produccion produccion produccion

3.9' 32 3.8 2.4

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Mejoras en los procesos de produccion en las empresas del sector aerondutico y

aeroespacial de México.

Las mejoras en los procesos de produccién realizados por las empresas del sector aeronautico y
aeroespacial mexicano, alcanzaron un promedio de 3.50 puntos ubicandose en la categoria de
alta proporcion de mejoras en los procesos de produccién. Para dicho fin, las empresas de la
industria aeroespacial y aeronautica de México, estan ajustando sus modelos y procesos de
produccion, una de las prioridades del sector es la reestructuracion de la cadena de suministro
para impulsar el crecimiento, por otro lado, de forma las firmas estan segmentando y adaptando
los activos y procesos de la cadena de suministro en respuesta a las necesidades especificas de
productos y perfiles de la demanda. Se tomaron en consideracion los cambios en las técnicas de
produccidn que se da en la actualidad, asi como los que se dieron en los afios en los afios 2015
y 2016 (ver tabla 55).
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Tabla 55. Mejoras en los procesos de produccion

Muy altas las , Medianas las Muy bajas las , ,
. Altas las mejoras . . Bajas las mejoras
mejoras en los mejoras enlos | mejoras en los
en los procesos de en los procesos de
procesos de 3 procesos de procesos de .
., produccion ., ., produccion
produccion produccion produccion
4.0 3.6' 3.2 3.8 2.4 2.0
3.50

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

>

Innovacién de proceso externo

— Cooperacion en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México con

universidades en la generacion de tecnologia.

La media obtenida por las empresas del sector aeronautico y aeroespacial mexicano, en relacion

a la cooperacion que mantienen con las universidades para la generacion de tecnologia fue de

2.66 puntos, por lo que se ubico en el rango de casi nada de cooperacion. Se considera este rubro

como una de las fuentes externas a la empresa que permiten incorporar nueva tecnologia. Sin

embargo, existe casi nada de cooperacion entre las empresas y las universidades. Se tomaron en

consideracién los cambios en las técnicas de produccion que se da en la actualidad, asi como

los que se dieron en los afios en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 56).
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Tabla 56. Cooperacion con las universidades para la generacion de tecnologia

Mucha la
cooperacion con
universidades para
la generacion de
tecnologia

Suficiente la
cooperacion con
universidades para
la generacion de

tecnologia

Regular la
cooperacion con
universidades para
la generacion de
tecnologia

Casinada la
cooperacion con
universidades para
la generacion de
tecnologia

Nada la
cooperacion con
universidades para
la generacion de
tecnologia

4.0 3.6 3.2 3.8 2.0

' 24

2.66

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

Compras de tecnologia por las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México

para el proceso productivo

El promedio obtenido por las compras de tecnologia realizadas por las empresas del sector
aeronautico y aeroespacial mexicano para el proceso productivo fue de 3.16 puntos, se ubica en
el rango de regulares en la escala tipo Likert. Se cuestion6 sobre la incorporacion de maquinaria
y equipo que realizaron en la actualidad, asi como la que incorporaron en los afios 2015 y 2016

(ver tabla 57).

Tabla 57. Compra de tecnologia externa para el proceso productivo

Muy baja la

Muy alta Ia compra
de tecnologia
externa para el
proceso productivo

Alta la compra de
tecnologia externa
para el proceso
productivo

Regular la compra
de tecnologia
externa para el
proceso productivo

Baja la compra de
tecnologia externa
para el proceso
productivo

compra de
tecnologia externa
para el proceso
productivo

4.0

3.6

1

3.16

2.8

24

2.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).
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— Colaboracion de las empresas del sector aerondutico y aeroespacial de México con
proveedores de tecnologia.

El establecimiento de las empresas del sector aerondutico y aeroespacial mexicano productoras
de tecnologia ha permitido que dichas empresas aumenten de forma aceptable su colaboracion
para disefiar nueva tecnologia que se adapte a sus necesidades, esta situacion se refleja al obtener
un promedio de 3.05 puntos, el cual se ubica en el rango de regular colaboracion. Se pregunto
sobre la proporcion de colaboracion en las firmas de la industria aeronautica y aeroespacial de
México, con proveedores de tecnologia que se desarrollaron en la actualidad, asi como la que

integraron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 58).

Tabla 58. Colaboracion en el disefio de la tecnologia para su proceso de produccion
con proveedores

Mucha Suficente Regular Casinada de Nada de
colaboracion en el | colaboracion en el | colaboracion en el | colaboracion en el | colaboracion en el
disefio de la disefio de la disefio de Ia disefio de la disefio de la
tecnologia para su | tecnologia para su | tecnologia para su | tecnologia para su | tecnologia para su
proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de

produccioncon | produccioncon | produccioncon | produccidncon | produccioncon
proveedores proveedores proveedores proveedores proveedores

3.9 3.6 33 13.0 2.7 24

3.05

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Cooperacién activa de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México con

organizaciones en proyectos de innovacion.

El promedio alcanzado por las empresas de la industria aeronautica y aeroespacial mexicana,
con relacién a la cooperacion activa que mantienen con organizaciones para elaborar proyectos
de innovacion fue de 2.93 puntos, se ubicaron en el rango intermedio perteneciente a una

cooperacion regular. Se encuestd sobre la cooperacion activa de las firmas en la industria
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aeronautica y aeroespacial de México, con organizaciones en proyectos de innovacion que se
desarrollaron en la actualidad, asi como la que se realizé en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 59).

Tabla 59. Cooperacidn activa con organizaciones en la elaboracion de proyectos de

innovacion

Siempre coopera
activamente con
organizaciones en
la elaboracion de

proyectos de

mnnovacion

Casi siempre
coopera
activamente con
organizaciones en
la elaboracion de
proyectos de
mnovacion

A veces coopera
activamente con
organzaciones en
la elaboracion de
proyectos de
mnovacion

Casinada coopera
activamente con
organizaciones en
la elaboracion de
proyectos de
mnovacion

Nada coopera
activamente con
organizaciones en
la elaboracion de
proyectos de
mnovacion

3.2 2.8 2.4

N

293

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018). |

— Cooperacién con los clientes y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones de proceso

con las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

La cooperacion en las innovaciones de procesos externa representan una oportunidad para las
empresas de la industria aeronautica y aeroespacial mexicana, ya que por medio de ésta se puede
realizar una transferencia de tecnologia de las organizaciones, a las universidades y a los clientes
y/o proveedores, el promedio obtenido por el conjunto de empresas en relacién a la cooperacion
en la innovaciones de proceso fue de 3.29 puntos. Para el estudio de la innovacion de procesos
externa se incluyé la cooperacion con universidades, organizaciones publicas, colaboracion con
proveedores de tecnologia y la compra de tecnologia. Se consulto sobre la cooperacion en las
innovaciones de las firmas en la industria aeronautica y aeroespacial de México, tanto con los
clientes, como con sus proveedores que se desplego en la actualidad, asi como la que se realizo
en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 60).
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Tabla 60. Colaboracion con sus clientes y/o proveedores en el desarrollo de
innovaciones

Muy alta la Alala Regular la Baja la Muy baja Ia
colaboracion con | colaboracion con | colaboracion con | colaboracion con | colaboracidn con
sus clientes y/o sus clientes y/o sus clientes y/o sus clientes y/o sus clientes y/o
proveedores en el | proveedores enel | proveedores enel | proveedores enel | proveedores en el

desarrollo de desarrollo de desarrollo de desarrollo de desarrollo de
mnovaciones mnovaciones mnovaciones mnovaciones mnovaciones

4.0 . . 2.8 24 2.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Costos

— Costos relacionados con la compra del terreno en las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

Los costos relacionados con el terreno en las empresas de la industria aeronautica y aeroespacial
mexicana, obtuvieron un promedio igual a 3.32 puntos, se colocaron en un rango de costos altos
en la escala tipo Likert. Se pregunt6 sobre el costo del terreno a la industria aeronautica y
aeroespacial de México, tanto en los que se realizaron en la actualidad, asi como los que se

efectuaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 61).
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Tabla 61. Costo de la compra del terreno

Muy alto el costo
de la compra del
terreno

Alto el costo de la
compra del terreno

Regular ¢l costo de
la compra del
terreno

Bajo el costo de Ia
compra del terreno

Muy bajo el costo
de la compra del
terreno

4.0 3.6 32 2.8 2.4 2.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Costos relacionados con la compra de maquinaria en las empresas del sector aeronéutico

y aeroespacial de México.

Las respuestas proporcionadas por las empresas de la industria aerondutica y aeroespacial
mexicana, obtuvieron una media para los costos en la compra de maquinaria igual a 3.52 puntos
y se ubicaron en la categoria de altos costos, el promedio obtenido por las respuestas
proporcionadas por las empresas fue alto, factor que puede explicar porque las firmas del sector
aeronautico y aeroespacial de México realizan compras de maquinaria, con una tendencia hacia
el rango de muy altos en la escala tipo Likert. Se cuestion6 sobre el costo de la compra de
maquinaria a la industria aeronautica y aeroespacial de México, tanto en los que se realizaron

en la actualidad, asi como los que se efectuaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 62).
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Tabla 62. Costo de la compra de maquinaria

Muy altos los
costos en la
compra de
maquinaria

Altos los costos en
la compra de

maquinaria

Regulares los

costos en la
compra de
maquinaria

Bajos los costos en
la compra de
maquinaria

Muy bajos los
costos en la
compra de
maquinaria

4.0

3.6

3.52

3.2

2.8

2.4

2.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Costos relacionados con la compra de equipo nuevo en las empresas del sector aeronautico

y aeroespacial de México.

El procesamiento de la informacion de las empresas de la industria aeronautica y aeroespacial

sobre los costos relacionados en la compra de equipo nuevo, obtuvo un promedio de 3.55 puntos,

se colocd en el limite de rango de costos altos, ya que existe un financiamiento para la

renovacion, ampliacion o modernizacién de las instalaciones productivas de las OEM’s o sus

proveedores, la adquisicion de equipos nuevos nacionales e importados, asi como el pago del

proceso de produccién. Se pregunt6 sobre el costo relacionado con la compra de equipo huevo

a la industria aeronautica y aeroespacial de México, tanto en los que se realizaron en la

actualidad, asi como los que se efectuaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 63).
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Tabla 63. Costo de la compra de equipo nuevo

Muy bajos los
costosen la
compra de equipo

Muy altos los Altos los costos en Regulares los

Bajos los costos ¢n
costos en la costos en la
, la compra de la compra de
compra de equipo

equipo nuevo compra de equipo equipo mievo

nuevo nuevo ucvo

4.0 3.6 32 2.8 2.4 2.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Recursos humanos

— Inversion para la capacitacion de personal en las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

Las inversiones en capacitacion del personal por las empresas de la industria aeronautica y
aeroespacial mexicana, obtuvieron una media de 3.43 puntos, se localizaron en el rango de alta
inversion, es esté un sector con alta generacion de nuevos empleos, de acuerdo con estadisticas
de la Secretaria de Economia (2014), se ha empleado a mas de 45 mil profesionales de alto nivel.
Se consultdé sobre la inversion para la capacitacion de personal a la industria aeronautica y
aeroespacial de México, tanto en lo que se ha invertido en la actualidad, asi como el que se
efectud en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 64).
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Tabla 64. Inversiones en capacitacion de personal.
Muy alta la Regular la Muy baja la
10 lil)};cai()n ue Alta la proporcién 1O (:)rci(')ln ue Baja ka proporcion rO lgrcizls ue
propoteionq que realiza en proporiong que realiza en proporeon g
realiza en ) ] realiza en ) ) realiza en
. . inversiones de . . mversiones de . .
inversiones de . inversiones de L. inversiones de
N capacitacion del . capacitacion del .
capacitacion del capacitacion del capacitacion del
personal personal
personal personal personal
4.0 3.6 3.2 2.8 24 2.0
3.43
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Personal calificado de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

Es de gran importancia que las empresas aeronauticas y aeroespaciales mexicanas cuenten con
personal calificado y capacitado ya que son los que desarrollan las innovaciones, el sector se
caracteriza por bajos volumenes de produccion, altos requerimientos y poco margen de error en
cada fase de los procesos de disefio, manufactura y reparacién. Por esta razon, ademas de la alta
tasa de innovacion tecnoldgica, las industrias del sector son caracterizadas por altos
requerimientos de capacitacion inicial y continda de los trabajadores (técnicos y profesionales),
esto implica una alta inversién en capacitacion por parte de las empresas, y por lo tanto una alta
relevancia de la capacidad de identificar y retener buenos candidatos, para ello las empresas
consideran conveniente realizar inversiones en nuevos programas de capacitacion. El promedio
obtenido por la industria aerondutica y aeroespacial mexicana fue de 3.84 ubicandose en el rango
alto de la escala. Se encuestd sobre la proporcién de personal calificado en la industria
aeronautica y aeroespacial de México, tanto en lo que se tiene en la actualidad, asi como el que
se tuvo en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 65).
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Tabla 65. Personal calificado

Muyaltala | Alta la proporcion Regular la Baja la proporcion|  Muy baja la
proporcionenque | enque estin | proporcidnenque | enque estan | proporcion en que
estan calificados los| calificados los  |estan calificados los| calificados los  |estan calificados los

trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

4.6 4.2 .8 3.4 3.0 2.6

3.84

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

Educacion de los trabajadores de las empresas del sector aerondutico y aeroespacial de

México.

La industria aeronautica y aeroespacial mexicana requiere de profesionistas con alto nivel
de inglés, y con la capacidad de leer y escribir documentos técnicos en ese idioma. Ademas,
los ingenieros y supervisores utilizan el inglés para comunicarse diariamente con los
clientes y/o proveedores extranjeros, lo cual hace que esta habilidad sea un prerrequisito
para la contratacion de ingenieros, por lo que las firmas requieren que para el nivel de
técnico, se requiere un nivel mas basico de inglés, suficiente para entender instrucciones
escritas, el cual se puede alcanzar a través de capacitacion en el trabajo, el promedio
alcanzado por los trabajadores de las empresas aeronauticas y aeroespaciales de México,
fue de 3.52 puntos, se ubico en el rango de alto el nivel de educacion de los trabajadores.
Se investigo sobre la escala de educacion de los trabajadores en la industria aeronautica y
aeroespacial de México, tanto en el que se tiene en la actualidad, asi como el que se obtuvo
en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 66).
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Tabla 66. Nivel de educacion de los trabajadores

Muy alto el nivel de|  Alto elnivel de | Regular elnivelde | Bajo elnivelde | Muy bajo el nivel
educacion de los | educacion de los | educacion de los | educacionde los | de educacion de
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores | los trabajadores

4.2 3.8 34 3.0 2.6 2.2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

V.3.2 Alta Tecnologia
> Magquinaria y equipo

— Adaptaciones de maquinaria en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de

México.

Una tercera parte de la produccion de bienes en la industria aeronautica y aeroespacial mexicana
tiene como principal actividad la fabricacion de componentes electrdnicos, incluyendo arneses,
mientras la fabricacion de partes para motores de avion se mantiene como una de las actividades
con menor participacion. Entre las principales actividades de manufactura se encuentran la
fabricacion de partes y componentes, arneses, maquinado de piezas, equipo de seguridad, asi
como el ensamble de fuselajes para avion y helicoptero. Por otro lado, en cuanto al giro
industrial de reparacion y mantenimiento, éstas se hacen a turbinas y motores de avion, mientras
gue en ingenieria y disefio, se tiene considerada la creacion de nuevos proyectos y materiales

compuestos (composites®®). Por ello las adaptaciones que se realizan en las empresas del sector

59 Los composites 0 resinas compuestas son materiales sintéticos mezclados heterogéneamente formando un
compuesto, como su nombre indica. Estan formados por moléculas de elementos variados. Estos componentes
pueden ser de dos tipos: los de cohesion y los de refuerzo. Tales moléculas suelen formar estructuras muy resistentes
y livianas; por este motivo se utilizan desde mediados del siglo XX en los mas variados campos: aeronautica,
fabricacion de prétesis, astro y cosmonautica, ingenieria naval, ingenieria civil, articulos de campismo, entre otros
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aeronautico y aeroespacial de México, se logré un promedio igual a 2.84 puntos, se situd en el
nivel de regular en la escala tipo Likert. Para estudiar las adaptaciones de maquinaria se
cuestiono sobre las adaptaciones que efectuan las firmas en la actualidad, asi como las que

efectuaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 67).

Tabla 67. Adaptaciones de maquinaria

Muy alta la Alta la proporcion Regular la Baja la proporcion|  Muy baja la

proporcion que la
empresa realiza en
adaptaciones de

que la empresa
realiza en
adaptaciones de

proporcion que la
empresa realiza en
adaptaciones de

que la empresa
realza en
adaptaciones de

proporcion que la
enpresa realiza en
adaptaciones de

maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria

4.0 3.6

3.2

2.8 24 2.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Adaptaciones de equipo en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

El promedio alcanzado por las empresas de la industria aeronautica y aeroespacial mexicana,
en relacion a las adaptaciones de equipo que realizaron fue de 2.86 puntos, se consigui6 ubicar
en la categoria de altas adaptaciones en la escala tipo Likert. Los resultados obtenidos muestran
una tendencia hacia el rango de muy altas adaptaciones de equipo. Para estudiar las
adaptaciones de maquinaria se cuestion6 sobre las que efectdan las firmas en la actualidad, asi
como las que efectuaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 68).

usos.
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Tabla 68. Adaptaciones de equipo

Muy altas las Altas las Regulares las Bajas las Muy bajas las
adaptaciones de | adaptaciones de | adaptaciones de | adaptaciones de | adaptaciones de
equipo que realiza | equipo que realiza | equipo que realiza | equipo que realiza | equipo que realiza

la empresa la empresa la empresa la empresa la empresa

3.2 3.0 2.8 2.6 24 2.2

2.86

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Organizacion

— Modificaciones en la organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos en las

empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

Las nuevas técnicas y conocimientos para la organizacion flexible de la produccién tienen gran
importancia en la competitividad; el surgimiento de nuevos prototipos organizativos ha creado
transformaciones en la forma de produccion y por ende en las actividades innovativas dentro de
las empresas. El sector aerondutico es un sector dinamico en innovaciones, investigacion y
desarrollo (I+D), uso de nuevos materiales y procesos con apoyo de modernas tecnologias de la

informatica y las comunicaciones que hacen mas eficiente el producto final.

La organizacién para combinar nuevas técnicas y conocimientos, se considera un elemento vital
para la competitividad de las empresas aeronauticas y aeroespaciales mexicanas, €s un recurso
intangible y un elemento de éxito, asi como fuente de ventaja competitiva, por lo que ayuda a la
empresa a resolver de manera satisfactoria problemas que surgen en el proceso de introduccion
y en el uso de la tecnologia, produccion y servicios, busqueda de recursos financieros, humanos
y de informacién para el logro de la calidad en sus productos, servicios y procesos que permitan

mantener y lograr la estrategia corporativa, la media obtenida por las firmas de la industria
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aeronautica y aeroespacial de México con relacion a las modificaciones que realizaron en su
organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos fue de 3.45 puntos, y se colocaron
en la categoria de altas en la escala tipo Likert. Para estudiar las modificaciones en la
organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos se encuesto sobre las que realizan

las firmas en la actualidad, asi como las que realizaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 69).

Tabla 69. Modificaciones en la organizacion para combinar nuevas técnicas y
conocimientos

Muy altas las Altas las Regulares las Bajas las Muy bajas las
modificaciones en | modificaciones en | modificaciones en | modificaciones en | modificaciones en
la organizacion la organizacion la organizacion la organizacion la organizacion

para combinar para combmar para combimar para combinar para combinar

nuevas técnicas y | nuevas técnicas y | nuevas técnicas y | nuevas técnicas y | nuevas técnicas y
conocimientos conocimientos conocimientos conocimientos conocimientos

2.7 24

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Acceso a la informacion
— Fuentes de informacion en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

Las fuentes de informacion desempefian un papel importante en la actividad de las empresas de
la industria aeronautica y aeroespacial mexicana, entre sus fuentes se encuentra los Mecanismos
de Comercio Exterior (MCE), por lo que las empresas establecidas en México dedicadas al
ensamble o fabricacion de aeronaves o aeropartes, asi como las empresas que realizan trabajos
de reparacion y mantenimiento de naves aéreas o aeropartes, tienen acceso preferencial a la
importacion de insumos, partes, componentes, maquinaria, equipo y otras mercancias
relacionadas con sus actividades productivas, lo que les permite contar con un abastecimiento

flexible y competitivo, exentas del pago de arancel.
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Como parte de los MCE que sirven de apoyo para la manufactura industrial y para el sector
aerondutico en particular, se tienen los instrumentos tradicionales como el Programa de
Promocion Sectorial (PROSEC®), y el programa para la Industria Mexicana Maquiladora de
Exportacion (IMMEX5Y); sin embargo, para el caso especifico de este sector, en septiembre de
2006 se cred la fraccion arancelaria 9806.00.06, bajo la cual se permite la importacién libre de
arancel de mercancias para el ensamble o fabricacion de aeronaves o aeropartes, siempre y
cuando las empresas cuenten con el certificado de aprobacion para produccion, lo que les ofrece
ventajas en costos via menor pago de impuesto y facilidades administrativas para operar

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2017).

El promedio obtenido en relacién a las fuentes de informacion fue de 3.96 puntos, se colocé en
el rango de muchas fuentes de informacion, esto significa que las empresas de la industria
aeronautica y aeroespacial mexicana estan continuamente analizando los cambios que acontecen
en el mercado internacional. Para estudiar el acceso a las fuentes de informacion se evalud sobre
las que verifican las firmas en la actualidad, asi como las que verificaron en los afios 2015 y
2016 (ver tabla 70).

80 Los Programas de Promocién Sectorial (PROSEC) son un instrumento dirigido a personas morales productoras
de determinadas mercancias, mediante los cuales se les permite importar con arancel ad-valorem preferencial
(Impuesto General de Importacion) diversos bienes para ser utilizados en la elaboracion de productos especificos,
independientemente de que las mercancias a producir sean destinadas a la exportacion o al mercado nacional.

1 El Programa IMMEX es un instrumento mediante el cual se permite importar temporalmente los bienes
necesarios para ser utilizados en un proceso industrial o de servicio destinado a la elaboracion, transformacion o
reparacion de mercancias de procedencia extranjera importadas temporalmente para su exportacion o a la prestacion
de servicios de exportacion, sin cubrir el pago del impuesto general de importacidn, del impuesto al valor agregado
Yy, en su caso, de las cuotas compensatorias
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Tabla 70. Fuentes de informacion de la empresa

Muchas las fuentes
de mformacion con
las que cuenta la
empresa

Suficentes las
fuentes de
mformacién con las
que cuenta la
empresa

Regulares las
fuentes de
mformacién con las
que cuenta la
empresa

Bajas las fuentes de
informacion con las
que cuenta la
empresa

Muy bajas las
fuentes de
mformacién con las
que cuenta la
empresa

2.5 2.0 1.5

3.5

3.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

Decisiones sobre tecnologia basadas en las fuentes de informacion de las empresas del

sector aerondutico y aeroespacial de México.

La toma de decisiones basadas en las fuentes de informacion para nuevas tecnologias, es un
proceso de desarrollo y de una revision continua, a medida que se producen cambios en la
organizacion o aparecen nuevas técnicas, por lo que se debera considerar una tarea clave, que si
se ejecuta correctamente, puede proporcionar a las empresas mexicanas de la industria
aeronautica y aeroespacial una ventaja competitiva. Para tal efecto la toma de decisiones basadas
en las fuentes de informacion para la compra de tecnologia, resultan ser una herramienta muy
valiosa que permite recoger, procesar y almacenar datos, facilitando el acceso a la informacién

y reducir el margen de error.

Las fuentes de informacion que se incluyeron son a las que las empresas de la industria
aeronautica y aeroespacial de México tienen acceso, como son las bases de datos desarrolladas
dentro de las empresas para llevar a cabo el control de calidad, los programas de los volumenes
de produccion, asi como el abastecimiento a los diferentes proveedores de tecnologia, por otro
el acceso a internet que les permiten tener acceso a informacidn sobre los cambios en la demanda
y en los precios tanto en el mercado nacional como internacional, que permiten a las firmas
ubicar a sus posibles proveedores de tecnologia y tomar sus decisiones basadas en estas fuentes

de informacion, el promedio obtenido por el conjunto de la firmas fue de 3.70 puntos, se ubico
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en el rango de suficiente de la escala tipo Likert. Para estudiar la toma de decisiones sobre nueva
tecnologia basadas en las fuentes de informacion se evalud a las firmas en la actualidad, asi

como las que evaluaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 71).

Tabla 71. Decisiones sobre nuevas tecnologias en relacion a las fuentes de informacion

Mucha la
proporcién en que
la empresa basa su
toma de decisiones

sobre nuevas
tecnologias en

Suficiente la
proporcidén en que
la empresa basa su
toma de decisiones

sobre nuevas
tecnologias en

Regular la
proporcidn en que
la empresa basa su
toma de decisiones

sobre nuevas
tecnologias en

Baja la proporcion
en que la empresa
basa sutoma de
decisiones sobre
nuevas tecnologias
enrelacion a las

Muy baja la
proporcidn en que
la empresa basa su
toma de decisiones

sobre nuevas

tecnologias en

relacion a las
fuentes de
mformacion

relacion a las
fuentes de
mnformacion

relacion a las
fuentes de
mformacion

relacion a las
fuentes de
nformacion

fuentes de
mformacion

4.5 3.7 2.9 2.1 1.3 0.5

L]

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

V.3.3 Competitividad

> Produccién

Capacidad de produccion en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de

México.

Las empresas de la industria aeronautica y aeroespacial mexicana obtienen una alta capacidad
de produccion, la fabricacion mundial de esté sector aeroespacial ha ido en aumento y la mayor
participacion corresponde a EE.UU., seguido de paises europeos Yy asidticos como Francia,
China, Alemania, Reino Unido y Canada, el determinante de la capacidad de produccion
contribuye para que nuestro pais se posicione en el mercado internacional como uno de los
principales fabricantes, donde el promedio obtenido fue de 3.41 puntos ubicandose en un nivel

alto en la escala tipo Likert. Para estudiar la toma de decisiones sobre la capacidad de produccién
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se encuesto a las firmas en la actualidad, asi como las que se encuestaron en los afios 2015 y
2016 (ver tabla 72).

Tabla 72. Capacidad de produccion de la empresa

Muy alta la Regular la Muy baja la

Alta la idad
capacidad de de am;fcaig; de capacidad de capacidad de
produccion de la P produccion de la produccion de la
la empresa la empresa

cmpresa empresa empresa

3.9 3.6 ' 3.3 3.0 2.7 24

Baja la capacidad
de produccion de

3.41

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Flexibilidad en la capacidad de produccion en las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

De acuerdo con la FEMIA (2016), las empresas mexicanas de la industria aeronautica y
aeroespacial, existe una flexibilidad en la capacidad de la produccion, ya que entre los productos
y servicios, se encuentran: componentes para los sistemas de propulsidn, aeroestructuras (sheet
metal), componentes de los sistemas de aterrizaje, mecanizados de precision, partes plasticas,
tratamientos superficiales, sistemas eléctricos y electronicos, partes de material compuesto,
ingenieria y disefio, servicios de MRO, esto les ha permitido responder cualquier cambio en su
capacidad de produccion, por lo que la media obtenida fue de 3.50 puntos, y la colocé en el
rango de alta flexibilidad en la capacidad de la produccion. Esta flexibilidad en la capacidad de
produccidn de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial les permitira cubrir la creciente
demanda de la produccién en mas mercados internacionales. Para estudiar la flexibilidad de la
capacidad de la produccion se investigan a las firmas en la actualidad, asi como las que se

investigaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 73).
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Tabla 73. Flexibilidad en la capacidad de produccién de la empresa

Muy baja la
flexibilidad de la
capacidad de Ia

Muy alta la " Regular la
flexibiidad de o | e fa floxibilidad |- o dad de I

capacidad de la de la capac1d?1’d de capacidad de la
. la produccion .
produccion produccion

Baja la flexibilidad
de la capacidad de
la produccion

produccion

3.0 2.7 2.4

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Costos de produccion de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de

México.

De acuerdo a ProMeéxico (2016), con costos de produccion menores a paises como China, gran
calidad en la mano de obra y posicidn geografica estratégica para la llegada de componentes y
su distribucién, México se perfila para que se incorpore entre los 10 principales paises de la
industria aeronautica y aeroespacial a nivel mundial en el afio 2020, se alcanz6 una media de las
empresas del sector igual a 3.30 puntos, ubicandose en el rango de costos regulares en la escala
tipo Likert. Para estudiar los costos de produccidn se examinan a las firmas en la actualidad, asi

como las que se examinaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 74).

Tabla 74. Costos de produccién de la empresa

Muy bajos los

costos de

M ltos lo Regulares | .
vy atos o8 Altos los costos de cewares fos Bajos los costos de
costos de costos de

produccion de la produccion de la produccion de la

produccion de la
empresa empresa
empresa empresa empresa

4.2 3.8 3.4 t 3.0 2.6 2.4

produccion de la

3.30

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).
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> Producto

— Calidad del producto de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

De acuerdo a la consultora KPMG (2016), la gestion de la calidad depende de un conjunto de
procesos, procedimientos y registros que permiten asegurar el mejoramiento de la calidad de los
productos, y con ello satisfacer de una forma efectiva las necesidades de los clientes. Los dos
factores criticos mas importantes para la industria mexicana aerondutica y aeroespacial son la
calidad y la confiabilidad, es un ambiente donde los errores o fallas en el producto o servicio
pueden ser fatales; por lo cual, la efectiva gestion de un sistema de calidad es esencial y de gran

ayuda para reducir los riesgos y proveer confiabilidad.

El Grupo Internacional de Calidad Aeroespacial (IAQG, por sus siglas en inglés), desarroll6 una
serie de normas y estandares de las empresas aeronauticas y aeroespaciales consta de una serie de
especificaciones basadas en ISO 900, estas normas sirven para proveer consistencia internacional y

direccionar las regulaciones especificas de seguridad, asi como de confiabilidad y reglamentaciones.

Se ha establecido un solo sistema de gestion que dio como resultado a las normas AS9100
(disefio y manufactura), las normas 9110 (mantenimiento, reparacion y reacondicionamiento) y
las normas 9120 (almacenamiento, trazabilidad de identificacion), éstas son usadas y
sustentadas por las compariias aeroespaciales lideres en el mercado e inclusive por su cadena de

proveedores.

El mejoramiento de la calidad en los productos mexicanos de la industria aeronautica y
aeroespacial mexicana, se convirtio en una los objetivos de las empresas, una vez que
aumentaron su participacion en los mercados internacionales, por ello consideran importante

mantener esta colaboracion ofreciendo productos de alta calidad.

La media obtenida fue 4.48 puntos, se coloco en el nivel de muy alta calidad en la escala tipo
Likert. Para estudiar la calidad de los productos se investigan a las firmas en la actualidad, asi

como a las que se investigaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 75).
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Tabla 75. Calidad del producto

Muy alta la calidad
del producto con el
que vende la
empresa

Alta la calidad del
producto conel
que vende la
empresa

Regular la calidad
del producto con el
que vende la
empresa

Baja Ia calidad del
producto conel
que vende la
empresa

Muy baja Ia calidad
del producto conel
que vende la
empresa

2.9

4.1

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

Precio de los productos de las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México.

De acuerdo a la Secretaria de Economia (2016), México se consolida, cada vez mas, como una
region estratégica para la manufactura de partes y componentes aeronauticos y aeroespaciales a
nivel mundial; principalmente, la produccién esta enfocada en la fabricacién de piezas para
completar el ciclo terminal de una aeronave, el objetivo esta en atraer pequefios y medianos

proveedores.

Para conseguir este propdsito, las empresas del sector aeronautico y aeroespacial mexicano estan
ajustando sus modelos y procesos en la cadena de suministro. De hecho, una tercera parte indica
que una de las prioridades del sector es la reestructuracion, asi como la preparacion y
distribucion de toda la cadena de suministro, la planificacion y coordinacion de las tareas, y de
esta forma poder comercializar los productos, un porcentaje similar sefiala que estan
segmentando y adaptando los activos y procesos de la cadena de suministro en respuesta a las

necesidades especificas de productos y perfiles de la demanda.

El promedio obtenido en relacion al nivel de precios fue 3.64 puntos, se situaron en el rango de
altos precios del producto en la escala tipo Likert. Para estudiar los precios de los productos de
produccion se preguntan a las firmas en la actualidad, asi como a las que se preguntaron en los
afnos 2015 y 2016 (ver tabla 76).
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Tabla 76. Precios del producto

Muy aktos os

precios del

Altos los precios

Regulares los
precios del

Bajos los precios

Muy bajos los
precios del

del producto del producto

producto producto producto

4.2

3.0 2.6

3.8 t 3.4

3.64

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

>

Sistemas de comercializacion

— Sistemas de comercializacion que utilizan las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

De acuerdo a la consultora Deloitte (2016), las claves en las que se concentran las empresas del

sector aeroespacial y aeronautico son:

Invertir en el disefio y el desarrollo de productos aeronauticos y aeroespaciales que
mantengan los margenes y creen una base para el futuro, en un panorama cada vez mas
competitivo.

Conseguir un rendimiento operativo a largo plazo mediante la gestién de la liquidez, la
mejora de procesos y unas transformaciones de programas mas eficaces.

Garantizar capital para desarrollar mejoras personalizadas en los productos (lo que
incluye aeronaves y motores), lo que puede generar un aumento de las entregas y los
beneficios.

Mejorar las capacidades de innovacién mediante alianzas y adquisiciones, asi como
recurriendo a los mejores talentos.

Apoyar el crecimiento continuado del negocio mediante la inversion en nuevos
servicios, centrandose en nuevos clientes y mercados, asi como en contratos y

tecnologias.
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Por estas razones los canales de comercializacion desempefian un papel importante en las
empresas mexicana de las industrias aeronauticas y aeroespaciales, ya que por medio de
ellos los fabricantes finales tienen la entrada a productos de alta calidad, la media en el
sector fue de 3.29 puntos, se situd en la categoria de suficientes canales de comercializacion;
esto se debe a que algunas empresas exportan a mas de un pais. Para estudiar los canales de
comercializacion se encuestan a las firmas en la actualidad, asi como a las que se encuestaron
en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 77).

Tabla 77. Canales de comercializacién

Suficentes los Regulares los .
Muchos los canales Casinada de
L canales de canales de Nada de canales
de comercializacion e, e canales de e
. comercializacion | comercializacidn .. . |de comercializacion
que utiliza la comercializacion

que utiliza la que utiliza la . utiliza la empresa
empresa utiliza la empresa
empresa empresa

3.6 t 3.0 2.4 1.8 1.2

3.29

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

— Facilidades de apoyo a la venta del producto por las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

La banca de desarrollo Banco de Comercio Exterior (Bancomext) apoya con un programa de
financiamiento a la industria aeronautica y aeroespacial mexicana, para dar facilidades de apoyo
a la venta del producto, de acuerdo con los siguientes periodos:
e Corto Plazo: Adquisicion de insumos nacionales e importados, pago del proceso
productivo, financiamiento del plazo de venta a los compradores.
e Largo Plazo: Proyectos de implantacion, adecuacion, ampliacion o modernizacion de
instalaciones productivas y bodegas, incluyendo la adquisicion de maquinaria y equipo,
ingenieria financiera adecuada a los grandes proyectos, basado en sus flujos, activos y

derechos.
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La media obtenida por las empresas del sector mexicano aeronautico y aeroespacial en cuanto
a las facilidades de apoyo a la venta del producto fue 3.54 puntos, se localizaron en el rango de
suficientes facilidades. Para estudiar las facilidades de apoyo se consultan a las firmas en la

actualidad, asi como a las que se consultaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla 78).

Tabla 78. Facilidades de la empresa para la venta del producto

Muchas las
facilidades que
ofrece la empresa
para el apoyo a la

Suficientes las
facilidades que
ofrece la empresa
para elapoyo ala

Regulares las
facilidades que
ofrece la empresa
para elapoyo a la

Casinada las
facilidades que
ofrece la empresa
para el apoyo a la

Nada las
facilidades que
ofrece la empresa
para el apoyo ala

venta del producto | venta del producto | venta del producto | venta del producto | venta del producto

3.8 t 3.4

3.54

3.0 2.6 24

4.2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Promocion

Uso de la publicidad para dar a conocer el producto por las empresas del sector

aeronautico y aeroespacial de México.

La publicidad realiza una tarea muy importante para la industria mexicana aeronautica y
aeroespacial y uno de los medios a nivel mundial para darla a conocer es la Feria Aeroespacial
México 2017 (FAMEX, 2017), estd enfocada para que las empresas de la industria concreten
negocios, es un evento donde se promueve a México y al sector aerondutico y aeroespacial
mexicano, se da a conocer el crecimiento tenido en los Gltimos afios, en donde se demuestra la
capacidad y profesionalismo de la empresas aeronauticas y aeroespaciales de México es muy
grande, de esta forma se promueve al sector y se le muestra al mercado internacional la confianza
de invertir en México. El promedio obtenido por las empresas en relacion al uso de la publicidad
fue de 3.11 puntos, lo que significa que hacen uso de manera suficiente en las campafias de

publicidad. Para estudiar el uso de la publicidad para dar a conocer los productos se cuestionan
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a las firmas en la actualidad, asi como las que se cuestionaron en los afios 2015 y 2016 (ver tabla
79).

Tabla 79. Campanias de publicidad que realiza la empresa
Muchas las Suficientes las Regulares las Casinada de N

~ - B ~ Nada de campafias

camparias de camparias de camparias de camparias de de publicidad que

publicidad que publicidad que publicidad que publicidad que reallzza I et rcisa

realiza la empresa | realiza la empresa | realiza la empresa | realiza la empresa P
4.2 3.6 I3.O 2.4 1.8 1.2
3.11
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

> Servicio

— Servicios venta y postventa a sus clientes por las empresas del sector aeronautico y

aeroespacial de México.

De acuerdo al Plan de Vuelo Nacional PVN, desarrollado por la Secretaria de Economia (2016),
la estrategia del sector aeroespacial y aeronautico de México, espera que el pais se posesione
como uno de los principales participantes emergentes a nivel internacional. El objetivo general
se mantiene: desarrollar sistema de sustentabilidad nacional de alto valor agregado y su
integracion competitiva a las redes internacionales del sector aeronautico, aeroespacial y de

defensa.

La estrategia nacional se enfoca en convertir a México en un destino que atienda el ciclo
completo de una aeronave, mientras que las estrategias regionales se alinean a la estrategia
nacional conforme a las vocaciones productivas de los principales clusteres, dicha estrategia
esta integrada por tres hitos u objetivos estratégicos, los cuales se han enfocado en el desarrollo

de proyectos de alto valor, asi como a las lineas de accion de la triple hélice®?,

62 La triple hélice expresa la relacion entre universidad-industria-gobierno como una asociacion de igualdad,
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El objetivo més importantes en la estrategia del sector es el despegue de un aeronave
manufacturada en el pais, con alto contenido de integracion e ingenieria mexicana, por lo que
distintas empresas han elevado gradualmente sus capacidades de disefio, ingenieria y
manufactura, de forma que actualmente se conceptualizan, disefian, prueban y manufacturan

estructuras, componentes y sistemas aeronauticos y aeroespaciales en México.

Los aumentos en los costos de los combustibles, el desarrollo de materiales nuevos
(composities), entre otros impactara las utilidades de aerolineas, empresas manufactureras y
compafiias dedicadas al MRO de flotas aéreas en los proximos afios, la inversion y la busqueda
hacia la asignacién de un destino competitivo, de mano de obra especializada, asi como las
ventajas logisticas se convertiran en los principales conductores de negocio para establecer
empresas aeronauticas y aeroespaciales integradas, asi como, su posicion geografica y de
negocios, sus capacidades desarrolladas en manufactura avanzada e ingenieria de procesos,
hacen inmejorable la oportunidad para establecer a México como uno de los paises globales méas

importantes en servicios aeronauticos, aeroespaciales y de defensa.

El promedio obtenido por las empresas del sector mexicano aeronautico y aeroespacial en lo
referente a los servicios de venta y postventa a sus clientes fue 3.96 puntos, por lo que se
ubicaron en el nivel de muy alta en la escala tipo Likert. Para estudiar los costos de produccién
se preguntan a las firmas en la actualidad, asi como a las que se preguntaron en los afios 2015 y
2016 (ver tabla 80).

relativamente independientes, de esferas institucionales que se traslapan y toman el papel de las otras, es un modelo
espiral de innovacion que capta las multiples y reciprocas relaciones en diferentes puntos del proceso de
capitalizacion del conocimiento (Etzkowitz, 2002)
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Tabla 80. Servicios de venta y postventa

Muy alta la
cantidad que la
empresa
proporciona en
servicios de venta y
postventa a sus
clientes

Alta la cantidad
que la empresa
proporciona en
servicios de venta y
postventa a sus
clientes

Regular la cantidad
que la empresa
proporciona en

servicios de venta y
postventa a sus

clientes

Baja la cantidad
que la empresa
proporciona en
servicios de venta y
postventa a sus
clientes

Muy baja la
cantidad que la
empresa
proporciona en
servicios de venta y
postventa a sus
clientes

4.2 ' 3.6

3.96

3

.0

2.

4 1.

8 1.2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo (2018).

>

Resultados finales de las variables

Los resultados finales que se obtuvieron al aplicarles los cuestionarios a las cincuenta y seis

empresas con respecto a la competitividad y de acuerdo a la tabla de medidas de tendencia

central y variabilidad (tabla 19), asi como la tabla de frecuencias de la variable dependiente
competitividad (tablas 20)

Las empresas que se estudiaron presentaron buena competitividad, ya que la categoria

que mas se repitio fue de 291 puntos.

El 55.40% de las empresas esta por encima de la media, cuyo valor es de 287.94 puntos.

Las empresas tienen una desviacidn estandar, es decir, se desvian de la media 54.72

puntos.

Ninguna empresa califico como deficiente su competitividad, esto es, que todas

estuvieron arriba del puntaje total minimo que es de 83 puntos, ya que la menor

puntuacion fue de 108 puntos.
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A) Variable dependiente Competitividad

Respecto a la variable competitividad, la meta que se alcanzd al aplicar los cuestionarios
al objeto de estudio fue de una adecuada competitividad, ya que la mediana que se
obtuvo fue de 96.000 puntos, si la media que se alcanzo fue de 94.554 puntos (ver tabla
24), lo cual indica que las empresas se encuentran en relacion con la variable dependiente
competitividad por arriba de la media.

Asi mismo se desvian (desviacion estandar) del promedio 19.035 puntos, Unicamente el
51.80% de las empresas calificaron de excelente la variable dependiente competitividad,
esto es, 31 empresas, y solo una de ellas lleg6 al valor maximo de 130 puntos (ver tabla
25).

El sesgo o asimetria que se presento de las empresas encuestadas fue de -0.888 puntos,
representando un sesgo negativo debido a que la mediana es mayor que la media.

En cuanto a la cantidad de dispersion de los datos, se considera que la varianza tiene un
valor de 362.324 puntos (ver tabla 25).

Al hacer el andlisis de cada tabla de frecuencias para los indicadores de la variable dependiente

competitividad, se consiguieron los siguientes resultados:

El 48.20% de las empresas avalan que es alta la capacidad de su produccion.

El 35.70% de las empresas afirman que es alta la cantidad de su produccion.

El 44.60% de las empresas garantizan es alta la calidad de la capacidad de su produccion.
El 35.70% de las empresas aseguraron que casi siempre analizaron la capacidad de su
produccion durante los afios 2015 y 2016.

El 35.70% de las empresas consideran que es alta la flexibilidad de la capacidad de su
produccion.

El 50% de las empresas confirman que es alta la calidad en la flexibilidad de su
produccion.

El 35.70% de las empresas manifestaron que casi siempre analizaron la flexibilidad de
su produccion en los afios 2015 y 2016.

El 41.10% de las empresas reiteran que son regulares los costos de produccion.

El 48.20% de las empresas declaran que son regulares los costos de produccion
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comparados con el nivel de la produccion.

El 30.40% de las empresas estimaron que siempre analizaron los costos de produccion
en comparacion con el nivel de produccién en los afios 2015 y 2016.

El 60.70% de las empresas consideran que la calidad del producto que se vende es muy
alta.

El 58.90% de las empresas garantizan que siempre analizé la calidad del producto
durante los afios 2015 y 2016.

El 44.60% de las empresas aseguran que son altos los precios del producto.

El 42.90% de las empresas confirmaron que casi siempre analizaron los cambios en los
precios nacionales e internacionales durante los afios 2015 y 2016.

El 41.10% de las empresas corroboran que es alta la utilizacion de los canales de
comercializacion.

El 48.20% de las empresas manifiestan que son de alta calidad los canales de
comercializacion que utiliza.

El 28.60% de las empresas declaran que a veces analizaron otras opciones de
comercializacion durante los afios 2015 y 2016.

El 42.90% de las empresas responden que es suficiente la medida que ofrece facilidades
para apoyar la venta del producto.

El 42.90% de las empresas afirman es alto el nivel de calidad que ofrece en las
facilidades para apoyar la venta del producto.

El 39.30% de las empresas estimaron que casi siempre proporcion0 facilidades para
apoyar la venta del producto durante los afios 2015 y 2016.

El 33.90% de las empresas valoran que es suficiente la cantidad que realiza en campafias
de publicidad.

El 42.90% de las empresas manifiestan que es alta la calidad en la publicidad que utiliza.
El 25% de las empresas tomaron en cuenta que casi siempre uso la publicidad durante
los afios 2015 y 2016.

El 42.90% de las empresas afirman que mucha la cantidad que proporciona en servicios
de venta y postventa a sus clientes.

El 51.80% de las empresas garantizan que muy alta la calidad de los servicios que

proporciona en la venta y postventa a sus clientes.
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e EI 28.50% de las empresas consideraron que siempre proporciond servicios de venta 'y

postventa a sus clientes durante los afios 2015 y 2016.
B) Variable independiente Investigacion y Desarrollo

e Respecto a lavariable I+D, la meta que se consigui6 al aplicar los cuestionarios al objeto
de estudio fue de una adecuada 1+D, ya que la mediana que se obtuvo fue de 148.000
puntos, si la media que arrojé fue de 145.375 puntos (ver tabla 24), lo cual indica que la
empresas se encuentran en relacion con la variable independiente 1+D por arriba de la
media.

e Asi mismo se desvian (desviacion estandar) del promedio 30.15 puntos, Unicamente el
55.35% de las empresas calificaron de excelente la variable independiente 1+D, esto es
31 empresas, ninguna de ellas Ilego al valor maximo de 215 puntos. (ver tabla 69)

e El sesgo o asimetria que se present6 de las empresas encuestadas fue de -0.614 puntos,
representando un sesgo negativo debido a que la mediana es mayor que la media.

e En cuanto a la cantidad de dispersion de los datos, considerando a la varianza en este
caso fue de 909.293 puntos. (ver tabla 68)

Al hacer el anélisis de cada tabla de frecuencias para los indicadores de la variable independiente

I+D, se consiguieron los siguientes resultados:

e El 44.60% de las empresas contestaron que es alta la proporcion que realizan en las
mejoras de sus productos.

e EI 48.20% de las empresas respondieron que es alto el nivel de calidad que realizan en
las mejoras de sus productos.

e EIl 46.40% de las empresas afirmaron que son altas las mejoras que realizaron en sus
productos durante los afios 2015 y 2016.

o EI 33.90% de las empresas piensan que es regular la cantidad promedio del consumo de
su producto.

o EI 39.30% de las empresas consideran que siempre fue consumido su producto durante
los afios 2015 y 2016.

o EI 48.20% de las empresas aseguran que es suficiente el valor agregado que da al
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producto.

El 51.80% de las empresas garantizan que es alto el nivel de calidad del valor agregado
que da al producto.

El 46.40% de las empresas confirmaron que es alto el valor agregado que la empresa
integré al producto en los afios 2015 y 2016.

El 39.30% de las empresas declaran ser suficientes los cambios que realizan en las
técnicas de produccion.

El 35.70% de las empresas valoran que es alto el nivel de calidad que realizan en los
cambios de las técnicas de produccion.

El 35.70% de las empresas estimaron que los cambios en las técnicas de produccion que
realizé la empresa en el 2015 y 2016 fueron altos.

El 39.30% de las empresas consideran alta la proporciéon que se lleva a cabo en las
mejoras de los procesos de produccion.

El 37.50% de las empresas contestaron que el nivel de calidad es alto en las mejoras de
los procesos de produccion.

El 37.50% de las empresas respondieron que casi siempre realizaron mejoras en los
procesos de produccidn en los afios 2015 y 2016.

El 30.40% de las empresas consideran que en casi nada es suficiente la cooperacion con
las universidades para la generacion de tecnologia.

El 42.90% de las empresas afirmaron que es muy bajo el nivel de calidad en que se ubica
la cooperacion con universidades en la generacién de tecnologia.

El 28.60% de las empresas estimd que en algo coopero en los afios 2015 y 2016 con
universidades en la generacion de tecnologia.

El 26.80% de las empresas manifiestan que es regular la compra de tecnologia externa
para su proceso productivo.

El 33.90% de las empresas declaran que es alto el nivel de calidad en el que se encuentra
la tecnologia comprada externamente para su proceso productivo.

El 28.60% de las empresas estiman que a veces se realizaron compras de tecnologia
externa para su proceso productivo durante los afios 2015 y 2016.

El 25% de las empresas consideran en algo la proporcion de colaboracion en el disefio

de la tecnologia para su proceso de produccion con quien la compra.
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El 35.70% de la empresas avalan que es alta la calidad de colaboracion en el disefio de
la tecnologia para su proceso de produccidn con quien la compra.

El 14.25% de las empresas argumentaron que cooperé en los afios 2015 y 2016 en el
disefio de la tecnologia para su proceso de produccién con quien la compra.

El 30.40% de las empresas manifiestan que en algo es la medida en que coopera
activamente con organizaciones en la elaboracion de proyectos de innovacion.

El 25% de las empresas ratifican que es alta la calidad de su cooperacion con
organizaciones en la elaboracion de proyectos de innovacion.

El 26.80% de las empresas tomaron en cuenta que a veces cooperd activamente con las
organizaciones en la elaboracion de proyectos de innovacion en los afios 2015 y 2016.
El 41.10% de las empresas valoran que es alta la medida que trabaja en colaboracion con
sus clientes y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones.

El 33.90% de las empresas confirman que es alto el nivel de calidad que trabajo en
colaboracidn con sus clientes y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones.

El 28.60% de las empresas declaran que a veces trabajo en colaboracién con sus clientes
y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones en los afios 2015 y 2016.

El 35.70% de las empresas garantizan que es alto el costo en la compra del terreno.

El 33.90% de las empresas corrobord que nunca registro el costo del terreno en los afios
2015y 2016.

El 42.90% de las empresas argumentan que son altos los costos en la compra de
maquinaria.

El 28.60% de las empresas manifestaron que a veces realizaron compras de maquinaria
en los afios 2015 y 2016.

El 51.80% de las empresas afirman que son altos los costos en la compra de equipo
nuevo.

El 37.50% de las empresas respondieron que a veces durante los afios 2015 y 2016
registraron los costos por la compra de equipo nuevo.

El 33.90% de las empresas declaran que es alta la proporcion que realiza en inversiones
de capacitacion del personal.

El 41.10% de las empresas confirman que es alto el nivel de calidad que realiza la

empresa en inversiones de capacitacion del personal.
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e EI 32.10% de las empresas consideraron que casi siempre llevd a cabo inversiones en
capacitacion del personal durante los afios 2015 y 2016.

e EI 48.20% de las empresas declaran que alta la proporcion en que estan calificados los
trabajadores de su empresa.

e EI 48.20% de las empresas aseguran que es alto el nivel de calidad en que se encuentran
calificados los trabajadores de su empresa.

e EI 37.50% de las empresas ratificaron que siempre califico el desempefio de sus
trabajadores durante los afios 2015 y 2016.

o EI 48.20% de las empresas garantizan que es alto el nivel de educacion que tienen sus
trabajadores.

e EI53.60% de las empresas afirman que es muy alta la calidad del nivel de educacion de
sus trabajadores.

C) Variable independiente Alta Tecnologia

e Respecto a la variable alta tecnologia, el objetivo que se obtuvo al aplicar los
cuestionarios al objeto de estudio fue de una adecuada alta tecnologia, ya que la mediana
que se obtuvo fue de 49.000 puntos, si la media que se evalud fue de 47.9110 puntos
(ver tabla 24), lo cual indica que la empresas se encuentran en relacién con la variable
independiente alta tecnologia por arriba de la media.

e Asi mismo se desvian (desviacion estandar) del promedio 10.767 puntos, Unicamente el
51.80% de las empresas calificaron de excelente la variable independiente alta
tecnologia, esto es, 32 empresas, solo una de ellas llegd al valor maximo de 70 puntos.
(ver tabla 85)

e El sesgo o asimetria que se presentd de las empresas encuestadas fue de -0.928 puntos,
representando un sesgo negativo debido a que la mediana es mayor que la media.

e En cuanto a la cantidad de dispersién de los datos, se considera que la varianza tiene un
valor de 115.937 puntos. (ver tabla 84)

Al hacer el anélisis de cada tabla de frecuencias para los indicadores de la variable independiente

alta tecnologia, se consiguieron los siguientes resultados:
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e EI 35.70% de las empresas consideran que es regular la proporcion en las adaptaciones
de magquinaria.

e EI 53.60% de las empresas garantizan que alta la calidad en las adaptaciones de
maquinaria.

e EI 41.10% de las empresas contestaron que a veces llevaron a cabo adaptaciones de
maquinaria durante los afios 2015 y 2016.

e EI 35.70% de las empresas manifiestan que casi siempre se llevan a cabo adaptaciones
de equipo.

e EI62.50% de las empresas avalan que es alta la calidad en las adaptaciones de equipo.

e EI32.10% de las empresas consideraron que son altas las adaptaciones de equipo durante
los afos 2015 y 2016.

e EI51.80% de las empresas estiman que es suficiente la proporciéon de modificaciones en
la organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos.

e EI 48.20% de las empresas afirman que es alta la calidad de las modificaciones que se
realizan en la organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos.

e EIl 35.70% de las empresas declaran que a veces realizo modificaciones en la
organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos durante los afios 2015 y
2016.

e EI37.50% de las empresas declara que cuenta con muchas fuentes de informacion.

e EI 44.60% de la empresas argumenta que es alto el nivel de calidad de las fuentes de
informacion de las que disponen.

e EI 37.50% de las empresas estimaron que casi siempre consultaron sus fuentes de
informacidn durante los afios 2015 y 2016.

e EI 48.20% de las empresas contestan que es suficiente la proporcion en que basa sus
decisiones sobre nuevas tecnologias en relacion a sus fuentes de informacion.

e EI35.70% de las empresas respondieron que casi siempre realizaron sus decisiones sobre
nuevas tecnologias en relacion a sus fuentes de informacién durante los afios 2015 y
2016.

En la grafica 17 se puede observar que la variable competitividad es la que destaca en las

empresas del sector aeronautico y aeroespacial de México al ubicarse en 3.69 puntos, le sigue
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por orden de importancia la de alta tecnologia, y por ultimo la de 1+D de acuerdo a la

investigacion en campo.

Grafica 17. Medicion en la escala tipo Likert de las variables: 1+D, alta tecnologia y
competitividad
AWe
3.70
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3.60 -
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3.50 -
A
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Investigacion y Alta tecnologia Competitividad
Desarrollo
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Se establecieron tres tipos de medicion del indice de correlacion para medir la competitividad
de las empresas encuestadas del sector aeronautico y aeroespacial mexicano, en el primer tipo
se procedio a establecer que las correlaciones midieran todos los indicadores de las 56 empresas
aeronauticas y aeroespaciales mexicanas y extranjeras; en el segundo tipo se hizo un analisis de
conglomerados o clusterizacién, utilizando el método de agrupacion de clUsteres o Método de
Ward, donde se ubicaron 5 clUsteres, se emple6 un dendrograma especificando el nimero de
clasteres y se obtuvieron los coeficientes de correlacion para cada clster; por ultimo en el tercer
procedimiento se realizd una segmentacion o tipificacion de las empresas, donde se ubicaron a
dos grupos, todo esto de acuerdo a si las firmas, innovan o son manufactureras o maquiladoras,
es decir, se formaron dos grupos cubriendo esas caracteristicas, de igual manera se calcularon

sus coeficientes de correlacion y graficas de dispersion.

299



La recopilaciéon y el tratamiento de los datos que se obtuvieron con la aplicacion de los
cuestionarios y encuestas al objeto de estudio en este capitulo, dan la pauta para su anélisis y
conclusion con la finalidad de identificar los puntos de coincidencia o discrepancia entre la
discusion elaborada con los elementos tedricos y conceptuales y la realizada con los datos

extraidos de la realidad, mismos que se presentan en el apartado de conclusiones.
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CONCLUSIONES

El sector aeronautico y aeroespacial de México actualmente requiere desarrollar a las empresas
que se mantienen en la industria maquiladora y realizar la transformacion para poder aportar
hacia la innovacion y el cambio tecnolégico, actualmente la industria esta siendo el eje central
del impulso econdmico para ser mas competitivo y estar mayormente posicionado en los
mercados internacionales. El desarrollo industrial del sector es ya parte fundamental dentro de
la evolucion econdmica y social de las industrias manufactureras, situacion por la cual en ésta
investigacion, la pregunta general va en ese sentido: ¢Cudles son los factores que influyen en el
analisis de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado

internacional?

Se determina entonces que la competitividad del sector queda determinada por las variables:
I+D y Alta Tecnologia. Los resultados analizados demuestran que hay indicadores donde se
puede fortalecer mas la competitividad del sector como la cooperacion con las universidades
para la generacién de la tecnologia, la compra de tecnologia externa para el proceso productivo,
la colaboracion en el disefio de tecnologia para su proceso de produccion con proveedores, la
cooperacion activa con organizaciones en la elaboracion de proyectos de innovacion, las
adaptaciones de la maquinaria, y los costos de produccion. El sector aeronautico y aeroespacial
mexicano ha mostrado un gran dinamismo en los Ultimos afios. Las exportaciones del sector han
crecido a un ritmo del 14% anual promedio desde 2006, y no hay duda de que México se esta
convirtiendo en un pais clave en la industria manufacturera aeronautica y aeroespacial. El
gobierno federal tiene implementadas varias medidas para asegurar que estara entre los 10
principales proveedores de esta industria antes de 2020. La dinamica de las exportaciones y la
instalacion de empresas trasnhacionales aeronauticas y aeroespaciales en México estan
relacionados con la competitividad, en términos de 1+D, asi como la alta tecnologia, entre otros,

con que este pais cuenta.

Es importante mencionar de que la pérdida de competitividad se perciba como una posibilidad
real y que pueda afectar negativamente el comercio internacional del sector en México de sus
productos y componentes. Si bien no se prevé en el corto plazo de que estas manufacturas sean

desplazadas en otros mercados por productos de otros oferentes, resulta importante enfatizar
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que este es un tiempo apropiado para comenzar a instrumentar acciones que protejan e
incrementen la competitividad de la industria mexicana en el futuro, considerando la
participacion en programas internacionales de fabricacion de aviones y motores, que permitan
el acceso a la innovacién y cambio tecnoldgico, con el establecimiento de programas de
adquisiciones estratégicas para asegurar el desarrollo y la participacién del sector en proyectos

para impulsar el crecimiento de la industria aeronautica y aeroespacial de México.

La hipotesis general que plantea esta investigacion es que en un sector tan complejo como el
aeronautico y el aeroespacial, la 1+D y Alta Tecnologia inciden directamente en el analisis de la
competitividad del sector de aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional
se aprueba, en términos de que se confirma que la competitividad en alto grado esta determinada
por las dos variables 1+D y Alta Tecnologia, lo cual significa que existe una vinculacion estrecha
entre las variables independientes y la variable dependiente. Con relacion a la variable
competitividad, el objetivo que se obtiene al aplicar el cuestionario objeto de estudio, determina
que el sector es competitivo, 31 empresas calificaron de excelente la competitividad, es decir,
el 55.4% de las empresas calificaron de excelente la variable dependiente competitividad, y sélo

una de ellas llegd al valor méximo de 390 puntos.

La primera hipotesis especifica afirma que existe una relacion positiva de la variable 1+D con
el progreso de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado
internacional se aprueba, ya que present6 un indice de correlacion (r) alto de 0.710, en tanto que
el coeficiente de determinacion (r?) es de 0.504, por lo que la variable que méas explica a la
competitividad de acuerdo a los resultados obtenidos es la variable 1+D, existe una vinculacién

sustancial entre las dos variables.

La segunda hipotesis especifica prueba que hay una relacion positiva entre la alta tecnologia y
el éxito competitivo del sector aeronadutico y aeroespacial de México en el mercado
internacional, ya que present6 un indice de correlacion (r) sustancial de 0.678, en tanto que el
coeficiente de determinacion (r2) es de 0.460. Con estos resultados se observa que las empresas
del sector aerondutico y aeroespacial mexicano han obtenido un mejoramiento en su produccion

y en sus procesos, pero la fragil vinculacion academia-empresa, la insuficiente respuesta del
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sector para responder a las tendencias tecnolégicas globales, e incipiente incorporacion de
tecnologia de punta a los procesos de manufactura, sin embargo, este factor de Alta Tecnologia
no se ha fortalecido lo suficiente como para que sea el principal motivo por la cual el sector
aeronautico y aeroespacial sea competitivo hace necesaria la vinculacién mas estrecha con el
gobierno, centros de investigacion, asi como universidades, tecnoldgicos y escuelas de estudios

especializados.

El desempefio de la competitividad en lo que se refiere a la capacidad de produccién ha ido en
aumento y se observa que la manufactura de aeropartes es considerada competitiva, ya que se
obtiene un resultado por arriba del 48%, esto contribuye para que nuestro pais se posicione en
el mercado internacional como uno de los principales fabricantes de partes y componentes, el
sector aeroespacial y a aeronautico mexicano estad conformado por empresas dedicadas a la
manufactura, mantenimiento, reparacién, adecuacion, ingenieria, disefio y servicios auxiliares
(aerolineas, laboratorios de pruebas y centros de capacitacion, entre otros), de aeronaves de tipo
comercial y militar. México se ha consolidado como un lider global en el sector. La IED se ha

incrementado en los Gltimos 10 afios.

En las empresas mexicanas de la industria aeronautica y aeroespacial, existe una flexibilidad en
la capacidad de la produccion, esta flexibilidad les permitira cubrir la creciente demanda de la

produccién en mas mercados internacionales ya que se alcanza un resultado por arriba del 35%.

De acuerdo a los resultados observados en la escala tipo Likert, se demuestra que hay puntos
donde se puede fortalecer méas la competitividad del sector como son los costos de produccion
de la empresa, con costos de produccion menores a otros paises, gran calidad en la mano de obra
y posicion geografica estratégica para la llegada de componentes y su distribucion, México
deberia de perfilarse para que se incorpore entre los 10 principales paises de la industria mundial,
debido a las caracteristicas del ramo aeronautico y aeroespacial, los sistemas de produccién

complejo ofrece menos oportunidades productivas para las empresas locales.

La dimension calidad del producto muestra un nivel muy alto, existen empresas que deben

implementar certificaciones de calidad, ya que las empresas fabricantes extranjeras se las exigen
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para formar parte de sus clisteres, ya que se han una serie de normas y estandares basados en la
especificacion 1SO 900, que sirven para el establecimiento de las regulaciones especificas de
seguridad, y de confiabilidad, utilizadas y apoyadas por las compafiias lideres en el mercado
aeroespacial y aeronautico e inclusive por su cadena de proveedores, se consigue un resultado

por encima del 60%, es decir, muy alta la dimensién de calidad del producto.

Otra perspectiva que estimule la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México
es el precio de los productos para la fabricacion de partes y componentes, la produccion esta
enfocada en la fabricacion de aeropartes para completar el ciclo terminal de una aeronave, para
alcanzar este objetivo, las empresas estan adaptando sus organizaciones y procesos en la cadena

de suministro, se logra un resultado por encima del 44%.

En este mismo sentido, otra de las dimensiones que favorecen a la competitividad del sector son
los sistemas o canales de comercializacion que utilizan las empresas del sector, resulta
importante invertir en el disefio y desarrollo de mejoras, que puedan generar un aumento en las
entregas y beneficios, para apoyar el continuo crecimiento, enfocados en nuevos clientes y

mercados, en esta dimension se consigue un resultado del 41%.

En el caso de las facilidades de apoyo a la venta del producto por parte de las empresas del
sector, se obtiene un resultado del 82%, se cuenta con apoyos de instituciones gubernamentales,
con programas de corto y largo plazo, en el corto se pretende la adquisicion de insumos
nacionales y extranjeros, asi como financiamiento, en el largo, existen proyectos de establecer,

adecuar, ampliar y actualizar las instalaciones, incluyendo la compra de maquinaria y equipo.

La siguiente dimension, el uso de la publicidad para dar a conocer el producto por las empresas
del sector, logra un resultado de poco més del 89%, ya que la publicidad realiza una tarea muy
importante, existen eventos donde se promueve a México y al sector aeronautico y aeroespacial
mexicano, se da a conocer el crecimiento del sector que ha tenido en los Gltimos afios, se muestra
la capacidad y profesionalismo de las empresas, de esta forma se promueve al sector y la

confianza de invertir en México.
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Por altimo, la dimension servicios de venta y postventa a sus clientes por las empresas del sector
tuvo un resultado del 100%, la estrategia nacional es convertir a la industria en un destino que
atienda el ciclo completo de una aeronave, por lo que las empresas de cada region se enfilan a
la estrategia nacional, constituida por tres objetivos fundamentales, los cuales se han enfocado

en el desarrollo de proyectos de alto valor.

En cuanto a las variables independientes, la I+D y Alta tecnologia desempefian un papel muy
importante en la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial, en el caso de la I+D, una
de sus dimensiones, la innovacion de producto, da como resultado un valor por encima del 44%,
y comprende las mejoras en los productos, lo que significa que las empresas consideran
conveniente cuidar cada una de las actividades por las cuales atraviesa la manufactura de las
aeropartes y componentes, la innovacion de producto no se limita a realizar mejoras en los
productos, ya que esta continda con la incorporacion del valor agregado, principalmente, la

produccion estd encaminada a completar el ciclo terminal de una aeronave.

El proposito de la innovacién de proceso en las empresas son los cambios en las técnicas de
produccion, que arroja un resultado del 39%, se localiza en la categoria de que son suficientes
los cambios, hay un gran potencial en el mercado internacional para la fabricacion de materiales

compuestos, esto se debe a la creciente demanda por fabricar aeronaves mas eficientes.

La innovacion de procesos externa permite a las empresas del sector aeronautico y aeroespacial
apropiarse de nueva tecnologia por medio de la cooperacion que llegan a establecer con
universidades, proveedores de tecnologia para desarrollar nueva tecnologia para su proceso de
empaque, de igual manera colaboran con organizaciones publicas para desarrollar nuevas
innovaciones, en la innovacion de proceso externo, se incluyen la cooperacion de las empresas
con universidades en la generacion de tecnologia, de acuerdo con los resultados del trabajo en
campo, del 30%, se pudo conocer que el sector no coopera en casi nada con las universidades
para la creacion de tecnologia, situacion que se explica por la poca vinculacion que existe entre
el sector académico y el sector productivo. En la innovacién de proceso externo también se
incluyen las compras de tecnologia que las empresas realizan, con un resultado regular de poco
mas del 28%.
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Para el caso de las empresas aeronauticas y aeroespaciales mexicanas la principal fuente de
innovacion externa es la cooperacion activa que mantienen con su proveedor de tecnologia con
la finalidad de desarrollar proyectos de innovacion que le permita aumentar su produccion ya
que el casi 29% de las empresas encuestadas contesto que colabora de manera regular, de igual
manera se pudo conocer que existe un nimero reducido de empresas, un 25% que realizan
cooperacion con los clientes y/o proveedores para el desarrollo de innovaciones de proceso, ya
que por medio de esta dimension se puede realizar proyectos de transferencia de tecnologia de

las industrias, a las universidades, a los clientes y a los proveedores.

Los costos relacionados en la compra del terreno, de la maquinaria y del equipo nuevo son altos,
factor que puede explicar porque algunas empresas no incorporan nueva tecnologia a sus

proyectos de innovacion.

Los recursos humanos en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial cumplen un papel
muy importante en cada una de las actividades en las que participan ya que por un lado esta la
inversion para la capacitacion de personal, en personal calificado y en la educacion de los
trabajadores, cuidan que los procesos de fabricacion de todas las aeropartes y componentes
cumplan con las normas de calidad. Dentro de la industria, practicamente todos las empresas
realizan muy altas cantidades de inversion y es elevada la proporcién de capacitacion y

educacion a su personal.

En términos generales se puede concluir que en las empresas del sector aeronautico y
aeroespacial de México cuentan con un proceso de escalamiento industrial, ya que en una
primera etapa, manufacturaban piezas simples y ensambles sencillos, con una vision
innovadora, el pais se encuentra en un segundo ciclo con técnicas mas complejas en la
fabricacion de aeropartes, turbinas, arneses, fuselajes, trenes de aterrizaje, es decir, actividades
de mayor envergadura y valor agregado, esta transformacion de la industria aeroespacial y
aeronautica mexicana se dirige hacia una tercera fase, como es el disefio e ingenieria y el
ensamble completo de aeronaves, dadas las perspectivas a corto, mediano y largo plazo el
crecimiento de la economia mexicana, se puede considerar esta una de las principales estrategias

para que se consolide y aumentar su participacion como un sector estratégico en el mercado
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internacional.

La alta tecnologia en las empresas de la industria aeroespacial y aeronautica no esta solamente
constituida por el conjunto de adaptaciones de maquinaria y equipo con el que cuentan sino
también esté integrada por las modificaciones en que realizan en la organizacion para combinar

nuevas técnicas y conocimientos, asi como los sistemas de informacion a los que tienen acceso.

Las proporciones de adaptaciones de maquinaria y de equipo representan una tercera parte de la
produccidn de bienes de la industria, de acuerdo al resultado del trabajo en campo es de un poco
mayor al 35%, rubro que alcanza el nivel de regular en relacion a las adaptaciones, las empresas
se han visto en la necesidad de realizar modificaciones en su organizacion para combinar nuevas

técnicas y conocimientos.

Los sistemas de informacion ejercen un rol destacado en las empresas del ramo aeronautico y
aeroespacial mexicano, a las cuales tienen acceso las empresas estan integrados por las bases de
datos, para llevar a cabo el control de calidad, los programas de produccidn, el abastecimiento
de los proveedores, entrada a internet, asi como las paginas creadas por organismos nacionales
e internacionales, que les permiten la toma de decisiones, el resultado que arroja esta dimension

es de suficiente con arriba del 37%.

Los resultados de esta investigacion contribuyen a explicar el proceso del analisis de la
competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en el mercado internacional,
desde un principio las grandes empresas transnacionales han persuadido a muchas PYMES, las
cuales han buscado en tiempos presentes a iniciar su expansion y entrar en el mercado mundial,
de la misma forma, se ha observado el nacimiento de diversas instituciones que se han fijado
como objetivo asociarse a las firmas en el mapa de la competitividad, la investigacion y la

formacion.

Esta integracion de las multinacionales y sus proveedores son de exigencia para desarrollar sus
capacidades si desean conservar sus relaciones de exclusividad, donde la colaboracion se
impone en pos de la competitividad y hace més fuerte la integracion en la economia mundial,

ejerciendo también fuertes presiones sobre las empresas y sus medios de administracion y
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estrategia.

El sector aerondutico y aeroespacial de México trabaja para desarrollar un conglomerado con
ventajas competitivas que le permita asegurar su continuidad, sin embargo deberd de
evolucionar a la par de la apertura de una industria cada vez mas competitiva, donde la capacidad
de adaptacion e innovacion de las empresas, tanto en el plano técnico, como en el educativo, el
organizacional y el institucional, las empresas mexicanas se deben convertir en agentes para

incorporar y expandir el agrupamiento aeronautico y aeroespacial en México (Casalet, 2013).

Para mantener la estructura de funcionamiento y el progreso competitivo internacional
alcanzado que se caracteriza por una constante expansion internacional para mantener las
ventajas competitivas en esta industria, donde la organizacion empresarial de los proveedores
locales se une de manera rigurosa a otras empresas que operan como fabricantes de equipo
original (OEM, por sus siglas en inglés) y que de acuerdo a los resultados obtenidos se obtienen
correlaciones entre las variables independientes 1+D y alta tecnologia y la variable dependiente
la competitividad, como correlaciones positivas considerables a correlaciones moderadas
sustanciales, este sector segun la SE y ProMéxico, ha tenido apoyos tecnolégicos, de crédito e
incentivos, se ha garantizado el acceso a la certificacion y normas internacionales, todos estos
apoyos han tenido un papel importante, promoviendo la insercion de las firmas a una industria

estratégica para el pais (Secretaria de Economia y ProMéxico, 2014).

A pesar de la formacion de programas, politicas publicas e iniciativas permanecen graves
impedimentos en la evaluacion del desempefio competitivo de las empresas, siendo algunos
factores que lo afectan como el grado de apertura econémica y la exposicion a la globalizacion,
el crecimiento y las condiciones de financiamiento e inversion, la fortaleza y la estabilidad del
tejido productivo del pais, las reglas bajo las cuales funciona la economia junto con los mercados
y el sistema microempresarial, que funge como el nlcleo base de la competitividad (Villarreal,
2003).

En relacion con otros paises de economias emergentes y que han desarrollado la industria
aeronautica y aeroespacial, las empresas mexicanas tienen los siguientes factores como ventajas

competitivas, debido a 1) la proximidad geografica, 2) la reduccion en los costos de transporte,
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3) los beneficios de capital humano, al contar con visas especiales, 4) el compromiso del
gobierno mexicano con los acuerdos de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), y 5) las menores diferencias en tiempos, el trabajo del gobierno mexicano y sus
politicas publicas en los diversos niveles han contribuido en el avance de esta industria,
asimismo el impulso de los diferentes centros de investigacion e instituciones académicas han
favorecido las certificaciones de calidad, los cursos de capacitacion, las consultorias y las
disponibilidad de recursos, por medio de los cuales las empresas se comprometen en tareas de

investigacion, ingenieria, disefio y desarrollos en un futuro proximo.

Por otra parte, se debe considerar que las PYMES tienen como primer paso de entrada como
proveedor, la certificacion, en donde la inversion inicial proviene de fondos internos de la propia
empresa, de igual forma, no cuentan con la habilidad para convertirse en socios de riesgo por
no tener la capacidad financiera, gerencial o tecnoldgica, lo cual lleva a la necesidad de lograr
asociaciones (consorcios) que se desempefien como intermediarios entre varias PYMES y los

grandes manufactureros de equipo original (OEM’s), como ocurre con Brasil.

Se requiere de emprender de acciones especificas conjuntas para activar la I+D, asi como Alta
Tecnologia, incluyendo que las empresas basen su ventajas competitivas en la cercania
geografica o en los bajos salarios, que se dediquen a innovar y no Unicamente a maquilar, en el
sector aeronautico y aeroespacial mexicano tienen que ocurrir dos procesos equivalentes, el
primero la IED con suficiente capacidad tecnoldgica para estimular el aprendizaje tecnolégico
y el segundo que las PYMES mexicanas se conviertan en proveedores especializados de la

compleja cadena de produccion y logren ser fabricantes del ciclo completo de una aeronave.
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RECOMENDACIONES

El sector aeronautico y aeroespacial de México actualmente requiere de promover la inversion
que efecttan los actores publicos y privados en factores como la innovacion y el cambio
tecnoldgico, la busqueda de nuevos mercados para la produccion, reducir costos productivos y
de transporte, cercania de mercados desarrollados y emergentes, por mencionar algunos.
Ademas en esta industria resulta importante el incrementar la inversion privada, sea esta de
origen nacional o extranjero, presentar a los inversionistas una vocacion de rentabilidad y
exportadora, de tal manera que se destinen mayores recursos a esta actividad; situacion por la
cual en esta investigacion, la pregunta general va en ese sentido: ¢Cuales son los factores que
influyen en el analisis de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México en

el mercado internacional?

Se concluye entonces que el andlisis de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial
estd determinado por las variables: I1+D y Alta Tecnologia. En el escenario internacional, y de
acuerdo a lo que menciona Porter (1990), la competitividad es el grado en que un pais, Estado,
region o empresa produce bienes o servicios bajo condiciones de libre mercado, enfrentando la
competencia de los mercados nacionales o internacionales, mejorando simultaneamente los
ingresos reales de sus empleados y consecuentemente la productividad de sus empresas. Sin
embargo la falta de politicas pablicas que promuevan el impulso y el desarrollo de una industria
nacional, tanto en infraestructura, como en el uso y apropiaciéon de los conocimientos y
capacidades necesarios en el sector. Sin dejar de atender el impulso los convenios y
negociaciones con las empresas extranjeras para el resultado de la inclusion de empresas

mexicanas.

La validez de esta investigacion la determina el marco tedrico que lo sustenta como las teorias
del comercio internacional, asi como los conceptos de la competitividad de autores como Porter,
Krugman, Villarreal, Rubio y Aragon, Saavedra, Bonales entre otros, ya que se revisan los
diferentes modelos de competitividad, las dimensiones y los indicadores de cada modelo; de
donde se infieren las variables independientes que se manejan en ésta investigacion, que
determinan la metodologia y el instrumento objeto de estudio. Una vez obtenidos los datos a

través del cuestionario y de las 56 empresas encuestadas y de acuerdo a los resultados obtenidos
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se comprueban la hipotesis general y las especificas.

Las recomendaciones que se indican a continuacién después de desarrollar la investigacion en
el andlisis de la competitividad del sector aeronautico y aeroespacial de México con relacion al

mercado internacional fueron las siguientes:

Se considera conveniente que en futuras investigaciones se estudie con mayor profundidad la
relacién que existe entre la competitividad de las empresas de la industria aeronautica y
aeroespacial mexicana y la aplicacion del andlisis de cluster jerérquico, ya que en esta
investigacion se limita al estudio del andlisis de conglomerados.

Se considera conveniente que en politicas publicas se cree un marco regulatorio para crear
estimulos a las empresa que innoven y que dentro de sus politicas y procedimientos se den los
compromisos con el fin de que las empresas transnacionales tengan la seguridad de que al recibir
los incentivos de la IED, tenga como resultado que existan méas acciones que alienten las

operaciones dentro del progreso competitivo.

De igual forma se recomienda gestionar tareas y compromisos que integren a las empresas con
el potencial tecnoldgico para que se puedan ocupar nuevos lugares y niveles en la cadena de
valor con el objetivo de elevar la I+D en proyectos conjuntos en areas esenciales para el avance
de los materiales compuestos, nuevos combustibles y de menor impacto en la situacion

ambiental.

Asimismo se recomienda que en futuras investigaciones se analice con mas detalle la relacién
que sostienen las empresas del sector aeronautico y aeroespacial mexicano con las
universidades, centros de investigacion e instituciones de desarrollo tecnoldgico, con el objetivo
de gestar conocimiento, ya que no existe casi nada de cooperacion entre las empresas y las

universidades.

Se recomienda que en posteriores investigaciones se investigue la cooperacion en las

innovaciones de procesos externa, ya que representan una oportunidad para las empresas de la
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industria aerondutica y aeroespacial mexicana de poder realizar una transferencia de tecnologia

de las organizaciones, a las universidades y a los clientes y proveedores.

Se recomienda que en venideras futuras investigaciones se puntualice como influyen las
adaptaciones de maquinaria y equipo en las empresas del sector aeronautico y aeroespacial de

México, ya que en esta investigacion se estudian de manera muy general.

Se aconseja que para futuras investigaciones se especifiquen los costos de produccion para llevar
a cabo innovaciones tecnoldgicas, ya que en esta investigacion se ubicaron en un nivel regular
y representan un factor para medir ventajas competitivas como la calidad en la mano de obra y
la posicion geografica estratégica para que México se incorpore entre los 10 principales paises

de la industria aeronautica y aeroespacial a nivel mundial para el afio 2020.
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MATRIZ DE CONGRUENCIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion

Objetivos

Marco Teérico

Hipétesis

Variables

Dimensién

Indicadores

ITEMS

Pregunta General de Investigacion

Objetivo General de Investigaciéon

Dependiente

¢(En qué medida los factores como la
investigacion y desarrollo (1+D) y la
alta tecnologia influyen en el analisis
de la competitividad del sector
aerondutico de México en el
mercado internacional?

Analizar los factores que influyen en el

anélisis de la competitividad del sector

aeronautico de México en el mercado
internacional.

Preguntas Especificas

Objetivos Especificos

¢Coémo influye la 1+D en el analisis
de la competitividad del sector
aerondutico de México en el
mercado internacional?

Evaluar como influye la 1+D en el
analisis de la competitividad del sector
aerondutico de México en el mercado

internacional.

¢Qué relacion existe entre la alta
tecnologia y el analisis de la
competitividad del sector
aeronautico de México en el
mercado internacional?

Determinar cudl es la relaciéon que existe

entre la alta tecnologia y el analisis de la

competitividad del sector aeronautico de
México en el mercado internacional.

Adam Smith (1776),
David Ricardo (1871),
Eli Heckscher (1919),

Bertil Ohlin (1933),
Michael Porter (1990),
Paul Krugman (2002),
Abdel y Romo (2004),

Rubio y Aragén (2006),
Lall, Albadalejo y
Mesquita (2005),

Solleiro y Castafidon
(2005), Calva (2007),
Dussel (2003), Villareal
(2004, 2007), Villarreal

y Ramos (2002), Pérez-
Escatel y Pérez (2009),
Saavedra y Hernandez
(2008), Saavedra
(2012a), Esser,

Hillebrand, Messner y

Meyer-Stamer (1994,

1998), OCDE (1992,

1996, 2002 y 2006),
CEPAL (1996, 2001),
Hernandez (2001), De

la Cruz, Morales y
Carrasco (2006),
Bonales, Pedraza y
Prado (2015),
Martinez, Santero,
Sanchez y Marcos
(2009), RICYT (2001),
Manual de Frascati
(2002), Manual de Oslo
(2006), Manual de
Bogota (2001)

En un sector complejo como el
aeronautico, la 1+D y la alta
tecnologia inciden
directamente en el analisis de
la competitividad del sector
aerondutico de México en el
mercado internacional.

VD (Y1) = competitividad del
sector aeronautico de México
en el mercado internacional

La competitividad es la capacidad de
una organizacién para mantener o
incrementar su participacion en el

mercado basada en nuevas estrategias

empresariales, en un sostenido
crecimiento de la productividad, en la
capacidad interempresarial para
participar en negociaciones con
diferentes instituciones y otras
compafifas dentro de su ambiente, en la
existencia de un ambiente competitivo
determinado por el sector y el mercado
de los consumidores y en politicas
introducidas por los gobiernos
nacionales y alianzas econémicas
regionales (Solleiro y Castafion, 2005).

Produccién, producto,
sistemas de
comercializacion,
promocion y servicio

Cuestionarios
y/o encuestas

Hipotesis Especificas

Independientes

Existe una relacién positiva
entre la 1+D con el progreso de
la competitividad del sector
aerondutico de México en el
mercado internacional.

VI(X1) = Investigacion y

desarrollo

De acuerdo al Manual de Frascati
(OCDE, 202), la investigacién y el
desarrollo (I1+D) comprenden el trabajo
creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y
la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas
aplicaciones. El término I+D engloba
tres actividades: investigacion basica,
investigacion aplicada y desarrollo
experimental (OCDE, 2002).

Innovacion, costos y
recursos humanos

Cuestionarios
y/o encuestas

Hay una asociacion efectiva
entre la alta tecnologia y el
éxito competitivo del sector
aeronautico de México en el
mercado internacional.

VI(X2) = Alta tecnologia

No existe una definicion precisa de alta
tecnologia, lo cual es sustituido
normalmente por una exhaustiva
enumeracion de los sectores y
productos que son considerados como
tal. No obstante, si se considera la
tecnologia como el stock de
conocimientos que permiten la
produccion de nuevos productos y
servicios, la alta tecnologia se
caracteriza por una rapida renovacion
de conocimientos y por su elevado
grado de complejidad, lo que exige un
esfuerzo continuo en investigacion y
una sélida base tecnolégica (OCDE,
1995).

Magquinaria, equipo,
acceso a la informacion
y la organizacién

Cuestionarios
y/o encuestas
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ANEXO 2

L L]
. . -
I N I N E E INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

LA

UNIVERSIDAD MICHOACANA

DE SAN NI DALGO

Sefior Empresario (propietario), gerente general y/o gerente de planta, solicito su valiosa cooperacion y apoyo para
responder el presente cuestionario, con la finalidad de conocer la competitividad a nivel empresarial del sector
aeroespacial de México, y recabar informacion que forma parte de mi investigacion de tesis.

Le garantizamos total confidencialidad en los datos, los cuales serdn utilizados exclusivamente para fines
académicos. Si esta interesado en conocer los resultados estardn a su disposicion. Agradecemos de antemano su
participacion.

Instrucciones: Lea la pregunta y seleccione con una “X” el cuadro en el que considera que se encuentra su

(\[o}
Entrevista

empresa, las opciones de respuesta tienen el siguiente orden.

No. Lugar Hora
Entrevistador

1. Perfil del Entrevistado Indicador 2.- Cuél es el uso del producto

A. Sexo 1) Masculinolljillf|2) Femeninolli]

B Edad | AROS 2.1.- ;Cual es la cantidad promedio de consumo de
su producto?
Variable X1. Investigacion y desarrollo 5) Muy 4) Alta 3) 4) Baja 1) Muy
alta Regular baja
Dimension I. Innovacion del producto
Indicador 1.- La empresa realiza mejoras en el producto 2.2.- ¢(Durante los afios 2015 y 2016 fue consumidc
su producto?
1.1- ¢(En que proporcion de sus productos la 5) 4) Casi| 3 Al2) Casi|1)
empresa realiza mejoras? Siempre | siempre | veces nunca | Nunca
5) Muy 3) . 1) Muy
4) Al . 2)B .
alta ) Alta Media ) Baja baja
Indicador 3.- Al producto se le da valor agregado
1.2.- ¢En qué nivel de calidad de sus productos la 3.1.- ¢En qué medida la empresa le da valor agregac
empresa realiza mejoras? al producto?
5) Muy 3) . 1) Muy ;
4) Alt . 2)B . 4) 2) Casi
ata |V media | PP paja 5Mucho | ) . [3)Algo | ) | 1) Nad

1.3.- ;Las mejoras en el producto que la empresa realizd
durante los afios 2015 y 2016 fueron?

5) Muy 3)
altas Medias

1) Muy

4) Altas bajas

2) Bajas
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3.2.- (Cual es el nivel de calidad del valor agregado Indicador 5.- La empresa realiza mejoras en log
del producto? procesos de produccion
M . 1) M

O MW paita [P | 2)Baja | D MW : _

alta Media baja 5.1.- ¢En qué proporcién la empresa lleva a caba
mejoras en los procesos de produccion?
5) Muy 3) . 1) Muy

3.3.- ¢(El valor agregado que la empresa integré al alta 4) Alta Media 2) Baja baja

producto en los afios 2015 y 2016 fue?

5I)t Muy 4) Alto i/)l di 2) Bajo tl)). Muy

afto €dio 4o 5.2.- ¢En qué nivel de calidad la empresa realiza
mejoras en los proceso de produccion?

- - = 5) Muy 3) . 1) Muy
Dimension 1l.- Innovacion de procesos
e | DA e DB |
Indicador 4.- Cambios en las técnicas de produccion

4.1.- ;Son suficientes los cambios en las técnicas de
produccién que realiza la empresa?

5) 4) 2) Casi
Mucho | Suficiente nada

5.3.- (En los afios 2015 y 2016 la empresa realiz¢
mejoras en los procesos de produccién?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)

1) Nada Siempre | siempre | veces nunca | Nunca

3) Algo

Dimension I11. Innovacion de proceso externo

4.2.- ;En qué nivel de calidad se realizaron cambios
en las técnicas de produccion?
5) Muy 3)

alta Media

Indicador 6.- La empresa coopera con universidadeg
en la generacion de tecnologia

1) Muy
baja

4) Alta 2) Baja

6.1.- ¢Es suficiente la cooperacién con universidade
para la generacién de tecnologia?

4.3.- ;Los cambios en las técnicas de produccién

5 4 2) Casi
que realizo6 la empresa en el 2015 y 2016 fueron? ) ) .. 3) Algo ) Casi 1) Nad:
_ Mucho | Suficiente nada
5) Muy | 4) Altos | 3) 2) Bajos | 1) Muy
altos Medios bajos

6.2.- ¢En qué nivel de calidad ubica la cooperacion
con universidades en la generacion de tecnologia?

5) Muy 3) 1) Muy
alta Media baja

4) Alta 2) Baja

6.3.- ;La empresa cooper6 en los afios 2015 y 201
con universidades en la generacién de tecnologia?
4) Casi | 3) A | 2) Casi
siempre | veces nunca

5)Siempre 1) Nad;
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Indicador 7.- Compra de tecnologia externa para el
proceso productivo

Indicador 8.- Colabora en el disefio de tecnologig

para su uso con quien la compra

7.1.- ¢En qué medida compra tecnologia externa
para su proceso productivo?

5) Muy 3)
alta Regular

1) Muy

4) Alta baja

2) Baja

8.1.- ¢En qué proporcidn colabora en el disefio de la
tecnologia para su proceso de produccion con quien
la compra?

5) 4)
Mucho | Suficiente

2) Casi

3) Algo nada

1) Nada

7.2.- ¢En qué nivel de calidad se encuentra la
tecnologia comprada externamente para su proceso
productivo?

5) Muy
alta

3)
Regular

1) Muy

4) Alta sl

2) Baja

8.2.- ¢Su colaboracidn en el disefio de la tecnologia
para su proceso de produccién con quien la compra
es de calidad?

5) Muy
alta

3)
Media

1) Muy

2) Baja baja

4) Alta

7.3.- (La empresa realiz6 compras de tecnologia
externa para su proceso productivo durante los afios
2015y 20167?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

8.3.- ¢La empresa cooperé en los afios 2015 y 2016
en el disefio de la tecnologia para su proceso de
produccidn con quien la compra?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 9.- Cooperacidn activa con

organizaciones en proyectos de innovacion

9.1.- ¢En qué medida coopera activamente con
organizaciones en la elaboracién de proyectos de
innovacion?

5) 4) Casi | 3) A |2) Casi

. : 1) Nada
Siempre | siempre | veces nada

9.2.- (Su cooperacion con organizaciones er
proyectos de innovacion es de calidad?

5) Muy 3)
alta Media

1) Muy

4) Alta baja

2) Baja
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9.3.- ¢En los afios 2015 y 2016 cooperd activamente
con organizaciones en la elaboracién de proyectos de
innovacion?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|1l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 10.- Cooperacién con los clientes y/o
proveedores en el desarrollo de nuevas innovaciones

de proceso

10.1.- (En qué medida trabaja en colaboracién con
sus clientes y/o proveedores en el desarrollo de
nuevas innovaciones?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Regular baja

10.2.- (En qué nivel de calidad trabaja en
colaboracidn con sus clientes y/o proveedores en el
desarrollo de nuevas innovaciones?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Media baja

10.3.- ¢La empresa en los afios 2015 y 2016 trabajo
en colaboracion con sus clientes y/o proveedores en
el desarrollo de nuevas innovaciones?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Dimensioén V.- Costos

Indicador 11. Costo del terreno

11.1.- ;Coémo fue el costo en la compra del terreno?
5) Muy 3) 1) Muy
altos Regular bajos

4) Altos 2) Bajos

11.2.- ¢En los afios 2015 y 2016 la empresa registrd
el costo de la compra del terreno?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 12.- Costo de la maquinaria

12.1.- ;Coémo fueron los costos en la compra de

maquinaria?
5) Muy 3) . 1) Muy
altos 4) Altos Regular 2) Bajos bajos

12.2.- ¢En los afios 2015 y 2016 las compras de
maquinaria que realizé la empresa fueron?

5) Muy 3)
altas Media

1) Muy

4) Alta bein

2) Baja

Indicador 13.- Costos del equipo

13.1.- ¢Los costos en la compra de equipo nueva
son?
5) Muy
altos

3)
Regular

1) Muy

4) Altos .

2) Bajos

13.2. ¢Durante los afios 2015 y 2016 registrd los
costos por la compra de equipo nuevo?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca
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Dimensién V.- Recursos humanos

Indicador 14.- Inversiones en capacitacion del

personal

14.1.- ¢(En qué proporcion realiza inversiones en
capacitacion del personal?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Media baja

14.2.- ;En qué nivel de calidad realiza la empresa
inversiones en capacitacion del personal?

5) Muy 3)
alta Media

1) Muy

4) Alta sl

2) Baja

14.3.- ;La empresa llevd a cabo inversiones en
capacitacion del personal durante los afios 2015 y
20167

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 15.- Personal calificado

15.1.- ¢(En qué proporcion estan calificados los
trabajadores de esta empresa?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
Alta Regular baja

15.2.- ¢(En qué nivel de calidad se encuentran
calificados los trabajadores de su empresa?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Media baja

15.3.- {Durante los afios 2015 y 2016 califico el
desempefio de sus trabajadores?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 16.- Nivel de educacion de sug

trabajadores

16.1.- ;Cual es el nivel de educacion que tienen sus
trabajadores?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Regular baja

16.2.- ;Considera importante la calidad del nivel de
educacion de sus trabajadores?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Media baja

Variable X2. Alta tecnologia

Dimension V1. Maquinas y técnicas

Indicador 17.- Adaptaciones de maquinaria

17.1.- ¢En qué proporcion la empresa realiza
adaptaciones de maquinaria?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja |1) Muy
alta Regular baja

17.2.- ;:Son de calidad las adaptaciones que realiza la
empresa?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja 1) Muy
alta Media baja

17.3.- ¢Durante los afios 2015 y 2016 la emprese
llev6 a cabo adaptaciones de maquinaria?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca
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19.3. ¢(La empresa realizo modificaciones en la
organizacion para combinar nuevas técnicas y

18.1.- ¢En qué medida la empresa lleva a cabo conocimientos durante los afios 2015 y 20167

adaptaciones de equipo? 5) 4) Casi|3) A[2) Casi|l)

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy Siempre | siempre | veces nunca Nunca

alto Media baja

Dimension VIII. Acceso a la informacién

18.2.- ;Son de calidad las adaptaciones de equipo

que realiza la empresa? Indicador 20.- Fuentes de informacion con las que
5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy cuenta la empresa
alta Media baja
20.1.- ¢La empresa cuenta con varias fuentes de
informacion?
18.3.- ¢Las adaptaciones de equipo que realizé la 5) 4) 3)Algo | 2) Casi| 1) Nada
empresa durante los afios 2015 y 2016 fueron? Mucha | Suficiente nada
5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Media baja
20.2.- ;Como califica el nivel de calidad de las

fuentes de informacion con las que dispone la

Dimension VI1I. Organizacion empresa?

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
Indicador 19. Modificaciones en la organizacion, alta Media baja
para combinar nuevas técnicas y conocimientos
19.1. ¢(En qué proporcion la empresa realiza 20.3.- ¢(Durante los afios 2015 y 2016 consultd sus
modificaciones en la organizacion para combinar fuentes de informacion?
nuevas técnicas y conocimientos? 5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
5) 4) 3)Algo |2) Casi| 1) Nada Siempre | siempre | veces nunca Nunca
Mucho | Suficiente nada

Indicador 21.- Decisiones sobre tecnologia basadag

19.2. ;Son de calidad las modificaciones que se en las fuentes de informacion
realizan en la organizacion para combinar nuevas
técnicas y conocimientos?

21.1.- ¢En qué proporcion basa sus decisiones sobr

5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja |1) Muy nuevas tecnologias en relacién a las fuentes d
alta Media baja ;r;formamoz’)z —
asi

Mucho | Suficiente | M9 | naga 1) Nadk
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21.2.- (En los afios 2015 y 2016 realiz6 sus 23.2.- ¢La flexibilidad en la produccion es de
decisiones en base a la informacién que proviene de calidad?

sus fuentes de informacion? 5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l) alta Media baja
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 24.- Costos de produccién de la empresa

Variable Y1. Competitividad

24.1.- ;Los costos de produccion de la emprese
Dimension IX.- Produccion son?
5) Muy | 4) Altos | 3) 2) Bajos | 1) Muy
Indicador 22.- Capacidad de produccion altos Medios bajos
22.1.- ;Como califica la capacidad de produccion de
la empresa? 24.2.- ;Considera que los costos de produccién
5) Muy | 4) Alta | 3)Media | 2) Baja | 1) Muy comparados con el nivel de la produccién son?
alta baja 5) Muy 3) . 1) Muy
altos 4) Altos Medios 2) Bajos bajos
22.2.- ;La cantidad de su produccién es?
5) Muy | 4) Alta | 3)Media | 2) Baja |1) Muy 24.3.- (En los afios 2015 y 2016 analiz6 los costos
alta baja de produccion en comparacion con el nivel de lg
produccién?
5) 4) Casi | 3) A |2) Casi|l)
22.3.- ;La capacidad de produccion de la empresa es Siempre | siempre | veces nunca Nunca
de calidad?
5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy

alto Media baja Dimension X. Producto

Indicador 25.- Calidad del producto

22.4.- ;Analiz6 durante los afios 2015 y 2016 la

capacidad de produccidn de la empresa? 25.1.- ¢La calidad del producto con la que vende la

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l) empresa es?

Siempre | siempre | veces nunca Nunca 5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
alta Media baja

Indicador 23.- La capacidad de produccién es
flexible 25.2.- ;La empresa analizé durante los afios 2015 y

2016 la calidad de su producto?

23.1.- (En qué medida considera que la capacidad de 5) 4) Casi{3) A|2) Casi|l)
produccion es flexible? Siempre | siempre | veces nunca | Nunca
5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy

alto Media baja
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Indicador 26.- Precios del producto 28.2.- ;Qué nivel de calidad la empresa ofrece en las

facilidades que apoye a la venta del producto?

26.1.- ¢ Los precios del producto son? 5) Muy | 4)Alta | 3) 2)Baja | 1) Muy
5) Muy 3) . 1) Muy alta Media baja
altos 4) Altos Medios 2) Bajos bajos

28.3.- ¢(Durante los afios 2015 y 2016 proporcion6

26.2.- ;Durante los afios 2015 y 2016 analizd los facilidades que apoyen a la venta del producto?
cambios en los precios nacionales e internacionales? 5) 4) Casi|3) A |2) Casi|l)

5) 4) Casi | 3) Al2) Casil1) Siempre | siempre | veces nunca Nunca
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Dimension XII.- Promocion

Dimension XI. Sistemas de comercializacion

Indicador 27.- Canales de comercializacion que producto

Indicador 29.- Publicidad para dar a conocer ¢

utiliza la empresa

29.1.- ;En qué cantidad la empresa realiza compai

27.1.- ¢Cuantos canales de comercializacion utiliza? de publicidad?
' 5 4 2) Casi

9) O 2) Cast| 1y Nada |v)| " S) oo | 3 AlGO ) y 1) Nay
Muchos | Suficientes | Algunos | nada uchas | sumcientes nada
27.2.- ;Los canales de comercializacién que utiliza 29.2.- ¢Es de calidad la publicidad que la empres:
son de calidad? utiliza?
5) Muy 3) . 1) Muy 5) Muy | 4) Alta | 3) 2)Baja | 1) Mu
alta 4) Alta Media 2) Baja baja alta Media baja
27.3.- ¢La empresa analizé durante los afios 2015 y 29.3.- ¢Durante los afios 2015 y 2016 la empress
2016 otras opciones de comercializacion? hizo uso de la pubh_mdad? _
5) 4) Casi| 3) Al2) Casil1) 5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca Siempre | siempre | veces nunca Nunca

Indicador 28.- Facilidades que apoyen la venta del

producto

28.1.- (En qué medida la empresa ofrece facilidades
gue apoyen a la venta del producto?

5) 4) 2) Casi
Muchas | Suficientes nada

3) Algo 1) Nada
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Dimensién XI1I. Servicio

Indicador 30.- Servicios venta y postventa a sus

clientes

30.1.- ¢En qué cantidad la empresa proporciona
servicios de venta y postventa a sus clientes?

5) 4) 2) Casi
Mucha | Suficiente nada

3) Algo 1) Nada

30.2.- ¢ Son de calidad los servicios que proporciona
la empresa en la venta y postventa a sus clientes?

5) 4) Casi | 3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca

30.3.- ¢{Durante los afios 2015 y 2016 la empresa
proporciond servicios de venta y postventa a sus
clientes?

5) 4) Casi|3) A|2) Casi|l)
Siempre | siempre | veces nunca Nunca
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ANEXO 3

Datos estadisticos de la variable
dependiente y las variables
Independientes utilizando el programa
de computo IBM SPSS V.22
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

Innovacion del

Innovacion de procesos Innovacién de proceso externo

AW DN

10
11
12
13
14

ol

A DO B~ O W

producto
55455555 5 5 5 5 5 3 2|1 5 5 5 3 3 1
55435554 4 4 4 4 4 5 5|5 1 5 5 5 5 5
43 555444 4 4 4 3 5 3 3 2 2 3 3 3 3 3
55555554 5 5 5 5 5 4 43 4 5 5|5 5 4
44 3 3 5554 4 4 3 4 12 2 1 1 1 1 1 11
44 55 4431 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
5544 45 4 4 4 4 4 4 4 3 2|3 4 3 4 3 3 4
54533434 4 4 3 3 3 4 43 4 5 4 4 3 3
3345 4444 3 4 3 4 3 2 22 4 2 1 4 2 2 3
55454555 5 4 5 5 5 4 5|5 5 5 5 5 5 5
43 3 35/544 4 2 4 4 2 1 1|1 5 2 41 2 4
4455 4/4 43 3 3 3 3 3 2 2 2 5 2 12 2 2 3
43 2 2 4/525 5 4 4 4 2 2 1|1 2 2 21 4 5
44 2 1 5/54 4 4 4 4 4 4 3 2|3 5 3 3 3 2 1
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

E*

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Innovacion del producto

4

4

4

4

5

3

5

1

5

5

5

5

Innovacion de procesos

5 4 4
1 5 5
5 3 4
4 4 4
3 3|3
4 5 4
2 2 4
4 4 | 3
3 3|5
3 2 2
4 4 4
5 4 2
3 33
4 3 | 3

4

1

4

4

4

4

Innovacién de proceso externo

11111111111

33

4

2
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4

1

4
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

E*

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Innovacién del producto

3

5

4 1 3 4
5 4 5
3 3 5
4 ' 5 5
4 1 4 5
514 4
5 5 5
5 3 5
3 3 4
514 3
3.1 1
4 1 4 5
111 1

4

5

4

5

Innovacion de procesos

4 3 3
5 5 5
1 3 5
4 2 3
4 4 4
5 5 5
5 5 5
4 4 4
4 2 2
5 5 5
4 3 4
4 4 3
1 1 1

3

5

4

5

4

5

Innovacion de proceso externo

3 43 5 4

44 4 55

22 3 3|3

11111

348

4

5

111 2

5 55 5
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

E* Innovacion del producto Innovacién de procesos Innovacidn de proceso externo
42 4 4 4,1 4 443 3 3 4 3 3 111333322211
43 11 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1|1 544555111555
44 2 2 3|5 2 4 2 4 4 2 3 4 4 232 4444443 43
45 4 4 4,5 5 443 3 3 4 4 4 343344543343
46 4 4 3/ 4 4 44,3 3 3 4 1 4 54434355333 3
47 4 4 34 4 445 4 4 4 4 4155343 4445/ 45

48
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

E* Innovacién del producto Innovacién de procesos Innovacién de proceso externo

49|/ 4 4 4 2 3 4 3 3 2,2 2 2 3 3 4 4 3 11 1 4 1 22 2 2 1|1 1
50 4 5 3 2 5 5 4 5 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 3 4 3 2 3 4 4 3
5. 4 4 4 3 3 4 4,4 3 3 3 3 4 4 2 2 1 3 4 4 4 4 3 3 4,3 3 3 3
52/ 3 4 4 4 4 4 4,3 4 3 3 4,4 1 5 4 3 4 3 3 1 3 2 4 3|3 4 3 3
53 4 4 4 3 3 3 3,3 3 3 3 3,3 3 2 2 2,3 3 2 1 4 4 2 2 2 2|2 2
54 3 4 2 1 2 4 4 4 4 4 2 3 4 3 2 2 25 5 4 2 4, 1 2 4 1 2|4 2
5% 4 4 5 2 3 5 4, 4 3 3 1 4,3 2 1 2 1,1 2 1 2 2 1 1 2 1 2|2 2

6/ 3 4 3 3 4 4 4 3 4, 33 3 3 3 3 4 3 5 5 5 45 2|2 5 4 4 5 4

X | 209 219 | 211 190 | 214 | 234 | 233 | 213 | 199 | 200 | 182 | 196 K 197 | 187 | 149 | 152 | 136 | 177 | 196 | 170 | 171 | 188 | 162 H 164 | 173 | 152 | 184 | 185 | 178
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Recursos Humanos

Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)
Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)
Costos

E*

10

11

12

13

14
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

E* Costos Recursos Humanos

15 3 3 3 1 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4
16 4 4 4 2 4 1 1 5 4 4 4 5 4 5
17 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5
18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

19 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2

20 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5) 5) ) 5) 5
21 2 4 4 2 4 1 2 2 1 3 2 2 2 3
22 4 1 4 1 4 3 3 3 3 3 5 3 1 3
23 4 1 3 2 3 2 2 2 3 4 4 1 4 4
24 3 4 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3
25 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3
26 3 2 5 3 4 3 4 5) 4 5) 5) 4 4

27 5 1 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4

28 3 2 4 3 4 3 3 4 3 4 5) 3 4 5
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (1+D)

E*

Costos

Recursos Humanos

29

4 2 4 2

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

3 4 5
5 5 5
1 2 4
3 4 4
4 4 4
4 5 5
5 5 5
1 1 1
3 3 4
4 4 2
3 3 3
4 4 5
1 1 1
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (I+D)

E* Costos Recursos Humanos
42 5 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4
43 5 5 1 1 1 1 5 3 4 5 5
44 3 2 4 4 4 3 5 5 4 5) )
45 4 3 4 2 4 2 5 5 5 5 5
46 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
47 3 5 4 3 4 3 5 5 5 4 4
48 1 1 5 1 1 4 5 4 4 4 4
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Investigacion y Desarrollo (I1+D)

E* Costos Recursos Humanos

49 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5
50 4 1 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5
51 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4
52 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5
53 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4
54 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5
55 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 2 3
56 4 4 5 2 5 3 2 4 4 5) 5 5) 4 5

z 186 151 197 143 199 162 192 200 200 215 225 216 197 237
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Alta Tecnologia

E* Maquinas y Técnicas Organizacion Acceso a la Informacion

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 4 1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5
3 1 1 1 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4
4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
5 2 2 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 5
6 1 1 1 1 1 1 4 4 4 5 5 4 1 1
7 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4
8 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4
9 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3
10 3 5 3 3 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5
11 3 4 3 2 4 1 2 4 4 5 5 5 4 4
12 1 4 1 1 4 1 5 5 5 3 5 3 3 3
13 4 4 2 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3
14 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 1 4
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Alta Tecnologia

E* Maquinas y Técnicas Organizacion Acceso a la Informacion
15 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3
16 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4
17 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
18 3 4 4 4 4 3 3 4 4 )
19 2 4 3 3 4 4 3 4 3 4
20 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4
21 2 1 5 4 2 4 4 2 4 4
22 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5
23 5 4 3 4 4 2 4 4 3 4
24 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3
25 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4
26 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4
27 1 4 1 1 4 3 3 3 3 4
28 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Alta Tecnologia

E* Maquinas y Técnicas Organizacion Acceso a la Informacion
29 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4
30 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
31 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
32 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 3
35 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5
36 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4
37 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2
38 1 1 1 1 3 2 4 5 4 5 1
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Alta Tecnologia

E* Maquinas y Técnicas Organizacion Acceso a la Informacion
42 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
43 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5
44 3 5) 4 2 4 4 5) 4 5) 5 5)
45 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 4
46 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3
47 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5
48 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Alta Tecnologia

E* Maquinas y Técnicas Organizacion Acceso a la Informacion

49 1 3 1 1 1 1 4 4 4 3 4 3 3 3
50 2 4 2 2 4 2 4 4 4 5) 5 5) 4 4
ol 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5) 4 4 4 4
52 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4
53 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 1
54 2 4 3 1 4 1 4 1 3 5) 4 4 4 3
55 3 4 3 3 4 3 1 1 1 1 1 1 2 2
56 2 4 2 2 5 2 4 4 3 5 3 4 4 4
z 159 195 160 160 199 157 193 202 187 222 222 217 207 203
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Competitividad
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Competitividad

Servicio de
E* Produccion Producto Sistemas de Comercializacion Promocion Ventay C**

Postventa
15 41415111343 |3(5|5|5|3|4| 4 4 3 4 4 5 3 3 3 | 5|5 |5 316
16 3/4|5(4|4(413/3|5(4|5|2(4]| 4 4 5 1 1 1 3 3 3 | 5|4 |5 |34
17 41415/5|5(4/4|3|5|/5(5|3|5| 3 3 4 4 5 5 4 | 4 5 | 5|5 | 5|38
18 414151414143 |3(5|/5|5|3|5| 4 4 5 5 4 5 3 3 5 |4 | 4| 4|39
19 413434343433 |3(3]| 3 3 4 4 4 3 | 3|43 |4)|3]|3]307
20 4/5/5/3|414,3|3(4|5(5|4|5| 3 3 4 3 3 3 4 |4 | 4| 4] 4] 439
21 214141212233 |3|5|5]4(4]| 2 2 3 3 4 3 2 2 2 |1 ] 1] 1]313
22 313|2|3|4(2|4/3|2(4,4]|4(4] 3 3 4 4 4 4 2 2 2 | 5| 5| 5|35
23 2121111411443 |5|5|5|5]| 2 4 2 2 2 2 1 1 1 55| 5] 343
24 3143444132 |4(4/4|4(4]| 4 3 4 4 4 4 4 3 3 14|33 ]|312
25 41414141414 ,4,3(4(4(4|3]4| 3 4 3 4 4 4 4 |4 | 4 | 4] 4| 4] 362
26 41414141414, 4|4(4|5/5|3[4| 3 4 3 4 4 5 3 4 3|5 |5] 5393
27 3/4|4|5|5(4(|3[3|3(4/4|4(4] 3 3 4 2 3 4 2 2 2 | 33| 3338
28 5/5/4(4|5(5|2(2|4|5/43(3]| 3 4 3 3 4 4 2 3 3 |13 |5 )| 4375
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Competitividad

E*

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Produccion

Producto Sistemas de Comercializacion Promocioén

363

Servicio de
Ventay

Postventa
4 5 | 5
5 5 5
4 4 4
1 1 1
4 4 4
5 5 5
5 5 5
5 55
5 5 5
5 55
33 3
4 5 5
4 3 4

C**

378

480

340

299

430

444

485

362

333

436

374

433

231



Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Competitividad

Servicio de
E* Produccion Producto Sistemas de Comercializacion Promocién Ventay C**
Postventa
42 4334 4.4 3 4 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 4 4 369
43 5111 543 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3%
44 2 4 4 2 55 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5|5 441
45 44143 5545 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 55 472
46 44144 45 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 440
47 4544 554 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 483
48 4343 4.4 3 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 440
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Tabla 20. Interpretacion de los datos provenientes de los cuestionarios aplicados (continua...)

Variable Competitividad

Sistemas de Servicio de

E* Produccion Producto N Promocién Ventay C**
Comercializacion

Postventa
49| 2 2 | 2 113 |42 |4]| 4] 3|2 2 | 4| 4 1 1 1] 2 2 2 1 1 1 1 1 1 328
50 3|2 |5 |4 |4 |42 |4 |3|3|5|5 |5 |44 |4 /|3 |4 |3 |4 |3 |4| 4|5 ]|5]| 5/ 466
51| 4 | 4 | 4|4 |3 |3 |3 |3 |3|3|4 |4 |4 |42 |3|2|2|3[3|3]|2 2 13|41 2| 431
52| 4 |2 |4 |2 |3|3|2|3|3|3|4|4 3|33 |3|2]|2]3]s:3 2 | 3 2 | 5|5 | 5| 439
53| 4 | 4 | 4| 4|4 | 4| 4| 4|4 |3 |4 |43 |4 |44 ]| 4] 43 1 (3|3 |34 ]| 4| 4| 428
541 3 | 2| 5|5 |4 ] 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 387
55| 2 2 1 1 1 1 1] 2 1|12 |4 )| 4|2 1 1 1 1|2 1 1 1 1 1 1 1 1 329
56| 4 | 4 | 5|4 |2 |4 | 4|5 |4 |5 |5 |5 |4 |5 |4 |4 /|3 |4 |4/|4|2|4|3 |5 |5 |5/ 487
T |191|186|229 (205|196 (214 (185|181 |172|201|251 250|204 |225|184|200|192|198|208|206 174|192 |178 222|226 |225|20907

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién de campo realizada (2017).
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Todos los resultados de las dimensiones, indicadores y los items de las variables independientes
I+D, alta tecnologia y la variable dependiente competitividad, donde se incluyen la distribucion
de frecuencias y el analisis estadistico se encuentran en el anexo 3 (ver anexo 3). A continuacion
se presentan los resultados del coeficiente de correlacion (r), asi como el del coeficiente de
determinacion (r?), considerando a todos los valores de cada indicador, tanto de las variable
dependiente competitividad y de las independientes I1+D y alta tecnologia. (ver tablas 25 y 26)

Tabla 22. Medidas de tendencia central y
variabilidad de la variable dependiente
competitividad
N 56
Media 287.8393
Error estandar de la media 7.3121
Mediana 291
Moda 291
Desviacion estandar 54.7185
Varianza 2994.065
Asimetria -0.677
Error estandar de 0.319
asimetria
Curtosis 1.365
Error estandar de curtosis 0.628
Rango 282
Minimo 108
Méaximo 390
Suma 16119
Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo
(2017).
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Con respecto a la variable independiente Investigacion y Desarrollo, las primeras ocho
preguntas definen la dimensién |, la innovacion del producto, mejoras que realizan al producto,
Su uso o0 consumo Y si se le da valor agregado, la distribucion de frecuencias que arrojaron las

cincuenta y seis empresas al aplicarles las preguntas del cuestionario: (ver tabla 25)

Tabla 25. En qué proporcién de sus productos la empresa realiza
mejoras
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 2 36 3.6 36
Baja 3 54 5.4 8.9
Regular 14 25.0 25.0 33.9
Alta 26 46.4 46.4 80.4
Muy alta 11 19.6 19.6 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 26. En qué nivel de calidad de sus productos la empresa realiza
mejoras
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 2 3.6 3.6 3.6
Baja 2 3.6 3.6 7.1
Regular 10 17.9 17.9 25.0
Alta 27 48.2 48.2 73.2
Muy alta 15 26.8 26.8 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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los afos 2015 y 2016 fueron

Tabla 27. Las mejoras en el producto que la empresa realizé durante

Amplitud del . . Porcentaje Porcentaje
Co Frecuencia | Porcentaje 1
indice valido acumulado
\Valido Muy baja 2 3.6 3.6 3.6
Baja 3 54 54 8.9
Regular 13 23.2 23.2 32.1
Alta 26 46.4 46.4 78.6
Muy alta 12 21.4 21.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 28. Cual es la cantidad promedio de consumo de su producto

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 4 7.1 7.1 7.1

Baja 6 10.7 10.7 17.9

Regular 19 33.9 33.9 51.8

Alta 18 32.1 32.1 83.9

Muy alta 9 16.1 16.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 29. Durante los afos 2015 y 2016 fue consumido su producto

Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 8.9 8.9 8.9
Casi nunca 3 54 54 14.3
A veces 11 19.6 19.6 33.9
Casi siempre 15 26.8 26.8 60.7
Siempre 22 39.3 39.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 30. En qué medida la empresa le da valor agregado al producto
Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje Po\:g:eir(;toaje ;fur;elﬂfég
Vélido  Nada 2 3.6 3.6 3.6
Casi nada 1 1.8 1.8 54
Algo 4 7.1 7.1 12.5
Suficiente 27 48.2 48.2 60.7
Mucho 22 39.3 39.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 31. Cual es el nivel de calidad del valor agregado del producto

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice |Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
Vaélido Muy baja 2 3.6 3.6 3.6
Regular 5 8.9 8.9 12.5
Alta 29 51.8 51.8 64.3
Muy alta 20 35.7 35.7 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 32. El valor agregado que la empresa integré al producto en los

anos 2015y 2016 fue
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice |Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Muy bajo 3 54 54 5.4
Bajo 3 54 54 10.7
Regular 10 17.9 17.9 28.6
Alto 26 46.4 46.4 75.0
Muy alto 14 25.0 25.0 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Continuando con la variable independiente Investigacion y Desarrollo, las segundas seis

preguntas describen la dimension I, la innovacion de los procesos, como son los cambios en las

técnicas de produccion, y si la empresa realiza mejoras en los procesos de produccion, la

distribucion de frecuencias que proyectaron las cincuenta y seis empresas al aplicarles las

preguntas del cuestionario:

realiza la empresa

Tabla 33. Son suficientes los cambios en las técnicas de produccion que

Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Véalido Nada 3 5.4 5.4 5.4

Casi nada 5 8.9 8.9 14.3

Algo 16 28.6 28.6 42.9

Suficiente 22 39.3 39.3 82.1

Mucho 10 179 179 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

técnicas de produccién

Tabla 34. En qué nivel de calidad se realizaron cambios en las

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja 3 54 54 5.4

Baja 4 7.1 7.1 12.5

Regular 18 32.1 32.1 44.6

Alta 20 35.7 35.7 80.4

Muy alta 11 19.6 19.6 100.0

Total 56 100.0 100.0

|Fuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 35. Los cambios en las técnicas de produccion que realizé la
empresa en el 2015y 2016 fueron

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajos 5 8.9 8.9 8.9

Bajos 8 14.3 14.3 23.2

Regular 17 30.4 30.4 53.6

Altos 20 35.7 35.7 89.3

Muy altos 6 10.7 10.7 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

procesos de produccion

Tabla 36. En qué proporcién la empresa lleva a cabo mejoras en los

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 4 7.1 7.1 7.1

Baja 2 3.6 3.6 10.7

Regular 20 35.7 35.7 46.4

Alta 22 39.3 39.3 85.7

Muy alta 8 14.3 14.3 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

372



Tabla 37. En qué nivel de calidad la empresa realiza mejoras en los

proceso de produccion

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 5 8.9 8.9 8.9

Baja 2 3.6 3.6 125

Regular 18 32.1 32.1 44.6

Alta 21 375 375 82.1

Muy alta 10 17.9 17.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 38. En los afios 2015 y 2016 la empresa realizé mejoras en los
procesos de produccion

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 6 10.7 10.7 10.7
Casi nunca 6 10.7 10.7 21.4
A veces 15 26.8 26.8 48.2
Casi siempre 21 37.5 37.5 85.7
Siempre 8 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

373



Siguiendo con la variable independiente Investigacion y Desarrollo, las siguientes quince
preguntas examinan la dimensién 11, la innovacién de proceso externa, si la empresa coopera
con las universidades en la generacion de tecnologia, existe compra de tecnologia externa para
el proceso productivo, hay cooperacidn activa con organizaciones en proyectos de innovacion,
la empresa coopera con los clientes y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones de proceso,
la distribucién de frecuencias que calcularon las cincuenta y seis empresas al aplicarles las

preguntas del cuestionario:

Tabla 39. Es suficiente la cooperacion con universidades para la
generacion de tecnologia
Amplitud del indice] Frecuencia | Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nada 10 17.9 17.9 17.9
Casi nada 17 30.4 30.4 48.2
Algo 16 28.6 28.6 76.8
Suficiente 8 14.3 14.3 91.1
Mucho 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 40. En qué nivel de calidad ubica la cooperacién con
universidades en la generacion de tecnologia
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 8 14.3 14.3 14.3
Baja 24 42.9 42.9 57.1
Regular 5 8.9 8.9 66.1
Alta 14 25.0 25.0 91.1
Muy alta 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).
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Tabla 41. La empresa cooperd en los afios 2015 y 2016 con
universidades en la generacién de tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice] Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nada 16 28.6 28.6 28.6
Casi nada 14 25.0 25.0 53.6
Algo 16 28.6 28.6 82.1
Suficiente 6 10.7 10.7 92.9
Mucho 4 7.1 7.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 42. En qué medida compra tecnologia externa para su proceso

roductivo

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice |Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy baja 11 19.6 19.6 19.6
Baja 5 8.9 8.9 28.6
Regular 15 26.8 26.8 55.4
Alta 14 25.0 25.0 80.4
Muy alta 11 19.6 19.6 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 43. En qué nivel de calidad se encuentra la tecnologia
comprada externamente para su proceso productivo
Amplitud del Porcentaje Porcentaje

indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 9 16.1 16.1 16.1
Baja 5 8.9 8.9 25.0
Regular 7 12.5 12.5 37.5
Alta 19 33.9 33.9 714
Muy alta 16 28.6 28.6 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 44. La empresa realiz6 compras de tecnologia externa para su
proceso productivo durante los afios 2015 y 2016

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 10 17.9 17.9 17.9
Casi nunca 8 14.3 14.3 321
A veces 16 28.6 28.6 60.7
Casi siempre 14 25.0 25.0 85.7
Siempre 8 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia

, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).
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Tabla 45. En qué proporcién colabora en el disefio de tecnologia para
su proceso de produccion con quien realiza sus adquisiciones

Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nada 10 17.9 17.9 17.9

Casi nada 10 17.9 17.9 35.7

Algo 14 25.0 25.0 60.7

Suficiente 11 19.6 19.6 80.4

Mucho 11 19.6 19.6 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 46. Su colaboracidn en el disefio de tecnologia para su proceso
de produccién con quien realiza sus adquisiciones es de calidad

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 7 125 125 12.5
Baja 8 14.3 14.3 26.8
Regular 10 17.9 17.9 44.6
Alta 20 35.7 35.7 80.4
Muy alta 11 19.6 19.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 47. La empresa cooperd en los afios 2015 y 2016 en el disefio de la
tecnologia para su proceso de produccién con quien realiza sus

adquisiciones
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 23.2 23.2 23.2
Casi nunca 8 14.3 14.3 375
A veces 14 25.0 25.0 62.5
Casi siempre 14 25.0 25.0 87.5
Siempre 7 125 125 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 48. En qué medida coopera activamente con organizaciones en la
elaboracion de proyectos de innovacion

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nada 10 17.9 17.9 17.9
Casi nada 11 19.6 19.6 37.5
Algo 17 304 30.4 67.9
Suficiente 9 16.1 16.1 83.9
Mucho 9 16.1 16.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 49. Su cooperacion con organizaciones en proyectos de
innovacion es de calidad
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 11 19.6 19.6 19.6
Baja 7 125 125 32.1
Regular 14 25.0 25.0 57.1
Alta 14 25.0 25.0 82.1
Muy alta 10 17.9 17.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 50. En los afios 2015 y 2016 cooperd activamente con
organizaciones en la elaboracion de proyectos de innovacion

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 15 26.8 26.8 26.8
Casi nunca 10 17.9 17.9 44.6
A veces 15 26.8 26.8 714
Casi siempre 8 14.3 14.3 85.7
Siempre 8 14.3 14.3 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia

, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 51. En qué medida trabaja en colaboracion con sus clientes y/o

proveedores en el desarrollo de innovaciones

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 8 14.3 14.3 14.3
Baja 7 125 125 26.8
Regular 10 17.9 17.9 44.6
Alta 23 41.1 41.1 85.7
Muy alta 8 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 52. En qué nivel de calidad trabaja en colaboracion con sus
clientes y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 9 16.1 16.1 16.1
Baja 4 7.1 7.1 23.2
Regular 14 25.0 25.0 48.2
Alta 19 33.9 33.9 82.1
Muy alta 10 17.9 17.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 53. La empresa en los afios 2015 y 2016 trabajo en colaboracién con
sus clientes y/o proveedores en el desarrollo de innovaciones

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 8 14.3 14.3 14.3
Casi nunca 8 14.3 14.3 28.6
A veces 16 28.6 28.6 57.1
Casi siempre 14 25.0 25.0 82.1
Siempre 10 17.9 17.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Prosiguiendo con la variable independiente Investigacion y Desarrollo, las proximas seis

preguntas detallan la dimension 1V, los costos, considerando el costo del terreno, el de

maquinaria, y el del equipo, la distribucion de frecuencias que evaluaron las cincuenta y seis

empresas al aplicarles las preguntas del cuestionario:

Tabla 54. Como fue el costo en la compra del terreno

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 6 10.7 10.7 10.7
Bajo 4 7.1 7.1 17.9
Regular 19 33.9 33.9 51.8
Alto 20 35.7 35.7 87.5
Muy alto 7 12.5 12.5 100.0
Total 56 100.0 100.0

|Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 55. En los afios 2015 y 2016 la empresa registro el costo de la
compra del terreno

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 33.9 33.9 33.9
Casi nunca 8 14.3 14.3 48.2
A Veces 8 14.3 14.3 62.5
Casi siempre 13 23.2 23.2 85.7
Siempre 8 14.3 14.3 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

Tabla 56. Como fueron los costos en la compra de maquinaria

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajos 6 10.7 10.7 10.7
Bajos 3 5.4 5.4 16.1
Regular 13 23.2 23.2 39.3
Altos 24 42.9 42.9 82.1
Muy altos 10 17.9 17.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

campo (2017).

|[Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de
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la empresa fueron

Tabla 57. En los afios 2015 y 2016 las compras de maquinaria que realizo

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 12 214 21.4 214
Casi nunca 16 28.6 28.6 50.0
A veces 16 28.6 28.6 78.6
Casi siempre 9 16.1 16.1 94.6
Siempre 3 54 54 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia

, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 58. Los costos en la compra de equipo nuevo son

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajos 6 10.7 10.7 10.7
Bajos 2 3.6 3.6 14.3
Regular 11 19.6 19.6 33.9
Altos 29 51.8 51.8 85.7
Muy altos 8 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 59. Durante los afios 2015 y 2016 registro los costos por la compra
de equipo nuevo

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 11 19.6 19.6 19.6
Casi nunca 8 14.3 14.3 33.9
A veces 21 37.5 37.5 71.4
Casi siempre 8 14.3 14.3 85.7
Siempre 8 14.3 14.3 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Siguiendo con la variable independiente Investigacion y Desarrollo, las préximas ocho

preguntas puntualizan la dimension V, los recursos humanos, en qué proporcion son las

inversiones en la capacitacion del personal, el nivel del personal calificado y el grado de

educacion de los trabajadores, la distribucion de frecuencias que determinaron las cincuenta y

seis empresas al aplicarles las preguntas del cuestionario:

Tabla 60. En qué proporcion realiza inversiones en capacitacion del

personal

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vaélido Muy baja 7 12.5 12.5 12.5

Baja 5 8.9 8.9 21.4

Regular 13 23.2 23.2 44.6

Alta 19 33.9 33.9 78.6

Muy alta 12 21.4 21.4 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 61. En qué nivel de calidad realiza la empresa inversiones en
capacitacion del personal
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 6 10.7 10.7 10.7
Baja 3 5.4 5.4 16.1
Regular 12 21.4 21.4 37.5
Alta 23 41.1 41.1 78.6
Muy alta 12 214 214 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 62. La empresa llevo a cabo inversiones en capacitacion del
personal durante los afios 2015 y 2016

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje Por(;ca_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 7 12.5 12.5 12.5
Casi nunca 2 3.6 3.6 16.1
A veces 14 25.0 25.0 41.1
Casi siempre 18 32.1 32.1 73.2
Siempre 15 26.8 26.8 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia

, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 63. En qué proporcidn estan calificados los trabajadores de esta

empresa
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 4 7.1 7.1 7.1

Regular 11 19.6 19.6 26.8

Alta 27 48.2 48.2 75.0

Muy alta 14 25.0 25.0 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 64. En qué nivel de calidad se encuentran calificados los

trabajadores de su empresa

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja 3 54 54 5.4
Baja 2 3.6 3.6 8.9
Regular 5 8.9 8.9 17.9
Alta 27 48.2 48.2 66.1
Muy alta 19 33.9 33.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).

386



Tabla 65. Durante los afios 2015 y 2016 calific el desemperio de sus

trabajadores
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje Po\;gﬁr&'fje ;C%rr%elﬂ;ajz
Valido Nunca 6 10.7 10.7 10.7
Casi nunca 2 3.6 3.6 14.3
A veces 7 125 125 26.8
Casi siempre 20 35.7 35.7 62.5
Siempre 21 37.5 37.5 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 66. Cual es el nivel de educacion que tienen sus trabajadores

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 5 8.9 8.9 8.9

Baja 4 7.1 7.1 16.1

Regular 12 21.4 21.4 37.5

Alta 27 48.2 48.2 85.7

Muy alta 8 14.3 14.3 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 67. Considera importante la calidad del nivel de educacion de

sus trabajadores
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 2 3.6 3.6 3.6
Baja 1 1.8 1.8 5.4
Regular 9 16.1 16.1 21.4
Alta 14 25.0 25.0 46.4
Muy alta 30 53.6 53.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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La distribucion de frecuencias y el analisis estadistico que presentd la variable independiente
Investigacion y Desarrollo al aplicarle los cuestionarios a las 56 empresas fue:

Tabla 68. Estadisticos variable 1+D
N Vaélido 56
Perdidos 0
Media 145.3750
Error estandar de la media
4.02956
Mediana 148.0000
Moda 148.00
Desviacion estandar 30.15449
Varianza 909 293
Asimetria 614
Error estandar de asimetria
.319
Curtosis 1455
Error estandar de curtosis 628
Rango 163.00
Minimo 43.00
Maximo 206.00
Suma 8141.00
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 69. Frecuencias variable 1+D

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 43.00 1 1.8 1.8 1.8
91.00 1 1.8 1.8 3.6
92.00 1 1.8 1.8 5.4
96.00 1 1.8 1.8 7.1
103.00 1 1.8 1.8 8.9
104.00 1 1.8 1.8 10.7
113.00 1 1.8 1.8 125
114.00 1 1.8 1.8 14.3
115.00 1 1.8 1.8 16.1
116.00 1 1.8 1.8 17.9
121.00 1 1.8 1.8 19.6
126.00 1 1.8 1.8 21.4
127.00 1 1.8 1.8 23.2
128.00 1 1.8 1.8 25.0
130.00 1 1.8 1.8 26.8
132.00 2 3.6 3.6 30.4
135.00 1 1.8 1.8 32.1
137.00 2 3.6 3.6 35.7
139.00 1 1.8 1.8 37.5
142.00 1 1.8 1.8 39.3
143.00 2 3.6 3.6 42.9
145.00 1 1.8 1.8 44.6
146.00 2 3.6 3.6 48.2
148.00 4 7.1 7.1 55.4
149.00 1 1.8 1.8 57.1
152.00 1 1.8 1.8 58.9
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153.00 1 1.8 1.8 60.7
156.00 1 1.8 1.8 62.5
157.00 1 1.8 1.8 64.3
158.00 2 3.6 3.6 67.9
159.00 1 1.8 1.8 69.6
160.00 1 1.8 1.8 71.4
162.00 1 1.8 1.8 73.2
164.00 2 3.6 3.6 76.8
165.00 1 1.8 1.8 78.6
168.00 1 1.8 1.8 80.4
171.00 1 1.8 1.8 82.1
173.00 1 1.8 1.8 83.9
174.00 1 1.8 1.8 85.7
175.00 2 3.6 3.6 89.3
180.00 1 1.8 1.8 91.1
184.00 1 1.8 1.8 92.9
185.00 1 1.8 1.8 94.6
200.00 1 1.8 1.8 96.4
205.00 1 1.8 1.8 98.2
206.00 1 1.8 1.8 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Con respecto a la variable independiente Alta Tecnologia, las primeras seis preguntas precisan

la dimensién VI, maquinas y técnicas, en qué medida se realizan adaptaciones tanto a la

maquinaria, como al equipo y si son de calidad, la distribucion de frecuencias que arrojaron las

cincuenta y seis empresas al aplicarles las preguntas del cuestionario

Tabla 70. En qué proporcidn la empresa realiza adaptaciones de
maquinaria
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 10 17.9 17.9 17.9
Baja 10 17.9 17.9 35.7
Regular 20 35.7 35.7 71.4
Alta 11 19.6 19.6 91.1
Muy alta 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017)

Tabla 71. Son de calidad las adaptaciones que realiza la empresa
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 8 14.3 14.3 14.3
Baja 1 1.8 1.8 16.1
Regular 10 17.9 17.9 33.9
Alta 30 53.6 53.6 87.5
Muy alta 7 12.5 12.5 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017)

392



Tabla 72. Durante los afios 2015 y 2016 la empresa llevo a cabo
adaptaciones de maquinaria
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 17.9 17.9 17.9
Casi nunca 8 14.3 14.3 32.1
A veces 23 41.1 41.1 73.2
Casi siempre 10 17.9 17.9 91.1
Siempre 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 73. En qué medida la empresa lleva a cabo adaptaciones de los

equipos
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajas 11 19.6 19.6 19.6
Bajas 10 17.9 17.9 375
Regular 13 23.2 23.2 60.7
Casi siempre 20 35.7 35.7 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

393



Tabla 74. Son de calidad las adaptaciones de los equipos que realiza la

empresa

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vaélido Muy baja 6 10.7 10.7 10.7

Baja 2 3.6 3.6 14.3

Regular 8 14.3 14.3 28.6

Alta 35 62.5 62.5 91.1

Muy alta 5 8.9 8.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 75. Las adaptaciones de los equipos que realizd la empresa
durante los afios 2015 y 2016 fueron

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajas 11 19.6 19.6 19.6
Bajas 9 16.1 16.1 35.7
Regular 17 304 30.4 66.1
Altas 18 321 321 98.2
Muy altas 1 1.8 1.8 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Continuando con la variable independiente Alta Tecnologia, las siguientes tres preguntas
sefialan la dimension VII, la organizacién, que modificaciones realiza la empresa en la
organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos y de que calidad las efectla, la
distribucion de frecuencias que proyectaron las cincuenta y seis empresas al aplicarles las

preguntas del cuestionario:

Tabla 76. En qué proporcién la empresa realiza modificaciones en la
organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice] Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nada 5 8.9 8.9 8.9
Casi nada 4 7.1 7.1 16.1
Algo 13 23.2 23.2 39.3
Suficiente 29 51.8 51.8 91.1
Mucho 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 77. Son de calidad las modificaciones que se realizan en la
organizacion para combinar nuevas técnicas y conocimientos
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 6 10.7 10.7 10.7
Baja 1 1.8 1.8 12.5
Regular 12 21.4 21.4 33.9
Alta 27 48.2 48.2 82.1
Muy alta 10 17.9 17.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017)
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Tabla 78. La empresa realizo modificaciones en la organizacion para
combinar nuevas técnicas y conocimientos durante los afios 2015 y 2016

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10.7 10.7 10.7
Casi nunca 4 7.1 7.1 17.9
A veces 20 35.7 35.7 53.6
Casi siempre 17 30.4 304 83.9
Siempre 9 16.1 16.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Siguiendo con la variable independiente Alta Tecnologia, las siguientes cinco preguntas

especifican la dimension VIII, el acceso a la informacion, cuales son las fuentes de informacién

con las que cuenta la empresa y que decisiones sobre tecnologia estan basadas en las fuentes de

informacion., la distribucion de frecuencias que calcularon las cincuenta y seis empresas al

aplicarles las preguntas del cuestionario:

Tabla 79. La empresa cuenta con varias fuentes de informacién
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje Po\:g:eir(;toaje ;fur;elﬂfég
Vélido  Nada 2 3.6 3.6 3.6

Casi nada 2 3.6 3.6 7.1
Regular 13 23.2 23.2 30.4
Suficientes 18 321 321 62.5
Muchas 21 37.5 37.5 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 80. Como califica el nivel de calidad de las fuentes de
informacion con las que dispone la empresa

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 2 3.6 3.6 3.6
Baja 3 5.4 5.4 8.9
Regular 8 14.3 14.3 23.2
Alta 25 44.6 44.6 67.9
Muy alta 18 32.1 32.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 81. Durante los afios 2015 y 2016 consulté sus fuentes de

informacion
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3.6 3.6 3.6
Casi nunca 2 3.6 3.6 7.1
A veces 14 25.0 25.0 32.1
Casi siempre 21 37.5 37.5 69.6
Siempre 17 30.4 30.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 82. En qué proporcidn basa sus decisiones sobre nuevas
tecnologias en relacion a las fuentes de informacion
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 5 8.9 8.9 8.9
Casi nada 2 3.6 3.6 12.5
Algo 10 17.9 17.9 30.4
Suficiente 27 48.2 48.2 78.6
Mucho 12 214 214 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 83. En los afios 2015 y 2016 realiz6 sus decisiones en base a la
informacion que proviene de sus fuentes de informacion

Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 4 7.1 7.1 7.1
Casi nunca 1 1.8 1.8 8.9
A veces 19 33.9 33.9 42.9
Casi siempre 20 35.7 35.7 78.6
Siempre 12 21.4 21.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

|Fuente: Elaboracién propia

, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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La distribucion de frecuencias y el analisis estadistico que presentd la variable independiente
Alta Tecnologia al aplicarle los cuestionarios a las 56 empresas fue:

Tabla 84. Estadisticos variable Alta Tecnologia
N Valido
56
Perdidos
0
Media
47.9107
Error estandar de la media
1.43886
Mediana
49.0000
Moda
55.00
Desviacion estandar
10.76742
Varianza
115.937
Asimetria
-.928
Error estandar de asimetria
.319
Curtosis
1.727
Error estandar de curtosis
.628
Rango
56.00
Minimo
14.00
Maximo
70.00
Suma
2683.00
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 85. Frecuencias variable Alta Tecnologia

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 14.00 1 1.8 1.8 1.8
17.00 1.8 1.8 3.6
27.00 1 1.8 1.8 5.4
30.00 1 1.8 1.8 7.1
32.00 1 1.8 1.8 8.9
34.00 1 1.8 1.8 10.7
36.00 1 1.8 1.8 12.5
37.00 1 1.8 1.8 14.3
38.00 1 1.8 1.8 16.1
39.00 1 1.8 1.8 17.9
40.00 1 1.8 1.8 19.6
42.00 1 1.8 1.8 21.4
43.00 1 1.8 1.8 23.2
44.00 3 5.4 5.4 28.6
45.00 1 1.8 1.8 30.4
46.00 3 5.4 5.4 35.7
47.00 4 7.1 7.1 42.9
48.00 3 5.4 5.4 48.2
49.00 2 3.6 3.6 51.8
50.00 4 7.1 7.1 58.9
51.00 3 5.4 5.4 64.3
52.00 2 3.6 3.6 67.9
54.00 2 3.6 3.6 71.4
55.00 5 8.9 8.9 80.4
56.00 2 3.6 3.6 83.9
57.00 1 1.8 1.8 85.7
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58.00
59.00
61.00
64.00
65.00
70.00
Total

R = T = ) S I

56

1.8
3.6
1.8
3.6
1.8
1.8
100.0

1.8
3.6
1.8
3.6
1.8
1.8
100.0

87.5
911
92.9
96.4
98.2
100.0

Fuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de
campo (2017).

Prosiguiendo con la variable dependiente Competitividad, las proximas diez preguntas analizan

la dimension X, la produccion, como califica la capacidad de produccion, que tan flexible es,

y como son los costos, la distribucion de frecuencias que evaluaron las cincuenta y seis empresas

al aplicarles las preguntas del cuestionario:

Tabla 86. Como califica la capacidad de produccion de la empresa

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 5 8.9 8.9 8.9

Baja 6 10.7 10.7 19.6

Regular 12 21.4 21.4 41.1

Alta 27 48.2 48.2 89.3

Muy alta 6 10.7 10.7 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 87. La cantidad de su produccion es

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 4 7.1 7.1 7.1

Baja 8 14.3 14.3 21.4

Regular 17 30.4 30.4 51.8

Alta 20 35.7 35.7 87.5

Muy alta 7 12.5 12.5 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidon propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 88. La capacidad de produccién de la empresa es de calidad

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja 4 7.1 7.1 7.1

Baja 2 3.6 3.6 10.7

Regular 2 3.6 3.6 14.3

Alta 25 44.6 44.6 58.9

Muy alta 23 41.1 41.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).
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Tabla 89. Analizo durante los afios 2015 y 2016 la capacidad de
produccion de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 12.5 12.5 125
Casi nunca 5 8.9 8.9 21.4
A veces 6 10.7 10.7 32.1
Casi siempre 20 35.7 35.7 67.9
Siempre 18 32.1 32.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 90. En qué medida considera que la capacidad de produccion es

flexible

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy baja 6 10.7 10.7 10.7

Baja 5 8.9 8.9 19.6

Regular 12 21.4 214 41.1

Alta 21 375 375 78.6

Muy alta 12 21.4 21.4 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 91. La flexibilidad en la produccion es de calidad

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 4 7.1 7.1 7.1

Baja 2 3.6 3.6 10.7

Regular 8 14.3 14.3 25.0

Alta 28 50.0 50.0 75.0

Muy alta 14 25.0 25.0 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidon propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 92. En los afios 2015 y 2016 analizo la flexibilidad de la produccion

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 12.5 12.5 125
Casi nunca 9 16.1 16.1 28.6
A veces 10 17.9 17.9 46.4
Casi siempre 20 35.7 35.7 82.1
Siempre 10 17.9 17.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).
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Tabla 93. Los costos de produccion de la empresa son

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajos 5 8.9 8.9 8.9

Bajos 5 8.9 8.9 17.9

Regular 23 41.1 41.1 58.9

Altos 18 321 321 91.1

Muy altos 5 8.9 8.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

nivel de la produccién son

Tabla 94. Considera que los costos de produccion comparados con el

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajos 6 10.7 10.7 10.7
Bajos 5 8.9 8.9 19.6
Regular 27 48.2 48.2 67.9
Altos 15 26.8 26.8 94.6
Muy altos 3 54 54 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 95. En los afios 2015 y 2016 analizo los costos de produccion en
comparacion con el nivel de la produccién
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 5 8.9 8.9 8.9
Casi nunca 4 7.1 7.1 16.1
A veces 17 30.4 30.4 46.4
Casi siempre 13 23.2 23.2 69.6
Siempre 17 30.4 30.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Continuando con la variable dependiente Competitividad, las siguientes cuatro preguntas

concretan la dimensién X, el producto, cual es su calidad y como considera su precio, la

distribucion de frecuencias que arrojaron las cincuenta y seis empresas al aplicarles las

preguntas del cuestionario:

Tabla 96. La calidad del producto con la que vende la empresa es

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy baja 1 1.8 1.8 1.8
Baja 1 1.8 1.8 3.6
Regular 2 3.6 3.6 7.1
Alta 18 32.1 32.1 39.3
Muy alta 34 60.7 60.7 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 97. La empresa analiz6 durante los afios 2015 y 2016 la calidad de
su producto
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 1 1.8 1.8 3.6
A veces 2 3.6 3.6 7.1
Casi siempre 19 33.9 33.9 41.1
Siempre 33 58.9 58.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 98. Los precios del producto son

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajos 1 1.8 1.8 1.8
Bajos 3 54 54 7.1
Regular 19 33.9 33.9 41.1
Altos 25 44.6 44.6 85.7
Muy altos 8 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 99. Durante los afios 2015 y 2016 analiz6 los cambios en los precios
nacionales e internacionales
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 5.4 5.4 54
Casi nunca 1 1.8 1.8 7.1
A veces 8 14.3 14.3 21.4
Casi siempre 24 42.9 42.9 64.3
Siempre 20 35.7 35.7 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Siguiendo con la variable dependiente Competitividad, las siguientes seis preguntas aclaran la

dimension XI, los sistemas de comercializacién, cuantos canales de comercializacién utiliza,

son de calidad y que facilidades ofrece la empresa para apoyar la venta del producto, la

distribucion de frecuencias que calcularon las cincuenta y seis empresas al aplicarles las

preguntas del cuestionario:

Tabla 100. Cuantos canales de comercializacion utiliza

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 7 12.5 12.5 125
Baja 3 5.4 5.4 17.9
Regular 18 32.1 32.1 50.0
Alta 23 41.1 41.1 91.1
Muy alta 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

408



Tabla 101. Los canales de comercializacion que utiliza son de calidad

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy baja 6 10.7 10.7 10.7
Baja 1 1.8 1.8 12.5
Regular 13 23.2 23.2 35.7
Alta 27 48.2 48.2 83.9
Muy alta 9 16.1 16.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

|Fuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 102. La empresa analizé durante los afios 2015 y 2016 otras
opciones de comercializacion

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 12.5 12.5 125
Casi nunca 5 8.9 8.9 214
A veces 16 28.6 28.6 50.0
Casi siempre 13 23.2 23.2 73.2
Siempre 15 26.8 26.8 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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TABLA 103. En qué medida la empresa ofrece facilidades que apoyen a
la venta del producto
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Nada 3 5.4 5.4 5.4
Casi nada 8 14.3 14.3 19.6
Algo 11 19.6 19.6 39.3
Suficiente 24 42.9 42.9 82.1
Mucho 10 17.9 17.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

gue apoye a la venta del producto

Tabla 104. Qué nivel de calidad la empresa ofrece en las facilidades

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 5 8.9 8.9 8.9

Baja 2 3.6 3.6 125

Regular 11 19.6 19.6 32.1

Alta 24 42.9 42.9 75.0

Muy alta 14 25.0 25.0 100.0

Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 105. Durante los afios 2015 y 2016 proporciono facilidades que
apoyen a la venta del producto
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 8.9 8.9 8.9
Casi nunca 4 7.1 7.1 16.1
A veces 10 17.9 17.9 33.9
Casi siempre 22 39.3 39.3 73.2
Siempre 15 26.8 26.8 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Con respecto a la variable dependiente Competitividad, las proximas tres preguntas determinan

la dimension XI1, la promocion, la empresa utiliza la publicidad para dar a conocer el producto,

la distribucion de frecuencias que arrojaron las cincuenta y seis empresas al aplicarles las

preguntas del cuestionario:

Tabla 106. En qué cantidad la empresa realiza campafias de publicidad

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 8 14.3 14.3 14.3
Casi nada 9 16.1 16.1 30.4
Algo 14 25.0 25.0 55.4
Suficiente 19 33.9 33.9 89.3
Mucho 6 10.7 10.7 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 107. Es de calidad la publicidad que la empresa utiliza

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 7 12.5 12.5 125
Baja 6 10.7 10.7 23.2
Regular 9 16.1 16.1 39.3
Alta 24 42.9 42.9 82.1
Muy alta 10 17.9 17.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

IFuente: Elaboracidon propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 108. Durante los afios 2015 y 2016 la empresa hizo uso de la

publicidad
Porcentaje Porcentaje
Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 9 16.1 16.1 16.1
Casi nunca 8 14.3 14.3 30.4
A veces 14 25.0 25.0 55.4
Casi siempre 14 25.0 25.0 80.4
Siempre 11 19.6 19.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Siguiendo con la variable dependiente Competitividad, las siguientes tres preguntas establecen
la dimension XIllI, el servicio de venta y postventa, en que cantidad y calidad proporciona
servicios de venta y postventa, la distribucion de frecuencias que calcularon las cincuenta y seis

empresas al aplicarles las preguntas del cuestionario:

Tabla 109. En qué cantidad la empresa proporciona servicios de venta
y postventa a sus clientes
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nada 6 10.7 10.7 10.7
Algo 8 14.3 14.3 25.0
Suficiente 18 32.1 32.1 57.1
Mucho 24 42.9 42.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).

Tabla 110. Son de calidad los servicios que proporciona la empresa en
la venta y postventa a sus clientes
Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy baja 6 10.7 10.7 10.7
Baja 1 1.8 1.8 12.5
Regular 7 12.5 12.5 25.0
Alta 13 23.2 23.2 48.2
Muy alta 29 51.8 51.8 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 111. Durante los afios 2015 y 2016 la empresa proporciono servicios
de venta y postventa a sus clientes

Porcentaje Porcentaje

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10.7 10.7 10.7
Casi nunca 2 3.6 3.6 14.3
A veces 5 8.9 8.9 23.2
Casi siempre 15 26.8 26.8 50.0
Siempre 28 50.0 50.0 100.0

Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo (2017).
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La distribucion de frecuencias y el analisis estadistico que presentd la variable dependiente

Competitividad al aplicarle los cuestionarios a las 56 empresas fue:

Tabla 112. Estadisticos de la variable Competitividad

N

Valido
Perdidos
Media
Error estandar de la media
Mediana
Moda
Desviacion estandar
Varianza
Asimetria
Error estandar de asimetria
Curtosis
Error estandar de curtosis
Rango
Minimo
Méaximo

Suma

56

0
94.5536
2.54363
96.0000

93.00?
19.03482
362.324
-.888
319
1.210
.628
92.00
38.00
130.00

5295.00

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 113. Frecuencias variable Competitividad

Amplitud del Porcentaje Porcentaje
indice Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 38.00 1 1.8 1.8 1.8
45.00 1 1.8 1.8 3.6
51.00 1 1.8 1.8 5.4
54.00 1 1.8 1.8 7.1
70.00 1 1.8 1.8 8.9
71.00 1 1.8 1.8 10.7
76.00 1 1.8 1.8 12.5
77.00 1 1.8 1.8 14.3
80.00 1 1.8 1.8 16.1
81.00 2 3.6 3.6 19.6
82.00 1 1.8 1.8 21.4
83.00 1 1.8 1.8 23.2
85.00 1 1.8 1.8 25.0
87.00 1 1.8 1.8 26.8
88.00 2 3.6 3.6 30.4
89.00 2 3.6 3.6 33.9
90.00 1 1.8 1.8 35.7
91.00 2 3.6 3.6 39.3
93.00 3 5.4 5.4 44.6
95.00 2 3.6 3.6 48.2
96.00 2 3.6 3.6 51.8
98.00 1 1.8 1.8 53.6
99.00 2 3.6 3.6 57.1
100.00 1 1.8 1.8 58.9
101.00 3 5.4 5.4 64.3
102.00 1 1.8 1.8 66.1
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104.00
105.00
106.00
107.00
108.00
110.00
111.00
112.00
114.00
117.00
120.00
122.00
123.00
130.00
Total

P RPN R RN R R N R R NN R

56

1.8
3.6
3.6
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
100.0

1.8
3.6
3.6
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
100.0

67.9
71.4
75.0
76.8
78.6
82.1
83.9
85.7
89.3
911
92.9
96.4
98.2
100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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Tabla 114. Frecuencias variable alta tecnologia clUster 1

Puntos | Frecuencia | Porcentaje Porc,:e.ntaje Porcentaje

valido acumulado

38.00 1 4.2 4.2 4.2
46.00 1 4.2 4.2 8.3
48.00 1 4.2 4.2 12.5
49.00 1 4.2 4.2 16.7
50.00 1 4.2 4.2 20.8
51.00 2 8.3 8.3 29.2
52.00 2 8.3 8.3 375
54.00 1 4.2 4.2 41.7
55.00 4 16.7 16.7 58.3
56.00 1 4.2 4.2 62.5
57.00 1 4.2 4.2 66.7
58.00 1 4.2 4.2 70.8
59.00 2 8.3 8.3 79.2
61.00 1 4.2 4.2 83.3
64.00 2 8.3 8.3 91.7
65.00 1 4.2 4.2 95.8
70.00 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo

(2017).
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Tabla 115. Frecuencias variable 1+D

Puntos | Frecuencia | Porcentaje Porcl:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

146.00 1 4.2 4.2 4.2
149.00 1 4.2 4.2 8.3
153.00 1 4.2 4.2 12.5
156.00 1 4.2 4.2 16.7
157.00 1 4.2 4.2 20.8
158.00 2 8.3 8.3 29.2
160.00 1 4.2 4.2 33.3
162.00 1 4.2 4.2 375
164.00 2 8.3 8.3 45.8
165.00 1 4.2 4.2 50.0
168.00 1 4.2 4.2 54.2
171.00 1 4.2 4.2 58.3
173.00 1 4.2 4.2 62.5
174.00 1 4.2 4.2 66.7
175.00 2 8.3 8.3 75.0
180.00 1 4.2 4.2 79.2
184.00 1 4.2 4.2 83.3
185.00 1 4.2 4.2 87.5
200.00 1 4.2 4.2 91.7
205.00 1 4.2 4.2 95.8
206.00 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacién de campo

(2017).
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Tabla 115. Frecuencias variable 1+D

P . . Porcentaje Porcentaje
untos Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

32.00 1 4.2 4.2 4.2
36.00 1 4.2 4.2 8.3
38.00 1 4.2 4.2 125
42.00 1 4.2 4.2 16.7
43.00 1 4.2 4.2 20.8
47.00 1 4.2 4.2 25.0
48.00 3 125 12.5 37.5
49.00 2 8.3 8.3 45.8
50.00 2 8.3 8.3 54.2
51.00 2 8.3 8.3 62.5
52.00 1 4.2 4.2 66.7
55.00 3 125 12.5 79.2
57.00 1 4.2 4.2 83.3
58.00 1 4.2 4.2 87.5
61.00 1 4.2 4.2 91.7
64.00 1 4.2 4.2 95.8
65.00 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion de campo (2017).
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