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RESUMEN

Las universidades necesitan ir mas all4 de la productividad industrial y comprender
la ciencia de tal manera que sean capaces de hacer transformaciones
multidisciplinarias que sean lo suficientemente integradoras, para dar soluciones a
aspectos globales. En el presente trabajo de investigacién, se busca contribuir a la
realizacion de una propuesta de alternativas de sustentabilidad responsable que
convenga a los intereses de la Universidad y la sociedad a encontrar soluciones a
problemas sociales que se viven en la actualidad. Es por ello que se han integrado
los conceptos de sustentabilidad y responsabilidad social universitaria siguiendo los
esquemas de organismos nacionales e internacionales para realizar una propuesta
con ambos aspectos en favor de establecer las bases para un nuevo modelo

universitario.

ABSTRACT

Universities need to go beyond industrial productivity and understand science in
such a way that they are capable of making multidisciplinary transformations that are
sufficiently inclusive to provide solutions to global aspects. In this research work, we
seek to contribute to the realization of a proposal of responsible sustainability
alternatives that suits the interests of the University and society to find solutions to
social problems that are currently experienced. That is why the concepts of
sustainability and university social responsibility have been integrated following the
schemes of national and international organizations to make a proposal with both

aspects in favor of establishing the bases for a new university model.

Palabras Clave: Sustentabilidad; Responsabilidad Social Universitaria; modelo

universitario; educacion superior; universidad publica.



INTRODUCCION

A través del tiempo, el conocimiento y la inteligencia, han sido los aliados de los
seres humanos para el dominio del planeta a costa de una mejor vida, incluso sin
pensar en las consecuencias a largo plazo. Las instituciones de educacion superior
como formadores de profesionistas y profesionales con los méas altos niveles de la
educacion requieren prestar atencion al valor de esta formacion mas humanista,
ética e integra, que sea capaz de resolver la probleméatica social sin secuelas

adversas.

Una educaciéon basada en criterios de sustentabilidad fortalece las acciones para
contribuir a la transformacién de la poblacion y la preservacion del planeta. Una
nueva forma de pensar y actuar es el reto que enfrenta la universidad con el

compromiso de ayudar a ser parte de la solucién a la crisis ambiental.

Las instituciones educativas con su responsabilidad social demandan administrar
sus internalidades y externalidades, asi como las politicas que en ellas se
implementan y que tienen una tendencia directa en su entorno, deben responder de
una manera comprometida mediante sus funciones con la sociedad, de tal manera
gue permitan generar cambios tangibles e intangibles en la formacion de

profesionistas.

En su pertinencia social para el desarrollo del pais, la universidad entrafia un rol de
mayor importancia en los procesos de transformacién de la realidad local y nacional.
Las exigencias que surgen en cada campo del saber imponen el deber de buscar
nuevos conocimientos y ofrecer soluciones. Sin embargo, los conocimientos
aplicados en tecnologias, con frecuencia resultan incompatibles con modelos de
desarrollo y sustentabilidad para la sociedad, generando, paradéjicamente,

desigualdades, pobreza y dafios al medio ambiente.



Las universidades, por lo tanto, enfrentan el reto de contribuir a la construccion de
nuevos paradigmas donde las acciones por una educacion integral sean el camino
que conduzca hacia esos nuevos modelos de desarrollo y sustentabilidad
responsable. Si no se toma consciencia sobre el entorno, no habra un cambio

verdadero en procesos constructivos ni mucho menos ecoeficientes.

La investigacion surge a partir de la inquietud de analizar la importancia que tiene
la Universidad en la construccién de una cultura con principios sustentables y una
responsabilidad comprometida con su entorno social, asi como el papel que juegan
los procesos de ecoeficiencia que ahi se llevan a cabo, la forma en la que se
implementan, la duracion de dichos procesos, quiénes y para qué los establecen,
entre otras preguntas que giran en torno a ello. Los esfuerzos exitosos de estas
acciones dependen de aspectos organizacionales, estructurales, politicos, sociales,

culturales, econdmicos y de gestibn ambiental.

Existe bibliografia referente a acciones a partir de las universidades, de las cuales
se han propuesto los temas y subtemas centrales. La universidad en cuanto a
sustentabilidad ha sido abordada por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), asignandole entre algunas tareas,
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), siendo el Dr. Francois Vallaeys quien
crea un manual de RSU en 2009, sin embargo, anterior a ello ya se habian
desarrollado importantes avances en temas ambientales para las universidades. A
nivel internacional, existe la Red Mundial de Universidades para la Sustentabilidad
Ambiental (GUPES) creada por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la cual promueve la creacion de redes ambientales de

universidades, conocidas como Green Campus.

Como pregunta general, este trabajo se ha guiado por conocer los elementos
mediante los que puede desarrollarse un nuevo modelo de universidad con

sustentabilidad y socialmente responsable, que tome en consideracion la opinidon y



expectativas de sus actores centrales: estudiantes, profesores, administrativos y

agentes externos vinculados.

En lo especifico, con este trabajo se ha buscado responder:

- ¢Qué tipo de acciones en materia de sustentabilidad y/o responsabilidad
social universitaria se estan llevando a cabo en las diferentes Instituciones
de Educacion Superior?;

- ¢Cuales son las opiniones, percepciones y expectativas de los diferentes
actores de la comunidad universitaria, en las distintas dimensiones, como:
normativa, administracién institucional, docencia, investigacion, gestion
ambiental y extension, en la UMSNH?;

- ¢Qué elementos podrian contribuir para desarrollar un nuevo modelo de
universidad, que fomente la sustentabilidad y responsabilidad social
universitaria en la UMSNH?.

La sustentabilidad es un campo interdisciplinario, que requiere del conocimiento de
los impactos sociales, econdémicos, politicos y ambientales. Uno de los problemas
reside en que a menudo, los actores de las diferentes disciplinas tienen poca
interaccién con los de otros ambitos, o poco conocimiento de otros campos,
dificultando la comunicacién y la interrelacion entre los mismos para llevar a cabo

proyectos en conjunto.

De tal manera, en las instituciones de educacion, no sélo se debe ensefar el
conocimiento teodrico, sino también educar y fomentar principios practicos de
sustentabilidad, mediante la adopcion de medidas para reducir los impactos
negativos que se derivan de sus actividades (Alshuwaikhat y Abubakar, 2008), es
asi como las universidades deben transitar a ser transformadoras de sociedades a

sociedades sustentables.

Por lo anterior, también se retoman enfoques que tratan nuevos paradigmas de

sustentabilidad, por ejemplo, Leff (2007) que plantea la construccion del paradigma

10



de productividad eco-tecnoldgica en procesos tecnoldgicos y ecolégicos, que nace
de la necesidad de hacer un cambio en la implantacion de modelos tecnoldgicos y
culturales ecologicamente inapropiados que generan una irracionalidad productiva,
en el sentido de un manejo ecoldgico y energético ineficiente y un gran costo

ambiental.

En la investigacion documental, se ha procurado la utilizacién de fuentes primarias
(cuestionarios, entrevistas, encuestas utilizando el método Delphi, observacion a
priori, etc.), asi como también documentos que contienen informacion relevante,
nueva y original, resultado de un trabajo intelectual, aunando un trabajo de
investigacion en las diferentes instituciones oficiales, las cuales se especializan en
el fendmeno investigado, [v. gr.. Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Observatorio Regional de

Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe (ORSALC), entre otras].

En este contexto, como hipétesis general, se plantea que un nuevo modelo
universitario en México debe adicionar de forma transversal a sus funciones
sustantivas la sustentabilidad y la responsabilidad social universitaria impregnadas
de tres elementos fundamentales: (i) la participacion, (ii) la comunicacion, y (iii) la

inclusién de los actores que forman parte de la universidad.

Asi, el objetivo general de este trabajo consiste en proponer un nuevo modelo
universitario basado en los principios de sustentabilidad y responsabilidad
social que contribuyan a favorecer el compromiso con la sociedad y el

entorno.
Como obijetivos especificos:

- Conocer las acciones que se estan tomando en cuenta en aspectos de

sustentabilidad y responsabilidad social universitaria en las diferentes IES.
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- ldentificar las percepciones de los distintos actores de la comunidad
universitaria en las dimensiones propuestas (normativa, administracion
institucional, docencia, investigacion, gestion ambiental y extension),
particularmente la UMSNH.

- Proponer alternativas que ayuden a mejorar las estrategias de
sustentabilidad y RSU en la UMSNH.

En el presente trabajo de investigacion, se busca contribuir a la realizacion de una
propuesta de alternativas de sustentabilidad responsable que convenga a los
intereses de la Universidad y la sociedad a encontrar soluciones a problemas

sociales que se viven en la actualidad.

La estructura que sigue el presente documento consta de seis capitulos. En el
primer capitulo se hace mencion a la forma de cémo surgen las universidades, los
antecedentes que marcaron su importancia en el mundo y el objetivo para lo que
fueron construidas; asi mismo se hace referencia al inicio de los diferentes modelos
universitarios y que aun son los pilares de la mayoria de universidades actuales; al
final de este primer capitulo se discute sobre algunos paradigmas que han surgido
y que se pretenden tomar en cuenta para la construccion de nuevos modelos

universitarios.

En el segundo capitulo, siguiendo el orden de la linea del tiempo, se describen los
antecedentes ambientales en las universidades, posteriormente se hace mencioén al
concepto de sustentabilidad y su importancia en la educaciéon superior, siguiendo
con la definicibn de Responsabilidad Social (RS) y la forma en cémo se tornd
necesario incorporarla a la universidad convirtiéendose en RSU, una vez descrita la
sustentabilidad y la RSU es indispensable discutir sobre la diferencia entre cada uno
de estos conceptos y la forma de integracion entre los mismos, para posteriormente
mostrar lo que se ha estado haciendo en las universidades a nivel internacional y

nacional respecto a estos temas.
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El tercer capitulo se aborda el disefio metodolégico que siguié la investigacion,
describiendo cada uno de los cinco instrumentos elaborados (para alumnos,
docentes, administrativos y personas externas), se describe para cada uno la
viabilidad y la confiabilidad del test, el nUmero de personas encuestadas, la fecha
de elaboracion, entre otros datos. En este mismo capitulo se describe la forma en
gue se seleccionaron los indicadores que dieron paso a las seis dimensiones que

se utilizaron para cada test.

Los resultados de los instrumentos de evaluacién se detallan en el capitulo cuatro,
haciendo una descripcién de cada uno de ellos por dimension. Es en el capitulo
cinco en donde se contrasta la discusién y la reflexion de los resultados obtenidos

sobre la sustentabilidad y la responsabilidad en la UMSNH.

En el sexto y ultimo capitulo, se propone un listado de alternativas a seguir que
pueden guiar a la UMSNH hacia un nuevo modelo de universidad sustentable y con

responsabilidad social.

Por ultimo, se muestra un apartado de conclusiones en donde se concentran las
ideas principales resultantes de la investigacion, asi como el resumen final en donde
se contrasta la hipotesis y se sefialan los resultados de los objetivos. Y se
demuestra que se requiere una transformacion universitaria que sea parteaguas en

la solucidn a la crisis social, econdémica y ambiental de nuestro entorno.
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CAPITULO I. LA UNIVERSIDAD

Los modelos de la universidad moderna, tiene lugar a partir de los acontecimientos
ocurridos a partir del siglo XIX, tales como el incremento de la actividad industrial,
lo cual ha permeado en la técnica y tecnologia como respuesta a estas actividades,
mas que en la reflexion de las ciencias (Manicas, 2003); las universidades necesitan
ir mas alla de la productividad industrial y comprender la ciencia de tal manera que
sean capaces de hacer transformaciones multidisciplinarias que sean lo bastante

integradoras, para dar soluciones a aspectos globales.

Es por ello, que las universidades necesitan mas sabiduria y no mas informacion
(Gidley, 2003), esta sabiduria como elemento importante para comprender la
ciencia desde el espiritu del ser y el saber, evitando caer en la mecanicidad fria
inconsciente que caracteriza a las maquinas. La sabiduria nos permite comprender
la base fundamental de las universidades para actuar con responsabilidad y criterio
en la sociedad; en cambio, la tendencia del materialismo sobre el espiritu, la
acumulacion del capital, la dominacion del mercado con su enfoque neoliberal, entre

otros, dejan ver el lado despiadado del ser humano olvidando la ética y la moral.

Se necesita un gran desafio, rescatar los verdaderos principios de la educacién
superior, lograr otra vision de la universidad que actie en beneficio de la sociedad,
que inspire a adquirir mas sabiduria y encausar proyectos hacia soluciones
integrales, de tal manera que las respuestas sean llevadas hacia direcciones

positivas no solo para ciertos grupos, sino para la mayor parte de la sociedad.

En las universidades existen modelos universitarios que algunos autores como
Bojorquez (2006), Kent, et al. (2003), Alvarez y Gonzélez (1998), y otros han
propuesto basandose en observaciones dentro de las universidades. Cada

universidad tiene sus elementos y variables caracteristicas, dependen de elementos
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histéricos, indicadores culturales, organizacionales, experiencias distintas,
liderazgos y acciones de las autoridades, lideres sindicales, movimientos
estudiantiles, en fin, un nimero amplio de factores que permiten establecer cierta
tendencia de caracteristicas, que pueden apegarse a un denominado modelo, que

defina la situacion para cada institucion.

Por lo anterior, para la mejor comprension de estos procesos de transformacion de
los distintos enfoques y modelos a nivel mundial, a continuacion, se abordara un
poco sobre los origenes y antecedentes de la educacion enfocando el presente

documento en la educacion superior.

1.1 Antecedentes de la Universidad

El conocimiento ha pasado por grandes transformaciones, si nos remontamos hasta
la era de la Prehistoria, analizamos como el hombre, comienza a agruparse en
pequefias familias para sobrevivir, se da cuenta de la importancia de establecerse
en un lugar y realizar varias actividades en grupo como la pesca, la recoleccion y la
caza. En todas las actividades, fueron mejorando sus instrumentos para atrapar a
una presa, para cortar la carne, para comerla, hasta para compartir y convivir en
sociedad aprendiendo a trabajar en equipo. Esto permitio transmitir el conocimiento
entre ellos y de generacion a generacion, logrando cada vez nuevas estrategias a

partir de la practica y el error de las técnicas que se utilizaban.

Posteriormente, después de mucho tiempo de aprendizaje, los pequefios grupos
fueron adquiriendo una mayor experiencia en organizarse en sociedades, a tener
responsabilidades para ciertas tareas lo cual denotaba que existia una division de
trabajo. Esa época fue denominada por los historiadores con el nombre de
“‘Antigledad” que comprende los periodos de (5,000 a.C. — 500 d.C.) (Salas, 2012).
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Cada cultura, por supuesto tenia rasgos distintos, concepciones e ideologias
diferentes, desde construcciones diversas, escritura, vestimenta, lenguaje, etc. Por
lo tanto, la forma de organizarse cambiaba de una sociedad a otra. Aun asi, no
podemos dejar de mencionar que, a pesar de tener variantes, se observan a lo largo
de la historia semejanzas entre ellas, algunas aun desconocidas, otras debido a las
colonizaciones e implantacion de ideas distintas a los grupos colonizados.

Esta época estaba conformada basicamente por tres grupos o clases: los
gobernantes, conformada por reyes y sacerdotes; hombres libres de clase media; y
esclavos. Los sacerdotes por ser considerados sabios, el papel que desempefiaban
era del tipo intelectual. Haciendo referencia a las culturas del Antiguo Oriente, la
cultura que mas domind, e incluso la Unica que perduré hasta la siguiente época
(Edad Media) fue la egipcia (Salas, 2012). Por lo que la historia de la educacion se
suele concentrar en esta cultura por su influencia en Oriente y Occidente,

mencionando también la grecolatina.

Cabe destacar que en el Antiguo Egipto los escribas fueron un sector importante en
la clase noble, eran los que conocian la técnica de la escritura la cual era
considerada sagrada, por lo que su estatus social era mas alto que los demas
oficios. Lo anterior perfila a que el conocimiento acumulado por generaciones
pasadas era celosamente resguardado por la nobleza de esa época, el cual
consideraban sagrado, en él se encontraban grandes descubrimientos y
conocimientos, por lo que toda esa informacién otorgaba un gran poder al que lo

poseia.

Desde la antigiiedad en Grecia (1800 a.C. — Siglo Ill a.C.) se contaba ya con
escuelas superiores tales como la Pitagorica, Platonica, el Liceo Aristotélico, la
escuela de Alejandria, entre otras. Para los afios 479 a.C., la ciudad de Atenas vivi
su apogeo conocido como el “Siglo de Pericles” época en donde florecen la filosofia,

arquitectura, escultura y el arte. Los griegos se establecieron en Roma en donde se
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fusionaron con latinos y sabinos!, nombre que posteriormente se le llamé cultura
romana grecolatina, los Romanos invadieron la mayor parte de Europa y parte de
Asia (Salas, 2012) imponiendo con ello todo su sistema ideocratico. Esta cultura es
la que mas ha marcado nuestra educacion, de aqui nuestros origenes en el sistema

educativo actual.

En oriente, la educacion asiatica con las escuelas brahmanicas, se les ensefiaba el
“aprender a ser” fundadas en la religién y la filosofia, pero a su vez se les educaba
sobre las ciencias matematicas, historia, astronomia, y leyes de la economia, entre
otras. Aligual que en Europa, éstas no fueron escuelas abiertas a todos. En la India,
al igual que en Asia, la educacion se centraba en la religion, la cual aportd
conocimientos hacia la medicina y las matematicas, pero se concentraron en
descubrir el mundo interior del individuo, dejando de lado cuestiones mas practicas
(Tdnnermann, 2001: 20).

En Asia, precisamente en Arabia en la antigiedad, cuya clase superior esta
representada por una aristocracia de guerreros, su educacion radicaba en aspectos
militares, desarrollo de la fuerza fisica, combate y destrezas a fin de ganar guerras
(Morreou, 1985). La cultura india, dominada por la Romana, tuvo ciertas influencias
filoséficas en pensadores griegos, Didgenes Laercio lo discute en su obra Las vidas
y caracteres de los filésofos, que caus6 revuelo y no fue aceptado por la cultura
dominante (Martinez, 2012), Schopenhauer en su obra El Mundo como Voluntad y
Representacion (1818) considera, la cultura india como un parteaguas en la filosofia
europea (Martinez, 2012), Juan Arnau (2012) menciona sobre los debates
filosoficos que se establecian entre pensadores, ascetas, religiosos para discutir

temas de caracter mas metafisico que politico.

La fama de las escuelas greco-romanas, llevan a sostener que la universidad es

una herencia misteriosa de Grecia a la civilizacion moderna, la reaparicion del

1 Poblaciones que habitaban en la region de la peninsula italica.
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pensamiento libre y de la investigacion audaz en Atenas (Henriquez, 1969: 60). Ante
la popularidad de estas escuelas, fueron creciendo y a pesar del control clerical,

éstas se fueron escapando de la iglesia transformandose en escuelas civiles.

Es dificil poder mencionar una fecha exacta del origen de las universidades, debido
a gque antes de nombrarse como tal, debié haber operado durante afios sin
conocerse asi; sin embargo, algunos historiadores mencionan que comienzan a
surgir a partir del siglo Xl en Bolonia, Oxford y Paris. Estas universidades, siendo
las pioneras, fueron las que marcaron los modelos de universidades en Europa y el
mundo (Boyd y King, 1977: 117-118). La notable participacion del clero en las
universidades permitié al papado jugar un rol importante en sus caracteristicas, tal
como el otorgamiento de grados, los Unicos en otorgar grados universitarios validos

eran el Papay el emperador.

Antes de la utilizacion del término universidad, los estudios tenian la denominacion
de Studium generale (estudio general), este término también hacia alusién a la
validez de los titulos (ius ubique docendi). Posteriormente aparece la palabra
universidad, derivada de universitas, que significa “el conjunto de los seres
particulares o elementos constitutivos de una colectividad distinta de los individuos
qgue la integran” (TUnnermann, 2001: 29-30), es decir el conjunto de maestros,

alumnos o0 ambos (Chavez 1991: 15).

La universidad estaba compuesta por los maestros (magistri) y los aprendices
(discipuli), el conjunto de ellos constituy6 la universitas magistrorum et scholarium,
es decir, el conjunto de discipulos y maestros con privilegios y dedicados al oficio
de aprender (Tinnermann, 2001).

1.2. La Universidad Publica

Para entender a la universidad actual es preciso retomar distintos aspectos

histdricos, ya que el presente esta ligado con las raices que la conforman. A lo largo
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del tiempo, las universidades se han visto en la necesidad de cambiar su estructura
y forma de organizarse debido a muchos factores historicos, politicos, culturales,
sociales, economicos, etcétera. Cuando surge la universidad contemporanea, entre
los siglos Xl y Xll, existian dos tipos: la Universitas Scholarium (gremio de
estudiantes) que se encargaban de contratar maestros, por lo que la organizacion
la lideraban los estudiantes y la Universitas Magistroum (gremio de maestros) ellos
ofrecian los servicios a los estudiantes siendo un profesor quien regia (Arredondo,
2011).

Rumbo al siglo XIll, las universidades occidentales atravesaron fuertes crisis,
movimientos sociales teoldgicos controlaban la difusion de la tradicion grecolatina
para no cuestionar el orden social establecido, disminuyendo la participacion
estudiantil en el gobierno. Fue como en el siglo XV el paradigma universitario
medieval llegaba a su fin, la revolucion inglesa casi pone fin a las universidades de
Oxford y Cambridge, pero la Universidad de Paris medieval fue eliminada con la

revolucion francesa (Arredondo, 2011).

Asi como surgen los modelos universitarios que marcaran nuevamente el rumbo de
la universidad, los cuales son: el napoleénico (o francés), el Humboldtiano (o
aleman) y el norteamericano. Estos, fueron los modelos precursores de la

universidad publica actual (Burton, 1991).

a) Modelo francés o napolednico (Universidad de Paris, 1806)

En 1806 Napoledn Bonaparte refunda la Universidad de Paris, e instaura un nuevo
modelo que a la postre se le conoci6 como napolednico. En dicho modelo
(napolednico), la llamada Universidad Imperial, se encontraba sometida al poder del
Estado, concebida y restaurada como una corporacion al servicio del Estado,
Bonaparte la despojé de su autonomia, la refundada Universidad tendria la funcién
de formar profesionistas (aqui surge este concepto), dedicados al saber hacer, al
servicio del imperio, el cual decidia las materias de la ensefianza, la designacion de

los profesores, logrando con ello el control de la docencia (Cobo, 1979). Cabe
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sefalar que la antigua Universidad de Paris comprendia a las Universitas
magistrorum, de ahi que se menciona que el Estado le quita el control de la

universidad al profesorado para pasar al control de aquel.

Sin embargo, cabe sefialar que algunos profesores, fueron funcionarios publicos o
viceversa. Burton sefiala que las universidades francesas son el instrumento de una
identidad nacional, basada en reconocimiento de los méritos que apoyan a su vez
una administracion imperial poderosa (Burton, 1991), estas universidades
funcionaban de la siguiente manera:
— Las escuelas profesionales se llamaron facultades, que se denominaban por
aquello que los estudiantes aprendian (medicina, derecho, etc.).
— Se otorgaron licencias para ejercer legitimamente la profesion.
— Las escuelas fueron atendidas por profesionales habilitados para ensefiar, es decir
gque previamente estudiaban para maestros.
— Para los que se dedicarian a la investigacion cientifica se formaron institutos.
— Los mismos institutos constituyeron los politécnicos formando expertos en algun
campo especifico de la practica profesional.
— La ciencia pura qued6 en manos de los institutos universitarios de investigacion; la

ciencia aplicada y la docencia técnica, paso a los institutos tecnolégicos.

Estas universidades estaban abiertas a todas las personas que terminaran sus
estudios secundarios, por lo tanto, se contempla como un sistema universitario de

“‘masas” con un financiamiento por parte del Estado.

b) Modelo aleman o humboldtiano (Universidad de Berlin, 1809)

Su nombre se debe a Wilhelm Von Humboldt, este modelo estaba organizado como
institucion publica, con profesores-funcionarios y con el conocimiento cientifico
como meta de la universidad. Este modelo nacio con el objetivo de fomentar el
conocimiento y no el mercado laboral. Lo esencial fue la “imagen y reflejo de la
ciencia” con una “finalidad exclusivamente cientifica” (Burton, 1991), lo cual

permitiria avanzar a la sociedad en todas sus facetas. Incluso en la actualidad son
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indiscutibles los aportes de las universidades alemanas en el desarrollo de la

educacion superior en el mundo.

Clark Burton (1991) establece que en la concepcién de la universidad en su forma
humboldtiana pura, los profesores universitarios se convierten en investigadores
que utilizan los descubrimientos o hallazgos de la investigacion en su practica
docente, y que los alumnos de los doctorados, maestrias y académicos deberian
participar de la investigacion, junto a sus profesores. Por lo tanto, en la relacion
maestro-alumno ambos encuentran la razén de ser en la busqueda comun del
conocimiento. Por todo lo anterior, las universidades alemanas ganaron prestigio

por la importancia que le daban a la investigacion.

En este modelo existié una libertad de eleccion de materias, libres de pasar de una
universidad a otra, incluso libres de tomarse un tiempo sin estudiar. En esta
concepcion de union profesor-estudiante, los profesores expertos deberian estar
reunidos por sus propias disciplinas para que los alumnos pudieran estar en
contacto con los expertos en esa area. Los profesores de catedra que utilizaban la

investigacion, la ensefianza y el estudio, se bastaban a si mismos.

Burton (1991) supone que cuando las universidades alemanas comenzaron su
proceso de masificacion, éstas fueron perdiendo el ideal de Humboldt, y en la
actualidad las tareas de investigacion se llevan a cabo en institutos externos a la
Universidad. Las universidades, en un inicio, encontraron el financiamiento en las
actividades de investigacion junto con el sector industrial. Aunque conforme fueron

creciendo se volvié muy complicado el sistema de financiamiento.

c) Modelo norteamericano

Este modelo tiene sus raices en los colegios britanicos (colleges), en el siglo XVIII
durante la colonizacion, en Estados Unidos operaban nueve colleges, bajo un jefe
administrativo (rector). Este modelo aporta rasgos importantes en cuanto a la

estructura y organizacion de la forma académico-administrativa (Arredondo, 2011).
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Este modelo incorpora rasgos del modelo aleman fuerte en investigacion, aunque
también los elementos profesionalizantes del modelo francés. La guerra favorecio a
las universidades por el interés en la investigacion, las agencias financiaron los
proyectos y los profesores pudieron ampliar su competencia. Después de la guerra
aumentdé el financiamiento de fuentes privadas, creciendo los laboratorios

dedicados a la investigacion (Burton, 1991).

Este sistema a diferencia del francés y aleman es un modelo en el que se

implementan muchas medidas de seleccidn requeridas para ingresar.
“En estados Unidos, los colleges y las universidades publicas son responsabilidad
del gobierno estatal y la mayor parte de sus fondos provienen de los presupuestos
estatales, que son independientes del presupuesto del gobierno nacional o federal.
En casi todas ellas, el gobernador nombra un consejo directivo, responsable de las
instituciones publicas de educacién superior de cuatro afos. El consejo directivo
nombra al rector del college o universidad y también puede designar a otros

funcionarios administrativos importantes” (McGuinn, 1993).

El sistema norteamericano es uno de los modelos de educacién superior que ha
influido de manera significativa en las caracteristicas que conforman nuestro
sistema de educacion superior, sobre todo en la actual organizacion académica en
el marco de la Globalizacion (norteamericanizacion) que se ha instituido como

estructura hegemonica adquiriendo un radio de accion mundial (Arredondo, 2011).

d) Modelos de universidades coloniales

Los modelos anteriormente descritos, fueron originados en los paises mas
dominantes en el mundo, los cuales mediante las colonizaciones en otros,
instauraban con ello sus designios, con ello los sistemas de educacion a sus

subordinados.

En el periodo colonial, en Latinoamérica, las razones de instaurar universidades en

el nuevo mundo determinan los siguientes factores: la necesidad de proveer
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instruccion a las ordenes religiosas a fin de crecer la demanda eclesiastica en la
tarea de la evangelizacion; el proveer educacion a los hijos de espafioles y criollos
para su vinculacion con el imperio y encomendarles tareas de puestos secundarios.
En el caso de Portugal en Brasil, e Inglaterra en sus colonias, no crearon ninguna
universidad en sus conquistas, por lo que Espafia es una excepcion de fundacion
de universidades europeas fuera de Europa (Tunnermann, 1996) como necesidad
gue los hijos de los espafioles fuesen educados e instaurados en la fe catolica y

demas facultades para liderar los asuntos de la Nueva Espafia.

Los modelos que se adoptaron en la época colonial sugieren que fueron el modelo
Salamanca y el modelo Alcala de Henares, dando lugar a dos tipos de esquemas,
figurando entre las de tipo “estatal” y “privadas” con fuertes lazos religiosos.
Salamanca obedecia a una universidad al servicio de un estado-nacion recurriendo
a los poderes ecuménicos (Papa, Emperador). En cambio, la de Alcala de Henares,
obedecia a un convento-universidad centrada en la teologia y autorizada por el sello

pontificio.

Las dos instituciones mas importantes del periodo colonial fue la Real Universidad
de México y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Peru creadas
por iniciativa de la Corona en 1551 tuvieron el caracter de universidades mayores,
reales y pontificias las cuales estuvieron inspiradas en el modelo Salamantino
(Arredondo, 2011), éstas son las precursoras de las “universidades nacionales” de

América Latina.

La primera universidad que se establecié en el Nuevo Mundo fue la de Santo
Domingo en 28 de octubre de 1538, ésta adoptd el modelo de Alcala (fue la
precursora en América Latina del modelo catolico o privado); y la ultima en Ledn de
Nicaragua el 10 de enero de 1812, en total fueron 32 universidades en ese periodo.
La mayoria de las universidades fueron pontificias y fueron las que adquirieron los
mayores privilegios y las que prevalecieron a diferencia de las menos privilegiadas

que llegaban a desaparecer o nunca funcionaron (Ttnnermann, 1996).
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e) Nuevos modelos universitarios

Como observamos, las transformaciones que ha sufrido la universidad
corresponden a los procesos histéricos de su época y como es de esperar han
estado marcados por las ideologias dominantes mas que a las necesidades
sociales. Como menciona Olvera et al. (2009), las universidades son concebidas
como una condicion que genera libertad, permite el acceso a formas de empleo
superior, bienestar y productividad; lo anterior esta siendo cuestionado debido a que
hoy en dia desafortunadamente estan sujetas a obedecer al sistema econdémico

dominante.

En ese sentido, las transformaciones universitarias lo hacen de acuerdo con cada
cultura, la cual es vista como un mecanismo que une y regula a los individuos dentro
de la estructura social, se puede entender en las organizaciones, como un
organismo mediante el que existen procesos de intercambio con el entorno y
constituye un sistema de elementos que comparten los individuos que conforman
una comunidad, tal es el caso de la comunidad universitaria. Mediante ésta, el ser
humano desarrolla necesidades psicolédgicas y bioldgicas para el cumplimiento de
tareas (Bojorquez, 2006).

La cultura organizacional, es la que define la forma de ser de una comunidad,
empresa o institucion, la forma de comportarse ante ciertos fenébmenos y eventos,
la adaptacion a los cambios, lo cual permite disefiar las normas mediante las cuales

se regira la organizacion y la forma de como se haran las cosas (Bojorquez, 2006).

En el caso particular de las universidades, cada una de ellas tiene un sistema
particular de organizacion, y va a depender de la cultura de cada uno de los
miembros y a la vez del conjunto de ellos, lo que conforma el conjunto de codigos
para poder llevar a cabo acciones en la institucion. Bojorquez et al. (2012) plantea
diferentes modelos universitarios, los cuales deben seguir tres elementos:

1. La naturaleza de sus funciones esenciales,

2. lavariedad de factores que impactan sus tareas fundamentales, y
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3. las dimensiones del entorno al que pertenecen.

Las situaciones que se viven en las universidades transitan por constantes cambios
y transformaciones las cuales dependen de la cultura organizacional de cada
institucion, que marcara la pauta para las configuraciones constantes de los

modelos universitarios, por lo tanto, todo esta en constante transformacion.

El surgimiento del sistema universitario moderno forma parte de la historia
decimonodnica de la industria moderna (Manicas, 2003), este tipo de sistema ha
llevado a las instituciones de educacién superior a ser vistas como una fuente de
productos para la industria moderna. La intensificacion masiva de la industria en el
siglo XIX trajo como consecuencia bastantes problemas sociales, desigualdades
econdmicas, problemas de urbanizacion y crecimiento demografico en las ciudades,

enormes problemas de contaminacion y ambientales.

Debido a lo anterior, la mayor parte de las universidades, sobre todo en las ciencias
naturales y duras, habian perdido de vista el objetivo de dar soluciones practicas y
sociales al mundo entero, enfocandose en dar mayoritariamente soluciones a la

industria, formando trabajadores técnicos cualificados.

Debido a la influencia de la industria, inicidé una fuerte inversién privada en muchas
de las universidades para llevar a cabo proyectos e investigaciones que favorecian
las fuentes empresariales. Consecuente a lo anterior, se vio una fuerte preferencia
por las ciencias duras (fisica, matematicas, ingenierias, etc.) qué por las ciencias
sociales, las cuales fueron un tanto desplazadas de las influencias globales.
(Manicas, 2003).

En Europa y Estados Unidos, el financiamiento se crea a través de las entidades

empresariales y gobierno, instaurando la mejor tecnologia y equipamiento para sus

fines. Sin embargo, en Latinoamérica, el porcentaje que se le dedica a ciencia y

25



tecnologia es distinto y es un gran desafio para la politica publica poner mas

recursos.

Aun asi, tampoco podemos decir que adoptar el modelo anglosajon seria la
solucién, debido a los altos costos de tener Universidades de este tipo, con la mas
alta tecnologia, la situacion se extenderia a mercantilizar la educacion, por lo que la
vulnerabilidad de la mayoria de las familias latinoamericanas, con tan altos
porcentajes de desempleo y las enormes dificultades econdmicas daria como
resultado un menor porcentaje de jovenes que lograrian culminar una carrera

profesional.

Gonzélez-Casanova (2001) en su obra La universidad necesaria en el Siglo XXI,
invita a luchar por la educacién superior de alta calidad, sefiala que el gobierno
mundial corporativo continta transformando en mercancia la energia, petroleo,

comunicaciones hasta la educacion.

A finales del siglo XX la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), tuvo
una crisis precisamente por oponerse a los estatutos del proyecto neoliberal y
estallé una huelga de casi un afio en 1999 contra la modificacién del Reglamento
General de Pagos, en donde se pretendia establecer cuotas de caracter obligatorio,
por lo que la Asamblea Estudiantil Universitaria (AEU) hicieron estallar la huelga en
defensa de la gratuidad y la autonomia de la Universidad. No podemos olvidar
tampoco la terrible matanza que el gobierno mexicano ordené contra los estudiantes
en Tlatelolco el 2 de octubre de 1968 por manifestarse en contra del autoritarismo
del gobierno y por la defensa de la autonomia universitaria Gonzalez-Casanova
(2001).

1.3 Rumbo a nuevos paradigmas en la universidad

El desarrollo del conocimiento ha estado condicionado por elementos geograficos,

culturales, econémicos y ecoldgicos que son llevados a cabo dentro de una forma
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social definida. La evolucion del conocimiento tedrico ha ido de la mano con los
saberes practicos y viceversa; Leff (2007) propone que, a partir de estas relaciones
de saberes teorico-practicos y su aceleracion con el capitalismo, surge la ciencia
moderna y una racionalidad econdmica que cobra vida mediante la tecnologia para
incrementar la eficiencia productiva, por lo que el papel del desarrollo cientifico-
tecnologico ha sido de vital importancia para efectos de esta transformacién

productiva, colocando a la ciencia como principio productor.

Ante esta situacion, a las universidades, en donde se tejen los entramados
cientificos y tecnolégicos, se les atribuy6 el papel de producir ciencia y tecnologia
con fines de eficiencia productiva y en muchos casos para la maximizacion de las
ganancias. Por ello las universidades se consolidaron y expandieron convirtiéndose
en instituciones con constantes transformaciones ideoldgicas, filosoficas vy
cientificas, hacia la busqueda de cubrir con soluciones tecnolégicas, politicas,

culturales, entre otras, en cada nacion.

Este panorama, ocasiond que los impresionantes avances cientificos en la época
dieran prioridad a las ciencias duras como las ingenierias, disipando el interés por
el desarrollo de las ciencias naturales clasicas (mayormente sociales). Lo anterior
trajo una dependencia a avances tecnoldgicos influenciados por los paises
europeos en donde brota la revolucion industrial que se expandi6 en todo el mundo.
La expansién del sistema industrial reproduce caracteristicas capitalistas, donde el
mercado y la competencia es la que predomina en los sistemas econdémicos,
basados en la especializacion del trabajo, eficiencia productiva y maximizacion de

ganancias (Gligo, 2006).

La especializacion del trabajo llevd a que la formacion universitaria estuviera
encaminada hacia estilos basados en capacitacion y especializacion con altos
grados de especificidad para resolver las necesidades industriales en funcién a
organizaciones o intereses privados y muchas veces capital extranjero. La

universidad entonces se convertiria en una proveedora de capacitados para la
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demanda de empresas establecidas en la region en funcién de la demanda de
mercado (Gligo, 2006).

Esta perspectiva materialista de produccion cientifica, no se ha erradicado, pero a
partir de proyectos idealistas de unificacion del saber, renace un proyecto
metodoldgico que intenta repensar la realidad mediante elementos esenciales para
un “estado superior de desarrollo de la materia”, en donde se busca conocer la
sustancia o la esencia de las cosas a través de un proceso que deriva tanto de un
saber formal como practico, técnico y operacional sobre éstas (Leff, 2007:26). Estos
procesos se siembran en las ciencias que son reproducidas en las universidades,
de alli la importancia de las diferentes visiones en el &mbito académico, pues alli es
donde se encuentra el cédigo genético de muchos proyectos que seran creados

bajo la lI6gica que predomine y se transfiera en la comunidad educativa.

El cambio que intervino a favor del capital y el apoderamiento de la naturaleza con
los procesos productivos prevalecientes, cobraron mayor auge con la integracion
del conocimiento cientifico. Ante esto, es preciso conocer el proceso del
materialismo historico, y su articulacion tedrica, para entender la dindmica del capital
y la evolucién de este en la dinamica de los planes de trabajo que siguen las

universidades ante la acumulacion del capital.

Ante la construccion de etapas evolutivas en la sociedad y el mundo, surgen
diferentes términos tedricos, como el de desarrollo, sustentabilidad, responsabilidad
social, responsabilidad social universitaria, educacion ambiental, etcétera; con la
intencidn de resolver problematicas referentes al bienestar y mejorar la calidad de
vida en la humanidad, la construccion tedrica de términos que tienen que ver con
interacciones de la vida misma y sus relaciones sociales eco-sistémicas vuelve

demasiado complejo definir concretamente aspectos de esta indole.

La modificacion de las tendencias de desarrollo, hacia un enfoque inclinado hacia

el desarrollo humano y sustentable ha ido llevando a los tedricos e investigadores a
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una reconstruccion del concepto de “desarrollo”. Fue en Europa, a partir del siglo
XX cuando se comienza a hablar de desarrollo para los paises industrializados
(Arocena, 2002: 06), en esos afios se plantearon nuevos modelos en el sistema
econdémico para salir de la crisis generada por la fuerte centralizacion y los cambios
en la industrializacion, por lo que fue necesaria una mirada hacia la problemética

del crecimiento y plantear las diferencias entre crecimiento y desarrollo.

Los afios setentas fueron un parteaguas en el cambio de paradigma del modelo de
organizacion de la produccion (Arocena, 2002; ILPES, 1998; Moncayo, 2002). La
transformacién de la actividad econdmica trajo cambios en el espacio; ante los
cambios tecnoldgicos, las dinamicas regionales y urbanas transformaron las labores
tradicionales hacia labores especializadas desde la iniciativa local a partir de un

desarrollo enddégeno.

La elaboracion de estrategias hacia una nueva racionalidad social desde la
Universidad, para combatir situaciones tales como: la degradacion ambiental, el
incremento de la pobreza y las desigualdades sociales; traen una racionalidad que
supone la capacidad de generar un mundo de solidaridad, cooperacién y equidad,
en favor de la sociedad y el medio ambiente, capaz de construir un potencial social,
econdémico y ecoldgico fundado en una autodeterminacion tecnolégica y respetando

la diversidad cultural de los pueblos.

Se requiere de un planteamiento con miras hacia un mundo pluricultural donde
converja la transdisciplina frente a las politicas hegemédnicas de globalizacion y
capitalismo, abone hacia una reapropiacion de la naturaleza y la reinvencién del
mundo a partir de nuevas racionalidades, una conciencia abierta que quepan
muchos mundos (social, ambiental, tecnolégico, cientifico, etc.), el saber ambiental
permitira construir desde distintos saberes enfoques multidisciplinarios (economia,
ecologia, politica, psicologia, filosofia, ciencias bioldgicas, etc.) que nos invita a

reposicionarnos dentro de la sociedad (Leff, 2007).

29



Ante estos nuevos enfoques transdisciplinarios, Leff (2007) plantea a través del
saber y de una ideologia epistemoldgica, una estrategia que cobra sentido como
una lucha en el campo del conocimiento en pro de rescates culturales, sociales y
ambientales, esta estrategia combate seis puntos descritos a continuacion
considerados como principales efectos ideoldgicos del reduccionismo:

a) Pensar al hombre como individuo y no como una formacion bioldgica inserto en un
ecosistema.

b) Metodologizar la ecologia como disciplina por excelencia para convertirla en una
Teoria General de Sistemas (TGS).

c) Uniformizar los niveles ontolégicos de lo real mediante una TGS, dejando fuera el
valor de lo heterogéneo.

d) Legitimar y orientar la produccion de conocimientos, a través de un sistema
cientifico-tecnoldgico a un sistema social como sistema de optimizacién, control y
adaptacion funcional de la ciencia.

e) Confundirlos niveles y las condiciones tedricas para la produccion de conocimientos
interdisciplinarios sobre procesos materiales y socio-ambientales.

f) Reducir el estudio de las determinaciones estructurales y de los sistemas de

organizacion de diferentes 6rdenes.

Estos puntos obstaculizan los principios epistemolégicos que convergen en una
problematica ambiental, y siguen una l6gica reduccionista y la materialidad que tiene
no es visible en la realidad del ecosistema. El propésito de Leff al unificar los
discursos cientificos, al igual que Morin (1977, citado por Leff, 2007:76), surge de
encontrar un mismo principio organizador de la materia. Por lo tanto, la ciencia, en
el campo del saber ambiental constituye una estrategia conceptual, mas que
criterios de validacion del conocimiento, estas estrategias lograran avanzar hacia
toma de conciencia para movilizar agentes sociales que se transformen en acciones

en la construccion de una racionalidad ambiental.
La crisis civilizatoria tan sefialada por distintos investigadores, como Victor Toledo,

Enrique Leff, Arturo Escobar, entre otros, cuestiona la racionalidad econdmica,

social y tecnolégica dominantes que han permeado desde siglos atras. La situacion
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ambiental ha estado dada en un proceso de desigualdad generado por el modo de
produccion capitalista de acumulacién de ganancias, donde los patrones
tecnoldgicos generan una racionalidad econémica que favorece estos objetivos que
siguen el orden economico marcado por la inequidad entre naciones y clases

sociales.

La Universidad como generadora de conocimiento juega un papel importante como
promotor del desarrollo, Alburquerque (1997) sefiala que es preciso abastecer de
saberes para investigar de qué manera el saber existente puede producir
resultados. Entre los retos de la universidad esta el de recuperar su papel en torno
a la consolidacion de la identidad nacional, que cree y transmita los valores

culturales y cédigos comunitarios (Chauca, 2010).

Distintas teorias de desarrollo van enfocadas a la mejora de la calidad de vida de la
sociedad, y reconocen que “el conocimiento” es un factor fundamental para impulsar
el desarrollo de las comunidades (ILPES, 1998; Ruiz, 2005; Coraggio, 2004,
Véazquez 2005). Por lo tanto, la universidad deberd articular las variables de producir
conocimiento, asi como aplicar la tecnologia y llevarla a cabo sin dejar de lado los

valores sociales, culturales y éticos.

La universidad como fuente de conocimiento, no sélo basta con llenarse de teorias
y conceptos, sino que debe construir los espacios para llevar a cabo el progreso de
la sociedad. De acuerdo con Garcia (s/f) el desarrollo (sea local o regional) incluye
la formacién tanto de individuos como colectivos con la capacidad de interactuar y
transformar su entorno hacia el bienestar humano, estas interacciones y la
construccion del desarrollo comprende ciertos valores, saberes, cédigos y

significados establecidos por los miembros de esos espacios.
Nos encontramos ante un nuevo panorama de cambios que son necesarios; este

momento historico requiere de un razonamiento reflexivo y de nuevas propuestas

gue ajusten y reconfiguren el sistema econdémico, social y natural (Batllori, 2008).
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Sin embargo, ante la adversidad emergen nuevas alternativas (esto no quiere decir
gue sean las mejores) las cuales implican cambios en las relaciones de poder, en
la forma de producir (se propone un sistema de técnicas utilizando la Biomimesis?),
en ideas y en conocimiento. El sistema educativo debe saber incluir estas
transformaciones y enfrentar la problemética social con una vision desde la logica

del bienestar social y hacia una economia para la vida.

Con la revolucién industrial la mayor parte del enfoque del contenido de los
programas universitarios ha estado inclinado hacia favorecer el mercado
competitivo en pro del capitalismo; asi como todo lo que inicia tiene que acabar;
este sistema econdémico con tendencias excesivas de produccién masiva ya no
logra sostenerse al ritmo que ha alcanzado, la capacidad de recursos que se
requieren para abastecer dicho sistema ha rebasado los limites que el planeta
puede suministrar y con esta tendencia son precisos cambios y transformaciones
puntuales a partir de las propuestas de investigadores especialistas en teorias de

desarrollo.

Con este enfoque, la Universidad debe articularse junto con las dindmicas del
desarrollo como agente de cambio impulsor del desarrollo. ElI papel de las
universidades es fundamental para apoyar el desarrollo de su propio entorno
territorial (Boisier, 2005). Su papel va mas alla de ensefiar, investigar y difundir la
cultura, el compromiso de esta institucion es brindar un sentido de perspectiva a la
sociedad, servir de guia a los miembros de la localidad ante sus problemas
cotidianos (Chauca, 2010). Esto requiere el involucrar a los individuos que forman

parte de la comunidad universitaria en la practica del conocimiento.

Descrito lo anterior, la universidad, como todos los elementos que la integran, puede

verse como agente de desarrollo en la sociedad y para la sociedad, se deberan

2 El concepto de biomimesis se refiere a: imitar la naturaleza a la hora de reconstruir los sistemas
productivos humanos, con el fin de hacerlos compatibles con la biosfera, con un sentido de acercarse
a la sustentabilidad, es una estrategia de reinsercion de los sistemas humanos dentro de los sistemas
naturales (Riechmann, 2005).
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entonces establecer nuevas formas de relacion universidad — sociedad que
propicien soluciones de desarrollo. También se deben establecer nuevas
estructuras administrativas, redes de comunicacion continua y fluida de autoridades,
docentes, administrativos y estudiantes con los actores locales (Chauca, 2010). El
desarrollo es un esfuerzo colectivo y participativo de los diferentes actores que
intervienen en el proceso del bienestar social de una localidad o region, en ese
sentido la universidad funge como fuente de redes de organizaciones (publicas o

privadas) con la sociedad.

1.4. La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, conocida también como la
Universidad Nicolaita, ha transitado por un proceso histérico, sus antecedentes
histéricos se remontan a 1540, cuando Don Vasco de Quiroga fundd en Patzcuaro
el Colegio de San Nicolas3. En el siglo XIX, debido al movimiento independentista
encabezado por profesores y alumnos, el Colegio de San Nicolas fue clausurado
por el gobierno virreinal; después de la consumacion de la Independencia el
entonces gobernador de Michoacan Melchor Ocampo reaperturé el plantel el 17 de
enero de 1847 con el nombre de Primitivo y Nacional Colegio de San Nicolas de

Hidalgo.

Fue hasta después de la Revolucion Mexicana, el 15 de octubre de 1917, que el
Ing. Pascual Ortiz Rubio, siendo gobernador de Michoacén, establecié la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, siendo la primera universidad
en obtener el titulo de autbnoma en México, gracias a la tenacidad y la vision de
Don Pascual Ortiz (Gutiérrez, 2015).

El establecimiento de la autonomia de la universidad propuesta desde la concepcion

del movimiento revolucionario demostrdé que la educacion era una preocupacion

8 Historia de la UMSNH: http://www.umich.mx/historia.html
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para el pais. Siendo la Universidad Michoacana pionera en la autonomia de sus
funciones no solo en México sino en América Latina. La visién de Pascual Ortiz fue
alejar a la educacion superior de la politica del estado promoviendo con mayor

relevancia sus funciones sustantivas.

Foto 1: Vista del Colegio de San Nicolas de Valladolid (hoy Morelia) a fines del siglo
XVIII.
Fuente: Gobierno Federal, 2010.

Desde la apertura de la UMSNH en octubre de 1917, la educacion superior dio un
paso trascendental al reorganizar la ensefianza y la decisibn de declararla
independiente del Estado, siendo un ente autébnomo. La dificil realidad que se
afrontaba después de la Revolucion, parecia que la universidad fuera mas un lujo
gue una necesidad, pues se pensaba que la prioridad era reducir los elevados
indices de analfabetismo que enfrentaba el estado de Michoacéan, antes que invertir

recursos en la formacion de unos cuantos profesionistas.

A pesar de las dificultades en la apertura de la primera universidad autonoma, la
institucion y sus miembros asumieron la responsabilidad de preparar a los
profesionistas para transformar la realidad social a partir de la educacion superior
(Gutiérrez, 2015). Asi, la UMSNH abrio nuevas posibilidades de desarrollo en el

pais.
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De acuerdo con Boaventura de Souza (2007), se puede asumir que la autonomia
en la UMSNH dio paso a mejores cimientos para la Responsabilidad Social de la
universidad, ya que él establece que el desempefio de la RS requiere de
condiciones adecuadas tanto financieras como institucionales y de una autonomia
gue impida al estado reclamar nuevas funciones a la universidad y con ello sesgar
sectores sociales. Es decir, la RS de la universidad debe ser asumida por la
universidad para dar solucién a las demandas sociales especialmente originadas

por grupos que no tienen el poder para imponerlas.

La necesidad de nuevos retos ante los cambios en el entorno social, econémico y
ambiental, instan a las universidades a establecer nuevas estrategias para conducir
la transformacion que se requiere desde la educacion superior. Es asi como la
historia de la incorporacion de la Responsabilidad Social Universitaria en la UMSNH
surge a partir del afio 2011 (Garcia, 2014).

Durante octubre de 2013 hasta febrero de 2014 se llevé a cabo el diplomado
“Formacion de Actores Universitarios en Responsabilidad Social Universitaria” que
imparti6 el Dr. Francois Vallaeys* y que convocé la Comision de Planeacion
Universitaria. El objetivo de dicho diplomado fue determinar las lineas de mejora de
RSU, ademas los participantes (profesores de diferentes facultades y escuelas de
la UMSNH) realizaron un autodiagnéstico utilizando el instrumento propuesto en el
libro Responsabilidad Social Universitaria, Manual de Primeros Pasos, de Vallaeys

(Vizcaino y Vizcaino, 2016).

Fue en el afio 2014, los dias 13 y 14 de octubre, que se lleva a cabo el primer

encuentro sobre la Responsabilidad Social en las universidades mexicanas, siendo

4 Filosofo francés, especializado en Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y ética aplicada a
la gestion de las organizaciones, y consultor internacional en RSU para diversas universidades

latinoamericanas.
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sede la UMSNH en la ciudad de Morelia, Michoacan. Se presentaron 85 ponencias

de 31 instituciones de educacion del pais.

El 29 y 30 de mayo de 2017, con sede en la UMSNH, se present6 el 2do Foro
Internacional de Responsabilidad Social Universitaria en el cual se tuvo una
participacion de instituciones de Educacion Superior de 19 estados de la Republica
Mexicana y de 5 paises latinoamericanos (Serna, 2017). Este Foro se celebré en el
marco del centenario de su fundacion contando con la presencia de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la
Unién de Responsabilidad Social Universitaria de Latino América (URSULA), la
Subsecretaria de Educacioén Superior de la SEP, y del Observatorio Mexicano de
Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU).

Es asi como la UMSNH estd en la vanguardia de la Responsabilidad Social
Universitaria y es una de las universidades pioneras de México y Latinoamérica en
la busqueda de consolidar una universidad publica que establezca nuevas

estrategias y lazos con distintas instancias sociales en la transformacién del pais.
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CAPITULO II. LA SUSTENTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

El primer rol de la universidad es formar a los estudiantes con una excelencia
académica, lo cual implica el suministro de conocimientos en las ciencias, en la
tecnologia para desarrollar su intelecto y ser cada vez mas inteligentes. Con el
desarrollo tecnoldgico y la gran cantidad de informacién que circula por los sistemas
informaticos, si queremos acumular informacion basta con saber utilizar una
computadora, havegar y tener acceso a Internet y tenemos a nuestra disposicion la

informacion deseada.

Sin embargo, el rol de la universidad no solamente reside en la transmision del
conocimiento, deben ser formadoras de personas criticas, reflexivas, con
capacidades creativas e innovadoras, pero sobre todo con principios y valores
sociales para desarrollar su labor profesional de forma recta y darle la calidad que

necesita la sociedad.

Lo anterior incluye la responsabilidad social de la universidad con los principios
fundamentales que permitan lograr una sustentabilidad en sus tres pilares: la
sociedad (Social), la economia (Econdmico) y el medio ambiente (Ambiental o
Ecolégico) (Strange y Bayley, 2012), todos ellos envueltos en un conjunto de
interrelaciones que requieren de la coordinacion de estrategias para un mundo en

donde prevalezca la vida en el planeta con una visibn mas holistica.

De aqui que para lograr un adecuado éxito sustentable es importante tener una
fuerte responsabilidad por parte de los ciudadanos, un compromiso y fuertes valores
éticos y morales por parte de la universidad que es una formadora de conocimientos

y sensibilizadora de la vida.
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Como lo sefiala Madera (2006) respecto a sustentable y sostenible:
“son dos términos que muchas veces se usan de manera indistinta, aun cuando
significan cosas completamente diferentes. Sostenible viene de sostener y sustentable
de sustentar. Asi, mientras la sustentabilidad refiere a la existencia de condiciones y
potenciales internos que permiten el funcionamiento arménico en el tiempo y en el
espacio, la sostenibilidad aduce mas bien a la perdurabilidad de un proceso meramente
econdmico. Sin embargo, cabe sefalar que al igual como sucede con muchos otros
conceptos, el de la sustentabilidad y sostenibilidad también han sido pervertidos y
corrompidos por el sistema politico ideolégico dominante para afianzar el modelo

neoliberal.”

Debido al modelo econémico que favorece la economia global de mercado cuyo
principal propésito es el de maximizar el capital, existe una tendencia que
desfavorece a los grupos sociales mas vulnerables, ante esta situacién se ha
planteado desde las instituciones de educacion establecer un modelo sustentable y
de responsabilidad con la sociedad que centre sus acciones en la menor
dependencia de lo global y favorezca un sistema productivo que impulse la justicia

social y el equilibrio ecologico.

Ante este panorama, las universidades deben permanecer en constante reflexién
de lo que realmente se estd germinando dentro de ellas, si realmente se esta
aportando un verdadero espiritu de solidaridad y empatia por el progreso social y
ambiental con una ciencia que favorezca de forma justa a la mayor parte de los

ciudadanos en favor de mejorar la calidad de vida de la poblacion mundial.
2.1. Antecedentes de los planes ambientales en las universidades
La Universidad es una instituciobn con gran potencial para la concepcion y

fecundacion de sistemas de conocimiento para la resolucion de problemas sociales.

Por lo que las cuestiones referentes al medio ambiente no son la excepcion.
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Desde los afos setentas con el Informe del Club Roma (llevado a cabo en la ciudad
de Estocolmo en 1972), el cuidado del planeta cobra gran importancia. Acuerdos y
compromisos firmados por representantes de distintos paises van forjando acciones

y decisiones a nivel nacional e internacional.

Para el desarrollo de una perspectiva ambiental a grandes escalas, es preciso
involucrar a todos los sectores, entre los cuales es de gran importancia el sector
educativo, sobre todo las Instituciones de Educacion Superior, las cuales tienen la
mision de investigar y crear soluciones hacia la sociedad mediante el desarrollo de

ciencia y tecnologia contribuyendo al avance del conocimiento.

Entre los antecedentes mas importantes en relacion con la temética ambiental y las
universidades se mencionan (Colombo, 2012):

- Declaracion de Thilisi (Thilisi, Georgia, 1977).

- Declaracion de Talloires (Tuftus University, Francia, 1990), firmado inicialmente por
31 Universidades de todo el mundo y en la actualidad por 290.

- Declaracion de Halifax (Canada, 1991), firmada por 33 Universidades de 10 paises
de los cinco Continentes.

- El Congreso Iberoamericano sobre Educacién Ambiental (Guadalajara, 1992).

- Conferencia Internacional sobre Educacién y Comunicacion Ambiental y para el
Desarrollo (Toronto, 1992).

- Declaraciéon de Swansea (Wales, 1993), apoyada por 400 Universidades de 47
paises.

- Declaracién de Kyoto (Japon, 1993) en la que 650 universidades miembros de la
Asociacién Internacional de Universidades (IAU) publicaron un llamamiento. La
Declaracion de Kyoto reclamé que la comunidad universitaria internacional debe
crear un plan de accién especifico en funcion de perseguir el objetivo de la
sustentabilidad.

- Carta Copernicus (Barcelona, Espafia, 1993) presentada en la Conferencia bianual
de la Asociacion Europea de Universidades, CRE. Firmado por doscientos trece

Rectores de Universidades Europeas.
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Lo anterior muestra que las Instituciones de Educacién Superior (IES), al menos
desde el siglo pasado han sido llamadas para ser parte de la transformacion mundial
a favor de la preservacion de la vida misma, de combatir los problemas ambientales,
econdémicos y sociales manteniendo valores éticos y humanos que deben
prevalecer para vivir en armonia y dignidad todos los que habitamos el planeta. Por
lo que se deberd impulsar desde las IES proyectos que propicien los valores y
actitudes necesarios para lograr un mejor hoy y un visible mafiana con los principios

gue se establecen desde la verdadera sustentabilidad.

Existe una interesante iniciativa creada por el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) en 2010 conocido como Global Universities
Partnership on Enviroment and Sustentability (GUPES, traducido al espafiol como
Red Mundial de Universidades para la Sustentabilidad Ambiental), lanzado en junio
de 2012, es una Red de 792° universidades a nivel mundial, cuyo principal objetivo
es promover la integracién del medio ambiente y la sustentabilidad en la ensefianza,
investigacion, participacion de la comunidad, gestion de las universidades, asi como
para mejorar el compromiso y participacion de estudiantes en actividades de esta
indole dentro y fuera de las universidades.

En el afio 2010, se presento una iniciativa de la Universidad de Indonesia y el Aspen
Institute para promover la sustentabilidad en las IES a nivel mundial, esta iniciativa
tuvo como objetivo compartir experiencia y mejores practicas, asi como medir sus
niveles de sustentabilidad, qué tan Green Campus podian ser, por lo que se
establece el Ul GreenMetric World University Ranking. Lo anterior busca escalonar
a las universidades, de acuerdo con sus logros en materia ambiental, evaluando a

las IES en seis categorias (GreenMetric, 2016):

1. Ubicacién e infraestructura (espacios verdes) (15%)

2. Consumo y uso de energia y cambio climatico (21%)

5 Al 20 de abril de 2016.
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3. Gestion de residuos (18%)
4. Uso del agua (10%)

5. Transporte (18%)

6. Educacion (18%)

Por lo tanto, aspectos como el desarrollo de practicas de investigacion, ensefianza
y extension; generacion y gestion de residuos, uso de agua y energia, movilidad,
cambio climatico y participacion comunitaria (Garcia y Agudelo, 2013), son
importantes considerarlos para determinar la situaciéon de las IES y poder proponer
cambios para mejorar aspectos sustentables y poder lograr un mayor numero de

Universidades Sustentables.

En México, los Planes Ambientales Institucionales en las Instituciones de Educacion
Superior, comienzan a desenvolverse y cobrar relevancia durante la Xl Reunién
Ordinaria del Consorcio de Universidades Publicas e Instituciones Afines (CUPIA)
realizada en el Instituto Tecnologico de Sonora en el afio de 1999, donde se
establecié un Plan de Accion para el Desarrollo Sustentable en las Instituciones de
Educacién Superior bajo la supervisién de la ANUIES, el Centro de Educacion y
Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU) afiliado a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) (REDPAI, s/f).

Sin embargo, cabe sefialar que, en 1998, la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi (UASLP) origin6 la “Agenda Ambiental”, siendo la primera de su tipo en
México, este programa tenia como objetivo impulsar la perspectiva ambiental y la

sustentabilidad en la comunidad universitaria (Nieto y Medellin, 2007).

Posterior al CUPIA, la ANUIES, el 18 de febrero de 2005, en la ciudad de Veracruz,
siendo sede la Universidad Veracruzana (UV), se convoco a instituciones miembros
de la region sur-sureste de México a la Reunidon Regional para la Creacion de

Nuevas Redes, en la cual participaron las siguientes IES:
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- Universidad Autbnoma de Campeche

- Universidad Autonoma del Carmen

- Colegio de la Frontera Sur

- Universidad Autbnoma de Chiapas

- Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
- Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

- Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

- Universidad Benito Juarez de Oaxaca

- Universidad de Quintana Roo

- Universidad Juérez Autonoma de Tabasco
- Universidad Cristobal Colon

- Universidad Veracruzana

- Universidad Autonoma de Yucatan

- Instituto Tecnoldgico de Veracruz

Después de otras reuniones, se aprobd la creacion de la Red PAI, en la cual la
Universidad Autbnoma de Campeche quedd como instancia responsable, dictamen
qgue fue realizado por la Mtra. Miriam Sahagun Arcila, coordinadora de la Red PAI
(REDPAI, s/f).

En el afo 1998, en la Universidad de Colima, se lleva a cabo el primer encuentro
coordinado por el Centro de Educacién y Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable (CECADESU), coordinado por el Dr. Edgar Gonzéalez Gaudiano. En
dicha reunion asisten alrededor de 15 instituciones, presentandose temas
referentes a acciones encaminadas a sistemas de gestion ambiental de cada
institucion. Posteriormente en 1999, se establece una segunda reunién, siendo sede
la UASLP. Y es hasta en septiembre de 2000, cuando la CECADESU, en la
Universidad de Guanajuato se consolida la asociacion de estas universidades
(ajenas a la REDPAI) y se elabora un convenio el 7 de diciembre de 2000 para
formar el “Consorcio Mexicano de Programas Ambientales Universitarios para el
Desarrollo Sustentable” COMPLEXUS, que significa, “Tejiendo Juntos”, formado por

las siguientes Instituciones de Educacion Superior:
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-Universidad Auténoma de Baja California -Universidad La Salle

-Universidad Autonoma de Coahuila -Universidad Tecnolégica de Leodn
-Universidad Autonoma de San Luis Potosi -Universidad Veracruzana

-Universidad Autonoma del Edo. de México -Univ. Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
-Universidad Autbnoma de Morelos -Universidad Politécnica de Aguascalientes
-Universidad de Colima -Universidad Auténoma de Chapingo
-Universidad de Guadalajara -Universidad Tecnolégica de Guanajuato
-Universidad de Guanajuato -Universidad del Altiplano.

-Universidad Iberoamericana

Se han llevado diversos eventos y proyectos por parte de COMPLEXUS y REDPAI,
en donde incorporan diferentes actividades de indole ambiental, que abonan
fuertemente los planes ambientales de cada institucion que van desde aspectos
curriculares, manejo de gestidbn ambiental, hasta areas de vinculacién con la
sociedad. El objetivo que impulsa la SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales), a través del Centro de Educacion y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable (CECADESU) contribuye, a través de la produccion de
conocimientos, la formacién de profesionales y el disefio de estrategias, a la
solucién de la problematica ambiental en México.

A través del CECADESU y ANUIES, en el afio 2012, Maria Teresa Bravo (2012),
plasmé en un libro denominado Los planes ambientales en la Educacién Superior
en México la integracion de 36 Planes Ambientales Institucionales para conocer las
estrategias desde las diferentes IES a nivel nacional, observar y reflexionar de esta
temética tan importante como lo es la sustentabilidad. Sin duda un trabajo en
conjunto con coordinadores de los planes ambientales de cada institucion desde el
afo 2000.

En México existen solamente 18 IES afiliadas a la Red GUPES de PNUMA, las
cuales son las siguientes (GUPES, 2016):
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Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
Universidad Nacional Autbnoma de México
Universidad Autonoma de Baja California
Universidad Autbnoma de Campeche
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad Autbnoma de Querétaro
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi
Universidad Autbnoma de Yucatan
Universidad Autbnoma del Estado de México
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Universidad de Colima

Universidad de Guadalajara

Universidad de Guanajuato

Universidad Iberoamericana de Ciudad de México
Universidad Iberoamericana de Puebla
Universidad La Salle

Universidad Tecnoldgica de Leo6n
Universidad Veracruzana

2.2. La sustentabilidad y su insercion en la educacion superior

La sustentabilidad tiene que ver con el aprovechamiento racional, justo y equitativo
de los recursos sin que su uso perjudique a las generaciones futuras. Es decir, dejar

un legado que pueda sustentar a las siguientes generaciones.

En un primer momento de enfatizar este concepto se focalizé en las cuestiones
ambientales, sin embargo, hoy en dia se ha extendido hacia otros aspectos como
lo social, econémico, politico, cultural, incluso espiritual. Este constructo no puede
ser considerado como un concepto terminado, sino que esta en constantes cambios
que se adecuan a las distintas caracteristicas multidisciplinarias, culturales,

situacionales, entre otras.

La sustentabilidad la encontramos presente en muchos aspectos de nuestra vida y
cada vez mas se esta logrando constituirla como una filosofia de vida (Gutiérrez y
Martinez, 2010). Es por ello, que muchas IES han reforzado su compromiso con la

formalizacién de planes, agendas y proyectos de sustentabilidad ante los retos
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sociales para el desarrollo de la regién en una instancia mas préxima e incluso hacia

el mundo.

Las nuevas generaciones y las nuevas dinamicas que traen consigo estan
demandando nuevos paradigmas y nuevas formas de concebir los espacios en las
instituciones de educacion. Instituciones que sean mas inclusivas, que permitan
desarrollar la creatividad y la participacion de los estudiantes para conectarse con

su deseo de seguir aprendiendo.

Es por ello, que desde la educacion llamada superior porgue supone el nivel mas
alto de conocimiento y de comprension del saber se hace necesario como menciona
Montero y Arroyo (2010) que las personas que en ella habitan no solo se
comprometan en una parte, sino que se comience a visualizar el compromiso de
toda la persona, su pensamiento, aprender a ser critico, sensible a las situaciones
para desarrollar su parte éticay emocional. Es decir que la Educacion Superior logre
penetrar no solo en el saber, sino también en el ser de la comunidad universitaria y
ser formadora no solo de productos técnicos-cientificos racionales, sino de

verdaderos seres humanos que logren dar verdaderas soluciones con un alta moral.

El integrar la sustentabilidad en las instituciones de educacion no es una tarea facil,
se requiere de un equipo de colaboracion que sea responsable de llevar a cabo los
planes y objetivos que primeramente se deberan establecer, actualmente no existe
un mecanismo que regule de forma obligatoria estas acciones, sino que por lo
general en estas instituciones se hacen de forma voluntaria y sin ningun tipo de
incentivo mas que el del saber que se esta haciendo algo por muy grande o pequefio

que sea.

En algunas instituciones a nivel internacional, sobre todo, en las que ocupan las
primeras posiciones en los rankings de universidades mundiales, siendo éstas
mayormente las norteamericanas y europeas de renombre, estos lineamientos de

sustentabilidad los estan llevando a cabo de caracter obligatorio de forma interna
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para mantener su estatus y competitividad a nivel mundial, logrando asi una
reputacion mayor como lideres en sustentabilidad y a su vez esto se ve reflejado en

un mayor numero de matricula.

Dentro de este ranking se han integrado pocas IES mexicanas, las cuales fueron
evaluadas, siendo la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) la que
ocupa el primer lugar de ellas a nivel nacional y el 41 a nivel internacional de un
total de 516 y la del segundo puesto nacional la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn (UANL) ocupa el lugar 77 a nivel mundial. A continuacion, en la Tabla 1, se
muestran las 8 Instituciones educativas participantes de esta evaluaciéon mundial y

el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) (GreenMetric, 2016).

Tabla 1. Listado de las IES evaluadas con el Ranking GreenMetric

Setting and

Infrastructure

1 Universidad Nacional Autonoma de Mexico (0] 6387 1072 1194 1350 583 1064 1124
2 Universidad Autonoma de Nuevo Leon 1] 5950 13 967 1452 474 753 19
3 Universidad Autonoma Metropolitana (0] 5275 915 659 1074 559 828 1240

ITESO Universidad Jesuita de Guadalajara /
4 Ll 5177 792 781 1326 716 818 744
ITESO The Jesuit University of Guadalajara

5 Tecnologico de Monterrey [0 4986 173 1084 825 495 1134 674
6 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo 14l 4220 615 642 1251 344 828 540
7 University of Malta kel 3842 532 883 951 370 853 253
8 Universidad Autonoma de Tamaulipas (1] 3761 561 500 699 145 779 1077
9 Instituto Nacional de Antropologia e Historla 0] 1877 77 L4l 624 75 623 357

Fuente: Ranking GreenMetric, 2016 por la Universidad de Indonesia.
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2.3 La Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Antes de mencionar la RSU, es preciso entender los origenes de ésta, la cual se
deriva de la Responsabilidad Social (RS), este concepto se cristaliza a partir del
siglo XIX desde el &mbito empresarial. En Europa y Estados Unidos debido al auge
industrial, surgieron movimientos sociales que protestaban por los dafios a la salud
gue ocasionaban las empresas, asi mismo en Francia, Alemania e Inglaterra cobré
auge la economia capitalista y la industrializacion, lo cual trajo problemas sociales

afectando a la clase trabajadora (Romo, 2016).

Estos cambios fortalecieron los movimientos sociales a favor de los derechos
humanos de los trabajadores, cuyo objetivo fue que las empresas incorporaran

principios sociales, justicia y apoyo a la comunidad (Suarez y Pérez, 2010).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) convoco en 1919 a representantes
de grandes empresas de diferentes paises como: Bélgica, Cuba, Checoslovaquia,
Estados Unidos, Francia, Italia, Japdén, Polonia y Reino Unido, los cuales se
reunieron en Paris, con el objetivo de tratar sobre los asuntos sociales y con la
conviccion de que la justicia social es fundamental para el desarrollo y progreso de
cada nacidn, incorporando aspectos como formacion social, calidad en el trabajo,

salarios, higiene, relaciones laborales, justicia laboral, entre otros (Romo, 2016).

Estados Unidos fue el pionero de este nuevo concepto a partir de 1930 y 1940,
durante la Segunda Guerra Mundial y en los inicios de la Guerra Fria, al mostrar,
las empresas su compromiso con el progreso social (Romo,2016). Garriga y Melé
(2004) sefialan que Howard Rothmann Bowen es considerado el padre de la RSE
al publicar el primer libro sobre RS, titulado “Social Responsibilities of the
Businessman” en el afio 1953, fijando las bases de la hoy conocida RSE y el analisis

entre la empresa y la sociedad (Langlois, 2015).
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En 1960, la RSE mostr6 un mayor interés en la sociedad, hubo mayores
movilizaciones sociales y las empresas tuvieron que atender las necesidades tanto
de los trabajadores, como del entorno social donde estaban establecidas (Romo,
2016). La mayor presion la establecieron a empresas que se dedicaban a la
fabricacion de armas, y a las empresas que se dedicaban a la elaboracién de
productos dafiinos para la salud como el alcohol y el tabaco (Vélez, 2011).

Fue Freeman, E. (1984) en su libro Strategic management, a stakeholders
approach, quien tomo los aspectos de la RSE como una estrategia corporativa,
como oportunidad para aumentar las ganancias de la empresa por un largo periodo
de tiempo, justificandose a través del apoyo social (Romo, 2016). Es en esa época
que con la libertad de mercado y la acumulacion del capital se visualizan sus
consecuencias con mayores indices de pobreza, desigualdad, marginacion social y
exclusién. Por lo tanto, surge la “ética” como estudio racional de la moral, la virtud,
el buen vivir, etc. (Kliksberg, 2006).

En los afios noventa se comienza a incorporar la sustentabilidad en el ambito de la
RSE y que las acciones de las empresas sean percibidas por la sociedad para
mejorar su imagen ante sus clientes para fortalecer su mercado (Solis, 2008). En
1999, en el Foro Mundial que se llevé a cabo en Suiza, se establecié en el Pacto
Mundial la necesidad de adoptar y promover la responsabilidad social con valores y
principios éticos en las politicas y acciones corporativas (Romo, 2016).

Lo que se propuso en este Foro, no solo sirvié para la sociedad empresarial, sino
gue también se unieron gobiernos y sociedad civil, lo que comenzé a dar la pauta
para que la RSE trascendiera a otras esferas corporativas ampliando el concepto
de RSE a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y posteriormente a

Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO).

Algunas definiciones de RSE se sefialan a continuacion:
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Schmidheiny define a la RSE como “el compromiso de las empresas de contribuir
al desarrollo econémico sostenible trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida”
(Schmidheiny, 2004).

El Banco Mundial define la RSE como “una serie de politicas y practicas vinculadas
a la relacion con los actores sociales clave, con los valores, el cumplimiento de los
requerimientos legales y el respeto a las personas, comunidades y al medio
ambiente” (Banco Mundial, 2006).

El World Business Council for Sustainable Development la define como “la decision
de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible, trabajando con los empleados,
sus familias y la comunidad local, y también con la sociedad en su conjunto, para
mejorar su calidad de vida” (World Business Council for Sustainable Development,
2006).

Es asi como la RSC no es algo que se le afiade a la empresa, sino que es una
estrategia que integra una serie de valores que estan alineados a las funciones

basicas de las organizaciones (Banco Mundial, 2006).

La RSO Porter y Kramer (2006, citado en Berbel, Reyes y Gémez, 2007), la definen
como “un conjunto de principios, valores, politicas, proyectos y acciones que
internalizan, conciben y desarrollan las organizaciones para conseguir una gestion
y un desempefio socialmente responsables, no como una actividad filantrépica ni

tampoco como una actividad estratégica de busqueda de rendimiento financiero”.

Siguiendo con esta linea de conceptos, Pedroza y Salvador (2011), sefialan que la
responsabilidad humana representa la piedra angular en la ampliacion del
humanismo. De aqui que se requiere en la crisis civilizatoria que vivimos, crisis del
saber, de consumo, crisis econémica y de valores. Muestra de la crisis de valores,

se cita la gran estafa mundial de Enron, en donde los responsables del fraude de
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esta organizacion, con una gran ambicién de poder, mostraron una falta de valores
éticos y morales hacia la sociedad, éstos fueron alumnos egresados de las mejores
universidades del mundo, la pregunta es: ¢como es posible que profesionistas
egresados de las mejores escuelas estén violentando la sociedad de esta manera?,
por lo tanto, ante este tipo de situaciones, se exige una formacion con mayor
compromiso, se necesitan profesionistas con responsabilidad y principios, que

tengan como prioridad valores y sensibilidad social.

Para Antillén (2008), rector de la Universidad Tecnologica de Honduras en
coordinacion con Kliksberg, es evidente que el problema radica en la falta de valores
eny la poca firmeza y permanencia de estos principios en él, sucumbiendo ante las
tentaciones de grandeza, poder y riqueza. Es por ello, que sefiala que generar
lideres empresariales honestos es el mayor desafio de las Universidades. Ya que,
si solamente se ensefia el conocimiento, €l mismo menciona que se estaria
vendiendo como en un mercado al mejor postor, asi los conocimientos en manos
de hombres sin integridad son armas poderosas en manos de criminales,

incrementando la capacidad de hacer el mal a la sociedad.

Los principios o funciones sustantivas de la RS residen en aspectos éticos-
moralistas, sociedad, administracion, econémicos o de marketing, lo cual genera
una gran polémica sobre su naturaleza y mas aun en su constructo (Garriga y Melé,

2004). La norma ISO 26000, visualiza la responsabilidad social como:

“‘Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y

sea coherente con la normativa internacional de comportamiento, y esta
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integrada en toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”
(Norma Internacional ISO 26000: 2010)°.

La Union Europea, en el Libro Verde (2001) coloca la RS como: “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores”

Es asi, como este concepto ha avanzado en distintas areas y disciplinas, desde la
RSE, RSC y RSO, hasta llegar a ser adoptado, a principios del afio 2000, por las

politicas universitarias conocido como: Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

El concepto de RSU, enraizado en la Responsabilidad Social (RS), la cual esta
inspirada en obras de grandes pensadores como Adam Smith, Amartya Sen, Joseph
Stiglitz, Edgar Morin, Bernardo Kliksberg, entre otros; ha cobrado fuerza en los
modelos de las universidades, sobre todo en Latinoamérica, que en sus
compromisos propone el desarrollo de capacidades y habilidades de las personas
para ampliar sus oportunidades en su entorno. Asi mismo, la RSU pretende apoyar
en los logros de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(Ministerio de educacién, 2011) y de la Iniciativa “Etica Capital Social y Desarrollo”
del BID que dirige el Dr. Bernardo Kliksberg (BID, 2003).

Este nuevo enfoque que surge en 2002, gracias al aporte financiero del gobierno de
Noruega desde la visién “Iniciativa de Capital Social, Etica y Desarrollo”, a través de
la iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la RED de Universidades
de América Latina y el Caribe (BID, 2003). Tiene como objetivo enfrentar con éxito

los retos del desarrollo y los desafios éticos del mundo globalizado.

6 http://www.globalstd.com/pdf/rs-is026000-2010.pdf
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Este enfoque da sus primeros pasos en la universidad a través del BID con el curso
a distancia “Como ensefiar ética, capital social y desarrollo en la universidad:
estrategias hacia la responsabilidad social universitaria” en colaboracion con el
portal educativo de la Organizacion de Estados Americanos (OEA); se impartieron
un conjunto de asesorias técnicas a 10 universidades participantes; ademas de que
se establecio la consolidaciéon de una red de docentes universitarios comprometidos

con la ética, el capital social y la responsabilidad social (Vallaeys, 2009).

La RSU esta centrada en procesos cognitivos, epistemoldgicos, éticos, de valores
deberan influir en los ya mencionados principios de la sustentabilidad (social,
ambiental y econdmico, incluso politico), por lo tanto esta concepcion pretende que
se solidifiquen los procesos de sustentabilidad en las universidades para lograr un
campus realmente sustentable y éste Ultimo no se pierda en la mera intensién
ambiental (Ecologia pura), sino que vaya mas alla y se logre un cambio integral,

desde todos los aspectos para una vida con mas valores y mas digna en la sociedad.

En este contexto, las funciones sustantivas en las instituciones de educacion
universitaria residen en la docencia, investigacion, gestion interna y proyeccién
social (Delgado, 2008), asi como en la difusidbn de cultura. Estas dimensiones
integran todas las instancias de la universidad, asi la RSU, no hay que confundirla
solamente con extensién universitaria, la RSU es una politica de toda la universidad:
administracion central, formacion, investigacion y extension (Vallaeys, 2014), por
ello el modelo de RSU que propone Vallaeys (2014) presenta una alternativa a la
universidad global, en donde exista un aprendizaje mutuo entre actores académicos
y actores sociales externos. Para Vallaeys, una universidad socialmente

responsable significa por definicion una universidad anclada en su territorio.
De acuerdo con Larran y Andrades (2015), la RSU ha sido conceptualizada

mediante dos concepciones distintas, pero que pueden ser complementarias. Por

un lado, la que sustenta una vision con valores y principios (Martinez y Picco, 2001;

52



Universidad Construye Pais, 2002) y por otro lado la que supone la gestion de los
impactos como responsabilidad social (Vallaeys, 2006; De la Cuesta et al., 2010).

La definicibn de RSU que brinda Martinez y Picco y que probablemente sea la

primera es la siguiente:
“‘Responsabilidad Social Universitaria (RSU) al conjunto de acciones que
realiza la Universidad como resultado de la ejecucion de su Proyecto
Institucional, donde declara explicitamente —a través de la Vision y Mision- la
orientacién y coherencia de sus valores y actividades con la blusqueda de la
felicidad y bienestar de los seres humanos; y de la consolidacion de una
sociedad mas justa y equilibrada, con objetivos de largo plazo que permitan
lograr las condiciones necesarias, suficientes, para que nuestro planeta
Tierra sea un hogar confortable para las futuras generaciones” (Martinez y
Picco, 2001).

Vallaeys (2007) define la RSU como:
“Una politica de gestién de la calidad ética de la Universidad que busca
alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extension) con
la misién universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de
la congruencia institucional, la transparencia y la participacion dialégica de
toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes,
administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el buen
desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva
de la sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion, inequidad, y

sostenibilidad.”

Algunos autores como Sanchez et al. (2007) acotan este término y lo define como:
“un llamado a las instituciones de ensefianza superior a reconstruir y reelaborar la
cultura y el saber para desarrollar una sociedad mas justa y humana” (Sanchez et
al., 2007).
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Otros autores como Diaz de Iparraguirre (2008) define la RSU como:
‘Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formacion
cientifica, profesional, humanistica, artistica y técnica del mas alto nivel,
contribuir a la competitividad economica y al desarrollo humano sostenible;
promover la generacion, desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus
formas; contribuir a la preservacion de la cultura nacional, y desarrollar las
actitudes y valores que requiere la formacion de personas responsables, con
conciencia ética y solidaria, reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de
mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al medio ambiente, a las
instituciones del pais y a la vigencia del orden democratico” (Diaz de

Aparraguirre, 2008).

Para Gaete (2015), la RSU se relaciona con “un mayor compromiso de las
universidades con su entorno, a partir de un cambio de paradigma en la manera en
la cual se desarrollan sus principales funciones de docencia, investigacion,

vinculacion con el medio y gestion universitaria”.

La Estrategia Universidad 2015 (EU2015), concibe la responsabilidad social
universitaria como: “una pieza central de la modernizacién de las universidades,
crucial, a su vez, para la sostenibilidad, en sus dimensiones, econémica, social,
cultural y ambiental. Este objetivo se apoya en la consideracion de la educacién
superior como un bien y una responsabilidad publicas, al servicio de la sociedad”
(Ministerio de Educacion, 2011).

Estos conceptos, pretenden conectar a la universidad con la sociedad, mediante
practicas de sustentabilidad y responsabilidad social en todas las funciones
universitarias con una vision ética y comprometida con la ciudadania interna como
externa. Es asi como la RSU, concebida después del concepto de desarrollo

sustentable, pretende integrar también este aspecto.

54



2.4. Articulacion entre Sustentabilidad y Responsabilidad Social

El concepto de desarrollo sustentable que surgié con el reporte “Nuestro Futuro
Comun” o mejor conocido como el Informe Brundtland en 1987, establece que el
desarrollo sustentable satisface las necesidades del presente, pero sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras. La sustentabilidad
ademas esta basada en tres pilares el econémico, social y ambiental (Strange y
Bayley, 2012).

Hablando de los paradigmas de sustentabilidad, Gutiérrez y Martinez (2010),
seflalan tres tipos distintos: la antropocéntrica que privilegia los aspectos
socioeconémicos, denominada sustentabilidad débil; la ecocéntrica que combina
necesidades sociales y limites ecoldgicos, llamada sustentabilidad fuerte; y la
teocéntrica (propuesto por Bell y Morse en 2005) que incorpora aspectos filosoficos,
espirituales refiriéndose a la sabiduria de culturas milenarias. Por lo tanto, la
sustentabilidad es un constructo que ademas incluye aspectos holisticos y

complejos de caracter multidisciplinario.

En este sentido la sustentabilidad funge un papel muy importante en la regulacion
de las interacciones entre la sociedad y su entorno (Gutiérrez y Martinez, 2010).
Conde, Gonzalez y Mendieta (2006) aseveran que las universidades estan
comprometidas con los problemas que afecten a los seres del planeta y necesitan
involucrarse como organizaciones sociales que predican con el ejemplo, de esta
manera también establecen que son importantes las alianzas entre IES, asi como
los proyectos en conjunto para alcanzar una perspectiva mas amplia sobre acciones

a favor de la sustentabilidad.
En el caso del término de Responsabilidad Social (RS), es un concepto ético cuya

aplicabilidad se da tanto en el campo de las organizaciones privadas como en el de

las publicas, tal es el caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES). La RS
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surge como una necesidad de que las organizaciones adquieran la responsabilidad
por los impactos que generan en su entorno (Carrillo et al., 2009).

Mientras que los pilares de la Sustentabilidad radican en los aspectos de desarrollo
econémico, equidad social, preservacion del medio ambiente y una politica
democrética y participativa; los pilares de la Responsabilidad Social de acuerdo a
Carrillo et al. (2009), se encuentra el desarrollo humano y comunitario incluyendo
los principios éticos, la gobernabilidad en las organizaciones, el uso racional de los
recursos basados en estos principios. Estos autores colocan en un nivel macro a la
Sustentabilidad y a la RS en nivel micro. En esta analogia podria visualizarse la
Sustentabilidad es la meta que alcanzar y la Responsabilidad Social el camino

mediante el cual transitar para lograr el objetivo.

Es decir, el logro hacia el estado de sustentabilidad en la sociedad podra llevarse a
cabo siempre y cuando los individuos adquieran una responsabilidad consiente de
sus impactos y sus decisiones y al asumir y reconocerlos, se comprometa a tomar
conciencia y llevar a cabo acciones que contrarresten estos impactos negativos,
transformandolos en impactos positivos para su entorno econdmico, social y natural.
Brefia y Molina (2010), sefialan que este compromiso permite establecer una
relacion armonica con el mundo siempre y cuando se incorporen los conceptos,

valores y principios de sustentabilidad.

Es asi como la en el documento sobre la Estrategia Universidad Espafiola 2015,
incorporan estos dos conceptos en las universidades, definiéndolos como: “El
compromiso transversal, plural, progresivo y multidimensional, dentro de las
actividades del mundo universitario y de su proyeccion social. El cual debe
realizarse de manera transversal, y ha de adaptarse a los diferentes contextos y a

las caracteristicas de cada universidad” (Ministerio de Educacion, 2011).

El hecho de que estos aspectos sean considerados de forma transversal, significa

qgue debe superarse la concepcion solamente filantropica o extension universitaria
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de estos conceptos y transitar por establecerlos en todas las funciones sustantivas
de la educacion superior como un compromiso transversal, progresivo,
multidisciplinario e inclusivo hacia una adecuada proyeccién social desde todos los

aspectos propiciando una participacion incluyente.

2.5. Acciones sustentables y con responsabilidad social en las universidades

El compromiso de la Universidad por lograr el desarrollo sustentable ha sido la
piedra angular desde mediados del siglo XX, y cobra relevancia a partir del Informe
de Bruntland (1987).

De acuerdo con Conde et al. (2006), la primera ocasion en que una organizacion
universitaria, desde la perspectiva académica incorpora el impacto ambiental de su
institucion fue escrita en la publicacion “En nuestro patio trasero: la cuestion
ambiental en la Universidad de California en Los Angeles (UCLA): propuestas para

el cambio y el potencial institucional como modelo” por Brink et al. (1989).

Posteriormente se analizd la perspectiva ambiental y sustentable en distintas
universidades a nivel mundial siguiendo los acuerdos firmados en las distintas

Cumbres que existieron para tratar dichos paradigmas.

A nivel mundial el organismo mas relevante que es el encargado de llevar a cabo
estos estatutos es la ONU que mediante el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) ha creado el Global Universities Partnership on
Environment for Sustainability (GUPES) en colaboracion con expertos
investigadores en universidades sustentables. Las universidades afiliadas a este
programa realizan acciones mediante estrategias tacticas y basicas que permiten
reducir los niveles de carbono, aumentar la eficiencia de los recursos, mejorar la
gestion de los ecosistemas, reducir la contaminacion y reutilizar los residuos; de tal
manera que la atencidon se centra en la planificacion sustentable, el disefio, el

desarrollo y la gestion del campus universitario.
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Las areas en donde se utilizan estas estrategias y tecnologias de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el manual de herramientas de la PNUMA se
encuentran las siguientes (UNEP, 2014):

- Energia, carbén y cambio climético

- Agua (Ahorro, reduccion, plantas de tratamiento, etc.)

- Basura (Reducir, reciclar, reusar)

- Biodiversidad y servicios ecosistémicos

- Planeacion, disefio y desarrollo

- Oficina verde

- Laboratorios verdes

- Tecnologias verdes

- Transporte

- Cerrar el ciclo: monitorear, evaluar y comunicar el progreso

- Alcance comunitario

- Educacion para la sustentabilidad

En Europa este enfoque se ha desenvuelto no solo en forma individual sino incluso
de forma colectiva (Aldeanueva y Jiménez, 2013), tal es el caso como ellos
mencionan la propuesta del Foro de los Consejos Sociales de las Universidades
Publicas de Andalucia, el Proyecto Universidades Responsables, liderado por la
Universidad de Zaragoza y la Fundacion Ecologia y Desarrollo, y la proposicion del
Grupo de Trabajo sobre Calidad Ambiental y Desarrollo Sustentable de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas relativa a la compra verde

por parte de las universidades.

El trabajar en forma colectiva esta tematica, permite enriquecer las acciones y
estrategias generadas en cada institucién, siempre y cuando éstas se socialicen
unas entre otras y se establezcan vinculos y redes con objetivos encaminados hacia
universidades sustentables, justas y responsables con la comunidad universitaria y

con su entorno.

En Espafia Manuel Larran (2014) junto con otros investigadores hacen un esfuerzo

por medir la RSU en 53 universidades desde distintos perfiles (rectorias,
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secretarias, estudiantiles, académicos, representantes en los consejos sociales,
etc.). Entre sus principales hallazgos de su trabajo ponen de manifiesto que existe
un escaso nivel de implementacion en las practicas relacionadas con el
medioamiente y las relacionadas con aspectos empresariales, existen incentivos a
la investigacion sobre RS, existen cddigos explicitos de buen gobierno por lo que
se han alcanzado los objetivos previstos en forma razonable y sefiala que las

acciones estan encaminadas a la formacion del personal en temas de RSU.

En Latinoamérica en 2001 nace un proyecto denominado “Universidad: Construye
pais” con el propdsito de expandir el concepto y la practica de la RSU en Chile,
iniciativa impulsada por la Corporacion PARTICIPA y la Fundacion AVINA, con una
participacion de 13 universidades. El cual dividieron en cuatro etapas:
Sensibilizacion de las universidades, conceptualizacion de la RSU, instalacion de la

RSU y sistematizacion de la experiencia.

Este Proyecto visualiza como parte fundamental los valores y principios que orientan
y constituyen la RSU los cuales destaca los siguientes (Proyecto Universidad
Construye Pais, 2006):

- Principios y valores del plano personal (Dignidad de la persona, libertad,
integridad).

- Principios y valores del plano social (Bien comun y equidad social; desarrollo
sostenible y medio ambiente; sociabilidad y solidaridad para la convivencia,
aceptacion y aprecio de la diversidad; ciudadania, democracia y
participacion).

- Principios y valores del plano universitario (Compromiso con la verdad;

excelencia; interdependencia y transdisciplinariedad).

En Argentina la Asociacion de universidades confiadas a la compafiia de Jesus en
América Latina (universidad jesuita AUSJAL), ha realizado un enorme esfuerzo en
profundizar e incorporar la RSU como propuesta educativa que caracteriza a las
universidades. En Chile en 2003, se realiz6 un acuerdo sobre la elaboracion de un

documento para definir las Politicas de RSU de AUSJAL e Indicadores de RSU y a

59



partir de ahi se comenz0 a trabajar en redes con otras universidades para fortalecer

las acciones, intercambio de metodologias, experiencias y aprendizajes en torno a
la RSU (Gargantini, 2014).

En México, actualmente en la Red COMPLEXUS se encuentran adscritos los

siguientes 18 programas’:

1.

© 0 N o g &

12.

13.
14.

15.

16.

Programa Ambiental Universitario (PAU) de la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC)

Agenda Universitaria Ambiental "AUA-UAdeC" de la Universidad Auténoma de
Coahuila

Programa de Proteccién al Ambiente (PPA). Universidad Auténoma del Estado de
México

Agenda Ambiental. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

Programa de Gestién Ambiental. Universidad de Colima

Programa de Universidad Sustentable. Universidad de Guadalajara

Direccién de Medio Ambiente y Sustentabilidad. Universidad de Guanajuato
Programa de Medio Ambiente. Universidad Iberoamericana - Ciudad de México
Instituto de Investigaciones Interdisciplinarias en Medio Ambiente "Xabier

Gorostiaga". Universidad Iberoamericana — Puebla

. Programa de Ecologia y Medio Ambiente (ECOULSA). Universidad La Salle
11.

Sistema de Gestiébn Ambiental (SMA) y Educacién para la Sustentabilidad (EPS).
Universidad Tecnoldgica de Le6n

Programa de Gestion Ambiental Universitario (PROGAU). Universidad Autbnoma
del Estado de Morelos

Plan Maestro para la Sustentabilidad. Universidad Veracruzana

Plan Ambiental Institucional (PAI). Universidad Michoacana de San Nicolads de
Hidalgo

Programa Universitario por el Ambiente (ProUPA). Universidad Politécnica de
Aguascalientes

Programa Ambiental Universitario Chapingo (PAUChH). Universidad Auténoma de

Chapingo

7 Consultado en la pagina oficial de COMPLEXUS (www.complexus.org.mx). Ultima actualizacion:
12 de septiembre de 2016.
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17. Programa Institucional Ambiental de Desarrollo Sustentable (PIADES). Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato

18. Programa Ambiental de la Universidad del Altiplano (PADUA). Universidad del
Altiplano.

Entre 2003 y 2005, ANUIES-SEMARNAT junto con las experiencias de algunas
instituciones integrantes de COMPLEXUS, se elaboraron 25 programas
institucionales orientados a impulsar el desarrollo de acciones educativo-
ambientales al interior y exterior de las propias universidades (Nieto y Medellin,
2007). Posteriormente se incremento el nUmero de programas del afio 2000 al 2012

con mas de 60 en diferentes IES publicas y privadas (Bravo, 2012).

De acuerdo con la esquematizacion que sugieren Nieto y Medellin (2007), algunos
de los aportes que se han realizado en diferentes IES publicas y privadas consiste

en los siguientes:

Ensefanza:
- Apertura de nuevas opciones de formacién profesional.
- Apertura de posgrados en campos emergentes del saber ambiental y bajo enfoques
innovadores.
- Apertura de programas de capacitacion y educacion continua en aspectos

especificos de la gestion ambiental y de la sustentabilidad.

Investigacion cientifica:
- Proyectos especificos en temas ambientales y sobre la sustentabilidad.
- Consolidacion de grupos de investigacion que han hecho aportes sustanciales al
conocimiento de las regiones del pais en su contexto global.

- Participacion en la definicién de politicas y prioridades regionales y nacionales.

Tecnologia y vinculacion:
- Generacion de propuestas de manejo de areas naturales protegidas.
- Asesorias, laboratorios, servicios a empresas y sectores diversos.

- Propuestas de desarrollo comunitario.
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Existen diversas acciones en las universidades publicas en México a favor de la
sustentabilidad, la Universidad Autbnoma de Querétaro ha establecido un proyecto
de energia alternativo para reducir el suministro eléctrico y los gastos econémicos
que se derivan de ello (El Universal, 2017), también establecié en el campus de
Amealco un sistema de captacion, almacenamiento y filtraje de agua de lluvia que

permitira la autosuficiencia del campus y sus invernaderos. (Pérez, 2017).

Como este caso existen varios en las universidades mexicanas, son avances
importantes, pero insuficientes ante la magnitud de los desafios a los cuales nos
estamos enfrentando. Estas experiencias son importantes como una fuente de
crecimiento y avance, pero muchas de esas experiencias se articulan a través de

redes informales y muchos casos de éxito son desconocidos.

La RSU comienza a introducirse en México a principios de la primera década del
siglo XXI, siendo el Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria
(OMERSU) quien coordina las distintas instituciones mexicanas en esta materia. Y
es desde el el Primer Encuentro de RS en universidades mexicanas llevado a cabo
en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en la ciudad de Morelia,
Michoacan, donde se observa la participacion e interés en el tema de una cantidad
considerable de Instituciones de Educacion Superior (IES), cerca de 31 instituciones

de todo el pais, tanto de indole publico como privado.

En la UMSNH en 2014, como primer acercamiento a un diagndéstico sobre
responsabilidad social, se llevd a cabo una encuesta de Responsabilidad Social
Universitaria a Docentes. El proyecto corrié a cargo de un equipo voluntario a cargo
de la Dra. Fabiola Gonzalez Betanzos y la M.A. Fabiola Garcia Rangel. Los
profesores que contestaron la encuesta fueron 111, el test estuvo compuesto por
23 items. Entre los docentes a los que se les aplico la encuesta el 31.5% (35) fue a
mujeres y el 62.2%(69) a hombres y el 6.3% (7) no contestaron. La edad media fue

de 44 afios entre un rango de los 25 a los 70 afos.
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Entre los resultados de este primer acercamiento se pudo percibir que existe un
acuerdo parcial en el clima laboral universitario; estuvieron en desacuerdo con la
efectividad de la gestion, proteccion y sensibilizacion ambiental en la universidad,;
respecto a la gestion del conocimiento estuvieron parcialmente en acuerdo, de la

misma manera en la vinculacién social.

Se observa la gran incidencia que hatenido este concepto en muchas universidades
a nivel internacional, en parte como una recuperacion la confianza de la sociedad y
los cambios en las estructuras del conocimiento para la formacion de ciudadanos
capaces de hacer frente a las problematicas sociales, ambientales y econémicas

gue aquejan al mundo entero.
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CAPITULO Ill. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

Como accion preliminar a esta investigacion, se indago en distintos tipos de fuentes,
desde datos de paginas oficiales de organismos nacionales e internacionales
referentes a la universidad como ONU, ANUIES, ORSALC, etc., que estan en la
dinamica de sustentabilidad y responsabilidad social. Se analizaron los diferentes
enfoques que giran en torno a la responsabilidad social de la universidad, los planes
ambientales nacionales de la ANUIES, los Green Campus de la ONU coordinados
por el GUPES (Global Universities Partnership on Environment for Sustainability), el
PRME (Principles for Responsible Management Education), CEPAL (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe) e indicadores de sustentabilidad, los
planes ambientales que plantea el INECC (Instituto Nacional de Ecologia y Cambio

Climatico), entre otros.

A patrtir de lo anterior, se procedi6 a realizar el disefio metodoldgico que permitiera
generar la informacion propia necesaria para alcanzar los objetivos trazados. Asi,
se aplicaron instrumentos de investigacion cuantitativa y cualitativa dirigidas a
distintos niveles y sectores de las universidades en México. Como caso de estudio,
se seleccion6 a la UMSNH en la que estos instrumentos se aplicaron al personal

administrativo, docentes, estudiantes y personas externas a la Universidad.

A continuacién, se muestra el esquema del disefio metodologico que fue aplicado

para la obtencion de la informacion.
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Disefio
l metodoldgico '
L3
Encuestas dirigidas: Escala Likert ]
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encuestas
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{ ] 42 items escala ]
39 items abiertos

[ 31 items escala
4 items abiertos
[ 30 items escala

i R

Encuesta Nacional Expertos (EE1)

12
Encuesta expertos UMSNH (EE2) 30

Analisis documental de
fuentes internacionales
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UNESCO, Sector
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Vallaeys (2009) (T1)

Test de percepcion a estudiantes
de la UMSNH (T2)

300

expertos en
sustentabilidad, Green
Compus, RSU y algunas
universidades.

Test de percepcion a personas
externas a la UMSNH (T3)

L ) {
B =R
| T——— | gy ] )
[ ] [ ] 40 ftems escala ]
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203 30 {tems escala

Normativa
«  Administracién
Institucional

relativas a la

[ Dimensiones resultantes ]
sustentabilidad y la RSU

Docencia
Investigacién

*  Gestion Ambiental
Extension

Figura 1. Esquema del disefio metodoldgico de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.1.1. EE1: Encuesta a expertos en temas de sustentabilidad y la RSU a nivel

nacional

Se llevé a cabo un instrumento para personas responsables de algin programa,
plan, comité, etc., en temas afines a la sustentabilidad y responsabilidad social
(EE1). En caso de que no existiera algun experto en la tematica, se eligio a alguna
persona con algun cargo o autoridad de la misma institucion. Fue un cuestionario
estructurado con preguntas abiertas (39 items) y de escala (42 items), a fin de
obtener las percepciones y una mayor cantidad de informacion respecto al tema de

estudio.
El método se llevd a cabo mediante una herramienta virtual de formularios en linea,

debido a que es mas viable la obtencién y manejo de la informacion y datos a traves

de esta herramienta.
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En la encuesta EE1, participaron un conjunto de 12 personas expertas en las areas
de sustentabilidad y responsabilidad social, se obtuvo un alpha de Cronbach general
de 0.86 de 42 items validados (tipo numérico y de percepcion) y 39 items con tipo

de respuesta abierta.

Sin embargo, debido a la baja tasa de respuesta obtenida mediante esta estrategia
metodoldgica, se llevo a cabo otro segundo instrumento (EE2) en el mes de mayo
de 2017 a profesores relacionados en el tema de la responsabilidad social
universitaria, para lo cual se opt6 por realizar un conjunto de encuestas tipo Likert
en el evento denominado 2do Foro Internacional de RSU llevado a cabo en la
UMSNH los dias 29 y 30 de mayo, teniendo un total de 34 encuestas de personal
de la UMSNH.

Este cuestionario tipo escala Likert, consta de seis dimensiones con 35 items en
total, debido a que este cuestionario fue disefiado en un segundo momento, fueron
tomados en cuenta los mejores items del primer cuestionario y reducido de 81 (del
primer instrumento) a 35. La escala Likert va desde: 1. Totalmente en desacuerdo,
2. En desacuerdo, 3. Ni en desacuerdo, ni en acuerdo, 4. En acuerdo y 5.

Totalmente en acuerdo.

El resultado de confiabilidad del test EE2 en el analisis de Alfa de Cronbach para
los items seleccionados, eliminando los que estadisticamente estaban fuera de
rango, de escala Likert fue de 0.915 que representa una muy alta confiabilidad con

una varianza de error de 8.5%.

3.1.2. T1y T2: Test de percepcion sobre sustentabilidad y responsabilidad
social universitaria dirigidos a estudiantes de la UMSNH

Se aplicaron a su vez dos test con escala tipo Likert a estudiantes de la UMSNH

para conocer la percepcion de la sustentabilidad y responsabilidad social
universitaria. El primer test (T1) fue el propuesto por el Dr. Francois Vallaeys en su
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Manual de primeros pasos de Responsabilidad social universitaria (Vallaeys, 2009),
otro instrumento (T2) fue realizado en el periodo de abril a mayo de 2017, dirigido a
estudiantes de la UMSNH, gracias a la colaboracion de alumnos de Psicometria a
cargo de la Dra. Fabiola Gonzéalez Betanzos, dicho test fue sometido a un proceso

de jueceo y andlisis estadistico el cual nos permitié determinar la validez de este.

La prueba fue aplicada en una muestra de 300 estudiantes, los cuales fueron
categorizados segun su area de disciplina académica dichos participantes
respondieron a la par ambos cuestionarios. Dichos estudiantes se encontraron entre
los 16 y 48 afios con una media de edad de 21 afos, el 45.7% (137) fueron mujeres
y el 54.3% (163) fueron hombres. La muestra fue aplicada en 11 areas/facultades

de la UMSNH las cuales se describen en la Tabla No. 2.

Tabla 2. Porcentaje de encuestas por areal/facultad

Area/Facultad Numero de Porcentaje
encuestas

Psicologia 68 22.8%
Ingenieria Civil 43 14.3%
Idiomas 40 13.3%
Biologia 37 12.3%
Medicina 27 9%
Economia 25 8.3%
Odontologia 25 8.3%
Quimico Farmacobiologia 20 6.7%
Salud Publica 8 2.7%
Arquitectura 6 2%
Ingenieria Quimica 1 0.3%

Total 300 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El test (T2) esta dividido en las 6 dimensiones propuestas: normativa (5 items),
administracion institucional (5 items), gestion ambiental (5 items), docencia (5
items), extension (5 items) e investigacion (5 items). Para cada dimension

corresponden 5 items, por lo que se tiene un total de 30 items. La escala es tipo
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Likert con cuatro opciones: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De
acuerdo y 4. Totalmente de acuerdo.

Inicialmente el cuestionario fue disefiado con 60 items, 10 items para cada una de
las 6 dimensiones, dicho cuestionario fue sometido a un proceso de jueceo
mediante cuatro jueces expertos, a los cuales se les solicitd que clasificaran de
acuerdo con las seis dimensiones que se establecieron y que otorgaran una
calificacion a cada item. De los 60 items, en 17 (28.33%) se tuvo un total acuerdo
de los cuatro jueces, en 34 items (56.66%) estuvieron de acuerdo tres de los jueces.
Mediante este proceso junto con las calificaciones obtenidas por item, se

seleccionaron los 5 mejores items por dimensién de acuerdo con dicha estrategia.

El test de percepcion (T1) de la RSU para estudiantes del Dr. Francois Vallaeys
consta de 40 items y contempla tres dimensiones, las cuales son: Campus
responsable; formacion profesional y ciudadana; y participacién social. El test se
encuentra en escala Likert con seis opciones, las cuales son: 1. Totalmente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Parcialmente en desacuerdo, 4. Parcialmente de
acuerdo, 5. De acuerdo y 6. Totalmente de acuerdo.

Una vez realizado el Test a los 300 estudiantes, los resultados se registraron en el
software estadistico SPSS version 21.0 y se llevé a cabo la validez de los Test. Para
estudiar la consistencia interna y la precisién de la escala del test se aplico el alfa
de Cronbach (consistencia interna) y analisis por el método de dos mitades
(consistencia interna) y el analisis de test paralelo (precision), asi como el analisis

factorial exploratorio.

Para conocer la consistencia interna del Test T2, se aplico el estadistico alfa de
Cronbach, obteniendo un indice de 0.85 para los 30 items del constructo, que es
muy bueno. Para el Test T1, utilizado como paralelo, el resultado del alfa de

Cronbach fue de 0.953, lo cual indica que la consistencia del test es muy buena.
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En cuanto al analisis de viabilidad, el factorial exploratorio que se utilizé para el
constructo T2, fue el Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) con una prueba de esfericidad de
Bartlett, los resultados obtenidos para este analisis fue un KMO de 0.858 y en la
prueba de Bartlett (<.0001) lo que significa que la matriz de esta escala es
factorizable en sus dos pruebas, lo cual significa que el Test T2 para el analisis KMO
es bueno y las variables estan correctamente correlacionadas, la prueba de Bartlett
evalla si se puede aplicar el analisis factorial, por lo tanto al obtener un valor < 0.05

significa que se acepta el analisis factorial.

Para finalizar la validez de la escala se realiz6 la correlaciéon entre las dimensiones

gue arrojo el programa y las dimensiones que tiene establecidas el test paralelo.

Tabla 3. Correlaciones para el Test T2
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Correlaciones Dimensiénl | Dimension2 | Dimension3 | Dimensién4 | Dimensién5 | Dimension6
Correlacion 1 373" 412" 192" 243" 318"
de Pearson

Dimension 1 Sig. 000 000 001 000 .000
(bilateral)

N 295 288 290 293 290 295
Correlacién 373" 1 435" 381" 564" 444>
de Pearson

Dimension 2 Sig. 000 .000 .000 000 .000
(bilateral)

N 288 291 287 289 286 291
Correlacion 412" 435" 1 361" 417" 428"
de Pearson

Dimension 3 Sig. 000 .000 .000 000 .000
(bilateral)

N 290 287 204 202 289 204
Correlacién 192 381" 361" 1 397" 337"
de Pearson

Dimension 4 Sig. 001 .000 .000 000 .000
(bilateral)

N 203 289 292 297 202 297
Correlacion 243" 564" 417" 397" 1 475"
de Pearson

Dimension 5 Sig. 000 .000 .000 000 .000
(bilateral)

N 290 286 289 292 295 295

Dimension 6 Correlacion 318" 444" 428" 337" 475" 1
de Pearson




Sig. 000 .000 .000 000 000
(bilateral)
N 295 291 204 297 295
Correlacion 200" 618" 334" 404™ 636"
de Pearson

T2_1_campusR Sig. 001 .000 .000 000 000
(bilateral)
N 282 280 280 283 281
Correlacion 1917 477" 344" 393" 591"
de Pearson

T2_2_Formacion_PC ' Sig. 001 .000 .000 000 000
(bilateral)
N 293 289 292 295 293
Correlacion 177" 499" 332" 429" 605"
de Pearson

T2_3_Parts Sig. 002 000 000 000 000
(bilateral)
N 203 | 289 | 292 | 205 | 293

300

.400™

.000
286

.328™

.000
298

4177

.000

298

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos en el software estadistico SPSS.

Como se puede observar en la tabla 3, existe una relacion estadisticamente
significativa (<.01) entre las 6 dimensiones del test constructo y las 3 dimensiones

del test paralelo, lo que significa que tienen una buena correlacion.

3.1.3. T3: Test de percepcion sobre sustentabilidad y responsabilidad social

universitaria a personas externas a la universidad

Asi mismo, se disefié y validé otro test dirigido a personas externas (T3), el cual
también se llevo a cabo junto con el equipo de trabajo del curso de Psicometria,
sometido a jueceo y analisis estadistico para corroborar la validez de este. El
objetivo fue medir la percepciébn de la poblacion respecto a los valores de
responsabilidad social que tienen respecto a la UMSNH. El test se llevo a cabo con
una muestra de 203 participantes entre un rango de edad de 14 y 78 afos,
nacionalidad mexicana con una escolaridad de nula hasta posgrado, los
participantes tenian o no una relacion con la universidad del tipo familiar, comercial,

egresado u otro.

70




El cuestionario consta de 30 items en donde la opcion de respuesta esta en una
escala de tipo Likert (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De
acuerdo y 4. Totalmente de acuerdo), para este instrumento se plantearon cuatro
dimensiones (docencia, administracion, investigacion y gestion ambiental), no se
contemplaron todas debido a la poblacion objetivo, por lo que solamente se
contemplaron las cuatro propuestas, ya que personas ajenas a la institucion

desconocen muchos tipos de procesos institucionales.

Inicialmente se realizdé un cuestionario con 40 items, 10 por cada dimension. El
cuestionario fue sometido a un proceso de jueceo mediante cuatro jueces expertos
a quienes se les solicité evaluar y clasificar los items de acuerdo con las cuatro
dimensiones establecidas. Los resultados fueron bastante precisos, 26 de los items
presentados obtuvieron un porcentaje de 100% de acuerdo, analizando los mejores
items junto con las calificaciones otorgadas para cada uno de los items, se opt6 por

elegir los mejores 30 items para la realizaciéon del test.

Una vez realizado y ejecutado el instrumento, se utilizé el software estadistico SPSS
Version 21.0 para proceder con el andlisis de los resultados. Para medir su
consistencia interna se utilizé el Alfa de Cronbach de 0.784 que representa estar
aceptable, se elimind un item (item 27) para incrementar la consistencia obteniendo
una nueva alfa de Cronbach de 0.829, que representa una buena consistencia, ya
que significa que 82.9% es varianza verdadera 'y 17.1% es varianza de error.

Mediante el método de las dos mitadas de Spearman-Brown y de Guttman, se
observa que la consistencia interna es de .871, lo que significa que el 87% es
varianza verdadera y el 13% es varianza de error, lo que indica que la consistencia

interna de la escala es buena.

La siguiente tabla (Tabla 4) corresponde a los items que corresponden a cada

dimension, asi como su indice de fiabilidad.
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Tabla 4. Dimensiones para el Test T3

Dimension items indice de fiabilidad (Alfa
de Cronbach)

1 - Administracion 1,2,3,4,56,7y28 .561

Institucional

2 - Docencia 13,16, 17,18, 19,20y 26 .662

3 - Investigacion 21, 22, 23, 24, 25, 29 .639

4 - Gestion ambiental 8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 27y | .640

30

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.2 Seleccién de indicadores

Los indicadores pueden proporcionar una guia fundamental para la toma de
decisiones en una variedad de maneras. Ayudan a interpretar el conocimiento las
ciencias en unidades manejables de informacion que pueden facilitar el proceso de

toma de decisiones.

En cuanto al tema de la sustentabilidad, los indicadores nos pueden ayudar a medir
y calibrar los progresos hacia los objetivos de desarrollo sustentable de la ONU.
Pueden proporcionar una alerta temprana, la voz de alarma a tiempo para evitar el
dafio econdémico, social y ambiental, asi como visualizar los mayores problemas
ambientales. También son importantes herramientas para comunicar ideas,

pensamientos y valores. Sin embargo, existen innumerables indicadores posibles.

La tarea es seleccionar los que serdn de mayor importancia para nuestro objetivo
de investigacion. La seleccién de indicadores para este trabajo no fue facil, ya que
cada organismo e institucion propone una forma distinta de abordar sus variables,

dependiendo de la problematica que se desee explorar mas.

Se indago6 en distintas fuentes que tomaron en cuenta aspectos de sustentabilidad
y responsabilidad social para realizar la seleccion de indicadores. De esta manera
se elabord un conglomerado de estos indicadores investigados como se observa en

la tabla 5, la cual se clasifica por:

- El nombre de la organizacion, institucién o autor.
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- El modelo, instrumento o politicas que se analizaron.

- Las dimensiones o tematicas que incluyeron para cada modelo, instrumento o

politica que establecieron al respecto.

- Las observaciones, en donde se realiza una clasificacion de areas afines a los temas

gue cada organizacién establecio, es decir; si consideraron aspectos como agua,

energia, conservacion de recursos se coloca en area ambiental.

Para la clasificacion de las distintas areas (en el apartado de observaciones), se

traté de homologar referente a la tematica abordada y tratando de enmarcarlo en

los principios de sustentabilidad y responsabilidad social.

Tabla 5. Conglomerado de organismos y sus dimensiones en temas de
sustentabilidad y responsabilidad

Organizacion

Modelo

Dimensiones/temas

Observaciones

ONU (2015)

Sustentabilidad

-Fin a la pobreza

-Seguridad alimentaria

-Bienestar

-Educacién inclusiva, equitativa y de
calidad

-lgualdad entre géneros

-Agua

-Energia sustentable

-Crecimiento econémico sustentable,
empleo y trabajo decente
-Infraestructura e innovacion
-Reducir la desigualdad
-Asentamientos humanos seguros,
resilientes, sustentables, inclusivos
-Consumo y produccién sustentable
-Cambio climético

-Conservar océanos y recursos
marinos

-Proteccion de ecosistemas
-Sociedades pacificas, justicia,
instituciones eficaces.

-Medios de ejecucion para Alianza
mundial para el Desarrollo
Sustentable

Areas:
-Responsabilidad
social (extension)
-Educacién (docencia)
-Ambiental
-Sociedades pacificas,
leyes politicas
(normativa)

Sustentabilidad

-Crecimiento econémico sustentable;

Areas:
-Economia
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Israel- -Equidad social y ambiental -Social (extension)
UNESCO -Capacidad para hacer frente a lo -Ambiental
(Kaplan et al., ambiental -Planeacion (Gestion
2009) -Proteccion de intereses de institucional)
generaciones futuras
-Utilizacion eficiente de los recursos
-Calidad de vida
Indicadores de Clima
. Sustentabilidad .
Gobierno de . -Aire . .
. Ambiental Area ambiental
Canada . -Agua
Canadienses -Naturaleza (areas protegidas)
(CESI® proteg
Ruth Shortall “Renovacion
. ' -Uso de Recursos Hidricos
Brynhildur L, . <
; . -Gestién Ambiental Areas:
Davidsdottir y . .
Gudni -Eficiencia -Ambiental
Estudio de la -Gestién Econémica y Rentabilidad -Sociedad (extension)
Axelsson . . . L
. Evaluacion de la | -Energia Equidad -Investigacion
(2015), junto . . o L
sustentabilidad -Seguridad Energética y -Comunicacion
con 70 - e
. . Confiabilidad (Gestion institucional)
investigadores

expertos en
sustentabilidad

-Responsabilidad de la Comunidad
-Investigacion e Innovacion
-Difusién del Conocimiento

-Pobreza
-Gobernabilidad
-Salud
-Educacion
Comisién de -Demografia Areas:
Desarrollo Indicadores de -Peligros Naturales -Social (extension)
Sustentable desarrollo -Atmésfera -Educacién
(CSD) de las | sostenible (ONU, | -Tierra (Docencia)
Naciones 2007) -Océanos, mares y costas -Ambiental
Unidas -Agua Dulce -Econdmica
-Biodiversidad
-Desarrollo econémico
-Asociacion econoémica global
-Patrones de consumo y produccion.
Indicadores
verdes -Alimentos locales, organicos o de Areas:
plasmados en el | otra manera ambientalmente -Ambiental

Universidad de
Princeton

Green Campus
Ranking
(GreenMetric,
2016)

preferible.

-Programas sustentables. Ej.
compartir auto, uso de bicicletas,
instalaciones, las 3 R’s, etc.

-Gestidén institucional
-Normatividad
-Docencia

8 https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/services/environmental-indicators.html
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-Comités dedicados a promover la
sustentabilidad.

-Construccion de edificios bajo
reformas con certificacion LEED.
-Manejo de residuos.

-Programas académicos centrados
en la sustentabilidad.

-La inclusion de sustentabilidad
como resultado del aprendizaje.
-Planes para mitigar emisiones de
gases de efecto invernadero.
-Consumo de energia y uso de
fuentes renovables.

-La coordinacion de sustentabilidad o
semejante, en la universidad.

Plan
Estratégico de
la Universidad

Dimensiones de

-Gestidn Institucional (Mision,
Estructura y Planificacion).

-Plan de estudios (curriculo-
docencia).

-Desarrollo y reconocimientos para el

Areas:
-Gestioén institucional
-Docencia

Central de sustentabilidad personal docente y administrativo S
. S -Investigacion
Venezuela en educacién -Investigacion y Desarrollo . o
. . L, . -Social (extension)
(Geovanni superior También consideran los aspectos: L
. . . o -Econdmico
Siem et al. *Social, Ambiental, Econémico, _Ambiental
2012) Institucional y Desarrollo Humano.
*Docencia, Investigacion, Extension y
Gestion.
Docencia Areas:
Frangois Responsabilidad L -Docencia
. -Investigacion N
Vallaeys Social o . -Investigacion
. o -Extension-vinculacion -
(2009) Universitaria . -Extension
-Gestion L
-Gestion institucional
-Politica de sustentabilidad
-Sensibilizacion y participacion
. -Responsabilidad socioambiental ‘
Indicadores para . Areas:
. -Docencia . .
la evaluacion de L . -Politicas (normativa)
e -Investigacion y transferencia o
las politicas de Urbanismo v biodiversidad -Gestion institucional
ARIUSA sustentabilidad . y -Docencia
. . -Energia . L
en Universidades -Investigacion
. . -Agua .
Latinoamericanas Movilidad -Ambiental
RISU, 2014 .
( ) -Residuos

-Contratacion responsable

Fuente: Elaboracion propia, 2017, basado en autores citados.
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Del andlisis realizado en la tabla 5, se recopil6 la frecuencia de cada una de las

areas de los estudios realizados por distintos autores y organismos a fin de elegir

los que se utilizaron para el tema de investigacion:

Tabla 6. Frecuencia de areas con perspectiva de distintos

autores/organismos en materia de sustentabilidad y responsabilidad social

Area Frecuencia
Ambiental 8

Docencia

Extensién

Gestion institucional

Investigacion

Normativa

Wl W A~ O O O

Econdémica

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizados los grupos anteriores de indicadores, se opté por las siguientes

areas (mostradas en la Tabla 6) que, para objeto de estudio de la presente,

denominamos dimensiones®:

Dimensiones:

Normativa (Normatividad, institucionalidad, politicas, estatutos, etc.)
Administracion Institucional (Gestion dentro del campus, estructura, organizacion
para llevar a cabo programas)

Docencia (Programas académicos y contenidos tematicos, actualizacién docente)
Investigacioén (ciencia, tecnologia, innovacion, disefio de proyectos)

Gestion Ambiental (cuidado de recursos, energia, agua, residuos, etc.)

Extensién (Vinculacion social, programas sociales, externalizar la sustentabilidad)

9 Se ha modificado el nombre de algunas de ellas, la de gestion institucional por administracion institucional; la

Ambiental por Gestion ambiental; para efecto de un mejor entendimiento y cercania con los aspectos

universitarios.
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La dimensién econdmica (transversal) se ha omitido debido a que este apartado
estaria enfocado a la situacion financiera y la gestion de recursos en las
instituciones, el colocarla como una dimension, al momento de ejecutar el
instrumento metodoldgico seria dificil el acceso a la informacion; por lo tanto, se
optd por incluir algunas preguntas relacionadas con ello en cada una de las

dimensiones sin hacerlo de forma directa.

Descripcion de dimensiones:

Normativa: Esta dimension tiene como objetivo fundamental valorar el nivel de
concientizacién en cuanto a los acuerdos o estatutos politicos, traducidos en la
normatividad, cuyo objetivo es regular, asegurar valores y acciones a seguir en la

comunidad universitaria.

Administracién institucional: Se refiere a la forma en que la universidad se
organiza para llevar a cabo sus tareas dentro de la institucion y a su vez producir
conocimientos que sean aprovechados por la sociedad. Esta dimension incluye la
promocién de la inter, multi y transdisciplinariedad, la sinergia en el disefio y
participacion de proyectos y programas de desarrollo en favor de la sustentabilidad;

asi como la sensibilizacién ambiental.

Docencia: Esta dimensidon tiene como objetivo evaluar la formacion de sus
estudiantes, con una vocacion profesionalizante y civica que influye en su manera
de interpretar el mundo y de comportarse en él. Interviene en la produccion del
conocimiento, la definicion de los conceptos, la ciencia, racionalidad, legitimidad,
aprendizaje, etc. Se abordan los contenidos curriculares, para incorporar los
contenidos de sustentabilidad y lograr un enfoque holistico en la formacion de

profesionistas.
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Investigacion: En esta area se gesta el conocimiento cientifico, es la dimension
que mide el grado de actividad investigadora y creacion de desarrollo tecnoldgico
en la solucion a los problemas sociales, econémicos y ambientales para el progreso

de la sociedad.

Gestion ambiental: Estrategia integral conformada por el conjunto de medidas,
acciones, politicas y programas que buscan mejorar la relacién entre el hombre y
su entorno ambiental dentro de una organizacion, con el propdsito de prevenir o
mitigar los dafios al ecosistema. La gestion ambiental es una via para promover la

sustentabilidad.

Extensidn: Se encarga de medir las diversas redes universitarias que existen en la

universidad a favor del desarrollo social.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE INSTRUMENTOS

4.1 La sustentabilidad y la RSU en el contexto nacional segln expertos

A continuacion, se describen los resultados de este instrumento para cada una de
las dimensiones propuestas, a partir de la encuesta dirigida a expertos, de distintas

instituciones a nivel nacional (EE1).

4.1.1 Ambito 1: Normatividad en otras IES a nivel nacional

Dentro del aspecto normativo, se establecié un conjunto de 17 items, de los cuales
13 fueron de opcién mdultiple y 4 de preguntas abiertas, tuvo un estadistico de
fiabilidad alfa de cronbach 0.839. Lo cual demuestra una validez buena.

Este aspecto trata de medir la institucionalizacion de la sustentabilidad y la
responsabilidad social universitaria. Entre las respuestas obtenidas de los
encuestados, el 75% aseveran que existe un plan o programa relacionado con los
temas de sustentabilidad y RSU, mientras que el 25% dijo que no existia. Asi mismo,
en cuanto a la percepcién si estan debidamente integradas las politicas en el plan
institucional de la universidad, el 25% opin6 que estan totalmente en acuerdo con
su correcta integracion en el Plan Institucional, el 41.7% que considera que estan
sélo De acuerdo, mientras que el 16.7% esta en desacuerdo.

En seguida, se presenta la Figura 2 en donde se muestra el nivel de acuerdo de

cada una de las preguntas de escala de este ambito.
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Figura 2. EE1 - Institucionalizacién de la sustentabilidad y la RSU a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al aspecto de la institucionalizacién de la sustentabilidad y la RSU a nivel
nacional, el resultado general radic6 en un grado alto en la percepcion de los

expertos respecto a cada una de las IES a la cual pertenecen.

Como se puede observar en la Figura 2, la pregunta 1.4 referente a la participacion
en las politicas y programas de sustentabilidad y RSU de toda la comunidad
universitaria, es el aspecto que requiere mayor atencion, debido a que la percepcién
gue se tuvo radica en la categoria de grado medio y fue la que obtuvo menor puntaje

en la dimensién normativa.
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De estas participaciones, el sector que tuvo mayor porcentaje fue el de autoridades
con una media de 66.6%, luego los docentes con 58.8%, posteriormente el sector
estudiantil con una participacion media de 55.2% y con menos de 50% los
Administrativos, Autoridades Externas y Sociedad Civil, lo cual se puede apreciar

en la Figura 3.

Estadisticos
1.6.5.
1.6.4. Porcentaje
Porcentaje (%) de
1.6.1. 1.6.2. 1.6.3. %) de_ participacion 1.6.6.
Porcentaje Porcentaje Porcentaje participacitn activa de Porcentaje
(%) de (%) de (%) de activa de Autoridades (%) de
participacién | participacién | participacion | Autoridades Externas participacion
activa de activa de actva de de la (gobernantes activa de
Estudiantes Dacentes en | Administrativ | Institucién en | , senadores, Sociedad
en las las politicas os en las las politicas etc.) en las Civil en fas
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Figura 3. EEL1 - Participacion de los diferentes sectores universitarios a nivel

nacional.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en estadistico SPSS.

Los expertos consideran que hace falta trabajar en las funciones sustantivas para
avanzar hacia la sustentabilidad, mencionan que no hay metas concretas en los
ejes del programa universidad sustentable, hay que incidir desde la mision, vision y
valores institucionales para hacer operativa la sustentabilidad y RSU, todo ello con
la participacion de todos los sectores universitarios, se requiere que se apliquen
programas especificos como ahorro de papel, consumo de desechables
biodegradables, uso de energias alternativas, produccién de energia para consumo
de la universidad. Es necesario que las acciones que se realicen reflejen un impacto

directo en la poblacion y visualizar la responsabilidad social de la universidad.

Estas percepciones nos indican que la participacion, aunque es mayor el porcentaje
gue se observa en las autoridades, se puede apreciar que los porcentajes de la
participacion de los diferentes sectores de la comunidad universitaria (autoridades,

docentes, administrativos y estudiante) estan muy cercanos y resultan mas altos
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gue la participacién de personas u organismos externos a ella (autoridades externas

gubernamentales u otros y sociedad civil).

Las sugerencias para llevar a cabo una efectiva participacion universitaria, por parte
de las personas expertas de las diversas instituciones, fueron las siguientes:
integrando comités de participacidbn con reuniones bimestrales para tomar
acuerdos; promover foros, encuentros, talleres para impulsar acciones a favor de la
gestion ambiental; en cada area académica se debera tener un responsable
ambiental que promueva acciones principalmente con estudiantes; que exista un

comité técnico de sustentabilidad plural y que se retnan periédicamente.

A pesar que en cada institucion se realizan diversas acciones que fomentan la
participacion, la mayoria esta de acuerdo en que los esfuerzos en ocasiones estan
aislados, falta sistematizar y tener una adecuada armonizacién en la toma de
decisiones al momento de realizar la implementacion, incluso en algunas
instituciones no existe un comité de participacion en materia de sustentabilidad y
responsabilidad social y las acciones se realizan por personal de forma voluntaria
los cuales se encargan de operar las acciones que les son posibles para lograr

objetivos en esta materia.

Los items que resultaron en la categoria de grado alto fueron tres: (1) la integracion
de las politicas de sustentabilidad y responsabilidad social en el plan universitario,
(2) la coherencia que percibe entre lo que se hace y lo que se practica en la
universidad y (3) el grado en que las IES de su region realizan acciones en conjunto
con los miembros de su comunidad sobre temas de sustentabilidad vy

responsabilidad social.

Las opiniones que se obtuvieron por parte de los expertos en cuanto a la coherencia
de los planes universitarios con las acciones fueron las siguientes: La universidad
es de caracter incluyente, publica y trabaja para el servicio de la comunidad

formando recursos humanos sensibles a necesidades sociales, con una declaratoria
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de principios y valores y se esta transitando para lograr esa coherencia; el nivel de
aplicacion de los principios esta en relacion con el desarrollo de las dependencias y
de la comunidad; no existe una planeacion estratégica para los proyectos de
investigacion que hay que apoyar, los planes institucionales son un documento, no
son herramientas para la toma de decisiones; se tienen estrategias, pero hace falta
congruencia con los actos que se enseflan; a muchos no les interesa y las acciones
se hacen para acreditar programas; existen esfuerzos a lo largo de la historia de la

universidad que abonan a cumplir lo que se dice y hace.

Las preguntas que resultaron en la categoria muy alto fueron dos: (1) el grado de
trato digno y de respeto; y (2) el grado de acuerdo con el fomento de los planes a
favor de la sustentabilidad y responsabilidad social en la region. A nivel nacional, se
percibe que el entorno laboral de la comunidad universitaria es bueno, se dirigen
con cordialidad y respeto entre todos, lo cual es favorable para la colaboracion y
logro de objetivos. En lo que tiene que ver con lo que se acuerda a nivel regional,
en general hubo una respuesta muy alta en el fomento a la sustentabilidad y

responsabilidad social por parte de la regién a la que pertenecen las instituciones.

4.1.2. Ambito 2: Administracion institucional en otras IES a nivel nacional

Este apartado tiene como objetivo medir la percepcion de la forma de organizarse
en las IES y como se llevan a cabo las acciones en favor de la sustentabilidad y la
responsabilidad social; consiste en un total de 13 items, de los cuales 7 items son
de opcion multiple y el resto (6 items) de respuestas abiertas. Al obtener el
estadistico de confiabilidad del test con los 7 items de opcién mdultiple se obtuvo un

alfa de Cronbach de 0.74, lo cual es aceptable.

A continuacion, se muestra el andlisis general de las preguntas consideradas de

tipo escalar para este &mbito en la Figura 4.
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Figura 4. EEL1 - Percepcion de la organizaciéon y gestién de acciones en favor de la
sustentabilidad y la RSU (Nacional)

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la Figura 4, en general la media respecto a este ambito
radica en que el grado de percepcion del desempefio de las universidades
nacionales en la organizacion y gestion de acciones en favor de la sustentabilidad

y la responsabilidad social, es alto.

Los items que resultaron mas bajos (grado medio) fueron el 2.4 y el 2.8, que tienen
que ver con las estrategias de formacion y sensibilizacidon con estos aspectos, asi
como la participacién en programas de voluntariado; los expertos mencionaron y la
mayoria coincidieron que a pesar de que existe participacion hace falta consolidarla
mas. El aspecto que salié con un puntaje muy alto en percepcion fue el que se

refiere a la promocion de la inclusion social e igualdad (pregunta 2.3).
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Por lo tanto, se asume que existe una buena comunicacion en las universidades
encuestadas, las personas encuestadas aseveraron que la comunicacion se debe
a las periodicas reuniones que se establecen en las IES, los comunicados, los
correos institucionales, que existe un organigrama definido y se trabaja en equipo y
colaboracion. Otros mencionaron que existe comunicacion, pero esta desarticulada

y se necesita del liderazgo desde rectoria para articular todas las areas centrales.

Entre las estrategias que se utilizan en algunas instituciones para promover la
sensibilizacibn ambiental estan: los congresos, talleres, seminarios, foros,
conferencias, cursos presenciales y a distancia, etc. a nivel local, nacional e
internacional; existen programas amplios de educacion continua y opciones abiertas
a la comunidad; estrategias de sensibilizaciéon para docentes y estudiantes; asi
como, actividades como reforestacibn de areas verdes, recoleccién de pilas,

plastico, electronicos, etc.

La participacion en programas voluntarios no incide mucho en las instituciones, los
expertos comentaron que es debido a que no hay acciones establecidas donde
participan los integrantes de la comunidad universitaria con proyeccién a la
comunidad; comentan que la mayor parte de participacion en estos programas son
los estudiantes cuando lo hacen a partir de una materia especifica; falta una mayor

promocion desde las IES.

Como se puede observar en la Figura 4, en la pregunta 2.10, la universidad permite
a la comunidad universitaria a adquirir habitos éticos y ecoldgicos. Los que opinaron
lo contrario mencionaron que falta de participacion para acciones y para sensibilizar
en estos aspectos, ademas que estos factores van mas alla de lo que se lleva a

cabo en la institucion y dependen de multiples elementos mas complejos.

Es importante la difusion de los acuerdos de sustentabilidad y responsabilidad social

en las IES pertenecientes a cada region, existen distintas redes que actian en
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colaboracion para lograr metas y objetivos estratégicos que ayuden a impulsar

acciones en las IES y generar nuevas alternativas en colaboracion.

4.1.3. Ambito 3: Docencia en otras IES a nivel nacional

Esta dimension tiene como objetivo analizar aspectos relacionados con la formacion
de los estudiantes en aspectos de conocimientos, pero también fortalecer los
valores, ética profesional e integral, asi mismo conocer la formacion docente en
materia de responsabilidad social y sustentabilidad. Para ello, en esta dimension se
tomaron en cuenta 10 items, de los cuales 5 fueron de opcion mdultiple y 5 de
preguntas abiertas. Se midio la validez de esta dimension y resulté un alfa de

Cronbach de 0.75 para los items valorados, lo cual nos indica una validez del test

aceptable.
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Figura 5. EE1 - Percepcidén sobre la formacion y gestion de la docencia (Nacional).

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Figura 5, el resultado general de este ambito resulta
en la categoria de grado medio. Las preguntas que resultaron con un puntaje mas
alto fueron la 3.1 y la 3.9 que corresponden respectivamente a la incorporacion de
aspectos de sustentabilidad y RSU en las diferentes carreras, asi como la formacion
ética y ciudadana que las universidades les brindan a los estudiantes para ser
personas conscientes con su entorno. Las que han resultado con puntajes mas
bajos son la 3.5, 3.8 y 3.10, que indican que hace falta reforzar los cursos de
actualizacion y capacitacion docente en temas de sustentabilidad y responsabilidad
social para integrarlos en sus materias, y fortalecer las acciones y los vinculos en
favor de la relacion universidad-sociedad. Asi como también se requiere de una
buena gestibn por parte de las organizaciones educativas responsables de
solidificar estos vinculos para promocionar acciones a favor de la gestién del

conocimiento.

Algunos de los incentivos que se realizan para motivar a los docentes que realizan
capacitaciones y actualizaciones son las constancias de participacion para
fortalecer su curriculum vitae, en algunas instituciones hay programas de estimulos
al desarrollo del personal docente, sin embargo, la mayoria de las ocasiones sigue
siendo de forma voluntaria y por iniciativa del docente para fortalecer sus

conocimientos y practica académica.

4.1.4. Ambito 4: Investigacion en otras IES a nivel nacional

La dimension de investigacion tiene el objetivo de indagar en el conocimiento
cientifico, la actividad investigadora, creacién y analisis de teorias, desarrollo
tecnoldgico, todo ello relacionado con resolver situaciones sociales, ambientales y
econdmicos para el progreso de la sociedad. El instrumento para llevar a cabo la
recopilacion de informacién en este aspecto consté de 10 items, de los cuales 6
items fueron de opcion multiple y 4 items de respuesta abierta. Al medir la validez
del test se obtuvo una confiabilidad del 0.85 en alfa de Cronbach, lo cual significa

que el test tiene una validez buena.
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En seguida, se muestra la Figura 6, en donde se expresan los resultados por
pregunta correspondiente al aspecto de la investigacion en otras IES a nivel

nacional de la encuesta EE1.
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dialogo entre investigacion al alumnos en actividades y internacional de regionales en
investigadores y  autofinanciamiento programas y resultados de los vinculos entre proyectos de
autoridades proyectos de proyectos de  investigadores de la  investigacion
investigacion investigacion region nacional e

internacional
INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo
Figura 6. EE1 - Percepcién sobre la formacion de profesionistas a través de la

investigacion (Nacional).

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 6, los items que resultaron mas favorables
fueron el 4.1 y 4.6, con una percepcion en su mayoria en acuerdo con el grado en
la promocién y didlogo entre investigadores y decisores politicos y la difusion de
actividades y resultados de los proyectos de investigacion en sus instituciones. Esto
nos indica que los investigadores a nivel nacional, son tomados en cuenta en la
contribucion de las decisiones politicas de su institucion; asi como también que
existe una alta difusién de lo que se esta llevando a cabo en materia de investigacion

en las IES, cabe sefalar que para este item se obtuvieron algunas respuestas
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perdidas lo cual nos indica que podria deberse a que la difusion debe ser de forma
constante y permanente ya que es responsabilidad de las IES dar a conocer los

resultados de las investigaciones.

Los items que han resultado con un puntaje menos favorable son el resto, 4.2, 4.4,
4.8 y 4.10 con un puntaje medio. Respecto al auto-financiamiento en las IES (P4.2),
tuvo este tipo de respuestas debido a que las IES encuestadas fueron de caracter
publico y en ocasiones no se permite realizar este tipo de acciones, sin embargo,
se podria ampliar la oferta de servicios institucionales y establecer relaciones con la
triple hélice (escuelas-empresas-gobierno), promoviéndolas mediante la generacion

de proyectos con el respaldo de la institucion.

La partipacioén de los alumnos en las investigaciones se considera por la mayoria
de los encuestados que es de nivel medio (41.67%) y bajo (25%). Se impulsa la
participacion de estudiantes en materia de investigacion como en los veranos
cientificos, sin embargo, es indispensable como politica institucional que en las
investigaciones que se desarrollan a través de Cuerpos Académicos se involucren
estudiantes de licenciatura o posgrado segun corresponda, ya que la participacion
de la mayoria de estudiantes es poca, son algunos los que participan y no la
mayoria; ademas de que faltan mayores proyectos de investigacion para incluir a

una mayor cantidad de estudiantes.

Se percibe que falta fortalecer los vinculos entre investigadores de su region con
otros a nivel nacional e internacional, mediante redes y/o convenios de colaboracién
y fomentar el intercambio de conocimientos. Asi mismo la participacion entre las
diferentes IES a nivel nacional e internacional en proyectos de sustentabilidad, no
es muy alta, resultando una percepcion en su mayoria que es de nivel medio, lo cual
indica que se debe propiciar un mayor indice de vinculos entre IES de distintos
lugares en temas referentes a la sustentabilidad y responsabilidad social, debido a

que se percibe que no existen los suficientes.
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4.1.5. Ambito 5: Gestion Ambiental en otras IES a nivel nacional

En esta dimension se indago sobre el conjunto de medidas, acciones, politicas y
programas en la busqueda de mejorar la relacion entre el hombre y su entorno
ambiental dentro de las IES, con el propésito de prevenir o mitigar los dafios al

ecosistema. La gestibn ambiental es una via para promover la sustentabilidad.

Para esta dimension se elaboraron 9 items, de los cuales 5 items fueron de opcion
multiples y 4 items de respuestas abiertas. Al medir la validez del cuestionario, se
obtuvo una confiabilidad con alfa de Cronbach 0.815 lo cual indica que es confiable

estadisticamente el test.
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5.1 Eficienciaen 5.2 Prioridad en 5.4 Control y 5.6 Participacion 5.8 Prioridad del
gestién ambiental uso de energias seguimiento de de la comunidad  uso de energias

renovables consumo de agua universitaria en la renovables en la
separacion de region
residuos

INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo
Figura 7. EEL1 - Percepcion en la eficiencia 'y gestion ambiental (Nacional)

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 7, la pregunta mas sobresaliente es la 5.1,
correspondiente a la eficiencia en general de la gestion ambiental, sin embargo, en

las demas se observa que la percepcion no es tan favorable.

En cuanto al uso de energias renovables a nivel nacional en algunas instituciones
se emplea energia solar, edlica, produccién de biodisel y celdas fotovoltéicas, pero
no son suficientes, algunos expertos sefialan que se produce el conocimiento de
como generar este tipo de energias, pero lamentablemente no se llevan a cabo al

ciento por ciento, en la misma institucion.

El grado del consumo de agua la mayoria considera que es de nivel medio, ya que
no se toman las medidas suficientes para el ahorro de este recurso, algunos
expertos sefialaron que recién se inicia a implementar el Sistema de Gestidn
Ambiental de la Universidad basado en la ISO 14001. Mencionaron que falta un
largo trecho para la instalacion de bebederos seguros y sistemas de riego
ahorradores. Algunas de las gestiones que se llevan a cabo son campafias de
concientizacion, lavabos ahorradores de agua, mantenimiento a dispositivos
hidraulicos y fugas de forma oportuna, implementacién de sistema de riego por
goteo, sanitarios ahorradores de agua y en algunas instituciones el reuso mediante

planta tratadora de agua.

Respecto al grado de participacién para la separacion de residuos sélidos, el
resultado fue una participacién media, algunas de las medidas que se llevan a cabo
en algunas IES a nivel nacional es la recoleccion de materiales como: documentos,
libros, revistas, papeleria en general; pilas, archivo muerto, clasificacion de basura
(orgéanica, inorganica, aluminio), reciclaje electronico. Existen diversas acciones,
pero con una eficiencia media, no se lleva a cabo en toda la institucion, es decir se
realiza de forma separada. Se requiere de mayor fomento en este sentido, para
propiciar una correcta sensibilizacién a toda la comunidad universitaria y realizar de

forma favorable este tipo de separacion de residuos.
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4.1.6. Ambito 6: Extensidn universitaria en otras IES a nivel nacional

En esta dimension el objetivo es medir las diversas redes universitarias que existen
en las IES participantes a favor del desarrollo social. Para lo cual se elaboraron 16
items de los cuales 5 items corresponden a respuestas de opcion mdultiple y el resto
(11 items) a opcion de respuesta abierta. La viabilidad utilizando el estadistico de
confiabilidad de alfa de Cronbach, se obtiene un indice de 0.759, lo cual resulta

aceptable para el nimero de items que fueron evaluados.

| MR | R U S U —— 3.10

MEDIANA

6.1 Servicios de 6.3 Comunicacion 6.4 Participacion 6.6 Satisfaccion 6.8 Comunicacion

capacitacion ala con egresados estudiantil en con las entre las IES de la
sociedad proyectos de actividades de region en sobre
vinculacion difusion, proyectos sociales

sensibilizacion y
concientizacion a
la sociedad

INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo

Figura 8. EE1 - Percepcion de la vinculacién con la sociedad a través de proyectos
sustentables y socialmente responsables (Nacional).

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 8, referente al ambito de la extensién
universitaria a nivel nacional, se tiene una media de 3.10 apenas arriba del grado
Medio. Las preguntas 6.1, 6.3 y 6.4 son las que resultaron mas favorables. Las
acciones gue se realizan desde la Universidad hacia la sociedad, actividades como
lo son talleres, cursos, conferencias, capacitaciones, asesorias, entre otras, se

considera que se realizan de forma Alta.

Algunos de los programas que se llevan a cabo en las IES participantes en esta EE1
hacia la sociedad son: cursos y talleres abiertos al publico en general y a
trabajadores universitarios, programas de salud (toma de presién, medicion de
glucosa, activacion fisica, etc.), proteccion civil y capacitaciones en gestion de
riesgos, campafas de recursos humanos, comités de equidad de género, defensa
de los derechos humanos, comisiones de higiene, universidad incluyente, se
promueve la participacion de poblacién indigena, gestion de donativos para
personas de escasos recursos (juguetes, cobijas. etc.) y programas culturales

(conciertos, exposiciones, talleres, teatro, danza, artes plasticas, literatura, etc.).

En cuanto a la comunicacién con sus egresados para discutir temas relacionados
con las demandas sociales actuales y participacion laboral la mayoria la considera
gue se realiza en un nivel medio. Dentro de las IES hace falta incentivar y dar
seguimiento a los egresados para que ademas de fortalecer la identidad de la
institucién en los egresados, puedan brindar a su institucion mediante proyectos,
programas y/o acciones, una fuente de retroalimentacion y vital informacién que
fortalezca las debilidades y se maximicen las capacidades y oportunidades que se

llevan a cabo en las universidades para la formacién de los futuros profesionistas.

La respuesta que se obtuvo sobre la forma en que los estudiantes se involucran con
la sociedad en proyectos o programas de vinculacion fue una perspectiva media el
grado de involucramiento. Entre los comentarios que expresaron los expertos,
fueron que existen programas a través de la Direccion de Extension universitaria

para involucrar a los estudiantes a través de proyectos y estrategias de formacion,
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ademas del servicio social universitario, no obstante la participacién en este tipo de
programas no es muy alto, no se motiva lo suficiente al estudiante para realizar
dichas actividades; incluso los proyectos de investigacion y de acciones
comunitarias son pocas; por lo que el grado de participacion es bajo en funcién de

la poblacion académica y estudiantil, o bien por area académica.

Las actividades de difusion que se llevan a cabo de lo que se hace en la universidad
hacia la sociedad, los encuestados consideran que se sienten satisfechos en un
grado medio, es decir que perciben que si se llevan a cabo acciones hacia la
sociedad, pero que no son suficientes.

Respecto a la percepcion en la efectividad de la comunicacion entre las IES de la
regién en cuestion de proyectos sociales, planes ambientales y de sustentabilidad,
el resultado que se obtuvo fue un grado medio. Los expertos mencionaron que se
requiere disposicion para contribuir, disponibilidad, apertura, compromiso social, asi
como sensibilizacion y concientizacion; hace falta mas trabajo para hacer mas
efectiva la comunicacioén entre IES, ya que aun no identifican una instancia que logre
agrupar estrategias o logros relacionados con la sustentabilidad y la responsabilidad

social a nivel regional de forma efectiva.

4.2. La Sustentabilidad y la RSU, percepcion del personal en la UMSNH (EE2)

Esta encuesta realizada como segunda fase a personas vinculadas con la RSU
(EE2), se optd por lo tanto a llevarla a cabo en el marco del 2do Foro Internacional
de RSU llevado a cabo en la UMSNH los dias 29 y 30 de mayo del 2017, los
participantes fueron personal docente (18 sujetos) y administrativo (16 sujetos) de
la UMSNH. El nimero de participantes fue de 34, con un total de 31 items en una
escala Likert correspondiente a una escala con cinco categorias, segun se muestra

en cada figura.
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4.2.1 Ambito 1: Normatividad en la UMSNH

Para conocer la percepcion del personal en el aspecto normativo, se realizé un
conjunto de 5 preguntas en escala Likert y una sobre porcentajes de participacion,

las cuales se detallan a continuacion junto con el resultado de las respuestas.
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MEDIANA

1.1 Existenciade 1.2 Integracion de 1.3 Participaciéon de 1.5 Trato digno y 1.6 Coherencia

programa o politica  politicas en Plan la comunidad respeto entre los principios
sustentable o de Institucional universitaria en el y lo que se practica
RSU disefio de politicas

INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo
Figura 9. EE2 — Percepcion de los aspectos normativos de la sustentabilidad y la

RSU (Trabajadores-UMSNH).

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 9 describe los resultados del ambito normativo de la encuesta EE2 para
personal docente y administrativo de la UMSNH, indicando una media general
colocada en la categoria de grado alto, a excepcién de la pregunta 1.3 respecto a
la participacion en el disefio de politicas y/o programas de sustentabilidad y/o RSU
que resulto en la categoria de grado medio para esta dimension.
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La existencia de algun programa o politica de sustentabilidad y RSU esta colocado
en la categoria alto, lo cual significa que las personas encuestadas consideraron
que si existe en la UMSNH estos tipos de estatutos, siendo los que estuvieron de
acuerdo un porcentaje de poco mas del 70%. Respecto al grado de integracion de

las politicas en el plan Institucional, también se categoriz6 en el nivel alto.

Respecto a la percepcion que mostraron los encuestados sobre la participacion en
las politicas, programas o comités de sustentabilidad y RSU que representen a toda
la comunidad universitaria, los resultados nos indican un grado medio, siendo el
aspecto mas bajo de esta dimensién, cabe sefialar que, en esta pregunta, el 40%

de los encuestados estuvieron en desacuerdo con la afirmacion.

La media de los resultados, en orden de mayor a menor, respecto a la participacion
activa en el disefio de las politicas de su institucion fue la siguiente: la percepcion
de la participacion de: Autoridades 58.53%, Docentes 50.74%, Estudiantes 45%,

mientras que la de Administrativos apenas de 35% (ver tabla 7).

Tabla 7. Porcentaje de participacion de los diferentes sectores en politicas

institucionales

. . . 1.4.4 Porcentaje de
1.4.1 Porcentaje 1.4.2 Porcentaje 1.4.3 Porcentaje L !
L L o participacion en el
de participacion de participacion de participacion L
L L o disefio de las
en el disefio de en el disefiode las | en el disefio de L
o, " . politicas de su
las politicas de su politicas de su las politicas de su institucion
institucion institucion institucion (Autoridades de Ia
(Estudiantes) (Docentes) (Administrativos) L
Institucién)
N Vélidos 34 34 34 34
Perdidos 0 0 0 0
Media 45.00 50.74 35.00 58.53

Fuente: Elaboracion propia con datos del programa estadistico SPSS.

Respecto a la percepcion que se tiene sobre brindar un trato digno y de respeto, se
pudo categorizar en un grado alto, asi también con el grado de percepcion de los

principios que declara su institucion y lo que se practica en ella.

96




4.2.2 Ambito 2: Administracion institucional en la

UMSNH

La percepcion respecto al ambito de la administracion institucional, representado

por la organizacion y forma en la que se llevan a cabo los procesos administrativos

dentro de la universidad para llevar a cabo programas y acciones en aspectos de

desarrollo sustentable y responsabilidad social; fue llevado a cabo mediante cinco

items de opcién multiple en la misma escala que el ambito anterior.

SRy

3
<<
=
<
a
w
=
2 [4]
1
0
2.1 Canal de 2.2 Contrataciones 2.3 Estrategias de 2.4 Participacion en
comunicacion justas e inclusivas  sensibilizaciony  proyectos sociales
formacion con otras
responsable instituciones

INDICADOR

2.5 Desarrollo de
habitos éticos y
sustentables

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo

Figura 10. EE2 - Percepcion de la organizacion y gestién de acciones en la UMSNH

a favor de la sustentabilidad y la RSU (Trabajadores).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Figura 10, que en tres respuestas se tuvo como resultado la

categoria medio (P2.1, P2.2 y P2.3), solamente en dos de ellas la categoria alcanz6

el grado alto.
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La percepcion respecto a la efectividad en el canal de comunicacion recayo en la
categoria de grado alto como se observa en la Figura 10, la linea punteada se
encuentra entre el 3y el 4 que representa un grado de percepcion alto. Respecto a
la pregunta sobre la realizacion de las contrataciones de forma inclusiva y equitativa
en la UMSNH, se situd en la categoria de grado medio; asi mismo, las estrategias
de formacion, informacién y/o sensibilizacidon sobre la gestion en rubros de
sustentabilidad y responsabilidad social, tampoco se consideran suficientes,

resultando en un grado medio.

La percepcion de la gestion en cuanto a la participacion de la UMSNH con otras
instituciones para detonar proyectos que ayuden a la sociedad se categoriz6 en un
grado alto, indicando que esta participacion es buena, lo que indica que la
responsabilidad de la universidad con otras instituciones en acciones y proyectos

sociales se visualiza claramente por parte de los trabajadores de la universidad.

La mayoria de los encuestados ha considerado estar de acuerdo en que las
actividades y convivencia que se llevan a cabo dentro de la universidad permite a la
comunidad universitaria adquirir y desarrollar habitos éticos y ecolbégicos que
pueden reproducir al exterior, resultando esto en un grado de percepcién alto; esto
€s un punto importante, ya que se esta percibiendo que en la universidad se forma
no solo en el conocimiento, sino también en habitos, valores y experiencias de vida,
gue sin duda se ve reflejado en las acciones que se llevan a cabo en la sociedad

por parte de los universitarios.

4.2.3 Ambito 3: Docencia en la UMSNH

El ambito de docencia se refiere a los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
docentes, asi como a la preparacion en términos de responsabilidad social y

sustentabilidad. Se llevaron a cabo 4 items para medir la perspectiva de los

encuestados en este rubro.
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3.1 Incorporacion de 3.2 Actualizacién y 3.3 Formacion éticay 3.4 Desarrollo personal y
aspectos de sust. y RSU  capacitacion docente  ciudadana a estudiantes profesional de los
en las carreras para fortalecimiento de profesores
profesionales carreras profesionales

INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo
Figura 11. EE2 - Percepcién sobre la formacién y gestion de la docencia

(Trabajadores-UMSNH).

Fuente: Elaboracion propia

En general la media de este ambito tiene una tendencia favorable posicionandose
en la categoria de grado alto. Dos de los items resultaron con la méaxima calificacion
(5-Muy alto), los cuales se refieren a la incorporacién de temas de sustentabilidad y
RSU en las distintas carreras de forma adecuada, asi como a la facilidad que la
UMSNH brinda para el desarrollo personal y profesional de sus docentes y

administrativos.

En este ambito se observa que el item que resulté mas bajo fue el P3.2, en el rango
de grado medio, dicho item se refiere a los cursos de actualizacion y capacitacion
gue se ofrecen en la UMSNH en temas de sustentabilidad y RSU, lo cual refleja que

se requiere fortalecer esta actividad.
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Respecto al grado de percepcion en la incorporacion de temas de sustentabilidad y
responsabilidad social en la universidad, se tuvo una respuesta muy alta, por lo que
es un indicador de que se estan incorporando estos aspectos dentro del plan

curricular.

Desde el punto de vista formativo, el aspecto ético y ciudadano es importante desde
el aula, el docente debe fomentarlo, la mayoria estan de acuerdo en que la UMSNH
ayuda a formar profesionistas conscientes de su entorno, este item resulté en un

grado alto de percepcion.

Respecto al ambito de Docencia, se percibe que las personas estan de acuerdo con
las acciones respecto a la sustentabilidad y responsabilidad social que se estan
llevando a cabo en la UMSNH y se percibe que se requiere de actualizacion y
capacitacion constante para ofrecer la mejor calidad educativa a los estudiantes, no
solo en el aspecto del conocimiento, sino también en la ensefianza de valores y

formacion para la vida.

4.2.4 Ambito 4: Investigacién en la UMSNH

Respecto al ambito de la investigacion, el cual trata de los procesos cientificos,
tecnoldgicos, innovacién y disefio de proyectos relacionados con el progreso de la

sociedad teniendo en cuenta aspectos econémicos, sociales y ambientales. Para

obtener informacién sobre este aspecto se aplicaron cuatro items.
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MEDIANA

4.1 Contribucién de la 4.2 Inclusién de alumnos 4.3 Difusién de las 4.4 Promocién nacional e

investigacion al en programas y actividades y resultados internacional entre
autofinanciamiento proyectos de de los proyectos de investigadores
investigacion investigacion

INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo
Figura 12. EE2 - Percepcién sobre la formacion a través de la investigacion

(Trabajadores-UMSNH).

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 12, nos muestra los resultados obtenidos en la dimension investigacion,
se obtuvo la categoria de percepcion en el grado alto. El item mas bajo en puntaje
fue el 4.1 referente al autofinanciamiento de la propia institucién, este aspecto
resultd asi debido a que la UMSNH es una institucion publica y recibe fondos
federales y estatales y muchas personas desconocen al respecto del

autofinanciamiento en instituciones publicas.

Se les pregunt6 sobre la frecuencia de inclusion de los alumnos en los proyectos de

investigacion que se llevan a cabo en su institucion, lo cual resulté en la categoria
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de percepcioén alto, quiere decir que la mayoria de los trabajadores y docentes

consideran que si se incluyen alumnos en las investigaciones.

Es importante la forma en la cual se divulgan las investigaciones que se realizan
para dar a conocer sobre las acciones y proyectos que se estan llevando a cabo en
la universidad; se obtuvo un grado de percepcion alto respecto a la difusion de estas

actividades en investigacion.

El establecer redes de investigacién con otras instituciones es indispensable para
trabajar en proyectos de colaboracién y ampliar la visién desde otros enfoques, por
lo tanto, respecto a la percepcion sobre la promocion de los vinculos con otras

instituciones la respuesta fue un grado alto de percepcion.

4.2.5 Ambito 5;: Gestién Ambiental en la UMSNH

El ambito de la gestion ambiental que tiene que ver con el cuidado de los recursos,
la gestion energética, del agua, residuos, entre otros, para mejorar la relacion del
ser humano y su entorno con el propdésito de prevenir o mitigar dafios al ecosistema
y promoverla en la sociedad. Para medir su impacto en la comunidad universitaria,
se realizaron 6 items, los cuales se muestran a continuacién con sus respectivas

respuestas.
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MEDIANA

5.1 Eficiencia en 5.2 Prioridad en 5.3 Produccion de 5.4 Controly 5.5 Participacién 5.6 Eficiencia en
gestién ambiental uso de energias energia a partir  seguimiento de de la comunidad separacion de
renovables de fuentes consumo de agua universitaria en la residuos
renovables separacion de peligrosos
residuos

INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo
Figura 13. EE2 - Percepcién de la eficiencia y gestion ambiental (Trabajadores-

UMSNH).

Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension, como se observa en la Figura 13, tuvo una tendencia menos
favorable que las anteriores, colocando en general a la dimension de la gestion
ambiental en una categoria de grado de percepcion medio; en donde se tienen
cuatro items en los cuales los participantes tuvieron una percepcion media y en los
dos restantes un grado de percepcion bajo. Lo anterior nos indica que faltan
acciones para mejorar este aspecto, ya que no se percibe que se realice una

eficiente gestibn ambiental en la UMSNH.

En el uso de energias renovables en la UMSNH, la percepcion sigue inclinada a que

no se prioriza de forma suficiente el uso de este tipo de alternativas energéticas. El

103



nivel de produccion de energias renovables para el suministro de la institucion, la
mayoria lo percibié bajo, se infiere que en caso de que se produzcan (como aspecto
formativo y de conocimiento) no se ejecutan ni se llevan a la practica para el

abastecimiento de la institucion.

Respecto a la forma en que se gestiona el agua, se consider6 por la mayoria que
no existe un adecuado control y seguimiento del consumo de este recurso,

resultando en la percepcion de grado bajo.

Es importante la participacion de la comunidad universitaria para llevar a cabo
diversas actividades que repercuten en todos los miembros de esta, respecto a esta
participacion en cuanto a la forma que llevan a cabo la separacién de los residuos,

se tuvo un grado de percepcion medio.

Los residuos peligrosos en laboratorio son de suma importancia que se traten de
forma distinta para la seguridad de todos los universitarios, por lo que se les
pregunto al respecto y la respuesta que se tuvo radico en una percepcion de grado
medio con la eficiencia del protocolo de actuacién para llevar a cabo esta tarea, asi
mismo algunos afirmaron desconocer la forma de separacion de este tipo de

residuos peligrosos.

4.2.6 Ambito 6: Extension universitaria en la UMSNH

En este dmbito de extension se mediran las diversas redes universitarias que
existen en la universidad a favor del desarrollo social y externalizar la

sustentabilidad. Para ello se realizaron siete items los cuales se describen a

continuacion.
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MEDIANA

6.1 Servicios de 6.2 Comunicaciéon 6.3 Satisfaccion 6.4 Dialogo con la 6.5 Actividades 6.6 Colaboracion 6.7 Proyectos

capacitacion ala con egresados con las sociedad para de voluntariado y con instituciones compartidos con
sociedad actividades de solucion a participacion civiles el
difusion y problemas social de la Estado/Gobierno
sensibilizacion a actuales institucion

la sociedad
INDICADOR

Grado de percepcién
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo

Figura 14. EE2 - Percepcién de la vinculaciéon con la sociedad a través de proyectos
sustentables y socialmente responsables (Trabajadores-UMSNH).

Fuente: Elaboracion propia

Este aspecto de extension en la UMSNH, se percibe un resultado general, que se
aprecia en la linea punteada de la Figura 14, en la categoria de percepciéon de grado
alto. Se observan dos items con respuestas en el grado de percepcion medio y el

resto en el grado alto.

La relacion de la universidad con la sociedad puede ser mediante distintas formas,
una de ellas es compartir el conocimiento que en ella se estudia o se produce para
transmitir y mostrarlo a los demas, para ello se les ha preguntado a los trabajadores
universitarios si estan de acuerdo con las actividades que se ofrecen a la sociedad
relacionados con la sustentabilidad y responsabilidad social, entre las cuales se
pueden mencionar: talleres, conferencias, cursos, etc., a lo cual se obtuvo una

respuesta con un grado de percepcion, alto.
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La comunicacion con los egresados es una forma de relacionarse con la insercion
y situaciéon laboral que los profesionistas que se forman en la institucion logran
incorporarse en la sociedad, este tipo de relacion ayuda a cimentar lazos con
diversos tipos de instituciones por la identidad de los egresados con su alma mater.
Este aspecto no resultd tan favorable, obteniendo un grado de percepcion medio,

por lo que falta realizar actividades con los egresados para fortalecer estos vinculos.

En cuanto a la satisfaccion respecto a las actividades de difusion, sensibilizaciéon y
concientizacion sobre temas de responsabilidad social y sustentabilidad hacia la

sociedad, se obtuvo un grado de percepcion medio.

Las herramientas de didlogo que existen para dar soluciones a la sociedad, se
considera que el grado de percepcién de su existencia es alto. Respecto a la
percepcion de las actividades que se realizan de forma voluntaria en la UMSNH, la
mayoria considera que las perciben en un grado alto, lo que indica que existe buena
participacion social, cabe sefialar que este rubro estuvo a punto de alcanzar el

mMAaximo puntaje.

Las actividades que se llevan a cabo en colaboracion con ONG, fundaciones, etc.
la mayoria las percibi6é con un grado alto, sin embargo, hace falta una mayor difusién
de este tipo de acciones.

Por ultimo, se indagdé sobre la opinion respecto al involucramiento con el
estado/gobierno en proyectos compartidos, las respuestas oscilaron en un grado de
percepcion alto, y cabe sefalar que en este item se tuvieron respuestas de no
conocer al respecto. De la misma manera, se deberian implementar estrategias de
mayor difusion de lo que se hace en la universidad a favor de las gestiones de

vinculacion con otro tipo de organizaciones.
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4.3. La Sustentabilidad y la RSU, percepcién de estudiantes de la UMSNH (T1
y T2)

Como se describié anteriormente, la construccion de este instrumento esta
enfocado a analizar la percepcion de los estudiantes de la UMSNH respecto a su
responsabilidad social y acciones de sustentabilidad y de esa forma analizar de qué
forma esta impactando la universidad en ellos. Se llevaron a cabo a la par dos Test
para estudiar la consistencia de ambos en tematicas similares, uno fue el ya
disefiado por el Dr. Francois Vallaeys sobre Responsabilidad Social para
estudiantes (T1) y el otro test construido por el equipo de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad de Psicometria (T2).

La siguiente lista contenida en la Tabla 8, corresponde a los items que pertenecen

a cada dimension.

Tabla 8. Dimensiones para el Test T2

Dimension items Fiabilidad (Alfa de Cronbach
1 - Normativa Del1al5 0.558
2 - Administracion Institucional Del 6 al 10 0.755
3 - Docencia Del 11 al 15 0.678
4 - Investigacion Del 16 al 20 0.543
5 - Gestion ambiental Del 21 al 25 0.811
6 - Extension Del 26 al 30 0.712

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.3.1 Dimensién 1: Normativa

Esta dimension que trata sobre las politicas, normas, reglamentos y codigo de ética,

se contemplaron 5 items y los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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MEDIANA

1. Relaciones de 2. Clima laboral 3. Trato de respeto 4. No | 5. Equidad de
rerﬂ:lem ¥ v colaboracion discriminacion géners
cordialidad

INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Enacuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 15. T2 — Institucionalizacion de la sustentabilidad y la RSU (Estudiantes-
UMSNH)

Fuente: Elaboracion propia

En general la Figura 15 nos indica que existe una tendencia a estar en acuerdo con
la mayoria de los items que resulté mas bajo fue que se refiere a la participacion en

el disefio de politicas de la universidad.

Respecto a si estan de acuerdo en el grado en el que los estudiantes conocen sus
derechos y obligaciones en su institucion la mayoria perciben que estan de acuerdo,
esto quiere decir que la mayoria reconocen que existe un reglamento, sin embargo,

desconocen la totalidad de éste.

Sobre la percepcién de la NO exclusion y discriminacién en la comunidad

universitaria, la mayoria esta de acuerdo en que no hay actitudes de este tipo. Con
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este resultado se puede inferir que los estudiantes perciben que no se discrimina y
se respeta a los demas, pero que aun falta sensibilizacién en estos aspectos tan

importantes para la sociedad.

La respuesta que se obtuvo por los estudiantes encuestados en cuanto a si su
opinién es tomada en cuenta para el disefio de planes, proyectos y/o politicas de su
universidad radica en desacuerdo; es necesario que los estudiantes perciban que
son tomados en cuenta para estas decisiones en las que ellos también seran
participes, el sentirse incluidos y que sus ideas se pueden hacer realidad, puede

favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los estudiantes consideran que existe transparencia, difusibn y acceso a la
informacion de forma adecuada en la UMSNH. También la mayor parte opin6 que
estan de acuerdo en que se difunde y se da a conocer sobre las politicas

institucionales respecto a la sustentabilidad y RSU.
4.3.2 Dimensioén 2: Administracion institucional
La forma de organizar los recursos de distintas indoles es una accion que le
corresponde a la administracion institucional, desde recursos materiales, humanos,

del conocimiento, etc., para este aspecto se muestran a continuacion los resultados

obtenidos por pregunta.
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MEDIANA

6. Inclusion y 7.Inclusibna 8. Medidas parala 9. Adquisicidn de  10. Capacitacion
participacian estudiantes con proteccian del  habitos ecoldgicos del personal para el
estudiantil en la necesidades  medio ambiente en en la universidad cuidade del medio
universidad especiales la universidad ambiente
INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 En acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 16. T2 — Percepcion la organizacion y gestion de acciones en la UMSNH en
favor de la sustentabilidad y la RSU (Estudiantes-UMSNH).

Fuente: Elaboracidon propia

Esta dimension representada en la Figura 16, sefiala que existe una inclinacién a
estar en desacuerdo con la mayoria de los items, solamente con la pregunta 8
resultaron estar en acuerdo, la cual se refiere al nivel organizacional que perciben
dentro de la universidad; es decir la forma en la cual esti estructurada toda la

institucion.

Los estudiantes consideran que la universidad no utiliza de forma adecuada los

recursos que dispone la universidad. Estan en desacuerdo con el numero de
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programas y actividades enfocados a la sustentabilidad y RSU, considera que no
son suficientes. La universidad necesita mejorar de forma eficiente sus problemas

en la solucion a diversas situaciones institucionales.

La forma de llevar a cabo la difusion de las actividades que la universidad realiza
dentro de la misma, es una tarea que recae en la dimension de administracion
institucional, es la manera en como se organiza para difundir dichas acciones, en
este caso se les pregunté a los estudiantes si se sentian informados sobre la
mayoria de los proyectos dirigidos a la sociedad en los que participa la universidad,
se obtuvo una respuesta desfavorable hacia estar en desacuerdo, indicando que la
mayoria no considera que se les informa de proyectos universitarios dirigidos a la

sociedad.
4.3.3 Dimensién 3: Docencia
Esta dimensién que se refiere al conocimiento, la preparacion académica que

prioriza la universidad, se evaluara la percepcion de los estudiantes en cuanto al

tipo y la forma de saberes que les son transmitidos por parte de sus docentes.
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MEDIANA

11. Transparenciay 12.Democraciay 13.Coherencia en 14, Participacién 15 Participacién

democracia en consenso para  los principios de la activa de astudiantil en las
elecciones dedisiones universidad v lo  estudiantes en la instancias de
institucionales  gQue se practica en  vida univesitaria gobierno
ella
INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 En acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 17. T2 — Percepcién sobre la formacion y la gestion de la docencia en la
UMSNH (Estudiantes-UMSNH).

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 17 respecto a la dimension docencia, los estudiantes
resultaron estar de acuerdo con cuatro de los items y con uno en desacuerdo. En
general se obtuvo una media de 2.76 con mayor tendencia hacia estar en acuerdo

con esta dimension.
Estuvieron de acuerdo con que se aborden tematicas de responsabilidad social en

sSus cursos, esto indica que las acciones que se han realizado en materia de

responsabilidad social los estudiantes lo han observado y perciben. Al preguntarles

112



si sus profesores conocen sobre las problematicas sociales y ambientales, opinaron

estar de acuerdo.

Los que estan mas relacionados con los profesores sin duda son los estudiantes,
debido a esto se les pregunto si consideraban que la seleccion de sus docentes era
la apropiada a lo cual consideraron estar en acuerdo con dicha seleccién.

La equidad social es uno de los valores fundamentales que sostienen la
responsabilidad social, los estudiantes consideraron que sus profesores promueven

este valor, y es indispensable que los profesores lo sigan promoviendo.

De la misma manera se les preguntoé si sus profesores los motivan a realizar su
servicio social en comunidades con carencias econémicas, en este rubro se obtuvo
una respuesta inclinada hacia estar en desacuerdo. Por lo que falta fortalecer las
acciones para que los estudiantes se relacionen mediante sus cursos a
sensibilizarse con la problematica social y poner en practica lo aprendido en cada

una de las materias.

4.3.4 Dimension 4: Investigacion

Esta dimension encargada de la creacién y produccion del conocimiento trata de

analizar el nivel de involucramiento de los estudiantes con la investigacion.
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MEDIANA

16. Libertad de  17. Informacidn y 18. Mensajes 19, Relaciones de  20. Promocidn de

expre s_ig':rlg transparencia en la publicitarios con  estudiantes con  valores y temas de
participacion de la universidad criterios éticos y de otras universidades sustentabilidad

comunidad responsabilidad
universitaria social
INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 En acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 18. T2 — Grado de percepcién sobre la formacion de profesionistas a traves

de lainvestigacion (Estudiantes-UMSNH).

Fuente: Elaboracidon propia

Los resultados de la dimensién de investigacion ilustrados en la Figura 18, muestran
una tendencia con el mayor de preguntas en desacuerdo que en acuerdo, con una
media de 2.46.

A los estudiantes se les preguntod si habian tenido la oportunidad de participar en
proyectos de investigacion en donde se incluyera la sustentabilidad vy
responsabilidad social, a lo que la mayoria estuvo en desacuerdo. La participacién
estudiantil en proyectos de investigacion sigue siendo muy baja, hacen falta
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iniciativas en las IES para propiciar que los jovenes realicen acciones que no solo
los motiven a tener mas inquietudes por la ciencia y resolver problemas sociales,

sino también a llevarlas a cabo.

En este sentido sobre la motivacion, se les preguntd si los investigadores los
motivan a involucrarse en proyectos sociales, de la misma forma los resultados se
inclinaron hacia estar en desacuerdo, por lo que no se les motiva lo suficiente para

lograr insertarlos en investigaciones centradas en proyectos sociales.

En donde estdn de acuerdo la mayoria de los estudiantes es en percibir que las
investigaciones que se llevan a cabo en la universidad si ofrecen soluciones a los
problemas sociales. También estan de acuerdo en que los investigadores involucran

temas de sustentabilidad con responsabilidad social en sus proyectos.

Es importante que las investigaciones que realizan las IES se ejecuten sus
proyectos a favor de la misma institucién, por lo que se les preguntd a los
universitarios de la UMSNH si consideran que los proyectos favorecen y se ponen
en practica en la misma, a lo que se obtuvo una mayoria en desacuerdo. Es
importante poner en practica acciones a favor de la misma institucion para propiciar

la autogestidon universitaria y optimizar los recursos en la misma.

4.3.5 Dimensiéon 5: Gestion ambiental

La funcién de esta dimensién es medir las acciones a favor del medio ambiente que

realiza la universidad.
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MEDIANA

21.Promocion de 22. Preocupacion vy 23. Sensibilizacion 24. Fomento del  25. Cuidado de

acciones en materia medidas para el v condentizacion a reciclaje recursos y ahorro
ambiental cuidado ambiental ‘estudiantes sobre de energia

la conservacian de

la naturaleza

INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 En acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 19. T2 — Percepcion de la eficiencia y gestién ambiental en la UMSNH
(Estudiantes-UMSNH).

Fuente: Elaboracidon propia

Como se visualiza en la Figura 19, los estudiantes de la UMSNH, en su mayoria
estan de acuerdo con los items de esta dimension, considerando que si se llevan a
cabo acciones en favor del medio ambiente desde la universidad, y que se toman
medidas de gestion ambiental, excepto el item sobre la percepcion de los recursos

y ahorro de energia con el cual estuvieron en desacuerdo.

Perciben que si existen acciones de sensibilizacion y concientizacion de la

naturaleza.
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Por lo tanto, los estudiantes perciben que se estan tomando medidas y ademas se
dan cuenta de las acciones que se realizan en la UMSNH, al menos mas de la mitad

de ellos.

Algunas acciones como el reciclaje y el ahorro de energia son fundamentales en el
aspecto ambiental de la universidad. El fomento del reciclaje, la mayoria de los

estudiantes consideran que se si se lleva a cabo en la universidad.

Respecto al ahorro de energia y el cuidado de los recursos, la mayoria también
estuvo de acuerdo en su fomento, sin embargo, cabe sefialar que este rubro tuvo el
menor puntaje de acuerdo, por lo que se requiere que se de la importancia suficiente
en la gestion del ahorro de energia y cuidado de los recursos con los que cuenta la

universidad.

4.3.6 Dimension 6: Extension universitaria

Esta dimensién tiene como objetivo medir las diversas redes y vinculos

universitarios que existen a favor del desarrollo social con otros organismos.
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MEDIANA

26, Didlogo con  27.Vinculos con el 28. Solucidn a 29, Fomento de 30. Impacto
egresados gobierno, ONG, problemas sociales vinculos entre la positivo de

empresas y otro por parte de la comunidad acciones

tipo de organismos  investigacion universitaria y la universitarias en la
a favor de la sociedad para el sociedad
sociedad desarrollo de
proyectos
INDICADOR

Nivel de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
En acuerdo
Totalmente de acuerdo

Figura 20. T2 — Grado de vinculacién con la sociedad a través de proyectos

A WNPE

sustentables y socialmente responsables (Estudiantes-UMSNH)

Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension, representados los resultados en la Figura 20, se observa que tiene
una media de 2.62 ligeramente inclinada hacia en acuerdo, en donde se aprecia

que se tuvo un acuerdo en tres de los items y en dos se estuvo en desacuerdo.

Respecto a la relacion con los egresados, lo cual es una forma de mantener un
vinculo con el exterior y fortalecer la identidad de los exuniversitarios, se les
preguntd a los estudiantes qué tanto percibian que la universidad promovia el

didlogo con sus egresados, sea en encuentros, foros, congresos, charlas,
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proyectos, etc., a lo que estuvieron de acuerdo la mayoria en que la universidad si

fomenta ese vinculo.

Respecto a si se perciben vinculos con gobierno, ONG, empresas u otros
organismos que realicen junto con la universidad acciones a favor de la sociedad,
la mayoria coincidié que no estan de acuerdo, no perciben que existan los

suficientes lazos entre estas instituciones.

La investigacion que se realiza en la universidad debe dar frutos en la sociedad,
mediante acciones que vinculen a ambas para la realizacion de proyectos en
conjunto, de los estudiantes encuestados, la mayoria esta en desacuerdo con esta
afirmacion, por lo que la universidad deberia fomentar las soluciones sociales a

través de la investigacion manteniendo el vinculo con la sociedad.

En el fomento de los vinculos entre la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes, investigadores) con los sectores sociales para el desarrollo de proyectos
bajo los principios de sustentabilidad y responsabilidad social, la mayoria opin6
estar de acuerdo.

Por altimo, se les pregunto si estaban de acuerdo con el impacto que las acciones
que realiza la universidad se ven reflejadas en la mejora de la calidad de vida de su
entorno a lo que la mayoria contestd estar de acuerdo. En lo que respecta a este
rubro los universitarios si estan convencidos de que lo que se lleva a cabo en la

universidad impacta de forma positiva a la sociedad.

4.4. La Sustentabilidad y la RSU, percepcion de personas externas ala UMSNH
(T3)

Este test T3, cuyo objetivo fue analizar la percepcion de un conjunto de sujetos
externos a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo respecto a las
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acciones de Sustentabilidad y RSU que consideran lleva a cabo dicha institucion, y
objetivos especificos:
e Comprobar si las personas externas a la UMSNH perciben que ésta cumple con su
Responsabilidad Social Universitaria.
e Analizar si las personas externas perciben que la UMSNH fomenta la participacion
de todos los sectores con los que se relaciona en actividades de RSU.
e |dentificar si las personas externas a la UMSNH cuentan con un buen sistema de
informacién sobre las actividades que se llevan a cabo por la universidad.

El nimero de encuestados fue de 203 sujetos de diferente sexo, con un rango de
edad entre 14 y 78 afios de edad, todos resultaron de nacionalidad mexicana con
escolaridad nula hasta posgrado, los participantes tenian o no una relacion con la

universidad del tipo familiar, comercial, egresado u otro.

El T3, consta de 30 items con opciones de respuesta en una escala de tipo Likert
(1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De acuerdo y 4. Totalmente de
acuerdo), para este test se plantearon solamente 4 dimensiones (docencia,

administracion, investigacion y gestion ambiental).

Las zonas de aplicacion del cuestionario abarcaron los alrededores de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, asi como colonias de la ciudad
de Morelia seleccionadas al azar. Se llevo a cabo en los meses de abril a mayo de
2017.

4.4.1 Dimension 1: Administracion institucional

Esta dimensién cuyo propésito es analizar la percepciéon de la forma en la cual se

organiza la universidad, consto de 8 items.
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MEDIANA

1. Inclusidn de 2. Instalaciones 3. Suficiencia 4. Inversidn del 5. Pertinencia 6. Informe de 7. 28. Admision

la sociedad en v la calidad de  de recursos recurso de gastos gastos que  Administracion  incluyente
decisiones proyectos para llevara  econdmico  universitarios realiza la de recursos
universitarias cabo tareas universidad  materiales y
humanos de la
universidad de

forma
profesional

INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 Endesacuerdo
3 Enacuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 21. T3 - Percepcién en la organizacion y gestion de acciones en la UMSNH a

favor de la sustentabilidad y la RSU (Personas externas)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Figura 21, relativa a la dimensién Administracién institucional
dirigida a personas externas a la UMSNH, que existe un nimero equivalente para
las preguntas en acuerdo (cuatro) y en desacuerdo (cuatro), en general el resultado

para este ambito esta en la categoria en acuerdo.

Como primera pregunta se les cuestiono a las personas externas si consideraban
que la UMSNH se tomaba en cuenta a todos los sectores de la sociedad al momento
de tomar las decisiones el mayor porcentaje contestaron que estaban de acuerdo,
a lo que se le puede considerar a la UMSNH una universidad incluyente.
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Respecto a la percepcion sobre la forma de administrar los recursos, las personas
participantes estan de acuerdo con ello y logran ver reflejados en las instalaciones
y en la calidad de los proyectos dichos recursos. En el mismo sentido, se les
cuestiond si la universidad cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo
las tareas que le corresponden, la mayoria opiné que no es asi, no se cuenta con la

suficiente cantidad de recursos para cumplir todos los objetivos trazados.

Respecto a la percepcion en la forma en que se invierte el dinero en la universidad,
la mayoria considera que estéd de acuerdo que es dinero bien invertido. Asi mismo,

estan en desacuerdo con la pertinencia de los gastos que realiza la universidad.

La transparencia es un elemento importante en la rendicidon de cuentas y acceso a
la informacion sobre todo para una instituciéon de caracter publico, en este rubro
estuvieron en desacuerdo, es decir, mas de la mitad de las personas participantes

consideran que no se les informa sobre los gastos que realiza la universidad.

Respecto a la gestion de los recursos materiales y humanos, la mayoria considera
que la universidad no lo hace de la manera mas profesional, esto nos indica que se
necesita fortalecer el cuidado de los recursos con los que cuenta la universidad y

darles la importancia que se requiere.

En cuanto a la admisién de los aspirantes, la mayoria estuvo en acuerdo que la

universidad admite a todos los aspirantes a los que tiene la capacidad de aceptar.

4.4.2 Dimension 2: Docencia

Referente al nivel de preparacion académica y pedagdgica con el que cuentan los

profesores para compartir el conocimiento y ayudar a la produccion de nuevos

saberes que incluyan la cooperacion reflexiva de los estudiantes.
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-£.73

MEDIANA

13. Formacion 16. 17. Interaccion 1&. 19. Formacién 20. Participacion 26. Conocimiento
docente Implementacidn  periddicade  Involucramiento  integral y de  de docentes para fundado en el
de pricticas estudiantesy  de profesores en calidad de Mejorarsu  COMPromiso con
reales por docentes en politicas con  egresadosdela  desempefio la sociedad
docentes proyectos responsabilidad  universidad
sociales social
INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 En acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 22. T3 - Percepcién sobre la formacion y gestién de la docencia (Personas
externas-UMSNH)

Fuente: Elaboracidon propia

Esta dimension, tuvo como resultado en todos sus items el grado de acuerdo, lo
cual indica que las personas estan satisfechas con la calidad educativa de la
UMSNH. A continuacion, se detallan las preguntas en las cuales estuvieron en

acuerdo las personas externas a la universidad.

La perspectiva de las personas externas a la UMSNH respecto a si los profesores
muestran un grado de formacion adecuada para la ensefianza y produccion de
conocimiento, la mayoria mostré una tendencia a estar a favor, esto significa que la
mayoria de las personas perciben que la formacion de los profesores es buena para
la produccién de conocimiento y ensefianza de los universitarios.
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Asi mismo, la mayoria estuvo de acuerdo en que los docentes ademas de brindar
un conocimiento tedrico en sus clases proporcionan y complementan el

conocimiento con practicas reales dentro de la sociedad.

También, estuvieron en acuerdo que los estudiantes y docentes interactian de
forma periddica con diversos sectores (publicos, privados, ONG, etc.) en el disefio

y elaboracion de proyectos sociales.

Los profesores se involucran en politicas que tienen como base la responsabilidad
social, respecto a este item coincidié la mayor parte de ellos en estar de acuerdo en
que los profesores tienen como base fundamental estas practicas de ética y

responsabilidad con la sociedad.

Respecto a la formacion de los estudiantes de la UMSNH, las personas externas
perciben que los egresados de la universidad demuestran su profesionalismo con

una formacion integral y de calidad.

Las actividades en las que participan los docentes les permiten mejorar su
desempefio tanto laboral como profesional en beneficio de la universidad y
sociedad, es una afirmacién en la cual estan en acuerdo. Y que el conocimiento

producido en la universidad esta fundado en el compromiso con la sociedad.

4.4.3 Dimension 3: Investigacion

La forma en la que la universidad se compromete a estudiar los distintos fendmenos
que acontecen en el entorno en el que nos encontramos inmersos para tratar de
proponer soluciones a problemas socialmente pertinentes. Esta dimension tiene
como objetivo la produccién del conocimiento, de ciencia y tecnologia, una forma
de mostrarlo es mediante foros, congresos, talleres, publicaciones, revistas, entre

otros para dar a conocer lo que se estéa realizando en la universidad.
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MEDIANA

21. Informes
abiertos al puablico
sobre
investigaciones
universitarias

22. Eticay 23.Impacto de las 24, Resultados 25. Utilizacion de
rofesionalismo en investigaciones en el confiables en las apropiados métodos
as investigaciones entorno investigaciones de investigacion

INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 Endesacuerdo
3 Enacuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 23. T3 - Percepcion sobre laformacion de profesionistas a través de la
investigacion (Personas externas-UMSNH)

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que la dimension anterior, esta de investigacion ha resultado en una

incidencia en acuerdo para todos sus items, aunque la media de esta dimensién es

mas baja.

Los participantes sefialaron que estan en acuerdo con los informes que ofrece la

universidad para dar a conocer el proceso y desarrollo de las investigaciones. De

las investigaciones que se llevan a cabo en la universidad, existe la mayor
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percepcion en que se llevan a cabo de forma ética y profesional con un porcentaje

de 60.59%, arriba de la mitad de las personas encuestadas.

Sobre la percepcion de la confiabilidad de dichas investigaciones, el 63.55% de las
personas opinan que estan de acuerdo con la confiabilidad de las investigaciones.
El 63% opinaron que los métodos que se utilizan consideran que son los apropiados

para realizar dichas investigaciones.

En estas dos dimensiones, se puede observar que las personas reconocen la
calidad de los profesores y de los investigadores de la UMSNH, por lo que resulté

gue la mayoria de ellos estan en acuerdo con los rubros de estos items.

4.4.4 Dimension 4: Gestion Ambiental

Conforma las medidas, acuerdos y acciones que se hacen para mejorar la relaciéon

con el medio ambiente y el ser humano, asi como minimizar el dafio que produce la

huella ecoldgica. Para ello las acciones que se realizan en la universidad son

fundamentales para brindar un ejemplo y nuevas alternativas para la sociedad.
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MEDIANA

8. Informacidn 9. Actitud de 10, Acciones 11.Promocién 12.Fomento 14, Cultura 15. 30.

sobre riesgosy universitarios universitarias  para hacer del manejo de ambiental de  Importanca Participacion
alternativas  en la defensa para promover participe ala residuos en la los sobre e de la sociedad
actuales del medio el cuidado del sociedad en sociedad  universitarios cuidado del en la
ecoldgicasen  ambiente medio materia agua recoleccion de
mi pais ambiente ambiental electronicos u
otros
materiales
INDICADOR

Nivel de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 En acuerdo
4 Totalmente de acuerdo

Figura 24. T3 — Percepcion de la eficiencia y gestion ambiental en la universidad

(Personas externas-UMSNH).

Fuente: Elaboracidon propia

Esta dimension nos muestra los resultados de la percepcion de la Gestidbn ambiental
en la UMSNH por parte de las personas externas a ella. En la cual podemos
observar una tendencia a estar en acuerdo con una media de 2.6, una pregunta en

desacuerdo y el resto en acuerdo.

De esta manera, respecto a los informes que ofrece la universidad respecto a los
riesgos y alternativas ecoldgicas en el pais la mayoria opiné estar en desacuerdo
con dichos informes, lo cual nos indica una falta de difusion de informacion en estos

aspectos.
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Los universitarios son considerados como activos en la defensa del medio ambiente.
Se considera a la UMSNH como una promotora de la sensibilizacion y el cuidado
del medio ambiente. Y con frecuencia en la universidad se promueven acciones en

materia ambiental en donde participa la sociedad.

Respecto al fomento que realiza la universidad en cuanto al manejo de residuos en
la sociedad a través de campafias de concientizacion, el 52.22% opind que estan

de acuerdo con lo que se realiza.

La percepcion de los universitarios en cuando a tener una cultura ambiental

adecuada, la mayoria opiné estar de acuerdo

El cuidado del agua es importante para la vida en el planeta; respecto a los cuidados
que se le dan en la universidad, las personas consideran que estan de acuerdo en
ello. Asi mismo respecto a la extensiéon y fomento de las areas verdes en la

universidad, son consideradas que son suficientes.

Mas de la mitad considera que la UMSNH realiza actividades de recoleccion de
electronicos u otros materiales en los que participa la sociedad. Si bien es sabido
gue en la UMSNH se realiza anualmente una campafia de recoleccidén para este
tipo de residuos, estas respuestas nos estan sefialando que apenas poco mas de
la mitad de la poblacién conoce de esta actividad, esto quiere decir que falta una

mayor labor de publicidad y de divulgacion de este tipo de acciones en la sociedad.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las universidades publicas en México se encuentran en una crisis no solo
econdmica, sino también de valores, en donde hace falta una reforma educativa que
garantice una formacion con valores éticos, humanos y con sentido de
responsabilidad para poder acercarnos a los pilares de la sustentabilidad con

justicia, humanismo y equidad.

Se ha observado en los resultados de los instrumentos de evaluacion, que cada
grupo de participantes con sus distintos perfiles en la universidad han respondido
desde su visién. A continuacion, se lleva a cabo el andlisis y discusién de cada
dimension establecida y el resultado de los diversos sectores de la comunidad

universitaria.
5.1 Andlisis sobre la Normatividad en la UMSNH

La normatividad tiene que ver con hacer cumplir los acuerdos, lineamientos y
estatutos que se establezcan en la comunidad universitaria, y tienen que ver con la
ética, la conciencia, la moral de los que pertenecen a la comunidad, teniendo como

objetivo la convivencia armonica y sustentable.

Es importante contar con planes institucionales fundamentados en la necesidad de
anticipar riesgos y formular cambios llevados a cabo mediante procesos y
estrategias de planeacion que permitiran un mejor control de la administracion
institucional. En el ambito nacional la mayoria si conoce que exista un plan o
programas institucionales y que, ademas, éstos incluyan aspectos relacionados con
temas de sustentabilidad y responsabilidad social, asi mismo también en la UMSNH

la mayoria estuvo de acuerdo con ello. Sin embargo, faltan metas concretas en los
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ejes de estos programas, para hacer operativas estas acciones. Ya que al momento
de indagar en la cuestion de la integracion de estas politicas institucionales con lo

que se realiza, aumenta notablemente el nimero de los que estan en desacuerdo.

Para la integracion de estas politicas es preciso de la participacion de la comunidad
para sentirse con mayor identidad en la misma, Arocena (2002) establece que el
sentido de pertenencia se expresa en términos de identidad colectiva, y este sentido
identitario se plasma cuando se establecen proyectos en comun, cuando se
comparten valores y normas interiorizadas por sus miembros y se establecen un

sistema de relaciones.

Ante este contexto, los resultados obtenidos respecto a la participacion que se
percibe en la toma de decisiones para la elaboracion de politicas o programas
institucionales son insuficientes, ademas el porcentaje de participacion radica en las
autoridades de las instituciones posteriormente docentes, estudiantes vy
administrativos, en ese mismo orden; exactamente lo mismo ocurrié al preguntar en
la UMSNH.

Arocena (2002), establece que la integracion social de los diversos sectores es base
fundamental de una propuesta democratizadora del desarrollo, y menciona que “No
es posible la existencia de procesos exitosos de desarrollo local sin un componente
identitario fuerte que estimule y vertebre el potencial de iniciativas de un grupo

humano”.

Asi mismo, para poder producir cambios y transformaciones sociales se requiere de
la participacion colectiva con iniciativas generadas desde todos los niveles, en este
caso en la universidad, desde trabajadores, estudiantes, docentes, administrativos
hasta las autoridades de la institucion, para que se logren permear las metas
propuestas a través de iniciativas en conjunto. Sevilla, Galaz y Arcos (2008),
descubrieron a través de un analisis exploratorio, que los académicos que reportan

mayores niveles de participacion también expresan tener una mejor imagen de su
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instituciéon, principalmente mencionan que en aspectos de ambiente laboral,

informacion y toma de decisiones.

Bernardo Kliksberg (2006), analiza para América Latina, que una economia
desvinculada de principios éticos y morales impide el progreso por la inequidad y
las desigualdades, y menciona los casos de graves crisis de corrupcion como los
de la empresa Enron, y los expresidentes Collor de Mello en Brasil, y Alberto
Fujimori, en Perq, entre otras corrupciones registradas por lideres en algunos
gobiernos. Ademas, hace un comparativo de paises que cultivan la ética y los
valores, encontrando que son los que estan posicionados en los primeros lugares
en las tablas de desarrollo humano de la ONU, tal es el caso de Noruega. Estos

valores son cultivados en el sistema educativo en todos los niveles.

En ese sentido, los resultados obtenidos respecto al trato digno y de respeto, la
percepcion de no exclusion y no discriminacion a nivel nacional fue aceptable, de la
misma forma el personal de la UMSNH vy los estudiantes también mayoritariamente
perciben que existe respeto; en promedio de estos instrumentos evaluativos se tiene
que cerca del 71.8% percibe que si existe este trato digno y de respeto.
Coincidiendo con lo que dicen Sevilla, Galaz y Arcos (2008) en el sentido que la
satisfaccion del trabajo tiene que ver con una mayor participacion de los actores en

la universidad.

Ante esta situacion cabe sefialar que el porcentaje de los que estuvieron en
acuerdo, el mayoritario fue el de los expertos a nivel nacional (91.66%), lo cual
indica que tienen una mayor participacion en la institucion de la cual forman parte,
el menor porcentaje fue el de los estudiantes de la UMSNH siendo un 61.97%, lo
cual indica que probablemente tengan un menor involucramiento en ser parte de las

tomas de decisiones institucionales.

Respecto a la coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se
practica en ella en el ambito nacional y de la misma forma en la UMSNH, a pesar
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de tener un porcentaje mayor en los que estan en acuerdo, asi mismo esta muy por
debajo el porcentaje de los que opinaron estar en desacuerdo. Esto quiere decir que
no existe una diferencia tan marcada entre los que estan en acuerdo y los que estan

en desacuerdo con esta coherencia de accion y principios que declara.

Vallaeys (2016) nos dice que la ética aparece cuando hay crisis, cuando todo va
bien no se habla de ética. La sustentabilidad surge por una urgencia en dar solucion
a la crisis ambiental que mas adelante la situacion se vio mas confusa y se dieron
cuenta no solo de la existencia de la crisis ambiental, sino de amplias desigualdades
sociales y econdémicas que volvié el tema de sustentabilidad mas complejo. De la
misma manera, empresas fraudulentas en donde los lideres eran egresados de las
universidades mas prestigiosas del mundo, llevé a pensar y repensar la formacion
que se les estaba dando a los futuros profesionistas. Es ahi donde surge la
Responsabilidad Social Universitaria, un esquema a partir de una crisis econémica,

social, ambiental y que se tenia que abordar con aspectos de humanizacién y ética.

Asi mismo, Morin (2015) en su libro sobre Ensefiar a vivir, nos menciona sobre
multiples crisis, lo que él le llama policrisis, por los multiples rostros que tiene y que
no se puede dividir una de otra, es decir que las multiples crisis se relacionan entre
si, debido a la complejidad de la vida. Aun asi, para encararlas si se las puede

abordar separadamente a partir de sus diferentes componentes.

Por lo tanto, no se puede separar la crisis civilizatoria que vivimos, la crisis de
sociedad, de la democracia, la econémica de la crisis de la educacion y del
conocimiento. Las universidades requieren de cambios profundos y esenciales que
aporten a la ensefianza de saber vivir la cual deberia ser la mision esencial de la
escuela para afrontar las incertidumbres de la existencia y las defensas para saber
tomar las decisiones ante los sucesos de la vida. Enseiflando de acuerdo con Morin
(2015) principios de estrategias para enfrentar riesgos esperados e inesperados y

negociar con la incertidumbre.
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5.2. Anédlisis sobre la Administracion institucional

La administracion institucional se refiere a la forma de organizacion en la
universidad para llevar a cabo las tareas dentro de la institucion y que a la vez
produzcan conocimientos con los cuales se beneficie la sociedad, hablar de este
tipo de tareas es mencionar proyectos, programas y gestiones de sensibilizacion

gue se lleven a cabo en favor de la sustentabilidad con responsabilidad social.

La forma de organizarse bajo una vision institucional, tal es el caso de las
instituciones educativas, que deben seguir lineamientos especificos definidos por
los mismos reglamentos y normas internas y también lineamientos externos para la
acreditacion de los diversos campos de estudio que en ella se gestan y que se
requiere que estén avalados por secretarias destinadas a ello. Tal es el caso de la
Secretaria de Educacion Publica.

Estos enfoques estdn basados en la cultura organizacional de las universidades.
Bojorquez (2006) considera la cultura organizacional como un instrumento social
que sirve al ser humano en sus necesidades psicolégicas y biologicas para el
cumplimiento de tareas. Esta define la forma de ser de una comunidad, empresa o
institucion, la forma de comportarse ante ciertos fendmenos y eventos, la adaptacion
a los cambios, lo cual permite disefiar las normas mediante las cuales se regiré la

organizacion y la forma de como se haran las cosas.

En ese sentido, en una cultura organizacional uno de los puntos primordiales es la
comunicacién que se establece para lograr proyectos en comuan. Los resultados que
se obtuvieron referentes a este punto sobre un efectivo canal de comunicacion, en
el ambito nacional, se considera que existe, pero en un grado medio, el personal
encuestado de la UMSNH considera que no existe un efectivo canal de
comunicacion. Herranz et al. (2009), realzan la importancia que tiene la
comunicacion interna en las universidades, la cual no es una tarea facil y es

compleja por la convivencia de grupos sociolégicamente diversos.

133



Esta diversidad y complejidad es lo que ha resultado en bajos indices de
comunicacién tanto a nivel nacional como a nivel local de la UMSNH. La percepcion
de las personas externas a la UMSNH respecto a la forma de administrar los
recursos, la mayoria considera que estan de acuerdo y que se ven reflejados en las
instalaciones y en la calidad de sus proyectos, y respecto a los recursos econémicos

la mayoria de ellos consideraron que es dinero bien invertido.

La inclusion social y la igualdad en el proceso de las contrataciones es una tarea
llevada a cabo a través de la administracion institucional, en el &mbito nacional se
logra visualizar un alto porcentaje en la existencia de estas practicas, sin embargo,
en la UMSNH, aunque en su mayoria si se considera que se llevan a cabo, existen
diversas opiniones que en desacuerdo con estas practicas. Erauskin et al. (2017)
consideran parte de la sustentabilidad las contrataciones justas; ya que éstas
ademas de ser impulsoras de soluciones sustentables para los ciudadanos,
permiten que los ciudadanos confien en los principios universitarios al actuar de

forma coherente con las politicas de sustentabilidad que promocionan.

En el mismo sentido de lo que establecen Erauskin et al. (2017), sobre las compras
verdes y el comercio justo, son importantes su gestion para fomentar las practicas
sustentables y poderlas reproducir primero en lo interno y replicarlo al exterior. En
el &mbito nacional la gestién de las compras verdes y comercio justo se considera
gue se efectla parcialmente, en la UMSNH se obtuvo un poco més alto el indice de
comercio justo y compras verdes, sin embargo, no es suficiente para resaltar que
este tipo de practicas se llevan a cabo constantemente, se requiere mayor esfuerzo

de sensibilizacion.

Y al respecto de la sensibilizacién y la gestiébn de programas de responsabilidad
social y practicas sustentables, a nivel nacional y en la UMSNH, el personal
relacionado con estos temas, estan de acuerdo en que se llevan a cabo de forma

constante mediante estrategias como talleres, congresos, seminarios, foros,
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conferencias, cursos presenciales y a distancia, entre otros. Aun, asi los estudiantes

sefalan que estas acciones son insuficientes.

La forma de administrar los recursos de diversa indole, sean recursos humanos,
econOémicos y de servicio es una tarea fundamental que permite la permanencia y
sostenimiento de la institucion y una buena gestion permitira detonar proyectos en
beneficio de la sociedad. En el nivel nacional esta gestion se considera que se lleva
a cabo en grado medio, en nivel de la UMSNH, el personal sefiala que la gestion es
buena, sin embargo, los estudiantes opinan que no se gestionan de forma adecuada
los recursos y las personas externas percibieron que no se lleva de forma
profesional y ademas sefalaron que la universidad carece de los recursos

necesarios para llevar a cabo todas las tareas que se necesitan en la sociedad.

En cuanto a difusion de la informacion y parte de la transparencia, los estudiantes y
personas externas a la UMSNH consideran que no son informados de las acciones
gue en ella se llevan a cabo ni de los gastos que se realizan. La transparencia es
de gran importancia para contrarrestar la corrupcion en las organizaciones. El caso
de las universidades, sobre todo las universidades publicas, es un aspecto de
interés para la comunidad universitaria y la sociedad. La transparencia tiene que ver
con la rendicién de cuentas, la cual Isunza (2002) define como “accién de computar,
evaluar, juzgar o verificar colectivamente algo”. De la Torre y Torres (2013),
establecen que la idea de transparencia se entiende como la oportunidad de
conocer con detalle las acciones que realice cualquier instancia gubernamental o

no gubernamental en beneficio de la sociedad.
5.3. Anélisis sobre la Docencia
La dimension de la Docencia tiene como objetivo abordar la formacion de los

estudiantes, teniendo en cuenta aspectos relevantes en los contenidos curriculares,

actualizacion de los docentes, participacion en proyectos con la sociedad,
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integracion de contenidos con la realidad social; todo ello en miras de una formacion

integra de los futuros profesionistas.

Ferrete (2006), sefiala que el afio en que comienza la educacion para el desarrollo
sustentable fue en enero del 2005, en una Asamblea General de las Naciones
Unidas atendiendo a las recomendaciones de la Cumbre de Johannesburgo. A ese
periodo comprendido de 2005-2014, la UNESCO lo proclamé el Decenio de la
Educacion para el Desarrollo Sustentable, el objetivo fue integrar los principios,

valores y préacticas en la educacion.

Cada vez es mas frecuente escuchar sobre los cambios necesarios en la educacion,
esto es congruente en el sentido que la vida va cambiando, va evolucionando de tal
forma que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, a través de las capacidades
humanas, la creatividad e innovacion, van aumentando a niveles inimaginables. Asi
también los problemas de la humanidad se vuelven mas complejos y mas globales.
En ese sentido, la educacion, nunca debe dejar de estudiar la condicibn humana,
Edgar Morin (1999) dice que “Interrogar nuestra condicion humana supone,
entonces interrogar primero nuestra situacion en el universo”, de esta manera se
hace preciso reflexionar sobre el verdadero significado de la ciencia, hacia una

mejor calidad de vida hacia una educacion para la vida.

En ese contexto, del estudio para la vida, se hace preciso hablar de la
sustentabilidad. Los resultados obtenidos respecto a la incorporacién de contenidos
de temas de sustentabilidad y responsabilidad social en las distintas carreras que
se imparten en las instituciones de educacion superior, en el nivel nacional es
considerado que se incluyen en nivel medio, en la UMSNH, la mayoria del personal
considera que se incluyen de forma 6ptima y totalmente; el caso de los estudiantes
de la UMSNH también consideran que si se incluyen estas tematicas en sus
materias, de la misma forma los docentes aseveran que si incluyen estas teméaticas

en los contenidos de sus asignaturas. Y es que, como menciona Morin (1999) la
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educacion debe conducirnos a una toma de conciencia no solo de nuestra Tierra-

Patria, sino también en la conciencia de pertenecer a la especie humana.

La actualizacién y capacitacion de los docentes es una parte fundamental para
incrementar la calidad de la ensefianza en la educacién, para ayudar a los
estudiantes de educacion superior a comprender los fenémenos de la vida.
Ramsden (2003) dice que una ensefianza de calidad en educacion superior debe
cambiar la manera en que los estudiantes comprenden su entorno. Estas

ensefianzas deben adaptarse a las necesidades de la época.

Los resultados obtenidos respecto a la actualizacidon y capacitaciéon docente
referente a estos nuevos paradigmas, fue que a nivel nacional existe una amplia
cantidad de capacitaciones y actualizaciones referente a la sustentabilidad y
responsabilidad social, de la misma manera el personal de la UMSNH y los
estudiantes estan de acuerdo en los conocimientos que disponen sus profesores en
estas areas gracias a su continua preparacion; asi mismo, las personas externas
reconocen que los docentes estan capacitados y muestran un nivel de formacién

adecuada para la ensefianza a los estudiantes.

Hoy en dia, por la rapida transformacion de la ciencia y los nuevos descubrimientos
y aportes cientificos, los cambios son fundamentales en la mayor parte de los
aspectos de la vida, los cambios en temas educativos con mayor motivo son
fundamentales en la calidad de la ensefianza. Diaz Barriga (2005) comenta que
existe una necesidad permanente de innovar en el campo de la ensefianza, Guzman
(2011) menciona que ante estos cambios las universidades estan siendo
presionadas para innovar y que cuando se establece un modelo curricular, todavia

no se termina de consolidar la adopcion cuando uno nuevo se tiene que aplicar.
En ese sentido, es dificil establecer cambios educativos si no existen las facilidades

de la institucion para adoptar los cambios y actualizar a todo el personal

constantemente. Las reformas educativas requieren de una atencion especial en la
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formacion y capacitacion de su personal (Guzméan, 2011), que son los que
mantendran y daran el prestigio que se gane la misma institucion en cuanto a

calidad educativa.

En cuanto a los resultados sobre las facilidades que las instituciones brindan para
fortalecer su desarrollo personal y profesional, asi como los incentivos para motivar
a los docentes en su fortalecimiento de capacidades cientificas y de ensefianza-
aprendizaje, se obtuvo una respuesta a nivel nacional que se consideran acciones
insuficientes, mientras que el personal de la UMSNH considera que si se fomentan
en dicha institucion. Esta tarea es necesaria, tanto para el alumnado como para el
personal que compone la institucion educativa, ya que es importante que se tome

conciencia de los problemas del entorno mas inmediato.

En ese contexto, Ferrete (2009) sefiala que el docente no sélo debe educar en base
a su propia experiencia, sino que debe dirigir la mirada fuera del aula, porque es
sobre esa realidad que se requiere trabajar la sensibilidad y saber detectar los
problemas para dar propuestas de solucién y que se sientan motivados a actuar de
manera sabia e inteligente. EI mismo autor, menciona que la experiencia con
proyectos reales permite desarrollar herramientas y estrategias democraticas y
habilidades dialégicas, ademas de desarrollar un empoderamiento tedrico vy
fomentar los valores civicos y de reciprocidad y fortalecer el compromiso con la
sociedad de la cual forman parte.

Asi, el resultado sobre la participacion que los docentes tienen en proyectos sociales
a través de sus asignaturas resulté que se lleva a cabo en un grado medio, sin
embargo, los contenidos que ensefian en su mayoria, se considera que estan
relacionados con los problemas sociales y ambientales de la actualidad. Las
personas externas consideran adecuada la forma que la que los docentes se
involucran con los sectores sociales y que este tipo de involucramiento tiene como
base la responsabilidad social. Los estudiantes no estan satisfechos con la

participacion en las comunidades mediante proyectos sociales. Y esto se ve
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reflejado por la poca participacion de las asignaturas directamente con los
problemas reales.

Es notable el reconocimiento de parte del personal, estudiantado y sociedad en la
calidad y preparacion de los docentes universitarios, sin duda es una gran fortaleza
para la UMSNH, la debilidad mas notable en esta dimension es que falta involucrar
mas a los estudiantes en proyectos sociales para que tengan una mayor
sensibilizacion y experiencia con los problemas de la sociedad. Y esta percepcion
es notable por las personas externas las cuales la mayoria opinaron que los
egresados de la UMSNH demuestran su profesionalismo con una formacion integral
y de calidad, asi mismo también estan de acuerdo en que el conocimiento producido

en la universidad esta fundado en el compromiso con la sociedad.

5.4. Andlisis sobre la Investigacion

En este tipo de dimension se mide el grado de actividad investigadora, asi como la
creacion de desarrollo tecnologico e innovacion tecnolégica mediante el
conocimiento cientifico. El objetivo principal de esta dimension es proveer de

mejores soluciones a problemas sociales, econémicos y ambientales.

En el ambito de la investigacion las universidades de acuerdo con las demandas,
politicas del mercado y la globalizacién, Aznar et al. (2009 citando a Etzkowitz et al.,
2003) sefialan que la investigacidon se ha desplazado hacia la aplicada y estratégica
para formar profesionistas e investigadores competentes en el mercado

progresivamente globalizado.

En una investigacion realizada por dichos autores (Aznar et al., 2009), al acercar la
ciencia a los colectivos sociales desfavorecidos con el acceso a los canales
habituales de informacién, con el objetivo de facilitar el acceso a la cultura cientifica
a toda la sociedad, descubrieron que ademas de ayudar a reforzar el significado de

las investigaciones, sirvid para disipar niveles de prejuicios en el nivel de atencion
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de los participantes, y de acercar a las comunidades al conocimiento cientifico,
ademas de contribuir al desarrollo y cohesion social con solamente presentar de
forma cercana a esta poblacion los resultados de las investigaciones cientificas, que
generaron un impacto significativo ya que fueron capaces de recordar algunos

conceptos luego de varios meses después de las charlas.

De tal manera, la socializacién del conocimiento cientifico y hallazgos en diversas
investigaciones es importante darla a conocer a la sociedad, que ésta conozca lo
que se esta descubriendo en las Instituciones de Educacion Superior. En el contexto
nacional, en general se considera favorable la difusion de la informacion cientifica
dentro y fuera de la institucion, fomentandola a través de distintos medios tal como:
la radio, periodicos, talleres, conferencias, foros, entre otros; de la misma manera
en la UMSNH el personal, estudiantes y personal externo, consideran que si se lleva
a cabo de forma adecuada, considerando ese mismo orden en porcentaje de estar

en acuerdo.

Observando los resultados, los que mayormente estan relacionados con este tipo
de socializacién son los que opinaron con mayor porcentaje que si se transmiten
estos hallazgos cientificos, en ese sentido, hace falta hacer mas participe a la
sociedad y motivarla a acercarse a asistir a este tipo de eventos que en la mayoria
de ocasiones son abiertos al publico en general, especialmente en las instituciones
de educacion publicas, se requiere dar una mayor y mejor difusién de este tipo de
actividades para que la sociedad se sienta atraida a participar en temas que les

conciernen y de los cuales forman parte.

Recordando a Morin (1999), que hace hincapié en que la educacion debe ser una
ensefianza primera y universal centrada en la condicion humana, se hace necesario
involucrar a los futuros profesionistas con los problemas reales en la sociedad, de
tal manera que acercarlos mediante proyectos de investigacion a dar solucion a este

tipo de problemas es algo importante para su formacion.
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Se encontré respecto al involucramiento de los estudiantes en proyectos de
investigacion, a nivel nacional es considerado que se realiza de forma ocasional, el
personal de la UMSNH consider6 que se lleva a cabo de forma mas frecuente, sin
embargo, los mismos estudiantes consideraron que no son tomados en cuenta en
Su mayoria para participar en proyectos de investigacion; de tal manera se llega a
la conclusion que la participacion de los estudiantes es muy baja y no son lo

suficientemente motivados para involucrarse en este tipo de actividades.

Respecto a si se involucra la sustentabilidad y la responsabilidad social en los
proyectos sociales, las personas externas percibieron apenas la mitad que si
involucran esos principios, asi mismo la mayoria de los estudiantes opinaron

también que estan de acuerdo con la existencia de estos principios en los proyectos.

5.5. Anédlisis sobre la Gestién Ambiental

A través de la gestion ambiental se busca mejorar la relacion entre el hombre y la
naturaleza, por lo tanto, en esta dimension se mide el conjunto de acciones,
politicas, programas y medidas que se realizan en la universidad para prevenir o
mitigar los dafios al ecosistema. La gestion ambiental es una importante via que

promueve la sustentabilidad.

La crisis ambiental, cada vez se vuelve mas visible, dia con dia los dafios al planeta
parecen irreversibles, desde la educacién se ha vuelto necesario incorporar cada
vez mas estrategias sobre aspectos ambientales. Rumbo al afio 2000 Maria Teresa
Bravo (2002), en colaboracion con la ANUIES y el CECADESU, integran en un libro
39 planes ambientales de las Instituciones de Educacion Superior afiliadas a la
ANUIES y algunas otras invitadas, todas mexicanas, a fin de promover la vision de
sustentabilidad en el marco del cumplimiento de los compromisos del Decenio de la
educacién para el desarrollo sustentable 2005-2014 de la UNESCO.
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La respuesta a nivel nacional, respecto a la calidad de la eficiencia en cuanto a
gestiébn ambiental no es considerada muy buena; el personal de la UMSNH también
tuvo una respuesta similar, los estudiantes de la misma forma y la sociedad también
opind que se lleva a cabo en nivel medio. Esto quiere decir que a pesar de que
existen planes en materia ambiental en la mayoria de IES publicas, no se le esta
dando la prioridad que se requiere y faltan acciones para realizar esta importante
labor para llevar a cabo una eficiente gestion ambiental en aspiracion a una mejor

calidad de vida.

De acuerdo con el Informe 2012 del Decenio de las Naciones Unidas de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2012), el Plan de Accion
Nacional de Educacion Ambiental (2005 - 2014) prevé gue se integren programas
ambientales en los planes de estudio de todos los grados educativos, de forma
obligatoria. Asi, se observa que para ese entonces se tuviese cubierto en México,
en casi toda la republica, en las instituciones de educacion superior, la incorporacion

de planes ambientales siguiendo los acuerdos de estos organismos internacionales.

En la misma dindmica del cuidado del planeta, resulta importante cuidar los recursos
no renovables, por ello en diversos estados de la Republica Mexicana, tal como en
Michoacan, Nayarit, Jalisco, Guanajuato, Baja California, Tamaulipas, Nayarit,
Sonora, Chihuahua, etc., se han abierto nuevas carreras profesionales dedicadas a
las energias renovables, sustentabilidad, gestion ambiental.

Aunque existen diversas carreras, incluso posgrados relacionados con estos
ambitos, los resultados que se obtuvieron en el uso de energias renovables en las
universidades, a nivel nacional se obtuvo que se priorizan con grado medio y alto,
en la UMSNH se visualiza que no se le esta dando prioridad a estas alternativas
energéticas, ya que tanto el personal como los estudiantes y personas externas

consideran que estas practicas no son tan adecuadas, como deberian.
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La gestion de manejo de residuos a nivel nacional es considerada una gestion
media, en la UMSNH también es considerada entre baja y media, sin embargo los
estudiantes reconocen que se hacen acciones en fomento del reciclaje, tal es el
caso de la camparia “Reciclon”, la recoleccion de los recipientes de botellas de PET,
del esfuerzo de la universidad por colocar botes con etiquetas para la separacion
de basura; asi mismo las personas externas consideran que estas acciones se

realizan con un grado medio.

Como se observa, no se percibe una fuerte accion en materia de gestion ambiental
desde las instituciones de educacion superior mexicanas en favor de la
sustentabilidad, hacen falta esfuerzos para transmitir y generar nuevos habitos para
que se logre permear un escenario ambientalmente sustentable desde la
Universidad. En distintas IES se hacen algunos esfuerzos por lograr la
autosustentabilidad, por ejemplo, en la Universidad Autdnoma de Querétaro (UAQ),
se desarroll6 un sistema de captacion de agua para la autosuficiencia del campus
(Pérez, 2017).

El papel de las universidades en materia ambiental y sustentabildad debe ser
fundamental, ya que tienen una fuerte incidencia en la poblacién, una insercion

multiple en todos los sectores sociales comprometida con su entorno.

5.6. Andlisis sobre la Extensidn universitaria

La extension universitaria tiene como objetivo establecer las diversas redes y
vinculos entre universidades, ONG’s, organizaciones publicas, privadas,
gubernamentales, asi como con actores de alguna localidad, la relacién con estas

redes como meta fundamental de promover el desarrollo social.
El papel social que la Extension ha venido desempefiando desde sus inicios debera

reforzarse, sobre todo en aquellas actividades que se orienten hacia los grupos

menos favorecidos, ya que dichos servicios que prestan las instituciones son la
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Gnica opcion que tienen para acceder a los servicios de salud, asesoria técnicay a
los bienes culturales (Serna, 2004 citando a ANUIES, 2000).

La participacion universitaria en la promocioén y vinculos con la sociedad a través de
cursos, talleres, conferencias, entre otras impartidas en la sociedad en temas
pertinentes a la actualidad; a nivel nacional es considerada que se lleva a cabo en
un nivel medio, en la UMSNH el personal considera estas acciones de forma
adecuada, las respuestas de los estudiantes fueron considerables en grado medio

también.

El vinculo con los egresados permite fortalecer los lazos con la sociedad de forma
identitaria y de pertenencia como lo sostiene Arocena (2002) sobre la identidad en
la localidad al establecer una participacion e inclusién en acciones en la comunidad,

en este caso la comunidad universitaria.

De los lazos con los egresados se obtienen multiples ventajas, tanto de indicadores
para analizar los contenidos curriculares, como la facilidad que los profesionistas,
fruto de la cosecha de la universidad, tienen para insertarse en el mundo laboral y
las capacidades formativas con las que egresan; otras ventajas es determinar si los
egresados estan poniendo el nombre de su alma mater en alto con su calidad en el

trabajo que desemperien; entre otras cosas.

En el contexto nacional, los egresados se involucran en un grado medio con su
institucion; en la UMSNH tampoco es una practica que se logre visualizar que sea
llevada a cabo de forma frecuente, por lo que también se considera en un nivel
medio, los estudiantes fueron los que aseveraron que si se mantiene el vinculo con
sus egresados, al menos en encuentros, foros, charlas, congresos, etc., y los
docentes sefialan que no tienen reuniones con egresados para discutir cuestiones

pertinentes con la actualizacién de los contenidos curriculares.
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Los egresados, viviran los cambios, desafios y transiciones en mundo en constante
transformacion, el conocimiento que se construya depende de la formacion de los
profesionistas, debe prevalecer una buena calidad de ensefianza que les ayude a
superar con madurez y responsabilidad, los obstaculos que se les presenten, con
un sentido de verdadero compromiso con la sociedad en la construccién de un mejor

presente y futuro.
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CAPITULO VI. BASES PARA UN NUEVO MODELO
INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA (MISURSU)
EN LA UMSNH

6.1 Introduccidén

El objetivo primordial de la educacion superior es el desarrollo tanto intelectual como
moral (Bawden, 2008), asi como también la capacitacion para el trabajo (Castillo,
2012), Gonzalez-Casanova (2001) asocia la universidad como una “casa de cultura”
gue lucha por defender el derecho de todos a expresar su pensamiento. Justo Sierra
citado por Olvera et al. (2009) decia que la universidad mexicana debe estudiar y

resolver los problemas y necesidades de la sociedad mexicana.

Asi mismo, Olvera et al. (2009: 31), asienten que la misma universidad como
organizacién es una estructura atipica ya que sus fines y objetivos la alejan de la
lucha por el poder, por lo que no debe ejercer injerencia de forma militar, sectas,
sino un espacio social para dotar de instrumentos teéricos y cientificos para apreciar

el mundo, canalizando sus esfuerzos en la transformacién y creacion.

Es preciso entonces, centrarnos en que la universidad debe guiar las actitudes,
valores y conductas de la comunidad universitaria, que de acuerdo con Herrera
(2002) haciendo referencia a la UNESCO, las IES deben comprometerse con tres
indicadores basicos: cobertura universal, alto grado de calidad y, sobre todo, un

compromiso fuerte de inversion en la educacién superior.
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Ante estos compromisos, se requiere de un proceso de transicién de estructuras
tradicionales a nuevos modelos universitarios. De acuerdo con la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos (UAEM, 2010):

“Un Modelo Universitario (MU), es el conjunto de finalidades, principios,
postulados y lineamientos que funge como eje articulador de los procesos
institucionales vy tiene la finalidad de renovar y fortalecer las funciones a
través de las cuales se atienden las demandas de educacion para dar asi
una mejor respuesta a los requerimientos de la sociedad actual, es decir,
define la posicion de la universidad frente al entorno y orientan su quehacer

académico.”

Atendiendo a la definicion anterior, los modelos universitarios se producen
atendiendo las necesidades actuales y de cada institucion, por lo que se puede
observar que existen una gran heterogeneidad de modelos (Herrera, 2002), los
cuales resultan de las variables que tiene cada institucion. Ante esta situacién, se
requiere de mucha investigacion para clarificar los contenidos de los procesos de
transformacion o de las reformas que se propondran, para que los estudios aporten

elementos a la construcciéon de nuevos modelos universitarios.

Este trabajo de investigacion permitio analizar y determinar la situacion a nivel
nacional y de la UMSNH en cuanto a aspectos de sustentabilidad y responsabilidad
social universitaria en los diferentes ambitos o dimensiones que se estructuraron y
gue componen las diferentes areas de las instituciones de educacién superior
(Normativa, administracién institucional, docencia, investigacion, gestibn ambiental

y extension).

Los procesos de cambio en la sociedad y la cultura han incidido en transformaciones
en las instituciones educativas, las nuevas tecnologias han permeado en la
generacion de nuevas fuerzas laborales, las cuales dependen de la utilizacion de

habilidades y capacidades tecnoldgicas. Estas nuevas tecnologias de informacion
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requieren de procesos de desarrollo académicos, por lo general llevados a cabo en

instituciones de educacion.

En ese sentido, las IES cobran importancia en la redefinicion de sectores laborales
con una importancia para la integracion en las plantas productivas, de servicio o
industrial en la transferencia de conocimientos e informacion como nunca antes
(Didriksson, 2002).

Asi, la universidad cobra una importancia de acuerdo con Didriksson (2002), como
la institucion productora del conocimiento con el mas alto valor econémico
agregado, resulta que, con los cambios de orientacion econémica y laboral, a las
universidades se les han impuesto nuevas tareas, funciones y objetivos en la

transicion hacia una sociedad del conocimiento.

Gonzalez-Casanova (2001), menciona que se necesita vincular la educacion de la
ciencia a la teoria de la sociedad y de la politica, asi como también a la formacion
de la personalidad y del caracter de los educadores y educandos. Y él mismo
citando a Alain Michael, plantea que la escuela no s6lo debe cambiar para adaptarse
a la razdn, sino para preparar un porvenir con una concepcion humana y filoséfica
en la vida. La educacion debe formar ciudadanos capaces de dominar el progreso

y los cambios tecnoldgicos que se le presenten son equilibrio e inteligencia.

“‘La escuela y la universidad ensefian conocimientos, pero no la naturaleza del
conocimiento, que lleva en si misma el riesgo del error y de la ilusién” ... “para
ensefar a vivir se necesita ensefar a afrontar las incertidumbres y los riesgos”
establece Morin (2015). Nuestra educacion requiere fortalecer este tipo de

ensefianzas vinculando los saberes a la vida.
El objetivo de la educacion, deberia ser el desarrollo de las competencias para saber

vivir en la vida reflexiva (Bawden, 2008 citando a Socrates). De acuerdo con la
UNESCO en el informe de la Comisidon Internacional sobre la Educacion para el
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Siglo XXI (Delors, 1996) se resalta la importancia que la educacion se fundamente
en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender

a vivir juntos.

Se observa que existen acciones en las universidades en materia de sustentabilidad
y responsabilidad social, sin embargo, estas acciones no son suficientes, se
requiere articular de mejor forma las distintas dimensiones educativas: normativa,
administracion institucional, docencia, investigacion, gestion ambiental y extension

universitaria.

Para fortalecer cada una de las dimensiones educativas propuestas en el presente
documento, se presentan las bases de un Modelo Institucional de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social Universitaria (MISURSU) para la UMSNH, el cual permitira
guiar y dirigir las acciones en estos temas, aportando un nuevo enfoque que se ha
vuelto necesario en las IES para lograr un mejor impacto en la sociedad. Algunos
de los elementos para el disefio de este modelo se han tomado en cuenta del
Modelo Institucional de Responsabilidad Social Universitaria (MIRSU) de la UADY,
asi como de las politicas y gestion de la RSU de la AUSJAL (2009) y del Manual de
RSU de Francois Vallaeys (2009).

6.2 Objetivo

Fortalecer y fomentar la sustentabilidad y la responsabilidad social universitaria en
la UMSNH a través de la institucionalizacion del Modelo Institucional de
Sustentabilidad y RSU (MISURSU), a través de iniciativas que suponen un mayor

compromiso con el entorno y con la sociedad.
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6.3 Impactos universitarios y acciones estratégicas

Debido a los efectos colaterales de la contaminacion ambiental, los efectos del
consumismo Y la industrializacion han puesto en la agenda mundial como temas
primordiales los principios sustentables, asi como la regulaciéon responsable de los
efectos e impactos que causan las organizaciones. Es asi que, a partir de lograr una
universidad socialmente responsable, es preciso destacar los impactos que ésta

genera.

Por otra parte, considerando que las instituciones de educacion superior deben
contribuir a sensibilizar e informar sobre la importancia de que las universidades
sean socialmente responsables y contribuyan a una sociedad sustentable, es
importante que los objetivos e impactos esperados se operacionalicen en las
politicas y planes universitarios con acciones estratégicas. Asi mismo, es importante
promover los principios y compromisos referidos a la RSU y la sustentabilidad en
los programas de accién, las memorias o informes, declaraciones institucionales,

etc.

Las acciones de Sustentabilidad y RSU expresan el compromiso de la UMSNH y
fungen como directrices orientadoras para guiar y precisar las estrategias a seguir

para lograr el impacto que la universidad requiere generar en su entorno.

A continuacion, se desglosan de forma general los impactos universitarios en cada
una de las dimensiones y se proponen algunas politicas estratégicas a seguir para
contrarrestar dichos impactos.

6.3.1 Impactos y acciones estratégicas relativos al aspecto Normativo

La universidad genera impactos en la vida de cada uno de los miembros de la

comunidad universitaria, asi como en el exterior, es fundamental impactar y dejar

huella en el nivel de sensibilizacion y concientizacion socialmente responsable con
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una cultura basada en los principios de sustentabilidad. Esto debe estar establecido
en los acuerdos o estatutos politicos, traducidos en la normatividad, cuyo objetivo

es regular, asegurar valores y acciones a seguir en la comunidad universitaria.

Este aspecto debe procurar la coherencia entre los principios que declara la
institucién y lo que en ella se practica, en un ambiente que propicie la justicia, la

participacion, la inclusion y la mejora continua.

Dimension Politicas estratégicas

Lograr integrar en el Plan Institucional los aspectos de
sustentabilidad y responsabilidad social.

Fijar metas concretas de sustentabilidad y RSU a través del
departamento correspondiente, para integrarlas a las politicas
institucionales.

Motivar la participacion de la comunidad universitaria para el disefio
de politicas, programas o propuestas institucionales.

Priorizar el cultivo de valores y el desarrollo humano en la
universidad.

Propiciar una convivencia armoénica mediante el respeto, trato digno
y equidad en la universidad.

Fomentar la ética y sensibilizacion de los problemas sociales,
econémicos y ambientales de la sociedad.

Normativa

6.3.2 Impactos y acciones estratégicas relativos al aspecto de la

Administracion institucional

La universidad genera impactos en su estructura organizacional y su forma de
operar las tareas institucionales, debe procurar desde este enfoque la gestidn
sustentable y socialmente responsable en todos los aspectos estructurales,
propiciando la inter, multi y transdisciplinariedad, la sinergia en el disefio y
participacion de proyectos y programas de desarrollo en favor de la sustentabilidad

y responsabilidad social.
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Dimensidén

Administracién institucional

Politicas estratégicas
Mejorar los canales de comunicacion en los diferentes sectores
universitarios para propiciar una convivencia socialmente
responsable en favor del cumplimiento de las metas, proyectos y
objetivos en comun.
Propiciar la inclusion social y equidad en el proceso de las
contrataciones del personal y que se lleven a cabo de manera justa
bajo los principios universitarios.
Gestionar las compras verdes y el comercio justo a fin de propiciar
las préacticas sustentables.
Facilitar el desarrollo de proyectos y programas de responsabilidad
social y practicas sustentables mediante estrategias como talleres,
congresos, seminarios, foros, conferencias, cursos presenciales 'y a
distancia, entre otros. Procurar en medida de lo posible incluir a la
sociedad en general.
Gestionar de forma eficiente los recursos con los que cuenta la
universidad.
Informar y difundir la forma en que se utilizan los recursos
universitarios de forma transparente a fin de fortalecer la
democracia, la rendicion de cuentas y el buen gobierno.
Fomentar la mejora continua de los procesos que se llevan a cabo
en la universidad y autogestionar su crecimiento organizacional.

6.3.3 Impactos y acciones estratégicas relativos al aspecto de la Docencia

La universidad genera impactos directos en la formacién de sus estudiantes, y en la

forma en la cual su vocacion profesionalizante y civica influye en la sociedad,

mediante su forma de entender el mundo y comportarse en él.

En este aspecto es importante gestionar la produccion del conocimiento, la

definicion de los conceptos, la ciencia, racionalidad, legitimidad, aprendizaje, de

manera socialmente responsable integrando aspectos de sustentabilidad de forma

transversal. Se abordan también los contenidos curriculares incorporando los

contenidos de sustentabilidad y lograr un enfoque holistico en la formacion de

profesionistas.
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Dimension Politicas estratégicas

Incorporar permanentemente contenidos con temas de
sustentabilidad y responsabilidad social en las distintas carreras que
se imparten en la universidad.

Desarrollar en los estudiantes una conciencia critica respecto a su
entorno social y en el por qué y para qué de las nuevas tecnologias.
Propiciar espacios de formacion, reflexion y capacitacion para los
docentes a fin de incrementar la calidad de la ensefanza en la
educacion e incorporar los principios de responsabilidad social y
sustentabilidad.

Facilitar el desarrollo profesional y personal de los docentes para el
fortalecimiento de capacidades cientificas y de ensefianza-
aprendizaje.

Ofrecer a los estudiantes oportunidades vivenciales de
acercamiento a la realidad social, mediante proyectos a través de
sus asignaturas para desarrollar y poner en practica los cimientos
teoricos.

Incentivar la capacidad de respuesta de los estudiantes frente a los
problemas sociales, econdmicos y ambientales basado en una
responsabilidad con la sociedad.

Docencia

6.3.4 Impactos y acciones estratégicas relativos al aspecto de la Investigacién

Los impactos del ambito de la investigacion estan orientados en la forma en la que
se gesta el conocimiento cientifico, es decir la produccion del saber y el desarrollo
tecnoldgico en la solucion de problemas sociales, econdmicos y ambientales para

el progreso de la sociedad.
Se pretende que a través de este enfoque, esa produccidén esté debidamente

articulada en los aspectos de sustentabilidad y responsabilidad con la sociedad y

Su entorno.
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Dimension Politicas estratégicas

Acercar la ciencia a colectivos sociales desfavorecidos con el
acceso a los canales de informacion, con el objetivo de facilitar el
acceso a la cultura cientifica a toda la sociedad.

Fomentar la socializacién del conocimiento y hallazgos cientificos de
las diversas investigaciones dentro y fuera de la institucion, para que
ésta conozca lo que se esta descubriendo en las Instituciones de
Educacion Superior. Estas acciones se pueden realizar a través de
radio, periodicos, television, talleres, conferencias, foros, entre otros.
Motivar a la sociedad en general a participar en temas que les
conciernen y de los cuales también forman parte, a través de una
mejor difusion y organizacion de este tipo de actividades y se sientan
atraidas de participar el ellas.

Acercar a los estudiantes a participar en proyectos de investigacion
para dar solucidon a problemas reales de forma que apliquen sus
conocimientos tedricos y cientificos, lo cual forma parte importante
en su formacién profesional.

Desarrollar de forma accesible y comprensible para la comunidad la
produccion de la ciencia.

Investigacion

6.3.5 Impactos y acciones estratégicas relativos al aspecto de la Gestién

ambiental

La universidad genera impactos mediante sus acciones cotidianas que afectan a
nivel global. Por lo tanto la universidad debe generar estrategias integrales
conformadas por el conjunto de medidas, acciones, politicas y programas que
busquen mejorar la relacion entre el hombre y su entorno ambiental. Ello con el
propésito de prevenir o mitigar los dafios al ecosistema. La gestion ambiental debe

ser una via para promover la sustentabilidad.
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Dimension Politicas estratégicas

Establecer un eficiente plan en materia de gestion ambiental y
mejorar las acciones que se llevan a cabo dentro y fuera de la
institucion.

Integrar programas ambientales en los planes de estudio de las
diferentes carreras de forma obligatoria.

Fomentar el uso de energias renovables dentro de la institucion.
Utilizar la tecnologia que se estd gestando en las carreras
relacionadas con temas de sustentabilidad, gestion ambiental,
energias renovables, etc., dentro de la institucion, para lograr ser
instituciones autosuficientes.

Fortalecer el manejo de residuos en las universidades, asi como
fomentar el reciclaje. Estableciendo campafias de sensibilizacion
para que toda la comunidad universitaria tome conciencia de la
importancia de tales acciones.

Fomentar el cuidado del agua (sistemas de captacion de agua,
reutilizacion de agua para riego o sanitarios, etc.).

Establecer programas y campafias para de disminucion del uso de
PET (colocacion de garrafones de agua en puntos estratégicos para
la comunidad universitaria).

Gestion ambiental

6.3.6 Impactos y acciones estratégicas relativos al aspecto de la Extension

La universidad causa impactos en la sociedad no solo mediante el desarrollo de
proyectos sociales, sino también por la formacién de ciudadanos, profesionistas y
lideres que se desenvolveran en la sociedad. Por lo cual, la universidad debe lograr
una participacion socialmente responsable para un desarrollo sustentable en su
entorno, en la(s) comunidad(es) de la(s) cual(es) forma parte. Se requiere propiciar
una participacion bilateral entre los distintos actores mediante intercambio de
saberes a favor de un conocimiento de calidad y solucidén de problemas de caracter
real, en donde se involucre a todos los sectores de la comunidad universitaria a fin

de sensibilizar sobre la situaciéon actual de la sociedad en donde habitan.
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Dimension Politicas estratégicas

Promover vinculos de forma reciproca entre la universidad y la
sociedad mediante cursos, talleres, conferencias, entre otras en
temas pertinentes a la actualidad.

Fortalecer los vinculos con los egresados e involucrarlos en forma
frecuente mediante visitas en encuentros, charlas, foros, congresos,
entre otros, para conocer sus experiencias y compartirlas con los
actuales estudiantes para detectar debilidades y establecer
propuestas de mejora y actualizar los contenidos curriculares.
Promover vinculos de cooperacion con otras universidades en el
entorno local, nacional e internacional.

Extension

Trabajar junto con decisores de politicas publicas de instancias
gubernamentales para el desarrollo de propuestas, proyectos o
programas en beneficio de la sociedad.

Favorecer el desarrollo de programas y proyectos integrales bajo
una vision sustentable y socialmente responsable.

6.4 Integracion del modelo

El Modelo Institucional de Sustentabilidad y Responsabilidad Social Universitaria
(MISURSU) se inscribe en seis dimensiones que estan relacionadas directamente
con los aspectos de sustentabilidad y responsabilidad social que fueron adquiridos
de wun conjunto de indicadores propuestos por diferentes organismos
internacionales. A continuacién, se muestra el esquema (Figura 25) de cémo las
diferentes dimensiones integran al MISURSU como parte de un mismo ente que es

la Universidad.
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Figura 25. Esquema de la integracién de las dimensiones para el MISURSU

Fuente: Elaboracion propia

Como lo establece Morin (2015) el objeto de las reformas educativas debe ser
finalmente el “buen vivir’ de cada uno y de todos. Hace falta propiciar un cambio
profundo desde las instituciones de educacion superior, una renovacion de la
ensefianza y el aprendizaje, un modelo de integracion integral que esté basado en
los valores, la igualdad social, el desarrollo humano, sin olvidar la ciencia y la
tecnologia. En el perfil de egreso, deberd estar una formacién con una amplia

responsabilidad social y compromiso con su entorno social.

De acuerdo con Didriksson (2002), las universidades publicas en México son parte
de un producto historico, social, cultural, politico, organizacional y econémico. Cada
institucion tiene condiciones diferentes y particulares que determinan analisis
distintos. Las condiciones de cada una de ellas dependeran de las formas de

organizarse, transformarse y las acciones que se tomen en periodos determinados.

Se requiere garantizar mecanismos de participacion de todos los sectores de la
comunidad universitaria para garantizar los cambios hacia un nuevo modelo

universitario, sino se establecen y se asumen las acciones y las comprensiones
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(responsabilidades) correspondientes para cada sector, el cambio durara poco y

todo volvera a la misma rutina de siempre.

El reto de que una universidad forje la educacion con bases en la sustentabilidad
con una fuerte responsabilidad social universitaria no es una tarea facil, sin
embargo, hoy es mas importante que nunca este tipo de iniciativas para propiciar el
cambio en las mentalidades, fomentar los valores sociales y transformar estilos de

vida con la esperanza de un futuro justo y sustentable.

6.5 Actores involucrados en el MISURSU

Para lograr que el MISURSU cumpla sus objetivos, es preciso involucrar a la
comunidad universitaria, la participacion universitaria es un elemento fundamental
en la construccion del Modelo, es preciso tener coherencia con los principios que
se establecen en las politicas institucionales, es por ello, que el involucrar a todos
los actores que les conciernen los aspectos de la universidad, es fundamental para

el cumplimiento de los objetivos del MISURSU.

A continuacién, se muestra en la Tabla 9 los actores involucrados, agrupados en

dos categorias: internos y externos a la universidad.

Tabla 9. Participantes del MISURSU

Internos a la UMSNH Externos a la UMSNH
Alumnos Egresados
Profesores docentes y/o investigadores Padres de familia
Administrativos Sector privado
Trabajadores Sector gubernamental
Directivos Proveedores
Sindicatos ONGs (nacionales e internacionales)
Personal auxiliar y de contrato Comunidades (sociedad en general)

Otras instituciones educativas

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte de estos dos conceptos, se debe garantizar una incluyente participacion
de los diferentes actores en las instituciones educativas, para lograr, mediante una
gestion ética, la toma de decisiones compartidas; lo cual permite propiciar una
postura responsable por parte de las instituciones, el intercambio de ideas, con el
objetivo de fortalecer los valores, el entorno cultural y social para asumir el

compromiso educativo (Nufez et al., 2012).

6.6 Implementacion del MISURSU

Como todo modelo institucional, éste representa una guia para los proyectos y
planes educativos referentes a la sustentabilidad y responsabilidad social
universitaria que solo se convierte en realidad hasta que es adoptado por toda la

comunidad universitaria.

El MISURSU, presenta una prospectiva institucional desde la opinion de cada uno
de los sectores universitarios, que se pretende adaptar a la sociedad en la que se
encuentra mediante una proyeccion estratégica que es necesario adoptar desde las
IES para el desarrollo de los objetivos nacionales e internacionales en materia

educativa.

Para la implementacion del MISURSU, es preciso llevar a la practica sus propositos
a la par con las acciones estratégicas, teniendo en cuenta los actores responsables

para cada tarea.
A continuacion, siguiendo algunos puntos del Manual de RSU propuesto por el Dr.

Francois Vallaeys (2009), se menciona el proceso que servira de guia para la

implementacion del MISURSU.
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Figura 26. Esquema de implantacion para el MISURSU

Fuente: Elaboracion propia

El esquema anterior parte de un diagndstico inicial, elaborado a partir de las
encuestas de percepcion a los diferentes actores de la comunidad universitaria. Una
vez llevado a cabo el diagndstico, se procederia a realizar el andlisis de los
resultados (este analisis se ha realizado para el caso de la UMSNH en el presente

documento).

Las fortalezas, apareceran en las encuestas con los indices méas altos y se
reconozca el desempefio de la universidad, éstas permitiran definir la identidad de
la institucién y partir de ahi para establecer algunas areas de mejora esperada. Las
debilidades resaltaran con los indicadores mas bajos, los cuales representan los
puntos criticos en materia de sustentabilidad y RSU, servira para discernir los

ambitos que requieren mayor atencion.
Después serd necesario establecer la planeacion de las estrategias a seguir,
basadas en los impactos negativos y en las mejoras esperadas, las cuales seran

definidas a partir de las dimensiones sugeridas (Normativa, administracion
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institucional, docencia, investigacion, gestion ambiental y extensidén universitaria);
proponiendo las metas a alcanzar, que a su vez se logrardn mediante una serie de
variables e indicadores para lograrlo. ElI proceso de seleccion dependera de

decision de las autoridades pertinentes.

El paso siguiente sera llevar a cabo las acciones planteadas en el tiempo
establecido y con los actores involucrados. Es importante realizar estas acciones en
forma participativa apoyados del entusiasmo de los miembros de la comunidad
universitaria para vencer resistencias al cambio de otros, asi como mantener la

congruencia institucional y los valores que rigen a la institucion.

Posteriormente, se procedera a la Rendicion de cuentas, la cual en el ambito de la
sustentabilidad y RSU tiene un caracter de transparencia de la informacion, que
permite dar mayor legitimidad, mayor reputacion, y menor sospecha de malos
manejos en la institucion educativa. El objetivo de este punto logrard generar
confianza, conocer y reconocer las acciones que se estan realizando, fomentar los
principios institucionales, generar una autocritica de los impactos (ya sean positivos

0 negativos), compromiso con el desarrollo de la institucion.

Es preciso mantener un proceso de mejora continua, una evaluacion constante
permitird visualizar lo que se ha avanzado y lo que falta por mejorar en materia de
sustentabilidad y RSU, es por ello por lo que el proceso no culmina, sino que se

mantiene actualizando conforme las necesidades que cada institucion requiera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La universidad es un pilar importante para el progreso de la humanidad, el hablar
de instituciones educativas es como hablar de familia y religion en el contexto de
qgue en las instituciones y/o universidades se instruye, se forma, se transmite el
conocimiento heredado de generacién tras generacion. En ese sentido, las
universidades marcan la pauta del comportamiento general de sus miembros,

fomentan la cohesion y la identidad social.

Como resultado del objetivo general que se establecio, se han planteado y disefiado
las bases de un Modelo Institucional de Sustentabilidad y Responsabilidad Social
Universitaria, aqui denominado MISURSU, el cual esta basado en los principios de
sustentabilidad, siguiendo los lineamientos de una universidad socialmente
responsable, con el que se busca contribuir a favorecer el compromiso con la
sociedad y con su entorno, a través de la formacion integral de la comunidad

universitaria en el fortalecimiento de estos aspectos fundamentales.

Los objetivos especificos del presente documento se alcanzaron para ofrecer un
mejor cumplimiento del objetivo general:

- Se describieron los diversos modelos universitarios que han existido a lo
largo de la historia de la universidad, en el capitulo I, asi como también se
mostraron algunas de las acciones que se estan desarrollando tomando en
cuenta los aspectos de sustentabilidad y RSU en las diferentes IES, esto se
muestra en el capitulo Il. De esta manera se observé que los organismos
internacionales tienen una influencia importante en los objetivos de las
instituciones educativas, tal es el caso del Banco Mundial, la ONU, la
UNESCO, la OCDE, el BID, que mediante reuniones internacionales que

convocan a representantes de diferentes paises, se discuten acuerdos a
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tomar en cuenta para el fomento de acciones en diversas materias desde sus
instituciones.

- Mediante el disefio y aplicacion de los distintos instrumentos para la
recopilacion de la informacion, se logré identificar la percepcion que cada uno
de los participantes tuvo respecto a su universidad y los resultados se
muestran en los capitulos IV y V.

- Una vez analizada la informacién se pudo proponer un Modelo (MISURSU),
en el capitulo VI, en el cual se plasman las politicas estratégicas a seguir
especificamente en la UMSNH de acuerdo con los resultados obtenidos en
los capitulos IV y V.

Los desafios mas relevantes, respecto a las seis dimensiones propuestas en la
investigacién, se plantean en el capitulo V y VI, concluyendo en que estos desafios
radican en involucrar mas a toda la comunidad universitaria, hacerlos participes de
estos paradigmas, realizar tareas para que todas y todos se involucren de forma
participativa, socializar las acciones que en la universidad se llevan a cabo a fin de
difundir lo que cada escuela, facultad, departamento o grupo estan haciendo en

favor de la universidad y una mejor formacion universitaria.

Es por ello, qgue un nuevo modelo universitario en México debe adicionar de forma
transversal a sus funciones sustantivas: la sustentabilidad y la responsabilidad
social universitaria, las cuales deberan estar impregnadas de tres elementos
fundamentales: la participacién, la comunicacion y la inclusién de los actores
gue forman parte de la universidad, se puede comprobar con bases tedricas y con
las respuestas de las personas encuestadas, como parte de la hipétesis general,
que estos elementos son fundamentales en la construccion de una cultura con

principios sustentables y una responsabilidad comprometida con su entorno social.
A continuacion se sefialan los elementos que resultaron mas criticos en materia

sustentable y de responsabilidad social universitaria, en las encuestas realizadas

en esta investigacion: Falta de deteccion del problema, falta de interés e
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involucramiento, algunos aspectos no favorables en la estructura organizacional,
resistencia al cambio, falta de recursos, falta de comunicacion, falta de investigacion
(falta de involucramiento de la comunidad universitaria, especialmente, de
estudiantes de nivel bachillerato y licenciatura en la investigacion), falta de

consensos, entre otros.

Hoy en dia, un obstaculo mayor para las universidades publicas es la crisis
financiera que amenaza con la permanencia de esta, ahora es cuando se tiene que
poner a prueba la sustentabilidad de las universidades con la utilizacion de la ciencia
y tecnologia para la subsistencia de esta, aprovechar las tecnologias que en ella se
desarrollan, los proyectos ambientales, energéticos que reducirian gastos que se

podrian aprovechar para otro tipo de pagos.

Es por ello, que se plantean diversas propuestas en cada una de las dimensiones
sefaladas en el capitulo VI que contribuyan a enfrentar los desafios a los que las
universidades se enfrentan. Falta propiciar liderazgos y formas de organizacion en
la integracion de la sustentabilidad y la responsabilidad social universitaria, asi como
abrir espacios de produccién del conocimiento ante los desafios de la formacion
profesional integral y ciudadana para la toma de decisiones profesionales en favor

de un mundo mejor.

Las IES en México y en el mundo, estadn desempefiando muchas acciones a favor
de la RSU vy la sustentabilidad, para ello es importante vencer los obstaculos
referentes a las diferentes dimensiones que se plantearon (Normativa,
administracion institucional, docencia, investigacion, gestion ambiental y extension),
ya que los obstaculos resultantes, no permiten una correcta sustentabilidad en la

institucion ni fuera de ella.
Asi mismo, de acuerdo con los resultados de las encuestas, se percibe que se estan

llevando acciones (especificamente en la UMSNH que fue el objeto de estudio) sin
embargo, se desconocen muchas de ellas debido a que la forma de darlas a conocer
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€s en congresos, talleres internos y no se da la difusién adecuada a proyectos que
inciden en beneficio de toda la sociedad y comunidad universitaria, y en ocasiones

la falta de interés también obstaculiza la mejor difusidon de estas.

La tarea de cumplir todas las metas en favor de la sustentabilidad y la
responsabilidad social universitaria no es facil, y para ello se requiere de toda la
participacion de la comunidad universitaria, y de acciones permanentes
retroalimentarias para incidir en toda la comunidad universitaria y que las acciones
se reflejen al exterior de la universidad. Se necesita una nueva forma de vida
afianzada en un pensamiento reflexivo y critico, con una conciencia sensible a los
problemas sociales, es imprescindible un cambio con miras hacia una sociedad
sustentable en la que prevalezca la dignidad, la solidaridad, la democracia, el
bienestar en beneficio de todos y no de sélo unos cuantos, se necesita recuperar el

espiritu de servicio a la comunidad.

La correcta aplicacion de estrategias de sustentabilidad y RSU lograra fomentar los
principios éticos y la conciencia ambiental a toda la comunidad universitaria.
Necesitamos un gran cambio y puestas en accion desde la universidad, nuestras
universidades requieren de todo el apoyo, organizacion, nuevos modelos,
negociaciones, y seguir luchando por el derecho humano de la educacion vy el
conocimiento, legado de la humanidad para contribuir a lograr una sociedad mejor

mas alla de intereses creados por unos cuantos grupos.

En este sentido, teniendo en consideracion que las Instituciones de Educacion
Superior son reconocidas como el espacio en donde se genera la creacion del
conocimiento cientifico e intelectual de mas alto nivel, corresponde a estas
instituciones lograr cambios significativos que logren desarrollar soluciones
verdaderas a la sociedad, sin los recursos necesarios, éstas estarian vulnerables a

lograr dicho objetivo.
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El introducir la perspectiva de la sustentabilidad y la responsabilidad social implica
una restructuracion universitaria, la cual propone plantear la universidad como una
institucion socialmente responsable, sustentable e integradora, comprometida con

las sociedades actuales y venideras.

El presente documento permite impulsar la institucionalizacion, generalizacién y
sistematizacion de la responsabilidad social de las universidades, asi como alcanzar
la sustentabilidad universitaria, promoviendo la incorporacion de estrategias para
estos ambitos. Se pretende que pueda ser un aporte en la incorporacion de las
politicas propias de cada Universidad.

Por ello, en este trabajo se propone un nuevo disefio estructural tomando en cuenta
las seis dimensiones propuestas: Normativa, administracion institucional, docencia,
investigacién, gestion ambiental y extension. Estos ambitos permitiran gestionar de
mejor forma las diferentes estrategias propuestas para cada una de ellas, siguiendo
aspectos de sustentabilidad y responsabilidad social de acuerdo con el estudio

realizado.

Asi mismo, se tiene como otro aporte, el disefio de los cinco instrumentos para
recopilar la informacion, los cuales fueron sometidos a jueceo obteniendo un buen
resultado en cuanto a la confiabilidad y viabilidad. Sin embargo, cabe sefalar que
los tiempos cambian y si bien las universidades y sus procesos se transforman
constantemente, habria que evaluar mediante pruebas piloto si los test propuestos

podrian aplicarse en otras instituciones y en otros momentos.

Uno de los objetivos de este trabajo fue proponer alternativas para mejorar las
estrategias de sustentabilidad y responsabilidad social en la UMSNH, lo cual fue un
aporte fundamental con el analisis de cada instrumento mediante la percepcion de
los diferentes sectores universitarios (docentes, alumnos, administrativos) y las
personas externas. Lo que se planted fue un diagnostico de la situacion actual de la

universidad integrando a los diferentes sectores de la misma.
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La incorporacion de la sustentabilidad y la responsabilidad social, en las
instituciones de educacion superior, funge como una estrategia que apenas va
alcanzando su auge, cada vez son mas las instituciones que se suman a estos
principios no solo en América Latina sino en el mundo entero, esta perspectiva
supone una contribucion social respecto a ambitos como la cooperacion al

desarrollo, la sustentabilidad, la inclusion y justicia, entre otros.

La universidad, es el lugar de transmision y renovacion de saberes, ideas y valores,
con una herencia cultural colectiva la cual no solamente es de la nacion, sino de la
humanidad. La ética y la responsabilidad social deben ser inducidas por la forma de
pensar y las experiencias vividas, en donde las experiencias se transforman mas

all4 del conocimiento en sabiduria a través de situaciones aprehendidas.

Asi, las instituciones deberian enfocarse en la sabiduria, no todos los cientificos son
sabios, la sabiduria se proviene de su observacién personal, su sentir, sus
vivencias, el sufrimiento, la lucha, el contacto con todo lo que lo rodea, no de
tratados cientificos. Faltan reformas hacia este tipo de ensefianzas que sean

ensefianzas para la vida.
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Recomendaciones

Se recomienda que las IES fortalezcan su compromiso con la responsabilidad social
y la sustentabilidad en el sistema educativo para lograr resolver la problematica que
agueja a la sociedad y al medioambiente, siendo la universidad una promotora en
el desarrollo sustentable a la luz de los mas altos valores humanos y cientificos

caracteristicos de su invaluable mision.

En este sentido, es importante seguir con investigacion aplicada al campo de la
sustentabilidad y la responsabilidad social universitaria, recomendandose para ello,

las siguientes posibles lineas de investigacion:

1. Aplicacion e implementacion del MISURSU o similar.

2. Analisis comparativo en el tiempo de implementacion de la sustentabilidad y
la RSU.

3. Nuevas propuestas y mejoras basadas en los resultados de la
implementacion de modelos de sustentabilidad y RSU.

4. Acreditacion de un modelo de sustentabilidad y RSU en las IES Publicas en
México.

5. Andlisis de la sustentabilidad y responsabilidad social desde el ambito

gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta nacional dirigida a expertos en materia de sustentabilidad

y responsabilidad social
Cuestionario Encuesta Nacional

Datos de registro para la estadistica, tratados de forma anonima para resguardar
las opiniones de los participantes.

Nombre de la Institucién a la que pertenece, especificar el nombre del campus en
caso de ser necesario:

Dependencia a la que pertenece:

Cargo que ocupa en la institucion:

Nombre y Apellidos:

Correo electronico:

Teléfono institucional:

DIMENSION NORMATIVA

1.1 ¢ Existe algun programa o plan de sustentabilidad o, en su defecto, ambiental o
de responsabilidad social en su universidad? ¢Qué tipo de plan existe?

1.2 En su IES (Institucion de Educacién Superior) estan debidamente integradas las
politicas en el plan institucional de la universidad (i.e. acciones como gestion
ambiental, inclusién y participacién social, equidad, igualdad, desarrollo
economico, etc.)

1.3 ¢Qué aspectos considera importantes agregar al Plan institucional de su
universidad?

1.4 En su IES existe suficiente participacion en las politicas de los programas o
comités de sustentabilidad, en el que estén representados docentes,

estudiantes y administrativos
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1.5 ¢Podria describir brevemente la forma mediante la cual se lleva a cabo tal
participacion? (v.g. reuniones periodicas, buzones de sugerencias, etc.)

1.6 Sefale la percepcion que tiene usted, en términos de porcentaje (%), respecto
a la inclusion de cada uno de los sectores en las politicas de su Institucion,
los cuales se mencionan a continuacion:

1.6.1 Estudiantes

1.6.2 Docentes

1.6.3 Administrativos

1.6.4 Autoridades de la Institucion

1.6.5 Autoridades externas (i.e. gobernantes, senadores, diputados, etc.)
1.6.6 Sociedad civil

1.7 En su institucién, se brinda un trato digno, de respeto y colaboracién en toda la
comunidad

1.8 Percibe coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se
practica en ella

1.9 Mencione brevemente ¢ Por qué?

Normatividad de acuerdo con su region ANUIES

1.10 ¢En qué grado considera que las universidades de su region invierten en la
capacitacion de los miembros de su comunidad sobre temas de
sustentabilidad a NIVEL NACIONAL?

1.11 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con los planes a favor de la sustentabilidad

gue se fomentan en las instituciones publicas que pertenecen a su region?

DIMENSION ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

2.1 ¢En qué grado considera que su Institucidon cuenta con un efectivo canal de
comunicacion para un buen funcionamiento de esta?

2.2 Mencione brevemente, cual(es) y ¢ Por quée?

2.3 En su institucion, ¢qué tan de acuerdo esta usted en que las contrataciones se
promueven teniendo en cuenta inclusion social e igualdad (contratacion de

personas con discapacidad, etc.)?
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2.4 ¢En qué grado considera que su instituciébn cuenta con buenas estrategias de
formacion, informacion y/o sensibilizacion sobre compra verde, comercio
justo, compra responsable, etc., dirigido a la comunidad universitaria y
publico en general?

2.5 ¢Qué tan éptima es la participacion de su institucion con otras instituciones en
aspectos que ayuden a detonar proyectos en beneficio de la sociedad, medio
ambiente y progreso economico de la region?

2.6 Mencione brevemente ¢ Por qué?

2.7 ¢ Qué estrategias se utilizan (v.g. talleres, cursos, seminarios, charlas, etc.) en
su institucion que promueven la sensibilizacion ambiental y qué tan
frecuentemente las realizan?

2.8 ¢En qué grado considera la participacién en programas de voluntariado en la
comunidad universitaria (i.e. estudiantes, docentes, administrativos,
directivos, empleados) referente a la sustentabilidad?

2.9 Mencione brevemente ¢ Por qué?

2.10 ¢Qué tan de acuerdo esta usted en que las actividades generales y la
convivencia dentro de las instituciones permiten a las personas adquirir y/o
desarrollar habitos éticos y ecoldgicos que se reproducen al exterior de
éstas?

2.11 Mencione brevemente ¢ Por qué?

Administracion Institucional de acuerdo con su region ANUIES

2.12 ¢;Qué tan de acuerdo esta usted en que se difunden apropiadamente los

acuerdos de sustentabilidad entre los miembros de las instituciones de la region a

la cual pertenece y con agentes externos?

2.13 Mencione brevemente ¢ Por qué?

DIMENSION DOCENCIA

3.1 En su IES, ¢en qué grado se han incorporado en los curriculos académicos
(cursos o materias) de las distintas carreras, aspectos de consciencia ambiental,
ética y valores, inclusion social, que engloban la sustentabilidad?

3.2 Mencione brevemente ¢ Por qué?
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3.3 ¢En qué porcentaje considera que los diversos cursos que se ofertan estan
actualizados y responden a necesidades sociales y ambientales del entorno?

3.4. ¢ Conoce de algun incentivo a los docentes que incorporan aspectos sociales y
ambientales por iniciativa propia, en su materia, proyectos, etc.? (Si/No) En caso de
si, por favor, mencione de qué tipo

3.5 ¢En su institucion, en qué grado se ofrecen cursos de actualizacion y
capacitacion a los docentes, con contenidos especificos sobre la sustentabilidad
para fortalecer las carreras que se ofertan?

3.6 Por favor, especifique si estas capacitaciones en su mayoria son nacionales,
regionales o institucionales

3.7 Por favor, describa algunas acciones que los estudiantes y/o docentes estén
llevando a cabo y que impactan positivamente en el entorno social (v.g. limpieza,
mejoramiento, innovaciones, nuevas propuestas, cursos, etc.). Sefale el(los)
curso(s) o materia(s).

3.8 Considera que son suficientes tales acciones

Docencia de acuerdo con su region ANUIES

3.9 ¢ Qué tan de acuerdo esta usted en que las universidades mexicanas brindan a
sus estudiantes una formacion ética y ciudadana que los ayuda a ser personas
conscientes en su entorno?

3.10 ¢En qué grado considera usted que organizaciones nacionales relacionadas
con IES (v.g. ANUIES, CIEES, CONACYT, etc.), propician que en su institucion se
incluyan acciones a favor de la sustentabilidad?

DIMENSION INVESTIGACION

4.1 ;En gué grado se promueve y estimula el didlogo entre investigadores y
decisores politicos en su universidad/Institucion?

4.2 ¢En qué grado la investigacion, desarrollo cientifico e innovacion, contribuyen
al autofinanciamiento de su propia universidad?

4.3 ¢ De qué forma se podria incrementar esta aportaciéon?

4.4 ;En qué grado considera que se incluye a los alumnos en los programas y

proyectos de investigacion de su IES?
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4.5 Mencione brevemente ¢ Por qué?

4.6 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la informacién que se muestra sobre las
actividades y resultados de los proyectos de investigacion dentro y fuera de su
institucion?

4.7 ¢ Qué recomendaciones sugiere para mejorar esto?

Investigacion de acuerdo con su region ANUIES

4.8 A nivel regional, ¢en qué grado considera que se promueven los vinculos de
investigadores de su region con otras instituciones nacionales e internacionales?
4.9 En relacion con lo anterior, por favor, mencione alguna(s) red(es), consorcio(s)
o vinculo(s) que conozca y pertenezca su IES:

4.10 ¢ Qué grado de participacion considera que existe de las instituciones de regién
en proyectos de investigacion nacionales e internacionales en temas de

sustentabilidad?

DIMENSION GESTION AMBIENTAL

5.1 ¢Qué tan eficiente es la gestion de las zonas verdes, el fomento al cuidado al
ambiente y el manejo de residuos, en su institucion?

5.2 En su institucién, ¢en qué grado considera que se prioriza el uso de energias
renovables (i.e. solar, térmica, fotovoltaica, edlica, geotérmica, calderas de
biomasa, etc.)?

5.3 ¢ En su IES se produce energia a partir de fuentes renovables para el suministro
de alguna(s) area(s) del campus? Podria mencionar de qué tipo

5.4 ¢ Qué tan adecuado es el control y seguimiento de consumo de agua en todo el
campus (i.e. bafios, jardines, bebederos, tomas de agua, etc.)?

5.5 Por favor, describa las medidas, programas o sistemas que se implementen en
su institucion para el ahorro de agua:

5.6 ¢ En qué grado participa la comunidad universitaria en la separacion de residuos
sélidos por tipo y cantidad (i.e. papel, carton, plastico, vidrio, metal, electrénicos,

quimicos u otros)?
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5.7 Por favor, mencione los tipos de manejo de residuos que se llevan a cabo en su
institucién (i.e. eléctricos, organicos de cafeterias para compostas, pilas, toneres,

marcadores, papel reciclado, etc.).

Gestién Ambiental de acuerdo con su region ANUIES

5.8 En la regidn en la que se encuentra, ¢.en qué grado considera que se prioriza el
uso de energias renovables (i.e. solar, térmica, fotovoltaica, eodlica, geotérmica,
calderas de biomasa, etc.)?

5.9 ¢Cuales y por qué?

DIMENSION EXTENSION

6.1 En su instituciébn, ¢como considera que se imparten cursos, talleres,
conferencias, etc., en temas vinculados con la gestion ambiental y sustentabilidad
hacia la sociedad?

6.2 Por favor, mencione algunos programas o proyectos, en las siguientes tematicas
de responsabilidad social y vinculacién con la sociedad:

6.2.1 Salud laboral y prevencion de riesgos:

6.2.2 Politicas de atencién e integracion de la discapacidad:

6.2.3 Programas de equidad de género:

6.2.4 Politicas de integracion de grupos minoritarios:

6.2.5 Programas de voluntariado:

6.2.6 Programas culturales de extension universitaria:

6.2.7 Transparencia y rendicién de cuentas:

6.2.8 Otros:

6.3 ¢ Qué tan buena considera que es la comunicacion de la universidad con sus
egresados para discutir temas relacionados con las demandas sociales actuales y
participacion laboral?

6.4 ¢ En qué grado se involucran los estudiantes en proyectos de vinculacion con la
sociedad?

6.5 ¢ Por qué lo percibe asi?
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6.6 ¢/ Qué tan satisfecho esta usted con las actividades de difusién, sensibilizacion
y concientizacidén que sobre temas de sustentabilidad se realizan hacia la sociedad?
6.7 Por favor, mencione tres proyectos que considere importantes sobre
sustentabilidad implementados por su IES hacia la sociedad, en los ultimos 3 afos.
Extensién de acuerdo con su region ANUIES

6.8 ¢En qué grado percibe la efectividad de la comunicacion entre las IES de la
region en cuestion de proyectos sociales, planes ambientales y de sustentabilidad?

6.9 Mencione brevemente ¢ Por qué?
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Anexo 2. Encuesta de percepcion de sustentabilidad y responsabilidad social

universitaria para estudiantes de la UMSNH

Universidad: Carrera:
Sexo: Edad: Ciudad:
AR0 0 Semestre: Promedio:

Instrucciones: Responda con una equis (X) la respuesta que mejor refleje sus
opiniones y percepcion de acuerdo con la siguiente escala. RESPONDA CON
SINCERIDAD.

TD=Totalmente en desacuerdo, D=En desacuerdo, A=En Acuerdo TA=Totalmente en acuerdo

[tem TD D A TA

1. Conozco el reglamento de la institucion respecto a mis

derechos y obligaciones.

2. Percibo que en mi universidad NO hay actitudes de
exclusion o discriminacién hacia miembros pertenecientes a

otras ideologfas.

3. Considero que mi opini6én es tomada en cuenta para el

disefo de planes, proyectos y/o politicas en mi universidad.

4. Considero que existe transparencia, difusién y acceso a la

informacion de forma adecuada en mi universidad.

5. La universidad difunde sobre sus politicas institucionales
referentes a la sustentabilidad y/o de Responsabilidad Social

Universitaria.

6. Considero que los recursos que dispone la universidad son

utilizados de manera adecuada.

7. En mi institucién hay suficientes programas y actividades
enfocados a la sustentabilidad y responsabilidad social

universitaria

8. El nivel organizacional que percibo dentro de la

universidad es buena

9. La organizacién de la universidad estd adecuada a sus
necesidades y resuelve de forma eficiente situaciones

institucionales
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10. Estoy informado(a) sobre la mayoria de los proyectos

dirigidos a la sociedad en los que participa la universidad.

11. En las materias se abordan temas como la

responsabilidad social y la ética profesional.

12. Percibo que mis profesores conocen las problematicas

sociales y ambientales

13. Considero que la seleccién de los docentes para los

diversos cursos en la universidad es la apropiada

14. Mis profesores promueven la equidad social

15. Mis profesores me animan a realizar el servicio social en

comunidades con carencias econémicas.

16. He tenido la oportunidad de colaborar en investigaciones
de la universidad que incluyan la sustentabilidad y

responsabilidad social

17. Los investigadores de la universidad me motivan a

involucrarme mas en proyectos sociales.

18. Considero que las investigaciones de la universidad han

dado soluciones a problemas sociales.

19. En mi universidad, la investigacion que se realiza
involucra temas de sustentabilidad con responsabilidad

social.

20. La investigacién que se realiza en mi universidad se pone

en practica en la misma.

21. Con frecuencia la universidad promueve acciones en

materia ambiental.

22. En mi universidad existe una preocupaciéon y se toman

medidas para el cuidado ambiental.

23. Percibo que en mi universidad hay acciones para
sensibilizar y concientizar a los estudiantes sobre la

conservacion de la naturaleza.

24. Dentro de mi universidad se fomenta y motiva el reciclaje

25. En mi universidad percibo que se cuidan los recursos y se

ahorra energfa.

26. En mi universidad se promueve el didlogo con egresados
para visualizar las demandas actuales y laborales (i.e. Foros,

congresos, encuentros).
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27. Percibo que mi universidad tiene vinculos en los que se
intercambian acciones y recursos con el gobierno, ONG,

empresas y otro tipo de organismos a favor de la sociedad.

28. Las investigaciones de la universidad, han dado

soluciones a problemas sociales.

29. La universidad fomenta los vinculos entre estudiantes,
docentes e investigadores con sectores sociales para el
desarrollo de proyectos mutuos bajo los principios de

sustentabilidad y responsabilidad social.

30. Las acciones que realiza mi universidad en la sociedad
(proyectos sociales, actividades culturales, talleres, etc.)
tienen un impacto positivo en la mejora de la calidad de vida

de su entorno.
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Anexo 3. Encuesta de responsabilidad social universitaria para estudiantes

por Francois Vallaeys

Universidad:

Sexo: Edad: Ao 0 Semestre:

Carrera:

Instrucciones: Responda con una equis (X) la respuesta que mejor refleje sus opiniones y
percepcién de acuerdo con la siguiente escala. RESPONDA CON SINCERIDAD.

Campus responsable

Encuesta para estudiantes

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Parcialmente
en desacuerdo
Parcialmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de

respeto y cordialidad.

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la

universidad.

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y

colaboracién.

4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u

orientacion politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida

institucional.

7. La universidad estd organizada para recibir a estudiantes con

necesidades especiales.

8. La universidad toma medidas para la proteccién del medio ambiente

en el campus

9. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad.

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y

directivas para el cuidado del medio ambiente en el campus.

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y

democraticos.

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma

democratica y consensuada.
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13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y

lo que se practica en el campus.

14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida

universitaria.

15. Los estudiantes tienen una participacién adecuada en las instancias

de gobierno.

16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para

todo el personal docente, no docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me

concierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son

elaborados con criterios éticos y de responsabilidad social

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las

demads universidades con las cuales compite.

20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para

promover valores y temas de responsabilidad social.

Formacion profesional y ciudadana

Encuesta para estudiantes

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente

en desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser

una persona socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sdlo

especializada.

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar

contra las injusticias sociales y econdmicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo

actual.

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacién estan actualizados y responden

a necesidades sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara

con la pobreza.

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos

sociales fuera de la universidad.

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y

ambientales de la actualidad.

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en

temas de desarrollo social y ambiental.
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10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion

aplicada a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.

Participacion Social

Participacion Social

Encuesta para estudiantes

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente

en desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y

quiere que los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores
clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales,

empresas).

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de

interaccion con diversos sectores sociales.

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién con el

desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la
formacién académica a grupos marginados (poblacién indigena, minoria racial,
estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros

medios.

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos

motiva a participar de ellos.

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismoy

desarrollo estan poco relacionados.

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes

con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacién que

promueve su sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la

realidad nacional y los problemas sociales de mi pais.
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Anexo 4. Encuesta de percepcidon de sustentabilidad y responsabilidad social
universitaria dirigido a personas externas a la UMSNH

Edad: Sexo: Cd. de Residencia:

Nivel de Estudios: Ocupacion:

Relacién con la universidad (familiar, comercial, egresado, ninguno, otros):

Su trabajo depende de las actividades de la universidad (S/N):

Instrucciones: Responda con una equis (X) la respuesta que mejor refleje sus opiniones y
percepcién de acuerdo a la siguiente escala. RESPONDA CON SINCERIDAD.

TD=Totalmente en desacuerdo, D=En desacuerdo, A=En Acuerdo TA=Totalmente en acuerdo

TD D A TA

1. En la universidad se toman decisiones que incluyen

todos los sectores de la sociedad que son afectados.

2. Los recursos que la universidad posee se ven
reflejados en las instalaciones y la calidad de sus

proyectos.

3. Se cuenta con los recursos necesarios para que la
universidad lleve a cabo todas las tareas que le

corresponden

4. Pienso... La cantidad econémica que se destina para

la universidad es dinero bien invertido.

5. Los gastos que realiza la universidad son pertinentes.

6. Hay informacion clara acerca de los gastos que

realiza la universidad.

7. Percibo que las personas que administran los
recursos materiales y humanos de la universidad lo

hacen de la manera més profesional.

8. A través de informes por parte de la universidad estoy
informado[a] sobre los riesgos y alternativas actuales

ecoldgicas en mi pais.

9. Los universitarios son ciudadanos activos en la

defensa del medio ambiente.
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10. En la universidad se realizan acciones que
promueven la sensibilizacion y el cuidado del medio
ambiente.

11. Con frecuencia la universidad promueve acciones

en materia ambiental en donde participa la sociedad.

12. La universidad fomenta el manejo de residuos en la

sociedad a través de campafias de concientizacion

13. Los profesores muestran un grado de formacion
adecuada para la enseflanza y la produccién de

conocimiento.

14. Los universitarios poseen una cultura ambiental

adecuada.

15. En la universidad se le da importancia al cuidado

del agua

16. Los docentes complementan el conocimiento

tedrico con practicas reales dentro de la sociedad.

17. Los estudiantes y docentes interactlan de forma

periédica con diversos sectores en proyectos sociales.

18. Los profesores se involucran en politicas que tienen

como base la responsabilidad social.

19. Los alumnos egresados de la universidad

demuestran una formacion integral y de calidad.

20. Los docentes participan en actividades académicas

gue les permite mejorar su desempenio.

21. En la universidad se realizan foros abiertos a todo
el publico en los que informa el proceso y desarrollo de

las investigaciones llevadas a cabo en la misma.

22. Las investigaciones que se realizan en la
universidad se llevan a cabo de manera ética y

profesional.

23. El conocimiento obtenido de las investigaciones ha

impactado de forma positiva en su entorno.

24. Las investigaciones realizadas en la universidad

arrojan resultados confiables

25. Considero que los métodos empleados en la
investigacion que se realizan en la universidad son lo

mas apropiado.
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26. El conocimiento producido e impartido esta fundado

en el compromiso con la sociedad.

27. La universidad posee areas verdes suficientes

28. La universidad admite a todos los aspirantes a los

gue tiene capacidad de aceptar.

29. Considero que los métodos empleados en las
investigaciones que se realizan en la universidad son

los mas apropiados.

30. La universidad realiza actividades de recoleccién de
electronicos u otros materiales en los cuales participe la

sociedad.
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ANUIES

ARIUSA

AUA
AUSJAL

BID

CECADESU

CEPAL

COMPLEXUS

CSD
CUPIA
ED1
EE1l

EE2
GUPES

IES

INAH
INECC
KMO
MISURSU
OEA
OMERSU
ONG
ONU

GLOSARIO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

Alianza de Redes Iberoamericanas de Universidades por la
Sustentabilidad y el Ambiente

Agenda Universitaria Ambiental

Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en
América Latina

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

Consorcio Mexicano de Programas Ambientales Universitarios para
el Desarrollo Sustentable

Comision de Desarrollo Sustentable

Consorcio de Universidades Publicas e Instituciones Afines
Encuesta de percepcién a Docentes (2014)

Encuesta a personal experto y/o relacionado con temas de
sustentabilidad y responsabilidad social en universidades a nivel
nacional

Encuesta de percepcién a personal de la UMSNH

Red Mundial de Universidades para la Sustentabilidad Ambiental

Instituciones de Educacion Superior

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético
Kaiser-Meyer-Olkin

Modelo Institucional de Sustentabilidad y Reponsabilidad Social
Organizaciéon de Estados Americanos

Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria
Organizacién no Gubernamental

Organizacién de las Naciones Unidas
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oIT Organizacion Internacional del Trabajo
ORSALC Observatorio Regional de Responsabilidad Social para América
Latina y el Caribe

PAI Plan Ambiental Institucional

PAU Programa Ambiental Universitario

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

PPA Programa de Proteccion al Ambiente

PRME Principles for Responsible Management Education

RISU Red de Indicadores de Sustentabilidad en las Universidades

RS Responsabilidad Social

RSC Responsabilidad Social Corporativa

RSE Responsabilidad Social Empresarial

RSU Responsabilidad Social Universitaria

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SPSS Statistical Package for the Social Sciences

T1 Test de percepcion a estudiantes basado en el Manual de RSU de
Vallaeys 2009.

T2 Test de percepcién a estudiantes de la UMSNH

T3 Test de percepcién a personas externas a la UMSNH

TGS Teoria General de Sistemas

UANL Universidad Autonoma de Nuevo Leén

UASLP Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

UMSNH Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

UNAM Universidad Nacional Autonoma de México

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization -

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia

y la Cultura
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