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ABSTRACT

The present work analyzes and describes the variables that the Technological
Higher Institute of Tacdmbaro (ITST) complies and that, according to the
Accreditation Council of Engineering Education (CACEI), affect the quality of

higher education.

It should be mentioned that at the national level there is a great concern on the part
of the Higher Education Institutions (HEIs) and the government itself for addressing
the issues of coverage, equity, relevance and educational quality, and that, despite
the efforts Have been made, it can be observed that there are large lags (Ramirez,
1993).

It should be emphasized that quality in higher education is a complex subject, with
many forms of quality interpretation, and many theories, models and performance
indicators used to try to quantify and evaluate quality. A way of looking at the
question of quality, especially Of public institutions, is to ask if they are "fit for
purpose"” (Turner, 2011).

With regard to learning, it is said that it is a complex process and that can be
considered a system that is human activity, is complicated to achieve with the
quality of higher education that society demands every day, as this implies aspects
such as Cognition, affective and metacognition in a given context. And it is even
more complicated when the variables of the system, the life history itself, and the
beliefs and restrictions of each student are taken into account (Ramirez, 1993).
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RESUMEN

El presente trabajo analiza y describe las variables que cumple el Instituto
Tecnolbégico Superior de Tacambaro (ITST) y que de acuerdo al Consejo de
Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), inciden en la calidad de la

educacién superior.

Hay que mencionar que a nivel nacional existe una gran preocupacion por parte
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y el mismo gobierno por atender
las problematicas de cobertura, equidad, pertinencia y calidad educativa, y que, a
pesar de los esfuerzos que se han hecho, se puede observar que existen grandes

rezagos (Ramirez, 1993).

Conviene subrayar que la calidad en la educacion superior es un tema complejo,
con muchas formas de interpretar de calidad, y muchas teorias, modelos e
indicadores de desempeiio utilizados para tratar de cuantificar y evaluar la calidad.
Una forma de ver la cuestién de la calidad, especialmente de las instituciones

publicas, es preguntar si son "aptos para el propésito” (Turner, 2011).

Con respecto al aprendizaje, se dice que es un proceso complejo y que se puede
considerar un sistema que por ser de actividad humana, es complicado de lograr
con la calidad de educacion superior que la sociedad demanda dia a dia, ya que
esto implica aspectos como cognicion, afectivos y metacogniciéon en un contexto
determinado. Y resulta ain mas complicado cuando se toman en cuenta como
variables del sistema, la propia historia de vida y las creencias y las restricciones

propias de cada estudiante (Ramirez, 1993).

Calidad Educacion Tecnologico Tacambaro CACEI
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INTRODUCCION

En el capitulo 1 se describe la problematica que hay en torno a la Calidad
en la Educacion Superior a nivel mundial, nacional y estatal, para plantear el
problema, finalmente del objeto de estudio, que se refiere a la calidad en el
Instituto Tecnologico Superior de Tacambaro; y partir de éste con el desarrollo del

tema.

Se definiran las preguntas de investigacion, especificamente se detalla que se
desea saber acerca del tema de investigacion, qué cuestiones se desean resolver
conforme se vayan definiendo los conceptos de la misma. Se planteara una
pregunta general, que engloba todas las preguntas especificas y posteriormente,

se detalla cada una de las preguntas especificas.

Se desarrollan los objetivos de la investigacion, los que daran a conocer el rumbo
gue tomara la misma. En el objetivo general, se agrupan los objetivos especificos

y se daran a conocer en detalle cada uno de ellos de manera particular.

Asi mismo, se desarrollaran las hipétesis, cuyo objetivo es tratar de probar lo que

se esta buscando a manera de proposiciones de forma general y especifica.

Para finalizar este capitulo, se fundamentara la importancia que tiene el estudio
del problema de investigacion para la resolucién del mismo a través del desarrollo

de la Justificacion.

En el capitulo 2, se desarrollara el Marco Tedrico, definiendo los conceptos

alusivos a la investigacion, de acuerdo a diferentes autores.

Para comenzar, se comentaran las teorias modernas de la administracion para
introducirse en el tema de investigacibn, cuya rama de estudio es la

administracion.

15



Posteriormente, se desarrolla el tema de calidad en la educacién, dando a conocer
distintas definiciones de calidad, calidad en el servicio y especificamente
conceptualizando la calidad en la educacion.

Se dan a conocer los antecedentes del Instituto como un medio para comprender
mejor la problemética que presenta en la actualidad respecto al tema de

investigacion.

Se aborda el tema de la acreditacion y certificacion en las instituciones de
educacion superior, donde se define al organismo de CACEI y el procedimiento

que se debe seguir para lograr la acreditacion.

Para finalizar este capitulo, se mencionan y definen las variables que, de acuerdo
a algunos autores, afectan la calidad en la educacion superior, asi como las

variables solicitadas por el CACEI.

En el capitulo 3, se describira la Metodologia de la Investigacion, describiendo el
Tipo y Disefio, Método y Técnicas e Instrumentos de la investigacion; asi mismo,
se describe el Proceso de acreditacion del CACEIl, la Metodologia vy
procedimientos de evaluacién, se describe el procedimiento que se sigue, se
mencionan las categorias de analisis, indicadores, criterios y estandares, se
mencionan y describen las categorias de analisis, indicadores, criterios y
estdndares, de igual manera se describen el Resumen de evaluacion de
indicadores y matriz de fortalezas y debilidades, el Plan de mejora, se mencionan
las Categorias del dictamen final y los Criterios de evaluacién, ademas se definen
las palabras usadas como criterios de analisis, se mencionan y definen cada una
de las subcategorias de las categorias de analisis y para finalizar el capitulo, se
presentan en forma de imagenes los formatos que contienen las preguntas de

evaluacion.

En el capitulo 4, se dan a conocer los resultados y conclusiones de la

Investigacion a manera de grafica.
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En el capitulo 5, se sugieren algunas recomendaciones para subsanar las
deficiencias de las areas en las que el Instituto necesita mejorar para lograr la
calidad de la educacion de acuerdo a las variables consideradas por CACEIl y para

gue pueda lograr con éxito la acreditacion.

Finalmente, en el capitulo 6, se presentan las conclusiones a las que se llegé con

la elaboracién de la investigacion.
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Capitulo 1. Fundamentos de Investigacion

1.1 Situacion problematica

Las universidades enfrentan una de las épocas mas interesantes, inciertas
y complejas, pues la globalizacion implica la posibilidad de aprovechar
oportunidades importantes, pero también desafios y problemas serios con relacion

al futuro, al cuestionarse el ideal de lo publico y del bien comun (Segrera, 2008).

Asi mismo, a medida que los gobiernos de la mayoria de las partes del mundo han
considerado una mejor educacion en los ultimos decenios, las cuestiones de
aseguramiento y mejora de la calidad han adquirido un importante foco de
atencion. Muchos gobiernos han decidido que los controles académicos
tradicionales son inadecuados para los desafios actuales y es necesario que
existan garantias de calidad méas explicitas. Organizaciones como la Comisién
Europea o la OCDE han reforzado esta tendencia al solicitar la creacién de nuevas

estructuras y nuevos enfoques para la garantia de calidad (Mertova, 2009).

A su vez, la Agencia para la Calidad para la Educacién Superior del Reino Unido,
gue es un organo independiente establecido en 1997 para salvaguardar los
estandares en la educacion superior, produce puntos de referencia sujetos a todo
tipo de programas de educacion superior y los niveles intermedios dentro de ellos.
Estos puntos de referencia definen las normas explicitas para que los resultados
gue se alcanzan para tales programas y las Universidades de Reino Unido estan
ahora obligadas a demostrar que su provision logra estos resultados (Masson,
2005).

Con respecto a la educacion superior britanica, en los ultimos afios ha sido objeto
de una considerable presion financiera y politica que ha llevado cada vez mas a la

utilizacién de varios indicadores para la medicion de calidad. A pesar de que el
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uso de tales medidas a menudo ha sido visto como que conduce a invasiones en

la autonomia académica (Wright, 1989).

Mientras tanto, el gobierno de Indonesia se ha mantenido al tanto del desarrollo en
todo el mundo en el debate sobre la calidad. Por ello, ha anunciado que el

vehiculo para alcanzar el nuevo paradigma es la calidad (Idrus, 1999).

De igual manera, las politicas de garantia de calidad ahora se han introducido en
muchas partes del mundo. Estas politicas han estado en vigor durante mas de una
década en paises como Europa, Nueva Zelanda, Hong Kong y EE.UU. En Suecia
y los paises bajos, la acreditacion ha sido un papel tradicional del gobierno. En el
Reino Unido, hay una fuerte tradiciébn de las auditorias externas de calidad. El
enfoque en EE.UU. es la acreditacion voluntaria. En Oriente Medio, la Comision de
Educacién Superior (Shah, Nair, & Wilson, 2011).

Asi mismo, en América Latina, las instituciones de educacion superior se hallan
bajo importantes presiones para que sean mas productivas, en cantidad y calidad,

disponiendo de los mismos recursos o, incluso, con menos (Alcantara).

De igual manera, las universidades de América Latina en la década de 1990 se
internacionalizaron como parte de una estrategia para mejorar la calidad de la
educacion (Avila, 2007). Habia una necesidad urgente de desarrollar los recursos
humanos con competencias internacionales en América Latina debido a una
apertura econOmica a través de acuerdos comerciales internacionales en la
década de 1990.
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Esto causdé un crecimiento considerable en las actividades académicas
internacionales. De este modo las universidades de América adoptaron estrategias
de internacionalizacion para mejorar la calidad de la educacion superior, prestigio

académico e institucional, y una ventaja competitiva a nivel nacional (Jang, 2009).

Conviene subrayar que en México existen solamente de 1000 a 2000 estudiantes

universitarios por cada 100,000 habitantes (Peters, 2006).

Hay que mencionar ademas que el crecimiento y la diversificacion del sistema de
educaciéon superior (en México) han obedecido a una fuerte demanda social de
estudios superiores. Atender dicha demanda, ya sea por la via de instituciones
publicas o particulares, es una tarea de interés publico. Sin embargo, el asunto
critico es el nivel de calidad y de pertinencia de la oferta tal y como se ha
expandido y diversificado (ANUIES A. N., 2005).

A su vez, en los resultados de PISA (Programa Internacional para la Evaluacion de
los Estudiantes) 2006, Michoacan cayo al tercio inferior de los estados con
respecto al desempefio en educacion de calidad. El estado se clasificd en 24°
lugar en ciencias, 27° en lectura y 26° en mateméticas, de los 32 estados de
México (OCDE O. p., 2009).

Con respecto a la localidad de Tacambaro, se cuenta con planteles educativos de
los niveles: preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, tanto dentro de la rama
oficial, como particulares. Asi mismo, se cuenta con una institucion de estudios
superiores: el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro. Se brindan, ademas,
los servicios del INEA, CONAFE y Telesecundarias (Davalos H., 2009).
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1.2 Definicion de variables de investigacion

1.2.1 Infraestructura y equipamiento

Es un conjunto de bienes de capital que, aun no siendo utilizado
directamente en el proceso de produccion, sustenta la estructura productiva y
contribuye a mejorar de forma efectiva las relaciones sociales, las actividades
econOmicas individuales y colectivas, y los intercambios de bienes y servicios;
tendiendo ademas la peculiaridad, como afirma Lazaro Araujo, de “suministrar
servicios simultaneamente a multiples usuarios o al conjunto de la sociedad, mas
que a las empresas o personas privadas”, esto es, de ser un bien publico (del
P6pulo, Romero, & Delgado, 2002).

1.2.2 Planes de estudio

Es la estructuracion de una amplia gama de experiencias de aprendizaje
organizadas, basada por un lado, en teorias, investigaciones y experiencias
profesionales, y por otro, en un programa de educacion cuya finalidad es alcanzar
unas metas y unos objetivos especificos (Lahiry, Sinha, Gill, Malik, & Mishra,
1985).

1.2.3 Docentes

Un docente se define como una persona cuya actividad profesional implica la
transmision de conocimientos, actitudes y habilidades que se imparten a los

alumnos matriculados en un programa educativo.

Asi mismo, personal docente se refiere al personal profesional directamente
involucrado en ensefar a los alumnos, incluyendo docentes de aula, docentes de

educacion especial y docentes que trabajan con los estudiantes en clases enteras
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en un aula, en grupos pequefios en un salén de recursos 0 en ensefanza

individualizada dentro o fuera de un aula regular (OCDE O. p., 2009).

1.2.4 Alumnos

Alumno o estudiante es la persona matriculada y/o inscrita en un programa de

educacion (Alonso, 1981).

1.2.5 Evaluacién del aprendizaje

Se define al aprendizaje como el proceso por el que nos adaptamos a las nuevas

situaciones del entorno (Riera, 2005).

1.2.6 Formacion integral

La formacion integral es un propdésito y una directriz para el proyecto curricular: su
inclusion en los proyectos educativos busca ampliar el horizonte de desarrollo del
proyecto. Educar integralmente es ante todo combinar tres variables
fundamentales: ética y valores, fundamentacion cientifica, técnica y tecnoldgica, y

apropiacion cultural del mundo (Plata, 2007).

1.2.7 Servicios de apoyo para el aprendizaje

Jacoby (1996:5) dice que es “una forma de aprendizaje experiencial en la que los
aprendices se implican juntos en actividades que abordan las necesidades
humanas y de la comunidad y con unas oportunidades estructuradas
intencionalmente, disefiadas para promover el aprendizaje y el desarrollo del

alumno (Deeley, 2016).
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1.2.8 Vinculaciéon-extension

La vinculacién es un subsistema del sistema global universitario, que forma parte
del sistema social; ha de ser relacionado de manera adecuada con otros
subsistemas universitarios, como lo son la docencia, la investigacion, la extension

y los procesos administrativo-educativos correspondientes.

La vinculaciobn no meramente complementa la docencia, investigacion y extension,
sino que debe ser parte integral del nacleo de esas funciones sustantivas que, en
la medida en que no se vinculan con las realidades del mundo social, profesional y

productivo, no pueden lograr objetivos clave de la educacién superior (Bei, 1997).

1.2.9 Investigacidén o Desarrollo Tecnoldgico

Son proyectos entre alumnos o entre alumnos y expertos. No basta simplemente
con la adquisicion de la tecnologia sino que necesitamos disponer de un

verdadero proyecto innovador, un proyecto de mejora educativa (Cebrian, 2003).

1.2.10 Gestion Administrativa y Financiamiento

Son consideradas como una serie de recursos que se deben administrar y
gestionar eficaz y eficientemente, para que la organizacién o institucion pueda
alcanzar los objetivos estratégicos propuestos en concordancia con la Mision y
Vision (Dumont, 2015).

1.3 Planteamiento del problema

La construccion de un problema especifico es la base de la estructuracion del
planteamiento; por eso se integra con la pregunta central, enmarcada en el
entorno o contexto en que va a desarrollarse la investigacion. No es posible

estructurar respuestas si antes no planteamos interrogantes. El planteamiento del
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problema es la delimitacién clara y precisa del objeto de investigacion (Zapata,
2005).

¢ Cudles son las variables que cumple el Instituto Tecnologico Superior de

Tacambaro que inciden en la calidad en la educacién?

1.4 Preguntas de Investigacion

Las preguntas representan el ¢qué? de la investigacion. Las preguntas deben
resumir lo que habra de ser la investigacion. Las preguntas de investigacion
orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. Las preguntas

no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos (Sampieri, 2010).

1.4.1. PREGUNTA GENERAL

¢ Satisface el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro las variables de
infraestructura y equipamiento, personal directivo y administrativo, planes de
estudio, profesores, alumnos, evaluacion del aprendizaje, formacion integral,
servicios de apoyo para el aprendizaje, vinculacién-extension, investigacion o
desarrollo tecnoldgico y gestion administrativa y financiamiento, que inciden en la

calidad en la educacion?

1.4.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.- ¢Cumple el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro con la variable de

Infraestructura y equipamiento?

2.- ¢Satisface el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro la variable de

Planes de estudio?

3.- ¢Lleva a cabo el Instituto Tecnolégico Superior de Tacdmbaro la variable de

Docentes?
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4.- ¢Verifica el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro la variable de

Alumnos?

5.- ¢Responde el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro a la variable de

Evaluacion del aprendizaje?

6.- ¢Acata el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro con la variable de

Formacion integral?

7.- ¢Cumple el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacdmbaro con la variable de

Servicios de apoyo para el aprendizaje?

8.- ¢Observa el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacadmbaro la variable de

Vinculacion-Extension?

9.- ¢Obedece el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro a la variable de

Investigacion o desarrollo tecnolégico?

10.- ¢Satisface el Instituto Tecnologico Superior de Tacambaro la variable de

Gestion administrativa y financiamiento?

1.5 Objetivos de la Investigacion

El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la
idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion. Los objetivos especificos
se desprenden del general y deben ser formulados de forma que estén orientados
al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico esté disefiado
para lograr un aspecto de aquél; y todos en su conjunto, la totalidad del objetivo
general (Torres, 2006).

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro cumple con las

variables de infraestructura y equipamiento, personal directivo y administrativo,
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planes de estudio, docentes, alumnos, evaluacién del aprendizaje, formacion
integral, servicios de apoyo para el aprendizaje, vinculacidn-extension,

investigacion o desarrollo tecnolégico y gestion administrativa y financiamiento.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar si el Instituto Tecnologico Superior de Tacambaro cumple con la
variable de infraestructura y equipamiento.

2. Definir si el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro satisface la
variable de planes de estudio.

3. Analizar si el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro lleva a cabo la
variable de docentes.

4. Estudiar si el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro verifica la
variable de alumnos.

5. Analizar si el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro responde a la
variable de evaluacion del aprendizaje.

6. Descubrir si el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro acata la
variable de formacion integral.

7. Dar a conocer si el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacadmbaro cumple
con la variable de servicios de apoyo.

8. Demostrar si el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro observa la
variable de vinculacion-extension.

9. Establecer si el Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro obedece a la
variable de investigacion o desarrollo tecnoldgico.

10.Definir si el Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro satisface la

variable de gestion administrativa y financiamiento.

1.6 Hipotesis
Las hipdtesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se definen

como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de
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proposiciones (Gémez, Introduccion a la Metodologia de la Investigacion
Cientifica, 2006).

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro cumple con las variables de
Infraestructura y equipamiento, personal directivo y administrativo, planes de
estudio, docentes, alumnos, evaluacion del aprendizaje, formacion integral,
servicios de apoyo para el aprendizaje, vinculacién-extension, investigacion o

desarrollo tecnolégico y gestion administrativa y financiamiento.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El Instituto Tecnolégico Superior de TacAmbaro cumple con la variable de
Infraestructura.

2. El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro satisface la variable de
Planes de estudio.

3. El Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro lleva a cabo la variable de
Docentes.

4. El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro verifica la variable de
Alumnos.

5. El Instituto Tecnoldgico Superior de Tacambaro responde a la variable de
Evaluacion del aprendizaje.

6. El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro acata la variable de
Formacion integral.

7. El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro cumple con la variable de
Servicios de apoyo para el aprendizaje.

8. El Instituto Tecnolégico Superior de Tacdmbaro observa la variable de

Vinculacion-extension.
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9. El Instituto Tecnoldégico Superior de Tacambaro obedece a la variable de
Investigacion o desarrollo tecnolégico.
10.El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro satisface la variable de

Gestidn administrativa y financiamiento.

1.7 Justificacion

La justificacion consiste en fundamentar la importancia del problema que
aborda el proyecto y la necesidad de realizar la investigacion para hallar la

solucion al mismo (Sanchez M. C., 2004).

El presente trabajo es util para las Instituciones de nivel superior, especialmente
aguellas en las que en su oferta académica hay ingenierias, ya que presenta un
andlisis de las variables que inciden en la calidad de la educacion, tomando como
referencia las solicitadas por el organismo de acreditacion CACEI, y de las cuales
pueden presentarse sugerencias para mejorarla. Es también relevante para la
sociedad en general, puesto que se requieren alumnos egresados bien
preparados, los cuales ofreceran sus servicios y es aqui donde las universidades
juegan un papel vital al ofrecer una educaciéon de calidad. Se podran sugerir
soluciones a los problemas mas comunes que se presentan referentes a la calidad
en la educacién superior. No se pueden generalizar los resultados, sin embargo;
estos son comunmente parecidos al menos tratdndose de éareas geograficas
cercanas, donde se tiene la misma cultura. La investigacion podria servir para
basarse en un nuevo sistema de medicion de la calidad en la educacion

especificamente en el Instituto Tecnol6gico Superior de Tacambaro.
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1.7.1 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como limitante el espacio, pues se llevara a cabo el analisis
de las variables independientes que inciden en la calidad Unicamente en el
Instituto Tecnologico Superior de Tacambaro, dejando fuera a las demas
Instituciones de nivel superior en la regién, con lo cual se puede llegar a

resultados muy especificos.

Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1 TEORIAS MODERNAS DE LA ADMINISTRACION

La palabra “Administracion”, se forma del prefijo “ad” hacia, y de “ministratio”. Esta
ultima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo compuesto de “minus”,

1

comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter’, que sirve como término de
comparacion. La etimologia de “minister”, es pues diametralmente opuesta a la de
“‘magister”. de “magis”, comparativo de superioridad, y de “ter’. Si “magister’
(magistrado) indica una funcion de preeminencia o autoridad, “minister” expresa lo
contrario: el que presta un servicio a otro. La etimologia nos da de la
Administracion, la idea de que ésta se refiere a una funcion que se desarrolla bajo
el mando de otro; de un servicio que se presta. Servicio y subordinacion, son pues

los elementos principales obtenidos (Ponce, 2004).

Dicho brevemente, Administrar es mucho mas que una mera funcién de supervisar
personas, recursos y actividades. Cuando todo cambia y las reglas del cambio son
complicadas, no sélo se trata de mantener la situacion, sino de innovar y renovar
continuamente la organizaciéon. El papel del administrador en épocas de cambio e
inestabilidad se centra en la innovacion que en la conservacion del status quo

organizacional (Chiavenato, 2006).
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Hay que mencionar también que la administracion como disciplina y con caracter
profesional y cientifico, aparecié en las empresas hasta fines del siglo pasado y
principios del actual — siendo sus pioneros indiscutibles Taylor y Fayol-, es en ésta
época cuando el crecimiento y mayor complejidad de dichas empresas exigen su

aplicacion en ellas (Ponce, 2004).

Asi mismo, la administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas. La administracion requiere la culminacion eficiente y eficaz de las

actividades laborales de la organizacion (Robbins & Coulter, 2005).

Habria que decir también que los gerentes son las personas responsables de una
organizacion. El conjunto de actividades que llevan a cabo se conoce como
administracion. Las actividades que llevan a cabo los gerentes pueden agruparse
en cuatro funciones: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar (Sanchez E. F.,
2010).

Con respecto a la planeacién se define como el estudio y seleccion de
alternativas sobre prondsticos de operaciones futuras (Salazar, 2005).

Acerca de la palabra organizacién se ha usado para denotar: el proceso de
agrupar y arreglar diversas partes mutuamente dependientes con el fin de formar
un todo (Guerra, 1976).

30



De igual manera, Dirigir incluye motivar a los empleados, orientar las actividades
de otros, elegir el canal mas eficaz de comunicacién y resolver los conflictos que

se presenten entre los miembros (P. Robbins & A. Decenzo, 2002).

De igual modo, Controlar es establecer estandares como cuotas de ventas,
estandares de calidad o niveles de produccion; comparar el desempefio real
contra esos parametros; tomar las medidas correctivas necesarias (Dessler,
2001).

2.2. CALIDAD EN LA EDUCACION

Una definicion de aseguramiento de la calidad es: todas las actividades
planificadas y sisteméticas se implementan dentro de un sistema de calidad de tal
manera que se pueda demostrar que proporcionan confianza de que un producto
o servicio cumplird los requerimientos de calidad. Aseguramiento de la calidad y
control de calidad se utilizan con frecuencia de manera indistinta para referirse a
las acciones emprendidas con el fin de asegurar la calidad de un producto,

servicio o proceso (Summers, 2006).

De acuerdo con Barbulescu, la calidad educativa se define como un conjunto de
caracteristicas de un programa de estudio y su proveedor, que cumplan con las
expectativas y la calidad de los estandares de los beneficiarios. Bajo el enfoque de
hoy en dia, la calidad estd directamente relacionada con los resultados de
aprendizaje: nivel de conocimientos, actitudes, creencias, valores, habilidades y

competencias generales (Barbulescu, 2015).

Es prudente advertir que, segun la SEP, la calidad de la educacion no esta en los

muros, ni en los jardines o los bafos de la escuela, ni siquiera en los alumnos o
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los padres de familia, la calidad esta en nosotros, actores educativos, en nuestra

capacidad de exigirnos mas (SEP, 2002).

Hay que mencionar ademas, que de acuerdo a la UNESCO, la calidad de la
educacion no depende solo de los insumos, sino también de los procesos. En el
marco de Dakar se instd a mejorar las practicas de ensefianza y aprendizaje. Esta
labor tiene cuatro aspectos: un plan de estudios que sea pertinente e inclusivo; un
enfoque pedagdgico eficaz y adecuado; el uso de la lengua materna; y el uso de
tecnologias adecuadas (UNESCO, 2015).

2.2.1. DEFINICIONES DE CALIDAD

“Calidad total es el cumplimiento de los requerimientos, donde el sistema es
la prevencion, es estandar, es cero defectos” (Philip B. Crosby); “Calidad es
ausencia de defectos y adecuarse al uso” (Joseph M. Juran); “Calidad es el grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades
de los clientes” (Edward Deming); “Calidad es disefar, producir y ofrecer un
producto o servicio que sea util, al mejor precio posible, y que siempre satisfaga

las necesidades del cliente” (Kaoro Ishikawa) (Miguel, 2009).

Asi mismo, Calidad significa diferentes cosas para diferentes personas. La calidad
se define como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que lleva en su capacidad necesidades para satisfacer establecidas o
implicitas. La calidad puede ser vista desde cinco enfoques: 1) En el contexto de
excepcional (superior a un alto nivel y pasar un estandar necesario); 2) En
términos de consistencia (exhibidos a través de “cero defectos”); 3) Como aptitud
para el uso (es decir, el producto o servicio cumple con el proposito, las
especificaciones del cliente y la satisfaccion); 4) En relacion calidad-precio (a

través de la eficiencia y eficacia); 5) Como transformador (en términos de cambio
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cualitativo). Mucha gente considera la calidad como un término relativo que tiene
muchas dimensiones que forman una entidad difusa (Emadomi Igbape & Philipa
Idogho, 2015)

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion, “la calidad es una
capacidad de un conjunto de funciones integradas de producto, sistema o proceso
para cumplir con los requisitos de los clientes y otras partes interesadas” (ISO,
2006) (Clawson, 2007).

De igual modo, el concepto de calidad ha sido definida de varias maneras como
(Campell y Rozsnayi, 2002): La calidad como excelencia. Tiene como objetivo ser
el mejor; La calidad como cero errores. No siempre se considera que es aplicable
a la educacion superior; La calidad como aptitud para propdsitos. Conformidad con
las necesidades del cliente; La calidad como transformacion. Potenciar
estudiantes con habilidades especificas, conocimientos y actitudes que les
permiten vivir y trabajar en la sociedad del conocimiento; La calidad como umbral.
Establecer ciertas normas y criterios; La calidad como valor para el dinero. Se
basa en la necesidad de limitar el gasto publico; y La calidad como mejora. Este
concepto hace hincapié en la basqueda de la mejora continua. Las definiciones se
derivan de diferentes enfoques, y reflejan diferentes implementaciones (Mizikaci,
2006).

Con respecto a la serie ISO 9000, ésta define la calidad como: “La totalidad de los
rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su capacidad

para satisfacer una determinada necesidad” (Doherty, 1997).
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2.2.2 CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

La evidencia reciente sugiere que la calidad de la educacion esta
fuertemente asociada con el ingreso y el crecimiento econdmico. Las mejoras en
la calidad de la ensefianza superior pueden conducir a mayores tasas de empleo.
Los individuos altamente cualificados son méas capaces de encontrar empleos que
pagan mejor que por cuenta propia y que en su mayoria trabajan en el sector de
servicios y para el gobierno. En conclusion, las mejoras de calidad en educacion
superior podrian tener importantes efectos positivos no sélo sobre la mano de
obra, los resultados del mercado de las personas con formacién universitaria, sino
también en la tasa de abandono escolar y asistencia a la universidad (Boccanfuso,
Larouche, & Trandafir, 2015).

En otras palabras, el término Calidad en la Educacion Superior es dificil de definir.
Coates y Seifert (2011), sugirieron que, la calidad de la educacién es un bien vago
y el concepto controversial. Pounder (1999) postuldé que “la calidad es un término
notoriamente ambiguo”. La concepcion de la calidad y servicio de calidad es
compleja, multifacética (Frazer, 1992), dificil de alcanzar (Neave, 1994), y
resbaladiza, cargada de valores (Harvey y Green, 1993) y discutible. No hay
consenso sobre una sola definicion. Debido a la naturaleza problematica de la
aplicacion de una definicion de la calidad, su medida también ha sido polémica
(Garcia, 2015).

Sin embargo, a medida que las economias de todo el mundo estan
experimentando un crecimiento en el sector servicios y un cambio en la
demografia de los estudiantes, actualmente las universidades estan haciendo
hincapié en la importancia de la percepcion que tienen los estudiantes de la
calidad del servicio educativo y aumentar los esfuerzos para definir, conceptualizar
y medir la calidad del servicio educativo en la educacion superior (Stratemeyer,
2004).
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En cuanto al informe regional de Asia y el Pacifico (UNESCO 2003), define
aseguramiento de la calidad en la educacién superior como la gestion sistemética
y procedimientos de evaluacion para supervisar el rendimiento de las instituciones
de educacion superior. Sanyal y Martin (2007) clasifican los mecanismos de
aseguramiento de la calidad en tres tipos basicos: auditoria de calidad, evaluacion
y acreditacion. Las auditorias son programas especificos y habitualmente
realizados por personas no involucradas en los temas que se examinan, es una
especie de revision del control de calidad. Se evalla una institucibn o sus
programas para determinar si se cumplen las normas acordadas por las partes
interesadas. La acreditacion puede ser definida como la confirmacién por un
organismo externo de que una instituciéon de educacion superior ha alcanzado un
determinado nivel de calidad de acuerdo a la mision de la institucion o los

objetivos del programa (Lee, 2009).

En términos generales, el movimiento mundial de aseguramiento de la calidad en
la educacion superior se asocia con el aumento de expansion y extension de las
fuerzas del mercado en el contexto de la creciente tendencia de la globalizacion.
Segun la UNESCO, el nimero de estudiantes en educacion superior en todo el
mundo ha seguido aumentando rapidamente, de 90 millones en 1998 a 121

millones en 2002, un crecimiento promedio de mas de 7% al afio (Shi, 2009).

Asi, la educacion de calidad se ha convertido en el tema mas popular y dificil de la
reforma educativa de China. El siglo 21 ha sido considerado como “afios de
calidad”. En 1999, la expansion de la educacion superior ha ido en aumento
durante los ultimos afos. Pero la popularidad de la educacion superior también
trajo algunas dificultades y retos, poniéndose de manifiesto cada vez mas la forma

de evaluar y mejorar el problema de calidad de la educaciéon (Hu & Xu, 2012).

Dicho sea de paso, la educacién superior representa el ideal mas elevado y las

expectativas de una sociedad. De acuerdo con ello, la preocupacion por la calidad
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de la educacion superior, naturalmente se ha convertido en el foco de interés de la
educacion. Con el progreso de la sociedad y la tecnologia y el r4pido desarrollo de
la educacién superior, en el pais de China, la educacién superior se ha iniciado
desde la “educacion de elite” a la “educacién en masa”. Los cambios de educacién
no solo en tamafio, sino también en el concepto de la educacion superior, el
contenido de la ensefianza y la forma, el nivel educativo, la gestiéon de
capacidades, la toma de decisiones y otros aspectos. Por lo tanto, cuanto mayor
sea el sistema de evaluacion de la educacion de las universidades locales deben
cumplir con las necesidades del desarrollo social y el desarrollo de la formacién
del personal. A veces no refleja la situacion real y esto no sélo inhibe la ensefianza
universitaria y la investigacion, la formacion del personal y los servicios sociales,
sino también obstaculizan la mejora de la calidad de la educacion superior y la

mejora del nivel de la educacién superior (Zhao, 2014).

Es facil comprender por qué la calidad se ha convertido en un tema crucial y
estratégico de discusion entre las Instituciones de Educacién Superior, y ha sido
ampliamente estudiada en los dltimos afios. Al igual que cualquier otra
organizacion para tener éxito, las IES tienen que realizar su funcion con eficacia.
En este contexto una de las principales formas de atraer a los estudiantes
(clientes), es garantizar su satisfaccién con el desempefio de la Institucion, en
comparacién con sus expectativas a la llegada y también durante los afios

académicos (Fernandes, Lopes, & Silva, 2014).

Es por ello que en estos tiempos la educacién superior de masas con su enorme
crecimiento tiene la necesidad de asegurar la calidad, a través, por ejemplo, de
examinadores externos, auditorias, revisiones tematicas 0 evaluacion
comparativa. Hoy en dia la financiacion publica esta en sus limites, la educacién
superior sigue siendo creciente y un proceso de transicion en curso de las

sociedades occidentales hacia tecnologia y economia son visibles. Por lo tanto,
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los recursos humanos tienen que ser movilizados a nivel nacional e internacional,
la creacion de nuevos tipos de instituciones de educacién superior, franquicias
académicas, programas de educacion a distancia y otros dominios donde la
educacion superior va mas alld de las fronteras (nacionales). Debido a estos
acontecimientos se necesitan practicas de aseguramiento de la calidad (Bernhard,
2012).

Conviene decir que una gran preocupacion para los gobiernos asiaticos es como
asegurar la calidad en la educacion superior y la forma de mejorar la
competitividad global a través de una variedad de politicas nacionales y la
participacion institucional. En la actualidad, casi el 90% de los gobiernos en la
region del Pacifico Asiatico han desarrollado con éxito un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad, mediante el establecimiento de un organismo de
acreditacion nacional, cuya funcion principal es la de acreditar los centros de

ensefianza y programas académicos (Hou, 2015).

De igual manera, Instituciones de educacién superior en Zimbabwe estan
buscando continuamente maneras innovadoras de mejorar la calidad de la oferta
educativa con el fin de seguir siendo globalmente competitivos. Levin (2000)
postula que los estudiantes son los mejores para explicar sus experiencias,
indican lo que los motiva, lo que funciona y lo que no funciona y por qué, sugerir lo
qgue debe ser incluido en el plan de estudios y contribuir en la evaluacion de
alternativas. Asegurar la calidad a nivel institucional se refiere a todos los
esfuerzos encaminados a aplicar, supervisar y elevar el nivel de educacién para
que los estudiantes puedan sacar el maximo partido de su experiencia de
aprendizaje. La investigacién ha revelado que el aseguramiento de la calidad,
mejora de la calidad y el desarrollo profesional del personal son considerados las

principales motivaciones para las instituciones (Garwe, 2015).
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Ahora bien, ¢Qué mide la evaluacion de la calidad en la educacion superior?
Existen dos vias de la “medicion” de la calidad: a través de procedimientos fijos, a
menudo cuantitativos, algunos de los mas relevantes indicadores de rendimiento
se basan en la opinion subjetiva; y objetivos. Factores de entrada: el nimero de
empleados, la selectividad de los estudiantes, relaciones de personal y
estudiantes, el financiamiento (por estudiantes), instalaciones, planes de estudio,
calificaciones de los estudiantes. Factores de proceso: numero de horas del curso
para diferentes unidades o disciplinas, diferentes formas de trabajo (conferencias,
seminarios, etc.) por curso o unidad de programa conjunto, retroalimentacion de
los estudiantes en la realizacion de los cursos, retroalimentacion de los alumnos
sobre los puntos fuertes y débiles del programa de estudio de su carrera. Factores
de rendimiento: resultados de los exdmenes, progreso a través de las fases del
estudio, promedio de calificaciones. Factores de salida: tasas de graduacion,
abandonos, tiempo de grado, tasas de empleo en los sectores de trabajo
pertinentes (Westerheijden, 2007).

Habria que decir que, de acuerdo a Larson, la mejora de la calidad se refiere a “las
herramientas conceptuales y operacionales” que ayuden a “La identificacion de
problemas, la busqueda de sus causas fundamentales, y la eliminacion de esas

causas” (Larson, 2004).

Si bien no existe una definicidn estricta de aseguramiento de la calidad, que puede
entenderse como politicas, procedimientos y practicas que estan disefiados para
lograr, mantener o mejorar la calidad tal como se entiende en un contexto
especifico. Debe centrarse en: 1) El interés de los estudiantes, asi como los
empleadores y la sociedad en general; 2) La importancia de la autonomia
institucional, el reconocimiento de que éste trae consigo grandes

responsabilidades; 3) La necesidad de control de calidad externo para ser
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adecuado a su proposito y para colocar solamente una carga adecuada y

necesaria sobre las instituciones para el logro de sus objetivos (Saad, 2013).

Segun (Bergan, 2005), Ministros de Educacion (Helsinki, 26 y 27 de Abril de
2013), sobre el tema de “La gobernabilidad y la calidad de la educacién” (Consejo
de Europa 2013), acordaron que la calidad de la educacién (superior) esta
estrechamente relacionada con cuatro fines relacionados entre si, a saber:
Preparacion para el empleo sostenible; preparacion para la vida como ciudadanos
activos en las sociedades democréticas; desarrollo personal; y el desarrollo y
mantenimiento, mediante la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, de una

amplia y avanzada base de conocimientos (Prisacariu, 2014).

Segun Allan Pitman (2011), en las conclusiones de su libro Drivers and Barriers to
Achieving Quality in Higher Education, lo que se ha demostrado a través de la
discusion de los diversos aspectos de la calidad en la educacion superior, habla
por si solo como un “producto”. La educacién superior no puede ser gestionada y
controlada como un proceso de produccion y los intentos de hacerlo solo pueden
distraer a la gente los problemas reales de calidad. La Unica manera de asegurar
gue el proceso incorpora un compromiso de la calidad es fomentar un compromiso
con la mejora de la calidad entre todos los individuos involucrados, ya sean
estudiantes o bibliotecarios, trabajadores de limpieza, o profesores y reconocer

gue cada persona necesita hacer su propia contribucion especifica (Eggins, 2011).
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2.3 ANTECEDENTES INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TACAMBARO

El Instituto Tecnolégico Superior de Tacambaro nace en Agosto de 2002
como un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de
Educacién, teniendo como uno de sus principales objetivos el de “Formar
profesionales e investigadores en los diversos campos de la ciencia y la
tecnologia, en las areas industrial, agropecuaria y de servicios, de acuerdo con los
requerimientos del desarrollo econdmico y social en los @mbitos regional, estatal y
nacional, a partir de los egresados de bachillerato”.

Una vez culminado el proceso de seleccion de aspirantes y la contratacion de
personal, el dia 10 de febrero de 2003 se llevé a cabo el inicio de cursos en el
semestre febrero-julio, del ciclo escolar 2002-2003, ocupando instalaciones del

Colegio José Maria Morelos de esta cabecera municipal.

Resultado de los Estudios de Factibilidad realizados, se autoriza dar inicio con la
apertura de dos carreras del area de ingenieria: Sistemas Computacionales e
Industrias Alimentarias, con una matricula de 71 alumnos, distribuidos en dos

grupos de Sistemas y uno de Alimentarias.

Por el crecimiento natural en la matricula que para el ciclo escolar 2003-2004 fue
ya de 110 alumnos en total, fue necesario buscar un espacio que pudiera cubrir
las necesidades de atencion a la comunidad estudiantil. Es asi como se cambi6 de
sede a la Escuela Secundaria Federal No. 2, “Gral. Lazaro Cardenas del Rio”
(antes conocida como “de los trabajadores”), en el Ejido de J. Jesus Alcaraz, lugar
vecino a esta ciudad, esto a partir de enero de 2004. Ahi se impartieron los cursos

del semestre febrero-julio correspondiente al mismo ciclo.

A la par de este proceso académico-administrativo, en julio de 2003 dan inicio las

obras de construccién del edificio propio, culminandose en noviembre de 2004.
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Para el inicio del ciclo escolar 2004-2005, la matricula total fue de 156 alumnos
con dos carreras. Ante este crecimiento, en enero de 2005 fueron ocupadas las
nuevas instalaciones, ubicadas en la Zona de El Gigante, de esta cabecera

municipal y en donde se da inicio el semestre febrero-julio.

En abril 21 de 2005, fue publicado en el niamero 99 del Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, el Decreto que crea el Instituto

Tecnologico Superior de Tacambaro, Michoacan.

A la fecha se cuenta con una oferta educativa de cinco carreras, con una
matricula de 842 alumnos para el ciclo escolar 2015-2016, al aperturarse en el afio
de 2011 la carrera en Ingenieria en Administraciéon y en 2014 la de Innovacién

Agricola Sustentable.

MISION

Impulsar el desarrollo regional a través de la formacion de profesionales de la
ciencia y la tecnologia capaces de transformar los recursos de su entorno de

manera sustentable, en condiciones de equidad social.
VISION

Ser una institucion certificada de reconocimiento nacional e internacional, que
fomente la investigacion, convirtiéendonos en un centro de transferencia
tecnologica y en la que sus egresados sean generadores de empresas para
contribuir al desarrollo, crecimiento socioeconémico y mejoramiento de calidad de

vida en la regién (Tec Tacambaro, 2016).
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2.4 VARIABLES DE CALIDAD SEGUN DIVERSOS AUTORES

Si bien no existe una definicidn estricta de aseguramiento de la calidad, que puede
entenderse como politicas, procedimientos y practicas que estan disefiados para
lograr, mantener o mejorar la calidad tal como se entiende en un contexto
especifico. Debe centrarse en: 1) El interés de los estudiantes, asi como los
empleadores y la sociedad en general; 2) La importancia de la autonomia
institucional, el reconocimiento de que éste trae consigo grandes
responsabilidades; 3) La necesidad de control de calidad externo para ser
adecuado a su proposito y para colocar solamente una carga adecuada y

necesaria sobre las instituciones para el logro de sus objetivos (Saad, 2013).

Por su parte, Matthias Wesseler (1997) sostiene que la calidad educativa
representa una relacion dentro de un contexto o de un sistema. En el caso de la
educacidén superior el contexto estd constituido por los actores del proceso:
profesores y estudiantes, personal administrativo, planes y programas de estudio e
infraestructura, la mision y la identidad institucional, el ambiente social y la cultura
cientifica y tecnoldgica; ademéas las relaciones interinstitucionales, la politica

gubernamental, el mercado laboral nacional e internacional (ANUIES, 2004).

2.4.1 INFRAESTRUCTURA

Una de las principales variables que se considera que influye en la calidad de la
educacion superior es la infraestructura, la cual puede tener mas de un
mecanismo de impacto sobre los aprendizajes. El primero tendria que ver con las
restricciones objetivas, directas, que impone a las interacciones que constituyen el
proceso educativo. La infraestructura esta en el centro de las preocupaciones de
los docentes mexicanos. Normalmente, los maestros consideran que solo
contando con buenas condiciones materiales de trabajo es posible brindar a los

alumnos una educacion de calidad (Bosco, 2011).
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De acuerdo a (SIMED, 1993), pareciera que la infraestructura sigue hasta el
presente, encarcelando la educacion, esta vez como indicador de calidad para los
sistemas educativos, pues se utiliza la existencia, estado y déficit de
infraestructura, para sefialar que su disponibilidad y condicion es uno de los

aspectos criticos relevantes de la educacion y de su calidad (Valenciano, 2001).

2.4.2 PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Por otro lado, una direccién independiente que identifica sus objetivos personales
con los alumnos como el objeto mas valioso de la institucion escolar puede
armonizar la ensefianza y educacién de los alumnos y conducirlas hacia la
educacion como resultado de calidad que a todos los interlocutores de la misma
beneficia (Bris, 2012).

2.4.3 PLAN DE ESTUDIOS

Asi mismo, el curriculum o plan de estudios, con todo lo que implica en cuanto a
sus contenidos y formas de desarrollarlo, es un punto central de referencia en la
mejora de la calidad de la educacion (estandares) y de la ensefianza, en el cambio
de las condiciones de la préactica, en el perfeccionamiento de los docentes, en la
renovacion de las instituciones escolares en general, en los proyectos de

innovacion de los centros educativos (Lafrancesco V., 2004).

Se dice que la calidad en los planes de estudio vendra definida por el producto
educativo que se desea formar: Perfil profesional deseable para el titulado. Perfil
de formacion, a través de los objetivos formativos que deben alcanzarse al final

del proceso educativo (Garcia J. V., 1999).
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2.4.4 DOCENTES

Otra de las principales variables que impactan en la calidad de la educacion es,
sin duda, el docente, quien es el principal gestor del proyecto educativo, es quien
vislumbra el horizonte, quien disefia el curriculo y en una interaccion permanente
con el estudiante, le ayuda a orientar y dirigir su proceso de formacion. Es por esto
que el desempefio docente se considera el factor preponderante de la calidad
educativa (Aldana, 2007).

De igual forma, la calidad de un sistema educativo no se puede medir por la
cantidad de personal docente, pues su cantidad seguira siendo insuficiente si su
rol sigue siendo el de difundir oralmente informacion e instrucciones, muchas de
ellas rutinarias, pudiendo hacer muy poco para dar atencion mas personalizada a
aguellos que estan bajo el promedio designado para dar sus clases (UNESCO,
1993) (Valenciano, Incidencia de los indicadores en la calidad de la educacion,
2001).

En relacién con la capacitacion docente, se dice que la calidad del sistema
educativo no estd en funcibn de la existencia o0 ausencia de un sistema
permanente de capacitacion docente, puesto que su existencia no legitima de
modo alguno su calidad, sino se concibe, se planifica y se evalla, segun lo plantea
Dessler (1993), como una verdadera estrategia de mejoramiento de la labor
docente, acorde con las deficiencias del docente y con las necesidades e
intereses de los educandos a su cargo. Asi, como su ausencia no legitima una

educacién de baja calidad (Valenciano, 2001).

Sin embargo (Aguilar Sahagun,1991), considera que la calidad de una institucion
de educacion superior se sustenta en el grado de consolidacion y preparacion de
su planta académica. A cada uno de sus miembros compete el cumplimiento de
todas las actividades sustantivas del quehacer universitario que no sélo suponen

una profunda preparacion en su disciplina y en el dominio de las destrezas
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necesarias para participar productivamente en la docencia, la investigacion, el

servicio y la preservacion y difusion de la cultura (ANUIES, 2004).

Si algo hemos aprendido de las reformas educativas de estas Ultimas décadas es
gue uno puede reformar la estructura institucional de los sistemas educativos,
puede aumentar las horas de aprendizaje, puede equipar a las escuelas con
computadoras, con todo el equipamiento técnico necesario. Puede cambiar los
estilos de gestion y financiamiento, puede cambiar los estilos de administracion,
puede hacer todo, pero eso no impacta, eso no entra a la sala de clases. No
modifica lo que pasa en ese proceso de ensefianza y aprendizaje entre el maestro
y los alumnos. Para que eso suceda, para que todas estas otras transformaciones
gue, son necesarias nadie las niega, impacten en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, el factor clave es el docente (Schweizer, 2009).

2.4.5 ALUMNOS

En esta categoria se sefiala que la educacién ya no puede ser el acto de
depositar, de narrar, de transferir conocimientos y valores a los alumnos, sino ser
un acto eminentemente cognitivo, a través del cual, los alumnos dejen de ser
dociles receptores, especialmente en el ambito universitario. Antes bien, los
procesos pedagogicos que se desarrollen en la Universidad deberian transformar
a los alumnos en personas activas, en investigadores criticos, siempre en diadlogo
con el educador, con un papel eminentemente facilitador, que también deberia ser

un investigador critico de lo que ocurre en su aula (Noguero, 2007).

Asi mismo, se considera que los alumnos tienen éxito o fracasan en la escuela por
gué se los evalla, en funcién de exigencias manifestadas por los docentes u otros
evaluadores, que siguen los programas y otras directivas dictadas por el sistema
educativo. Las normas de excelencia y las practicas de evaluacion, sin que
engendren por si mismas las desigualdades en el dominio de los saberes y
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habilidades, desempefian un papel crucial en su transformacion en clasificaciones

y, por lo tanto, en juicios de éxito o fracaso (Perrenoud, 2008).

2.5 LA ACREDITACION Y CERTIFICACION EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

México ha incorporado en el nivel de educacién superior diferentes procesos de
evaluacion para garantizar la calidad y efectividad de sus programas. A nivel
federal, mucho del presupuesto que se otorgaria a las universidades, dependi6 de
qgue las instituciones debieran pasar por este tipo de ejercicios evaluativos y a

partir de ello asegurar su presupuesto.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el pais, inici6 todo un proceso de
evaluacion para las universidades, realizado a travées de los Comités
Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), planteando
todo un modelo que permitiera a las instituciones del pais efectuar un andlisis
interno y externo de sus funciones, un mejoramiento integral de sus actividades

con el fin de elevar la calidad educativa y estar acordes a las exigencias mundiales

La evaluacion en México, se relacion6 principalmente con la mejorara de la calidad
educativa y con la garantia de que las instituciones universitarias fueran

acreditadas, respondiendo con ello a estandares preestablecidos.

Partiendo del principio de la mejora de la calidad educativa, la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) contemplo
que la institucion tiene una mision pertinente al contexto de la educacién superior,
y que cuenta con los recursos, programas Yy servicios suficientes para cumplir con
ella, de ahi que las universidades publicas se sometieran también a estos

ejercicios de evaluacién interna y externa para garantizar su pertinencia y calidad.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES) en el pais, establecié los mecanismos a los cuales deberian someterse
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a evaluacion las instituciones, se determinaron los procesos y la metodologia
general que se deberia aplicar y se visualiz6 que cada programa o0 proyecto
curricular necesitaba implementar un proceso de andlisis interno y externo en el
que participaran todos los actores que intervienen para que se dé el hecho
educativo, desde los funcionarios de la educacion, las autoridades académicas,
los profesores, los alumnos y la sociedad en general (Rosario Mufioz, Marim
Espinoza, Vargas Lopez, Arroyo Alejandre, & Gonzélez Alvarez, 2006).

Una de las principales iniciativas que las instituciones de educacion superior (IES)
han emprendido para mantenerse vigentes y demostrar a los sectores sociales la
pertinencia de sus funciones y oferta educativa, gira en torno a la evaluacion
educativa y el aseguramiento de la calidad. El interés pone el acento en que las
reformas para realizar cambios deben priorizar la calidad, la evaluacion, la
acreditacion y la certificacién. A ello responde el surgimiento de organismos que
se han dado a la tarea de disefiar estrategias e instrumentar acciones para

enfrentar este imperativo (Mondragén, 2006).

El Manual de Procedimientos para el Reconocimiento de Organismos
Acreditadores de Programas Académicos de Nivel Superior dice sobre los
antecedentes de la acreditaciéon en México que: “La acreditacion de programas
académicos, como un medio para reconocer y asegurar la calidad de la educacion
superior, tiene su antecedente inmediato en los procesos de evaluacion que
adquirieron importancia creciente en el mundo a partir de los afios ochenta. En
México, la evaluacion se institucionalizé con el Programa para la Modernizacion
Educativa 1989-1994, en el que el concepto de modernizacion se concibe en
términos de calidad, eficiencia, cobertura e innovacion de la misma (Consejo para

la Acreditacion de la Educacion Superior).
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Entre las instancias encargadas de evaluar al SES, los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) tienen como uno de sus
objetivos contribuir al mejoramiento de la calidad del sistema a través de la
evaluacion diagnoéstica que comprende: la identificacion de los logros y
deficiencias de los programas académicos y de las funciones institucionales, el
andlisis de las causas de esos logros y deficiencias y de la formacién de
recomendaciones para el mejoramiento de los programas y las instituciones. Esto
significa que la evaluacion practicada es integral, analitica, objetiva y constructiva
realizada por prestigiosos pares académicos que laboran en diversas instituciones
de educacion superior (IES) del pais (SEP, 1991). Por su parte, el Consejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES) tiene como objetivo fungir como
una instancia autorizada para otorgar el reconocimiento formal de la calidad del
programa y propiciar su mejoramiento seflalando como objetivos principales: i)
reconocer publicamente la calidad de los programas académicos de las IES e
impulsar su mejoramiento, ii) fomentar en las IES, a través de sus programas
académicos, una cultura de mejora continua, iii) propiciar que el desempefio de los
programas académicos alcancen parametros de calidad nacional e
internacionales, iv)contribuir a que los programas dispongan de recursos
suficientes y de los mecanismos idoneos para asegurar la realizacion de sus
propésitos, y v)propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la
sociedad en busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social, entre
otros (COPAES, 2003) (Rosario Muioz, y otros, 2013).

Como un paso mas para el aseguramiento de la calidad, se cuenta con el Consejo
para la Acreditacion de la Educacién Superior, que tiene como funcion principal
reconocer a organismos acreditadores de programas educativos en distintas areas
y campos de conocimiento, garantizando con ello la calidad en los procesos de
acreditacion. Actualmente estan reconocidos por este Consejo siete organismos y

otros mas se encuentran en proceso de evaluacion para su reconocimiento; cerca
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de doscientos programas han sido acreditados, obteniendo con ello el

reconocimiento de la SEP como programas de calidad (ANUIES, 2003).

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) es la Unica
instancia validada por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para reconocer
oficialmente a los organismos acreditadores de los programas educativos de
educacion superior en el pais. Por lo anterior, los organismos acreditadores
reconocidos por el COPAES, son los unicos facultados para realizar procesos de
evaluacion orientados a la acreditacién de programas educativos: (carreras) de
Licenciatura y Técnico Superior Universitario (TSU) o Profesional Asociado, en
disciplinas o areas definidas del conocimiento, en las instituciones de educacion

superior (IES) publicas y particulares del pais (Aguilar, 2007).

A finales de 2004 eran 15 organismos acreditadores reconocidos por el COPAES:
Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales, A.C.
(ACCECISO), Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR),
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria y Administracion, A.C.
(CACECA), Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(CACEI), Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, A.C.
(COMACE), Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la
Arquitectura, A.C. (COMAEA), Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacion Médica, A.C. (COMAEM), Comité Mexicano de Acreditacion
Agronémica, A.C. (COMEAA), Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia, A.C. (CNEIP), Consejo Nacional de Educacion
Odontoldgica, A.C., (CONAEDO), Consejo Nacional de Acreditacion en
Informatica y Computacion (CONAIC), Consejo Nacional de Educacion de la
Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C. (CONEVET), Consejo Mexicano para la
Acreditacion de Programas de Disefio, A.C. (COMAPROD), Consejo Nacional de
Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias Quimicas, A.C. (CONAECQ)
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y Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica, A.C. (CONAET)
(ANUIES, 2005).

La acreditacion de los programas educativos se basa en la premisa de que los
programas educativos garanticen estandares de calidad que permitan inferir que la
formacion recibida es del nivel requerido, para ello se analizan diferentes variables
como infraestructura, personal académico, productividad académica, procesos
académicos y administrativos, etc. Para ello se han creado organismos
certificadores que avalan la calidad de los procesos formativos en las
universidades. En México existen 26 organismos no gubernamentales,
especializados y facultados para acreditar la calidad de los programas académicos
gue se imparten en las instituciones de educacion superior en sus diferentes
disciplinas, como por ejemplo el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracion, A.C. (CACECA), el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI), el Consejo Nacional para la Ensefianza
e Investigacion en Psicologia (CNEIP) o el Consejo Nacional de Educacion de la

Medicina Veterinaria y Zootecnia (CONEVET) entre otros (Figueroa, 2015).

2.5.1 Definiciones de acreditacion

La acreditacion es el proceso de revision externa de la calidad utilizado en la
educacion superior para examinar la garantia de la calidad y la mejora de la
calidad en escuelas universitarias, universidades y programas de educacion

superior (Eaton, 2007).

Asi mismo, se define la acreditacion de un programa académico de un nivel
superior como el reconocimiento publico que otorga un Organismo Acreditador, en
el sentido de que cumple con determinados criterios y parametros de calidad
(CACELI, 2017).
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Siguiendo la misma linea, se define la acreditacion de un programa académico

como el reconocimiento publico de su calidad, el cual es otorgado por un

organismo acreditador, no gubernamental y reconocido por el COPAES. La

acreditacion constituye la garantia de que dicho programa cumple con un conjunto

de estandares de calidad (Castillo Marrufo, Aragon Garcia, & Martinez Acosta,

2011).

2.5.2 Objetivos de la acreditacién de un programa académico

1.

Reconocer publicamente la calidad del programa académico de la IES e
impulsar su mejoramiento.

Fomentar en las IES una cultura de mejora continua.

Propiciar que el desempefio de los programas académicos alcancen
pardmetros de calidad nacionales e internacionales.

Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y de los
mecanismos idéneos para asegurar la realizacién de sus propaésitos.
Propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la sociedad en
busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social.

Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de
educacion superior acordes con las necesidades sociales presentes y
futuras.

Proveer a la sociedad informacion sobre la calidad de los programas

educativos.

2.5.3 Caracteristicas del proceso de acreditacion

1.
2.

Es voluntario

Es integral y valora los insumos, los procesos y los resultados del
programa.

Es externo.

Es producto del trabajo colegiado de personas de reconocida competencias
en la materia.
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Es ético y responsable.
6. Es temporal, dado que la acreditacion tiene validez por un periodo
determinado.

7. Es confiable.

2.5.4 Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
A partir del afio 1996 inici6 en México un mecanismo de evaluacion en las
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (IES) para acreditar

programas académicos de Ingenieria.

En Agosto de 1993, el Secretariado Conjunto de la Comision Nacional de la
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) dio instrucciones a la
Coordinacion General de los CIEES, para poner en marcha una instancia
colegiada con personalidad juridica, que tuviese a su cargo la acreditacion de
programas académicos de nivel superior en el area de ingenieria, con la
participacion de los colegios mas importantes en este campo profesional, de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), asociaciones representativas de las IES y la Direccion General de
Profesiones. Asi, finalmente en julio de 1994 quedd formalmente constituido el
CACEL.

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI) es el
organismo acreditador reconocido por el Consejo Para la Acreditaciéon de la
Educacién Superior (COPAES) para el caso especifico de la ingenieria (Castillo
Marrufo, Aragon Garcia, & Martinez Acosta, Xl Congreso Nacional de

Investigacion Educativa, 2011).

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria Superior, A.C.
(CACEI) es una asociacion civil sin fines de lucro. Su objetivo primordial es
garantizar que las instituciones de educacion superior (IES) ofrezcan educacion de

calidad a los futuros egresados, mediante la acreditacion de los programas
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educativos en este campo del conocimiento. EI CACEI es el primer organismo

acreditador de programas de estudios de licenciatura en México (CACEI, 2017).

Fue creado en 1994 como asociacién civil, se propone entre sus objetivos,
establecer un sistema de acreditacion en el area de la ingenieria, informar
publicamente sobre las condiciones de la ensefianza de la ingenieria en las
diversas escuelas y facultades del pais y llevar a cabo procesos de acreditacion

de programas educativos de ingenieria, a solicitud de las instituciones.

Su misién es contribuir a la mejora de la calidad en la formaciéon de ingenieros
mediante la evaluacién y acreditacion de los programas educativos de ingenieria
que imparten las Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas, tanto del
pais como extranjeras, con calidad, transparencia, confidencialidad,

profesionalismo y honestidad.

La vision del CACEI es, para el afio 2020, ser un organismo acreditador
reconocido internacionalmente por la calidad de los servicios que ofrece, la
transparencia de sus procesos y confiabilidad de los resultados, asi como por el
profesionalismo de sus evaluadores. Asi mismo, se caracterizara por ofrecer a las
Instituciones de Educacion Superior un servicio de calidad permanente, mediante
la asesoria y formacion de cuadros académicos; contara con procesos certificados
conforme a estandares de calidad internacionales y estard vinculado con los
sectores Productivo y Académico, asi como organismos acreditadores

internacionales del area de la Ingenieria.
Los organos de gobierno del CACEI son:

1. La Asamblea General de Asociados

2. El Consejo Directivo
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3. El Director General

4. Los demas que determine la Asamblea General de Asociados

El 6rgano supremo de la Asociacion es la Asamblea General de Asociados, ésta
tendra un presidente que tendra un representante de alguno de los sectores que la
conforman. La Asamblea tendra un Secretario, funcién que recaera en el Director

General, con voz pero sin voto.

El Consejo Directivo se integra por un Presidente y 4 Vocales. EI Comité de
Acreditacion es el Unico responsable de emitir el Dictamen final sobre si se otorga
0 no la acreditacibn a un programa, y estara constituido por los Secretarios
Técnicos de cada una de las Comisiones Técnicas, mas el Director General.

Las Comisiones Técnicas estaran integradas por especialistas designadas por el
Consejo Directivo (CACEI, 2017).

El CACEI es de caracter y cobertura nacionales, realiza procesos de evaluacion
de programas de ingenieria con la participacion de los distintos sectores
relacionados con la formacion y la practica de los profesionales de la ingenieria.
Los temas evaluados del manual son: 1) La definicion y caracteristicas del
programa, 2) El personal académico, 3) Los alumnos, 4) El plan de estudios, 5) El
proceso de enseflanza — aprendizaje, 6) La infraestructura, 7) La investigacion y el
desarrollo, 8) La extension, difusion y vinculacion, 9) La administracion del

programa y 10) Los resultados y el impacto (CACEI, 2017).

Contrastando las variables que consideran algunos autores que afectan la calidad
en la educacion, con las evaluadas por CACEI; se elige el estudio y simulacion de
la evaluacion de las categorias del CACEI por considerarse que toma en cuenta
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mas que Unicamente el aspecto escolar, sino que integra variables de indole

personal y formativa, que indudablemente influyen en la calidad de la educacion.

De acuerdo a lo anterior, se describen a continuacion las diez variables evaluadas

por CACEI, de acuerdo a diversos autores:

2.6 VARIABLES INDEPENDIENTES
Son variables o alternativas manipuladas (es decir, los niveles de estas variables

son cambiados por el investigador) y sus efectos son medidos y comparados
(Malhotra, 2004).

2.6.1 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura puede tener mas de un mecanismo de impacto sobre los
aprendizajes. El primero tendria que ver con las restricciones objetivas, directas,
gque impone a las interacciones que constituyen el proceso educativo. La
infraestructura estd en el centro de las preocupaciones de los docentes
mexicanos. Normalmente, los maestros consideran que sélo contando con buenas
condiciones materiales de trabajo es posible brindar a los alumnos una educacion
de calidad (Bosco, 2011).

Cabe resaltar que la infraestructura de las escuelas fue caracterizada
construyendo un indice que da cuenta de sus instalaciones, equipamiento y de los
servicios a los cuales acceden los estudiantes. Esta informacion fue recopilada
consultando a los directivos respecto de la disponibilidad de salas y espacios de
trabajo, su respectivo equipamiento (computadoras, mobiliario), la dotacion de
instalaciones como biblioteca escolar, gimnasio, enfermeria y otros, asi como el
acceso a servicios que van desde el alcantarillado a la conexion de internet

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2016).
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Dicho sea de paso, para brindar ambientes funcionales que cumplan con las
necesidades de la educacion se requiere: seguridad estructural de los edificios,
ventilacion e iluminacién, pintura, condiciones de higiene, agua potable, equipo
incluyendo computadoras, pizarrones inteligentes, materiales de lectura y
materiales, muebles y accesorios (Blyth , Almeida, Forrester, Gorey, & Chavez
Zepeda, 2012).

Asi mismo, es un aspecto clave el describir la infraestructura con que se cuenta,
las caracteristicas de los aspectos fisicos, el tipo de equipamiento y las
condiciones en que éste se encuentra, asi como definir necesidades de
habilitacion (o rehabilitacion) de espacios para el desarrollo del programa mismo,
la tutoria, los mecanismos de administracién curricular y su soporte en sistemas
de computo (ANUIES, 2004).

Igualmente, la ampliacion y modernizacion de la infraestructura de apoyo al trabajo
académico constituye un aspecto importante del marco de accién de la
universidad publica en la pasada década. Su planeacion cuidadosa ha estado
relacionada con los propios proyectos de desarrollo institucional y se orienta a
mejorar las condiciones generales de vida dentro de la universidad, poniendo
especial atencion a las instalaciones de docencia e investigacion, sin descuidar
otras areas como las de actividades culturales, deportivas y las administrativas
(ANUIES, 2005).

Hay que mencionar ademas que en la década de 1990, ha mejorado
significativamente en las instituciones publicas de educacion superior la
infraestructura de cdmputo, la de las bibliotecas y centros documentales, asi como
el equipamiento de laboratorios y talleres destinados a las actividades docentes y

de investigacién. Sin embargo, la infraestructura de las IES enfrenta problemas de
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mantenimiento y se tienen aun carencias de equipo para el desarrollo de las

actividades docentes y de investigacion (ANUIES, 1998).

Sin embargo, un problema al cual no se le ha hecho suficiente caso en el sector
educativo —en México de manera mas evidente-, es a los malestares que
proceden de los lugares donde se genera la actividad docente y que, como
consecuencia de estar simplemente dentro de un aula, originan perjuicios
organicos en un amplio sector. Estos malestares se han encasillado con el término
“Sindrome del Edificio Enfermo”, que alude a los problemas derivados del disefio
del espacio y la calidad del aire principalmente: barreras arquitectonicas, calidad

del aire, transito, instalaciones eléctricas, sillas o bancas (Gonzalez L. F., 2010).

Se debe agregar que para brindar ambientes funcionales que cumplan con las
necesidades de la educacidén se requiere: seguridad estructural de los edificios,
ventilacion e iluminacién, pintura, condiciones de higiene, agua potable, equipo
incluyendo computadoras, pizarrones inteligentes, materiales de lectura y
materiales, muebles y accesorios (Blyth , Almeida, Forrester, Gorey, & Chavez
Zepeda, 2012).

Asi, la importancia que adquiere las caracteristicas de la infraestructura destinada
a la prestacion del servicio educacional es de la mayor gravitacibn en la
implementacion de las politicas orientadas a la reduccién de los niveles de
desigualdad que se registran en este ambito, tanto lo que se refiere a la
infraestructura basica como la infraestructura complementaria de la actividad
(Correa & Rozas, 2006).
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Es necesario recalcar que Meéxico esta invirtiendo en infraestructura escolar.
México introdujo el Programa Escuelas Dignas (2013) para mejorar la
infraestructura escolar en términos de seguridad, medidas sanitarias y adecuacion
del mobiliario y equipo (OCDE, 2015).

Sin embargo, se invierte relativamente poco en infraestructura educativa. Por
tanto, si se ejerciera mayor gasto de capital en educacion tanto en el sector rural
como en el urbano, es muy probable que se incrementen los retornos del capital
humano (Ordaz, 2007).

Con respecto a las escuelas que se encuentran en las areas de bajos ingresos,
éstas poseen una infraestructura publica pobre y docentes menos calificados. La
manera en que se asignan actualmente los recursos en México deja un margen de
maniobra muy limitado para mejorar la infraestructura escolar. De hecho,
comparado con otros paises, México invierte muy poco en infraestructura escolar y
materiales educativos, aun cuando éstos resulten de vital importancia para el pais
(OCDE, 2010).

Al respecto conviene decir que un problema al cual no se le ha hecho suficiente
caso en el sector educativo —en México de manera mas evidente-, es a los
malestares que proceden de los lugares donde se genera la actividad docente y
que, como consecuencia de estar simplemente dentro de un aula, originan
perjuicios organicos en un amplio sector. Estos malestares se han encasillado con
el término “Sindrome del Edificio Enfermo”, que alude a los problemas derivados
del disefio del espacio y la calidad del aire principalmente: barreras
arquitectonicas, calidad del aire, transito, instalaciones eléctricas, sillas o bancas
(Gonzélez L. F., 2010).
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Aunado a lo anterior, cabe sefalar que desde inicios del siglo XX, las nuevas
tendencias pedagogicas, entre ellas las encabezadas por Montessori y Dreecoly,
sefalaron al edificio escolar como el principal culpable del fracaso de la
educacion. Desde entonces, pareciera ser que la infraestructura sigue hasta el
presente, en el ocaso del siglo XX, encarcelando la educacion, esta vez como

indicador de calidad para los sistemas educativos (Valenciano, 2001).

2.6.2 PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios es el proceso por medio del cual los estudiantes

aprenden concreta y activamente (Rogers, 1999).

La elaboracién de un plan de estudios no se puede limitar a un simple reparto de
materias, asignaturas y créditos. Al contrario, debe entenderse como el disefio de
un programa formativo que una Universidad oferta a los alumnos que quieren

obtener una determinada titulacion (Diaz, 2004).

Asi mismo, el proceso de elaboracion de un Plan de Estudios no difiere
sustantivamente del proceso a seguir en la construccion de cualquier otra pieza
curricular (el disefio de una experiencia, la programaciéon de una asignatura, la
definicion de un plan de practicas, etc.). Supone la adopcion de una serie de
decisiones basicas sobre la naturaleza y contenidos del proyecto formativo que se

pretende poner en marcha (Zabalza, 2007).

Ademas, el plan de estudios contiene lo que los alumnos deben aprender, en tanto
gue la pedagogia se refiere a la manera en que se les ensefia 0 en que se facilita

su aprendizaje; estos aspectos de la educacion estan estrechamente relacionados
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(Sheridan, et. al., 2009) y el plan de estudios contribuye a configurar la pedagogia
(UNESCO, 2015).

De igual modo, el curriculum o plan de estudios, con todo lo que implica en cuanto
a sus contenidos y formas de desarrollarlo, es un punto central de referencia en la
mejora de la calidad de la educacion (estandares) y de la ensefianza, en el cambio
de las condiciones de la practica, en el perfeccionamiento de los docentes, en la
renovacion de las instituciones escolares en general, en los proyectos de

innovacion de los centros educativos (Lafrancesco V., 2004).

En otras palabras, el plan de estudios comprende todas las actividades que los
estudiantes deben realizar para terminar el curso. El plan de estudios es el
proceso por medio del cual los estudiantes aprenden concreta y activamente
(Rogers, 1999).

En cuanto a la calidad en los planes de estudio vendra definida por el producto
educativo que se desea formar: Perfil profesional deseable para el titulado. Perfil
de formacién, a través de los objetivos formativos que deben alcanzarse al final

del proceso educativo (Garcia J. V., 1999).

2.6.3 DOCENTES

Se define al académico universitario ideal como aquel que integra
armonicamente las funciones de docencia, investigacion y extension de la cultura
y los servicios universitarios (Cordero Arroyo, Galaz Fontes, & Sevilla Garcia,
2003).
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Las funciones del personal académico de la Universidad son: impartir educacion,
bajo el principio de libertad de catedra y de investigacion, para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones principalmente acerca de temas y
problemas de interés nacional, y desarrollar actividades conducentes a extender
con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, asi como participar en la
direccion y administracion de las actividades mencionadas (Mar, 2005).

Asi mismo, dentro de la institucion, el docente es el principal gestor del proyecto
educativo, es quien vislumbra el horizonte, quien disefia el curriculo y en una
interaccidn permanente con el estudiante, le ayuda a orientar y dirigir su proceso
de formacion. Es por esto que el desempefio docente se considera el factor

preponderante de la calidad educativa (Aldana, 2007).

Dicho de otra manera, el trabajo del docente es principalmente intelectual. Su
eficacia no solo depende de las técnicas utilizadas o de los métodos docentes,
sino de la disposicion con la que acude al aula y trata a los alumnos. La valia
profesional no se mide por el nivel educativo en el que se imparte clases, sino en

la calidad del trabajo que se realiza (Mafiu Noain & Goyarrola Belda, 2011).

En relacién con la calidad de un sistema educativo, de acuerdo a (UNESCO,
1993), no se puede medir por la cantidad de personal docente, pues su cantidad
seguirda siendo insuficiente si su rol sigue siendo el de difundir oralmente
informacion e instrucciones, muchas de ellas rutinarias, pudiendo hacer muy poco
para dar atencion mas personalizada a aquellos que estan bajo el promedio

designado para dar sus clases (Valenciano, 2001).
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Ademas, si algo hemos aprendido de las reformas educativas de estas ultimas
décadas es que uno puede reformar la estructura institucional de los sistemas
educativos, puede aumentar las horas de aprendizaje, puede equipar a las
escuelas con computadoras, con todo el equipamiento técnico necesario. Puede
cambiar los estilos de gestion y financiamiento, puede cambiar los estilos de
administracion, puede hacer todo, pero eso no impacta, eso no entra a la sala de
clases. No modifica lo que pasa en ese proceso de ensefianza y aprendizaje entre
el maestro y los alumnos. Para que eso suceda, para que todas estas otras
transformaciones que, son necesarias nadie las niega, impacten en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, el factor clave es el docente (Schweizer, 2009).

2.6.4 ALUMNOS

El estudiante universitario es la persona que ha logrado el ingreso a la
educacién superior, ya no a nivel de individuos sino socialmente, a la manera de
un conjunto, que es lo que comunmente se denomina “estudiantado universitario”
(Gonzalez & Gonzélez , 2002).

Segun (Michavila y Calvo, 1998) una actitud de estudiante tiene que ver con la
actitud responsable del estudiante sobre su vida académica. Es decir, se trata de
aguel estudiante activo, que participa y toma decisiones de manera consciente y
racional tanto sobre su propio proceso de aprendizaje como sobre la vida

académica en general. (Garcia R. M., 2007).

Asi mismo, se considera que los alumnos tienen éxito o fracasan en la escuela por
gué se los evalla, en funcién de exigencias manifestadas por los docentes u otros
evaluadores, que siguen los programas y otras directivas dictadas por el sistema
educativo. Las normas de excelencia y las practicas de evaluacion, sin que

engendren por si mismas las desigualdades en el dominio de los saberes y
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habilidades, desempefian un papel crucial en su transformacion en clasificaciones

y, por lo tanto, en juicios de éxito o fracaso (Perrenoud, 2008).

Por otra parte y en palabras de Villa Cellino (2002), los profesores manifiestan una
gran preocupacion por el tema de la madurez en los estudiantes, de tal manera
gue una de las impresiones mas generalizadas entre los profesores es que <<la
universidad se esta infantilizando>>. Entre los comentarios que se obtienen del
estudio resaltamos los siguientes: “no saben trabajar solos”, “les falta iniciativa
propia” (p.87). Otro de los aspectos a sefalar es la pasividad y poca participacion
e implicacién del alumnado. Esto tiene que ver con la percepcion de que los
estudiantes tienen poco espiritu de sacrificio y de trabajo, y la falta de motivacion.
(Garcia R. M., 2007).

2.6.5 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El proposito fundamental de la evaluacion educativa es proporcionar a
todos los agentes implicados la informacion fiable suficiente para fundamentar sus
juicios, decisiones y practicas de ensefianza que favorezcan y mejoren el
aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo de ciudadanos cultos, comprensivos y
participativos. Pretende informar los juicios profesionales de los docentes y las
decisiones de los estudiantes sobre sus propios procesos de aprendizaje (Pérez

Gbomez, Soto GOmez, Sola Fernandez, & Servan Nufiez, 2009).

Se considera que una buena evaluacién de los conocimientos, capacidades y
habilidades de los estudiantes es crucial en el proceso de aprendizaje. (Boud,
1988) sugiere “Los métodos y requisitos de la evaluacion probablemente tienen
mas influencia en como y qué aprenden los estudiantes, que cualquier otro factor
individual. Esta influencia es posible que tenga mayor importancia que el impacto

de los materiales de ensefianza” (Brown & Glasner , 2007).
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Asi mismo, segun (Shepard, 2000), la evaluacién debe apoyar la ensefianza. Al
igual que la evaluacion impacta al aprendizaje y la motivacion del estudiante,
también influye en la ensefianza del salén de clase. De aqui que la evaluacion
deba ser una actividad integrada a la ensefianza, mas que simplemente auditar el

aprendizaje (Figueiras, 2006).

2.6.6 FORMACION INTEGRAL

La formacion integral debe convertirse en un espacio de autoconstruccion
de la identidad y dignidad humana, orientada hacia una real profesionalizacion que
permita el reconocimiento social del docente, a la altura del status que privilegian a

otras profesiones y garantizar un nivel de vida digno (Molina, 2005).

Ademas, desde hace algunos afios se ha manifestado en diversos foros la
necesidad de que docencia e investigacion se vinculen estrechamente, con el fin
de contribuir de esta manera a la superacion de la actividad docente y a elevar el
nivel de formacion de los alumnos (Castillo, 1993).

Sin embargo, cabe sefialar que existen detalles dentro del proceso de acreditacién
y son de suma importancia y que se escapan de este proceso: La falta de
programas formales de formacién del académico, donde los programas de
formacion del docente se procure la formacion integral; donde se incluya el
aspecto disciplinar, el didactico-pedagégico y de cultura general que permita
transitar del ser profesor universitario a ser un profesional del trabajo intelectual
(Rosario Mufioz, Maram Espinoza, Vargas Lopez, Arroyo Alejandre, & Gonzalez
Alvarez, 2006).
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2.6.7 SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

Estos servicios corresponden a todas las actividades de soporte que se
pueden realizar para apoyar la actividad docente en general. Estos servicios
deben responder a una necesidad multidisciplinaria de apoyo a la docencia en
términos pedagogicos, psicoldgicos, sociales, culturales, de disefio grafico y todo
lo que contribuya a realizar una docencia mas dirigida y personalizada de tal
manera que el aprendizaje aprehenda los conceptos de la forma mas eficiente
posible (Ferrer Guerra, Pascual Miguel , Guerrero Barrén, Rios Manriquez, &

Pérez Carmona, 2011).

Segun Garcia, Asensio, Carbajo, Garcia, y Guardia (2005) la accion tutorial debe
orientarse al desarrollo integral, esto es, intelectual, profesional y humano de los
estudiantes mediante una interaccibn mas personalizada entre el profesor y el
alumno, con el objetivo de guiar el aprendizaje adaptandolo a sus condiciones
individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el
mayor nivel de dominio posible (Camacho, 2014).

Lépez y Zorita (2008) alegan que “la gestion de la informacién ha sido siempre el
asunto central de la profesién del bibliotecario; organizarla de manera que esté
disponible para apoyar los procesos de investigacion y aprendizaje de los

usuarios” (Fernandez, 2014).

2.6.8 VINCULACION-EXTENSION

En la actualidad la ANUIES define la extensiébn de los servicios, la
vinculacion y la difusion de la cultura (ESVID) como la funcidén sustantiva que, con
la misma relevancia de las funciones de docencia e investigacion, responde, con

pertinencia social y calidad, a las demandas tanto de las comunidades
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académicas como de los diferentes sectores de la sociedad. La ESVID debe
constituirse en el medio de articulacion con el entorno, en el eje principal donde las
IES se nutran del exterior, y en donde se aplique y divulgue de manera pertinente

el conocimiento y la cultura (Borrego, 2009).

Dicho de otra manera, la vinculacién de las Instituciones de educacion superior
con los sectores social y productivo busca orientar, retroalimentar y enriquecer las
funciones sustantivas de las IES con el propdsito de ofrecer soluciones a
problemas especificos de los diversos sectores y programas, para el desarrollo
econdmico y social de su entorno (ANUIES, 1998).

Ademas, podemos definir la Extension Universitaria como un proceso de
intervencidn social de caracter transformador, asentado sobre politicas,
estrategias y acciones diferenciadas que permitan el desarrollo de una practica
social mediante la cual los sujetos del proceso buscan la construccién y
sistematizacién de conocimientos que los lleve a incidir conscientemente sobre la

realidad (Ezcurra, Saegh, & Comparato, 2010).

2.6.9 INVESTIGACION O DESARROLLO TECNOLOGICO

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es una tarea compleja, que requiere,
sin duda, de un monto de recursos mayor al que histéricamente ha dedicado el
pais a tales actividades pero, ademas, de estrategias adecuadas, a falta de las
cuales los recursos se desperdiciaran. Los pobres resultados de costosos
programas iniciados en muchos paises en las décadas pasadas, con importante

apoyo internacional, muestran lo real del riesgo mencionado (Rizo, 2000).
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En la actualidad, la ciencia y la tecnologia enfrentan varios problemas, entre los
que se puede sefalar el poco porcentaje de profesionales dedicados a la
investigacion y al desarrollo tecnolégico y la existencia de una desigualdad en
cuanto al perfil de los investigadores, pues predominan las areas agronémica y
meédica en menoscabo de las ingenierias y tecnologias (Barquero, Calvo, Ortiz,
Quesada, Valverde, & Wachong, 2006).

2.6.10 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO

La gestion administrativa y financiera en una institucion académica esta
referida a las tareas esenciales de consecucion y asignacion de recursos, asi

como también a la planificacion y el control de esos recursos (Bernasconi, 2015).

Es decir, los servicios administrativos corresponden a todas las actividades de
soporte que se pueden realizar via esta unidad. Por medio de ellos, todos los tipos
de usuario (estudiantes, profesores, personal de apoyo técnico y pedagogico) son
atendidos segun sus necesidades (Ferrer Guerra, Pascual Miguel , Guerrero

Barrén, Rios Manriquez, & Pérez Carmona, 2011).

A su vez, la gestidon financiera en las instituciones publicas sufre un retraso
considerable con respecto a las normas modernas de administracion; se
privilegian presupuestalmente pactos e intereses corporativos sobre las
actividades propiamente académicas, se hace uso de un recurso publico, en
ocasiones indiscriminadamente, sin la conciencia de entregar cuentas a la
sociedad. Las instituciones no se han preocupado suficientemente de mejorar su
gestion administrativa y académica, y “hay que decir que los gobiernos han
fomentado este desdén por el tema de la gestion en la medida en que los
subsidios a las universidades se entregaban en bloque sin contratar o exigir

resultados o rendimientos de indole educativa” (Zarate, 1996).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Tipo y Diseifio de la Investigacion

El término “Disefio” se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desee, es decir, es el plan de accién a seguir en el trabajo de

campo.

En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para analizar
la certeza de las hipoétesis formuladas. En el caso del enfoque cualitativo, se
puede o no preconcebir un disefio de investigacion, aunque es recomendable

hacerlo.

3.1.1 Investigacion experimental

Puede dividirse de acuerdo con las clasicas categorias de:

e Preexperimentos
e Experimentos “puros” (verdaderos)

e Cuasiexperimentos

El término “experimento” tiene al menos dos acepciones. La general se refiere a
“aplicar una accion” y luego observar las consecuencias. La acepcion particular se
refiere a “un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes  (supuestas  causas-antecedentes), para analizar las
consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes
(supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situacion de control creada por

el investigador”
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Un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas variables
independientes afectan a una o mas variables dependientes y por qué lo hacen
(Gémez, 2006).

La investigacidén experimental es aquella en la que los participantes se asignan
a grupos con base en algun criterio determinado que suele llamarse variable de
tratamiento (Salkind, 1999). Se presenta mediante la manipulacion de una variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular. El experimento es una situacion provocada por el
investigador para introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él
para controlar el aumento o disminucion de ésas variables y su efecto en las

conductas observadas (Moguel, 2005).

3.1.2 Investigacion no experimental
La investigacion no experimental es aquélla que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. En esta investigacion se observan fenébmenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

En ella las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas,
el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir

sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos
Se subdivide en:

e Disefios transeccionales 0 transversales, que a su vez se subdividen en:

o Descriptivos
o Correlacionales/causales
¢ Disefios longitudinales, que a su vez se subdividen en:
o Disefos de tendencia
o Disefos de analisis evolutivo de grupo
o Disefios panel
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Los disefos transeccionales 6 transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objeto indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o mas

variables, y proporcionar su descripcion.

Los disefios transeccionales correlacionales/causales tienen como objeto
describir relaciones entre dos o méas variables en un momento determinado, pero
no de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la
relacion entre variables en un tiempo determinado (Toro Jaramillo & Parra
Ramirez, 2006).

Los disefios longitudinales es un tipo de investigacion que se realiza cuando se
requiere analizar cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las
relaciones entre éstas. En este tipo de estudios se recolectan datos a través del
tiempo en puntos y periodos especificados, para hacer inferencias con respecto al

cambio, a sus determinantes y a sus consecuencias.

Disefio longitudinal de evolucion de grupo: A este tipo de investigaciéon se le
conoce también como Estudio Cohorte; consiste en examinar cambios a traves del

tiempo en subpoblaciones o grupos especificos, vinculados de alguna manera.
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Disefio longitudinal de tendencia: Son aquellos que analizan cambios a través

del tiempo (en variables o sus relaciones), dentro de alguna poblacion en general.

Disefio longitudinal panel: EI mismo grupo de sujetos es medido en todos los

tiempos o momentos (Uribe, 2004).

3.2 Método

El método cientifico se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas
para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion, en otras palabras
se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o las
técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de problemas

de investigacion.
Es frecuente reconocer, entre otros, métodos como los siguientes:

Método inductivo

Método deductivo

Método inductivo-deductivo
Método hipotético-deductivo
Método analitico

Método sintético

Método analitico-sintético

Método historico-comparativo

*® & & O 6 o O oo o

Métodos cualitativos y cuantitativos

Método inductivo. Es un método de razonamiento que consiste en tomar

conclusiones generales para explicaciones particulares.

Método deductivo. Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para

llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.
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Método inductivo-deductivo. Método de inferencia basado en la logica y
relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un

sentido e inductivo en sentido contrario.

Método hipotético-deductivo. Consiste en un procedimiento que parte de unas

aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis.

Método analitico. Es un proceso cognoscitivo, consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual.

Método sintético. Consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto

de estudio para estudiarlos en su totalidad.

Método analitico-sintético. Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma

individual, y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera integral.

Método histérico-comparativo. Procedimiento de investigacion y esclarecimiento
de los fendmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de dichos

fenédmenos, infiriendo una conclusién acerca de su origen coman.

Métodos de investigacidn cualitativa y cuantitativa

El método cuantitativo o tradicional se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, supone derivar una serie de postulados

gue exprese relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.

El método cualitativo o no tradicional, de acuerdo con Bonilla y Rodriguez, se
orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Describe el fendmeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada (Torres, 2006).
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3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Respecto a la clasificacion de las técnicas de recogida de datos, no existe acuerdo
entre distintos autores: Pérez Juste (1986), Garcia Jiménez (1994) y Angulo
(1990), entre otros; no obstante, recogiendo sus concordancias, basicamente se

pueden dividir en seis grandes grupos:

» Observacion

Entrevista

Cuestionario

Pruebas objetivas y tests

Técnicas grupales y sociométricas

YV V. V V V

Andlisis de documentos

El investigador siempre debe elegir aquel instrumento que mas se ajuste al disefio
de investigacion planteado, considerando, a su vez, que debe conservar las
caracteristicas imprescindibles de un instrumento de medida: validez, fiabilidad y

grado de operatividad de las variables (Pascual, 2016).

Observacion. Técnica de recoleccion de informacidn consistente en la inspeccion
y estudio de las cosas o0 hechos tal como acontecen en la realidad mediante el
empleo de los sentidos, conforme a las exigencias de la investigacion cientifica
(Yuni & Urbano, 2006).

Entrevista. Es un proceso de comunicacién entre investigador e investigado. La
entrevista se basa en la interaccion entre seres humanos mediante la
comunicacién verbal, lo que implica el riesgo de equivocaciones, interpretaciones

erréneas y otras distorsiones de informacién (Doorman, y otros, 1991).

Cuestionario. Es un instrumento para la recopilacién de informacién, mediante un
formulario, es decir, una serie de preguntas formuladas por escrito respecto a una
0 mas variables a medir, que se aplica a grupos de personas para obtener datos

sobre el objeto de investigacion.
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Los cuestionarios pueden clasificarse en:
Abiertos. Hay libertad para dar respuestas a las preguntas planteadas.

Cerrados. Las respuestas han de concretarse, exactamente, a las alternativas
planteadas, limitacion establecida por el investigador de acuerdo a las
necesidades de informacion (Peinado).

Pruebas objetivas y Tests. Las pruebas son instrumentos no paramétricas de
bondad de ajuste que indica si es 0 no probable que las proporciones (o
frecuencias) observadas en la muestra procedan de una poblaciéon con un valor

determinado.

Las pruebas objetivas no sélo son instrumentos de evaluacion. Cuidadosamente
disefiadas y construidas, pueden ser preparadas y utilizadas por cualquier
investigador, como instrumento de medicién, para poner a prueba hipotesis
cientificas en torno a la superioridad de métodos, técnicas, procedimientos,

sistemas de organizacion o de disciplina (Sadornil, 2013).

Técnicas grupales y sociométricas. Las técnicas grupales son un medio, como
una forma determinada de proceder en un momento determinado con el propdsito
de beneficiar a los miembros del grupo y ayudarles a alcanzar una serie de
objetivas (Noguero, 2007).

Analisis de documentos. Es una fuente de gran utilidad para obtener informacion
retrospectiva y referencial sobre una situacion, un fenédmeno o un programa
concreto (Del Rincon et al., 1995:342). El analisis documental es una actividad
sistematica y planificada que consiste en examinar documentos ya escritos que

abarcan una amplia gama de modalidades (Alzina, 2009).

De acuerdo a las definiciones anteriores, el presente estudio se basa en un
Disefio No experimental, puesto que no hay manipulacién de variables y se
observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, de tipo
Transeccional Descriptivo ya que se pretende buscar la relacion entre variables

y se pretende describir la medicién de una serie de cuestiones, asi como cada una
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de ellas independientemente; y usando como Técnicas e Instrumentos de
Investigacion La entrevista y Cuestionarios cerrados, ya que la investigacion
se basa en la comunicacion verbal entre el investigador y el representante de la
investigacion, y se aplica cuestionario cerrado puesto que las respuestas se

limitan por el investigador.

3.4 Proceso de Acreditacion del CACEI

Metodologia y procedimientos de evaluacion del CACEI

Los procesos de acreditacion se basan en un marco metodoldgico acorde con los
que utilizan organismos internacionales y nacionales como los indicados por el

Copaes para los organismos de acreditacion nacionales.

La metodologia usada por el CACEI se sustenta en las caracteristicas descritas en
el marco de referencia, basandose en la identificacion y validacion de categorias,
elementos, indicadores, criterios y estandares de manera confiable, que sustenten
una toma de decisiones objetiva, valida y confiable y que garantice a las
instituciones informacién para el disefio de planes y estrategias de mejora del

programa educativo.

1. Solicitud de acreditacion/reacreditacién. La solicitud formal de la
institucion dirigida al director general del CACEI, para la acreditacion del
programa educativo.

2. Formalizacion del convenio de colaboracién. La formalizacién mediante
un convenio de servicios profesionales previo pago de la cuota
correspondiente.

3. Autoevaluacion de la institucion. Elaboracion y envio de la
autoevaluacion por parte de la institucion solicitante. Se recomienda que,
previo al llenado del instrumento de autoevaluacion, el equipo que participe
en el proceso se capacite para esta tarea.

4. Nombramiento de la Comision Técnica por especialidad (CT). Revisiéon

de la autoevaluacion enviada por la institucion con la finalidad de identificar
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si el llenado se realiz6 de acuerdo con los lineamientos establecidos y
cuenta con las evidencias pertinentes.

5. Integracion del Comité de Evaluacién (CE). Organizacion de la logistica
de la visita de evaluacion entre la institucion y el CACEI.

6. Evaluacién del programa educativo. Realizacion de la visita de
evaluacion por parte del Comité de evaluacion definido por la Comision
Técnica de la especialidad y notificado a la institucién previamente.

7. Evaluaciéon del Informe por la Comision Técnica (CT). Emision del
dictamen de acreditacion realizado por el Comité de Acreditacion, previo
analisis del reporte de evaluacion formulado por el Comité de Evaluacion y
el analisis a profundidad realizado por la Comision Técnica de especialidad.

8. Emisién del dictamen de acreditacion por el Comité de Acreditacion
(CA). Envio del dictamen y reporte de acreditacion del programa educativo
a la instancia solicitante.

9. Réplica de instituciones al dictamen del Comité de Acreditacion

10.Programa acreditado y seguimiento para la mejora continua (CACEl,
2017).

Es importante considerar que, para pasar en las condiciones de inicio para la
acreditacion de un programa educativo, es necesario cumplir con dos puntos: a) el
envio de la informacién y de todos y cada uno de los aspectos incluidos en la guia
de autoevaluacion, incluida toda la documentacion de evidencias solicitadas y los
tramites descritos anteriormente; y b) contar con, al menos, una generaciéon de

egresados.

Para el seguimiento de la atencion a las recomendaciones, la institucion debera
entregar al CACEI, en un plazo no mayor de seis meses, un plan de mejora para
la atencion de las recomendaciones realizadas al programa y un informe de medio
término, a los dos afios y medio, donde describa las acciones y estrategias
realizadas para atender las recomendaciones del Comité de acreditacion,

sustentado con evidencias.
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Categorias de andlisis, indicadores, criterios y estandares.
Las 10 categorias de analisis son:

Personal académico

Estudiantes

Plan de estudios

Evaluacion del aprendizaje

Formacion integral

Servicios de apoyo para el aprendizaje
Vinculacion — Extension

Investigacion o Desarrollo Tecnologico

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Infraestructura y equipamiento

10. Gestién administrativa y financiamiento

Personal académico. Su objeto de estudio esta dirigido a los recursos humanos
que realizan las funciones sustantivas asociadas a la docencia, la investigacion,

extension y vinculacion.

Estudiantes. Desde el reclutamiento hasta los resultados asociados a su

rendimiento escolar.

Plan de estudios. Analiza sus caracteristicas, su pertinencia, el mapa curricular,
la organizacion, las caracteristicas de los programas, su estructura y relacion con

el modelo educativo y pedagdgico.

Evaluacion del aprendizaje. Se orienta a las estrategias utilizadas para la

evaluacion.

Formacion integral. Analiza los programas de atencién a estudiantes en riesgo,
los programas culturales, deportivos y de emprendurismo asi como de la relacion

escuela familia.
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Servicios de apoyo para el aprendizaje. Incluye a la tutoria, la asesoria y la

bolsa de trabajo entre otros.

Vinculacién y extension. Se revisan los mecanismos de los programas y su

impacto en el programa.

Investigacion o Desarrollo tecnoldgico. Analiza la investigacién o Desarrollo
tecnoldgico, o ambas, realizados por los académicos en coordinacion con alumnos

del programa educativo en las lineas y proyectos asociados al mismo.

Infraestructura y equipamiento. Se asocia desde aulas, laboratorios y talleres
minimos requeridos para el programa, asi como el equipamiento indispensable
para éstos. En esta categoria se incorporan programas de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo, asi como mecanismos y procedimientos de

seguridad, y manuales, entre otros.

Gestion administrativa y financiamiento. Se revisan los procesos
administrativos asociados al programa, asi como los financieros y recursos

asociados al mismo.

Resumen de evaluaciéon de indicadores y matriz de fortalezas y debilidades

En CACEI se concibe como fortaleza aquel indicador que cumple ampliamente el

estandar y una debilidad aguel que requiere acciones para alcanzar el estandar.

La tabla de fortalezas y debilidades se concibe como el listado priorizado de areas
que cumplen completamente los estandares y areas que requieren de trabajo

adicional para cumplirlo
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Plan de mejora

Integra las decisiones estratégicas sobre los cambios que deben incorporarse a
cada una de las categorias evaluadas, de acuerdo con los criterios de evaluacién
del CACEI (CACEI, 2017).

El organismo acreditador emitird un dictamen final del informe de los evaluadores

segun el cual, el programa tendra una de las siguientes categorias:

o Acreditado
o Acreditacion aplazada

o No acreditado

La acreditacion se le otorgard al programa porque satisface en su totalidad los
requisitos minimos sefialados en el documento correspondiente y ademas cumple

satisfactoriamente con los demas requisitos clasificados como complementarios.

Un programa serd no acreditado porque no satisface mas de dos requisitos
minimos sefalados en el documento correspondiente, o bien, un ndmero

apreciable de los sefialados como complementarios.

Si la institucién expresa su desacuerdo con el dictamen final puede solicitar por
escrito al organismo acreditador (CACEI), con notificacion al COPAES, la revision
del dictamen final segun el procedimiento establecido, debiendo anexar la

documentacion probatoria que considere necesaria

Criterios de evaluacioén

Los criterios deben de aplicarse a cada uno de los parametros y estandares dentro
de su respectiva categoria de analisis. Para efectos de la acreditacion de

ingenieria son:
» Suficiencia: capacidad, aptitud.
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» Eficacia: virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

» Eficaz: se refiere a la descripcion o forma de enunciar adecuadamente los
requisitos que se deben cumplir, la forma en que se debe proceder y/o las
metas por alcanzar.

= Eficiencia: virtud y facultad con que se logra un objetivo determinado.

Los requisitos que debe de reunir un programa de ensefianza de la ingenieria para
obtener la acreditacion, son el conjunto de condiciones, que dicho programa
debera satisfacer. Todos los requisitos son de caracter esencial en el proceso de

otorgamiento de la acreditacion, y han sido divididos en dos categorias:

1. Requisitos minimos: son aquellos cuya satisfaccion es indispensable para
gue el programa pueda recibir la acreditacion.

2. Requisitos complementarios: son aquellos que constituyen elementos
importantes de la calidad de un programa, y que de manera conjunta con
los requisitos minimos integran el total de las condiciones para el
otorgamiento de la acreditacion del programa (Castillo Marrufo, Aragon
Garcia, & Martinez Acosta, 2011).

Para la realizacion de la presente investigacion, se hizo una simulacion de la
evaluacion que lleva a cabo CACEI, mediante la aplicacion de los cuestionarios

contenidos en el manual de procedimientos del mismo organismo.

Las preguntas de dichos cuestionarios se hicieron en su mayoria al Ing. Severo
Molina Estrada, quien ocupaba el cargo de Subdirector Académico, en el momento

de su aplicacion.

También colaboré personal administrativo, jefes de carrera, encargados de

laboratorios y de la biblioteca.

La aplicacién de los cuestionarios se hizo de manera personal, y documentando

las respuestas en el momento; ya que previamente se tenian hechos los formatos
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de las preguntas, facilitando asi el trabajo y economizando el tiempo del

entrevistado.

Las respuestas de algunas de las preguntas aplicadas, estan dentro de los

siguientes criterios de andlisis:

-
L
-
-

Ampliamente
Medianamente
Poco

Casi nada

Ampliamente. En su totalidad, con todo detalle.

Medianamente. En forma intermedia, en un punto medio, ni poco ni mucho.

Poco. Escaso, corto, limitado en cantidad o cualidad.

Casi nada. Inexistencia. Aproximado a ninguna cosa, ninguna cantidad (Lara,

2010).

Los formatos de las preguntas y respuestas de la primera categoria son referentes

al Personal Académico; se dividen en las siguientes subcategorias:

VvV V.V V V VY

YV VvV

Reclutamiento

Seleccién

Contratacion

Desarrollo del personal académico

Categorizacién y nivel de estudios

Distribucién de las actividades sustantivas de los profesores de tiempo
completo

Evaluacion

Promocion
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Tabla 1. Reclutamiento

1. PERSOMNAL ACADEMICO
1.1 Reclutamiento

Autoevaluacion

1.1.2 En caso de que exista, hay un reglamento para este proceso:

de reclutamiento del personal académico
1.1.4 Hay evidencia de que en las convocatorias de reclutamiento de

establecido en la convocatoria

1.1.1 Existe un proceso formal de reclutamiento del personal academico:

1.1.3 Existe un mecanismo publico y transparente de difusion del proceso

personal académico se presentan aspirantes que cumplen con el perfil

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
reclutamiento se cumple:

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

si[Ino[ ]
si [ Ino[ ]

si[]No[ |

si[INo[ ]

o

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en gue se estd evaluando este requisito.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Seleccién

1. PERSONAL ACADEMICO
1.2 Seleccian

Autoevaluacion
1.2.1 Existe un proceso formal de ingreso del personal académico:
1.2.2 En caso de que exista, hay un reglamento para este proceso:
1.2.3 Existe difusidn de los mecanismos del proceso de seleccidn:

1.2.4 El proceso de seleccidn de académicos se apoya de cuerpos
colegiados.

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
seleccion se cumple:

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Si [ |No[ ]
si[_INo[ ]
si[ Ino[ ]

si[ Ino[ ]

S H

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Contratacion

1. PERSONAL ACADEMICO
1.3 Contratacion

Autoevaluacién

1.3.1 Existen programas de induccidn a la institucién dirigidos a los
acadeémicos de nuevo ingreso:

1.3.2 El programa de induccion aporta informacion con respecto a los
procesos académicos institucionales:

1.3.3 El programa de induccion aporta informacion con respecto a los
procesos administrativos:

1.3.4 El programa de induccion aporta informacion con respecto a la cultura
institucional

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
contratacidn se cumple:

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Si[|No[

Si[|No[

Si [ |No[

Si [ |No[

CN__|P
M A

-

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Desarrollo del personal académico

1. PERSONAL ACADEMICO
1.4 Desarrollo del personal académico

Auroevaluacion

1.4 1 Se cuenta con un programa de formacion docente y actualizacion
profesional del personal academico que participa en el programac:

1.4 2 Se cuenta con un programa para la incarporacion de los profesares
a estudios de posgrado del personal academico gue participa en el
programa:

1.4_3 Existen politicas institucionales para apoyar las actividades o
programa de actualizacion:

1.4 4 Hay evidencia de mejora en las capacidades y habilitacién del
personal academico:

1.4 5 Hay datos estadisticos de la participacion del personal académico
del programa en este tipo de aclividades:

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
desarrollo del personal académico se cumple:

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

CN P
" A

=

Fuente: Elaboracién propia

83



Tabla 5. Categorizacion y nivel de estudios

1. PERSONAL ACADEMICO
1.5 Categorizacion y nivel de estudios
Autoevaluacion

1.5.1 En el anexo 1 se debe incluir el curriculum vitae de cada uno de los profesores que
participan en el PE. Se puede utilizar un formato equivalente (PROMEP, SNI u otros).

1.5.2 Completar la tabla 1:

) . . MAESTRIA DOCTORADO . % del
Tipo de profesor |Licenciatura Sigrado | Clgrado |S/grado |C/grado Especialidad | Total total
Tiempo 6 5 3 14 | 2545
completo
Tiempo parcial a7 | HERE [ 2 | | 42 [76.36]
De Asignatura a7 3 2 42 |76.36
(por horas)
Totales 80 11 7 98
Porcentaje 20 12.73 327

1.56.3 El porcentaje de profesores de tiempo completo que imparten
asignaturas-grupo del programa educativo es de: E B R A

1.5.4 En funcién del porcentaje anterior, §,como considera la
participacion de los profesares de tiempo completo en el
programa educativo? E B R A

1.5.5 La insfitucion o la unidad académica a la que esta

adscrito el programa cuenta con un programa academico

administrativo para integrar o mantener la planta

académica a que se hace mencion en este rubro: E B R A

| 0 F

1.5.6 Fundamentacion en funcion de los estandares establecidos
1.5.6.1 Como juzga el impacto en el programa educativo de:
Porcentaje de los profesores con posgrado: E B R A

Porcentaje de los profesores con experiencia y prestigio
profesional destacado: E B R A

El balance de la antigiiedad de los profesares que
participan en el programa: E B R A
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El equilibrio entre los profesores jovenes y maduros gue
participan en el programa: E B R A

1.5.6.2 Si existe un programa de formacién de profesores,

[ R
como lo juzga en cuanto a su pertinencia: E B R A R
E: Escaso B: Bajo R: Regular A: Alto

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el CN P |:|
requisito de Categorizacion y nivel de estudios se cumple: M A

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Tabla 6.

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de las actividades sustantivas de los profesores de tiempo completo

1. PERSONAL ACADEMICO
1.6 Distribucion de las actividades sustantivas de los profesores de tiempo completo

Autoevaluacion

1.6.1 j Los profesores de tiempo completo realizan un plan o programa
de sus actividades para cada ciclo escolar? Si |:|No|:|

1.6.2 ¢ Existe un mecanismo que permite verificar las actividades que
realizan los profesores de tiempo completo? Si |:|No|:|

1.6.3 ¢ 5e dispone de un mecanismo que permita verificar los resultados
de las actividades que los profesores de tiempo completo realizan? Si |:|No|:|

1.6.4 ; Cdmo juzga la planeacion o programa de actividades para cada
ciclo escolar de los profesores de tiempo parcial? | |:|PA|:| A |:|AA|:|

1.6.5 ¢ Como juzga los resultados de las actividades que realizan los
profesores de tiempo completo? | |:|PA|:| A |:|AA|:|

1.6.6 ¢, Cdmo juzga el promedio de horas de clase frente a grupo de los
profesores de tiempo completo? | |:|PA|:| A |:|AA|:|

I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
distribucidn de las actividades sustantivas de los profesores de tiempo CN P
completo se cumple: M A

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Evaluacion

1. PERSONAL ACADEMICO
1.7 Evaluacion

Autoevaluacion

1.7.1 El programa, la unidad académica o la institucion cuenta con un

Imecanismo para evaluar el desempefio de los academicos: Si |:| No|:|
[En caso de que exista:

. El procedimiento toma en cuenta la opinion de los alumnos Si |:| No|:|
b. Intervienen otras instancias en la evaluacion del académico Si |:| No|:|
1.7.2 El programa, la unidad academica o la institucion cuenta con un

mecanismo para otorgar estimulos a los academicos: Si I:l Nol:l
En caso de que exista:

a. Intervienen en la evaluacion pares academicos Si I:l Nol:l
b. Intervienen otras instancias en la evaluacion del académico Si |:| No|:|
1.7.3 ¢ La evaluacion de los academicos se hace en forma periddica? Si |_| No

1.7.4 ; Se utiliza para retroalimentar a los academicos?

1.7.5 ¢ La evaluacion del desempefio de los académicos se refleja
en una mejora de sus funciones y sus resultados?

1.7.6 ¢ El otorgamiento de estimulos a los académicos tiene un impacto
en la mejora de sus funciones y sus resultados?

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Evaluacion se cumple:

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en gue se esta
evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

si [ Ino[ ]
si[ Ino[ ]
si [ Ino[ |

g H

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Promocion

1. PERSONAL ACADEMICO
1.8 Promocion

Autoevaluacion
1.8.1 ; Existe un reglamento para la promocién del personal académico?  Si |:|No|:|

1.8.2 Si existe, este reglamento esta aprobado por las instancias

pertinentes: Si |:|No|:|

1.8.3 Este reglamento esta publicado y es conocido por el personal

académico Si |:|No|:|

1.8 4 El proceso de promocidn de los académicos tiene un impacto en
la mejora de sus funciones y sus resultados: E I:l B I:l R |:| A |:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN|:|P |:|M |:|A |:|
Evaluacidn se cumple:

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

E: Escado B: Bajo R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos de las preguntas y respuestas de la segunda categoria son

referentes a los Estudiantes; se dividen en las siguientes subcategorias:

vV V. V V V VY

Seleccion

Ingreso

Trayectoria escolar
Tamafio de los grupos
Titulacion

indices de rendimiento escolar por cohorte generacional
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Tabla 9.

Seleccion Alumnos

2. ESTUDIANTES
2.1 5eleccion
Autoevaluacion

2.1.1 Existencia de politicas institucionales para los aspirantes de
equidad de oportunidades al ingreso (género, religion, orientacidn sexual,
condicién socioecondmica, necesidades educativas especiales, efc)) Si |:|N0|:|

2.1.2 Evidencia de programas y mecanismos de difusion del perfil de

ingreso dirigidos a los aspirantes al programa: Si |:|N0|:|
2.1.3 Congruencia entre los conocimientos y habilidades evaluadas vy los

descritos en el perfil de ingreso del plan de estudios: Si |:|N0|:|
2.1.4 Existe evidencia del impacto de las politicas institucionales para la

seleccion de los estudiantes: Si |:|N0|:|
Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN P
Seleccidn se cumple: M A

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en gque se esta
evaluando este requisito

E: Escado B: Bajo R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Ingreso Alumnos

2. ESTUDIANTES
2.2 Ingreso

Autoevaluacion
2.2 1 Existencia de un programa de induccion en la facultad o escuela: Si |:|No|:|

2.2 2 Realizacion de acciones para la caracterizacion de los estudiantes
a fin de prevenir los problemas de reprobacion y desercion escolar. I |:|PA|:| A |:|AA|:|

2.2.3 Existencia de programas propedéuticos o de nivelacion dirigidos a
los estudiantes aceptados con la finalidad de subsanar las deficiencias en

la formacion previa: Si |:|N0|:|

2.2 4 Existencia de un programa de atencion a estudiantes en riesgo

(estudiantes que trabajan, con debilidades en la formacion previa, con

niveles econéomicos bajos o con problemas individuales, adaptacion, Si |:|N0|:|
drogas, etc.)

2.2.5 Evidencia de la medicion y anélisis de los resultados de cada uno

de los programas anteriores: I |:|PA|:| A |:|AA|:|
Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN P
|Ingreso se cumple: M A
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Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente

AA: Altamente adecuada
A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. Trayectoria escolar

2. ESTUDIANTES
2.3 Trayectoria escolar

Autoevaluacién

231 Existencia de un programa de seguimiento de la trayectoria escolar
para establecer acciones remediales orientadas a disminuir los indices
de rezago, reprobacion y desercion, con la intencion de incrementar la
eficiencia terminal de la cohorte generacional.

2.3 2 Eficacia de un programa de seguimiento de la trayectoria escolar:

2.3.3 BEvidencias del analisis del impacto del programa de seguimiento
de la trayectoria escolar para establecer acciones remediales orientadas
a disminuir los indices de rezago, reprobacion y desercidn, con el objeto
de incrementar la eficiencia terminal de la cohorte generacional.

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Trayectoria escolar se cumple:

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente

si[_]no[ ]
VrPAl (A Al ]

si[no[ ]

i

A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Tamafio de los grupos

2. ESTUDIANTES
2.4 Tamano de los grupos

Autoevaluacion

2 4.1 Congruencia del tamafio de los grupos considerando las
caracteristicas y necesidades del PE:

2.4 .2 Eficacia del tamafio de los grupos considerando las caracteristicas
del Modelo Educativo vy necesidades del PE:

2.4 .3 BEvidencia del impacto del andlisis de la pertinencia y congruencia
del tamafio de los grupos considerando las caracteristicas y necesidades
del PE:

[ Jeal A Jaal ]
1 Ieal A _]aal ]

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Tamarfio de grupos se cumple:

o H

Escriba los argumentos gue justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

A: Adecuada
M: Medianamente

I: Inadecuada PA: Poco adecuada
CN: Casinada P:Poco

AA: Altamente adecuada
A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Titulacion

2. ESTUDIANTES
2.5 Titulacién
Autoevaluacion

2.5.1 Existencia de un programa de titulacién: | |:|PA|:| A |:|AA|:|

2.5.2 Logro de los objetivos de los programas para incrementar los
indices de fitulacion que pueden incluir diversas opciones: [ |:|PA|:| A |:|AA|:|

2.5.3 Resultados de los programas de titulacion con la finalidad de

incrementar los indices de titulacion: [ |:|PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CNE|P E|

Titulacion se cumple: M A

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta I:!
evaluando este requisito

I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

2. ESTUDIANTES
2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

Autoevaluacion
2 6.1 Existencia de programas para mejorar los resultados de rendimiento Si |:|N0|:|
escolar:
2.6.2 Establecimiento de metas para transitar de una categoria a otra: Si |:|N0|:|
2.5.3 Logro de las metas para mejorar los resuliados de rendimiento E B
escolar: R A

2 6.4 Mostrar evidencias del impacto de la eficacia de los resultados de
rendimiento escolar.

2 6.5 Sefialar al menos las cinco asignaturas con mayor indice de

reprobacion en los Ultimos periodos escolares; si los indices son muy

altos, incluir mas de cinco.

Calculo integral, Programacion orientada a objetos, Mineralogia, Analisis nimerico y programd
y Tectdnica




Tabla 2. Asignaturas mas reprobadas / periodo escolar

2 6.6 Sefale las estadisticas de la eficiencia terminal del PE, en la forma
gue se sefiala a continuacion:

Tabla 3. Eficiencia terminar por cohorte

2 6.7 Nivel de impacto del programa implementado cuyo objetivo es E B
mejorar la eficiencia terminal del PE: R A

2.6.8 Explique los criterios de mejora establecidos tomando como base las
estadisticas de la eficiencia terminal del Programa Educativo:

si [ Nd[ ]

2 6.9 Existe el EGEL para los egresadaos del programa: Evidencia

2.6.10 En el caso de que el EGEL o estudios similares que se haya aplicado  Si |:|N0|:|
a egresados del programa, éste tiene informacién de los resultados obtenidos: Evidencia

| P
2.6.11 EI PE hace uso de la informacidn de los resultados de la evaluacian A AE
de los conocimientos de sus egresados para la retroalimentacién del mismo
si [INo[_]

2.6.12 Se cuenta con mas de una opcidn de titulacidn:

2.6.13 En caso de que exista mas de una opcidn de titulacidn, sefiale cuiles
son, asi como las estadisticas de los alumnos que han optado por las
distintas opciones en los dltimos cinco afios.

TITULACION INTEGRAL Y 2 EGEL

Tabla 4. Titulacién por cohorte

2.6.14 Se cuenta con programas especificos destinados a incrementar los Si |:|No|:|
indices de titulacion:

2 6.15 Si existe un programa especifico destinado a incrementar la titulacion, E B
cual es su impacto: R A

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN P
Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional se cumple: M A

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

E: Escado B: Bajo R: Regular A: Alto
I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Asignaturas mas reprobadas

Tabla 2. Asignaturas mas reprobadas / periodo escolar

Sem| Asignatura Periodo indice de sem | Asignatura Periodo indice de
escolar | reprobacion (%) escolar |reprobacion (%)
3 | CALCULO |Feb-Jul 16 35.29% 2 |MINERALOGIA |Feb-Jul 16 34.29
6 POO  |Feb-Jul 16 31.82% 4 | TECTONICA |Feb-Jul 16 39.13%

Tabla 16. Eficiencia terminal

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Eficiencia terminal por cohorte

Numero de alumnos Eficiencia terminal
Que han
Cohorte Que ingresaron egresado ala %
fecha

2009 78 40 51.28
2010 04 5 5426
2011 154 74 48.05
Sumas 326 165 153.59
Porcentaje Global 51.20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Titulacion por cohorte

Tabla 4. Titulacion por cohorte

= : T
B | o oo por oo | Tt i e
1 2009 78 30 38.46%

2 2010 94 40 42.55%

3 2011 154 26 16.88%

4

5

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes
al Plan de estudios; se dividen en las siguientes subcategorias:

Fundamentacion

Perfiles de ingreso y egreso

Normativa para la permanencia, equivalencia, revalidacidén y egreso
Programas de las asignaturas

Contenidos

Flexibilidad curricular

Evaluacion y actualizacion

V V.V V V V VYV V

Difusion
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Tabla 18. Fundamentacion

3. PLAN DE ESTUDIOS
3.1 Fundamentacién
Autoevaluacién

3.1.1 Existe un documento que sefiale la Mision y la Vision:

a. De la Institucion: Si No
b. De la Unidad Académica: Si Mo
c. Del Programa Educativo: Si No
3.1.2 Fecha de fundacion del programa educativo: 2003
SIST E IND
3.1.3 Fecha de registro del plan de estudios que esta siendo evaluado: KXX

3.1.4 Existe un documento que describa el propdsito del programa
educativo, por qué y para qué fue creado, asi como las razones a que
obedece, de tal manera que tienda a alcanzar el fin propuesto: Si |:|No|:|

3.1.5 El proposito del programa educativo es congruente con la Mision y
Vision:

a. De la Institucién: CN P M A
b. De la Unidad Académica: CN P M A
3.1.6 El plan de estudios esta estructurado para que el alumno adquiera
los conocimientos fundamentales de la ingenieria, desarrolle las habilidades

necesarias para su practica y asuma las actitudes y valores declarados en
el perfil de egreso. Si |:|No|:|

3.1.7 EI PE utiliza los resultados del programa de seguimiento de
egresados y empleadores para evaluar su pertinencia. Si |:| No|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Fundamentacion se cumple: CND P |:| M |:| A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19.

Perfiles de ingreso y egreso

3. PLAN DE ESTUDIOS
3.2 Perfiles de ingreso y egreso

Autoevaluacion

3.2.1 Esta definido el perfil de ingreso al programa educativo en forma
clara, en funcién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores (o por
competencias): Si |:|No|:|

3.2 2 Los mecanismaos e instrumentos utilizados en el proceso de seleccion
evallan el perfil de ingreso: Si |:|No|:|

3.2.3 Se analizan los datos estadisticos de los aspirantes a ingresar y de

los admitidos: Si |:|N0|:|

3.2 4 El perfil de egreso es congruente con el objetivo declarado en el

plan de estudios: Si |:|N0|:|

3.2.5 El perfil de egreso es publicado y difundido entre los estudiantes, el
personal académico y la sociedad en general: Si |:|No|:|

3.2.6 El perfil de egresado es pertinente con las necesidades del mercado

laboral: V[ eAl JA[TAAl ]

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
los Perfiles de Ingreso y Egreso se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Tabla 20.

Fuente: Elaboracién propia

Normativa para la permanencia, equivalencia, revalidacion y egreso

3. PLAN DE ESTUDIOS
3.3 Normativa para la permanencia, equivalencia, revalidacion y egreso

Autoevaluacién

3.3.1 Existencia de la normatividad que sefiale con claridad los requisitos
de permanencia y egreso de los estudiantes del programa educativo: Si |:| No|:|

3.3.2 Existe la difusion de la normatividad y los requisitos de permanencia
y egreso de los estudiantes del programa educativo: Si |:| No|:|

3.3.3 Existencia de la normatividad que sefiale con claridad los requisitos
para la acreditacion, equivalencia y revalidacion de las asignaturas: Si |:| No|:|

3.3.4 Existe la difusion de la normatividad para la acreditacion, equivalencia

y revalidacion de las asignaturas: Si |:| No|:|

3.3.5 Pertinencia de la normatividad institucional para la permanencia y

egreso de los estudiantes del PE: I |:|PA|:| A |:|AA|:|
3.3.6 Pertinencia de la normatividad institucional para la acreditacion,

equivalencia y revalidacion de las asignaturas: I |:|PA|:| A |:|AA|:|
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Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Normatividad se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Tabla 21.

Fuente: Elaboracién propia

Programas de las asignaturas

3. PLAN DE ESTUDIOS

3.4 Programas de las asignaturas

Autoevaluacién
3.4.1 Existe un mapa curricular del plan de estudios: Si |:|No|:|
342 Existen programas de las asignaturas que incluyen: objetivos,
duracion, tipo de asignatura, créditos, contenidos, metodologia de ense-
flanza aprendizaje, procedimientos de evaluacion y bibliografia: Si |:|No|:|
3.4.3 Existe una articulacién horizontal y vertical de las asignaturas: Si |:|No|:|

3.4 4 Existe congruencia entre los objetivos de las asignaturas y el perfil

de egreso: Si |:|No|:|

3.4.5 Existe congruencia de los grupos de asignaturas con la distribucion
de horas definida para los planes de estudio de ingenieria. (Horas minimas
en: CB 800 h; ClelA, 1300 h; CS y H, 300 h; y OC, 200 h): si[INo[ ]

3.4.6 Estan debidamente definidas las asignaturas obligatorias y optativas: Si |:|No|:|

347 Las asignaturas cubren los contenidos especificos minimos estable-

cidos por CAGEI cNL e [ Im[ |A[

3.4.8 La bibliografia de las asignaturas es pertinente: CN|:|P |:| MDA |:|

3.4.9 Hay pronunciamientos explicitos sobre el uso de la herramienta com-
putacional en las asignaturas del plan de estudios: Si |:|No|:|

3.4.10 En caso de que se utilicen, anexar los productos de aprendizaje.

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Programas de Asignaturas se cumple: CN|:| P |:| M D A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

CB: Ciencias Basicas, Cl: Ciencias de la Ingenieria, |IA: Ingenieria Aplicada, CS: Ciencias sociales
H: Humanidades, OC: Otros Cursos.
I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22. Contenidos

Autoevaluacion

3.5.1 Congruencia entre los programas de las asignaturas con los

elementos descritos: I |:|PA|:| A -AA|:|

3.5.2 Cumplimiento de los contenidos minimos con lo establecido en el

Marco de Referencia. I |:|PA|:| A -AA|:|

3.5.3 Suficiencia del conjunto de experiencias para complementar adecu-
adamente la teoria con la practica: I |:|PA|:| A -AA|:|

354 Como juzga las practicas de laboratorio o talleres en cuanto a la

participacion de los alumnos: E |:| B |:| R |:| A -
Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Contenido se cumple: CN|:| P |:| M |:| A -

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

E: Escasas B: Bajas R: Regular A: Altas
I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada AA: Altamente adecuada
CN:Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. Flexibilidad curricular

Autoevaluacion

3.6.1 BEwistencia de programas y mecanismos que contribuyan a la flexibili-
dad curricular: Si -N0|:|

3.6.2 Existencia de una organizacion curricular que permita la flexibilidad

curricular: Si - Nol:l

3.6.3 El porcentaje de asignaturas optativas o con contenidos flexibles se
encuentran dentro de los limites fijados de los parametros respectivos: B |:| E |:| R |:| A -

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Flexibilidad se cumple: cn_ e[ Im[_]ADH
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en gue se esta

evaluando este requisito

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M:Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 24. Evaluacién y actualizacion

Autoevaluacion

3.7.1 BExisten politicas institucionales para la evaluacion curricular perma-

nente: Si - N0|:|

3.7.2 Afio en que se realizo la Oltima actualizacion 2016
3.7.3 La actualizacion fue resultado de una evaluacion curricular: Si - Nc-|:|

3.7.4 Enla evaluacion curricular intervinieron cuerpos colegiados o instan-

cias externas: Si - Nc-l:l

3.7.5 Existen mecanismos para verificar el cumplimiento de los objetivos
del plan de estudios. si[ no[iH]

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CNi P E|
Evaluacién y Actualizacidon se cumple: M A
Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta

evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Difusion

Autoevaluacién

3.8.1 Existen paliticas y mecanismos para difundir a la sociedad los
resultados y logros del PE. Si |:|N0-

3.8.2 BEvidencias de la comunidad académica sobre su conocimiento del
PE y sus caracteristicas. Si |:| No-

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN P H
Difusion se cumple: M| |A
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia



Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

al Evaluacion del aprendizaje; se dividen en las siguientes subcategorias:

» Metodologia

» Becas, reconocimientos y estimulos

Tabla 26. Metodologia

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
4.1 Metodologia

Autoevaluacion

4.1.1 Congruencia de los criterios y procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes con el modelo educativo:

4 1.2 Los estudiantes conocen los criterios y procedimientos de evaluacion
de los aprendizajes:

4 1.3 Existe un procedimiento formal y difundido de medicidn del avance
programatico de los cursos:

4 1.4 Congruencia entre los criterios y procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes con el modelo educativo:

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Metodologia se cumple:

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuada PA: Poco adecuada A: Adecuada
B: Bajo E: Escaso R: Regular A:
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente

I [ ral_]A [ ]aATT]
en e[ Im[]a [
st [No[_]
el Js[Jr[Ja ]
en e[ Im[ A

AA: Altamente adecuada

Alto

A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27.

Becas, reconocimientos y estimulos

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

4.2 Becas, reconocimientos y estimulos

Autroevaluacién
42 1 Existe un programa de becas para los estudiantes de alto rendimiento Si |:|No|:|

4 2 2 Existe un programa institucional de becas para los estudiantes de

e5Cas0s recursos: Si |:|No|:|

4 2 3 Existe un mecanismo de difusion de las becas que otorgan institucio-
nes publicas y privadas a los estudiantes: Si |:| No|:|

4 2 4 Existe un programa de reconocimiento y estimulos para estudiantes
de desempefio sobresaliente en proyectos, actividades depaortivas, cultura-

les y sociales: Si |:|No|:|

4 2 5 Impacto de los programas de becas, estimulos y reconocimientos al

Programa Educativo: B[ Je[_IRCIA[L]

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Becas, Reconocimientos y Estimulos se cumple: CN |:| P |:| M |:| A |:|

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta
evaluando este requisito

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

al Formacion Integral; se dividen en las siguientes subcategorias:

V V V V V V VY

Desarrollo del emprendimiento

Actividades culturales

Actividades deportivas

Orientacion profesional y eventos cientificos y/o tecnoldgicos
Orientacion para prevencion de actitudes de riesgo

Servicios médicos

Vinculacion escuela-familia
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Tabla 28. Desarrollo del emprendimiento

5. FORMACION INTEGRAL
5.1 Desarrollo del emprendimiento
Autoevaluacién

5.1.1 Existen programas o estrategias que orienten al desarrollo de una
actitud emprendedora en los estudiantes: Si |:|No|:|

5.1.2 Participan miembros del sector productivo y profesionales en su

campo: Si |:|No|:|

5.1.3 Impacto de los programas de emprendedores en el Programa Educa-

tivo y en el sector productivo: B |:| E |:| R |:| A |:|

5.1.4 NOmero de estudiantes del PE qgue han participado, en los Ultimos
tres afios, en programas de emprendedores: 12

5.1.5 Ndmero de empresas promovidas a través de este programa de
Incubadoras de Empresas o similares en los Ultimos tres afios: 0

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Desarrollo del emprendimiento se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29. Actividades culturales

5. FORMACION INTEGRAL
5.2 Actividades cult
Autoevaluacion

5.2.1 Existe un programa de actividades culturales arientado a los

estudiantes: Si N0|:|

5.2.2 En caso de que el programa exista, éste es: I I:lPAl:l A N—\I:l
5.2 3 El porcentaje de estudiantes que participan en forma activa en las

actividades culturales es: E I:l B I:l R I:l A
5.2 4 El grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de

actividades culturales en los que participan. E |:| B |:| R A |:|

5.2.5 El programa cultural, producto de un Plan Institucional, atiende las
necesidades de la comunidad estudiantil de forma: I PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Actividades culturales se cumple: CN|:| P |:| M A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Actividades deportivas

5. FORMACION INTEGRAL
5.3 Actividades deportivas

Autoevaluacion

5.3.1 Existe un programa de actividades deportivas orientado a los

estudiantes: Si |:|No|:|

5.3.2 El porcentaje de estudiantes que participa en forma activa en las

actividades deportivas es: E |:| B |:| R |:| A |:|

5.3.3 Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en el progra-

ma de actividades deportivas: E |:| B |:| R |:| A |:|

5.3.4 El programa de actividades deportivas, producto de un Plan Institucio-

nal, atiende las necesidades de la comunidad estudiantil de forma: CN|:| P |:| M |:| A |:|

5.3.5 Enla Institucion existe un programa dirigido a estudiantes de alto
rendimiento deportivo: Si |:|No|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Actividades deportivas se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casi nada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Orientacidn profesional y eventos cientificos y/o tecnolégicos

5. FORMACION INTEGRAL
5.4 Orientacion profesional y eventos cientificos y/o tecnoldgicos
Autoevaluacion

541 Existe un programa de arientacion profesional para estudiantes, con
objetivos y metas definidas, para apoyar su insercion laboral: Si |:|No|:|

5.4.2 En caso de existir, el impacto en el Programa Educativo es: E |:| B |:| R |:| A |:|

5.4 3 Existe un programa de eventos cientificos o tecnolégicos dirigido a

los estudiantes: Si |:|No|:|

5.4 4 Existen programas de apoyo a los estudiantes como asesorias, bolsa
de trabajo o talleres para apoyarlos en suinsercion laboral: Si |:|No|:|

5.4 .5 Durante la formacion de los estudiantes existe un programa curricular
de visita a las empresas: Si |:|No|:|

5.4.6 En caso de existir, el impacto de los programas en la formacion de

los estudiantes del PE es: B |:| E |:| R |:| A |:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Orientacidn profesional y eventos cientificos y/o tecnolégicos se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
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Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M:Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32. Orientacion para prevencion de actitudes de riesgo

5. FORMACION INTEGRAL
5.5 Orientacion para prevencion de actitudes de riesgo
Autoevaluacion

5.5.1 Existe un programa de asesoria para atender a los estudiantes en

riesgo: Si |:|N0|:|

5.5.2 En caso de que exista el programa, cual ha sido el resultado de este

programa: I |:|PA|:| A |:|AA|:|

5.5.3 Existe un programa de asesoria para atencion a estudiantes con

adicciones: Si |:|No|:|

5.5.4 Existe un programa, con apoyo de expertos, para la atencion de
alumnos con problemas familiares o individuales: Si |:|N0|:|

5.5.5 Existen programas para atencion a estudiantes con problemas
individuales o sociales: Si |:|No|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Qrientacion psicoldgica para prevencion de actitudes de riesgo se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco A An:
B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN:Casinada P:Poco  M: Medianamente ~ A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33. Servicios médicos

5. FORMACION INTEGRAL
5.6 Servicios Médicos
Autoevaluacion

5.6.1 Existe un programa preventivo que promueva la buena salud orientado

a los estudiantes Si |:|No|:|

5.6.2 Existe un programa o servicio de atencion médica dirigida a los

estudiantes Si |:|No|:|

5.6.3 En caso de existir, el grado de conocimiento por parte de los

estudiantes es: E |:| B |:| R |:| A |:|

5.6.4 Existen campafas de atencidon a problemas de nutrician, obesidad

o de SIDA si[_]no[]

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisita de
Servicios médicos se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. Vinculacion Escuela-Familia

5. FORMACION INTEGRAL
5.7 Vinculacion Escuela - Familia
Autoevaluacion

5.7.1 Existe un programa dirigido a padres de familia con el propdsito de tener comunicacion
escuela - familia: Si |:|No

5.7.2 Existe un programa de induccion para que los padres conozcan la
escuela y actividades de formacidn de sus hijos: Si |:| No|:|

5.7.3 Existen publicaciones o paginas electrénicas con informacion sobre
los programas acadéemicos, culturales y artisticos dirigidos a los estudiante: Si |:| No|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CNE| P E|
Vinculacidn escuela - familia se cumple: M A
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

al Servicios de apoyo para el aprendizaje; se dividen en las siguientes

subcategorias:

» Programa institucional de tutorias
> Asesorias académicas
> Biblioteca

Tabla 35. Programa institucional de tutorias

6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE
6.1 Programa Institucional de Tutorias

Autoevaluacion
6.1.1 Existe un Programa Institucional de Tutorias

6.1.2 Impacto del Programa Institucional de Tutarias en los indicadores de
retencion, desercion y eficiencia terminal del Programa Educativo:

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Programa Institucional de Tutorias se cumple:

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

si[ INo[ ]
E[_Is[_JrR[JAL[]
cN_Jr[ m[ JA[]

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36. Asesorias académicas

6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE
6.2 Asesorias Académicas

Autoevaluacion

6.2.1 Existe un Programa Institucional de Asesorias Académicas dirigidas
a los estudiantes:

6.2.2 Impacto del Programa Institucional de Asesorias Académicas en los
indicadores de aprobacion:

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Asesorias Académicas se cumple:

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta
evaluando este requisito

sil_|No[ ]
e[ _IrR[]JA[]
NP Im[_JA[]

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37. Biblioteca

6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAIE
6.3 Biblioteca
Autoevaluacion

6.3.1 Grado de satisfaccidn de los usuarios con las instalaciones de la

Biblioteca: L[ JrAl A JaAl ]
5.3.2 La Biblioteca posee estanteria abierta: Si |:|No|:|

6.3.3 El nimero de lugares disponible para acomodar simultaneamente a
los usuarios es de: 40

6.3.4 El nimero de lugares para acomodar simultdneamente a los usuarios

lo considera: [ Pal_JAal A ]

| Acervo Bibliogréfico |

6.3.5 Existe un proceso normado para la adquisicion del material bibliogra-
fico, con la participacion del personal académico asociado al PE: Si |:|No|:| i

6.3.6 Nimero promedio de fitulos de las bibliografias de las asignaturas
del Programa Educativo en el acervo: 2,492

6.3.7 Numero de titulos de obras de consulta afines al Programa Educativo: 2,492

6.3.8 Numero de fitulos de obras de consulta de caracter general y esp.: 79

6.3.9 Promedio del nimero de ejemplares de un mismo titulo de los textos
bdsicos: 300

6.3.10 Nimera de suscripciones vigentes a publicaciones periddicas de
areas afines al Programa Educativo, de innovaciones tecnolégicas relacio-
nadas con el programa y de Ciencias Basicas: No hay

6.3.11 La adquisicion del material bibliografico es eficaz: Si |:|No|:|

6.3.12 Congruencia entre el acervo bibliografico disponible y la bibliografia

reportada en el PE: [ JPAl_JA[ Jaal ]

6.3.13 La suficiencia del nimero de titulos de obras de consulta es: I |:|PA|:| A |:|AA|:|
§.3.14 La suficiencia de obras de consulta de caracter general y especialec | |:|PA|:| A |:|AA|:|

6.3.15 La suficiencia del nimero de ejemplares de un mismo titulo de los

textos bédsicos es: I |:|PA|:| A |:|AA|:|

6.3.16 El estado general de conservacion y presentacion de los libros es: | |:|PA|:| A |:|AA|:|

6.3.17 Nimero de suscripciones vigentes a publicaciones periddicas de
dreas afines al PE No hay
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Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Acervo bibliografico se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Servicios bibliotecarios

Grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios que presta la Biblioteca

6.3.18 Existen registros actualizados de los servicios biblictecarios: Si |:|No|:|

6.3.19 El programa utiliza los registros para beneficio de los servicios

ofrecidos: Si |:|No|:|

6.3.20 Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios bibliotecario | |:|PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Servicios bibliotecarios se cumple: CN|:|P |:|M |:|A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

a la Vinculacion-Extension; se dividen en las siguientes subcategorias:

Vinculacién con los sectores publico, privado y social
Seguimiento de egresados

Intercambio académico

Servicio social

Bolsa de trabajo

YV V V V V VY

Extension
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Tabla 38. Vinculacién con los sectores publico, privado y social

7. VINCULACION - EXTENSION
7.1 Vinculacion son los sectores publico, privado y social
Autoevaluacion

7.1.1 BEwistencia de convenios y alianzas vigentes con organizaciones de
los sectores plblico, privado y social para la realizacion de practicas, es-
tancias, servicio social, visitas, efc. Si |:| No|:|

7.1.2 Numero de convenios vigentes que incluyen actividades y proyectos
con el sector productivo como proyectos de innovacion, asesaria, capaci-
tacion e investigacian: 30

7.1.3 Monto y porcentaje de los recursos propios obtenidos por convenios

con los distintos sectores: | |:|PA|:| A |:|AA |:|

7.1.4 Reqistro de las empresas donde los estudiantes realizan practicas

profesionales:

Sria. Comunicaciones y Obras Publicas del Edo., UMSNH, ZARMICH

Ingenio de Pedernales, Centro Estatal de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones
[TST, ENEST (Unidad Morelia), Sanidad Vegetal, SAGARPA, UNIVIM, Cupanda, Team Food

7.1.5 Grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio de los
estudiantes del PE en sus practicas: [ |:|PA|:| A |:|AA |:|

7.1.6 Distribucion del porcentaje de proyectos con los sectores social, pl-
blico y privado con participacion de estudiantes: Si |:|N0|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Vinculacién con los sectores plblico, privado v social se cumple: CN |:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39. Seguimiento de egresados

7. VINCULACION - EXTENSION
7.2 Seguimiento de egresados

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Autoevaluacion
7.2.1 Existe un programa de seguimiento de egresados: Si |:|No|:|
7.2.2 El programa tiene informacidn de los empleadores acerca del desem-
pefio de los egresados PE Si |:|No|:|
Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN P
Seguimiento de egresados se cumple: M A

I: Inadecuado PA: Poco adecuado  A: Adecuado  AA: Altamente adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40. Intercambio académico

7. VINCULACION - EXTENSION
7.3 Intercambio académico

Autoevaluacién

7.3.1 Existencia y operacion de convenios vigentes de colaboracion con

IES nacionales e internacionales: Si |:|No|:|
7.3.2 Ndmero de estudiantes del PE que participan en programas de

7.3.3 Ndmero de profesores y estudiantes que el PE recibe como resultado

7.3.4 Ndmero de profesores que participan en el PE como resultado de los

7.3.5 Resultados de la colaboracion con IES debido a programas de inter-

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

movilidad estudiantil | ral A ]aal ]
de los programas de movilidad: [ |:|PA|:| A |:|AA|:|
programas de intercambio académico: I |:|PA|:| A |:|AA|:|
cambio académico de estudiantes y profesores: [ |:|PA|:| A |:|AA|:|

Intercambio académico se cumple: CN|:|P |:|M |:|A |:|

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41. Servicio social

7. VINCULACION - EXTENSION
7.4 Servicio social
Autoevaluacién

7.4.1 Existencia de un programa de servicio social que permita el segui-  Si |:|No|:|
miento y control de las actividades desarrolladas por los estudiantes del PE

7.4 2 Porcentaje de instituciones que corresponden a los sectores social,
educativo o de gobierno, donde los estudiantes del PE realizan el servicio

social: V[ ]PAl A Jaal]

7.4.3 Grado de satisfaccion de las organizaciones con el desempefio de

los estudiantes: [ |:|PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Semvicio social se cumple: CN|:|P |:|M |:|A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42. Bolsa de trabajo

7. VINCULACION - EXTENSION
7.5 Bolsa de trabajo
Autoevaluacién

7.5.1 Existe una bolsa de frabajo que apoye a los estudiantes en suinser-  Si I:lNOI:l

cion laboral:

7.5.2 En caso de existir, estd difundida entre los estudiantes: Si I:lNOI:l
71.5.3 Porcentaje de egresados por cohorte que consiguieron empleo a través

de la bolsa de trabajo: 3%
Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CN P
Bolsa de trabajo se cumple: M A

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

CN: Casinada P:Poco M:Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43. Extension

7. VINCULACION - EXTENSION
7.6 Extension
Autoevaluacion

7.6.1 Los profesores del PE participan como instructores en actividades

de actualizacion profesional: Si |:| No|:|
Si participa, éstas son de caracter:
a. Institucional Si No
b. De la unidad académica Si No
c. Del programa Si No
7.6.2 Los profesores del PE prestan servicios externos: Si |:| No|:|

En el caso de que los presten describirlos brevemente:

7.6.3 Si el programa participa en actividades de actualizacién profesional,
considera éstas en cuanto a su suficiencia:

a. Si son de la unidad académica: | PA| A
b. Si son del programa: | PA A
7.6.4 Si el programa presta servicios externos, considera €stos en cuanto a:

Suficiencia: | [_JPA[_|A[ ]aAl ]

7.6.5 Difusion de los productos del quehacer académico del PE: Si |:| No|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Extensién se cumple: NP [ ImBdA []

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

a la Investigaciéon o Desarrollo Tecnoldgico; se dividen en las siguientes

subcategorias:
» Lineas y proyectos de investigacion
» Recursos para la investigacion
» Difusion de la investigacion
» Impacto de la Investigacion
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Tabla 44. Lineas y proyectos de investigacion

8. INVESTIGACION O DESARROLLO TECNOLOGICO
8.1 Lineas y proyectos de investigacion
Autoevaluacion

8.1.1 Existencia de lineas de investigacion donde participan profesores
y estudiantes del PE: Si |:| No|:|

8.1.2 Numero de profesores y estudiantes del PE que pariicipan en proyec-
tos de investigacidn o desarrollo tecnoldgico: 11 Profesores
30 estudiantes

8.1.3 Productos de la participacion de los profesores y estudiantes en pro-
yectos de investigacion o desarrollo tecnologico:
Trabajos de titulacién, Profesores de perfil deseable (equipos de codmputo)

Lineas y proyectos de investigacion se cumple: M A
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de CNH P El

CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45. Recursos para la investigacion

8. INVESTIGACION O DESARROLLO TECNOLOGICO
8.2 Recursos para la investigacion

Autoevaluacion

§.2.1 EIPE cuenta con la informacidn de la participacion de profesaores y
estudiantes en programas de investigacion o desarrollo tecnolégico: Si |:|N0|:|

8.2 2 El personal académico que participe en los programas de investiga-
cién o desarrollo tecnoldgico cuenta con un posgrado en el area de la es-
pecialidad del programa o tiene la experiencia y reconocimiento profesional: | |:|PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Recursos para la Investigacion se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|

Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta
evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco WM: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46. Difusion de la investigacion

8. INVESTIGACION O DESARROLLO TECNOLOGICO
8.3 Difusidn de la Investigacion
Autoevaluacion

8.3.1 El PE difunde los productos derivados de la participacidn de profeso-
res y estudiantes en proyectos de investigacion o desarrollo tecnoldgico:. Si |:| No|:|

8.3.2 Medios que utiliza el PE para la difusidn de los productos derivados
de los proyectos de investigacidn o desarrollo tecnoldgico: I |:|PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Difusion se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47. Impacto de la investigacion

8. INVESTIGACION O DESARROLLO TECNOLOGICO
8.4 Impacto de la Investigacién
Autoevaluacion

8.4.1 Existen mecanismos para analizar los resultados de los proyectos de
investigacion o desarrollo tecnologico y el impacto en la mejora del PE. Si |:| N0|:|

8.4 2 Existe congruencia entre los objetivos del PE y los proyectos de inves-
tigacion o desarrollo tecnoldgico en que participan los profesaores y estu-

diantes del PE. | [ PAl_JA]AAL ]

8.4 3 Los resultados de la participacion de profesores y estudiantes en los
prayectos de investigacan o desarrollo tecnolégico impactan en la mejora

del PE: | [Pl JAAAL ]

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

Impacto de la Investigacién se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

a la Infraestructura y Equipamiento; se dividen en las siguientes subcategorias:

> Infraestructura

» Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Tabla 48. Infraestructura

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
9.1 Infraestructura
Autoevaluacion

9.1.1 Las condiciones de las aulas son, en cuanto a su:

a. lluminacién: MM : : :

b. Ventilacion: MM RS ]

c. Aislamiento del ruido: MM L RS ]

d. Instalaciones para equipo audiovisual: MM L R[S ]
f. Conectividad: MM

mEsEsE=E==
AADDVO0 0D
W

e. Mobiliario: MM
g. Suficiencia: B

9.1.2 El laboratorio tiene un equipamiento
a. Pertinente:
b. Suficiente:
c. Actualizado:

mmm
o030
P

9.1.3 En cada uno de los laboratorios del programa, considera sus caracteristicas:

Laboratorio de
a. Superficie: ME E
b. Ventilacion: ME E

En cuanto a:
c. lluminacion: ME

> >
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d. Condiciones de seguridad: ME
e. Reglamentaciones: ME

f. Instalaciones: ME

g. Conectividad: ME

h. Servicios requeridos: ME

i. Servicios de mantenimiento: ME

mmimmimm
A0 03000
P> >

9.1.4 Los laboratorios que dan servicio al PE disponen de
las instalaciones, condiciones y reglamentos necesarios

para su operacion: Si |:|No|:|

9.1.5 Los laboratorios que dan servicio al PE cuentan con las
medidas de seguridad necesarias: Si |:|No|:|

9.1 6 Existe un programa de mantenimiento preventivo para

los laboratorios: Si |:|No|:|

9.1.7 Los profesores de tiempo completo y tiempo parcial

disponen de cubiculos y otros espacios de trabajo (la eviden-

cia de este punto debe incluir la breve descripcion de carac-

teristicas y situacidn general de éstos): Si |:|No|:|

9.1.8 La relacién de profesores de tiempo completo por
cubiculo es adecuada: Si |:|No|:|

9.1.9 Existen espacios destinados al uso de los profesores
por hora (la evidencia de este punto debe incluir la breve
descripcidn de caracteristicas y situacion general de éstos). | |:|PA|:| A |:|AA|:|

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el

requisito de Infraestructura se cumple: CN|:| P |:| M |:| A |:|
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisita

MM: Muy mala M: Mala R: Regular S: Satisfactoria
B: Baja E: Escasa R: Regular A: Alta
ME: Muy escasa E:Escasa R:Regular A: Alta
I: Inadecuado  PA: Pocoadecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Tabla 5. Laboratorios

PROMEDIO DE

PROMEDIO DE
GILLILITES ALUMNOS ATENDIDOS
BIEHBIDOSENIECS EN LOS TRES ULTIMOS
TRES ULTIMOS ASIGNATURAS DEL PE ASIGNATURAS DEL PE
NOMBRE DEL NOMBRE DEL PERIODOS
LABORATORIO PERIODOS ALAS QUE DA Linamimaee ALAS QUE DA
SERVICIO SERVICIO
DE OTROS DE OTROS
DEL PE PE DEL PE PE
Multidisciplinario 1350 450 Quimica Mineralogia 205 Geologia gral
Fisica Mineralogia
Mineralogia dptica
Microbiologia Biologia Geotermodindmica
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Tabla 6. Laboratorios minimos y equipamiento

Tabla 7. Equipamiento de los laboratorios

NOMBRE DEL LABORATORIOQ: Multidisciplinari: NOMBRE DEL LABORATORIO: Mij i

No. Equipo principal del lab Cantidad No. Equipo principal del laboratorio Cantidad
1 Balanza granataria 5 1 Microscopios petrograficos 4
2 Contador de colonias 3 2 Cortadora de muestras 1
3 Horno para secar 3 3 Pulidora 1
4 Incubadora de cultivo 3 4 Accesorios para secciones pulidas
5 Microscopio binocular 6 5 Estereoscopios 3
6 Parrilla eléctrica 1 6
7 Peachimetro 2 7
8 Termoagitador 4 8

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49. Tecnologias de la informacidn y la comunicacién

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
9.2 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

hacer uso el PE es:

Autoevaluacién

9.2 1 La suficiencia del equipo de computo y TIC disponible del que puede

9.2 2 Los servicios de computo y TIC a que el PE tiene acceso son:

9.2.3 Se dispone de software {con licencia o libre) relacionado con el PE:

Equipamiento se cumple:

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de

evaluando este requisito
P: Poca

CN: Casi nada

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en gue se esta

PLIRCIMEI A[]
| [ PAIX]A[_JAA[ ]
si[|No[X]

eNL e Xm[ ]A []

R: Regular M: Mediana A: Alta
I: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado AA: Altamente adecuado

P: Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos de las preguntas y respuestas de la tercera categoria son referentes

a la Gestion Administrativa y Financiamiento; se dividen en las siguientes

subcategorias:

» Planeacion, Organizacion y Evaluacion

» Administracion de servicios de apoyo

> Recursos financieros
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Tabla 50. Planeacion, organizacion y evaluacién

10. GESTIGN ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO
10.1 Planeacion, Organizacion y evaluacion

Autoevaluacién

10.1.1 Existe un plan o programa de desarrollo institucional vigente y
difundido:

10.1.2 Existe un plan o programa de desarrollo del Programa Educativo
vigente y difundido:

10.1.3 El grado de conocimiento del plan o programa de desarrollo del PE
entre la comunidad académica es:

10.1.4 El plan o programa de mejora del PE:
a. Tiene metas sefialadas:
b. Plantea mecanismos de seguimiento:
c. Plantea revisiones y actualizacion:
d. Es difundido:

10.1.5 El grado de conocimiento del plan de mejora entre la comunidad
académica es:

si [ ]no[ ]
si[_no[]
B ]e[ [rR[ Ja[ ]

Si No
Si No
Si No
Si No

B[ |e IR Al ]

10.1.6 Hay participacion sistematizada de los sectores productivo, social y
de servicios en la planeacion y evaluacion del PE:

10.1.7 Cuenta el PE con una estructura organizacional definida y es conoci-
da por la comunidad:

10.1.8 Existen estudios de clima organizacional que se refleje en acciones
de mejora:

Considerando los aspectos analizados en requisito de planeacion, organi-
Zacion y evaluacion se cumple

Escriba los argumentos que justifiguen la forma en que se esta

evaluando este requisito

si[_no[]
si [ No[]
st [no[ ]
oN[_ ] P M AL ]

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51. Administracion de servicios de apoyo

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO
10.2 Administracion de servicios de apoyo
Autoevaluacion

10.2.1 Describa los servicios de apoyo para el desarrollo del PE.

10.2.2 El sistema de control escolar lo juzga: B E R A
a. Eficaz:

b. Automatizado:

c. Actualizado:

d. Suficiente:

10.2.3 La calidad de los demas servicios de apoyo del PE es: B E R A
a. Eficaz

b. Automatizado:

c. Actualizado:

d. Suficiente:

Considerando los aspectos analizados en requisito de Administracion de
servicios de apoyo se cumple CN DPDMDAD
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

B: Bajo E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casinada P:Poco M: Medianamente A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52. Recursos financieros

10. GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIAMIENTO
10.3 Recursos financieros
Autoevaluacion

10.3.1 Existe una politica institucional para la asignacion y ejercicio del
presupuesto para el PE: Si DNO D

10.3.2 Existe una planeacion para la asignacion del presupuesto en funcion
de las necesidades del PE: si [[no []

10.3.3 Existe una normatividad para el ejercicio del presupuesto entre las
actividades administrativas y las académicas del PE: Si DNO D

10.3.4 La congruencia de la asignacion del presupuesto con las necesida-
des del PE es:

m

e OROAL

10.3.5 Existen estrategias y acciones destinadas a obtener financiamientos
que apoyen al PE: Si DNO D

Considerando los aspectos anteriormente analizados, el requisito de
Recursos financieros se cumple: CN DP DMDAD
Escriba los argumentos que justifiquen la forma en que se esta

evaluando este requisito

B: Baja E: Escaso R: Regular A: Alto
CN: Casi nada P:Poco M: Medianamente  A: Ampliamente

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4. Resultados

A lo largo del presente proyecto de tesis y habiendo realizado la investigacion
Cuyo objetivo era saber si:

¢ Satisface el Instituto Tecnologico Superior de Tacambaro las variables de
infraestructura y equipamiento, personal directivo y administrativo, planes de
estudio, profesores, alumnos, evaluacion del aprendizaje, formacion integral,
servicios de apoyo para el aprendizaje, vinculacidon-extension, investigacion o
desarrollo tecnolégico y gestién administrativa y financiamiento, que inciden en la

calidad en la educacion?

Se lleg6 a los siguientes resultados, presentados de manera particular y en los
cuales se da una breve descripcion de lo que se evalia en cada una de las
categorias de andlisis y se obtienen los resultados correspondientes, de acuerdo a
la escala utilizada por el Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI).

1. PERSONAL ACADEMICO
1.1 Reclutamiento

Se evalla si la institucion tiene un proceso de reclutamiento abierto, por medio de
convocatorias publicas 0 instrumentos equivalentes para que éste sea

transparente y permita atraer a un mayor niumero de candidatos.

En éste rubro, el Instituto Tecnol6gico Superior de Tacambaro (ITST) se rige por el
Reglamento de Ingreso por Promocién y Permanencia del Personal Académico
(RIPPPA).

El instituto sigue el siguiente procedimiento:

1. La subdireccién académica determina que hay vacantes de asignaturas
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2. Se envia a Recursos Humanos (RH), el nombre de asignaturas o materias,
las necesidades, tipo de contratacidén y tema a exponer, para que RH emita
la convocatoria, sin embargo, cabe mencionar que ésta se hace Unicamente
de manera interna

3. El aspirante entrega la documentacion solicitada y se programa dia y hora

con el jefe de carrera para exponer su tema

De acuerdo a los datos proporcionados, ésta categoria cumple Ampliamente con

los requisitos de Reclutamiento, puesto que cumple con todos los requisitos
solicitados por CACEL.

1.2 Seleccién

Se evalla si para la seleccion de los profesores existe un proceso que toma en
consideracion la experiencia laboral relevante (profesional, docente y de
investigacion); si se efectian examenes de oposicién, clases modelo o
equivalentes, con el propésito de que la planta docente responda a los perfiles
requeridos por el plan de estudios.

La seleccion del o los profesores se lleva a cabo por la Comisién Evaluadora,
conformada por el Director, Subdirector y Jefe de carrera, quienes son
responsables de evaluar diversos puntos contenidos en un formato predefinido,
entre ellos la experiencia laboral y diversos aspectos sobre como el evaluado
desarrolla su clase muestra; haciendo la sumatoria de ellos y dictaminando el

resultado final.

De acuerdo a lo anterior, se considera que en ésta area se cumple solo

medianamente.
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1.3 Contratacion

Se evallua si el proceso de contratacion del personal académico incluye un

proceso de induccion.

La contratacidon del personal incluye un proceso de induccion, dando a conocer lo

siguiente:

Procedimiento de gestidon de curso

e Procedimiento de planeacién educativa

e Lineamiento de acreditacién de asignaturas
e Lineamiento de academias

e Asistencias, horarios y justificacién de inasistencias
Lo anterior contenido en el Manual de Calidad.

De acuerdo a la informacion anterior, se considera que la categoria de

Contratacion se cumple Ampliamente, puesto que cumple con todos los requisitos

solicitados por CACEL.

1.4 Desarrollo del personal académico
Se evallan los diferentes mecanismos para la superacion de la planta docente.
Programas de formacion docente y actualizacion profesional

Lo ideal es que los cursos de formacién y actualizacion docente, profesionalizante
y para la utilizacion de herramientas computacionales se encuentren enmarcados

en programas permanentes.
Programa para la incorporacion de los profesores a estudios de posgrado

Este rubro debe permitir apreciar el apoyo otorgado a los docentes, con el
propésito de que realicen estudios de posgrado, especialmente los relacionados

con el programa académico.
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En el Instituto se cuenta con los siguientes cursos para la superacion docente:

Diplomado en formacién docente (120 horas)
Diplomado en formacién de tutores (120 horas)
Curso de formacion de instructores

Andlisis transaccional

Administracion del tiempo

A N N NN

Liderazgo
Se cuenta asi mismo con el Programa de Desarrollo del Profesorado (PRODEP)

Sin embargo, debido a que no hay evidencia en la mejora del personal, ésta

categoria se considera que cumple s6lo medianamente.

1.5 Categorizacion y nivel de estudios

Se evalla si existe una relacion adecuada entre la cantidad de profesores de
tiempo completo y de tiempo parcial de acuerdo con los requerimientos del
programa educativo, su experiencia profesional y su nivel de estudios.

De acuerdo al nivel académico de los profesores, Unicamente el 25% del total
cuenta con posgrado (5 Doctorados y 9 Maestrias), siendo este porcentaje
insuficiente, tratdndose de una institucién de educacion superior, ademas de que,

existe un 4% de los profesores que aun no estan titulados.
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Grafica 1. Nivel de estudios

M Pasantes M Licenciatura ™ Maestria ™ Doctorado

4%

Fuente: Elaboracién propia

Hay muy pocos profesores de tiempo completo, comparados con los de tiempo

parcial, como muestran las siguientes gréficas:

Grafica 2. Profesores de tiempo completo Grafica 3. Profesores de tiempo parcial

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
Ademas, los profesores de tiempo parcial tienen un nivel de estudios en su

mayoria de licenciatura.

Por lo que se considera que se cumple poco con los requisitos de Categorizacion
y Nivel de estudios, puesto que cumple con todos los requisitos solicitados por
CACEI.
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1.6 Distribucion de las actividades sustantivas de los profesores de tiempo

completo

Se evalla el tiempo de dedicacion del profesorado a las cuatro actividades
sustantivas: 1) Docencia, 2) Investigacion, 3) Tutoria y direccion individualizada y

4) Gestion Académica-vinculacion; asi como a otras actividades.

El tiempo que dedican los profesores a la docencia se considera adecuado, sin
embargo en el Instituto sélo hay 2 investigadores; y referente a la tutoria y
direccién individualizada y la gestiéon académica-vinculacion el tiempo dedicado se

considera inadecuado.

Por lo anterior, se considera que la distribucion de las actividades de los

profesores de tiempo completo se cumple medianamente.

1.7 Evaluacién

Se evalla si se tiene un sistema integral de evaluacion de los académicos

pertinente, eficiente y vinculado a la toma de decisiones.

El instituto cuenta con un mecanismo para evaluar a los académicos, sin embargo
éste es realizado Unicamente de manera interna y dicha evaluacién no impacta en
la mejora de las funciones de los mismos; de igual manera los estimulos tienen un

impacto en la mejora de sus funciones, sin embargo, ésta es sélo temporal.

Por lo anterior, se considera que el requisito de Evaluacion se cumple sélo

medianamente.
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1.8 Promocion

Se evalla si la institucion cuenta con un programa de promocion de los

académicos del programa educativo asociado a sus logros.

En este rubro, en la Institucién se rigen por el reglamento RIPPPA en cuanto a la
promocion de los docentes, sin embargo se considera que no tiene el suficiente
impacto en la mejora de las funciones de los mismos; por lo que se considera que

el area de Promocién se cumple medianamente.

1. ESTUDIANTES
2.1 Seleccién

Existencia e impacto de los mecanismos y procedimientos transparentes de
seleccidon de estudiantes, difundidos y con los apoyos necesarios para orientar a
los aspirantes respecto a los trdmites administrativos, requisitos y antecedentes

requeridos.

No existen mecanismos para la seleccion de estudiantes. No se solicita ningin
perfil de ingreso, por el contrario, se acepta a todo aquél aspirante que desee
cursar alguna las carreras ofertadas por el Instituto; por lo que se considera que el

requisito de seleccién (de estudiantes) no se cumple casi nada.

2.2 Ingreso

Existencia de procesos y mecanismos de ingreso de los estudiantes congruentes y

pertinentes con los perfiles definidos y sus resultados.

Existe en el Instituto un Programa de induccidon a los estudiantes de nuevo

ingreso, cuya duracién es de una semana, donde se tratan temas como:

» Acreditacion de asignaturas
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Gestion ambiental

Créditos complementarios (Club’s)
Uso de biblioteca y laboratorios
Integracion de grupo

Tutorias

YV V.V V V V

Sistema de Gestion de Calidad

Asi mismo, se brinda asesoria pedagdgica y psicolégica a fin de prevenir la
desercidn escolar; sin embargo, no existe un programa de atencion a estudiantes

en riesgo. Por lo que este requisito se considera que se cumple medianamente.

2.3 Trayectoria escolar

Existencia de un programa de seguimiento de trayectorias escolares, andlisis de
dichas trayectorias e instrumentacién de acciones remediales para abatir los

problemas de rezago, aprobacion y desercion.

El instituto no cuenta con un programa de seguimiento de trayectorias escolares,
la funcidn del seguimiento a cada caso en particular es realizada por el tutor, sin
embargo la eficacia de dicha funcién se considera inadecuada y que no impacta
para establecer acciones remediales, por lo que se considera que el requisito de

trayectoria escolar se cumple Poco.

2.4 Tamaifo de los grupos

Congruencia del numero de estudiantes por grupo Yy las caracteristicas

establecidas en el Modelo Educativo.

El tamafno y eficacia del tamafio de los grupos, que oscilan entre los 20 a 40
alumnos, de acuerdo al modelo educativo y las necesidades el programa
educativo, son considerados poco adecuados; por lo que se considera que el

requisito de Tamario de los grupos se cumple Poco.
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2.5 Titulacion

Existencia de un programa eficiente de titulacion acorde al Modelo Educativo

Institucional que puede incluir diversas opciones.

El instituto cuenta con un procedimiento de Titulacion integral, que incluye

diversas opciones como:

Examen CENEVAL

e Prototipo
e Manual de practicas
e Tesis

e Proyectos de investigacion

Los cuales se consideran altamente adecuados, sin embargo, éstas opciones de
titulacion no han reflejado un incremento en los indices de titulacién, por lo que se

considera que éste requisito se cumple medianamente.

2.6 Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

Andlisis sisteméatico y oportuno de los diversos indices de rendimiento escolar por
cohorte: Eficiencia terminal, Rezago, Reprobacion, Desercion, Titulacién,
Resultados del EGEL-CENEVAL o estudios similares.

Existencia de programas y mecanismos para mejorar el rendimiento escolar y si se

realiza investigacion educativa para su disefio.

Las asignaturas mas reprobadas se muestran en la siguiente grafica:
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Grafica 4. Materias mas reprobadas

31.82%

Tectonica
Caélculo

Mineralogia

POO

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, el porcentaje mas alto que pertenece a la materia de
Tectonica se acerca al 40%, lo que implica un serio problema respecto de esta

asignatura en los distintos aspectos por los cuales esta conformada.

La eficiencia terminal por cohorte se muestra en la siguiente gréfica:

Grafica 5. Eficiencia terminal por cohorte generacional

54.26%

51.28%
48.05%

2009 2010 2011

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la eficiencia terminal por cohorte generacional, es muy baja, ya que en
los primeros afios poco mas del 50% de los alumnos que ingresaron terminaron

sus estudios, y en el tercer afio lo hizo menos de la mitad, lo que indica en este
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aspecto que hay un serio problema en los indices de rendimiento escolar (rezago,

reprobacién y desercion).
En cuanto a la Titulacion por cohorte, es la que se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 6. Titulacion por cohorte generacional

38.46%

16.88%

Fuente: Elaboracién propia

Lo que muestra la grafica anterior es un serio y grave problema también en el
aspecto de la Titulacion, puesto que menos del 50% de los alumnos que egresan,
se titulan, y en el tercer dato mostrado es un porcentaje sumamente bajo, pues no

asciende ni al 20% de los alumnos egresados de esa cohorte generacional.

Debido a lo anterior, se considera que el requisito de indices de rendimiento
escolar por cohorte generacional, se cumple poco, puesto que se llevan a cabo
programas para mejorar los indices de titulacion y reducir los indices de
reprobacion, sin embargo éstos no han tenido el impacto deseado para lograr tales

fines.
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3. PLAN DE ESTUDIOS
3.1 Fundamentacion

Existencia de un Modelo Educativo que sustente al plan de estudios y la
congruencia entre la Mision, Vision y Objetivos estratégicos de la Institucion, de la
unidad académica y del PE.

Pertinencia del PE considerando el contexto profesional, las necesidades y el
desarrollo regional, el impacto de sus egresados y las opiniones tanto de los

empleadores como de los egresados.

La Institucion cuenta con Mision y Vision definidas en su pagina oficial de internet,
sin embargo no estan descritas la Misidon y Vision de las unidades académicas ni

de los programas educativos.

Los aspectos de esta area no se cumplen completamente, por lo que se considera

que este requisito se cumple Medianamente.

3.2 Perfiles de ingreso y egreso

Se evalua si el perfil de ingreso considera adecuadamente los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (0 competencias) de los aspirantes al programa

educativo.

Se evalla si del perfil de egreso, los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores (0 competencias) que se sefalan, son pertinentes y congruentes con el

plan de estudios del programa educativo.

En la Institucion no esta definido un Perfil de Ingreso para ninguna de las carreras
ofertadas, sin embargo si existe un Perfil de Egreso en cada una de ellas, los
cuales son considerados congruentes con el plan de estudios del programa

educativo. Por lo que se considera que éste requisito se cumple Poco.
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3.3 Normativa para la permanencia, equivalencia, revalidacion y egreso

Se evalla si se cuenta con una normativa que sefale claramente los requisitos de
permanencia, equivalencia, revalidacion y egreso del programa educativo y si se

difunde entre la comunidad estudiantil.

La normativa con la que se rige el Instituto respecto a los requisitos anteriormente
citados son los descritos en el Manual de Lineamientos del Tecnolégico Nacional
de México, sin embargo no estan completamente difundidos; por lo que se

considera que éste requisito se cumple Medianamente.

3.4 Programas de las asignaturas

Se evalla si es adecuada la articulacion horizontal y vertical de las asignaturas;
existe congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura y el perfil de
egreso; son claros los siguientes sefialamientos en los programas de asignatura:
fundamentacién, objetivos generales y especificos, contenido tematico,
metodologia, formas de evaluacion, bibliografia y perfil del docente; estan
debidamente definidas las asignaturas obligatorias y optativas; estan claramente
clasificadas las asignaturas en grupos de: ciencias basicas, ciencias de la
ingenieria, ingenieria aplicada, ciencias sociales y humanidades y otros cursos; y
si existen mecanismos para la revision y actualizacion permanente de los

programas de asignatura, a cargo de cuerpos colegiados.

De acuerdo con lo solicitado respecto a los programas de las asignaturas, el
Instituto cuenta s6lo con algunos requisitos, por lo que se considera que se

cumple Medianamente.

3.5 Contenidos

Los contenidos de las distintas asignaturas contemplan acciones para desarrollar

elementos como: capacidad de aplicar conocimientos de matematicas, ciencias e
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ingenieria; capacidad de disefiar y conducir experimentos, asi como analizar e
interpretar datos; capacidad de disefiar un sistema, componente 0 proceso para
satisfacer necesidades considerando restricciones reales tales como las
econdémicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de salud y seguridad, de
manufactura y de sostenibilidad; capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios; capacidad para identificar, formular y resolver problemas de

ingenieria, entre otras.

Bajo este rubro, el Instituto se rige por los formatos preestablecidos por el
Tecnologico Nacional de México, y se cumple con todos los requisitos
anteriormente mencionados; por lo que se considera que éste requisito se cumple

Ampliamente.

3.6 Flexibilidad curricular

Existencia en el PE de programas y mecanismos que permitan distintas

alternativas para la flexibilidad curricular.

El instituto cuenta con instrumentos que permiten la flexibilidad en la carga

curricular, como:

+ Movilidad estudiantil

¢ Baja temporal

¢+ Carga minima

¢ Carga maxima

Ademas de la malla curricular, por lo que se considera que éste requisito se

cumple Ampliamente.
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3.7 Evaluacién y Actualizacion

Se evalla si existen una metodologia para la evaluacién curricular del PE;
Mecanismos que permitan la participacién de los docentes en forma colegiada vy;
los diagndsticos y estudios prospectivos en el ambito local y global de las
demandas de la sociedad, asi como los avances cientifico-tecnologicos y del
mercado laboral, que fundamenten la actualizacion o modificacion del plan de

estudios.

Dentro de los Lineamientos del Tecnologico Nacional de México, como una de las
funciones de los integrantes de la Academia, se menciona la evaluacién curricular,
sin embargo, el Instituto adn no cuenta con mecanismos para verificar el
cumplimiento de los objetivos del plan de estudios; por lo que se considera que

éste requisito se cumple Medianamente.

3.8 Difusién

La Institucion, escuela, facultad, departamento o division tiene diversos

mecanismos de difusiéon del PE.

La Institucion no cuenta hasta el momento con mecanismos de difusion, por lo que

se considera que éste requisito no se cumple Casi nada.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
4.1 Metodologia

Se evalla si los docentes aplican estrategias de evaluacion que permiten verificar
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en forma continua; si las

estrategias se encuentran establecidas en los programas de asignatura y tienen
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congruencia con el plan de estudios y; si son conocidas por la comunidad

académica y estudiantil.

Se considera que este requisito se cumple Ampliamente, puesto que los

profesores llevan un registro del avance de los cursos mediante un formato de
entregas parciales y liberacion del curso, ademas de que existe una congruencia

de los criterios de evaluacion con el modelo educativo.

4.2 Becas, reconocimientos y estimulos

Existencia y operacion de programas institucionales de becas, reconocimientos y
estimulos para los estudiantes de alto rendimiento académico o de escasos
recursos; difusion de programas de becas, reconocimientos y estimulos vy;
operacion de programas de becas, estimulos y reconocimientos como diplomas y

eventos de premiacion.

Se considera que este requisito se cumple sélo Medianamente, puesto que,

aunque la Institucibn cuenta con el programa de becas PRONABES para
estudiantes de escasos recursos, no hay becas ni algun tipo de estimulo para los

estudiantes de alto rendimiento académico.

5. FORMACION INTEGRAL
5.1 Desarrollo del emprendimiento

Fomento de la actitud emprendedora mediante la operacion de Programas de

Desarrollo de Emprendedores, Incubadoras de empresas o similares.
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Se considera que este requisito se cumplo Poco, puesto que aunque la Institucion
cuenta con Programa llamado Talento Emprendedor, el impacto que ha tenido, se
considera que ha sido inadecuado, ya que aunque han participado algunos
estudiantes, no presentaron algun proyecto final ni se ha hecho la promocion de

alguna empresa.

5.2 Actividades culturales

Existencia de un programa de actividades culturales en el que participen los
estudiantes del PE en forma activa (talleres culturales, concursos y exposiciones

entre otras).

Se considera que éste requisito se cumple Medianamente, ya que aunque se

cuenta con un programa de actividades culturales, el cual incluye grupos de Danza
folclorica, Musica tradicional, Banda de viento y Rondalla; el grado de satisfaccion

de los estudiantes y sus necesidades no son las adecuadas.

5.3 Actividades deportivas

Existencia de un programa de actividades deportivas en el que participen los

estudiantes en diferentes disciplinas; o bien, que formen parte de selecciones.

Al igual que en programa de actividades culturales, se considera que éste requisito

se cumple Medianamente, debido a que, aunque la Institucién cuente con grupos

de Futbol, Basquetbol, Voleibol, Atletismo, Full contac y Box; el grado de
satisfaccion de los estudiantes y sus necesidades son consideradas inadecuadas,
aunado a que no hay un programa para estudiantes con alto desempefo

deportivo.
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5.4 Orientacion profesional y eventos cientificos y/o tecnoldgicos

Existencia de programas de orientacion profesional y de eventos cientificos o

tecnoldgicos con participacion de estudiantes.

La institucion cuenta con el Programa de Residencias Profesionales asi como un
Programa de visita a empresas, en apoyo a la orientaciéon profesional del
estudiante; sin embargo, no existe un programa de eventos cientificos o
tecnoldgicos ni programas de bolsa de trabajo, por o que se considera que éste

requisito se cumple Medianamente.

5.5 Orientacién para prevencién de actitudes de riesgo

Existencia de un Programa Institucional para la atencion de los estudiantes con
actitudes de riesgo (problemas de adicciones, contra la violencia y orientaciéon

sexual, entre otros aspectos).

El Instituto cuenta con atencion psicolégica para apoyar a los estudiantes con
problemas familiares, individuales o sociales; sin embargo, no cuenta con un
programa de asesoria para estudiantes en riesgo ni con adicciones, por lo que se

considera que éste requisito se cumple Medianamente.

5.6 Servicios médicos

Existencia de un programa de promocion de la salud y atencibn médica a los

estudiantes.

La Institucion cuenta con el apoyo de un médico para brindar atencion médica a
los estudiantes, asi como promover la buena salud; sin embargo, no es
completamente conocido el apoyo ni existen camparfas de atencion a problemas

de salud, por lo que se considera que éste requisito se cumple Medianamente.
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5.7 Vinculacion escuela-familia
Existencia de estrategia y mecanismos de vinculacion con los padres de familia.

La Institucion cuenta con una pagina electrénica y una cuenta de Facebook, en las
cuales se publica informacién acerca de los programas académicos, culturales y
artisticos dirigidos a los estudiantes para el conocimiento del publico en general,
pero no hay un programa especifico dirigido a padres de familia, por lo que se

considera que éste requisito se cumple Poco.

6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE
6.1 Programa institucional de tutorias
Existencia e impacto de un Programa Institucional de Tutorias.

En cada una de las carreras ofertadas, el Instituto cuenta con un Comité de
Tutorias, conformado por el Jefe de Carrera y los docentes que imparten
asignaturas en la carrera, lamentablemente no ha tenido el impacto deseado, por

lo que el Programa institucional de tutorias se cumple Medianamente.

6.2 Asesorias académicas

Existencia y operacién de un programa de asesorias para la resolucion de

problemas de aprendizaje diferente al de tutorias.

Existe un Programa de Asesorias Académicas, incluido dentro del programa de
tutorias, creado con el objetivo de reducir la desercion y reprobacion e incrementar
la eficiencia terminal, sin embargo, éste tampoco ha tenido el impacto deseado ni
ha logrado los resultados esperados, por lo que se considera que se cumple

Poco.
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6.3 Biblioteca
Existencia del servicio bibliotecario en apoyo a los objetivos del PE.

Se considera que los requisitos de Acervo Bibliografico y Servicios Bibliotecarios

se cumplen Poco y Medianamente, puesto que no se cuenta con el adecuado y

suficiente nUmero de espacios y material bibliografico que requieren los alumnos,
tampoco existen suscripciones a revistas y periédicos, por lo que su grado de

satisfaccion es inadecuado.

7. VINCULACION-EXTENSION
7.1 Vinculacion con los sectores publico, privado y social

Existencia de un Programa de Vinculacion para la realizacion de visitas técnicas,
practicas escolares, practicas profesionales y estadias, el desarrollo de proyectos
con los sectores publico, privado y social, asi como la normatividad para

efectuarlas.

La Institucion cuenta con 30 convenios con organizaciones publicas y privadas
para la realizaciébn de préacticas profesionales, entre ellas se encuentran La
Secretaria y Obras Publicas del Estado, Centro Estatal de Tecnologias vy
Comunicaciones, SAGARPA, UNIVIM, ENEST, entre otras; sin embargo, el monto
de los recursos propios obtenidos por dichos convenios se considera insuficiente,

por lo que éste requisito se considera que se cumple Medianamente.

7.2 Seguimiento de egresados

Existe un programa de seguimiento de egresados que contribuye a la mejora del
PE. Este requisito no se cumple Casi nada, ya que el Instituto no cuenta con un
programa de seguimiento de egresados, sin embargo, cabe mencionar que se
estd comenzando a recabar informaciéon de los alumnos egresados para la

creacion de dicho programa.
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7.3 Intercambio académico

Existencia y operacion de convenios vigentes para el intercambio académico con

otras instituciones educativas nacionales y extranjeras.

La institucién cuenta con convenios de colaboracién con la Universidad Autbnoma
de México (Campus Morelia) y la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo (UMSNH), pero no cuenta con Programas de Movilidad Estudiantil, por lo

gue éste requisito no se cumple Casi nada.

7.4 Servicio social

Existencia de un programa de servicio social que esté reglamentado y se tienen
procedimientos para el seguimiento y control de las actividades que realizan los

estudiantes para cubrir las horas de servicio social.

El area de Vinculacion del Instituto cuenta con un programa de servicio social; el
seguimiento y control de las actividades de los estudiantes en dicho programa se
registra en una base de datos de Excel.

El porcentaje de instituciones sociales, educativas y de gobierno donde los

estudiantes han realizado su servicio social, es el siguiente:

Grafica 7. Servicio social

M Educativo B Gobierno [@Social
0%

Fuente: Elaboracién propia
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El mayor porcentaje de estudiantes que han dado su servicio social, ha sido en el
sector educativo, se tiene un registro hasta el momento de 100 alumnos, mientras
que en el sector de Gobierno han sido 21 alumnos; y hasta ahora no se han

realizado practicas de servicio social en éste sector.

Por lo anterior, se considera que éste requisito se cumple Ampliamente.

7.5 Bolsa de trabajo

Existencia de una bolsa de trabajo que facilite la insercion al mercado laboral de

los estudiantes y egresados.

La institucion apoya a los estudiantes a su insercién laboral mediante la
publicacion de ofertas de trabajo a través de su cuenta de Facebook y con
publicaciones impresas en un tablero, y aunque hasta la fecha el porcentaje
egresados que han conseguido empleo a través de éstas es del 3%, se espera

gue incremente.

Por lo anterior, se considera que ésta categoria se cumple Ampliamente.

7.6 Extension

Existencia de un programa de extension Institucional (educacién continua, centro
de lenguas extranjeras, asesorias técnicas y servicios comunitarios, entre otros)

en el que participen los profesores del PE.

El Instituto cuenta con actividades de actualizacion profesional y ensefianza de
lenguas extranjeras (Inglés), sin embargo no prestan servicios externos; por lo que

se considera que éste requisito se cumple Medianamente.
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8. INVESTIGACION O DESARROLLO TECNOLOGICO
8.1 Lineas y proyectos de investigacion

Existencia de lineas de investigacion para generacion y aplicacion del
conocimiento o proyectos de investigacion o desarrollo tecnoldgico con
participacion de profesores y estudiantes del PE.

La Institucion cuenta con una linea de investigaciéon llamada Funcionalizacion de
Tecnologias Sustentables Aplicadas a Comunidades Rurales. Del afio 2011 al
2016 se realizaron 50 proyectos de investigacion. Cada afio se llevan a cabo
aproximadamente 10 proyectos con financiamiento interno donde participan de 2 a
3 estudiantes por proyecto. Los productos de participacion en dichos proyectos de

investigacion son:

Servicio social

Residencias profesionales
Asistencia a Congresos
Difusién de resultados en foros
Registro de ideas

N NN R

Trabajos de titulacion

Por lo anterior, se considera que éste requisito se cumple Ampliamente.

8.2 Recursos para la Investigacién

Existencia de mecanismos de apoyo para los grupos de investigacion que
fomenten la participacién de docentes, estudiantes e investigadores del PE.

No todos los profesores tienen posgrado, son especialistas o tienen experiencia y
reconocimiento en el area de investigacion, sin embargo, se cuenta con un banco
de datos con informacion de los profesores y alumnos que participan en

programas de investigacion, asi como la carrera a la que pertenecen.

Dadas las circunstancias anteriores, se considera que éste requisito se cumple

Medianamente.
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8.3 Difusidn de la Investigacion

Se evalta si los resultados de los proyectos de investigacion o desarrollo
tecnologico se difunden en revistas cientificas nacionales y extranjeras y se
exponen en congresos nacionales e internacionales, quedando publicados en las

memorias de dichos eventos.

La Institucion difunde los resultados de los proyectos de investigacion de manera
local a través de la cuenta de Facebook de la Institucion y a través de Foros de
Ciencia y Tecnologia, Congresos y del Programa Delfin, por lo que se considera

que éste requisito se cumple Ampliamente.

8.4 Impacto de la Investigacion

Existencia de mecanismos para analizar los resultados de los proyectos de

investigacion o desarrollo tecnoldgico y el impacto en la mejora del PE.

El Instituto cuenta con un Comité de Investigacién cuya funcion es evaluar los
proyectos de investigacion y ver si son pertinentes y acordes a las lineas de

investigacién que maneja el Programa Educativo.

Considerando lo anterior, se considera que éste requisito se cumple

Ampliamente.

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
9.1 Infraestructura

Se evalla la suficiencia y estado de uso de las instalaciones, considerando los
siguientes elementos: Aulas, laboratorios y talleres, de acuerdo con la matricula
escolar, el area de conocimiento, la modalidad didactica y el tipo de asignaturas;

cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado; espacios para el desarrollo
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de eventos y actividades culturales y deportivas; adaptaciones a la infraestructura

para personas con capacidades diferentes, entre otras.

La infraestructura de la Institucion en cuanto a sus aulas se considera regular, ya
que aunque exista suficiencia de mobiliario, carece de algunos aspectos para la
comodidad de los estudiantes como falta de conectividad, suficiencia e

instalaciones para equipo audiovisual.

Se cuenta con 2 laboratorios (Multidisciplinario y Microbiologia) de la carrera de
Ingenieria en Industrias Alimentarias, 2 laboratorios de computo y un laboratorio
(Mineralogia) de Ingenieria en Geo ciencias. En general, su infraestructura y
equipamiento son considerados malos, debido a la falta de suficiencia de espacio

y material.

Respecto a los espacios para los profesores de tiempo completo, parcial y los
encargados de laboratorios, se considera insuficiente y las condiciones de los

cubiculos no son las 6ptimas.

Sin embargo, existen reglamentos y se cuenta con las medidas de seguridad
necesarias, asi mismo existen sefialamientos y un espacio temporal destinado

para los des hechos quimicos.
De acuerdo a lo anterior, se considera que éste requisito se cumple Poco.
9.2 Tecnologias de lainformacion y la Comunicacién

Suficiencia del equipamiento considerando las necesidades del PE; actualidad del
equipamiento que permita realizar simulaciones, procesamiento de datos, manejo
de modelos y uso de practicas y experimentacion en laboratorios y que tenga
conectividad adecuada; disponibilidad para el uso del equipo de cémputo y TIC
para atender la demanda de los estudiantes y profesores del PE y; existencia y
congruencia de software, con licencia o libre, en apoyo al PE.

Se cuenta con dos laboratorios de cOmputo, sin embargo éstos no cuentan con la

suficiencia 6ptima para la demanda de los estudiantes ni se dispone de software
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relacionado con Programa Educativo, por lo que se considera que éste requisito

se cumple Poco.

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO
10.1 Planeacion, organizacion y evaluacion

Se evalla si el PE cuenta con instrumentos de planeacion, organizacion y
evaluacion académica y administrativa alineados al Plan o Programa Institucional

de Desarrollo (PID) de su Institucion.

El Instituto cuenta con el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo, sin
embargo, éste no esta difundido por lo que no es conocido ni difundido, y en
general no tiene impacto en la comunidad académica. Debido a esto, se considera

gue éste requisito se cumple Poco.

10.2 Administracion de servicios de apoyo
Se evallan los servicios de apoyo al PE.

Los servicios de apoyo para el desarrollo del Programa Académico con que cuenta
el Instituto son el Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos

Tecnoldégicos (PIFIT) y el Programa DELFIN.

En cuanto al sistema de control escolar y la calidad de los servicios de apoyo se
consideran ineficaces, obsoletos e insuficientes; por lo anterior, se considera que

éste requisito se cumple Poco.

10.3 Recursos financieros

Si el PE cuenta con los recursos materiales y recursos econdmicos suficientes

para su operacion y desarrollo.
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Existe una planeacion basada en objetivos y metas anuales, la cual se lleva a
cabo a través del Programa Operativo Anual (POA) o el Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), regida por los lineamientos del Tecnolégico Nacional de

México.

Asi mismo, se realizan las acciones necesarias para obtener financiamiento

externo a través de las convocatorias publicadas por PIFIT.

Sin embargo no existe una planeacion para la asignacion del presupuesto y la
congruencia de ésta con las necesidades del programa educativo son bajas; por lo

que se considera que éste requisito se cumple Medianamente.

Finalmente, la grafica que se muestra a continuacion contiene los resultados
generales que se obtuvieron de la investigacion, presentando cada categoria y la
puntuacion obtenida en base a las variables que evallta el organismo del CACEI, y

cuyas puntuaciones se hicieron a criterio personal.

Dando una puntuacion a cada uno de los criterios de CACEI, como sigue:
Ampliamente: 1 Punto

Medianamente: 0.75 Puntos

Poco: 0.50 Puntos

Casi nada: 0.25 Puntos

Aunque cabe sefialar que el criterio de Casi nada se utilizé también en las

categorias que no cumplian con ningan requisito.
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Grafica 8. Resultados generales
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Fuente: Elaboracién propia

Las barras que se muestran en color verde, corresponden a las categorias que
tuvieron un alto porcentaje en cuanto al cumplimiento de los requisitos evaluados.

Su puntuacién se considera mayor de 0.75 hasta 1, que es el valor deseado.

Las barras mostradas en color amarillo, hacen referencia a las categorias que
obtuvieron una puntuacién media, no siendo la puntuacién 6ptima, pero tampoco

siendo tan baja. Su puntuacion fluctta entre 0.50 y 0.75.

Y finalmente, las barras que aparecen en color rojo, representan las categorias en
las cuales no se estd cumpliendo con los requisitos evaluados y su puntuacién es

menor a 0.50.

Se presenta a continuacién, a manera de tablas, un breve resumen de los
indicadores y/o variables que obtuvieron la mejor, media y baja puntuacion,
describiendo las fortalezas que existen para que las categorias obtuvieran una alta
y media puntuacion, sin embargo, también se describen las debilidades que
poseen cada una de ellas, y por la cuales, no se ha logrado la puntuacién éptima

requerida.
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Tabla 53. Personal Académico

Fortalezas

Debilidades

Se rigen por el Tecnoldgico Nacional de México

No hay evidencia de mejora del personal

Libertad de hacer modificaciones al programa

de estudio de acuerdo a las necesidades

La evaluacidn es Unicamente interna

El porcentaje de profesores con un nivel de

estudios superior a la licenciatura es bajo

La motivacion del personal es temporal

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54. Evaluacion del aprendizaje

Fortalezas

Debilidades

Se documenta el avance en el aprendizaje de

los estudiantes

No se cuenta con un programa de becas para

estudiantes sobresalientes

Los estudiantes conocen los criterios de la

evaluacion

El modelo educativo y la evaluacion son

coherentes

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55. Investigacion

Fortalezas

Debilidades

Participan profesores y estudiantes

Son pocos quienes participan en programas

Se obtienen resultados como trabajos de

titulacion y profesores con perfil deseable

Los profesores no cuentan con posgrados en

las dreas de especialidad del programa

La difusidn de los productos derivados de los

programas se hace a través de congresos

Los resultados de la participacién en los

programas, se reflejan en mejoras

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 56. Plan de estudios

Plan de estudios

Fortalezas

Debilidades

Existe flexibilidad en los contenidos de los

programas

Hasta ahora no existe un programa de

seguimiento de egresados

Se evalla y actualiza permanentemente el plan

de estudios

No es definido el perfil de egreso

No se difunden a la sociedad los logros del PE

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57. Formacion integral

Formacion integral

Fortalezas

Debilidades

Existen programas que desarrollan una actitud

emprendedora en los estudiantes

Los programas no impactan lo suficiente en el

sector productivo

El Instituto cuenta con programa de actividades

culturales

El programa cultural no atiende por completo

las necesidades de la comunidad estudiantil.

El Instituto cuenta con programa de actividades

deportivas

El programa deportivo no atiende totalmente

las necesidades de la comunidad estudiantil.

El Instituto cuenta con programa de

orientacién profesional

La institucién no cuenta con un programa

especial para estudiantes de alto rendimiento

El Instituto cuenta con programa de eventos

cientificos y tecnoldgicos

La institucién no cuenta con programas de

apoyo para insercién laboral de los estudiantes

El instituto cuenta con programas para atender

distintos problemas de los estudiantes

No existen programas para atender estudiantes

en riesgo

Existe programa de atencién médica

El instituto no cuenta con campaiias de

atencion a distintos problemas de salud

Existen publicaciones con informacién sobre

programas académicos

No existen programas dirigidos a padres de

familia

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 58. Servicios de apoyo

Servicios de apoyo

Fortalezas

Debilidades

Existe un programa de tutorias

Sin embargo, dicho programa no posee el

impacto deseado

Existe un programa de asesorias académicas

Sin embargo, dicho programa no posee el

impacto deseado

El grado de satisfaccidn de los usuarios de la

biblioteca se considera inadecuado

El nimero de lugares para acomodar a los

usuarios es inadecuado e insuficiente

No existe un proceso normado para la

adquisicion de material bibliografico

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59. Vinculacién-extension

Vinculacién-extension

Fortalezas

Debilidades

Existen convenios y alianzas con instituciones

El monto de los recursos propios obtenidos por

convenios es inadecuado e insuficiente

La satisfaccion de los empleadores con el

desempeiio de los estudiantes es satisfactorio

No existe un programa de seguimiento de

egresados

Existen convenios vigentes con IES

No existe un programa de intercambio

académico de estudiantes y profesores

Existencia de un programa de servicio social

El porcentaje de egresados que consiguieron

empleo a través de la bolsa de trabajo es baja

El grado de satisfaccion de las organizaciones

con el desempefio de los estudiantes es bueno

Los profesores no prestan servicios externos

Existe una bolsa de trabajo difundida

Los profesores participan en actividades de

actualizacién profesional

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 60. Infraestructura

Infraestructura
Fortalezas Debilidades
Las condiciones de las aulas son buenas en Las condiciones de las aulas son malas en
cuanto a iluminacién y mobiliario cuanto a equipo audiovisual y conectividad
Los laboratorios disponen de reglamentos y No hay programa de mantenimiento
medidas de seguridad preventivo para los laboratorios

Los profesores no disponen de cubiculos y

espacios de trabajo

Los servicios de cémputo y TIC son poco

adecuados

No se dispone de software relacionado con el P

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61. Estudiantes

Fortalezas Debilidades
Realizacidn de acciones para prevenir No hay programas de perfil de ingreso dirigido
problemas de reprobacidn y desercion a los estudiantes
Existen programas de nivelacion No hay seleccion de estudiantes
Existen programas de seguimiento de No existen programas de atencién a
trayectoria escolar estudiantes en riesgo
Existe un programa de titulacion Se considera inadecuado el programa de

seguimiento de trayectoria escolar

No es adecuado el tamafio de los grupos con

las caracteristicas y necesidades del PE

Los programas de titulacién no han sido
satisfactorios en cuanto a incrementar los

indices de titulacién

No se cuenta con programas destinados a

incrementar los indices de titulacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 62. Gestion Administrativa y Financiamiento

Fortalezas

Debilidades

Existen estudios de clima organizacional que se

reflejan en mejoras

El plan de mejora es escasamente conocido en

la comunidad estudiantil

Existe una planeacién para la asignacién de

presupuestos

No hay participacién social, productiva y de

servicios en la planeacidn y evaluacién del PE

Existe una normatividad para el ejercicio del

presupuesto

El sistema de control escolar es considerado

obsoleto e insuficiente

Existen acciones destinadas a obtener

financiamientos que apoyen al PE

La calidad de los servicios de apoyo del PE son

considerados malos

No existen politicas institucionales para la

asignacion de presupuesto

La congruencia de la asignacion del

presupuesto con las necesidades del PE es baja

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 5. Conclusiones, Recomendaciones, Limitaciones, Impacto y

Lineas futuras de investigacion

5.1 Conclusiones

Al término del presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue analizar y definir
que variables se cumplen de acuerdo al organismo acreditador CACEI, como un
medio para dar a conocer la Calidad en la Educacion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Tacambaro, se ha llegado a la conclusion de que aunque en las areas
de Personal académico, Evaluacion del aprendizaje e Investigacion o desarrollo
tecnologico se cumplen ampliamente los requisitos, es necesario una mejora en
algunos ambitos mencionados en las recomendaciones, pues no es suficiente

cubrir sélo lo que solicita el CACEL, sino intentar superarlo.

En cuanto a la Infraestructura y equipamiento, Planes de estudio, Formacion
integral, Servicios de apoyo para el aprendizaje y Vinculacion-extension,
consideradas como variables que se cumplen s6lo medianamente, es necesario
llevar a cabo un esfuerzo conjunto para mejorar las condiciones actuales y de esa
manera lograr el cumplimiento de los requisitos solicitados por CACEI para lograr

la acreditacion.

En cuanto a la Gestion administrativa y financiamiento, que de acuerdo al analisis
es la Unica variable que resulté cumplir muy poco con los requisitos, es necesario,
como ya se comentd en las recomendaciones, realizar mas gestiones en base a

resultados.

Como sugerencia, seria necesario también considerar el desempefio del Personal
Directivo y Administrativo, puesto que fungen como la base o cabeza y son
guienes toman las decisiones finales; asi, aunque las demas variables cumpliesen
con los requisitos, pero si no se obtiene apoyo de la direccion, es un esfuerzo en

vano.
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De igual manera, el personal administrativo tiene una funcion muy importante,
pues son quienes conocen y hacen manejo de la informacién, y son quienes
pueden aportar, innovar y mejorar los procesos para lograr mayor eficacia y
eficiencia y brindar de esta forma, un mejor servicio al personal docente y

alumnado.

Finalmente, es necesario crear conciencia en todas y cada una de las personas
que forman parte del Instituto, desde los alumnos, personal directivo, docente,
administrativo y de mantenimiento, de que la funcién realizada por cada uno
contribuye al mejoramiento del Instituto y que al realizar de la mejor manera el
trabajo individual, no sélo se beneficia a la comunidad institucional, sino que se

obtienen también beneficios personales al mejorar las condiciones laborales.

5.2 Recomendaciones

Personal Académico

» En el proceso de reclutamiento, selecciébn y contratacion fomentar
esquemas que faciliten la insercion de profesores de perfil deseable o
NPTC (Nuevo profesor de tiempo completo)

» Contar con el apoyo de otras instituciones de educacion superior para la
evaluacion de los profesores, de esta forma serian mas objetivos los
resultados de la misma

» Implementar un programa de mejora continua relacionado con las funciones
del personal

» Creaciéon de un esquema de promociones basado en méritos de docencia,
investigacion y vinculacion

» EIl personal que ocupe cargos directivos tengan el perfil y preparacion
adecuados para el puesto y desempefien sus funciones con ética y

profesionalismo.
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Evaluacion del aprendizaje

» Gestionar becas para estudiantes sobresalientes, asi mismo, informarse
acerca de cursos y otras actividades extraescolares que otorguen algun
beneficio dirigidos principalmente a estudiantes sobresalientes, para
mantenerlos motivados

» Retomar el programa de Ciencias basicas, para brindar clases
extraescolares a los estudiantes que asi lo deseen y participen en los

sistemas de evaluacion por competencias

Investigacion

» Concientizar acerca de la importancia de la participacion del personal
académico y estudiantes en la investigacion en las escuelas de educacion
superior, para su promocion

» Promover y motivar al personal académico a continuar estudios de maestria
y doctorado, para ofrecer un servicio de mayor calidad a sus estudiantes a
través de trabajos de investigacion

» Realizar investigacion practica que solucione problemas locales

Plan de estudios

» Crear un programa de seguimiento de egresados y mantenerlo activo como
una manera de analizar la calidad ofertada en el instituto

» Definir de manera clara el perfil de egreso, con el objeto de reducir el indice
de desercién escolar

» Difundir entre la sociedad los logros del PE, como medio de promocion de
la oferta educativa del instituto
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Formacion integral

» Fortalecer los programas de acuerdo a las necesidades de cada uno, de
manera que impacten positivamente en el sector productivo

» Tomar en cuenta las necesidades y gustos de la comunidad estudiantil para
lograr una mayor participacion y satisfaccion de la misma en las actividades
culturales y deportivas

> Fortalecer el area de extraescolares para brindar una formacion integral, a
través de espacios con un horario distinto a las clases para tener grupos

representativos que impacten en la promocion y difusion del Instituto

Servicios de apoyo

> Fortalecer el programa de tutorias y asesorias académicas para lograr
disminuir los indices de reprobacion y desercidon

» Gestionar material bibliografico, para cubrir las necesidades de la
comunidad estudiantil

» Ocupar otros espacios como la cafeteria cuando el espacio de la biblioteca

sea insuficiente

Vinculacién-extension

» Promover empleos que se adeclen a las necesidades laborales de los
estudiantes egresados

» Ampliar y promover los servicios y actividades de vinculacién-extension a
través del mayor intercambio académico de estudiantes y profesores, asi
como la prestacion externa de servicios por parte de éstos ultimos

» Existencia de un espacio fisico dentro del Instituto para otorgar atencion a

las empresas y/o sectores productivos que lo requieran
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Infraestructura

» Gestionar mayor recurso financiero para el mejoramiento de las
instalaciones que lo requieren

» Realizar autoevaluaciones por carrera para determinar el equipo mejor
equipado y terminar de equiparlo para realizar el mayor numero de

practicas en él, posteriormente ir equipando los demas laboratorios
Estudiantes

» Definir los perfiles de ingreso de los estudiantes y hacer una seleccion de
los mismos para posteriormente, disminuir los indices de rezago

» Formalizar un programa de trayectoria escolar que se encuentre
constantemente actualizado

» Motivar a los alumnos a titularse mediante diversas opciones

Gestion

» Actualizar el sistema de control escolar

» Realizar mas actividades en el Instituto que impacten de manera positiva en
la sociedad, empresas y gobierno para obtener mas recurso econémico

» Realizar gestiones basadas en resultados y mantener indicadores para la

mejora continua

5.3 Limitaciones

En este apartado, se describen las limitaciones que tiene esta investigacion:

= En algunas de las preguntas que se aplicaron al entrevistado, se tomo
como Unica y verdadera respuesta la opinion personal del mismo.
» En algunas ocasiones se hizo la misma pregunta a personas diferentes y

las respuestas eran distintas, debido a ello la investigacion se documento
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en su mayoria en base a las respuestas dadas por el Subdirector
académico.

= En algunas de las preguntas aplicadas, se omite la respuesta puesto que
no se contaba al momento de la investigacion, con la informacion
necesaria.

» El Instituto tenia poco de haber sido reestructurado en algunos de los
puestos administrativos, por lo que al momento de la investigacién, la
persona entrevistada no tenia plena seguridad de sus respuestas.

» La experiencia, necesidades laborales, aspiraciones, expectativas y el
grado de preparacion del personal directivo, académico y administrativo es
muy diferente, razoén por la cual se considera que tuvieron opiniones muy
diferentes respecto al mismo tema, debido a ello se opté por documentar

algunas respuestas tomando en cuenta la opinidn y criterio del investigador.

5.4 Impacto de la Investigacion

La presente investigacion busca brindar la informacion necesaria al personal
interesado en obtener la certificacién de las Ingenierias, que sirva de base para el
proceso de acreditacion. Mostrando las fortalezas detectadas que se deben
mantener y mejorar, asi como las debilidades que deben ser modificadas para
convertirlas en puntos fuertes para lograr el objetivo deseado: la certificacion.

Como impacto indirecto, se intenta a través del analisis de los requisitos
solicitados para la certificacion, hacer conciencia en las Instituciones de Educacién
Superior en general de los beneficios que se adquieren al acreditar los programas

de las Ingenierias, citando entre otros:

v" Mayor conocimiento del estado de los programas educativos y la Institucion
en general, al realizar la autoevaluacion

v' Garantizar la mejora continua

v" Reconocimiento y buena reputacion de la Institucion

v" Mayor competitividad
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v" Mejor preparacion del personal que labora en la Institucién
v' Generar mayor confianza de los aspirantes respecto a la calidad de la

educacion.

5.5 Lineas futuras de investigacion
Concerniente a las lineas de investigacion futura que pueden desarrollarse a partir

del estudio realizado son las siguientes:

% Dar seguimiento a la investigacion para documentar cambios y mejoras
implementados en el Instituto, asi como la aplicacion de las propuestas
sugeridas.

% Realizar otra investigacion derivada de la presente, cuando alguna de las
ingenierias obtenga la certificacion que sirva como analisis de comparacion
entre ambas.

% Que el presente trabajo sirva como base para la extension y especificacion
de la investigacion, aplicandola a cada ingenieria en el Instituto y en otras
Instituciones de Educacién Superior que oferten Ingenierias y les interese
obtener la certificacion.

« Actualizacion de los requisitos solicitados para la obtenciébn de la

certificacion, que se use en futuras investigaciones.
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