UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO 'O ® ®
iNINEE
R s ¥ YN aOnES

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

TESIS

EL CAPITAL HUMANO Y LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO DE MORELIA DURANTE EL ANO 2017

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN CIENCIAS EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

PRESENTA:

MAYRA GOMEZ DURAN

DIRECTOR DE TESIS: DR. MARIO GOMEZ AGUIRRE

MORELIA, MICHOACAN, DICIEMBRE 2019



Contenido

RESUIMIEN ......ciiiiieiteee e ettt e et e e e e e sttt et eeeeesesanetbeeaeeeeeesesannsssaneaeeeseasanssssssneeaeesssannnsssnneeeeeennns 5
ABSTRACT. ...ttt et ettt e ettt e e e e e ettt et e e eeee e e e b bbateeteee e e s e bbbt b eeeeeeeeeee e bbbtbeeeeeeeeaaaanre 6
INTRODUCCION ....evtttttetetetete ettt es bbbt es ettt sttt ettt ettt 7
CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION.......ocveeveeeeeeeeereeeteeeeeteeeee et 10
1.1 Planteamiento del Problema....... ... 10
1.2 DescripCion del Problema..........ue i et e e e e e rae e 10
1.3 Preguntas de INVESEIZATION .. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 16
1.3.1 Pregunta general de [ainvestigacion ...........ouuuuiiiiiiiiiiiiiiice e 16
1.3.2 Pregunta especificade lainvestigadion.........cccccooiiiiii i 17
1.4 Objetivo de |2 INVeStIGACION........cccviiiiiie e e e e e e e e e et eeeeeeeeees 17
R O] o TN {1V I (T o T=Y - | KPP 17
1.4.2 Objetivo @SPECIHTICO. ... iiiire e e et e e e et e e e et e e e et a e et aaans 17
1.5 JUSHHICACTON. ... e s e e s s s s e e e e e e e e e e e e e eeeaens 18
15,0 TraSCONABNCIA. - e e e e e e e 18
1.5.2.1 RelEVANCIA IO ONTCA .. e e 18
1.5.1.2 Relevancia metodolOgiCa.......ccuuuuuuiiii e e e e e enees 18
1.5.1.3 ReleVanCia SOTA .....uuue e 19
1.5.2 Horizonte temporal Y @SPadial......ccuuiiiiiiiiiieiiice e 19
1.5.3 Viabilidad de 13 iNVeSTIZACION ......uui e e e e 19
1.6 TiPO de INVESTIZACION. ...cciiiiiii e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e eeatbb e e e eeeeeessssaanaeeeaerenes 20
1.7 MEtodo de INVESTIZAtION ......ieiiie e et e e et e e e et e e e e et e e e s et e eeeaanaeaaees 20
1.8 Hipotesis de 1a INVeStigation........c.coeuuuiiiiiii et e et e e e ea e 22
RS o 1T oY (E =T o T= - | PPN 22
1.7.2 HipOtesis @SPECIfiCaS. ...ccuuuieiiiie i e e et e e e et e e e et e e e eabeaaees 22
1.9 Identificaddn de 1as Varables....... ... e 22
L1200 INSEFUMENTOS ..euuiiiiiiiiiiiii ettt e et e e et e e aa e s e eesaaans 23
1.10.1 Instrumentos CUANTITAtiVOS ....coevvriiiiiiiiiiciiiii e 23
1.10.2 InStrumentos CUAIITATIVOS. .. ... 24
L1170 UNIVEISO Y IMUBSEIA cetiiiiiieii ettt et e s et e e et e eae s et s et e eaa s e et s e eaaseeaansaannseanenens 24
O N o T o Yo VA g T =T oY TN 24
CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA TEORICA ......cuveveeveeeeeeteeteeeee ettt 26
2.1 Teoriade 1alnternacionalization...........ceeeiiiiiiiiiiee e 26



2.1.1 PerspeCtiVa @CONOMICA.......cceeiiiiiiiieeeeeeeeitiieeeeeeeeeettt i iaeeeeeeseeastaaeeeeesesatstaaeeeeeeessssannnns 28

2.1.2 Teoria de la ventaja competitiva de 1as NAGONES........ccuuieeiiiiiiieiiiiieeeicce e 28
2.1.3 PerspecCtiVa 08 PrOCESO......ccceiiiiuuiieeeeeeeeeiie e e e eeeeeett e aeeeeeeeeeettaa e eaeeeeratsaaaeeeaserenennnnans 29
2.1.4 Modelo uppsala/ Escuela ndrdica.........ccccceeeeiiiiiiiiiiiii 30
2.1.5 Enfoque de INNOVACION ........uuniiiiiii e et e e e e et e e e e et e e e s et e aeeaans 30
2.1.6 Modelo de planeacion SiStEMICA........cvviiiiiiiiiiiie 31
2.1.7 PerspeCtiVa e FEAES ... .ceeeieeeeiiieci ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e aaaara s 32
B I T - o [ =00 o F= =T (=Yt ol o S 34
2.1.9 Teoria de 125 DOM GIODQAI ............uuunueeeeeee e a e e e e e eeeeees 34
B A 6 o 11 -] I (U120 =TT J U 36
2.2.1 Lateoria del capital humano y sus principales postulados..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiniiiiiceeeee, 36
2.2.2 Otras teorias que se relacionan con la educacién y el mercado laboral...............c........ 44
2.2.2.1 Lateoria de laeducacidn como filtro.......cc.ueeieeiiiiiiii e 44
2.2.2.2 Lateoria de la educacion como bien posicional..........ccceoviiiiiiiiiiii e, 45
CAPITULO 3. REVISION DE LA LITERATURA EMPIRICA.......ccveeveieeeeteeteeeeeeeee ettt 46
3.1 Intemacionalizacion — Capital HUMANO .........uuiiiiiiiiiiiiiccce e 46
B0 RS e 49
3.1.2 RESOUICE Dased VIEW....ccoeeiiiiieiiiii e 51
3.2 Internacionalizacion - EAUCAGION. .......cuiiiiiiiiiiiieieee ettt e e e e e e 52
3.3 Intemacionalizacion —CapacitaCion ..........ceiiiiiiiiiiiiie e e 55
3.4 Intemacionalizacion —Experiendia Laboral ..........coooviiiiiiiiii e, 56
CAPITULO 4. METODOLOGIA E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS ......cccvevevenee. 59
L U TRV T (Yo YA AV U= - T 59
4.1.1 Seleccidn de lamuestra de @StUdIO .....eviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiii ettt 61
4.2 Disefio del Instrumento de Recolecddn de Datos.........cccevverueiiiieeieeeeneiiiiieieeee e 62
4.2.1 Variables y sus iNdiCA0OrES ........uuiiiiiiiiii e e e e e e e e e e s 62
4.2.1.1 Indicadores de @AUCATON ......ceeiiiiiiiiiiiiiiiiitititeitttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeebeeabeeeaeeeeaeeeneennees 63
4.2.1.2 Indicadores de CapaditaCion..........cceuvuuiiieiieiieici e 64
4.2.1.3 Indicadores de experiencialaboral ...........ccoooiiiiiiiiiin 65
4.2.2 Elaboracién del cuestionario (PIlOT0) .....u..eeeeieiiieiiicie e 66
4.2.3 CUESEIONAMO FINGL.cciiiiiiiiiiiiiiiiei ettt ettt b bbb bt b ereaabaaaaa 67
4.3 Confiabilidad y Validez del Instrumento de Medicion..........c.ceviiiiiiiiiiiiie e, 71
4.4 Propuesta de MOAEIO ... ..cciiiieeeeeie et e et e e et e e et aeaa s 73



4.4.1 Modelosde regresionde respuesta cualitativa......ccceeeeeeieeeiiiiiiiieieeceecceee e, 74

Capitulo 5. ANALISIS E INTERPRETACION DERESULTADOS .......c.ocveuiieviniereieieeeeerereesesesesesseseneans 78

5.1 Analisis Descriptivo de las Variables de laInvestigacion ............ccuvveeeiiiiiiieeiicciie e, 78

5.1.1 Caracteristicas generales de las PYMES manufactureras del sector de alimentos y bebidas

(o L e s [0 gY ol ol Fo Yo (SN 1Y, (oY =] F- TN 78
5.1.2 Analisisde lasvariablesde 1ainvestigacion .............oueiiiiiieiiiiiiccie e, 82
5.2 Resultados ECONOMEBLIICOS ......eiiuuiiiiiieieeee ittt e ettt e e e e st e e e e e e e s e abbeeeeeas 88
5.2.1 Resultados del Modelologit ......ccuueiiiiiiiiieee e 88
5.2.1 Modelo MUIIPIE . .ccci it 91
IR\ To o =] Lol Fo =4k frY 11 o1 o] IR 92
I I e VT o e [l o [T o Lo LTy 1N 96
CONGCLUSIONES .....ceeeeeeeteee ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e s ebee et e eeaeeseaansssseeeaeesesaannnsnsseneaeeeesannnnes 98
RECOMENDACIONES. ... .ttt ettt e e e e ettt et e e e e e e s aaabb bt e e e e e e e ee s anbbaeeeeeens 102
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e s et e et e et e s eseete et enseseetesaeasessesesensereasens 104
2 o 1A L o PR 121
ANEXO 1. Matriz de CONGIUENCIA «.evvuuniieiiiieeeeiie e et et e e e et e e e et e e e e et e e e et s e e s et e e easannas 121
ANEXO 2. Estudios tomados como base para laeleccidn delas variables enlametodologiaa
LT ZAT s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anas 123
ANEXO 3. CUESTIONARIO ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e e s e ibbbeeeeeeeeeananas 125



RESUMEN

En relacidon a los procesos de crecimiento de las empresas, la internacionalizaciéon
es uno de los aspectos principales a considerar en el comportamiento estratégico.
Por tal motivo, las empresas internacionales han sido objeto de estudio por
investigadores de todo el mundo y se ha generado revistas, congresos y
conferencias para apoyar y desarrollar un marco apropiado de conocimiento. Como
resultado, los contrastes entre los procesos y actividades de internacionalizacion de
distintas empresas dependeran de las diferencias en la calidad de la base de
recursos y capacidades que cada empresa tiene. En especifico, el desempefio de
las empresas en los mercados exteriores depende, en forma significativa, de la
cantidad de recursos y capacidades que posean las empresas, de las cuales unas
pueden ser desarrolladas por medio de la experiencia de sus directivos, nivel de

educacion de sus empleados y de su intervencién en distintos tipos de redes.

La efectividad de las pequefas y medianas empresas (P YMES) depende — ademas
de otros factores — de la calidad del capital humano que poseen. De esta forma, el
objetivo de ésta investigacion es analizar si las variables —educacion, capacitacion
y experiencia laboral- relacionados con el capital humano influyen en el
comportamiento de internacionalizacion de las empresas manufactureras. Para este
propédsito, se aplica un andlisis empirico, utilizando modelos de regresion logit, a
una muestra de 76 PYMES morelianas. Los resultados muestran que las variables
relacionadas con el capital humano — educacion, capacitacion yexperiencia laboral
- ejercen una influencia positiva y significativa sobre la probabilidad de las empresas
para ingresar en los mercados internacionales.

Palabras clave: Educacion, Capacitacion, Exportaciones, Logit y PYMES.



ABSTRACT

In relation to the growth processes of companies, internationalization is one of the
main aspects to consider in strategic behavior. For this reason, international
companies have been studied by researchers around the world and journals,
congresses and conferences have been generated to support and develop an
appropriate  knowledge framework. As a result, the contrasts between the
internationalization processes and activities of different companies will depend on
the differences in the quality of the resource base and capabilities that each
company has. Specifically, the performance of companies in foreign markets
depends, in a significant way, on the amount of resources and capabilities that
companies have, from which some canbe developed through the experience of their
managers, education level of its employees and their intervention in different types

of networks.

The effectiveness of small and medium enterprises (SMEs) depends - in addition to
other factors - on the quality of human capital they possess. In this way, the objective
of this research is to analyze whether the variables - education, training and work
experience - related to human capital influence the internationalization behavior of
manufacturing companies. For this purpose, an empirical analysis, using logit
regression models, is applied to a sample of 76 Morelia’s SMEs. The results show
that the variables related to human capital - education, training and work experience
- exert a positive and significant influence on the likelihood of companies entering

international markets.



INTRODUCCION

El fendmeno de la internacionalizacion de la empresa ha sido objeto de una gran
cantidad de trabajos. La presente investigacion pretende profundizar y ampliar el
andlisis del capital humano en la internacionalizacion de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) manufactureras del sector de alimentos, bebidas y tabaco del

municipio de Morelia durante el afio 2017.

En una realidad que en la actualidad el fenbmeno de la globalizacién ha aportado
significativamente cambios a un nuevo y mas complejo entorno econdémico
empresarial, en donde nacen nuevos conceptos de internacionalizacion de las
empresas, los cuales se tornan en ocasiones ambiguos, lo que dificulta su
definicion. Para entender mejor estas variables referentes al capital humano y su
influencia en la internacionalizacion, la presente investigacion analiza estas

variables para el caso del municipio de Morelia.

Primeramente, la decision de internacionalizacion de un producto o servicio, implica
la participacion directa de las empresas en otros paises y es un proceso que
fortalece la integracion de las naciones a la economia global a través del
mejoramiento de la productividad de sus empresas (Lépez, 2006). La
internacionalizacion ha sido centro de una gran cantidad de estudios tanto tedricos
como empiricos donde se han analizado una gran cantidad de factores como
posibles determinantes de los procesos de expansion internacional de las

empresas.

Numerosos estudios han demostrado la presencia de una fuerte relacion entre el
capital humano y el desempefio de la empresa. Gemunden (1991), sefiala que mas
de 700 variables han sido propuestas como posibles factores condicionantes de la
actividad exportadora. De todo este abanico de factores, aquellos que han sido
objeto de una mayor atencion en la literatura —sobre todo en la literatura de la
exportacion- son el tamafio (Bonaccorsi, 1992) y las caracteristicas de los gerentes
(Leonidou, 1998; Manolova, 2002). Se ha comprobado que atributos referentes al

capital humano de los gerentes ejercen una influencia importante en la
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internacionalizacion de las empresas. No obstante, ademas de la importancia del
capital humano de los gerentes en la internacionalizacion de la empresa, cabe
pensar que el nivel de capital humano global de la organizacion va a ser un elemento
importante de cara a la entrada de los mercados internacionales. Son las personas
las que aportan las habilidades, los conocimientos y la experiencia necesaria al

desarrollo de una organizacion.

El intercambio internacional impacta y tiene de hecho especial incidencia, en la
gestion de recursos humanos, por lo que es importante tomar conciencia de que
este proceso lo desarrolla, precisamente, el equipo humano de la empresa y es por

ello que este departamento debe entrar en juego desde el principio (Farfan, 2013).

Asi pues, esta investigacion profundiza en el analisis del capital humano en la
internacionalizacion, distinguiendo por un lado la educacién formal recibida fuera de
la empresa y el conocimiento adquirido en la empresa, que puede ser generada por
la experiencia en el trabajo o la capacitacion y adiestramiento proporcionados por
la empresa. Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo investigar de
gué manera influyeron los factores que componen el capital humano —educacion,
capacitacion y experiencia laboral- en la internacionalizacion de las PYMES

manufactureras del municipio de Morelia durante el afio 2017.

La investigacién esta conformada por cinco capitulos. En el primero se desarrollan
los fundamentos de la investigacion, es decir, se lleva a cabo una descripcién
general de los elementos mas relevantes para entender la importancia de las
PYMES a nivel nacional y estatal, y destacar asi, porque la internacionalizacion se

hace necesaria para éstas y la influencia del capital humano en este proceso.

El segundo capitulo presenta las bases tedricas y conceptuales que permitan
analizar los elementos a desarrollar durante la investigacion basandonos en las
aportaciones de los principales autores. Se comienza por la teoria de la
internacionalizacion y sus diferentes perspectivas; después la teoria del capital

humano y sus diferentes postulados.



En el tercer capitulo se presenta la evidencia empirica, donde podemos encontrar
diferentes estudios empiricos que sustentan las variables que se han elegido para

el presente estudio.

En el cuarto capitulo se describe el modelo econométrico a utilizar en el trabajo, la
propuesta consiste en un modelo Logit para el andlisis e interpretacion de la
informacién obtenida por medio de encuestas aplicadas a las pequefias y medianas
empresas (P YMES). Lo anterior nos ayudara a verificar si la educacion, capacitacion
y experiencia laboral son factores que inciden en la internacionalizacion de las
PYMES de interés.

En el quinto capitulo se presentan el analisis y discusion de los resultados
obtenidos. Cabe mencionar que los resultados estan divididos en dos partes, la
primera parte consistente en el analisis descriptivo de la informacion y datos para
cada una de las variables, y la segunda parte el analisis mediante el modelo

propuesto. Finalmente, se presentan algunas conclusiones al respecto.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion es una herramienta orientada a la obtencién de nuevos
conocimientos y su aplicacion permite conocer, analizar y explicar fenbmenos, es
decir, dar solucion a problemas o interrogantes de caracter cientifico. En este
apartado a continuacion se describen brevemente la problematica de este estudio y
lo que de ella se desprende las preguntas, objetivos e hipétesis que fundamentan

esta investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

El problema de esta investigacion radica en que se desconoce en qué medida las
variables de capital humano como son la educacién, la formacion profesional y la
experiencia laboral influyen en el proceso de internacionalizacion de las PYMES

empresas manufactureras en el municipio de Morelia durante el afio 2017.

1.2 Descripcion del Problema

La empresa es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos
para alcanzar determinados objetivos (Chiavenato, 1993). Las pequefias y
medianas empresas, tienen una gran importancia en la economia, en el empleo a
nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor

grado de desarrollo.

Las PYMES representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el
mayor nimero de unidades econdmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia
gue reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desemperio, al
incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento global de las economias
nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el 90% o
un porcentaje superior de las unidades econémicas totales esta conformado por las
MIPYMES (INEGI, 2014).
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En todas las regiones del mundo, el papel de las PYMES es relevante. En la
Comunidad Economica Europea (CEE), de los 15.7 millones de negocios privados
registrados en 1993, 13.6 millones eran microempresas (1 a 9 trabajadores); en
Estados Unidos (EE.UU), de los 20.5 millones de negocios registrados fiscalmente
en 1991, 19.7 millones eran microempresas; y en Japon, de los 6.8 millones de
establecimientos registrados en 1992, el 83% eran microempresas. En el mundo en
desarrollo estas cifras son similares: en Chile, de las 350,000 empresas formales
existentes en 1993, casi un 95% eran pequefias y medianas; en Corea y Taiwan el
98% y 97% respectivamente, eran pequefias en 1993; y en México, de los 2.3
millones de establecimientos comerciales, industriales y de servicios registrados en
1993, el 99% eran micro y pequefios (Ruiz, 1995).

El elemento central de la transformacion politica y econémica de cualquier pais en
transicion es la creacion de unimportante sector privado, y de un mayor desarrollo
de las PYMES vy de la actividad emprendedora. Paraddjicamente, a pesar de la
relativamente poca atencion que reciben de parte de los hacedores de politicas, las
PYMES representan una de las principales fuerzas en el desarrollo econémico,

especialmente en los paises en vias de desarrollo (Orlandi, 2010).

A pesar de la importante participacion de las PYMES en la actividad economica, la
mayoria no participa activamente en elcomercio internacional y las inversiones. Las
principales desventajas de las PYMES pasan por el acceso al financiamiento, la
tecnologia, el desarrollo de los recursos humanos y el networking. EI comercio
internacional esta tipicamente asociado con las grandes corporaciones
multinacionales, cuyas marcas y productos pueden ser encontradas alrededor del
mundo (Orlandi, 2010).

Los criterios para clasificar a la pequeia y mediana empresa son diferentes en cada
pais. En México, existe una clasificacion de PYMES por sector (industria, comercio

0 servicios), por personal y por ventas al afio (ver tabla 1).
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TABLA 1. CLASIFICACION DE PYMES EN MEXCO

(Millones de Pesos)

SECTOR PEQUENA MEDIANA
PERSONAL VENTAS PERSONAL VENTAS
ANO ANO
INDUSTRIA 11-50 4.01-100 51-250 100.01-250
COMERCIO 11-30 4.01-100 31-100 100.01-250
SERVICIOS 11-50 4.01-100 51-100 100.01-250

Fuente: Elaboracion propia con base en Diario Oficial de la Federacion (2018)

La investigacion histérica empresarial en Meéxico es relativamente lenta,
comparandolo con otros paises; aun asi, en los ultimos afios se han creado
organismos preocupados en el tema, como “La Asociacion Economica del Norte de
México” y “La asociacién Mexicana de Historia Econdmica”, y otras entidades
como “La Asociacion de Historia de la Mineria” y el “Comité Mexicano de
Conservaciéon del Patrimonio Industrial’. Sus investigaciones contemplan a los
sectores de manufactura y servicio que se han desarrollado en México; asi como
estudios sobre el desarrollo y crecimiento empresarial de México, los cuales se
encuentran en los institutos de historia y economia de universidades publicas
(WSFB, 2013).

México, es un pais que ofrece excelentes oportunidades de negocios tanto para la
inversion extranjera como para las empresas nacionales, ya que actualmente es
considerado un pais donde existen enormes ventajas para producir y exportar a los
mercados mas exigentes del mundo ya que la economia esta orientada

principalmente a las exportaciones.

Cabe destacar que las empresas de comercio han sido apoyadas por la red de
tratados comerciales que México ha desarrollado. Esta se ha convertido en un

poderoso instrumento para permitir a las PYMES exitosas aprovechar nuevas
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oportunidades de negocios lo que se ha dado a través de la exportacion directa y

del establecimiento de coinversiones y asociaciones.

Aungue México es el pais que tiene el mayor nimero de tratados de libre comercio
en el mundo, no se encuentran totalmente aprovechados, esto es a causa de

diversos factores:

B Mas de 80% de los productores no cuenta con algun tipo de certificacion,
cerca de 50% no utiliza técnicas en calidad o productividad y el 83% no
realiza actividad alguna para consolidar su presencia en el exterior (WSFB,
2013).

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas se han enfrentado al
fendbmeno de la globalizacion, el cual ha generado muchos cambios en ambitos
politicos, sociales, tecnoldgicos y econdémicos, creando asi un entorno muy

competitivo e incierto en el ambito del comercio internacional.

La inversion en capital humano es un proceso gue incrementa la productividad del
trabajo por medio de la adquisicibn de conocimientos y su aplicacién en las
actividades productivas. Dicha inversion incluye los gastos en educacion,
capacitacion, asi como otros factores que elevan la productividad laboral (Asefa y
Huang, 1994).

Es por ello que se ha identificado que uno de los principales retos a los cuales se
enfrentan las pequefias y medianas empresas mexicanas es el factor cultural, pues
se cree que al superarse y mejorarse este factor se puede empezar a implantar y
generar de una manera mas facil una nueva cultura de negocios internacionales, ya
gue desafortunadamente un gran porcentaje de estas empresas mexicanas nunca
se han caracterizado por tener una cultura empresarial sélida y situacion que limita
la participacion de la economia mexicana en el ambito del Comercio Internacional
(Cl), debido a que en la actualidad el aspecto humano, asi como el cultural dentro
de la organizaciones son factores para mejorar la competitividad internacional de

nuestras empresas.

- __________________________________________________|
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La mayor parte del capital humano se forma con la educacién o la capacitacién, las
cuales incrementan la productividad economica de una persona, es decir, le
permiten obtener ingresos mas altos. En los paises desarrollados los gobiernos y
empresarios invierten en capital humano dedicando dinero y tiempo a la educacion
y a la acumulacion de conocimientos y aptitudes, mejor conocida como
capacitacion. Sin embargo, y a pesar de que exige sacrificios, estan conscientes en
asumirlos ya que, a cambio, se obtendran mayores ingresos (The World Bank
Group, 2000).

La industria manufacturera ha sido una piedra angular en México, generando un
importante nivel del desarrollo. En elafio 2011 representaba el 17 % de la poblacion
empleada a nivel nacional. Al mismo tiempo la industria alimentaria, de las bebidas
y del tabaco, asi como la industria productora de maquinaria y equipo aportaron el
mayor porcentaje al PIB manufacturero con 27.9% y 26.9% respectivamente. De
aqui que consideramos importante realizar estudios relacionados con esta industria,
Enelcaso de Michoacéan, esta industria se encuentra concentrada en los principales
municipios (Morelia, Uruapan, Lazaro Cardenas, Zamora y La Piedad) generando

disparidades importantes y positivas en cuanto al empleo (INEGI, 2014 ).

Enlos afios ochenta, Michoacan particip6 con el 2.44% del PIB nacional, ocupando
el lugar nimero doce (Gobierno del Estado de Michoacén, 1993), todo indica que
en los afios noventa esta situacion no cambié mucho. También, es evidente que la
actividad econdémica del estado, se basa principalmente en el sector primario y
terciario, esencialmente la agricultura, ganaderia, silvicultura y comercio, vale decir,
Michoacan es una entidad con poca relevancia manufacturera en el contexto

nacional (Gobierno del Estado de Michoacan, 1993).

Detallando atin mas los rasgos de la industria manufacturera michoacana, debe
destacarse que la estructura industrial del estado presenta caracteristicas que en
buena medida se asemejan a las observadas a nivel nacional, dado que el conjunto

de industrias medianas, pequefias, y mas aun las micro, tienen una participacion
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relevante en los principales indicadores de la actividad manufacturera (Chauca,
1994).

El mayor nimero de establecimientos manufactureros de la entidad, se ubican en
la division industrial de alimentos, bebidas y tabaco; le sigue en importancia la
industria de la madera; y el menor numero esta en la industria metalica basica. Por
ello, en gran medida se puede decir que la industria manufacturera michoacana se

centra en la transformacion de materias primas propias de la entidad.

La dltima década ha estado marcada por importantes transformaciones en el
entorno econémico motivadas, por una parte, por el elevado y creciente grado de
internacionalizacion de la actividad economica y, por otra, por la transicion a una

economia basada en el conocimiento (Chauca, 1994).

El término capital intelectual aparecido en la ultima década del siglo pasado,
entendido por Thomas Stewart, que fue uno de sus principales precursores, como
la suma de todos los conocimientos que poseen los empleados de una compafia y

gue le otorgan a ésta una ventaja competitiva frente al resto (Stewart, 1991).

El objetivo de las empresas debe ser capacitar a sus trabajadores esperando
aumentar su rentabilidad y competitividad en el mercado por medio del incremento

de la productividad laboral derivado de la misma (Lépez, 2006).

Actualmente existen una gran cantidad de empresas analizando el por qué no logran
actividad referente al comercio internacional o completar procedimientos en temas
globales. Sinembargo, son las mismas que no invierten en el capital mas importante

de su empresa, el capital humano (Rivas, 2007).

México cuenta aun con un sin numero de empresas que no lo consideran de vital
importancia, por lo que sus resultados no reflejan los nUmeros esperados, sin tener
contemplado que significativamente tiene que ver el capital humano en este

desarrollo (Velazquez, 2008).
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La relevancia del capital humano para cualquier sociedad es todavia mayor en un
mundo tan abierto y competitivo como el actual, en el que la movilidad de las
personas es creciente y en el que los bienes, servicios y capitales fluyen cada vez

con mayor libertad (Verdeguer, 2014).

En la actualidad, cada vez mas empresas deciden proyectarse al exterior. Algunas,
con una estrategia definida, con el objetivo de consolidarse y como ventaja
competitiva. Otras acometen la internacionalizacién como estrategia defensiva, en
respuesta a la caida del mercado local. En cualquier caso, una vez tomada la
decisiénde internacionalizarse, es necesario analizar como impacta esta estrategia
en el modelo de negocio y en la estructura de la organizacion (organizativa,

productiva y comercial) (Reyes, 2013).

Si un capital humano especializado es clave, no lo es menos el que en un mundo
con creciente movilidad de las personas, sean capaces de superar las dificultades
administrativas asociadas a la captacion y retencién de talento internacional
(Verdeguer, 2014).

1.3 Preguntas de Investigacion

A continuacioén, se presentan las preguntas de investigacion que sirven para saber
realmente que es lo que se quiere conocer a traves del presente trabajo y asi poder

proponer un método para encontrar posibles respuestas.

1.3.1Pregunta general de la investigacion

¢De gué manera los factores que componen el capital humano —educacion,
capacitacion y experiencia laboral- influyeron en la internacionalizacién de las

PYMES manufactureras del municipio Morelia durante el afio 20177
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1.3.2Pregunta especifica de la investigacion

1. ¢De qué forma impacté la educacion del capital humano en la
internacionalizacion de las PYMES manufactureras de Morelia en el afio
20177

2. ¢En qué medida impactd la capacitacion del capital humano en la
internacionalizacion de las PYMES manufactureras de Morelia en el afio
20177

3. ¢Como impactd la experiencia laboral del capital humano en la
internacionalizacion de las PYMES manufactureras de Morelia en el afio
20177

1.4 Objetivo de la Investigacion

Una vez que se tienen las preguntas de investigacion es importante definir la meta
que se quiera alcanzar, por ello, a continuacion, se presentan el objetivo general de
la investigacion, asi como los objetivos especificos que se pretenden alcanzar al

final del estudio.

1.4.10bjetivo general
Investigar de qué manera influyeron los factores que componen el capital humano

—educacion, capacitacion y experiencia laboral- en la internacionalizacion de las

PYMES manufactureras del municipio de Morelia durante el afio 2017.

1.4.2 Objetivo especifico
1. Determinar de qué manera impacto la educacion en la internacionalizacion
de las PYMES manufactureras de Morelia en el afio 2017.
2. Estudiar en qué medida impacto la capacitacion en la internacionalizacién de

las PYMES manufactureras de Morelia en el afio 2017.
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3. Explicar de qué manera impacto la experiencia laboral en la
internacionalizacion de las PYMES manufactureras de Morelia en el afio
2017.

1.5 Justificacion

Es prudente elaborar una justificacion del por qué se considera necesaria esta
investigacion y cuéles seran los beneficios. La realizacion de esta investigacion

tiene diversos motivos que la justifican.

1.5.1Trascendencia

151.1 Relevancia tedrica

Debido a la creciente apertura comercial que se ha vivido en los ultimos afios, se
hace necesario tener estudios para poder medir y entender los niveles de
internacionalizacion. La investigacion busca hacer contribuciones a la literatura
sobre la internacionalizacién de las PYMES manufactureras partiendo de la
influencia del capital humano, permitiendo que a partir de generalizaciones otros
paises con economias en desarrollo similares a la de México puedan utilizar este

estudio.

1512 Relevancia metodologica

El capital humano esta compuesto de elementos muy diversos que se miden de
formas muy distintas, de ahi que disponer de una medida que englobe esos
elementos sea muy importante, sin embargo, dada la dificultad que existe en medir
de forma homogénea cosas tan diversas es poco habitual encontrar propuestas de
medida, por lo que en la presente investigacion se hace una propuesta, basada

primeramente en un cuestionario, éste seguido de un modelo econométrico.
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1513 Relevancia social

Dada la importancia econémica de las PYMES ya que éstas generan 72% del
empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais (Banamex, Banca
Comercial, 2010), los empresarios o tomadores de decisiones se veran beneficiados
en tanto reconozcan la importancia del capital humano durante toda su cadena de
produccién, obteniendo mejores resultados y numeros en las exportaciones, esto
favorecera la economia no solo del municipio de Morelia sino del estado, que se

traduce en un mayor bienestar social.

1.5.2Horizonte temporal y espacial
Este proyecto de investigacion tiene como horizonte espacial el municipio de Morelia
ya que seran las PYMES manufactureras de dicho municipio las que seran

analizadas.

El periodo en que se analizard la influencia del capital humano en la
internacionalizacion dichas PYMES ser& el 2017, haciendo de esta investigacion un
estudio de corte retrospectivo ya que analizando el comportamiento de un evento

en un periodo anterior al momento de realizar esta investigacion.

1.5.3Viabilidad de la investigacion

Es necesario considerar la viabilidad del estudio, para ello, se debe tomar encuenta
la disponibilidad de recurso financieros, humanos y materiales que determinaran,

en Ultima instancia los alcances de la investigaciéon (Rojas, 2002).

Se determina que la investigacion es viable ya que se cuenta con los recursos
humanos y materiales para llevarla a cabo, ademas de que se cuenta con una
bibliografia basta respecto a las variables de capital humano, asi como a la

internacionalizacion.
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1.6 Tipo de Investigacion
La investigaciéon es en primera instancia es de tipo descriptivo ya que se
especificaran las propiedades y caracteristicas de cada una de las variables, para

asi, describir lo que se esta investigando.

Al mismo tiempo sera de tipo correlacional, ya que se tiene como propdsito conocer
el grado de relacién entre las variables capital humano e internacionalizacion en un
contexto en particular; las PYMES manufactureras de la division de alimentos,

bebidas y tabaco en el municipio de Morelia.

Es relevante también llevar a cabo un analisis de forma cuantitativa para demostrar
cual es el impacto de las diferentes variables explicativas (independientes) sobre la
variable dependiente de nuestra investigacion, por lo cual, se hace necesario poner
en practica un modelo econométrico que permita realizar este tipo de analisis. Mas
especificamente, se utilizara un modelo de respuesta cualitativa ya que se adapta
a las investigaciones donde la variable dependiente es dicotomica o solo toma dos
valore y se establece en términos de probabilidad el comportamiento de las

variables utilizadas en la investigacion.

Finalmente, también es de tipo exploratorio ya que, aunque se ha abordado este
problema de estudio en otros paises, no se ha hecho nada similar para el municipio

de Morelia.

1.7 Método de Investigacion

Un método es un procedimiento para estudiar un conjunto de problemas. Para cada
clase de problemas se requiere un conjunto de técnicas especiales o métodos para
tratarlo. Segun Bernal (2006), el método cientifico es el conjunto de pasos y reglas
que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una investigacion cuyos resultados
sean validos para que puedan ser aceptados por una comunidad cientifica. En la
investigacion cientifica los investigadores ponen en marcha procesos para explorar
la realidad, los cuales resultan en un proceso social, empleando el método cientifico

para resolver diversos tipos de problemas, por lo que en la busqueda de
|
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conocimientos este método es el mas usado. Por otra parte, la metodologia se
refiere a reglas del juego refrendadas para generar conocimientos y cuyo
cumplimiento demostrado es requisito para evaluarlo y aceptarlo por parte de la
comunidad cientifica; asi el método cientifico establece las reglas para producir de

manera rigurosa el conocimiento.

Pardinas (1969), se refiere al método cientifico como los pasos que se deben seguir
para descubrir nuevos conocimientos, en otras palabras, para comprobar o
desaprobar hipétesis que puedan predecir el comportamiento de fendmenos que se

desconocen hasta el momento.

Esta sucesion de pasos como menciona Pardinas, asegura la adecuada seleccion
y formulacion de un problema, a la toma de decisiones técnico metodoldgicas sobre

como observarlo en la realidad y a la adecuada interpretacién de los resultados.

Segun Bunge (1995), el método cientifico se apega principalmente a las siguientes

etapas para su aplicacion:

1. Enunciar preguntas bien formuladas y verosimilmente fecundas.

2. Arbitrar conjeturas, fundadas y contrastables con la experiencia para
contestar las preguntas.

3. Derivar consecuencias logicas de las conjeturas.

4. Arbitrar técnicas para someter las conjeturas a contrastacion.

5. Someter a su vez a contrastacion esas técnicas para comprobar su
relevancia y la fe que merecen.

6. Llevar a cabo la contrastacion e interpretacion de resultados.

7. Estimar la pretension de la verdad de las conjeturas vy la fidelidad de las
técnicas.

8. Determinar los dominios en los cuales valen las conjeturas y las técnicas, y

formular los nuevos problemas originados por la investigacion.
En la actualidad existen diversos métodos, para esta investigacion se utiliza el

método hipotético-deductivo ya que consiste en emitir una hipotesis acerca del

- __________________________________________________|
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problema planteado y, con los datos disponibles, comprobar si dichas hipétesis son

verdaderas o falsas (Cegarra, 2004).

1.8 Hipdtesis de la Investigacion

A continuacién, se presenta la hipétesis de investigacion, proposiciones aceptables
de suma importancia para establecer el lazo que existe entre la teoria y la realidad
empirica. Estas proposiciones se realizan con el finde aceptar o rechazar una teoria

para poder responder de forma alternativa a un problema con base cientifica.

1.8.1 Hipotesis general
Los factores que componen el capital humano -educacion, capacitacion y
experiencia laboral- influyeron de forma positiva en el grado de internacionalizacion

de las PYMES manufactureras del municipio de Morelia durante el afio 2017.

1.7.2Hipotesis especificas

1. A mayor nivel de educaciéon en el capital humano mayor sera la
internacionalizacion de la PYMES manufacturera de Morelia en el afio 2017.

2. Si el nivel de capacitacion aumenta en el capital humano mayor sera la
internacionalizacion de la PYMES manufacturera de Morelia en el afio 2017.

3. El aumento en nivel de experiencia laboral en el capital humano afecta
positivamente la internacionalizacion de la PYMES manufacturera de Morelia
en el afio 2017.

1.9 ldentificacion de las Variables

Una variable es una propiedad que puede variar, es decir, adquirir diversos valores

y cuya variacién es susceptible de medirse (Hernandez et al, 2006).

En el siguiente esquema (cuadro 1), se muestran las variables internacionalizacion,
educacion, capacitacion y experiencia laboral necesarias para analizar las PYMES
manufactureras de la division de alimentos, bebidas y tabaco y su direccion causal

entre ellas, variables que se derivan de la hip6tesis general.
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Cuadro 1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Variables

Dependiente Independientes

-

O

O >
N[ Educacion
©

S ——  Capacitacién
O

g | Experiencia
o Laboral
Q

=)

C

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura revisada (2017).

1.10 Instrumentos

Los instrumentos son la manera en que se recolectaran yprocesaran la informacion

requerida.

1.10.1Instrumentos cuantitativos

En el desarrollo de la investigacion se utilizarA como herramienta cuantitativa,
modelos causales, estos requieren la identificacion de variables que se relacionan

de la manera causa efecto con la variable que se desea predecir. Una vez
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identificadas estas variables relacionadas, se construye un modelo estadistico que
pretende describir la relacién entre estas variables y la variable que se desea
pronosticar. Los modelos de regresion lineal simple y los modelos de regresion lineal

multiple son los mas conocidos de este grupo.

1.10.2Instrumentos cualitativos

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir’ (Hernandez et al, 2006, p. 310). Dentro de la investigacion, se

utilizara el cuestionario en las empresas de interés.

1.11 Universo y Muestra

El universo de la investigacion son las PYMES manufactureras la industria

alimentaria y de bebidas de México.

En México existen 5 144 056 empresas, de las cuales, se consideran PYMES 5 134
441, en esta clasificacion 577808 de manufactura, y de esas 172 067 estan

dedicadas a la industria alimentaria y de bebidas, (INEGI, 2014).

Del poco mas de cinco millones de empresas en el territorio nacional, solamente
alrededor de un 1% de las pymes tienen operaciones transfronterizas, es decir,

exportan (Secretaria de Economia, 2014).

Por lo que se determina que la muestra son las PYMES manufactureras de la

industria de alimentos, bebidasy tabaco del municipio de Morelia.

1.12 Alcances y Limitaciones

Se presenta a continuacion el alcance y las limitaciones de la investigacion, el
primero hace referencia hasta donde sera parte la investigacion, en cambio, el

segundo describira los aspectos por los que podria verse afectada.

e Alcance de la investi%acién:
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La investigacion se concentrara en las PYMES de manufactura en la division de

alimentos y bebidas que exporten durante el 2017.
¢ Limitaciones de la investigacion:

Se dejaran fuera de la investigacién las empresas que solo son comercializadoras
o las que venden servicios, tampoco seran parte de la investigaciéon las grandes

compainias.

Una de las limitaciones mas grandes de esta investigacion es la posible falta de
interés o de cooperacion de las PYMES manufactureras, sobre todo respecto a la
aplicacion del cuestionario, debido en mayor parte a la inseguridad que se vive

actualmente en el pais.
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CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA TEORICA

Para el presente trabajo es necesario contar con una base teorica que permita
analizar debidamente cada uno de los elementos a desarrollar durante la
investigacion, lo anterior, en base a los elementos tedéricos planteados por diferentes
autores. Se comienza analizando la teoria de la internacionalizacion y sus diferentes
perspectivas, seguido de la teoria de recursos humanos y sus principales

postulados.

Para comprender este tema de analisis es necesario adentrarse en teorias ya
existentes. El investigar la relacién que se da entre la internacionalizacion y las
variables de capital humano, es una tarea dificil y complicada. Sin embargo, resulta
indispensable indagar dentro de las teorias de estas variables, cuyos principios y
postulados sirven de base para el surgimiento de nuevas teorias o bien para el

andlisis y reafirmacién de la misma.

2.1 Teoria de la Internacionalizacion

La teoria de la internalizacion tiene sus origenes en los planteamientos de Ronald
Coase (1937), quien postulé que la expansion del tamafio de las empresas reflejaba
el hecho de que el costo de la utilizacién del mercado podia ser evitado o reducido
mediante la internalizacion de ciertas transacciones, tales como la investigacion, la
comercializacion y la contratacion, entre otras. Asi, mientras mas onerosos fueran
los costos del mercado, mayores incentivos tendrian las empresas para expandirse,

con la finalidad de internalizarlos y, por esa via, disminuirlos.

Por internacionalizacion se entiende todo aquel conjunto de operaciones que
facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y
los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y

proyeccion internacional (Rialp, 1999).

Se le llama proceso de internacionalizacion al conjunto de operaciones que
trascendiendo las fronteras del pais de origen a lo de un periodo de tiempo, en forma

sistematica, establecen vinculos con agentes econdémicos de otros paises.

26



Internacionalizarse, es una decision estratégica de primer orden pues implica una
transformacion profunda de la organizacion, productos, procesos y orientacion del

negocio (Bertagni y Noceti, 2014).

Es el resultado de una serie de estrategias en las que se consideran tanto los
recursos y capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas del
entorno. La expansién internacional es concebida como una estrategia de
crecimiento que consiste es el proceso por el cual una empresa desarrolla su
presencia en el mercado global, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus
actividades a un entorno internacional y generando flujos comerciales, financieros y
de conocimiento entre distintos paises (Galan, Galande y Gonzalez, 2000). Esta
internacionalizacion ha sido objeto de estudio clasificandola en tres diferentes

enfoques que contribuyen al entendimiento del propio concepto.

Por el lado de la investigacién econdmica, la aparicion de cada vez mas trabajos
relacionados con lainternacionalizaciénde laempresay enespecial de las PYMES,
nos permiten tener diferentes perspectivas en relaciéna este tema. En este enfoque
tedrico sobre el papel de internacional de las pequefias y medianas empresas,
debemos tener en cuenta, de que la gran mayoria de las perspectivas se enfocan a
la actividad exportadora, Fernandez y Nieto (2005), sefialan que esto se debe a dos
motivos, principales, el primero de ellos, el hecho de que abordar la totalidad de los
posibles modos de entrada a través de los cuales una empresa puede penetrar a
mercados exteriores supondria una tarea sumamente compleja. Y en segundo
lugar, porque la actividad comercial de las PYMES consiste principalmente en la
exportacién e importacion de bienes y servicios, por lo tanto los otros modos de
entrada son muy poco practicados tal y como la Comision Europea (2003) sefala
en su Observatorio de la PYME, que indica que existen seis veces mas PYMES
exportadoras que empresas con otro grado de internacionalizacion y aunque esta
afirmacion no puede ser aplicada en todas las regiones, es capaz de mostrarnos
con gran certeza el tamafio que representa las firmas exportadoras, frente a las que

poseen otro tipo de acceso a mercados exteriores.

- __________________________________________________|
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Aun asi muchos trabajos desde tiempos incluso de Adam Smith, David Ricardo y
otros autores como Heckscher, 0 Samuelson, han exteriorizado un creciente interés
por ofrecer una interpretacion global de un fendbmeno como el Cl, fue entonces
cuando al final de la segunda mitad del siglo veinte, autores como Vernon, Hymer o
Caves con oOpticas como las del ciclo de vida del producto y la teoria de la
organizacion industrial intentaron lograr un modelo explicativo de conjunto para el

fendmeno de la internacionalizacién (Claver, Rienda y Quer, 2008).

2.1.1Perspectiva econémica

Esta perspectiva de la internacionalizacion hace referencia a la empresa
multinacional y sus decisiones de realizar inversion extranjera en otros paises. De
esta forma el enfoque econdmico sera el que determine la decision de
internacionalizar la empresa segun la reduccién de costes de produccion, o las
ventajas econdmicas que se desprendan del proceso. Con la instalacion de
empresas en diferentes mercados del mundo, la empresa busca internalizar costos
de investigacion, o segmentar el nivel de produccidén que dirige a cada mercado en
el extranjero (Tabares, 2012).

Estas teorias mayormente desarrolladas en los afos setenta y ochenta consideran
gue la toma de decisiones empresariales es un proceso totalmente racional. Se
realiza un andlisis tanto de la inversion extranjera directa, sin dejar a un lado la
totalidad de las operaciones que desarrollan las empresas en el exterior,

controlando su produccion (Urzelai, 2014).

2.1.2Teoria de la ventaja competitiva de las naciones

Porter menciona que la capacidad de competir en los mercados internacionales
depende de la eficiencia de los factores productivos en relacion a su costo. Dichos
factores los divide en basicos y avanzados. Los basicos son los encontrados de
forma natural y en mayor o menor grado en todos los paises, siendo los recursos

naturales, el capitaly la mano de obra no especializada. Los avanzados no se
|
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encuentran de manera natural, tal es el caso de la mano de obra especializada, el
sistema educativo, los sistemas de comunicacion e infraestructura cientifica (Porter,
1990). Estos segundos se dividena su vezen generales y especializados (Cardozo,
Chavarro y Ramirez, 2017).

Los generales son Utiles para todas las empresas de todos los sectores (por
ejemplo, el sistema educativo), mientras que los especializados son utiles sélo para
ciertos sectores (por ejemplo, un centro de investigacion). Argumentando asi, que
s6lo los factores avanzados y especializados contribuyena la creacién de la ventaja
competitiva de un pais, ya que son los mas dificiles de copiar e imitar por otras
naciones (Chavarro et al, 2017).

2.1.3Perspectiva de proceso

La internacionalizacion por procesos ha estado concentrada en ahondar en la
relevancia que tiene el proceso de acumulacion de aprendizaje, y la experiencia que
representa para una empresa penetrar gradualmente mercados diferenciados a
medida que avanza en las etapas de internacionalizacion. De forma similar, la
exportacion, que no es el inico modelo existente de internacionalizacién, es un paso
inicial para llegar a mercados extranjeros, y hace parte del modelo mas coherente
para ser desarrollado por pequefias empresas, por tratarse de un proceso flexible y
sencillo. En otras palabras, como lo menciona Galvan (2013), la pe rspectiva
de procesos es ante todo un proceso de ‘compromiso incremental de aprendizaje’
en que la acumulacién de conocimiento y el incremento de recursos, marcara el

compromiso con los mercados extranjeros.

Esta perspectiva considera la internacionalizacion no como el resultado de un
andlisis y una secuencia planeada, sino como un proceso experimental y evolutivo.
En este enfoque impera el criterio de distancia psicoldgica, como la proximidad

geografica, cultural y politica, y no tanto la relacion coste-beneficio (Urzelai, 2014).

A continuacion, se mencionan los autores y teorias mas relevantes que siguen esta

perspectiva.
|
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2.1.4Modelo uppsala / Escuela nérdica

El modelo Uppsala expone que la empresa incrementara su presencia en el
extranjero a través de un proceso de adquisicion de experiencia en las actividades
del mercado extranjero. Galvan (2003) describe cuatro etapas graduales que
explican la evolucion internacional de la empresa segun este modelo: 12)
Actividades esporadicas, exportaciones no regulares; 22) Exportaciones por medio
de representantes independientes; 3%) Establecer sucursales comerciales enelpais
extranjero; y 4% Establecimiento de unidades (Cardozo, 2017).

Considerando la expansion a nuevos mercados internacionales, los autores
introducen la llamada distancia psicolégica segun el cual, la entrada al exterior se
produciria por el mercado o pais psicolégicamente mas proximo al pais de origen.
Y una vez que ya se adquiere experiencia internacional, la empresa basara sus
decisiones de inversidn en otros factores como el tamafio de mercado y en otro tipo

de oportunidades y condiciones econdmicas globales (Escolano y Belso, 2003).

El concepto de distancia psicologica se refiere al conjunto de factores que impiden
u obstaculizan los flujos de informacion entre la empresa y el mercado, tales como
las diferencias linguisticas, culturales, politicas, de nivel educativo o desarrollo
industrial (Escolano et al, 2003). Estas variables adquieren gran importancia para
las empresas al saber a qué mercados extranjeros entrar durante su introduccién al
proceso de internacionalizacion, optando por las que tengan menor distancia
psicolégica para posteriormente introducirse progresivamente en los mercados con

mayor distancia.

2.1.5Enfoque de innovacién

Este modelo surge en EE.UU, concibiendo a la internacionalizacién como un
proceso de innovaciéon empresarial (Simmonds y Smith, 1968). El modelo de
innovacion se centra en el estudio de la actividad exportadora como método de
internacionalizacion basico para las pequefias y medianas empresas

(Czinkota,1982).
|

30



Alonso y Donoso explican que el paralelismo que puede existir entre la
internacionalizacion y la innovacién se desarrolla sobre la base de asimilar la
decisién de una empresa de incrementar el compromiso internacional a la de

realizar innovaciones en sentido amplio (Alonso y Donoso, 1998).

Ambos analizan las decisiones que se adoptan en este modelo, mencionando que
soncreativas y deliberadas de acuerdo con las condiciones que impone el mercado,
y con las posibilidades siempre limitadas, de una organizacion que actla en
condiciones inciertas. Estas decisiones se fundamentan en los procesos de
aprendizaje, beneficiandose de una dinamica temporal. Por dltimo, la empresa
dispone de una gama de opciones, limitadas por la experiencia acumulada vy el
camino recorrido previamente (Alonso y Donoso, 1998). En esta afirmacion
destacan la idea de que la propia experiencia acumulada por la organizacion a
través de un proceso de aprendizaje continuo es la clave para la adquisicién de las

capacidades necesarias para competir en los mercados internacionales.

Este enfoque también conocido como “Modelo Cavusgil’, define Ila
internacionalizacion de la empresa en la medida que desarrolle e incremente sus
compromisos internacionales a través de continuas innovaciones. Es decir, la
decisiéon de llegar a mercados externos se da con los progresos de innovacion

aplicados en los productos y procesos (Tavares, 2012).

2.1.6Modelo de planeacion sistemica

Estos modelos estan basados en el supuesto de perfecta racionalidad de parte de
los empresarios. Hay propuestas como la de Miller (1993) citados por Li, Li y Dalgic
(2004) que sugiere que las empresas siguen diez pasos en su proceso de
internacionalizacion y seleccion de varios planes de operaciénen el extranjero. Root
(1994) citados por Li, Li y Dalgic (2004) ve el proceso como una secuencia de cinco

pasos:

1. Medicion de oportunidades de mercado

2. Planteamiento de objetivos
L A
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3. Seleccion del modo de entrada
4. Formulaciéon del plan de mercadeo y

5. Ejecucion

Este modelo parece estar soportado por varios estudios de caso yalguna evidencia

anecdotica (Cardozo et al., 2017).

2.1.7Perspectiva de redes

Bajo esta denominacion se agrupan las teorias que explican el proceso de
internacionalizacion como un desarrollo l6gico de las redes organizativas y sociales

de las empresas (Cardozo et al., 2017).

A raiz de la teoria de redes ampliada, la entrada en mercados exteriores es
entendida como funcién de las interacciones interorganizativas continuas entre las
empresas locales y sus redes internacionales, significando esto que las
oportunidades de los mercados exteriores le llegan a la empresa local a través de
los miembros de su red de contactos internacionales segun Johanson y Mattson
(1998).

En otras palabras, las relaciones sociales que mantiene el decisor con otros
individuos de la red infl uiran en el mismo a la hora de buscar informacion sobre

mercados particulares en los que pueda actuar (Ellis, 2000).

A través de la cooperacién las empresas reducen de un modo eficaz sus
limitaciones al crecimiento y la incertidumbre que se genera al entrar en nuevos
mercados. Buscando relacionarse con socios en paises nuevos, incrementar su
compromiso en las redes ya establecidas e integrar las posiciones que tienen en las
redes de diferentes paises. Los directivos de este tipo de empresas no deben
enfocarse en las barreras internas de la empresa para internacionalizarse, si ho en
la identificacion de esos recursos y oportunidades que puede ofrecer una red
coordinada (Urzelai, 2014).
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El modelo de Johanson considera redes de negocio a aquellas que mantienen las
empresas con sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno. A medida que
las empresas se internacionalizan, el nimero de actores con los que tienen que
interactuar a través de la red aumenta y las relaciones con éstos se estrechan. En
particular ademas de proporcionar conexiones con otros mercados, las redes
sociales son utiles para investigar y evaluar a los socios potenciales (Johanson y
Mattson, 1988).

Larson (1992) en su estudio sobre relaciones duales de negocio, observo que el
conocimiento sobre la reputacion de un socio potencial combinado con una historia
de relaciones personales reduce el riesgo de la operacién, porque establece las
bases de una confianza mutua. En los negocios internacionales a veces es
necesaria alguna forma de compromiso social para poder establecer las bases

formales antes de comenzar con las negociaciones (Bjorkman y Knok, 1995).

Las actividades en la red le permiten a la empresa mantener relaciones que le
ayudaran a tener acceso a recursos y mercados. Ademas dependiendo del grado
de internacionalizacion del mercado y de la propia empresa, estos autores
identifican cuatro categorias de empresa internacionales: la empresa iniciadora, la
empresa rezagada, la empresa solitaria y la internacional (Johanson y Mattson,
1988).

Para el modelo de redes la internacionalizacion viene determinada por el
establecimiento y desarrollo de posiciones en relacion al resto de las empresas en
redes extranjeras. Este fenbmeno evoluciona de diferentes formas (Cardozo,

Chavarro y Ramirez, 2007):

1.- Se forman relaciones con socios en partes que son nuevas para las empresas

internacionalizadas (extension internacional).
2.- Se incrementa el compromiso en las redes ya establecidas (penetracion).

3.- Se integran las posiciones que se tienen en las redes entre diferentes paises

(integracion internacional).

- __________________________________________________|
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Otro gran aporte de esta perspectiva, es plantear la busqueda de socios
estratégicos como un modo de entrada a los mercados internacionales y para la
gestion de riesgo. Asi mismo, la existencia de redes sociales permite explicar casos
de internacionalizacion de empresas pequefas y medianas sinexperiencias previas
en el mercado internacional. Por Ultimo, esta perspectiva refuerza la idea de tener
una ventaja inicial como factor previo al proceso de internacionalizacién (Truijillo,
2006).

2.1.8EL paradigma ecléctico

Esta teoria surgi6 para tratar de ensamblar dentro de un sistema las aportaciones
de los tedricos de la organizacion industrial, el paradigma de los costos de
transaccion y las teorias de la localizacién y del comercio internacional. Sugiere que
la empresa elige explotar sus ventajas competitivas en el exterior mediante la
inversion directa, lo cual implica convertirse en una empresa multinacional cuando

cumpla con las siguientes condiciones (Dunning,1992):

a) Ventajas propias, como son las derivadas de la posesion de activos
intangibles.
b) Ventajas de internalizacion de sus procesos.

c) Ventajas de localizacidon geografica.

A la empresa que posee dichas ventajas le serd mas conveniente explotarlas por si
misma que venderlas o alquilarlas a otras empresas, es decir internalizarlas a traves
de la extension de su cadena de valor agregado. En conclusion, la principal
contribucion de Dunning al estudio es la aportacion de una respuesta ecléctica a la

cuestion del por qué se internacionalizan las empresas (Jiménez, 2007).

2.1.9Teoria de las born global
Las Born Global, o en su traduccion al espafiol ‘empresas globales nacientes’, son
consideradas como un fenébmeno que es cada vez mas observado e investigado

alrededor del mundo (Fuerst, 2010). En el aspecto empirico, las Born Global son
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todas aquellas empresas que se internacionalizan desde el momento de su creacion

o lo hacen durante los dos primeros afios de existencia (Galvan, 2003).

Madsen y Servais (1997) también promueven la necesidad de entender las
caracteristicas del fundador de la empresa que conforman, en parte, el
comportamiento internacional de la misma. Profundizando esta idea estos autores
intentaron integrar los estudios sobre internacionalizacién y sobre el

emprendimiento, con el fi n de entender mejor el fendbmeno born global.

El segundo factor que promueve la aparicion de las born global es el denominado
“‘cambios en los proce- es el denominado “cambios en los procesos tecnoldgicos”.
Estos cambios han implicado que las operaciones en pequefia escala puedan ser

atractivas desde una perspectiva econdmica (Cardozo etal., 2017).

Por ultimo, el factor relacionado con el incremento de las habilidades y capacidades
de los recursos humanos para explotar las posibilidades de los cambios
tecnoldgicos en los mercados internacionales, también ayuda a describir por qué
surgen las empresas born global. Un gran numero de personas ha obtenido
experiencia internacional en las Ultimas décadas. Esta experiencia que esta
relacionada con la movilidad entre naciones, crea un numero potencial de
empleados con la capacidad de comunicarse, entenderse y realizar negocios con
empresas de otras culturas. Estas capacidades son un requisito basico para
explotar oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de produccion, de
comunicacioén y transporte. Otra consecuencia de ese incremento de movilidad y de
educacion transcultural es que los mercados se vuelven mas homogéneos, y las
preferencias de los consumidores dejan de ser locales. Por esta razdn, los recursos
humanos son una de las fuerzas promotoras de la aparicién de las born global. En
especial, las experiencias pasadas y las ambiciones actuales del fundador—directivo

de la empresa deben tenerse en consideraciéon (Cardozo et al., 2017).
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2.2. Capital Humano

2.2.1La teoria del capital humano Yy sus principales postulados

Se define capital humano de manera amplia como la mezcla de aptitudes y
habilidades innatas a las personas, asi como la calificacion y el aprendizaje que
adquieren en la educacion y la capacitacion. En el mundo de los negocios, que ha
acogido con afan el concepto de capital humano, considerandolo como la
calificacion y aptitudes de la fuerza de trabajo directamente relevantes al éxito de
una compafia o industria especfifica. Es el aumento en la capacidad de la
produccion del trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de trabajadores.
Estas capacidades realzadas se adquieren con el entrenamiento, la educacion y la
experiencia (OCDE, 2018).

A continuacién, se mencionan diferentes autores con sus aportaciones hacia el
término capital humano, pasando de un concepto explicativo de determinados

fendbmenos econdmicos a ser todo un campo de investigacion reconocido.

La teoria del capital humano surgi6 en el afio de 1776 a partir de consideraciones
tedricas del padre de la economia Adam Smith. Los principios basicos de ésta se
basaban enla idea de que un hombre bien educado era semejante a una maquina,
en la medida en la que el trabajo que éste aprendia a desempeniar le redituaria
todos los gastos invertidos en su aprendizaje. Su tesis principal giraba en torno al
supuesto légico de que las tasas de rendimiento econémico de las inversiones
educativas estaban positivamente relacionadas con los salarios. Seguin este
planteamiento la diferencia entre los salarios de un trabajador educado y uno comun

radicaba en el grado de educacion que estos tenian (Smith y Rodriguez, 2001).

A esta teoria se le fueron sumando a lo largo de la historia y conforme crecieron los
estudios de capital humano y los beneficios que traia el tener personas capacitadas

y con mejores niveles de estudio para una mayor productividad empresarial.

El autor clasico Jean Baptise Say, quien explica la influencia de los conocimientos
o la formacién en el proceso de produccion de bienes (Hebert y Link, 1988). En su

obra “Tratado de Economia politica”, Say menciona que “el conocimiento es el
|
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elemento indispensable en la producciénde cualquier bien, ya que esta presente en
las tres fases en que se lleva a cabo el proceso productivo, por lo que para obtener
un bien, es necesario; primero estudiar y conocer las leyes de la naturaleza,
segundo la aplicacion de estos conocimientos a un propdsito Util y tercero es
necesario la ejecucionde cierta cantidad de trabajo manual para obtener el producto
acabado, por lo que se requiere poseer conocimiento o habilidades para realizar el
trabajo” (Say, 2001, p.16).

John Walsh plantea la primera aportacién de lo que seria la primera aportacién de
Capital Humano (Falgueras, 2005). Us6 del concepto de capital aplicado al hombre,
planteando el hecho de que el dinero que los trabajadores se gastan en la formacién
necesaria para adquirir cierta capacitacion o conocimiento puede considerarse
como una inversion en capital hecha para obtener beneficios. Walsh realiza un
estudio empirico en el que encuentra que las familias invierten en educacion
mientras que los retornos de dicha inversion cubren el costo del entrenamiento,
generando un beneficio adicional ordinario (Walsh, 1935). En todos los casos

estudiados el retorno de la educacion es mayor que el costo de adquirirla.

Con Solow se inicia la estructura tedrica que da relevancia al ser humano como
componente fundamental en el desarrollo productivo de la industria, al mismo

tiempo que en el crecimiento econémico (Solow, 1957).

A principio de la década de los setenta, Theodore Schultz, considerado el padre de
la economia de la educacién y de la teoria de capital humano, pronuncio en1961 el
discurso “Inversion en Capital Humano”, en el cual afirmaba que los conocimientos
y habilidades adquiridos son una forma de capital obtenida como resultado de una
inversién en educacién. Hizo ademas énfasis en el acceso a la educacion y a la
salud, determinada por los diferentes ingresos; ademas, establecio la rama de la
ciencia econdmica denominada economia de la educacion (Martinez, 1996). “Al
invertir en si mismos, los seres humanos aumentan el campo de sus posibilidades.
Es un camino por el cual los hombres pueden aumentar su bienestar” (Schultz,
1960, p.85).

- __________________________________________________|
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A continuacion, Edward Deninson, se dio a la tarea de corroborar dicha tesis.
Realiz6 una investigacion, la cual consto de una serie de mediciones de inversion
de capital humano y otros calculos econémicos. Los resultados demostraron que el
aumento en la educacion estaba directamente relacionado con el aumento material
de ese pais. De esta forma concluyo que la inversion en educacion, generaba
mayores rentas que invertir en el capital fisico. Denison aseguraba que el tener a la
poblacion educada era un medio eficaz para hacer crecer el Producto Nacional
Bruto (Denison, 1962). El método sugerido para medir el efecto positivo de la
educacion sobre la capacidad productiva de los trabajadores, era el de clasificar a
ésta en diferentes afios segun la inversion de tiempo en la escuela (Cardona et al,
2007).

Como se ha visto, Solow y Denison comenzaron a notar la educacibn como
elemento importante, que explicaba el crecimiento econémico; ya para Schultz, es
mas clara esta relacion, denominada la inversién en educacion de capital humano.
En esta teoria se encuentra la importancia en la calidad de vida en las personas a

la hora de invertir en capital humano.

Desde sus inicios en la investigacion de capital humano en 1958, Mincer manifesté
un marcado interés por el efecto que ejerce la capacitacion o aprendizaje en el
trabajo en el aumento de los ingresos. Para él, el entrenamiento formal es mucho
mas dificil de medir que el entrenamiento proporcionado en la experiencia laboral,
por cuanto este Ultimo va creciendo en la misma medida que aumenta la experiencia
en el mercado laboral, mientras que la primera se muestra en una forma céncava
(Cardona et al, 2007).

Mincer analizé la contribucion de la escolaridad y la experiencia en los ingresos de
los trabajadores, es decir, conformo6 el componente de la experiencia a su analisis
de la teoria del capital humano. Mincer menciona que la cantidad de inversion que
una persona realiza para su formacion es elegida libremente mediante la
determinacion del tiempo que le van a dedicar. Ademas, incluye el efecto de la
experiencia en el trabajo sobre los ingresos de los trabajadores. Con ambas

variables puede explicar las diferencias de los salarios entre ocupaciones como
|
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resultado de diferencias en el nivel de entrenamiento, mientras que las diferencias
de salarios dentro de una misma ocupacion son atribuidas a diferencias en el grado

de experiencia en el trabajo (Garcia, 2010).

Becker, define el capital humano como “el conjunto de las capacidades productivas
que un individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales o
especificos” (Becker, 1964, p.78). El objeto es tratar de considerar a la educacion y
la formacidén como inversiones para su persona, y poder incrementar su eficiencia
productiva e ingresos, como lo mencionan autores anteriormente (Pérez y Castillo,
2016).

Los principales argumentos de esta teoria han propiciado que los gobiernos
atiendan directamente el factor de la educacion. Segun Becker (1962), gran parte
de este apoyo se debe principalmente al impacto social que ésta teoria ha
conseguido, esto debido principalmente al supuesto de considerar a la educacion
como un bien de inversion. Lo que repercute positivamente en el propio individuo,

dotdndole de una mayor productividad y ademas sus posibilidades derentas futuras.

Becker (1975) comenzd a estudiar las sociedades de conocimiento concluyendo
gue su pieza clave era el capital humano que éstas poseian, es decir, el
conocimiento y las habilidades que forman parte de las personas, su salud y la
calidad de sus habitos de trabajo. Lo menciona también como identificador clave
para la productividad de las economias modernas ya que esta productividad se basa

en la creacion, difusidn y utilizacion del saber (Teijeiro, Garcia y Mariz, 2015).

La educacion general y especifica es otro gran aporte de Becker (1964); la primera
es util a todas las empresas, mientras con la segunda, se incurre en un gasto por
parte del trabajador o la empresa, y se espera obtener beneficios sélo en quien
incurrié en dicho gasto. No obstante, una persona racional y bien informada, sé6lo
realizaria una inversion si la tasa esperada de rendimiento fuese superior a la suma
de los intereses que proporcionan activos sin riesgo, mas las primas de liquidez y

riesgo asociadas a la inversion (Villalobos y Pedroza, 2009).
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Asimismo, Becker (1964), plantea el riesgo que tiene la inversién en capital humano,
debido a la incertidumbre con respecto a varios factores: las personas tienen dudas
sobre sus aptitudes, especialmente los jévenes que son los que llevan a cabo la
mayor parte de la inversion; no existe certeza sobre el rendimiento que una persona
de edad y aptitudes dadas puede percibir debido a la existencia de numerosos
acontecimientos impredecibles; también transcurre un largo periodo de tiempo

antes de percibir el rendimiento de una inversion en capital humano.

Los discursos de Becker y Mincer, asi como en el desarrollo posterior de la teoria
del capital humano, marcaron un giro en la concepcion de la educacion que ya no
sélo se contempla en su componente de bien de consumo sino en mayor medida

como una actividad inversora (Cardona et al, 2007).

Posterior a la teoria de Becker se tienen mas autores que complementan esa teoria
con diversas contribuciones positivas hacia el capital humano y su productividad en
la empresa. Unos afios mas tarde aparece el trabajo de Ashenfelter (1978), de
caracter eminentemente empirico y que trata de evaluar el impacto que los
programas de entrenamiento en el trabajo tienen sobre los ingresos de los
trabajadores. Aparte de que, como cabria esperar, Ashenfelter encuentra que el
impacto de los primeros sobre los segundos es positivo, sus resultados también
muestran que los costos del entrenamiento son grandes, debido a los ingresos que
los trabajadores dejan de ganar. En vista de este resultado, Ashenfelter defiende
gue estos costos deberian ser incluidos en los costos sociales de los programas,

Cosa que no se hacia hasta ese momento.

En untrabajo posterior Ashenfelter en conjunto con Ham se estudian el efecto de la
educacion sobre los ingresos y el desempleo (Ashenfelter y Ham, 1979). Los
autores llegan a la conclusién de que el impacto positivo que tiene la escolarizacién
y la experiencia sobre los ingresos de los trabajadores es un efecto derivado, que
se debe casi en exclusiva a que la mayor preparacion de los trabajadores reduce el

riesgo que tienen de quedarse desempleados.
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Serrano Martinez utilizé6 el método de una funcion de produccion llamada Cobb-
Douglas. Descubrio que cada nivel educativo significa incrementos adicionales en
la dotacion del capital humano del individuo, aunque admite que no existe una
relacibn mecanica entre esa ganancia y los afios de estudio que requiere cada nivel
(Serrano, 1996).

Otro estudio que revela importantes resultados fue el hecho por Pérez, analiz6 los
datos anuales de educacion que ofrece la OCDE y estimé el grado de correlacion
entre el PIB y el gasto publico. Sus resultados, los paises que tienen mayor PIB por
persona, tienen mayores grados de estudios, existe una estrecha correlacién
positiva, entre los salarios pagados en el mercado laboral y los niveles educativos,
la inversion en capital humano es una variable importante para determinar la
competitividad de un pais, en la mayoria de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), mas de la mitad de la poblacion
han terminado, al menos, la secundaria; y por Gltimo, existe una estrecha relacién

entre la ensefianza y el mercado de trabajo (Pérez, 1996).

Aportaciones mas recientes mencionan al capital humano como un conjunto
intangible de habilidades y capacidades que contribuyen a elevar y conservar la
productividad, la innovacion y a la empleabilidad de una persona o una comunidad,
entendiéndose por empleabilidad la posibilidad de encontrar un empleo que
retribuya las capacidades laborales de las personas por medio de diferentes

influencias y fuentes (Serrabassa, 2018).

Cabe sefialar que el vinculo existente entre el capital humano y la
internacionalizacion de una empresa es que, a mayor cantidad y preparacion de
capital humano, mayor la probabilidad que la empresa logre conducirse a niveles

internacionales logrando productividad y éxito empresarial.

La teoria sobre el capital humano afirma que se tiene una clara relacion entre el
perfildelemprendedor y el comportamiento de la empresa. Storey, las experiencias,
habilidades y competencias del emprendedor son solo factores que principalmente

explican el comportamiento empresarial (Storey, 1994).

- __________________________________________________|
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La mayoria de autores coinciden en que el emprendedor o su equipo emprendedor,
son clave para una experiencia internacional exitosa. Asi mismo se defiende la idea
de que la experiencia previa del emprendedor influye de manera positiva en la
propension a exportar. Esta influencia se debe a que la experiencia adquirida con la
edad, con la formacién y con la practica emprendedora, permite al emprendedor
acumular conocimientos y recursos con los cuales puede afrontar el riesgo con
mayores garantias, y en mayor medida si esta experiencia consiste en haber creado
una empresa previamente y operado en mercancias internacionales (Gonzalez,

Navarro y Pefia, 2012).

Hymer publica en su trabajo inicial que las empresas saldran al exterior cuando
frente a su competencia tenga alguna ventaja que explotar, ventaja de naturaleza
oligopdlica que las hace competir con las pocas empresas instaladas, poseedoras
normalmente de un mejor conocimiento de su mercado (Hymer, 1976). Ahora,
tomando en cuenta la teoria de recursos y capacidades, dicha posesién o
generacién de ventajas competitivas depende de la dotacion de recursos y
capacidades estratégicos de las empresas (Penrose, 1959) los cuales, de acuerdo
con Barney, reunen los requisitos de valor, escasez, inimitabilidad y no
sustituibilidad (Barney, 1991). Aquellos que con mas facilidad retnen estos
requisitos dentro de la empresa, son los recursos intangibles, los cuales son los mas
dificiles de formalizar y reproducir por parte de los competidores, ya que forman
parte exclusiva de la empresa, al menos durante un cierto tiempo, y que

proporcionan cierta superioridad frente a sus competidores (Ramirez, 2004).

Por otro lado, Markides y Williamson fundamentan que un capital humano de calidad
€S un recurso critico que favorece con ventajas competitivas, mientras mayor
flexibilidad mayor la capacidad de adaptacion al entorno de trabajo. El desarrollo de
actividades en los mercados internacionales hace a las empresas mas complejas,
manifestandose tanto en el ambito interno, como la organizacién y administracién
de operaciones internacionales, como en el externo, en lo que se refiere a la
adaptacién a un nuevo entorno con otras culturas, lenguas, etc. Por lo que es en

este punto donde aquellas empresas que cuentan con empleados con mas
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42



formacion y conocimientos tendran mas capacidades para resolver y tratar los
problemas que plantea este nivel de mayor complejidad, obteniendo entonces mas
facilidades para introducirse en los mercados exteriores (Markides y Williamson,
1996).

Cooper argumenta que a mayor nivel de educacion de los empresarios, mayores
las habilidades para introducirse en redes sociales y de negocios, obteniendo mas
capacidades para detectar las oportunidades de negocio en mercados extranjeros
(Cooper et al., 1999). Sin embargo, por otro lado, el disponer de trabajadores
formados o dispuestos para recibir formacion, permite a la empresa afrontar la
competencia y la incertidumbre de los mercados con mas probabilidades de éxito
(Hidalgo, 2017).

Ahora bien, la teoria del capital humano distingue dos formas posibles de formacién:
la formacion general, adquirida en el sistema educativo, formativo y la formacion
especifica, adquirida en el seno de una unidad de produccion o de servicio, la cual
permite desarrollar al trabajador su productividad dentro de la empresa, pero nada,
0 poco, fuera de ésta. En este caso, la financiacion se asegura al mismo tiempo por

la firma y por el trabajador (Teijeiro, 2015).

La formacion de cardcter especifico contribuye también a incrementar la
productividad de los trabajadores, pero no es tan facil de imitar y trasportar entre
empresas (Lazear, 2003). Por lo que en términos de ventajas competitivas, el capital
humano especifico tiene una mayor capacidad de ventajas competitivas sostenibles
que el capital humano genérico. Pero en ambos casos se puede afirmar que cuanto
mayor sea el nivel de acumulacion de capital humano genérico y especifico mayor
serd la capacidad productiva de los individuos y esto permitird incrementar la
competitividad de la empresa facilitando en consecuencia la penetracién en los

mercados internacionales (L6pez, 2006).

La combinacion de estos aspectos —educacion, experiencia y capacitacion-
proporcionan una capacidad que puede ayudar al emprendedor a superar las

barreras de la internacionalizacion.

- __________________________________________________|
43



Finalmente y recapitulando la relacion de la teoria del capital humano con la
internacionalizacion de las empresas radica en que la teoria del capital humano
desde sus origenes hasta el presente, sigue siendo una visién conceptual influyente
en el marco de la globalizacién, porque concibe a la educacion como una inversion
que generara utilidad en el futuro y que favorece a diversas formas el crecimiento
econdmico: calificacién laboral, productividad, experiencia e investigacion y

movilizacion fisica (Villalobos y Pedroza, 2009).

2.2.2 Otras teorias que se relacionan con la educaciéon y el mercado laboral
Estas teorias explican de manera mas precisa la relacion de la educacién y los
ingresos a partir de la estratificacion de clases, género y otros factores que influyen

en dicho planteamiento.

2.2.2.1 La teoria de la educacion como filtro

La Teoria del Filtro o de Seleccion, elaborada originalmente por Kenneth Arrow
(1973) y Michael Spence (1973), sefiala que los grados académicos y las
calificaciones poco tienen que ver con el aumento de la productividad, es mas bien
através de la obtencion de grados académicos yaltas calificaciones que les permite
a los empleadores seleccionarlos para un determinado puesto de trabajo, es decir,
filtra hacia las empresas a los mejores individuos. Donde los empleadores no
seleccionan aquellos individuos o trabajadores con mayor educacién en el sentido
de que éstos aumenten la productividad, sino mas bien, es a través de los grados
académicos obtenidos por los trabajadores mediante los cuales los empleadores
hacen su primera seleccion, y una segunda tiene que ver con su desarrollo dentro
del puesto de trabajo. En el caso ultimo, nos referimos a que después de pasar el
primer filtro de los empleadores, tienen que comprobar si en verdad son aptos para
realizar su trabajo y asi mantener su lugar dentro de la empresa. “En este caso, la

educacion solo sirve como filtro o mecanismo de seleccién para identificar y
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contratar a los trabajadores que, en teoria, tienen mayores habilidades productivas”
(Cuamatzin; 2016)

Segun los planteamientos de esta teoria, la educacion es solo un medio que hace
mas agil la seleccion de personal en su insercién a un empleo. Es decir, que ésta
les proporciona los empleadores los elementos para escoger trabajadores que
puedan entrenar con mayor facilidad, basados mas que nada en los valores y

actitudes que los estudiantes van tomando a lo largo que avanzan en su escuela.

2.2.2.2 La teoria de la educacion como bien posicional

Esta teoria es muy semejante a la anterior, s6lo que en ésta entra un factor muy
importante, que es el estatus ocupacional, el cual modifica en cierta medida el
planteamiento anterior. Se apoya en el hecho de que las ocupaciones existentes en
los mercados de trabajo sean desempefadas por individuos que tienen diferentes
niveles de escolaridad. Es decir que para obtener un puesto en el mercado de
trabajo cada vez resulta mas necesario tener mas grados académicos, requisitos
gue antes no tenian que satisfacer las personas que se van retirando de sus mismos

puestos (Mufioz, 1996).

El bien posicional estuvo determinado en diversos casos por el Estado, donde su
papel fue como medio para asignar ese status en la sociedad, sin embargo, se ha
modificado. De Garay y Fresan Orozco (2000) afirman que en los afios 90 las
perspectivas de trabajo han sido sombrias para los egresados de los sistemas
educativos. En muchos paises relativamente ricos, asi como en las naciones en
desarrollo, existe un desempleo considerable de los graduados. Sin embargo, sigue
siendo, un hecho constatable que ha mayor escolaridad de las personas las

posibilidades de empleo y posicion aumentan (Méndez, 2012).

Se observa entonces como la competencia por adquirir cierto estatus ocupacional
incrementa continuamente la demanda educativa, muy a pesar de que la demanda
en el sector productivo, tienda a permanecer en niveles relativamente estables
(Ledn, 2016).

|
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CAPITULO 3. REVISION DE LA LITERATURA EMPIRICA

La combinacién de educacion, experiencia y capacitacion proporcionan una
capacidad que puede ayudar a las PYMES a superar las barreras de la
internacionalizacion. En el presente capitulo se presenta la evidencia empirica,
donde podemos encontrar diferentes estudios practicos que sustentan las variables

gue se han elegido para el presente estudio.

3.1Internacionalizacion — Capital Humano

Actualmente, existen numerosas formas de internacionalizacion para las empresas
mexicanas debido a los esfuerzos realizados tanto por el sector publico como el
privado. El gobierno de México se ha encargado de impulsar y negociar 12 tratados
de libre comercio (TLCs) con 44 paises, facilitando el acceso a tres continentes.
También cuenta con 28 Acuerdos para la Promocién y Proteccién Reciproca de las
Inversiones (APPRIs) y 9 acuerdos de comercio (Proméxico, 2012). Al mismo
tiempo, algunas instituciones publicas han creado programas de apoyo y desarrollo
de empresas para su internacionalizacion. Por su parte, el sector empresarial se ha
encargado de desarrollar las estrategias necesarias para acceder a diferentes
mercados internacionales. A menudo se tiene la idea de que la internacionalizacion
es simplemente un aumento en las ventas a través de la exportacién. Sin embargo,
la internacionalizacion incluye desde la importacion hasta la formacion de alianzas
estratégicas transfronterizas de diferente naturaleza. En la literatura existente, tanto
académica como practica, las teorias econdémicas de internacionalizacion de
empresas (multinacionales) no se ajustan completamente a las estrategias y
estructuras de las PyMEs (David, 2004), por lo que se abre un campo de estudio

para este sector motor del desarrollo econémico.

En México practicamente son muy escasos los estudios empiricos formales sobre
el proceso de internacionalizacion de las PYMES, peor aun sobre la influencia del
capital humano sobre la misma. No obstante, uno de los primeros en tocar este tema
para México fue Jiménez (2007), en su trabajo “Determinantes para la
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internacionalizacion de las PYMES mexicanas”, donde aborda el problema de la
internacionalizacion de este pais sin embargo no toma en cuenta las variables de
capital humano, solo toma la participacion de la alta gerencia. Sin embargo, dicho
trabajo abstrae los demas tipos de capital humano existentes y que son
considerados por la literatura, relevantes y por algunas investigaciones efectuadas
sobre otros paises. Los recursos humanos o el capital humano ocupan un lugar
destacado, no en vano se considera que el principal activo de las empresas son las
personas. Ya que son las mentes creativas de las que depende todo el proceso
industrial: disefian el producto, gestionan los aprovisionamientos, planifican la
produccién, controlan el proceso y la calidad, comercializan los productos y
establecen los objetivos y estrategias de la organizacién. Por lo tanto, de la calidad
de los recursos humanos de que dispone una empresa va a depender su eficiencia
y capacidad competitiva.

A nivel de otros paises se cuenta con gran cantidad de estudios sobre la
internacionalizacion de las empresas; algunas de ellas incorporan el capital humano
agregado como variable explicativa, junto con otras variables, y encuentran que al
capital humano es una de las variables condicionantes de la internacionalizacién
(Madrid y Garcia, 2004; Merino, 1998; Westhead, et al 2001; Bernard y Jensen,
2001). Sin embargo, son muy contados los trabajos que desagregan el capital

humano en educacién, capacitacion y experiencia laboral

Lopez (2006), en un estudio efectuado para el caso de la internacionalizacion de las
empresas manufactureras espafolas, encuentra que tanto las variables del capital
humano genérico (porcentaje de empleados con estudios universitarios de grado
técnico y superior) como el especifico (porcentaje de empleados con contratos de
larga duracion y la formacion recibida por el trabajador es dentro de la empresa) son
variables que tienen efectos muy importantes y significativos en el acceso e

intensidad de penetracion de la citadas empresas en el mercado internacional.

El proceso de internacionalizacion, es un tema amplio tedrica y empiricamente
estudiado. Basandose en una vision puramente conductista de la organizacion

(Cyert, 1963), hace referencia a la falta de informacién completa y la relevancia del
|
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riesgo o la incertidumbre en la toma de decisiones gerenciales. Este enfoque, mas
directamente relacionado con las PYMES, se considera el "enfoque gradualista”
debido a su conceptualizacion de la internacionalizacion de la empresa como un
proceso de aprendizaje basado en la acumulacién gradual del conocimiento
experiencial (extranjero) del mercado (Rialp y Rialp 2001). El proceso gradualista o
la teoria de la etapa de la internacionalizacion ha sido ampliamente utilizado en la
investigacion empirica, muchos estudios que confirman la validez de los hallazgos.
Por otra parte, en el caso de muchas pequefias empresas, los resultados empiricos
muestran que el proceso de internacionalizacion es muy largo e incremental (Boter
y Holmquist, 1996). Sin embargo, los modelos de la etapa han sido criticados por
varios eruditos tales como: Buckley et al. 1979; Reid 1983b; Hedlund y Kverneland
1985; Turnbull y Valla 1986; Turnbull 1987; Ford y Leonidou 1991; Melin 1992;
Strandskov 1994; McDougall et al.,1994; Oviatt y McDougall 1994; y Kutschker y
Baurle 1997.

Andersen (1993), Barkema et al. (1996), Gankema et al. (2000) y Chetty y Campbell
Hunt (2004) sostienen que existen dos enfoques tradicionales (basados en el
comportamiento gradual) de la internacionalizacién: el modelo de
internacionalizacién de Uppsala (modelo U) y los modelos relacionados con la
innovacién (modelos 1), ambos referidos como los "modelos de escenario”. Todos
estos modelos consisten en una serie de etapas identificables y distintas, en las que
las etapas de nivel superior indican una mayor participacion en los mercados

extranjeros.

Elinterés por el Modelo U a la "cadena de establecimientos" hace que este enfoque
sea particularmente adecuado para explicar el comportamiento de las PYMES en
las fases iniciales de su proceso de internacionalizacién. Esto es apoyado por
Forsgren (1989), Johanson y Vahlne (1990) y Alonso (1993), subrayando asi la
importancia de la acumulacién progresiva y / o incremental de la experiencia para

explicar el comportamiento exportador de las PYMES.

Otros modelos conductistas también sugieren que el proceso de

internacionalizacién de las PYMES es incremental, basado en diferentes etapas que
|
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determinan los cambios en el compromiso actitudinal y conductual de los gerentes
que, a su vez, se reflejan en la creciente orientacion internacional de las firmas
(Bilkey y Tesar 1977; Reid 1981; Cavusgil y Godiwalla 1982; Czinkota 1982). Debido
a que el movimiento de una etapa a otra se asemeja a la difusion de la innovacién
de Rogers (1962), y porque los modelos presentan diversas similitudes, han sido

colectivamente considerados modelos de innovacion en la internacionalizacion.

Algunos estudiosos verificaron la aplicabilidad de los modelos | para las PYMES.
Bell (1995), encontrd6 que los modelos | eran verdaderos para su muestra de
pequefias comparfias de software en Finlandia, Irflanda y Noruega. Ademas,
Gankema et al. (2000), utilizando una muestra de PYMES de seis paises europeos,
demostraron que en la mayoria de los casos la teoria de la etapa de Cavusgil (1980)

sigue siendo valida.

En economias o sectores donde se tienen empresas predominantemente de
caracter familiar, la competitividad e internacionalizacién comercial de la empresa
no va depender s6lo del capital humano de los trabajadores sino también
probablemente de manera decisiva del capital humano especifico y general de los

propietarios o gestores de la empresa.

Un aspecto diferenciador de la presente investigacion respecto a los ya
mencionados, es que separamos el capital humano del propietario del capital
humano de los trabajadores, y tenemos variables de educacion, capacitacion y
experiencia laboral. Nuestra investigacion es integral en la inclusion de diferentes
variables. Los trabajos empiricos existentes son muy parciales en la incorporacion

explicativa de las variables de capital humano.

3.1.1Redes

Los establecimientos de relaciones de red cobran aun mas importancia para las
PYMES, especialmente para aquellos que aun no tienen objetivos de

internacionalizacién claramente definidos (Mockaitis, A.l., Vaiginien, E. y Giedraitis,
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V, 2006)sostienen que la actividad de internacionalizacion parece estar en gran
parte impulsada por las relaciones de red existentes, presentando a menudo
patrones importantes que orientan la seleccion del mercado externo y proporcionan
el mecanismo para la entrada al mercado. Dana et al. (1999) y Jones (1999).
sugieren gue las redes también aceleran la internacionalizacion, proporcionando
relaciones sinérgicas con otras empresas que pueden complementarse con

recursos en diversas etapas de la cadena de valor.

Numerosos investigadores han observado que los intercambios de mercado tienen
lugar frecuentemente en el contexto de las relaciones a largo plazo entre los socios
comerciales (Turnbull y Valla 1986, Ford 1990, Eriksson et al., 1998). Por ejemplo,
Bell (1995), encontré que las actividades de exportacion se iniciaron debido al
contacto con los proveedores, mientras que lbeh (2003), observo que los tomadores
de decisiones que mantenian contactos regulares con amigos / familiares /
asociados en el extranjero tenian mas probabilidades de participar en actividades
de exportacién. Los autores como Johannisson (1988) y Perrow (1992), han
subrayado la importancia de las redes sociales para los directivos de las PYMES en
la busqueda de actividades empresariales y en el tratamiento de los recursos
externos. Segun Holmlund y Kock (1998), los recursos de la red personal son
cruciales en el caso de las PYMES, dado que las actividades del mercado
internacional a menudo dependen del conocimiento y la experiencia de una sola

persona.

Por otra parte, Denis y Depelteau (1985), sostienen que la informacion de
exportacién se obtiene a menudo a traves de contactos personales. El trabajo de
Mintzberg (1973) sobre la importancia de los contactos personales para llevar a
cabo el trabajo directivo, enfatiza que los contactos personales de los gerentes de
exportacién suelen encontrarse en una amplia gama de circulos sociales de

gerentes de exportacion.
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3.1.2Resource based view

Una implicacion importante del Resurce Based View (RBV por sus siglas) es que
una amplia gama de fenémenos individuales, sociales y organizacionales dentro de
las empresas que son analizados por la teoria organizacional y el comportamiento
organizacional podrian ser fuentes de ventaja competitiva sostenida. Las empresas
pueden ser conceptualizadas bajo el RBV como "paquetes Unicos de activos
acumulados tangibles e intangibles” (Roth 1995: 200). Bloodgood, Sapienza, y
Almeida, (1996) se basan mas en esta idea argumentando que aquellas empresas
gue presentan paquetes Unicos y combinaciones de recursos podrian tener una

tendencia mas alta hacia la internacionalizacion.

Por lo tanto, queda claro que el comportamiento de la exportacion depende de las
caracteristicas, habilidades y percepciones. Basandose en la vision de RBV, los
altos directivos pueden representar algunos de los recursos més valiosos, Unicos y
dificiles de imitar (Peng, 2001). Unaidea similar es subrayada por Chandler y Hanks
(1994), quienes afirman que el desempefio de la empresa es una funcion no sélo
de la accesibilidad a los recursos, sino también de la competencia gerencial del
emprendedor. En una pequeiia empresa, hay una variedad de razones para prestar
especial atencion al papel de los individuos. Boter y Holmquist (1996) afirman que
en las pequefias empresas, la organizacion es mas delgada tanto vertical como
horizontalmente, por lo que normalmente una persona, el propietario-gerente junto
con un pequefio equipo de liderazgo, tendra fuertes influencias sobre las actividades
de la firma. Del mismo modo, Crick y Chaudhry (1997), sefialan que el empresario
(propietario / gerente) o el equipo de alta direcciéon puede ser el factor mas
importante para el comportamiento de las PYMES, ya que son los tomadores de
decision dentro de una empresa y, a la exportacion, mientras que Manolova et al.
(2002), afirman que el capital humano o el recurso humano pueden superar las
deficiencias de otras reservas de recursos y por lo tanto, constituyen una fuente
potencial de "ventaja diferencial’ para la pequefia y mediana empresa

internacionalizada.
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3.2 Internacionalizacion - Educacién

Para crecer, las empresas necesitan gente talentosa —empleados motivados,
informados y de alto desempefio—. Eso siempre ha sido una realidad, pero hoy mas
gue nunca, cuando muchos directores ven a su fuerza de trabajo como el gran

diferenciador en el entorno de negocio altamente competitivo de hoy.

La vision de la empresa basada en los recursos sugiere que la calidad de la
estrategia de una empresa no puede juzgarse independientemente de los recursos
de la empresa sobre los que se basa (Barney y Zajac, 1994). Uno de esos recursos
es el capital humano. El capital humano se refiere al conjunto de competencias,
conocimientos, experiencia y conexiones que los empleados de una empresa

obtienen a través de la educacion y la experiencia (Becker, 1993).

En los trabajos iniciales se utilizaba la tasa de escolarizacion en los diferentes
niveles educativos como variable proxy del capital humano (Mankiw, Romer y Weil,
1990). En trabajos mas recientes resulta habitual la utilizacion del nUmero medio de
afos de escolarizaciénde un trabajador como proxy por ejemplo Benhabib y Spiegel
(1994).

El papel crucial que desempefia el gerente en influir en el comportamiento de las
exportaciones ha sido ampliamente reconocido y enfatizado en la literatura de
mercadeo de exportacidn (ver revisiones de Aabyy Slater, 1989, Chetty y Hamilton,
1993). Esto es aun mas importante en el contexto de las PYMES (Lee y Brasch,
1978). En consecuencia, Cavusgil (1984) y Katsikeas (1996), sugieren que dado
gue en las empresas de menor tamafio, las caracteristicas del emprendedor o del
equipo impulsan la estrategia organizacional, su deseo o entusiasmo hacia la
expansion en el extranjero y da como resultado una mayor participacion
internacional. Los trabajos en este sentido los podemos dividir en dos grupos el
primero que centra el estudio en el duefio o personal gerencial y el segundo que

toma a todo el capital humano de la firma.

Suérez Ortega y Alamo-Vera (2005), dividieron las influencias gerenciales en la

intencién, propension e intensidad de la exportacion en dos grupos: caracteristicas

52



gerenciales (edad, nivel educativo, experiencia en el extranjero, competencia en
lenguas extranjeras) Y percepciones sobre las barreras a la exportaciéon). Leonidou
(1998), en una revision exhaustiva de la influencia del factor de gestion sobre la
propension, la agresividad, el desarrollo y el desempefio de las exportaciones
dividio las influencias gerenciales en cuatro categorias: objetivo general (grupo de
edad, nivel educativo, experiencia laboral); Objetivo especifico (origen étnico,
competencia linguistica, tiempo dedicado al extranjero, viajes al extranjero);
Subjetivos (tolerancia al riesgo, innovacion, flexibilidad, compromiso, calidad y
dinamismo) y subjetivos especificos (percepciones de riesgo, percepciones de los
costos, percepciones de los beneficios, percepciones del crecimiento, percepciones
de la complejidad). Experiencia, calidad y dinamismo de la gestion, tiempo
dedicado al extranjero, competencia linguistica, tolerancia al riesgo, innovacion,

percepciones de ganancias y crecimiento.

La educacion tiene que ver con el conocimiento, las habilidades, la capacidad para
resolver problemas, la disciplina, la motivacion y la confianza en si mismo. Por lo
tanto, los tomadores de decisiones mas educados tienen mejores habilidades para
resolver problemas. Por otra parte, Simpson y Kujawa (1974), afirman que la
cantidad de conocimiento que el tomador de decisiones tiene sobre la
internacionalizaciéon depende del nivel de educacién del mismo, mientras que
Garnier (1982), sugiere que los tomadores de decisiones mejor educados son
considerados mas abiertos e interesados en los asuntos exteriores, por lo tanto,
estan mas dispuestos a evaluar los beneficios y desventajas de exportar desde un
punto de vista objetivo. La literatura anterior en el campo de la comercializacion de
la exportacidn reconoce que: existe un vinculo positivo entre el nivel educativo del
gerente y el grado de participacion en las exportaciones (Axinn, 1988) o el
comportamiento de exportacion de la empresa (Mayer y Flynn, 1973; Alto nivel
educativo esta asociado con la internacionalizacion (Cavusgil y Naor 1987, Oviatt
et al., 1993).

En particular, Cooper, Gimeno-Gascon y Woo (1994), argumenta que un mayor

nivel de educacion de los empresarios les confiere mayores habilidades para
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introducirse en redes sociales y de negocios y ademas tienen mas capacidades
para detectar las oportunidades de negocio en los mercados extranjeros. Por otro
lado, el disponer de trabajadores formados o dispuestos para recibir formacion
permite a la empresa afrontar la competencia y la incertidumbre de los mercados

con mas probabilidades de éxito (Alba, 1993).

La teoria del capital humano sugiere que las empresas con un mayor grado de
capital humano desarrollado a través del acceso a los empleados con educacion
superior y experiencia personal expansiva logran un mayor rendimiento (Barney,
1991). El capital humano es una fuente importante de ventaja competitiva
(Coleman, 1998). Loscocco et al. (1991), sugiere que un factor determinante del
éxito de las pequefias empresas es la experiencia especifica en la industria. Los
investigadores confirman el efecto positvo de la educacibn en la
internacionalizacion de las empresas (por ejemplo, Athanassiou y Nigh, 2002,
Herrmann y Datta, 2005).

La importancia de los fundadores para las perspectivas de crecimiento de una
empresa a veces eclipsa el papel de otras formas no fundadoras de capital humano
(Klaas, 2010). El capital humano dentro de la fuerza laboral también es sumamente
importante y contribuye al desempefio organizacional (Wright et al., 2001, Smith y
otros, 2005, Collins y Smith, 2006, Dewne y Sels, Andries y Czarnitzki, 2014,
Delgado-Verde et al., 2016, Sommer et al., 2016). Sin embargo, en el contexto de
las empresas innovadoras, las habilidades técnicas a menudo se priorizan a
expensas de las habilidades gerenciales complementarias necesarias para llevar
los productos al mercado (Blaydon et al., 1999; Paradkar et al., 2015). El capital
humano no técnico necesario, incluyendo capital humano general (es decir, gestion
general, produccion) o capital humano especializado en el conocimiento especifico
y el contexto de la empresa | + D); (Helfat y Lieberman, 2002). Investigaciones
recientes realizadas por Dahl y Klepper (2015), sobre las practicas de contratacion
de nuevas empresas danesas sugieren que los empleados son efectivamente

clasificados por capacidad, y que los empleados de mayor calidad reciben salarios
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mas altos por empresas dotadas de recursos que han mostrado mayores niveles

de crecimiento y perspectivas de supervivencia.

3.3 Internacionalizacion — Capacitacion

Las inversiones en capital humano son actividades tales como la escolarizacion, la
capacitacion en el trabajo, la atencion médica o la adquisicion de informacidn sobre
el sistema econdmico, que influyen en el ingreso real futuro (Becker, 1962; Schultz,
1961; Novos y Waldman, 1997). Todas estas inversiones mejoran las habilidades
fisicas y mentales de las personas y por lo tanto aumentar sus perspectivas de
ingresos reales, mientras que el rendimiento de un retorno durante un largo periodo
de tiempo. Por lo que se dedicara este apartado a hablar especificamente de una

de ellas la capacitacion.

A partir del trabajo seminal de Becker (1962), sobre las inversiones en capital
humano a través de la capacitacion en el trabajo, los economistas y los estrategas
han teorizado acerca de los efectos diferenciales de las inversiones en capital
humano general y especifico. El capital humano genérico incluye la educacién, el
conocimiento y las habilidades (adquiridas a través de la educacién formal)
aplicables a diferentes empresas y contextos, mientras que el capital humano
especifico de la unidad se acumula a través de la capacitacion y experiencia en el
trabajo de tal manera que el conocimiento de un trabajo, otros empleados y clientes
se vuelve cada vez mas implicito y tacito, y de poco valor fuera de la empresa
(Grant, 1996; Barney y Wright, 1998; Ployhart, Van Iddekinge y Mackenzie, 2011).

Ya Robert Owen, citado por Robbins (1996), en 1825 senalaba que “el dinero
empleado para mejorar la mano de obra era una de las mejores inversiones que
podian hacer los ejecutivos de negocios”. Owen, en aquel entonces, casi 200 afios
atras, también propuso legislacién para la mano de obra infantil y la participacién de
la empresa en proyectos de la comunidad entre otras cosas, con los que el mismo

lanzaba la idea de responsabilidad social de las organizaciones.
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Aungue se sugiere que existe una relacion positiva entre la inversion en capital
humano y el grado de internacionalizacion, parece improbable que esta relacién
positiva pueda continuar indefinidamente. Esto se debe a la existencia de un punto
de saturacion por encima del cual el aumento del capital humano no se traduce en

un aumento de las actividades internacionales.

La importancia de la capacitacion en las grandes empresas esta bien documentada
(Guzzo, Jette y Katzell, 1985); sin embargo, las empresas pequefias y con
limitaciones de recursos tienen menos probabilidades de participar en la
capacitacion formal de los empleados (Banks, Bures, y Champio., 1987). A pesar
de los desafios, una fuerza de trabajo bien calificada es esencial para mejorar la
productividad y, hasta cierto punto, la capacitacion interna puede anular algunos de
los pasivos inherentes a la contratacidn. Sin embargo, al igual que con la educacion,
es probable que la capacitacion sea efectiva hasta un punto después del cual es
menos probable que la capacitacion adicional de los empleados tenga un impacto

en la internacionalizacion de las PYMES.

3.4 Internacionalizacion — Experiencia Laboral

Las verdaderas habilidades y el conocimiento se adquieren a base de educacién y
entrenamiento, tanto formal como informal, sin embargo las habilidades especificas
del trabajo, el saber de donde y cuando reportarse y qué hacer en caso de
emergencia, la familiaridad con cierto tipo de trabajos y de edificios, igual que
muchos otros factores de experiencia, conduce a los empleados a una productividad

mas elevada, todo eso forma parte del capital humano (Thurow, 1978).

Mediante la capacitacion la persona se enriquece, amplia su perspectiva de
observar su realidad y mejora su capacidad para ser un activo participante en el
desarrollo de suempresa, de su pais. El aprendizaje experimentado, mas alla de su
utilidad para el logro de los objetivos organizacionales, pasa a constituirse en un
recurso propio, en un patrimonio de la persona, y que ésta podra disponer del mismo
en cualquier lugar y durante toda su vida.
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La investigacién empirica podria confirmar las predicciones que plantea la teoria en
donde la educacion se destacaba como componente principal del capital humano;
sin embargo, en la practica nos encontramos con una valoracion de la experiencia
en el entorno productivo. Desde este punto de vista se evidencia la incidencia del
capital humano como un factor diferenciador en el largo plazo, no solo dado que la
experiencia esta correlacionada de forma positiva con el tiempo empleado en una
labor especifica, sino dadas las circunstancias del sector en cuanto a la importancia

de la experiencia sobre la educacion.

Asi mismo se perciben beneficios generales de contratar empleados con mayor
experiencia, dado que, desde el punto de vista de los empresarios, requieren menos
tiempo de capacitacion pues conocen el movimiento y las técnicas, proporcionando

estabilidad productiva.

En general se percibe que el factor experiencia es importante por dos motivos
(Cardona, 2007):

1. Enlos empresarios, permite mayor conocimiento del mercado internacional
ya que entre mayor nimero de afios de experiencia llega a un mayor nimero
de paises, independientemente de la formacién que tenga.

2. A nivel productivo, los operarios que manejan mejor las maquinas y
produzcan en menores tiempos mas cantidades. Se necesita la formacion
inicial pero la experiencia es fundamental para el desarrollo en el sector

productivo.

Dentro del marco empresarial, el papel que juega la experiencia de los empleados
alo largo de suvida productiva se convierte en un factor importante en su formacién
de capital humano. La experiencia de las personas, es decir, el conocimiento
adquirido empiricamente a lo largo de los afios, proporciona mas seguridad en la

relacion de trabajo y en latoma de decisiones, logrando mayor productividad laboral.

La experiencia de los empleados tiene un impacto en la experiencia de los clientes.
Todos hemos escuchado sobre la importancia de ofrecer una excelente experiencia
de los clientes. Ahora, en medio de la competencia global por el talento, la

- __________________________________________________|
57



experiencia de los empleados se ha vuelto vital. HCM vy el servicio a clientes han
surgido como las dos aplicaciones de negocio mas importantes del Siglo XXI,
asegura Larry Ellison, CEO de Oracle. Es por eso que ambos implican cuidar a la

gente —y los empleados son los que cuidan a sus clientes.

Aungue es necesario puntualizar que, dadas las diferentes formas de trabajar de las
empresas, la mayoria de los gerentes manifesto la importancia de la experiencia
como una formacion informal que permite aumentar la productividad y el
conocimiento, destacando autores como Solow (1957), pasando por Theodore W.
Schultz (1961), Denisson (1962), Becker (1964) y Mincer (1974). Un hallazgo
importante es encontrar empiricamente, la relevancia de la experiencia por encima
de la educacion del capital humano ya que en varios estudios los empresarios
expresan que los empleos asi sean poco calificados, no necesitan, segun los
empresarios, una preparacion constante para acceder a un ascenso, sino de

experiencia para ser productivos y competitivos.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA E INSTRUMENTO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

El capitulo tiene por objetivo describir el trabajo realizado para esta investigacion,
asi como el disefio de la metodologia utilizada para evaluar las variables que se

determinaron a través del analisis del marco teodrico.

Conel propésito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir
con los objetivos de estudio el investigador debe seleccionar o desarrollar un disefio
de investigacion especifico (Hernandez et al, 2010). Asi, el presente trabajo tiene
como objetivo estudiar la entrada a mercados internacionales de las PYMES en el
municipio de Morelia bajo la teoria de capital humano, es decir, se fundamenta en
la idea que las empresas seran mas proclives a la internacionalizacién mientras
tengan un nivel mas alto en sus trabajadores en cuanto a educacién, capacitacion

y experiencia laboral.

4.1 Universo y Muestra

Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto, en
un conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacién o
universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion (Bernal, 2000).

El universo de estudio de esta investigacion son las PYMES manufactureras de la
division de alimentos, bebidas y tabaco del municipio de Morelia, que esta ubicada
en el valle de Guayangareo, en la zona de la ladera sur, al noroeste del estado de
Michoacan. Cuenta con una superficie de 1,199 km2aproximadamente y representa
el 2.003% de la superficie del estado; situada a 1920 metros sobre el nivel del mar;
colinda al norte con Copandaro y Chucandiro; al sur con Villa Madero, Patzcuaro y
Acutzio; al este con Charo y Tarimbaro; y al oeste con Quiroga, Tzintzuntzan,

Huaniqueo y Coeneo.
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Imagen 1, MAPA DE MICHOACAN
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IMAGEN 2, MAPA DE MORELIA

Fuente: Pagina web: www.astronomo.unam.mx (2017)
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En Michoacan se cuenta con 179 PYMES de la division de alimentos, bebidas y
tabaco (INEGI, 2014).

4.1.1Selecciéon de la muestra de estudio

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio
de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. So6lo estos métodos de muestreo probabilisticos
nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son por tanto, los mas
recomendables. Dentro de los métodos de muestreo probabilisticos encontramos el

muestreo en poblaciones finitas.

Cuando se tiene identificado el universo de estudio, es necesario seleccionar una

muestra representativa, la cual se obtiene a través de la siguiente formula:

ZZNpq
n=

(N-1)e®+z% pq

En donde:
n= tamafo de la muestra
N= universo
z= nivel de confianza
p=proporcién (-)
g=proporcion (+)
e=error

El error de muestreo admisible y el nivel de confianza son determinantes para el
tamafo de la muestra. Estos se definen a priori, dependiendo del criterio y el nivel

de certidumbre que el investigador otorgue al trabajo (Hernandez et al., 2010)
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Sampieri menciona que en el proceso cualitativo la muestra es un grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc. Sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacién que se estudia.

Dado que existen 179 PYMES y de éstas aproximadamente el 77% se encuentra
en el municipio de Morelia esto seria 138 empresas aproximadamente, por lo que

utilizando la formula anterior la muestra queda de muestra 76.

4.2 Diseno del Instrumento de Recolecciéon de Datos

Las técnicas de investigacion son recursos o procedimientos de los que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento apoyandose
en instrumentos para guardar la informacion, elementos estrictamente
indispensables para registrar lo observado durante el proceso de investigacion
(Rodriguez, 2010).

Para conocer el comportamiento de esta division de la industria manufacturera se
usé como instrumento base el disefio de un cuestionario integrado por items que
conforman las diferentes variables dependientes citadas con anterioridad en este

estudio.

4.2.1Variables y sus indicadores
Enelanexo 2 se resumen los estudios y trabajos tomados en consideracion para la
eleccion de las diferentes variables y sus indicadores. Ademas, podemos encontrar

los autores, paises y diversa informacion sobre dichos estudios.

En base a estos estudios y el marco tedrico, fueron cuatro las variables escogidas
referentes al capital humano, dichas variables deberan analizarse individualmente
e interrelacionarse para comprobar si las hipotesis planteadas en la investigacion
se pueden comprobar o desaprobar. Asi pues, para la presente investigacion las

variables con mayor incidencia para la decision de incursién o entrada a mercados
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extranjeros para las PYMES del municipio de Morelia son: educacion, capacitacion

y experiencia laboral (ver tabla 2).

Las variables estan representadas por diferentes indicadores, los cuales, a su vez,
para la obtencion de la informacion requerida en la investigacion estan
representados por una o varias preguntas del cuestionario aplicado a las PYMES

manufactureras de la division de alimentos, bebidas y tabaco del municipio de

Morelia.
TABLA 2. VARIABLES Y SUS INDICADORES
Variable dependiente Variables independientes | Indicadores
Internacionalizacion Educacién e Grado de estudios
e Cursos de
actualizacion
Capacitacion e Cantidad de

capacitaciones

e Aprendizajes

e Analisis de las
necesidades

e Actividades de
promocion
generadas

Experiencia Laboral e Afios laborando en
la empresa

e Nivel de
conocimientos
adquiridos

Fuente: Elaboracién propia con base en el marco tedrico.

4.2.1.1 Indicadores de educacion

La educacion, entendida como un proceso gradual de adquisicién de conocimientos
y habilidades, permite potencializar las capacidades del individuo y transformarlo en
un agente productivo, en la medida enque crea valor agregado y mejora su entorno
(Bricefio, 2010). En este sentido “la educacién se percibe como una fuerza
necesaria para la adaptacion a la economia globalizada, para establecer la cohesién

e integracion social, alcanzar metas democraticas de largo plazo y aumentar las

.|
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posibilidades de la equidad y reduccidon de la pobreza para el desarrollo del

individuo, en la familia y la sociedad” (Fernandez, 2012, p. 17).

Se puede decir entonces que es considerada como el principal elemento de
formacion capital humano, en la medida que determina la productividad y el

bienestar de los individuos de una sociedad.
INDICADORES:

Los indicadores a utilizar son grado de estudios o grado promedio de escolaridad
dependiendo del capital humano (general o especifico), asi como cursos de

actualizacion para su mejoramiento educativo.

e Grado de estudios: Corresponde al nivel mas alto de estudios alcanzado por
un individuo. Los individuos de educacion son: primaria, secundaria y
superior o terciaria. Los niveles de educacién primaria y secundaria tienen un
efecto significativo en el crecimiento de paises en vias de desarrollo, y la
educacion superior en las economias desarrolladas (Psacharopoulos y
Woodhall, 1987).

e Cursos de actualizacion: En este sentido se evaluara si los individuos siguen
preparandose, es decir, continlan su educacion a niveles mas altos, o en

aprendizajes alternos como idiomas o informatica (Graves y Thomas, 2006).

4.2.1.2 Indicadores de capacitacion

La capacitacién se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa los conocimientos y habilidades que necesitan para
realizar su trabajo, ésta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia hasta
cursos que le permitan al usuario entender el funcionamiento de una nueva
actividad, proceso o sistema. Los cursos pueden ser tedricos o a base de practica

o0 mejor aun, combinando los dos (Hernandez et al, 2010).

La capacitacion o formacion debe ser considerada el corazon de la actividad

productiva. Al respecto, Drucker (1996, p. 33) ha planteado que “...la empresa
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moderna o es una organizacion basada en el conocimiento, o de lo contrario es una
organizacion obsoleta, incapaz de competir en el mercado de sus concurrentes...”.
Por lo tanto, en la busqueda de mayores niveles de eficiencia econdémica y social
se necesita de un personal calificado con amplio perfil ocupacional e integrado en

la nueva cultura de la organizacion.
INDICADORES

Los indicadores a utilizar son cantidad de capacitaciones, aprendizajes, analisis de

necesidades y actividades de promocion generadas.

e Cantidad de capacitaciones: es la inversiéon y horas en capacitacion
(induccidn, formacion y perfeccionamiento) por persona o departamento. Se
puede medir de acuerdo a la cantidad de capacitaciones recibidas por afio
por persona.

e Aprendizajes: Evaluaciénde los conocimientos adquiridos en la capacitacion.
Pueden ser medidas por evaluaciones de salida como dominio de
contenidos, pre y post test, nivel de desempefio o por medio de la aplicacién
efectiva de la competencia aprendida segun requerimientos del puesto.

e Analisis de las necesidades: pueden ser personales, por area o grupo y
dependiendo del rubro, ya sea tecnolégico, humano, conocimientos y por
medio de encuestas. Se mide de acuerdo al porcentaje de necesidades de
capacitacion atendidas.

e Actividades de promocion generadas: de acuerdo a la capacitacion del
personal obtenida, la promocion a un nuevo puesto de trabajo como
consecuencia. Puede ser de utilidad en el &mbito motivacional del personal

de la organizacion.

4213 Indicadores de experiencia laboral
Se define a la experiencia laboral como la respuesta interna y subjetiva de los
trabajadores ante cualquier contacto directo o indirecto con alguna practica, politica

o procedimientos de gestién de personas (Meyer y Schwager, 2007).
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El conocimiento adquirido empiricamente, es decir, por medio de la experiencia, a
lo largo de los afios proporciona mas seguridad en la realizacion del trabajo y en la
toma de decisiones obteniendo mayor productividad laboral (Cardona, 2007).

INDICADORES

Los indicadores a utilizar son los afos laborados en la empresa y nivel de

conocimiento adquirido en el puesto de trabajo.

e Afios laborando en la empresa: Este indicador arroja datos subjetivos de lo
gue pudo adquirir de conocimientos una persona en su puesto de trabajo
durante cierto tiempo. Sin embargo, finalmente dotan a una persona de
experiencia, logrando la productividad esperada correspondiente a dicho
tiempo.

¢ Nivel de conocimientos adquiridos: por medio de actividades laborales y
cognitivas en cierto puesto de trabajo, por medio de evaluaciones, asi como
la cantidad de funciones que ha desempefiado el colaborador dentro de la

empresa.

4.2.2Elaboracion del cuestionario (piloto)

El cuestionario se define como el conjunto de preguntas de una o mas variables a
medir (Hernandez et al., 2010).

Bernal lo define como el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacién de la unidad de andlisis y centro del problema de
investigacion (Bernal, 2006). Por lo tanto, el cuestionario es el instrumento de

medicion que mejor se adapta a las necesidades de la primera parte de este trabajo.

El tipo de items o0 preguntas que con mayor frecuencia se utilizan en un programa
son alternativa fija cerrada o no estructurada, las de tipo cerrado son aquellas en
las que no se le da la libertad de contestar con sus propias palabras al entrevistado

obligdndolo a contestar entre un conjunto de respuestas alternativas, las cuales
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pueden ser preguntas dicotdmicas cuando existen dos alternativas o bien preguntas
de opcion multiple o politbmicas, las politbmicas dan la posibilidad al entrevistado
de escoger una respuesta entre unconjunto de alternativas, las preguntas de opcién
multiple similares a las politbmicas, pero que permiten al entrevistado dar mas de
una solo respuesta. Finalmente existe también la modalidad mixta en la que figura

la combinacion de preguntas (Garza, 2002).

El primer cuestionario utilizado para determinar la influencia de las variables de

capital humano en la internacionalizacion de PYMES fue un cuestionario piloto.

Este cuestionario fue aplicado en dos empresas: la primera visita fue el dia 11 de
mayo de del afio 2017, en donde nos atendié el Gerente de Produccion de la
Empresa; la segunda empresa donde se aplicé el cuestionario piloto se visito el 15
de mayo del mismo afio, endonde nos recibioé uno de los duefios y también Gerente
de Produccion de la misma. El cuestionario fue aplicado en estas empresas debido
a que fue en estos lugares donde respondieron favorablemente a la propuesta de

entrevista para la realizacién del trabajo de campo de la presente investigacion.

La aplicacion del cuestionario piloto permiti6 conocer que habia errores en la
redaccion de las preguntas, puesto que resultaban confusas a los entrevistados,
ademds de que se encontré que algunas preguntas eran repetitivas y dejaban lugar

a que entrevista se ampliara en tiempos.

Derivado de las respuestas obtenidas en la aplicacién del cuestionario piloto, asi
como de las variables resultadas del marco tedrico, se procedio a la elaboracion del
cuestionario final de la investigacion. Se eligié aplicar un cuestionario debido a que
en este instrumento se podian analizar elementos cuantitativos y cualitativos de las
empresas visitadas, dichos elementos son considerados necesarios para esta

investigacion puesto que es de tipo explorativa, descriptiva y correlacional.

4.2.3Cuestionario final

En relacion a la recoleccion de datos Hernandez (2010), establece que un

instrumento de medicién adecuado, es aquel que registra datos observables que
|
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representa verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente. Asi mismo también mencionar que la recoleccion de datos, implica tres

actividades vinculadas entre si:

1. Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de datos: Este
instrumento debe ser valido y confiable.

2. Aplicar el instrumento o método para recopilar datos: Obtener
observaciones, registros 0 mediciones de variables, sucesos,
contextos, categorias u objetos de interés para el estudio.

3. Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para el
analisis.

Elinstrumento elegido fue el cuestionario ya que este nos permite el examen de un
gran namero de casos, un menor costo, las repuestas son mas faciles de catalogar,
existe menor riesgo de contaminar los resultados por la interaccién personal entre
el investigador y los sujetos, asi como permite una mejor posibilidad de cuantificar
las respuestas. Para esta investigacion se disefio Unicamente un cuestionario,
dirigido a las PYMES manufactureras de alimentos, bebidas Y tabaco, esto con la
finalidad de determinar en el mismo cuéles son las empresas que exportan ycuales
no, ya que al momento de realizar la entrevista se desconocia cuales eran las
empresas que exportaban y cuales solo comercializaban sus productos en los

mercados locales.

Para poder identificar las variables que se reunieron en el trabajo de campo y lograr
cuantificarlas es conveniente expresarlas y analizarlas matematicamente, por lo que
es necesario conocer el nivel de medicion en que pueden ser utilizadas, estos
métodos pueden ser de cuatro tipos: nominal o clasificatorio, ordinal, intervalo y

razon.

Sin embargo, estos primeros tipos son los suficientemente apropiados para los
objetivos que aqui se persiguen (Bonales y Sanchez, 2003). El cuestionario fue
elaborado a partir de preguntas dicotdmicas, estas preguntas tienen solo dos

alternativas, son de caracter nominal. Son preguntas de tipo mas basico, faciles de

.- ____________________________________''______________________[]
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formular y mucho mas de tabular y analizar. La escala nominal se utiliza Gnicamente
para identificar diferentes categorias o alternativas de respuesta. La asignacion de
valores a las distintas respuestas se hace de forma arbitraria por lo que los mismos

no encierran ningun significado.

El cuestionario aplicado se clasifica en el denominado eleccién forzosa, en donde
se le ofrece dos alternativas (en la mayoria de los casos), donde se debe elegir solo
una, aquella igual o mas cercana a su propia forma de respuesta. Las series de

afirmaciones describen los aspectos sobre las variables a medir.

Cada una de las preguntas que se disefiaron es en base a la naturaleza de la
informacion que se pretende obtener de las variables investigadas, para que se
lograra obtener informacion necesaria para la comprobacion de hipotesis. A partir
de la teoria y otras fuentes de informacion se obtuvo la encuesta, la cual cuenta con

26 preguntas para medir 3 variables (anexo 3).

Asi el cuestionario quedo integrado de cinco partes, la primera es sobre el perfil de
la empresa (encuestado), la segunda contiene preguntas sobre la variable
dependiente denominada internacionalizacién la cual consta de 4 preguntas que
hacer referencia a exportaciones de alguno de sus productos, la tercera parte se
encuentra compuesta por educacién yes medida por cinco preguntas, para el cuarto
apartado integrado por siete preguntas, para determinar la variable de capacitacion,
y por ultimo cinco preguntas para experiencia laboral; y asi con cinco secciones y
sus correspondientes numeros de preguntas queda comprendido el cuestionario por

26 preguntas en total (véase tabla 3).

Una vez establecido el instrumento de medicion se procede a aplicar los
cuestionarios a las PYMES de la division de alimento, bebidas y tabaco del
municipio de Morelia del estado de Michoacan, esto con base a la informacién
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en base
al Censo Econémico del afio 2014, cuyos datos involucran nombre y domicilio de
las empresas, en algunos casos correo electronico y teléfono, por lo que se acudio

a ubicarlas. En ese sentido, se establecieron citas para su llenado mediante llamada

- __________________________________________________|
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telefénica, asi como envié mediante correo electrénico que no permitiera recolectar
nuestra muestra de estudio. Una vez recibida la valiosa colaboracion de las
empresas, donde la mayoria de estos cuestionarios fueron respondidos por los
duefios o personal en un puesto directivo y de toma de decisiones, se procedidé a su
trabajo estadistico mediante los paquetes: SPSS (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales) y Eviews (Paquete Estadistico para Windows) para el tratado de

los modelos de regresién binaria.

TABLA 3. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Cuestionario

Primera Seccion Datos generalesdela
empresa
SegundaSeccion Variable dependiente
Tercera Seccién Educacion Hipdtesis Especificas HIPOTESIS
e Grado de H1
estudios

e Grado promedio
de escolaridad

® Cursos de
actualizacion

Cuarta Seccion Capacitacién

e Cantidad de H2
capacitaciones

e Aprendizajes

e Anadlisisdelas
necesidades

® Actividades de
promocion
generadas

Quinta Seccion Experiencialaboral
e Afos laborando H3
en la empresa
® Nivel de
conocimientos
adquiridos
Fuente: Elaboracion propia (2017).
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4.3 Confiabilidad y Validez del Instrumento de Medicién
Para que los instrumentos utilizados en la investigacion se consideren fiables, es
necesario que cubran dos requisitos esenciales: que sean validos y que sean

confiables (Hernandez et al, 2004).

En muchas ocasiones en las Ciencias Sociales o en las Ciencias de la Salud es
necesario medir y cuantificar la expresion de un constructo (prejuicio, racismo,
xenofobia, ansiedad, ira, inteligencia, empatia...) que esimposible medirlo de forma
explicita o directa. Para realizar su medicion se utilizan un conjunto de cuestiones o
items y se combinan las respuestas de los sujetos sumando sus valores y
obteniendo una puntuacion total. Pero cuando los items son sumados para formar
una escala es necesario demostrar previamente que existe consistencia interna
entre dichos items. Es decir, todos los items deben medir un mismo constructo y
por lo tanto estaran correlacionados entre si. Un coeficiente para medir la

consistencia interna o fiabilidad de una escala es el denominado alfa de Cronbach.

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al grado en el que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto de andlisis produce los mismos resultados; por
otra parte, la validez se refiere al grado en el que el instrumento mide la variable

que pretende medir (Hernandez et al., 2004)

Existen diversos procedimientos que permiten calcular el nivel de confiabilidad de
los instrumentos de medicién, los cuales utilizan formulas para la obtencién de
coeficientes de confiabilidad. El valor de dichos coeficientes oscila entre 0 y 1;
cuando el coeficiente es 0 se dice que hay nula confiabilidad, mientras que 1
significa un grado maximo de confiabilidad, es decir, que el instrumento es

totalmente confiable en su aplicacion (idem).

Para procesar los datos del cuestionario aplicado a las empresas visitadas,
determinaremos el nivel de confianza del mismo mediante el coeficiente de Alfa de

Crombach bajo la siguiente férmula:
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Donde:

N: es igual al nUmero de items de la escala

26%(yi):esigual a la sumatoria de las varianzas de los items
&2x: esigual ala varianza de toda la escala (idem)

Los valores de este coeficiente oscilan entre 0 y 1, por lo que el resultado de esta
formula nos indica que mientras mas cercano a 1 se encuentre el valor obtenido del
coeficiente, mayor es la confiabilidad que representa el instrumento utilizado en la

investigacion de campo.

Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa < .5 es inaceptable

Valoraciones de los autores:

eNunnally (1978, p.245-246): dentro de un andlisis exploratorio estandar, el valor de

fibilidad en torno a 0.7 es adecuado.

e L00 (2001): el valor de consistencia que se considera adecuado es de 0.8 0 mas.

e Gliem y Gliem (2003): un valor de alfa de 0.8 es probablemente una meta

razonable.
|
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e Huh, Delorme y Reid (2006): el valor de fiabilidad en investigacion exploratoria

debe ser igual o mayor a 0.6; en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8.

Por la anterior, podemos definir que una vez aplicada la formula de Alfa de
Crombach al instrumento utilizado en el trabajo de campo, el resultado obtenido por
este coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de este estudio fue el siguiente:
0.891; por lo que podemos observar que el instrumento aplicado fue de una
confiabilidad alta y que su aplicacion en diferentes espacios de tiempos a las

mismas personas significara los mismos resultados.

Cuadro 2. ALFA DE CRONBACH

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basadaen los
elementos
tipificados

.891 .904 17

Elaboracion propia con base en resultados de SPSS (2017).

4.4 Propuesta de Modelo

No obstante, y pese a que existe poca literatura sobre el tema de la
internacionalizacion de las empresas en base al capital humano, los resultados
derivados de los diferentes estudios reflejan que no existe un consenso sobre la
efectividad en el disefio, divulgacion, uso, beneficio y evaluacién de los mismos,
esto debido a: 1. Las caracteristicas de cada pais; 2. Las caracteristicas propias de
cada empresa y sus directivos/propietarios; 3. Las diversas barreras a las que se
enfrentan las empresas y sus necesidades particulares; 4. La etapa de desarrollo
exportador en laque se encuentran las empresas; 5. La diversidad de metodologias
implementadas en los estudios; y6. Los diferentes constructos utilizados para medir

su impacto. En este sentido, para medir el efecto de esta influencia que han tenido
e
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en la insercion de las PYMES manufactureras de alimentos, bebidas y tabaco en la

ciudad de Morelia, nos basaremos en un modelo econométrico.

En esta misma direccion, una vez analizados los datos de nuestro modelo de
manera descriptiva, resultara interesante probar de manera cuantitativa el
comportamiento de las variables independientes con su respectiva variable
enddégena, en este sentido sera necesario la implementacion de un modelo
economeétrico que se ajuste a las necesidades de esta investigacion, por lo que
recurrimos a los modelos de respuesta cualitativa utilizados para aquellas
investigaciones en las que la variable dependiente es dicotoma y que nos permitira
establecer en términos de probabilidad el comportamiento de nuestras variables de

estudio.

4.4.1Modelos de regresion de respuesta cualitativa

Los modelos de regresion de respuesta cualitativa se refiere a modelos en los que
la variable de respuesta, o la regresada, no es cuantitativa ni un intervalo de escala
(Gujarati, 2004). La utilidad de los modelos de eleccién discreta frente a la
econometria tradicional radica en que los primeros permiten la modelizacion de las
variables cualitativas, a traves del uso de técnicas propias de las variables discretas.
Teniendo en cuenta la naturaleza de la variable dependiente, estos modelos se
pueden clasificar en tres grandes grupos: binarios, multiples y multivariantes. Entre
estos, los mas estudiados son los modelos binarios, en los que la variable
dependiente puede tomar so6lo dos valores. Los modelos logit y probit lineales
binarios son los casos que particulares que han recibido una mayor atencion por
parte de los investigadores y los que se han utilizado en casi la totalidad de los
trabajos aplicados que hanido apareciendo en la literatura. En la regresion logistica,
se estima la probabilidad de que un evento ocurra, es decir, el valor esperado de
“Y” dado las variables regresoras, debe tomar valores entre 0 y 1. La relacion entre
las variables regresoras y la dependiente no es lineal. Las estimaciones de
probabilidad estaran siempre entre 0 y 1, asi, el valor de la variable de respuesta se

puede definir como una probabilidad de que ocurra 0 no un evento.
|
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A diferencia de la regresidn lineal que suele hacer uso de los métodos de estimacion
por minimos cuadrados, en la regresion logistica se emplean los métodos de
maxima verosimilitud para llevar a cabo la estimacion de los parametros del modelo.
En economia estos modelos de regresion con variable enddgena categorica suelen
emplearse para explicar la decision “Y” que toma un individuo —de entre un niamero
limitado de posibles opciones- a partir de un conjunto de variables explicativas (X1,
X2, X3). A estos modelos de variable enddgena cualitativa también se les conoce
como modelos de eleccion discreta.

Greene (1993) y Maddala (1998), sostienen que los modelos logit y probit se
estiman usualmente empleando el método de méxima verosimilitud. Ambos
modelos y suponen la existencia de una variable binaria que toma valor de 1 si la
variable observada es positiva y cero encaso contrario, para explicar la probabilidad
de ocurrencia.

Para Enchautegui (2005), se puede tener problemas al momento de decidir cual
modelo utilizar o cuél estimar un probit o logit, para lo cual se debe tomar en cuenta

lo siguiente:

e Cualitativamente son similares: Los modelos probit y logit produciran
resultados cualitativamente similares. De hecho, se pueden obtener los
coeficientes logit a partir de los coeficientes probit y viceversa. Si el
coeficiente probit se multiplica por 1.814 obtenemos un valor aproximado del
coeficiente logit. El factor 1.61 también se ha propuesto para obtener el
coefiente logit.

e Todas las variables discretas. Si todas las variables independientes son
discretas el modelo logit es recomendable debido a que permite una
interpretacion mas clara de los coeficientes.

e Concentracion de observaciones en los extremos. En el caso de un numero
de observaciones grande y una gran concentracion de estas observaciones
en las colas de distribucién se recomienda el uso del modelo logit. La

distribucion logit tiene mas masa en las colas que la distribucién normal.
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Como ya se menciond, en el modelo lineal de probabilidad, la variable endégena

toma Unicamente dos valores:
yi=1, cuando ocurre un determinado suceso.
yi=0, si el suceso no ocurre

El valor esperado de esta variable, E (yi|xi)= x/B, puede interpretase como la

probabilidad de que ocurra el suceso:
E[y: |x: 1=1-P[y: = 1|xi]+ 0- P[y; = 0]xi] = P[y: = 1|x/]

El valor esperado de una y dado x es la probabilidad de que y;=1. Por tanto, el

modelo de la probabilidad lineal se puede escribir como como:
pi =Plyi =1|xil =x/B

En este sentido, debido a que se pretende relacionar una variable endégena
(dependiente) con las variables explicativas (independientes) a través de una
funcion de distribucion para garantizar que el resultado de la estimacién este entre
0y 1, para la presente investigacion utilizaremos un modelo de regresion logistica
(logit) que nos permita establecer la influencia de las variables de capital humano
en la internacionalizacion de las PYMES del municipio de Morelia. EI modelo logit

expresado explicitamente en términos de probabilidad se presenta como sigue:

Pi =E(Y =1|xi)) =B1 + Baxi

Donde:
Y= 1 significa la probabilidad que se presente determinado hecho vy,
X = variable explicativa.

Es decir, Y=1 es la afirmacion de que las variables explicativas de capital humano
determinan los resultados percibidos por las PYMES en relacion a la
internacionalizacion de las mismas. El conjunto de “X” se encuentra representado

por cada una de nuestras variables explicativas —educacion, capacitacion y

.- ____________________________________''______________________[]
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formacion laboral-. El modelo logit proviene de la funcién de distribucién logistica la

cual esta representada como se muestra a continuacion:

1
Pi= EQy = Uxd5——mmmm

El objetivo general de los modelos de regresion logistica es predecir la probabilidad
de un evento de interés en una investigacion, asi como identificar las variables
predictoras utiles para tal prediccion. En ese contexto consideramos que este tipo
de modelos se ajustan a las necesidades de la investigacion debido a que se
pretende relacionar una variable enddgena (dependiente) con las variables
explicativas (independientes), y considerando que nuestra variable enddgena de
tipo dicotoma, y esto nos permita mediante los resultados arrojados determinar la
influencia de las variables de capital humano en la internacionalizacién de las
PYMES.
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Capitulo 5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este apartado tiene como finalidad generar los resultados de la investigacion
relacionados con la influencia del capital humano en la incursidon de los mercados
internacionales de las PYMES manufactureras del municipio de Morelia durante el
afo 2017. Esta dividido en dos partes, primero, se realizd un analisis descriptivo de
las caracteristicas de las caracteristicas de las PYMES desprendido de la
informacidn obtenida del cuestionario mediante la investigacién de campo realizada,
después la presentacion de cada una de las variables de capital humano
(educacion, capacitacion y experiencia laboral) utilizadas en el presente trabajo. En
la segunda parte, se realiz6 elandlisis econométrico por medio del modelo logit para
la prueba de hipotesis, asi, se determinard la influencia o no de las variables
independientes sobre la variable dependiente, ademas de la obtencién de las
conclusiones del trabajo, y por udltimo, la generacién de las recomendaciones

necesarias en base al andlisis de la informacién obtenida.

5.1 Analisis Descriptivo de las Variables de la Investigacion
El analisis descriptivo tiene como finalidad establecer los resultados con relacion al
instrumento de investigacion aplicado a las PYMES manufactureras del sector de

alimentos y bebidas del municipio de Morelia, Michoacan, las cuales representan

nuestra base de estudio.

Primeramente, mostraremos los estadisticos que nos permitiran conocer las
caracteristicas generales de las PYMES de interés, seguido del andlisis de los

resultados enfocados a cada una de nuestras variables de investigacion.

5.1.1 Caracteristicas generales de las PYMES manufactureras del sector de
alimentos y bebidas del municipio de Morelia
En cuanto a la distribucion de las PYMES manufactureras del sector de interés, que

exportan y las que no en el municipio de Morelia, se observa en la siguiente grafica
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que alrededor del 32% estan exportando a uno o mas paises, mientras que el 68%

no tiene experiencia en mercados internacionales (grafica 1).

GRAFICA 1. PYMES MANUFACTURERAS DEL SECTOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO QUE
EXPORTAN EN EL MUNICIPIO DE MORELIA.

No
68%

Hs; BNo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

Ahora, de este 32% de PYMES que estan exportando, referente a los afios que
tienen las empresas realizando actividades comerciales en el municipio de Morelia,
el 48% de las mismas tienen mas de 10 afios trabajando, un 33% de las empresas

entre 3y 10 afios y un 19 % tienen entre 1y 3 afios (grafica 2).

La mayoria de las empresas exportadoras se concentran en el rango de mas de 10
afios desde el inicio de sus operaciones, es decir, diez empresas estan
concentradas enese periodo de tiempo; siete empresas ya tienen entre 3 y 10 afios,

mientras que sOlo cuatro empresas tienen menos de 3 afios de haber iniciado
operaciones.
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GRAFICA 2. ANOS DE OPERACION DE EMPRESAS EXPORTADORAS

De 1a3aios
19%

Mas de 10
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De3a 10
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B De 1a3afios De3a 1l0afios M Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

Los canales son las vias de flujo de las mercancias entre el fabricante y el
consumidor, y pueden ser directos o indirectos en funcién de si hay o no

intermediarios en el proceso.

En relacion al canal de distribucién utilizado por las empresas exportadoras se
puede observas la grafica 3 que, en un 29% se llevan a cabo las exportaciones
mediante distribucién propia, mientras que un 71% lo sigue haciendo de manera
indirecta utilizando intermediarios en sus comercializaciones. Practicamente el
medio de entrada para las empresas exportadoras esta distribuido entre estas dos
opciones. Algunas, debido a su infraestructura o acuerdos comerciales les es
posible llegar directamente al mercado extranjero; mientras que la otra parte
escogen a los intermediarios para llegar a los mercados elegidos para exportar el
producto.

Cada vez con mayor frecuencia las PYMES tienden a pensar y crear canales
alternativos, aprovechando las ventajas del comercio electrénico, y la

especializacion de la logistica en este tipo de operaciones.

80



GRAFICA 3. CANALES DE DISTRIBUCION
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

GRAFICA 4. DESTINOS DE EXPORTACION
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B America del Norte Centroamérica M Europa M Asia

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

Estados Unidos es el principal pais hacia el cual se dirigen las exportaciones, puede
comprobarse por qué algunas empresas consideran que las PYMES de alimentos,
bebidas y tabaco a nivel internacional, tal como lo marca la teoria de la

internacionalizacién Upssala.
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En relacion al interés que tienen las PYMES que no estan exportando por los
mercados internacionales y la prioridad que se les da a los mismos, se mostré lo
siguiente, del total de 55 empresas que actualmente no exportan, 47% tiene interés,
considera la posibilidad o planea ordenadamente la entrada a los mercados
internacionales, mientras que el 53% restante se muestra apatico a la incursion en

los mercados internacionales.

GRAFICA 5. INTERES EN MERCADOS INTERNACIONALES (PYMES QUE NO EXPORTAN)

Si
No 47%

53%

B Si W No

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

Después de describir las caracteristicas de las empresas exportadoras por medio
de si exportan 0 no, sus afios de operacidn, los principales destinos de exportacién
y el interes hacia los mercados internacionales de aquellas PYMES que aln no
exportan; se realiza el estudio referente a las variables de estudio para la presente

investigacion.

5.1.2Andlisis de las variables de la investigacion

Las variables de la investigacion:

e Educacion
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e Capacitacion

e Experiencia Profesional

Se iniciara describiendo la variable educacion de las PYMES manufactureras de la
division de alimentos, bebidas y tabaco, se midi6 a través del nivel promedio de
educacioén que tiene el personal de la empresa, es decir, a mayor nivelde educacion
se considera con mayor educacién y con mas posibilidades de incursionar en los

mercados internacionales.

GRAFICA 6. NIVEL DE EDUCACION EN PYMES EXPORTADORAS

Superiora
profesioanal
5%

\

Preparatoria
19%

Profesional
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Preparatoria Profesional Muperiora profesioanal

Fuente: Baboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

El 76% de las empresas que exportan en Morelia tienen un nivel de educacion
profesional e incluso hay un 5% con un nivel de educacion superior a la profesional
y un 19% cuenta con educacion promedio de preparatoria. La teoria del capital
humano sugiere que las empresas con un mayor grado de capital humano
desarrollado a traves del acceso a los empleados con educacion superior y
experiencia personal expansiva logran un mayor rendimiento (Barney, 1991). Los
investigadores confirman el efecto positvo de la educacibn en la

internacionalizacién de las empresas (por ejemplo, Athanassiou y Nigh, 2002,

_________________________________________________________________________|
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Herrmann y Datta, 2005). Eso siempre ha sido una realidad, pero hoy mas que
nunca, cuando muchos directores ven a su fuerza de trabajo como el gran

diferenciador en el entorno de negocio altamente competitivo de hoy.

Mientras que aquellas que no exportan como se muestra en la siguiente gréfica
podemos ver que incluso hay un 13% que su educacion promedio es el nivel de
secundaria, rango que no vemos en aquellas que siestan exportando actualmente;
el mayor porcentaje (49%) pertenece al nivel de preparatoria, mientras que el 38%

restante pertenece a aquellas PYMES con un nivel profesional.

GRAFICA 7. NIVEL DE EDUCACION EN LAS PYMES QUE NO EXPORTAN

Secundaria
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Profesional
38%
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49%

W Secundaria Preparatoria M Profesional

Fuente: Blaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

En relacién con la segunda variable, capacitacion, esta se medira en relacion a si
las PYMES estan poniendo en practica esta actividad, es decir, que a mayor nivel
de capacitacion, se considera conmas posibilidades de incursionar en los mercados
internacionales. Es preciso mencionar que la capacitacion representa en los
primeros inicios de proceso exportador de las PYMES fuentes importantes de
conocimiento, experiencia y formacion, que les permita incursionar con mejores
condiciones en materia de comercializacion (Ver grafica 8). Singer y Czinkota

(1994), argumentan que el conocimiento de exportacion aumenta las actividades de
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pre-exportacion tales como la decision, planificacion contactos y canales y de
acuerdo con Barney (2001), una firma, una vez que entiende cOmo utilizar esos
recursos para la implementacion de sus estrategias que pueden ser fuentes de
ventaja competitiva, las implementaciones siguientes, seran casi automaticas. Para
las firmas la capacitacion de sus recursos humanos debe ser de suma importancia,
ya que contribuye al desarrollo personal y profesional de sus elementos, y esto a su
vez permea en beneficios para la empresa que le dara con el tiempo la capacidad
necesaria para competir exitosamente en los escenarios internacionales.

GRAFICA 8. CAPACITACION EN PYMES EXPORTADORAS

si
95%
Hsi no

Fuente: Blaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

Al analizar los resultados de aquellas PYMES que aun no exportan podemos
encontrar que la capacitacion es una practica mas normalizada, ya que en el 65%
de las empresas cuenta con capacitacion, mientras que el restante 35% no. Esto
puede deberse a que la capacitacion es una obligacion de los patrones, teniendo

como fundamento legal el capitulo Il bis, de La Ley Federal de Trabajo.
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GRAFICA 9. CAPACITACION EN LAS PYMES QUE NO EXPORTAN.

No
35%

B Si = No

Fuente: Blaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

Con respecto a la variable de experiencia laboral podemos ver que las PYMES
manufactureras de interés que actualmente estan exportando consideran que el
nivel de conocimientos que tienen sus trabajadores basandose en la experiencia es
62% muy alto y el 38% restante lo considera alto, esto sigue siendo un rango
bastante alto (grafica 10). La investigacion empirica podria confirmar las
predicciones que plantea la teoria en donde la educacion se destacaba como
componente principal del capital humano; sin embargo, en la practica nos
encontramos con una valoraciéon de la experiencia en el entorno productivo. Dentro
delmarco empresarial, el papel que juega la experiencia de los empleados a lo largo
de su vida productiva se convierte en un factorimportante en su formacionde capital
humano. La experiencia de las personas, es decir, el conocimiento adquirido
empiricamente a lo largo de los afios, proporciona mas seguridad en la relacion de

trabajo y en la toma de decisiones, logrando mayor productividad laboral.

De acuerdo con un sondeo realizado por OCCMundial (2018), el Centro de Carrera
Profesional, revelan que las PYMES en su proceso de reclutamiento y seleccion lo
gue mas toman en cuenta es la experiencia laboral (43%), seguido por las

competencias (23%), esto a diferencia de las grandes compaiiias.
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GRAFICA 10. EXPERIENCIA LABORAL EN LAS PYMES EXPORTADORAS
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Fuente: Baboracién propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

GRAFICA 11. EXPERIENCIA LABORAL EN LAS PYMES QUE NO EXPORTAN.
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Fuente: Blaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada en 2017.

En aquellas empresas que aun no estan exportando, podemos notar que incluso se
agregan niveles inferiores para posicionar a su personal, bajo con 2%, muy bajo
para el 15%, regular 40%, mientras que alto y muy alto con 36% y 7%
respectivamente (véase grafica 11). Por tanto, bien puede distinguirse que aquellas

PYMES que estan exportando manejan mejores niveles en esta variable.
E——

87



Las PYMES nos siempre han priorizado la experiencia laboral, pero conforme han
ido ingresando en los mercados internacionales, se ha ido haciendo necesario tener
gente mucho mas capaz y los gerentes o duefios, segun el caso, han aprendido a
valorar el conocimiento previo que el personal ha tenido en la industria e incluso en
procesos de exportacion; ya que es personal que con el tiempo ha ido
perfeccionando sus actividades y que con poca capacitacion logran seguir los

estandares requeridos.

5.2 Resultados Econométricos

A continuacion, analizaremos de manera econométrica la influencia de las variables
de capital humano en la internacionalizacion de las PYMES manufactureras del
municipio de Morelia del estado de Michoacdn que nos permita establecer la
influencia de cada una de las variables de capital humano —educacion, capacitacion

y experiencia laboral- en términos econométricos.

5.2.1Resultados del modelo logit

En los modelos de eleccidn binaria se supone que los individuos se enfrentan con
una eleccion entre dos alternativas y que la eleccion depende de caracteristicas
identificables. En esta situacion, la variable endégena puede tomar dos valores Y1 =
(0,1), y se pretende explicar la eleccion hecha por el decisor como funcion de unas
variables que le caracterizan. El propésito de un modelo de eleccién cualitativa es
determinar la probabilidad de que un individuo con un conjunto determinado de
atributos hard una eleccion en lugar de la alternativa. De manera mas general, lo
gue se pretende es encontrar una relacién entre un conjunto de atributos que
describen a un individuo y la probabilidad de que el individuo hara la eleccién
determinada. En este sentido, el modelo lineal de probabilidad se puede interpretar
en términos probabilisticos, en el sentido de que un valor concreto de la recta de
regresion mide la probabilidad de que ocurra el hecho objetivo de estudio. Es decir,

¥ se puede considerar como la estimacion de la probabilidad de que ocurra el hecho
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objetivo de estudio Y1 = 1 continuando con el siguiente criterio: valores proximos a
cero se corresponde con una baja probabilidad de ocurrencia del hecho estudiado
(menor cuanto mas proxima a cero); mientras que a valores préximos a uno se les

asigna una probabilidad elevada de ocurrencia (mayor cuanto mas proximos a uno).

En esa direccion, se mostraran a continuacion los resultados arrojados por el
modelo, mismos que se obtuvieron utilizando EViews 8.0. Para Gujarati (2010),
antes de la interpretacion se debe tener en cuenta las siguientes observaciones

generales:

1. Puesto que se esta empleando el método de maxima verosimilitud, que en
general es un método para muestras grandes, los errores estandar estimados
son asintéticos.

2. Como resultado, en vez de utilizar el estadistico t para evaluar la importancia
estadistica de un coeficiente, se emplea el estadistico (estandar normal) Z.
Por lo que las inferencias se basan en la tabla normal.

3. La medida convencional de la bondad de ajuste, R2, no es particularmente
significativa para los modelos con regresién binaria. Las medidas similares a
RZ, llamadas pseudo RZ, estan disponibles. EViews presenta una de esas
medidas, la R2 McFadden, denotada como R2mcr. Al igual que R2?, RZumcr.
También varia entre 0 y 1. Otra media de ajuste comparativamente simple

segun Gujarati (2004), es la cuenta RZ, que se define como:

Numero de predicciones correctas

Cuenta R*=

Numero total de observaciones

Puesto que la regresada en el modelo logit toma un valor entre 0 y 1, si la
probabilidad predicha es mayor que 0.5, se clasifica como si fuese 1, pero si es
menor que dicho valor, entonces se considera 0. Asi pues, se cuenta el numero de
predicciones correctas y se calcula Rz. Gujarati (2004), establece que debe notarse

que, sin embargo, en los modelos con regresada binaria, la bondad de ajuste tiene

89



una importancia secundaria. Lo que interesa son los signos esperados de los

coeficientes de la regresion y su importancia practica y/o estadistica.

4. A fin de probar la hipotesis nula respecto a que todos los coeficientes de
pendiente son simultAneamente iguales a cero, el equivalente a la F en el
modelo de regresion lineal es el estadistico de la razon de verosimilitud (RV).
Dada la hipétesis nula, el estadistico RV sigue la distribucién X2 con g de 1

igual al nimero de variables explicativas, tres para nuestro modelo.

En esta segunda etapa del capitulo 5 correspondientes a los resultados de la
investigacion mediante la utilizacién del modelo logit, para nuestro modelo empirico,
se consideran las variables exdgenas EDUCACION (grado de estudios y cursos de
actualizacion), CAPACITACION (cantidad de capacitaciones, aprendizajes, analisis
de las necesidades y actividades de promocion generadas) y EXPERIENCIA

LABORAL (afios laborando en la empresay nivel de conocimientos adquiridos).

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados del modelo para cada una
de las variables de investigacion. Para interpretar los coeficientes de las variables
es necesario saber que cada coeficiente es un coeficiente de pendiente, es decir,
mide los cambios en los valores estimados en el logit correspondiente al cambio del
valor de la regresada dada. Por lo tanto, si el valor del coeficiente, por ejemplo 1
es mayor que cero se dice que X1 aumenta, la probabilidad de que Y sea cercano a
uno también aumenta. Asi, un coeficiente > 0 siempre esta relacionado con un
aumento en la probabilidad de Y=1, mientras que un coeficiente negativo siempre

esta relacionado con una baja probabilidad de Y=1
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5.2.1 Modelo multiple

TABLA 4. RESULTADOS DE LA REGRESION MULTIPLE.

Variable dependiente: EXPORTA
Método: Ml — Logit binario
Convergencia realizada después de5 iteraciones

Variable Coeficiente z- Estadistico Probabilidad
EDUCACION1 1.251151 2.322164 0.0202
CAPACITA -0.409368 -1.116495 0.2642
EXPPROF 0.663982 2.453633 0.0141
C -10.045/72 -4.022 /85 0.0001

R2 McFadden= 0.343961, RV= 30.81716

En el modelo Logit multiple, es decir, donde encontramos la dependiente y las tres
independientes, como podemos ver el coeficiente para la variable educacion es de
1.25, asi, si se aumenta en una unidad, aumentara en 1.25 el valor de la
internacionalizacion. El valor de probabilidad de dicha variable es 0.0202, por lo

tanto, es significativa al 5% y tiene un impacto positivo.

De acuerdo a Gujarati (2010), unainterpretacion mas significativa se da en términos
de probabilidades, las cuales se obtienen multiplicando un antilogaritmo (antilog)
por el coeficiente de la dependiente. Entonces, para la variable educacién usando
el antilogaritmo su coeficiente (1.25) tiene un valor de 3.50, es decir las PYMES
manufactureras de interés para este trabajo son 3.50 veces mas propensas a

internacionalizarse entre que aquellas que poseen niveles mas bajos.

El valor del coeficiente de la variable capacitacion es de -0.41, es esperado al
presentar el signo negativo, no puede ser tomado en consideracion ya que el valor
de probabilidad (0.26) no tiene significancia estadistica. En términos de
probabilidad, el antilogaritmo nos da un resultado de 0.66. Por lo tanto, no influye
en la internacionalizacion para las PYMES manufactureras del sector de alimentos,
bebidas y tabaco del municipio de Morelia, lo cual de cierta manera coincide con el

andlisis descriptivo, ya que habiamos podido darnos cuenta de que la capacitaciéon
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es ahora una practica mas normalizada que se da tanto en las empresas que

exportan como en aquellas que no.

La variable de experiencia laboral es la tercera variable estudiada por medio del
modelo propuesto, el coeficiente tiene un valor de 0.66, es decir, si esta variable
incrementa en una unidad, la internacionalizacion de las PYMES de interés

aumentara en 0.66 unidades.

En términos de probabilidad tomando en consideracion el antilogaritmo del
coeficiente de la pendiente (0.66), se obtiene unresultado de 1.93, por lo tanto, las
PYMES con trabajadores con niveles mas altos de experiencia son 2 veces mas
proclives a la internacionalizacion. Asi, se tiene unimpacto positivo en la entrada a
los mercados internacionales ya que la variable de experiencia con valor de
probabilidad de 0.0141 es significativa al 5%.

Como se puede observar en la tabla 4, la primera y ultima variable, es decir,
educacion y la experiencia, son significativas al 5%. Entonces, se puede decir que
dichas variables inciden positivamente en la incursibn de los mercados
internacionales para las PYMES manufactureras de la division de alimentos,

bebidas y tabaco del municipio de Morelia.

A su vez, la variable capacitacion (-0.41) no es significativa. Asi pues, se puede
sefialar que no afecta la internacionalizacién de las PYMES de interés para esta

investigacion.

5.2.2. Modelo logit simple
Elmodelo logitsiendo una funciénde distribucién logistica que generalmente se usa
pararepresentar una funcion de distribucién acumulativa (FDA) de respuesta binaria
o con valores de cero y uno. Para fines de estimacion, el modelo logit se escribe de
la siguiente manera (Gujarati, 2010):
Pi
1-P

Li=In ( )= P1+ [2Xi+ w

______________________________________________________________________|
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Para realizar la estimacion de X;, se necesitan los valores de la regresada o del logit
L:. Esto depende del tipo de datos que se esté analizando. Estos se clasifican en
dos categorias 1) datos a nivel individual o micro, y 2) datos agrupados o replicados.
Para la presente investigacion los datos utilizados son a nivel individual ya que cada

empresa representa observaciones diferentes.

Se mostrardn a continuacién los resultados obtenidos por el modelo en la
investigacion de manera simple o bivariada, es decir cada una de las variables

independientes contra la dependiente.

TABLA 5. RESULTADOS DE LA REGRESION DE LA VARIABLE EDUCACION

Método: ML — Logit binario
Convergencia realizada después de 5 iteraciones

Variable Coeficiente z-Estadistico Probabilidad
EDUCACION 1.520253 3.780163 0.0002
C -7.406418 -3.999423 0.0001

R2 McFadden= 0.261706, P=0.000001

El coeficiente de la variable Educacion es 1.52, por lo que, si esta variable se
incrementa en una unidad, el logit estimado, es decir, la internacionalizacion
aumentara en 1.52 unidades. Se tiene un impacto positivo en la entrada a los
mercados internacionales ya que el valor de probabilidad (0.0002) es significativo al
1%.

Entonces en términos de probabilidad, para la variable de educacién tomando en
cuenta el antilogaritmo de su coeficiente (1.52) se tiene el resultado de 4.57 en
términos de probabilidad, es decir, las PYMES manufactureras de la division de
interés con niveles de educacion mas altos son 4.57 veces mas propensas a
incursionar a los mercados extranjeros que aquellas que cuentan con niveles mas

bajos.

La variable capacitacién es la segunda variable estudiada por medio del modelo

propuesto, los resultados se presentan y se explican a continuacion:
|
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TABLA 6. RESULTADOS DE LA REGRESION DE LA VARIABLE CAPACITACION

Método: ML — Logit binario
Convergencia realizada después de 5 iteraciones

Variable Coeficiente z-Estadistico Probabilidad
CAPACITA 0.624880 3.020402 0.0025
C -2.929645 -3.809887 0.0001

R2 Mc Fadden 0.128996, P= 0.000675

La variable capacitacion tiene un coeficiente 0.63, por lo que, si la empresa
incrementa en una unidad el logit estimado, es decir, la internacionalizacion de las
PYMES aumentara en 0.63 unidades. El valor de probabilidad de dicha variable es
0.0025, es significativa al 1% vy tiene un impacto positivo en la incursion a los

mercados internacionales.

En términos de probabilidad el valor obtenido es 1.88, se puede sefialar entonces
gue las empresas que cuentan con capacitacién son 2 veces mas propensas a la

internacionalizacion.

La variable experiencia laboral en el andlisis descriptivo resulta importante y con
incidencia positiva en la incursion lainternacionalizacion para las PYMES, el modelo

muestra lo siguiente:

TABLA 7. RESULTADOS DE LA REGRESION DE LA VARIABLE EXPERIENCIA LABORAL

Método: ML — Logit binario
Convergencia realizada después de 5 iteraciones

Variable Coeficiente  z-Estadistico Probabilidad
EXPLAB 0.794759 3.868515 0.0001
C -6.982766 -4.140928 0.0000

R2 Mc Fadden 0.271991, P=0.000001
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El coeficiente de la variable experiencia laboral tiene un valor de 0.79, es decir, si
esta variable incrementa en una unidad, la incursion a los mercados internacionales
aumentara en 0.79 unidades. Asi que tiene un impacto positivo en la
internacionalizacion ya que dicha variable con valor de probabilidad de 0.0001 es

significativa al 1%.

En términos de probabilidad tomando en consideracion en antilogaritmo del
coeficiente de la pendiente (0.79), se obtiene el resultado de 2.20. Por lo tanto, se
puede decir que las PYMES exportadoras que cuentan con mayor experiencia son
2 veces mas propensas a incursionar en los mercados internacionales que las que

tienen menos experiencia.

Para finalizar, se presenta en forma de resumen las variables de la investigacion

con sus diferentes valores de la estimacion del modelo Logit.

TABLA 8. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS REGRESIONES PARA LAS VARIABLES
DE LA INVESTIGACION

Variables Coeficiente Z estadistico Probabilidad

Educacion 1.520253 3.780163 0.0002
Capacitacion 0.624880 3.020402 0.0025
Experiencia 0.794759 3.868515 0.0001

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como se puede observar en la tabla 8 las tres variables independientes de nuestro
modelo son significativas al 1%. Entonces, se puede decir que dichas variables
inciden positivamente en la incursion de los mercados internacionales para las
PYMES manufactureras de la division de alimentos, bebidas y tabaco del municipio

de Morelia.
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5.3 Prueba de Hipétesis

La prueba de hipoétesis tiene como finalidad el aceptar o rechazar una afirmacion
que generaliza la poblacion, es decir, verificar si son correctas las declaraciones de
los parametros de determinada poblacién. Para Levine (1996), en el proceso tipico
de prueba de hipotesis se debe: a) establecer hipotesis; b) seleccionar el nivel de
significancia; c) seleccionar el estadistico o distribucién a utilizar en la prueba; d)
obtener el valor critico de decision; y e) hacer conclusiones acerca de dicha prueba.
En ese sentido a fin de llevar a cabo la prueba de hipétesis en la presente
investigacion se proceso la informacién con el programa Eviews 8.0 (modelos de
regresion binaria), en el cual pudimos obtener estimadores tales como: coeficientes
B de la ecuacion de regresion, el estadistico Z (en lugar de utilizar estadistico t), el
valor de “p”, y el correspondiente al valor F para los modelos logit y probit; el
estadistico de la razén de verosimilitud (RV). En este caso, para el modelo
propuesto de la internacionalizacion de las PYMES manufactureras del municipio
de Morelia, se establecié como variable dependiente la internacionalizacion, y como
variables independientes educacion, capacitacion y experiencia laboral; con base

en lo anterior se propuso la siguiente hipétesis general:

B Los factores que componen el capital humano —educacion, capacitacion y
experiencia laboral- influyeron de forma positiva en el grado de
internacionalizacion de las PYMES manufactureras del municipio de Morelia

durante el afio 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis descriptivo realizado con la
informacién recabada de las encuestas aplicadas a las empresas, se afirma que
dichas variables propuestas si inciden en la incursion a los mercados
internacionales. Incluso en la variable capacitacion que, aunque en el modelo
economeétrico multiple no es significativa, se puede ver en el analisis descriptivo que
aguellas PYMES que estan exportando actualmente en un 95% es una practica
arraigada. Por lo tanto, se puede aceptar la hipétesis general ya que las variables

de educacion, capacitacion y experiencia laboral son factores que influyen en la
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internacionalizacion de las PYMES manufactureras del municipio de Morelia

durante el afio 2017.

Respecto a las hipotesis especfficas y en base al andlisis economeétrico realizado
con el modelo propuesto Logit simple o bivariado, el valor de probabilidad, valor p-
value definido por el nivel de significancia al 1%, 5%, y 10%, que son los valores a
los cuales puede rechazarse una hipotesis; se obtuvieron valores de 0.00001 para
educacion, 0.000675 para capacitacion y 0.000001 para experiencia laboral; todas
inciden positivamente en la internacionalizacion de las PYMES de interés para este

estudio ya que son significativas al 1%.

Asi se puede concluir que las tres variables de la investigacion (educacion,
capacitacion y experiencia laboral) indican una relacion positiva con la variable
dependiente, internacionalizacion, lo que concuerda con las hipotesis establecidas;
entonces, se puede afirmar que la presencia de las mismas en las PYMES
manufactureras de la division de alimentos, bebidas y tabaco del municipio de
Morelia se asocia con un aumento en la probabilidad de la variable endogena. Asi,
aumentara la probabilidad de internacionalizacién de las PYMES que cuentan con

estas variables.
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CONCLUSIONES

Las PYMES han tomado un lugar importante en la dinAmica comercial actual,
representando un sector estratégico para el pais gracias a su capacidad de
adaptacién a la economia cambiante y su flexibilidad productiva para responder a
las condiciones de la demanda de los mercados internos y externos. Ademas, es
importante en cuanto a su contribucidén al crecimiento econdémico, la generaciéon de
empleo, la distribucién del ingreso, la dinamizacién de los mercados y la creacién
de un potencial exportador. Sin embargo, en su mayoria estas empresas presentan

una serie de debilidades, entre las cuales se podria mencionar el capital humano.

El presente trabajo investiga la influencia de los factores que componen el capital
humano —educacién, capacitacion y experiencia laboral- en la internacionalizacion
de las PYMES manufactureras del municipio de Morelia durante el afio 2017. Dentro
del capital humano se ha distinguido tanto la vertiente genérica del capital humano,
la educacion de los empleados, recibida fuera de la empresa, como la vertiente mas
especifica y que se desarrolla o alcanza en la empresa, como es la capacitacion y
la experiencia laboral, lo que nos permite una aproximacion mas detallada y
exhaustiva sobre el efecto del capital humano en la incursién de mercados

internacionales de la empresa.

Segun el censo econdmico realizado por el INEGI en 2014 el municipio de Morelia
obtuvo el primer lugar del estado en unidades econdémicas (19.1%), personal
ocupado total (25.5%) y remuneraciones (36.9%). Del sector manufacturas, la
industria del hierro y del acero ha sido la principal actividad en el estado, pues en
dos censos ocupod el primer lugar en ingresos, con participaciones que oscilaron
entre 3.9 y 13.4 por ciento. El segundo lugar correspondié a la industria de
alimentos, bebidas y tabaco. El porcentaje de personal ocupado en la industria

manufacturera es de 17.4%.

Primeramente, refiriéndose a las caracteristicas generales de las PYMES que estan
exportando son las siguientes: del total de PYMES encuestadas 32% estan

exportando actualmente, de ellas la mayoria (48%) tienen mas de 10 afios desde
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su inicio de operaciones, y solo el 19% tiene menos de 3 afios desde su inicio de
operaciones, enestas Ultimas podriamos identificar el fendbmeno de las born globals.
Las formas de incursion a los mercados internacionales son dos: distribucion propia
mediante sucursales u oficinas propias de distribucion en el pais destino, e
intermediarios. Los destinos de exportacién son en orden de importancia: América
del Norte, Centroamérica, Europa y Asia. En cuanto a las empresas que no estan

exportando el 47% de ellas dijo tener un interés en hacerlo.

Los resultados derivados del analisis demuestran la gran importancia que la
acumulacion de capital humano ejerce en la internacionalizacion de las PYMES
manufactureras morelianas. Se considera basandose en los resultados descriptivos
y economeétricos que las variables de capital humano que influyen en la
internacionalizacion de las PYMES manufactureras del municipio de Morelia
durante el afio 2017 son, en orden de importancia: educacion, experiencia
profesional y capacitacion. Asi pues, en relacién con los objetivos y las preguntas

de investigacién se concluye lo siguiente:

B La educacidn, capacitacion y experiencia laboral son factores que, siinciden
en la incursion a los mercados internacionales para las PYMES
manufactureras de alimentos, bebidas y tabaco en Morelia, por lo cual se
puede concluir que dichas variables de capital humano influyen de forma

positiva en la internacionalizacion.

B Laeducacién del capital humano constituye la variable mas significativa para
la incursion a los mercados extranjeros. Esta variable tiene una incidencia
positiva ya que el personal cuenta con las capacidades y habilidades
necesarias para desempefiar eficazmente su trabajo. Se observa que
aquellas empresas que disponen de un mayor de capital humano genérico
(mayor proporcion de personas con estudios universitarios o superiores)

tienen una mayor probabilidad de entrar en los mercados exteriores.
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B Ahora bien, la variable de experiencia laboral del personal de las PYMES es
la segunda variable mas decisiva en la incursion a los mercados exteriores.
A mayor nimero de afios los trabajadores aumentan su productividad porque,
a medida que desempefian su trabajo, lo consiguen realizar de forma mas
eficiente y en un tiempo menor. A la vez, encuentran nuevas utilidades y
proponen nuevos procesos que, al incorporarse, ayudan a aumentar esta
productividad. Desde este punto de vista se evidencia la incidencia del capital
humano como un factor diferenciador en el largo plazo, no solo dado que la
experiencia esta correlacionada de forma positiva con el tiempo empleado en
una labor especffica, sino dadas las circunstancias del sector en cuanto a la
importancia de la experiencia sobre la educacion y de esta manera se tienen
mas posibilidades de incursionar en mercados internacionales, y esto bien se
podria ver enque el 48% de las empresas que estan exportando actualmente
tienen mas de 10 afios de operaciones y son las que estan calificando a su
personal con niveles altos encuanto al conocimiento que tienende su trabajo

lo cual ha favorecido la incursién en dichos mercados.

B La capacitacion es la tercera variable mas importante para las PYMES
exportadoras en la decision de internacionalizacion; asi la capacitacion como
fuentes fundamentales de productividad y eficiencia en las empresas de
mejores condiciones de trabajo y remuneracion para los trabajadores; al
mismo tiempo, inculcan valores como los de responsabilidad, solidaridad,
superacion continua, capacidad de adaptacidonal cambio y trabajo en equipo.
Es por esto que aquellas PYMES que invierten tiempo y capital en cursos de
adiestramiento y capacitacion mensual, semestral o al menos anualmente
tiene mayores posibilidades de incursionaren mercados exteriores y poder

competir en los mismos.

Lainternacionalizacion representa una oportunidad para las PYMES. Toda empresa

debe hacer negocios pensando que su proyecto debe ser global y adaptable a todo

tiﬁo de mercado. Por lo ﬁue uno de los mazores retos a los ﬂue se enfrentan las
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PYMES durante este proceso es a la diferencia cultural. De ahi la importancia de
conocer el idioma, las costumbres y el tipo de mercado. De aqui que el modelo
Uppsala sea de gran relevancia, englobando en el mismo nuestras 3 variables

independientes educacion, capacitaciony experiencia laboral.

En definitiva, podemos concluir que el capital humano de la empresa, es uno de los
factores clave en la competitividad internacional de las empresas manufactureras
morelianas, dotando a las mismas de una mayor capacidad para entrar y vender
productos en los mercados internacionales. Se deriva por un lado que es una
ventaja contar con personal de unbuen nivel educativo, ya que esto supone poseer
unas habilidades y conocimientos implicitos en el personal que permiten proyectar
con mayor facilidad la internacionalizacién de las PYMES y, ademas, ese nivel
educativo le permitira al personal asimilar mejor y con mayor rapidez cualquier otro
proceso formativo adicional que se lleve a cabo en la empresa (capacitacion),
mismos procesos que lleva a los trabajadores a adquirir la experiencia laboral
(circulo virtuoso). Debemos también destacar la importancia de llevar a cabo
practicas de formacion de capital humano, en este caso capacitacion, dentro de la
empresa. Esto ayudara a la mejora no solo de la productividad del trabajador sino
también en su grado de satisfaccion en el trabajo, situacién que también influye en
la productividad, por lo que todo ello se traduce en una mayor influencia positiva
para la internacionalizacién de las PYMES.
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RECOMENDACIONES

La posibilidad de incursién a los mercados internacionales debe ser vista como una
oportunidad real para hacer negocios en el extranjero y como parte del crecimiento
y desarrollo de las empresas exportadoras. Una vez concluida la tesis, se considera

interesante proponer las siguientes recomendaciones:

e Debido a que la mayoria de las empresas exportadoras de la industria
manufacturera del sector de alimentos, bebidas y tabaco consideran las
variables de educacidn y experiencia laboral como las mas importantes, es
necesario extender estudios con este enfoque a diferentes sectores de la
industria en el estado y en el pais. Asi se podran estudiar semejanzas y
diferencias respecto a la presente investigacion.

e Promover los estudios de casos exitosos de internacionalizacion para
diferentes industrias en el estado de Michoacan bajo diferentes enfoques
tedricos y empiricos con la finalidad de generar conocimiento y las posibles
aplicaciones reales para productores, comercializadores y empresas
participantes en el proceso de internacionalizacion.

e Orientar y apoyar a pequefios empresarios que tengan posibilidades e interés
de incursionar en los mercados internacionales mediante planes o proyectos
que detallen y evalten las posibilidades con que cuentan tomando en
consideracion sus capacidades y necesidades, ademas poder establecer
alianzas estratégicas con universidades, gobierno, comercializadoras y con
los diferentes agentes que intervienen en el proceso de incursién a los
mercados extranjeros con la finalidad de poder hacerlos parte de esta
dindmica de internacionalizacion.

e Las empresas deben tener en cuenta que su capital humano determina en
gran parte el éxito de la organizacion en los mercados internacionales, por lo
tanto, se recomienda que pongan en practica cursos de adiestramiento y
capacitacion para que el personal cuente con habilidades para realizar su

trabajo eficientemente.
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e Por su parte la academia, puede contribuir enormemente desarrollando
investigaciones en torno al area del desarrollo del capital humano. En esta
ocasion, se invita a ampliar el estudio realizado a los principales municipios

de Michoacan y otros estados de la Republica mexicana.

Esta investigacion igual que muchas otras tienen limitaciones, ya sea por la
obtencién de informacion, por cuestion de tiempo, o por las mismas que implica el
explorar un tema desconocido; por lo tanto, queda abierta a la critica y espera
generar el interés para que se siga estudiando en sus diferentes dimensiones la

entrada a los mercados internacionales por parte de las PYMES del estado.
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APENDICE

ANEXO 1. Matriz de Congruencia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA MARCO
- TEOREOY | HIpOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES|  ITEMS
IDENTIFICACION OBJETIVOS REFERENC IA
Dependiente:
Por internacionalizacion se
entiende todo aquel conjunto
de operaciones que facilitan Porcentaje cél
el establecimiento de total de las
vinculos mas 0 menos transacciones
estables entre la empresa y atribuibles a
Internacionalizacion los mercados filiales de 6-9
internacionales, a lo largo de compafifas
un proceso de creciente extranjeras
implicacion y proyeccion
¢De qué manera los Investigar de qué Los factores que internacional (Welch y
factores que manera influyeron los componenel capital Loustarinen, 1988).
componenel capital | factores que componen humanoi;edil{cr?mon,
humano -educacion, | el capital humano — capacttacion y - -
capacitacion y | educacién, capacitacién | Solow1957, | experiendialaboral- | Independientes:
experiencia laboral- | y experiencia laboral- | Mincer, 1958, |nf|_uyerondelforma
influyeron en la en la Schultz 1960, | Positivaen el grado Laeducacion radicaen un
internacionalizacion | internacionalizacion de | Becker, 1964 | de incremento del stock de _
de las PYMES las PYMES internacionalizacion _ calificaciones, Grado de estudios
manufacturerasce la | manufactureras de la de las PYMES | Educacion conocimientos y| Y grad promedio| 10— 14
localidadde Morelia | localidad de Morelia manufactureras e la comprension de las personas| de escolaridad
durante el afio 2017? | durante el afio 2017. localidad de Morelia o de lasociedaden un
durante el afio 2017. conjunto (Lopez, 2002).
Respuesta intema y subjetiva
de | Io's trabaja(brde_s ante| aros  laborando
o cualquier contacto directo of ¢l ampresa y
Experiencia laboral 'ng::rt?do Conlft' alguna| Livel ®&|21-26
préctica, poltica o -
procedimientos de gestion de conocimientos
adquiridos.
personas (Meyer y

Schwager, 2007).




Lopez, 2002;
Meyer y
Schwager,
2007,
Hernandez,
(2012).

Capacitacion

Conjunto de acciones de
preparacion, continuas 'y
planificadas, concebido
como una inversion, que
desarrollan las
organizaciones dirigidas a
mejorar lascompetencias y
calificaciones de los
trabajadores, para cumplir
con calidad las funciones cel
cargo, asegurar su
desempefio exitoso y
alcanzar los maximos
resultados productivos o de
servicios (NC 3000: 2007)

Cantidad de
capacitacionesy
actividades de

promocion
generadas.

15-20

L _______________________________________________________________________________|
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ANEXO 2. Estudios tomados como base para la eleccion delas variables en la metodologia a utilizar.

Gallo & Sveen N/ N/S N/S N/S N/S
(1991)
vinth & N/S 4 Manufacturera PYME Duefios N/S
Vinton (1993)
Gallo & Pont Espafia 450 Manufacturera PYME N/S Regresion
(1996)
Estadistica
Okoroafo USA 500 Manufacturera Grande N/S Descriptiva
(1999)
Davis & N/s 1078 Varias MIPYMES Duefios- Regresion
gerentes
Harveston
(2000)
Yeung (2000) China 3 Varias MIPYMES Ejecutivos Teoria
Fundamentada
Tsang (2001) Chinay Singapore 1 Manufacturera Grande Gerentes Cualitativo
Tsang (2002) Chinay Singapore 10 Manufacturera Grande Gerentes Cualitativo

123



Child, Ng & . - -
Wong (2002) China X 5 Varias Grande Gerentes Cualitativo
Zahra (2003) USA X 2379 N/S N/S X N/S Regresion

Graves & - -

Thomas (2004) Australia X 871 Manufacturera PYME N/S Regresion

Casillas & ~ : A Ecuacion
Acedo (2005) Espafia X 222 Varias MIPYMES X Ejecutivos estructural
Erdener & - . .

Shapiro (2005) - Articulo Conceptual - - Ejecutivos Conceptual
Fernandez & o .
Nieto (2005) Esparfia X 2000 Manufacturera PYME N/S Modelo Probit

George, L

Wiklund & Suiza X 2455 Varias PYME Ejecutivos eESfrujcct'Srr;,
Zahra (2005)

Menéndez - ~ .,
Requejo (2005) Espafia X 1612 Manufacturera PYME N/S Regresién

Thomas & - .

Graves (2005) Australia X X 877 Manufacturera PYME N/S Regresién

Crick,

Bradshaw & UK X X 400 Varias PYME X Gerentes U-tests

Chaudry (2006)

Fernandez & = .

Nieto (2006) Espaiia X 2000 Manufacturera PYME N/S Modelo Probit

Graves & - Estadistica

Thomas (2006) Australia X 871 Manufacturera PYME N/S Descriptiva
Basly (2007) Francia X 764 Varias PYME X N/S eEsfr“lj"CCt'Sr’;]

Claver, Rienda = . I

& Quer (2007) Espaiia X 6 Varias PYME X N/S Cualitativo

Pinho (2007) Portugal X X 607 Varias PYME X Ejecutivos Regresién

Claver, Rienda = . . . .,

& Quer (2008) Espana X 2000 Varias MIPYMES Ejecutivos Regresion

Graves & . -

Thomas (2008) Australia X 8 Manufacturera PYME X Gerentes Nvivo
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ANEXO 3. CUESTIONARIO

“LA INFLUENCIA DEL CAPITAL HUMANO EN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES EN LA
LOCALIDAD DE MORELIA DURANTE ELANO 2017”

El objetivo de este cuestionario es determinar los factores de capital humano que inciden en la
internacionalizaddn de las pequefias y medianas empresas manufactureras de alimentos y bebidas
delalocalidad de Moreliadurante el 2017.

Instrucciones: Independientemente de la fase de proceso de internacionalizacién en que se
encuentre su empresa (inexistente o consolidada) es importante conocer SU opinion de acerca de
cual es la influencia del capital humano en la comercializacién internacional de su producto. Por

favor complete donde aparezca la linea o marque con una “x” segun corresponda. Muchas gracias
por su participacion.

Esta encuestaesrealizadaconfinesacadémicosy su participacidon serdanénima.

1.-Nombre odenominaciénsocial dela empresa:

2.- Tiempode habersido fundada:
Hasta 1 afo Hasta 2 afos (_Hasta 5 aihos Hasta 10 afos Mas de 10 afios

3.-Cargo del entrevistado:

4.-Grado de formacion:

5.-NUmero de trabajadores enlaempresa:
6.-El producto elaborado porsu empresaes comercializado actualmente en otro(s) pais(es):
Si No

7-. Destinos alos que exporta:

8.-Considera, dentro de sus estrategias empresariales, comercializar su producto en el extranjero:
Si No
9.- ¢ Posee suempresaalgunaexperiencia con algun cliente internacional?
No, ninguna
Si, hemos recibido pedidos de clientes internacionales de forma esporadica
Si, ya exportamos de maneraregulara uno o varios paises
Si, realizamos unalaborde promocién activay exportamos avarios paises

Si, hemos consolidado proyectos de expansién internacional a nivel comercial y productivo



10.- éSe llevaunregistro de las exportaciones?
Si No

11.-é¢Qué canal de distribucidn utiliza?
Intermediarios Distribucion propia

12.-En promedio, durante el afio 2017, ¢ Cual es el nivel educativo que tuvieron los trabajadores?
Primaria Secundaria Preparatoria Profesional Otro

13.- ¢ Cuentan con dominio de idiomas extranjeros (particularmente de los mercados objetivo-
meta)?

Si No

14.- ¢ Cuentan con conocimientos sobre el manejo de las tecnologias de lainformacidny
comunicacion (computadoras, internet)?

Si No

15.- Se cuenta con informacion Gtil y conocimiento sobre laimplementacion de nuevas tecnologias
aplicadas al sector de alimentosy bebidas

Si No

16.-En relacidn al 2017, icédmo se considerael nivel de competencias técnicas de sus trabajadores
enrelaciona las actividades que requiere suempresa?

Bueno Malo

17.- éDurante el tiempo laborando enlaempresa, se hanimpartido cursos de capacitacién?
Si No

18.-En el afio 2017, ésustrabajadoresrecibieronalguna capacitacion?
Si No

19.- Al término de la capacitacion se evalian los conocimientos adquiridos.
Si No

20.-En el afio 2017, predominantemente, ¢ se otorga un certificado porlas capacitaciones?
Si No

21.- éSe realizan cursos fuerade laempresa que contribuya conla mejoraen su puesto de trabajo?
Si No

22.- éLa organizacion se preocupaen atribuir las actividades de acuerdo alas habilidades de cada
unode losempleados?
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Si No
23.-Antigliedad de su personal enlaempresa
6 meses/ 1afio 2 a 3 afios 4 a5 afios Mas de 5 afios Mas de 10 afios

24.- ¢ El conocimiento con el que cuentan los empleados en promedio es debido al tiempo que lleva
laborando enla empresa?

Si No
25.- El nivel de conocimiento que tienesobre su drea de trabajo es:

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
26.- Se promociona hacia otro puesto de trabajo a su personal

Si No
27.- éSe aplicaevaluacion paraevaluarel incremento de sushabilidades?

Si No
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