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Resumen:

La investigacion presentada se integra por tres capitulos en los que se aborda
primeramente la teoria del desarrollo local, del Estado y los actores, asi como los
planteamientos metodoldgicos y estrategias de investigacion; posteriormente se abordan las
implementaciones metodoldgicas exponiendo los resultados de la investigacion en cada caso,
tanto la madurez institucional como indicador de la situacion organizacional en ocho
dimensiones, y como el desempefio del uso de recursos obtenido a través de la metodologia
SROI (Social Return On Investment).

De manera concluyente se obtiene que la integracion del diagnéstico participativo
realizado para la obtencion de informacion referente a la madurez institucional de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) participantes, asi como del levantamiento de
informacién de fuentes primarias para la implementacion metodologica del SROI, permitio
conocer a los actores implicados en el proyecto de investigacion y con ello implicarles en el
proceso mismo de la investigacion; por lo que es necesario considerar que la informacion es
limitada, incompleta en algunos casos indicados en el interior del documento, y no
homogénea entre organizaciones; que la exposicion del trabajo presentado no ahonda en las
actividades asistenciales de las OSC por lo que no se evidencian cambios documentados en la

sociedad.

La relacion de trabajo con los actores del proyecto fue nuclear siendo que la Junta de
Asistencia Privada del Estado de Michoacan fue el actor que fungié como agente integrador
en el proceso de convocatoria a la participacion en el proceso de la investigacion, asi mismo

fue el actor que permitié la obtencién de informacidn de fuentes primarias.

Palabras clave: Retorno Social de las Inversiones, Organizaciones de la Sociedad

Civil, asistencialismo, actores sociales, diagnostico participativo.

Abstract:

The present investigation as integrated by three chapters in which is approach firstly
the Local Development theory, the State and the social actors, as well as the methodological
statements and the researching strategies; after that the approach the methodological

implementations present the results of the investigation in each case, how the institutional



maturation as situational indicator by eight dimensions, also the performance of the use of

resources obtained by the SROI (Social Return On Investment) methodology.

Conclusively we realize how the integration of the participative diagnostic realized by
the obtained information by the institutional mature of the Civil Society Organizations (OSC)
who partaker, as well the information taker process of the primary fonts for the
methodological implementation of the SROI (Social Return On Investment) methodology,
allowed to meet the actors implicated on the investigation project; in necessary regard the
quality of the information because that information is limited, incomplete in some cases and
non-homogeneous between the organizations, the exposition of the presented work is not
focused on the assistance activities of the OSC so that is not evidenced documented changes

on the society.

The relation of work whit the actors on this project was nuclear being that Junta de
Asistencia Privada del Estado de Michoacan was de actor it worked as an integrated agent in
the process for the announcement to participate in the investigation process, as well it was the
actor who that allowed get the information from primary fonts.

Key words: Social Return on Investment, Civil Society Organizations, assistance,

social actors, participative diagnostic.
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Introduccion

El problema detectado que ha dado pie a esta investigacion es el referente a que la
atencion asistencial por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) requiere de
un enfoque sistematico de su representatividad que permita valorarle como recurso
cuantificable en los procesos y proyectos de Desarrollo Humano Local (DHL) en la ciudad de
Morelia. La falta de esta capacidad de representar sistémicamente el desempefio de las OSC
representa el objeto de estudio de esta investigacion: evaluar el desempefio de las OSC como

elemento relacionado a su madurez organizacional.

La realidad y los problemas contextuales en los que se encuentra México frente a
fendmenos sociales, a los que las OSC dan atencion a manera de asistencia social y privada,
justifican la necesidad de generar conocimiento al respecto de la manera en que dichas OSC

podran lograr incrementar su eficiencia.

Existen en México cerca de 95 mil menores en situacion de calle, esto a causa de
diversos factores que van desde la violencia familiar, adicciones, trabajo infantil y
explotacion (Fundacion Carlos Slim, 2013); la cantidad de adultos mayores en el pais se
incrementa asi como la cantidad de estos que viven en soledad y abandono, esperando que
para 2025 sean alrededor de 14 millones de personas de la tercera edad, por lo que es
necesario prever programas para atender a las poblaciones en vejes del pais
(Excelsior.com.mx, 2017); con base al censo de poblacién y vivienda 2010 en México, 32
millones de personas que representan el 41% de la poblacion mayor de 15 afios presentan
algun grado de rezago educativo en el pais (Universidad Nacional Autonoma de México,
2012); las adicciones por su parte toman relevancia al estimarse que 2.3 millones de jévenes
menores de edad tienen relacion con patrones de consumo de alcohol y/o drogas (Grupo
Milenio, 2016); existe también un incremento estimado de 270 mil personas anualmente a las
maés de 10 millones de personas con algun tipo de discapacidad en el pais (Centro de Cirugia
Especial de México IAP, 2018) y se estima que cuatro de cada diez habitantes del pais

presenta algun tipo de pobreza (Forbes México, 2017).

Desde la sociedad civil, a través de organizaciones asistenciales, sin fines de lucro,
altruistas y enfocadas a atender las pobrezas del pais, se esbozan alternativas de trabajo y
colaboracion a las politicas pablicas de corte social. El objetivo de dichas organizaciones sera

entonces reducir los costos sociales que propician pobrezas y frenean el potencial de los

1



poligonos y comunidades que frente a situaciones de extrema exclusion se encuentran a
merced de los embates de un sistema hegemdnico que no ha podido transformar la realidad,
la exclusion y marginacion en México.

El presente estudio nace de la identificacion de deficiencias que como barreras
sistémicas cooptan las libertades de las organizaciones (deficiencias operativas,
administrativas, procesales, financieras, tecnoldgicas y organizacionales entre otras), que a su
vez limitan el potencial de las mismas para lograr una atencién mas efectiva a las poblaciones
beneficiadas de los objetos asistenciales. Dichas barreras estan relacionadas a las capacidades
funcionales de las organizaciones, funciones desempefiadas por personal muchas veces falto
del conocimiento técnico u académico, por lo que serd necesario evaluarles desde una
perspectiva costo beneficio para integrar elementos que les permitan conocer sus
potencialidades y deficiencias en cuanto a oportunidades de desarrollo humano local.

Tomando como actor del Estado a la Junta de Asistencia Privada del Estado de
Michoacan, entidad descentralizada del gobierno estatal cabe el planteamiento hipotético de
que es posible modelar proyectos de Desarrollo Local mediante la estimacion de un indicador
de retorno social de la inversion, que permita proyectar programas de desarrollo local a través
de la participacion de las OSC agremiadas a la JAP del estado de Michoacan. Lo anterior
contemplando la integracion efectiva de un nimero limitado de OSC en el estudio de

investigacion.

La estrategia de colaboracion fue nuclear en la integracion de resultados, por lo que
previo al establecimiento formal del estudio se dio contacto con la Junta de Asistencia
Privada del Estado de Michoacan (JAP), cuya funcion es vigilar el trabajo de las
organizaciones agremiadas a la misma, integrando a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) que como actores del estudio sean convocadas por dicho érgano a participar dentro del

levantamiento de informacion inicial.
Los objetivos del proyecto a presentar en los resultados de este trabajo son:

e Proponer lineas de accién para el desarrollo humano local alineados a los
proyectos asistenciales mediante valoracion del desempefio organizacional, del
retorno social de las inversiones y la participacion de organizaciones de la
sociedad civil agremiadas a la Junta de Asistencia Privada del Estado de

Michoacan.



o Definir y analizar los elementos para implementacion metodologica de
proyectos de Desarrollo con enfoque al impacto del Desarrollo
Humano Local con el aprovechamiento de la capacidad organizacional
de las OSC agremiadas a la JAP del Estado en un enfoque de
Planeacion Estratégica.

o Comparar y valorar los efectos sobre las poblaciones atendidas por las
OSC integradas al estudio con respecto al diagndstico participativo
realizado a las OSC, estimando el efecto proyectado con el uso de la
metodologia SROI como retorno social de la inversion y su

representacion en como impacto en el desarrollo humano local.

El reconocimiento de las necesidades concluyentes de la investigacion es producto de
dos afios de integracion de conocimientos académicos en temas de Desarrollo Local (DL),
que han permitido definir que la perspectiva tedrica central, asi como comprender el papel del
fortalecimiento institucional con la finalidad de esbozar alternativas de Desarrollo Humano

Local (DHL) mediante el aprovisionamiento de capacidades.

El papel de los actores asi como su relacion con el Estado y su sinergia como sociedad
civil organizada representan dentro del marco de estudio elementos que dan pertinencia y
oportunidad de trabajo de investigacion al planteamiento del presente material. El
aprovisionamiento de capacidades se relaciona con dos perspectivas, las organizativas
relacionadas a la capacidad de los sujetos del estudio que dan atencion a las poblaciones
vulnerables que atienden, por otro lado sus resultados como un esfuerzo de exponer el costo

beneficio de apoyar a dichas causas.

La linea de investigacion derivada de la Maestria en Ciencias en Desarrollo Local a la
que pertenece este trabajo como tesis de grado es “Estado, Sociedad y Desarrollo Local:
Sociedad Civil, Actores y Desarrollo Local”. Siendo que los actores de esta investigacion en
el lienzo local son los representados por las OSC y por la JAP en la ciudad de Morelia, es
necesario entenderlos como sujetos sociales que dan atencion a problemas que cooptan las

libertades de minorias por su condicion social.

La magnitud de los grupos atendidos por las OSC es multidimensional, abarcando
desde temas de rezago comunitario, atencion a la nifiez y ancianos, educacion y capacitacion,

asi como temas de salud publica; por lo que es posible mediante el uso de instrumentos de



evaluacion organizacional y del impacto de los recursos invertidos en las mismas OSC,

evaluar el resultado potencial de atencion.

La investigacion es de caracter mixto al integrar aspectos tedricos y cualitativos, asi
como elementos cuantitativos, en el esfuerzo por exponer el beneficio del costo de apoyar a
los proyectos sociales de las organizaciones integradas en el estudio. El contenido de esta
investigacion se encuentra estructurado por tres apartados capitulares y uno mas de

conclusiones y discusion final.

El primer capitulo aborda el fundamento conceptual tedrico y metodoldgico de la
investigacion, integrando los elementos que alinean el estudio al Desarrollo Local, el
Desarrollo Humano Local, a los actores implicados, asi como la perspectiva de su relacion
con el Estado; por otro lado se integran las metodologias y estrategias de la investigacion que
comprenden el diagnostico participativo realizado y la evaluacién del retorno social de las

inversiones.

El capitulo dos aborda ya las aproximaciones obtenidas a las OSC del estudio de
investigacién, las problematicas que atienden en la ciudad de Morelia y su desempefio
reportado mediante el diagnostico participativo, se expone a la ciudad de Morelia como
localidad de andlisis en una dimension social, econémica y politico institucional relacional al
gjercicio de la Junta de Asistencia Privada del Estado como organismo regulador de las OSC

integradas en el estudio.

En el capitulo tres se exponen los resultados gréaficos de las propuestas de accion
derivadas del analisis del diagndstico organizacional mediante los resultados obtenidos del
diagnostico participativo, de igual manera se proyecta el retornos social de las inversiones
reportadas por las OSC a la JAP para un analisis de alternativas con base al costo beneficio
de las actividades desempefiadas por dichas OSC. Se proponen con base a los resultados del
diagnostico modelos de trabajo tomando como referencia las debilidades mas significativas
detectadas para un plan de trabajo enfocado a fortalecer la capacidad institucional en los

aspectos identificados como prioritarios.

Por ultimo se exponen discusiones finales con base a los resultados obtenidos en la
investigacion, se concluye con aspectos referentes a la perspectiva de generacion de
Desarrollo Humano Local a traves del fortalecimiento de las capacidades de las OSC
agremiadas a la JAP del Estado de Michoacan, siendo que estas mismas organizaciones son



actores y agentes en los procesos de desarrollo humano y social en la medida en la que
trabajan con personas en situacion de vulnerabilidad, que por sus cualidades son sujetas de la
asistencia privada, de la politica social y de acciones encaminadas a cerrar brechas de
desigualdad, pobreza o marginacion.

Es necesario entender que para la contemplacion de la sociedad civil debe entenderse
la existencia de una autoridad publica, sometida esta a la ley, la existencia de una esfera
publica como el espacio de debate, una interaccion de mercados donde se disputan los
recursos econdémicos disponibles, y una voluntad de asociacion que dan caracter de identidad
colectiva a las finalidades sociales (Pérez-Diaz, 1996, pag. 21).

Para la interpretacion de la madurez y el desempefio se toma como base el
conocimiento de la teoria de sistemas, asumiendo que un sistema es siempre cambiante y se

retroalimenta con base a la informacidn generada por sus resultados.

La madurez organizacional esta relacionada con la cultura de las organizaciones (por
lo que debe centrarse el desarrollo humano como fin del crecimiento de las organizaciones),
esto debido a la necesidad de contemplar el desarrollo profesional de las personas a cargo de
dicha organizacion; este aspecto y factor estd determinado por los contratos establecidos y
por los compromisos adquiridos con la empresa, la sociedad y los beneficiarios de la
actividad organizacional, es por ello que las organizaciones trazaran los panes de crecimiento
dando rumbo a sus acciones en la basqueda del posicionamiento deseado (Herrdn Gamarra,
2016).

Es por lo anterior que el desarrollo humano local al interior de las organizaciones de
la sociedad civil esta relacionado con las capacidades institucionales y funcionales de dar
atencion y contencién a problematicas definidas, siendo que su voluntad fundacional
responde a fendmenos sociales, el incremento en dicha madurez y desempefio genera una
expectativa de mayor eficiencia en el uso de recursos asignados a la funcion de dichas
instancias, recursos provenientes tanto del sector privado como de la acciones derivadas de la

politica publica y social.



Capitulo 1 Marco conceptual y metodoldgico

La sinergia de actores busca por parte de las denominadas Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) exponer el aprovechamiento que dan a los recursos publicos y privados
que otros actores les confieren. Por lo que se plantea en este capitulo una exposicion
introductoria al andlisis de los elementos conceptuales y metodoldgicos para la apreciacion de
la madurez y el desempefio de OSC a exponerse en el capitulo dos y tres.

Para lograr entender el desarrollo humano local, primero se exponen los conceptos de
Sociedad, Estado, Sociedad Civil, Actor y Asistencia privada; a fin de reconocer los

elementos que convergen en los procesos de desarrollo segun la investigacion desarrollada.

El marco tedrico conceptual comprende a la asistencia privada como funcion y objeto
de trabajo de las OSC agremiadas a la JAP y el Desarrollo Humano Local (DHL) como

resultado de la mejora en la praxis de los objetivos asistenciales de las OSC.

1.1. Estado y Desarrollo Local

El Estado como nacion se conforma de los elementos que los agentes sociales le
proveen, de esta manera los procesos identitarios son necesarios para la creacion del reflejo

de la Sociedad Civil en la composicion del mismo.

Deberan entenderse los procesos de desarrollo por parte del Estado Mexicano como
aquellos que ocupan un lugar en el tiempo y espacio de dicho territorio configurado como
Estado nacidn; que dichos procesos tengan cualidades de legitimidad y legalidad mediante el
reconocimiento de su necesidad institucional por parte de las poblaciones implicadas.

El Estado representa la superestructura en donde los procesos de desarrollo local
tienen pertinencia y utilidad a los fines estimados como necesidades prioritarias, dada la
contextualizacion de las problematicas en dichos territorios. Es recurrente la planeaciéon que
permite exponer los esfuerzos por cerrar las brechas de desigualdad y fomentar la gobernanza

y legalidad en la practica de la funcion publica y privada a manera de proyectos de desarrollo.

Por su parte el gobierno federal ha construido el Plan Nacional de Desarrollo (2013-
2018), documento que expone a un “México incluyente”, accion por la cual se busca cerrar
las brechas de desigualdad promoviendo “la equidad, la cohesién social y la igualdad

sustantiva”; dando por ello relevancia a los derechos sociales mediante el acceso a servicios y



programas que den acceso la formacion de capital humano para un desarrollo pleno
(Gobierno de la Republica, 2018).

La existencia del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (2015-2021)
fue integrado mediante foros de consulta y evidencio las necesidades referentes al desarrollo
humano, educacion de calidad y acceso a la salud; siendo que se toma con base de este
apartado el indice de Desarrollo Humano (IDH) del Estado de Michoacan, se plantea logar
mayor cobertura de servicios de salud, de educacién y garantias para mejorar las
oportunidades de prosperidad en la poblacion michoacana (Coordinacion General de
Comunicacidn Social, Gobierno del Estado de Michoacén 2015 - 2021, 2015).

A escala de localidad por su parte el Honorable Ayuntamiento de Morelia expone el
proyecto Morelia NEXT (Nueva Economia por el Territorio), el cual argumenta haber surgido
desde un proceso de participacion ciudadana, mismo plan que se esboza en un esfuerzo a
proyectar resultados a largo plazo, siendo que en el afio 2041 la ciudad de Morelia
conmemorard 500 afios de ser fundada. En dicho proyecto se exponen necesidades
detectadas, siendo diagnosticadas como temas relevantes la necesidad de una administracion
eficaz y transparente, la necesidad de un desarrollo sustentable integral, un desarrollo social y
humano, una economia competitiva e incluyente, asi como el tema de seguridad y legalidad
(Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacén, 2016).

La alineacion sustancial de los tres proyectos de desarrollo planeados incluye
necesariamente la participacion ciudadana, la garantia de derechos, asi como el factor del
desarrollo humano a su respectiva escala. Se entiende que el quehacer del aparato estatal
como gobierno permea a las acciones locales, mismas que buscan dar contencion a
fendmenos sociales que han sido ya identificados en la ciudad de Morelia. La necesidad de
planear perspectivas futuras en un proyecto a largo plazo, cuya realizacién seria asentada
como innovadora en términos de la planeacidn estratégica por una administracion publica en

la préactica local.

La accion local es la que implica a los actores mas inmediatos, siendo los que
interactdan como sociedad, formando grupos que priorizan acciones a sus necesidades, para

lo cual se requiere el entendimiento de lo social y su relacion organizada al desarrollo local.



Es la sociedad la cual se implicaria en el cumplimiento de dichas lineas de accion
enfocadas al logro de objetivos, se requiere entender a la sociedad y su organizacion para

poder definirle como actor y agente del desarrollo en el Estado.

El Estado tiene cualidades administrativas que se derivan de la constitucion del
mismo, esto conlleva a la instrumentacion de la administracion pablica, donde se operan las
politicas publicas en cumplimiento a las responsabilidades que el Estado tiene con su parte
humana: la poblacion. Es mediante los planes y programas de desarrollo (como los indicados
anteriormente) que se pretende atender a las necesidades sociales mediante los criterios
democraticos del gobierno (Merino, 2016).

El estado es la implicacion de una organizacién politica, siendo este una forma de
organizacion del poder a través de una clase social en espacio y tiempos determinados, debe
entenderse que el estado moderno se relaciona al surgimiento de las clases burguesas y del
capitalismo; las partes que lo integran son una poblacion, un territorio y las instituciones; “El
Estado nacional se refiere entonces a la organizacion politica de la nacion”, siendo
establecida una dominacion por el grupo hegemdénico denominado clase politica o el grupo
social burgués, para dicha dominacion se establece la existencia de la constitucion,
documento que establece los parametros legales que fundamentan el orden social en cuanto a
la vida politica, social y econémica de la poblacion (Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades, 2017).

La relacion que guarda la apreciacion del Estado con el Desarrollo Local (DL) y los
problemas sociales, se encuentra en la medida que logre entenderse la funcién de las politicas
publicas que construyen las soluciones vy alternativas mediante la participacion
gubernamental y la accion social; siendo asi la existencia del Estado permite la existencia de
las politicas publicas, que a través de la administracion publica permite la interaccion del
Estado con la sociedad civil en la bisqueda de la solucion de problemas publicos (Salazar
Rebolledo, 2014).

1.2. Sociedad Civil, Organizaciones de la Sociedad Civil Asistenciales y

Desarrollo Local

La sociedad es un constructo integrado por principios y normas que en el desarrollo
local tienden a exponerse como las instituciones que son asimiladas como legitimas por los

actores — agentes del proceso de desarrollo.



Es necesario exponer que la sociedad por si misma carece de finalidad si no es la
reproduccion de la vida el fundamento ultimo de su intencién, buscando un desarrollo
civilizador (Dussel, 2006). Es decir, lograr la garantia de derechos y libertades representa en
este aspecto la funcion del quehacer social en lo denominado localidad; aspecto que una vez

configurado como una ideologia, en la practica deriva en lo llamado sociedad civil.

Las sociedades contemporaneas atraviesan periodos de normalidad, ejercidos estos
mediante la dominacion con aceptacion de los grupos que ejercen su hegemonia y los grupos
sometidos; siendo esta una dominacion consensuada, por lo que puede describirse como
Sociedad Civil; de esta manera, Gramsci apuntaba ya a que el consenso logrado por dicho
grupo dominante es un constructo cultural que se crea sistéemicamente desde un orden
ideologico, lo que indica que el grupo ya es dominante antes de ser con caracter

gubernamental el grupo dirigente (Noguera Fernandez, 2011).

La sociedad civil sera entonces la conformada por consenso como los grupos
diferenciados mediante la apreciacion de la superestructura (instituciones y relaciones de
poder), a ejemplo de esta son grupos religiosos, académicos, culturales, ideoldgicos, entre

otros que comparten el espacio y entorno institucional regulado por el aparato Estatal.

La sociedad civil es un constructo de la superestructura definida por las ideologias que
la construyen como unidad real (también son las ideologias las que la destruyen), y su
relacion de poder la vincula al Estado para que este tenga la capacidad de crear la hegemonia
necesaria para producir e instituir regulaciones (Forsin, 2007).

Desde la postura del desarrollo local como constructo geoespacial y temporal,
tomando la dimension social, es necesario comprender que la sociedad civil tiene
implicaciones determinantes en los procesos que derivan en el logro o no de objetivos de
desarrollo mismos. Esto se relaciona a las instituciones formales e informales que relacionan
la dinamica cotidiana y la préctica instrumental del Estado para garantizar los procesos
propios de desarrollo, entendiendo al Estado como un reflejo de la sociedad que le define y

acepta.

Pereyra (1988) reflexiona en este aspecto de sociedad civil y Estado desde el analisis
de los tratados de Gramsci; al respecto expone que las formas juridicas del Estado radican en
las condiciones materiales de vida que se reflejan en la “sociedad civil”, que remite a las

instituciones y organismos superestucturales que no responden estrictamente al organismo



Estatal. EI espacio publico es entonces la arena donde se da la dinamica de enfrentamiento
ideologico y politico de las clases sociales; por lo que no puede concebirse al Estado
separado de la Sociedad Civil, se asume que el concepto de “sociedad civil” es “practico e
indicativo para la tipificacion de las instituciones y mecanismos que se asumen fuera de las
fronteras del sistema estatal propiamente”; entonces es un concepto practico dentro de las
estructuras ideologicas, estructuras del capitalismo - politico, de esta manera se entiende una
sociedad politica y una sociedad civil que responde al aparato coercitivo mediante la
sumision a una hegemonia imperante de un grupo social sobre toda la sociedad nacional a
través de las organizaciones privadas como la iglesia, las escuelas, sindicatos, entre otros que
conformaran la masa del pueblo; de acuerdo a un tipo de produccién y de economia de un

momento, y no de un equilibro entre sociedad civil y politica (Pereyra, 1988).

El término de espacio publico se entiende entonces como el entorno en el que se
permite dar intensidad y calidad a relacion social, facilitando interacciones que permiten la
integracion de la cultura en el comportamiento de la sociedad, estimulando la expresion de
dicha cultura mediante el ejercicio de la ciudadania, el espacio publico representa a todos los
espacios de encuentro en los que se desarrollan relaciones de participacién ciudadana para su
cohesion (Di Siena, 30). Dicha cohesidn suele relacionarse a la generada por la sociedad civil
para estipular que la poblacion tiene las facilidades y medios para manifestarse y hacerse ver

como parte de la practica democratica.

En el contexto de América Latina, se aprecia a la sociedad civil tomando como base la
historicidad de las fuerzas sociales como conjunto de contradicciones que se manifiestan en
las movilizaciones a través de los conflictos politicos y culturales, evidenciando una relacion
de fuerzas. Las relaciones de poder una vez institucionalizadas materializan los espacios para
la accidn social donde las formas ideoldgicas y culturales manifiestan las necesidades de la
sociedad civil; explica Oliver que “en el caso actual de América Latina, esas relaciones de
poder estan determinadas por la transformacion reciente de los Estados periféricos bajo la
globalizacion, que los ha transmutado de Estados nacional-desarrollistas a Estados
transnacional-gerenciales y financieros de competencia”; la corresponsabilidad economica
del Estado en funcién de los proceso de globalizacién afecta a la accion social, limitando su

autonomia y proyeccion nacional (Oliver, 2009).

Entonces la crisis se explica al cause que han tomado las instituciones que no

responden a los movimientos sociales (movimientos como necesidades de reivindicacion), la
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identidad de los actores se entiende como elemento que incide en determinado momento en el
programa politico convocando a distintos actores sociales, que en el contexto actual de
México responde a la trascendencia del Estado nacion desarrollista que posiciond a la elite
politica del Partido Revolucionario Institucional (PRI) ratificando su autonomia y que han
prevalecido (Oliver, 2009).

Entender la participacion de la sociedad civil en los procesos de desarrollo permite un
analisis de la construccion de la percepcion y contexto de dicha sociedad civil en el entorno
local; que como se ha apuntado, no es ajeno a los supuestos globales y que en concordancia
con las posturas de desarrollo, estas concuerdan en la necesidad de establecer una vision

holistica de desarrollo y atender a los aspectos relacidnales al desarrollo humano.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se construyen a partir de funciones y
transferencia de informacion, datos como conocimiento y activos como propiedades;
teniendo entre los participantes un beneficio mutuo. Logrando el impacto politico como
consecuencia, siendo este impacto el ejemplo de un sistema democratico participativo, se
tiene en cuenta que dichas organizaciones son “asociaciones autorreguladas, descentralizadas

y voluntarias, basadas en la vida moral y organizadas en forma auténoma del Estado”

(\Vargas, 2003).

Las cualidades de las democracias participativas nos permiten definirlas como las
formas de gobierno que permiten la libre participacion ciudadana como reflejo del grado de
gobernanza existente entre la sociedad y el aparato gubernamental del Estado, siendo asi,
desde la sociedad civil nacen los temas a llevar a la agenda publica escuchando propuestas
que se abren paso para colaborar en los programas y servicios que desde la observacion
ciudadana requieren ser evaluados (Gomez Hermosillo, 2018). La democracia participativa es
el ejercicio del poder ciudadano en el espacio publico, dicho pode se relaciona en la
capacidad de incidencia en las decisiones publicas que mediante el ejercicio de la ciudadania
se apropia esta del derecho a participar, es decir, se tiene una cualidad incluyente de la
ciudadania en los procesos de decision (Hernandez Cruz, 2017). Dicha participacion puede
darse de manera individual o colectiva, colectivamente se asume una organizacion social
formal que representa bloques ideoldgicos fundamentados en metas y lineas de accion que

buscan un beneficio social.

Destaca a fin del estudio el tipo de organizaciones no lucrativas. El sector no lucrativo

tiene la conformacion de organizaciones con particularidades politicas, sociales e ideoldgicas;
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siendo que buscan el bien publico sin necesariamente basarse en un lucro con sus actividades;
estas pueden ser fundaciones, instituciones de asistencia privada, asociaciones de vecinos,
organizaciones culturales, deportivas o religiosas entre otras; mismas que satisfacen
necesidades con un valor no monetario (Prudencio & Girardo, 2012). Se asume entonces que
dichas organizaciones pueden verse como entidades preocupadas por los problemas sociales a

los que se enfrentan sectores vulnerables de la poblacion.

Prudencio & Girardo (2012) exponen que una caracteristica de dichas organizaciones
insertadas en la sociedad civil es la relacionada con los recursos, siendo estos donaciones del
Estado a través de la administracion pablica y acciones de gobierno, del sector privado o de

la ciudadania que se implica incluso como capital humano voluntario.

La relacion indicada con los recursos es la que deriva en la necesidad de comprender
las formas y alternativas de evidenciar el desempefio y la capacidad de exponer este como un
elemento de transparencia operativa al interior de dichas OSC, y que con mecanismos de
comunicacion adecuados permita ser un reflejo de su madurez (de ello la necesidad de

analisis planteado en esta investigacion).

En la comunidad operativa de los actores de la sociedad civil, que por no cualificar
dentro de lo propio de organizacion del Estado, ni del sector privado se encuadran en las
denominadas Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), su concepto se asume como
residual. Debe tomarse en cuenta que es un sector privado, pero no lucrativo, es un contrato
social que separa entonces su concepcion del Estado, por ello la idea clave de sociedad civil
identificada por organizaciones que se asimilan a la eleccion propia de sus objetivos (Pifar,
2005).

En caso particular, una OSC de tipo a tipo de fundacion bajo la figura legal de
Institucién de Asistencia Privada (IAP) responde a la ley de instituciones de asistencia
privada del estado de la republica mexicana en donde se conforme (no todos los estados de la
republica mexicana tienen instituida una Junta de Asistencia Privada); de igual manera

respondera a las normativas que se deriven de su quehacer institucional; las IAP son:

“entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, sin proposito de lucro que, con bienes de
propiedad particular ejecutan actos de asistencia social sin designar individualmente a los beneficiarios.
Las Instituciones de Asistencia Privada seran fundaciones o asociaciones” (Honorable Asamblea

Legislativa del Distrito Federal, 1998).
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El objetivo de la participacion sin fines de lucro y los beneficios de la donacion son
lograr equidad de oportunidades en impacto positivo a la participacion econdémica de las
poblaciones en desventaja que les permitan superar el minimo de bienestar social, en
respuesta a la accion de la sociedad civil organizada. Existe una aportacion a variables como
la salud, educacién, salario entre otras; ya no como un aspecto de caridad, sino como una
necesidad social y un derecho humano, siendo estos mismos, derechos sociales como tal
(Ramos Chéavez, 2008).

La definicion de la poblacion atendida por las organizaciones asistenciales se
relacionaba inicialmente con la moralidad social y la misma ha ido evolucionando a la
necesidad y sensibilizacion de los problemas contextuales, a manera de fundaciones crean la
relacion benefactor — beneficiario — Estado; a raiz de la relacién y la evolucion del concepto,
objetos y resultados los trabajos de dichas organizaciones se han entrelazado con los
proyectos de gobierno. En el siglo XX las personas integradas activamente en el voluntariado
como participacion social y politica en pro de la garantia de derechos, ven la necesidad de
establecer mecanismos de auditoria y validez que garantizaran su adecuado manejo, dadas las
intencionalidades administrativas del sector social y de relaciones institucionales propias de
este grupo de asociaciones, por lo que se busca desarrollar instituciones legitimas, solidarias

y auténomas (Guadarrama Sanchez, 2004).

La sociedad civil organizada entonces va mas alla de las denominadas Organizaciones
No Gubernamentales (ONG); siendo asi surgen actores en el escenario del desarrollo local
que bajo la integracién de dichas OSC comparten caracteristicas y problematicas como una
relacion tensa con el Estado, con el sistema politico (siendo que las OSC son a su vez una
forma de hacer politica), una percepcién de ser inoperativa como tal; lo que conllevd a
definirla como una forma de accidn colectiva, por lo que se redefine el espacio politico y
privado cuando de sociedad civil se trata y se recoge el reconocimiento de “poderes,

intereses, identidades y exigencias plurales y contradictorias” (Rabotnikof, 2000, pag. 3).

Es también interesante el hecho de que las instancias de desarrollo (como el Banco
Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo) buscan mediante estrategias participativas
incrementar el potencial de incidencia de este tipo de OSC como actores; logrando en
consecuencia un incremento en la calidad y sustentabilidad de los proyectos, asi como
reduccion de costos, mejor manejo de los conflictos y generacion de aprendizajes
(Rabotnikof, 2000).

13



Es decir, los actores en cualquier proyecto a cualquier escala requieren ser
identificados para ser incluidos en los proyectos de desarrollo colectivos, resalta la
participacion social que mediante su involucramiento se define a la sociedad en torno a la
cual se generan los procesos democraticos en la region (Boisier, Lira, Quiroga, Zurita, &
Rojas, 1995).

Las Organizaciones de la Sociedad Civil en lo local tenderan a representar minorias;
esto representa un dilema de la dimensidn politica del desarrollo local en cuanto a justicia e
imparcialidad se refiere; es por ello que el desarrollo local debe privilegiar a las personas y no
a los lugares, siendo las relaciones humanas las que determinan lo local en cuanto a un

enfoque geoespacial (Barreiro Cavestany, 2007).

Sin embargo en cuanto al desarrollo humano, es necesario entender que para hablar de
tal tipo de desarrollo, primeramente debera atenderse a las causas que lo cooptan; por lo cual
deberian tenerse objetivos claros sobre la estrategia de desarrollo, saber aprovechar la
globalizacién, saber hacer uso de las ventajas competitivas de los lugares, promover una
economia inclusiva que genere cohesion social, identificar a los actores estratégicos y un

compromiso politico (Barreiro Cavestany, 2007).

Barreiro Cavestany (2007), destaca el pensamiento de Amartya Sen en tanto a la
respuesta que se debe dar a la pobreza, siendo necesaria una movilizacién en contra de esta,
esto es, tener acceso a salir, buscar mejorar las situaciones dando movilidad para el alcance

de objetivos personales.

El ejercicio de una libre ciudadania, con la propia adopcion de identidad y asociacion,
asi como de la construccion de proyectos de desarrollo otorga la posibilidad de integrar
actores de diversas naturalezas: empresa privada, estatal, politica y profesionales (Barreiro
Cavestany, 2007). Las organizaciones asistenciales son actores de la economia social y
solidaria, que mediante los mecanismos institucionales acceden a recursos publicos y
privados; siendo de esta manera, la participacion como actores del desarrollo tiene una

relacion al desarrollo humano local.

1.3. Actores y Desarrollo Local

La explicacion de los fendmenos sociales se dara a través de la comprension de sus

partes implicadas, las cuales contemplan a los actores interactuando en sociedad hasta llegar
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al espacio politico; sin embargo es necesario entender que se requiere de cierto grado de
organizacion interna para definir que un grupo es un actor con sus respectivas
responsabilidades. Siendo el sujeto en accion como actor en si, es el que dispone de los
medios para dar forma a sus acciones como acciones concretas a las que se le atribuye la
responsabilidad del acto, separada accion de la condicion social existente (Garcia Sanchez,
2007).

Garcia Sanchez (2007), expone componentes observables con base a las orientaciones
y capacidades para valorar a un actor; estas son: ser una unidad de referencia (afiliacion),
preferencias (intereses), y orientacion cognitiva (cursos de accion, metas a seguir). Siendo asi

una OSC que conjuga estas tres cualidades es un actor en potencia.

En torno a los procesos de desarrollo local serd entonces necesario conocer las
posturas de dichos actores (OSC), dadas sus implicaciones en los objetivos del mismo

desarrollo siendo que existen intereses, metas y afinidades relacionadas a dichos procesos.

Son los actores los que dinamizan los procesos de desarrollo, asi como también los
implicados en la valoracion de los resultados deseados y obtenidos; siendo que el desarrollo
local se piensa “desde abajo”, los actores son aquellos que se apropian del proyecto de

cambio y siendo ellos los beneficiados seran los responsables del éxito de dicha intervencion.

El desarrollo local encuadra entonces a los actores politicos, los actores del sector
privado y a los actores de la sociedad civil, siendo estos representados por afiliaciones,
cooperativas, fundaciones, entre otras denominaciones que pueden ser de corte partidista,
sindical, religioso, filoséfico, académico; en si cualidades que les engloban dentro de la arena
local pero que por sus cualidades requieren de un analisis que les difiera del sector pablico y

del sector privado.

En si las OSC como actores del desarrollo local en sintesis son (Gonzélez Olvera,
2014):

e Entidades con personalidad juridica que no forman parte del aparato de
gobierno Estatal, sin embargo son reguladas por este.

e Con una vocacion sin fines de lucro preponderante, financiandose por
programas derivados de politicas sociales o bien de donativos del sector

privado o de la ciudadania.
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e Con la vision de ser alternativa a la solucion de problemas sociales
fundamentandose en la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas

por Organizaciones de la Sociedad Civil.

En el Estado de Michoacan a las organizaciones instituidas como IAP o AC
agremiadas a la JAP, se establece a esta ultima como un érgano descentralizado del gobierno
del estado de Michoacén; dicho actor tiene cualidades especificas destacando (H. Congreso
del Estado de Michoacan, 2004):

e Personalidad juridica y patrimonio propio, y con autonomia técnica y
operativa, subordinado al Gobernador.

e Fomentard la creacion y vigilara el cumplimiento normativo de las IAP.

e Tendré una estructura organica propia integrada por un presidente y secretario,
asi como vocales que duraran tres afios en el cargo.

e Realizara visitaciones a las organizaciones a fin de dar asesoria, evaluar el

desempefio y vigilar su cumplimiento.

Un tercer actor es el representado por las empresas privadas, que en su compromiso
con la sociedad y en cumplimiento con programas de empresa socialmente responsables
llegan a tener como benefactoras de sus acciones a OSC; siendo asi tanto el estado como el
sector privado se conjugan con las OSC en la busqueda de alternativas de trabajo y
colaboracion a la atencion de fendmenos sociales y ambientales, incidiendo asi en procesos y

proyectos de desarrollo local.

Pifiar (2005) apunta que la construccion del trabajo asistencial teoriza una experiencia
especifica, dese las fundaciones altruistas, el surgimiento del voluntariado responde a
institucionalizaciones propias; el precepto se transmite de la postura vivida en los Estados
Unidos y las caracterizaciones de estas agrupaciones en Europa a finales del siglo XIX las
notas caracteristicas apuntadas por Pina en “Tercer Sector, Sector Publico y Fundaciones”

son para estas organizaciones:

e Agrupaciones dotadas de forma juridica y una determinada organizacion.
e Carentes de animo de lucro.
e De naturaleza y origen privado y voluntario.

e Su finalidad principal ha de ser de indole altruista o filantrépica.
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El banco mundial apunta que las administraciones publicas requieren de un vinculo
con la sociedad civil, dicho vinculo tiende a complementar la actividad de la administracion
publica local, por lo que las administraciones publicas debieran aprovechar los elementos que
aportan las OSC para la promocion de una buena gestion de gobierno (Pifiar, 2005). Es decir,

buscar alternativas de desarrollo democraticas.

El desarrollo territorial como constructo serd el lienzo en el que se dibujen las
alternativas de mejora en la vida de los implicados como actores clave de la configuracion
social y politica (OSC, sector privado y Gobierno), que apelando a su capacidad de incidencia
puedan programar las lineas de accion concretasl en determinado momento como parte de
sus esfuerzos de movilizacion y participacion, derivados de su representatividad en el entorno
local; mediante este quehacer se forma el capital social como fortaleza a las practicas
democréticas de gobierno, que se traducirian en gobernanza (como relacion de poder y
capacidad de formar acuerdos entre gobernados y gobiernos) mediante la cooperacién publica
y privada, incorporando la sostenibilidad (en todas sus dimensiones) de los procesos
productivos (bienes fisicos materiales y sociales, asi como servicios) que se vinculan a la

mejora local (Alburquerque & Pérez Rozzi, 2012).

Entendiendo a las OSC como entes integrados en el contexto local (unidades
econdmicas), que responden a las limitaciones y bondades del entorno, es posible entender
que el eslabonamiento del sector privado, el gobierno y la sociedad requiere de la
comprension del territorio para la proposicion de innovacion que incorpore visiones
estratégicas sobre empleo y desarrollo econdmico, humano y sustentable. Buscando la mejora
del sistema territorial con la capacitacion de los recursos humanos (Alburquerque & Pérez
Rozzi, 2012).

Los fendmenos sociales tales como el rezago comunitario, presencia de personas
desplazadas, nifios y ancianos en situacion de abandono, personas de escasos recursos con
limitaciones fisicas, motrices o mentales, problemas de salud puablica, asi como poblaciones
en situaciones marginadas por sus condiciones de vida, representan una evidencia de un

modelo de desarrollo con eficacia limitada en la inclusiéon social de los sectores

! en tanto las OSC agremiadas a la JAP tienen lineas de accion definidas como: asistencia a la nifiez y a la
juventud (grupo uno), al anciano (grupo dos), asistencia médica y a personas con discapacidad (grupo tres),
rehabilitacion de alcohdlicos y farmaco dependientes (grupo cuatro), asistencia a la educacion y capacitacion
para el trabajo (grupo cinco) y asistencia al rezago comunitario (grupo seis).
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desfavorecidos de la poblacidn; dichos sectores son los sujetos de asistencia social por parte

de la sociedad civil organizada.

La busqueda de la inclusion social es necesaria, siendo que dicha inclusion social es la
busqueda de alternativas que permitan a quienes se encuentran en riesgo de ser excluidos,
marginados o vulnerados en sus derechos tener participacion de la vida econdmica, politica,
social y cultural a la que pertenecen; el objetivo es darles acceso a las facilidades que les
permitan acceder al bienestar que puede proveer la sociedad en la que se encuentran (Pérez
Jiménez, 2018).

Es la sociedad civil la que instituida como Organizaciones de la Sociedad Civil dan
contencion y apoyo al Estado en la atencion de los sectores desprotegidos, esto mediante la
implementacion de programas y estrategias de colaboracién con el sector privado y las
politicas sociales; sin embargo es notable la necesidad de trazar estrategias de desarrollo local

con un enfoque inclusivo a dichas poblaciones.

Los efectos del desarrollo que crean exclusion al respecto se reflejan en problematicas
sociales tales como inseguridad, desempleo o empleos informales, violencia, rezago
educativo y comunitario, contaminacion, desnutricion, entre otros; siendo estos el reflejo de
la sociedad que les alberga es necesario repensar el saber hacer de las organizaciones del
tercer sector para incrementar su potencial, dicho en otros términos la economia social y
solidaria requiere ser ancla al interior de dichas organizaciones para permitirles una

planeacion mas eficiente.

Debe trascenderse a la idea de grandes obras y aceptar que lo que caracteriza a la
cultura politica debe ser mas racional con base a la real transformacién de las condiciones de
vida de la sociedad; por lo que es necesario priorizar y anteponer en la problematizacion de
las propuestas de desarrollo la calidad de vida de los ciudadanos cerrando las brechas de

desigualdad (Alburquerque, y otros, 2015).

Por lo anterior la creacion de entornos de convergencia de los distintos actores de la
sociedad les permite reconocerse a si mismos en el territorio para el desarrollo de lineas de
cooperacion, estrategias de solidaridad mediante pequefios emprendimientos (cooperativas,
fundaciones, fondos o empresas sociales) para lograr la vinculacién a la economia, el ingreso,

el empleo, y un desarrollo humano integral.
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La formacion de conciencia es esencial para la integracion de cuadros de base que se
apropien del espacio publico, por lo que mientras no se apueste por estrategias de integracion
de los diferentes actores, el enfoque humano dista de las estrategias del desarrollo local que
buscan la de igualdad y solidaridad social.

Amartya Sen expone el desarrollo analizando los principios morales que podrian
implicarse en el esfuerzo que requiere y efectos que este deja, visto como un proceso
deshumanizado que requiere de sacrificios cuando se asume un desarrollo global. La toma de
conciencia sobre la responsabilidad del desarrollo lleva a Sen a optar por una prioridad que
esta relacionada con la prevision de la pobreza como efecto y la atencion a esta como
catastrofe que tiene remedio, entendiendo que existen factores que van mas alla de la
productividad econémica, que tienen que ver con la salud y la educacion mismos que
trascienden al bienestar inmediato por lo que requieren de una percepcion mas completa del
ser humano (no como recurso o capital) como el factor determinante y ultimo de

aprovechamiento del desarrollo mismo (Sen, 2001).

La ampliacion de las capacidades como prioridad impacta a la consecucion del
desarrollo mismo, permitiendo la creacion de las libertades humanas de su propio bienestar
social en diferentes perspectivas: calidad de vida; por lo que la funcion del capital humano va
mas all& de la creacion de ingresos, para Sen es llegar a la creacion de vida y su reproduccion
a través de una voluntad consiente que ha sido impactada por la provision de la libertad
necesaria para la toma de decisiones, se entiende que el proceso de desarrollo entonces no es
independiente del crecimiento de las capacidades del ser humano, que este proceso le permite
ser parte ultima de atencion dada la dualidad instrumental de las personas en el sistema
productivo (principio y fin, razon y causa). La valoracion requiere de la articulacién explicita
que permita una critica a la opinién publica que de esta manera cree mecanismos

transparentes que apelen a la razén y a la libertad humana (Sen, 2001).

El desarrollo como un proceso de expansion de las libertades, se debe atender a la
desarticulacion de las fuerzas que cooptan estas libertades: la pobreza, la tirania, la escases de
libertades, privaciones sistematicas sociales; la libertad es un componente constitutivo del
desarrollo (Sen, 2000).

Arocena indica, diferenciar las nociones del desarrollo local ya que este analisis (de lo
local) por si mismo no es la realidad, dado que no es asi mismo mas real que lo global (es un

constructo sistémico que no esta aislado y por ende es sinérgico en este supuesto relacional
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causa-efecto-causa) por lo que la sociedad local tiene minimos de dimension que le dan razon
para la planificacion; dicha planificacion requiere de la percepcion de escala a la cual se
proyecta (escala como construccién social) y la puesta en accion de la participacion de los
actores locales propios que transforman los recursos y que son responsables de la
fructificacion del territorio con base en sus mecanismo de convivencia y organizacion, por lo
que la razon de la participacion de los actores permite el conocimiento de las realidades desde
sus necesidades para una planificacion mediante la participacion social. Participacion que es
reivindicada en América Latina en un esfuerzo por el compromiso social en la hechura de
politicas publicas que den forma a una democracia del desarrollo; la escala local es una
dimension que privilegia los proceso participativos en una realidad donde las subjetividades
afectan la percepcion de las necesidades de los problemas sociales que son jerarquizados por
quienes confeccionan los diagndsticos (Arocena, 2001).

“El Desarrollo Local es un proceso de desarrollo integral, que conjuga la dimension territorial, las
identidades o dimension cultural, la dimension politica y la dimension econémica. Es una apuesta a la
democratizacion de las localidades, al desarrollo sustentable y equitativo repensando las

potencialidades del territorio y la sociedad local" (Carvajal Burbano, 2011, pag. 90).

Con base al objeto del estudio, el sistema al que pertenecen las OSC vy los actores
implicados, estan relacionados con la identificacién propia de los fendmenos sociales que
atienden y con una responsabilidad moral de atenderlos. La forma de atencion si bien es
asistencialista, busca en si tener el beneficio de la practica de la politica social, de esta
manera las organizaciones y los beneficiados toman visibilidad representando a los

problemas y proyectos que desde la sociedad civil se gestan en lo local.

Desde esta perspectiva el desarrollo constituye una condicion social que permite
entonces la satisfaccion de las necesidades auténticas de la poblacion, teniendo como
resultado un progreso que consecutivamente promueva un desarrollo humano y un
incremento en la capacidad de mejorar sus propias condiciones de vida, expandiendo sus
posibilidades; se entiende que el desarrollo local es un proceso temporal y espacial con un
conjunto de subprocesos relacionados que dinamizan los alcances mas alla del crecimiento

economico (Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006).

Si bien es cierto que el desarrollo humano es consecuente de una adecuada
planeacion, no podemos olvidar los fendomenos sociales derivados de una planeacion

capitalista sobre el desarrollo. Sin embargo en el quehacer social es necesario lograr
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evidenciar los procesos de desarrollo desde una perspectiva enfocada en las personas; al

respecto, Amartya Sen explica la necesidad de un desarrollo que permita la obtencion de las

libertades.

El desarrollo local, es un proceso y construccion del cambio que requiere de la

contemplacion de las dimensiones propias del territorio que con base a dicho proceso pueda

como desarrollo, ser evidencia del cambio en el impacto supuesto al efecto en la vida de las

personas (implicadas en el proceso); desde la perspectiva psicosocial, econémica y

demografica a evidenciarse en la dimension (escala geografica) tomada como referencia de lo

local, el desarrollo humano local se expone:

Como proceso: sistematicamente se ordenan los elementos como
procedimientos para el logro de una finalidad en la cual se contempla la
participacion de los agentes de cambio, los actores implicados y los insumos
mismos a explotar para la obtencién de un producto (el desarrollo deseado en
si abstractamente seria el producto buscado). Como un propoésito del mismo
desarrollo local mediante la integracion de las variables propias del territorio,
proyecto y objetivos de la implementacion politica del desarrollo (implicacion
de agentes/actores y estrategias efectuadas al logro de los objetivos del
proceso de cambio).

Como construccion: se entiende una tendencia a lograr efectos positivos sobre
las adversidades o desventajas que han deconstruido o deteriorado, limitado o
cooptado la igualdad, democracia, gobernanza, participacion y satisfaccion de
las necesidades de vida de la poblacion implicada en los proceso de desarrollo
de la localidad.

Como constructo territorial: se entiende la geo localizacién basada en la
utilizacion de escalas desde el poligono (colonia), barrio, distrito, ciudad,
municipio, microrregion, entre otras; es necesario entender la localidad como
el constructo (statu quo) de los elementos de interés integrados sistémicamente
y no aislados que requieren o son sujetos de una intervencion que pueda
transformar las oportunidades y realidades de exclusion, marginacién, poder
adquisitivo, acceso al espacio publico, participacién y toma de decisiones de
los propios locales; asumidos como tal, dados sus proceso identitarios que en

el momento les relacionan a los sefialados proceso de desarrollo local.
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Los elementos integrados en esta argumentacion del desarrollo local y humano
expone principios de la sustentabilidad social como base del desarrollo humano local;
promoviendo la integracion y cierre de las brechas de desigualdad mediante la
corresponsabilidad en la que se implica el Estado, Sociedad Civil y el Sector Privado; la
trinidad de esta sustentabilidad social es entonces un factor base para el interés de la
valoracion de los impactos logrados en las personas implicadas (o victimizadas) a través de

los procesos de desarrollo.

Los impactos relacionados al problema de investigacion se relacionan con el concepto
de “comunidad”, el cual implica la colectividad y correspondencia méas alla de la sociedad

gue se expone como estructura partidista, egoista y creadora de exclusion (social).

Los grupos sociales limitados en su interaccion y oportunidades de desempefio
laboral, social, politico, cultural, entre otros; llevan a entender el DHL como el que atiende y
busca eliminar la marginacién, exclusion y vulnerabilidad como fendmenos dinamicos; que
mediante acciones puntuales tiendan a permitir que las personas implicadas en dichos
fendmenos tengan la oportunidad de trascenderlos como realidad de vida e integrarse de
manera asertiva en los proceso de desarrollo; en los cuales la valoracién de la formacion
critica, académica, técnica, laboral y social implica la voluntad de vida de los mismos,
mediante la adquisicion de las libertades que ya planteaba Amartya Sen, en si lograr
fundamentar la sustentabilidad de las sociedades locales en la garantia de libertades, derechos

y oportunidades.

Siendo de esta manera la asistencia social surge a traveés de organizaciones de
asistencia privada (IAP y AC), como alternativa de solucion dada la falta de estrategias
asertivas, tiende a desempefiar un papel en el esquema de DHL, siempre y cuando esta
asistencia (por y mediante la sociedad civil) sea organizada de tal manera que las estrategias
que definan el interés en estos sectores de la poblacion (vulnerados, marginados y excluidos)
corresponda de manera logica y coherente a los objetivos de los planes de desarrollo local,

regional y gubernamentales.

1.4. Desarrollo humano local

Desde las perspectivas tedricas de la economia social y solidaria se entiende que la
formacion de capacidades es central para el desarrollo en general, ya que esta busca la

dignificacion y la equidad de derechos; se asume que lograr una sociedad mas justa permite
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centrar el trabajo como una actividad humana y el capital monetario como un recurso
subordinado (y no como una finalidad); las personas se vuelven los protagonistas que crean, a
través del desarrollo de sus capacidades, la comunicacion de su realidad llegando a dar a los
grupos integrados una dimension politica; implicandoles en la apropiacion de decisiones
sobre sus derechos, esto fundamentando el dialogo social para la toma de decisiones. Se logra
una transaccion mas justa en el intercambio econémico, como producto de las relaciones
comerciales y productivas, la economia social que forma capacidades es entonces un ambito

mas que un sector econdmico (Guridi & P. de Mendiguren, 2014).

Se puede exponer el Desarrollo Humano Local (DHL) desde dos perspectivas, como
lo expone Jokin Alberdi Bidaguren; por un lado un replanteamiento de los esfuerzos para
fortalecer las interacciones del mercado, la comunidad y el Estado; esto es tomar en cuenta
los aspectos formales e informales del poder y la complejidad social para crear mayor
simetria en el conjunto de los actores. Por otro lado, la participacion democréatica que busque
el bienestar de las personas, el potencial desarrollo de capacidades que sistémicamente
trascienda a la planificacion de nuevas perspectivas de desarrollo desde abajo; Amartya Sen
incita en este aspecto a exponer una concepcion mas realista de la justicia social (Alberdi
Bidaguren, 2014).

El desarrollo humano es el que se enfoca en la construccién de entornos que permitan
a las personas satisfacer sus necesidades e intereses para tener la oportunidad de una
existencia digna y productiva siendo la vida la que se valore y no el recurso monetario, es el
tipo de desarrollo que prevé el acceso a la cantidad adecuada de recursos para el desarrollo de
capacidades (PNUD, 2016).

El Desarrollo Humano por tanto requiere un enfoque dialéctico para su comprension,
dado el constante cambio en el estado de las cosas, dejando de lado el funcionalismo
inmediato para buscar alternativas territoriales que permitan el mayor bienestar y justicia para
la sociedad. El reto sera entonces, detonar proyectos que mediante sus procesos sean capaces
de impactar el contexto integrando asertivamente al conjunto de actores que compartan la
vision y equilibren el reparto de poder para dar protagonismo al desarrollo humano y al
bienestar (Alberdi Bidaguren, 2014). Es necesario entender que el DHL es parte entonces de

la construccion de la realidad local.

El DHL facilitara la generacion de las interaccidnese sinérgicas para un desarrollo

humano integral, por lo que las poblaciones son las principales beneficiadas desde esta
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perspectiva, que como explican Maria Baquero y Jaime Renddn, dichas capacidades implican
que la cooperacion tiene multiples motivos, comparte finalidades complejas a varios niveles,
existe una racionalidad limitada, la dignidad humana esta relacionada con estas capacidades,
dichas capacidades se articulan para lograr fines politicos, esto logrando el aprovechamiento
de los recursos humanos, economicos, institucionales y culturales (Baquero Torres & Rendon
Acevedo, 2011).

Exponen Baquero Torres y Renddn Acevedo (2011) que el fundamento del desarrollo
humano local son las cualidades de los sujetos, que dicho desarrollo se transfiere de
generacion en generacion hasta garantizar los plenos derechos humanos y de ciudadania,
proponiendo el involucramiento de las comunidades hasta llevarle a ser administradores del
proceso de desarrollo, esto permite el empoderamiento de los actores creando alianzas y
responsabilidad social, por lo que el autoconocimiento de los locales les permite una mejor
eficiencia local al integrar a los actores complementarios a dicho proceso; este andlisis
participativo crea estrategias que permean la cultura politica del territorio al mezclar los
componentes técnicos y politicos, para consolidar hechos que fortalezcan a la comunidad y a

la sociedad en su conjunto, reflejandose en la gobernabilidad.

Partiendo de las posturas expresadas por Sen, la sociedad condiciona entonces el
desarrollo de las capacidades, por lo que se requieren instrumentos analiticos para valorar la
posibilidad de ampliacion de dichas capacidades; la dimension de lo local expone una
alternativa con viabilidad para el analisis de los procesos de cambio, teniendo en cuenta la
contemplacion de las personas, siendo el lugar como territorio donde se construyen nuevas

perspectivas comunitarias (Dubois Migoya, Guridi Aldanondo, & L6pez Belloso, 2011).

Dubois Migoya, Guridi Aldanondo y Lopez Belloso (2011) exponen el DHL como un
proceso integral definido auténomamente por las sociedades como parte de su futuro
deseado, reflejandose en la ampliacion de posibilidades para los individuos, grupos sociales y
comunidades; siendo necesario entender que se requiere una movilizacién de recursos para el
logro de este. Dichos recursos implican los sociales, humanos, econdmicos, politicos, entre
otros. Debe entenderse que el hecho de exponer la formacion de capacidades no limita a
asumir que sean capacidades individuales, por lo que las capacidades colectivas toman lugar
como un reflejo de los actores en el espacio publico, ya que de manera social y
colectivamente se lograra el bienestar mediante la formacion de alternativas operativas de los

procesos de desarrollo.
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Los procesos para la formacion de capacidades tienen repercusion en el lienzo de lo
local, el poder representar las alternativas con base a las situaciones y proyectos de desarrollo
toma relevancia una vez que se ha comprendido la formacion de capacidades como un
enfoque sistémico y operable al grado de organizacion social. Desde la aceptacion del actor
local, el proceso de desarrollo estd enfocado a la mejora de las condiciones de vida del ser

humano en su entorno.

La accion de los actores esta sujeta al campo de accion en donde los procesos no estan
determinados por mecanicas pre establecidas, si no que corresponden a los contextos propios
del entorno en el cual se desarrollan. Como lo explica Arocena, el territorio cuenta y contiene
una vision estratégica en los ojos de sus actores lo cual no representa siempre amenazas, Si no
también oportunidades con base a las capacidades estratégicas de los mismos territorios. La
reflexién sobre el modelo de desarrollo y el actor esté relacionada con el estado real de la
sociedad; esta integracion de contexto y de historia apunta a las posibilidades de exponer las
potencialidades del desarrollo local, el cual tiene caracteristicas centrales que permiten

plantearlo como oportuno y pertinente (Arocena, 2018).

Sanchez Oviedo (2011) explica que en las condiciones para la gestion del
DHL esta la necesidad de contar con los grupos organizados y constituidos legalmente para la
participacion asertiva, mediante la cual se pretende lograr las transformaciones aplicables a
los contextos en los que se desenvuelven las propuestas de desarrollo; estas implicaciones
requieren de la participacion ciudadana y un actitud proactiva frente a las limitaciones

presentadas por el contexto local.

Se plantean alternativas que contemplan el desarrollo humano en lo local, dado que
este constructo permitird una apropiacion de las estrategias y de la implementacion de los
proyectos de desarrollo, permitiendo una mayor incidencia y participacion en los procesos y
en el espacio publico. Una aproximacion de esta apropiacion se veria reflejada en la
formacion de agencias, cooperativas, empresas comunitarias, y aquellas que fomenten la
participacion ciudadana con personas informadas capaces de proponer proyectos que
realmente impactan sus propias vidas y las de sus familias (Sanchez Oviedo, 2011).

La creacion de una democracia participativa, planteada con fundamento a las
posibilidades de sociedades no estatistas, expone como elemento diferenciador de la politica
social llevarla a ser efecto de un modelo de accién construido sobre el afecto a la comunidad;

de este modo el corte asistencialista de las acciones busca méas alld de la costumbre de
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regalar, la teoria de una implicacion racional de participacion en los procesos determinados
de un area geogréfica y/o de una fraccion de la poblacion en sus intereses y actividades, tales
son las reflexiones de Dieguéz & Guardiola Albert (1998), cuando trata sobre los limites de
las comunidades siendo que les ve como agrupamientos sociales que comparten temas de
interaccion, que tienen participacion de diferentes fomentos a sus sistemas y que suponen la
existencia de relaciones de poder que aportan a la construccién de la identidad; por lo que
organizar un territorio es una integracion de las condiciones de vida y de sus necesidades de
mejora para la recreacion de la cultura, misma que permita la asociacién y vinculacion con la

planificacién e intervencion en las competencias propias de las comunidades.

Es necesario contemplar la integracién de cadenas de servicios que sirven a estas
comunidades a traves del analisis de otros aspectos como los planteados por la UNESCO,
FAQ o la OMS que tienen como objetivo publico la promocidn del bienestar y del desarrollo
humano (Dieguéz & Guardiola Albert, 1998).

El desarrollo local como discurso académico contempla estos aspectos asimilados
también en la préctica por dichas entidades, apunta Coraggio que sin embargo son limitados
los exponentes de éxito basados en la validez y eficacia en cuanto a intervenciones
metodoldgicas y doctrinadas; es necesario entender que las intersubjetividades con las que el
fendmeno en cuestion es analizado requieren de una valoraciéon de los recursos a invertir,
definir quiénes son quienes asumen las funciones de accion del gobierno o la accién social
colectiva; la construccion del desarrollo se puede integrar, segin apunta Coraggio, Si se
conceptualiza “transdiciplinariamente” este enfoque humano, que es en esencia la
participacion de personas concretas que aportan desde sus entendimientos, necesidades y que
son parte de las investigaciones de los desarrollos locales, mismos que caracterizan las

problematicas y las jerarquias de los problemas (Coraggio, 2018).

Es debido a este factor transdiciplinar que la implicacion de las poblaciones
estudiadas en los procesos de disefio de proyectos de desarrollo es importante; al integrarles
como parte del problema y solucion es posible trascender la practica superficial de

investigacion para lograr una implicacion en la busqueda y apropiacion del conocimiento.

1.5. Metodologia y Estrategias de investigacion

El objetivo del desarrollo humano local entonces trasciende (idealmente, desde un

enfoque y expectativa holistica) a los objetivos econdmicos tradicionales, pero en
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concordancia a la necesidad de evidencias monetarias y de rentabilidad (dado que no se pude
abstraer a la préactica social de la realidad neoliberal); surgen los marcos de referencia para la

valorizacion de las estrategias enfocadas a la imparticion de procesos de desarrollo.

Estos marcos de trabajo (frameworks) evalGan desde la politica pablica, la accion de
la empresa, el impacto ambiental, la salud y efectos de los procesos, entre otros aspectos; lo
cual resulta relevante al momento de tratar de definir el impacto en el desarrollo y de sus

procesos desde lo local.

En el presente apartado se exponen las dos estrategias de la investigacion
desarrolladas para la obtencién de los resultados a exponer, asi como los elementos
necesarios para la exposicion de la contextualizacion de la investigacion, mismos resultados
fundamentados en la obtencidn de informacidn propia del transcurso de la investigacion de

campo.

Primeramente se expone el diagnostico participativo como estrategia inicial para la
recogida de datos e informacion; siendo que una vez realizado el asentamiento de las
necesidades y requerimientos del diagndstico se podra sistematizar la informacion generada a
fin de obtener resultados propios del tipo de herramienta utilizada en esta fase de la

investigacion.

Como se ha mencionado anteriormente en Sociedad civil, organizaciones y desarrollo
local, las estrategias participativas incrementan el potencial de los actores en su incidencia,
logrando un incremento en la calidad y sustentabilidad de los proyectos; reduciendo costos y
haciendo eficiente el manejo de los conflictos (Rabotnikof, 2000). La participacion social
permite desarrollar proyectos colectivos que mediante el involucramiento de actores definan

estrategias democréticas en la region (Boisier, Lira, Quiroga, Zurita, & Rojas, 1995).

Después se explica la valoracién del retorno social de las inversiones con la aplicacion
la metodologia SROI (por sus siglas en ingles de Social Return On Investment). Dada la
necesidad de integracion de informacion en este sentido, fue necesaria la consulta directa en
fuentes de informacion primarias, siendo estas fuentes los expedientes de las organizaciones
asistenciales integradas en el estudio; dichos expedientes se encuentran contendidos en los
archivos dentro de las oficinas de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan y

dadas las cualidades institucionales son de caracter publico.
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1.5.1. Diagnéstico participativo

Se expone primeramente el fundamento tedrico de un diagnostico participativo:

El diagnostico participativo responde a las necesidades de la investigacion siendo que
como lo expone el Centro de Apoyo al Desarrollo Local, el material de diagnostico implica
(Nirenberg, 2006):

e Una descripcion: como parte de la contextualizacion del estudio y su objeto.
e Una explicacion: que comprende a los resultados y su interpretacion.
e Una prediccion: que se expone como la proyeccién de resultados propios de la

valoracion participativa realizada por el investigador.

El diagnostico sirvié para corregir y precisar los elementos integradores y
complementos necesarios para la investigacion; como lo sefiala Nirenberg (2006), permite

iniciar la fundamentacion de la hip6tesis del problema.

Expone Nirenberg (2006), que el diagndstico es una interseccion entre la planificacion
y la evaluacion. De igual manera permite fundamentar las acciones propuestas para la
evaluacion a realizar. Se debe identificar a la poblacion objetivo del diagnostico, los recursos

disponibles y a los actores estratégicos.

CONAFOR (2018) expone el diagnostico participativo como el mecanismo para la
recoleccion y analisis sistémico de informacidn, dicha informacion debe ser relevante con
base al tema de la intervencion a desarrollar, esto debido a que el diagnéstico permite una

mejor toma de decisiones.

Resalta que existe el involucramiento de personas que no cuentan con el nivel técnico
de conocimiento en relacion al fendmeno estudiado, sin embargo son actores del mismo,
siendo que los usuarios de los recursos estan implicados en los procesos llevando a cabo
acciones sobre lo aprendido. El diagnostico toma cualidades como las de ser analitico ya que
hace posible analizar las necesidades especificas del grupo observado, es sencillo ya que se
obtiene informacién de primera mano facilmente siendo que la comunidad observada
proporciona los datos de manera ordenada siendo guiada por el facilitador, es participativo ya
que las personas involucradas se identifican con las soluciones propuestas, tiene

compromisos dado que las partes toman acuerdos, es incluyente ya que promueve la
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participacion de todos los miembros del grupo objetivo y tiene una utilidad siendo que la

informacidn generada permite conocer parte de la realidad (CONAFOR, 2018).

El diagndstico es relevante dado que representa el primer paso para llevar a acabo
procesos de planificacion, permitiendo entender la realidad que deberd ser transformada. El
diagndstico permite entender problemas de la realidad planteada para esbozar soluciones
mediante la investigacion. Debido a ello es necesario entender el problema principal de la
investigacion a realizar, por lo que es importante conocer el donde y cuando del mismo, asi
como entender las fuentes primarias de informacion, siendo las fuentes primarias las méas
relevantes y posterior las fuentes secundarias que puedan complementar al estudio (Secretaria
General de Gobierno de Chile, 2018).

1.5.1.1. Diagnostico aplicado en la investigacion planteada.

La implementacion del diagnostico participativo en la investigacion parte de la
vinculacién de la investigacion misma con los sujetos del estudio; siendo estos la Junta de
Asistencia Privada del Estado de Michoacéan, quien se encarg6 de coordinar el evento en el
que se recogid la informacién, las organizaciones participantes que asistieron a dicho evento
y gque permanecieron hasta el final, proporcionando asi la informacion necesaria para ser

incluidas dentro del estudio.

Es mediante los resultados del diagndstico participativo que se logra integrar en los
resultados dichos retos expuestos a las organizaciones hacia su estructura y dindmica de

trabajo.

La empresa de consultoria Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2012), expone la
necesidad de entender los siguientes aspectos dentro de la valoracién del denominado

gobierno corporativo, a fin de entender las necesidades de la organizacion, estos son:

e Organos de gobierno

e Composicion de los 6rganos de gobierno

e Dinamica del Consejo

e Tiempo invertido en actividades de Consejo
e Evaluacion y compensacion

e Planeacion y finanzas

e Auditoria y riesgos
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El material expuesto por Deloitte permite entender la importancia de sistematizar los
procesos y evidenciar el potencial organizativo de las organizaciones, expone la necesidad de
incrementar la cultura de la planificacion organizacional para tener mejores resultados que
permitan un camino institucional armonioso en su cumplimiento, asi como un fortalecimiento

de las organizaciones (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2012).

Por su parte el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) ha creado diversas
publicaciones al respecto, resaltando los indicadores de calidad deseables a las

organizaciones sin fines de lucro. Dichos indicadores comprenden (CEMEFI, 2018):

e Autorizacion de la SHCP como Donataria

e Mision, vision y objetivos institucionales

e Informe anual de resultados y ejercicio de recursos

e Consejo Directivo o Patronato diferente al equipo profesional

e Voluntarios colaborando en los programas

e Organos de gobierno activos

e Personal Profesional contratado en némina

e Mas de tres afios de operacion

e Sostenibilidad

e Planeacion y evaluacion estratégica

Derivado de dichos puntos observados por parte Deloitte, asi como los rasgos

estipulados por parte de CEMEFI, Fundacion Merced A.C. ha desarrollado un mecanismo
mediante la utilizacion de Excel2 ® para valorar los elementos necesarios, asignando un
grado de cumplimiento y ponderandolos; este material ha sido utilizado a su vez por otras
organizaciones, como lo es Nacional Monte de Piedad IAP, organizacion que expone:

“Este instrumento de diagndstico institucional esta planteado como un instrumento de auto aplicacion
que permita conocer el nivel de madurez institucional. Posteriormente a la autoevaluacién, personal de
Nacional Monte de Piedad, I.A.P. realizara una validacién de la aplicacion del instrumento y verificara
evidencias si se considera necesario. El ejecutivo de Inversion Social se pondra en contacto con la
persona encargada del diagnéstico que se indique en el formato para resolver dudas u observaciones.
Este instrumento esta basado en la metodologia de diagnostico institucional de Fundacion Merced,

incorporando otros temas y mejores practicas” (Nacional Monte de Piedad IAP, 2015).

2 Revisar anexos referentes al material del diagndstico participativo.

30



El instrumento utilizado es valido en dos direcciones a la presente investigacion; por
un lado permiten valorar el nivel de madurez organizacional de las asociaciones participantes
y por otro expone resultados de utilidad a las mismas asi como a la Junta de Asistencia
Privada del Estado de Michoacén. El instrumento aplicado contiene ocho ejes de evaluacion:

Tabla 1 Ejes de evaluacion del diagndéstico participativo

Eje Maximo
I. Estrategia 100
I1. Patronato 100
I11. Generacién de Recursos 100
IV. Equipo operativo 100
V. Modelo de Atencion 100
VI. Aspectos Administrativos 100
VIIl. Comunicacién 100
VI1I1. Tecnologias de Informacion 100

Fuente: Autodiagnéstico institucional Nacional Monte de Piedad

Cada eje se evalla a través de diferentes preguntas que pueden ser (autodiagnostico

institucional Nacional Monte de piedad, 2013):

e Progresivas: Son preguntas que evaltan el nivel de desarrollo de la institucion.
e Conjunto de elementos: Estas preguntas presentan una serie de caracteristicas
0 elementos diferentes, que en su conjunto dan un nivel méas elevado de
desarrollo.
e Lineales: Estas preguntas también son progresivas, sin embargo si elige un
nivel superior al | debera llenar las opciones anteriores ya que son obligatorias.
En la siguiente tabla se expone la abstraccion del arreglo secuencial del instrumento
indicando el grado de cumplimiento segun la evolucion del levantamiento de informacién

hasta seis niveles.

Tabla 2 Dimensiones valoradas en el diagnostico participativo

Puntos Base Porcent

obtenid aje
0

Estructuras Sistemas Estructura Independenci 0 3 0.0%
funcionales bésicas funcionales organizada a fundador

0 0 0
Vision Mision y 0 1 0.0%
institucionalizada vision

0
Orientacion a Seguimiento a Operacion 0 2 0.0%
resultados (no a servicio del servicio
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productos) 0 0
Planificacién y Proceso Operacion del 0.0%
seguimiento a planes estratégico servicio
0 0
Capacidad de Efectividad Estrategia de 0.0%
prevision de recaudacion
mecanismos
de
recaudacion
0 0
Crecimiento, Procesos de Proceso 0.0%
diversificacion e innovacion decisional
innovacién 0 0
Global 0 2 0.0%

Fuente: Autodiagnostico institucional Nacional Monte de Piedad

Para conocer el material de evaluacion aplicado a las organizaciones consulte el

anexo correspondiente.

1.5.2. Evaluacion del retorno social de las inversiones

Es de importancia la aplicacion de metodologias acordes a los objetivos de las
estrategias y politicas sociales que se implementan. Buscar obtener indicadores sobre el
efecto social esperado expone el SROI como metodologia estructurada y sistematica para
obtencion de datos definidos por las variables propias de la aplicacion de acciones de la

organizacion objetivo del analisis (Pineda, 2014).

El retorno social de las inversiones de un proyecto mediante la metodologia SROI
proporciona un indicador cuantitativo tomando en cuenta factores cualitativos de un proyecto,
valorando las implicaciones e impactos del mismo para orientar sobre su esperado valor
aunque este no sea un valor de mercado en si, siendo entonces un valor extra financiero de los
recursos invertidos analizando el costo beneficio de apoyar alguna iniciativa por parte de la
organizacion que lo evalta (ECODES, 2018).

El enfoque de esta metodologia parte de la necesidad de comprender a las partes
interesadas, por lo que la teoria de los grupos focales o de interés (Stakeholders) enfocados al

mejoramiento de capacidades sociales en este caso es relevante.

Es destacado el caracter que toman los Stakeholders en torno a la funcionalidad y
logros de las organizaciones, en especial por su relacion a la responsabilidad social, por lo

que las iniciativas emprendidas por las organizaciones pueden ser de caracter altruista,
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filantropica, de salud publica, de caracter ecoldgico, ambiental o de mejora en la calidad de
vida de los implicados (Saenz A. & Ventura E., 2016).

Dentro de los diferentes marcos de referencia para evaluar proyectos y su impacto, el
método SROI permite calcular la relacion de la inversion con base a resultados ya sean
historicos o proyectados.

La teoria SROI se desprende del estudio de la teoria del bien comun estudiada y
expuesta por Elionor Ostrom, asumiendo que existen recursos comunes limitados y que su
aprovechamiento implica que los beneficiados puedan sacar el mejor provecho de los mismos

sin agotarlos.

El valor social se entendera con base a las observaciones de Amartya Sen como el fin
de la accion humana en colectividad; por lo cual depende de la integracion social, la
participacion y el grado de integracion de los miembros que ejercen sus libertades, por lo que

resulta necesario entender los supuestos del bienestar buscado.

En “la calidad de vida” compilada por Sen y Naussabaum exponen que bienestar debe
ser usado en un sentido amplio, que incorpore los bienes que controlan a una persona y sus
capacidades, oportunidades, ventajas y deméas elementos no cuantitativos que promuevan la

mejoria en el desempefio de las personas (Sen & Nussbaum, 1996).

Sermefio sintetiza estos pensamientos de Sen exponiendo que es el individuo quien
determina sus preferencias reconociéndolas como benéficas y que sin embargo pueden
carecer de racionalidad, utilidad en la vida comunitaria y por ello el bienestar se torna
subjetivo; dado que el condicionamiento educativo toma presencia en la conducta y la toma
de decisiones sobre el aprovechamiento de los recursos en lo individual y su efecto colectivo.
Sermefio reflexiona sobre el planteamiento de los perfectos de Pareto desde el supuesto de un
optimo aprovechamiento de recursos que no detone la desigualdad, mismo que podria

incrementar el bienestar social (Sermefio, 2001).

Sin embargo este supuesto corresponderia a la l6gica de que la felicidad es relacional
a la obtencion de riqueza; sin embargo el bienestar corresponde a otros factores relacionados
con los posibles satisfactores cotidianos colectivos e individuales, a lo que cabe mencionar
que el uso de indicadores como instrumentos de medicién son un aspecto de varias facetas y
dificilmente podrian cubrir la totalidad del bienestar por lo que al emitir juicios debera ser

integrado el aspecto relevante que refleje las necesidades sociales de manera utilitaria
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expresando los valores de las situaciones sociales como lo expresa Arrow, a través de un
ordenamiento de las preferencias como informacion relevante en la funcion a escala social,
postura criticada por Sen, ya que la utilidad no debe ser la Unica fuente de bienestar, en su
percepcion siendo esta utilidad méas un reflejo del potencial de bienestar de un apersona que
su propia realidad valorada en ciertas circunstancias; si bien para el enfoque utilitaristas
buscan maximizar la utilidad social es necesario entender la distribucién de esta utilidad y

que el disefio de ningln indice aplica como un total de la realidad absoluta (Sermefio, 2001).

En el informe de la comision Sen-Stiglitz-Fitoussi (2009) sobre la medicién del
desarrollo econémico y la pobreza, es recurrente el enfoque en el ser, explicando que la
adopcion de politicas debe corresponder al efecto positivo en el crecimiento de la economia y
ser reflejada en las realidades de los ciudadanos, realidades que se explicarian de diferentes
formas asumiendo que las estadisticas no son absolutas; los conceptos podrian
descontextualizarse y la situacién de mayorias podria no ubicarse en el uso de indicadores

que no contemplan sus necesidades reales y de vida.

Dicho informe reflexiona sobre los objetivos colectivos y su implicacion en los
supuestos percibidos por la sociedad como necesidades para la evaluacion de las politicas
dadas las acciones, concepciones y aplicaciones de estas; por lo que el informe pretende
incidir en lograr un avance en el modo en que se perciben las sociedades, en ello convoca a la
reflexién académica y para la construccion de sugerencias Utiles a los ambitos de solucion y
utilidad para una evaluacion con un mejor desempefio y significancia. La sustentabilidad esta
planteada asi mismo como elemento que permita conocer si los capitales econdémicos,
sociales y ambientales se estan transfiriendo a las generaciones futuras, elemento rescatable
que implica que le capital social también trasciende y requiere un andlisis de sustentabilidad;
por lo anterior, no deben subestimarse los factores cualitativos a la contribucion de servicios
que complementen los ofertados por el Estado en la busqueda de reconciliar las estadisticas y
comprender los datos como una manera de argumentar los logros y los retos de la misma
sociedad, expone buscar perfeccionar los instrumentos para una mejor evaluacion de los

resultados econdmicos y del progreso social (Stiglitz, Sen, & Fitoussi, 2009).

Dicho esto es necesario contemplar metodologias que nos permitan evidenciar el
trabajo no monetario estimandolo como valor agregado a los quehaceres de las OSC y de

proyectos diversos que puedan servirse de estas. Con base a los planteamientos de integrar a
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los interesados es necesario para desarrollo de la metodologia incluir los siguientes aspectos

para determinar el estudio del SROI adecuadamente:

e Stakeholders: Grupos de personas que cambian como resultado de la actividad.

e Cambios contemplados /no contemplados: ;Qué cree usted que cambiara para
ellos?

e Inputs: que ingresa al sistema y que valor tienen.

e Outputs: que resultados se tienen y su cuantificacion.

e QOutcomes: como se describen los cambios.

¢ Indicador: como se medira la relacion del cambio.

e Fuente: de donde se obtuvo la informacion.

e Duracién: cuanto tiempo se observa.

e Proxy financiero: como se valorara el cambio.

e Valor: el valor del cambio.

e Atribucion: quien mas contribuiria al cambio,

e Decrecimiento: disminucion de los outcomes en afios futuros.

e Impacto: de la operacion del proxy financiero por la cantidad, multiplicado por
el residuo del 100% del peso muerto, multiplicado por el residuo de 100%

menos la atribucién.

Es mediante la integracion de las apreciaciones derivadas de la experiencia de la
realizacion del diagndstico participativo y la consulta directa en fuentes primarias (archivos
documentales de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan), que se logra la

integracion de la informacion necesaria para el calculo SROI y su andlisis cualitativo.

La integracion de las dos metodologias permite conocer en la localidad de Morelia el
impacto que tienen las OSC integradas en el estudio en referencia a fendmenos sociales
especificos; asi como las necesidades de desarrollo al interior de dichas organizaciones para
fortalecer las estrategias de Desarrollo Humano Local (DHL) al respecto de los ocho ejes
diagnosticados. Tomando en cuenta que la participacion de la accidon social en estas
organizaciones es tendiente a ser ejecutada por personal integrado a forma de voluntariado o

que en la mayoria de los casos requieren de formacion de capacidades especificas de DHL.

Queda claro que el Estado y la Sociedad Civil guardan una relacion que les implica a

coexistir y relacionarse en los procesos de desarrollo y de su planeacion; desde la sociedad
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civil es que surgen actores que al caso de esta investigacion se definen como OSC

asistenciales.

Las estrategias de integracion de los actores locales en términos de planeacion del
desarrollo local implican metodologias incluyentes y participativas como lo es el diagnostico
participativo; el diagnostico participativo planteado permitié en su momento la recogida de
datos referentes al instrumento que permite valorar la madurez organizacional con base a
ocho ejes evaluados ya por otras organizaciones a través del instrumento utilizado, pero que

no han convocado a las participantes que en esta investigacion participan.

Dicha evaluacién es de utilidad a la investigacion ya que ha permitido definir que las
OSC integradas en el estudio tienen necesidades puntuales a exponerse en el capitulo dos y
tres; de igual manera la oportunidad de compartir la informacién generada por la
investigacion a los sujetos del estudio permite crear conciencia sobre la necesidad de accién

en términos de planeacion del desarrollo organizacional y humano al interior de las OSC.

El retorno social de las inversiones se expone a fin de dar informacion sobre el
mecanismo y marco de trabajo que permitird calcular la eficiencia que tienen las OSC en
términos del desempefio reportado en sus datos financieros a la Junta de Asistencia Privada
del Estado de Michoacéan, dicho desempefio se expondra en términos de costo beneficio

potencial del apoyo a los grupos asistenciales a los que pertenecen las OSC participantes.

Tanto los conceptos clave como las integraciones metodolégicas dan pie al
planteamiento de los resultados obtenidos en cada una de las visiones de la investigacion,
primeramente se abordard la madurez con los resultados del diagnéstico participativo,
seguido del andlisis que mediante la metodologia SROI y con base a la consulta de
informacidn en expedientes documentales permita exponer el desempefio esperado actual y

proyectado.
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Capitulo 2 Madurez de las organizaciones integradas en el estudio y
los objetos asistenciales que atienden.

En términos de la administracion de la calidad y de la productividad, la madurez
organizacional toma relevancia dada su relacion al desempefio de las empresas con base a los

recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

La madurez se relacion al nivel de sofisticacion con el que las organizaciones
desempefian sus procesos para el logro de su mision, estas practicas estdn enfocadas a la
mejora en el desarrollo de las actividades que secuencialmente buscan en la practica la
aplicacion de la capacidad de la organizacién frente a los requerimientos que su contexto
demanda. Es importante indicar que dicha madurez estd vinculada al conocimiento, la
evaluacion de la organizacion y la capacidad de mejorar esta; por lo anterior la organizacién

debe conocer sus fortalezas, deficiencias y debilidades (Redondo Salas, 2017).

Es necesario entender que en este contexto las organizaciones son capaces de aprender
de sus practicas con base a sus resultados (mediante la retroalimentacién evaluada de estos),
de esta manera el crecimiento o maduracion de los proceso se analizaria desde la perspectiva
de la teoria de sistemas, en donde la organizacion representa un subsistema abierto que
responde a un medio complejo regulado por instituciones y demandas de grupos secundarios;
debido a lo anterior se comprende que el estado del sistema serd subjetivo y relativo al
momento de su valoracion y que dicho sistema se encuentra en constante cambio y

adaptacion (de la Herran Gascon, 2004).

Resulta relevante la necesidad de contar con OSC que sean capaces de desarrollar
capacidades de aprendizaje en cuanto a DHL para el fortalecimiento de sus instituciones,
practicas y actividades; de esta manera seran alternativas viables de la inversion para la
atencion de problematicas que en su contexto atienden actualmente, pero que dada la falta de
cuidado en lo referente a la evaluacion de su madurez y desempefio tienden a ser inviables los

proyectos que con ellas se disefian.

Se expone en “Instrumentos de proteccion social Caminos latinoamericanos hacia la

universalizacién” textual cita;

“la necesidad de construir proyectos mayoritarios estables en pro de la igualdad, la redistribucion y la
inclusién social, para asi dar cuerpo a la plena titularidad de derechos. En efecto, toda estrategia que

entrafie cambios estructurales, intereses en conflicto, alternativas encontradas de inversion de recursos
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y tensiones entre los efectos de corto y largo plazo, requiere de grandes acuerdos, esto es, pactos con

el fin de instituir el cambio con viabilidad” (Ceccini, Filguera, Martinez, & Rossel, 2015).

Por lo anterior, en el enfoque de la investigacién que se plantea en el presente
proyecto encuadra en la necesidad de la formacidn de estrategias al mediano y largo plazo,
que sean estables y se planteen en apoyo a las organizaciones sociales que soportan y dan
contencion a los programas asistenciales en enfoques mas especificos a las necesidades de las
personas que ya atienden a través de la inversion publica y privada, esto formando
capacidades que les permitan un DHL significativo al contexto de los problemas sociales a

los que se enfrenta la sociedad en su conjunto.

Los fendmenos sociales atendidos por las organizaciones participantes en el estudio
son multidimecionales y son estratificados por la Junta de Asistencia Privada (JAP), la cual
tiene relacion con las entidades conformadas como OSC en atencion a dichas poblaciones

objetivo del estudio de investigacion se esboza de la siguiente manera:

Tabla 3 Composicion de la investigacion

Composicion del  Universo Recoleccion de Participantes encuestados
Estudio informacién
1.- Junta de 242 1.- Diagnostico 27 organizaciones:
Asistencia organizaciones participativo. Asi . L :
> ; . sistencia a la nifiez y la juventud 7
Privada del de la sociedad 2.- Consulta directa a : : : ya)
Estado de civil agremiadas  fuentes primarias Asistencia al anciano
Michoacan. a la Junta de segun archivos de la Asistencia al rezago comunitario 5
2.- o AglstenC|a Jupta de Asistencia Asistencia médica y personas con
Organizaciones Privada del Privada del Estado discapacidad 8
?:? If"} Sociedad E/'Is_tago d? de Michoacan Organizaciones participantes en la ciudad
Vi IChoacan. de Morelia 13.
Organizaciones efectivamente incluidas:
11.

Esquema basado en el 4° Estudio anual de mejores préacticas en Gobierno Corporativo Deloitte.

Las organizaciones efectivamente integradas son once, esto debido a la falta de
informacién de dos de las organizaciones participantes, lo cual implico fueran excluidas; la
heterogeneidad de la informacion implica la necesidad de exponer cada grupo asistencial
correspondido por las organizaciones observadas a fin de integrar un panorama general del

fendmeno asistido por dichas organizaciones en la localidad.

Las once organizaciones efectivamente incluidas se definen con base a la informacion
generada y disponible de todo el proceso de levantamiento de informacion; del universo de
organizaciones existentes en el estado de Michoacan se expone el grupo asistencial y su

relacién numérica en la siguiente tabla:
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Tabla 4 Organizaciones por grupo asistencial en el estado de Michoacan.

Grupo asistencial Numero OSC por grupo

I.- Asistencia a la nifiez y la juventud 30

I1.- Asistencia al anciano 31

I11.- Asistencia médica y personas con 61
discapacidad

IV.- Rehabilitacion de alcoholicos y farmaco 40
dependientes

V.- Asistencia en la educacion y capacitacion 11
para el trabajo

VI.- Asistencia al rezago comunitario 68

Total general 241

Elaboracion propia a partir del directorio emitido por la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan.

Es importante conocer las problemaéticas atendidas tanto por la Junta de Asistencia

Privada del Estado de Michoacan como por las OSC agremiadas a la misma.

2.1.Dimensiones territoriales de la localidad de Morelia

Con base a los planteamientos tedricos se han obtenido los datos referentes a los
censos Y estadisticas nacionales, asi como de las monografias existentes sobre el territorio; se
tipifican los aspectos relacionados con la ciudad de Morelia, misma ciudad que como capital
del estado y asentamiento poblacional de mayor relevancia en la regidn representa un vinculo

y ancla para el dinamismo social, econdémico y politico del sistema microregional.

2.1.1. Dimension Social

El estudio de investigacion plantea el aprovechamiento de capacidades y de
potencialidades de sectores vulnerables de la poblacién buscando trabajar sobre el supuesto
de que esta condicion es una etapa de transicion y que el hecho de reconocerles y evaluar su
presencia y capacidad de asociacion les permita trabajar de manera mas asertiva en procesos
de integracion socio-productiva para el cambio de paradigma y perspectivas de su propia

vida.

El criterio de la siguiente tabla expone a la distribucion de la alfabetizacion segun el
censo de poblacion y Vivienda 2010 de INEGI.

Tabla 5 Relacion sexo — analfabetismo - Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Morelia Analfabeta
Hombres Mujeres
5% 6%
9,127 12,796

Elaboracion propia con base en datos del INAFED
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Si bien existe un grupo asistencial dedicado a la atencion en temas de educacion y
capacitacion para el trabajo (grupo V de la JAP), en temas de rezago comunitario atendido
por tres de las OSC integradas en el estudio pueden incluirse alternativas de trabajo enfocadas
a cerrar esta brecha de desigualdad en términos de alfabetizacién a personas marginadas,
vulnerables y/o en situacion de pobreza; temas tratados por los objetos asistenciales de dichas

organizaciones.

Sobre el indice de desarrollo humano los resultados expuestos en el mismo censo de
INEGI (2010) se exponen en la tabla siguiente, definiendo que la ciudad de Morelia como

localidad se encuentra en la posicion nimero setenta y cuatro del ranking nacional.

Tabla 6 Indice de Desarrollo Humano

Municipio Clasif IDH

Morelia 74 0.8285
Fuente INEGI

En la siguiente tabla se expone el comportamiento de la poblacion en relacion a la

ocupacion de viviendas en la ciudad de Morelia; donde se aprecia que existe poblacion
habitando espacios no construidos para ser vivienda, viviendas moviles, refugios asi como
espacios de azoteas; dichas poblaciones por las cualidades de los espacios que habita son
sujetos de programas sociales asi como de atencidn por parte de las OSC para dar contencién

a sus problemaéticas y solucion a sus situaciones de vida precarias.

Tabla 7 Tipo de viviendas

Ocupantes en viviendas particulares, 2010

Tipos de vivienda Ocupantes %

Viviendas habitadas® 729,138 100.00
Viviendas particulares 726,637 99.66
Casa 685,946 94.08
Departamento 15,286 2.10
Vivienda o cuarto en vecindad 4,215 0.58
Vivienda o cuarto en azotea 152 0.02
Locales no construidos para habitacion 159 0.02
Vivienda movil 40 0.01
Refugio 34 0.00
No especificado 20,805 2.85
Viviendas colectivas 2,501 0.34
Promedio de ocupantes por vivienda 3.8 No Aplica

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal con base a INEGI 2010
Nota:(1) Incluye viviendas particulares y colectivas.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Resulta relevante este aspecto debido a que las organizaciones de la sociedad civil

buscan coadyuvar a la dignificacion de las personas en situaciones vulnerables, por ello

40



contemplar los aspectos que dimensionan a grupos de la sociedad como marginada; siendo
que las personas que viven en locales no construidos para habitacion, viviendas moviles o
refugios son personas que podria asumirse necesitan de la orientacion y atencion social para

la dignificacion de su entorno habitacional.

Aun siendo la capital del estado y representando un indice de desarrollo humano (idh)
de 0.87, la ciudad de Morelia tiene retos en torno a la asistencia particularmente de sectores

especificos de la poblacion actual.

Un aspecto relevante al estudio analitico de esta contextualizacidn es que se basa en
las publicaciones del ultimo censo de poblacion y vivienda correspondiente al afio 2010; la
poblacién con algun tipo de limitacidn psicofisica representa también un grupo de interés a
las organizaciones, mismas que contemplan su atencién en los objetos asistenciales
correspondientes. En la siguiente tabla se expresa la condicion tipo de limitacion y si es parte

de la poblacion econémicamente activa.

El grupo de atencion mediante asistencia médica y a personas con discapacidad
(grupo tres de la JAP), tiene en este sector de la poblacion un area de oportunidad en la
medida que contemplar dicha estadistica permite conocer la dimension de personas que por
sus limitaciones se ven forzadas o cooptadas de realizar actividades econémicas (de ser
productivas); este fendmeno no afecta simplemente a la persona en cuestion, es necesario
entender que dicho problema es sistémico, que representa un costo social asi como un
problema familiar que demerita la calidad de vida de los cuidadores en su caso miembros de
la familia misma cuando se tienen limitaciones para financiar una atencion clinica o cuidados

profesionales al respecto.
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Tabla 8 Poblacion de 12 afios y méas por sexo y condicion de actividad econdmica segiin condicion y tipo de limitacion en la actividad, 2010

Condicién de actividad

econémica
Hombres Poblacioén Total
econémicamente PEA
activa(PEA) ocupada
PEA
desocupada
Paoblacion no econémicamente
activa
No especificado
Total
Mujeres Poblacion Total
econdémicamente PEA
activa(PEA) ocupada
PEA
desocupada
Poblacién no econémicamente
activa
No especificado
Total
Total Poblacién Total
economicamente PEA
activa(PEA) ocupada
PEA
desocupada
Poblacién no econémicamente
activa
No especificado
Total

Nota:

Poblacién
de 12 afios
y mas

189,438
177,991

11,447

73,015

n/d
262,453

120,867
117,171

3,696

174,988

n/d
295,855
310,305

295,162

15,143

248,003

n/d
558,308

Sin

limitacion

183,519
172,606

10,913

66,069

1,214
250,802

117,920
114,339

3,581

163,553

849
282,322
301,439

286,945

14,494

229,622

2,063
533,124

Total

5,440
4,943

497
6,708

4
12,189

2,586
2,482

104

10,851

33
13,470
8,026
7,425

601

17,559

74
25,659

Caminar
0 moverse

2,673
2,433

240
3,815

14
6,502
1,402

1,360

42
6,875

18
8,295
4,075

3,793

282

10,690

32
14,797

Ver?

1,836
1,658

178
1,511

6
3,353
961
911

50
2,897

8
3,866
2,797

2,569

228
4,408

14
7,219

Condicién de limitacién en la actividad
Con limitacion®

Escuchar

737
679

58

893

6
1,636
240
231

1,312

7
1,559

977
910

67
2,205

13
3,195

Hablar o
comunicarse

295
264

31

640

939

81

670

4
758

379
345

34
1,310

8
1,697

Atender el
cuidado
personal

100
94
6

458

558

44

693

741
146
138

8
1,151

2
1,299

1La suma de los distintos tipos de limitaciones puede ser mayor al total debido a la poblacion que presenta mas de una limitacion.
2 Incluye a las personas que aun con anteojos tenian dificultad para ver.
3 Incluye a las personas que aun con aparato auditivo tenian dificultad para escuchar.
Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Tabulados bésicos.

Poner
atencion o
aprender

141
127
14

434

578

43

488

537
186
170

16

922

1,115

Mental

188
163

25

1,103

2,084

23
2,356

No
especificado

479
442

37

238

163
880
361
350

11
584

131
1,076
840
792
48
822

294
1,956
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La poblacion con algln tipo de discapacidad que se encuentra economicamente
activa es de ocho mil veintiséis, contra los diecisiete mil quinientos casos de personas con

algun tipo de discapacidad que se encuentran tipificados como econémicamente no activos.

En este contexto la generacidn de oportunidades de desarrollo humano y econémico
a las personas con discapacidades o limitaciones para ser activos econémicamente requiere

de un enfoque alternativo al de la economia tradicional.

2.1.2. Dimension Economica

En la microrregion (comprendiendo los trece municipios dentro de los cuales se
encuentra la localidad de Morelia) se tiene una pobreza acumulada en quinientas setenta y
nueve mil personas (INEGI, 2010), distribuidas en los trece municipios que le componen;
por lo que es necesario comprender la forma de distribucién de la economia més alla de una
simple asignacion de recursos; se comprende esta microrregionalizacion municipal al ser la
contemplada por una parte por los programas gubernamentales para la cobertura de sus
programas, por otra dado que en Morelia gravitan actividades econdmicas relacionadas a

dichos municipios asi como fenédmenos de desplazamiento poblacional.

Otro de los indicadores implicados en el analisis y disponibles dentro del Sistema
Nacional de Informacion Municipal es el Indicador de participacion econdémica, que
esquematiza la poblacién ocupada de la que no lo esta por sexo segun el ejercicio censal de

2010 de INEGI como altimo muestreo reportado.

Tabla 9 Tasa de participacion econémica de Morelia, 2010
Tasa de Participacion Econémica Morelia

Total Hombres Mujeres
55.34 71.79 40.71

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

Tabla 10 Indicadores de Marginacion de Morelia, 2010

Indicador de Marginacion de Morelia

Indicador Valor
indice de marginacion -1.59290
Grado de marginacion® Muy Bajo
indice de marginacion de 0 a 100 9.67
Lugar a nivel nacional 2343

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
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La tasa de participacion econdmica sitia a Morelia con un total de 55 por ciento; sin
embargo se le aprecia como una entidad con muy bajo nivel de marginacién, por lo que
puede deducirse que existe una polaridad en las estadisticas siendo la ciudad maés

representativa del estado de Michoacan.

2.1.3. Politico - Institucional

En este aspecto se trabaja sobre el necesario interés de integrar los fundamentos
legales que amparen la implementacion de las intervenciones en materia de desarrollo, de
legalidad a la préctica asistencial y normativas aplicables; por lo que se listan las leyes
aplicables en los niveles nacional, estatal y municipal en funcion de la informacion
relacionada a los aspectos reales de posibilidad de intervencién de la Junta de Asistencia asi
como de las mismas organizaciones, a efecto de complementar se relacionardn con los

andlisis de la representacion de organizaciones del tercer sector en la region.

Se parte del analisis de la Ley de Planeacidn, que expone en su capitulo primero:

Exponer la disposicion y objetivos de caracter publico y social sobre las normas del Plan Nacional
de Desarrollo, el funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacion Democratica asi como las
bases para promover la participacién democratica como contribucién a alcance de los objetivos y

prioridades del plan y sus programas (Secretaria de Gobernacion, 1982).

Asi mismo este analisis institucional deberad apoyarse con los pertinentes articulos
expresados en las leyes expuestas a continuacion y que son las manifestadas por la Junta de

Asistencia Privada del Estado de Michoacan como las que le rigen directamente:

e Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de Michoacan de
Ocampo

e Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo

e Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Michoacan de
Ocampo

e Leyde Entidades Paraestatales del Estado de Michoacan
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e Reglamento Interior de la Junta de Asistencia Privada

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Michoacan de Ocampo.

e Manual de Organizacion de la Junta de Asistencia Privada.

2.2.La Junta de Asistencia Privada del estado de Michoacan

La existencia de la Junta de Asistencia Privada data de la evolucion del uso del
término beneficencia al de asistencia en México, derivando la Ley de Beneficencia Privada
que instaurd una Junta con facultades como Organo del Estado; creada en 1933, en 1991 se
pone en manos de las Instituciones al 6rgano de vigilancia, siendo asi pasan las
organizaciones a ser actores de la Funcion Pablica con responsabilidad moral; los actores

sociales se encausan por el altruismo y voluntariado (Garcia Lizama, 2013).

El planteamiento juridico y normativo aplicable es la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada del Estado de Michoacdn de Ocampo, misma que establece los
conceptos, alcances, mecanicas generales de operacion y de reconocimiento a las
organizaciones que observa (Congreso de Michoacan de Ocampo, 2007). A la vigencia de
nuevas reglas, estatutos y lineamientos de trabajo, se legitima la asistencia privada como
instrumento de captacién de recursos destinados a la atenciéon filantropica de las
necesidades de los grupos poblacionales necesitados, siendo que de destinarse a otros
mecanismos se “arriesgaria” la correcta aplicacion de las donaciones a los rubros
detectados prioritarios; asi mismo la participacién privada en México ha instalado
instituciones financiadas por comunidades extranjeras, estableciendo una dindmica como
referencia de reuniones sociales para la procuracién de fondos, actividades relacionadas con
el perfil socioeconémico del donante, aspectos que llevaron el enfoque de asistencialismo
en la época previa a los grandes cambios revolucionarios en México a verse como un
mecanismo de barrera social, en el cual el beneficiado del altruismo es considerado

prioritario para no ser una carga para la sociedad (Guadarrama Sanchez, 2004).

Las funciones de la Junta de Asistencia Privada como organismo descentralizado

del Estado consisten en dar legitimidad a las organizaciones instituidas como Instituciones
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de Asistencia Privada (IAP); en el estado de Michoacan sin embargo también se reconoce
como miembros a aquellas Asociaciones Civiles (AC) que constituidas bajo esa
denominacion social se apeguen a la Junta de Asistencia.

La constitucion organica de la Junta de Asistencia es relacional a una direccion
denominada presidencia, el area juridica llevada por la secretaria, alberga un area de
evaluacion asistencial encargada de valorar los servicios ofertados por las organizaciones,
un &rea de promocién y divulgacion que mantiene el contacto y actualizacion de
informacidn de las organizaciones asi como la programacion de actividades formativas, por
ultimo una subdireccion consultiva y de seguimiento que labora en coordinacién con toda
la estructura organizacional en la verificacion del cumplimiento por parte de las

organizaciones a las disposiciones necesarias para un adecuado funcionamiento.

Figura 1 Organizacion de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan

VR
Presidencia
\/
V) .
Secretaria
\_/
/l\ VR /I\
., . . Promociony Subdireccién consultiva
Evaluacién Asistencial . - .
divulgacion y de seguimiento

Fuente: elaboracidon propia con base a directorio de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan
2018.
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2.3.Desempeiio organizacional, evaluacion de la madurez
reportada mediante el diagndstico participativo.

Como consecuencia del flujo general de la investigacion los resultados derivan en la
contemplacion de once organizaciones de la sociedad civil a integrar en la exposicion de

resultados de la misma.

Las organizaciones integradas se asocian a los grupos asistenciales segin se expone

en la siguiente tabla:

Tabla 11 Organizaciones de la sociedad civil integradas en el estudio

ASISTENCIA ALANINEZ Y LA JUVENTUD
Casa de cuna “Felicitas del Rio” A.C.
Hogar nuestra sefiora de la esperanza A.C.
Mese Vasco de Quiroga I.A.P.
ASISTENCIA AL ANCIANO
Residencia Vasco de Quiroga A.C.
ASISTENCIA AL REZAGO COMUNITARIO
Janikua, emprendedora y promotora de desarrollo de méxico, I.A.P.
Maria salud, A.C.
Voluntarias vicentinas vallisoletanas, A.C. Nuestra sefiora de Lourdes
ASISTENCIA MEDICA Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Asociacién Lazarena de México, A.C. (delegacion)
Fundacion recupera, I.A.P.
Proyecto integral down de Michoacén, A.C.
Tzintzuni I.A.P.
Elaboracion propia

En el Anexo cinco se expone cada organizacion con mayor detalle a fin de indicar
aspectos particulares, en el flujo de este apartado se expondré lo pertinente al contexto de

cada grupo asistencial en la ciudad de Morelia.

2.3.1. Grupo uno, asistencia a la nifiez y la juventud

El sistema DIF (Desarrollo Integral de la Familia) en Morelia reporta en 2016
albergar a 238 nifios en situacion de abandono, esto dando atencion en los diferentes
albergues a cargo de dicha entidad. Los 238 reportados son nifios menores de diez afios a
cargo del DIF y no expone a los menores albergados en instancias de la iniciativa privada

como lo son las OSC del estudio de investigacion (Reynoso, 2016). De esta manera es
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evidente que la instancia DIF requiere un mayor control sobre las estadisticas que exponen
la situacién de los menores albergados en las entidades privadas en el Estado de
Michoacén.

Se expone que la relacion del DIF con las instancias es meramente protocolaria, ya
que no dependen de la administracion directa de DIF ni de la administracion del estado
(Castro, 2014); siendo asi el contexto en el que se relacionan las OSC a cargo de menores
en situacion de abandono con las entidades de gobierno resalta la importancia de generar
estrategias que permitan evidenciar las buenas précticas y administracion de dichas
entidades en pro del desarrollo humano de los menores en situacion vulnerable atendidos

por estas.

Del catalogo de organizaciones registradas se abstrae que participaron siete de un
total de treinta organizaciones registradas en el estado de Michoacan, lo cual corresponde al
veintitrés por ciento de las organizaciones registradas, de las siete participantes solo cuatro
son procedentes de la ciudad de Morelia, esto representa el cincuenta y siete por ciento de
las participantes; una de las organizaciones no fue seleccionada dado que la informacion
contenida en expedientes derivada del trabajo de campo no cubria los requerimientos para

desarrollar la investigacion al respecto.

Las organizaciones integradas en este grupo asistencial atienden como lo indica su

registro en el directorio de la Junta de Asistencia Privada, siendo lo siguiente:

e Casa de cuna “Felicitas del Rio” A.C.: Cuidar, alimentar, formar y educar a
los nifios huérfanos, a los expdsitos, a los abandonados de sus padres, a los
menesterosos, y cuando lleguen a la edad conveniente, conectarlos con
instituciones que completen su educacion, los preparen para algun oficio o
profesion, les faciliten los estudios superiores o carreras literarias.

o Principales servicios: Medio internado para nifios recién nacidos y
hasta los 6 afios.

e Mese Vasco de Quiroga ILA.P.. La prestacion de servicios asistenciales,
humanitaria a menores de edad y en la calle, que dependen de su propia

actividad, menores en lucha por sobrevivir.
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o Principales servicios: Atencion psicoldgica, escolar, familiar y becas
economicas que les permitan reintegrarse sanamente a su familiay a
la sociedad.

e Hogar nuestra sefiora de la esperanza A.C.: La atencidn a requerimientos
basicos de subsistencia en materia de alimentacion, vestido, asistencia
medica y vivienda a menores de edad de sexo femenino con alguna
discapacidad de sectores y regiones de escasos recursos.

o Principales servicios: Alimentacion vestido y hospedaje, atencion
educativa y psicologica, asi como formacion moral y religiosa a

nifias y jovencitas en situacion de riesgo.

La entidad de mayor deficiencia reportada es Casa Cuna Felicitas del rio con un
promedio general de 22.9; por su parte el rubro evaluado con mas deficiencia es el referente
al patronato en promedio de las tres OSC, por lo anterior es necesario contemplar una

proyeccion del cumplimiento de patronato.

Tabla 12 Resultados diagndstico participativo grupo uno

Organizacion I 1. 1. V. V. VL.  VII. VII. Prom

Casa de cuna “Felicitas del rio” 63.3 16.7 20.0 300 125 241 16.7 00 229
A.C.

Hogar nuestra sefiora de la 33.3 00 333 733 750 796 333 611 486
Esperanza A.C.

Mese Vasco de Quiroga I.A.P. 933 556 933 900 833 815 833 722 816
Total general 63.3 241 489 644 569 617 444 444 510

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del diagnéstico participativo febrero 2018

Por su parte la organizacion mejor evaluada es Mese Vasco de Quiroga IAP,
posicionandose con un 81.6 general y una minima de 55.6 en el rubro de evaluacion del
patronato (I1); a esta razén se justifica el iniciar el modelo de trabajo desde el patronato a
fin de robustecer la participacion del mismo en las diferentes OSC, siendo que el promedio
general de las tres organizaciones no supera los sesenta puntos; se tiene un margen de

mejora de cuarenta para futuras evaluaciones.

Para la casa cuna Felicitas del Rio la mejora de proceso es necesaria siendo que es
la organizacion que reporta mayor necesidades e ineficiencias, sin embargo es necesario un

proceso de consultoria enfocado a detectar realidades méas cercanas a sus necesidades ya
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que en un diagnostico participativo de auto aplicacién se tienen limitaciones que se reflejan
en una perspectiva deficiente proporcionada por una parte de la organizaciéon. En la
siguiente ilustracion se puede apreciar los resultados graficos obtenidos de dicha

organizacion.

llustracion 1 Diagnostico institucional casa cuna Felicitas del Rio AC

Resultado O éstico Instituci
CASA DE CUNA ‘FELICITAS DEL RIO" AC

Diagndstico Institucional
1. Estrategha
100

WL Tecnodogias de.

Vi Comunicacion (1 p 1. Genesacion de Recumos

Vi Aspectos

Adminkstrativos IV, Equipo aperativa

V. Modelo de Atencidn

= Miximo ® Puntuacidn Obtenide

Fuente: resultados del diagnéstico participativo 20 de febrero de 2018

Por su parte el establecimiento correspondiente a Mese Vasco de Quiroga presenta
la mejor integracion de sus dimensiones, resaltando la deficiencia en el manejo del
patronato (organizacion social) de la organizacion, aspecto que se torna recurrente en las
organizaciones, por lo que el diagrama causa y efecto a plantear al respecto resultara de
utilidad para la primera ejecucion del proyecto de mejora continua integrando a varias
organizaciones simultdneamente a través de talleres enfocados al logro de las metas

relacionadas a este aspecto (metas referidas en el capitulo cuatro).

llustracién 2 Diagnostico Institucional Mese Vasco de Quiroga

Resultado D A Mabibinei

MESE VASCO DE.QUI‘ROGA AR

Diagnédstico Institucional
1. Estrategia
1

VL Tecnologias de
Informacicn

Vil Comumicaciin Wi, Generaciin de Recursos

Vi Aspectos

Administrativos V. Equipa operative

V. Modelo de Atencidn

= Maxima W PLNtuBCiEn Obtenide

Fuente: resultados del diagnostico participativo 20 de febrero de 2018
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En la siguiente imagen se exponen los resultados obtenidos para el Hogar “Nuestra
Sefiora de la Esperanza AC., como se puede observar las deficiencias en cuanto al
desempefio del patronato es el aspecto que mayor atencion requiere, seguido de la

comunicacion y de la estrategia.

lustracién 3 Diagnostico Institucional Hogar “Nuestra Seifiora de la Esperanza AC

Resultado Diagnéstico Instituci
HOGAR NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA A C

Diagnostico Institucional
I. Estrategia

1002
o

Vi, Tecnologlas de B0
Informacion g

.
T L Patronato

| 1. Generacidn de hecursos

VL Aspectos 0

" IV. Equipo operativa
Administratives R

V. Modelo de Atencidn

Mixime ® Puntuacién Obtenida

Fuente: resultados del diagnbstico participativo 20 de febrero de 2018

Se podria especular que la madurez organizacional en este aspecto es relacional a la
cantidad de recursos econdmicos que comprueban ante la Junta de Asistencia Privada en

este ejercicio de contextualizacion (tabla 13).

Por lo que las propuestas a proyectar en capitulo cuatro tomaran sentido en torno al
desempeiio de la organizacion “Mese Vasco de Quiroga IAP”; dichas proyecciones
permitiran modelar metas econdémicas a cumplir mediante el aprovechamiento de la
informacion disponible para la construccion del indicador del retorno social de las
inversiones por la metodologia SROI.

Comenzar a cubrir las metas de estas dimensiones permitiria a la organizacion
incrementar su capacidad de incidencia en la sociedad y en las personas a las que atiende;
razon por la que el desarrollo humano local se torna en dos dimensiones importantes como
se ha mencionado anteriormente, por un lado el desarrollo humano local en la organizacion
como persona moral, con responsabilidad juridica y un propdsito existencial; y por otro
lado, atencion con mayor eficiencia y eficacia a la poblacion de personas a las que esta
dirigida la mision de la organizacion, que en este caso estd representada por sectores
vulnerables de nifios y adolescentes. Resulta relevante el analisis del promedio obtenido en
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relacién con los montos reportados como recursos financieros en las organizaciones siendo

que se tienen:

Tabla 13 Ingresos econdmicos grupo Asistencia a la nifiez y juventud

Organizacion. Suma de Ingresos Suma de Ingresos  Suma de Ingresos
2016 2017 2018*

Casa de cuna “Felicitas del Rio” A.C. $ 185,658.00 $119,743.00 $215,804.74

Hogar nuestra sefiora de la esperanza $ 491,500.00 $514,194.94 $ 562,900.00

A.C.

Mese Vasco de Quiroga I.A.P. $3,013,387.12 $3,280,631.21 $ 3,174,000.00

Total general $ 3,690,545.12 $3,914,569.15 $3,952,704.74

Elaboracion propia a partir de expedientes documentales segun archivo de la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Michoacan *el ejercicio 2018 corresponde al presupuesto que por regla entregan las
organizaciones a la Junta de Asistencia al inicio de cada afio.

2.3.2. Grupo dos, asistencia al anciano

Se expone que existen limitaciones en cuanto a la disponibilidad de informacién
referente al abandono familiar hacia personas mayores de sesenta afios, sin embargo en
referencia se tiene experiencia de que el abandono es una practica comun en la ciudad de
Morelia, segun el censo INEGI de poblacién y vivienda 2010 habitaban en la ciudad 60 mil
ancianos de los cuales los que sufren abandono tienen carencias por cuestiones de acceso a
la salud, alimentacion, economia y afecto. La situacion de abandono es mas representativa
en la zona urbana del municipio siendo que las zonas conurbadas tienen una estructuracion
y dindmica familiar més sélida; es necesario contemplar que en los casos de los ancianos
las oportunidades laborales y de integracion social son limitadas por lo que el empleo
informal es recurrente en este sector de la poblacion; 125 personas son atendidas en
albergues lo que representaria un 0.08 por ciento del estimado poblacional de la ciudad de
Morelia (Alfaro F. P., 2017).

El grupo asistencial al anciano fue representado por siete organizaciones en el
diagnostico participativo, lo que representa el 22.6% de las 31 organizaciones en el Estado
de Michoacan trabajando en este rubro; sin embargo solo una de las organizaciones es
perteneciente al municipio de Morelia. Sus resultados con base al trabajo de campo son

expuestos en sus estatutos como:
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e Residencia Vasco de Quiroga A.C.: La atencidn, cuidado y proteccion para

ancianos, la asistencia social, econémica, educacional, cultural, de la salud

de personas necesitadas 0 menesterosas la adquisicion de bienes muebles e

inmuebles necesarios para su objeto y realizacion de todos los actos
necesarios o convenientes que se relacionen con el objeto social.

o Principales servicios: Alimentacion, vestido, hospedaje y atencion

médica a ancianos desprotegidos. También brindan servicio de

estancia diurna.

El modelo residencial Vasco de Quiroga, para adultos mayores se aprecia con cierta
uniformidad siendo su mayor reto el trabajar en el logro del uso de las tecnologias de la
informacién, asi como del equipo operativo; sin embargo tiene areas de mejora

significativas en todas las dimensiones como puede apreciarse en la imagen siguiente.

lHustracion 4 Diagnostico Institucional Residencial Vasco de Quiroga AC
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= Miximo ® Puntuacion Dbtenlds

Fuente: resultados del diagnéstico participativo 20 de febrero de 2018

Las estrategias en las que se integre a esta entidad le permitirdn incrementar su

capacidad organizativa puesto que en ninguna dimensién supera el sesenta por ciento.

Tabla 14 Resultados diagnostico participativo grupo dos

Organizacion l. 1. 1. V. V. VI. VII.  VIII.  Prom
Residencia Vasco de 43.3 44.4 36.7 30.0 50.0 57.4 37.5 27.8 40.9
Quiroga A.C.

Total general 43.3 44.4 36.7 30.0 50.0 57.4 37.5 27.8 40.9

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados del diagnéstico participativo febrero 2018
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El criterio evaluado con mayor deficiencia de la residencia VVasco de Quiroga A.C.
es “Tecnologias de Informacion y Comunicaciones”; este grupo asistencial debera prestar
mayor atencion en términos de su estrategia tecnolégica para el logro de mejores

resultados.

Los resultados de la investigacion documental segun expediente contenido por la
Junta de Asistencia Privada del Estado indican ingresos esperados en el 2018 de cuatro
millones setecientos cincuenta y siete mil pesos (siguiente figura), por lo que proyectar
acciones encaminadas al mejor aprovechamiento de los recursos permitiria modelar
estrategias a proponer con el resto de organizaciones pertenecientes a este rubro de

atencion.

Tabla 15 Ingresos econdmicos grupo Asistencia al anciano

osC Suma de Ingresos  Suma de Ingresos  Suma de Ingresos
2016 2017 2018*
Residencia Vasco de Quiroga $2,872,202.93 $5,017,096.51 $4,757,801.01
A.C.
Total general $2,872,202.93 $5,017,096.51 $4,757,801.01

Elaboracion propia a partir de expedientes documentales segin archivo de la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Michoacan *el ejercicio 2018 corresponde al presupuesto que por regla entregan las
organizaciones a la Junta de Asistencia al inicio de cada afio.

2.3.3. Grupo tres, asistencia médica y a personas con discapacidad

De acuerdo a los datos del DIF en el Estado de Michoacén, la ciudad de Morelia
alberga a mas de 34 mil personas con algun tipo de discapacidad, de los cuales el 23 por
ciento es representada por adultos mayores; al respecto la dependencia trabaja en
coordinacion con el centro de la cultura para la discapacidad asi como con unidades basicas
de rehabilitacion (Padilla, 2017).

Entre la poblacién adulta la discapacidad se caracteriza por haber sido consecuencia
del deterioro propio de la edad; siendo en general la discapacidad motriz la més relevante
en la ciudad, seguida de las discapacidades visual y auditivas, veintiin mil personas con

discapacidad en la ciudad son jovenes y adultos (Alfaro F. , 2017).

En este grupo asistencial se tiene un total de sesenta y una organizaciones, de las
cuales participaron en el estudio efectivamente en la ciudad de Morelia cuatro de las ocho

asistentes al evento para generar el diagndstico participativo.
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Las cuatro organizaciones tienen la mision de atender segun su objeto asistencial

indicado en el directorio de la Junta de Asistencia Privada como se indica a continuacion:

Asociacion Lazarena de Mexico, A.C. (delegacion): La asistencia a
enfermos afectados por enfermedades dermatoldgicas y otras afecciones en
la piel, asi como cualquier tipo de enfermedades o padecimientos.
o Principales servicios: laboratorio, dermatologia, consulta médica
general, curaciones a enfermos de lepra.
Fundacion recupera, 1.A.P.: Proporcionar cirugias reconstructivas a
personas con problemas congénitos, labio leporino, paladar hendido entre
otros, preferentemente a personas que por sus carencias socioeconémicas o
problemas de invalidez, se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo.
o Principales servicios: Cirugia reconstructivas de labio leporino,
paladar hendido.
Proyecto integral Down de Michoacan, A.C.: Asistencia académica y
estimulacion temprana a menores con Sindrome de Down.
Tzintzuni I.A.P.: La Asistencia o rehabilitacion médica o la atencion en
establecimientos especializados a personas con problemas fisicos,
psicoldgicos y de conducta de sectores y regiones de escasos recursos.
o Brindan terapias: relajacion, meditacion, musicoterapia, sanacion,

bioenergia, reiki, herbolaria temazcal.

Siendo que la asociacion Lazarena de Mexico AC es la peor evaluada en este grupo

asistencial, como participante se observa una deficiencia en la claridad de sus reportes en el

diagnostico participativo, por lo cual como se ha indicado anteriormente, cabria una

revision mas a fondo sobre el comportamiento de la organizacion y sobre la veracidad de

los resultados obtenidos.

Nuevamente el aspecto relacionado con el funcionamiento del patronato es un factor

critico de atencién, razon por la cual el logro de metas al respecto debera centrarse en este

aspecto por lo menos en el primer afio de ejecucidn del programa de mejora continua.
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lHustracion 5 Diagnostico Institucional Asociacion Lazarena de México AC
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Fuente: resultados del diagndstico participativo 20 de febrero de 2018

El aspecto relacionado con la comunicacion igualmente presenta un reporte de cero

puntos, por lo cual es necesario evaluar a profundidad como es que una organizacion puede

laborar en situaciones donde las estrategias de comunicacion e integracion funcional de su

patronato son percibidas por su personal como nulas.

Por su parte la organizacion proyecto integral Down de Michoacan A.C., expone

deficiencias en torno a las tecnologias de la informacion, la planeacion estratégica podria

tomar como punto de partida dicha dimension para integrar una mejora continua de manera

sistematica en las dimensiones restantes.

llustracién 6 Diagnostico Institucional Proyecto Integral Down de Michoacan AC
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Fuente: resultados del diagndstico pé-rticipativo 20 de febrero de 2018

Fundacion recupera IAP reporta una deficiencia de cero puntos en cuanto a los

términos del patronato y su funcionalidad.
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lustracién 7 Diagnostico Institucional Fundacién Recupera IAP.
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1N, Generacdn de Recursos

El aspecto a trabajar posterior son deficiencias que reporta en cuanto a la generacion

de recursos, es necesario tener en cuenta que reporta potencial en sus areas administrativas

y en las habilidades comunicativas a lo cual cabria un analisis FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que acomparfie al estudio para la ejecucion de

proyectos estratégicos a largo plazo.

La organizacién Tzintun IAP reporta igualmente necesidades de trabajo estratégico

en torno a la funcionalidad del patronato, por lo que la cobertura de un programa de

evaluacion y seguimiento por parte de la JAP al respecto podria derivar en un incremento

de habilidades en este rubro, de esta manera se institucionalizaria la practica en la

vigilancia del buen funcionamiento organizativo de las OSC en general.

llustracién 8 Diagnostico Institucional Tzintzun IAP
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. Generackin de Recursos
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En este grupo es evidente la necesidad de trabajar en la formacion de capacidades

organizativas desde los 6rganos de gobierno propios de las organizaciones (patronatos).

Tabla 16 Resultados diagndstico participativo grupo tres

Organizacion l. 1. Il. V. V. VI. VILI. VIIl.  Prom
Asociacion 16.7 0.0 16.7 46.7 41.7 24.1 0.0 33.3 22.4
Lazarena de
Meéxico, A.C.

(delegacion)

Fundacion 50.0 0.0 40.0 70.0 75.0 87.0 83.3 55.6 57.6
recupera, 1.A.P.

Proyecto integral 83.3 77.8 56.7 80.0 87.5 70.4 75.0 50.0 72.6
down de

Michoacéan, A.C.

Tzintzuni. L.A.P. 90.0 50.0 76.7 56.7 79.2 70.4 79.2 66.7 71.1
Total general 60.0 31.9 47.5 63.3 70.8 63.0 59.4 51.4 55.9

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del diagnéstico participativo febrero 2018

La OSC que reporta mayor deficiencia en su diagndstico es Asociacion Lazarena de
México A.C., aunado a que el aspecto de mayor deficiencia es el relacionado al patronato la
estrategia a integrar es en torno al modelo de trabajo de la asamblea patronal a fin de
mejorar el desempefio organizacional. Los montos de los ingresos reportados a la Junta de
Asistencia Privada son como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17 Ingresos econémicos grupo Asistencia médica y a personas con discapacidad

osC Suma de Ingresos Suma de Ingresos ~ Suma de Ingresos
2016 2017 2018

Asociacién Lazarena de México, $1,606,521.45 No reporta No reporta

A.C. (delegacion)

Fundacion recupera, 1.A.P. $108,173.49 $ 155,810.00 No reporta
Proyecto integral down de $311,384.00 $248,932.00 No reporta
Michoacéan, A.C.

Tzintzuni. 1.A.P. $284,600.00 $272,600.00 $297,000.00
Total general $2,310,678.94 $677,342.00 $297,000.00

Elaboracion propia a partir de expedientes documentales segn archivo de la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Michoacan *el ejercicio 2018 corresponde al presupuesto que por regla entregan las
organizaciones a la Junta de Asistencia al inicio de cada afio.

Como puede apreciarse los montos reportados en su conjunto carecen de
homogeneidad por lo que sera necesario un analisis que homologue la informacién y que
permita la proyeccion de resultados a exponer en el analisis SROI; de igual manera se

buscard exponer el modelo de trabajo con base a las mejores practicas y alternativas
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disponibles en cada uno de los aspectos indicados como deficientes en los resultados del

diagnostico.

2.3.4. Grupo seis, asistencia al rezago comunitario

Segun los reportes de CONEVAL de 2010 a 2015 el indicador porcentual de la
pobreza en el municipio de Morelia pas6 del 38.1 al 41.2 por ciento; sin embargo se
disminuyé la pobreza extrema pasando del 6.8 al 5.9 en el mismo periodo de tiempo,
mientras que la pobreza moderada paso del 31.3 al 35.3 por ciento; la vulneracion por
carencias sociales disminuyo dos por ciento quedando en 25.4 en el afio 2015; mientras que
la vulneracién por ingreso incremento del 7.7 al 8.5 por ciento; la carencia por acceso a los
servicios de salud disminuy6 del 37.5 al 22.1 en el afio 2015; mientras que las carencias por
acceso a la seguridad social disminuyé dos por ciento quedando en 52.8 en el mimo periodo
de tiempo; el porcentaje de las carencias por accesos a los servicios basicos en la vivienda
paso del 13.9 al 11.4; sin embargo se incrementd del 19.6 al 24.9 la carencia por acceso a la
alimentacion; de igual manera incremento la poblacion con ingreso por debajo de la linea
de bienestar pasando del 45.8 al 49.6 del afio 2010 al 2015 (CONEVAL, 2018).

En el rubro de atencion al rezago comunitario, de las 69 entidades organizativas
participaron cinco, que representan el siete por ciento; solo cuatro de ellas pertenecen a
Morelia como localidad y una de las organizaciones no presenté informacion documental
que diera objetividad a la viabilidad de ser incluida en el estudio: el desempefio de las tres

organizaciones integradas al estudio fue como se expone en la siguiente figura:

El objeto asistencial de estas organizaciones es, segin sentencias de sus estatutos:

e Janikua, emprendedora y promotora de desarrollo de México, |.A.P.:
Promover el desarrollo integral de las comunidades y colonias rurales con
rezago en desarrollo social, educativo y econémico.

o Principales servicios: Talleres productivos que fomenten el
desarrollo y la sustentabilidad de los sectores méas vulnerables de la
poblacion.

e Maria Salud, A.C.: Realizar labor social con los enfermos de cancer, de

bajos recursos econdémicos gestionando para que los apoyen con su
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medicamento o bien para su tratamiento de quimioterapia, alimentacion,
pasaje, hospedaje,
o Principales servicios: Hospedaje temporal a personas enfermas de
cancer.

e Voluntarias vicentinas vallisoletanas, A.C. Nuestra sefiora de Lourdes:
Promover una elevacion de la calidad de vida de la poblacién de escasos
recursos, de personas de la tercera edad, enfermos, damnificados,
desamparados, participando con ayuda monetaria para la promocion y
desarrollo socioeconémico de los mas necesitados, a través de la
investigacion e implementacion de programas de nutricion (comedores)
salud, educacion, familia, empleo y vivienda, creando nuevos modelos de
desarrollo comunitario que lleve a la promocion de la persona, la familia 'y
las comunidades méas desprotegidas.

o Principales servicios: Brindan el servicio de comedor y dispensario

de la casa Vicentina de lunes a sabado.

La dimension con mayor deficiencia reportada por la organizacion Maria Salud
A.C. es la relacionada con las tecnologias de la informacion (TI); el rubro de tecnologias de
la informacion se relaciona con el equipo operativo en la medida que se requiere personal
calificado en determinado momento de la madurez de procesos, por lo que para las
organizaciones que en este sentido requieran de planeacion enfocada a incrementar su
dominio de las TI, podran tomar como referencia las capacidades técnicas del personal

actual para con base en ello tomar decisiones.
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lustracion 9 Diagnostico Institucional Maria Salud AC
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Fuente: resultados del diagnéstico participativo 20 de febrero de 2018

Janikua, Emprendedora y promotora del desarrollo de Meéxico IAP, es
operativamente de una de las OSC maés versatiles en cuanto a objetivos asistenciales, por lo
que con base a esta retroalimentacion es recomendable que a través de esta organizacion
que reporta un buen manejo de su modelo de atencion asi como de su estrategia, se realicen
talleres enfocados a la cobertura de las deficiencias reportadas por el resto de

organizaciones.

lHustracion 10 Diagnostico Institucional Janikua, Emprendedora y promotora del desarrollo de México IAP
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Fuente: resultados del diagnostico pafticipativo 20 de febrero de 2018

Siendo que reporta deficiencias en torno a la generacion de recursos, es posible que
al integrar esfuerzos en pro de la mejora continua de las organizaciones se puedan
establecer mecénicas de recaudacion de recursos destinados a trabajar sinérgicamente con

la JAP y las organizaciones.
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El objeto de atencion de las Voluntarias vicentinas Vallesoletanas se reporta como

una entidad equilibrada, con necesidades de atencidén en cuanto a su estrategia, por las

cualidades de su servicio esto se limita y es posible mediante la integracion de revisiones a

profundidad se potencie tanto la estrategia como la comunicacion y generacion de recursos.

llustracién 11 Diagnostico Institucional Voluntarias vicentinas Vallesoletanas AC
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Fuente: resultados del diagnostico participativo 20 de febrero de 2018

Tabla 18 Resultados diagndstico participativo grupo seis

Etiquetas de fila l. 1. 1. (AVA V. VI.
Janikua, 86.7 83.3 53.3 66.7 1000 729
emprendedora y

promotora de
desarrollo de

Meéxico, I.A.P.

Maria salud, A.C. 90.0 55.6 60.0 46.7 33.3 44 .4
Voluntarias 60.0 100.0 73.3 66.7 83.3 72.2
vicentinas

vallisoletanas, A.C.

Nuestra sefiora de

Lourdes

Total general 78.9 79.6 62.2 60.0 72.2 63.2

Miximo ® Puntuadidn Obtenida

VILI.
54.2

41.7
66.7

54.2

VIII.

55.6

16.7
77.8

50.0

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados del diagnéstico participativo febrero 2018

Prom
71.6

48.5
75.0

65.0

En referencia al grupo seis la organizacion Maria Salud A.C. presenta el puntaje

mas bajo, es el aspecto ocho el de menor puntaje en promedio por lo que la estrategia a

seguir buscard potenciar las oportunidades de crecimiento tanto para esta organizacion

como para incrementar el desempeiio en el rubro de “Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones”.
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Tabla 19 Ingresos econdmicos grupo Asistencia al rezago comunitario

osc Suma de Ingresos  Suma de Ingresos  Suma de Ingresos
2016 2017 2018
Janikua, emprendedora y promotorade  $617,500.00 $ 700,000.00 $602,000.00
desarrollo de México, I.A.P.
Maria salud, A.C. -$190,342.89 No reporta No reporta
Voluntarias Vicentinas Vallisoletanas,  $2,143,363.84 $1,589,569.00 $1,884,408.00

A.C. Nuestra sefiora de Lourdes

Total general $2,570,520.95 $ 2,289,569.00 $ 2,486,408.00

Elaboracion propia a partir de expedientes documentales segn archivo de la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Michoacan *el ejercicio 2018 corresponde al presupuesto que por regla entregan las
organizaciones a la Junta de Asistencia al inicio de cada afio.

Se puede apreciar el comportamiento del flujo de los ingresos monetarios reportado
a la Junta de Asistencia Privada; cabe resaltar que en el caso de Maria Salud A.C., es una
organizacion que reporta deficientemente su situacién y de igual manera reporta una

madurez organizacional por debajo de la media.

La madurez reportada en las OSC integradas en el estudio refleja la necesidad de
entenderlas como parte de un sistema en existe una necesidad de retroalimentacion, esto
mediante la propuesta de lineas de accion que al integrarse con los resultados a exponerse

en el capitulo tres.

El suprasistema al que pertenecen las OSC se integra por sus las leyes e
instituciones que les regulan, el entorno del municipio de Morelia y su relacién con la JAP

como entidad descentralizada del Estado.

Como subsistema se tienen los ocho ejes que con base a los resultados planteados
requieren de atencion para incrementar el nivel de madurez, mismo que se plantea apoyarse

en el anexo seis para consulta y guia a las OSC y a futuras investigaciones.
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Capitulo 3 Desempeiio y proyeccion del uso de recursos en
organizaciones de la sociedad civil para la propuesta de modelos de
trabajo frente al desarrollo humano local.

El desempefio de las organizaciones esté relacionado con la capacidad de estas de
aprovechar los recursos de los que son dotadas, siendo estos recursos financieros, humanos,
fisicos, entre otros; por lo que serd necesario comprender como es que gestionan dichos
capitales en sus procesos para poder crear un reflejo de su situacion y proponer modelos
que permitan una planificacion del uso de recursos (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura, 2018).

La busqueda de elementos que indiguen el desempefio que tienen las organizaciones
estd encaminada identificar modelos de gestion que evidencien resultados de la propia
organizacion (del Castillo & Vargas, 2009). Al caso de la investigacion desarrollada los
resultados del analisis mediante la metodologia SROI permiten la integracion de elementos
cualitativos que se vinculan a la necesidad de comprender los procesos de desarrollo

humano local en los que participan las OSC integradas en el estudio.

Sobre el retorno social de las inversiones se estima este previo a proyectar el
comportamiento con base a los resultados de la investigacién de campo en los expedientes
almacenados en las oficinas de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacén;
dichos resultados presentan cualidades que les hace indicarse como componentes no
heterogéneos dadas las relaciones de colaboracion con la misma Junta de Asistencia
Privada.

3.1. Calculo y proyeccion del retorno social de las
inversiones

La metodologia SROI permiti6 evaluar mediante un indicador cuantitativo factores
cualitativos de las organizaciones integradas en el estudio de investigacion; por lo que en
este apartado primeramente se recrea la metodologia SROI con base a la informacion
disponible por cada organizacién y cada grupo asistencial para posteriormente simular un
comportamiento supuesto bajo ciertos criterios de desempefio y mejora organizativa

individual y grupal.
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La exposicion de mejores alternativas son las que implicaran el mejor
aprovechamiento de recursos, razon por la que se tomaran como referencia los criterios de
buenas practicas organizativas asi como los principios de administracion y control de la
calidad a fin de modelar alternativas estratégicas con metas trazables en el mediano y largo

plazo

Para llegar al calculo pertinente al retorno social de las inversiones es necesario
comprender a las organizaciones que han participado en el estudio, mediante investigacion
de campo directamente en los expedientes almacenados en la Junta de Asistencia Privada

del Estado de Michoacan

3.1.1. Grupo uno, asistencia a la nifiez y la juventud

Para el calculo del retorno social de las inversiones en el grupo uno se han tomado
tres organizaciones; si bien no son representativas del total del universo muestra, se
abstraen como muestra dirigida dada su participacion en el diagnostico participativo y la
disponibilidad de informacion en expedientes de la Junta de Asistencia Privada del Estado
de Michoacén (JAP).

Tabla 20 Casa de cuna “Felicitas del Rio” A.C.

Proposito Cuidar, alimentar, formar y educar a los nifios huérfanos, a los
expositos, a los abandonados de sus padres, a los menesterosos, y
cuando lleguen a la edad conveniente, conectarlos con
instituciones que completen su educacion, los preparen para algin
oficio o profesion, les faciliten los estudios superiores o carreras

literarias
Audiencia Nifios hasta seis afios
Antecedente Medio internado para nifios recién nacidos y hasta los 6 afios
Recursos $521206.00 ingresos 2016-2018

$542973.00 egresos 2016-2018
Gama de actividades en las cuales  Medio internado para nifios recién nacidos y hasta los 6 afios
se centrara
Periodo de tiempo durante el cual 2016 — 2018

la intervencion sera o ha sido 2018 — 2023

ejecutada

Determinar si el andlisis es un Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.
prondstico (prospeccién) o una

evaluacién

Elaboracion propia a partir de expediente documental JAP
Tabla 21 Mese Vasco de Quiroga I.A.P.

Propésito La prestacion de servicios asistenciales, humanitaria a menores de
edad y en la calle, que dependen de su propia actividad, menores
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Audiencia
Antecedente

Recursos

Gama de actividades en las cuales
se centrara

Periodo de tiempo durante el cual
la intervencién sera o ha sido
ejecutada

Determinar si el analisis es un
pronostico (prospeccién) o una
evaluacion

en lucha por sobrevivir.

Menores de edad

Atencion a la Pobreza, Desnutricidn / Deficiente salud fisica,
Bajas calificaciones y desinterés por el estudio por parte de los
menores, Baja autoestima de nifios y padres, Violencia
intrafamiliar, Falta de valores, Desempleo y bajo ingreso de los
padres, Embarazos en adolescentes, Adicciones: drogadiccion,
alcoholismo y tabaquismo, Vivienda precaria, Vestido y abrigo
precarios.

$9,468,018.00 ingresos 2016-2018

$9,434,137.00 egresos 2016-2018

Atencidn psicoldgica, escolar, familiar y becas econémicas que les
permitan reintegrarse sanamente a su familia y a la sociedad.
2016 — 2018

2018 — 2023

Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.

Elaboracion propia a partir de expediente documental JAP

Tabla 22 Hogar nuestra sefiora de la esperanza A.C.

Propdsito

Audiencia
Antecedente
Recursos

La atencién a requerimientos basicos de subsistencia en
materia de alimentacion, vestido, asistencia médica y
vivienda a menores de edad de sexo femenino con
alguna discapacidad de sectores y regiones de escasos
recursos.

Mujeres menores de edad

No reporta.

$1,568,595.00 ingresos 2016-2018 Con base a
presupuestos

$1568,595.00 egresos 2016-2018 Con base a
presupuestos

Gama de actividades en las cuales se centrara  Alimentacién vestido y hospedaje, atencién educativa y

psicolodgica, asi como formacion moral y religiosa a
nifias y jovencitas en situacion de riesgo.

Periodo de tiempo durante el cual la 2016 — 2018
intervencién sera o ha sido ejecutada 2018 — 2023
Determinar si el analisis es un prondstico Prospeccion con base a desempefio registrado por la

(prospeccion) o una evaluacion

organizacion.

Elaboracion propia a partir de expediente documental JAP

Tabla 23 Ratio SROI grupo uno; asistencia a la nifiez y la juventud

Organizacion Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan

Objetivos Atender a nifios y jovenes en situacion vulnerable

Alcance Actividad Atencidn a problemas de menores en situacién vulnerable
Financiacié  Externa, donaciones y beneficios de la politica social.
n

Fecha ago-18

Periodo de 5 afios Valor Inputs: $ 3,889,826.36

Tiempo Suma de 86.43%

decrecimientos

Valor Actual Total=

$ 19,870,998.51
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VAN= $18,122,347.00
Ratio SROI neto= $5.10: $1.00
Por cada peso invertido se reditan cinco pesos con un centavo

Fuente: con base a resultados del anexo cinco.
3.1.2. Grupo dos, asistencia al anciano

Tabla 24 Residencia Vasco de Quiroga AC.

Proposito La atencién, cuidado y proteccion para ancianos, la asistencia
social, econdmica, educacional, cultural, de la salud de
personas necesitadas o0 menesterosas la adquisicién de bienes
muebles e inmuebles necesarios para su objeto y realizacion
de todos los actos necesarios 0 convenientes que se
relacionen con el objeto social.

Audiencia Ancianos

Antecedente Alimentacion, vestido, hospedaje y atencién médica a
ancianos desprotegidos. También brindan servicio de estancia
diurna.

Recursos $12,567,100.00 ingresos 2016-2018
$11,599,551 egresos 1026-2018

Gama de actividades en las cuales se Atencion residencial a ancianos

centrard

Periodo de tiempo durante el cual la 2016 — 2018

intervencion sera o ha sido ejecutada 2018 — 2023

Determinar si el analisis es un Prospeccion con base a desempefio registrado por la

prondstico (prospeccién) o una organizacion.

evaluacion

Tabla 25 Ratio SROI grupo dos

Retorno Social de la Inversion (SROI) - Mapa de Impacto para el caso grupo Atencion al anciano
Organizacion Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacéan

Objetivos Asistir a ancianos
Alcance Actividad Atencién residencial a ancianos
Financiacion Recaudacion por cuotas de recuperacion y donaciones.

Fecha ago-18

Periodo de 5 afios Valor Inputs: $ 4,810,021.03

Tiempo Suma de decrecimientos  93.50%

Valor Actual Total= $ 843,532.71
VAN= $765,235.34
Ratio SROI neto= $0.17:$1.00

Por cada peso invertido se reditlan diecisiete centavos.
Fuente: con base a resultados del anexo cinco.
3.1.3. Grupo tres, asistencia médica y a personas con discapacidad

Tabla 26 Asociacion Lazarena de Mexico, A.C. (delegacion)

Propésito La asistencia a enfermos afectados por enfermedades
dermatolégicas y otras afecciones en la piel, asi como cualquier

67



Audiencia
Antecedente

Recursos

Gama de actividades en las cuales
se centrara

Periodo de tiempo durante el cual
la intervencidn sera o ha sido
ejecutada

Determinar si el analisis es un
prondstico (prospeccién) o una
evaluacion

Propdsito

Audiencia
Antecedente

Recursos

Gama de actividades en las cuales
se centrara

Periodo de tiempo durante el cual
la intervencién sera o ha sido
ejecutada

Determinar si el analisis es un
prondstico (prospeccién) o una
evaluacion

Tabla 28 Fundacidn recupera, 1.A.P.

Proposito

Audiencia

Antecedente
Recursos

Gama de actividades en las cuales
se centrara

Periodo de tiempo durante el cual
la intervencién sera o ha sido
ejecutada

Determinar si el analisis es un

tipo de enfermedades o padecimientos.

Personas vulnerables con enfermedades dermatoldgicas.
Brindan los siguientes servicios: laboratorio, dermatologia,
consulta médica general, curaciones a enfermos de lepra.
$1,606,521.00 ingresos 2016.

$1,506,040.00 egresos 2016

Atencion a personas vulnerables con enfermedades de la piel.

2016 — 2018
2018 — 2023

Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.

Tabla 27 Proyecto integral Down de Michoacéan, A.C.

Proveer a los nifios que tengan Sindrome de Down, de las
herramientas de estimulacidn, aprendizaje, motivacion y
estabilidad necesarios y suficientes para que alcancen una vida
independiente y auténoma, en su edad adulta, de acuerdo a sus
posibilidades y limitaciones que cada uno de ellos, por su
condicion particular tenga.

Menores con sindrome de Down y sus familias.

Asistencia académica y estimulacion temprana a menores con
Sindrome de Down.

$560,316.00 ingresos 2016-2017.

$623,209.00 egresos 2016-2017.

Asistencia académica a personas con Down y a sus familias.

2016 — 2018
2018 — 2023

Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.

Proporcionar cirugias reconstructivas a personas con problemas
congénitos, labio leporino, paladar hendido entre otros,
preferentemente a personas que por sus carencias
socioeconémicas o problemas de invalidez, se vean impedidas
para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrollo.

Personas con necesidad de cirugias reconstructivas, de escasos
recursos o en situacion vulnerable.

Cirugia reconstructiva de labio leporino, paladar hendido.
$263,983.49 ingresos 2016-2017

$42,219.21 egresos 2016,2017

Cirugias reconstructivas.

2016 — 2018
2018 — 2023

Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.
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prondstico (prospeccién) o una
evaluacién

Tabla 29 Tzintzuni. LLA.P.

Propésito Brindan terapias: relajacion, meditacion, musicoterapia,
sanacién, bioenergia, reiki, herbolaria y temazcal

Audiencia No reporta.

Antecedente No reporta

Recursos $854,200.00 ingresos 2016-2018. Presupuestado

$854,200.00 egresos 2016-2018. Presupuestado
Gama de actividades en las cuales Atencidn terapéutica.
se centrara
Periodo de tiempo durante el cual la 2016 — 2018

intervencion sera o ha sido 2018 — 2023

ejecutada

Determinar si el analisis es un Prospeccion con base a desempefio registrado por la
prondstico (prospeccién) o una organizacion.

evaluacion

Tabla 30 Ratio SROI grupo tres

Organizacion Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacéan

Objetivos Dar atencién médica y a personas con discapacidades en situacion de vulnerabilidad.
Alcance Actividad Asistencia médica y a personas con discapacidad.
Financiaciéon Recaudacion por cuotas de recuperacion y donaciones.
Fecha ago-18
Periodode 5 afios Valor Inputs: $ 541,394.06
Tiempo Suma de 70.50%
decrecimientos

Valor Actual Total= $ 770,417.13
VAN= $711,657.87
Ratio SROI neto= $1.42:$1

Se reditla un peso con cuarenta y dos centavos por cada peso invertido
Fuente: con base a resultados del anexo cinco.

3.1.4. Grupo seis, asistencia al rezago comunitario

Tabla 31 Maria Salud, A.C.

Proposito Realizar labor social con los enfermos de cancer, de bajos
recursos econdmicos gestionando para que los apoyen con su
medicamento o bien para su tratamiento de quimioterapia,
alimentacion, pasaje, hospedaje.

Audiencia Personas enfermad de céncer.
Antecedente Hospedaje temporal a personas enfermos de cancer.
Recursos -$190,343.00 déficit de ingresos 2016

$948,501.00 egresos 2016

Gama de actividades en las cuales  Hospedaje temporal a personas enfermos de cancer.
se centraré

Periodo de tiempo durante el cual 2016 — 2018

la intervencion serd o ha sido 2018 — 2023
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ejecutada

Determinar si el analisis es un
prondstico (prospeccién) o una
evaluacion

Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.

Tabla 32 Janikua, emprendedoray promotora de desarrollo de México, 1.A.P.

Proposito

Audiencia
Antecedente

Recursos

Gama de actividades en las cuales
se centrara

Periodo de tiempo durante el cual
la intervencién sera o ha sido
ejecutada

Determinar si el analisis es un
prondstico (prospeccién) o una
evaluacion

Promover el desarrollo integral de las comunidades y colonias
rurales con rezago en desarrollo social, educativo y econémico.
Sectores vulnerables de la sociedad

Talleres productivos que fomenten el desarrollo y la auto
sustentabilidad de los sectores mas vulnerables de la poblacion.
$1,919,500.00 ingresos 2016-2017

$1794,250 egresos 2016-2017

Talleres productivos que fomenten el desarrollo y la auto
sustentabilidad de los sectores mas vulnerables de la poblacién.
2016 — 2018

2018 — 2023

Prospeccion con base a desempefio registrado por la organizacion.

Tabla 33 Voluntarias Vicentinas Vallisoletanas, A.C. Nuestra sefiora de Lourdes

Propdsito

Audiencia
Antecedente

Recursos

Gama de actividades en las cuales se

centrara

Periodo de tiempo durante el cual la
intervencién sera o ha sido ejecutada

Determinar si el analisis es un
pronostico (prospeccidn) o una
evaluacién

Tabla 34 Ratio SROI grupo seis

Organizacion

Objetivos

Alcance Actividad
Financiacion

Fecha ago-18

Promover una elevacion de la calidad de vida de la poblacion
de escasos recursos, de personas de la tercera edad, enfermos
damnificados, desamparados, participando con ayuda
monetaria para la promocidn y desarrollo socioecondmico de
los mas necesitados, a través de la investigacion e
implementacion de programas de nutricion (comedores)
salud, educacion, familia, empleo y vivienda, creando
nuevos modelos de desarrollo comunitario que lleve a la
promocion de la persona, la familia y las comunidades méas
desprotegidas.

Personas de escasos recursos en situacion vulnerable.
Brindan el servicio de comedor de la casa Vicentina 'y
dispensario de lunes a sdbado

$5,617,341.00 ingresos 2016-2018

$5,289,583.00 egresos 2016-2018

Servicio de comedor a sectores vulnerables.

2016 — 2018

2018 — 2023

Prospeccion con base a desempefio registrado por la
organizacion.

Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacéan
Dar atencién al rezago comunitario

Asistencia a problemas relacionados con el desarrollo comunitario
Recaudacion por recursos publicos y privados

Suma de decrecimientos

14.00%
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Periodo de 5 afios Valor Inputs: $ 1,260,630.43

Tiempo Suma de decrecimientos 14.00%
Valor Actual Total= $ 9,475,968.15
VAN= $8,691,086.75
Ratio SROI neto= $7.51:41

Se reditlan siete pesos con cincuenta y un centavos por cada peso invertido.

3.1.5. Exposicion de mejores alternativas del retorno social de
las inversiones

De los resultados del analisis SROI asi como de los valores anual (VAN) vy total
(VAT) se puede apreciar en la siguiente tabla el desempefio relacional tomando en cuenta
las inversiones (inputs), siendo el menos eficiente el relacional a la atencion al anciano

(grupo dos) siendo el de mayor ingreso a pesar de ser analizada una sola entidad en este

grupo.

Tabla 35 Resultados evaluacion SROI

Grupo asistencial Inputs VAT VAN Ratio SROI

Asistencia a la nifiez ~ -$ $ $18,122,347.00 $5.11:$1

y la juventud 3,889,826.36 19,870,998.51

Asistencia al anciano  -$ $ $765,235.34 $0.18:351
4,810,021.03 843,532.71

Asistencia médicaya -$ $ $711,657.87 $1.42:$1

personas con 541,394.06 770,417.13

discapacidad

Asistencia al rezago  -$ $ $8,691,086.75 $7.52:%1

comunitario 1,260,630.43 9,475,968.15

Elaboracion propia a partir del analisis SROI.

El comportamiento mas eficiente por su parte es el relacional a la atencion al rezago
comunitario dado que tiene la capacidad de incidir en mas de seiscientas empresas en la
ciudad de Morelia en cuanto al desarrollo de proyectos (es decir, este rubro es mas versatil
en cuanto a sus objetos de trabajo); por su parte la atencion a nifios y adolescentes (ha de
considerase que es el que tendra una linea de tiempo con mayor durabilidad dadas las
cualidades de la poblacién atendida) es la que le sigue en cuanto al ratio SROI, sin embargo
requiere mayor inversion para el desarrollo de las actividades contemplando que en este

rubro la atencion es de orfandad y requiere de inmuebles especializados para su desempefio.
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Es importante resaltar que la trascendencia del ratio de la atencion al anciano
requiere de una contemplacion més integral dado que por sus cualidades (duracion de los
servicios e impacto en la sociedad) no se le ha valorado con el potencial que podria, esto
mediante una innovacion de la perspectiva social y de trabajo colaborativo con otras
entidades; ya que por las caracteristicas del establecimiento de atencion valorado este se
limita a la atencidn residencial impactando escasamente al sistema al que pertenece,
entiéndase sistema como el conjunto de organizaciones implicadas en la atenciéon a la

poblacién objetivo de este y cada grupo.

Las mejores alternativas son entonces la generacion de proyectos que atiendan al
rezago comunitario y que a su vez logren involucrar a nifios y jévenes a fin de incrementar
la participacion de ambos; por sus cualidades y potencial incidencia las organizaciones que
atienden el rezago comunitario podran ser ancla e impulsoras de proyectos alineados a las
necesidades de organizaciones que por sus deficiencias no han tenido la visibilidad

necesaria para lograr incrementar su impacto social.

De esta manera se estableceran parametros para evaluar alternativas a los proximos
cinco afios de funcionamiento de las entidades integradas en el estudio; dichos parametros
permiten un analisis de las inversiones requeridas asi como de los resultados esperados en
términos econémicos que sirvan de guia y acompafiamiento en la planeacion estratégica de
dichas organizaciones para lograr evidencias de desarrollo humano local (dicha planeacion

tomando como base los resultados del diagndstico participativo).

Es necesario apuntar que para la proyeccion a cinco afios se asume una estabilidad
politica y macroeconémica, siendo que en paises donde con inestabilidad en dichos
aspectos llegan a presentar tasas de hiperinflacion que desvirtuarian el planteamiento

expuesto en el modelado aqui presentado (Blank & Tarquin, 2007, pag. 511).

Se tomaran incrementos de una tasa de retorno aceptable del 35% anual, tanto para
el logro del ratio SROI como para los fondos procurados por las organizaciones del estudio;
es decir: tendran como meta incrementar su eficiencia dentro de cada afio para lograr una

mayor repercusion social en las poblaciones atendidas.
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3.2. Modelado de alternativas de desarrollo humano
local a cinco aiios.

En la siguiente imagen se observa la distribucion de las organizaciones integradas
en el estudio, puede apreciarse que estan concentradas hacia el centro de la ciudad de
Morelia por lo que cabria un analisis de la desigualdad social y su relacion con el

urbanismo de la ciudad de Morelia.

Lo anterior debido al entrafiable vinculo del individuo con la sociedad (de la ciudad
que habita) y de su rol dentro de esta, siendo asi se expone las relaciones de dichos
individuos con las organizaciones y asi idear la utilizacion del espacio y tiempo (Harvey,
1977).

Debe tomarse en cuenta que se trata de organizaciones de la sociedad civil vistas
desde la economia del cuidado, dicha perspectiva se expone como el conjunto de
necesidades a cubrir para la adecuada reproduccion de la vida; integrando asi servicios,
bienes, actividades y valores relativos relevantes para la existencia de las personas en el

medio en el que habitan (Rodriguez Enriquez, 2005).

Rodriguez Enriquez (2005) sefiala tener en cuenta que estos cuidados son necesarios
para la reproduccion social; siendo que mas alla del trabajo remunerado las actividades
contenidas por el quehacer altruista de las OSC mapeadas buscan “cuidar a las personas y a

su capacidad para trabajar”, siendo asi un proceso moral.

El desarrollo humano local implica poder privilegiar el bien comdn y buscar
reconstruir el ambito social que mediante la sociedad civil y el Estado permitan una
adecuada gestion de este. Las relaciones de causa y efecto deben ser entendidas desde la
manera en que se ejercen los poderes en el territorio, ya que este ejercicio del poder esta
relacionado con el ejercicio de los derechos y con los resultados del desarrollo vigente en

una sociedad (Sanchez Oviedo, 2011).

De esta manera se puede entender que el desarrollo humano local requiere de un
enfoque estratégico a diversas escalas; por lo que proyectar un escenario buscado puede
representar una meta y guia a proyectos de DHL.

73



lHustracion 12 OSC participantes en el estudio de investigacion en Morelia Michoacan

AC. (DELEGACION)
[ANAS, A.C. NUESTRA SENORA DE LO

Grupos asistenciales

@ Atendion al Anciano

A Atencién Medica y discpacidad

Y Atencion al Rezago comunitario

100000 0 100000 Mt ® Atencién a la Nifllez y juventud
L S Base Morelia Michoacan

Elaboracion propia a partir de SCIENCE Web INEGI

En la tabla siguiente se muestran los resultados proyectados a cinco afios, mismos
que seradn buscados con base al logro de objetivos de las organizaciones participantes en el

estudio; para lo anterior se plantea:

e Elincremento del valor de los inputs.

e El logro de la mayor cobertura posible a las metas de trabajo integrado.

e El vinculo necesario que refleje la gobernanza con la Junta de Asistencia
Privada del Estado de Michoacan de tal manera que se instituya el cambio
como tendencia a migrar en la practica a otras organizaciones no

contempladas en el estudio de investigacion.

Tabla 36 Ratio SROI proyectado a un A 35% anual

Grupo asistencial 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Asistencia a la nifiez y la juventud 511 690 931 1257 16.97 22091
Asistencia al anciano 018 024 032 043 058 0.79
Asistencia médica y a personas con discapacidad 142 192 259 350 473 6.38
Asistencia al rezago comunitario 752 10.15 13.70 18.49 2497 33.71

Elaboracion propia a partir de resultados SROI; Ratio SROI proyectado a un A 35% anual
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Tabla 37 Incremento del valor de los inputs

Valor de los Inputs

Grupo 2019 2020 2021 2022 2023
asistencial

Asistencia a $5,251,265.59 $7,089,208.54 $ 9,570,431.53 $12,920,082.57 $17,442,111.47
la nifiezy la

juventud

Asistencia al $6,493,528.38 $ 8,766,263.32 $11,834,455.48 $ 15,976,514.90 $21,568,295.11

anciano

Asistencia $ 730,881.97 $ 986,690.67 $1,332,032.40 $1,798,243.74 $2,427,629.05
médicay a

personas con

discapacidad

Asistencia al $1,701,851.09 $2,297,498.97 $3,101,623.60 $4,187,191.86 $5,652,709.02

rezago
comunitario

Elaboracion propia

Las propuestas para el modelado a proyectar como alternativas de trabajo se
exponen bajo el “principio de Pareto” (o regla 80-20), teoria expuesta por Juran al
identificar que las consecuencias de un sistema podrian relacionarse a causas reducidas y

mas faciles de controlar (Evans & Lindsay, 2008).

Los resultados del diagndstico participativo seran los que permitan elegir el factor
de menor ponderacién para comenzar el ciclo de mejora continua de los sistemas
organizacionales, de esta manera el fundamento de causas y efectos toma parte en el
modelado para la proyeccién de alternativas de desarrollo humano local en dichas
instancias asi como la colaboracion entre organizaciones planteada como alternativa en la

difusion del conocimiento por parte de las mejor evaluadas.

La correccion de las causas y su derivacion en la solucion de problemas radica
entonces en la capacidad de las organizaciones para identificarlas y atenderlas de manera
puntual (Evans & Lindsay, 2008); con base a los criterios valorados en el autodiagnostico
se expondran entonces las causas y los factores que podrian estar impactando a que dichas
causas incidan en un bajo desempefio al interior de las organizaciones, razon por la cual el

desarrollo humano local toma relevancia al ser:

e Proceso centrados en la integracion y participacion de personas que buscan

un bien comun.
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e La creacion y difusion del conocimiento que permita robustecer la atencion a
problemas sociales mas alla de un mero paliativo.

e Trascender de la economia del cuidado o asistencial a una economia social y
solidaria que permita oportunidades de gestion de las entidades participantes

de manera mas eficiente.

La difusion del conocimiento puede en este aspecto tomard la practica del
benchmarking, tomando como referencia inicial a la mejor organizacion e integrando
gradualmente referencias que permitan mejorar el desempefio en cada dimension evaluada
en el diagnostico organizacional. Sin embargo se requerird un compromiso institucional y
una apertura de las organizaciones a la participacion colectiva en busqueda del cierre de
brechas de desigualdad en cuanto a desempefio organizacional se refiere; es decir, que estas
organizaciones logren verse como socias y colaboradoras, en vez de como competencia y

rivales.

3.2.1. Propuesta de modelo de trabajo para el desarrollo
humano local del grupo uno en la ciudad de Morelia.

En este grupo asistencial el factor peor evaluado fue el aspecto relacionado con el
patronato (nimero I1); por su parte la organizacién con la valoracion més baja reportada fue
la casa cuna “Felicitas del Rio”, mientras que Mese Vasco de Quiroga reporto la

puntuacion mas alta.

Mese Vasco de Quiroga entonces seria el modelo a tomar por parte de las
organizaciones para el ejercicio del benchmarking, el diagrama de causa — efecto se

muestra en la imagen siguiente a servir como guia de trabajo.

Para un trabajo integrado pude consultarse el anexo referente al manual de

acompariamiento para la maduracién de procesos institucionales.

Los elementos que comprenden el aspecto relacionado con las deficiencias en el
patronato son su estructura, la participacion y las funciones. Para el logro de las metas
correspondientes es necesario tener en claro cada aspecto sefialado ya que permitira cubrir

en mayor grado la meta.
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El tiempo en que se logre la cobertura de los objetivos dependerd de la capacidad de
coordinacion con la entidad que le evalué asi como el compromiso que la organizacion, se
estima que se cumpla cabalmente en un afio por lo menos el total de aspectos integrados en

este rubro.
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llustracion 13 Modelo de trabajo prioritario del grupo uno; asistencia a la nifiez y la juventud

La toma de decisiones
es con adecuada asistencia
y de manera colegiada

Perfil definido de los integrantes

Se busca la permanencia de la
organizacion vigilando las finanzas

Son diferentes de
personal operativo

Formalidad juridica,
estatutos y reconocido por la JAP

El patronato participa
Se entienden y aplican en la recaudacion
los estatutos de fondos
y responsabilidades
Existen mecanismos de los patronos

para renovar a los integrantes

Se da adecuado seguimiento a
las decisiones tomadas
Calendario anual con una
reunion minimo
cada tres meses

Deficiencias en
el patronato

Se promueve la transparencia y
visibilidad de la organizacion
para fortalecer su imagen publica

Se identifican riesgos legales

y de la integridad de la organizacion
Se revisan los presupuestos

Definen controles y vigilan anuales y estados financieros

la correcta administracion
de la organizacion Se han establecido

lineamientos éticos de accion

El patronato ha expuesto la

vision y mision de la organizacion

Fuente: Autodiagnostico institucional Nacional Monte de Piedad 2013
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Sistémicamente atender este apartado (deficiencias en el patronato) por parte de las
organizaciones participantes implica un esfuerzo de identificar el deber ser de la

organizacion. Por lo anterior entonces se impactara en los siete rubros restantes.

Se propone entonces trabajar sobre el modelo de atencidn a puntos prioritarios del

aspecto dos encontrado en el anexo correspondiente.

Se recomienda completar el ejercicio del modelo de trabajo3 indicado en el anexo
desarrollando las reuniones de trabajo y el las acciones necesarias a fin de incrementar la

incidencia de las organizaciones tanto en resultados internos asi como su indicador SROI.

3.2.2. Propuesta de modelo de trabajo para el desarrollo
humano local del grupo dos en la ciudad de Morelia.

La mayor deficiencia detectada en el grupo dos es la relacionada con el uso de las
tecnologias de la informacion; de igual manera se integra en el diagrama de causa y efecto
(figura siguiente), siendo necesario entender el uso que se les da, como se administra la

infraestructura, asi como el control de riesgos y la seguridad de la informacion.

3 El modelo de trabajo ha sido tomado con base a los criterios evaluados en el diagnostico participativo, se ha
abstraido del material proporcionado por Nacional Monte de Piedad 1AP y Fundacion Merced 1AP.
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llustracion 14 modelo de trabajo deficiencias grupo dos

Administracion

Aplicacio e Infraestructura
delas TIC \
Contar con correo electronico
yaccesoa Internet \ Contar con antivirus y
software relacionado

Utilizar herramientas deTIC

para controles contables Utilizar herramientas deTIC 3 con la proteccion del
para lievar controles contablesy Contar con una red de cémputo equipo y B informacion.
operatives bisicos que permite compartir

Utilizar herramientas deTIC
para llevar controles contablesy
operativos eficientes y confiables

informacidn y/o recursos Contar con un plan de renovacion
Contar con hemamientas que deequipos de computo
permitan integrar de manera para evitar obsolescencia
Actualizar pericdicamente para confiable y eficiente a informacion Fenovaddn
resolver Ias necesidadesde B delas diferentes 3reas dela desoftware y aplicadiones

operacién y permitir s quela institucion. paraevltar la obsolescencia
informacion estd disponible eficiencias en el
cuanda se requiere, 2
Usodelas TIC's

El personal esta apacitado en el uso comecto
delas aplicaciones yfo herramientas para el analisis
y control de la informacion operativa.

Contar con un plan de

Contar con un sistema o procedimiento para controlar
el acceso 3 equipos de
omputo y sstemas {claves de acceso, contrasefias)

Contar con una regh interna de manejo deinforma cion sensible de terceros

Contar con una politica sobre el control de
la informacion que puede acceder
el personal segln sus funciones en la institucion,
asi como aquella que es sensible
en su manejo interno y externa,

Realizar respaldos programados dela
informacion institucional sensible

Informacion
y Control
de Riesgos

Fuente: Autodiagndstico institucional Nacional Monte de Piedad 2013
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3.2.3. Propuesta de modelo de trabajo para el desarrollo
humano local del grupo tres en la ciudad de Morelia.

La debilidad mas significativa es el patronato, por lo que el plan de trabajo se puede

conjuntar con el grupo uno.

Asociacion lazaren a es la que menos puntaje tiene por lo tanto serd referente para

evaluar el cambio en la formacion de capacidades de este grupo.

A referencia del plan de trabajo se toma como base el presentado en el analisis
causa efecto de la ilustracion presentada en el grupo uno (atencion a la nifiez y a la

juventud).

3.2.4. Propuesta de modelo de trabajo para el desarrollo
humano local del grupo seis en la ciudad de Morelia.

Se tomaré el aspecto de TICs como elemento relevante de atencidn en conjunto con
el grupo dos, sin embargo se recomienda en ambos casos llevar a cabo la planeacion con

base a los requerimientos de trabajo para incrementar efectividad en su comunicacion.

En torno a este grupo es importante resaltar que con base a su trayectoria la
organizacion Janikua, Emprendedora y Promotora de Desarrollo de México, I.A.P. podria
ser la encargada de dar continuidad al proyecto con base a los resultados de esta

investigacion.

Una vez realizado el trabajo prioritario en torno a las deficiencias detectadas se
expone la necesidad de una revision minuciosa a las organizaciones a fin de dar
cumplimiento gradual y sistematico a la cedula de trabajo planteada como alternativa en la
guia de seguimiento (Anexo cinco); se propone que las organizaciones dedicadas a trabajar
el aspecto seis (atencion al rezago comunitario) sean las que puedan gestionar recursos a fin
de capacitar y guiar a las demas organizaciones en el proceso de maduracion de sus

instituciones.
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Por lo anterior se refiere a consultar las metas a cubrir por parte de las

organizaciones contenidas en el anexo seis.
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llustracion 15 diagrama causa y efecto de las deficiencias en la comunicacion — grupo seis

‘Comunicacion
Interna

Inf vy

recur
nuestra razon de ser,
asi como las actividades mas
importantes a difundir entre
el personal remunerado
yvoluntariado.
Nuestro personal cuenta con algin

omunicacion
externa

él3 comunicacion y difusion
es-aislada o esporRdia?

Contar con un proceso de
induccion sobre la Misidn y vision
de la institucion para el personal
remunerado y voluntariado.

Tener un Plan estratégico de éla comunicacion es formal y frecuente?

comunicacion y Relaciones
Piblicas asi como voceros
para nuestra ampaia
de comunicadion.

Evaluar el plan de difusién y contar
con un mensaje claro
que difunde de manera efectiva,

Contar con boletines internos,
mailks, intranet 0 algin otro canal
de comunicacion para difundir los Tener excelente comunicacidn con
mensajes dela Rzon deserde la organismos, medios de comunicacion

canal de comunicacion para dar institucion y/o lideres varios que conocen
retroalimentacidn. la causa y difunden
Contarcon Manwalesy informacion para apoyar

politicas de comunicacion intema

b

Deficienciaen la
comunicacién

Lasredes socialesy la pagina son los ol
Comunicacién Estrategica en las redes medios de comunicacién mas importa ntes, Tener la capacidad
sociales y gracias a elfo ser un gracias 3 ellos se contactaa para incidir en politicas pablicas y
referente en los medios de donantes, ademds se recibe y con todas las autoridades que
comunicacién que consideran atiende 2 soficitudes de apeyo o ayuda.  se relacionan con la institucion.
nuestra informacion Tener canalesde comunicacion
para difundira y replicaria g ,4-— permanente lo quegarantiza
Algunas autoridades conocen / una buena relacidn con |as autoridades
/ Contar con cuentas de Facebook, Ja labor institucional y
j4————  Twitter uotras hen:ramnemas hay una refacién
deredessochles limitada con eflos.
Contar con péginaweb
oficial de la institucion y / Desamolia algunas pra cticas
lausarla como otro canal —7 de comunicacion con
decomunikaddn R autoridades sobre Bsactividades
e e aktad Recibir y dar comunicacion hadia Conocer a las autoridades
el piiblico a través de gue son partefundamental del
diferentes vias de comunicacion, trabajo pero no se

%0 oritat con pagina web FtRL tiene comunicacidn con etos i
municacion en Rede Comunicacion
Sociales y on Autoridades

Pagina Oficial

Fuente: Autodiagndstico institucional Nacional Monte de Piedad 2013



La posibilidad de integrar metas especificas a la atencion de los aspectos evaluados con mayor
deficiencia en el diagnostico participativo permite crear lineas de accion encaminadas a lograr mejoras

en el desempefio de las OSC participantes en la investigacion.

A este punto es necesario expresar que la convergencia tanto del desempefio como de la
madurez ayudaria a integrar planes especificos en cada uno de los casos y que con base en los
resultados obtenidos se puede apreciar que las entidades con mayor grado de cumplimiento aportan

mayor grado de informacion al respecto de las actividades que desempefia el grupo asistencial.

El desarrollo humano local se vincula entonces en dos direcciones; por un lado se encuentra la
necesidad de entender las deficiencias en los aspectos operativos de las OSC, que mediante la
retroalimentacion y creacién de programas de capacitacion y mejora continua puedan cambiar el estado
de las cosas para incrementar su madurez y eficiencia en el uso de recursos, para de esta manera lograr
un mejor desempefio. Y por otro lado con base al analisis necesario para el SROI poder comprender la

interaccion mas significativa que tienen las OSC con otras esferas sociales y politicas.

Dado que las OSC por si mismas tendrian una dificultad operativa para generar sus propios
recursos es necesario entenderlas como ancla entre el Estado, el sector privado y la atencion a
problemas sociales que estan definidos como sujetos de la asistencia social, asistencia que busca
incrementar la participacion democratica y el acceso a libertades de sectores poblacionales que se
definen como vulnerables; logrando esto mediante la correcta aplicacion de los recursos asignados a

través de donaciones y de las politicas sociales.

Es asi que se expresa que el vinculo de estrategia, vision y guia son necesarios para el logro del
desarrollo de las personas involucradas en la atencion, apreciacion, contencion y beneficencia de la
asistencia social. Crear conciencia publica de los fendmenos y dolencias sociales sera por consecuencia

un reflejo de la visibilidad que adquieran las OSC con base a sus procesos de cambio.
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Conclusiones y discusion final

En el presente apartado se concluyen los logros de la investigacion hasta este momento, para lo
cual se integran las perspectivas bajo las cuales la investigacion ha sido planteada tomando como base
los hallazgos que permitan exponer la pertinencia de futuras indagaciones al respecto. Se concluye

sobre las caracteristicas y resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion.

En cuanto al planteamiento hipotético expuesto en la introduccion de este material, se determina
que en efecto es posible modelar y proyectar el Desarrollo Humano Local como aportacion de la Junta
de Asistencia Privada del estado de Michoacan mediante el uso de la metodologia SROI, dadas las
definiciones expuestas por las organizaciones involucradas; tomando en cuenta que la metodologia
SROI permitié conocer a las partes involucradas en los procesos de cambio, siendo estos los actores
como sujetos de la investigacion, las mismas OSC las que permiten dar una lectura de la aportacién de
la Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan al Desarrollo Humano Local en términos de

costo beneficio estimado.

Lo anterior como lo sefiala Sdnchez Oviedo (2011), lograr reconstruir el ambito local como un
colectivo que busque el bien comuln, asi como generar una relacion entre los actores para construir una

sociedad civil representativa resultan en un reto.

Es importante resaltar que para la gestion del desarrollo humano se requiere entonces la
participacion del Estado a través de la politica publica en conjunto con la opinidn publica; de esta
manea el territorio es de los ocupantes mismos que se preocupan por lo que acontece en él, generando

mayor proactividad y control (Sdnchez Oviedo, 2011).

En general la metodologia SROI propone un involucramiento de los interesados en el proyecto,
siendo estos los que crean el valor social al ser entendidos como parte historica y relevante en tanto a

cada dimension expuesta en el autodiagnostico.

En relacion a los objetivos expuestos del proyecto de investigacion aqui expuestos, se tiene que
los proyectos estratégicos para cada una de las organizaciones participantes se enfocaran en el ciclo de
calidad expuesto como el Planear, Hacer, Verificar y Actuar; mismo enfoque de calidad organizacional

que busca de manera dialéctica una mejora en el desempefio de cada area de la organizacion, esto es
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indicado en el capitulo tres y se presenta en los anexos el Modelo del plan de trabajo para mejoras en el
desempefio organizacional como parte del desarrollo de capacidades humanas y organizativas.

Es posible generar planeacion estratégica con los elementos disponibles proporcionados por las
Organizaciones de la Sociedad Civil; con base a los resultados de la investigacion, ha sido posible
sugerir planes de trabajos enfocados a la solucién de problemas organizacionales, siendo que dicha
organizacion permitird una planeacion estratégica al involucrarse en el cumplimiento de planes y

programas de trabajo especificos.

Sanchez Oviedo (2011) explica que para la planeacion estratégica del Desarrollo Humano Local
es necesario contemplar la gestion publica, el desarrollo econémico local y la participacion ciudadana;
de esta postura se abstrae la necesidad de entender a la JAP del Estado de Michoacan como el vinculo
de las organizaciones con el Estado, que logre dicho organismo una legitimidad que le permita de igual

manera una mayor capacidad de gestion.

Con base a la experiencia de la investigacion se ha logrado el involucramiento de la JAP en el
proceso de la misma investigacion, la metodologia de investigacion de accion participativa para la
obtencion de un diagnostico participativo logro retroalimentar tanto a los miembros de las OSC como a

los integrantes de la JAP del Estado.

Por su parte, el seguimiento documental de la investigacién permitié la continuidad en la
relacion de colaboracion, misma relacion que ha permitido la difusién del conocimiento creado a través

de la investigacion hacia la JAP y a las mismas organizaciones participantes.

Conclusion

El desarrollo humano local se ha relacionado en este texto con las capacidades organizativas de
las OSC, por lo anterior con base a las alternativas de trabajo identificadas como prioritarias el
desarrollo de capacidades en las alternativas expuestas, permite a las OSC valorarles como agentes de
cambio en la medida en que se cree y propicie la participacion de las organizaciones implicadas en
procesos de cambio y de adaptacion a nuevos patrones de conducta institucional mediante el

aprendizaje de nuevas maneras de desarrollo organizacional y humano.

Los ocho aspectos trabajados en el diagnostico participativo implican un proyecto de mejora

continua adecuado a las deficiencias detectadas por las mismas OSC, por lo que la responsabilidad de
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generacién e implementacion de proyectos recae en ellas mismas en todo caso que la informacion les

ha sido compartida.

El proposito de la planeacion estratégica planteada es que gradualmente se tenga la mayor
cobertura de los aspectos evaluados en el diagnostico participativo para a su vez incrementar la
eficiencia del trabajo y por ende el ratio del SROI; el quehacer de las organizaciones se enfocaré en los
resultados propuestos como metas y en las evidencias a presentar como avances en su trabajo de mejora

continua.

Las capacidades individuales son de interés ya que con base en ellas se comienza a valorar las
oportunidades de madurez organizacional tratando de tener un mayor equilibrio entre las ocho

dimensiones planteadas por el diagnostico participativo:

Argumento: dadas las cualidades de la investigacién y los medios de obtencion de la
informacién no se logrd recabar la informacion suficiente para realizar una comparativa sobre los
efectos previos y posteriores a la investigacion, dado que al momento de indagar en los expedientes y
evidencias del trabajo asistencial de las OSC se encontr6 que la informacién no es homogénea, se
limita a ser en la mayoria de los casos de aspecto contables y fiscales, no ahonda en la actividad
asistencial de las organizaciones y no evidencia cambios documentados en expedientes sobre las
poblaciones atendidas. Este aspecto es relacidnalo al objetivo especifico que plantea una comparativa
con enfoque al impacto en el DHL y del SROI, por lo que se expone como area de oportunidad a una
investigacion especifica al respecto dadas las necesidades de tiempo, vinculacion y recursos

financieros.

Al respecto los archivos contenidos en la JAP sirvieron para ensamblar los aspectos contables
del caculo del ratio SROI, sin embargo en tanto a las cualidades de las organizaciones, dada la falta de
orden en los mismos, es limitado el potencial de la informacion albergada y disponible en la Junta de

Asistencia Privada del Estado de Michoacén.

El desempefio del grupo de asistencia a la nifiez y a la juventud en general fue de 51 puntos y su
eficiencia estimada es de cinco pesos y diez centavos por cada peso invertido; del grupo de atencién al
anciano el promedio de su madurez fue de 40.9 puntos, su eficiencia fue de diecisiete centavos por cada
peso invertido; la asistencia médica y a personas con discapacidad es madura en 55.9 puntos en
promedio y su eficiencia es de $1.42 pesos por cada peso invertido y la eficiencia del grupo seis, que
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atiende al rezago comunitario es de $7.51 pesos por cada peso invertido con una madurez promedio de
65 puntos.

Recomendaciones

Se plantean las siguientes areas de oportunidad a seguir en posteriores investigaciones:

e Como consecucion de los resultados obtenidos se recomienda dar seguimiento
enfocandose en la perspectiva de desarrollo por competencias en torno a dichas OSC y
su aportacion a la economia social y solidaria a traves de sus objetos asistenciales.

e Acotar los grupos y trabajar investigaciones independientes por cada grupo asistencial
de esta manera tener mayor dominio sobre las necesidades y requerimientos de un grupo
de organizaciones méas homogéneo.

e Crear lazos de trabajo mas estables a fin de poder interactuar en el entorno académico
con los sujetos de la investigacion en tanto a que pueden ser beneficiados estos con
convenios de colaboracion institucional con la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo.

Discusion final

Se expone por Antonio cesa ortega que:

Las estrategias de desarrollo local (...) que buscan la institucionalizacion del desarrollo sustentable, convergen en
cuanto al papel destinado a la articulacion microrregional de municipios como instrumento que posibilita la gestién
integrada y compartida, la racionalizacién del empleo de los recursos enddgenos y exdgenos, la participacion de la
sociedad organizada y el control social (Ortega, 2012).

Es por ello necesaria la contemplacion de la introduccion de innovaciones tecnolégicas y
organizacionales; de esta manera lograr disefiar modelos de gobernanza, la cual funcionara en
concordancia a una concentracion social buscando pactos en el territorio que permita un desarrollo
enddgeno. Teniendo como precedente la necesidad de comprender que los problemas sociales parten de
la comprensién del territorio y los fendmenos sobre este, y que dichos problemas sobrepasan las
capacidades de la administracion gubernamental asi como a las dimensiones de la municipalidad; por
ello es necesaria la articulacion de los actores en atencion a los fendmenos sociales y que los lazos
intermunicipales tengan vinculos de identidad social, cultural, ambiental, tecnoldgica y economica
(Ortega, 2012).
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Ortega (2012) explica la necesidad de promover proyectos gestados como consecuencia de
pactos entre la sociedad civil y el poder publico, logrando con ello el fortalecimiento técnico e
institucional para la procuracion de los recursos que permitan el adecuado ejercicio de la organizacién

social.

De esta manera se separa la concepcién de gasto social al de la inversion social planteada como
una aportacion a la reduccion de los costos sociales que tiene la falta de atencion objetiva a los
problemas atendidos por parte de las OSC de la ciudad de Morelia, poder concebir un analisis de
retorno social de las inversiones de los recursos asignados y reportados por dichas instancias les
permite a estas exponer las cualidades y beneficios sociales que aportan a través de su intervencion; sin
embargo como se ha mencionado anteriormente se requiere de un fortalecimiento institucional que
permita la generacion de informacion con mayor homogeneidad para un analisis con mayor grado de

objetividad comparativa.

Loria Savifion plantea la necesidad de una gobernabilidad democrética, con el establecimiento
de redes interdependientes de actores (sociedad civil, privados y gobierno), que mediante la
presentacion de sus reflexiones, posturas e ideologias permitan la adecuada reforma del Estado. Las
OSC abonan a la disminucion de desigualdades y de la pobreza, a la construccion de ciudadania, a la
incidencia social en la hechura de politicas publicas, a la asistencia social y filantropica, a la educacion
y comunicacion popular; logrando con todo ello rescatar e impulsar el tejido social, su formacién y
desempefio, generando nuevos modelos de trabajo y propuestas de atencion a las necesidades sociales
que son cambiantes en relacion al contexto historico y psicosocial en el que se generan (Loria Savifion,
2015).

Sin embargo en el campo y la practica existen factores que obstaculizan el fortalecimiento de
dichas OSC, siendo entre ellas la falta de reconocimiento de estas como actores de la gobernabilidad
democratica, la carencia de un sistema que permita la sustentabilidad de los programas y proyectos asi
como su concertacion y la falta de mecanismos para la participacion formal en la hechura de las
politicas pablicas; por lo que es necesario contemplar que estas OSC buscan ser partidarias de un vision
de pais por el que luchan, teniendo asi diversas opciones partidistas como posturas religiosas,
ambientalistas, politicas y sociales; por lo que para el fortalecimiento de las OSC es necesario
establecer su inclusion en las politicas publicas a través de la construccion de una institucionalidad

democratica, una colaboracion con transparencia y derecho a la informacion, asi como el
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reconocimiento y profesionalizacién y la proteccién a los profesionales de la promocion social (Loria
Savifion, 2015).

Existen estimulos para el logro de la profesionalizacion que se relacionarian al desarrollo
humano local de los colaboradores de las OSC, tal es el caso de los programas y proyectos a cargo del
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol); su programa de profesionalizacion expresa ser de
ayuda en la capacitacion para el fortalecimiento institucional de OSC desde el afio 2003, a través de
tres tareas basicas que son: 1) desarrollo de conocimientos estratégicos, 2) desarrollo de capacidades
operativas, 3) desarrollo de capacidades institucionales; buscando con ello incrementar el desarrollo
social de las OSC ampliando sus capacidades organizativas, operativas de vinculacion e interaccion
(Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2016).

Las alternativas de estrategias al respecto del desarrollo social y humano existen y son
contempladas en los discursos teoricos, sin embargo tomando en cuenta lo expuesto por Indesol, que
desde el afio 2003 lleva a cabo la capacitacion para el fortalecimiento institucional y organizativo a
OSC los resultados e impactos en las OSC evaluadas en este material son limitados, limitados en la
medida en que el desempefio reportado tiende a ser en la mayoria de los casos deficientes; por lo cual
es necesario gque las organizaciones apelen de manera mas eficiente a dicha instancia y que a través de
sus experiencias y necesidades logren exponer sus situaciones a fin de ser atendidas en coordinacion a

la politica social y sus acciones.

Por su parte la JAP del estado de Michoacan tiene a su responsabilidad la generacion de
estrategias que cierren las brechas de desigualdad entre las OSC que vigila y orienta, de esta manera su
accion como agente de cambio se evidenciaria en un cambio sustancial en el estado de las cosas en

relacion a las problemaéticas internas y externas a las que se enfrentas las organizaciones.

Siendo que en el titulo séptimo de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de
Michoacan se expone el fomento, supervision y vigilancia de las OSC agremiadas a la JAP, deberia en
su proceder incluir el plan de trabajo enfocado a los resultados buscados en torno a las necesidades
expuestas por las OSC, mismos resultados que debieran ser publicados en el informe anual de

resultados segun el articulo 101 de dicha ley.

Asi mismo como parte de sus facultades queda expuesta la necesidad de concertacion de
acciones enfocadas a dar cumplimiento a los planteamientos que el articulo 103 de la menciona ley,
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siendo prioritarios los detectados como: asistencia técnica y asesoria, capacitacion y actualizacion para
la profesionalizacion de los servicios que prestan las OSC, apoyo para el manejo eficaz de los recursos

que se les confieren, asi como dar la asesoria y evaluacion a dichas organizaciones.

FIN.
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Anexos
Para una mejor apreciacion de los materiales correspondientes a los anexos de este trabajo se incluyen
estos en un disco compacto adicionado a este material.
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7. Metas de trabajo propuestas a las OSC - Ixv

8. Listado de decretos, normas, leyes y politicas aplicables a la Junta de Asistencia Privada del
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politicas de ética y plan vigilancia de los
vigilancia estratégico. procesos
administrativos.
11 Estrategia Circunstancial Elemental Planeada Evaluada Analizada Revisada




Recibos de Registro de Plan de Sistema de Indicadores de Indicadores de
donativos donativos o de recaudacion y evaluacion de las | campafias en campafias en
actividades de presupuesto campafas de funcién de funcién de
recaudacion recaudacion, con | resultados y resultados y costos
indicadores. costos , plan estratégico
de recaudacion de
fondos actualizado
Cuotas . o L, .
- Y Eventos Convocatorias Campafias Autogeneracion Internacionales
patrimonio
Registros de Documentacién de | Solicitudes o Registros de Registros de Registros de
cuotas, estados eventos. formatos de donativos ingresos. donativos (recibos).
Diversidad de cuenta convocatorias (recibos),
12 de bancarios, campafas de
Fuentes recibos de renta, recaudacion.
recibos de
donativos
Nula No sistemética Basica Estructurada Aplicada Estratégica
Informacién Ninguna Directorio de Directorio de Base de datos de | Base de datos de | Directorio de
13 de donantes, cartas o | donantes, cartas o | donantes. donantes, prospectos,
Donantes informes a informes a clasificacion de | informacion de
donantes. donantes. donantes. seguimiento a los
mismos.
Basica Planes Caso institucional Programas Masiva Personalizada
Cartas o informes | Informe anual o Caso institucional Casos para Comunicados, Cartas o
Comunicacion | dirigidos a equivalente. programas cartas, revistas, comunicados
14 con donantes informes personalizados
Donantes enviados a
donantes
Basica Operativa Estable Confiable Permanencia Crecimiento
Presupuesto, Presupuesto, Presupuesto, Presupuesto, Presupuesto, Presupuesto,
informes de informes de informes de informes de informes de informes de
recaudacion, recaudacion, recaudacion, recaudacion, recaudacion, recaudacion,
15 Efectividad estados estados financieros | informes de documentacion estados estados
financieros mejoras realizadas. | de proyectos de | financieros financieros,
inversion proyectos o planes
de crecimiento
Limitada Basica Estable Operativa Funcional Creciente
Organigrama, Organigrama, Organigrama, Organigrama, Organigrama, Organigrama,
némina noémina, registro de | nébmina, contratos némina némina, reportes | némina, reportes
16 Suficiencia voluntarios o de actividades o | de actividades o
servicio social. cumplimiento de | cumplimiento de
metas. metas.
. . Técnica/Profesion . . . Implementa
17 Aptitud Basica al Actualizada Aplicada Proactiva rﬁejoras




Descripciones de

Descripciones de

Programas de

Evaluaciones de

Evaluaciones de

Evaluaciones de

puestos, Perfil de | puestos, Perfil de | capacitacion, desempefio desempefio, desempefio,
puestos, puestos, registros de minutas de minutas de
expedientes, expedientes, capacitacion, reuniones de reuniones de
curriculums del curriculums del planes de trabajo trabajo
personal personal capacitacion de
personal
Identidad Reconocimiento Clima laboral Motivado Comprometido Incentivado
Testimonial Politicas de Politicas de Politicas de Politicas de Politicas de
evaluacion y evaluacion y evaluacion y evaluacion y evaluacion y
reconocimiento, reconocimiento, reconocimiento, reconocimiento, reconocimiento,
evaluaciones de evaluaciones de evaluaciones de | evaluaciones de | evaluaciones de
desempefio. desempefio, desempefio, desempefio, desempefio,
. evaluaciones o evaluaciones o evaluaciones o evaluaciones o
18 Identidad encuestas de clima | encuestas de encuestas de encuestas de clima
laboral. clima laboral. clima laboral. laboral, planes de
desarrollo de
personal.
Existencia adecuado capacitado reconocido retroalimentado Eficiente
Registro de Perfiles de puestos | Manual de Mecanismos de Evaluaciones de | Evaluaciones de
voluntarios, voluntarios, perfiles | induccién, material | reconocimiento, desempefio, desempefio,
19| Voluntariado reg_is_tro de de voluntarios. de capacitacion docume_nt(_)s de reportes de - reportes de -
actividades para reconocimiento retroalimentacion. | retroalimentacion.
voluntarios,
organigrama.
Contratos Perfiles Legales Prestaciones Incentivos Evaluacién
Contratos. Perfiles y Comprobantes de | Condiciones Programa de Formatos de
descripciones de pago de cuotas de | generales de incentivos, evaluacion, politica
Condici puestos, obligaciones obrero | trabajo, contratos | némina, de evaluacion,
20 on Clgones curriculums, patro,na‘IeS, recibos |y némina evaluaciopes de evaluaciopes de
Trabaio contratos, de némina. desempefio desempefio.
rabaj expedientes.
21 Diagnc’)_stico de Anélisis Hipotesis Pe_zrfil ‘ AIternaFi\{as de Necesidades y Cambios
necesidades problemética beneficiarios servicios expectativas esperados




Documento de Documento de Documento de Documento de Documento de Modelo de
diagnéstico, otros | diagndstico, diagnéstico, diagnéstico, diagnéstico intervencion
documentos descripcion del Documentos de documento de participativo, documentado,
institucionales modelo de atencién | entrevistas con la andlisis de Documentos de Hipétesis de la
donde se propio o de un poblacién alternativas, entrevistas con la | intervencion, teoria
explique la tercero. beneficiaria o Catélogo de poblacion del cambio.
problematica que grupos de enfoque, | instituciones beneficiaria o
se atiende. encuestas o relacionadas, grupos de
documento de Mapeo de enfoque,
resultados de actores encuestas o
dichas actividades. documento de
resultados de
dichas
actividades,
evidencia de
canales de
comunicacion
con beneficiarios.
Criterios de Informacion de Registro de Actualizacion de Seguimiento Seguimiento
seleccion servicios beneficiarios datos ocasional sistematico
Politica o Folletos Directorio o base Registro de Testimonios de Formularios de
procedimiento informativos de los | de datos de actualizacion de | beneficiarios, encuestas,
para seleccion de | servicios que se beneficiarios. datos de casos de éxito, registros de

beneficiarios,

ofrecen,

beneficiarios,

reportes de

llamadas o visitas,

estudio reglamentos para directorio o base | problemas. reporte de
socioecondémico, | beneficiarios, de datos de resultados del
hoja de registro manual de beneficiarios seguimiento.
22| Beneficiarios de da?o_s 0_1e procedimientos actualizados Concentrado de
beneficiarios. resultados,
indicadores de
resultados,
sistematizacion de
informacién
Definicién de Politicas y Aplicacion Seguimiento de Mfggg(:eie Satisfaccion de
metas procedimientos presupuestal metas externos usuarios
Documento de Documento de Presupuesto, Reporte de Cambios Formato de
planeacion anual | politicas y informes de cumplimiento de | documentados al | encuestas de
de actividades, procedimientos que | seguimiento del metas, minutas plan de trabajo o | satisfaccion de
programa de cubra las presupuesto, de reuniones de | al modelo de usuarios, reporte
trabajo actividades minutas de seguimiento a las | intervencion, de resultados de
23 Operacién asistenciales. reuniones de metas. analisis de la dichas encuestas,
Identificacién de revision del intervencion, metodologias de
NOM que regulan presupuesto. analisis de evaluacion
su servicio y escalamiento
evidencias de su
aplicaciéon
24| Seguimiento Infor,m_acién Informacion Regist_r(_) por ) A_\/gnces Avances Mejoras al modelo
basica global beneficiario individuales grupales




Registro de
actividades
realizadas por la
instituciéon o
servicios
proporcionados a
beneficiarios

Registro de
actividades
realizadas por la
institucién o
servicios
proporcionados a
beneficiarios

Registro de
servicios a
beneficiarios,
expediente de
beneficiarios.

Registro de
servicios a
beneficiarios,
Base de datos,
expediente de
beneficiarios

Reporte de
andlisis de
cambios en la
poblacion
atendida.
Sistematizacion
de informacién

Documentos de
cambios a
procedimientos,
servicios ofrecidos
o perfiles de
usuarios derivados
del andlisis del
seguimiento.

. . Manual de Revisién del Actualizacion del
Organigrama Funciones Puestos o
organizacion manual manual
Organigrama Descripciones de Perfiles y Manual de Manual de Manual de
25 Estructura funciones descripciones de organizacion organizacion organizacion y
Organizacional puestos registro de
actualizaciones
Encargado Operador Gerente Capaz Lider Eficaz
Oficio de Contrato. Curriculum, Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion de
nombramiento contrato. desempefio del desempefio del desempefio del
director director director,
) » reconocimientos,
26 Direccion evaluaciones de
General logro de metas
institucionales.
Documentos Manual Conocido Utilizado Evaluado Actualizado
Documentos o Manual de politicas | Evidencia de Registro de Manual de Manual de politicas
guias de y procedimientos difusién del manual | controles de politicas y y procedimientos
actividades, de politicas y cumplimiento de | procedimientos. con registro de
Manual de dimient dimient liti M i d tualizaci
27 Politicas y procedimientos, procedimientos politicas y ecanismo de actualizaciones.
Procedimientos politicas. procedimientos. monitoreo o
Mecanismo de vigilancia
monitoreo o
vigilancia.
Control de Registros de Cumplimiento Dictamen Seguimiento y Auditoria
recursos Informacion normativo Financiero ajuste institucional
Politicas y Registros contables | Estados financieros | Dictamen fiscal Seguimiento del | Informes de
procedimientos presupuesto. auditoria,

Sistemas de

evidencias de

2 Informacion ) g
8 Figam?iceroa implementacion de
cambios
recomendados.
Obligaciones . Autorizacion Informacion de .
29 9 Comprobantes Impuestos Declaraciones Aviso Anual

Fiscales

donataria

Transparencia

Vi




Comprobantes Formatos de pago | Declaraciones de Publicacién en el | Acuse de Acuse de
emitidos de impuestos impuestos diario oficial presentacién ante | presentacién ante
como donataria el SAT de la el SAT del aviso
autorizada. informacion de anual para
transparencia. continuar con la
autorizacion para
recibir donativos
deducibles.
Contabilidad Estados Presupuesto y Libros . .
; ) . - Pago de cuotas Dictamen Fiscal
disponible financieros Programa Contables
cumplimi Documentacién Acuse de entrega Comprobante de Acuse de entrega | Acuse de Dictamen fiscal.
plimiento P g .
de contable de los dltimos pago de cuotas. del ultimo presentacion de
30 Obligaci disponible. estados financieros presupuesto y los dltimos libros
gaciones
con la JAP programa de contables.
trabajo.
Limitado Operativo Funcional Eficiente Especializado Certificado
Constancia de Pagos de servicios, | Evidencia de Evidencia de Evidencia de Evidencia de
Cualidades uso de suelo predial, etc. obs_erva(_:ién obs_erva(_:ic')n obs_ervac;ién obsgrva(?ién
31 del testimonial. testimonial. testimonial. testlmonle_ll. 3
Inmueble Constancia emitida
por autoridad
competente.
Basica Sefialada Preventiva Conservada Competente Consolidada
Evidencia de Programa de Programa de Bitacora de Programa Interno | Programa Interno
observacion proteccion del capacitacion, mantenimiento de proteccion de proteccion civil
testimonial inmueble, constancias de del inmueble. civil, autorizado por la
(menor a 50 sefialamientos, capacitacion. procedimiento de | delegacion o el
Seguridad y usuarios) extintores, alarma, atencion a 6rgano regulador.
30 | Proteccionen etc. emergencias,
el comité interno de
Inmueble Proteccion Civil
del inmueble.
o - Libros . I
Protocolizacion Elaboracion de corporativos Control de Intervencién en Seguimiento al
de estatutos actas ) Poderes Juicios Asesor Juridico
actualizados
Control de Egcr_ituras Actas de sesion de | Libro de sesiones Expediente de _E)_(p_ediente de los | N6mina o r_ecibos
Informacion de publicas con patronato que de patronato o de poderes juicios, acuse de |de honorarlps
33 sesiones del reforma de cumplan con los asambleas de otorgados y recibo de la junta | correspondientes,
Patronato estatutos. requisitos de los asociados. revocados por la | relativo a tales expediente de
estatutos. institucién documentos actividades legales
Comunicacion - Lo Canales de Retroalimentaci Manual y
34 Interna Induccion Mensajes internos comunicacion on Politicas Plan

Vil




Manual de
induccioén,
documento de
mision y vision

Boletines internos
con actividades de
la IAP, periodico
mural, correos
informativos al

Boletines internos,
boletines de
prensa, mensajes
clave escritos en
una estrategia de

Buzdn de
sugerencias,
mecanismo de
retroalimentacion.

Manuales y
politicas de
comunicacién
interna

Informe o reporte
de andlisis de
actualizacion de
contenidos y
mecanismos.

Comunicacién

personal. comunicacion para
directivos/voceros.
Folletos.
. Manejo de Comunicacion Comunicacion Politicas .,
Relaciones . o S ; P Cooperacion
informacién limitada consistente Publicas
Directorio de Directorio de Boletines Contactos con Documentos de Acuerdos o
contactos general | contactos con mensuales, correos | autoridades propuestas de ejemplos de

email, celular u
otros datos a

electrénicos con
informacion de la

relacionadas con
los que se

cambios para
politicas,

colaboracion.

35 con detalle. institucion mantiene relacién | documento de
Autoridades periddica por una | seguimiento de
persona propuestas.
especifica,
comunicados,
acuerdos.
Esporadica Consistente Integral Seguimiento Eficiente Posicionamiento
Informacion Envio de boletines | Kits de Plan de difusion, | Kits de Estudios de
enviada a a base de datos, comunicacion, informes de comunicacion: mercado de
36 Comunicacién | contactos. materiales campafia creativa | evaluacion del boletines, recordacion y
externa impresos, plan de | de comunicacion plan. newsletters, posicionamiento de
difusién en medios comunicados. marca y/o servicios.
Articulos
publicados.
. L. . - - Seguidores
Previa Basica Complementaria Estratégica Eficiente ’ guic
influenciadores
Comunicacién Cartas, fax, Péagina web de la Cuentas de Calendario de Correos Estrategia o plan
en correos IAP face/twitter de la actividades en electronicos, de comunicacion
37 Redes electrénicos. IAP redes sociales, estrategias de
Sociales notas de comunicacion via
pagina Ofir}?al comunicacion, redes sociales
9 mensajes clave.
Basica Operativa Confiable Integrada Actualizada Estratégica
Inventario de Inventario de Inventario de Inventario de Registro de Reportes de
L aplicaciones, aplicaciones, hojas | aplicaciones, hojas | aplicaciones, actualizaciones a | informacion
38 Aplicacion reportes de Excel, reportes | de Excel, reportes | registro de las aplicaciones | estratégica
delas TIC contables generados del generados del reportes de (automatizados)
generados del sistema sistema problemas.
sistema
39 Administracion Conexiones Proteccién Redes Renovacién de | Renovacion de Recursos
de equipos Hardware Software Humanos

viii




Infraestructura | Cuentas de Inventario de Red instalada Plan de Plan de Organigrama y/o
correo y acceso a | licencias renovacion de renovacion de contrato de
internet. equipos o su licencias o su servicio.

inclusion en el inclusion en el
presupuesto. presupuesto.
Politicas .
. Respaldo de Control de Proteccién de Personal - .
internas de - L - Vigilancia
informacion accesos datos capacitado
control
Seguridad de Documento de Bitacora de Documento de Documento de Registros de Informe de
Informacion y politicas. respaldos. politica para politica de capacitacion, cumplimiento,
40 Control de generar usuarios, manejo de manuales de mencién de
Riesgos registro de usuarios | informacion de usuarios. mecanismos de

terceros, aviso de
privacidad

monitoreo en las
politicas.




DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - Evidencia documental

|. Estrategia
Conocida Aplicada Asegurada Legitimada Preservada Cumplida
1 Vqun_tad Estatutos, Manual de Estatutos y Programa de Estados financieros Objeto asistencial Oficio de aprobacién de | Testimonial, programa de
fundacional | organizacién o Manual de | Trabajo reformas al Objeto trabajo
induccion Asistencial
. Misién clara Visidn clara Operativas Conocidas Implementadas Vigentes
5 Mision Misién Vision Valores Manual de induccién, Plan estratégico, Testimonial, minutas,
Vision programa de difusion, programas y plan de actualizaciones a la misién
Manual de organizacion trabajo y vision
Diagnostico Andlisis interno Planeacidn estratégica Programa financiero Evaluacién Revisado
Informe de diagnéstico Andlisis FODA (Fuerzas, Plan estratégico, Plan estratégico, Plan estratégico, Plan estratégico
Proceso con antigiiedad de 5 debilidades, oportunidades y | programas y plan de programas y plan de informes de avances, actualizado
3 P afios o0 menos amenazas), Diagnoéstico trabajo trabajo el cual incluya el evaluaciones
Estratégico o . ) h
Institucional o informe de otro programa financiero
diagnostico
Segun capacidades Mejorar eficiencia Mejores préacticas Segun resultados Diversificacion Crecimiento
Plan de Trabajo Plan de trabajo y programa Casos de mejores Informe de evaluacion de Convenios, alianzas, Planes de trabajo, lista de
4 Proceso Qe financiero practicas e informe de servicios y plan de redes, seguimientos de | beneficiarios, registros de
Innovacién incorporacion, plan de implementacion de mejoras | servicios. poblacién atendida, modelo
trabajo actualizado de atencion
Influencia externa Centralizada Parcial Participativo Documentada Estratégico
Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de
patronato y directivos patronato y directivos patronato y directivos, patronato y directivos, patronato y directivos, | patronato y directivos,
5 Proceso misién institucional sesiones con operativos, informes operativos, informes operativos y de
decisional presupuesto misién institucional resultados, misién
institucional, analisis de
capacidades institucionales
Eficacia en servicios Trabajo digno Desarrollo de Manejo de residuos Uso racional de Cumplimiento legal
empleados recursos
Evaluacion de resultado | Recibo de némina, pagos de | Programa de Politicas y Programas/ Politicas y Programas/ | Contratos, convenios
Responsabilidad | de los servicios, cuotas IMSS, etc. capacitacion, evaluacion | Guia de Observacion Guia de Observacion
6 Social presupuesto programado de desempeiio,
mecanismos de
promocion, politicas y
programas
7 Transparencia Sobre requisitos Sobre objetivos Sobre uso de recursos Sobre servicios Sobre finanzas Sobre actividades




Folletos, carteles,
documentos donde se
plasmen los requisitos.

Informes a donantes

Informes a donantes

Sistema de
retroalimentacién con los

usuarios, evaluaciones del

servicio

Estados financieros
auditados, informes a
las autoridades

Informes publicados

Categoria 'y tema

Nivel |

Nivel Il

Nivel HI

Nivel IV

Nivel V

Nivel VI

Perfil definido

Diferenciado

Legal

Acatada

Renovable

Activa

ES”; cltura Evidencia documental: Organigrama, descripcién de | Evidencia documental: Evidencia documental: Evidencia documental: | Calendario de reuniones de
8 P N Politicas de funciones y responsables estatutos Estatutos, actas de Estatutos patronato, actas y minutas
atronato reclutamiento, perfiles de sesiones de patronato de patronato firmadas
patronos
Esporéadica Delegada Colaborativa Proactiva Comprometida Funcional
Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de Actas de sesiones de
9 Participacion | Patronato patronato patronato patronato, informaci6n patronato, minutas de | patronato, minutas de
financiera, presupuesto reuniones, programas reuniones, programas de
de procuracion de mejora.
fondos
Definicion Direccién Vigilancia Supervisién Prevision Promocion
Minuta donde se indique | Minuta donde se indique la Minuta donde se indique | Actas de patronato donde Actas de patronato Actas de patronato
. la participacion del participacion del patronato en | la participacion del se revise el presupuesto
10 Funciones anual

patronato en la
construccién de la misién
y vision; politicas de
vigilancia

las lineas de operacion,
valores, éticay plan
estratégico.

patronato en la definicion
de controles y vigilancia
de los procesos
administrativos.

Categoria 'y tema

Nivel |

Nivel Il

Nivel Ml

Nivel IV

Nivel V

Nivel VI

Circunstancial

Elemental

Planeada

Evaluada

Analizada

Revisada

Recibos de donativos

Registro de donativos o de
actividades de recaudacion

Plan de recaudacion y
presupuesto

Sistema de evaluacion de
las campafias de

Indicadores de
campafias en funcién

Indicadores de campafias
en funcién de resultados y

11 Estrategia recaudacion, con de resultados y costos | costos , plan estratégico de
indicadores. recaudacion de fondos
actualizado
Cuotas y patrimonio Eventos Convocatorias Camparfias Autogeneracién Internacionales
Diversidad Registros de cuotas, Documentacioén de eventos. Solicitudes o formatos de | Registros de donativos Registros de ingresos. | Registros de donativos
12 de estados de cuenta convocatorias (recibos), campafias de (recibos).
Fuentes bancarios, recibos de recaudacion.

renta, recibos de
donativos

Xi




financieros

financieros

mejoras realizadas.

documentacion de
proyectos de inversion

estados financieros

Nula No sistemética Basica Estructurada Aplicada Estratégica
Informacion Ninguna Directorio de donantes, Directorio de donantes, Base de datos de Base de datos de Directorio de prospectos,
13 de cartas o informes a donantes. | cartas o informes a donantes. donantes, clasificacién | informacién de seguimiento
donantes. de donantes. a los mismos.
Donantes
Basica Planes Caso institucional Programas Masiva Personalizada
Comunicacion | Cartas o informes Informe anual o equivalente. | Caso institucional Casos para programas Comunicados, cartas, Cartas o comunicados
14 con dirigidos a donantes revistas, informes personalizados
Donantes enviados a donantes
Basica Operativa Estable Confiable Permanencia Crecimiento
Presupuesto, informes de | Presupuesto, informes de Presupuesto, informes de | Presupuesto, informes de Presupuesto, informes | Presupuesto, informes de
15 Efectividad recaudacion, estados recaudacion, estados recaudacion, informes de | recaudacion, de recaudacion, recaudacion, estados

financieros, proyectos o
planes de crecimiento

\ IV. Equipo Operativo

Categoria y Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI
Limitada Bésica Estable Operativa Funcional Creciente
Organigrama, némina Organigrama, némina, Organigrama, némina, Organigrama, némina Organigrama, némina, | Organigrama, némina,
16 Suficiencia registro de voluntarios o contratos reportes de actividades | reportes de actividades o
servicio social. o cumplimiento de cumplimiento de metas.
metas.
Basica Técnica/Profesional Actualizada Aplicada Proactiva Implementa mejoras
Descripciones de Descripciones de puestos, Programas de Evaluaciones de Evaluaciones de Evaluaciones de
17 Aptitud puestos, Perfil de Perfil de puestos, capacitacion, registros de | desempefio desempefio, minutas desempefio, minutas de
puestos, expedientes, expedientes, curriculums del | capacitacion, planes de de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo
curriculums del personal | personal capacitacion de personal
Identidad Reconocimiento Clima laboral Motivado Comprometido Incentivado
Testimonial Politicas de evaluacion y Politicas de evaluaciény | Politicas de evaluacién y Politicas de evaluacion | Politicas de evaluacion y
reconocimiento, evaluaciones | reconocimiento, reconocimiento, y reconocimiento, reconocimiento,

18 Identidad de desempefio. evaluaciones de evaluaciones de evaluaciones de evaluaciones de
desemperio, desempefio, evaluaciones | desempefio, desempefio, evaluaciones
evaluaciones o encuestas | o0 encuestas de clima evaluaciones o 0 encuestas de clima
de clima laboral. laboral. encuestas de clima laboral, planes de

laboral. desarrollo de personal.

19 Voluntariado Existencia adecuado capacitado reconocido retroalimentado Eficiente




Registro de voluntarios,
registro de actividades
para voluntarios,
organigrama.

Perfiles de puestos
voluntarios, perfiles de
voluntarios.

Manual de induccién,
material de capacitacion

Mecanismos de
reconocimiento,
documentos de
reconocimiento

Evaluaciones de
desempefio, reportes
de retroalimentacion.

Evaluaciones de
desempefio, reportes de
retroalimentacion.

Contratos Perfiles Legales Prestaciones Incentivos Evaluacién
Contratos. Perfiles y descripciones de Comprobantes de pago Condiciones generales de | Programa de Formatos de evaluacién,
Condiciones puestos, curriculums, de cuotas de trabajo, contratos y némina | incentivos, némina, politica de evaluacioén,
20 de contratos, expedientes. obligaciones obrero evaluaciones de evaluaciones de
Trabajo patronales, recibos de desempefio desempefio.
némina.
V. Modelo de Atencidn
Categoria 'y tema Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI
Anélisis problematica Hipotesis Perfil beneficiarios Alternativas de servicios Necesidades y Cambios esperados

Diagnéstico de

expectativas

Documento de
diagnostico, otros
documentos
institucionales donde se
explique la problematica

Documento de diagnostico,
descripcion del modelo de
atencion propio o de un
tercero.

Documento de
diagnéstico, Documentos
de entrevistas con la
poblacion beneficiaria o
grupos de enfoque,

Documento de diagnéstico,
documento de andlisis de
alternativas, Catélogo de
instituciones relacionadas,
Mapeo de actores

Documento de
diagnéstico
participativo,
Documentos de
entrevistas con la

Modelo de intervencién
documentado, Hipétesis de
la intervencion, teoria del
cambio.

21 necesidades que se atiende. encuestas o documento poblacion beneficiaria o
de resultados de dichas grupos de enfoque,
actividades. encuestas o documento
de resultados de dichas
actividades, evidencia
de canales de
comunicacion con
beneficiarios.
Criterios de seleccién Informacion de servicios Reglstfo Qe Actualizacién de datos Segun_mento Seguimiento sistematico
beneficiarios ocasional
Politica o procedimiento | Folletos informativos de los Directorio o base de Registro de actualizacion Testimonios de Formularios de encuestas,
para seleccién de servicios que se ofrecen, datos de beneficiarios. de datos de beneficiarios, beneficiarios, casos de | registros de llamadas o
beneficiarios, estudio reglamentos para directorio o base de datos | éxito, reportes de visitas, reporte de
22 Beneficiarios | Socioecondmico, hoja de | beneficiarios, manual de de beneficiarios problemas. resultados del seguimiento.
registro de datos de procedimientos actualizados Concentrado de resultados,
beneficiarios. indicadores de resultados,
sistematizacion de
informacion
23 Operacion Definicion de metas Politicas y procedimientos Aplicacion Seguimiento de metas Manejo de factores Satisfaccion de usuarios
presupuestal externos
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Documento de
planeacién anual de
actividades, programa de
trabajo

Documento de politicas y
procedimientos que cubra las
actividades asistenciales.
Identificacion de NOM que
regulan su servicio y
evidencias de su aplicacion

Presupuesto, informes de
seguimiento del
presupuesto, minutas de
reuniones de revision del
presupuesto.

Reporte de cumplimiento
de metas, minutas de
reuniones de seguimiento a
las metas.

Cambios
documentados al plan
de trabajo o al modelo
de intervencién,
andlisis de la
intervencion, analisis
de escalamiento

Formato de encuestas de
satisfaccion de usuarios,
reporte de resultados de
dichas encuestas,
metodologias de
evaluacion

24

Seguimiento

Informacién basica

Informacién global

Registro por
beneficiario

Avances individuales

Avances grupales

Mejoras al modelo

Registro de actividades
realizadas por la
institucién o servicios
proporcionados a
beneficiarios

Registro de actividades
realizadas por la institucion o
servicios proporcionados a
beneficiarios

Registro de servicios a
beneficiarios, expediente
de beneficiarios.

Registro de servicios a
beneficiarios, Base de
datos, expediente de
beneficiarios

Reporte de analisis de
cambios en la
poblacion atendida.
Sistematizacion de
informacion

Documentos de cambios a
procedimientos, servicios
ofrecidos o perfiles de
usuarios derivados del
analisis del seguimiento.

| VI. Aspectos Administrativos

Categoriay tema Nivel | Nivel 11 Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI
Organigrama Funciones Puestos Manual de organizacién Revisiéon del manual | Actualizacién del manual
Estructura Organigrama Descripciones de funciones Perfiles y descripciones | Manual de organizacion Manual de organizacién | Manual de organizacion y
25 Organizacional de puestos registro de actualizaciones
Encargado Operador Gerente Capaz Lider Eficaz
Oficio de nombramiento | Contrato. Curriculum, contrato. Evaluacion de desempefio | Evaluacion de Evaluacion de desempefio
del director desempefio del director | del director,
26 Direccién reconocimientos,
General evaluaciones de logro de
metas institucionales.
Documentos Manual Conocido Utilizado Evaluado Actualizado
Documentos o guias de Manual de politicas y Evidencia de difusién del | Registro de controles de Manual de politicas y Manual de politicas y
Marllgal de actividades, procedimientos manual de politicas y cumplimiento de politicas y | procedimientos. procedimientos con registro
27 Politicas y procedimientos, politicas. procedimientos procedimientos. Mecanismo de de actualizaciones.
Procedimientos Mecanismo de monitoreo o | monitoreo o vigilancia
vigilancia.
28 Slstemas_Eje Control de recursos Registros de Informacion Cumpllm!ento Dictamen Financiero Seguimiento y ajuste Auditoria institucional
Informacion normativo
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Financiera

Politicas y
procedimientos

Registros contables

Estados financieros

Dictamen fiscal

Seguimiento del
presupuesto.

Informes de auditoria,
evidencias de
implementacion de cambios
recomendados.

Comprobantes

Impuestos

Declaraciones

Autorizacién donataria

Informaciéon de
Transparencia

Aviso Anual

Comprobantes emitidos

Formatos de pago de

Declaraciones de

Publicacion en el diario

Acuse de presentacion

Acuse de presentacion ante

Obligaciones impuestos impuestos oficial como donataria ante el SAT de la el SAT del aviso anual
29 i autorizada. informacion de ara continuar con la
Fiscales ) para cont -
transparencia. autorizacion para recibir
donativos deducibles.
Contabilidad disponible Estados financieros Pago de cuotas Presupuesto y Programa Libros Contables Dictamen Fiscal
Cumplimiento | Documentacion contable | Acuse de entrega de los Comprobante de pago de | Acuse de entrega del Gltimo | Acuse de presentacion | Dictamen fiscal.
30 ) de_ disponible. Ultimos estados financieros cuotas. presupuesto y programa de | de los ultimos libros
Obligaciones trabajo. contables.
con la JAP
Limitado Operativo Funcional Eficiente Especializado Certificado
] Constancia de uso de Pagos de servicios, predial, Evidencia de observacion | Evidencia de observacion Evidencia de Evidencia de observacion
Cualidades suelo etc. testimonial. testimonial. observacion testimonial. Constancia
31 del testimonial. emitida por autoridad
Inmueble competente.
Basica Sefialada Preventiva Conservada Competente Consolidada
Evidencia de observacion | Programa de proteccion del Programa de Bitacora de mantenimiento | Programa Interno de Programa Interno de
Seguridad y testimonial (menor a 50 inmueble, sefialamientos, capacitacion, constancias | del inmueble. proteccion civil, proteccion civil autorizado
32 | proteccidn en el | usuarios) extintores, alarma, etc. de capacitacion. procedimiento de por la delegacion o el
Inmueble atencion a organo regulador.
emergencias, comité
interno de Proteccion
Civil del inmueble.
Protocolizacién de - Libros corporativos Intervencion en Seguimiento al Asesor
Elaboracion de actas ; Control de Poderes L o
estatutos actualizados Juicios Juridico
Infco(r)r:targilc’)iede Escrituras publicas con Actas de sesion de patronato | Libro de sesiones de Expediente de poderes Expediente de los Noémina o recibos de
33 sesiones del reforma de estatutos. que cumplan con los patronato o de otorgados y revocados por | juicios, acuse de recibo | honorarios
Patronato requisitos de los estatutos. asambleas de asociados. | la institucién de la junta relativo a correspondientes,

tales documentos

expediente de actividades
legales

VII. Comunicacién y Difu
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Categoria 'y tema

Nivel |

Nivel Il

Nivel HI

Nivel IV

Nivel V

Nivel VI

Comunicacién

Inducciéon

Mensajes internos

Canales de
comunicacion

Retroalimentacion

Manual y Politicas

Plan

Manual de induccién,
documento de misién y

Boletines internos con
actividades de la IAP,

Boletines internos,
boletines de prensa,

Buzé6n de sugerencias,
mecanismo de

Manuales y politicas de
comunicacién interna

Informe o reporte de
andlisis de actualizacién de

34 Interna vision periédico mural, correos mensajes clave escritos | retroalimentacion. contenidos y mecanismos.
informativos al personal. en una estrategia de
comunicacion para
directivos/voceros.
Folletos.
. . . L S Comunicacién . - .
Relaciones Manejo de informacion Comunicacioén limitada consistente Politicas Publicas Cooperacién
o Directorio de contactos Directorio de contactos con Boletines mensuales, Contactos con autoridades | Documentos de Acuerdos o ejemplos de
Comunicacién | general email, celular u otros datos a | correos electronicos con | relacionadas con los que se | propuestas de cambios | colaboracion.
35 con detalle. informacién de la mantiene relacion periddica | para politicas,
Autoridades institucion por una persona especifica, | documento de
comunicados, acuerdos. seguimiento de
propuestas.
Esporadica Consistente Integral Seguimiento Eficiente Posicionamiento
Comunicacién Informacion enviada a Envio de boletines a base de | Kits de comunicacion, Plan de difusion, informes Kits de comunicacion: Estudios de mercado de
36 externa contactos. datos, materiales impresos, campafia creativa de de evaluacion del plan. boletines, newsletters, | recordacién y
plan de difusion comunicacion en medios comunicados. Articulos | posicionamiento de marca
publicados. y/o servicios.
. s . L L Seguidores
o, Previa Basica Complementaria Estratégica Eficiente . guic
Comunicacién influenciadores
en Cartas, fax, correos Péagina web de la IAP Cuentas de face/twitter Calendario de actividades | Correos electronicos, Estrategia o plan de
37 Rgdes electrénicos. de la IAP en redes sociales, notas de | estrategias de comunicacion
Sociales y comunicacién, mensajes comunicacion via redes
Pagina Oficial clave. sociales

> OI0(QIa de |a O A O O a O
Categoria 'y tema Nivel | Nivel Il Nivel Ill Nivel IV Nivel V Nivel VI
Basica Operativa Confiable Integrada Actualizada Estratégica
Inventario de Inventario de aplicaciones, Inventario de Inventario de aplicaciones, | Registro de Reportes de informacion
Aplicacién aplicaciones, reportes hojas de Excel, reportes aplicaciones, hojas de registro de reportes de actualizaciones a las estratégica (automatizados)

38 de las TIC contables generados del | generados del sistema Excel, reportes problemas. aplicaciones

sistema generados del sistema
39 Administracion Conexiones Proteccién equipos Redes Renovacion de Hardware Renovacion de Recursos Humanos

de

Software
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Infraestructura

Cuentas de correo y
acceso a internet.

Inventario de licencias

Red instalada

Plan de renovacién de
equipos o su inclusién en el
presupuesto.

Plan de renovacién de
licencias o su inclusién
en el presupuesto.

Organigrama y/o contrato
de servicio.

40

Seguridad de
Informacion y
Control de
Riesgos

Politicas internas de
control

Respaldo de informacién

Control de accesos

Proteccién de datos

Personal capacitado

Vigilancia

Documento de politicas.

Bitacora de respaldos.

Documento de politica
para generar usuarios,
registro de usuarios

Documento de politica de
manejo de informacion de
terceros, aviso de
privacidad

Registros de
capacitacion, manuales
de usuarios.

Informe de cumplimiento,
mencién de mecanismos
de monitoreo en las
politicas.
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Diagnostico Institucional

l. Estrategia
100

VIII. Tecnologias de

>, Il. Patronato
Informacion

VII. Comunicacion lll. Generacion de Recursos

VI. Aspectos

Administrativos IV. Equipo operativo

V. Modelo de Atencién

= Maximo B Puntuacion Obtenida

Puntuacion

Eje Maximo Obtenida
|. Estrategia 100 0.0
Il. Patronato 100 0.0
lll. Generacién de Recursos 100 0.0
IV. Equipo operativo 100 0.0
V. Modelo de Atencién 100 0.0
VI. Aspectos Administrativos 100 0.0
VII. Comunicacion 100 0.0
VIIl. Tecnologias de Informacion 100 0.0
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Organizaciones participantes en el diagnostico participativo

0sC Promedio de Promedio
ASISTENCIA A LA NINEZ Y LA JUVENTUD 56.80
"CIUDAD DE LOS NINOS DE MORELIA" A.C. 54.76
CASA DE CUNA “FELICITAS DEL RiO” A.C. 22.91
CASA HOGAR DE LA INMACULADA A.C. 61.05
HOGAR IREKANI, A.C. 50.78
HOGAR NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA A.C. 48.63
HOGAR PROVIDENCIA DE DON VASCO, I.A.P. (DELEGACION) 77.87
MESE VASCO DE QUIROGA I.A.P. 81.57
ASISTENCIA AL ANCIANO 53.18
ASILO DE ANCIANOS SR. CURA JOSE GARCIDUENAS, I.A.P. 71.20
ASILO DE TACAMBARO, I.A.P. 37.31
CASA HOGAR DE LA TERCERA EDAD DE PUREPERO I.A.P. 64.66
CASA HOGAR PARA ANCIANOS “NUESTRA SENORA DE FATIMA”, A.C. 31.27
HOGAR DE DESCANSO DON VASCO DE PATZCUARO, I.A.P. 55.32
ORGANIZACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES PARA ANCIANOS Y NINOS, A.C. 71.56
RESIDENCIA VASCO DE QUIROGA A.C. 40.89
ASISTENCIA AL REZAGO COMUNITARIO 62.95
JANIKUA, EMPRENDEDORA Y PROMOTORA DE DESARROLLO DE MEXICO, I.A.P. 71.58
MARIA SALUD, A.C. 48.54
MARIFER UN ANGEL DE ESPERANZA, A.C. 43.87
REFUGIO SANTA FE |.A.P. 75.75
VOLUNTARIAS VICENTINAS VALLISOLETANAS, A.C. NUESTRA SENORA DE LOURDES 75.00
ASISTENCIA MEDICA Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD 54.44
ASOCIACION LAZARENA DE MEXICO, A.C. (DELEGACION) 22.38
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL PURUANDIRO, I.LA.P. 51.76
CENTRO DE REHABILITACION PARA DISCAPACITADOS SAN RAFAEL, I.A.P. 51.50
DAME TU MANGO, |.A.P. 62.52
FUNDACION RECUPERA, I.A.P. 57.62
PROYECTO INTEGRAL DOWN DE MICHOACAN, A.C. 72.58
SIEMPRE HAY UNA ESPERANZA, A.C. 46.08
TZINTZUNI. I.A.P. 71.09
Total general 56.30
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[o] Junta de Asistencia Privada del Estado de
Objetivos Atender a nifios y jovenes en situacién vulnerable http://www.beta inegi.org.mx/app/mapa/denue/
Alcance Actividad Atencion a problemas de menores en situacion vulnerable 5 o cdi.gob. _albergues_escolares_2006.pdf
i iacio Externa, donaci y beneficios de la politica social. Tiempo afos https://www.indeed.com.mx/salaries/Administrador/a-S 2018
Calculo del Retorno Social
Tasa de Referida por el Libro del Tesoro
Inputs Outcomes Outcomes descuento 3.50%)|Britanico
Cambios contemplados /no Proxy Peso Muerto
Valor Outputs  [Descri Indicador Fuente Cantidad Duracién Financiero Valor Fuente % Atribucién % % Impacto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Organizaciones |Tendra un enfoque de Tiempo, $3,852,606.34  |Tres Mejorar desempefio |Incremento  [Diagnostico  |3.00 5 afos Atencién $3,848,568.33 |PROGRAMA [50% 10% 3.50% $  5195567.25 | $ 5,195567.25 [ $  4,490,528.77 [ S 3,881,164.02 | $ 3,354,490.06 | $  2,899,285.76
pertenecientes |trabajo con base en dinero, organizacion |de una labor altruista [en la eficacia |participativo. residencial a ALBERGUES
al grupo uno de |resultados posteriorala  [experiencia, es integradas [que busca reducir la |dela menores de ESCOLARES
la JAP (3) publicacién de la infraestructu en el estudio. |marginacién delos  |asignacion edad INDIGENAS
ala |i igacion. ra. menores en situacién |de recursos.
problematica vulnerable
del grupo
asistencial.
Junta de Obtienen informacién sobre [Trabajo $ 30,990.75 |Atencién a Mejor administracién[Informacién |Expedientes  [1.00 5 afios Atenciénal  [$10,000.00 Indeed.com. [50% 10% 3.50% $ 4,500.00 | $ 4,500.00 | $ 388935 [$ 3,361.57 | $ 2,905.40 | $ 2,511.14
Asistencia las problematicas internas |asalariado, 242 05C delainformacién  |generada con|documentales cumplimient mx
Privada del de las organizaciones a las |orientaciony agremiadas a|recaudada por la JAP |mayor dela JAP 0y gestion del
Estado de que vigilan en su asesoria, la JAP entornoa las heterogeneid 0sc
i a normativo. r 6 actividades ad agremiadas
asistenciales.
Sistema DIF  [Integran informacion sobre [Informacion, | $ 6,229.28 [400 menores |Disponer de 3.00 5 afios Atencién S 622928 [PROGRAMA [50% 20% 3.50% $ 7,475.14 [ § 747514 | s 6,460.76 [ S 5584.03 | 482628 |5 417135
Michoacan las organizaciones del dinero, en el sistema |informacién sobreel [de documentales residencial a ALBERGUES
estudio de investigacion asesoria, DIF Estatal  |uso derecursos por |investigacion [de la JAP menores de ESCOLARES
donaciones partedelas integrados edad INDIGENAS
en especie organizaciones del  [para su
estudio. analisis.
Centros Dispondran deinformacion (Informacion | $ - [81reclusas |Disponer de Menores Internet 1.00 5 afios Atencion S 6,229.28 |PROGRAMA  [80% 10% 3.50% $ 112127 [ $ 1,12127 | $ 969.11 [ $ 83761 ($ 72394 | $ 625.70
penitenciarios |referentea atencion a madres de  [informacién sobre  |canalizados residencial a ALBERGUES
femeniles menores que ya no puedan familia alternativas de por el menores de ESCOLARES
ser atendidos por el sistema atencién a menores  |sistema edad IND{GENAS
penitenciario femenil. en situacion penitenciario
vulnerable. alas OSC del
estudio
Comisién Dispondréan deinformacion (Informacion, | $ - |una Disponer de Menores Internet 1.00 5 afios Atencional  [$0.00 Conversacion|0% 0% 3.50% $ - s - S - s - $ - $ -
estatal de sobre las organizaciones vigilancia de comisién en |informacién sobre canalizados respeto de con personal
derechos del estudio de investigacion |respeto a los el Estado de |alternativas de por la derechos dela
humanos derechos Michoacan. [atencién a menores |comision de humanos comision en
humanos en situacion derechos el Estado
vulnerable. humanos del
Estado
Empresas del Asignacion de donaciones a |Dinero $ - |eos Disponer de Incremento  (DENUE-Inegi  [2.50 5 afios Donacién de |$0.00 DENUE-Inegi |50% 80% 60.00% $ - s - $ - S - $ - $ -
Sector privado |organizaciones empresas  |informacion parala |enla fondos a
adecuadamente reguladas y con mas de  |toma de decisiones  |recaudacion objetos
transparentes 51 de responsabilidad  |de fondos asistenciales
empleados  [social empresarial.
en |a ciudad.
Organizaciones |Conciencia sobre el trabajo [Tiempo $ - |27 Disponer de Incremento  [Directorio JAP [27.00 5 afios Donacién de |$0.00 Directorio 0% 0% 9% s - s S - s - s - $
que no han de las organizaciones organizacion |informacién parael [enla fondos a AP
participado en |integradas en el estudio de es logro de objetivos  |recaudacién objetos
el estudio investigacion. agremiadas a|con base a de fondos asistenciales
agremiadasa la la JAP planeacion.
JAP.
Otras Conciencia sobre el trabajo [Tiempo $ No definidas |Disponer de Incremento  (www.unicef.or|1.00 5 afios Donacién de [$0.00 www.unicef.o 0% 0% 0% $ $ $ s - $ $
organizaciones |de las organizaciones informacién parael |en B recursos a rg
dedicadasala |integradas en el estudio de logro de objetivos membresia organizacion
i iaa igaciol con basea de OSC es
menores de planeacion. agremiadas a asistenciales
edad la JAP en
grupo uno
Valor Inputs:  $3,889,826.36 Suma de decrecimientos 86.43%| $5,208,663.65 $ 5208,663.65 $4,501,847.99 $3,890,947.22 $3,362,945.68 $2,906,593.95
Valor Actual Total= $19,870,998.51
VAN= $18,122,347.00

SROI

grupo: Asistencia a la nifiez y a la juventud

Ratio SROI neto=

5.108453863 :1

Por cada peso invertido se reditdan cinco pesos con un centavo
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Retorno Social de la Inversién (SROI) - Mapa de Impacto para el caso grupo Atencién al anciano

Organizacié Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacén
Obijetivos Asistir a ancianos Fecha ago-18
Alcance Actividad Atencién residencial a ancianos Periodo de 5
il iacié Recaudacién por cuotas de recuperacién y donaciones. Tiempo afios https://expansion.mx/mi-dinero/2015/03/04/cuanto-te-c| 2018
Célculo del Retorno Social
Tasa de Referida por el Libro del
Inputs Outcomes Outcomes descuento 3.50%|Tesoro Britanico
Cambios contemplados /no Proxy Peso Muerto Decrecimiento
Descripcion | Valor Outputs | Descripcié Indicador Fuente Cantidad Duracién Financiero |Valor Fuente % Atribucién % % Impacto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Albergue Atencién digna en centros  [Tiempo, $ 4,757,801.00 (30 ancianos i i6n, Persona: DENUE 1.00 5 afos Cuidado a $15,000.00 [Consulta 80% 10% 0.00% $ 2,700.00 | $ 2,700.00 | $ 2,524.50 [ $  2,36041 (S 2,206.98 | $ 2,063.53
enel izados en su dinero, en atencion. |vestido, hospedajey |atendidas adultos telefénica a
estudio de cuidado. experiencia, atencién médicaa  |por la mayores albergues
investigacion infraestructu i organizacié
ra. desprotegidos.
También brindan
servicio de estancia
diurna.
Junta de Obtienen informacién sobre [Trabajo $  30,990.75 |Atenciéna |Mejor administracic macion 1.00 5 afios Atenciénal [$10,000.00 (Indeed.com. [80% 50% 30.00% $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 935.00 | $ 87423 [$ 817.40 | $ 764.27
Asistencia las problematicas internas |asalariado, 242 0SC de la informacién generada con |documentales imi mx
Privada del de las organizaciones a las |orientaciény agremiadas a|recaudada por la JAP |mayor de la JAP o0y gestién de
Estado de que vigilan en su asesoria, la JAP en torno a las heterogeneid 0SC
4 normativo.  |regulacién. actividades ad agremiadas
asistenciales.
Familias de Tranquilidad derecibirun |Cuotasde |$  15,000.00 |30 familias [Servicio de cuidado a |Personas DENUE 30.00 5 afios Estancia de [$15,000.00 [Expansién.co [50% 20% 30.00% S 180,000.00 [ $  180,000.00 [ $ 168,300.00 [ $ 157,360.50 [ $ 147,132.07 [ $ 137,568.48
ancianos. servicio regulado por las  |recuperacién familiar anciano. atendidas familiar en el m
autoridades. , Confianza, por la establecimie
tiempo. organizacion. nto
Serviciosde |Vigilancia al sector Tiempo, $ 6,229.28 |Ancianos en |Disponer de iente d di 3.00 5 afios Atencion $ 6,229.28 |PROGRAMA  [50% 10% 0.00% $ 840953 | $ 840953 [$ 786291 (% 7351825 687395(S5 642714
salud pablica. |asistencial con basea Recursos atencion informacién sobreel |i igacio residencial ALBERGUES
buenas practicas. varios, residencial |uso derecursos por |integrados  |dela JAP de adulto ESCOLARES
vigilancia. en la ciudad |parte dela para su mayor - INDIGENAS
de Morelia. |organizacion del anélisis. actividades
estudio. recreativas
Comision Vigilancia al sector Informacién, | $ - [1comisién  [Disponer de Ancianos Internet 1.00 5 afios Atenciénal  [$0.00 http://cedhmi (0% 0% 3.50% S - s B - s - s B -
estatal de asistencial con basea vigilancia de en el Estado |informacidn sobre canalizados respeto de choacan.org
derechos buenas practicas. respeto a los de alternativas de por la derechos
humanos. derechos Michoacan [atencion a ancianos |comision de humanos
en situacion derechos
vulnerable. humanos del
|Estado
Organizaciones |Referencia de servicios de  [Tiempo $ - |7 en Morelia; [Disponer de Incremento  [Directorio JAP [31.00 5 afios Donacién de [$0.00 Directorio 0% 0% 30% $ - s - $ - S - $ - $ -
no atencién al adulto mayor. 3lenel informacién parael |enla fondos a 1aP
participantes en Estado de logro de objetivos recaudacion objetos
el estudio. Michoacdn [conbasea de fondos asistenciales.
laneacion.
Valor Inputs:  $4,810,021.03 |Suma de decrecimientos 93.50%| $ 192,109.53 S 192,109.53  HHHHHHHHHN HHHHHHHEHE  HEHHHHEBE  HHSHHHHIE
Valor Actual Total= $ 843,532.71
VAN= $765,235.34
Ratio SROI neto= 0.17536986 :1

Por cada peso invertido se redittian diecisiete

SROI grupo: asistencia al anciano.




Retorno Social de la Inversién (SROI) - Mapa de Impacto para el caso grupo Atencién médica y a personas con discapacidad

Organizacié Junta de Asistencia Privada del Estado de Michoacan
Objetivos Dar atencién médica y a personas con discapacidades en situacién de vulnerabilidad. Fecha ago-18
Alcance Actividad Asistencia médica y a personas con discapacidad. Periodo de 5
inanciacio Recaudacién por cuotas de recuperacién y donaci Tiempo afios 2018
Célculo del Retorno Social
Tasa de Referida por el Libro del
Inputs Outcomes Outcomes descuento 3.50%|Tesoro Britanico
Cambios contemplados /no Proxy Peso Muerto Decrecimiento
Descripcién _[Valor Outputs __|Descripcién Indicador Fuente Cantidad Duracién Financiero  [Valor Fuente % Atribucién % % Impacto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Organizaciones |Tendra un enfoque de Tiempo, $ 524,591.78 |Cuatro Mejorar Incremento  [Di ico |4.00 5 afios Atencion $524,591.78 |Expedientes |70% 80% 3.50% $ 12590203 | $  125902.03 | $ 88760.93 [ $ 62,576.45|$ 44,116.40 [ $  31,102.06
pertenecientes |trabajo con base en dinero, organizacion |de una labor altruista [en |a eficacia |participativo. ambulatoria JAP
al grupo tresde |resultados posterior a la experiencia, es integradas |que busca reducir la [dela a personas
la JAP (4) ubicacién de la infraestructu en el estudio. |marginacién asignacién con
i ala igacio ra. personas enfermas o |de recursos. enfermedad o
problematica con alguna alguna
del grupo discapacidad en discapacidad
asistencial. situacion vulnerable
Familias de Acceso a servicios desalud [Tiempo, $ - |Familias que |Atencion a personas |Incremento |Padrén de 100.00 5 afios Atencion $21,524.53 |Expedientes |70% 80% 3.50% $ 12914721 [$  129,147.21 [ $ 91,048.78 | S 64,189.39 | $ 45253.52 | $ 31,903.73
beneficiados y atencién relacionados a  [dinero, acceden a la |vulnerables con en el numero |beneficiarios. ambulatoria AP
sus problemas apoyo atencion necesidades médicas |de casos a personas
voluntario i o por i i con
enfermedad o
alguna
discapacidad
Servicios de Vigilancia al sector Tiempo, S 10,573.00 |Expedientes [Disponer de 4.00 5 afios Atencion $ 10,573.00 [www.indeed. |50% 10% 0.00% $ 19,031.40 | $ 19,031.40 [ $ 13,417.14 | S 9,459.08 [ $  6,668.65|$  4,701.40
salud piblica [asistencial con base a Recursos de atenci6n a |informacion sobre el médica a com.mx
buenas practicas. varios, personas  |uso de recursos por |integrados  |de la JAP personas con
vigilancia. vulnerables [parte de las para su discapacidad
en la ciudad |organizacion del anélisis. o
de Morelia. |estudio. necesidades
asistenciales
Sistema DIF Integran informacién sobre [Informacion, | $ 6,229.28 |Atenciones a [Disponer de Expedientes  [http://dif.mor [1.00 5 afios Atencion $ 6,229.28 [PROGRAMA [80% 10% 3.50% $ 112127 | $ 112127 [ $ 79050 [ $ 55730 [ $ 39290 [ $ 276.99
Michoacén las organizaciones del dinero, personas con |informacion sobreel |de elia.gob.mx casos con ALBERGUES
estudio de investigacién  [asesoria, i idad|uso de recursos por |investigacién personas con ESCOLARES
donaciones ensituacion [parte delas integrados discapacidad INDIGENAS
en especie vulnerable. |organizaciones del  |para su o
estudio. anélisis. necesidades
asistenciales
Empresasdel  [Asignacion de donaciones a [Dinero $ - |60 Disponer de Incremento  [DENUE-Inegi  {2.50 5 afios Donacién de [$0.00 DENUE-Inegi 50% 80% 60.00% $ - s - s - s - s - s -
Sector privado |organizaciones empresas informacién parala |enla fondos a
adecuadamente reguladas y conmas de |toma de decisiones |recaudacién objetos
transparentes 51 de responsabilidad  |de fondos asistenciales
empleados  [social empresarial.
en la ciudad.
Organizaciones |Referencia de servicios de  |Tiempo $ - [32en Disponer de Incremento  [Directorio JAP {31.00 5 afios Donacién de [$0.00 Directorio (0% 0% 0% $ - s - s - s - s - s -
que no han atencién a personas con Morelia; 61 [informacién parael |enla fondos a JAP
participado en |discapacidad o necesidades en el Estado |logro de objetivos recaudacion objetos
el estudio médicas. de con basea de fondos asistenciales
agremiadas a la Michoacan [planeacion.
Valor Inputs:  § 541,394.06 Suma de decrecimientos 70,50%| $ 275,201.90 S 275201.90 HEHHHHHHHE M S 96,431.47 S 67,984.19

SROI grupo: Asistencia médica y a personas con discapacidad.

Valor Actual Total=
VAN=

$ 770,417.13
$711,657.87

Ratio SROI neto=

1.423024726

1

Se reditta un peso con cuarenta y dos centavos por cada peso invertido




Retorno Social de la Inversién (SROI) - Mapa de Impacto para el caso grupo Atencién al rezago comunitario.

O izacio Junta de Asistencia Privada del Estado de
Objetivos Dar atencion al rezago comunitario Fecha ago-18
Alcance ad Asistencia a problemas relacionados con el desarrollo comunitario Periodo de 5
Recaudacién por recursos publicos y privados Tiempo afios 2018
Calculo del Retorno Social
Tasa de Referida por el Libro del
Inputs Outcomes Outcomes descuento 3.50%|Tesoro Britanico
Cambios contemplados /no Proxy Peso Muerto Decrecimiento
Descripcion  |Valor Outputs  [Descripcion Indicador Fuente Cantidad Duracién Financiero Valor Fuente % Atribucién % % Impacto Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Organizaciones |Tendra un enfoque de Tiempo, $ 1,135,703.09 (Tres Mejorar Proyectos 3.00 5 afios Proyectos $798,021.70 |Expedientes |60% 10% 3.50% $  861,863.44 | S 861,863.44 | $ 120,660.88 | $ 16,892.52 | $  2,364.95 | $ 331.09
pertenecientes |trabajo con base en dinero, lorganizacion [de una labor altruista [desarrollado [JAP ejecutados JAP
al grupo seisde |resultados posterior a la experiencia, es integradas [atendiendo al rezago |s por las por las OSC
la JAP (3) ubicacién dela infraestructu en el estudio itario organizaci del estudio
i ala |i igacion. ra. es del
problematica estudio
del grupo
asistencial
Grupos sociales |Nuevas perspectivas de vida [Tiempo, $ - |cantidad de [incrementar Ia Proyectos  |Expedientes |0.00 5 afios Proyectos  |$0.00 Expedientes |60% 10% 3.50% B - s s - s - s - s -
beneficiados de [y de su ‘propia realidad compromiso, grupos participacién social |desarrollado [JAP ejecutados 1P
la actividad de [social. honestidad. sociales por |en términos de s por las por las OSC
las OSC del cada convocatorias organizacion del estudio
estudio organizacién |puablicas y privadas [es del
que les estudio
atiende.
Dependencias |Vigilancia al sector Tiempo, $ 113,570.31 |Costo de Disponer de Proyectos Expedientes  |3.00 5 afios Proyectos $ 40,000.00 |Expedientes |60% 10% 3.50% $ 43,200.00 | $ 43,200.00 | $ 37,337.76 [ $ 32,271.03 | $ 27,891.85 | $  24,106.92
de gobierno que |asistencial con basea Recursos disefio e informacion sobreel |desarrollado |JAP ejecutados JAP
apoyan el buenas practicas. econémicos. implementaci [uso de recursos por s por las por las 0SC
desarrollo on de parte de las organizacion del estudio
comunitario proyectos organizaciones del es del
sociales a estudio. estudio
tres OSC
p del Vigilancia al sector Tiempo, $ 11,357.03 [Costo de Disponer de Proyectos Expedientes  |605.00 5 afios Empresas $ 10,000.00 |DENUE.- 605 |60% 10% 3.50% $ 2,178,000.00 [ $ 2,178,000.00 | $1,882,445.40 [ $1,626,997.56 | $1,406,213.99 | $1,215,390.75
sector privado |asistencial con base a Recursos disefio e informacién sobre el |desarrollado |JAP vinculadas a empresas
buenas practicas. econémicos. implementaci [uso de recursos por s por las proyectos con mas de
6n de parte de las organizacion sociales 51
proyectos  |organizaciones del  [es del
sociales a estudio. estudio en la ciudad.
tres OSC
Organizaciones |Referencia de servicios de  |Tiempo $ - |69enel Disponer de Incremento  [Directorio JAP [32.00 5 afios Donacién de [$0.00 Directorio  |0% 0% 0% $ $ - $ - B - $ - $ -
del grupo atencion al rezago estado, 32 informacién para el |enla fondos a JAP
asistencial que |comunitario. lorganizacion |logro de objetivos recaudacion objetos
no han es son de con basea de fondos asistenciales
participado en Morelia planeacién.
el estudio.
Valor Inputs: - $1,260,630.43 |Suma de decrecimientos 14.00%| #iHHHttE  $3,083,063.44  HUHHHHHHH  HHBHIHHHIE  HHHHHGHIE  SHEHHHI

SROI grupo: asistencia al rezago comunitario.

Valor Actual Total=

VAN=

$9,475,968.15

$8,691,086.75

Ratio SROI neto=

7.516848632 :1

Se redituan siete pesos con cincuentay un centavos por cada peso invertido.




Modelo del plan de trabajo para mejoras en el desempefio organizacional. Desarrollo de capacidades humanas y organizativas.
Con base en el modelo de trabajo propuesto por Fundacion Merced y Nacional Monte de Piedad IAP se presenta el plan de trabajo a
desarrollar por parte de las OSC a fin de incrementar su potencial con base a un diagndstico previo.

Definir
1| estrategia Objetivo Implementacion de mejoras Meta
Voluntad Cumplido
1.1 | fundacional Accion Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Estatutos,
Manual de
Que todos conozcan el organizacion o
objeto asistencial de la Manual de
organizacion. induccion
Es congruente el
quehacer
organizacional,
programas y/o El trabajo
proyectos asi como la institucional y
poblacién que asistimos la operacion
y los servicios que cotidiana
proporcionamos con en Estatutosy garantiza y
el objeto asistencial Programa de satisface el
(voluntad fundacional) Trabajo cumplimiento
Conservar o ampliar el de la voluntad
patrimonio para que tuvo
asegurar el desarrollo (tiene) el
de los programas y Estados fundador.
proyectos éCémo? financieros
El objeto asistencial
refleja la voluntad
fundacional y es
congruente con la Objeto
normatividad del sector. asistencial
Las modificaciones y Oficio de
actualizaciones aprobacién de
realizadas al objeto reformas al
asistencial preservan los Objeto

XXIV



propositos de los Asistencial
fundador(a/as/es)
Cumplido
1.2 | Misién y Vision Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

Definir una misién clara
y concisa que refleje el
objeto social, valores,
beneficiarios (poblacion
objetivo), y el ambito
geografico donde debe
trabajar. Mision
Definir una visién clara
y concisa que refleja su Revisar
direccién futura por lo después de
menos a 3 afios. Visidon varios afios (3 -
La Institucion ha 5) la vigencia
definido sus valores y de la misién y
éstos se traducen en visién y realizar
politicas, normas y ajustes cuando
procedimientos, asi es necesario
como en las actividades
que realiza. Accion Valores

Manual de
Todos conocen la induccidn,
mision y vision y llevan programa de
a cabo sus actividades difusion, Manual
diarias conforme a ellas. de organizacion
Los planes y programas
estan alineados a la Plan estratégico,
misidn y visidn y se les programas y plan
da seguimiento de trabajo

Proceso Cumplido | Confirmar o
1.3 | Estratégico Responsable | Resultado Evidencia /Fecha |ajustarlas

XXV



Se cuenta con un
diagndstico o una
autoevaluacion de la
necesidad que
atendemos,
considerando sus
antecedentes, contexto
y sus tendencias.

Informe de
diagnostico con
antigliedad de 5
afos 0 menos

Se ha analizado
mediante el FODA u
otra metodologia para
conocer las capacidades
de la Institucion.

Analisis FODA
(Fuerzas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas),
Diagndstico
Institucional o
informe de otro
diagnéstico

Tenemos un plan
estratégico con lineas,
programasy
responsables para su
instrumentacion.

Accion

Plan estratégico,
programasy plan
de trabajo

El plan estratégico

Plan estratégico,
programas y plan
de trabajo el cual
incluya el

incluye un plan o programa
programa financiero. financiero

se Revisa, analizay Plan estratégico,
evalua periédicamente informes de

el avance del plan avances,

estratégico.

evaluaciones

estrategias con
base en
resultados para
obtener logros
consistentes 'y
a largo plazo.

1.4

Proceso de
Innovacién

Responsable

Resultado

Evidencia

Cumplido
/Fecha

Mejorar los
servicios
agregando

XXVi



Se Desarrollan e
implementan cambios
en los servicios con base
en las capacidades
organizativas

Plan de Trabajo

Se Desarrollan e
implementan cambios
en los servicios para
mejorar la eficiencia

Plan de trabajo y
programa
financiero

Se Mejoran los servicios
implementando
mejores practicas

Accion

Casos de
mejores
practicas e
informe de
incorporacion,
plan de trabajo
actualizado

Se Desarrollan e
implementan cambios a
los servicios con base en
los resultados obtenidos
en los objetivos

Informe de
evaluacion de
servicios y plan
de
implementacion
de mejoras

Se Diversifican o
mejoran nuestros
servicios a través de

Convenios,
alianzas, redes,
seguimientos de

elementos que
hacen que el
servicio sea
mas integral
(atender mas
pasos en la
cadena de
valor al
beneficiario) o
buscamos
llegar a mas
beneficiarios

alianzas servicios.
Proceso Cumplido | Que Las

1.5 | decisional Responsable | Resultado Evidencia /Fecha | decisiones
Las decisiones sobre los sobre los
servicios se basan en servicios
factores externos a la ofrecidos se
institucion (poblacion Actas de deriven de un
existente, recursos sesiones de analisis de las
disponibles, ubicacion patronatoy capacidades
geografica) directivos operativas, los

XXVil



Las decisiones sobre los
servicios ofrecidos son
dictadas por patrono
fundador o patrono
presidente de acuerdo a

resultados
obtenidos, las
necesidades de
los
beneficiarios

sus criterios con poca Actas de meta, la misidon
participacion de otros sesiones de dela
miembros de la patronatoy institucién y
b | institucién directivos partes
Las decisiones sobre los Actas de interesadas
servicios ofrecidos son sesiones de
dictadas por el patronatoy
patronato, alineados directivos,
con la mision de la misién
c | institucion Accion institucional
Las decisiones sobre los
servicios son dictadas
por el patronato
incluyendo opinién de Actas de
directivos, grupo sesiones de
operativo y algunas patronatoy
partes interesadas directivos,
basandose en sesiones con
capacidades y recursos operativos,
d | existentes presupuesto
Las decisiones sobre los Actas de
servicios son dictadas sesiones de
por el patronato patronato y
apoyados en la directivos,
informacion de la informes
operacién y alineados a operativos,
la mision de la misién
e | institucién institucional
Cumplimos las
Responsabilidad Cumplido leyesy
1.6 | Social Responsable | Resultado Evidencia /Fecha reglamentos

XXVill



Proporcionar los

Evaluacion de
resultado de los

respetando los
contratos y

servicios de la manera servicios, compromisos
mas eficaz posible con presupuesto adquiridos.
los recursos disponibles. programado
Ofrecer a todos los
empleados condiciones Recibo de
de trabajo dignas, en noémina, pagos
cumplimiento con la de cuotas IMSS,
normatividad legal. etc.
Programa de
capacitacion,
evaluacién de
desempefio,
mecanismos de
Promover el desarrollo promocion,
humano y profesional politicas y
de nuestros empleados Accion programas
Realizar acciones de
cuidado al medio
ambiente minimizando
la generacion de
residuos (basura),
reutilizando materiales
y desechando los
residuos peligrosos de Politicas y
acuerdo ala Programas/ Guia
normatividad. de Observacién
Fomentar el cuidado del
medio ambiente
haciendo uso racional
de los recursos
naturales y energéticos Politicas y
(luz, agua y papel, entre Programas/ Guia
otros). de Observacion
Cumplido | Publicar las
1.7 | Transparencia Responsable | Resultado Evidencia /Fecha | actividades

XXIX



Proporcionar Folletos,

informacion clara obre carteles,

los requisitos de los documentos

servicios a los donde se

beneficiarios plasmen los

potenciales. requisitos.

Proporcionar

informacién sobre el

logro de objetivos y

proyectos a los Informes a

donantes donantes

Proporcionar

informacién detallada

sobre el uso de los

recursos donados a los Informes a

donantes Accion donantes
Sistema de

Solicitar a los retroalimentacié

beneficiarios n con los

retroalimentacion sobre usuarios,

los servicios que
proporcionamos.

evaluaciones del
servicio

Auditar los estados
financieros, informar a
las autoridades
obligatorias y en caso
necesario informar a
otras partes
interesadas.

Estados
financieros
auditados,
informes a las
autoridades

realizadas,
proyectos,
logrosy
experiencias al
publico en
general.

Patronato

Estructura del Cumplido
2.1 | Patronato Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Contar con un perfil Evidencia
definido de los documental:
integrantes del Politicas de
Patronato reclutamiento,
considerando: perfiles de

Contar con un
calendario
anual de
reuniones,
sesiona por lo
menos cada 3
meses, se
elaboran actas

XXX



trayectoria, formacion,
experiencia y funciones

patronos

Las personas que
integran el patronato
son distintas al personal
operativo (obligacion
legal).

Organigrama,
descripcion de
funciones y
responsables

El Patronato esta
nombrado en términos
de los estatutos,

reconocido por la Junta Evidencia

y formalizado en documental:
escritura publica Accion estatutos
Las funciones,

facultadesy

obligaciones de los Evidencia
Patronos son claras en documental:

los estatutos, se
entienden y aplican

Estatutos, actas
de sesiones de

y minutas.

puntualmente patronato
Los estatutos cuentan
con un mecanismo de
renovacion periddica de
integrantes del Evidencia
Patronato que es documental:
observado a cabalidad Estatutos
Cumplido

2.2 | Participacion Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Los patronos asisten Los patronos
ocasionalmente a las Actas de asistan a las
sesiones, no se toman sesiones de sesiones,
decisiones colegiadas patronato participan
Los patronos asisten activamente en
esporddicamente a las Actas de la toma de
sesiones y delegan las sesiones de decisiones
decisiones sélo al patronato colegiadas, se

XXXI



Presidente.

Los patronos asisten a
las sesiones y colaboran

comprometen
con las
actividades de
permanencia
dela
institucion, dan

activamente en la toma Actas de seguimiento a
de decisiones sesiones de las decisiones y
colegiadas. Accion patronato ajustan si es
Los patronos asisten a necesario
las sesiones, participan
activamente en la toma
de decisiones Actas de
colegiadasyenla sesiones de
busqueda de la patronato,
permanencia de la informacion
institucion, vigilando financiera,
sus finanzas. presupuesto
Los patronos asisten a
las sesiones, participan
activamente en la toma
de decisiones
colegiadas, se Actas de
comprometen con las sesiones de
actividades de patronato,
permanencia de la minutas de
institucioén vigilando sus reuniones,
finanzas y participando programas de
en la recaudacién de procuracién de
fondos fondos
Cumplido
2.3 | Funciones Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Minuta donde Promover la
se indique la transparenciay
visibilidad de la

El patronato vigila y/o
establece la mision,
vision y objetivos de la
institucién

participacion del
patronato en la
construccion de
la misiény
vision; politicas

organizacion
para fortalecer
su imagen
publica.

XXXIii



de vigilancia

El patronato define los
lineamientos de
operacion, éticay
valores institucionales,
coordina la aplicacién
de plan estratégico y

Minuta donde se
indique la
participacion del
patronato en las
lineas de
operacion,
valores, éticay

b | delega la operacién plan estratégico.
Minuta donde se
indique la
participacion del
patronato en la
definicion de
El patronato define controlesy
controles y vigila la vigilancia de los
correcta administracion procesos
c | de la institucidn Accion administrativos.
Actas de
patronato donde
El patronato revisa el se revise el
presupuesto anual y los presupuesto
d | estados financieros anual
Se Identifican riesgos
para asegurar la
operaciény la
integridad legal de la Actas de
e | Institucion patronato
Generacién de
Recursos
Cumplido
3.1 | Estrategia Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

XXXl



Se cuenta con donativos
esporadicos que no
provienen de
convocatoria o de

alguna campaiia o plan Recibos de
de procuracion donativos
Se realizan actividades Registro de

de recaudacién anuales
0 segln surgen
necesidades

donativos o de
actividades de
recaudacion

Se cuenta con un plan
estratégico para la
generacion de recursos

en que se incluyen las Plan de
metas de recaudacién y recaudacién y
presupuestos. Accion presupuesto
Se generan indicadores Sistema de

de desempefio para las
campanas y se toman
decisiones con base en
ellos

evaluacion de las
campafas de
recaudacion, con
indicadores.

Se analizan los
resultados de las
campanas y los costos

Indicadores de
campafias en

Redefinir el
plan
estratégico con
base en
resultados para
incrementar la
eficacia de los
mecanismos de
recaudacion.

asociados a cada una funcién de
para la toma de resultados y
decisiones costos

Diversidad

de Cumplido

3.2 | Fuentes Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

Se reciben donativos Registros de Obtener
esporadicos, se cobran cuotas, estados recursos de
cuotas de recuperacion de cuenta manera
y /o se obtienen rentas, bancarios, estratégica de
ingresos de un fondo recibos de renta, donantes
patrimonial y/o recibos de internacionales
intereses y/o rentas donativos
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Se realizan eventos de
recaudacién como rifas,
bazares, ventas, etc.

Documentacion
de eventos.

Se participa en
convocatorias publicas

Solicitudes o
formatos de

o privados Accion convocatorias
Se obtienen recursos de
manera estratégica
mediante diversas Registros de
campafias ( anual, de donativos
capital o patrimonial) (recibos),
con donantes campafas de
nacionales . recaudacion.
Periddicamente realiza
actividades de
autogeneracién de Registros de
ingresos ingresos.

Informacion

de Cumplido

3.3 | Donantes Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

Los donantes son
esporadicos, por Investigar
contactos personales. nuevos
No se registran ni se da prospectos en
seguimiento base a perfiles
sistematico. Ninguna que
Se conoce a los complementan
benefactores mas la base de
importantes. Se datosy se
proporciona Directorio de plantean
informacién general donantes, cartas estrategias de
sobre donativos o informes a cultivoy
recibidos o si se solicita donantes. recaudacion
Se lleva un registro Directorio de para los
basico de los donantes, donantes, cartas donantes
los prospectos son por o informes a potenciales.
contactos personales. Accion donantes.

XXXV



Contar con una base de
datos organizada que
permite clasificar a los
benefactores, el tipo de
recaudacién y
antigliedad, asi como
mantener una
comunicacion

Base de datos de

personalizada donantes.
Utilizar la informacién Base de datos de
de donantes para donantes,
definir las estrategias y clasificacion de
planes de recaudacion donantes.
Comunicacion Cumplido

3.4 | con Donantes Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Contar con informacion
basica de la institucidn Cartas o
que permite presentar informes
los servicios y objetivos dirigidos a
de la misma donantes
Contar con informacion
anual de planesy Mantener una
actividades (informe Informe anual o comunicacion
anual) equivalente. periddica y
Elaborar un caso personalizada
institucional para dar a con los
conocer causa, metas, Caso donantes.
planes, historia, etc. Accidn institucional
Elaborar casos para
presentar los programas
y/o proyectos,
objetivos, ejemplos de Casos para
éxito, etc. programas
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Mantener una
comunicacion masiva
con los donantes, ya sea
a través de

Comunicados,
cartas, revistas,

comunicados generales, informes
revistas, informes de enviados a
actividades. donantes
Cumplido
3.5 | Efectividad Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Los mecanismos
aplicados permiten Presupuesto,
obtener recursos para informes de
cubrir las necesidades recaudacion,
mas bdasicas de la estados
Institucién financieros
Los mecanismos
aplicados permiten Presupuesto,
obtener recursos para informes de
operar de acuerdo a un recaudacion,
plan de trabajo estados
establecido financieros .
- Definir
Los mecanismos Presupuesto, .
. . . estrategias de
aplicados permiten informes de L
. recaudacién
obtener recursos para recaudacion, )
. . que permitan
operar y cumplimos con informes de
o . pensar/planear
obligaciones (IMSS, mejoras o
- .o . en crecimiento
impuestos). Accidén realizadas. L.
- 0 expansion.
Los mecanismos
aplicados permiten
obtener recursos para Presupuesto,
operar, realizar informes de

mejoras, proyectos de
inversion o
fortalecimiento

recaudacion,
documentacion
de proyectos de

institucional inversién

Las estrategias de Presupuesto,
recaudacién han informes de
permitido incrementar recaudacion,
nuestro patrimonio estados
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financieros

Equipo
Operativo

4.1

Suficiencia

Responsable

Resultado

Evidencia

Cumplido
/Fecha

El equipo operativo es
insuficiente y el minimo
gue opera no estd
contratado
formalmente

Organigrama,
némina

Cuenta con personal
minimo indispensable
contratado y
prestadores de servicio
social o voluntarios que
apoyan a las areas para
resolver la operacion

Organigrama,
noémina, registro
de voluntarios o
servicio social.

Cuenta por lo menos
con una persona
responsable e
indispensable en cada
area o funcién
especifica

Accion

Organigrama,
némina,
contratos

Cuenta con el personal
necesario y diferente
para la operacién
estable, administracion
y direccién

Organigrama,
némina

Contamos con la
cantidad de recurso
humano necesario para
alcanzar objetivos y
metas, asi como
resolver las cargas de
trabajo y demanda del
servicio

Organigrama,
némina, reportes
de actividades o
cumplimiento de
metas.

Contar con
suficiente
personal que
permita
planear el
crecimiento
y/o mejora del
servicio.
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Cumplido

4.2 | Aptitud Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

Descripciones de
El personal cuenta al puestos, Perfil de
menos con puestos,
conocimientos basicos expedientes,
sobre el servicio que se curriculums del
proporciona personal

Descripciones de
El personal posee puestos, Perfil
conocimientos y de puestos,
capacidades técnicas o expedientes,
profesionales para curriculums del
realizar el servicio personal Tener el
El personal se capacitay Programas de personal apto
actualiza capacitacion, para adaptarse
permanentemente para registros de a cambios e
incrementar los capacitacion, implementar
conocimientos o planes de propuestas y
competencias segun los capacitacion de mejora en los
objetivos de su trabajo Accion personal servicios
El personal implementa
en su trabajo los
conocimientos o
competencias que
adquiere en la Evaluaciones de
capacitacion desempefio
El personal esta Evaluaciones de
capacitado para generar desempefio,
propuestas innovadoras minutas de
para mejorar la reuniones de
operacién o el servicio trabajo

Cumplido
4.3 | Identidad Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

El personal se identifica Incentivar el
con la misiéon y vision de desarrollo
la institucion Testimonial profesional de
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Se cuenta con Politicas de nuestro
mecanismos para guiar, evaluaciony personal
reconocery reconocimiento,
retroalimentar el evaluaciones de
desempefio personal desempefio.
Politicas de
evaluacion y
reconocimiento,
Se Reconocen los logros evaluaciones de
individuales y grupales desempefio,
de nuestro personal y evaluaciones o
procuramos mantener encuestas de
un buen clima laboral Accién clima laboral.
Politicas de
evaluacion y
reconocimiento,
El personal reconoce su evaluaciones de
propio esfuerzo como desempefio,
factor importante en la evaluaciones o
atencién a la poblacion encuestas de
vulnerable clima laboral.
El personal se
compromete en Politicas de
eficientar su trabajo y evaluacion y
calidad, aportando reconocimiento,
iniciativas, acciones, evaluaciones de
conocimiento y/o desempefio,
propuestas para evaluaciones o
beneficio de la encuestas de
institucion. clima laboral.
Cumplido
4.4 | Voluntariado Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Registro de Lograr un
Promueve y acepta la voluntarios, grupo
participacion abierta de registro de profesional de
voluntarios para actividades para voluntarios,

actividades y funciones
especificas

voluntarios,
organigrama.

gue permite la
eficiencia en el
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Se identifican

caracteristicas e
intereses de los
voluntarios para

integrarlos en las areas Perfiles de
o actividades mas puestos
convenientes segun voluntarios,
nuestros perfiles perfiles de
institucionales voluntarios.
Manual de
Se cuenta con un induccidn,
programa de induccién material de

/capacitacion

Accion

capacitacion

Cuenta con mecanismos
internos de
agradecimiento al
voluntariado y
promovemos su
reconocimiento hacia el
exterior

Mecanismos de
reconocimiento,
documentos de
reconocimiento

Evalla y retroalimenta
el desempefioy
actitudes del
voluntariado

Evaluaciones de
desempefio,
reportes de
retroalimentacié
n.

trabajo y el
ahorro de
recursos
institucionales

Condiciones de Cumplido
4.5 | Trabajo Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Cuenta con personal
contratado
Contar con un
(remunerado) en .
sistema de
puestos clave. Contratos. .
- evaluacién de
Perfiles y o
. desempefio del
descripciones de
personal y se
puestos, aplica
Contrata al personal curriculums,
] anualmente
con base en el perfil y la contratos,

descripcion de puestos

expedientes.
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Comprobantes

de pago de
cuotas de
obligaciones
obrero
El personal esta afiliado patronales,
al IMSS y cuenta con recibos de
prestaciones de ley. Accion noémina.
Condiciones
generales de
Ofrece al personal trabajo,
prestaciones superiores contratosy
alas dela Ley. noémina
Programa de
Cuenta con un incentivos,
programa de incentivos némina,
al personal segun su evaluaciones de
desempeiio desempeiio
Modelo de
atencién
Diagndstico de Cumplido
5.1 | necesidades Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Documento de
diagnéstico,
otros
documentos Redefinir los
Se realizé un andlisis de institucionales resultados o
la problematica que donde se cambios
trabaja, para entender explique la esperados en

su dimensién, causas y
consecuencias.

problematica
gue se atiende.

Se ha desarrollado una
hipdtesis como base
para construir el
modelo o éste se ha
basado en un modelo
existente con resultados

Documento de
diagnéstico,
descripcion del
modelo de
atencién propio
o de un tercero.

los
beneficiarios
como producto
dela
intervencion.
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probados

Se ha desarrollado un
perfil detallado para
conocer las
caracteristicas de las
personas que mas se
benefician del modelo
de atencién planteado

Accion

Documento de
diagnéstico,
Documentos de
entrevistas con
la poblacion
beneficiaria o
grupos de
enfoque,
encuestas o
documento de
resultados de
dichas
actividades.

Se conocen otras
alternativas de servicio
equivalentes o
complementarias que
estan disponibles para
los beneficiarios ya sea
por parte de otras
instituciones o
programas
gubernamentales

Documento de
diagnéstico,
documento de
analisis de
alternativas,
Catédlogo de
instituciones
relacionadas,
Mapeo de
actores
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Se ha considerado en el
diagnéstico las
necesidades, demandas
y expectativas de los
beneficiarios en la
localidad o comunidad
donde se encuentran
(diagnéstico

Documento de
diagnéstico
participativo,
Documentos de
entrevistas con
la poblacion
beneficiaria o
grupos de
enfoque,
encuestas o
documento de
resultados de
dichas
actividades,
evidencia de
canales de
comunicacion
con

e | participativo) beneficiarios.
Cumplido
5.2 Beneficiarios Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Politica o .
L Recopilar
procedimiento . L.
. ) sistemdaticame
Se han establecido para seleccion de nte Ia
criterios para la beneficiarios, . .
9 -, . informacion
seleccién o atencidn de estudio
- . I sobre los
poblacidn, y los socioecondémico, .
L . . cambios o
beneficiarios se hoja de registro .
. beneficios
seleccionan con base en de datos de
. L generados por
a | éstos beneficiarios. . -
- la intervencion
Se proporciona Folletos .
) ., . . (a través de
informacién al informativos de .
L . entrevistas
beneficiario sobre los los servicios que .
. telefdénicas,
requisitos, se ofrecen, ..
o visitas de
procedimientos y reglamentos -
o seguimiento,
servicios a los que para
, . encuestas u
puede acceder, asi beneficiarios, otro
como sus obligaciones y manual de .
L mecanismo)
b | derechos de procedimientos
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participacion

Se ha generado un
directorio o base de
datos detallada que
permite ubicar,
localizar, caracterizar e
identificar a los

Directorio o base

beneficiarios que se de datos de
estan atendiendo. Accion beneficiarios.

El archivo o sistema de Registro de
registro de beneficiarios actualizacion de
se actualiza datos de

constantemente y se
depura, para permitir
un seguimiento de la
situacion de los
beneficiarios

beneficiarios,
directorio o base
de datos de
beneficiarios
actualizados

Se recopila informacién
esporadica sobre los
cambios o beneficios
generados por la
intervencion
(entrevistas aisladas,
conversaciones
informales)

Testimonios de
beneficiarios,
casos de éxito,
reportes de
problemas.

53

Operacion

Responsable

Resultado

Evidencia

Cumplido
/Fecha
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Se han establecido
metas periddicas para
definir la cantidad de
actividades e insumos
que se deben generar
en la prestacion de los
diferentes servicios que
integran el modelo de

Documento de
planeacién anual
de actividades,
programa de

atencién trabajo
Documento de
Se han establecido politicas y

politicas y
procedimientos para
orientar la forma en que

procedimientos
que cubra las
actividades

se realizan las asistenciales.
actividades de forma Identificacidn de
sistematica, con NOM que
certidumbre para los regulan su
beneficiarios y en servicioy
cumplimiento de las evidencias de su
NOM correspondientes. aplicaciéon

Se asegura que se esté

ejerciendo Presupuesto,
adecuadamente el informes de
presupuesto, para que seguimiento del
no haya errores, presupuesto,
omisiones, etc. minutas de
derivadas del retraso en reuniones de

la aplicacion de revision del
recursos. Accion presupuesto.

Se revisa el

cumplimiento de metas

y la presencia de

factores que estan Reporte de

facilitando y
obstaculizando la
implementacion de los
servicios, y se toman
medidas para corregir u

cumplimiento de
metas, minutas
de reuniones de
seguimiento a las
metas.

Llevar a cabo
actividades
para conocer el
grado de
satisfaccion de
los
beneficiarios
sobre la
implementacio
n de servicios,
para identificar
areas de
oportunidad o
mejora
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optimizar la operacion.

Se identifican cuales son
los eventos o
situaciones externas a la
institucién que estan
perjudicando la
prestacién de los
servicios o que impiden
que se generen los
efectos deseados, y se
interviene
oportunamente para

Cambios
documentados al
plan de trabajo o
al modelo de
intervencion,
analisis de la
intervencion,
analisis de

e | reducir la afectacién. escalamiento
Cumplido
5.4 Seguimiento Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Registro de
actividades
realizadas por la
Se registra la institucién o
informacién basica de servicios
los serviFios proporc'ic.maTdos Utilizar Ia
a | proporcionados a be.neflaarlos informacion
Reg.|sjtro de recopilada para
actividades realizar
Se lleva un registro del realizadas por la mejoras al
nL'Jm.e.ro total de instijcu'cién 0 modelo de
servicios servicios intervencioén
proporcionados a los proporcionados
b | beneficiarios a beneficiarios
Se registra cada servicio Registro de
proporcionado por servicios a
c | beneficiario, ya sea en Accion beneficiarios,
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un expediente u otro
tipo de registro)

expediente de
beneficiarios.

Se revisan los registros
por beneficiario para
identificar avances
individuales

Registro de
servicios a
beneficiarios,
Base de datos,
expediente de
beneficiarios

Se utiliza la informacién
recopilada para analizar
los cambios o efectos
generados en la
poblacién atendida

Reporte de
analisis de
cambios en la
poblacidn
atendida.
Sistematizacion
de informacién

Aspectos
Administrativos

Estructura Cumplido
6.1 | Organizacional Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Tiene un organigrama. Organigrama
Cuenta con la
descripcion de
funciones generales por Descripciones de
areas funciones
Perfiles y
Cuenta con el perfil y descripciones de

descripcion de puestos

Accion

puestos

Cuenta con un manual
de organizacion
aprobado

Manual de
organizacion

Efectua revisiones
periddicas al manual de
organizacion

Manual de
organizacion

Tener un
manual de
organizacion
actualizado
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Direccién

6.2 | General
Cuenta con una persona
encargada de la Oficio de
operacion nombramiento
Cuenta con una persona
remunerada de tiempo
completo que coordina Se reconoce
y supervisa la operacion Contrato. quela
Cuenta con un director direccion
con experiencia 'y general ha
habilidades para Curriculum, tenido
conducir a la Institucidn contrato. resultados
El Director lleva un importantes
buen control para nuestra
administrativo y Evaluacion de institucién.
financiero de la desempefio del
institucion. director
El director muestra Evaluacion de
habilidades de liderazgo desempefio del
y motivacion. director
Manual de
Politicas y Cumplido
6.3 | Procedimientos Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

Documentos o
Tiene documentadas guias de
algunas actividades, actividades, Actualizar
procedimientos y/o procedimientos, manual
politicas de operacion. politicas. periddicament
Cuenta con un manual Manual de e segun los
de politicas y politicas y resultados y
procedimientos procedimientos observaciones

Evidencia de ensu
Los empleados conocen difusion del aplicacién.
el manual de manual de
procedimientos. Accion politicas y
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procedimientos

El manual de
procedimientos se

Registro de
controles de
cumplimiento de
politicas y
procedimientos.
Mecanismo de

utiliza en la operacion monitoreo o
diaria. vigilancia.

El manual de

procedimientos incluye Manual de
la revision de politicas y

indicadores de
cumplimiento de
procedimientosy /o
deteccidn de riesgos.

procedimientos.
Mecanismo de
monitoreo o
vigilancia

6.4

Sistemas de
Informacion
Financiera

Responsable

Resultado

Evidencia

Cumplido
/Fecha

Cuenta con politicas,
procedimientos y
controles internos para
el manejo de los
recursos.

Politicas y
procedimientos

Registra de manera
puntual la informacién
financiera.

Registros
contables

La informacion
financiera cumple con
las disposiciones del
Servicio de
Administracion
Tributaria de la SHCP y
demas leyes aplicables
(Normas de Informacion

Accidn

Estados
financieros

Auditar e
instrumentar
recomendacion
es para
cambios
necesarios.




Financiera, Catalogo de
cuentas, entre otros).

Los estados financieros
estan dictaminados.

Dictamen fiscal

La informacidn contable
y financiera se utiliza
para la toma de
decisiones en el
seguimiento, aplicacion
Yy, en su caso, ajuste del

Seguimiento del

presupuesto aprobado presupuesto.
Obligaciones Cumplido

6.5 | Fiscales Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Por los ingresos que
obtenemos expedimos
comprobantes con Comprobantes
requisitos fiscales emitidos
Retiene y entera
impuestos (incluyendo
los derivados de
actividades de Formatos de Cumplir con la
autogeneracién de pago de presentacion
ingresos) impuestos del aviso anual
Presenta oportunament
oportunamente las e.
declaraciones del
ejercicio y las anuales Declaraciones de
informativas Accion impuestos
Tiene autorizacion para Publicacién en el
recibir donativos diario oficial
deducibles de como donataria
impuestos autorizada.




Presenta
oportunamente la
informacién de
transparencia sobre los
donativos recibidos, el
uso y destino de los
mismos

Acuse de
presentacion
ante el SAT de la
informacion de
transparencia.

6.6

Cumplimiento
de Obligaciones
con la JAP

Responsable

Resultado

Evidencia

Cumplido
/Fecha

Cuenta con la
documentacion
contable en el domicilio
fiscal y esta a
disposicién para la

Documentacion

practica de visitas de la contable
a | JAP. disponible.
Remite estados Acuse de entrega
financieros y balanza de de los ultimos
comprobacion estados
b | mensualmente financieros
Esta al corriente con el Comprobante de
c | pago de las cuotas. Accion pago de cuotas.
Remite oportunamente
para su aprobacion, el
Presupuesto y Acuse de entrega
Programa de Trabajo e del Ultimo
Informe Anual de presupuesto y
Actividades de cada programa de
d | ejercicio trabajo.
Presenta Acuse de
oportunamente los presentacion de
libros diario y mayor de los ultimos libros
e | cada ejercicio contables.

Enviar copia de
Dictamen Fiscal
de cada
ejercicio




6.7

Cualidades
del
Inmueble

Responsable

Resultado

Evidencia

Cumplido
/Fecha

Cuenta con la
autorizacién de uso de
suelo para las
actividades que
desarrolla

Constancia de
uso de suelo

Ha realizado las
acciones necesarias
para tener el inmueble
en orden con diversos
requerimientosy
obligaciones (agua, luz,
predial, registro

Pagos de

servicios, predial,

propiedad, entre otros). etc.
Operamos en un(os)

inmueble(es)

adaptados para las

necesidades Evidencia de
de la poblacién observacion
atendida Accion testimonial.
Opera un(os) inmuebles

disefiados para el

desarrollo de nuestro

servicio y las Evidencia de
necesidades de nuestra observacion
poblacidn testimonial.
El /Lo(s) inmueble(s)

cuentan con la

infraestructura,

equipamiento, disefio y

espacios que permiten

brindar un servicio de Evidencia de
calidad parala observacion
poblacidn testimonial.

El /Lo(s)
inmueble(s)
cumplen con
especificacione
s hormativasy
cuentan con
aprobacién o
certificacién de
autoridades
competentes
en el servicio
que
desempeiia.




Seguridad y

proteccidn en el Cumplido
6.8 | Inmueble Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Dado el bajo flujo de
personas el inmueble
no cuenta con
programa interno de Evidencia de
proteccién civil y se observacion
apega al programa del testimonial
inmueble donde se (menor a 50
a | encuentra. usuarios)
Ademas de apegarse al
rograma interno de
prog S Contar con
proteccién civil del
. rograma
inmueble donde se p &
X interno de
encuentra, aplica teccion civil
. L. roteccion civi
medidas bdasicas de \F/)i onte
seguridad tales como Programa de g . y
- . - autorizado por
prevencidn, acciones proteccién del ~,
. . . la delegacidén o
ante contingencias, inmueble, )
. L o . el érgano
instalacién de sefalamientos,
o . . regulador
sefialamientos y extintores, .
. correspondient
b | extintores. alarma, etc.

El personal se capacita
en atencién en
emergencias 'y
formacién de brigadas
en proteccion civil.

Accion

Programa de
capacitacion,
constancias de
capacitacion.

Periédicamente realiza
labores de
mantenimiento en
el/lo(s) inmueble(s) y
registra en bitacora

Bitacora de
mantenimiento
delinmueble.

e.
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Realiza periédicamente
simulacros y aplica
procedimientos
probados de atencién a
emergencias con tareas
asignadas para el

Programa
Interno de
proteccidn civil,
procedimiento
de atencion a
emergencias,
comité interno
de Proteccion

personal que atiende la Civil del
institucion. inmueble.
Control de
Informacion de
sesiones del Cumplido
6.7 | Patronato Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Protocolizas toda
modificacién a los
estatutos de laIAP e Escrituras
identificados publicas con
claramente todos los reforma de
cambios realizados estatutos.
Contar con
Levanta las actas
. un(os)
correspondientes a las .
. ., profesional(es)
sesiones de patronato o Actas de sesion
. en derecho,
asambleas de asociados de patronato
que da

y cumplen con los
requisitos de los
estatutos

gue cumplan con
los requisitos de
los estatutos.

Cuenta con el libro de
sesiones de patronato o
de asambleas de
asociados en que se
transcriben las actas

Libro de sesiones
de patronato o
de asambleas de

levantadas. Accién asociados.
Cuenta con un Expediente de
expediente y registro poderes

confiable respecto de
los poderes que ha

otorgados y
revocados por la

seguimiento a
nuestros juicios
y/o situacion
corporativa, y
registramos sus
actividades en
un expediente.




otorgado y revocado la
Institucién

institucion

Cuenta con expedientes
y registros confiables
respecto de los juicios
en que interviene la IAP
(como actora o
demandada) y avisa a la

Expediente de
los juicios, acuse
de recibo de la
junta relativo a
tales

JAP documentos
Comunicacién y
Difusidn
Comunicacion Cumplido
7.1 Interna Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Cuenta con un proceso
de induccidn sobre la
Misién y vision de la Manual de
institucién para el induccidn,

personal remunerado y
voluntariado.

documento de
mision y visidn

Informa
recurrentemente
nuestra razon de ser, asi
como las actividades
mas importantes a
difundir entre el
personal remunerado y

Boletines
internos con
actividades de la
IAP, periédico
mural, correos
informativos al

voluntariado. personal.
Boletines
internos,

Cuenta con boletines boletines de

internos, mails, intranet
o algln otro canal de
comunicacion para
difundir los mensajes de
larazén de ser dela
institucidn

Accidn

prensa, mensajes
clave escritos en
una estrategia de
comunicacion
para
directivos/vocer

Evaluary
actualizar
periddicament
e los
mecanismos y
contenidos en
la
comunicacion
interna
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os. Folletos.

El personal cuenta con
algun canal de
comunicacion para dar

Buzoén de
sugerencias,
mecanismo de
retroalimentacié

d | retroalimentacion. n.
Manuales y
Contar con Manuales 'y politicas de
politicas de comunicacion
e | comunicacion interna. interna

Comunicacion Cumplido
7.2 | con Autoridades Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

Conoce a las
autoridades que son
parte fundamental del Directorio de
trabajo pero no se tiene contactos

a | comunicacion con ellos general Resolver
Desarrolla algunas Directorio de problemas ya
practicas de contactos con que existe
comunicacién con email, celular u colaboracion
autoridades sobre las otros datos a para trabajar a

b | actividades detalle. la par sobre

Boletines casos en

Algunas autoridades mensuales, comun.
conocen la labor correos
institucional y hay una electrdnicos con
relacién limitada con informacion de

c | ellos. Accién la institucion
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Tener canales de
comunicacion
permanente lo que
garantiza una buena
relacion con las
autoridades

Contactos con
autoridades
relacionadas con
los que se
mantiene
relaciéon
periddica por
una persona
especifica,
comunicados,
acuerdos.

Tener la capacidad para
incidir en politicas
publicas y con todas las
autoridades que se
relacionan con la

Documentos de
propuestas de
cambios para
politicas,
documento de
seguimiento de

institucién. propuestas.
Comunicacion Cumplido
7.3 | externa Responsable | Resultado Evidencia /Fecha

¢La comunicacion y Informacién

difusién es aislada o enviada a

esporadica? contactos.
Envio de Ser conocidos y
boletines a base reconocidos
de datos, ante instancias
materiales publicas y

éLa comunicacion es impresos, plan privadas,

formal y frecuente? de difusion publico en

Tener un Plan general, asi

estratégico de Kits de como medios

comunicacion y comunicacion, de

Relaciones Publicas asi campafia comunicacion.

como voceros para la creativa de

campaia de
comunicacion.

Accidn

comunicacién en
medios
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Evaluar el plan de
difusion y cuenta con un
mensaje claro que
difundimos de manera
efectiva.

Plan de difusion,
informes de
evaluacion del
plan.

Tener excelente
comunicacion con
organismos, medios de
comunicacion y/o
lideres varios que
conocen la causa y

Kits de
comunicacién:
boletines,
newsletters,
comunicados.

difunden informacion Articulos
e | para apoyar publicados.
Comunicacion
en Redes
Sociales y Pagina Cumplido
7.4 | Oficial Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Recibir y dar
comunicacion hacia el
publico a través de Planear

diferentes vias de
comunicacion, sin
contar con pagina web

Cartas, fax,
correos

a | oficial. electrdnicos.

Contar con pagina web

oficial de la instituciéon y

la usarla como otro

canal de comunicacion Pagina web de la
b | con la comunidad IAP

Cuenta con cuentas de

Facebook, Twitter u Cuentas de

otras herramientas de face/twitter de la
c | redes sociales Accion IAP

estrategias
especificas de
comunicacion
con base en los
datosy
seguidores que
tenemos en las
redes que
puedan
recomendar la
causa.
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Tiene comunicacion
Estratégica en las redes
sociales y gracias a ello
ser un referente en los
medios de
comunicacion que
consideran nuestra
informacién para

Calendario de
actividades en
redes sociales,
notas de

comunicacién,

d | difundirla y replicarla. mensajes clave.
Las redes sociales y la
pagina son los medios
de comunicacién mas
importantes, gracias a
ellos se contacta a Correos
donantes, ademas se electrdnicos,
recibe y atiende a estrategias de
solicitudes de apoyo o comunicacion via
e | ayuda. redes sociales

Tecnologias de la
informaciény
Comunicacion

Aplicacion de las Cumplido
8.1|TIC Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Inventario de
aplicaciones,
P Con las Tl dar
reportes seguimiento a
Utilizar herramientas de contables obg'etivos
TIC para controles generados del ) ¥
- ; costos de
a | contables Unicamente. sistema
- programas,
Inventario de
L apoyando la
aplicaciones, toma de
Utilizar herramientas de hojas de Excel, ..
decisiones
TIC para llevar controles reportes -
. estratégicas
contables y operativos generados del
b | basicos sistema




Utilizar herramientas de

Inventario de
aplicaciones,
hojas de Excel,

TIC para llevar controles reportes
contables y operativos generados del
eficientes y confiables Accién sistema
Contar con
herramientas que
permitan integrar de Inventario de
manera confiable y aplicaciones,
eficiente la informacién registro de
de las diferentes areas reportes de
de la institucion. problemas.
Actualizar
periddicamente para
resolver las necesidades
de la operaciony
permitir la que la
informacién esté Registro de
disponible cuando se actualizaciones a
requiere. las aplicaciones
Administracion
de Cumplido
8.2 | Infraestructura Responsable | Resultado Evidencia /Fecha
Contar con correo Cuentas de
L. Contar con
electrénico y acceso a correo y acceso a
. . personal
internet internet. .
— interno y/o
Contar con antivirus y .
. servicio
software relacionado
- . externo para la
con la proteccién del Inventario de .,
. ; -, . . atencion de
equipo y la informacién. licencias L
requerimientos
Contar con una red de
, . y soporte de
coémputo que permite .
o L tecnologias de
compartir informacién .
., . la organizacién
y/o recursos Accion Red instalada
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Contar con un plan de

Plan de
renovacion de

renovacién de equipos equipos o su
de cOmputo para evitar inclusion en el
obsolescencia presupuesto.
Plan de
Contar con un plan de renovacién de
renovacioén de software licencias o su
y aplicaciones para inclusion en el
evitar la obsolescencia presupuesto.
Seguridad de
Informacion y
Control de Cumplido
8.3 | Riesgos Responsable | Resultado Evidencia [Fecha

Cuenta con una politica
sobre el control de la
informaciéon que puede
acceder el personal
segun sus funciones en
la institucién, asi como

aquella que es sensible

en su manejo internoy Documento de
externo. politicas.
Realizar respaldos

programados de la

informacién Bitacora de
institucional sensible respaldos.

Se cuenta con un
sistema o
procedimiento para
controlar el acceso a
equipos de computo y
sistemas (claves de
acceso, contrasefias)

Accidn

Documento de
politica para

generar usuarios,

registro de
usuarios

Contar con un
sistema de
vigilancia para
asegurar la
aplicacién de
las politicas y
prevenir
pérdida o uso
inadecuado de
la informacion
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Contar con una regla
interna de manejo de
informacién sensible de
terceros

Documento de
politica de
manejo de
informacion de
terceros, aviso
de privacidad

El personal esta
capacitado en el uso
correcto de las
aplicaciones y/o
herramientas para el
analisis y control de la
informacién operativa.

Registros de

capacitacion,
manuales de
usuarios.
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Metas de trabajo propuestas a las OSC

Dichas metas son relacionales a las dimensiones desagregadas de cada aspecto evaluado en el diagnostico
participativo, mismo material obtenido de las consultorias realizadas por Nacional Monte de Piedad IAP asi
como de Fundacion Merced.

Definir estrategia:

Meta 1.-; Voluntad fundacional: El trabajo institucional y la operacion cotidiana garantiza y satisface el
cumplimiento de la voluntad que tuvo (tiene) el fundador.

Meta 2.- Misién y Vision: Revisar después de varios afios (3 -5) la vigencia de la mision y vision y realizar
ajustes cuando es necesario

Meta 3.- Proceso Estratégico: Confirmar o ajustar las estrategias con base en resultados para obtener logros
consistentes y a largo plazo.

Meta 4.- Proceso de Innovacion: Mejorar los servicios agregando elementos que hacen que el servicio sea
mas integral (atender mas pasos en la cadena de valor al beneficiario) o buscamos llegar a mas
beneficiarios.

Meta 5.- Proceso decisional: Las decisiones sobre los servicios ofrecidos se derivan de un andlisis de las
capacidades operativas, los resultados obtenidos, las necesidades de los beneficiarios meta, la mision de la
institucion, partes interesadas.

Meta 6.- Responsabilidad Social: Cumplir las leyes y reglamentos respetando los contratos y compromisos
adquiridos.

Meta 7.- Transparencia: Publicar las actividades realizadas, proyectos, logros y experiencias al publico en
general.

Patronato:

Meta 8.- Estructura del Patronato: Contar con un calendario anual de reuniones, sesiona por lo menos cada
3 meses, se elaboran actas y minutas.

Meta 9.- Participacion: Que los patronos asistan a las sesiones, participen activamente en la toma de
decisiones colegiadas, se comprometan con las actividades de permanencia de la institucion, den
seguimiento a las decisiones y ajustan si es necesario.

Meta 10.- Funciones: Promover la transparencia y visibilidad de la organizacion para fortalecer su imagen
publica.

Generacion de Recursos:

Meta 11.- Estrategia: Redefinir el plan estratégico con base en resultados para incrementar la eficacia de los
mecanismos de recaudacion.

Meta 12.- Diversidad de Fuentes: Obtener recursos de manera estratégica de donantes internacionales.
Meta 13.- Informacion de Donantes: Investigar nuevos prospectos en base a perfiles que complementan la
base de datos y se plantean estrategias de cultivo y recaudacion para los donantes potenciales.

Meta 14.- Comunicacion con Donantes: Mantener una comunicacion periddica y personalizada con los
donantes.

Meta 15.- Efectividad: Definir estrategias de recaudacion que permitan pensar/planear en crecimiento o
expansion.

Equipo Operativo:

Meta 16.- Suficiencia: Contar con suficiente personal que permita planear el crecimiento y/o mejora del
servicio.

Meta 17.- Aptitud: Tener el personal apto para adaptarse a cambios e implementar propuestas y mejora en
los servicios.

Meta 18.- Identidad: Incentivar el desarrollo profesional de nuestro personal.

Meta 19.- Voluntariado: Lograr un grupo profesional de voluntarios, que permite la eficiencia en el trabajo
y el ahorro de recursos institucionales.
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Meta 20.- Condiciones de Trabajo: Contar con un sistema de evaluacion de desempefio del personal y se
aplica anualmente.

Modelo de atencion:

Meta 21.- Diagndstico de necesidades: Redefinir los resultados o cambios esperados en los beneficiarios
como producto de la intervencion.

Meta 22.- Beneficiarios: Recopilar sisteméaticamente la informacion sobre los cambios o beneficios
generados por la intervencidn (a través de entrevistas telefonicas, visitas de seguimiento, encuestas u otro
mecanismo)

Meta 23.- Operacion: Llevar a cabo actividades para conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios
sobre la implementacion de servicios, para identificar areas de oportunidad o mejora.

Meta 24.- Seguimiento: Utilizar la informacion recopilada para realizar mejoras al modelo de intervencion.
Aspectos Administrativos:

Meta 25.- Estructura Organizacional: Tener un manual de organizacion actualizado.

Meta 26.- Direccion General: Se reconoce que la direccidn general ha tenido resultados importantes para
nuestra institucion.

Meta 27.- Manual de Politicas y Procedimientos: Actualizar manual periédicamente segln los resultados y
observaciones en su aplicacion.

Meta 28.- Sistemas de Informacién Financiera: Auditar e instrumentar recomendaciones para cambios
necesarios.

Meta 29.- Obligaciones Fiscales: Cumplir con la presentacion del aviso anual oportunamente.

Meta 30.- Cumplimiento de Obligaciones con la JAP: Enviar copia de nuestro Dictamen Fiscal de cada
ejercicio.

Meta 31.- Seguridad y proteccion en el Inmueble: Contar con programa interno de proteccion civil vigente y
autorizado por la delegacion o el 6rgano regulador correspondiente.

Meta 32.- Control de Informacion de sesiones del Patronato: Contar con un(os) profesional(es) en derecho,
que da seguimiento a nuestros juicios y/o situacion corporativa, y registramos sus actividades en un
expediente.

Comunicacion y Difusion:

Meta 33.- Comunicacion Interna: Evaluar y actualizar periédicamente los mecanismos y contenidos en la
comunicacion interna.

Meta 34.- Comunicacion con Autoridades: Resolver problemas ya que existe colaboracion para trabajar a la
par sobre casos en comun.

Meta 35.- Comunicacion externa: Ser conocidos y reconocidos ante instancias publicas y privadas, publico
en general, asi como medios de comunicacion.

Meta 36.- Comunicacion en Redes Sociales y Pagina Oficial: Planear estrategias especificas de
comunicacion con base en los datos y seguidores que tenemos en las redes que puedan recomendar la causa.
Tecnologias de la informacion y Comunicacion:

Meta 37.- Aplicacién de las TIC: Con las Tl dar seguimiento a objetivos y costos de programas, apoyando
la toma de decisiones estratégicas.

Meta 38.- Administracion de Infraestructura: Contar con personal interno y/o servicio externo para la
atencion de requerimientos y soporte de tecnologias de la organizacion.

Meta 39.- Seguridad de Informacién y Control de Riesgos: Contar con un sistema de vigilancia para
asegurar la aplicacién de las politicas y prevenir pérdida o uso inadecuado de la informacion.
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Listado de decretos, normas, leyes y politicas aplicables a la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Michoacdn

Tipo de normatividad

CONSTITUCION

Tratado internacional

Tratado internacional

Tratado internacional

CONSTITUCION

coDIGO

LEY

Denominacion de la
norma

Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y
Politicos

Convencidn
Interamericana

de Derechos Humanos
Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales
Constitucion Politica
del

Estado Librey
Soberano de
Michoacan de Ocampo
Cddigo de
Procedimientos

Civiles para el Estado
de

Michoacan de Ocampo
Ley Organica de la
Administracién Publica
del

Estado de Michoacan
de Ocampo.

Ley de Instituciones de
Asistencia Privada del
Estado

de Michoacdan de
Ocampo

Ley de Transparenciay
Accesoala
Informacion

Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo
Ley de Planeacion del
Estado

de Michoacan de
Ocampo

Ley de Planeacién
Hacendaria,
Presupuesto,

Gasto Publicoy

Fecha de publicacion

05/02/1917

20 mayo 1981

03/02/81

12 mayo 1981

14/03/1918

06/09/2008

29/09/2015

09/06/2004

18/05/2016

17/04/1989

20/03/2014

Fecha de ultima
modificacion,
24/02/2017

20 mayo 1981

03/02/81

12 mayo 1981

18/11/2016

29/12/2016

30/06/2017

24/08/2007

18/05/2016

27/06/2014
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REGLAMENTO

MANUAL

Contabilidad

Gubernamental del

Estado

de Michoacan de

Ocampo

Ley de 30/09/2015
Responsabilidades de

los Servidores Publicos

del

Estado de Michoacan

Ley de Adquisiciones, 11/06/1998
Arrendamientos y

Prestacion

de Servicios

Relacionados

con Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado

de

Michoacan de Ocampo

Ley de Entidades 30/03/1992
Paraestatales del

Estado de

Michoacan

Reglamento Interior de  27/01/2014
la

Administracion Publica

Centralizada del Estado

de

Michoacan

Reglamento Interior de  06/09/2007
la

Junta de Asistencia

Privada

Reglamento de la Ley 08/05/2009
de

Transparencia y Acceso

ala

Informacion del Poder
Ejecutivo del Estado de

Michoacan de Ocampo

Reglamento de la Ley 11/11/1999
de

Adquisiciones,

Arrendamientos y

Prestacion

de Servicios

Relacionados

con Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado

de

Michoacan de Ocampo.

Manual de 14/02/2008
Organizacion de

la Junta de Asistencia

30/09/2015

23/08/2007

01/03/2011

18/04/2016

12/12/2014
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Acuerdos

Privada

Decreto Administrativo
de

Mediadas de
Austeridad,
Trasparencia y Eficacia
del

gasto publico de la
Administracién Publica
del

Estado de Michoacan
de

Ocampo.

25/02/2016
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