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Brecha Digital

Bit

B2B

B2C

C
Ceteris paribus

Caodigo binario

Glosario

A

ASCII Por sus siglas en Inglés (American Standard Code for Information
Interchange - Codigo Estadounidense Estandar para el Intercambio
de Informacidn), pronunciado generalmente [aski], es un codigo de
caracteres basado en el alfabeto latino tal como se usa en inglés
moderno y en otras lenguas occidentales.
http://es.wikipedia.org/wiki/ASCII

AGCS Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

B

Es una expresion que hace referencia a la diferencia
socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen Internet y
aquellas que no. Se trata de una cuestion de alcance politico y
social.

Este término también hace referencia a las diferencias que hay
entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién) de forma eficaz, debido a

los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnolégica.
http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital

Bit es el acrénimo de Binary digit (digito binario). Un bit es un

digito del sistema de numeracion binario.
http://es.wikipedia.org/wiki/Bit

Abreviatura comercial de la expresion anglosajona business to

business: comercio electronico entre empresas.
http://es.wikipedia.org/wiki/B2B

Es la abreviatura de la expresion business to consumer (empresas a
consumidor), es decir, el comercio electrénico que realizan las

empresas con los particulares.
http://es.wikipedia.org/wiki/B2C

Ceteris paribus es una expresion latina que significa
"permaneciendo todo lo demas constante”. En economia, por
ejemplo, se utiliza para significar que todas las variables terceras
que podrian influir en nuestras variables de interés se mantienen

constantes.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ceteris_paribus

El codigo binario de un programa, denominado c6digo maquina es
una codificacién en sistema binario que es el Unico que puede ser

directamente ejecutado por un ordenador.
http://es.wikipedia.org/wiki/Cddigo_binario

Chat También se le conoce como cibercharla, es un anglicismo que
usualmente se refiere a una comunicacion escrita a través de
internet entre dos 0 mas personas que se realiza instantaneamente.
http://es.wikipedia.org/wiki/Chat

Cyber Un cibercafé, café internet, ciberlocal o simplemente ciber (Cyber,

en Inglés) es un lugar comercial que permite, por medio de un pago
determinado, o en algunos casos de manera gratuita (en la mayoria
de estos casos, las cibersalas gratuitas pertenecen a organismos del
estado 0 organizaciones no lucrativas) obtener por un tiempo
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E
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F
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establecido acceso a la navegacion en Internet y a otros servicios
de la red como mensajeria instantanea, correo electronico, video
conferencia 0 Voz sobre IP; ademas puede hacerse uso de
aplicaciones de oficina, software de edicion de imagenes y
utilidades de software. En estos sitios también es muy frecuente
contar con servicios de impresion de documentos, escaner,
grabacion de CDs o DVDs, lectores de memorias para cdmaras
fotogréaficas y una variedad de periféricos que no son de uso comun

doméstico.
http://es.wikipedia.org/wiki/Cibercafé

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Consejo Nacional de Poblacién
Centros Tecnoldgicos de la Comunidad

Los primeros descendientes de los Migrantes michoacanos nacidos
en Estados Unidos de Norte América.

Consiste principalmente en la distribucion, compra, venta,
marketing y suministro de informacion complementaria para
productos o servicios a través de redes informaticas como Internet
u otras redes informéticas. La industria de la tecnologia de la
informacion podria verlo como una aplicacion informatica dirigida

a realizar transacciones comerciales.
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electrénico

Es un servicio de red para permitir a los usuarios enviar y recibir
mensajes mediante sistemas de comunicacién electronicos
(normalmente por Internet). Esto lo hace muy util comparado con
el correo ordinario, pues es mas barato y rapido. Junto con los
mensajes también pueden ser enviados ficheros como paquetes

adjuntos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electronico

Describe informacion que es accesible a través de Internet.
http://es.wikipedia.org/wiki/On-line

Estados Unidos de América

Fluidez con tecnologias de la informacion

Un individuo que trabaja por su propia cuenta, por proyecto, y
usualmente son trabajadores de medio tiempo, de esta forma las
empresas evitan sindicatos, pago de seguros, pago de salarios,
antiguedad, etc.

Es la abreviatura de la expresion government to business (gobierno
a empresas), es decir, la gestion electrénica que el gobierno realiza
con las empresas.

Es la abreviatura de la expresion government to citizen (gobierno a
ciudadano), es decir, la gestion electronica que el gobierno realiza
con los ciudadanos.
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H
Hardware Conjunto de elementos materiales que componen un computador.

Hardware también son los componentes fisicos de una
computadora tales como el disco duro, dispositivo de CD-Rom,
disquetera, etc.. En dicho conjunto se incluyen los dispositivos
electronicos 'y electromecénicos, circuitos, cables, tarjetas,

armarios o cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

I

IAD IAD o indice de Acceso Digital, califica el nivel de acceso a la
Internet que tiene un pais. (ITU, 2003)

IBT Internet Based Training o entrenamiento basado en Internet, en
otras palabras, educacion en linea.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INS Immigration Naturalization Service, se refiere al Servicio de
Inmigracion y Naturalizacion, de los E.U.A.

Internet Es una red mundial de computadoras interconectadas con un

conjunto de protocolos, el mas destacado, el TCP/IP. Aparece por
primera vez en 1960. También se usa este nombre como sustantivo
comun y por tanto en minGsculas para designar a cualquier red de
redes que use las mismas tecnologias que Internet,
independientemente de su extension o de que sea publica o
privada. Internet no es sinénimo de World Wide Web. Esta es parte
de aquella, siendo la World Wide Web uno de los muchos
servicios ofertados en la red Internet. La Web es un sistema de
informacion mucho mas reciente (1995) que emplea Internet como

medio de transmision.
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

IP El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet
Protocol) es un protocolo no orientado a conexion usado tanto por
el origen como por el destino para la comunicacion de datos a
través de una red de paquetes conmutados.

Los datos en una red que se basa en IP son enviados en bloques
conocidos como paquetes o datagramas (en el protocolo IP estos
términos se suelen usar indistintamente). En particular, en IP no se
necesita ninguna configuracion antes de que un equipo intente

enviar paquetes a otro con el que no se habia comunicado antes.
http://es.wikipedia.org/wiki/IP

ITU International Telecomunications Union, se refiere a la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
I+D La expresion Investigacion y Desarrollo (6 1+D, en abreviatura)

tiene una relevancia comercial especial aparte de su significado
convencional de investigacion y desarrollo tecnolégico.

En el contexto de comercio, "investigacion y desarrollo™ se suele
referir a actividades de largo recorrido orientadas al futuro en
tecnologia o ciencia copiando la investigacion cientifica que no se
vincula tanto a la busqueda de beneficios.
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Las estadisticas sobre el nimero y entidad de las organizaciones
que se dedican a "1+D" pueden revelar el estado de la industria en
un pais, el grado de competencia o el progreso cientifico. Algunas
mediciones habituales son: presupuestos dedicados a I+D, nimero

de patentes presentadas o publicaciones cientificas.
http://es.wikipedia.org/wiki/1%2BD

LAN es la abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local
o simplemente Red Local). Una red local es la interconexion de
varios ordenadores y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de unos pocos kilémetros.
Su aplicacion mas extendida es la interconexion de ordenadores
personales y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc; para
compartir recursos e intercambiar datos y aplicaciones. En

definitiva, permite que dos 0 mas maquinas se comuniquen.
http://es.wikipedia.org/wiki/LAN

Un ordenador central o mainframe es un ordenador grande, potente
y costoso usado principalmente por una gran compafiia para el
procesamiento de una gran cantidad de datos; por ejemplo, para el

procesamiento de transacciones bancarias.
http://es.wikipedia.org/wiki/Mainframe

Migrantes michoacanos o mexicanos legales e ilegales.

Miniordenador o Minicomputadora, un ordenador o computadora
de nivel medio disefiada para realizar calculos complejos y
gestionar eficientemente una gran cantidad de entradas y salidas de
usuarios conectados a través de un terminal. Normalmente, los
miniordenadores se conectan mediante una red con otras
minicomputadoras, y distribuyen los procesos entre todos los
equipos conectados. Las minicomputadoras se utilizan con
frecuencia en aplicaciones transaccionales y como interfaces entre

sistemas de mainframe y redes de area extensa.
http://www.terra.es/personal/lermon/cat/articles/evin0311.htm

North American Industry Classification System, se refiere al
Sistema de Clasificacion Industrial de Norte América

NASDAQ, acronimo de National Association of Securities Dealer
Automated Quotation. Corresponde a un mercado electrénico de

acciones en Estados Unidos.
http://es.wikipedia.org/wiki/NASDAQ

National Center of Educational Statistics, se refiere al Centro
Nacional de Estadisticas Educativas de los E.U.A.

Por Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs) se
entiende un concepto difuso empleado para designar lo relativo a la
informatica conectada a Internet y, especialmente, el aspecto social
de éstos. TIC'S: Se denomina asi (en forma simplificada) a las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.
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También se las suele denominar NTIC's (por Nuevas Tecnologias

de la Informacién y de la Comunicacion)
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_la_informacion_y_la_comunicacion

(0]

OECD o0 OCDE Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) o Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), es wuna organizacion de cooperacion
internacional compuesta por 30 paises desarrollados cuyo objetivo
es coordinar sus politicas econdmicas y sociales. Fundada en 1961.
La sede central de la OCDE se encuentra en la ciudad de Paris.

oMC Organizacion Mundial del Comercio

Outsourcing Subcontratacion (del inglés outsourcing), también Ilamado
tercerizacion o externalizacion, es el proceso econémico en el cual
una empresa determinada mueve o destina los recursos orientados
a cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por medio de un
contrato. Esto se da especialmente en el caso de la subcontratacién
de empresas especializadas. Para ello, pueden contratar sélo al
personal, en cuyo caso los recursos los aportard el cliente
(instalaciones, hardware y software), o contratar tanto el personal

como los recursos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Outsourcing

P

Patentes Es un conjunto de derechos exclusivos garantizados por un
gobierno o autoridad al inventor de un nuevo producto (material o
inmaterial) susceptible de ser explotado industrialmente para el
bien del solicitante de dicha invencion (como representante por
ejemplo) por un espacio limitado de tiempo (generalmente 20 afios

desde la fecha de solicitud).
http://es.wikipedia.org/wiki/Patente

PC Ordenador personal o computadora personal (en inglés Personal
Computer o PC) Un ordenador personal es un microordenador
barato, disefiado en principio para ser usado por una sola persona
cada vez, y que es compatible con el PC de IBM (aunque en el
lenguaje corriente se pude referir también a equipos
incompatibles). Un ordenador personal es generalmente de tamafio
medio y es, en general, usada por un solo usuario (aunque hay
sistemas operativos que permiten varios usuarios simultdneamente,
lo que es conocido como multiusuario).

Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas
comunes de la informatica moderna, es decir que permite navegar
por Internet, escribir textos y realizar otros trabajos de oficina
ademas de escuchar mdsica, ver videos, jugar, etcétera.

Puede ser de escritorio o portétil.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_personal

PIB Producto Interno Bruto
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Un Programa informatico (software) es la union de una secuencia
de instrucciones que una computadora puede interpretar y ejecutar
y una (o varias) estructuras de datos que almacena la informacion
independiente de las instrucciones que dicha secuencia de
instrucciones maneja. Para ello se usan lenguajes de programacion

que sirven para programar la secuencia de instrucciones requerida.
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa

Secretaria de Educacion Publica

El ordenador en el que se ejecuta un programa que realiza alguna
tarea en beneficio de otras aplicacion llamada clientes, tanto si se
trata de un ordenador central (mainframe), un miniordenador, un

ordenador personal, etc.
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor

es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion
del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera
eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y

gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las
mismas. Alna caracteristicas del algebra y el calculo relacional
permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informacion
de interés de una base de datos, de una forma sencilla.

Tecnologia, del griego Teckne, que a su vez proviene de
teyvohoyog, de teyvn, "arte, técnica u oficio™ y Aoyog, "tratado o
conocimiento”. Puede definirse como el conjunto de conocimientos
propios de un arte industrial asi también como el conocimiento de
un arte u oficio sin importar su rango, aunque en la practica esta
definicion debe ser ampliada. Analizando el papel desempefiado en
el desarrollo cientifico, se puede decir que la Tecnologia es la
propiedad para aplicar los conocimientos de la Ciencia en los
procesos de produccién. La Tecnologia seria asi el lazo de unién

de las ideas cientificas y la aplicacion practica de dichas ideas.
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologia

Trabajo a distancia a través del Internet, sin necesidad de estar en
la oficina.
Tratado de Libre Comercio de América del Norte

U.S. Census o U.S. Census Bureau (por su nombre en Inglés), se
refiere al Buro de Censos de los E.U.A.

Conferencia mantenida mediante imégenes y sonidos transmitidos

por una red de comunicaciones.
http://www.rae.es/

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP,
VolIP, Telefonia IP, Telefonia por Internet, Telefonia Broadband y
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Voz sobre Broadband es el enrutamiento de conversaciones de voz

sobre Internet 0 a través de alguna otra red basada en IP.
http://es.wikipedia.org/wiki/\Voz_sobre_IP

WAN Una red de area amplia, con frecuencia denominada WAN,
acronimo de la expresion en idioma inglés Wide Area Network, es
un tipo de red de computadoras capaz de cubrir distancias desde
unos 100 hasta unos 1000 km, proveyendo de servicio a un pais o

un continente.
http://es.wikipedia.org/wiki/WAN

Web La World Wide Web, la Web o WWW, es un sistema de
navegador web para extraer elementos de informacion (llamados
"documentos" o "paginas web"). Puede referirse a "un(a) web"
como una pagina, sitio o conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, 0 a "la Web", que es la
enorme e interconectada web disponible practicamente en todos los

sitios de Internet.
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
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Resumen

El uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion es bajo por parte de los migrantes. A pesar
de su difusion, es sustancialmente bajo el nUmero de migrantes que tienen y/o usan el Internet
para propositos personales o laborales. A mayores niveles educativos, mayor es el uso del

Internet.

Asimismo, se observa una correlacion entre la edad y el manejo del Internet. Por lo general, los
migrantes jévenes muestran un mayor uso de Internet que los migrantes de mayor edad, como

probable consecuencia de una mayor familiaridad con las nuevas tecnologias.

De acuerdo con la encuesta realizada el nimero promedio de afios de estudio por parte de los
migrantes fue de 9.52 afios con una edad promedio de los encuestados de 38.98 afios. Esto quiere
decir que pertenecen a generaciones que no fueron educadas en el uso de las computadoras y que
ahora se encuentran limitados en el uso de estas herramientas en un contexto en el cual la
informacion fluye de una manera increible y en la cual el estar bien informado y tomar decisiones

con datos actualizados es una parte fundamental del éxito.
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Abstract

The use of the New Information Technologies and Communications is low concerning the
Mexican immigrants. Even with its diffusion, the number of immigrants that have or use the
Internet for personal or job purposes, is very low, because of there low level education. The more

educational level, the more use of Internet.

Therefore, there is a correlation between age and the use of Internet. In general, young
immigrants show more use of Internet then older immigrants, as a probable consequence of a

more familiarity with new technologies.

According to the elaborated interviews, the average years of education study of immigrants was
9.52 years with an average age of 38.98 years. This means that they belong to a generation that
was not educated in the use of computers and now they are limited in the use of these tools in a
context where information flows rapidly and where being well informed and decision making is

base on up to date data, as these are a fundamental part of success and economic wellbeing.

11
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Introduccion

En la presente tesis se aborda el tema central sobre el uso comercial de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (NTICs), aunque otros autores las llaman Tecnologias de la
Informacion (TIs) o Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) por parte de los
migrantes michoacanos. A través de la presente tesis se establece si las Tls han permitido
mejorar las oportunidades de empleo de los migrantes y asi como la calidad de vida de los
mismos y la economia de su comunidad de origen (ya sea por la captacion de mayores ingresos
por sus conocimientos en Tls o por la comercializacion de mercancias, tales como artesanias,
dulces, ropa, joyeria, etc., a través del e-Commerce o comercio electrénico) y determinar si la
educacion, el ingreso y el entorno econdémico-tecnoldgico de los Estados Unidos de América
influyeron a los migrantes en el uso de las TIs.

Varias razones motivaron el desarrollo de la presente investigacion, entre ellas es porque el tema
del uso de las NTICs para cualquier grupo social es un tema poco estudiado, especialmente en
México. Otra razon es porque su servidor es un emigrante que no conocia sobre las Tl hasta que
Ilegd a los Estados Unidos a la edad de 8 afios, donde curso la primaria y parte de la secundaria,
siendo la estadia mas prolongada y escolarizada desde 1989 hasta 1993, donde interactu6 con TIs
(computacién basica), gracias al sistema educativo (con apoyo para migrantes) de esa época. En
1989, conoci por primera vez la computadora, el Internet y el correo electrénico, con ello parte de
mi educacion se baso en el uso de la computadora, como pudo haber sucedido con otros hijos de

migrantes de esa época.
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PROBLEMA DE ESTUDIO

La globalizacion ha traido consigo una movilidad migratoria impresionante y un desarrollo
tecnoldgico sin precedentes, con ello surge el Internet y a su vez el comercio electronico (e-

Commerce), desde entonces las TI han tenido un impacto importante en el mercado mundial.

Junto con la globalizacion, las Tls han permitido la comercializacion de productos, servicios e
informacion de manera mas rapida y de mayor volumen, sin limitantes de tiempo y espacio (en la
actualidad puedes vender, comprar y comunicarte las 24 horas del dia de/a cualquier lugar del
mundo). Este cambio de comercializacién y comunicacion radical ha su vez ha cambiado para
bien o para mal la economia de muchos paises (E.U.A. mejor6 su economia con las T, México se
atraso en implementar las Tl y no ha podido mejorar su economia), también ha cambiado ciertos
parametros culturales (los mexicanos ya no solo comen tacos y alimentos tradicionales, sino
pizzas, hamburguesas, pollo kung-pao y sushi, ya no escuchan solo la masica nacional sino de
todo el mundo, ya no solo platican sino chatean, ya no envian correo postal sino email, etc.). Las
Tls a su vez también han cambiado la forma en que se presenta y se busca la informacion, el
acceso a dichas Tls varia de un pais a otro, o incluso de una region a otra dentro del mismo pais,
lo que ha llevado a crear una “brecha digital”, es decir que debido a las limitantes educativas y de
acceso a las Tls, se han creado dos clases de personas, las que tienen acceso y usan las TIs y las
que no. Dicha “brecha digital” aun se desconoce para distintos tipos de grupos sociales, entre

ellos esta la comunidad migrante mexicana.

La migracion en si puede afectar de distintas formas a cualquier pais, para el caso de la migracion
México-E.U.A. que cada dia es mayor (aunque no es la unica en el mundo, pero si la mas
importante) ha impactado tanto a México como a E.U.A. Dicha migracion ha generado
comunidades hibridas en los E.U.A. (ni de aqui ni de alla), donde no se habla ni espafiol ni inglés,
sino una mezcla de ambos. Dado que la mayoria del flujo migratorio son hombres (la mayoria
con niveles econdmicos y educativos muy bajos), esto ha llevado a que en México existan

poblaciones donde solo hay mujeres y nifios, porque los hombres se van “al otro lado”.

Tanto E.U.A. como México tienen que enfrentar ciertos problemas pero a su vez tienen

beneficios. En E.U.A., los migrantes mexicanos representan un gasto publico mayor,
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inconformidad social y recientemente, un problema de seguridad nacional (si se consideran los
acontecimientos a partir del 11 de Septiembre del 2001), pero benefician la economia
estadounidense por que los migrantes mexicanos (especialmente los ilegales) son mano de obra
barata, son consumidores y aportan con el pago de impuestos (lo mas importante a destacar es
que los migrantes ilegales no reciben los mismos servicios gubernamentales que los migrantes
legales, ciudadanos o residentes, pero aun asi pagan impuestos). En el caso de México, la
emigracion genera una escasez de mano de obra, enfermedades, muertes y distorsion cultural,

pero representa un flujo de remesas de millones de dolares anuales.

Contemplando lo anterior, el problema que se presenta es el desonocimiento sobre la capacidad
de uso de las Tls por parte de los migrantes, asi como los beneficios economicos y problemas
sociales que puede tener dicha capacidad o incapacidad. Una vez que se defina la capacidad o
incapacidad de uso de las Tls, se pueden establecer propuestas de infraestructura y medios
necesarios tanto tecnoldgicos como educativos para facilitar el acceso a dicha comunidad, para
que con ello, los esquemas de envio de remesas por via electronica de forma masiva y comercio
electronico enfocados a la comunidad migrante de México, radicada en los E.U.A. sean esquemas

que beneficien a la comunidad migrante y a las familias en México.

Considerando que la presente investigacion tiene un enfoque comercial, se plantea lo siguiente:
Los migrantes mexicanos (legales e ilegales) y la primera generacion de descendientes que
radican en E.U.A., y que han estado en algin momento dentro del sistema educativo de los
E.U.A. (en la actualidad mas del 90% de las escuelas en ese pais cuentan con acceso a las
NTICs), se puede establecer que los migrantes ya han tenido contacto en algin momento con
dichas tecnologias. La necesidad de obtener mejores niveles de vida (que es la razon principal por
la que emigran) y el entorno econémico-tecnoldgico’ al que estan expuestos, los obliga hacer uso

de las NTICs; ya sea para propdsitos de comunicacion personal o comercial.

! Se podria considerar el entorno social, pero ello extenderia demasiado la investigacion, por lo que para esta investigacion se va omitir. EI entorno
econémico-tecnoldgico se refiere a la intensidad de inversion en investigacion y desarrollo, las patentes generadas y la disponibilidad de acceso al
Internet (Indice de Acceso Digital) del pais en cuestion.

L}
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Los objetivos particulares de la investigacion son los siguientes:

e Determinar como influyo el nivel educativo y el ingreso del migrante michoacano en el
uso de las NTICs en Estados Unidos de América.
e Investigar si el entorno econdémico-tecnoldgico de Estados Unidos de América determin0

el uso de las NTICs por parte de los migrantes michoacanos.

Como hipotesis principal de la investigacion se establece que las oportunidades comerciales,
flujos de informacion y la formacion de comunidades binacionales virtuales entre los migrantes
michoacanos, sus descendientes y sus parientes en México determinaron el mayor uso de NTICs,

en Estados Unidos de América.

Las hipotesis especificas de la investigacion son las siguientes:

e El nivel educativo y el ingreso del migrante michoacano dieron como resultado un mayor
uso de las NTICs en Estados Unidos de Ameérica.
e EI entorno econdmico-tecnologico de Estados Unidos de América, determind

positivamente en el uso de las NTICs por parte de los migrantes michoacanos.

La presente investigacion se divide en tres capitulos tematicos principales. Los demas capitulos
hacen referencia a metodologias, resultados y conclusiones de la investigacion.

En el capitulo 1 se establecen los generadores y medios de obtencién de conocimiento (siendo los
generadores de conocimiento; las inversiones en investigacion y desarrollo, y las patentes; y los
medios de obtencion de conocimiento propiamente es la disponibilidad de acceso a las NTICs y
el gasto gubernamental en educacion) tanto en México como en E.U.A., con el fin de establecer
la diferencias entre ambos paises y como es que dicha inversion en investigacion y desarrollo y la
disponibilidad de acceso a las NTICs, ha llevado a implementar mas tecnologia en distintos
sectores, destacando para el interés de esta investigacion el sector educativo. En otras palabras se

plantea establecer un panorama general de las condiciones tecnoldgicas de México y E.U.A., para
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plasmar el entorno econdémico-tecnoldgico que los migrantes estan expuestos en E.U.A., y a lo
que no estan tan expuestos en México (aunque deberian de estarlo).

En el capitulo 2 se hace referencia al comportamiento migratorio mexicano desde sus inicios
hacia los E.U.A. y como es en la actualidad, asi como la cultura del migrante michoacano, los
niveles educativos y de ingreso de los migrantes desde 1990 hasta el 2003, la participacion de los
migrantes mexicanos en distintos sectores (recalcando que los migrantes si tienen participacion
en el sector informatico, aunque es minima) de los E.U.A. También se hace referencia a los
medios de comunicacién y obtencion de informacién de los migrantes y las posibilidades de los

migrantes en adoptar las NTICs para obtener informacion y a su vez comunicarse.

En el capitulo 3, se establecen las distintas referencias y teorias sobre el comercio de servicios, la
definicion y, aspectos sociales y capacidad de uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, teorias sobre la conducta informativa de los seres humanos y la teoria sobre la

movilidad del factor trabajo.

16



ININEE-UMSNH El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
Maestria en Ciencias en Comercio Exterior de los migrantes michoacanos en California

Antecedentes

Por naturaleza el ser humano tiende a migrar y busca comunicarse con sus seres queridos. Girard
(2004a), considera que, “hoy se estiman 75 millones de trabajadores emigrantes internacionales a
corto y mediano plazo, incluyendo a sus dependientes, siendo esta migracion internacional una
consecuencia y una fuerza que caracteriza la globalizacion” (Girard, 2004a). Con lo anterior
queda claro que la globalizacién es la causante del masivo flujo de migrantes trabajadores a nivel

internacional.

La necesidad de comunicarse es una caracteristica del ser humano, es por ello que a la mayoria de
los millones de trabajadores de migrantes mexicanos que cruzan la frontera de México con
Estados Unidos de América, les gusta, o les gustaria, mantener una comunicacién cercana con sus

familias y comunidades de su pais de origen.?

Por otra parte la tecnologia ha abaratado y cambiado la forma en que los seres humanos se
comunican e intercambian informacion. Esta tecnologia, mejor conocida como Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTICs), Tecnologias de la Informacién (Tls) o
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (ver Capitulo 1) solo pueden ser aprovechadas
por aquellos que las conocen y saber usarlas apropiadamente. Girard (2004a), establece que la
comunicacion, enriquecida y apoyada por el uso de las NTICs, es una contribucion al desarrollo.
De lo anterior se puede esperar que un migrante michoacano va ha buscar mantener una
comunicacion cercana y que si dicha comunicacion esta enriquecida y apoyada por el uso de las

NTICs, ello contribuira a su desarrollo.

Tomando en cuenta que México no tiene mucha participacion en la generacion y medios de
obtencion de conocimiento si se compara con E.U.A. (ver Capitulo 1), podemos establecer que es
muy probable que los migrantes mexicanos al emigrar dificilmente hagan uso de las NTICs,

dadas las deficiencias que se tienen en México. Pero quiza después de unos afios de residir en

% LLos que permanecen en su pais también desean comunicarse y una de las razones mayores para el uso de las TICs por gente de los paises menos
industrializados, es para la comunicacién con familiares que han migrado. Ana Maria Fernandez Maldonado argumenta que uno de los factores
detras de Internet en Per0, es el deseo de comunicarse con los millones de peruanos que viven en los Estados Unidos
<www.bk.tudelft.nl/users/fernande/internet/Barcelona.pdf>.
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E.U.A. el migrante mexicano adoptard el uso de las NTICs para facilitar y reducir costos de

comunicacion con sus parientes en México.

Siendo California®, el destino principal de los migrantes mexicanos y el segundo estado” de los
E.U.A. con la mayor participacion en ciencia y tecnologia (la ciencia y tecnologia o investigacion
y desarrollo, se consideran en esta investigacion como medios de generacion de conocimiento)
(ver Cuadro 1), después de Massachusetts (DeVol, 2004) y que es cede de empresas
desarrolladoras de NTICs, conocido como Sillicon Valley, donde empresas como Intel®>, AMD®,

IBM’, Microsoft® y CISCO® Systems, por mencionar algunas.

Dada la promocién sobre el uso de las NTICs por parte de las empresas mencionadas y siendo
que California es el estado con el mayor nimero de migrantes michoacanos, es probable que en el
estado de California haya mayor uso de las NTICs por parte de los migrantes michoacanos

establecidos (legales).

Cuadro 1 - Indice Estatal Nacional de Ciencia y Tecnologia de Estados Unidos de América

Rango | Rango| Cambio Calificacion Rango Rango | Cambio Calificacion

(2004) | (2002) | en Rango | (2004) Estado (2004) (2002) | en Rango (2004)
Massachusetts MA 1 1 0 84.35 Kansas KS 26 22 -4 53.12
California CA 2 3 1 78.86 Wisconsin WI 27 25 -2 51.76
Colorado CO 3 2 -1 78.77 Nebraska NE 28 32 4 50.91
Maryland MD 4 4 0 78.19 Indiana IN 29 30 1 50.73
Virginia VA 5 5 0 72.27 Idaho ID 30 26 -4 49.03
Washington WA 6 6 0 69.87 Missouri MO 31 28 -3 48.11
New Jersey NJ 7 7 0 69.03 Florida FL 32 29 -3 44.47
Minnesota MN 8 10 2 67.49 Maine ME 33 36 3 43.47
UTA uT 9 9 0 66.49 Tennessee TN 34 40 6 42.77
Connecticut CT 10 8 -2 66.26 Oklahoma OK 35 37 2 42.65
Rhode Island RI 11 21 10 64.01 Alabama AL 36 33 -3 42.36
New Hampshire | NH 12 13 1 63.43 lowa 1A 37 35 -2 41.9
Delaware DE 13 11 -2 62.51 Montana MT 38 34 -4 40.65
New Mexico NM 14 20 6 61.75 Hawaii HI 39 43 4 40.05
New York NY 15 12 -3 60.66 Alaska AK 40 39 -1 39.91
Pennsylvania PA 16 16 0 60.36 Wyoming WY 41 38 -3 38.72
Arizona AZ 17 18 1 58.47 Louissiana LA 42 44 2 36.66
Georgia GA 18 15 -3 58.10 Nevada NV 43 42 -1 36.09
Oregon OR 19 23 4 57.76 South Carolina | SC 44 41 -3 35.94
North Carolina NC 20 17 -3 57.28 North Dakota ND 45 45 0 34.55
lllinois IL 21 19 -2 56.59 West Virginia WV 46 48 2 33.65

® La US Census Bureau establece que hay 441 establecimientos en California que proveen contenido a través de Internet y generan
$1,445,405,000 de ingreso. 2002 Economic Census. <http://www.census.gov/econ/census02/data/ca/CA000_51.HTM>

* El censo por parte del Milken Institute se lleva a cabo cada 2 afios, por lo que solo se tienen datos hasta el 2004.

° <http://www.intel.com>

® <http://www.amd.com>

7 <http://www.ibm.com>

8 <http://www.microsoft.com>

° <http://www.cisco.com>
L}
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Vermont VT 22 31 9 56.00 South Dakota SD 47 47 0 33.31
Texas TX 23 14 -9 54.91 Kentuchy KY 48 46 -2 32.61
Ohio OH 24 27 3 54.18 Arkansas AR 49 50 1 29.53
Michigan Ml 25 24 -1 54.01 Missippi MS 50 49 -1 27.48

Promedio 52.64

Fuente: Tabla indice Estatal de Ciencia y Tecnologia (DeVol, 2004:2)

De lo anterior, para el caso de estudio se parte de dos situaciones. Se conoce que el flujo
migratorio de mexicanos hacia los Estados Unidos de América (E.U.A.) ha aumentado a través de
los afios (IILSR, 2003) y hoy se considera intolerable (DIAMEX, 2006), por la falta de empleo en
México y la calidad de los mismos (Vallejo, 2005). A consecuencia de ello esto ha dado un
mayor flujo de remesas para México (Hernandez, 2005) y mano de obra barata para E.U.A.
(Borjas, 2000), pero también actualmente ha traido problemas politicos y sociales, tanto para
E.U.A. como para México. La segunda situacion, es que las inversiones en generacion y
obtencion de conocimiento™, son el medio para lograr llegar a una sociedad de la informacion™' y
posteriormente (aunque no existe alguna en el mundo) a una sociedad del conocimiento®, que
requiere que las NTICs se usen en el sector educativo (aunque no se limita a este sector, pero es
el sector de interés de la presente investigacion) de los paises desarrollados como lo es E.U.A. y
por necesidad, se han adoptado en paises en desarrollo como es el caso de México (Corona,
2005). Ambas situaciones no se han estudiado en conjunto, es decir no se sabe si los migrantes
mexicanos y la primera generacion de descendientes, hacen uso o no de las NTICs, ni mucho
menos en que proporcidn, por lo que tampoco se sabe el tipo de uso (personal o comercial) que se
le daalas NTICs.

10 La generacién de conocimiento requiere de inversiones en Investigacion y Desarrollo y produccion de patentes. La obtencién de conocimiento
requiere de gasto gubernamental en educacion y disponibilidad de acceso a Internet.

! Las sociedades de la informacion surgen con el uso e innovaciones intensivas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde
el incremento en la transferencia de informacién, modificé en muchos sentidos la forma en que se desarrollan muchas actividades en la sociedad
moderna, sin embargo, la informacién no es lo mismo que el conocimiento, ya que la informacion es efectivamente un instrumento del
conocimiento, pero no es el conocimiento en si, el conocimiento obedece a aquellos elementos que pueden ser comprendidos por cualquier mente
humana razonable, mientras que la informacién son aquellos elementos que a la fecha obedecen principalmente a intereses comerciales, retrasando
lo que para muchos en un futuro serd la sociedad del conocimiento. (Wikipedia, 2006a)

12 |_a nocién de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por Peter Drucker, y en el decenio de 1990 fue profundizada en
una serie de estudios detallados publicados por investigadores como Robin Mansel o Nico Stehr. Cabe destacar que la sociedad del conocimiento
no es algo que exista actualmente, es méas bien un ideal o una etapa evolutiva hacia la que se dirige la humanidad, una etapa posterior a la actual
era de la informacion, y hacia la que se llegara por medio de las oportunidades que representan los medios y la humanizacién de las sociedades
actuales, mientras la informacién sélo siga siendo una masa de datos indiferenciados (hasta que todos los habitantes del mundo no gocen de una
igualdad de oportunidades en el ambito de la educacion para tratar la informacion disponible con discernimiento y espiritu critico, analizarla,
seleccionar sus distintos elementos e incorporar los que estimen mas interesantes a una base de conocimientos), entonces seguiremos estando en
una sociedad de la informacién, y no habremos evolucionado hacia lo que seran las sociedades del conocimiento. (Wikipedia, 2006a)
L}
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Considerando lo anterior, cabe mencionar que las sociedades del conocimiento tienden al
crecimiento econdémico, altos niveles de competitividad, y mejor calidad de vida (Corona, 2005).
E.U.A., aunque no es una sociedad del conocimiento completamente, pero si una sociedad de la
informacidn con una participacion importante en generacion y obtencién de conocimiento y sus
respectivos beneficios econdmicos que ello implica, E.U.A. es un pais atractivo para el ciudadano
mexicano que se encuentre desempleado o con un salario inferior a la media nacional mexicana.
A pesar de que el mexicano sabe que percibira salarios inferiores al estandar estadounidense
(considerando que el migrante mexicano tiene un bajo nivel educativo), también sabe que tendra
un mejor ingreso en comparacion a su ingreso previo en México, tal como lo plante6 Borjas
(Borjas, 1994).

Es evidente que las NTICs han tenido un impacto tanto positivo como negativo en la sociedad en
general, tanto en E.U.A. como en México (incluyendo a la sociedad migrante mexicana). En ese
sentido la “brecha digital”, que se refiere a las limitantes para el acceso a la informacion a través
de medios electrdnicos, digase Internet, se hace mas eminente y en algunos casos se desconoce

su magnitud (Corona, 2005).
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1. Generadores y Medios de obtencion de conocimiento en México y Estados

Unidos de Norteamérica

Para el presente capitulo se entendera como generadores de conocimiento las inversiones en
investigacion y desarrollo (I+D) y el nimero de patentes y para el caso de los medios de
obtencion de conocimiento, serd el gasto gubernamental en educacién y la disponibilidad de

acceso a la Internet.

En un contexto global, los paises més ricos, como lo son E.U.A, Japon o Alemania alcanzan un
promedio de 4 mil cientificos, investigadores y técnicos por millon de habitantes. En las mismas
proporciones, en el caso de los paises en desarrollo (como es el caso de México) se tienen en
promedio 150 a 200 por millon, lo que significa una ventaja de mas de 26 veces en el caso de los
primeros. Por lo tanto, en términos del PIB per capita ajustado al poder adquisitivo relativo es de
3 a 1 entre paises desarrollados y no desarrollados, la brecha de conocimientos es el triple,
medida en términos de inversion, y 10 veces si se considera el stock de recursos humanos
capacitados. Si consideramos las diferencias en términos de patentes registradas por habitante y
los recursos de infraestructura de comunicaciones (telefonia, computadoras y nodos Internet), se
encuentran diferencias aun mas importantes, en dimensiones que superan hasta en 100 veces 0

mas la ventaja de los paises mas desarrollados (Rodriguez, 2001).

De acuerdo a un articulo publicado por la SEP y CONACYT, se considera a la inversion en 1+D
como un indicador que refleja la determinacién de las organizaciones a desarrollar
conocimientos, o bien a organizar su difusién y asimilacién. En la medida en que el gasto
incremente su importancia relativa en la economia, mayores seran las expectativas de disminuir
la brecha en esta materia con los paises que tienen un nivel de desarrollo superior (SEP -
CONACYT, 1999).
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Otro aspecto que también hay que considerar tanto para los migrantes como para México, dado el
objetivo de la presente investigacion, es la disponibilidad de acceso a la Internet. Para medir la
disponibilidad de acceso a la Internet, la Union Internacional de Telecomunicaciones
(International Telecomunications Union o ITU), establecié el indice de Acceso Digital (ITU,
2003), en el cual se califica el nivel de acceso que tiene un pais. Las razones por la que un pais
tiene mayor acceso digital se debe a que ha canalizado los recursos para dar ese acceso y es por
las cuales tiene un nivel econdmico alto, lo mismo sucede cuando es el caso contrario, tal como
lo plantea Girard (2004b) “la razdn por la cual la gente en paises pobres no tienen gran acceso a
Internet es porque son pobres - la misma razén por la que tienen agua, educacion, salud,
electricidad y transporte inadecuado. Sin embargo, la inversion en Internet podria ayudar a
mejorar sus vidas, y también ayudaria a la inversion en agua, educacion y salud” (Girard 2004b),
en otras palabras la inversion que se destine para facilitar el acceso a la Internet, va a permitir
obtener conocimiento, lo que a su vez va a mejorar las vidas de quienes hagan uso de la Internet,
y a su vez mejoraré la vida de los mismos y como consecuencia mejorara otros aspectos como las

inversiones en educacion, acceso al agua y la salud.

Basandonos en lo anterior, si consideramos al Internet como un medio para obtener conocimiento
queda claro que, si los migrantes estan expuestos a una sociedad rica en conocimiento y con
mayores facilidades de acceso a la Internet, es probable - segin Girard - que el uso de la Internet

como un medio para obtener conocimiento va ayudar a mejorar las vidas de los migrantes.

Para el caso de México, la inversion que se destine para facilitar el acceso a la Internet, evitaria
que la brecha digital se haga méas evidente con respecto a E.U.A., y como ya se ha planteado —
segun Girard — va a mejorar la calidad de vida de los mexicanos, asi como mejorar la educacion,

el acceso al agua y la salud, y por supuesto minimizar el flujo migratorio.
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1.1 Inversiones en I+D y Patentes

La inversion en I+D para el caso de México es un indicador que hasta hace poco (considerando la
creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia®®) se ha tomado en cuenta, por lo que el
desarrollo de la educacion superior y de los sistemas de ciencia y tecnologia en México, han
transcurrido lentamente y con dificultades.

Para México que es una economia que busca modernizarse, necesita contemplar el desarrollo de
un esquema de investigacion y desarrollo; en la actualidad las tendencias de desarrollo
tecnoldgico presentan grandes retos, de los cuales se debe tener conciencia, particularmente en un
pais emergente como México, si se desea lograr un desarrollo sustentable. (Magafia y Solis,
2002).

Aunque recientemente en México, la Camara de Diputados aprobé el 1% del PIB en actividades
de investigacion y desarrollo tecnolégico, este reto no sélo implica su plena legislacién sino una
labor conjunta del sector gubernamental y del sector productivo, ya que en México la inversién
en 1+D no ha logrado los niveles de crecimiento necesarios para poder alcanzar por lo menos la
mitad de tan ambiciosa meta; tan solo en el 2001 esta actividad logro conseguir una inversion del
0.40% del PIB, 0.03% menos que en 1999 (Grafica 1), donde logro alcanzar el mayor porcentaje
desde 1999 (CONACYT, 2003).

3 El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia fue creado por disposicién del H. Congreso de la Unidn el 27 de diciembre de 1970, como un
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, integrante del Sector Educativo, con personalidad juridica y patrimonio
propio. También es responsable de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México. Desde su creacién hasta 1999 se presentaron dos
reformas y una ley para coordinar y promover el desarrollo cientifico y tecnolégico y el 5 de junio del 2002 se promulg6 una nueva Ley de
Ciencia y Tecnologia, con el fin de incrementar la capacidad cientifica y tecnolégica del pais, elevar la calidad, la competitividad y la innovacion
de las empresas y contar con una politica de Estado en la materia. (CONACYT, 2006)

L}
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Grafica 1 - Participacion del Gasto en Investigacion y Desarrollo Tecnologico en el PIB,
1995 —2001. (Porcentaje)
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Fuente: Informe general de la Ciencia y Tecnologia 2003, p:27

La aprobacion del 1% de PIB, no fue algo planeado, por tres razones. En primer lugar, la
expansion obedeci0 méas a presiones de la demanda social. En segundo lugar, aunque las
universidades publicas contintan siendo el &mbito por excelencia en que se realiza el vinculo
entre investigacion cientifica y docencia superior, sus posibilidades de acceso a recursos compite
desventajosamente con otras prioridades gubernamentales. En tercer lugar, a inicios de los afios
noventa, la banca multilateral y otras agencias intergubernamentales recomendaban a los
gobiernos de los paises subdesarrollados canalizar sus inversiones educativas hacia la educacion
basica y la formacion tecnoldgica para dejar en manos de particulares las posibilidades de
expansion del nivel superior y el postgrado, dando como resultado el estancamiento de las

universidades publicas (Rodriguez, 2001).

Aunque se lograra obtener el 1% del PIB, las inversiones no serian suficientes con respecto a
E.U.A. Si las inversiones en 1+D de México se comparan con las de E.U.A., vemos que el gasto
con respecto al PIB es 7 veces mayor en E.U.A., desde 1993 hasta el 2002 (ver Cuadro 2). De
lograrse el 1% del PIB, México todavia estaria en desventaja, y esto se debe a que México no ha
tenido necesidad (al menos los gobiernos anteriores a la creacion de CONACYT, asi lo veian) de

aumentar la participacion del PIB en 1+D.
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Cuadro 2 - Inversiones en Investigacion y Desarrollo con respecto al PIB. México vs E.U.A.

Ciencia y Tecnologia - Investigacion y Desarrollo (I1+D) — Gasto en Investigacion y Desarrollo
Gasto del PIB en Investigacion y Desarrollo
Como porcentaje del PIB

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
México 0.22 0.29 0.31 0.31 0.34 0.38 0.43 0.37 0.39
Estados Unidos de
Norteamérica’ 2.52 2.42 2.51 2.55 2.58 2.62 2.66 2.74 2.76

1. Para los E.U.A., no se cubri6 el gasto de capital y la I1+D llevada a cabo por los gobiernos de estado y locales se excluyé
Fuente: OECD Factbook 2006: Economic, Environmental and Social Statistics (OECD, 2006)

En el caso de E.U.A., que ha tenido una historia tan corta pero tan variada, ha sido beneficiado y
afectado por distintas situaciones. Desde los primeros conquistadores ha sido un pais de
migrantes de diferentes capacidades (Wikipedia, 2006b), en constante conflicto y competencia en
el ambito internacional, importando a través de sus guerras y flujo de migrantes (legales e
ilegales); conocimiento y mano de obra. Dicha importacion ha permitido generar mas
conocimiento (patentes), y sus necesidades competitivas han obligado a E.U.A., invertir mas en

investigacion y desarrollo.

Si se revisa la historia de los E.U.A., se puede observar que para 1940, E.U.A. (antes de entrar a
una carrera armamentista, dado el conflicto internacional de esa época) contaba con una inversién
de “$83.2 millones del presupuesto federal” (Lopez, 2001:32) en investigacion y desarrollo.
Después de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) (Wikipedia, 2006¢), E.U.A. contaba con
una inversion “de $1,313.6 millones (ddlares de 1930), lo que representd un incremento de casi
1500%” (Lopez, 2001:32). Dicho incremento no solo se restringe a la Segunda Guerra Mundial,
dentro de la Guerra de Vietnam (1954-1975) (Wikipedia, 2006d), E.U.A. incremento su inversion
en I+D desde 1953 hasta 1970, en un 148.18%, siendo 1960 el afio de mayor crecimiento (Lopez,
2001). Pero el crecimiento no se detiene, desde la Guerra del Golfo (1990-1991) (Wikipedia,
2006e) y el conflicto actual con Irak (2003-2006) (Wikipedia, 2006f) y debido a las inversiones
en 1+D y la importacion de conocimiento a través del flujo de migrantes altamente calificados,
cada afo surgen mas patentes, tal como se demuestra en la Gréafica 2., por lo que E.U.A. es uno

de los paises que generan més patentes a nivel mundial'* (OECD, 2005).

¥ EU.A. en 1991 generaba 107,000 patentes, para el 2002 ya eran 221,000, de acuerdo a la OECD (OECD, 2005).
L}
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Grifica 2 - Total de patentes de las regiones principales
Regiones Principales
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Con lo anterior queda claro que las guerras han obligado a E.U.A. invertir en 1+D, lo que le ha
permitido ser competitivo ante sus oponentes a traves de la historia. Ello ha dado como resultado

nuevas tecnologias o conocimientos (patentes).

En el caso de México, quiza para bien o para mal®®, la generacién de conocimiento (patentes) es
muy baja si se compara con E.U.A. En el Cuadro 3, se demuestra el nUmero de patentes de
E.U.A. y México, y se ve claramente que la participacion mundial de México en cuanto a

patentes es practicamente nula.

Cuadro 3 - Numero de Patentes de México, E.U.A. y el Mundo

Ciencia y Tecnologia - Investigacion y Desarrollo (1+D) - Patentes
Numero de Patentes

De acuerdo a la residencia del inventor

Afios 1990 | 1991 \ 1992 1993 | 1994 1995 | 1996 1997 1998 1999 | 2000 2001 | 2002
México 7 6 6 6 5 12 9 12 12 11 14 15 15
Estados
Unidos de
Norteamérica | 11,171 | 10,237 | 10,610 | 10,520 | 11,095 | 12,100 | 12,921 | 14,008 | 12,915 | 16,353 | 17,534 | 18,213 | 18,324
Mundo 32,753 | 29,964 | 30,020 | 30,675 | 32,189 | 35,388 | 38,655 | 41,035 | 41,419 | 46,614 | 49,698 | 51,263 | 51,502

Fuente: OECD Factbook 2006: Economic, Environmental and Social Statistics (OECD, 2006)

!5 para bien porque no se han requerido de guerras para invertir en investigacion y desarrollo y para mal porque no se ha invertido lo suficiente en
investigacion y desarrollo.
L}
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Lo que también se observa del Cuadro 3, es que para 1995, después de la firma del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte'® (TLCAN), hubo un aumento de més del 50% en la
generacion de patentes por parte de México, aunque el aumento de 5 a 12 patentes no es

significativo comparado con el 9% de los E.U.A., donde el aumento fue de 11,095 a 12,100.

1.2 Gasto Gubernamental en Educacion y Acceso a Internet

El gasto gubernamental en educacién y disponibilidad de acceso a la Internet son factores que
impactaran en la disponibilidad de obtener informacidn (conocimiento). Mientras mas se tenga de
ambos mayor conocimiento se podré obtener y por lo tanto se tendra un capital humano de mayor

valor.

En lo que concierne el gasto gubernamental en todos los niveles de educacion, México a
duplicado su gasto desde 1997 a 2002, pasando de $146,577.31 a $332,137.48 millones de pesos
anuales (ver Gréafica 3), pero esta muy por debajo de E.U.A. Es durante el gobierno del
Presidente Vicente Fox Quesada, que se ha invertido méas en educacion y en conectar las escuelas
a la Internet, pero desafortunadamente no se tienen datos claros sobre el nimero de escuelas que
cuentan con acceso a Internet y mucho menos datos sobre la capacidad de los maestros para
ensefar sobre las NTICs.

16 Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN o también TLC) mas conocido como NAFTA por sus siglas en inglés (North
American Free Trade Agreement), es un tratado econémico entre Canada, Estados Unidos y México que establece una zona de libre comercio.
Entré en vigor el 1 de enero de 1994. A diferencia de tratados o convenios similares (como el de la Unién Europea) no establece organismos
centrales de coordinacion politica o social. Existe s6lo una secretaria para administrar y ejecutar las resoluciones y mandatos que se derivan del
tratado mismo. Tiene tres secciones. La Seccion Canadiense, ubicada en Ottawa, la Seccién Mexicana, en México, D.F.; y la Seccion
Estadounidense, en Washington, D.C.. (Wikipedia, 2006g) Mas informacién sobre el contenido del TLCAN, se encuentra en:
http://www.sice.oas.org/Trade/nafta_s/indicel.asp

L}
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Grafica 3 - Gasto Gubernamental de México en todos los niveles de educacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OECD Education Statistics (OECD, 2006)

E.U.A., tiene un gasto mucho mayor con respecto a México en cuanto a educacion se refiere (ver
Gréfica 4), aunque desde 1997 su gasto gubernamental no ha aumentado significativamente. En
1997, E.U.A. tuvo un gasto gubernamental de $432,131.04 millones de ddlares, para 2002 el
gasto fue de $574,237.29 millones de ddlares, si comparamos los gastos de E.U.A. con los de
México y suponemos que el precio del dolar se mantuviera constante a $10 pesos por dolar desde

1997 al 2002 (ver Gréfica 5), se tendria una desventaja enorme en cuanto al gasto gubernamental.

Grafica 4 - Gasto Gubernamental de Estados Unidos de Norteamérica en todos los niveles
de educacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OECD Education Statistics (OECD, 2006)
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En la Gréfica 5, se puede ver claramente que el gasto gubernamental de E.U.A. en términos
reales ha aumentado mas que el gasto gubernamental de México, a pesar de que México duplico
su gasto de 1997 al 2002.

Grafica 5 - Gasto Gubernamental: México vs E.U.A.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OECD Education Statistics (OECD, 2006)

Cabe aclarar que no todo depende del gasto gubernamental en educacion, sino como se manejan
los recursos, los niveles de corrupcién del pais en cuestion y la capacidad tecnologica de los
maestros (los niveles de corrupcidn, la eficiencia de los recursos otorgados a la educacion y la
capacidad tecnoldgica de los maestros tanto en México como en E.U.A., no son temas que se
abordaran en esta investigacion, ya que solo se desea establecer la diferencia y comportamiento
del gasto gubernamental de México y E.U.A.). Por el momento no se tiene informacion sobre el
porcentaje de los recursos que estan destinados a la adquisicion de infraestructura en NTICs, en

lo que educacion se refiere.

Considerando lo anterior en los siguientes parrafos se establecera el indicador que permite
evaluar la disponibilidad de acceso a las NTICs. La Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITU por sus siglas en inglés), el 19 de Noviembre del 2003 en Ginebra, presentd el primer indice
global para medir el acceso a las NTICs. El indice de Acceso Digital (IAD o DAI por sus siglas
en inglés), se distingue de otros indices por que incluye nuevas variables, tales como la educacion
y la disponibilidad. También cubre un total de 178 economias, que lo hace verdaderamente un
evaluador de NTICs global.
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Los paises se clasifican en uno de cuatro categorias de acceso digital: muy alto, alto, medio y
bajo. Muchos de los paises han usado las NTICs como un activador de desarrollo y sus politicas
gubernamentales han ayudado ha alcanzar un nivel de acceso a las NTICs impresionante. EI ITU
considera que el IAD sera una herramienta Gtil para rastrear el avance futuro de estas economias
emergentes. Los resultados sugieren que el Inglés ya no es un factor decisivo para adoptar la
tecnologia rapidamente, especialmente cuando ya hay méas contenido en otros idiomas (ITU,
2003).

El IAD combina ocho variables que cubre cinco areas. Las areas son disponibilidad de
infraestructura, disposicion de acceso, nivel de educacion, calidad de los servicios NTIC y uso de
Internet. EL IAD se concentra en factores que tienen un impacto inmediato en determinar el

potencial del individuo para acceder a las NTICs.

La discusion con respecto a las NTICs es particularmente importante, dado que se tiene el
reconocimiento de que el acceso masivo puede impulsar el desarrollo economico y mejorar el
estilo de vida. El Internet permite tener acceso a informacion desde cualquier parte, a cualquier
hora y puede mejorar el cuidado de la salud, mejorar la educacién y proteger el medio ambiente.
Con ello las NTICs se han identificado como una herramienta crucial para alcanzar otras metas
de desarrollo, incluyendo las metas de desarrollo del milenio®’.

Con lo que respecta al IAD del 2002 se tiene que México tiene un puntaje de 0.5, colocandolo en
la categoria con un acceso alto a las NTICs, y Estados Unidos de Norteamérica con un puntaje de
0.78, colocéndolo en la categoria con acceso muy alto a las NTICs. Con lo anterior se entiende
que las oportunidades para que un ser humano (ciudadano, migrante legal o ilegal) tenga acceso a
las NTICs es mayor para el caso de E.U.A., que para México. Para ampliar lo anterior y
considerando que el gasto gubernamental en educacién es mayor en los E.U.A., que en México,
se dara una descripcion de la disponibilidad de acceso a las NTICs en las escuelas para el caso de

México y para E.U.A.

7 La metas de desarrollo del millenio (Millenium Development Goals), son metas establecidas por las Naciones Unidas, en la cual se establece
que para el 2015 se erradicara el hambre y la pobreza, se alcanzara la educacién primaria universal, se establecera la igualdad entre géneros y se
aumentara el poder de la mujer, se reducird la mortalidad de infantes, se mejorara la salud maternal, se combatira el VIH/SIDA vy otras
enfermedades, se asegurara el sostenimiento ambiental y se desarrollara una cooperacién global para el desarrollo. Disponible en la web:
http://www.un.org/millenniumgoals/
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Para el caso de México, las estadisticas sobre el niUmero de escuelas con equipo de cémputo y
disponibilidad de acceso a Internet es bastante limitado; solo se cuenta con informacion
proporcionada por el INEGI. De la informacién obtenida del INEGI, en el Cuadro 4 se muestra la
estructura porcentual de escuelas con licenciaturas y postgrados en NTICs segun disponibilidad
de paginas Web y acceso a Internet (considere que no se hace mencién de escuelas, como
preparatorias, secundarias y primarias), los resultados que se muestran en el cuadro no son muy
exactos, ya que el numero de escuelas encuestadas varia afio con afio y no se especifica de que
manera se llevo a cabo dicha encuesta, es decir no se especifica si se volvieron a encuestar las
mismas escuelas o0 son nuevas o es mixto. El Cuadro 5 muestra el nimero de escuelas en México
con equipo de computo, por sector y nivel educativo, ciertamente la informacion es mas
completa, pero no especifica cuales son las que tienen acceso a Internet, que es el interés de dicha
investigacion. Queda claro que si se deseara establecer que la educacion en México con el uso de
las NTICs ha beneficiado a la poblacion no seria facil, ya que no se cuenta con informacion

suficiente.

Cuadro 4 - Estructura porcentual de las escuelas con licenciaturas y postgrados en
tecnologia de informacion y comunicaciones segin disponibilidad de paginas web y acceso a
Internet, 1998/1999 a 2001/2002

Ciclo escolar N[ [JE1{V]{] Postgrado
Escuelas | Pagina Web Internet Escuelas | Pagina Web Internet
Dispone No dispone | Con acceso | Sin acceso Dispone No dispone | Con acceso | Sin acceso
1998/1999 119 77.2 22.8 84.9 15.1 25 100 0 92.3 7.7
1999/2000 171 94 6 94.2 5.8 37 91.9 8.1 100 0
2000/2001 140 85 15 99.3 0.7 47 95.7 4.3 100 0
2001/2002 173 87 13 97 3 71 100 0 100 0

Fuente: INEGI. Encuesta de Formacion de Recursos Humanos en Informatica (varios afios).
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Cuadro 5 - Nimero de Escuelas en México con Equipo de Computo, por sector y nivel

educativo

Equipamiento informatico por sector

nivel educativo, 1999

Sectory Disponibilidad unitaria de equipo de
nivel Distribucion por tipo de equipos cémputo
Promedio de | Promedio de
Promedio computadoras | computadoras
de equipos | personales personales en
Total de Computadoras Estaciones Otros por nivel por nivel escuelas
equipos personales Servidores | de trabajo | Minicomputadoras | Mainframes | equipos ] educativo educativo equipadas

Total 536,250 505,471 8,920 21,365 228 149 117 10.5 9.9 17.8

Primaria 55,692 54,665 702 325 | NS NS NS 1.8 1.8 4.1

Secundaria 56,487 54,038 1,258 1,191 [ NS NS NS 6.2 6 9.7

Media superior 106,250 98,075 2,390 5,773 12 [ NS NS 23.2 21.4 26.1

Combinacion

de niveles a/ 76,592 72,392 1,012 3,185 3| NS NS 16.5 15.6 21.2

Superior 241,229 226,301 3,558 10,891 213 149 117 103.6 97.2 103.9

Sector publico 372,685 350,466 5,798 16,049 131 129 112 8.8 8.3 16.5
Primaria 38,760 38,391 354 15 | NS NS NS 1.4 1.3 3.2
Secundaria 47,749 45,472 1,157 1,120 | NS NS NS 5.6 5.3 8.9
Media

superior 81,822 74,859 1,869 5,086 8 | NS NS 26.9 24.6 29.4
Combinacién

de niveles a/ 13,556 12,617 102 837 | NS NS NS 17.5 16.2 41
Superior 190,798 179,127 2,316 8,991 123 129 112 150.7 141.5 145.3

Sector privado 163,565 155,005 3,122 5,316 97 20 5 18 17.1 21.6
Primaria 16,932 16,274 348 310 | NS NS NS 8.3 8 11.3
Secundaria 8,738 8,566 101 71 | NS NS NS 15.3 15 17.3
Media

superior 24,428 23,216 521 687 4 [ NS NS 15.9 15.1 19.3
Combinacién

de niveles a/ 63,036 59,775 910 2,348 3[NS NS 16.3 15.5 19.2
Superior 50,431 47,174 1,242 1,900 90 20 5 47.5 44.4 49.9

NOTA: Informacién no disponible sobre el uso del equipo referenciado.

a/ Se refiere a educacion progresiva (de primaria a preparatoria).

NS No significativo.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Conversion Informatica Afio 2000 en los Servicios Educativos, mayo 1999.

Para el caso de E.U.A., en cuanto a estadisticas sobre el nimero de escuelas con acceso a

Internet; es mas completa (ver Cuadro 6). Del Centro Nacional para las Estadisticas Educativas

(NCES por sus siglas en inglés), se obtuvo que para el 2001 las escuelas de E.U.A. ya contaban

con acceso a Internet (casi el 100%) y en 1994 casi la mitad de las secundarias ya contaba con

acceso a Internet.
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Cuadro 6 - Porcentaje de escuelas publicas con acceso a Internet, por caracteristicas
escolares: 19942001

Escuelas Publicas con acceso a Internet
En porcentaje

Todas las escuelas publicas 35 50 65 78 89 95 98 99

Nivel de Instruccion®

Primaria 30 46 61 75 88 94 97 99
Secundaria 49 65 77 89 94 98 *100 [ °100
Tamafio de la escuela

Menos de 300 30 39 57 75 87 96 96 99
300 a 999 35 52 66 78 89 94 98 99
1,000 0 mas 58 69 80 89 95 96 99 100
Estatus Metropolitano

Ciudad 40 47 64 74 92 93 96 97
Franja Urbana 38 59 75 78 85 96 98 99
Pueblo 29 47 61 84 90 94 98 100
Rural 35 48 60 79 92 96 99 100
Porciento de minorias’

Menos del 6 porciento 38 52 65 84 91 95 98 99

6 a 20 porciento 38 58 72 87 93 97 100 100
21 a 49 porciento 38 55 65 73 91 96 98 100
50 porciento 0 mas 27 39 56 63 82 92 96 98

*Datos para escuelas combinadas esta incluido en los totales y en los andlisis por otras caracteristicas escolares
pero no se muestran.

“Porciento de minorias no estaba disponible para algunos casos. En 1994, este tipo de informacion no estaba
disponible para 100 escuelas. En afios subsecuentes, la informacion es de 46 escuelas (1995) a 6 (1997).

®En este caso, la estimacion fue de 99.5 porciento a 100 porciento y fue redondeado a 100 porciento.

NOTA: Todas las estimaciones de este reporte fueron calculados de archivos de datos crudos usando los mimos
algoritmos computacionales. Consecuentemente, las estimaciones presentadas aqui pueden diferir trivialmente
(p.e., 1 porciento) de los resultados previamente publicados.

Fuente: National Center for Education Statistics - Internet Access in U.S. Public Schools and Classrooms: 1994-2001

De lo anterior se concluye que la inversion en I+D conlleva al desarrollo de nuevas tecnologias o
NTICs y a su vez promueve el desarrollo econémico. Dado que los E.U.A., destaca en todos los
puntos anteriores, se puede establecer que los E.U.A., lo convierten en un pais atractivo para
muchos migrantes de niveles educativos diversos. Para estimar la probabilidad del uso de las
NTICs por parte de los migrantes mexicanos en base al conocimiento y al poder adquisitivo que
tienen, es necesario describir el comportamiento migratorio y los niveles educativos e ingresos

que tiene los migrantes mexicanos en dicho pais (ver Capitulo 2).
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2. Migrantes mexicanos en Estados Unidos de Norte América

De acuerdo a la Embajada de E.U.A. (2004), es el pais a nivel mundial con la mayor tasa de
inmigrantes de los cuales la mayoria proviene de México, de la misma manera el estado de
California, es el estado que ha recibido la mayoria de los inmigrantes mexicanos, de acuerdo a la
CONAPO (CONAPOQO, 2004), los migrantes provienen principalmente de Jalisco, Michoacéan y
Zacatecas. En California, en la actualidad (en el 2005) a bajado la percepcion de inmigrantes
dadas las restricciones fronterizas y politicas migratorias que se han establecido, pero California

sigue siendo el estado con la mayor cantidad de migrantes mexicanos.

A través de los afos, los ingresos y los niveles de educacion de los inmigrantes mexicanos han
ido en aumento (Borjas, 1994). De acuerdo a Borjas (Borjas, 1994), los descendientes de los
migrantes mexicanos, digase la primera generacion, tiene mejor rendimiento que sus padres.
Borjas (1994), establece que la segunda y tercera generacion de los migrantes mexicanos no

tienen el mismo rendimiento que sus antecesores.

2.1 Migracion Mexicana

Historia

La migracion mexicana hacia los E.U.A., es evidente desde hace tiempo y su incidencia ha ido en
crecimiento, esto se puede corroborar con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2004),
el cual plantea que “la migracion mexicana tiene sus raices en la segunda mitad del siglo XIX'y
que este fenomeno se ha intensificado considerablemente en las Gltimas tres décadas.” No solo ha
estado en crecimiento la incidencia de migracion hacia los E.U.A., sino que hay factores que lo
favorecen, de acuerdo al CONAPO (2004) “los factores son diversos como la vecindad
geografica, los estrechos lazos sociales y culturales, la creciente integracién econémica, y las

intensas relaciones e intercambios entre ambos paises”.
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ElI CONAPO (2004) establece que “el flujo neto anual (diferencia entre inmigracion y
emigracion) se ha multiplicado -en términos absolutos- en més de trece veces en las ultimas tres
décadas y media, al pasar de un promedio anual de 26 a 29 mil personas en los sesenta a mas de
300 mil migrantes por afio en la década de los noventa, y a cerca de 400 mil en los primeros
cuatro afios del presente siglo. Lo anterior, ha dado lugar a la conformacion de una comunidad de
origen mexicano de magnitud considerable, que ascendia en 2003 a 26.7 millones, de los cuales
9.9 millones correspondian a la poblacion nacida en México y cerca de 16.8 millones a la nacida

en Estados Unidos de ascendencia mexicana”.

De acuerdo a datos migratorios por parte de la Embajada de E.U.A. (2004) dice que “los Estados
Unidos tiene el nivel mas alto de inmigracion en el mundo. Entre 1970 y 2002 fueron admitidos
méas de 23 millones de inmigrantes legales. Tan s6lo en la ultima década (1990 a 2000),
ingresaron legalmente mas de 10.6 millones de inmigrantes (casi el 50 por ciento de todo el flujo
migratorio desde el inicio de los afios 1970). EIl nimero de residentes legales admitidos durante

el ano fiscal 2002 fue de 1,063,732 casi la misma cifra del afio 2001.

La Embajada de E.U.A. (2004), menciona que en el afio 2002, “el pais de origen del mayor
namero de inmigrantes legales fue México, con 219,380 - aproximadamente el 20.6% del flujo
total - seguido por India (6.7%) y China (5.8%)” y que en el mismo afio se estima que “residian
en Estados Unidos 37,872,475 de personas de ascendencia latina (el 13.4% de la poblacién
total),de los cuales mas del 60% eran de origen mexicano (casi 24 millones - el 11.6% de la
poblacion total de Estados Unidos). EI INS estima que existen 7 millones de indocumentados que
residen en los Estados Unidos en el afio 2000. Los estados con el mayor aumento en el nimero de
poblacion indocumentada en los afios 90 fueron California, Texas, Illinois, Arizona, Georgia y
Carolina del Norte. La poblacién indocumentada de México que reside en los Estados Unidos se
incrementd de cerca de 2 millones en 1990 a 4.8 millones en el afio 2000. El perfil
sociodemogréfico de la poblacion migrante a Estados Unidos son hombres jovenes procedentes

de areas urbanas en busca de trabajo.”
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De acuerdo a la Embajada de E.U.A. (2004), el estado de California es la principal direccion que
tienen en mente los integrantes del flujo laboral (alrededor del 50%) cuyas principales entidades
de origen son Jalisco, Michoacan y Guanajuato, entre otras. Los datos mas recientes indican que
Texas ha ganado importancia como destino debido, entre otros aspectos, al reforzamiento de la
Patrulla Fronteriza en los principales puntos de la frontera californiana. El flujo a Texas, Arizona
y Nuevo México proviene de las entidades mas cercanas a los Estados Unidos, como Chihuahua,
Coahuila y Nuevo Leon. El peso relativo de los integrantes de la corriente laboral que piensa
permanecer "lo que se pueda™ o por mas de seis meses en ese pais es actualmente mayoritario
(tres de cada cuatro). El flujo estd compuesto principalmente por personas que tienen
antecedentes de migracion hacia los Estados Unidos (dos de cada tres), aunque esta caracteristica
ha tendido a perder peso en los afios recientes. En las Ultimas décadas las remesas se han
convertido en un flujo de divisas de suma importancia para la mayoria de las naciones no
desarrolladas y expulsoras de mano de obra, al punto que en muchos casos las remesas son uno
de los principales rubros en el renglén de transferencias corrientes de sus balanzas de pagos. El
monto de las remesas en 2002 fue de 9,815 mdd. Durante 2003 esta cifra se elevo a 13,266 mdd,
lo cual significa un incremento de 35.2% con respecto al afio anterior. EI monto de las remesas en
2003 super6 la entrada estimada de recursos a México por concepto de inversion extranjera
directa y a los ingresos aportados por los viajeros internacionales. Las remesas fueron el
equivalente al 79% del valor de las exportaciones de petroleo crudo, al 71% del superavit

comercial del sector maquilador y a aproximadamente 2.2 puntos porcentuales del PIB del afio.

Entre los rasgos generales de la poblacién que conforma el flujo migratorio circular hacia los
Estados Unidos, la Embajada de E.U.A. (2004) destaca que los migrantes “son mayoritariamente
hombres (95 de cada 100), asi como jovenes y adultos en edades econémicamente activas (el
70% del total corresponde a personas que tienen entre 12 y 34 afios de edad)” y que “el nivel de
escolaridad promedio de los integrantes del flujo es de alrededor de 6.2 afios”, también menciona
que “una proporcion mayoritaria (2 de cada 3) tenia trabajo en el pais, y de ellos mas de la mitad
estaba involucrada en actividades industriales y de servicios antes de emprender su viaje a los

Estados Unidos.”
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El CONAPO (2004) establece que la migracion “se ha caracterizado desde sus origenes como un
proceso de naturaleza primordialmente laboral, cuyos elementos tienden a dar cuenta de patrones
de estabilidad en el tiempo y los cuales evidencian ciertas transformaciones a partir de los
ochenta. Dichos patrones encuentran su correlato en ciertos cambios contextuales de
prominencia, tales como las sucesivas crisis econdémicas registradas en México durante estas dos
ultimas décadas, la reestructuracion de su modelo econdmico, las transformaciones en la
estructura economica estadounidense, las contingencias deparadas por la unilateralidad de las
diversas politicas migratorias norteamericanas, el impacto de los tratados comerciales y un

contexto general de creciente globalizacion.”

Periodos del patron migratorio tradicional de México a E.U.A.

Para describir el comportamiento migratorio mexicano, se recurre a los estudios del CONAPO
(2004), donde se definen cuatro periodos que permiten dar cuenta de ciertas variaciones de

magnitud, intensidad y caracteristicas.

Primer periodo. Localizable desde finales del siglo XIX hasta la Gran Depresion, se sentaron las
bases de lo que constituy6 un factor determinante de larga data: los flujos migratorios México-
Estados Unidos se vieron fundamentalmente condicionados por los factores de demanda laboral

en el vecino pais del norte.

Segundo periodo. Desde la Gran Depresion hasta 1941, se vivido en Estados Unidos una
coyuntura de crisis que redujo substancialmente la demanda de trabajadores mexicanos y se

inicid, incluso, un proceso masivo de expulsion y repatriacion de migrantes mexicanos.

Tercer periodo. Comprende la vigencia del "Programa Bracero™, que abarca desde 1942 a 1964;
como resultado de la entrada de Estados Unidos a la Segunda Guerra Mundial, nuevamente se
observaron condiciones de elevada demanda laboral en la economia estadounidense, en particular

de trabajadores agricolas.
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Cuarto periodo. Contempla desde el término del "Programa Bracero" hasta inicios de los ochenta,
podemos observar ciertas expresiones de continuidad e intensificacion de la dindmica migratoria

derivadas del factor de demanda.

La nueva era en la migracion mexicana a Estados Unidos

ElI CONAPO (2004) define los rasgos principales de los nuevos patrones de la migracion

México-Estados Unidos, los cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

» Una disminucion de los mecanismos de circularidad de la migracion y la tendencia al aumento
del tiempo de permanencia en Estados Unidos.

» Un incremento en la magnitud e intensidad de los flujos y del stock de migrantes permanentes,
tanto documentados como indocumentados.

» La ampliacién de las regiones de origen y de destino, con una tendencia a la configuracién de
un patron migratorio de caracter nacional y no meramente regional.

» Una mayor heterogeneidad del perfil de los migrantes (mayor proporcion de migrantes de
origen urbano, creciente presencia femenina, mayor escolaridad).

» Una considerable diversificacion ocupacional y sectorial.

La pérdida de poblacién mexicana ha sido sistematica

Es obvio que si de un pais emigran sus habitantes, habra una perdida de poblacién. EI CONAPO
(2004) establece que la pérdida de poblacion en México ha sido sistematica desde los afios

sesenta y su efecto sobre la dindmica demogréafica es cada vez mas perceptible:

* de 260 mil a 290 mil personas entre 1960 y 1970
 de 1.20 a 1.55 millones entre 1970 y 1980

 de 2.10 a 2.60 millones entre 1980 y 1990

« alrededor de 3.3 millones entre 1990 y 2000

« alrededor de 1.6 millones entre 2000 y 2004
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La migracién michoacana

Dado que dentro de los objetivos de la presente investigacion no se consideran las remesas, solo
se desea establecer que Michoacan es un receptor importante de las mismas, y que histéricamente

ha tenido y tiene un alto nivel migratorio.

Los michoacanos a través de la historia han emigrado a distintas partes de la Republica
Mexicana, pero también han emigrado hacia los Estados Unidos de Ameérica. En sus principios el
corredor migratorio fue el estado de California, Texas y Nuevo México y en los Gltimos afios se
han estado desplazando a diferentes estados de los E.U.A., sobre todo a la parte del sureste.

El estado de Michoacan, desde finales del siglo X1X, ha sido emisor de grandes contingentes
humanos que van a laborar a los Estados Unidos, en calidad de braceros, y con ello desde
principios del siglo XX, los michoacanos eran los principales contribuyentes de remesas. Dicho
lo anterior, Michoacan es uno de los estados con la mayor entrada de remesas, esto es el 9.5% de
los 9,785 millones de ddélares totales de las remesas que entran al pais, que representan 932.4
millones de ddlares, después de Jalisco y Guanajuato, segun Héctor Rodriguez del ITESM
(COLMICH, 2003:211). Dada la importancia que tiene el flujo de remesas en la economia
Mexicana, recientemente las remesas han sido un tema bastante estudiado y analizado, dado que
ya supera la generacion de divisas del sector Agropecuario y Turismo, y se cree que muy pronto

superara el sector Petrolero.

En términos generales, el fendmeno de la migracion en la entidad tiende a concentrarse al norte,
noreste y noroeste del estado, el cual representa 41 municipios de los 113 municipios que
integran la entidad (36%) y concentran el 25.7% del total de la poblacion de la entidad para el
afio 2000.

Para fundamentar la importancia de Michoacan con respecto al fendmeno migratorio, se hace
referencia a los censos de poblacion 1990 y 2000 del CONAPO, que muestran que poco mas de
370 mil michoacanos salieron con rumbo a E.U.A., es decir 11 de cada 100 migrantes mexicanos

era michoacano.
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Dado los objetivos de la presente investigacion, otro aspecto que se debe considerar con un
enfoque cultural, es la educacién del migrante michoacano. Gail Mummert, establece que “las
nociones que manejan padres de familia, abuelos y educadores de las ventajas y desventajas de
criar y educar a los hijos en diferentes contextos estan arraigadas en practicas y creencias
religiosas, valores morales, percepciones de peligros y, en ultima instancia, proyectos de vida de
los padres para su prole” (COLMICH, 2003: 131). Los padres de familia consideran dos tipos de
inconvenientes y peligros para escolarizar a sus hijos en E.U.A. El primero hace referencia a la
integridad fisica, para algunas madres mexicanas, la solucion a los peligros del pandillerismo,
consumo de drogas y violencia que aquejan a las instituciones educativas de los E.U.A., es sacar
a sus hijos de la escuela secundaria, cita Gail Mummert (2003) a (Olmedo, 1999:353). El
segundo peligro de orden moral, dado que las autoridades estadounidenses tienen una campafa
contra el abuso fisico y emocional de los nifios, estos los usan como amenaza en contra de los
padres, por lo que, los padres sienten que los nifios les pierden el respeto a ellos como autoridad y
a la unidad familiar como valores supremos. En resumen, la escuela estadounidense es percibida

fisica y moralmente peligrosa por los padres de familia.

Dada esta importancia cuantitativa del fenémeno migratorio de Michoacan, y también por las

variables cualitativas que representa, se desea estudiar y analizar este fenémeno.

2.2 Niveles de Educacion e Ingreso

Siendo que los estudios de Borjas (1994), son uno de los pocos estudios que han establecido y
demostrado que el nivel de educacion afecta el nivel de ingreso, se hace referencia a dichos
estudios para ilustrar las grandes diferencias educativas y ganancias a través de grupos
domésticos en 1990 entre paises del continente americano (ver Cuadro 7). La media de afios
escolares van desde 8 afios para inmigrantes de México, y para otros paises similares a México,
es hasta 13 afios, como es el caso de Panama. Similarmente inmigrantes de México ganan 40%
menos que los nativos, mientras que los inmigrantes de Panama ganan de 1.9% mas que los

nativos.
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Cuadro 7 - Educacion Adquirida y Salarios de Hombres Inmigrantes en 1990. Por origen nacional

Educacion adquirida y Salarios de Hombres Inmigrantes en 1990.
Division por origen nacional

Porcentaje Diferencial Salarial

Educacion Adquirida entre immigrantes y nativos

Pais de
Nacimiento Todos los immigrantes Llegadas Pre 1980 Todos los immigrantes Llegadas Pre 1980
Canada 13.79 13.56 24 23
Cuba 11.74 12.26 -15.3 -5.3
Ecuador 11.55 11.88 -20.6 -9.6
El Salvador 8.61 9.6 -39.7 -27.5
México 7.61 7.56 -39.5 -32.3
Nicaragua 11.73 12.32 34.8 -11.3
Panama 13.41 13.44 1.9 11.3
Peru 12.99 13.13 -20.6 0.3

Fuente: Borjas (1994:1686)

El Cuadro 7 representa la dispersion de habilidades a través de las poblaciones de distintos
paises. Aun si se extrajera aleatoriamente el flujo de inmigrantes de una poblacién de los paises
fuente, la educaciéon adquirida por los inmigrantes que entraron a los E.U.A. en 1980 seria
distinta de los inmigrantes que llegaron antes. Borjas (1994) calcul6 el promedio del nivel escolar
del pais que es representado por un inmigrante tipico por un cierto nimero de olas migratorias.
Por lo que concluy6 que el nivel escolar adquirido en el pais fuente es responsable en un 14% del
declive relativo salarial de los inmigrantes. Considerando lo anterior, es importante que en
México se fomente la educacién, como un medio para mejorar las condiciones de los futuros
migrantes (considerando que el gobierno no ha fomentado la creacion de empleos suficientes, asi

como la mejora de los salarios).

En el estudio de Borjas (1994) se establece que hay una variedad considerable de tipos de
habilidades relacionadas con el trabajo entre los distintos paises, por lo que algunas de estas
habilidades no son igualmente transferibles a los E.U.A., a menos de los trabajadores inmigrantes
provengan de paises desarrollados similares. Borjas (1994) concluye que hay una correlacién
positiva entre las ganancias del inmigrante en E.U.A. y el nivel de desarrollo econémico del pais
de origen. Considerando la conclusion de Borjas (1994) se puede establecer que los migrantes
michoacanos dificilmente tendran un nivel de desarrollo econémico importante en los E.U.A.,

dado el bajo nivel de desarrollo econémico de México, pero también habria que considerar otros
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aspectos’® como es la educacion adquirida por los migrantes michoacanos y sus descendientes
dentro de E.U.A.

Dado que la U.S. Census no ha manejado censos de 1990 al 2004 para la poblacion migrante de
México (a excepcion del censo del 2000), pero si maneja censos para la poblacion nacida en
Centro América, y considerando que la U.S. Census establece que la mayoria es de México. Se
hizo una recopilacion de datos de censos desde 1995 hasta el 2004, y se elabor6 un cuadro (ver
Cuadro 8) donde se muestra la educacion adquirida e ingresos de los nacidos en Centro América,
con el fin de determinar aproximadamente que porcentaje de los nacidos en Centro Ameérica, son
de México y cual ha sido el comportamiento en cuanto a Educacion Adquirida e Ingresos.

18 Otros aspectos que estarian bien considerar, pero dadas la limitantes, serian cuestiones culturales y psicolégicas. EI mexicano promedio es un
buen trabajador que busca como mejorar su calidad de vida pero raramente busca capacitarse, no tanto porque no pueda sino porque no tiene la
confianza (en otras palabras es conformista mientras cubra sus necesidades basicas), esto es algo que es muy caracteristico en los migrantes con
niveles de educacion baja. Para comprobar lo anterior habria que llevar a cabo una investigacion con respecto a la conducta informativa y
psicologia de los migrantes, propiamente de niveles educativos bajos, un tema también poco estudiado.

L}

42



1997

7002 |e G66T Snsua) uone|ndod-ubiaio4 ‘S N ap sorep uod eidoid ugioeioge|3 :81uang

‘sejoueueh se| e owunsip osalbul 8 ‘oajdwa oine |ap 01au 0salbul ‘opjans A [eleles olaulp ap earelgable ewns e| S8 opesalbul 0Jaulp ap [el0] ‘Jousiue oue |ap osalbu| .

sopnsise ou A sope1a|dwod sa1ej09sa souy ;

"V''3 9 SOAeU UOS ou anb sajuelIgey SO| € ,Ud SOPIdkU, BISPISLOD 35S ‘001X 8 UOS BOLIUWY 0.JUdD Ud SOPIdkU SO] 9p eloAew e |

'£002 ®les 00z eled ‘Jousiue oye |9 elouew os [ejo] osaibul @ ered anb eA ‘epuinbpy ugioeanp3 ered 00z |9p Sorep elauew 0jos sNsua) "S'Ny

S9|IW Us solJawnu) sew o

| 81jud BOLIQWY 013Ud) US SO

80T |[ovv 6'TT |8SK 98T [z9g 88 [viz 09 |11 96 |zaT TS |1€T 9¢ |v6 9y [€TT sew A 000°GL$
8vT | G09 89T | 059 58T | 685 L'€T | G2y zet | 1se 10T | 062 80T |62 €8 9TZ 23 8T 666'7.$ € 000°0S$
28T [evs €81 [/0. 16 |[S29 8.1 [ass o1 [Tiv €91 [ovr 9'ST | eov 6T |S8e SvT | 6SE 666'67$ € 000°'SE$
T6T |18 z81 |zo.L 60T | 7129 8'8T | ¥8S T6T | /vS T/T [€eov Z'8T | 697 v .T | 1SY T/.T | G2y 666'7€$ B 000°G2$
0TT | 6vr 10T |2ty G/ 12€ STT | /S€ 22T | 6ve €€eT | 09e 02T |60€ 6'TT | 60€ 1.'TT | 062 666'72$ € 000°02$
0T [ Tev Z6 |sse 60T |[S9¢ L'TT [ v9g A EEE 81T [81€ 9'€T |[zse 8'ST [ 607 0€T | zze 666'6L$ € 000°GL$
08 [o9ze 8. |zoe 5. 182 €6 |[o062 L'TT [ vee 62T |[6vE BEES 9€T |ese 96T [98e 666'v1$ € 000°0L$
8. [oze T, €z 59 [6T¢ v'8 |29z 20T [162 AR E= €11 [ €62 LvT | z8e Z9T | 10V epipiad 0 666°6$ € |L$
0'00T | ¥80'v | 0°00T | 658'€ | 0°00T | 6G€'€ | 0'00T | 2TT'€ | 000T [ 898'c |[0'00T|20.'Z |000T[€8s'c [o000T|€65C |000T]|08F'C saleboH ap |ejo |
9% | oJBWINN % | oJBWNN % | oJBWNN % | oJsWnNN 9% | OJBawnN % | oJBWNN % | oJBWnNN % | oJBWNN 9% | OJswnN

p1oeu soj Jod sajejo] sosaibu|

7’1 €eT 9T 16T v'T 44 €T 00T ST €0T 8'T 0cT 9T €0T Z'T 9, L0 144 0T i} opezueAy opelo
LYy 514 0'S 851 h4 96€ LY LLE 0¥ 98¢ [0h74 99¢ v 89¢ 'y [4x4 9'€ v1¢ 9'€ pA 4 einjeiouadlt
86 G776 0T Zv6 0T 288 €07 228 00T 801 S'6 0€9 €6 109 ,L'0T 199 €07 909 00T 699 opeloose opeib o absjj0) ap ob|y
0'€c |81¢'C 6'0C |[9€6'T TT¢ |[S28'T 8'0¢ | T99'T 8Te | /¥S'T 6'0C |[88E'T 6'6T |[S82'T 16T G8T'T 06T 9CT'T 8'LT ¥10'T JooyssybiH ap openpeis
76T |88'T 86T | ¥EB'T /8T |[€T19'T 28T |9SP'T 9.T |[S¥2'T 08T [00Z'T €/.T [6IT'T 0.7 |[2S0'T G9T | 8.6 09T | TT6 opeib o0AZ| e oug
8TV | ¥E0'y G2y | 9e6'E 0Ovy |96.'€ 8vy | /1/G'€ 2Sy | eoz'e 8'Gy [ 0S0°€ 8/ |/80'¢ L'lv | SS6'C 867 | 9v6'C STS |826'C Oug 8p SOusiy
0°00T | T99'6 0°00T | /G2'6 0°00T | ¥£9'8 0'00T | T66°L 0°00T | 2¢60°L 0°00T | S59'9 0°00T | 29v'9 0°00T | T02'9 0°00T | €16'S 0°00T | €89'S Nmm._m.—:s_ K saiquioH |ejo1
% | osewnN 0% | olaWnN 0% | o1aWnN % | olawnN 0% | olawnN % | osWwnN 0% | o1aWnN 0% | oJawnN 0% | oJaWnN 0% | oseWwnN

(sejiw ua solawnu) sew o pepa 8p Soue Gz 3P $00Z-G661 23U BILIBWY 0J3ud) Ud Sopideu so| Jod epuinbpy ugioesnp3

*BILIQUWY 0J1)UI)) U SOPIdBU SO[ AP S0s13U] 3 eprunbpy ugedInpy - § oapen)

BIUIOJI|BD Ud SOUBIBOYDIW S3IueIBIW SO| ap
UOIORDIUNWOD A UQIDBWLIOJUI €] 3p SeIBojouda) SeAsnu se| ap osn |3

101131X3 012J3W0D U3 SBIDU3ID) U3 BLIS3RIA

HNSWN-33NINI



ININEE-UMSNH El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
Maestria en Ciencias en Comercio Exterior de los migrantes michoacanos en California

En el apartado de Educacion Adquirida del Cuadro 8 se ve que la participacion por parte de los
nacidos en Centro Ameérica ha ido en aumento, pero también se ve que para el Grado Avanzado
de 1996 a 1997 la participacion paso de 0.7% a 1.2% del total para esos respectivos afios, de la
misma manera en el apartado de Ingresos Totales el ingreso de $75,000.00 0 mas paso de 3.6% a
5.1% del total, pero para la Educacion Adquirida entre 2000 a 2001, la participacion educativa
de Grado Avanzado paso de 1.5% a 1.3%, que a diferencia de los Ingresos Totales los ingresos de
$75,000.00 o mas pasaron de 8.8% a 18.6%, lo cual nos dice que no hay una relacion directa
entre el Grado Avanzado y los ingresos por hogar de $75,000.00. De lo anterior se puede
establecer que de acuerdo a la conclusién de Borjas (1994), en la cual él establece que el nivel
educativo reflejara el desarrollo econdmico del migrante puede ser cuestionable, dado que en el
Cuadro 8, los Ingresos Totales aumentaron y el Grado Avanzado disminuyd. Aun si pensamos
que el incremento en la participacion de los ingresos de $75,000.00 o més se debe al incremento
en la participacion educativa de Licenciatura para 2000 y 2001 respectivamente, el aumento en la
participacion en el ingreso de $75,000.00 o mas es mucho mayor que la participacion educativa

de Licenciatura.

Del Cuadro 8 en el apartado de Ingresos Totales se ve que la mayoria de los hogares a través de
los afios gana entre $25,000.00 y $49,999.00 dolares por afio, para el 2003 cerca de 1.5 millones
de hogares cuyos habitantes son de Centro América ganaban entre $25,000.00 y $49,999.00
ddlares. Se puede determinar que para el 2003 habia 2.26 habitantes nacidos en Centro América
por hogar. De los niveles de ingreso de los hogares del Cuadro 8, bajo los $9,999.00 representan
hogares que no se pudo determinar el ingreso real de dichos hogares. La razén por la que en el
2001 hay mas hogares (18.6% del total) que el resto de los afios con un ingreso de $75,000.00
ddlares 0 mas, es quizad porque en ese afio la economia estadounidense tuvo buenos resultados
bajo la presidencia de Bill Clinton. Es notable que a partir del 2002, la participacion de los
ingresos superiores a los $75,000.00 dolares empieza a disminuir, cosa que para el 2003 la
participacion fue de 10.8% del total de los hogares.

Independientemente de las conclusiones de Borjas (1994) sobre la relacion entre el nivel
educativo y el ingreso, y considerando que la mayoria de los nacidos en Centro América, son de
México, se puede establecer que si habria un porcentaje de Méxicanos con el nivel educativo e

ingreso suficiente para acceder a las NTICs. Siendo que es dificil establecer cuantos migrantes
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mexicanos pertenecen a la poblacion nacida en Centro América, se optd hacer uso del Censo
2000 del Burd de Censos de los E.U.A.. En el Censo 2000 del Buré de Censos de los E.U.A. se
llevo a cabo un apartado especial para la poblacién nacida en México™, donde mostré las
caracteristicas en términos de Ingreso, Educacion Adquirida, Ciudadano Naturalizado, no

ciudadano, Residencia, etc.

Cuadro 9 - Caracteristicas de la Gente Nacida en México en el 2000.

Universo de Poblacion: Gente Nacida en México
Area Geografica: EE.UU
TEMA Numero %
Poblacion Total 9,177,485 100
Ciudadania y Periodo de Entrada
Naturalizado Ciudadano 2,061,790 22.5
Entro de 1990 al 2000 309,175 3.4
Entro de 1980 al 1989 634,780 6.9
Entro antes de 1980 1,117,830 12.2
No es Ciudadano 7,115,700 77.5
Entro de 1990 al 2000 4,134,425 45
Entro de 1980 al 1989 1,954,105 21.3
Entro antes de 1980 1,027,170 11.2
INSCRITOS EN LA ESCUELA
Poblacion de 3 afios y méas
inscrita en la escuela 1,554,660 100
Guarderia 28,805 1.9
Kinder 57,840 3.7
Elementary (grado 1-8) 672,835 43.3
High School (grado 9 -12) 504,190 32.4
College o Escuela de Graduados 290,995 18.7
EDUCACION ADQUIRIDA
Poblacion de 25 afios y mas 6,374,825 100
Menos de 9no 3,081,310 48.3
9no a 12vo, sin diploma 1,396,175 219
Graduado de High School 1,001,830 15.7
Algo de College, sin grado 505,830 7.9
Grado de Asociado 118,160 1.9
Licenciatura 166,960 2.6
Graduado o grado profesional 104,560 1.6
INGRESO EN 1999
Hogares 2,993,065 100
Menos de $10,000 320,395 10.7
$10,000 a $14,999 251,110 8.4
$15,000 a $24,999 569,320 19
$25,000 a $34,999 517,905 17.3
$35,000 a $49,999 548,105 18.3
$50,000 a $74,999 464,735 15.5
$75,000 a $99,000 178,680 6
$100,000 a $149,999 98,095 3.3
$150,000 a $199,999 20,650 0.7
$200,000 0 mas 24,070 0.8
Media de ingreso (dolares) 31,503 (x)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la U.S, Census Bureau, Census Special Tabulations (STP-159)

19Apartado especial para la poblacion nacida en México. Tabla FBP-1 del Censo 2000. Profile of Selected Demographic and Social
Characteristics: 2000
L}
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Para la presente investigacion solo se retomaron los datos pertinentes del Censo 2000, por lo que
se elabord un cuadro (ver Cuadro 9) que muestra las caracteristicas de la poblacion nacida en
México en términos de Educacion Adquirida e Ingresos. EI Cuadro 9 muestra que para el 2000
habia 6,374,825 de habitantes que nacieron en México mayores de 25 afios que tenia cierta
Educacién Adquirida, si lo comparamos con el Cuadro 8, y tomamos como comparativo el
apartado de Educacion Adquirida, para el 2000 habia 7,092,000 habitantes nacidos en Centro
América, podemos ver que hay una diferencia de 717,175, lo que quiere decir que para el Cuadro
8, los mexicanos representan el 89.89%, de dichos datos. Para el caso de los Ingresos en el 2000,
los mexicanos representan el 96.18% de los datos del Cuadro 8, por lo que es evidente que la
mayoria son mexicanos y que los datos que se muestran el Cuadro 8 corresponderian en su

mayoria o al menos en un 80% a la poblacién nacida en México.

2.3 Participacion del Migrante en los sectores de E.U.A.

De acuerdo a Hansen y Amara (1995), en su Reporte de Poblacion de 1994, ilustra que de 1990 a
1994 la poblacion que nacio en el extranjero aumentd de 7.9% a un 8.7%, para ese mismo afo
habia 6,264,000 de Mexicanos en E.U.A. También se establece que para 1994 el estado de
California tenia la mayor participacion en poblacion extranjera con un 34.3%. Cabe establecer
que en 1994 fue la crisis econdémica de México, lo cual pudo ser un impulsor para la migracién en

esa fecha.

De acuerdo a Borjas (1994), el establece que la migracion mexicana no habia afectado los
salarios de los nativos, pero recientemente Borjas (2000) establece que “la entrada de inmigrantes
a un mercado laboral en particular bajard el salario para los trabajadores competentes
(trabajadores que tienen los mismos tipos de habilidades que los inmigrantes), y aumentara el
salario de los trabajadores complementarios (trabajadores cuyas habilidades se vuelven mas
valiosas por la inmigracion) (Borjas, 2000:14)”. Con lo anterior podemos pensar que si Se

mejoran las habilidades de los migrantes, es decir se capacita a los migrantes, mejorara su salario.
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En el Cuadro 10, se muestra la participacion del migrante mexicano en los distintos sectores de la
economia de E.U.A., se puede ver que para el 2000 el 15.3% de la fuerza laboral en agricultura,
pesca y caceria era mexicana, es decir en 10 afios la fuerza laboral mexicana en los E.U.A. se ha
duplicado, lo mismo ha sucedido para el caso de la mineria (1.5% a 3.0%). De acuerdo a Borjas
(2000) vy los datos del Cuadro 10, seria posible que los salarios de los nativos que se dedican a la
agricultura, pesca y caceria y mineria bajaron, dada la participacion laboral de los mexicanos en
dichos sectores. Pero los sectores de agricultura, pesca y caceria y mineria, no son los Unicos
sectores en los que la fuerza laboral mexicana participa. En menor proporcion pero también se ve
cierta participacién de la fuerza laboral mexicana es en otros sectores como es la informatica, la
biotecnologia, la medicina, etc., sectores que requieren un nivel educativo bastante alto. Esta fuga
de fuerza laboral de niveles educativos altos, es lo que se le ha llamado la “fuga de cerebros”,
aunque cabe resaltar que su participacion es minima con respecto a otros paises como India y
China.

En resumen se tienen dos tipos de migrantes aquellos con niveles altos de educacion y los que
tienen niveles bajos de educacidn, los Ultimos con mayores desventajas para acceder a las NTICs
que los primeros. Pero si consideramos un cambio cultural en el migrante mexicano de bajo nivel
educativo, un mejor ingreso, y un ambiente tecnoldgico, quiza ello lo impulse a hacer uso de las
NTICs.

Cuadro 10 - Participacion de los Migrantes Mexicanos

Migrantes Mexicanos
Sectores % de Fuerza Laboral en 1990 % de Fuerza Laboral en 2000
| Agricultura, Pesca y Caceria 8.8 15.3
Mineria 15 3.0
Utilidades 1.0 0.7
Construccion 3.3 8.5
Mnf. — Bienes No Durables 3.5 9.1
Mnf. — Bienes Durables 2.8 4.7
Comercio por Mayoreo 2.3 4.9
Comercio por Menudeo 1.3 2.5
Transportacién y
Almacenamiento 1.1 2.5
Informacion 0.5 1.7
Financiamiento y Seguros 0.4 1.0
Bienes Raices, Renta y Prestamo 1.1 2.8
Servicios 1.6 3.3
Total 2.0 4.0

Fuente: Mexican Immigrant Workers and the U.S. Economy, American Immigration Law Foundation IMMIGRATION POLICY
FOCUS Volume 1, Issue 2 September 2002
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2.4 Migrantesy el uso de las NTICs

Entre los trabajos existentes en el uso de las NTICs, con respecto a los migrantes del sur (México,
El Salvador, Nicaragua, etc.), esta el ensayo de Scott S. Robinson (2004), que hace referencia al
uso de las NTICs para: abaratar los costos de transferencia de remesas, optimizar la
comunicacion entre los migrantes y sus familias, gestionar apoyos gubernamentales, de ONGs,
asi como de asociaciones civiles de migrantes en los E.U.A., entre otros, con el fin de promover
el desarrollo de las comunidades emisoras. Otro tema al que Robinson (2004) hace referencia, es
que no es un problema de software o de hardware sino de “orgware - la capacidad de las
organizaciones, su liderazgo, mandos medios y base social para aprender e innovar con los
nuevos instrumentos y contenidos digitales ahora disponibles” (Robinson, 2004:249), es decir se
requiere de coordinacion y cooperacion entre distintos sectores sociales y gubernamentales para
sacar provecho de las NTICs para distintos propositos, como es el envio de remesas y la
comunicacion. En sus palabras “si no hay acceso barato a la Internet, entonces hay restricciones
en el desarrollo de aplicaciones especificas para necesidades locales” (Robinson, 2004:252) y “si
la infraestructura nacional de telecomunicaciones es de caracter monopdlico, centralizado y
enfocado a la ciudad capital, entonces las oportunidades para la innovacién y apropiacion de las
nuevas tecnologias es aun mas dificil” (Robinson, 2004:252). De lo anterior, en México donde el
acceso a la Internet no es barato, se tiene un monopolio en telecomunicaciones, no se cuenta con
la coordinacion apropiada de las distintas entidades gubernamentales, ONGs y las asociaciones
civiles, en tal entorno se puede establecer que los migrantes mexicanos y sus familias no tienen

posibilidades de sacar provecho de las NTICs en México, hasta que ello cambie.

En especifico, los migrantes mexicanos son considerados pobres en cuanto a informacion, es
decir que se enfrentan a dificultades para encontrar informacion que es necesaria para obtener
conocimiento. Si se ha de considerar el uso de las NTICs como un medio para obtener
conocimiento, primero es necesario establecer el comportamiento de la busqueda de informacion
de los migrantes mexicanos y su opinién hacia el uso de las NTICs, con el apoyo del trabajo de
Fisher®® (2004).

» Hasta el momento es el Ginico trabajo que se ha desarrollado en esta linea de investigacion.
L}
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Considerando las diferencias de lenguaje, cultura y otros factores que hacen a los migrantes
mexicanos dificiles de estudiar, Fisher (2004) realiz6 un estudio donde se exploré el
comportamiento diario de la busqueda de informacion e historial informativo de los migrantes
campesinos hispanos (principalmente mexicanos ilegales y legales) a través de entrevistas y
observacién con usuarios y trabajadores de centros tecnolédgicos de la comunidad (CTC) en una
area principalmente agricola. En los hallazgos de Fisher (2004), las redes personales teniendo
ciertos niveles de credibilidad se usaban con mayor frecuencia asi como otras fuentes de
informacidn. Por lo que la credibilidad y el uso de varias fuentes parecian estar relacionadas al

estatus personal asi como al interés por la informacion.

Fisher (2004), a través de las entrevistas con usuarios de los CTC, sugiere que los migrantes
pueden interactuar en un tipo de ‘pizca de cerezas de fuentes interpersonales’, considerando el
modelo de Bates (1989), que describe la forma en que un ser humano busca informacion. En
otras palabras, los migrantes mexicanos pizcan fuentes de informacién conforme conocen nuevas
personas a través de sus vidas, y trabajan o se la llevan con lo que tienen hasta que una nueva
cereza o fuente de informacion llegue. En particular, Fisher (2004) sugiere que los migrantes
buscan un cierto tipo social, p.e., un agente instrumental recomendado — tomando en cuenta a
Gourash (1978) y a Harris y Dewdney (1994) — gente con la cual pueden establecer una amistad,
estableciendo lazos fuertes, y que puedan conectarlas con informacion necesaria u otras fuentes.
Esto fue manifestado por migrantes que usaban informacion recibida por fuentes escolarizadas
que compartian los mismos intereses culturales tales como la comunidad de la Iglesia Catolica
Hispana. En términos de redes sociales y considerando el trabajo de Pettigrew (2000), los

migrantes quieren crear lazos fuertes de sus lazos débiles.

En el trabajo de Fisher (2004), se establece que los migrantes a través de agentes instrumentales
recomendados (miembros y empleados de la iglesia, comparieros de trabajo, amigos, y otras
personas presentadas por familiares y amigos existentes), saben de escuelas, bibliotecas y otras
agencias e instituciones. Los migrantes usualmente no mueven a toda su familia a un nuevo pais
sin conocer a alguien, ya que quieren asegurarse de tener un lugar donde vivir y trabajar y no
quieren exponer a sus familias a peligros innecesarios para cruzarlos. Mas aun es més facil para
un hombre sobrevivir las dificultades, asi como vivir con otros hombres mientras ahorran dinero

y asimilan su nuevo entorno mientras cubren sus necesidades basicas antes de traer a su familia.
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En estos casos los hombres, que no tienen familiares o amigos de confianza en los E.U.A.,
construyen conexiones de informacion en el trabajo, especialmente con otros mexicanos que si
hablan inglés y tienen familia. Estos nuevos amigos se vuelven la fuente principal de informaciéon
y funcionan como interpretes. Considerando el modelo de Bates (1989), los migrantes trabajan
con lo que tienen hasta que alguien con mas conocimiento o de mayor confianza llegue. Cuando
los hijos de los migrantes (primera generacion) entra a la escuela, un/a maestra/o bilingtie/a puede
ser otra fuente de informacion importante ya que el/ella ayuda a los nifios con la tarea y
probablemente visita a la familia. Las escuelas con programas para migrantes conectan mas adn a

las familias mexicanas migrantes al proveer de transportacion, visitas dentales y medicas.

Después de la migracion, los padres y sus hijos estan a la par. Ninguno habla inglés, pero después
de unos afios cuando sus hijos van a la escuela y se vuelven competitivos para hablar inglés. En
ese punto, los papas dependeran en sus hijos por ayuda (Chu, 1999:2). En consistencia con el
trabajo de Chu (1999) sobre los nifios migrantes mediadores, uno podria suponer que una vez que
los nifios usan el inglés y lo dominan, ellos se volveran la fuente principal de informacion para
sus familias. Si se da lo anterior, los nifios mexicanos migrantes efectuaran actividades o
responsabilidades de un adulto y llevardn a cabo conversaciones bilingues, usualmente
requiriendo un vocabulario sofisticado, lo que a su vez hard mas dependientes a los papas de su/s

hijos/as, que a su vez impedira a los papas tratar con el idioma inglés, creando una barrera.
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3. Desarrollos teoricos del comercio de servicios, conducta informativa,

NTICs y sus aspectos sociales, facilidad de uso de las NTICs y migracion

3.1 Comercio de Servicios

Dado que la presente investigacion tiene un enfoque comercial, se considera el uso de las NTICs
con propositos comerciales (comercio electrénico) por parte de los migrantes y las empresa
Mexicanas, es decir que los migrantes que hayan establecido alguna empresa en los E.U.A., y las
empresas Mexicanas que deseen promover sus productos a través del uso de las NTICs, requieren
definirse bajo un tipo de servicio. Por ello es necesario describir las diferencias en servicios entre
paises desarrollados y subdesarrollados, asi como la definicion de servicio y bajo que tipo de

servicio quedaria el servicio proveido por los migrantes o por las empresas Mexicanas.

De acuerdo a Luna (1989:7) “Los paises desarrollados, al gozar ventajas comparativas, aparecen
como exportadores netos de servicios; mientras que los paises subdesarrollados, en su conjunto
resultan ser importadores netos de invisibles”. Hill (1977), define al servicio como “un cambio
en la condicién de una persona o de un bien perteneciente a alguna unidad econémica”. Kravis
(1983:18) establece que la produccion de servicios involucra un valor relativamente bajo de

mercancias incorporadas en ellos como insumos intermedios.

Segln la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)?, “los servicios, de arquitectura a
telecomunicaciones por correo vocal y transporte espacial, constituyen el componente mayor y
mas dindmico de las economias de los paises desarrollados y en desarrollo. No sélo revisten
importancia por si mismos sino que ademas son insumos esenciales en la produccién de la
mayoria de las mercancias. Su inclusion en la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales
llevd al establecimiento del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS). Desde

enero de 2000 son objeto de negociaciones comerciales multilaterales.”

Los servicios que se podrian considerar como marco referencial de la investigacion son, de
acuerdo a la OMC, son los servicios de informética y conexos, los servicios de distribucion y los

servicios de publicidad.

2 OMC - Organizacién Mundial del Comercio, http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/serv_s.htm
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Dentro de los servicios de informatica y conexos, la OMC?, establece que “este sector
comprende servicios de consultoria relacionados con la instalacion de equipo informaético,
servicios de aplicacion de programas, servicios de elaboracion de datos y servicios de bases de

datos.”

En cuanto a los servicios de distribucion, la OMC?, establece, que “el sector comprende los
servicios de intermediacion, los servicios comerciales al por mayor, de comercio minorista y los

servicios de franquicia.”

La OMC?* establece que los servicios de publicidad es aquel sector que incluye la venta o el
arrendamiento de espacio o tiempo para publicidad; la planificacion, creacion y los servicios de
colocacion en el sector de la publicidad; la publicidad en el exterior y aérea, y el suministro de

muestras y otro material de publicidad.

La cddigos de la North American Industry Classification System® (NAICS) definen al comercio
electronico bajo el cddigo 516110 que se refiere a Internet Publishing and Broadcasting, este
codigo de clasificacion fue acordado por E.U.A., Canada y México en 1994, y su primera
publicacién fue en 1997. Bajo este esquema es evidente que el comercio electrénico es parte de
las NTICs.

3.2 Conducta informativa

Para determinar si los migrantes hacen uso de las NTICs para obtener informacion, es necesario

tener en cuenta los patrones o habitos que las personas tienen para buscar informacion.

Harris y Dewdney (1994:27), establecen que la gente sigue patrones o habitos profundamente
grabados para buscar informacién. En otras palabras, ellos establecen que la gente “...tiende a
buscar informacion que es facil de acceder, preferiblemente de fuentes interpersonales tales como

amigos, parientes o comparfieros de trabajado en vez de instituciones u organizaciones, a menos

2 OMC - Organizacién Mundial del Comercio, http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/computer_s/computer_s.htm

2 OMC - Organizacién Mundial del Comercio, http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/distribution_s/distribution_s.htm
2 OMC - Organizacién Mundial del Comercio. http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/advertising_s/advertising_s.htm
% 2002 NAICS Definitions, http://www.census.gov/epcd/naics02/def/ND516110.HTM
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que por alguna razén eviten las fuentes interpersonales” (Harris y Dewdney, 1994:27). Por otro
lado, Case (2002: 289) establecid que “...mucha gente usa fuentes formales raramente, y depende
de fuentes informales tales como amigos y la familia, o compaferos de trabajo informados”
(Case, 2002:289).

Existen pocas investigaciones sobre la migracion en general desde una perspectiva del
comportamiento de bdsqueda de informacidn. De un conjunto de estudios relacionados a la
migracion y la informacion que se tienen, como el trabajo de Flythe (2001), Metroyer-Duran
(1991, 1993), Chu (1999) y Sligo y Janeson (2000) y un conjunto de trabajos desde una
perspectiva de la ciencia de la informacion (p.e., Berger, 1999; Ganss, 1999; Gonzalez, 1999;
Jones, 1999; Lazinger & Peritz, 1993; Luevano-Molina, 2001; Payne, 1998), Fisher, et al (2004)
concluyen que estos estudios sugieren que diferentes tipos sociales juegan un rol significativo en
el flujo de informacién y que la busqueda y recepcion de ayuda instrumental entre poblaciones

inmigrantes puede diferir de acuerdo a su cultura.

De lo anterior cabe mencionar que el migrante mexicano buscard informacion a través de
familiares, amigos y compafieros de trabajo, antes de considerar medios formales y que el rol que
juega el migrante mexicano en cuanto a flujos de informacion, asi como la blsqueda y recepcion

de ayuda instrumental va a depender de su cultura.

Otra teoria sobre busqueda de informacion es la de Bates (1989), en la que establece el modelo de
la pizca de cereza (berrypicking model), en su modelo ella establece que *“un usuario puede
identificar informacion util o referencias” (Bates, 1989:3) en distintos lugares de su busqueda. En
otras palabras, una persona escogera distintas fuentes de informacion conforme conozcan nuevas
personas a través de sus vidas, y trabajan o permanecen con lo que tienen hasta que una nueva

cereza o fuente de informacion llegue.

53



ININEE-UMSNH El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
Maestria en Ciencias en Comercio Exterior de los migrantes michoacanos en California

Considerando lo anterior, y que la mayoria de los migrantes desde que llegan a los E.U.A., llegan
solos, es decir que dado que no pueden obtener informacion a través de fuentes interpersonales,
buscaran medios formales en un principio, por ello se pretende explorar los aspectos de busqueda
de informacion y/o comunicacion a traves del uso de las NTICs entre los migrantes mexicanos y

sus familias.

3.3 Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Definicion y Aspectos

Sociales

Para entender con claridad a que se refiere y de que se compone el termino “Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion” y como impacta en los distintos aspectos sociales, es

necesario retomar referencias de distintos autores.

Hunt (1996), describe los términos de tecnologia, informacion y comunicacion, para finalmente
explicar el término de “Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”. Hunt (1996),
establece que nuestro entendimiento sobre “Tecnologia” se esta desarrollando y cambiando
rdpidamente. Se acuerda que la Tecnologia tiene tres capas distintivas significativas: artefactos,
actividades humanas que involucren la aplicacion de técnicas y conocimiento. (MacKenzie and
Wajcman, 1985:3; Ministry of Research, Science and Technology, 1991:14). Otras dimensiones
estan descritas por Kline (1985:16) quien discute el concepto de tecnologia como “sistemas
socio-técnicos de uso”. Hunt (1996) establece que la informacién puede ser definida
estructuralmente y funcionalmente. Estructuralmente es base de un sistema que permite codificar
un mensaje para ser guardado, retraido, y manipulado, y funcionalmente es algo que altera la

cognitiva organizativa de las personas.

Para Hunt (1996) la comunicacion se refiere al intercambio de informacion, y también se puede
ver en términos de una estructura de ese intercambio o de su funcion afectando el entendimiento
y conocimiento de las personas. “Informacion y Comunicacion son, por lo tanto, extrinsecamente

ligados” (Brown, in press).
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Asimismo, Hunt (1996) recalca que la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion puede, por
lo tanto, ser entendido como un complejo de artefactos, técnicas y conocimiento para resolver los
problemas del ser humano que involucren informacién y su comunicacion. La terminologia de
“Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” se usa usualmente para describir
aquellas tecnologias que emplean medios electronicos en vez de mecanicos para guardar,
procesar y comunicar informacion. El uso del término general “Tecnologia de la Informacion”
para describir solamente estas tecnologias — segun Butler (1996) - puede ser bastante limitado,
aunque si consideramos que en 1996 todavia la informacion que se encontraba en medios
mecénicos estaba en transicion a medios electrdnicos, en la actualidad toda informacion al menos
en los paises desarrollados es via electrdnica, por lo que se puede usar el término “Tecnologia de

la Informacion” o “Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn”, como otros autores la usan.

Revolucion Tecnologica: Sustentando un modo de desarrollo informacional

La revolucion tecnoldgica contemporanea y la modificacion en la conducta de los actores
socioecondémicos y de sus organizaciones productivas estan sustentando un modo de desarrollo
informacional que convierte a la economia global en una unidad capaz de funcionar en tiempo
real, dia y noche y a escala planetaria. Dicha revolucion tecnoldgica no se caracteriza por el
caracter central del conocimiento y la informacion, sino por la aplicacién de estos aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion en circulos de
retroalimentacion acumulativos entre la innovacidén y sus usos. Para que estos sistemas de
descubrimientos tecnoldgicos interactuaran con sus aplicaciones se necesitdé de una base

n26

territorial llamada "medio de innovacion”. Este "medio de innovacion" que ofrece un sustrato

espacial y sociocultural al desarrollo de las tecnologias de la informacién son las llamadas

2 Segun Castells, los modos de desarrollo son los dispositivos tecnoldgicos mediante los cuales el trabajo actda sobre la materia para generar el
producto, determinando en definitiva la cuantia y calidad del excedente; dicho modo de desarrollo se define por su elemento fundamental para
fomentar la productividad en el proceso de produccion; para el caso del modo de desarrollo agrario la fuente para el aumento del excedente es el
incremento de la mano de obra y los recursos naturales dentro del proceso productivo; en el modo de desarrollo industrial la principal fuente de
productividad es la introduccién de nuevas fuentes de energia y la capacidad de descentralizar su uso durante la produccién y los procesos de
circulacion; en el modo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generacién del conocimiento, el
procesamiento de la informacion y la comunicacion de simbolos; lo que resulta especifico en este ultimo modo de desarrollo es la accion del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad y como superacién de las tecnologias precedentes, sustentandose en el
surgimiento de un nuevo paradigma tecnolégico basado en la tecnologia de la informacién. Mientras el industrialismo tenia como principio de
actuacion estructuralmente determinado la tendencia hacia el crecimiento econémico, es decir, hacia la maximizacion del producto; el
informacionalismo se orienta hacia el desarrollo tecnol6gico, o sea, hacia la acumulacién de conocimiento y hacia grados mas elevados de
complejidad en el procesamiento de la informacion.

L}
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tecnépolis®’; en él convergen aglomeraciones de conocimiento cientifico/técnico, expertos
(trabajo calificado), universidades, empresas y financiamiento estatal, muchas veces militar como

en el caso de Estados Unidos.

Si la revolucion de las tecnologias de la informacion y las nuevas formas de organizacion de los
actores productivos estdn modificando la base y el sustrato material del modo de produccion
capitalista y de las sociedades en general, los nichos que son la dimension territorial de estas
tecnologias tuvieron que modificarse para generar un paisaje urbano que brindase las condiciones
para vincular el conocimiento y la informacion a la produccion, a la comercializacion y a la

acumulacion de capital.

Es asi, como la estructura de las ciudades se ha transformado. Las tecndpolis se constituyen como
centros planificados para la promocion y difusion del nuevo paradigma tecnoldgico con base en
la innovacion, redefiniendo al mismo tiempo los procesos del desarrollo local y regional. Son
proyectos derivados de la asociacion entre el sector pablico y privado; son promovidos por los

gobiernos en cooperacion con universidades y corporaciones empresariales.

La funcion de las tecndpolis es generar los instrumentos y materiales, los productos y simbolos
de la economia de la informacion. La revolucion tecnoldgica, la formacion de una
internacionalizacion via la empresa red y la aparicion de una forma informacional de produccion
y gestion, son procesos histricos causantes de dichas modificaciones urbanas® . Es bajo este
ambiente en que los migrantes mexicanos se ven envueltos, por lo que cabria la posibilidad de

que los migrantes hagan uso de las NTICs.

%" Manuel Castells y Peter Hall, "Las tecnopolis del mundo. La formacion de los complejos industriales del siglo XXI, Espafia, Alianza Editorial,
Primera Edicion, 1994.

% E| "medio de innovacion" es el sistema interdependiente de estructuras sociales, organizativas, institucionales, econémicas y territoriales que
originan las condiciones y circunstancias para la generacién continua de sinergias y su inversion en los procesos productivos
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E-Business: razones, ventajas y sus categorias

El E-Business - de acuerdo a las definiciones de Amor (1999) - es la parte inteligente de las
NTICs. El concepto es sencillo pero complicado de implementar incluso en paises desarrollados,
basicamente se trata de conectar al mundo en todos los sentidos. Un ejemplo clasico para que
quede claro el concepto es el siguiente: “Se va a trabajar, pero se le olvidd que no tiene leche para
desayunar al dia siguiente, afortunadamente su refrigerador inteligente detect6 que ya no habia
leche y solicité a la tienda® a través de la World Wide Web®*un pedido de leche; para cuando
regrese del trabajo ya tendré la leche en la puerta de su casa”. Sin este concepto, el progreso a

través del uso de las NTICs no seria eficiente.

Razones

Las razones mas importantes por las que una compafiia de México debe estar conectada a Internet

bajo el concepto de E-Business son las siguientes:

e Expandir el Alcance al Mercado — Colecciona experiencia con un nuevo segmento de
clientes.

e Visibilidad — Genera mas visibilidad en el mercado objetivo y ganar conocimiento.

e Respuesta — Aumenta la respuesta hacia los clientes y socios.

e Nuevos Servicios — Provee de nuevos servicios a clientes y socios.

e Fortalecimiento de Relaciones de Negocios — Los datos en tiempo real aumentan las
ganancias para los socios.

¢ Reduccion de Costos — Reduce costos de; producto, soporte, servicios y administrativos.

e Conflictos del Canal — Previene y resuelve conflictos del canal.

% Se supone que la tienda esta conectada a la World Wide Web y funciona bajo el concepto de E-Business.

%0 «|_a World Wide Web (WWW) e Internet no es lo mismo, la WWW es un protocolo o servicio de la Internet, tal como POP3 y SMTP. POP3 y
SMTP son servicios de correo electronico” (Amor, 1999) Mas informacion sobre WWW, POP3, SMTP y otros servicios se puede encontrar en
http://www.whatis.com
L}
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Ventajas

e Acceso Global y Alcance de Ventas — Los negocios puede expandir su base de clientes e
incluso expandir su linea de produccion.

¢ Relaciones mas Cercanas — VVendedores Negocio a Negocio pueden crear relaciones mas
cercanas.

e Muestras Gratis — Los productos pueden demostrarse via WWW répida y facilmente, sin
costo.

e Costos Reducidos — Los negocios pueden reducir su produccion costosa por medio de un
ajuste dindmico de los precios.

e Barreras de Informacion — El Internet reduce el nimero de barreras de informacion en
la empresa.

e Tiempo para Mercadeo — Menor tiempo para mercadeo y respuestas mas rapidas a las
demandas del mercado.

e Lealtad del Cliente — Mejora de la lealtad del cliente y de servicio, a través de un acceso

sencillo a la informacion mas reciente en un sitio que nunca cierra.

Son obvias las ventajas y las razones por la que una compafiia debe estar conectada a la Internet
bajo el concepto de E-Business, pero si su mercado primario que son propiamente los mexicanos
no acceden a la Internet, entonces el concepto en si no tendria mucho sentido. En otras palabras si
los migrantes mexicanos no hacen uso de las NTICs, ni siquiera para checar su correo electrénico
0 para ver las noticias, entonces el E-Business para la empresa mexicana no tendria mucho

sentido, siendo que su mercado principal en E.U.A. son los Mexicanos.

Para entender completamente el concepto del E-Business se describen sus categorias.
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Categorias

De acuerdo a Amor (1999), el E-Business! o “negocio en linea” se compone del: E-Auctioning,
E-Directories, E-Engineering, E-Gamblig, E-Marketing, E-Operational Resources Management,
E-Supply, E-Learning, E-Banking, E-Commerce, E-Franchising y E-Trading. Los ejemplos de
cada uno de los conceptos descritos a continuacion, son representaciones, ya sea que son

empresas que hacen uso del concepto en cuestion, o lo proveen.

E-Auctioning

El tema se refiere a las “subastas en linea”. En el pasado, las subastas se llevaban a cabo en un
lugar fisico y se limitaban las subastas a un area o a un grupo exclusivo de personas. El Internet
hace que las subastas sean mas democraticas, también aumenta la velocidad de procesamiento de

las subastas. Ejemplos de E-Auctioning son: e-Bay®, Mercadolibre® y Ricardo®.
E-Directories

Los directorios han tenido una tarea importante para encontrar un servicio o producto en
particular, tal como los directorios teléfonicos. Tales directorios existen en Internet pero con mas
informacidn, la busqueda es mas sencilla y facil por un lado, pero dada la gran cantidad de
informacién que resguardan crea cierta dificultad a la vez. Ejemplos de E-Directories son:

Paginas Amarillas®* y Google®.

% El prefijo E como en E-Business, se refiere a que la actividad después del guién se lleva a cabo a través de medios electrénicos, propiamente
Internet. Los nombres descritos no se traducen literalmente ya que son conceptos de las NTICs, pero si se da una descripcion de cada uno de ellos.
Bajo el concepto de E-Business existe también el concepto de E-Mailing, no se describe porque se entiende que el lector ya conoce lo que es el e-
mail y no se considera importante para la presente investigacion.

%2 <http://www.ebay.com/>

% <http://www.mercadolibre.com.mx/>

% <http://www.ricardo.de/>

% <http://www.seccionamarilla.com.mx/>

% <http://www.google.com.mx/>
L}
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E-Engineering

Con la “ingenieria en linea”, ya no es necesario que distintos ingenieros de distintas partes de
mundo se tengan que reunir en un lugar fisico para llevar a cabo un disefio o para contribuir al
desarrollo de algin proyecto, tal circunstancia repercute en los costos del proyecto final.
Ejemplos de E-Engineering son: OpenMosix*’ y FlightLinux®

E-Gambling

Los juegos de apuestas son ilegales en muchos lugares del mundo y generan mucho dinero. Los
“casinos en linea”, permiten que los lugares ilegales no sean un obstaculo, y son los negocios mas
lucrativos en Internet. Ejemplos de E-Gambling son: 123Gambling® y CasinoPalace®
E-Marketing

La “mercadotecnia en linea”, permite a las empresas reaccionar en tiempo real a las demandas de
los consumidores. En la actualidad bajo el tema de mercadotecnia, todo depende del consumidor,
es decir todo esta mas centrado al consumidor. Las demandas del consumidor afectaran
directamente el disefio del producto, las estrategias de mercado, y el precio del producto. La
retroalimentacion que provee el consumidor debe ser considerado por el departamento apropiado
de cualquier empresa que compita en el Internet. Ejemplos de E-Marketing son: Toyota™,

Nissan*? y Honda®.

%7 <http://openmosix.sourceforge.net/>

% <http://flightlinux.gsfc.nasa.gov/>

% <http://www.123gambling.com/>

0 <http://www.casinopalace.com/>

* <http://www.toyota.com>

2 <http://www.nissan.com>

% <http://www.honda.com>
]
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E-Operational Resources Management

La “administracion de recursos operativos en linea”, permite a las empresas administrar los
recursos operativos mas estratégicamente, mediante el uso del Internet y la conectividad, que
provee una infraestructura de comunicacion, donde los compradores y los proveedores pueden
trabajar conjuntamente sin perder el control del gasto. Ejemplos de E-Operational Resource

Management son: Novient** y Quadrics®

E-Supply

Las “provisiones en linea”, permiten que las empresas manufactureras, de logistica, de envios y
revendedores (el conjunto de estas empresas forman la cadena de provisiones) trabajen
conjuntamente para coordinar la generacion y toma de ordenes, por medio de la digitalizacion de
productos, procesos y comunicaciones. EI E-Supply se usa comdnmente en la comunicacion
negocio a negocio (conocido también como B2B o Business-to-Business). Ejemplos de E-Supply:
BarControl*® y SSAGlobal*’

E-Learning

El cambio constante en Internet requiere de un cambio en la educacion. En la actualidad existe lo
que se le llama IBT*, el cual permite que el alumno aprenda a su propio ritmo con un maestro
real de manera personalizada a cualquier hora y en cualquier lugar. Ejemplos de E-Learning son:
Sheshunoff Learning Center*® y Oracle Tutorial Online™

* <http://www.aderant.com/sol_Novient.asp>

* <http://www.quadrics.com/>

“ <http://www.barcontrol.com/>

7 <http://www.ssaglobal.com/>

“® Internet Based Training o entrenamiento basado en Internet, en otras palabras, educacion en linea.

“9 <http://learning.sheshunoff.com/files/current.html/>

%0 <http://computer-training.8m.com/oracle-tutorial.html>
L}
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E-Banking

La “banca en linea” es uno de los negocios mas exitosos y permite que los clientes acceden sus
cuentas y ejecuten ordenes a través de un sitio web. Algunos bancos reducen sus costos a través
de las transacciones en linea versus las transacciones bancarias tradicionales. Ejemplos de E-

Banking son: Bancomer®®, Banamex>? y Banorte®
E-Commerce

En el pasado, antes de la era del Internet, el comercio era muy restringido comparado con las
posibilidades de las NTICs. Los factores limitantes principales eran el tiempo y el espacio. Con el
“comercio en linea”, una tienda en Internet no tiene limite de es espacio y de tiempo, es decir
puede estar abierta las 24hrs, ofrecer una infinidad de productos y en distintas partes del mundo.
Ejemplos de E-Commerce son: WallMart>* y Circuit City™.

E-Franchising

La “franquicia en linea” funciona muy similar al sistema de franquicias de McDonald’s>®, la
diferencia esta en que las franquicias en linea no tienen costos de distribucion para el socio
revendedor, quién se encarga de la distribucion (si es que es necesario), es la empresa que vende

la franquicia. Ejemplo de E-Franchising®’: Quelle®®

51 <http://www.bancomer.com.mx/>

52 <http://www.banamex.com.mx/>

%2 <http://www.banorte.com.mx/>

% <http://www.wallmart.com/>

*° <http://www.circuitcity.com/>

% <http://www.mcdonalds.com/>

" Hay muchas oportunidades para E-Franchising. Ver, <http://www.franchiseopportunities.com/> en dicho sitio hay todo tipo de franquicias,
aunque no todas caen bajo el concepto de E-Franchising.

*8 <http://www.quelle.de> tiene una franquicia de Libri <http://www.libri.de> para vender libros. El usuario no se da cuenta de dicha franquicia.
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E-Trading

La “comercializacion en linea”, esta enfocado a la compra y venta de acciones de la bolsa en
linea. A diferencia de la compra-venta de acciones tradicional, el E-Trading ofrece la lista de
precios de las acciones en tiempo real, y permite que las personas actien en tiempo real sobre los
cambios de la bolsa. Cualquiera que tenga una cuenta bancaria en Internet, puede comprar y

|59

vender acciones. Ejemplo de E-Trading: E-Trade Financial® y Millenium Traders®

E-Government

El concepto de e-Government o Gobierno Electronico tiene poco que se acaba de adoptar en
México con la entrada del gobierno de Fox Quesada. Se refiere al acceso que tienen las
instituciones de gobierno, los ciudadanos y empresas a la tecnologia de informacién (tales como
redes de Intranet, Internet y méviles) que tienen la capacidad de transformar las relaciones entre

el gobierno, los ciudadanos y el sector privado. Ejemplo de E-Government: e-Mexico

Implicaciones Sociales de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTICs) son un conjunto de
tecnologias como es el caso de la computadora personal, Internet, redes, telefonia celular y el E-
Business. Las NTICs ya no son un requisito de competitividad, sino un producto de la
modernidad. Las NTICs, determinan el impulso hacia la consolidacion de un sistema capitalista.
Sus impactos se extienden a todos los aspectos de la vida, en especial el entorno comercial,

laboral y educativo, cuyas implicaciones se mencionaran mas adelante.

% <https://us.etrade.com/e/t/home/>
0 <http://www.millennium-traders.com/index.asp>
L}
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Existe una innovacién tecnoldgica acelerada cuyo ritmo de crecimiento no ha sido asimilado por
la sociedad, ni ha sido aprovechado por las empresas para adecuar sus estructuras organizativas a
las nuevas posibilidades que ofrecen las NTICs. La sociedad se ve en problemas al intentar
adaptarse al impacto de las NTICs. Las NTICs no surgieron de la nada, sino que han sido
promovidas y producidas por ciertos actores sociales (en especial las multinacionales) que

cuentan con tecnologia de punta.

Las NTICs tienen distintas aplicaciones entre ellas esta el educativo. Pero su ritmo de expansion
en ese aspecto es bastante lento que en otros, tal es el caso del e-Commerce y el teletrabajo®’. La
expansion de los teléfonos celulares y de Internet surge de la necesidad empresarial de reducir
costos, de interiorizar en el trabajador el horario y el espacio laboral. En una primera fase la
tecnologia se veia como una forma de reducir costos, su avance dependia de las politicas de
investigacion y desarrollo. En una segunda fase —mas importante que la primera en la actualidad-
esta tecnologia se desarrolla ligada al &mbito del ocio, destinada a la poblacion como elemento de

consumo. Un ejemplo de dicha tecnologia es propiamente el e-Commerce.

Problema del Internet.- Esta creando una nueva desigualdad. Los que tienen acceso a Internet
(“inforicos”) y los que no tienen acceso (“infopobres”). Los “inforicos” por un lado tienen la
capacidad econémica y el conocimiento, para adquirir y usar las NTICs. Por otro lado los

“infopobres™, no cuentan con la solvencia econdémica y mucho menos con el conocimiento.

Solucién.- Los gobiernos podrian invertir en la educacion tecnoldgica de sus habitantes, asi
mismo deberian invertir en la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, ya que su

resultado llevaria al crecimiento economico y competitivo (Castells, 2000)

Las computadoras personales (PC)

De acuerdo a los estudios de Estallo Marti (1997) se dice que los afos de educacion formal
constituyen una variable decisiva para utilizar una PC. Con el paso del tiempo y a medida que la
informatica se populariza, se requiere de menos afios de escolarizacion para la adopcion de la
PC.

©* Se refiere al trabajo a distancia a través del Internet, sin necesidad de estar en la oficina.
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En su inicio las PCs se dedicaron fundamentalmente al aprendizaje de la informatica y de la
tecnologia (eran muy costosas, y por lo tanto dificiles de conseguir en Meéxico), para
progresivamente orientarse hacia tareas especificas donde debemos destacar los procesadores de
textos y los videojuegos. El uso masivo de videojuegos suele darse al inicio de la posesion de una
PC para progresivamente ceder en su intensidad y dejar paso a un mayor nimero de actividades.
Con toda probabilidad las PCs aumentardn su cupo de utilizaciones en la medida que el

teletrabajo y las comunicaciones entre las PCs adquieran mayor importancia en la vida cotidiana.

El impacto en las actividades domésticas varia también notablemente en funcion de las
caracteristicas de las PCs, resultando diferente las consecuencias de introducir un equipo de gama
media o baja, que probablemente se dedique al uso de videojuegos, al redactado de textos y
escasas aplicaciones mas, a diferencia de introducir un sofisticado equipo dotado de periféricos
complejos que asumird numerosas utilizaciones mas (probablemente relacionadas con el entorno

laboral) y cuyo impacto en la dindmica familiar sera evidentemente mayor.

Sector Laboral

El trabajo hoy en dia no tiene las mismas caracteristicas, es decir el trabajo implica en forma
creciente un cambio permanente de tareas, en la cual los contratos se van distanciando de la
forma tradicional del empleo: son menos directos con el empleador, no son continuos ni tampoco

Seguros.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC), que aportan al
desarrollo humano, también son una fuente de destruccién masiva de empleo. (OIT, 2004). Se
dice que en los paises de la OCDE es posible atribuir cierto crecimiento del empleo al uso
intensivo de las NTICs, también es innegable que ese mismo uso produce trabajadores con
conocimientos obsoletos y una automatizacion creciente en las tareas y el fendmeno de la
“desintermediacion®”. Todo ello conduce a marginar a los trabajadores obsoletos o “infopobres”.
(OIT, 1997)

62 E] fenomeno de la desintermediacion se refiere a propiamente a la no intermediacion, un ejemplo clasico de dicho fenémeno es la venta directa
de productos y servicios. Hace tiempo una aerolinea vendia sus boletos a través de una agencia de viajes, hoy en dia la venta de boletos se hace a
través de un sitio Web de la aerolinea.
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La OCDE reconoce, que la utilizacion de las NTICs mejora la productividad de los trabajadores
con mejor educacién, los mas capacitados (“inforicos™), volviendo a los otros (“infopobres”)
redundantes, tendencia apenas atenuada por el creciente outsourcing® de actividades, que sélo
necesita trabajadores con formacion basica. (OCDE, 1999). Es de notar que en los paises
desarrollados la industria de las NTIC — que emplea técnicos calificados — tiene una gran
participacion en el PIB en tanto que genera una muy escasa parte del empleo. Los empleos
buenos solo estaran disponibles para los que posean una educacion superior, lo que provoca la

polarizacién de habilidades.

Las implementacion de NTICs en el sector laboral hacen que la organizacién del trabajo sufra
una serie de cambios. Las empresas tienden a modelos descentralizados, y las personas se
empiezan organizan en equipos semiautonomos, flexibles, dedicados a tareas o proyectos
concretos. Estos equipos de personas pueden desarmarse y sus integrantes pueden pasar a otros
grupos o desvincularse de la empresa en forma temporal o definitiva. Las NTICs potencian el
crecimiento del nimero de personas que trabajan free lance®. Ello aumenta la sensacion de

precariedad, e inestabilidad que parece inherente a las formas de trabajo actuales.

Las NTICs permiten el teletrabajo, lo que permite a las personas realizar sus tareas desde su
hogar, con esporadicas (0 ninguna) visitas a la oficina, como resultado permite una mayor
disponibilidad de tiempo (por ejemplo ahorrando traslados) y la posibilidad de estar en contacto
con la familia, favoreciendo la igualdad de género y el eventual disfrute de una tarea
posiblemente mas creativa por el uso y generacién de conocimiento. Por ello también hay riesgo
de un progresivo aislamiento dada la tendencia a trabajar en cualquier momento difuminando la

frontera ocio/trabajo, y los problemas derivados de no poseer contratos claros con el empleador.

El mundo en que los robots realizarian las tareas peligrosas y también las domésticas ya no es
ciencia ficcion; existe aqui y ahora. Nunca antes se ha dado en la historia tal creacion y
destruccion masiva de empleo. (Infodev, 2004). EI problema es que las politicas y soluciones

propuestas para enfrentar los efectos negativos de las transformaciones provocadas por el avance

% Qutsourcing es un arreglo en la que una empresa provee de servicios a otra empresa, que pudieron o no llevarse a cabo dentro de la misma.
http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,290660,sid19_gci212731,00.html
% Free lancer, un individuo que trabaja por su propia cuenta, por proyecto, y usualmente son trabajadores de medio tiempo, de esta forma las
empresas evitan sindicatos, pago de seguros, pago de salarios, antigiiedad, etc.
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tecnoldgico se elaboran en el primer mundo, donde los recursos son suficientes para capacitar,
para orientar la produccion de bienes y servicios, para subsidiar actividades necesarias, para
invertir en investigacion. En tanto, los paises en vias de desarrollo viven el dilema diario de
atender las urgencias sociales y ademéas mantenerse en el tren de la revolucion digital, aunque sea

en el Gltimo vagon.

Sector Comercial

La expansion del e-Business, definido como la produccién, distribucién, marketing, venta y
entrega de bienes y servicios por medios electronicos (OIT, 2000), en sus diversas variantes
(entre empresas — B2B, entre individuos y empresas B2C, entre individuos/empresas y el
Gobierno - G2C / G2B), genera otros problemas. Debe destacarse que son determinados sectores
los que realmente ganan con el comercio electronico: Software y hardware, publicidad, medios de

prensa y editoras, la banca y el sistema financiero.

Las NTICs hacen posible la reubicacion de algunas funciones de las empresas en paises no
desarrollados, atraidas por salarios bajos y buenas capacidades de los recursos humanos
disponibles. Ello aumenta la Inversion Extranjera Directa, pero puede forzar a las empresas
locales a reducir sus plantillas ante la presion de la competencia o bien pueden ser adquiridas por

las multinacionales.

El comercio electrénico necesita menos gente, y ésta debe tener una educacién alta, lo que

refuerza la tendencia a la polarizacion de habilidades.

Sector Educativo

El aprendizaje en las escuelas en nuestros dias tiene un cambio trascendental, en la medida que se
han incorporado a los planteles educativos las NTICs, situacion que conllevan a estudiantes y
docentes a prepararse con mayor eficiencia cada dia.
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Cabe precisar que la inadecuada incorporacion de las NTICs al terreno educativo, provoca mas
desventajas que beneficios, por ejemplo: una mala induccién produce que tanto docentes como
estudiantes, sean menos analiticos, que el interés por los libros vaya disminuyendo, ya que toda la
informacidn que necesitan la consiguen en cuestion de minutos con tan sélo estar frente a una
pantalla y un teclado; sin consultar con otros autores para verificar dicha informacion. Otra
desventaja es que el docente, va perdiendo su papel central, pues el alumno ya no valora tanto el

conocimiento que €l o ella tiene.

El Internet transforma la vida de las personas (estudiantes, amas de casa, profesionistas, etc.),
actualmente la mayor parte de las profesiones han sufrido cambios radicales, los trabajos que
anteriormente necesitaban de todo un conjunto de personas, se han sustituido por sistemas
automatizados. Los paises ven reforzado su potencial econémico a través del intercambio y

produccion de informacion (la informacion da poder).

Las nuevas generaciones (jovenes que esperan incrustarse al mercado laboral) tienen que
adaptarse a los cambios radicales que producen las NTICs, los jovenes deben de tener la
capacidad de realizar varias cosas a la vez, de cambiar de profesion, de renovar y actualizar

constantemente sus conocimientos, para poder ser rentables para las empresas.

Se piensa que conforme una organizacion vaya comprando computadoras, serd mas eficiente y
productiva, la verdad, es que sin el factor humano preparado y capacitado, no hay éxito alguno.
Un pais que progresa, no es aquel que tiene un ndmero descomunal de computadoras en sus
organizaciones, sino es aquel que tiene un nimero cada vez mayor de personas educadas que

sepan leer y escribir.

Las escuelas como entes de cambio y de beneficio social, han recibido de forma importante a las
tecnologias, la llegada de las PCs han tenido un impacto en los aspectos pedagdgico,
administrativo y social. Por lo que se proponen nuevas formas de aprender, de ensefiar y de

organizar los recursos escolares.
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En un modelo tradicional, la ensefianza requiere de un estatuto juridico de los maestros, clase
como estructura, horarios, edificios, universidades, biblioteca, manuales, cuadernos y libros;
todos estos elementos son cuestionados en un modelo diferente conformado por tutores,
aprendizaje centrado en aprender, escuela extramuros, universidad virtual, software didactico y el
libro electronico. En el nuevo modelo el componente social se ve afectado, la relacion tradicional

maestro-alumnos, puede desaparecer.

Los lapices, borradores, pizarrones y plumones, han sido en el modelo virtual sustituidos por
maodems, software, computadoras, lineas telefénicas, contrasefias, etc. En lo tradicional existe el
territorio material controlado por el maestro (salon, horario, etc.), territorio inoperante en un
sistema de redes como es el caso de Internet. Los profesores ya no tienen que ordenar estantes,
almacenar libros, limpiar pizarrones, ahora (en el modelo virtual) se manejan hipertextos y

bibliotecas virtuales.

No solo el maestro transforma su actividad en un modelo virtual, sino también lo hacen los
encargados de ordenar y clasificar la documentacion. Los bibliotecarios ahora tendran que
cambiar también sus roles de trabajo. Se deberdn de digitalizar documentos (tienen cuatro
funciones principales: creacion de documentos, investigacion, consulta de documentos,
intercambio de documentos y la realizacion de actividades en el mismo sentido del software

didactico). Quizas el trabajo de investigar serd ahora mas que nunca una actividad entretenida.

Para concluir, de las categorias de E-Business observamos que el gobierno de México ha
implementado en cierta medida el e-Government a través del programa de e-México, pero su
implementacién ha sido inoportuna, ya que no se ha podido proveer completamente el acceso a
Internet en muchas comunidades de México, y considerando que se requiere un cierto nivel
educativo para hacer uso de una PC, no se ha capacitado a la ciudadania para poder hacer uso de
las NTICs. Con ello cabe sefialar, que el concepto de E-Business no es viable si los ciudadanos

que interacttan con ella no tienen la capacidad y posibilidad para usarla.

A pesar de la importancia que tienen las NTICs en términos demograficos, el planteamiento
oficial del gobierno mexicano en relacion con las NTICs no contempl6 a la poblacién mexicana
radicada en E.U.A.
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3.4 Las NTICs: Capacidad de uso

Aunque, ya se ha mencionado las NTICs, hay que considerar que las NTICs han llegado a
nuestras vidas de manera sorpresiva, es decir llegaron cuando la mayoria no estaba capacitada
para usarlas. Mucha gente cree que no sabe lo suficiente o que no aprovechan al maximo las
NTICs (quizas tengan razon), y esto ha llevado a que las NTICs no son nada mas que

herramientas desaprovechadas si no se tiene la capacidad para hacer uso de ellas.

En base a lo anterior, si se desea establecer que los migrantes mexicanos tienen la fluidez para
hacer uso de las NTICs, es necesario dirigirse al trabajo de investigacion del Consejo Nacional de
Investigacion® que establece los requerimientos para tener fluidez en el manejo y uso de las
NTICs.

En el reporte del Comité sobre Literato en Tecnologias de la Informacién®® del Consejo Nacional
de Investigacion, el profesor Yasmin Kafai, que asesoro6 a dicho comité, establecio que “la fluidez
connota la habilidad de reformular el conocimiento, expresarse creativamente y apropiadamente,
y producir y generar informacion en vez de simplemente entenderla.” (NRC, 1999). El reporte del

T

Comité, por lo tanto uso el terminé “fluidez con tecnologias de la informacién®”, haciendo

referencia aquellos que usan, entienden y saben sobre las TI. De acuerdo al reporte del mismo

%8 cuyo término hace

Comité, otro termino que se llego a usar es “literato en computacion
referencia a las habilidades de manejar aplicaciones como el correo electrénico, los procesadores
de texto, el navegador y hojas de calculo, pero para las exigencias de hoy, dicho termino ya no es
suficiente para definir la capacidad de uso de las NTICs de manera eficiente, siendo que las
NTICs tienen cambios radicales conforme pasa el tiempo y por lo tanto las habilidades se pueden

volver obsoletas con el paso del tiempo.

Para tener fluidez con tecnologias de la informacion (FTI), de acuerdo al Comité sobre Literato
en Tecnologias de la Informacién (NRC, 1999), se requiere de tres componentes: capacidades

intelectuales, conceptos sobre las Tl y habilidades en TI. Cada una se describe a continuacion.

% Traduccion al espafiol de National Research Council. EI Consejo Nacional de Investigacion es parte de la National Academies, de los E.U.A.
% Traduccién al espafiol de Committee on Information Technology Literacy.

7 “Fluency with information technology” o FIT (por su significado en inglés, connota que la persona es apta para las tecnologias de la
informacion)

8 “Computer Literacy”
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Capacidades Intelectuales

1. Entablar en un razonamiento sostenido.

Tener un razonamiento sostenido inicia con definir y aclarar un problema, entenderlo y saber
cuando esta resuelto es la parte més dificil de la solucion de problemas. Dado que las TI
generalmente operan conforme uno las dirige, en vez en la manera en que uno espera que
funcionen, definir precisamente el problema a resolver con las Tl es mucho mas critico para
resolver otros problemas. Una vez que se define el problema, se requerira de varios intentos para
formular una solucidn, que a su vez es revisada o mejorada en cada iteracion, y que requiere de
una capacidad para integrar un esfuerzo que cubre dias o semanas en vez de un evento. Por lo que
los individuos podran hacer uso de programas de trabajo, herramientas de disefio, visualizacién y
ambientes de modelado, buscadores, o una variedad de recursos tecnoldgicos para apoyarse e

implementar una solucion.

2. Administrar la complejidad.

Una actividad sostenida que involucre las TI, usualmente serd compleja, que involucrara una
serie de tareas, tales como, aclaracion de problemas, formulacion de soluciones, soluciones de
disefio e implementacion, asi como prueba y evaluacion de resultados. La solucién desarrollada

para el problema contendré algunos componentes, incluyendo hardware®® y software™.

Una persona necesitard elaborar un proyecto, disefiar una solucién, integrar componentes,
responder a interacciones inesperadas y diagnosticar que se necesita para cada tarea. Algunas
partes de dicho proyecto requerirdn de algin tipo de programacion. Tal programacion quiza
requiera configurar el sistema, usar y adaptar paquetes de software existentes o escribir algan tipo
de cddigo en algun lenguaje de programacién. Otra complejidad que se puede presentar es la
administracion de los recursos que las T1 proveen, especialmente cuando los recursos disponibles

son inadecuados.

% Hardware, es todo aquello que se considera como dispositivo electronico que forma parte de una computadora personal o es una computadora y
es fisico.

0 Software, es todo conocimiento transformado a una serie de pasos, conocido mejor como programa y que no es palpable, no se ve, mas sin
embargo se puede aprovechar para dar solucién a problemas distintos y/o facilitar tareas.
L}
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Otra fuente de complejidad es el hecho de que los grandes sistemas basados en TI tienen
interdependencias, lo que conlleva a que cualquier cambio que se haga en un sistema afectara a
otro, aunque aparentemente parezca que esta separado. Su descripcion es mas facil de explicar

que de implementar.

3. Probar una solucion.

Probar si una solucion es la apropiada es algo dificil, ya que debe ser probada de dos formas —
para determinar si el disefio es correcto o apropiado para el problema en cuestion y para

determinar que la implementacion de un disefio dado es el correcto.

El probar si una solucion propuesta cumple con las metas del disefio y funciona en condiciones
diversas, son situaciones que se deben considerar para la mayoria de los sistemas que seran usado
de diferentes maneras no previstas asi como esperadas. La prueba requiere identificar los usos
que causan la falla, para adaptar el sistema para cuando se usa como no se debe. La prueba
también se ve como una actividad concurrente al disefio, porque la alternativa es implementar un
sistema completo antes de saber si la implementacion es correcta, es decir hacer ajustes a través

de prueba y error.

4. Administrar problemas en soluciones fallados.

Cuando un sistema falla, asi como las herramientas tecnologicas, los usuarios requieren la
habilidad de desgusanar™, esto es, detectar, diagnosticar y corregir los problemas y fallas. El
proceso de desgusanado es algo complejo que va mas alla de la tecnologia e incluye aspectos
personales y sociales. El desgusanado es necesario porque incluso los sistemas mejor disefiados y

mejor integrados, presentan comportamientos inesperados.

™ palabra utilizada para hacer referencia a la palabra en inglés “debug”, que significa identificar y remover errores de un programa de computo.
L}
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5. Organizar y navegar a través de estructuras de informacion y evaluar informacion.

La mayoria de las actividades requieren de la localizacion, evaluacion, uso y organizacion de la
informacidn. Buscar y localizar informacion requiere de otros aspectos de FTI, incluyendo la
evaluacion de la validez de la informacién y resolver distintas situaciones conflictivas, en
distintas etapas de sofisticacion. Dichas actividades pueden ser desde leer un manual hasta
encontrar y usar ayuda “en linea”’2. Un individuo debe estar preparado para evaluar la veracidad
de la fuente de informacion, entender la naturaleza de la informacion compartida, y considerar
con cuidado la calidad de la informacidon obtenida. Esta capacidad requiere que uno debe
estructurar la informacién apropiadamente para hacerla util. Por lo que el proceso de disefio de

las estructuras de informacion involucra elementos de comunicacion.
6. Colaborar.

Cuando las responsabilidades de un proyecto se dividen, se requiere de habilidades de
colaboracidn, es decir se requiere de estrategia, para dividir la actividad en partes que pueden ser
trabajadas de manera individual. La division de dicha actividad dependera de la estructura del
problema y la estructura organizacional del equipo que lo va a resolver. Dentro de la
colaboracién, los individuos deben evitar la duplicacion de tareas, asi como inconsistencias en las
partes que se entregan para integrarlas en un producto final. Evitar dichas inconsistencias
requiere que cada individuo tenga un sentido claro y operacion sobre las distintas partes de la
solucion y de las expectativas de su parte. Las Tl que se utilizan para colaborar no cambian lo

que se requiere para colaborar, pero si cambian como se lleva a cabo la colaboracion.

7. Comunicar a otras audiencias.

Cuando se desea comunicar informacion a otros, se requiere usualmente del uso de la tecnologia,
que involucrara el uso de imagenes o procesos asi como palabras. Una comunicacion efectiva
requiere estar familiarizado con los puntos buenos y malos de los distintos medios de

comunicacion, ya que puede cambiar la naturaleza de la comunicacion.

"2 |_a palabra en linea se refiere a informacion publicada en medios electrénicos como sitios web, blogs, etc. Mayor informacion se encuentra en
<http://www.wikipedia.com>
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Si no se tiene una comunicacion adecuada, es imposible saber si un componente de un proyecto

se esta construyendo apropiadamente.

Una dimension de la comunicacion con otras audiencias es la documentacion. La documentacion
casi siempre es un componente para informar a alguien que no es parte de la naturaleza del
sistema. La documentacion hace al contenido méas explicito y provee muchas oportunidades para
alguien que requiere pensar sobre la estructura del proyecto. El desarrollo de la documentacion
puede ser considerada como el minimo de informacién e instrucciones necesitadas para una
actividad desconocida que puede ser llevada a cabo por una herramienta en especifico por una

persona inexperta, esto puede ser un manual de alguna herramienta especial.

8. Esperar lo inesperado.

Aunque un sistema funcione para resolver el problema para el que fue disefiado, en ocasiones
como ya se ha mencionado, su uso puede tener consecuencias inesperadas, porque el sistema esta
empotrado en un contexto social y tecnologico que puede que no se haya anticipado. Tales
consecuencias son comunes y el usuario debe aprender a trabajar con ellas o explotarlas como sea
de manera apropiada, esto conlleva a beneficios no observados o fallas que pueden resultar de
una tecnologia que se lanza para un propdsito, aunque en algunas ocasiones termina siendo usada

para otros propositos. Por ejemplo:

e Permitir el acceso a navegadores de Internet en las bibliotecas escolares a todos los
estudiantes, cuyo objetivo es permitir la facilidad de acceso a contenido rico en informacion.
Pero un acceso abierto puede exponer a los estudiantes a la pornografia, racismo, abusadores

sexuales, etc.
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En otros casos, cuando se implementa un sistema a mayor escala, puede haber efectos no

esperados, de lo que originalmente se esperaba. Por ejemplo:

e Introducir computadores a las escuelas a gran escala significa que muchos maestros tendran
que ser entrenados para usarlos efectivamente.”

e Introducir Tl en los negocios a gran escala usualmente resulta en un gasto recurrente para
mantener la inversion en hardware y software actualizada. ”* Pocas aplicaciones de TI pueden
ser soportadas, ya que los problemas se puede resolver de manera rapida. Pero a gran escala,
el mantenimiento, soporte, documentacion y entrenamiento se vuelven grandes fuentes de

gasto.

Finalmente, algunos sistemas tecnologicos pueden ser disefiados para una cierta intensidad de
uso, pero pueden presentar comportamientos inesperados cuando se supera su capacidad de uso,

por ejemplo:

e Un servidor disefiado para una cierta carga puede caerse cuando esta sujeto a varias
peticiones de servicio al mismo tiempo, como sucede cuando uno accede a un sitio Web

popular.
9. Anticipar nuevas tecnologias.

Cuando se trata de tecnologia no se puede predecir el curso que tome con anticipacion, ya que la
tecnologia inevitablemente cambia. Tener FTI requiere de una capacidad de adaptacion eficiente
a las nuevas tecnologias y de aprender un nuevo lenguaje o sistema, en base a algo ya conocido

sobre tecnologias anteriores o probablemente similares.

" Citado en (NRC, 2004). Ver, por ejemplo, Panel on Educational Technology. 1997. Report to the President on the Use of Technology to
Strengthen K-12 Education in the United States, President’s Committee of Advisors on Science and Technology (PCAST), Washington, D.C.,
March, Chapter 5.

™ citado en (NRC, 2004).Tales experiencias del sector privado se reportan en la editorial del comercio. Ver por ejemplo, M. Lynne Markus and
Robert I. Benjamin. 1997. “Are You Gambling on a Magic Bullet?”, Computerworld, October 20; Clayton M Christensen. 1997. “Fatal
Attraction: The Dangers of Too Much Technology,” Computerworld, June 16; Vaughan Merlyn and Sheila Smith. 1997. “Be Careful What You
Wish For: Managing Technology’s Unintended Consequences,” Computerworld, January 20.
L}
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10. Pensar sobre las tecnologias de la informacion de forma abstracta.

Una persona que determina de manera efectiva como aplicar las Tl a sus necesidades, pensara
sobre las Tl de manera abstracta. Es decir, dara solucion a problemas de acuerdo a las
caracteristicas del problema a través del uso de las TI, asi como también reutilizard dichas

soluciones para complementar con otras y resolver problemas mucho mas complejos.

Conceptos sobre Tecnologias de la Informacion

1. Computadoras

Aspectos clave de un programa de computadora incluye:
e EIl programa como un conjunto de pasos
e El proceso de la interpretacion del programa
e Lamemoria como un deposito para el programa y datos

e Organizacion general, incluyendo la relacion con dispositivos periféricos

Se debe tener una idea clara que una tarea computacional es una secuencia de pasos, una
interpretacion de instrucciones determinadas, una secuencia de instrucciones y de control de
flujo, y la distincion entre nombre y valor. Las computadoras hacen lo que el programa les dice
que hagan, y si una computadora tiene cierta capacidad, es porque alguien logro romper dicha

tarea en una serie de secuencias basicas, es decir, logro como programarla.
2. Sistemas de informacion
La estructura general de un sistema de informacion, incluye entre otras cosas, los componentes de

hardware y software, personas y procesos, interfaces, bases de datos, transacciones, consistencia,

disponibilidad, almacenamiento persistente, archivado, seguridad y privacidad.
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La mayoria de los trabajadores del conocimiento interactian con uno mas sistemas de
informacion, obteniendo de esta manera conocimiento sobre las caracteristicas e idiosincrasias de
los sistemas con los que trabajan. Entender la estructura abstracta de tales sistemas prepara a los
estudiantes para el empleo, mejora la movilidad de empleo, permite a los trabajadores adaptarse a
nuevos sistemas de manera mas rapida, y los ayuda a explotar més eficientemente las facilidades

de dicho sistema.

3. Redes

Los atributos clave y aspectos de las redes de informacion, incluye su estructura fisica (mensajes,
paquetes, switching, routing, direccionamiento, congestion, redes de area local (LAN), redes de
area amplia (WAN), ancho de banda, latencia, comunicacion punto a punto, multicast, broadcast,
Ethernet, mobilidad) y su estructura logica (cliente/servidor, interfaces, protocolos, estandares,

servicios de red).

Las computadoras son mas Utiles si estan conectas entre si 0 al Internet. La meta es entender
como se pueden conectar entre ellas y a las redes, y como la informacion pasara entre ellas. Cabe
enfatizar en como los parametros de comunicacion, tales como latencia y ancho de banda, afectan
la respuesta de la red desde el punto de vista del usuario y como puede limitar la habilidad de

trabajar.

4. Representacion digital de informacion

El concepto general de la codificacion de la informacién en forma binaria. Hay distintos tipo de
codificacion de la informacion: ASCII, sonido digital, imagenes, y video. Topicos tales como
precision, conversion e interoperabilidad (p.e. los formatos de archivos), resolucion, fidelidad,
transformacion, compresion, e encriptacion, estan relacionados, como la estandarizacion de las
representaciones para apoyar la comunicacion. La nocion a destacar es que la informacion que es
procesada por las computadoras y los sistemas de comunicacion es representada por bits (p.e.
digitos binarios). Tal representacion es una manera uniforme que las computadoras y los sistemas

de comunicacion almacenan y transmiten todo tipo de informacion.
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5. Organizacién de informacién

Los conceptos generales sobre la organizacion de informacion, incluye formas, estructura,
clasificacion e indexado, blsqueda y obtencién, informacién de calidad relevante, edicion y
presentacion, y citacion. La informacion en las computadoras, bases de datos, bibliotecas, y
donde sea debe ser estructurada para que sea accesible y util. EI como se organizaran e indexaran
los datos dependera principalmente en como los usuarios describen dicha informacion, y que tan
completa sera dicha descripcion. También es importante juzgar la calidad de la informacién que
se guarda y como la que se obtiene.

6. Modelado y abstraccién

Se consideran como las técnicas y métodos generales para representar fenémenos reales como
modelos computacionales, primero como formas tales como sistemas de ecuaciones, graficos, y
relaciones, y luego en objetos apropiados de programacion tales como arreglos o listas de
procedimientos. Dichos topicos incluyen modelos continuos y discretos, tiempo discreto, eventos,
aleatoriedad, y convergencia, asi como el uso de abstraccion para esconder detalles irrelevantes.
Es decir se debe entender la relacion entre realidad y presentacion, incluyendo nociones de

aproximacion, validez, y limitaciones.

7. Pensamiento algoritmico y programacion

El pensamiento algoritmico, que incluye descomposicién funcional, repeticion, organizacion
bésica de datos, generalizacion y parametrizacion. ElI pensamiento algoritmico es clave para
entender muchos aspectos de las TI. Especificamente, es esencial para comprender como y
porque los sistemas en tecnologia de la informacion funcionan como funcionan. Mas aun, el
pensamiento algoritmico es clave importante para aplicar las Tl a otras situaciones personales

relevantes.
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8. Universidad

La universalidad establece que cualquier tarea computacional puede ser llevada a cabo por

cualquier computadora. Lo anterior tiene ciertas implicaciones:

Ninguna tarea computacional es tan compleja que no se pueda descomponer en

instrucciones necesarias para una computadora basica.

e El repertorio de instrucciones de una computadora no es importante en términos de poder,
ya que cualquier instruccion que falte puede ser programada usando las instrucciones que
la computadora tenga.

e Las computadoras difieren por la rapidez en que resuelven el problema, y no si pueden
resolver el problema.

e Los programas, que dirigen los componentes que establecen las instrucciones de

seguimiento de una computadora para llevar a cabo la computacion, son la clave.

9. Limitaciones de las tecnologias de la informacién

Las computadoras no poseen intuicién, creatividad, imaginaciébn o magia, aunque en sus
aplicaciones y en sus alcances son extraordinarias, los sistemas en tecnologias de la informacién
no pueden hacer todo. Algunas tareas que no pueden hacer es calcular precio de cierre de una
accion dada en el NASDAQ. Otras tareas como colocar objetos en un contenedor para maximizar
el nimero de objetos que se puedan guardar, se puede resolver solo para problemas pequefios
pero no para problemas grandes. Dado que los programas que se usan en las computadoras son
disefiados por seres humanos, los programas reflejan las suposiciones que sus disefiadores
desarrollaron, suposiciones que pueden ser inapropiadas o incorrectas. Orientar en que tecnologia

de informacion se debe usar y cuando se debe usar es una tarea importante en la actualidad.
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10. Impacto social de la informacién y de las tecnologias de la informacién

Entender los asuntos sociales que estan fuertemente conectados a las Tl va més alla de FTI, ya
que se requiere de buenos principios generales de ciudadania. Cuestiones politicas que se
relacionan con TI, incluyendo privacidad, encriptacién, derechos de autor, y asuntos
relacionados, son cada vez mas comunes en la actualidad, y los ciudadanos que estan informados
deben tener las bases para entender el significado de dichos asuntos y para juzgarlos

razonablemente. En el capitulo anterior se describieron las implicaciones sociales de las TI.

Habilidades de las Tecnologias de la Informacion

1. Establecer una computadora personal

Una persona que usa una computadora debe ser capaz de conectar las parte de una computadora,
asi como los periféricos principales (p.e. una impresora). Para ello ser requiere saber sobre la
apariencia fisica de los cables y los puertos, as6 como tener un conocimiento sobre como

configurar una computadora.

2. Usar atributos basicos de sistemas operativos

En la actualidad el uso de un sistema operativo radica en la habilidad de instalar nuevos
programas (software), borrar programas, e invocar aplicaciones. Otra habilidad que se puede

considerar es saber cuanto espacio en disco hay a través del uso del sistema operativo.

3. Usar un procesador de textos para crear un documento de texto

De las habilidades que se requieren en la actualidad incluye la habilidad de elegir fuentes,
paginar, organizar y editar documentos. La habilidad de integrar imagenes y otros tipos de datos
se han vuelto esenciales. En el futuro cercano, se requerira de la creacién de péaginas Web, a

través del uso de herramientas de edicion especializadas.
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4. Usar una aplicacion para graficos para crear ilustraciones, diapositivas u otra imagen basada en

expresion de ideas.

Hoy, esta habilidad involucra la habilidad de usar la generacién actual de programas de

presentacion y graficacion.

5. Conectar una computadora a una red

En la actualidad este proceso puede ser tan simple como conectar la computadora al contacto del
teléfono y suscribirse a un proveedor de servicios de Internet, aunque conforme las opciones de

comunicaciones mas potentes se hacen mas disponibles, este proceso se hace mas complejo.

6. Usar el Internet para encontrar informacion y recursos

En nuestros dias, localizar informacién en la Internet involucra el uso de navegadores y motores
de busqueda. EI uso de los motores de busqueda y los navegadores requiere entender lo que uno
desea y como se relaciona con lo que esta disponible y que se puede encontrar con facilidad, asi

como la habilidad de especificar parametros de busqueda y evaluar los resultados.

7. Usar una computadora para comunicarse con otros

En la actualidad, el correo electronico es la forma principal de la comunicacién basada en
computadora y siendo que hoy en dia la comunicacion a través de la computadora no solo es a
través del correo electrénico, se requiere de la habilidad para adaptarse ha nuevas formas de
comunicacion, como es la videoconferencia (muchas personas hacen uso del correo electrénico

pero no se acostumbran a la comunicacion a través de video).

8. Usar una hoja de célculo para modelar procesos simples o tablas financieras.

Esta destreza incluye la habilidad de usar sistemas de hojas de calculo y/o paquetes

especializados.
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9. Usar un sistema de bases de datos para establecer y acceder informacién util.

Hoy, los sistemas basados en SQL estan cada vez mas en distintas partes en el trabajo, y los

administradores de informacion cada vez son mas comunes.

10. Usar materiales de instruccion para aprender como usar nuevas aplicaciones o atributos.

La habilidad involucra usar ayuda en linea, asi como leer y entender manuales impresos. Un
aspecto de este proceso es obtener detalles o caracteristicas de un sistema que uno ya comprende;
un segundo aspecto es usar el manual para percibir los modelos esenciales e ideas del nuevo

sistema.

Dadas las exigencias para tener fluidez en tecnologias de la informacion, al migrante mexicano lo
mas que se le podria exigir en cuanto a fluidez en tecnologia de la informacion se refiere, es tener
habilidades para las tecnologias de la informacidn, excluyendo el uso de un sistema de base de

datos y el uso de una hoja de célculo.

3.5 Migracion

Considerando que los migrantes mexicanos emigran para conseguir un mejor salario, se requiere
explicar el trabajo de Krugman (2001), sobre la movilidad del factor trabajo, donde a través de un

modelo, se demuestra la razén por las que la migracion de trabajadores se da.

Krugman (2001), establece que para entender la movilidad de factores es necesario comenzar con
un mundo que no esta integrado econémicamente, y después examinar qué ocurre cuando se
permiten las transacciones internacionales. Krugman (2001), plantea que es un mundo formado
por dos paises, nuestro pais y el extranjero, cada uno con dos factores de produccion, tierra y
trabajo. Sin embargo, por el momento se supone que este mundo es aun mas simple, ya que en
éste los dos paises producen solo un bien. En este mundo no hay lugar para el intercambio de

diferentes bienes. El unico modo de integrarse mas entre si es por la via del movimiento de la
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tierra o del trabajo. Se entiende que la tierra no puede moverse por lo que éste es un modelo de

integracion por la via de la movilidad internacional del trabajo.

La movilidad del factor trabajo no se da con la misma libertad de movilidad del factor capital,
dadas las restricciones (a la inmigracion) que imponen todos los paises, su importancia es menor
que la del capital. La movilidad del factor trabajo se puede representar mediante un modelo

sencillo.

Grafica 6 - La funcion de produccion una economia (Y=Q(T,L)) - T dado

Praducto, @ La tierra (T) y el trabajo (L) son los Unicos recursos
QT 4 escasos. El producto de cada pais dependerd, ceteris
paribus, de la cantidad disponible de estos factores.
La funcion de produccion de la economia quedaria
como Q(T,L) ver Gréfica 6. La funcion de la Gréfica
6 muestra como varia el producto de un pais cuando

varia su empleo de trabajo, permaneciendo constante

la oferta de tierra.

Trahajo, L
Fuente: Krugman (2001)

La Gréafica 7 demuestra que el producto marginal del trabajo depende de la cantidad de trabajo
empleada. En el diagrama se indica que el salario real ganado por cada unidad de trabajo es igual

a su producto marginal. Siempre y cuando la economia sea de competencia perfecta.
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Grafica 7 - El producto marginal del trabajo
Producto marginal del
trabajo, PMgL

Movilidad Libre del Factor Trabajo

De la Gréfica 8, se establece que:
e Si NP es L-abundante, W<w* y r>r* (w,

salario y r, renta)

Salario
real

PMgL

Salarios

¢ Qué podria suceder?

L Trabajo, L

oLos trabajadores de NP tendran incentivos a
Fuente: Krugman (2001)

desplazarse al RM® (tierra es inmovible) > V L

0Si los trabajadores de NP se desplazan al RM, el salario real en NP aumentara y en el RM
disminuira (ya que aumenta L*)

OEste proceso continuara hasta que el producto marginal del trabajo (salario) sea el

mismo en ambos paises.
En la préactica esto no se da, porque hay barreras a la movilidad del factor trabajo.

La Grafica 8 demuestra las causas y efectos de la movilidad internacional del trabajo. De la
Gréfica 8 se tiene:

SITUACION INICIAL:

0 NP (hay) se emplean OL; trabajadores

0o EnelRMO*L,

o0 Dada esa asignacion = w real (punto C) < w* real (punto B)

® Nuestro Pais
"8 Extranjero
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SITUACION FINAL [LIBRE MOVILIDAD FACTOR L]

Grafica 8 - Causas y efectos de la movilidad internacional del trabajo

Producto

PMgL marginal del PMgL *
frabaje 1. Los trabajadores se desplazaran desde NP
hasta el RM (emigracion de L de NP a RM)
hasta que se igualen los w (punto A).
| : 2. EINUEVO EQUILIBRIO
PMgL * | e o NP:OL2
! '. o RM: O*L2
o Emplec en nuestro j2 it Empleo del pais O *
pais ) ;v—’ extranjero -
—_ Migracién de — O wW=w
trabajo c!e
e o La distribucién del L mundial sera de OL2 en

Trabajo total mundial NP y O*L2 en el RM.

Fuente: Krugman (2001)

Consecuencias de la redistribucion del L:
1. Conduce a la convergencia de los salarios reales
e aumentan en NP y se reducen en RM
2. Aumenta la produccién mundial total (&rea ABC=aumento en el RM-disminucion en NP).
e Aumenta produccién RM: L,L;AB
e Disminuye produccion NP: L,L,AC
3. Globalmente todos pueden ganar, aunque algunos sectores pierden con el cambio:
e Trabajadores inicialmente en NP > Aw
e Trabajadores inicialmente en RM > Vw
e Terratenientes RM - (AL*) > Arentas T

e Terratenientes NP = Vrentas T

Se plantea modificar el supuesto de que dos paises producen solo un bien y se establece el
supuesto de que dos paises producen dos bienes uno mas L intensivo que otro, en este caso el
comercio ofrece una alternativa a la movilidad de factores. En cierto sentido nuestro pais puede
exportar trabajo e importar tierra a través de la exportacion del bien trabajo-intensivo y de la

importacion del bien tierra-intensivo. Sin embargo el comercio no es un sustito perfecto ya que

85



ININEE-UMSNH El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
Maestria en Ciencias en Comercio Exterior de los migrantes michoacanos en California

en la realidad no se llega a la completa igualacion de precios de los factores, ya que los paises son
a menudo muy diferentes en sus recursos como para permanecer sin especializarse; hay barreras

al comercio, naturales y artificiales, y hay diferentes niveles tecnologicos entre paises.
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4. Metodologia de la investigacion

Dado que la presente investigacion es exploratoria y correlativa, fue necesario revisar las distintas
teorias y referencias que hicieran alusion a la; migracién internacional, historia de la migracion
mexicana, conducta de los migrantes michoacanos, medicién y uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, conducta informativa del ser humano, desarrollo e investigacion de
Mexico y E.U.A. y estudios sobre educacion e ingreso de E.U.A., respectivamente. Con lo
anterior se establecio el entorno al que estan expuestos los migrantes michoacanos, asi como sus

posibles capacidades de hacer uso de las NTICs.

Ya que la informacion que existe en cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion con respecto a los migrantes michoacanos es muy poca (solo existe el trabajo de
Scott S. Robinson (2004)), se llevo a cabo una encuesta piloto en el consulado de México en San
Francisco, CA. Los resultados de la encuesta piloto fueron corroborados con una encuesta previa
realizada por el mismo consulado, aunque este Gltimo no consideraba aspectos en el uso de las
NTICs, solo medios de obtencion de informacion (ver Anexo 1). Con las teorias, referencias y
con la encuesta piloto y su corroboracion, se disefio un cuestionario final (ver Anexo 2), cuyas
preguntas estan enfocadas al nivel educativo, ingreso, edad, uso de las NTICs, e importancia de
las NTICs.

Dado que en la actualidad se desconoce la poblacion real de migrantes michoacanos que residen
en los Estados Unidos de América, la CONAPO estima que existen alrededor de 2 millones de
migrantes michoacanos, por lo que de acuerdo a la prueba Mitofsky con un nivel de confianza del
95% y un coeficiente de error del 7.1% se obtuvo una muestra de 304 entrevistas.

Las 304 entrevistas, realizadas con apoyo del COGAMIN, el Dr. Jerjes I. Aguirre Ochoa, y
terceros se obtuvieron datos estadisticos sobre el uso de las NTICs, asi mismo se obtuvieron
resultados de correlacion tomando como variable dependiente el uso de las NTICs y como

variables independientes el ingreso, nivel educativo, inglés y edad de los migrantes michoacanos.
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Es a partir de estas 304 entrevistas y el cuestionario final que se llevo a cabo la recaudacion de
datos, la captura se llevo a cabo en el programa Excel, para posteriormente ser importado al
programa SPSS ver. 13 y el E-Views ver. 5.0 para el analisis estadistico. Para el SPSS ver. 13 se
hizo uso de la prueba de normalidad con Z de Kolmorov-Smirnov (Chakravarti, Laha, y Roy,
1967), cuyo resultado establece que la muestra no tiene una distribucion normal, por lo que se
hicieron las pruebas de correlacion Tau_b de Kendall (Lehmann, E. L. y D'Abrera, H. J. M,
1998) y la Rho de Spearman (Hogg, R. V. y Craig, A. T., 1995) para muestras no normales. Para
el caso del E-Views 5.0 se llevo a cabo la prueba Probit (Gujarati, Damodar, 2004), dado que se
tiene una variable dependiente dicotomica que se refiere al uso de la PC. Los resultados de las

pruebas descritas y su analisis se encuentran en el siguiente capitulo.
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5. Analisis de Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos, asi como su interpretacion y
analisis. Posteriormente se dara una serie de propuestas con respecto a los resultados obtenidos y

las referencias que se consultaron para el presente trabajo de investigacion.

Cuadro 11 - Prueba de Normalidad con Z de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

6 Indique los 7 ¢Usted sabe
Aios conectar una
Escolares computadora,
cursados y navegar en
3 ¢Cuales son terminados internet e
sus ingresos (empezando instalar y
1 ¢Qué edad mensuales con 1ro de utilizar
tiene? promedio? programas?

N
Parametros normales 2P Media
Desviacion tipica

Diferencias mas Absoluta
extremas Positiva
Negativa

Z de Kolmogorov-Smirnov
Sig. asintot. (bilateral)

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

El Cuadro 11, nos muestra que se tiene una media de 38.98 afios de edad, un promedio de ingreso
de $1,554.95 aproximadamente, 9.57 afios de educacién en promedio y una tendencia a 0 en
promedio (.06) en el uso de la computadora, lo que esto nos da a entender es que el promedio de
los migrantes michoacanos se encuentran en una edad avanzada, con una educacién que apenas

alcanza la secundaria y con un indice muy bajo de uso de la computadora.

La prueba Z de Kolmogorov-Smirnov, que permite determinar si una distribucion es normal (Sig.
Asintot. (bilateral) o nivel significativo debe ser mayor a 0.05 para establecer que se tiene una
distribucion normal), de lo anterior se tiene que las cuatro variables no tienen una distribucion
normal, por lo que se tienen que llevar a cabo pruebas no paramétricas de correlacion, como la

Tau_b de Kendall y Rho de Spearman.
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Correlaciones no paramétricas

Cuadro 12 - Tau_b de Kendall y Rho de Spearman

Correlaciones

6 Indique los 7 ¢Usted sabe
Afos conectar una
Escolares computadora,
cursados y navegar en
3 ¢Cuales son terminados internet e
sus ingresos (empezando instalar y
1 ¢Qué edad mensuales con 1ro de utilizar
tiene? romedio? i i rogramas?
Tau_b de Kendall 1 ¢Qué edad tiene? Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
3 ¢Cuales son sus Coeficiente de
ingresos mensuales correlacion
promedio? Sig. (bilateral)
N
6 Indique los Afios Coeficiente de
Escolares cursados y correlacion
terminados (empezando Sig. (bilateral)
con 1ro de primaria) N
7 ¢Usted sabe conectar Coeficiente de
una computadora, correlacion
navegar en internet e Sig. (bilateral)
instalar y utilizar N
Rho de Spearman 1 ;{Qué edad tiene? Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
3 ¢Cudles son sus Coeficiente de
ingresos mensuales correlacion
promedio? Sig. (bilateral)
N
6 Indique los Afios Coeficiente de
Escolares cursados y correlacion
terminados (empezando Sig. (bilateral)
con 1ro de primaria) N
7 ¢Usted sabe conectar Coeficiente de
una computadora, correlacion
navegar en internet e Sig. (bilateral)
instalar y utilizar N
2

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Las pruebas no paramétricas de correlacion, como la Tau_b de Kendall y Rho de Spearman, del
cuadro 12, Tau_b de Kendall nos muestran correlaciones significativas a un nivel de 0.01, donde
el uso de la PC tiene una correlacidn negativa con respecto a la edad (a menor edad mayor uso de

la PC), una correlacion positiva con respecto a los ingresos (a mayor ingreso mayor uso de la PC)
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y una correlacién positiva con respecto a la educacion (a mayor eduacion mayor uso de la PC).

En el caso de Rho de Spearman, los resultados son similares.

Correlaciones con Probit

Cuadro 13 - Prueba PROBIT

Dependent Variable: USAPC

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 08/25/06 Time: 14:00

Sample: 1 304

Included observations: 304
Convergence achieved after 8 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -4.756573 0.991511 -4.797295 0.0000

INGRESO -7.76E-05 0.000139 -0.558051 0.5768

INGLES 1.586818 0.479605 3.308592 0.0009

ESCOLARIDAD 0.450452 0.098473 4.574379 0.0000

EDAD -0.081841 0.021039 -3.889895 0.0001

Mean dependent var 0.062500  S.D. dependent var 0.242461

S.E. of regression 0.154823  Akaike info criterion 0.196496

Sum squared resid 7.167102  Schwarz criterion 0.257631

Log likelihood -24.86736  Hannan-Quinn criter. 0.220951

Restr. log likelihood -71.07266  Avg. log likelihood -0.081801

LR statistic (4 df) 92.41061 McFadden R-squared 0.650114
Probability(LR stat) 0.000000

Obs with Dep=0 285 Total obs 304
Obs with Dep=1 19

En el Cuadro 13, la prueba PROBIT muestra que el uso de la PC (USAPC) depende de la
capacidad de hablar y escribir en inglés (INGLES), asi como el nivel de escolaridad
(ESCOLARIDAD) y la edad (EDAD).
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Tablas y Graficas de frecuencia

Grafica 9 - Frecuencia de edades

1 ¢ Qué edad tiene?
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1 ¢ Qué edad tiene?
En la Gréafica 9 se muestran las frecuencias de las edades de las 304 entrevistas, donde se ve

claramente que la media es de 38.98 afios de edad, también se observa que no tiene una

distribucién normal.
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Cuadro 14 - Frecuencias y porcentajes de edades

1 ¢ Qué edad tiene?

D, N P,
Por Por

Frecuencia  Porcentaje valido ) acumula&o

Validos 17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
M
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
60
61
62
63
64
65
66
Total

El Cuadro 14, muestra los resultados de las 304 entrevistas y las respectivas edades, donde sobre

salen 13 encuestados de 18 afios de edad, que representan el 4.3% del total.
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Grafica 10 - Frecuencia de residencial legal

2 ;Tiene papeles de Residencia legal?
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2 ;Tiene papeles de Residencia legal?

Cuadro 15 - Frecuencias y porcentajes de residencia legal

2 ¢ Tiene papeles de Residencia legal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 0 No
1 Si
Total

La Grafica 10 y el Cuadro 15 muestran que la mayoria son ilegales y solo 2 son residentes, los

cuales representan solo el 0.7% del total.
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Grafica 11- Frecuencias de ingresos mensuales promedio

3 ¢Cudles son sus ingresos mensuales promedio?

250
200 —
o
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c
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>
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Q
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Mean = $1,554.9533
Std. Dev. =
$1,301.66331
0 | | T T | N =300
$0.00 $5,000.00 $10,000.00 $15,000.00 $20,000.00

3 ¢Cudles son sus ingresos mensuales promedio?

En la Gréfica 11, aparentemente parece que la muestra tiene una distribucion normal, pero si se
observa con cuidado se tiene un encuestado que tiene un ingreso mensual de $20,000 délares (se
puede corroborar en el Cuadro 16), el cual distorsiona la distribucion de la muestra. Quiza se

podria omitir para mantener la normalidad, pero se estarian alterando los datos reales.
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Cuadro 16 - Frecuencias y porcentajes de ingresos mensuales promedio

3 ¢ Cuales son sus ingresos mensuales promedio?

Por Por

Frecuencia Porcentaje valido } acumula&o

Validos $400.00
$480.00
$580.00
$600.00
$700.00
$800.00
$836.00
$900.00
$980.00
$1,000.00
$1,100.00
$1,120.00
$1,150.00
$1,160.00
$1,170.00
$1,180.00
$1,200.00
$1,215.00
$1,220.00
$1,230.00
$1,250.00
$1,260.00
$1,265.00
$1,270.00
$1,280.00
$1,300.00
$1,320.00
$1,330.00
$1,340.00
$1,350.00
$1,360.00
$1,380.00
$1,390.00
$1,400.00
$1,420.00
$1,430.00
$1,450.00
$1,470.00
$1,480.00
$1,500.00
$1,580.00
$1,600.00
$1,630.00
$1,700.00
$1,720.00
$1,780.00
$1,800.00
$1,850.00
$1,900.00
$2,000.00
$2,300.00
$2,400.00
$2,500.00
$2,700.00
$2,800.00
$2,900.00
$3,000.00
$3,200.00
$3,500.00
$3,780.00
$4,000.00
$4,400.00
$8,000.00
$20,000.00
Total

Perdidos $.00

Total
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Cuadro 17 - Frecuencias y porcentajes de escritura y lectura en Espaiiol

4 ; Sabe leer y escribir en Espaiiol?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1 Si

En el Cuadro 17 es claro que todos los migrantes michoacanos encuestados saben leer y escribir

en espafiol y por ello se omitid la gréafica.

Grafica 12 - Frecuencias de escritura y lectura en Inglés

5 ¢ Sabe leer y escribir en Inglés?
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5 ¢ Sabe leer y escribir en Inglés?

Cuadro 18 - Frecuencias y porcentajes de lectura y escritura en Inglés

5 ¢ Sabe leer y escribir en Inglés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 0 No

1 Si

Total

Del Cuadro 18, la mayoria de los encuestados, el 81.6% para ser exactos no saben leer y escribir
en inglés. Cabe notar que algunos si saben leer en inglés pero no saben escribir, 0 al menos no se

sentian seguros.
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Grafica 13 - Frecuencias de afios escolares cursados y terminados

6 Indique los Ainos Escolares cursados y terminados (empezando con 1ro de
primaria)

120+
100
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4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 N =304

Frecuencia

6 Indique los Aios Escolares cursados y terminados
(empezando con 1ro de primaria)

Cuadro 19 - Frecuencias y porcentajes de afios escolares cursados y terminados

6 Indique los Afnos Escolares cursados y terminados (empezando con
1ro de primaria)

Porcentaje
Frecuencia _Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Validos

De la grafica 13 y el Cuadro 19, se muestra que los encuestados tienen un nivel educativo en
promedio de 9.57 afios escolares, es decir un poco mas de primero de preparatoria.
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Grafica 14 - Frecuencias de uso de la computadora

7 ¢ Usted sabe conectar una computadora, navegar en internet e instalar y
utilizar programas?
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7 ¢Usted sabe conectar una computadora, navegar en
internet e instalar y utilizar programas?

Cuadro 20 - Frecuencias y porcentajes del uso de la computadora

7 ¢Usted sabe conectar una computadora, navegar en internet e instalar
y utilizar programas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Validos 0 No
1 Si
Total

La Grafica 14 y el Cuadro 20 muestran que el 93.8% de los encuestados no sabe usar la

computadora, navegar en Internet e instalar y utilizar programas.
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Grafica 15 - Frecuencias de uso de la computadora por terceros en el hogar

8 ¢ En su hogar de Estados Unidos, alguien mas sabe conectar una
computadora, navegar en Internet e instalar y utilizar programas?
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8 ¢En su hogar de Estados Unidos, alguien mas sabe

conectar una computadora, navegar en Internet e
instalar y utilizar programas?

Cuadro 21 - Frecuencias y porcentajes del uso de la computadora por terceros en el hogar

8 ¢ En su hogar de Estados Unidos, alguien mas sabe conectar una
computadora, navegar en Internet e instalar y utilizar programas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 0 No

1 Si
Total

La Gréfica 15y el Cuadro 21 muestran que de los encuestados solo el 0.3% de los hogares existe
un tercero que si sabe usar la computadora, navegar en Internet e instalar y utilizar programas.
Cabe mencionar que de esa encuesta en particular, dicho tercero trata de un menor que atiende a

la escuela.
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Grafica 16 - Frecuencias de la importancia de saber computacion

9 En una escala del 1 al 5. Siendo 5 Muy importante y 1 Para nada importante
¢Que tan importante es saber sobre computacion?
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9 En una escala del 1 al 5. Siendo 5 Muy importante y 1
Para nada importante ;Que tan importante es saber
sobre computacion?

Mean = 3.12
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Cuadro 22 - Frecuencias y porcentajes de la importancia de saber computacion

9 En una escala del 1 al 5. Siendo 5 Muy importante y 1 Para nada importante ¢ Que tan
importante es saber sobre computacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1 Para nada importante
2 Poco importante
3 Mas o menos
importante
4 Importante
5 Muy importante
Total

En la Gréfica 16 y el Cuadro 22, muestran que de los encuestados el promedio considera que
saber computacion es mas o menos importante, y que el 25% considera que saber computacion es

importante 0 muy importante.
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Grafica 17 - Frecuencias de las posibilidades de estudiar computacion

10 De tener la oportunidad, ¢ Usted estudiaria computacion?
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10 De tener la oportunidad, ¢ Usted estudiaria
computacion?

Cuadro 23 - Frecuencias y porcentajes de las posibilidades de estudiar computacion

10 De tener la oportunidad, ¢ Usted estudiaria computacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Validos 0 No
1 Si
Total
Perdidos 10
Total

Porcentaje
acumulado

La Grafica 17 y el Cuadro 23, muestran que el 68.1% que no saben sobre computacion, si

estudiarian computacion, si tuviesen la oportunidad.
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Grafica 18 - Frecuencias de posesion de equipo de computo en el hogar

11 ¢ Tiene computadora en su hogar?
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11 ¢ Tiene computadora en su hogar?
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Cuadro 24 - Frecuencias y porcentajes de posesion de equipo de computo en el hogar

11 ¢ Tiene computadora en su hogar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 0 No
1 Si
Total

La Grafica 18 y el Cuadro 24 muestran que solo el 1.6% de los encuestados cuenta con equipo de

computo en su hogar.
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Grafica 19 - Frecuencias de acceso a la Internet en el hogar

12 ;Tiene acceso a Internet en su hogar?
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12 ;Tiene acceso a Internet en su hogar?

Cuadro 25 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet en el hogar

12 ;Tiene acceso a Internet en su hogar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Vialidos 0 No
1 Si
Total

La Grafica 19 y el Cuadro 25 muestran que de los que tiene equipo en su hogar, solo el 1.3% de

los encuestados tiene acceso a Internet en el hogar.
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Grafica 20 - Porcentajes de lugares de acceso a la Internet

13. ¢ Desde donde accede a la Internet?
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Cuadro 26 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet desde el hogar

13.1 Hogar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 27 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet desde el trabajo

13.2 Trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 28 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet desde el lugar de educacion

13.3 Lugar de Educacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 29 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet desde un Cyber o similar

13.4 Cyber o similar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total

La Grafica 20 muestra que el 8.22% de los que si usan la PC, acceden a la Internet desde la

escuela (lugar de educacion), lo que representa solo el 2.6% del total, de acuerdo al Cuadro 28.
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Grafica 21 - Frecuencias de otros lugares de acceso a la Internet
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Cuadro 30 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet desde otros lugares

13.5 Otro (especifique)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1 Con un famili
2 Restaurante
3 Aeropuerto
Total

Perdidos 10

Total

De la Gréfica 20, el 13.35% de los que si hacen uso de la PC, acceden a la Internet de otros
lugares, siendo el 69.2% el acceso con un familiar, o que representa solo el 3% del total, de

acuerdo al Cuadro 30.
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Grafica 22 - Porcentajes de propdsitos para acceder a la Internet
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De la grafica 22, el 23.21% de los encuestados que si hacen uso de la PC, acceden a la Internet

para revisar su correo electronico y/o usar el Chat, y de ellos solo el 6.5% accede a la Internet

para usar la banca o los servicios financieros.

Cuadro 31 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para Email-Chat

14.1 Email-Chat

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Frecuencia Porcentaje

Validos 1 Si
Perdidos 10
Total

Cuadro 32 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para buscar informacion

sobre bienes y servicios

14.2 Buscar informacion sobre bienes y servicios

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Frecuencia Porcentaje

Validos 1
Perdidos 10
Total
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Cuadro 33 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para obtener informacion e
interactuar con el gobierno

14.3 Obtencion de informacion e interactividad con el gobierno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 34 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para buscar informacion
sobre salud

14.4 Buscar informacion sobre salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 35 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para leer y/o bajar periodicos
o revistas en linea

14.5 Leer y/o bajar periodicos o revistas en linea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 36 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para jugar y/o bajar juegos,
musica y programas

14.6 Jugar y/o bajar juegos, musica y programas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 37 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para usar la banca o servicios
financieros

14.7 Usar la banca o servicios financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Validos 1
Perdidos 10
Total
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Cuadro 38 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para adquirir y/o ordenar
bienes y servicios

14.8 Adquirir y/o ordenar bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1
Perdidos 10
Total

Cuadro 39 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para actividades educativas

14.9 Actividades educativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1
Perdidos 10
Total

Grafica 23 - Frecuencias de acceso a la Internet para otros propdsitos
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Cuadro 40 - Frecuencias y porcentajes de acceso a la Internet para otros propositos

14.10 Otro (especifique)

Porcentaje
acumulado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Validos 1 Obtener informacién
de proveedores
2 Participar en foros
3 Noticias en general

4 Por placer (porno,
casinos, etc.)

Total
Perdidos 10
Total

La Grafica 23 y el Cuadro 40, muestran que el 76.5% de los que si hacen uso de la PC, acceden a
la Internet por placer, el 11.8% para consultar noticias en general, 5.9% participa en foros, 5.9%

obtiene informacion de proveedores (tiendas en linea).
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Propuestas

Es evidente que el uso de las nuevas tecnologias de la informacién es muy baja en la poblacion
migrante de Michoacéan y préacticamente nula en el uso comercial. Para impulsar el uso comercial
de las NTICs en la comunidad migrante de Michoacan y considerando la informacion referencial

que se recabo, propongo una serie de propuestas.

1. Implementar mecanismos de educacién a distancia (eLearning) y de comunicacién (con
VoIP) con el uso de las NTICs, a través de un comité binacional que integre
representantes de las asociaciones de los migrantes, ONGs, el gobierno mexicano y el
gobierno de los E.U.A.

2. La educacion a distancia, debe ser proveida por el gobierno mexicano para no causar
algun conflicto politico a los E.U.A., las asociaciones de los migrantes podrian encargarse
de promover el uso de las NTICs, y a su vez ofrecer sus instalaciones. La infraestructura
tecnoldgica puede ser proveida por ONGs, el gobierno de los E.U.A. y de México.

3. Establecer una politica educativa enfocada a los jovenes en comunidades marginadas en
México, a través de centros de informacion con educacion a distancia, apoyados por
ONGs y el gobierno de México.

4. Apoyar a las PyMEs desarrolladoras y promotoras de NTICs, a traves de créditos de
desarrollo tecnoldgico (ProSoft), para que propongan proyectos que faciliten el acceso a

las NTICs en tiempo y costo a la poblacion mexicana y a su vez se fomente el empleo.

El gobierno de México debe incorporar en sus politicas de educaciéon y tecnologia a los
migrantes, ya que es imperativo para el pais que los migrantes usen las NTICs, por que ello

mantendria fuertes sus vinculos con México y sus comunidades de origen.

Es importante que se promueva la educacion y el uso de las NTICs entre la comunidad migrante,
ya que podrian mejorar sus condiciones laborales y a su vez mejoraria su salario, lo que para

México representaria un aumento de las remesas.
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6. Conclusiones

La presente investigacion nos muestra que es necesario profundizar el estudio de las NTICs y el
fenomeno de la migracién en México. Si se considera que existen mas de 23 millones de
mexicanos en Estados Unidos, el vinculo de informacion entre las comunidades expulsoras y
receptoras de migrantes es un asunto de politica publica prioritario. Esas 23 millones de personas
mantienen lazos afectivos, econémicos y de otras indoles con México razon por la cual es

importante crear un entorno adecuado para que pueda fluir la comunicacion en ambos sentidos.

De hecho el mantenimiento de la comunicacion y la promocion de las NTICs es un asunto que
pudiera catalogarse como de seguridad nacional. Estas nuevas tecnologias han cambiado los
paradigmas clasicos mediante los cuales se abordaba el problema de la migracion al afectar
profundamente los procesos de asimilacién e integracion de los nuevos migrantes. Los mexicanos
en Estados Unidos no se han integrado a la sociedad estadounidense del mismo modo que lo
hicieron los italianos o los europeos de inicios del siglo XX por la facilidad en las
comunicaciones existentes en ambos paises. Las llamadas comunidades trasnacionales existentes
en ambos paises y que constituyen un paradigma muy estudiado y reciente dentro la sociologia de

la migracion se explican fundamentalmente por la emergencia de las NTICS

Los resultados de la investigacion nos muestran que el uso de la NTICS es bajo por parte de los
migrantes. A pesar de su difusidn, es sustancialmente bajo el niUmero de migrantes que tienen y/o
usan el internet para propositos personales o laborales. A mayores niveles de educativos es mayor
el uso del Internet. Asimismo, se observa una correlacion entre la edad y el manejo del Internet.
Por lo general, los migrantes jovenes muestran un mayor uso de Internet que los migrantes de

mayor edad, como probable consecuencia de una mayor familiaridad con las nuevas tecnologias.
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El bajo uso del Internet por parte de la poblacion mexicana radicada en EUA limita
momentaneamente el utilizar estas herramientas para distintos propdésitos. La television, la radio
y el teléfono constituyen los medios de comunicacion mas usuales entre los migrantes. No resulta
azar que la mayor parte de la publicidad dirigida hacia los migrantes sea la utilizada por estos
ultimos medios y no por el uso de portales de Internet o canales relacionados con las nuevas

tecnologias.

El bajo uso de las NTICS es reflejo también de la estructura laboral de los migrantes en E.U.A. y
especificamente del rol que los migrantes juegan dentro de la piramide del trabajo de dicho pais.
Al realizar mayormente labores manuales e intensivas en capital fisico y no en capital humano los
migrantes no tienen necesidad de aprender y actualizar sus conocimientos para usar las NTICS.
Jardineros, trabajadores del campo, albafiles, meseros, cocineros, etc., realizan sus funciones en
base a su destreza fisica y no en base a la actividad intelectual que mayormente se utilizan en las
NTICs.

Asimismo, el bajo uso de las NTICS refleja la poca importancia que se le dio al estudio de la
informética y la computacion en la formacion de los jovenes mexicanos. De acuerdo con la
encuesta realizada el nimero promedio de afios de estudio por parte de los migrantes fue de 9.52
afios con una edad promedio de los encuestados de 38.98 afios. Esto quiere decir que pertenecen a
generaciones que no fueron educadas en el uso de las computadoras y que ahora se encuentran
limitados en el uso de estas herramientas en un contexto en el cual la informacion fluye de una
manera increible y en la cual el estar bien informado y tomar decisiones con datos actualizados es

una parte fundamental del éxito.
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7. Recomendaciones

La continuidad de este trabajo aportaria en gran medida al sector informatico y social de México,
por ello se recomienda que se considere la bibliografia de este trabajo para futuras
investigaciones, en especial el trabajo de Scott S. Robinson (2004), y revisar los cambios

tecnoldgicos en comunicaciones y ensefianza a distancia.

Otra recomendacion si es que se va a llevar a cabo alguna encuesta, es usar instrumentos de
encuesta confiables y solicitar apoyo a las asociaciones de migrantes y consulados de México, ya
que el realizar una encuesta es una tarea dificil, en especial cuando se trata de los migrantes (no

aceptan ser entrevistados tan facilmente).
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Anexos

ANEXO 1 - CASO: Migrantes mexicanos en San Francisco, CA. E.U.A.y el uso de Internet

En San Francisco, CA., se encuentra uno de los consulados de México, se acudié a dicha
instancia para obtener informacion sobre los migrantes. EI Consulado de México en San
Francisco, CA. (C de M en S.F.), ya habia realizado una encuesta que solo da una idea del uso de
medios’’ utilizados por los migrantes para obtener informacion del consulado, con una muestra
de 301 migrantes, de los cuales 140 eran mujeres y 161 eran hombres, por lo que no se puede
considerar que dicha encuesta cubre completamente lo que se desea investigar. Los rangos de

edades se muestran en la Gréafica 24.

Grafica 24 - Rango de Edades de migrantes mexicanos
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Fuente: Consulado de México en San Francisco, CA., Abril 2005.

En la Grafica 25, se observa que la mayoria de los encuestados ha vivido entre 5y 20 afios en los
E.U.A., lo que no se puede determinar con los datos del C de M en S.F., es si a mayor tiempo de

residencia en E.U.A., mayor el uso de las NTICs.

" En el contexto, nos referimos a medios de informacién como Periddicos, Television, Internet y Radio.
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Grafica 25 - Anos viviendo en E.U.A.

70+

60-

50 @ Poblacién Total

40-

30

20

10

<1 afo 1-5 afios 6-10 afios 11-15 afios 16-20 afios 21-25 afos 26-30 afios 31-35 afios 36> afos

Fuente: Consulado de México en San Francisco, CA., Abril 2005.

De la Gréfica 26, se puede destacar que los encuestados proceden principalmente de Michoacan,

Jalisco y Distrito Federal"®.

Grafica 26 - Procedencia Estatal
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Fuente: Consulado de México en San Francisco, CA., Abril 2005.

La Gréfica 27, muestra claramente que los niveles educativos de los migrantes son bastante bajos,
mas del 60% no pasa de la secundaria y solo un 23.88% tiene preparatoria. Pero aun con los datos
del C de M en S.F., no se pude establecer si a mayor nivel educativo, mayor uso de las NTICs,
pero se puede apreciar la carencia educativa del migrante.

"8 En otros estados estan incluidos los siguientes; en orden de poblacién Zacatecas, Guerrero, Oaxaca, Nayarit, Morelos, Baja California Norte,
Chihuahua, Durango, Estado de México, Hidalgo, Sonora, Sinaloa, Yucatan, Querétaro, Coahuila, Colima y Aguascalientes. Anglo, se refiere a

los nacidos en E.U.A.
L}
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Grafica 27 — Nivel Educativo
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Ya que se ha mencionado los afios vividos en E.U.A., los niveles de educacion, procedencia
estatal y los rangos de edades de los migrantes de acuerdo a los datos del C de M en S.F., en la
Gréafica 28 se muestra que solo el 7% de los encuestados’® se entera de las noticias a través de la
Internet. Se cree que en E.U.A., hay mas de 20 millones de migrantes mexicanos, un 7% de esa
cantidad es mercado suficiente para una o varias empresas mexicanas que deseen comercializar

sus productos a través de la Internet.

Grafica 28 - Medio de comunic?fién que utiliza el migrante para enterarse de noticias
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Fuente: Consulado de México en San Francisco, CA., Abril 2005.

De la experiencia del C de M en S.F., se observo que los migrantes mexicanos tienen niveles
educativos bajos y utilizan la television como medio principal para enterarse de noticias en vez de

la Internet.

™ No se sabe las caracteristicas de los encuestados que hacen uso del Internet para enterarse de las noticias.
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ANEXO 2 - Preguntas de la Encuesta Aplicada

I. INFORMACION DEL ENCUESTADO

1. ¢ Qué edad tiene?

Ainos cumplidos

2. ¢ Tiene papeles de residencia legal?
1)Si 2) No

Il. ECONOMIA

3. ¢ Cuales son sus ingresos mensuales promedio?
Délares

Il NIVELDEESTUDIOS

4. ¢ Sabe leer y escribir en Espafiol?
1)Si 2) No

5. ¢ Sabe leer y escribir en Inglés?
1)Si 2) No

6. Indique los Afios Escolares cursados y
terminados (empezando con 1ro de Primaria)

IV. USO DE LAS TIs

7. ¢Usted sabe conectar una computadora, navegar en

Internet e instalar y utilizar programas?
1) Si 2) No

8. ¢ En su hogar de Estados Unidos, alguien mas sabe
conectar una computadora, navegar en Internet e instalar
y utilizar programas?

1) Si 2) No

9. En una escala del 1 al 5. Siendo 5 Muy Importante
y 1 Para nada importante ¢Qué tan importante es
saber sobre computacion?

Si contesto NO en la pregunta 7 responda a las siguientes preguntas

10. De tener la oportunidad ¢ Usted estudiaria

computacién?
1) Si 2) No

Si contesto Sl en la pregunta 7, responda a las siguientes preguntas

11. ¢ Tiene computadora en su hogar?
1)Si 2) No

12. ¢ Tiene acceso a Internet en su hogar?
1)Si 2) No
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13. ¢ Desde donde accede a la Internet?

1) Hogar

2) Trabajo

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
de los migrantes michoacanos en California

3) Lugar de Educacién

4) Cyber o similar

5) Otro

14. ¢ Para que propésito accede a la Internet?

1) Email-Chat 2) Buscar informacion
sobre bienes y
servicios

3) Obtencion de 4) Buscar informacion

informacion e sobre salud

interactividad con el

gobierno

5) Leer ylo bajar
periddicos 0 revistas
en linea

6) Jugar y/o bajar
juegos, masica y
programas

7) Usar la banca o
servicios financieros

8) Adquirir y/o ordenar
bienes y servicios

9) Actividades
Educativas

10) Otros
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