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Movimiento social:

Protesta social:

Glosario

Es un grupo no formal de individuos u organizaciones que tiene
como finalidad el cambio social. Forma de accion colectiva no
efimera, en la cual un grupo mas o menos organizado recurre a
acciones extra institucionales a fin de promover o impedir ciertos

cambios.

Es un medio para manifestar y expresar opiniones e ideas, pero
también para evidenciar publicamente las problematicas que
afectan distintos ambitos, tanto de manera individual como
colectiva, a diferencia de los movimientos sociales, ésta, es
efimera. También se le conoce como manifestacion social 0 accion
colectiva de protesta. Puede tomar formas diversas como marchas,
plantones, mitines, bloqueos de vialidades, toma de -edificios
publicos y privados, y en casos muy extremos, secuestro de

vehiculos, o incluso, de personas.
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Resumen

En México, en los Ultimos afios, las manifestaciones o protestas sociales se han hecho
cada vez mas intensas y frecuentes, trayendo consigo efectos considerados como no esperados o
no deseados, en rubros como el econdmico, el social, el ambiental, el cultural, de seguridad,
entre otros. Es por tal motivo, que el presente trabajo de investigacion pretende identificar los
efectos de tipo econdmico que dicho fendmeno ha tenido sobre el comercio al por menor y los
efectos de tipo social que el fendmeno objeto de estudio ha provocado en la poblacion de la

ciudad de Morelia, Michoacan, México.

Palabras clave: Manifestaciones sociales, protestas sociales, efectos econdmicos, efectos

sociales, politicas publicas.

Abstract

In Mexico, in recent years, manifestations or social protests have become increasingly
intense and frequent, bringing with them effects considered as unexpected or undesired, in areas
such as economic, social, environmental, cultural, security, among others. It is for this reason
that the present research work seeks to identify the economic effects that this phenomenon has
had on the retail trade and the social effects that the phenomenon under study has caused in the

population of the city of Morelia, Michoacan, México.

Key words: Social manifestations, social protests, economic effects, social effects, policies.
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Introduccién

En Meéxico, en los Ultimos afios, las manifestaciones o protestas sociales se han hecho
cada vez mas intensas y frecuentes, trayendo consigo efectos considerados como no esperados o
no deseados, en rubros como el econdmico, el social, el ambiental, el cultural, de seguridad,
entre otros. Es por tal motivo, que en el presente trabajo de investigacion se pretende identificar
los efectos de tipo econdmico que sobre el comercio al por menor, ubicado en las rutas y zonas
comln y frecuentemente afectadas por las manifestaciones o protestas sociales, y los efectos de
tipo social que el fendbmeno objeto de estudio ha provocado en la poblacion de la ciudad de

Morelia, Michoacan.

Para facilitar su manejo y comprension, este trabajo de investigacibn se encuentra
dividido en diversos capitulos, correspondiendo el Capitulo 1, a los Fundamentos de
investigacion, donde el lector podré tener un primer acercamiento al fendbmeno objeto de estudio,
mediante la identificacion del problema, de las preguntas de investigacion, de los objetivos de la
investigacion, de la hipdtesis de la investigacién y de las variables dependientes e independiente.

Ademas de que, podra conocer el tipo de investigacion realizada y la justificacion de la misma.

El Capitulo 2, permitira al lector, sumergirse en los enfoques tedricos de los movimientos
sociales y de las protestas sociales. Tendra la oportunidad de conocer la conceptualizacion que
sobre la protesta social, han aportado diversos autores. De igual forma, le permitira adentrarse en
las diversas perspectivas dentro de la teoria de los movimientos sociales, con los grandes
enfoques clasicos, el marxista-leninista y el funcionalista, y con los nuevos enfoques, el de la
movilizacion de recursos, el de los nuevos movimientos sociales y el sistémico. Ademéas, este
capitulo presenta brevemente un acercamiento de los movimientos sociales con la democracia,

con la gobernabilidad e ingobernabilidad y con las politicas publicas.

En el Capitulo 3, se presenta un breve esbozo del contexto juridico y normativo de la
protesta social, partiendo del Derecho Internacional, con los Tratados Internacionales de los
cuales México forma parte; continuando con la presentacion de legislacion federal y estatal

relacionada con el derecho ciudadano a la manifestacion de ideas; y por Ultimo, se incluye la



propuesta de Ley que garantiza las manifestaciones en el Estado de Michoacdn de Ocampo, que
busca dotar de elementos que garanticen una convivencia pacifica entre los ciudadanos, asi como
un ejercicio pleno de derechos con irrestricto apego a la ley, y que actualmente es cabildeado por

la LXXIII Legislatura del H. Congreso del Estado de Michoacan de Ocampo.

El Capitulo 4 corresponde a la Metodologia de Investigacion, en el cual, el usuario del
presente trabajo de investigacién podra conocer el disefio de investigacion, identificando el tipo
de investigacién desarrollada, los instrumentos de medicion empleados, los sujetos de
investigacion, asi como el horizonte espacial y temporal. En este capitulo se explica la
metodologia empleada, enfocada tanto al método cuantitativo como cualitativo, a través de la

cual, se pretende dar respuesta a las preguntas de investigacion.

En la seccion de Analisis e Interpretacion de resultados, Capitulo 5, se presentan los
resultados de las pruebas aplicadas con la finalidad de determinar los efectos de tipo econdémico
en el comercio al por menor ubicado en las rutas y zonas comun y frecuentemente afectadas por
las manifestaciones o protestas sociales, y los efectos de los mismos, de tipo social, en la

poblacion de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Por ultimo, en el Capitulo 6 se proponen acciones encaminadas a minimizar los efectos
negativos en la economia del comercio al por menor, asi como, los efectos de tipo social en la
poblacién de la ciudad de Morelia, Michoacan, como consecuencia de las manifestaciones o
protestas sociales que cotidianamente se presentan en la ciudad, en la forma, principalmente, de

marchas, blogueos de calles y plantones.



Capitulo 1

Fundamentos de Investigacion

El presente capitulo permite identificar el fenomeno objeto de estudio, mediante el
planteamiento y descripcion del problema. De igual forma, se presentan los fundamentos de
investigacion como las preguntas, los objetivos y la hipotesis, asi como las variables
dependientes e independiente. Ademas de que, se podra conocer el tipo de investigacion

realizada y la justificacién de la misma.

1.1 Planteamiento del Problema

La manifestacién o protesta social puede definirse como la ejecucion de una accidn civica
para expresar de forma publica, inconformidad o insatisfaccién con problematicas no resueltas,
de indole diversa. Esta accion ciudadana puede también estar motivada por la indignacion, el
disentimiento o0 la resistencia ante politicas publicas o conductas de los poderes del Estado que

representen afectaciones significativas al ejercicio de derechos.

La libertad para manifestarse o protestar pdblicamente, de manera pacifica, es un derecho
humano consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) cuyo
ejercicio supone el respeto a los derechos de terceros, a la moral, a la vida y a la propiedad
privada, al orden publico y a la legalidad. Por lo general, los actos de protesta son eventos que
aparecen después de que se han agotado otras vias de solucién a la probleméatica social, ya sea
porque el tiempo de respuesta por parte de las autoridades competentes excede los limites de

espera, porque los problemas se agravan o porque el dafio a las personas resulta inminente.

Cierto resulta que, a nivel nacional, son cada vez més frecuentes las manifestaciones y
protestas sociales en las que se recurre a practicas no institucionales como las marchas, bloqueos
de calles y plantones. Este tipo de expresiones de protesta impiden la prestacion de servicios
publicos y privados a la ciudadania en general, pues implican el cierre de oficinas publicas,
vialidades, puentes, carreteras, aeropuertos, comercios, etcetera; llegando a la confrontacion de

los derechos de unos frente a los de otros. Y el Estado de Michoacan de Ocampo, concretamente



la capital de la entidad, la ciudad de Morelia no es ajena a la realidad que, en materia de

manifestaciones o protestas sociales, vive el pais.

Ante estos hechos, existen afirmaciones generalizadas, por parte de los sectores
gubernamental y empresarial, y de la ciudadania en general, de que, derivado de las frecuentes y
continuas expresiones de la manifestacion o protesta social a lo largo y ancho del territorio
michoacano, pero sobre todo en la capital del Estado, la ciudad de Morelia, a través de los afios,
ha habido serias afectaciones en los ambitos econdmico, social, politico, ambiental, cultural, de
seguridad, entre otros. Indudablemente, dichas afectaciones han ocurrido, sin embargo, tales
afirmaciones estan basadas Unicamente en percepciones subjetivas y en estimaciones infundadas,
ya que, ningin organismo publico ni privado, cuenta con evidencia cientifica y estadistica, que
avale lo dicho por diversas instancias acerca, sobre todo, de la cuantificacion de los efectos
econdmicos y descripcion de los efectos sociales de la protesta social en la ciudad de Morelia,

Michoacan.

1.1.1. Descripcion del problema. Se ha mencionado ya, que la manifestacion o
protesta social es realizada con el fin de reclamar la satisfaccion de derechos o la solucién de
alguna probleméatica especifica, que puede tener su origen en el descontento general, en las
desigualdades, en necesidades, o bien, en el incumplimiento de promesas. Si bien sus motivos
pueden considerarse como validos y aceptables, lo que no es aceptable es que se laceren los

derechos de terceros.

Por ello, es importante reconocer que las nuevas formas de protesta social que se han
venido gestado en México en los Ultimos afios como, marchas, plantones, mitines, bloqueos de
calles y carreteras, toma de instalaciones publicas y privadas, entre otros, en ocasiones, han
llegado a presentar tintes de anarquia y violencia que afectan en demasia los derechos, bienes e

intereses de terceros.

Es por eso que, en los Ultimos afios, las autoridades administrativas del Estado de
Michoacan han abordado el tema de las protestas sociales desde una Optica relacionada con la

seguridad ciudadana. No resulta extrafio que lo hagan, puesto que constantemente, la sociedad



misma, denuncia el abuso en el ejercicio del derecho de libre manifestacion por parte de ciertos
grupos o individuos que no solo protestan, sino que incurren en la comision de actos delictivos

que afectan la integridad fisica de las personas y lesionan la propiedad publica y privada.

Al efecto, resulta de suma importancia tomar en cuenta que, para que cualquier ruta de
accion fructifique en beneficio de la sociedad en general, aquellos encargados de la toma de
decisiones deberan, ademas, lograr un consenso entre todos los actores involucrados en el
fenémeno de la protesta social en el Estado de Michoacan (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo,
asociaciones 0 camaras empresariales, partidos politicos, sindicatos, grupos estudiantiles y
demas grupos). Esto, con el fin de que los esfuerzos emprendidos se vean reflejados en una
convivencia pacffica en el ejercicio pleno de derechos en beneficio de la sociedad en general. Y,
para que las rutas de accion prosperen y se llegue a un consenso entre las partes, es indispensable
el contar con informacion, que avale las propuestas que se planteen.

Asi, para atacar el problema de fondo, se hace imperante la necesidad de identificar los
efectos que las manifestaciones o0 protestas sociales han tenido en la ciudad de Morelia,
Michoacan. Como ya se ha mencionado, los efectos de este tipo de fendmenos pueden
identificarse en distintos y muy variados rubros, destacando el econémico y el social. El aspecto
social, porque las manifestaciones o protestas sociales se han hecho tan frecuentes y han
permeado tanto en la poblacion, que se ha llegado al punto de que la ciudadania, en general,
recurra 0 considere recurrir a este tipo de actividad con la finalidad de ver resuelta alguna
problemética que le afecte, al percibirla como una forma legitima de expresion, pero, sobre todo,
efectiva para la satisfaccién de sus demandas. Y en el rubro econdémico porque es el aspecto mas
visible durante los episodios de protesta, principalmente en el comercio al por menor, ubicado en
las zonas comln y frecuentemente afectadas por las jornadas de protesta, que ve dafiado su
ingreso durante estos episodios, y dado que dicho sector, con informacion del Censo Econémico
2014, representa el 40.56% del total de unidades econdmicas localizadas en la ciudad de
Morelia, Michoacan.

Dentro del rubro econdmico, asociaciones empresariales, como el caso de la Camara

Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Morelia, que reiteradamente ha manifestado su



inconformidad por las afectaciones que sus agremiados sufren como consecuencia de las
protestas sociales, principalmente, repercusiones de tipo econdmico, atribuibles en gran medida,
a las acciones emprendidas por la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion, se ha
aventurado a emitir cifras a través de diversos medios de comunicacion, sin sefialar o explicar la
metodologia empleada para la determinacién o cuantificacion de las repercusiones econdmicas
sufridas por los comercios ubicados en el primer cuadro de la ciudad de Morelia, Michoacan,
como consecuencia de las recurrentes marchas. Las cifras emitidas por la CANACO vy
SERVITUR Morelia sobre las pérdidas econdmicas y sobre nimero de empleos perdidos se

presentan en la Tabla 1.

-Il?-ggfrclusiones econdmicas a comercios del centro de Morelia, Michoacan
Afio Pérdidas econdmicas NuUmero de NUmero de negocios
(millones de pesos) empleos perdidos que cerraron

2016 S/D S/D 24
2015 $1,040 500 78
2014 $960 150
2013 S/ID S/ID
2012 S/ID S/D
2011 S/ID S/ID
2010 S/D S/ID

Datos proporcionados por la CANACO y SERVYTUR Morelia (Fuente: Elaboracién propia).

Un punto importante también, es el identificar las acciones de protesta que comin y
frecuentemente se llevan a cabo en la ciudad de Morelia, Michoacan, asi, de acuerdo con
informacion de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan, durante el periodo
comprendido de 1 de enero del 2015 al 30 de octubre de 2016, la ciudad de Morelia, se vio
afectada por 2,526 acciones de manifestacion o protesta social, entre las que destacan 435
blogueos de calles, 279 marchas y 35 plantones (Ver anexo 1). Es por ello, que, en el presente
trabajo de investigacion, se procederd a identificar las rutas y zonas que comun y frecuentemente
se ven afectadas por dichas modalidades de la manifestacion o protesta social.



Dado lo anterior, se hace necesario un estudio que permita determinar con cierto grado de
confiabilidad, los efectos sociales en la poblacion y los efectos econémicos en el comercio al por
menor ubicado en las zonas comun y frecuentemente afectadas por las manifestaciones o
protestas sociales, a fin de impulsar medidas por parte de los diferentes 6rganos de gobierno
(ejecutivo estatal, legislativo, ejecutivo municipal), en consenso con los diversos actores
interesados en encontrar una solucion viable para eliminar, o por lo menos, minimizar dichos

efectos.

1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1 Pregunta General.

¢Cudles han sido los efectos econdmicos y sociales de las manifestaciones o protestas

sociales en la ciudad de Morelia, Michoacan?
1.2.2 Preguntas Especificas.

1. ¢Cuéles han sido los efectos economicos en los comercios al por menor ubicados en zonas
comin y frecuentemente afectadas por las manifestaciones o protestas sociales en la ciudad de

Morelia, Michoacan?

2. ¢Cuéles han sido los efectos sociales de las manifestaciones o protestas sociales en la

poblacion de la ciudad de Morelia, Michoacan?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

Determinar cuales han sido los efectos economicos y sociales de las manifestaciones y

protestas sociales en la ciudad de Morelia, Michoacan.



1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Determinar cudles han sido los efectos de tipo econdémico en los comercios al por menor
ubicados en zonas comun y frecuentemente afectadas por las manifestaciones o protestas

sociales en la ciudad de Morelia, Michoacan.

2. ldentificar cuales han sido los efectos sociales de las manifestaciones o protestas sociales en

la poblacién de la ciudad de Morelia, Michoacan.

1.4 Justificacion

De manera insistente y, muy frecuentemente, se escuchan voces procedentes de diversos
sectores de la sociedad, principalmente del sector empresarial, que reclaman la intervencion del
Estado para la regulacion de las manifestaciones y protestas sociales; situacion que prioriza la
realizacion de un estudio profundo que, a través de la aplicacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, ayude a determinar los efectos econdmicos en el comercio al por menor ubicado en
la zonas y rutas cominmente afectadas por las manifestaciones o protestas sociales, entendiendo
éstas como marchas, bloqueos de calles y plantones, durante el afio 216 en la ciudad de Morelia,
Michoacéan, asi como los efectos de tipo social en la poblacién de la ciudad de Morelia, cuyos
resultados permitan encausar la toma de decisiones a acciones de gobierno pertinentes y
consensadas, que garanticen y favorezcan el ejercicio democratico de los derechos de todo
ciudadano y eviten la multiplicacion de situaciones extremas que afecten la calidad de vida y la

economia de miles de personas.

En la medida que se ordene, se documente y se comparta el resultado derivado de la
presente investigacion, sobre los efectos reales en los rubros sefialados, a consecuencia de las
protestas sociales, podran identificarse areas de oportunidad que encaminen acciones tendientes a

minimizar los efectos negativos que pudieran presentarse.



Ademés de lo anterior, los resultados o la informacion obtenidos de esta investigacion,
podran ser utilizados por los diversos Ordenes de gobierno, por camaras Yy asociaciones
empresariales, asi como por la ciudadania en general, a fin de impulsar y consensuar acciones y
legislaciones que no atenten contra el derecho de libre manifestacion, pero que si aseguren la no

afectacion a terceros a consecuencia de las protestas, o por lo menos la minimicen.

Tedrica y metodoldgicamente, esta investigacién merece valor ya que busca identificar
las afectaciones de tipo econdmico y social que sufre la ciudadania como resultado de las
movilizaciones sociales en la ciudad de Morelia, pero, sobre todo, el comercio al por menor
ubicado en las zonas y rutas comunmente afectadas por las manifestaciones o protestas sociales

en ciudad de Morelia, Michoacan.

Sin embargo, es importante reconocer que la realizacion del presente trabajo de
investigacion, se enfrenta a importantes limitaciones, como es el caso de la falta de actualizacion
de datos, bancos de datos incompletos o confusos, o incluso, a falta de informacion, por parte de
las dependencias y organismos involucrados, publicos y privados; a la renuencia de posibles
afectados a proporcionar informacion; a la falta de interés, poca disposicion y desconfianzas de
la ciudadania a contestar las encuestas; al corto periodo de tiempo para recoleccion de
informacion y aplicacion de encuestas; a escasos 0 nulos estudios o evaluaciones previas

relacionadas con el tema en cuestion.
1.5 Hipotesis de la Investigacion
1.5.1 Hipo6tesis General.
Las constantes y frecuentes manifestaciones o0 protestas sociales han tenido efectos
econdémicos negativos para los comercios al por menor, ubicados en las zonas comlnmente

afectadas por dichos fendmenos, asi como, efectos sociales negativos en la poblacion de la

ciudad de Morelia, Michoacéan.
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1.5.2 Hipotesis Especificas.

1. Los comercios al por menor, ubicados en las zonas comin y frecuentemente afectadas por
manifestaciones o protestas sociales, han sido afectados econdmicamente, al dejar de percibir
ingresos durante los episodios de protesta.

2. En el ambito social, las manifestaciones o protestas sociales han tenido efectos negativos en la
poblacién de la ciudad de Morelia, Michoacan, dado que la ciudadania se ha identificado con
las causas que las originan y las ha llegado a aceptar como un modo legitimo de expresion
ciudadana.

1.6 Identificacion de Variables

1.6.1 Variables Dependientes.

1. Efectos econdémicos de las manifestaciones o protestas sociales en el comercio al por menor

de la ciudad de Morelia, Michoacan.

2. Efectos sociales de las manifestaciones o protestas sociales en la poblacion de la ciudad de

Morelia, Michoacan.

1.6.2 Variable Independiente.

1. Manifestaciones o protestas sociales.

1.7 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratorio porque busca estudiar un fenémeno

poco examinado; de tipo descriptivo, dado que se describira un fendmeno, se obtendran,

acumularan y tabularan datos, y se relacionaran con condiciones y conexiones existentes como
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opiniones de personas y puntos de vista; y de tipo correlacional, debido a que se tiene como

finalidad determinar el grado de relacion o asociacion existente entre variables.

1.8 Método y Metodologia de la Investigacion Cientifica

Esta investigacion parte del método cientifico, que es un procedimiento que se aplica al
ciclo entero de la investigacion en el marco de cada problema del conocimiento, una manera de
hacer buena ciencia, y que presenta los siguientes pasos: eleccion de un campo de investigacion,
revision del conocimiento previo, identificacion de un problema, formulacion del problema,
examen del conocimiento previo, formulacion de una hipétesis, prueba conceptual de la
hipdtesis, conclusiones comprobables, disefio de una prueba empirica, examen critico,
evaluacion de la hipotesis, aceptacion, modificacion o rechazo de la hipotesis, identificacion y

manejo de nuevos problemas, y repeticion de la prueba (Bunge, 2004).

El método general de investigacion cientifica que se seguira es el método hipotético-
deductivo, que es un procedimiento que parte de aseveraciones hipotéticas y busca refutar o
falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos
(Navarro, 2014).

Es decir, esta investigacion parte de la formulacion de una hipdtesis general e hipotesis
especificas de investigacion, sobre los efectos econdmicos en el comercio al por menor ubicado
en las zonas cominmente afectadas por las manifestaciones o protestas sociales en la ciudad
Morelia, Michoacan durante el afio 2016, y sobre los efectos sociales del fenomeno objeto de
estudio, en la poblacion de la ciudad de Morelia, las cuales, a través de la informacién recabada y

del andlisis de resultados, podran confirmarse o rechazarse.
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Capitulo 2

Enfoques Teoricos y Conceptuales de la Protesta Social

A través de la historia ha habido pensadores que han aspirado a una sociedad mas
igualitaria y més justa. Movimientos sociales, sectas y asociaciones secretas han luchado con
este fin, encabezando revueltas y creando sociedades igualitarias de vida efimera. Es en el siglo
XIX, con el auge de la industrializacion y del capitalismo, que surge una nueva clase social, el
proletariado o clase obrera, destinada a vivir en condiciones miserables. Fue entonces que se
desarrollaron los primeros movimientos de protesta de la clase obrera y surgieron las primeras

organizaciones sindicales (Enciclopedia Autodidactica Océano, 1990).

2.1 Conceptualizacion de la Protesta Social

A la protesta social se le concibe como un derecho, que, en coexistencia con otros
derechos, tales como el derecho de peticion, a la libertad de reunién y a la libertad de expresion,
es necesario e indispensable en todas las sociedades consideradas como democréaticas. Ya que
constituye, si no el Unico medio, si una alternativa viable para que los ciudadanos participen en la
vida publica a través de la manifestacion de desacuerdos e inconformidades ante acciones y
politicas gubernamentales, o bien, para hacer pulblica su exigencia al gobierno a fin de que

intervenga en la satisfaccion de las necesidades ciudadanas.

Asi pues, Moguel (2013), concibe a la protesta social como un derecho ciudadano, no
sOlo para manifestar y expresar opiniones e ideas, sino también para hacer publicas
problematicas individuales y/o colectivas, a las cuales las autoridades estan obligadas a escuchar,
atender y solucionar en el marco de sus atribuciones. Dichas atribuciones jamas contemplaran el

reprimir o criminalizar la protesta social.

Una acepcion ampliamente aceptada sobre protesta social la acuiidé Tilly (1977) quien se
refiere a ella como una accién colectiva de protesta llevada a cabo por un grupo de individuos

que persigue intereses comunes, publicos o privados, y con una organizacion y estructura politica
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mas o menos formal, que, a través de movilizaciones publicas dadas en un contexto politico,

social o econémico, pretende influir en el poder.

Farinetti (1999), investigadora de origen argentino, entiende por protestas, a las
manifestaciones colectivas de caracter publico, directo y discontinuo, que manifiestan
desacuerdo y exigen soluciones. De caracter publico porque hace visible ante la sociedad una
problematica social, de caracter directo porque comprende acciones que implican la interrupcién
de las actividades cotidianas y/o el funcionamiento normal tanto de los participantes como de la

vida publica en general; y de caracter discontinuo porque no es constante en el tiempo.

Dentro de los esfuerzos realizados por entender el fendbmeno de las movilizaciones y
protestas sociales en Argentina, se encuentra el trabajo de Herrera (2003), que considera a la
protesta social como una accion colectiva y forma de presion, desarrollada durante ciertos
periodos de tiempo con la finalidad de influir en la toma de decisiones y en la definicion de
politicas publicas. Al igual que Farinetti, sefiala que las protestas sociales tienen un caracter
publico, directo y discontinuo, pero ademas presentan otras caracteristicas como que: suponen al
menos dos actores, el demandante y el demandado; implican cierto grado de perturbacion a la

vida cotidiana; y siempre expresan disconformidad.

Para otros estudiosos del fendmeno argentino de las protestas sociales, una accion de
protesta social se refiere a acontecimientos visibles de accién publica contenciosa de un
colectivo, orientados al sostenimiento de una demanda por lo general dirigida al Estado. Ademas,
en sus estudios identifican que una misma accion de protesta puede encuadrar en mas de una
categoria en cuanto a organizacién y demanda, para lo cual proponen una tipologia de protestas
sociales en funcion de diversas variables: demanda, formato predominante y organizacion. La
demanda se refiere a lo que se pide a través de la accion colectiva que puede ser de corte
econdémico, social, laboral, politico, educativo, de salud, de seguridad, de respecto a los
derechos, entre otros. El formato predominante hace alusion a la forma en que la protesta social
se presenta en la escena publica y es importante a fin de identificar la identidad de la protesta, su
forma de organizacion, sus fortalezas, asi como sus divisiones internas. El formato presenta

infinidad de modalidades de movilizacién, entre las que destacan las huelgas, marchas, bloqueos
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de calles, paros y tomas. La tercera variable, la organizacion, se refiere al tipo de grupo de
individuos que lleva a cabo una accion de protesta. Identifican tres tipos de organizaciones:
organizaciones de tipo civil como estudiantes, indigenas, grupos pro derechos humanos,
jubilados, minorias sexuales, juntas vecinales, ambientalistas, etc.; organizaciones de tipo
sindical, tanto del sector publico como del privado; y organizaciones de tipo empresarial, de giro

industrial, comercial, de servicios, agropecuarias, y deméas (Schuster et al., 2006).

Abonando a lo sefialado en el parrafo anterior y de acuerdo a un estudio realizado sobre la
protesta social en América Latina, las medidas de presion empleadas en los diversos conflictos
sociales son mdltiples y variadas, y se pueden clasificar en cuatro grupos principales. En primera
instancia estan las llamadas enunciativas, es decir, la expresion verbal del malestar, de la
necesidad o del problema. El segundo grupo de medidas son las acciones manifiestas, esto es,
acciones de protesta directa. El siguiente nivel estd constituido por acciones que atentan contra el
orden establecido, como bloqueos, marchas y concentraciones. En Ultima instancia, estan las
medidas confrontativas que sOlo se presentan cuando el conflicto llega a niveles mas radicales y
que ponen en riesgo la gobernabilidad democréatica, como, por ejemplo, toma de instalaciones,

toma de rehenes, agresion a personas, cercos y emboscadas (PNUD, 2012).

Un aporte importante al estudio de la protesta social, la realiza Tarrow (1997) con su
estudio de los ciclos de protesta. Con este término se refiere a una etapa de intensificacion de los
conflictos y las confrontaciones dentro del sistema social. A pesar de que los ciclos de protesta
no tienen una frecuencia uniforme ni se extienden por igual a toda la poblacion, existen rasgos
que caracterizan a estos periodos: intensificacion del conflicto y amplia difusion, la frecuencia de
la accién confiictiva colectiva supera los niveles normales y se difunde répidamente entre todos
los sectores de la sociedad; expansion del repertorio de confrontacion, se innova en las formas de
accion colectiva y éstas disponen de un espacio para desarrollarse y perfeccionarse; se generan
incentivos para la formacion de nuevas organizaciones del movimiento y para que las ya
existentes radicalicen sus acciones; y el aumento de la frecuencia e intensidad de la interaccion

entre los grupos disidentes y las autoridades.
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2.2 Teoria de los Movimientos Sociales

Sobre el campo de los movimientos sociales se han elaborado diversas teorias y
conceptos con los que se pretende describirlos y explicarlos, enfocadas en los cambios de la
accion colectiva, en la composicion de los movimientos sociales, en la construccién de
identidades, en su relacion con los procesos politicos y en la polémica sobre el concepto mismo
de los movimientos sociales. Pero, al mismo tiempo, considerando las diferentes manifestaciones
de la accion colectiva, encontrando asi perspectivas economicas, psicoldgicas, identitarias,

simbolicas, politicas o mixtas, que pretenden explicar este tipo de accién (Aguilar, 2009).

A lo largo de casi un siglo, las teorias de los movimientos sociales han acumulado
propuestas de andlisis y definiciones que, en un primer momento, podrian ser clasificadas en dos
grandes enfoques clasicos: el marxista-leninista y el funcionalista. Estos dos enfoques van a ser
superados por los movimientos sociales de los afios sesenta, pues no logran explicarlos
suficientemente. Surgiendo, entonces, nuevos enfoques que pueden clasificarse en enfoque de
movilizacion de recursos y enfoque de los nuevos movimientos sociales, que coinciden en la
importancia de los aspectos culturales y simbolicos. Y finalmente, el enfoque contemporaneo
que, procura ver a los movimientos sociales desde adentro, considerdndolos no como una
patologia, sino como el concepto central de la accion social. Y, en ocasiones, como un medio
privilegiado del cambio social, ya que gracias a ellos se socializan valores que, poco a poco o de

golpe, promueven nuevas préacticas sociales (De la Garza, 2011).

2.2.1 Enfoques clasicos. El enfoque marxista-leninista limitd su estudio a los obreros, sus
organizaciones y movilizaciones, colocando en el centro de su teoria de los movimientos sociales
al movimiento obrero, a quien ve como el agente del cambio social, pero, subordinado siempre,
en los hechos, a la vanguardia revolucionaria. Sin negarle una racionalidad intrinseca al
movimiento como tal, que incluso llega a vislumbrar un mundo nuevo, que sélo podréa alcanzarse

gracias a la consciente accion colectiva (De la Garza, 2011).

El enfoque funcionalista, por su parte, se distingue del marxismo-leninismo precisamente

en la racionalidad de los movimientos sociales, considerandolos como una patologia social. La
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sugestion colectiva es provocada por las acciones de una minoria de agitadores que explican
claramente las reacciones de una multitud ante el discurso del lider. Los movimientos sociales
responden a desequilibrios del sistema, en especial en lo relativo a los procesos de integracion
social. Aun mas, las acciones desviadas se originan en las desventajas personales, pero
asumiendo la legitimidad del sistema y la inconformidad, promueven una legitimacion
alternativa. La atencidn del analisis se desplaza hacia un estudio desde adentro de los
movimientos sociales, estableciendo diferencias entre las acciones colectivas y definiendo mejor
el objeto de estudio. Este enfoque, no deja de reconocer a los movimientos sociales, su aporte al
cambio social, con un caracter extra institucional, pero, al mismo tiempo, como parte del
funcionamiento normal de una sociedad y factor decisivo en el cambio social. Es decir, este
enfoque reconocié primero la relacion entre cambio social y los movimientos sociales v,
después, su capacidad para ensayar nuevas formas de comportamiento social. Privilegiando, en
general, la identificacion de un movimiento social a partir del contexto en el que surge, llegando
a fructificar posteriormente, en el enfoque de la movilizacion de recursos, particularmente con el

de la estructura de oportunidad politica (De la Garza, 2011).

2.2.1.1 Enfoque funcionalista. A finales del siglo XIX, debido al auge del movimiento
obrero y lo que entonces se denommnd ‘“la cuestion social” (urbanizacién, marginalidad,
criminalidad,  prostitucion, entre  otros), los movimientos sociales fueron ligados a
comportamientos patoldgicos y violentos contrarios al orden y a la democracia. Un claro ejemplo
de esto se encuentra en la “Psicologia de masas” de Gustav Le Bon, para quien los movimientos
sociales se asociaban a enfermedades del cuerpo social y la accion colectiva se explicaba por
mecanismos irracionales de manipulacion, sugestion y contagio. En otras palabras, en las masas,
los individuos perdian su capacidad de razonar y eran presas de demagogos que empleaban

artilugios retdricos para utilizarlos en favor de sus intereses (Cruz, 2012).

Derivado de esta valoracion negativa de los movimientos sociales, a mediados del siglo
XX se desarrollaron enfoques, como el funcional estructuralismo y las teorias de la sociedad de
masas. Para teodricos de la sociedad de masas, como Willam Kornhauser, las masas estaban
compuestas por sujetos no integrados, cuyo criterio de agrupacién era el vinculo con la

autoridad, y que alienaban sus deseos con esa autoridad que utilizaba la violencia como un
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método predilecto de control social. Por otro lado, representantes del funcional estructuralismo,
como Neil Smelser, teorizaron las conductas colectivas como reacciones frente a situaciones de
inseguridad normativa o tensiones estructurales del sistema social, al lado de fenémenos como el
miedo, el panico, la locura o los disturbios hostiles, promovidos por sujetos marginales al
sistema social. Sin embargo, tanto el funcional estructuralismo como la sociedad de masas,
concebian a los movimientos sociales como patologias producto de la irracionalidad de agentes
marginales, que desafiaban a los mecanismos de integracion institucional, como la democracia
representativa, es decir, los consideraban como contrarios a la democracia, considerada ésta,
como un tipo de régimen politico representativo, con derechos y libertades formales de
participacion, donde los gobiernos son electos periddicamente. Ademas, consideraban que,
mediante los movimientos sociales una minoria, valiéndose de su capacidad para hacerse ofir,
puede influenciar la toma de decisiones que afectan a la mayoria, lo cual va en contra de la

democracia, sitales movimientos tienen reivindicaciones antidemocraticas (Cruz, 2012).

2.2.1.1.1 La irracionalidad de las masas. Como ya se menciond, el francés Gustav Le Bon
(1895), en su estudio sobre la psicologia de las masas, consideraba a las masas (movilizaciones
religiosas, manifestaciones de miedo o panico, movimientos politicos, etcétera) como poco
adaptadas a razonar, pero si rapidas en actuar. Esto es, porque en la mente colectiva las aptitudes
intelectuales de los individuos se debilitan y, por consiguiente, se debilita también su
individualidad. Lo heterogéneo es desplazado por lo homogéneo y las cualidades inconscientes

predominan.

El hecho de que las masas posean en comin cualidades ordinarias explica por qué nunca
pueden ejecutar actos que requieren un alto nivel de inteligencia. Mas adn, las decisiones de
cuestiones de interés general son presentadas ante una asamblea de personas distinguidas, que ya
dentro de la masa, son incapaces de tomar decisiones inteligentes y racionales, ya que los
oradores que saben como impresionarlas, apelan a sus sentimientos y nunca a su razon. Por otro
lado, el individuo que forma parte de un grupo adquiere un sentimiento de poder invencible que
le permite ceder ante instintos o situaciones que, de estar solo, mantendria bajo control, es decir,
estara menos dispuesto a autocontrolarse partiendo del anonimato que el grupo le aporta, y de la

desaparicion del sentimiento de responsabilidad (Le Bon, 1895).
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En una masa, todo sentimiento y todo acto es contagioso, el individuo esta dispuesto a
sacrificar su interés personal en aras del interés colectivo. Esto derivado de la sugestionabilidad,
bajo la cual, la persona realizara actos con una impetuosidad irresistible. El individuo que forma
parte de una masa se convierte en un automata que ha dejado de lado su propia voluntad y, que
se ha contagiado de sentimientos e ideas puestas en una Unica direccion. Aislado, es posible que
sea un individuo cultivado, pero que en masa sera un barbaro, es decir, una criatura que actta por

instintos, con espontaneidad, violencia y ferocidad (Le Bon, 1895).

Los conductores de las masas son, por lo general, mas hombres de accién, que
pensadores, pero con convicciones tan fuertes, que todo intento de razonamiento con ellos es
tiempo perdido. Estos lideres y agitadores tienden mas y més a usurpar el lugar de las
autoridades publicas en la medida en que éstas permiten ser cuestionadas y disminuidas en
fuerza. La tirania de estos nuevos amos tiene por resultado que las masas los obedezcan con
mayor facilidad, que la que han tenido para el gobierno (Le Bon, 1895).

Cuando se requiere exaltar a una masa, O inducirla a cometer un acto de cualquier
naturaleza, hay que actuar sobre la masa por medio de sugestiones, ideas y creencias, entre las
cuales, el ejemplo es el de mas poderoso efecto. Las opiniones y las creencias son especialmente
propagadas por contagio, pero nunca por razonamiento. La opinion de las masas tiende a
convertirse en un principio orientador de la politica, asi, se puede decir que, la prensa, antafio
lider de opinion, y los propios gobiernos, se han tenido que humillar ante el poder de las masas
(Le Bon, 1895).

Asi, a juicio de Le Bon, esas masas constituian una suerte de patologia del cuerpo social,
puesto que las multitudes, concebidas como reuniones indiferenciadas de individuos, constituian
el desorden excepcional frente a la normalidad del orden social. Ademas, partiendo de una vision
negativa de la accion colectiva, concebia a la irrupcién de las multitudes como un fenémeno
indeseable que no era propiamente politico, puesto que, dado que las multitudes no razonan, no
pueden ser convencidas por un proceso de argumentacion, lo que las hace proclives al empleo de

la violencia y practicas disruptivas (Cruz, 2015).
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2.2.1.1.2 Estructuralismo: Comportamiento colectivo. El estructuralismo es una explicacion
externa de la accion social, desde el punto de vista de la estructura, no desde la perspectiva del
actor. Lo que hace, es situar a los actores en el contexto, del cual ellos no son conscientes, y que
es resultado de agregados de acciones y decisiones que han cristalizado en instituciones, habitos
y entramados simbolicos. Para esta perspectiva, los actores se comportan mecanicamente por

efecto de las estructuras (Cruz, 2015).

La teoria del comportamiento colectivo desarrollada en la década de los sesentas tiene
como base principal, los estudios de actitudes, de caracteristicas y comportamientos de las
masas, enmarcados en el &mbito de la Psicologia Social. En este enfoque, el movimiento social
es una forma especifica del comportamiento colectivo, lo cual incluye fendmenos como la
expansién de rumores, modas, situaciones de panico, revueltas violentas, entre otros (Revilla,
1993).

Dentro de este enfoque del comportamiento colectivo, como ya se menciond, se
encuentra la obra de Neil Smelser, como expresién del funcionalismo estructural o funcional
estructuralismo, en cuya teoria se articulan dos postulados bésicos: el primero, el funcional
estructural, que sostiene que la existencia de formas de comportamiento colectivo responde a una
situacién de tension estructural y, que tiene como objetivo el restaurar el orden social que estaba
siendo alterado. Y, el segundo, la teoria del valor afiadido, donde presenta una escala de factores
determinantes del comportamiento colectivo, segin la cual, cada nueva condicion que se cumple
incrementa la posibilidad de que se desarrollen ciertas formas concretas de comportamiento
(Revilla, 1993).

Para el postulado del funcionalismo estructural, el comportamiento colectivo es la
movilizacion realizada sobre la base de una creencia que redefine la accion social, o bien, una
accion colectiva no institucional que intenta modificar una situacion de tension, para la
reconstruccion de un componente de accion. Por accion colectiva, se refiere a un grupo de
individuos actuando conjuntamente, con y en relacién a otros, diferenciandolo de la accion
aislada o paralela de individuos. El elemento de “no institucional” hace referencia a Ia
espontaneidad y desorganizacién de la accién. Mientras que la modificacion de una situacion de

tensién expresa el caracter funcional del comportamiento colectivo. Y tension, es una debilidad
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en las relaciones entre los componentes de la accion social y, consecuentemente, como un
funcionamiento inadecuado de esos componentes. Toda forma de comportamiento colectivo
cumple asi la funcién de restaurar el orden social, afectado por el mal funcionamiento de algin

componente de la accion social (Revilla, 1993).

Para Smelser, los componentes de la accion social, son los recursos que intervienen en la
produccion de la accion, y que provienen de distintas instituciones sociales, como: valores, que
constituyen una fuente de legitimidad y pueden ser religiosos, filosoficos, literarios y estéticos;
normas, que regulan la interaccion social y que son definidas desde diversos ambitos como el
legislativo, instituciones de orden social, la escuela o la familia; motivacion para la accion
organizada, que prepara al individuo para desarrollar su actividad en distintos roles vy
colectividades; e instrumentos de situacion, como los medios al alcance del actor, la posibilidad
de conocer las limitaciones y las oportunidades del ambiente, asi como su propia capacidad para

influir en el mismo (Revilla, 1993).

La teoria del valor afadido, postula que los determinantes del comportamiento colectivo
son condiciones que afiaden probabilidad al desarrollo de formas de comportamiento colectivo.
Estas condiciones son: 1) La conductividad estructural o de comunicacion, que determina, que,
en situaciones de tensidn, incremente la probabilidad de aparicidn de formas de comportamiento
colectivo; 2) La tension estructural, o el desarrollo de una situacion percibida como amenazante
para el orden social, 3) La generalizacion de una creencia, esto es, determinar el origen y las
caracteristicas de la tension y las posibles vias de solucién; 4) La existencia de factores
precipitantes, que actan como detonantes de la accion; 5) La movilizacion de los participantes o
entrada en accion de los afectados; 6) La actuacion de controles sociales, que previenen,

interrumpen o inhiben la acumulacién de los determinantes anteriores (Revilla, 1993).

Las distintas combinaciones de los determinantes anteriores daran lugar a las formas del
comportamiento colectivo estudiadas por Smelser: reacciones colectivas de panico, locura
colectiva, revueltas violentas, movimientos orientados por normas, y movimientos orientados por
valores. Los movimientos orientados por normas persiguen cambiar, crear, proteger o restaurar

normas O leyes apoyadas por una creencia generalizada, como el movimiento obrero, el
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movimiento pacifista o el movimiento feminista. Mientras que los movimientos orientados por
valores buscan cambiar, crear, proteger 0 restaurar valores apoyados por una creencia
generalizada, en los cuales, se involucran todos los componentes de la accién: valores, normas,
socializacion y medios, tal es el caso de los movimientos religiosos, las revoluciones politicas y

los movimientos nacionalistas (Revilla, 1993).

Como puede observarse, este modelo de Smelser atribuye todos los fendomenos de
comportamiento colectivo, a una disfuncion en los procesos institucionalizados de la vida social.
De esta manera, la respuesta adecuada a un desequilibrio del sistema adquiere el mismo
significado del conflicto que ataca. La disfuncion o tension, no puede originarse dentro del
sistema y por ello envia a una causa externa. Son esos estimulos externos los que producen
desequilibrios en un sistema social, y la necesidad de restablecer el equilibro, provoca, ademas
de conductas institucionalizadas, comportamientos anémalos que tienden a acelerar los procesos
de reestructuracion. En esta logica, no hay espacio para una capacidad conflictual que surja de
propio sistema, esto es, para una accion social que no sea una simple respuesta a disfunciones del
sistema (Melucci, 1999).

Esta perspectiva funcional estructuralista de Smelser supone el espacio y la dindmica de
los movimientos sociales como algo anormal, en un sentido similar al significado de patologia
con que era revestido por la psicologia de masas. La accidn colectiva se produce como reaccion a
fallas estructurales, lo cual conduce a la negacién de la capacidad de agencia de los sujetos,

quienes Unicamente se manifiestan por reaccion (Cruz, 2015).

2.2.1.1.3 Teoria de la sociedad de masas. En 1959, la influyente obra de William Kornhauser,
Politics of Mass Society (Politica de la Sociedad de Masas), moldeé la preocupaciéon por el
surgimiento de las sociedades de masas en el mundo occidental, dotandola de un ropaje
cientifico. En su analisis, Kornhauser sefiala como la conjuncion de la accesibilidad de la élite y
la disposicion de las masas para ser movilizadas son los dos factores centrales que promueven
los grandes movimientos populares, cuya ideologia y liderazgo determinan hasta qué punto esta
amenazado el orden social. Asi se puede inferir que el fascismo, el comunismo, asi como otras
formas de extremismo, nacieron de acuerdo con este argumento, uniendo publicos wulnerables

con demagogos sin escrupulos. Es a traves de esta teoria de la sociedad de masas que se puede
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abonar un buen numero de observaciones acerca de los fendmenos politicos en organizaciones,
clases, comunidades particulares y sociedades en general, con la finalidad de formar una imagen
coherente de las condiciones que favorecen las conductas de masas en la politica. Los grupos
altamente wulnerables a los movimientos de masas manifiestan grandes discontinuidades en su

estructura durante periodos de cambio (Ibarra, P.y Tejerina, B., 1998).

Es asi que, hacia finales de los afios sesenta, los tedricos como Kornhauser, percibian a la
accion colectiva como una accion irracional, fruto de tensiones y descontentos que orillaban al
individuo a participar en el comportamiento colectivo sin lideres. Estas tensiones y descontentos
surgen en un contexto de desmembramiento de la comunidad, y sus sujetos son individuos
aislados que se revelan desde el margen contra una sociedad en la que no se sienten 0 no quieren

sentirse integrados (Ibarra, P.y Grau, E., 2008).

La teoria de la sociedad de masas ve a las caracteristicas propias de la sociedad moderna
como condiciones apropiadas para la movilizacién colectiva. Entre estas caracteristicas estan la
pérdida de autoridad por parte de élites institucionales y la pérdida de comunidad, lo que
conduce a un aislamiento progresivo de los individuos y al surgimiento de relaciones sociales
amorfas. Este aislamiento progresivo lleva a una atomizacion social, engendrando fuertes
sentimientos de alienacion y ansiedad, antesala de la predisposicion a los comportamientos
extremos para evadirse de las tensiones. Kornhauser afirma asi que, la sociedad de masas es
objetivamente la sociedad atomizada y subjetivamente la poblacion alineada (lbarra, P. vy
Tejerina, B., 1998).

En este tipo de sociedades, los individuos se comportan como masas porque el foco de su
atencion se encuentra muy alejado de su experiencia personal y de su vida cotidiana, porque la
modalidad de reaccion ante objetos lejanos es directa, porque tiende a la inestabilidad,
cambiando con rapidez su foco de atencion y la intensidad de la reaccién, y porque, cuando se
organiza en torno a un programa Yy adquiere continuidad de esfuerzos, asume el caracter de

movimiento de masas (Ibarra, P.y Tejerina, B., 1998).
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Junto a estas masas también existen élites, integradas por aquellos que ocupan las
posiciones sociales mas elevadas dentro de la estructura social, y grupos disponibles, que no
constituyen élites. Estas élites son facilmente influenciables por grupos que no constituyen élites,
y éstos Ultimos, se encuentran altamente disponibles para ser movilizados por aquellos (Ibarra, P.
y Tejerina, B., 1998).

Un rasgo peculiar de la estructura de la sociedad de masas es el hecho de que carece de
relaciones intermedias, por lo que se considera como una sociedad atomizada. Existen tres
niveles de relaciones sociales: las relaciones altamente personales o primarias (familia); las
relaciones intermedias (comunidades locales, asociaciones voluntarias, grupos ocupacionales); v,
las relaciones que abarcan la poblacion (Estado). Esta estructura de relaciones genera una cultura
y una personalidad caracteristicas. A nivel cultural, la ausencia de variedad de grupos locales
produce la inexistencia de variedad de culturas locales, y la existencia de relaciones de masas se
asocia mas con la presencia de normas de masas, uniformes y fluidas, lo cual, debilita la base
cultural de las lealtades maltiples y fortalece la legitimacion de la masa. A nivel psicolégico, la
sociedad de masas tiende a separar a los individuos entre si, y el auto extrafiamiento acrecienta la
predisposicion del individuo para buscar soluciones activistas para la angustia que acompafia a la
alienacion personal. De esta manera, el “hombre-masa” se encuentra disponible para ser
movilizado por movimientos de masas, ya que carece de un conjunto vigoroso de normas

internalizadas que han sido reemplazadas por normas de masa (Ibarra, P.y Tejerina, B., 1998).

Para William Kornhauser el tratamiento de la sociedad de masas tiene dos vertientes: la
primera, la critica aristocratica, que surge como reaccion ante los cambios revolucionarios de la
sociedad europea en el siglo XIX, se concentra en la defensa intelectual de los valores
sustentados por las é€lites en contra de la participacion creciente de las masas; y la segunda, la
critica democratica, como reaccion al surgimiento del totalitarismo del siglo XX, se enfoca en
una defensa de los valores democraticos en contra del surgimiento de élites dispuestas a

conseguir la dominacién total (Ferndndez, O.y Delfino, G., 2004).

Cuando un comportamiento de masa se organiza en torno a un programa y adquiere cierta
continuidad de propdsitos y esfuerzos, asume el rol de movimiento de masa, con objetivos

remotos y extremos, que favorecen la intervencion en el orden social a través de la movilizacion
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de sectores desarraigados, pero que carecen de una estructura interna de grupos independientes
(Fernandez, O.y Delfino, G., 2004).

En otras palabras, para los tedricos de la sociedad de masas, son las discontinuidades que
se producen en el orden social, las causas inmediatas del surgimiento de movimientos sociales.
Son situaciones como la guerra, con su proceso de desintegracion de las estructuras sociales, o
una depresion econdmica, con sus secuelas sobre el desempleo, detonantes de comportamientos
de masas. Pero son, sobre todo, las discontinuidades en la autoridad y las fracturas en la
comunidad, los detonantes sociales de los movimientos de masas. El elemento central sobre la
interpretacion de los movimientos de las masas es el grado de cohesion social en una
determinada sociedad, medida por el grado de legitimacion de la autoridad y por el nimero y
caracter de las estructuras intermedias existentes entre los individuos aislados y el orden social
(Ibarra, P.y Tejerina, B., 1998).

Como puede observarse, en sus obras, tanto Smelser como Kornhauser ubican a los
movimientos sociales en el campo analitico de las conductas colectivas, partiendo ambos, de una
vision negativa de los actores colectivos no institucionales, para enmarcarlos en los limites
conceptuales de una sociedad articulada alrededor de valores compartidos por todos sus
miembros. Siendo éstos, elementos marginales, impulsados a asumir conductas contestatarias por
una doble irracionalidad, derivada tanto de fendmenos psicologicos como la frustracion o la
agresividad, como de creencias generalizadas sobre el alcance y la fuerza de la accién colectiva,
desproporcionadas con respecto a la realidad. Esta concepcion marginal de los actores, la
irracionalidad, la no institucionalidad y la disfuncionalidad de la accion con respecto al orden
social, asi como la precaria 0 nula organizacion y la brevedad de las conductas colectivas,

configuraban una definicion negativa de los movimientos sociales.

2.2.2 Los nuevos movimientos sociales. El cambio de la sociedad industrial a la sociedad
postindustrial trajo consigo profundas transformaciones de la accion colectiva de protesta, dado
que, en la primera, el movimiento obrero era el eje articulador de los diferentes actores sociales,
mientras que, en la sociedad postindustrial, el movimiento obrero pierde su rol protagbnico con
el surgimiento de otros actores sociales, que dan lugar a diferentes tipos de movimientos

sociales, definidos como nuevos por varios actores (Aguilar, 2009).
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La base social de los nuevos movimientos sociales ya no es el obrero, sino una nueva
clase media, que, en alianza con sectores desmercantilizados (amas de casa, estudiantes,
desempleados, pensionados) y miembros de la vieja clase media (campesinos, tenderos,
artesanos, intelectuales) conforman los nuevos movimientos sociales que, a su vez, generan
nuevos valores y formas de organizacion y accion, totalmente alejado de los conflictos de clases,

y en franca critica a la modernidad capitalista (De la Garza, 2011).

Se usa la expresion nuevos movimientos sociales dado que, como ya se dijo, obedecen a
nuevos conflictos sociales distintos al tradicional movimiento obrero, que buscan la obtencion de
beneficios colectivos no particulares. Asi, este enfoque analiza las acciones colectivas desde el
punto de vista politico, ideoldgico, cultural, étnico, de género o de sexualidad y los motivos que

dan origen a la accion colectiva, es decir, se analiza el por qué (Berrio, 2006).

Alain Touraine estructur6 un estudio de la accién colectiva considerando que, para
comprender a una sociedad, lo primordial es la investigacion del sistema de accidn historico que
integra la produccion, la organizacion del trabajo, la distribucion y el consumo. Asi como, los
aspectos estructurales y coyunturales en los cuales se desarrolla la accion colectiva. Para
Touraine, un movimiento social es una accion colectiva en la que ciertos actores sociales se
disputan con sus adversarios, el control de la historicidad de una determinada sociedad. Un
movimiento social esta compuesto por tres elementos: principio de identidad, esto es, con
historia y objetivos propios; principio de oposicion, que hace referencia a la relacion de un
movimiento social con sus contrarios; y principio de totalidad, en relacion a la posibilidad que
tiene un movimiento social para cuestionar y revertir el sistema de accion historica. Ademas,
considerd, existen diferentes tipos de accidn colectiva como las revueltas, los movimientos
culturales, los movimientos historicos, los movimientos sociales en situaciones no democraticas

y los contra-movimientos sociales (Aguilar, 2009).

Touraine liga el desarrollo de los movimientos sociales al proceso democratico de cada
pais. Para él, la democracia es un régimen politico que no se limita a un conjunto de

procedimientos institucionales, sino que tiene una funcibn mas amplia en la proteccion de las
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libertades y de los derechos del hombre, y en el combate a las desigualdades sociales (Aguilar,
2009).

La teoria de los nuevos movimientos sociales de Touraine presenta una vision sobre el
caracter conflictivo de lo social y de la accidn colectiva. Considera que los movimientos sociales
no tienen solamente influencia sobre los regimenes politicos, sino que también, transmiten

valores y acciones que impactan en la opinién publica y en la sociedad civil (Aguilar, 2009).

La contribucion principal de las teorias de los nuevos movimientos sociales radica, en
abrir el espacio de analisis y caracterizar a las sociedades posindustriales. Las dimensiones de
analisis que utiliza: base social, demandas, formas de accidn y valores, ofrecen un buen punto de
partida para estudiar los movimientos sociales, a quienes los reconocen, como una critica a la

modernidad y al progreso (De la Garza, 2011).

2.2.3 La movilizacion de recursos. La teoria de la movilizacion de recursos respondié a los
nuevos problemas, enfatizando su anélisis en la estructura de las oportunidades politicas, los
repertorios de accion y los ciclos de protesta. Incorpora elementos de la teoria de la eleccion
racional poniendo en el centro del andlisis al individuo y su capacidad para calcular los costos y
beneficios de su participacion. Y deja abierta la posibilidad de relacionar el como y el porqué de
los movimientos sociales. El ;cémo?, se orienta hacia las formas de organizacion, el manejo de
los recursos y la ldgica interna, mientras que el ¢por qué?, procura comprender las
determinaciones historicas que le imprimen una marca indeleble a las identidades de los

movimientos sociales (De la Garza, 2011).

Existen tres grandes enfoques en la teoria de la movilizacion de recursos: el enfoque de la
estructura de oportunidad politica; el enfoque de las formas de organizacién; y, el enfoque de los
procesos colectivos de interpretacion. Todos comparten la idea de que la accion colectiva puede
ser racional, sin fronteras ante la accion institucional y no institucional y donde el éxito, no
necesariamente, genera ganancias materiales sino simbdlicas. Ademéas, de que consideran la
organizacion como un factor decisivo para la permanencia de los movimientos sociales, ya que,

para que la movilizacion de recursos sea eficiente hace falta una relativa centralizacion
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organizativa. Y es el acento, en una u otra caracteristica, lo que marca las diferencias entre los
enfoques (De la Garza, 2011).

Para Tarrow, (1997) es la oportunidad o contexto politico el que lleva a un grupo a la
movilizacion, sin importar en demasia sus demandas o agravios sufridos, asi como los recursos
disponibles. Es decir, es el ;cuando? el que explica el ¢por qué? y el ;como? La oportunidad
politica provee recursos exteriores al grupo que pueden ser utilizados incluso por luchadores
débiles o desorganizados, de esta forma, los movimientos sociales surgen cuando ciudadanos
comunes y corrientes notan cambios que se presentan en el &mbito pdblico o politico, y que para
ellos representa un mejor costo en la accién colectiva, el descubrir aliados potenciales o el
identificar debilidades o wulnerabilidades de las élites gobernantes. Dichos cambios pueden
presentarse principalmente en la apertura del acceso al poder, de cambios en la alineacion
gubernamental, de la disponibilidad de aliados influyentes y de las divisiones de las élites en el
gobierno. Asi, la accidon colectiva prolifera cuando la gente tiene acceso a espacios necesarios
para escapar de su pasividad habitual y encuentra oportunidad de usarlos (Ibarra, Marti y Goma,
2002).

El enfoque de las formas de organizacion tiene como objetivo central observar y describir
la relacion entre organizacion y accion, es decir, como estd organizada la relacion entre los
integrantes del movimiento y cuales son las formas de accion que utilizan. Este enfoque, propone
una clasificacion de las estructuras de movilizacion, separa primero a la organizacion formal
(iglesias, sindicatos, asociaciones de profesionistas) de la informal (redes de amigos, vecinos,
redes de trabajo) y a los movimientos de los no-movimientos. A partir de la clasificacion, se
analizan los niveles de centralizacion, formalizacion y dedicacion, asi como su articulacion
interna. De la forma de organizacién dependera, en gran medida, el impacto en la intensidad de
la accion y de las formas que adopte un movimiento social. Existen tres tipos estructurales
basicos de movimiento: el modelo de bases, que se caracteriza por la dependencia del
movimiento al grado de compromiso, estructurado de manera centralizada y orientado a la
protesta radical; el modelo de grupo de interés, que se define por su orientacion hacia los

espacios de toma de decisiones institucionales y por la formalidad de su organizacion; vy, el
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modelo de partidos politicos, que funciona a partir de los procesos electorales por lo que depende

de una organizacién centralizada (De la Garza, 2011).

El enfoque de los procesos colectivos de interpretacion propone el estudiar los marcos
estratégicos en los cuales se encuadra la accidn colectiva, lo cual, tiene como objetivo
comprender y explicar cOmo en una cierta coyuntura se construye una interpretacion, un marco
de referencia que logra movilizar utilizando simbolos y valores culturales e ideoldgicos. La
creacion de marcos interpretativos estratégicos corre a cargo tanto de los movimientos sociales
como de sus adversarios, y cada uno, a su vez, serad producto tanto de los lideres y participantes
més destacados, como de los activistas y los simpatizantes. Una ruptura cultural abre la
oportunidad para que se creen marcos que pueden incluso, influir en otros movimientos sociales
(De la Garza, 2011).

Asi, la accién colectiva se emplea para comunicar y transmitir las exigencias de los
movimientos sociales, a través de la exteriorizacién de las demandas; para generar solidaridad e
identidad entre los miembros y los lideres; para convencer a los participantes de su fortaleza;
para desafiar a sus adversarios; y para generar incertidumbre, debido a los costos y al desafio que
suponen sus acciones. El repertorio y estrategias de la accion colectiva pueden ir desde acciones
violentas hasta acciones convencionales como huelgas, comunicados o manifestaciones (lbarra,
Marti y Goméa, 2002).

Este enfoque de la creacion de marcos interpretativos desemboca en el enfoque
constructivista, que es considerado la culminacién del acercamiento entre las dos teorias
centrales de los movimientos sociales, la de los nuevos movimientos sociales y la movilizacion
de recursos. El enfoque constructivista, considera que el individuo es quien influye en el sistema,
pone en el centro del analisis cuestiones como la liberacion cognitiva del individuo como primer

paso para la conformacién de interpretaciones colectivas (De la Garza, 2011).

En otras palabras, el enfoque constructivista, media entre la oportunidad, la organizacion
y la accion, a través de significados compartidos y los conceptos por medio de los cuales la gente

define su situacion. Para que exista algin tipo de accion colectiva, es imprescindible, pero no
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suficiente, que la gente se sienta agraviada y crea que la movilizacion puede contribuir a
solucionar la situacion. Ademas, es necesario considerar los aspectos simbolicos, esto es, tiene
que existir una conciencia de las situaciones agraviantes y una interpretacion que las relacione
con determinadas politicas ejercidas desde el poder o desde el gobierno. Asi, se hace necesario
un discurso que justifique, dignifigue y anime la accion colectiva, identificando un blanco para
los agravios y convenciendo de la posibilidad de transformacién por medio de un proceso

movilizador (Ibarra, Marti y Goméa, 2002).

2.2.4 Enfoque contemporaneo: Teoria sistémica. En Estados Unidos y en América Latina,
la perspectiva sistémica ha influenciado grandemente los estudios sobre los movimientos
sociales, sobre las transformaciones sociales y sobre la accion colectiva, que ahora son
abordados desde el punto de vista de la economia mundial. Immanuel Wallerstein, que, en sus
andlisis, toma en cuenta el sistema mundial, estudiando los cambios estructurales, se interesa en
el desarrollo del capitalismo. Considera, al igual que la concepcion marxista, que los conflictos
sociales tienen su origen en la explotacion de las clases obreras por los capitalistas. Por lo que
enfoca sus estudios en los movimientos anti sistémicos, que tienen por objeto el cuestionamiento
del poder; el cuestionamiento de las politicas sociales, ecoldgicas, entre otras; el abrir el sistema

politico; y por qué no, el derrocamiento de la clase hegemdnica (Aguilar, 2009).

Frente al adagio ecologista “pensar globalmente y actuar localmente”, se proponia en los
noventas “actuar y pensar global y localmente”, para construr un movimiento alternativo
planetario constituido por los nuevos movimientos sociales y por la izquierda anticapitalista. Se
planteaba una alternativa coordinada a la globalizacion del neoliberalismo, a la desregulacion
internacional de la nueva economia de red y al imperialismo militar, mediante, la exigencia de
medidas reguladoras inmediatas de las condiciones laborales, del intercambio desigual, de
peligros medioambientales, de la actividad militar y armamentistica, entre otros. Es decir, los
nuevos movimientos sociales han adaptado su estructura a la forma de red y han construido una
telarafia mundial. Sin un cambio drastico a su estructura y funciones, los nuevos movimientos
sociales han sufrido cambios en el grado de articulacion y respuesta global, con la pretensién de
que los derechos civiles, politicos, econdmicos y sociales se extiendan globalmente (Taberner,
2003).
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En el mismo tenor, Donatella della Porta, ve que las protestas que se desarrollaron contra
la austeridad desde la década de los noventas, en la periferia del sistema mundial, fueron
pioneras, no solo desde la perspectiva del surgimiento de nuevas identidades colectivas, sino
también desde el punto de vista organizativo. De hecho, mientras que los sindicatos y otras
instituciones histdricas del Estado desarrollista se veian acosadas por las reformas neoliberales al
poner en peligro el libre mercado, se desarrollaron nuevas formas organizativas de forma
gradual, fomentando y practicando modelos alternativos de democracia. Donde, primero y, ante
todo, se fomentd la formula participativa y deliberativa, con un énfasis en el papel igualitario de
los ciudadanos, en construir consenso mediante la argumentacion, en el reconocimiento de las
diferencias, pero también del objetivo comin de construir el bien comin. El énfasis en la
inclusion de ciudadanos como iguales es visible tanto en la forma obligatoria de participacion
como en las tareas rotativas. La participacion también en el papel de gobierno se considera de
hecho una escuela de democracia para los ciudadanos ya que también ensefia a tener agentes de

gobierno responsables (Barrera, 2015).

2.3 Los Movimientos Sociales y la Democracia

Los partidarios de la teoria participativa promueven la participacion, no solo como una
herramienta de legitimacion e incremento de la representatividad del poder, sino como un bien o

un valor en si, en la medida en que se la concibe como un valor importante (Massal, 2006).

El debilitamiento del modelo democrético representativo ha traido como resultado una
creciente incapacidad del sistema politico para atender las demandas sociales. Los partidos
politicos ya no cumplen con las expectativas de organizacion, de identidad social e ideologia,
que sus simpatizantes reclaman, generando con ello inconformidad. Asimismo, la ciudadania no

se Ve representada con las instituciones politicas existentes (Pifia, 2001).

La dificultad del Estado para atender a una ciudadania cada vez mas exigente y
participativa ha conducido a los ciudadanos a crear un conjunto de significados comunes que les

permita ordenar y orientar sus acciones. En este sentido, cabe resaltar que, los nuevos
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movimientos sociales apelan a la distincion politica de la identidad para promover una

expectativa que genere consenso Y que sea de significado para la sociedad (Pifia, 2001).

Los nuevos movimientos sociales se constituyen entonces, como un fenémeno social con
cierta injerencia en los sistemas politicos, que pueden constituirse al margen de cualquier grupo
que aspire directamente a la obtencion del poder politico. Una de las finalidades de los nuevos
movimientos sociales supone una contestacion al modelo de control y utilizacién de los valores
actualmente existentes en la sociedad. Por ello, la participacion resulta una actividad

preponderante, ya que a través de ella se persigue un cambio de ese modelo (Pifia, 2001).

La expresion colectiva de la participacion en los nuevos movimientos sociales se entiende
como la manifestacion de las contradicciones, la explotacion de los conflictos y la exploracion de
vias alternativas de solucion. Estudiosos del tema afirman que los nuevos movimientos sociales
no suponen un desafio revolucionario al sistema politico operante, sino el cambio en el sistema

democréatico (Pifia, 2001).

A partir de que se propagan en América Latina los sistemas autoritarios, el debate sobre
los movimientos sociales y los sistemas politicos adquiere una nueva connotacién. Asi, se inicia
una polémica sobre el rol de los movimientos sociales y la sociedad civil en el proceso de
transicion democrética, y aparecen como movimientos que luchan por sus demandas y con una

relativa autonomia de los partidos politicos y del Estado (Aguilar, 2009).

A pesar de los procesos democraticos implementados en la mayoria de los paises
latinoamericanos, la exclusion y la pobreza siguieron acentuandose. La aplicacién de ciertas
politicas econdmicas ha dado origen a sectores economicos privilegiados que se insertan en la
competencia internacional y ha orillado a que otro sector, la gran mayoria, permanezca
marginado. Esto ha repercutido en el modelo de la accion colectiva de protesta, pasando a
movimientos defensivos, con poca persistencia y con poca durabilidad. Estas transformaciones
han producido movimientos sociales por sectores, como los indigenas, feministas, ecoldgicos,
campesinos, estudiantiles, docentes, entre otros, que surgen en defensa de los derechos civiles
(Aguilar, 2009).



32

Y, mientras en Europa se veia a los movimientos sociales como formas de participacion
politica alternas a los partidos politicos tradicionales, que buscan el definir nuevas identidades
colectivas, en América Latina, los movimientos surgian como consecuencia de la prohibicion de
los partidos politicos y de los cauces tradicionales de participacion politica, cefiidos a problemas
de sobrevivencia que se traducen en acceso al mercado capitalista 0 a la red redistributiva del
Estado. No son movimientos que reaccionan a la expansion intrusiva del mercado y del Estado,
sino a su imperante tendencia a la exclusion de sectores mayoritarios 0 sustanciales. Sin
embargo, con el paso del tiempo, los movimientos sociales han perdido protagonismo, y buena
parte de sus cuadros dirigentes se han visto cooptados a la politica institucional. Mas aun, los
movimientos que permanecen buscan deliberadamente la negociacion con los organismos de la
democracia representativa, y demuestran una amplia disposicion a moderar las muy justas
reivindicaciones de sus movimientos con el propdsito de contribuir a la consolidacion de la
democracia. So pena, en muchos casos, de ser conducidos a una situacién peor que la de partida
(Paramio, 2009).

Para Cruz (2012), si bien los movimientos sociales no son intrinsecamente democréticos,
contribuyen a la democratizacion de la sociedad y el sistema politico, ain si se asumen
definiciones minimalistas de democracia, que la reducen a un tipo de régimen politico
representativo con derechos y libertades formales de participacion, donde los gobiernos se eligen
mediante elecciones periddicas; o definiciones sustantivas, que la asocian con condiciones de
igualdad socioecondémica y participacion real de los ciudadanos en la toma de decisiones; e
incluso, si representan minorias 0 sus demandas o reivindicaciones son antidemocréaticas. Y es
precisamente, la dificultad para definir la democracia, el principal problema para la compresion

del papel que los movimientos sociales desempefian en la sociedad.

Asi, se ubican posturas que mantienen una concepcion positiva de los movimientos
sociales respecto de la democracia. Situdndose en esta perspectiva, sobre todo, los tedricos de los
nuevos movimientos sociales, que, como ya se planted, se esforzaron por comprender las
dindmicas de la accion colectiva, y la concibieron como reaccién a las reivindicaciones de
cambio social abanderadas por los movimientos sociales. Es de esta forma, que, en conjunto con

la perspectiva sustantiva de la democracia, considera que la sociedad no solo requiere derechos y
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libertades formales, sino también condiciones materiales para su ejercicio, como son igualdad de
oportunidades, cierto grado de igualdad socioecondmica, educacion ciudadana, acceso a la
informacion y respeto a la diferencia, es claro que los movimientos sociales representan una
forma de participacion alternativa y complementaria (nunca como remplazo) a la de la politica
institucional de los partidos y las elecciones. Se puede inferir que los movimientos radicalizan la
democracia, puesto que extienden los procedimientos democraticos hacia espacios sociales
donde privan otras légicas, como las empresas, las familias, las escuelas o universidades, y
vinculan a las personas directamente en la toma de decisiones, ya Ssea con mecanisSmos

asambleistas o de democracia participativa (Cruz, 2012).

Por otro lado, la perspectiva minimalista, que se contenta con que exista la posibilidad
sancionada legalmente de que todos los ciudadanos participen en los asuntos publicos, limita a la
democracia a ciertos procedimientos que les brinden a los ciudadanos, no la posibilidad de que
todos ejerzan efectivamente el poder, sino que tengan la posibilidad de hacerlo, de elegir y de ser
elegidos. Esta postura privilegia la estabilidad o la gobernabilidad sobre la participacion
ciudadana y, frecuentemente, afirma que los movimientos sociales generan ingobernabilidad. Lo
deseable es que las demandas de la sociedad se transmitan al sistema politico mediante los
mecanismos institucionales apropiados: las elecciones, los partidos y los representantes. Ademas,
sostiene que, los movimientos sociales son una minoria, que, valiendose de su capacidad para
hacerse oir, pueden influenciar la toma de decisiones que afectan a la mayoria, lo cual, puede ir
en contra de la democracia cuando tales movimientos, tienen reivindicaciones antidemocraticas
(Cruz, 2012). Mas aun, dado que existen muchos mecanismos para participar, las demandas
tienden a crecer en forma permanente, hasta el punto de que el sistema politico no puede
satisfacerlas, generando crisis de legitimidad e inestabilidad. Haciendo necesaria la limitacion de

los mecanismos de participacion ciudadana y los movimientos sociales (Torres, 1993).

Cruz (2012) sostiene, en franca oposicion a la perspectiva minimalista, que, aunque los
movimientos sociales representen a minorias o0 puedan tener un tinte antidemocratico, los
movimientos desempefian funciones importantes que contribuyen a la democratizacion de los
regimenes representativos. Ya que, de acuerdo a Offe (1991) las crisis de legitimidad no se

presentan cuando el sistema politico tiene poca capacidad para satisfacer las demandas sociales,
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pues bajo el capitalismo ésta es una constante dado que los recursos disponibles siempre seran
escasos Y las demandas s6lo seran parcialmente satisfechas; a lo que Torres (1993) afade que las
crisis de legitimidad se presentan mas bien, cuando existen mecanismos de participacion
reducidos que no permiten expresar las demandas sociales. Asi, mientras mas posibilidades
existan para que las personas transmitan sus demandas a las autoridades y mayor participacion
politica tengan, mayor legitimidad poseera el sistema politico. Los movimientos sociales no
generan ingobernabilidad®, por el contrario, contribuyen con ella y con la legitimidad del sistema
politico mediante una ampliacién de los mecanismos de participacion politica no institucional,

que se produce desde abajo por iniciativa de las personas, no del Estado.

Sin embargo, es de destacar, que existe un punto de acuerdo entre las perspectivas
minimalista y sustantiva de la democracia, en el sentido de que un sistema politico sera mas
democratico en la medida en que existan las condiciones para que las minorias ejerzan sus
derechos. Para el enfoque minimalista, en la democracia no debe subsistir la creencia de que
existe un resultado mejor para todos, desde el punto de vista moral o racional, y se debe aceptar
que se requiere de un marco capaz de procesar intereses y valores divergente y cambiantes (Cruz,
2012). Mientas que, el enfoque sustantivo, considerada a la diversidad, el respeto por la
diferencia y el disenso, como condiciones necesarias para la democracia, y que, pese a sus

diferencias, pueden coexistir o convivir (Mouffe, 1999).

En suma, la democracia no debe buscar el salvaguardar el predominio de las formas de
ser, actuar y pensar de las mayorias, sino el respeto a la diferencia y a la diversidad, de tal forma
que las minorias tengan los mismos derechos y libertades que las mayorias. Entre mas respeto
por esos valores, mas democratica sera una sociedad. Por tanto, es legitimo que una minoria con
un proyecto politico contrario a la democracia, participe y se exprese, siempre y cuando no

vulnere los derechos vy libertades de otros grupos o individuos (Cruz, 2012).

Los movimientos sociales actlan en una serie de roles que contribuyen a la democracia y
a la democratizaciobn de los sistemas politicos representativos, independientemente de su

ideologia 0 de que representen a minorias, desempefiando al menos siete funciones centrales para

! La gobernabilidad es la capacidad del sistema politico para satisfacer las demandas de la sociedad. A mayor
capacidad de respuesta, mayor legitimidad y mayor estabilidad (Alcantara, 1995).
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la democratizacion de la sociedad que son complementarias de las que cumplen los actores de la
politica institucional: proponen demandas y contribuyen a su posicionamiento en la agenda
publica y, por ende, a la gestion de politicas publicas; coadyuvan a la educacion civica y
democratica, fomentando a su vez, el ejercicio de una ciudadania activa y un sentido de
pertenencia con la comunidad politica, de deberes, responsabilidades y derechos, muy distinto al
simple hecho de votar; los movimientos son una forma de control social o monitoreo de las
autoridades elegidas popularmente; fortalecen el poder y la participacion local, dado que en
Estados centralistas, pueden constituir la Unica alternativa que tienen las poblaciones locales para
hacerse oir por las autoridades; contribuyen a la reforma del sistema politico y de las
instituciones del Estado; son una de las principales fuentes de ampliacién de los derechos
ciudadanos, haciendo visibles, admisibles y enunciables demandas y sujetos que antes no tenian
voz, contribuyen a diversificar la cultura politica, entendida como el conjunto de simbolos y
significados que constituyen lo politico en una sociedad, es decir, no sélo tienen un impacto
institucional, sino también sobre las creencias, los valores, las formas de ser, de pensar y de
actuar, la subjetividad y el sentido comdn, y por lo tanto, en el significado de la democracia, la

ciudadania y la nacién (Cruz, 2012).

Hay quienes, como es el caso de Ceballos (2007), consideran a los movimientos sociales
como actores de vigilancia y control politicos que, hoy en dia, representan la Unica oportunidad
de superar los déficits democraticos, ya se trate de las carencias de legalidad y de legitimidad
democraticas que predominan en los paises que tardiamente transitaron hacia esta forma de
gobierno, o en aquellas con una larga historia democratica, donde aln subsisten vicios y lacras
antidemocraticas. En efecto, ademas de los medios de comunicacion independientes e
intelectuales criticos, s6lo las organizaciones no gubernamentales y los movimientos sociales
pueden fungir como eficaces contrapesos y como Vvalladares frente a los usos autoritarios que
provengan del Estado y ante los abusos y tropelias que cometan las élites del poder. Y la
experiencia historica avala con creces esta aseveracion: movimientos que lograron avances
sustanciales en todo lo concerniente a libertades civiles, derechos humanos, agendas ecoldgicas,
tratados de desarme, abolicion del racismo, caida de gobiernos dictatoriales y tiranos, etcétera.
Sin embargo, los movimientos sociales deben renunciar al uso de la violencia fisica en

cualquiera de sus formas, deben aprender a dialogar y a negociar con los poderes institucionales,
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deben superar las actitudes fundamentalistas y sectarias que les impiden, proceder con tolerancia

frente a las demandas especificas y legitimas de otros grupos.

Es asi que, la incidencia de los nuevos movimientos sociales en el sistema democratico
representativo se ve reflejada como un factor que profundiza y desarrolla de manera gradual los
valores democraticos. A su vez, inciden en la estructura politico-institucional, concretamente en
el sistema de partidos, generando con ello, espacios para profundizar el debate democrético;
manifestandose, fundamentalmente, a través de una participacion mas activa de los ciudadanos
(Pifia, 2001).

Pero, en ocasiones, la participacion puede llevar a excesos que perjudican el desarrollo de
la democracia; sin embargo, estos excesos no deben de impedir la ampliacion de espacios y la
intensidad de la participacién. En este caso, la participacién constituye la regla, y los excesos, la

excepcion (Pifia, 2001).

Tal vez por lo anterior, es que, en América Latina, en gran medida, la concepcion de la
democracia sigue ligada estrechamente a la politica institucional. Por lo que, los movimientos
sociales se perciben como generadores de inestabilidad o ingobernabilidad, mas que como una

expresion de la democracia (Cruz, 2012).

Por lo que, para los criticos de la participacion de los movimientos sociales en la vida
democratica, éstos han buscado renovar y reforzar al Estado, pero también, con cierta
ambigledad, lo han debilitado, lo cual se ve reflejado en una mayor fragmentacion social y
cultural, por lo que éste no logra ya representar a la nacion en su conjunto. Al mismo tiempo, se
modifican las modalidades de acceso a la ciudadania, esto es, los criterios de inclusion en la
comunidad politica para individuos pertenecientes a grupos aun no representados politicamente y
excluidos socialmente. Estas consecuencias socavan los fundamentos de la democracia, en un
contexto de empobrecimiento y de crecimiento de las desigualdades, mientras crecen los
derechos civiles y politicos en el marco de los procesos de transicion y consolidacidn
democrética, los derechos econémicos y sociales (derecho al trabajo, a la vivienda, a la salud, a

la educacion, etc.) se ven wulnerados (Massal, 2006).
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Otro aspecto es que, las movilizaciones sociales, a menudo, son manipuladas por actores
politicos establecidos o por lideres emergentes, asi como por intereses particulares. Y si las
protestas se convierten en un elemento estructural (crénico), en vez de un mecanismo
circunstancial de participacion politica, y si las instituciones democraticas no son capaces de
sostener una gestion gubernamental legitima y eficaz, es probable que el efecto sea la
inestabilidad politica cronica, mas que el mejoramiento de la participacion ciudadana (Stein y
Tommasi, 2006).

2.4 Los Movimientos Sociales y la Ingobemabilidad

Como ya se mencion6 anteriormente, la perspectiva minimalista o institucional de la
democracia, que limita la participacion ciudadana a la posibilidad de elegir y de ser elegidos,
frecuentemente considera a los movimientos sociales, por ser formas no reguladas de
participacion, como indeseables por ser generadores de desorden, inestabilidad o
ingobernabilidad, mas que como una expresion de la democracia, que infieren en la capacidad

para gobernar.

Asi, encontramos, tanto las ciencias sociales como los discursos publicos, que han
limtado a la democracia a una perspectiva institucional, que abarca el funcionamiento de
instituciones politicas, de partidos politicos, del Congreso, del sistema electoral, entre otros. Y, a
pesar de que en muchos casos la democracia participativa se ha institucionalizado formalmente,
existen aun dificultades para que las sociedades asocien formas de participacion no institucional,
como los movimientos sociales, a la democracia. Es por este motivo, que, a lo largo del tiempo,
han surgido discursos que asimilan los movimientos sociales a desorden e inestabilidad, antes

que a una forma de participacidén democréatica (Cruz, 2012).

Mas aln, en general, en la modernidad avanzada, las autoridades de diversos paises han
considerado que los movimientos sociales constituyen tumores patoldgicos de la sociedad. Que
alteran el espacio publico con cargas de irracionalidad, en especial, bajo forma de movimientos

de masas (Salazar, 2012).
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Entre las teorias de la accidn colectiva y de los movimientos sociales se pueden distinguir
dos posiciones antagdnicas en relacion a si los movimientos contribuyen a la democracia o, por
el contrario, la erosionan al generar inestabilidad o ingobernabilidad. En el apartado anterior, se
hablé de aquellas posturas que consideran a los movimientos sociales como generadores, o0 no,
de democracia. Este apartado, hablard de los conceptos de gobernabilidad e ingobernabilidad, en

relacion con los movimientos y protestas sociales.

2.4.1 Gobernabilidad-Ingobernabilidad. Fue en la primera mitad de los afios sesenta
cuando en las ciencias sociales y en el discurso politico, irrumpe el tema de la gobernabilidad.
Eran momentos de crisis econdmica, de incapacidad para mantener la gestion del estado de
bienestar, de surgimiento de movimientos sociales diversos y de crecimientos de las demandas
ciudadanas. En este contexto, la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos comienza
a ser un obstaculo para la reorganizacion del capitalismo. Incluso, representando la sobrecarga de
demandas de la poblacion, una amenaza a la democracia. Es asi que se percibe que la nocién de
gobernabilidad estd asociada de manera conflictiva a la nocion de democracia, ya que responden
a logicas distintas, la gobernabilidad a la estabilidad y al poder, y la democracia, a la igualdad
(Osorio, 1997).

Los cientificos sociales identifican dos componentes esenciales del concepto de
gobernabilidad: la legitimidad y la eficacia, por lo tanto, hablar de gobernabilidad es hablar de
aquella cualidad de una comunidad politica, que permite a sus instituciones de gobierno, actuar
eficazmente dentro de su espacio, de una forma considerada legitima por la ciudadania, y
permitiendo asi, el libre ejercicio de la wvoluntad politica del poder ejecutivo, mediante la
obediencia civil del pueblo. De esta manera, la eficacia del gobierno se mide en términos de
consecucion de objetivos y desempefio en las funciones. Y su legitimidad, mediante el nivel de

aceptacion de su autoridad por parte de los ciudadanos (Revilla, 1994).

Esta definicion de la gobernabilidad en términos de eficacia y legitimidad es la forma en
la que, las demandas e intereses particulares y sectoriales de distintos grupos sociales, se
combinan en la definicién del interés general y del orden social que regula una sociedad. Estos

intereses  particulares y sectoriales son representados y pueden participar en los espacios
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dispuestos por el Estado y el gobierno, es decir, se desarrollan en canales democraticos para la
defensa e introduccion de las demandas e intereses sectoriales en el nlcleo politico (Revilla,
1994).

La cohesion y el orden de la sociedad constituyen el aspecto central y objetivo natural del
ejercicio del poder, por lo que la obsesion por el orden resulta finalmente una actitud defensiva
de quienes lo ejercen. Por lo tanto, su mantencidn no puede ser vista Unicamente como una crisis
de la politica, sino como una responsabilidad de toda la sociedad. En una perspectiva
conservadora®, el conjunto de diversos problemas relativos a la participacion, cohesion,
representacion politica, etcétera, ha sido relacionado a la tematica de la ingobernabilidad, como
expresion de las crisis de las sociedades del capitalismo y de la democracia. Ingobernabilidad y
crisis quedan unidos y confundidos en los actuales procesos politicos, para calificar la creciente

insuficiencia estatal para institucionalizar los conflictos (Torres, 1993).

Para los tedricos conservadores, las causas de las crisis de ingobernabilidad se sitdan en
los resultados propios de la democracia de masas, Yy, en la sobrecarga de demandas y
expectativas que ella alimenta y que debe enfrentar el Estado. Los fendmenos criticos, pueden
aparecer también, como resultado de la competencia partidaria, de la pluralidad ideologica y de
la labor distorsionada o exagerada de temas por parte de los mass media. Todo esto sucede en un
Estado cuyo poder de direccion y de intervencion esta cuestionado, y, de hecho, disminuido. Por
lo que, consideran que, la unica forma de hacer frente a esa codicia incontenida e irreflexiva de
los ciudadanos seria a través de un poder no sometido a las garantias de un Estado de derecho,

que actuara con libertad del poder autoritario (Torres, 1993).

Esta ingobernabilidad conservadora no resultaria directamente de la incompetencia estatal
0 de su paralisis, sino de los efectos desestabilizadores del desencanto politico y de la frustracion
ciudadana, principalmente. La pérdida de confianza entre los electores y sus partidos, y entre la
ciudadania y las politicas estatales, produce estados de ingobernabilidad. La receta conservadora

para resolver esta anomalia del poder consiste en disciplinar, de mdltiples maneras, a la

2 Se refiere a una visién conservadora, porque difiere del pensamiento marxista, para el cual, la inestabilidad crénica
de la democracia se originaria en la economia, lo que llevaria a una contradiccién insalvable entre clases y a luchas
politicas desordenadoras de la vida politica.
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ciudadania, desactivarla y limitar decisivamente la capacidad reivindicativa del poder obrero, de

sus organizaciones sociales y politicas (Torres, 1993).

Si el tema de la gobernabilidad es el ejercicio del poder-Estado cuando las relaciones con
la sociedad atraviesan una etapa de crisis, entonces, los problemas de la gobernabilidad se
pueden originar desde el Estado, pero también, como problemas desde la sociedad. Si la crisis
sugiere una administracién débil en asuntos de orden, la gobernabilidad se constituye como un
recurso para superarlo. Pero ésta, no puede limitarse a un problema de eficacia administrativa, el
tema de gobernabilidad tiene que referirse también a las condiciones sociales necesarias para que

el poder pueda desempefiarse con eficacia, legitimidad y con respaldo ciudadano (Torres, 1993).

Mas aun, si se atiende a la definicion de gobernabilidad en términos de eficacia y
legitimidad, la aparicion de un movimiento social supone una falla en la gobernabilidad de la
sociedad en la cual emerge. Esto porque si la aparicién de un movimiento define una situacion de
insuficiencia  en  identidades  colectivas  preexistentes, su aparicion puede  significar
ingobernabilidad, por la ruptura de la legitimidad, si se desarrollan como procesos de
constitucion de identidades colectivas que pueden suponer la introduccidn de un nuevo actor
social y de nuevas demandas en la escena publica. Los movimientos sociales cuestionan la
capacidad de representacion de las identidades politicas preexistentes y, por lo tanto, su

legitimidad vy su eficacia (Revilla, 1994).

El concepto de gobernabilidad estd relacionado con la democracia en términos de
representacion, mientras que los movimientos sociales se relacionan con la democracia, en
términos de participacion. Los partidos politicos son la principal herramienta de la democracia
representativa, gque ocupan areas de accion y con logicas distintas a las de los movimientos
sociales. Asi, los movimientos sociales tienen una lbgica de identificacion y participacion en la
produccion de sentido, mientras que los partidos politicos mantienen una logica de identificacion

y representacion con una constitucion previa de identidades colectivas (Revilla, 1994).

2.4.2 Movimientos sociales e ingobernabilidad. En América Latina, a partir de los afios

noventa, ha ido emergiendo un método, que originalmente se consideraba sélo como un medio
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de presion, que sin buscar necesariamente un quiebre institucional buscaba generar climas
crecientes de ingobernabilidad a través de los cuales, incluso, lograr la caida de gobiernos. Tal es
el caso de las movilizaciones sociales rupturistas, fendmeno sociopolitico que es una expresion
de movilizacion de protesta extendida y violenta que cuestiona la institucionalidad vigente en un

pais determinado e incluso, su modelo econdmico (Benavente, 2008).

Estas movilizaciones se dan en un ambiente de descontento generalizado en la poblacién,
que puede tener una motivacion multiple, en algunos casos especificos, es de tipo politico, pero
en general, es de tipo econdmico. Las crisis econémicas y financieras de un pais motivan a las
movilizaciones o configuran un marco contextual para que se expandan. Si bien las
movilizaciones no so armadas, tienen un cardcter agitativo, y, por lo tanto, un componente cada
vez mas creciente de violencia callejera que desborda a las fuerzas policiales. Esta conwulsion
social, al extenderse y mantenerse en el tiempo, genera una abierta situacion de ingobernabilidad.
Las instituciones y los mecanismos de resolucion de conflictos, al ser sobrepasados, resultan
ineficientes para enfrentar y neutralizar la situacion, lo cual genera una crisis de legitimidad
(Benavente, 2008).

Sin embargo, no todas las movilizaciones sociales, por radicales que sean sus demandas o
métodos, constituyen una expresion de rupturismo social, esto dependera de la capacidad de las
movilizaciones radicales para desbordar las instituciones. Primeramente, se puede observar que
las movilizaciones provocan una deficiente respuesta gubernamental, en cuanto a encausarlas por
la via institucional y se presentan las primeras sefiales de desborde o de fracturas en el seno del
gobierno. Consecuentemente, se refleja un bajo respaldo social al gobierno, no en general, sino
en relacion al conflicto suscitado, derivado del actuar del gobierno frente al mismo, lo que
ocasiona que éste vaya perdiendo legitimidad social en su capacidad de respuesta, credibilidad y

confianza (Benavente, 2008).

En casos extremos, una agudizacidon de la crisis de gobernabilidad, es decir, una situacion
que el gobierno no pueda controlar generard la percepcion entre la ciudadania y los actores
politicos, de que el gobierno no concluira su mandato. El escenario se torna totalmente

polarizado, siendo cada vez mas complicado encontrar instancias de mediacion para dar solucion
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al conflicto. Si el gobierno llegara a dimitir, se alcanzaria un estado de total ingobernabilidad
(Benavente, 2008).

2.5 Los Movimientos Sociales y las Politicas Publicas

En el estudio de los movimientos o protestas sociales, una de las lineas de investigacion
que ha adquirido relevancia en los Ultimos afios es aquella que trata de establecer vinculos entre
el entorno politico, principalmente en el &mbito de las politicas publicas, y el desempefio de los
movimientos sociales, con la finalidad de analizar el éxito o fracaso en la consecucion de los

objetivos de dichas acciones.

Pero primero es pertinente el definir qué se entiende por politicas publicas. Y, de acuerdo
con Parsons (2007), el punto de partida en el debate sobre las politicas pdblicas es el definir lo
que se entiende por publico, al que concibe como aquella la parte de la actividad humana que se
cree requiere de regulacion o intervencion gubernamental o social. Y por politicas publicas, se
entiende, los cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico
definido democraticamente; cursos que son desarrollados por el sector pdblico v,
frecuentemente, con la participacién de la comunidad y del sector privado. Es importante sefialar
que las politicas publicas son distintas a otros instrumentos de uso comdn en el sector publico

como leyes, metas, practicas administrativas, presupuestos, etcétera.

El proceso de formulacion de politicas pulblicas es un juego dinamico entre actores, que
cubren una amplia gama, desde protagonistas con funciones constitucionales, como el
Presidente, el Congreso, los partidos politicos, el Poder Judicial, gobiernos locales, entre otros; vy,
actores secundarios, cuya participacion esta menos definida, aunque no por eso, mMenos
influyente, tal es el caso de empresas, sindicatos, iglesias, medios de comunicacion, centros de

investigacion y la movilizacion social (Stein y Tommasi, 2006).

Derivado, principalmente, de la frustracion social, los movimientos sociales han sido
considerados tradicionalmente, desviadores de la norma. Sin embargo, otra perspectiva, los ve
como racionales, socialmente activos y bien integrados a la comunidad, pero ansiosos de hacer

valer sus intereses a traves de canales distintos a las instituciones establecidas, lo que los ha
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convertido en un actor politico complejo e influyente. Las movilizaciones sociales se arraigan en
factores circunstanciales, como aumento de precios o0 privatizacion de empresas estatales, que
pueden desencadenar oleadas de protestas sociales; o en factores estructurales, como el
estancamiento econdmico, pobreza, desempleo o corrupcion, que son catalizadores para que los
lideres sociales movilicen a la poblacién y la hagan salir a la calle. Los movimientos sociales
organizados en torno a demandas especificas suelen desempefiar un papel en la definicion del
programa politico. En cambio, los movimientos no estructurados y espontaneos suelen
desestabilizar el proceso de disefio de politicas publicas, a menudo con consecuencias

imprevistas (Stein y Tommasi, 2006).

Lopez, afirma que, si lo que se busca es observar las consecuencias que producen los
movimientos  sociales, como actores secundarios en las politicas publicas, entonces es
conveniente recurrir a dos enfoques, sobre cémo éstos, influyen en todo, o una parte, del ciclo de
las politicas publicas (L6pez, 2015).

El primer enfoque es el descrito por Ibarra, quien afirma que muy poco se sabe sobre el
impacto de los movimientos sociales en el cambio social. En parte, porque es muy dificil
demostrar cuantitativa y cualitativamente el cambio que producen, y, por otro lado, porque no se
ha construido una teoria sobre el éxito de los movimientos. Pero, a pesar de eso, a los
movimientos sociales se les atribuyen efectos en cuatro ambitos: en el simbdlico, con cambios en
los sistemas de valores, opiniones, actitudes y conductas sociales e individuales, y formacion de
nuevas identidades colectivas; el interactivo, haciendo emerger nuevos actores politicos o
generando cambios en la estructura de representacion politica; el institucional, con la habilitacion
de nuevos procedimientos administrativos y creacion de nuevos espacios y mecanismos de
negociacion; y el sustantivo, presionando el cambio de ciertas politicas gubernamentales (lbarra,
Marti y Goméa, 2002).

Para observar el impacto de los movimientos sociales en el ambito politico, social y
econdémico, es preciso adoptar una postura analitica. Si se pretende analizar el impacto de los
movimientos en las politicas publicas, debe entenderse a éstas como un proceso Yy asi determinar

el impacto en cada una de las etapas del ciclo. Partiendo de cuestiones previas, que supongan un
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enfoque abierto, en que los movimientos sociales tengan un espacio que permita la interaccion

entre los actores sociales Y las instituciones publicas (Ibarra, Marti y Goméa, 2002).

Asi, lbarra, Marti y Goméa (2002) proponen siete fases del ciclo de las politicas publicas,
en cada una de las cuales, describe el impacto de los movimientos sociales, lo cual se resume en

la siguiente Tabla 2.

Tabla 2
Impacto de los movimientos sociales en las fases del ciclo de las politicas publicas
Fase Proceso Impacto
Aparicion La movilizacion hace visible una demanda Inaugural
Acceso Miembros del movimiento son formalmente Procedimental

recibidos por autoridades

Agenda Se admite una propuesta Procedimental
Formulacion Se aprueba la norma legislativa Procedimental
Ejecucion Se ejecuta e implementa Sustancial
Impacto Consecuencias de las medidas Sustancial
Estructural El sistema cambia y mejora las posibilidades de Sustancial

influencia de los movimientos sociales

Fuente: Ibarra, Marti y Goma (2002).

Este tipo de andlisis supone una forma de entender los procesos de gobierno, haciendo
mas flexible la linea divisora entre lo publico y lo privado. Asi, la capacidad de gobernar ya no

aparece como una actividad unidireccional y monopolista (Ibarra, Marti y Goméa, 2002).

El segundo enfoque, estd limitado al &mbito del Poder Legislativo, dado que el criterio
principal es la obtencién de bienes colectivos, y bajo el argumento de que es en el proceso
legislativo, donde mejor se ve ese logro (lbarra, Marti y Goma, 2002). Asi, Amenta y Young

proponen tres momentos como relevantes, los cuales se resumen en la Tabla 3 (Lopez, 2012).
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Momento

Objetivo del

movimiento

Impacto

Establecimiento de la

agenda politica.

Establecimiento del
contenido de la

legislacion.

Promulgacion de la

legislacion.

Cambiar los planes y
agendas de los lideres

politicos.

Influir en el contenido
de las propuestas
concebidas por los
poderes Ejecutivo y
Legislativo.

Influir en legisladores
clave para la
aprobacion de la

legislacion.

Su un movimiento social logra
introducir, incrementa las
probabilidades de que algunos
beneficios colectivos se incorporen a la
legislacion propuesta.

Su un movimiento social logra cambiar
el contenido de una propuesta,
incrementa la probabilidad de obtener
un mayor valor potencial de los
beneficios colectivos.

Si el movimiento social consigue
influir en legisladores para que voten
por la iniciativa de su preferencia,
incrementa la probabilidad de obtener

beneficios colectivos especificados.

Fuente: Lopez (2012).

Pero, para Lépez, cualquiera que sea el enfoque, el éxito de los movimientos sociales
depende de su capacidad para lograr una movilizacion numerosa y para dar continuidad a los
cursos de accion emprendidos por las autoridades involucradas en la resolucion de las demandas
planteadas. Mientras mayor sea su incidencia en las diferentes etapas del ciclo de las politicas
publicas, mayor serd el éxito del movimiento. Ya que, estudios muestran que las expectativas en
torno a la resolucion de problemas o satisfaccién de demandas disminuyen pasada la euforia del
momento de la movilizacién, y que las respuestas gubernamentales corresponden al impulso
reactivo inmediato de los manifestantes y a la magnitud del asunto. La eficacia de la accién
colectiva de protesta disminuye en la medida que la presidn social se desvanece y la

interlocucion con las autoridades se hace menos visible (Lopez, 2015).
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2.6 El Impacto de los Movimientos Sociales

El andlisis del impacto de los movimientos sociales se ha centrado en cuestiones como la
evolucién del conflicto por la movilizacién social, los diagndsticos y las propuestas que han
puesto sobre la mesa los manifestantes, de qué manera han influido los movimientos sociales y la
modificacion del contexto social en el que intervienen los movimientos sociales bajo estudio.
Dejando de lado el andlisis del impacto que refleje el dinamismo de los movimientos sociales, y
que permita vincular diferentes perspectivas y dimensiones, puesto que los movimientos sociales
conwulsionan redes politicas, modifican visiones de la ciudadania, y alteran agendas y rutinas de

los medios de comunicacion (Calle, 2007).

Para Calle (2007), los movimientos sociales van dejando su huella social, mientras
transitan, van modificando su propio medio social, externo e interno®, sin embargo, persiste el
problema de como modelizar las relaciones entre las evoluciones de un movimiento y del orden
social en el que impactan. Para poder establecer la relacion entre la accién de un movimiento
social y determinadas alteraciones en el medio social, es indispensable comprender y reconstruir
la concatenacion de dinamicas que relacionan ambos hechos, es decir, para explicar un impacto
se requiere reconstruirlo, establecer una cadena de marcos de significado y de accion que
conduce a que la realidad social se transforme, como consecuencia de la intervencion de un
movimiento social. Es asi, que se hacen necesarios modelos dindmicos de retroalimentacion
entre factores, que distingan entre el corto y el largo plazo, que permitan visualizar las
variaciones a lo largo del tiempo, de las ventajas de oportunidad politica, de la reproduccidn

interna y de la dimension cultural no visible de los movimientos sociales.

De esta forma, las categorias y herramientas de analisis de los movimientos sociales
deberian democratizarse con la finalidad de permitir que distintas culturas activistas, que inciden
en diferentes ambitos de socializacion y de construccion de lo politico, puedan ser observadas en

su conjunto. Las categorias, metodologias y/o teorias, deben permitir una critica en constante

% Calle (2007) subraya la importancia cualitativa del impacto interno de los movimientos sociales, referido a la
propia reproduccion de estructuras de participacion y a los ciclos de movilizacion; del impacto externo que se refiere
a las alteraciones producidas en el medio politico, los medios de comunicacién y el medio social en el que se
desenvuelven las redes sociales; del impacto cultural en los propios activistas (valores, formas de vida) y en la
construccién de imaginarios sociales en la ciudadania (valores, legitimacion de representaciones, cultura politica).
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retroalimentacion  entre  las  visiones  estructuralistas  (macrosociales) y  culturalistas
(microsociales); y entre investigadores (cientificos) y sujetos (ciudadania), dejando de lado una
pretendida objetividad, que posibilite una critica y una inmersion en los propios fenémenos que
se estudian y de los que se es parte en el actual curso del mundo. Esto es, a través de un modelo
de andlisis de los impactos sociales que recorra los distintos ambitos en los que un movimiento
social interviene en la reproduccion del orden social como, el medio de participacion de los
activistas, el medio politico, el medio de las redes de comunicacion y el medio social. Un modelo
en el que el impacto en los diferentes medios retroalimenta otros impactos. No se trata de
establecer si las grandes movilizaciones sociales tienen éxito o no, sino de considerar que sus
acciones generan una ‘“huella social” que, en ocasiones, no puede ser observada o cuantificada en

el corto plazo. (Calle, 2007).
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Capitulo 3

Contexto Juridico y Normativo de la Protesta Social

3.1 Marco Juridico

Una vez que se ha analizado tedricamente la protesta social, resulta conveniente realizar
un esbozo del marco juridico que rodea el derecho a manifestarse. Si bien el presente estudio no
pretende crear controversia en cuanto a la legalidad o no de la protesta social, 0 en cuanto a la
llamada “crimnalizacion” de la misma, es pertinente mostrar la legislacion actual relacionada
con el tema, a fin de identificar aspectos que permitan comprender a cabalidad el tema objeto de

estudio.

La importancia de este capitulo, para el tema objeto de estudio, radica en el hecho de que
actualmente en el Estado de Michoacan, existe la exigencia, principalmente por parte del sector
empresarial, y la iniciativa por parte de algunos diputados, integrantes de la LXXIII Legislatura
del H. Congreso del Estado de Michoacan de Ocampo, para la aprobacion de la una ley
encaminada a disminuir el embate de las manifestaciones o protestas sociales, y de esta forma,
atacar el tema de las repercusiones que las mismas tienen, sobre todo, en el ambito econdmico en
el estado. Es decir, dicha propuesta de ley constituye la Unica solucion visible, puesta a

consideracion, contra los efectos que las protestas sociales pueden ocasionar.

3.1.1 El Derecho a protestar. La protesta social se concibe como un derecho necesario en
toda sociedad que se jacta de ser democratica, pero como todo derecho, debe estar legislado y

supeditado al respeto de los derechos de terceros.

La protesta social no se limita al derecho de manifestarse, sino que se extiende al derecho
de ser escuchado y a recibir respuesta a sus demandas. Asi pues, tanto el derecho internacional,
nacional y local, buscan garantizar esta libertad, creando mecanismos que permitan el ejercicio

pleno del derecho a manifestarse, pero que también protejan los derechos de terceros afectados.
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3.1.2 Derecho internacional. Desde el 2 de mayo de 1948, la Novena Conferencia
Internacional Americana, celebrada en Bogota, Colombia, aprobé y adoptd la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), considerando que todos los hombres
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan por naturaleza de razén y
conciencia, deben conducirse fraternalmente los unos con los otros; y dictd en su articulo 1V el
derecho que toda persona tiene respecto de la libertad de investigacion, de opinion y de

expresion, y de difusion del pensamiento, sin importar el medio.

En noviembre de 1969, en San José de Costa Rica, se llevd a cabo la Conferencia
Especializada Interamericana sobre derechos humanos, en la que se redactd la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (1969), misma que entrd en vigor el 18 de julio de 1978,
guedando establecido en su articulo 13 que toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion; comprendiéndose en el mismo la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de limites territoriales, ya sea

oralmente, por escrito, en forma impresa o artistica, o por cualquier otro medio elegible.

Para septiembre de 2001 la Organizacién de Estados Americanos, a través de la Carta
Democrética Interamericana (2001) en su articulo 4°, recalcO la transparencia de las actividades
gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion publica el respeto
por los derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa como componentes

fundamentales del ejercicio de la democracia.

3.1.3 Protesta social en México. En México, la protesta social, vista como un derecho
ciudadano a la manifestacion de ideas, se encuentra consagrado en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (1917), en su articulo 6°, precepto legal que, ademas, sefiala que
nadie podra ser sujeto de indagacion alguna por la manifestacion de ideas u opiniones, excepto
cuando esas acciones atenten contra la moral, la vida privada o los derechos de terceros,

provoquen algin delito o perturben el orden publico.

A nivel federal y estatal ha proliferado el surgimiento de iniciativas de ley que de manera

expresa estan encaminadas a la regulacion de la protesta social, pero que solo se han quedado en
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eso, en iniciativas. Tal es el caso de la iniciativa de Ley general de regulacion de manifestaciones
publicas (2013), presentada ante el pleno de la LXII legislatura de la Camara de Senadores del H.
Congreso de la Union en el mes de noviembre de 2013, por la Senadora Mariana Gémez del
Campo Gurza con aval del Grupo Parlamentario del Partido Accidn Nacional, misma que
buscando la convivencia al mismo tiempo de los derechos de libertad de reunion y manifestacion
y libre transito, se ofertdé como una ley reglamentaria de los articulos 6, 9 y 11 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de aplicacion concurrente en la Federacion, las
entidades federativas y los municipios. Entre los puntos destacados de esta desechada iniciativa
de ley, se planted la realizacion de las manifestaciones en un horario especifico, la prohibicion
terminante de los blogueos, asi como restricciones en el uso de vialidades primarias y el
establecimiento de un catilogo de infracciones con sus sanciones correspondientes bajo un

esquema de responsabilidad solidaria.

Otro ejemplo con un destino similar a la ley mencionada en el parrafo que precede, lo
constituye la iniciativa de Ley de manifestaciones publicas para el Distrito Federal (2013) mejor
conocida como “Ley Sotomayor” por haber sido promovida por el Diputado del Partido Accion
Nacional Jorge Francisco Sotomayor Chavez en octubre de 2013, ante la LXII legislatura de la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Dicha iniciativa propuso regular las
manifestaciones publicas para que estas se realizaran Unicamente de manera pacifica y con fines
licitos; en su contenido establecié6 como obligacion de los manifestantes dar aviso a la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal, con 48 horas de anticipacion, sobre la ruta de la
movilizacion; asi como la realizacién de las mismas en un determinado horario; la imposicion de
sanciones econdémicas y arrestos administrativos para los transgresores de sus disposiciones,

ademas de la prohibicion para los manifestantes de proferir insultos y amenazas.

En su momento, la Comisiobn de Derechos Humanos del Distrito Federal manifestd su
preocupacion por la aprobacion del Dictamen de la iniciativa en comento por parte de la
Comisiones Unidas de la Camara de Diputados, por considerarla como una medida reguladora de
cardcter punitivo no Unicamente del derecho a la libre manifestacion, sino de otros derechos
como el de libertad de expresion y el derecho de peticion, lo que a la postre se tradujo en el

desecho del dictamen (Notimex, 11 de diciembre de 2013).
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Ahora bien, en entidades federativas como Quinta Roo, Chiapas y Puebla, y en el mismo
Distritito  Federal, los ordenamientos juridicos en seguida mencionados, tendientes a la

regularizacion de la protesta social, en diferentes momentos, han alcanzado plena vigencia.

En el caso del Estado de Quintana Roo, la Ley de ordenamiento civico del Estado de
Quintana Roo (2014), que fue aprobada el 30 de abril 2014 por el Congreso del Estado de
Quintana Roo, bajo el argumento de garantizar el orden, la paz y la prestacién de servicios,
faculta a la administracion publica, segin su competencia, para tomar las medidas necesarias en
el supuesto de que, durante las manifestaciones, marchas o plantones se impida, entorpezca u

obstaculice la prestacion de dichos servicios publicos, o bien, se incurra en actos de violencia.

El Codigo que establece el uso legitimo de la fuerza por las instituciones de seguridad
publica del Estado de Chiapas (2014), promulgado por el Gobernador Manuel Velasco Coello el
4 de junio de 2014 y abrogado mediante Decreto nimero 538 (2014) de fecha 13 de agosto del
mismo; en su articulo 28, ordenaba a las instituciones de seguridad publica de la entidad
coordinar los operativos necesarios para garantizar el ejercicio del derecho de manifestacion en
lugares publicos, facultdndoles a la vez para reaccionar de manera adecuada en caso de que las

manifestaciones se tornaran violentas.

La Ley para proteger los derechos humanos y que regula el uso legitimo de la fuerza por
parte de los elementos de las instituciones policiales del Estado de Puebla (2014), misma que
permanece vigente, no obstante intentos por abrogarla; justifica operativos que las fuerzas de
seguridad deben desplegar ante las manifestaciones sociales, considerando como factores de
riesgo  los fines que pueden perseguir dichos movimientos, asi como los aspectos
socioecondmicos, politicos, entre otros que se encuentren involucrados. Asimismo, faculta a las
autoridades competentes para adoptar las medidas necesarias a efecto de salvaguardar los
derechos de terceros o mantener el orden publico y prohibe terminantemente el uso de armas de

fuego para la dispersion de manifestantes
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La Ley de movilidad para el Distrito Federal, aprobada por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (2014) y vigente a la fecha, establece la necesidad de dar aviso previo para llevar
a cabo una manifestacién publica; refiere que los manifestantes podran utilizar las vialidades,
salvo las vias primarias de circulacion continua, y que las instancias de seguridad publica habran

de tomar las medidas necesarias para evitar los bloqueos de las mismas.

3.1.4 Una propuesta de ley: Caso Michoacén. En virtud del embate de cientos de protestas
sociales de todo tipo en el Estado de Michoacan, especialmente en la ciudad de Morelia, existen
voces que exigen acciones gubernamentales que si bien, no coarten el derecho a la manifestacion
consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917), si contribuyan a
que los derechos de terceros no se vean afectados por este tipo de manifestaciones publicas. Ante
esta exigencia, el 7 de octubre de 2015 la fraccion parlamentaria del Partido Accién Nacional
presentd ante el Pleno de la LXXIII Legislatura del H. Congreso del Estado de Michoacan de
Ocampo, la iniciativa de Ley que garantiza las manifestaciones en el Estado de Michoacan de
Ocampo (2015).

Esta iniciativa de ley busca, entre otras cosas, el atacar las protestas sociales desde su
origen, es decir, plantea la obligatoriedad de la atencion y satisfaccion de las demandas sociales
por parte de la autoridad competente, estatal 0 municipal, antes de llegar a las manifestaciones
publicas. Asimismo, propone mecanismos para aquellos casos en que las protestas sociales sean
inevitables, éstas tengan afectaciones minimas a terceros. Para tal fin, autoriza el uso de la fuerza
publica para suspender, evitar o disolver manifestaciones que alteren el orden publico, siempre
en irrestricto apego a la ley y al respeto a los derechos humanos; restringe el uso de lugares
publicos y vialidades para realizar manifestaciones publicas; ademas de establecer sanciones por
infracciones a la ley propuesta, sin menoscabo de las que se ameriten por infracciones a la demas

legislacion aplicable.

La exposicion de motivos de esta propuesta de ley, dice conjuntar las quejas y opiniones
de diversos sectores que durante afios se han visto afectados por las protestas sociales; sin
embargo, en dicha exposicion no se presentaron datos que avalen la existencia de esas voces que

exigen la regulacion de este tipo de expresiones sociales; datos que ayudarian a impulsar la
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aprobacion de la propuesta de ley presentada ante el Pleno de la H. Congreso del Estado de
Michoacan de Ocampo y que fue turnada a las comisiones de gobernacién y de puntos

constitucionales para su anélisis y posterior emision del dictamen correspondiente.

A diferencia de otras leyes o iniciativas de ley que han aparecido a la largo y ancho del
territorio nacional. La iniciativa de ley presentada para el Estado de Michoacan, lejos de
criminalizar la protesta social, busca dotar de elementos que garanticen una convivencia pacifica

entre los ciudadanos, asi como un ejercicio pleno de derechos con irrestricto apego a la ley.

De lo presentado en este capitulo, resulta evidente el esfuerzo legislativo por reglamentar
las manifestaciones o protestas sociales que se llevan a cabo en el &mbito publico, a efecto de
que los derechos de terceros no sean wulnerados, se minimicen o eliminen las afectaciones en
diversos ambitos y se logre con ello el tan anhelado bien comin. Sin embargo, estos esfuerzos
resultan poco efectivos al reflejar una escasa valoracion del entorno politico, social, cultural,
econdémico y de seguridad en el que se generan las manifestaciones o protestas sociales, toda vez
que pareciera que las comin y popularmente llamadas “leyes antimarchas” se enfocan
Unicamente en la aplicacion de restricciones en el ejercicio de derechos, sin procurar atender las

causas que de raiz originan la necesidad ciudadana de manifestarse.
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Capitulo 4

Metodologia de Investigacion

En este capitulo se describe el disefio de la investigacion, precisando puntualmente el tipo
de investigacion desarrollada, los instrumentos empleados, los sujetos de investigacion, asi como
el horizonte espacial y temporal. Es decir, en este capitulo se explica la metodologia empleada,
enfocada tanto al método cuantitativo como al cualitativo, a través de la cual, se pretende dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

4.1 Analisis del Impacto de los Movimientos Sociales

Como ya se mencioné en el capitulo dos, para Calle (2007), en la actualidad, existe un
gran consenso en relacién a que los movimientos sociales no pueden percibirse como actores
sujetos a leyes inmutables, pero ain subyace el problema de como modelizar, de ser posible, las
relaciones entre las evoluciones de un movimiento social y del orden social en el que impactan.
Para poder establecer una relacion entre la accion de un movimiento social y determinadas
alteraciones en el medio social, es indispensable comprender y reconstruir la concatenacién de
dindmicas que relacionan los hechos. En otras palabras, para explicar un impacto se requiere
deconstruirlo, establecer la cadena de marcos de significado y de accidon, que lleva a que la

realidad social se transforme como consecuencia de la intervencion de un movimiento social.

4.1.1 Efectos de tipo social de los movimientos sociales. Calle (2007), para el estudio del
fendbmeno de los movimientos sociales, propone modelos dinamicos que contemplen la
retroalimentacion entre factores, que hagan una diferencia entre el corto y el largo plazo, y que
incluyan impactos internos y culturales. La retroalimentacion de factores permite comprender
por qué variables, que en un principio parecen positivas de manera aislada, pueden definir
conjuntamente una situacién negativa para el impacto de un movimiento social. Por ejemplo, una
apertura del espacio politico y del acceso a recursos, puede ser negativa para un espacio social si
esto incentiva una cultura interna de conformismo y donde, a la par, el conflicto pase a un
segundo plano para la opinién puablica, lo que, a la larga, se puede traducir en una cooptacion por

parte de las élites de las otrora redes criticas o alternativas. Es asi que, en un modelo dinamico no
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se intentaria definir una causalidad en el presente para poder determinar el futuro, sino evaluar
posibles respuestas y fendmenos sociales de acuerdo a diferentes escenarios, construidos desde la
“fotografia” del impacto social en el presente, es decir, el andlisis del impacto ha de contemplar
el estudio de la gestacidn (deconstruccion de interacciones) y, sobre todo, de la evaluacion (la
“fotografia” del presente) de cémo las acciones de un movimiento social determinado, incide en
su contexto. Esta incidencia 0 este impacto puede ser externo, esto es, en el medio politico, en
los medios de masas, en el medio social, etcétera, o interno, o sea, en el medio de reproduccion

de las propias redes sociales.

En lo referente a la evaluacién, y como herramienta para valorar el impacto de un

movimiento social, Calle (2007), plantea el siguiente esquema de analisis de distintos medios:

Medio politico: 1) Elites: ¢Se han registrado variaciones en la estructura de oportunidades
politicas que ofrecen estos actores?, ;Hasta qué punto se han producido acercamientos entre el
movimiento social y dichas élites?, ;Se han modificado las formas de reproduccion social
(politica, econdmica, social) auspiciadas por ellas y criticadas por el movimiento social? 2)
Redes publicas: ¢(Se han abierto las agendas politicas a los temas y propuestas que plantea el
movimiento social?, ¢Ha obtenido el movimiento respuestas précticas de tipo econémico o

politico?

Medio social: 1) Valores: ;Se ha alterado la centralidad de determinados valores
reflejados implicita o explicitamente en las demandas del movimiento social? 2)
Representaciones: ¢Qué interés o conocimiento ha conseguido generar el movimiento social en
torno a temas o problematicas especificos?, ¢Ha conseguido llegar a la ciudadania el movimiento
social con un mensaje, o conjunto de ellos, completo y eficiente?, ¢En qué medida ha logrado
legitimacion, apoyo o participacion por parte de sectores de la sociedad?, 3) Cultura politica: ¢Se
esta incidiendo en la transformacion de habitos, pautas y percepciones de la accién colectiva
politica que favorezcan el apoyo y la Ilegitimacion del movimiento social o de las

transformaciones que preconiza?
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Medios de comunicacion de masas: ¢Ha supuesto la accion del movimiento social una
alteracion de los imaginarios colectivos y de las agendas sociales que promueven los medios?,

¢QUué imagen publica se ha venido construyendo sobre el movimiento social?

Medio de reproduccion: ;Qué variaciones se han producido en la densidad estructural y
cultural de los espacios sobre los que se extiende y desarrolla el movimiento?, ¢Se ha ampliado

su ambito de reproduccion?, ;Y su capacidad de desafio?

Como puede observarse, el impacto de un movimiento social se ve reflejado en diferentes
ambitos, tanto internos como externos, los cuales, a su vez, estan en continua retroalimentacion
entre si. Los movimientos sociales van dejando su “huella social’, es por ello que, no se les
puede ni debe condensarseles en un éxito o en un fracaso, es decir, en una concepcion
Unicamente finalista de su vida, ya que, mientras transitan, van modificando su propio medio
social, externo e interno. Por tal motivo, una vez evaluados los diferentes impactos, el trabajo
final del investigador consistiria en tratar de determinar la cuestion de qué proyectos de
socializacion radical estan emergiendo y enfrentdndose a pilares claves del actual orden social
(Calle, 2007).

En sintesis, el modelo propuesto, es un modelo de analisis de los impactos sociales que
atraviesa los diferentes ambitos en los que un movimiento social interviene en la reproduccion
del orden social: el propio medio de participacion de los activistas, el medio politico, el medio de
las redes de comunicacion y el medio social. En el que el impacto en los diferentes medios
retroalimenta otros impactos, y para el cual, no tiene mucho sentido detallar si las grandes
movilizaciones sociales tienen éxito o no, cuando es mas conveniente considerar que estos
movimientos generan una “huella social” que, en ocasiones, no es observable o cuantificable en
el corto plazo (Calle, 2007).

No obstante, los problemas a los que se enfrentan los investigadores no son menores,
pues se enfrentan a un reto mayusculo, al tratar de superar la gran dificultad para construir
indicadores con los cuales medir el impacto de la accion colectiva de los movimientos sociales,

con cierta validez explicativa y verificabilidad empirica. Indicadores que no orienten el campo
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social y expresivo de las movilizaciones y las condenen a una simplicidad puramente estadistica.
Pero que si sirvan para disponer de datos comparables y contrastables, que permitan superar las
hipotesis puramente especulativas desde las cuales se observan los fendmenos de movilizacion
(Fernandez, G., 2014).

Los impactos de un proceso de movilizacion tienen naturalezas y adoptan formas muy
diversas. Algunos de estos efectos son visibles mientras la movilizacion estd en marcha, mientras
que otros, quedan diferidos en el tiempo. De igual forma, los impactos de un movimiento no son
una realidad inalterable. De hecho, estos impactos quedan sujetos a modificaciones con el paso
del tiempo. Y, como ya se menciond previamente, existen impactos externos de un movimiento,
los cuales son capaces de alterar el contexto politico en el ambito de las politicas publicas, de la
vida social, de la vida cultural, entre otros. Hay un elemento que suele dejarse de lado al estudiar
los impactos de un proceso de movilizacion, que son los efectos inesperados y/o perversos que
provoca la propia actividad de los movimientos sociales, es decir, aquellos efectos no buscados
por el movimiento, pero que la propia dinamica del conflicto puede llegar a provocar, y que

resultan ain mas, dificiles de medir (Ferndndez, G., 2014).

4.1.2 Efectos econdmicos de los movimientos sociales. Como ya se mencioné en los
parrafos que anteceden, los efectos de las movilizaciones sociales pueden ser percibidos en
diversos contextos, incluido el econdmico. Muchos intentos se han realizado para identificar los
efectos de los fendmenos de protesta de los movimientos sociales, pero sélo aquellos efectos que
podrian considerarse como esperados. Sin embargo, se ha dejado de lado el analisis de los

efectos colaterales, es decir, aquellos efectos provocados en personas ajenas a los movimientos.

En el caso especifico de los efectos econdmicos derivados de las protestas sociales, se
han realizado algunos esfuerzos para tratar de cuantificar dichos efectos, no obstante, esos
estudios, se han basado en procedimientos e indicadores macroecondmicos, que para la presente

investigacion pueden resultar inviables.

En Meéxico, tradicionalmente, las estimaciones o cuantificaciones de las pérdidas

econdmicas derivadas de las acciones de protesta, son realizadas por las asociaciones y camaras
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empresariales, quienes continuamente, a través de medios de comunicacion, bombardean a las
autoridades gubernamentales y a la sociedad en general, con cifras alarmantes sobre las pérdidas
econdmicas de sus agremiados, atribuibles a algun evento de protesta social. Sin embargo, dichos
datos resultan poco confiables, porque, aunque si bien derivan de los directos afectados, no son
obtenidos metodoldgicamente, ya que, en el mejor de los casos, son estimaciones subjetivas de
los agremiados, y, en el peor, son unicamente estimaciones de los dirigentes de las camaras

empresariales.

Ante la imperiosa necesidad de efectuar un calculo méas cercano a la realidad, los
investigadores mexicanos Merino y Elton (2016), han utilizado una metodologia, basada a su
vez, en la metodologia de la Cémara de Comercio en Pequefio de la Ciudad de Meéxico
(CANACOPE)*, que permite estimar las pérdidas en los negocios que se ven directamente
afectados por el paso de marchas, por plantones, o alguna otra forma de protesta. Para lo cual

proponen los siguientes pasos:

1. (Dénde? El primer paso consiste en determinar el &rea afectada por las movilizaciones

sociales, basado esto, en informacion proporcionada por autoridad competente.

2. ¢Quiénes? En este paso se identifica el numero de negocios en el area afectada. Con esto, se
busca trazar el perimetro y area de la marcha. Es de suma importancia en este punto, el
reconocer que las marchas se concentran en ciertas extensiones de calles y avenidas, no a lo

largo de toda su longitud.

3. ¢(Cuanto? Lo siguiente es determinar los ingresos promedio anuales de los comercios del area
afectada, basado en informacion estadistica del INEGI. Ya con este dato, se procede a calcular
el ingreso por hora, tomando en cuenta lo siguiente: los comercios abren en promedio 304
dias al afio y, el tiempo promedio que esta abierto un negocio es de 8 horas al dia (con
informacion de la CANACOPE).

* Como Anexo 2 se incluyelas metodologias empleadas porla Cdmara de Comercio de |a Ciudad de México
(CANACO) vy la porla Camara de Comercio en Pequefio de la Ciudad de México (CANACOPE).
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En este paso, y considerando que los comercios cierran durante todo el tiempo que duran las
manifestaciones, se calculan radios de 100 metros alrededor de cada area afectada y se
identifican cudntos comercios se ubican dentro de dichos radios, en lugar de asumir que la

extension abarca toda una delegacion (por tratarse de la Ciudad de México).

Las pérdidas causadas por cada marcha, planton y/o bloqueo de calle, se calculan
multiplicando su duracién por los ingresos promedio por hora y el nimero de negocios
ubicados en la zona de afectacion. Al final, se suman cada una de las pérdidas para obtener la

cantidad total de las pérdidas originadas a los comercios a causa de las protestas sociales.

Sin embargo, los propios autores de esta metodologia, Merino y Elton (2016), reconocen
las deficiencias de la misma, la cual asume que todos los comercios ganan en promedio lo mismo
en toda el area afectada, independientemente de donde se ubican y qué comercian, y que todos
cierran al paso o al momento de una protesta social. Ademas, Merino y Elton (2016) aceptan que
existen negocios que no dependen del flujo de vehiculo, sino de peatones, y que incluso, pueden
verse favorecidos por las grandes concentraciones de personas, como el caso de negocios de

abarrotes, alimentos y bebidas.

Y, como sefiala Fernandez (2014), los investigadores se enfrentan a la gran dificultad de
construir indicadores con los cuales medir el impacto de la accidén colectiva de los movimientos
sociales, con cierta validez explicativa y Vverificabilidad empirica. Por lo que la metodologia
propuesta por Merino y Elton constituye un gran esfuerzo, sobre todos por tratarse y aplicarse a

los fendmenos de protesta social en México.

Aunado a la dificultad de construir indicadores, como se sefiala en el parrafo que
antecede, para los investigadores resulta dificil y tedioso el cuantificar la ocurrencia de las
acciones colectivas en un determinado periodo, ya que, si bien existen registros de instancias
gubernamentales, como para este caso en especifico, de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Michoacén, dichos registros no permiten identificar las zonas y/o rutas afectadas por las
marchas, manifestaciones y bloqueos de calles, por lo que es indispensable el recurrir a otras

fuentes de informacion.
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En este contexto, Schuster, et al. (2006), con la finalidad de elaborar un mapa de las
protestas ocurridas en Argentina, recurri6 a periddicos nacionales como fuentes bésicas de
informacion. Logrando asi, la clasificacion de las protestas bajo distintos criterios de agregacion
como: tipo de organizacion, tipo de demanda, localizacion por espacio-tiempo, entre otros. Y,
distinguiendo, tres tipos de casos principales de protestas: de cardcter econdmico-laboral, de

carécter territorial, y de justicia.

Es asi que, ante la imposibilidad de recurrir a fuentes gubernamentales u oficiales, y
siguiendo la metodologia empleada por el Grupo de estudios sobre protesta social, esta
investigacion contempla la revision de fuentes periodisticas, para realizar un conteo de las
marchas, plantones y blogueos de calles, ocurridos en la Ciudad de Morelia, durante el afio 2016,

pero, sobre todo, para identificar la localizacion por espacio-tiempo de dichas formas de protesta.

4.2 Metodologia de Investigacion Cientifica

La investigacion cientifica es esencialmente como cualquier otro tipo de investigacion,
sOlo que mas rigurosa y cuidadosamente realizada. Se le puede definir como un tipo de
investigacion sistematica, controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las
presumidas relaciones entre fendmenos. Sistematica y controlada, porque implica que hay una
disciplina constante para hacer investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la
casualidad; empirica, porque se basa en fendmenos observables de la realidad; y critica, porque
se juzga constantemente, de manera objetiva, eliminando las preferencias personales y los juicios
de valor. En otras palabras, realizar una investigacion cientifica es hacer investigacion en forma
cuidadosa y precavida, a través de una serie de etapas, las cuales se derivan unas de otras, y que,
puede cumplir dos propositos fundamentales: una basica, el producir conocimiento y teorias, y

una aplicada, el resolver problemas practicos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

4.2.1 Aspectos generales. Para el analisis del fendmeno objeto de estudio, se ha tomado una
serie de decisiones metodoldgicas que a continuacion se detallan. Primeramente, entre el amplio

repertorio de formas de protesta social, empleado por los diversos movimientos sociales que se
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presentan en la ciudad de Morelia, Michoacén y, conforme a la clasificacion® y los registros
trabajados por la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan, se consideran dentro de la
presente investigacion: los bloqueos de calles, las marchas y los plantones. Esto, dado que estas

formas de manifestacion son las que con mayor frecuencia ocurren en la ciudad de Morelia.

Para el analisis de los efectos de tipo economico de las manifestaciones y protestas
sociales, primeramente, se opta por identificar y trazar las rutas y zonas que comin y
frecuentemente se ven afectadas por el repertorio seleccionado, de las manifestaciones o
protestas sociales, es decir, en su forma, localizacion e intensidad de las mismas, lo que
corresponde al tipo de expresién de accién de protesta y a su localizacién geografica. La fuente
de esta informacion, son los registros y conteos realizados por la Secretaria de Gobierno del

Estado de Michoacéan, notas periodisticas y la observacion propia.

En segundo lugar, se determind el estudiar los efectos de las manifestaciones o protestas
sociales en el sector dedicado al comercio al por menor, dada la representatividad que dicho
sector tiene en la ciudad de Morelia, Michoacan, ya que, de las 37,395 unidades econdmicas
ubicadas en dicha ciudad, 16,396 unidades estdn dedicas al comercio, y de éstas, 15,166
unidades se dedican al comercio al por menor, lo que representa un 40.56% del total de las
unidades econdmicas ubicadas en la ciudad. El restante 59.44% se distribuyen entre unidades
econdmicas dedicadas al comercio al por menor, en industrias manufactureras, en prestadores de

servicios no financieros y otros sectores (ver Anexos 7y 8).

Y, para el anélisis de los efectos de las protestas en el ambito social, que alude a
modificaciones en la percepcion y convivencia social, y el debate publico, es decir, a aquello
ubicado en el plano de las ideas, de las opiniones y del sentido comln de la sociedad, la fuente
de informacion fue encuestas de opinion. Asi, se buscé identificar la relacion de las jornadas de
protesta, con los efectos de tipo social, objeto de estudio en la presente investigacion, que se

centraron en las representaciones, es decir, en la identificacion de la ciudadania con las causas

% La clasificacion de la Secretarfa de Gobierno del Estado de Michoacan contempla: boteo, bloqueo de calles,
bloqueo de carreteras, caravanas vehiculares, toma de casetas de cobro, destrozos de oficinas, bloqueo en edificios
publicos, tomas de edificios publicos, invasion de tierras, marchas, mitines, paros o suspensiones, manifestaciones
de personas, retencion de personas, plantones, quema o destruccién de vehiculos, retencion de vehiculos y bloqueo
de vias del ferrocarril.
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que originan las manifestaciones y protestas sociales; en la cultura politica, o sea, en la
aceptacion de la manifestacion o protesta social como modo legitimo de expresion; y en los
valores, refiriéndose esto a las alteraciones en los valores reflejados en las demandas de los

movimientos sociales.

4.2.2 Método y metodologia. ElI conocimiento cientifico se genera mediante la aplicacion de
metodologias y métodos. Metodologia es el estudio de los métodos y se refiere a las estrategias y
tacticas de investigacion, es decir, trata sobre las reglas empleadas para evaluar el valor de la

verdad de las proposiciones, datos o hipétesis, respecto de los hechos (Torres y Navarro, 2007).

Método es el conjunto de pasos ordenados que se siguen en la actividad de investigacion.
Pero como no todos los conjuntos de pasos o métodos son cientificos, es pertinente sefialar que,
un método cientifico, es un conjunto de pasos a seguir para la generacion de conocimiento
objetivo, avalado por una serie o conjunto de reglas rigurosas y estrictas que dan certeza a que el
conocimiento generado, se puede justificar tedrica y empiricamente, es decir, que el

conocimiento es cierto o verdadero (Torres y Navarro, 2007).

El método cientifico es hipotético deductivo, y que puede ser corregido por medio de
refutaciones, en otras palabras, el método cientifico es una discusion critica y un examen critico.
El conocimiento cientifico generado debe ser objetivo, es decir, valido para todo y libre de
cualquier inclinacion o preferencia personal; debe ser abstracto, independiente del tiempo y del
espacio; y, debe ser relevante empiricamente, existiendo la posibilidad de contraste mediante la

experimentacion o resistir el juicio de la critica (Torres y Navarro, 2007).

Como ya se menciond, la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno. Derivado de diversas corrientes del
pensamiento, se han originado diferentes rutas en la bdsqueda del conocimiento, rutas que se han
polarizado en dos aproximaciones principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de

la investigacion cientifica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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El enfoque cuantitativo, que representa un conjunto de procesos, es secuencial y riguroso.
Cada etapa precede a la siguiente y no se puede eludir pasos. Este enfoque parte de la concepcion
de una idea, que una vez acotada y delimitada, da lugar a objetivos y preguntas de investigacion,
a la revisibn de literatura y a la construccion de un marco tedrico. De las preguntas de
investigacion se formulan hipdtesis y se establecen las variables, sobre las cuales, se realiza un
disefio para probarlas y medir las variables en un determinado contexto, y asi, a través del
analisis de los resultados obtenidos, establecer conclusiones respecto de las hipétesis. En otras
palabras, el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar o desechar hipétesis,
con base en mediciones numéricas y a través del anélisis estadistico, con la finalidad de
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Por otro lado, en el enfoque cualitativo, los estudios pueden desarrollar preguntas e
hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de dato. Este enfoque utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica con la finalidad de descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion, es decir, emplea descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En ambos enfoques, las técnicas de recoleccion de datos son mdltiples. La investigacion
cuantitativa emplea cuestionarios cerrados, datos estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas
de mediciones fisiolégicas, entre otros. Mientras que los estudios cualitativos hacen uso de
entrevistas profundas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias,

revision de archivos, observacion, etcétera (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente y otorga el control sobre los fendmenos, y sobre el conteo y magnitudes de éstos;
este método ha sido el méas usado por las ciencias exactas como la fisica, la quimica o la biologia.
La investigacion cualitativa da profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,

contextualizacion, detalles y experiencias.; este método se ha empleado mas en disciplinas
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humanisticas como la antropologia, la etnografia y la psicologia social (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Con la finalidad de utilizar las fortalezas tanto del método cuantitativo como del método
cualitativo, el método mixto de investigacion implica un proceso de recoleccion, de anélisis y de
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, 0 en una serie de
investigaciones, para responder a un planteamiento del problema. En el enfoque mixto, el
investigador define el nimero de fases, decide a cual enfoque da mayor peso, establece las
funciones a cubrir y si se cuenta 0 no con una perspectiva teorética, aunque realmente no hay un
proceso mixto, sino que en un estudio hibrido confluyen diversos procesos. Las etapas clave en
un enfoque mixto son, el planteamiento de problemas mixtos, la revision de la literatura, la
formulacion de hipdtesis, el disefio mixto de investigacion, el muestro, la recoleccion de datos, el
analisis y/o interpretacion de datos, y presentacion de resultados (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010).

Un aspecto mas, a considerar en el proceso de investigacion cientifica, es el elegir el tipo
de estudio que se efectuara, si sera de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Del tipo de estudio depende la estrategia de investigacion, ya que el disefio, la recoleccion de
datos, el muestreo y otros elementos, son distintos en cada tipo de estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1998).

Los estudios exploratorios se realizan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Estos
estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde
se cuenta con muy poca informacién. Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen
un fin en si mismos, por lo general, sirven para preparar el terreno y ordinariamente anteceden a

los otros tres tipos de investigacion (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1998).

En un estudio de tipo descriptivo el propdsito del investigador es describir situaciones y
eventos, es decir, cOmo es y como se manifiesta determinado fenémeno, se miden o evallan

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno objeto de estudio. En este tipo de
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estudio, se selecciona una serie de cuestiones y se mide con la mayor precision posible, cada una
de ellas independientemente, para asi, describir lo que se investiga, esto es, miden de manera
mas bien independiente, los conceptos o variables a los que se refieren. Y aunque estos estudios
pueden integrar las mediciones de cada una de las variables para decir como es y como se
manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es sefialar como se relacionan las variables
medidas. Los estudios descriptivos, por lo general, fundamentan las investigaciones

correlacionales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Los estudios correlacionales tienen como proposito medir el grado de relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos o variables, es decir, miden dos 0 mas variables con la finalidad de ver
si estin o0 no relacionadas y después se analiza la correlacion. En concreto, la utilidad y el
propésito de este tipo de estudios, es el saber como se comporta un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Si las variables estan
correlacionadas, significa que una varia cuando la otra varia. La correlacion puede ser positiva 0
negativa, si es positiva, valores altos en una variable, tenderan a mostrar valores altos en la otra
variable; si es negativa, valores altos en una variable, tenderdn a mostrar valores bajos en la otra
variable. También puede darse el caso de que no existe correlacion, lo cual indica que las
variables varian sin seguir un patron sistematico entre si. Pero puede darse el caso de que dos
variables estén aparentemente relacionadas, pero que en realidad no lo estén, esto es, que exista
una correlacion espuria, lo que hace necesario, una investigacion a nivel explicativo para saber
cémo y por qué las variables estdn supuestamente relacionadas. La investigacion correlacional
tiene cierto valor explicativo, aunque parcial, por lo que puede proporcionar informacion para

llevar a cabo estudios explicativos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Por ultimo, los estudios explicativos van méas alla de los tres descritos anteriormente,
éstos estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o
mas variables estan relacionadas. Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las
demas clases de estudios y, de hecho, implican los propositos de las otras, ademas de
proporcionar un sentido de entendimiento del fendmeno objeto de estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1998).
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A pesar de que las investigaciones puedan caracterizarse como exploratorias,
descriptivas, correlacionales o explicativas, no pueden situarse Unicamente como tal. ES asi que,
aunque un estudio sea en esencia exploratorio, contendrd elementos descriptivos, o bien, un
estudio correlacional presentara elementos descriptivos, y lo mismo sucede con cada uno de los
tipos de estudio. Aln més, una investigacion puede iniciar como exploratoria 0 descriptiva, y
después, llegar a ser de tipo correlacional, o incluso, explicativa (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).

Los dos factores que influyen en la determinacion del tipo de investigacion son el
conocimiento actual del tema de investigacidn que revele una revision de la literatura, y el
enfoque que el investigador pretenda dar a su estudio. Si la revision de la literatura revela que no
hay antecedentes sobre el tema en cuestion, la investigacion debera ser de tipo exploratoria; si
revela que hay atisbos de teorias con apoyo empirico moderado, esto es, estudios descriptivos
que han detectado y definido ciertas variables, la investigacion puede iniciar como descriptiva; si
la literatura revela la existencia de una o varias relaciones entre conceptos o variables, la
investigacion inicia como correlacional; y, si la revision literaria revela que existe una o varias
teorias que se pueden aplicar al problema de investigacion, el estudio serd de tipo explicativo.
Por otro lado, tomando en cuenta el enfoque que el investigador quiera darle a su estudio, si éste
quiere realizar un estudio sobre un tema ya estudiado, pero con un enfoque distinto, el estudio
serd exploratorio; si lo que busca es describir conceptos y luego relacionarlos, el estudio iniciara

como descriptivo y seguira como correlativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Los cuatro tipos de investigacion son igualmente validos e importantes. Cada uno tiene
sus objetivos y razon de ser. Que la investigacion sea de un tipo u otro, o que incluya elementos
de uno o mas de éstos, depende del planteamiento del problema de investigacion. La
investigacion debe hacerse a la medida del problema de investigacion, es decir, no se decide a
priori, sino que primero se plantea el problema, se revisa literatura, y después, se determina el
tipo de investigacion (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 1998).

Con la finalidad de analizar el fendbmeno objeto de estudio, referente a sus efectos

econdmicos en el comercio al por menor ubicado en las zona comuln y frecuentemente afectadas
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por las manifestaciones o protestas sociales, y a sus efectos sociales en la poblacion de la ciudad
de Morelia, Michoacan, después de la revision de literatura, el presente trabajo de investigacion
empled un enfoque mixto, cualitativo-cuantitativo, con un estudio de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional, ya que parte de la descripcion de ciertos fendmenos poco estudiados
y luego los relaciona con la finalidad de establecer como se correlacionan las variables, y asi, a
través de la recoleccion e interpretacion de datos, comprobar o desechar la hipotesis de

investigacion.

4.2.3 Poblacion y muestra. En la fase de definicion de la poblacion o universo, el interés se
centra en quiénes seran los sujetos y objetos de estudio, esto es, en definir la unidad de anélisis:
personas, organizaciones, medios de comunicacion, etcétera. Una vez definida la unidad de
analisis, integrada por todos aquellos casos que concuerdan con una serie de especificaciones, se
procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los

resultados (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1998).

La seleccion de la muestra da paso a la validacion empirica o estudio de campo, y
muestra es, cualquier subconjunto de un universo bien definido, la cual dependera del contexto,
si se trata de investigaciones exploratorias, descriptivas o experimentales (Torres y Navarro,
2007).

En el caso de alcances exploratorios, como la estrategia estd orientada a la familiarizacion
con hechos desconocidos o no comprendidos, 0 a la generacion de nuevas ideas que permitan
nuevas preguntas o hipotesis, y como no se estd sujeto a la generalizacion de resultados, la
cantidad de sujetos en la muestra queda abierta, puede ser un Unico sujeto, una pequefia 0 una
gran cantidad de sujetos. No hay pues, criterios formales sino criterios sustantivos para tomar
una decision, basados Unicamente en ciertas caracteristicas relevantes para los fines de la

investigacion (Torres y Navarro, 2007).

Para alcances de tipo descriptivo, la muestra debe ser representativa, es decir, debe estar
suficientemente fundamentada, para que no quede duda que la estructura de la muestra es

anéloga a la estructura del universo o de la poblacion. Esto se logra a través del uso de modelos
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matematicos y célculo de probabilidades, que permiten establecer formalmente la probabilidad
de que una muestra sea representativa, bajo la condicion de que sus elementos hayan sido
seleccionados al azar, es decir, que hayan tenido la misma oportunidad de resultar elegidos en la
muestra. En este tipo de investigaciones el tamafio de la muestra depende de cuanta variabilidad
presenta normalmente el atributo estudiado, del margen de precision con que se pretende hacer la

estimacion, y del nivel de confianza que se requiere (Torres y Navarro, 2007).

Para determinar el tamafio de la muestra en alcances experimentales o
cuasiexperimentales, como la finalidad es verificar hipotesis causales, mediante el control de las
variables, aqui importa, no solo la cantidad de unidades de la muestra total, sino también las
cantidades con que se presentan las categorias menos frecuentes, ya que, si la cantidad es
pequefia, resultan poco significativas las proporciones con que se presenten las categorias de la

otra variable (Torres y Navarro, 2007).

Basicamente, las muestras se categorizan en dos grandes ramas: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas Ultimas, todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos, a través de la definicion de las
caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra y de una seleccion aleatoria y/o mecanica
de las unidades de anlisis. En cambio, en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o de quien determina la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona
0 grupo de personas, y desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden
a estar sesgadas. Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica, depende de los
objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con

ella (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

En importante resaltar que las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion por encuestas. Los elementos muestrales tendran valores muy parecidos al de la
poblacion, de tal manera que las mediciones en el subconjunto daran estimados precisos del

conjunto mayor. Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la principal sea que
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es posible medir el tamafio del error en las predicciones. Se dice incluso, que el principal
objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir al maximo ese error, al cual se le
conoce como error estandar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Para una muestra probabilistica se necesitan principalmente dos cosas: determinar el
tamafio de la muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan la
misma posibilidad de ser elegidos. Lo primero, se hace a través de una formula, y lo segundo, se
necesita un marco de seleccion adecuado y un procedimiento que permita la aleatoriedad en la

seleccion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998).

Cuando se determina una muestra probabilistica, lo que se hace es preguntar: dado que
una poblacién es de N, ¢cudl es el menor nimero de unidades muestrales necesarias para
conformar una muestra (n) que asegure un error estandar® digamos menor de 0.01? Refiriéndose
esto Ultimo a que, de cada 100 casos, 99 veces la prediccion sea correcta. La respuesta a esta
pregunta busca encontrar una muestra que sea representativa del universo o poblacion, con cierta
posibilidad de error, el cual se pretende minimizar, y un nivel de confianza, que se pretende

maximizar, asi como la probabilidad (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998).

Una vez que se conoce el tamafio del universo o poblacidn, es necesario definir el error
estandar méximo aceptable (probabilidad), el porcentaje estimado de la muestra y el nivel de
confianza. El error maximo aceptable se refiere a un porcentaje de error potencial tolerable, de
que la muestra no sea representativa de la poblacion. Los niveles de error mas comunes son 5y
1%, donde uno implica tolerar muy poco error, 1 en 100 por ejemplo; mientras que 5%, es
aceptar en 100 5 posibilidades de equivocacion, en ciencias sociales el mas usual es este Ultimo.
El porcentaje estimado de la muestra es la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno, es decir,
la representatividad de la muestra versus no representatividad, la cual se estima sobre marcos de
muestreo previos o0 se define, pero siempre la certeza total es igual a uno, asi, las posibilidades

son “p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra, 0 sea, p+g=1. Cuando no se tienen marcos de

muestreo previos, se usa un porcentaje estimado de 50%. Por ultimo, el nivel deseado de

® Error estandar: Es el error en el muestreo, definido como la desviacién promedio de un estimado de los valores
reales de la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).
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confianza es el complemento del error méximo aceptable, esto es, el porcentaje de acertar en la
representatividad de la muestra. Asi, si el error elegido fue de 5%, el nivel deseado de confianza
serd del 95%. Los niveles mds comunes son de 95 y 99% (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2010).

Para el célculo de la muestra se emplea la siguiente formula:

n= k?pgN
[e*(N-1)]+k’pq

Donde:

N Tamafio de la poblacion.

n Tamafio de la muestra.

k Nivel de confianza.

p Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno.

q Probabilidad de no ocurrencia de un fenémeno.
e Error estandar.

Este es el procedimiento para obtener una muestra probabilistica simple, determinar su
tamafio, con base en estimados de la poblacion. El segundo procedimiento estriba en cémo y de
donde seleccionar a los sujetos (n). Una vez que se ha determinado el tamafio de la muestra (n),
las unidades de andlisis o los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente para
asegurar que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario, donde se seleccionan sujetos “tipicos”
con la vaga esperanza de que seran casos representativos de una poblacién determinada. La
principal desventaja de este tipo de muestras es que, al no ser probabilisticas, no es posible
calcular con precision el error estandar, es decir, no se puede calcular con qué nivel de confianza

se hace una estimacion, por lo que pruebas estadisticas en muestras no probabilisticas tienen un
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valor limitado y relativo a la muestra en si, mas no a la poblacion. En otras palabras, los datos no
pueden generalizarse a una poblacion, que no se considerd ni en sus parametros, ni en sus
elementos para obtener la muestra, ya que, en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos
no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un

investigador o grupo de encuestadores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefio de
estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino una
cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente

en el planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Hay varias clases de muestras dirigidas, entre las cuales estan: 1) Las muestras de sujetos
voluntarios, frecuentes en ciencias sociales y ciencias de la conducta, se trata de muestras
fortuitas donde el investigador elabora conclusiones sobre especimenes que llegan a sus manos
de manera casual. 2) La muestra de expertos utilizada en ciertos estudios donde es necesaria la
opinion de sujetos expertos en un tema. Este tipo de muestra es frecuente en estudios cualitativos
y exploratorios que para generar hipdtesis mas precisas o la materia prima del disefio de
cuestionarios. 3) Los sujetos tipo es una clase de muestra empleada en estudios exploratorios y
cualitativos, donde el objetivo es la riqueza profundidad y calidad de la informacion, no la
cantidad ni la estandarizacion. 4) La muestra por cuotas se utiliza mucho en estudios de opinion
y de mercadotecnia. Los encuestadores administran cuestionarios a sujetos en la calle, y al
hacerlo, van conformando o llenado cuotas de acuerdo con la proporcion de ciertas variables

demogréficas en la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Dado que el presente trabajo de investigacion parte del modelo propuesto por Calle,
segun el cual, el impacto en los diferentes medios retroalimenta otros impactos, es necesaria la
recoleccién de datos de diversos sectores, por lo cual se hizo indispensable la determinacion de
varias muestras, que permitieran analizar los efectos econémicos y sociales que las
manifestaciones y protestas sociales han tenido en la ciudad de Morelia, Michoacan, es decir, fue

indispensable estudiar distintos ambitos en los que dichas acciones tienen efectos.
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Muestra 1: Efectos de tipo social

Con la finalidad de delimitar el universo de la presente investigacion, para el anélisis de
los efectos sociales del fendmeno objeto de estudio en la poblacion de la ciudad de Morelia,
Michoacan, se hizo necesario la determinacion de una muestra representativa y determinada
probabilistica y aleatoriamente, donde todos los elementos de la poblacién tuvieran la misma
oportunidad de ser elegidos, a la cual le seria aplicado el cuestionario correspondiente. Para tal

efecto, se definieron los criterios de seleccion del universo:

1) Ciudadanos con lugar de residencia en la ciudad de Morelia, dado que la presente
investigacion se refiere a los efectos de las protestas y manifestaciones, precisamente en la

ciudad de Morelia, Michoacan.

2) Personas de 18 afios 0 mas, en virtud de que se requirié de individuos capaces de discriminar

entre las diferentes categorias de los items que integran los cuestionarios.

Asi, con informacion obtenida del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, y publicada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la ciudad de Morelia, Michoacén, tiene

una poblacion que cumple con los criterios anteriores, de 402,543 (Fuente: INEGI).

Por lo tanto, al aplicar el procedimiento para determinar la Muestra 1 a un nivel de
confianza del 95%, y por tratarse de una poblacion finita, con datos cualitativos para el analisis

de un fenémeno social, tenemos que:

N= 402,543

n=  Tamafio de la muestra.

k= 95% (con un intervalo de confianza de 1.96 ya dado para este nivel de confianza).
p= 50% (0.5 dado que no se tienen marcos de muestreo previos).

g= 50% (0.5 dado que no se tienen marcos de muestreo previos).

e= 5% (.05).
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n= k*pgN
[6*(N-1)]+k’pg

n= (1.96) (0.5) (0.5) (402543)
[(0.05)? (402543-1)] + (1.96) (0.5) (0.5)

n =384
Muestra 2: Efectos de tipo econdmico

Con la finalidad de delimitar el universo de la presente investigacion, para el analisis de
los efectos econdmicos de las manifestaciones y protestas sociales en la ciudad de Morelia,
Michoacan, se determind0 una muestra no probabilistica dado que no se requiere tanto una
representatividad de elementos de una poblacion, sino una eleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema. Para lo cual, se

definieron los criterios de seleccion del universo:
1) Actividad econdmica: Unidades economicas dedicadas al comercio al por menor.

2) Area geografica: Comercios al por menor ubicados en las areas de mayor afectacion por

marchas, plantones y blogueos de calles en la ciudad de Morelia, Michoacan.

Asi, con informacion obtenida del Censo Econdmico 2014, y publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la ciudad de Morelia, Michoacén, se ubican
16,396 unidades econdmicas dedicadas al sector comercio, de las cuales, 15,166 se desempefian
en el giro de comercio al por menor (ver Anexo 7). Una vez identificadas las rutas y zonas
comin y frecuentemente afectadas por las manifestaciones o protestas sociales en la ciudad de
Morelia, con ayuda del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)’, se

calculara, asu vez, el nimero de unidades econdmicas ubicadas en dichas rutas y zonas.

’ La octava versién del DENUE ofrece los datos de identificacion, ubicacién, actividad econémica y tamafio de los
negocios activos en el territorio nacional. Dicha edicion del DENUE se actualizdé con base en los resultados del
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4.2.4 Recoleccion de datos. Las encuestas son los métodos mas comunes para generar datos,
principalmente en los negocios y en la economia. El censo es una encuesta completa en la que se
hacen observaciones sobre una o varias caracteristicas de interés. En una encuesta parcial o
muestral, las observaciones se hacen sOlo para un subconjunto de unidades. Es preferible el

muestreo al censo, dada la mayor rapidez y menor costo (Torres y Navarro, 2007).

La calidad de la muestra dependera del método que se utilice para determinarla, siendo
los mas comunes: muestreo de conveniencia, muestreo de juicio y muestreo aleatorio, siendo este
Utimo el més importante y se basa en el uso de nimeros aleatorios para seleccionar una muestra
aleatoria simple. Otros tipos de muestras aleatorias son el muestreo aleatorio sistematico, el

muestreo aleatorio estratificado y el muestreo aleatorio agrupado (Torres y Navarro, 2007).

Todos los datos obtenidos por medio de encuestas, tanto los muestrales como por censo,
estan sujetos al error muestral, el cual puede ser aleatorio, cuando se trata de un muestreo
aleatorio, o error sistematico 0 sesgo, que se presenta en todos los tipos de encuestas, el tamafio
del error aleatorio se puede estimar, el segundo no. El sesgo puede entrar en las encuestas en
cualquiera de las etapas: en la planeacion, en la recoleccion de datos, o en el procesamiento de

datos, siendo asi, un sesgo de seleccion, de respuesta o de no respuesta (Torres y Navarro, 2007).

Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion y se ha determinado la muestra
mas adecuada de acuerdo con el problema de estudio y con la hipdtesis, la siguiente etapa
consiste en recolectar datos pertinentes sobre la variables involucradas en la investigacion, asi, el
recolectar datos implica seleccionar el instrumento de medicién, el cual debe ser valido vy
confiable; implica aplicar el instrumento de medicion, es decir, observar y medir las variables de
interés; e implica preparar mediciones obtenidas para que puedan ser analizadas correctamente

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Tal vez, el cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar datos. Un

cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.

operativo de actualizacion realizado por el INEGI en el segundo semestre del 2016. Dentro del sector comercio
incluye a aquellas empresas y establecimientos que obtienen ingresos por suministro de bienes y servicios.
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Bésicamente se puede hablar de dos tipos de preguntas de los cuestionarios, las preguntas
cerradas, que contienen categorias o alternativas de respuesta, previamente delimitadas, y que
pueden ser dicotomicas, es decir, con dos alternativas de respuesta, o incluir varias alternativas
de respuesta; y las preguntas abiertas, que no delimitan de antemano las alternativas de respuesta.
La eleccion del tipo de preguntas que contenga un cuestionario dependera del grado en que se
pueden anticipar las posibles respuestas, de los tiempos de que se disponga para codificar y de si
se requiere una respuesta mas precisa o0 de profundizar en alguna cuestion. El nimero de
preguntas necesarias para medir una variable dependera de la necesidad de verificar la
consistencia de las respuestas. Pero en todo caso, es recomendable hacer solamente las preguntas

necesarias para obtener la informacion deseada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Siempre que se pretendan realizar analisis estadisticos es necesario codificar las
respuestas de los sujetos a las preguntas del cuestionario, es decir, asignarles simbolos o valores
numéricos. Cuando se tienen preguntas cerradas, es posible codificar a priori o precodificar las
alternativas de respuesta e incluir esta precodificacion en el cuestionario. Obviamente, en las
preguntas abiertas no puede darse la precodificacion, esta se da una vez que se tienen las

respuestas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Independientemente de si las preguntas son abiertas o cerradas, hay una serie de
caracteristicas que éstas deben poseer: 1) Deben ser claras y comprensibles para los
respondientes, 2) No deben resultar incomodas para el respondiente, 3) Preferentemente deben
referirse a un solo aspecto o relacion logica, 4) No deben inducir las respuestas, 5) No pueden
apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente ni en evidencia comprobada, 6) El
orden en el que se presenten las alternativas de respuesta, no debe afectar la respuesta del sujeto,
7) Utilizar un lenguaje adaptado a las caracteristicas del sujeto (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 1998).

En algunos casos es conveniente iniciar los cuestionarios con preguntas neutrales o
faciles de contestar, para que el respondiente vaya adentrandose en la situacion. A veces los
cuestionarios pueden comenzar con preguntas demograficas sobre el estado civil, sexo, edad,

ocupacion, nivel de ingresos, nivel educativo, religion, entre otras. Pero en otras ocasiones es
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mucho mejor hacer este tipo de preguntas al final del cuestionario, particularmente cuando los
sujetos puedan sentir que se comprometen al responder al cuestionario (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).

Es importante mencionar, que, ademds de las preguntas y categorias de respuestas, un
cuestionario estd formado por instrucciones que indican cdémo contestar y que son tan
importantes como las preguntas, por lo que es necesario que sean claras para los usuarios a
quienes van dirigidas. Y otra parte muy importante es agradecer al respondiente por tomarse el
tiempo para contestar el cuestionario. También, es recomendable incluir una caratula de
presentacion donde se expliguen los propdsitos del cuestionario y se garantice la
confidencialidad de la informacion, esto ayuda a ganar la confianza del respondiente (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1998).

4.2.4.1 Instrumentos de medicién. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente. En toda investigacion se aplica un instrumento para medir las
variables contenidas en la hipotesis, pero, todo instrumento de medicion debe reunir dos
requisitos: debe ser confiable, lo cual se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto de estudio produce iguales resultados; y debe ser valido, que se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).

En el campo de la investigacion del comportamiento se dispone de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos, pueden ser combinados
varios métodos de recoleccion de datos. Los métodos mas conocidos para medir por escalas las
variables que constituyen actitudes son el metodo de escalamiento tipo Likert, el método de
diferencial seméantico y la escala de Guttman. Pero, es importante aclarar que una investigacion
no puede limitarse a instrumentos de medicion ya desarrollados, ya que, con una técnica

apropiada, el investigador puede construir un nuevo instrumento de medicion, pensando en cada



77

variable y sus dimensiones, y en indicadores precisos e ftems® para cada dimension (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 1998).

El método de escalamiento tipo Likert fue desarrollado por Rensis Likert, de alli su
nombre, y consiste en un conjunto de ftems presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se solicita una reaccion de los sujetos. En otras palabras, se presenta cada afirmacion y
se pide al sujeto que externe su reaccion u opinion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala,
al cual le ha sido asignado un valor numérico. De esta forma, el sujeto obtiene una puntuacion
respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total, sumando las puntuaciones

obtenidas en relacion a todas las afirmaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Las afirmaciones pueden tener direccién favorable o positiva y desfavorable o negativa.
Siendo esto muy importante para saber como codificar las alternativas de respuesta. Si la
afirmacion es positiva, esto significa que se califica favorablemente al objeto de actitud, y cuanto
los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud sera mas favorable, es decir, estar
mas de acuerdo, implica una puntuacién mayor. En cambio, si la afirmacion es negativa significa
que se califica desfavorablemente al objeto de actitud, y entre los sujetos que estén mas de
acuerdo con la afirmacién, su actitud es menos favorable, esto es, estar mds de acuerdo implica
una puntuacion menor. Las puntuaciones de las escalas tipo Likert se obtienen sumando los
valores obtenidos respecto a cada frase, por ello se le denomina escala aditiva (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1998).

Un punto importante a considerar sobre la escala tipo Likert es el hecho de que es posible
acortar o incrementar el ndmero de categorias, en especial cuando los respondientes potenciales
pueden tener una capacidad muy limitada de discriminacion o, por el contrario, muy amplia. Si
los encuestados tienen poca capacidad de discriminar, pueden incluirse dos o tres categorias, en
cambio, si son personas con un nivel educativo elevado y capacidad de discriminacion, pueden
incluirse siete categorias. Pero el nimero de categorias de respuesta debe ser el mismo para todos

los items. Y, aunque en la escala se asume que los ftems o afirmaciones miden la actitud hacia un

8 Un item es la unidad minima que compone a una medicién; es un reactivo que estimula una respuesta en un sujeto,
por ejemplo, una pregunta, una frase, una lamina, una fotografia, un objeto de descripcién, etcétera (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1998).



78

Unico concepto subyacente, si se van a medir actitudes hacia varios objetos, deberd incluirse una
escala por objeto, aunque se presenten conjuntamente, es decir, se califican por separado

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 1998).

Una escala tipo Likert se construye generando un elevado nimero de afirmaciones que
califiqguen al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones
del grupo para cada afirmacion. Estas puntuaciones se correlacionan con las puntuaciones del
grupo a toda la escala, y las afirmaciones cuyas puntuaciones se correlacionen significativamente
con las puntuaciones de toda la escala, se seleccionan para integrar el instrumento de medicion.
Asi mismo, debe calcularse la confiabilidad y validez de la escala. Un punto importante, es que,
en la actualidad, la escala original se ha extendido a preguntas y observaciones, en lugar de

afirmaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Existen dos formas basicas de aplicar una escala tipo Likert, la primera es de manera
autoadministrada, esto es, que se le entrega la escala al respondiente y este marca respecto a cada
afirmacion o pregunta, la categoria que mejor describe su reaccion o respuesta. La segunda
forma es la entrevista, donde un entrevistador lee cada afirmacion o pregunta y las alternativas de
respuesta al sujeto y anota lo que éste conteste. Cuando se aplica via entrevista, es necesario que
se le entregue al entrevistado una tarjeta donde se muestran las alternativas de respuesta o
categorias. Ademéds, muy importante es que, al construir la escala, se asegure que las
afirmaciones o preguntas y las alternativas de respuesta seran comprendidas por los sujetos a los
que se les aplicard y que éstos tendran la capacidad de discriminacién requerida. Esto se evalla

cuidadosamente en la prueba piloto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

El método del diferencial seméantico fue desarrollado originalmente para explorar las
dimensiones del significado, pero hoy en dia, consiste en una serie de adjetivos extremos que
califican al objeto de actitud, ante el cual, se solicita la reaccion de un sujeto, es decir, éste debe
calificar el objeto de actitud en un conjunto de adjetivos bipolares, entre cada par de adjetivos se
presentan varias opciones y el sujeto selecciona la que mejor refleje su actitud. La aplicacion del
diferencial semantico, al igual que la escala tipo Likert, puede ser autoadministrada, donde se le

proporciona la escala al sujeto y éste marca la categoria que mejor describe su reaccion, y
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mediante entrevista, en la cual el entrevistador marca la categoria que corresponde a la respuesta

del sujeto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Los pasos para integrar la version final de una escala de diferencial semantico son: 1)
Generar una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplicable al objeto de actitud a medir, 2)
Construir una version preliminar de la escala y administrarla a un grupo de sujetos a manera de
prueba piloto, 3) Correlacionar las respuestas de los sujetos para cada par de adjetivos o item, 4)
Calcular la confiabilidad y validez de la escala total, 5) Seleccionar los items que presenten
correlaciones significativas con los deméas items, 6) Desarrollar la version final de la escala
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La escala final se califica de igual manera de una tipo Likert, es decir, sumando las
puntuaciones obtenidas respecto a cada item o par de adjetivos. Su interpretacion dependera del
nimero de items o pares de adjetivos. Asi mismo, en ocasiones, se califica el promedio obtenido
en la escala total. Ademas, se pueden utilizar distintas escalas o diferenciales seméanticos para

medir actitudes hacia varios objetos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998).

La escala de Guttman es un método para medir actitudes, basado en el principio de que
algunos items indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la actitud. Esta escala esta
construida por afirmaciones, las cuales poseen las mismas caracteristicas que en el caso de la
escala tipo Likert, pero el escalograma garantiza que la escala mida una dimension Unica, es
decir, cada afirmacion mide la misma dimension de la misma variable, a esta propiedad de le
conoce como unidimensionalidad. Y, para construir el escalograma es necesario desarrollar un
conjunto de afirmaciones pertinentes al objeto de actitud, las cuales deben variar en intensidad y
aplicarse a una muestra a manera de prueba piloto, para después proceder a su analisis

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La forma mas utilizada para analizar los items o afirmaciones y desarrollar el
escalograma es la técnica de Cornell, cuyos pasos son: 1) Obtener el puntaje total de cada sujeto
en la escala, 2) Ordenar a los sujetos de acuerdo a su puntaje total, 3) Ordenar a las afirmaciones

de acuerdo con su intensidad, 4) Construir una tabla donde se crucen los puntajes de los sujetos
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ordenados con los ftems y sus categorias jerarquizadas, 5) Analizar el nimero de errores o

rupturas en el patron ideal de intensidad de la escala (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998).

Cuando los individuos se escalan perfectamente respecto a las afirmaciones, esto quiere
decir que los items verdaderamente varian gradualmente en intensidad. Es la prueba empirica de
que estdn escalados por su intensidad, a lo cual se le denomina reproductividad. La
reproductividad ideal de da cuando nadie rompe el patrdn de intensidad de la escala, sin
embargo, la mayoria de las escalas tipo Guttman contienen inconsistencias o rupturas al patron
de intensidad. El grado en que se alcanza el patron perfecto de intensidad de la reproductividad,
se determina analizando el nimero de personas o casos que rompen dicho patrén, que es el
quinto paso para construir el escalograma de Guttman. Una vez determinado el nimero de
errores aceptable mediante el coeficiente de reproductividad, se procede a aplicar la escala
definitiva. Los cinco pasos mencionados son una especie de prueba piloto para demostrar que la

escala es unidimensional y funciona (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998).

Cuando se aplica la version definitiva de la escala, los resultados se codifican de la misma
manera que en la escala tipo Likert, dependiendo del nimero de categorias de respuesta
incluidas. Y al igual que en la escala tipo Likert y en el diferencial seméntico, todos los items
deben tener el mismo nimero de categorias de respuesta. Asi mismo, se considera una respuesta
invalida a quien marque dos o mas opciones para una misma afirmacion. La escala tipo Guttman
puede aplicarse mediante entrevista o puede ser autoadministrada (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).

En el presente trabajo de investigacion, con la finalidad de recoger datos, fueron
empleados cuestionarios, los cuales tienen implicitas las variables objeto de estudio en la
identificacion de los efectos sociales de la manifestacion o protesta social en la poblacion de la
ciudad de Morelia, Michoacan. Dada la necesidad de anticipar las posibles respuestas y debido al
corto tiempo para recoleccion y andlisis de datos, el tipo de preguntas empleadas son del tipo
cerrado, en las cuales, cada sujeto pudo elegir entre cuatro categorias o alternativas previamente

delimitadas y codificadas.
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Los cuestionarios fueron aplicados mediante entrevistas a una muestra de los sujetos
objeto de estudio, para ello, primeramente, se plantearon preguntas de tipo demogréfico,
socioecondmicas y educacionales, ademas de las preguntas relacionadas a las variables objeto de
estudio, lo que permiti6 obtener datos con los cuales generar informacion que llevé a determinar

la relacion, o no, entre variables.

Como instrumento de medicion, la presente investigacion, utilizd una escala tipo Likert,
en la que cada reactivo del cuestionario consta de cuatro puntos a escala y a cada punto se le
asignd un valor numérico, lo cual, determind el porcentaje de respuestas positivas y negativas.
Esto es, cada reactivo o pregunta, cuenta con cuatro opciones de respuesta con un valor asignado,
representando la escala uno, una respuesta totalmente negativa y en el extremo, la escala cuatro,
interpretada como una respuesta totalmente favorable. Sin perder de vista, que en cada reactivo o

blogue se reactivos estan implicitas las variables objeto de estudio.

Asi, para el andlisis de los efectos de las protestas en el ambito social, se aplicd la
“Encuesta sobre protestas sociales y sus efectos en la poblacion”, a la Muestra 1, la cual fue
calculada y determinada probabilistica y aleatoriamente. Los ftems 1 a 5 corresponden a la
dimension de la cultura politica, es decir, a la aceptacion de la manifestacion o protesta social
como modo legitimo de expresion; los fitems 6 al 9, corresponden a la dimension
representaciones, que, como ya se menciond, busca analizar la identificacion de la ciudadania
con las causas que originan las manifestaciones y protestas sociales; los items 10 y 11, hacen
referencia a la dimension valores, refiriéndose esto, a las alteraciones en los valores reflejados en
las demandas de los movimientos sociales; los items 12 al 16 sirven como base para la propuesta
de politica pdblica, que como resultado del fendmeno objeto de estudio, se emite en el presente

trabajo de investigacion (Ver anexo 5).

Las equivalencias empleadas en la encuesta sobre protestas sociales y sus efectos en la
poblacion, se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 4

Tabla de equivalencias para la escala tipo Likert
Concepto Valor

Totalmente de acuerdo 1

De acuerdo 2

En desacuerdo 3

Totalmente en desacuerdo 4

Donde “Totalmente de acuerdo” implica un efecto negativo derivado de las
manifestaciones y protestas sociales. Es decir, a mayor percepcién de efectos

negativos, menor puntuacién (Fuente: Elaboracién propia).

4.2.4.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion. Como ya se ha mencionado,
toda mediciébn o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto y objeto de estudio, produce iguales resultados. Y ésta, se determina mediante
diversas técnicas o procedimientos que emplean férmulas que producen coeficientes de
confiabilidad, que pueden oscilar entre 0 y 1, donde un coeficiente de O significa nula
confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad. Entre mas se acerque el coeficiente a

cero, hay mayor error en la medicion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Los procedimientos més utilizados para determinar la confiabilidad mediante un
coeficiente son: 1) Medida de estabilidad, en el cual, un mismo instrumento de medicion es
aplicado dos o mas veces a un mismo grupo de personas, después de cierto periodo. Si la
correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el
instrumento es considerado confiable. 2) Método de formas alternativas o paralelas, que no
administra el mismo instrumento de medicion, sino dos 0 mas versiones equivalentes a éste. Las
versiones son similares en contenido, instrucciones, duracion y otras caracteristicas, las cuales
son administradas a un mismo grupo de personas dentro de un periodo de tiempo relativamente
corto. El instrumento es confiable si la correlacion entre los resultados de ambas
administraciones es significativamente positiva. 3) Método de mitades partidas, el cual requiere
solo una aplicacion de la medicion. El conjunto total de items es dividido en dos y las

puntuaciones o resultados de ambas son comparados. Si el instrumento es confiable, las
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puntuaciones de ambas mitades deben estar fuertemente correlacionadas. 4) Coeficiente alfa de
Cronbach, el cual sOlo requiere una administracién del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que, a diferencia del método de mitades
partidas, no es necesario dividir en dos los items, simplemente se aplica la medicion y se calcula
el coeficiente. 5) Coeficiente KR-20, con una interpretacion similar a las del coeficiente alfa

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir y es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia: 1)
Evidencia relacionada con el contenido, lo cual se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de los que se mide. Un instrumento de medicién debe
contener representados a todos los items del dominio de contenido de las variables a medir. 2)
Evidencia relacionada con el criterio, que establece la validez de un instrumento de medicion
comparandola con algin criterio externo estandar. 3) Evidencia relacionada con el constructo,
que hace referencia al grado en que una medicion se relaciona consistentemente con otras
mediciones de acuerdo con hipGtesis derivadas teGricamente y que con concernientes a los
conceptos 0 constructos que estan siendo medidos. Un constructo es una variable medida y que
tiene lugar dentro de una teoria o esquema teorico. El proceso de validacion de un constructo
esta vinculado con la teoria. No es posible llevar a cabo la validacion de un constructo, a menos
que exista un marco tedrico que soporte a la variable en relacién con otras variables. Desde
luego, no es necesaria una teoria sumamente desarrollada, pero si investigaciones que hayan
demostrado que los conceptos estdn relacionados. Entre més elaborado y comprobado se
encuentre el marco tedrico que apoya la hipdtesis, la validacion del constructo puede arrojar
mayor luz sobre la validez de un instrumento de medicion (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
1998).

Es importante mencionar que un instrumento de medicién puede ser confiable pero no
necesariamente valido. Por ello es requisito indispensable que un instrumento de medicion
demuestre ser confiable y valido, para que los resultados de la investigacion puedan ser tomados
en serio. Pero también es necesario considerar que hay factores que pueden afectar la

confiabilidad y validez de un instrumento de medicion tales como: la improvisacion; utilizar
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instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto nacional; el
instrumento resulta inadecuado para las personas a las que se les aplica; las condiciones en las
que se aplica el instrumento de medicion. Por otra parte, aspectos mecénicos como que, si el
instrumento es escrito, no se lean o comprendan bien las instrucciones, falten paginas, o no haya
el espacio adecuado y suficiente para contestar, también puede influr de manera negativa

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

4.2.5 Prueba piloto. Una vez que se indica el nivel de medicion de cada variable e item y que
se determmna su codificacién, se procede a aplicar una ‘“prueba piloto” del mstrumento de
medicion, es decir, se aplica a personas o individuos con caracteristicas semejantes a las de la
muestra o0 poblacion objetivo de la investigacion. Esta prueba sirve para analizar si las
instrucciones se comprenden y si los ftems funcionan adecuadamente. Los resultados se usan
para calcular la confiabilidad, y, de ser posible, la validez del instrumento de medicion

(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1998).

La prueba piloto se realiza con una pequefia muestra, inferior a la muestra definitiva. Por
lo general, es aconsejable que cando la muestra determinada sea de 200 o mas, la prueba piloto
se lleve a cabo con entre 25 y 60 personas. Salvo que la investigacion exija un nimero mayor

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Sobre los resultados de la prueba piloto, el instrumento de medicion preliminar se
modifica, ajusta y se mejora, los indicadores de confiabilidad y validez son una buena ayuda,

para estar en condiciones de aplicarlo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Para el presente trabajo de investigacion se llevd a cabo una prueba piloto, en la cual,
fueron aplicadas 39 encuestas (ver Anexo 6), que corresponden al 10% de la Muestra 1, en

distintas areas de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Es importante sefialar que, para el andlisis de datos, existen diversos programas, entre los
cuales, uno de los mas difundidos y empleados, es el SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales), el cual fue utilizado en la presente investigacion para realizar la medicion de
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confiabilidad del instrumento empleado en la prueba piloto. Asi, al aplicar la prueba de Alfa de
Cronbach, se obtuvo un coeficiente de 0.872, lo que permite inferir que el instrumento tiene un
grado aceptable de confiabilidad, ya que a pesar de que no existe un coeficiente minimo
establecido, es generalmente aceptado que un coeficiente mayor al 0.8 indique un alto grado de

confiabilidad del instrumento.

En resumen, en el trabajo de investigacion, por sus caracteristicas Yy, siguiendo la
metodologia de la investigacion cientifica, se tuvo un enfoque mixto cualitativo — cuantitativo,
con un tipo de estudio de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional. Para la identificacion de
los efectos de tipo social de las manifestaciones o protestas sociales en la poblacion de la ciudad
de Morelia, Michoacan, de determind un muestra representativa y determinada probabilistica y
aleatoriamente; en cambio, para la identificacion de los efectos econdmicos, se determind una

muestra no probabilistica.

En el caso de la determinacioén de los efectos sociales, la recoleccién de datos se realizé a
través de cuestionario con preguntas cerradas y como instrumento de medicion se empled una

escala tipo Likert.
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Capitulo 5

Analisis e Interpretacion de Resultados

En el presente capitulo se presentan los pasos seguidos y los resultados de las pruebas
aplicadas con la finalidad de determinar los efectos de tipo social en la poblacion y de tipo
econdémico en el comercio al por menor, de la ciudad de Morelia, Michoacan durante el afio
2016, derivados de las jornadas de manifestaciones o protestas sociales, en sus modalidades de

marchas, bloqueos de calles y plantones.

5.1 Efectos Econdmicos

En este apartado se incluyen los resultados del trabajo realizado con la finalidad de
determinar los efectos econdmicos derivados de las manifestaciones y protestas sociales en la
ciudad de Morelia, Michoacan. Siguiendo la metodologia empleada por Merino y Elton (2016),
se hizo una estimacion de las afectaciones economicas en el ingreso de los comercios al por
menor que, frecuente y constantemente se ven perjudicados por el paso y ocurrencia de marchas,

plantones y bloqueos de calles.

5.1.1. Determinacion del area de afectacion. De la revision de la informacion proporcionada
por la Direccion de Gobernacion de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacéan, de las
consultas realizadas a los periddicos de circulacion estatal La Voz de Michoacan y Cambio de
Michoacan, y de la observacién propia, se identificaron cuatro rutas que comun y frecuentemente
siguen las manifestaciones o protestas sociales en su modalidad de marchas en la ciudad de

Morelia, Michoacéan, siendo estas las que se mencionan en la Tabla 5.

Es importante mencionar que, las 4 rutas identificadas como principales, no son las
Unicas rutas afectadas en la ciudad de Morelia por el fenébmeno de las marchas, pero si las mas
recurridas por los manifestantes (Ver Anexo 9).



Tabla 5

Rutas de afectacion por marchas en Morelia, Michoacan

Ruta Trayecto Vialidades afectadas
1 Origen: Periférico Paseo de la Republica
Periférico Paseo de la Republica Calzada Juarez
(Inmediaciones de Casa de Gobierno) Calle Benedicto L6pez
Destino: Calle Abasolo
Avenida Madero Avenida Madero
(Palacio de Gobierno)
2 Origen: Avenida Madero
Avenida Madero
(Monumento a L&zaro Céardenas)
Destino:
Avenida Madero
(Palacio de Gobierno)
3 Origen: Avenida Francisco J. Mugica
Avenida Francisco J. Mdgica Calle Cuautla
(Ciudad Universitaria) Avenida Madero
Destino:
Avenida Madero
(Palacio de Gobierno)
4 Origen: Avenida Acueducto

Avenida Acueducto
(Plaza Morelos)
Destino:

Avenida Madero

(Palacio de Gobierno)

Avenida Madero

En la investigacion se logré identificar cuatro rutas comin y frecuentemente afectadas por las manifestaciones

sociales en su modalidad de marchas (Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada).

87



88

De igual forma, se pudo identificar zonas o vialidades de la ciudad de Morelia, que, entre
otras, destacan por la frecuencia con que son afectadas por bloqueos de calles y/o plantones,

siendo las que se enlistan en la Tabla 6.

Tabla 6
Zonas de afectacion por bloqueos de calles y plantones en Morelia, Michoacén

Zona Ubicacion Vialidades afectadas

Blogqueos de calles

1 Palacio de Gobierno Avenida Madero

2 Ciudad Universitaria Avenida Francisco J. Mdgica
Calle Cuautla

3 Secretaria de Finanzas y Administracion ~ Avenida Ventura Puente

4 H. Ayuntamiento de Morelia Calle Allende
Calle de Galeana

Plantones
A Plaza Melchor Ocampo

En la investigacidon se logrd identificar cuatro zonas comln y frecuentemente afectadas por las manifestaciones
sociales en su modalidad de bloqueos de calles y una zona afectada por plantones (Fuente: Elaboracion propia con

base en la informacion recabada).

Al igual que con las rutas identificadas, las zonas sefialadas, no son las Unicas afectadas
en la ciudad de Morelia con motivo de bloqueos de calles y/o plantones, pero si las méas

frecuentemente visitadas por los manifestantes (Ver Anexo 10).

5.1.2 ldentificacion de sujetos en el area de afectacion. En este paso, se identifico el
numero de unidades econdémicas dedicadas al comercio al por menor ubicadas dentro del area de
afectacion. Para tal efecto, con la ayuda del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), validado por el INEGI, se ubicd en un mapa el &rea afectada, es decir, las
vialidades de la ciudad de Morelia, Michoacan, identificadas en el punto anterior, ubicadas en las
rutas frecuentemente afectadas por marchas. Una vez ubicadas las rutas, se procediéo a trazar
radios de 100 metros alrededor de cada vialidad afectada y se realizO un conteo de cuantas

unidades economicas dedicadas al comercio al por menor, de interés para la presente
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investigacion, se localizan dentro de dichos radios, con los resultados presentados en la Tabla 7

(Ver Anexo nimero 3).

Tabla 7
Unidades econdmicas ubicadas en las rutas de afectacion por
marchas
Ruta Numero de unidades econdémicas

1 234

2 377

3 440

4 185

En la investigacién se contabilizaron las unidades econémicas dedicadas
al comercio al por menor, ubicadas en las rutas de afectacion por marchas
en la ciudad de Morelia, Michoacén (Fuente: Elaboracion propia con base

en informacion obtenida del DENUE).

Asi mismo, ubicadas las zonas frecuentemente afectadas por blogueos de calles y/o
plantones, se procedié a trazar radios de 100 metros alrededor de cada zona afectada y se realizd
un conteo de cuantas unidades econdmicas dedicadas al comercio al por menor, se localizan

dentro de dichos radios, con los resultados presentados en la Tabla 8 (Ver Anexo nimero 4).

Tabla 8
Unidades econdmicas ubicadas en las zonas de afectacion
por bloqueos de calles y plantones

Zona Numero de unidades economicas
1 54
2 30
3 4
4 13
A 335

En la investigacién se contabilizaron las unidades econémicas dedicadas
al comercio al por menor, ubicadas en las zonas de afectacion por
bloqueos de calles y plantones en la ciudad de Morelia, Michoacan
(Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida del
DENUE).
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5.1.3 Cuantificacién de la afectacion por ruta y por zona. Una vez identificadas las rutas y
zonas frecuentemente afectadas por marchas, bloqueos de calles y plantones, con ayuda de la
calculadora censal y con informacion estadistica del Censo Econdmico 2012, proporcionados por
el INEGI, se procedid a realizar un célculo estimado de las afectaciones que, en sus ingresos,
sufren las unidades econdémicas dedicadas al comercio al por menor, ubicadas dentro del area de

afectacion.

1. Considerando que, en la ciudad de Morelia, Michoacan, existen 15,166 unidades econdmicas
dedicadas al comercio al por menor, con una Produccion Bruta Total (en millones de pesos)
de 7,985.494, se determind que el ingreso promedio anual de dichas unidades econdmicas es
de $526,539.23 (Ver anexo 7).

2. Si se toma en cuenta que los comercios al por menor abren en promedio 304 dias al afio (se
excluyen los domingos), que abren en promedio 8 horas al dia y que tienen un ingreso
promedio anual de $526,539.23, se calculd un ingreso promedio diario de $1,732.04 y un

ingreso promedio por hora de $216.50

3. Suponiendo que cada ruta se ve tocada por las marchas una hora en promedio y tomando
como base un ingreso promedio por hora de $216.50, se realizaron calculos para determinar la
afectacion economica total que sufren los comercios al por menor, ubicados en las rutas

seguidas por las marchas, cuyos resultados se presentan en la Tabla 9.

X?sclila%iones economicas en el comercio al por menor ocasionadas por marchas
Ruta A B C Total

1 234 $216.50 1 $50,661.00

2 377 $216.50 1 $81,620.50

3 440 $216.50 1 $95,260.00

4 185 $216.50 1 $40,052.50

En la tabla se presentan los calculos de las afectaciones econdmicas ocasionadas por las marchas al
comercio al por menor ubicado en las rutas de afectacion en la ciudad de Morelia, Michoacan. Donde A
corresponde al namero de unidades econémicas afectadas, B al ingreso promedio por hora y C al

promedio de horas de afectacion (Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos realizados).
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Para el caso de bloqueo de calles, se considerd en promedio una afectacion, por jornada, de 8
horas y, se tomdé como base un ingreso promedio por hora de $216.50, realizando asi los
célculos para determinar la afectacion econdmica total que sufren los comercios al por menor,

ubicados en las zonas de bloqueos de calles, cuyos resultados se presentan en la Tabla 10.

I\?E;?a%:?ones economicas en el comercio al por menor ocasionadas por bloqueos de calles
Ruta A B C Total
1 54 $216.50 8 $93,528.00
2 30 $216.50 8 $51,960.00
3 4 $216.50 8 $6,928.00
4 13 $216.50 8 $22,516.00

En la tabla se presentan los célculos de las afectaciones econdmicas ocasionadas porlos bloqueos de calles al
comercio al por menor ubicado en las zonas de afectacion en la ciudad de Morelia, Michoacan. Donde A
corresponde al nimero de unidades econémicas afectadas, B al ingreso promedio por hora y C al promedio

de horas de afectacion (Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados).

Para la zona cominmente afectada por plantones, Plaza Melchor Ocampo, se considerd un
ingreso promedio diario de $1,732.04 para calcular la afectacion economica total, que, por
dia, sufren los comercio al por menor ubicados en las cercanias de la zona. Los célculos se
presentan en la Tabla 11.

Tabla 11
Afectaciones econdmicas en el comercio al por menor ocasionadas por
plantones
Zona 1 2 Total
A 335 $1,732.04 $580,233.40

En la tabla se presentan los calculos de las afectaciones econdmicas ocasionadas por los
plantones al comercio al por menor ubicado en la zona de afectacion en la ciudad de
Morelia, Michoacan. Donde 1 corresponde al nimero de unidades econémicas afectadas y 2
al ingreso promedio por dia (Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos

realizados).



92

5.1.4 Cuantificacion de protestas sociales por espacio-tiempo. Siguiendo la metodologia
empleada por el grupo de estudios sobre protesta social y accion colectiva, y con la finalidad de
determinar el nimero de marchas, plantones y blogueos de calles ocurridos en la ciudad de
Morelia, Michoacan, durante el afio 2016, pero, sobre todo, para identificar las rutas y zonas
afectadas por dichos eventos, se recurrié a la revision de dos fuentes periodisticas de circulacion
estatal, en sus ediciones comprendidas en el periodo del 2 de enero de 2016 al 2 de enero de
2017, para lo cual, la primera fuente consultada fue el periédico La Voz de Michoacan, en su

version impresa, Y la segunda, el periodico Cambio de Michoacan, en su version digital.

Una vez cuantificadas e identificadas las zonas y rutas afectadas por marchas, bloqueos
de calles y plantones durante el afio 2016, se procedid a realizar el calculo de los efectos
econdémicos de dichos eventos, en el comercio al por menor de la Ciudad de Morelia, Michoacan,

ubicados en las areas de afectacion.

Los calculos efectuados, que se presentan en la Tabla 12, respecto a las repercusiones
econdémicas en los comercios al por menor, ubicados en las rutas de afectacion por marchas,
arrojan que, durante el afio 2016, dichas unidades econdmicas vieron afectado su ingreso por un
monto total de $6 millones 873 mil 009 pesos, con motivo de las 92 marchas contabilizadas en la

investigacion.

Por otro lado, también durante el afio 2016, se contabilizaron 97 bloqueos de calles, cuya
repercusion en el ingreso de los comercios al por menor, ubicados en las zonas afectadas por los
blogueos, ascendid a la cantidad de $6 millones 844 mil 864 pesos. Los célculos realizados se

incluyen en la Tabla 13.

Por ultimo, en la Tabla 14 se incluyen los célculos de las afectaciones econdmicas que los
plantones ocasionaron al comercio al por menor en el afio 2016, durante el cual, se presentaron 3
plantones en la Plaza Melchor Ocampo, ubicada en el centro de la ciudad, los cuales tuvieron una
duracion en total de 140 dias, con una afectacion econémica por un monto de $81 millones 232

mil 676 pesos en el ingreso de las unidades econdmicas de las zonas aledafias.
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Tabla 12

Afectacion econdémica de las marchas en el comercio al por menor durante 2016

Ruta A B C D Total Anual
1 10 234 $216.50 1 $506,610.00
2 21 377 $216.50 1 $1,714,030.50
3 8 440 $216.50 1 $762,080.00
4 15 185 $216.50 1 $600,787.50
5 6 474 $216.50 1 $615,726.00
6 1 408 $216.50 1 $88,332.00
7 2 756 $216.50 1 $327,348.00
8 1 89 $216.50 1 $19,268.50
9 1 323 $216.50 1 $69,929.50
10 1 86 $216.50 1 $18,619.00
11 2 216 $216.50 1 $93,528.00
12 1 92 $216.50 1 $19,918.00
13 3 538 $216.50 1 $349,431.00
14 2 263 $216.50 1 $113,879.00
15 1 407 $216.50 1 $88,115.50
16 1 433 $216.50 1 $93,744.50
17 1 209 $216.50 1 $45,248.50
18 2 530 $216.50 1 $229,490.00
19 2 338 $216.50 1 $146,354.00
20 2 312 $216.50 1 $135,096.00
21 1 69 $216.50 1 $14,938.50
22 1 85 $216.50 1 $18,402.50
23 1 571 $216.50 1 $123,621.50
24 1 997 $216.50 1 $215,850.50
25 1 155 $216.50 1 $33,557.50
26 1 167 $216.50 1 $36,155.50
27 1 1079 $216.50 1 $233,603.50
28 1 546 $216.50 1 $118,209.00
29 1 190 $216.50 1 $41,135.00

92 $6,873,009.00

En la tabla se presentan los célculos de las afectaciones econémicas ocasionadas al comercio al por menor, por las
marchas ocurridas durante el afio 2016 en la ciudad de Morelia, Michoacan. Donde A corresponde al nimero de
marchas ocurridas, B al namero de unidades econdmicas afectadas, C al ingreso promedio por horay D al promedio

de horas de afectacion (Fuente: Elaboracidn propia con base en los calculos realizados).



94

X?E(I:?a%:?én economica de los bloqueos de calles en el comercio al por menor durante 2016
Zona A B C D Total Anual

1 38 54 $216.50 8 $3,554,064.00
2 6 30 $216.50 8 $311,760.00
3 17 4 $216.50 8 $117,776.00
4 10 13 $216.50 8 $225,160.00
5 1 9 $216.50 8 $15,588.00
6 2 11 $216.50 8 $38,104.00
7 2 2 $216.50 8 $6,928.00
8 2 16 $216.50 8 $55,424.00
9 2 21 $216.50 8 $72,744.00
10 1 21 $216.50 8 $36,372.00
11 2 163 $216.50 8 $564,632.00
12 1 115 $216.50 8 $199,180.00
13 2 15 $216.50 8 $51,960.00
14 2 361 $216.50 8 $1,250,504.00
15 2 14 $216.50 8 $48,496.00
16 1 24 $216.50 8 $41,568.00
17 1 2 $216.50 8 $3,464.00
18 2 13 $216.50 8 $45,032.00
19 2 51 $216.50 8 $176,664.00
20 1 17 $216.50 8 $29,444.00

97 $6,844,864.00

En la tabla se presentan los célculos de las afectaciones econdmicas ocasionadas al comercio al por menor, por los
bloqueos de calles ocurridos durante el afio 2016 en la ciudad de Morelia, Michoacan. Donde A corresponde al
numero de bloqueos ocurridos, B al nimero de unidades economicas afectadas, C al ingreso promedio por horay D

al promedio de horas de afectacion (Fuente: Elaboracidn propia con base en los calculos realizados).
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Tabla 14

Afectacion econdmica de los plantones en el comercio al por menor durante 2016

Zona I I " v Total Anual
A 3 335 $1,732.04 140 $81,232,676.00

En la tabla se presentan los calculos de las afectaciones econémicas ocasionadas al comercio al por menor, por los
plantones ocurridos durante el afio 2016 en la ciudad de Morelia, Michoacén. Donde | corresponde al ndmero de
plantones ocurridos, Il al nimero de unidades econ6micas afectadas, Il al ingreso promedio diario y 1V al nimero

de dias de afectacion (Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos realizados).

En resumen, las afectaciones econémicas de las marchas, bloqueos de calles y plantones
en el comercio al por menor, ubicado en las rutas y zonas de afectacion en la Ciudad de Morelia,
Michoacéan, durante el afio 2016, se presentan en la Tabla 15.

X?sé?alcisén economica de los plantones en el comercio al por menor durante 2016
Tipo de evento NuUmero de casos Importe

Marchas 92 $6,873,009.00

Blogueos de calles 97 $6,844,864.00

Plantones 3 $81,232,676.00

Total Anual $94,950,549.00

En la tabla se presentan los célculos de las afectaciones econdmicas ocasionadas al comercio al por
menor, por las marchas, bloqueos de calles y plantones ocurridos durante el afio 2016 en la ciudad

de Morelia, Michoacan (Fuente: Elaboracién propia con base en los calculos realizados).

Como se puede observar, la revision de fuentes periodisticas permiti6 determinar que,
durante el afio 2016, en la ciudad de Morelia, Michoacan, se presentaron 92 marchas, 97
blogqueos de calles y 3 plantones. Esto, difiere de lo reportado por la Direccion de Gobernacion
de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan respecto del afio 2016 (Ver Anexo 1), que,
tan sélo al 31 de octubre, ya reportaba un total de 211 bloqueos de calles, 138 marchas y 10
plantones. Sin embargo, debido a que el reporte de la Direccion de Gobernacion no permite la
cuantificacion por espacio-tiempo de los eventos de protesta, y a que en la contabilizacién que la

Direccion efectla, se consideran eventos que dentro de sus registros aparecen como “eventos a
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realizarse” o “eventos esperados”, y de los cuales, no existe una actualizacion que certifique que
efectivamente se presentaron o que se desactivaron, es decir, al tener conocimiento de la posible
realizacion de alguna manifestacion o evento de protesta, ésta, se incluye en los registros, pero
no se especifica si efectivamente se llevd a cabo. Por tal motivo, se tomé como base para el
célculo, la cuantificacion derivada de la revision de los Periddicos La Voz de Michoacan y

Cambio de Michoacan.

En cuanto al monto determinado como efecto econdmico de los eventos de protesta, en su
modalidad de marchas, bloqueos de calles y plantones en el comercio al por menor de la Ciudad
de Morelia, Michoacan, durante el afio 2016, resulta imperante, el reconocer y tener presente,
que el monto de $94 millones 950 mil 549 pesos fue determinado con base en un ingreso
promedio diario para todos los comercios al por menor ubicados en las zonas de afectacion, v,
ademas, considerando que estos, dejan de percibir ingresos durante el transcurrir de los eventos

de protesta.

5.2 Efectos Sociales

Este apartado contempla los resultados del trabajo realizado con la finalidad de
determinar los efectos de tipo social derivados de las manifestaciones y protestas sociales en la

ciudad de Morelia, Michoacén, en las formas de marchas, bloqueos de calles y plantones.

Siguiendo la metodologia utilizada por Calle, una vez aplicada la prueba piloto, se
hicieron los ajustes necesarios al instrumento de recoleccion de datos, y, se procedio a la
aplicacion de 384 “encuestas sobre protestas sociales y sus efectos en la poblacion” en el periodo
comprendido entre el 5 de diciembre de 2016 y el 15 de febrero de 2017, en distintas zonas de la

ciudad de Morelia, Michoacan.

Para el andlisis de datos, se utilizd al programa SPSS (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales), mediante el cual se realizd la medicion de confiabilidad del instrumento
empleado, obteniendo a través de la prueba de Alfa de Cronbach, un coeficiente de 0.892, lo que

permite inferir que el instrumento tiene un grado aceptable de confiabilidad, ya que, es
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generalmente aceptado que un coeficiente mayor al 0.8 indique un alto grado de confiabilidad

del instrumento.

Los resultados obtenidos a través del uso del instrumento de recoleccion de datos
muestran el nivel de aceptacion de la manifestacion o protesta social como modo legitimo de
expresion, la identificacién de la ciudadania con las causas que originan las manifestaciones o

protestas sociales y las alteraciones en los valores en las demandas de los movimientos sociales.

5.2.1 Resultados demogréficos. El instrumento de recoleccién de datos contempla preguntas
demogréficas encaminadas a identificar el sexo, edad y ocupacion de los ciudadanos de Morelia,
Michoacan que colaboraron en el presente trabajo de investigacion, contestando la “encuesta
sobre protestas sociales y sus efectos en la poblacion”. En la tabla 16 se muestran los resultados

relativos al sexo de los ciudadanos de Morelia, Michoacan.

Tabla 16
Sexo de los ciudadanos de Morelia, Michoacén
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 208 54.2 54.2 54.2
Masculino 176 45.8 45.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion.
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Figura 1. Sexo de los ciudadanos de Morelia, Michoacdn (Fuente: Elaboracion

propia con base en los instrumentos de recoleccidn).

La Figura 1 muestra que el 54.2% de los encuestados son mujeres y el 45.8% son
hombres. Lo cual resulta representativo ya que, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda
2010 publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la poblacion de la ciudad de
Morelia, Michoacan, estd conformada por un 52.15% de mujeres y un 47.85% de hombres
(Fuente: INEGI).

En la tabla 17 se presentan los resultados relativos a la edad de las personas que
participaron en la encuesta sobre Protestas Sociales y sus Efectos en la Poblacion, levantada en la

ciudad de Morelia, Michoacan.

Tabla 17
Edad de los participantes en la encuesta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 18-25 afios 96 25.0 25.0 25.0
25-35 afios 89 23.2 23.2 48.2
35-45 afios 90 23.4 23.4 71.6
45-55 afios 79 20.6 20.6 92.2
55 0 més afios 30 7.8 7.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Encuesta= encuesta sobre Protestas Sociales y sus Efectos en la Poblacion de la ciudad de Morelia,

Michoacan (Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).
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Figura 2. Edad de los participantes en la encuesta (Fuente: Elaboracion propia con base en los

instrumentos de recoleccion).

El 25.0% de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 18 a 25 afios; el 23.2%
en el rango de 25-35 afios; el 23.4% entre 35-45 afios; el 20.6% dentro del rango de 45-55 afios;
y, por ultimo, el 7.8% en el rango de 55 afios 0 més, como se muestra en la Figura 2.

En la tabla 18 se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta
sobre Protestas Sociales y sus Efectos en la Poblacion, levantada en la ciudad de Morelia,

Michoacén, relativos a la ocupacion de las personas que participaron en ella.
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Tabla 18
Ocupacion de los participantes en la encuesta
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Hogar 33 8.6 8.6 8.6
Empresario 23 6.0 6.0 14.6
Empleado 235 61.2 61.2 75.8
Estudiante 72 18.8 18.8 945
Otro 21 55 55 100.0
Total 384 100.0 100.0

Encuesta= encuesta sobre Protestas Sociales y sus Efectos en la Poblacion de la ciudad de Morelia,

Michoacén (Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Tanto la tabla 18 como la Figura 3, muestran que el 8.6% de la poblacion encuestada se

dedica al hogar; el 6.0% son empresarios; el 61.2% son empleados; el 18.8% son estudiantes; v,

finalmente, el 5.4% se dedica a otras actividades.
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Figura 3. Ocupacién de los participantes en la encuesta (Fuente: Elaboracién propia con

base en los instrumentos de recoleccion).
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Es de destacar el hecho de que, la mayor parte de la poblacién encuestada (67.2%) son
empleados y/o empresarios, lo que permitirda que los resultados que arrojen los items
relacionados con los efectos sociales de las manifestaciones o protestas en la poblacion de la
ciudad de Morelia, Michoacan, provendran de sectores de la poblacién que cotidianamente se

ven afectados por este tipo de eventos.

5.2.2 Andlisis descriptivo. En este apartado se presentan los resultados del analisis
descriptivo, efectuado mediante el uso del programa SPSS, a cada uno de los items
correspondientes a la variable efectos de tipo social de las protestas, en su modalidad de

marchas, bloqueos de calles y plantones en la poblacion de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Es importante recordar que la variable efectos de tipo social, abarca tres dimensiones:
Cultura politica, Representaciones y Valores. La dimension Cultura politica, se refiere a la
aceptacion de las manifestaciones o protestas sociales como un modo legitimo de expresion y, le
corresponden los items: 1) Las manifestaciones o0 protestas sociales son un medio valido para que
el gobierno escuche y atienda las demandas de la ciudadania; 2) Las manifestaciones o protestas
sociales representan una forma viable de participacion ciudadana en la toma de decisiones y
formulacion de politicas publicas; 3) Las manifestaciones o protestas sociales son normales y
habituales en la dinamica diaria de una sociedad; 4) Las manifestaciones o protestas sociales se
originan ante la falta de otras alternativas 0 medios para expresar inquietudes o demandas
colectivas; 5) Las manifestaciones y protestas sociales constituyen un medio legitimo de

expresion ciudadana.

Por su parte, la dimension Representaciones, hace referencia a la identificacion de la
ciudadania con las causas que originan las manifestaciones y protestas sociales, vy, le
corresponden los items: 6) Las manifestaciones o protestas sociales se fundamentan en causas y
motivos legitimos; 7) Las manifestaciones o protestas sociales persiguen fines justos y
justificados por la inaccion gubernamental; 8) Las manifestaciones o protestas sociales fomentan
la participacion ciudadana en la vida pulblica de la sociedad; 9) Las manifestaciones o protestas

sociales logran que la ciudadania conozca y se involucre en diversos temas de impacto social.
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La dimension valores contempla las alteraciones en los valores reflejados en las
demandas de los movimientos sociales, y le corresponden los items: 10) Las manifestaciones o
protestas sociales representan un derecho de expresion irrenunciable, que no debe ser
condicionado al ejercicio de otros derechos; 11) Las manifestaciones o protestas sociales forman

parte de la vida democrética de cualquier sociedad.

Los resultados relativos al ftem nimero 1 “Las manifestaciones o protestas sociales son
un medio valido para que el gobierno escuche y atienda las demandas de la ciudadania” se

muestran en la Tabla 19.

Tabla 19
Las manifestaciones o protestas sociales son un medio valido para que el gobierno escuche y
atienda las demandas de la ciudadania

Tabla de frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente de 135 35.2 35.2 35.2
acuerdo
De acuerdo 193 50.3 50.3 85.4
En desacuerdo 38 9.9 9.9 95.3
Totalmente en 18 4.7 4.7 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Como puede se puede observar, tanto en la Tabla 19 como en la Figura 4, ante la
afirmacion, las manifestaciones o protestas sociales son un medio Vvalido para que el gobierno
escuche y atienda las demandas de la ciudadania, el 85.5% de los encuestados manifestaron estar
Totalmente de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion, mientras que soOlo el 14.5% esta

Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo.
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Figura 4. Las manifestaciones o protestas sociales son un medio valido para que el

gobierno escuche y atienda las demandas de la ciudadania (Fuente: Elaboracion

propia con base en los instrumentos de recoleccién).
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Los resultados relativos al ftem nimero 2 “las manifestaciones o0 protestas sociales

representan una forma viable de participacion ciudadana en la toma de decisiones y formulacion

de politicas publicas™ se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20

Las manifestaciones o protestas sociales representan una forma viable de participacion
ciudadana en la toma de decisiones y formulacion de politicas publicas

Tabla de frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 72 18.8 18.8 18.8
acuerdo
De acuerdo 181 47.1 47.1 65.9
En desacuerdo 103 26.8 26.8 92.7
Totalmente en 28 7.3 7.3 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia conbase en los instrumentos de recoleccion).
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Figura 5. Las manifestaciones o protestas sociales representan una forma viable de
participacién ciudadana en la toma de decisiones y formulacién de politicas

publicas (Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Ante la afirmacion, las manifestaciones o protestas sociales representan una forma viable
de participacion ciudadana en la toma de decisiones y formulacién de politicas publicas, el
65.9% de los participantes estan Totalmente de acuerdo o de acuerdo, en contraste con el 34.1%
que estd Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo. Estos resultados se muestran tanto en la
Tabla 20 como en la Figura 5.

Los resultados relativos al tem nimero 3 “las manifestaciones o protestas sociales son

normales y habituales en la dindmica diaria de una sociedad™ se presentan en la Tabla 21.
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Las manifestaciones o protestas sociales son normales y habituales en la dinamica diaria

de una sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 61 15.9 15.9 15.9
acuerdo
De acuerdo 153 39.8 39.8 55.7
En desacuerdo 126 32.8 32.8 88.5
Totalmente en 44 115 115 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia conbase en los instrumentos de recoleccion).

El 55.7% de los encuestados estan Totalmente de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion

de que las manifestaciones o protestas sociales son normales y habituales en la dinamica diaria

de una sociedad; y el 44.3% de los participantes esta Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo,

como se presentan en la Tabla 21y en la Figura 6.
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Figura 6. Las manifestaciones o protestas sociales son normales y habituales en la

dindmica diaria de una sociedad (Fuente: Elaboracién propia con base en los

instrumentos de recoleccion).
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Los resultados relativos al item ndmero 4 “las manifestaciones o protestas sociales se
originan ante la falta de otras alternativas o medios para expresar inquietudes o demandas
colectivas” se presentan en la Tabla 22.

Tabla 22
Las manifestaciones o protestas sociales se originan ante la falta de otras alternativas o
medios para expresar inquietudes o demandas colectivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 172 44.8 44.8 44.8
acuerdo
De acuerdo 169 44.0 44.0 88.8
En desacuerdo 31 8.1 8.1 96.9
Totalmente en 12 3.1 3.1 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia conbase en los instrumentos de recoleccion).

La afirmacion, las manifestaciones o protestas sociales se originan ante la falta de otras
alternativas 0 medios para expresar inquietudes o demandas colectivas, alcanzé un 88.8% de los
encuestados que estdn Totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras que Unicamente el 11.2%
estd Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo. Los resultados se presentan en la Tabla 22 y en
la Figura 7.
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Figura 7. Las manifestaciones o protestas sociales se originan ante la falta de otras
alternativas o medios para expresar inquietudes o demandas colectivas (Fuente:

Elaboracién propia con base en los instrumentos de recoleccidn).

Los resultados relativos al ftem nimero 5 “las manifestaciones o protestas sociales
constituyen un medio legitimo de expresién ciudadana” se presentan en la Tabla 23.

Tabla 23
Las manifestaciones y protestas sociales constituyen un medio legitimo de expresion
ciudadana

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 133 34.6 34.6 34.6

acuerdo

De acuerdo 177 46.1 46.1 80.7

En desacuerdo 57 14.8 14.8 95.6

Totalmente en 17 4.4 4.4 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccidn).
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Figura 8. Las manifestaciones y protestas sociales constituyen un medio

a0

legitimo de expresion ciudadana (Fuente: Elaboracion propia con base en los

instrumentos de recoleccion).
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En la Tabla 23 y Figura 8, pueden observarse los resultados de la afirmacion, las

manifestaciones y protestas sociales constituyen un medio legitimo de expresion ciudadana,

refleja que el 80.7% de los participantes estdn Totalmente de acuerdo o de acuerdo, Yy, por otro

lado, que el 19.3% est4 Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo.

Los resultados relativos al item nimero 6 “las manifestaciones o protestas sociales se

fundamentan en causas y motivos legitimos™ se presentan en la Tabla 24.
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Tabla 24
Las manifestaciones o protestas sociales se fundamentan en causas y motivos legitimos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 79 20.6 20.6 20.6

acuerdo

De acuerdo 184 47.9 47.9 68.5

En desacuerdo 104 27.1 27.1 95.6

Totalmente en 17 4.4 4.4 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Como es posible observar en la Tabla 24 y en la Figura 9, el 68.5% de los participantes
estan Totalmente de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion, las manifestaciones o protestas
sociales se fundamentan en causas y motivos legitimos, mientras que el 31.5% esta Totalmente

en desacuerdo o en desacuerdo.
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Figura9. Las manifestaciones o protestas sociales se fundamentan en causas y motivos legitimos

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).
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Los resultados relativos al item numero 7 “las manifestaciones 0 protestas sociales

persiguen fines justos Y justificados por la inaccion gubernamental” se presentan en la Tabla 25.

Tabla 25
Las manifestaciones o protestas sociales persiguen fines justosy justificados por la

inaccion gubernamental

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 93 24.2 24.2 24.2

acuerdo

De acuerdo 188 49.0 49.0 73.2

En desacuerdo 85 22.1 22.1 95.3

Totalmente en 18 4.7 4.7 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccidn).

Como es posible observar en la Tabla 25 y en la Figura 10, ante la afirmacion las
manifestaciones 0 protestas sociales persiguen fines justos y justificados por la inaccidn
gubernamental, el 73.2% de los participantes manifestd estar Totalmente de acuerdo o de

acuerdo, contrastando con el 26.8% que manifestd estar Totalmente en desacuerdo 0 en

desacuerdo.
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Figura 10. Las manifestaciones o protestas sociales persiguen fines justos y
justificados por la inaccién gubernamental (Fuente: Elaboracion propia con base

en los instrumentos de recoleccidn).

Los resultados relativos al ttem numero 8 “las manifestaciones o protestas sociales
fomentan la participacion ciudadana en la vida publica de la sociedad” se presentan en la Tabla
26.

Tabla 26
Las manifestaciones o protestas sociales fomentan la participacién ciudadana en la
vida publica de la sociedad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 71 18.5 185 18.5

acuerdo

De acuerdo 176 45.8 45.8 64.3

En desacuerdo 116 30.2 30.2 945

Totalmente en 21 55 55 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccidn).
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Figura1l. Las manifestaciones o protestas sociales fomentan la participacion
ciudadanaen la vida publica de la sociedad (Fuente: Elaboracion propia con base

en los instrumentos de recoleccion).

Los resultados presentados en la Tabla 26 y en la Figura 11, permiten identificar que, el
64.3% de la poblacion encuestada esta Totalmente de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion las
manifestaciones o protestas sociales fomentan la participacion ciudadana en la vida pdblica de la

sociedad, en cambio, el 35.7% estd Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo.

Los resultados relativos al ttem numero 9 “las manifestaciones o protestas sociales
logran que la ciudadania conozca y se involucre en diversos temas de impacto social” se

presentan en la Tabla 27.
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Tabla 27
Las manifestaciones o protestas sociales logran que la ciudadania conozca y se involucre
en diversos temas de impacto social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 78 20.3 20.3 20.3
acuerdo
De acuerdo 180 46.9 46.9 67.2
En desacuerdo 103 26.8 26.8 94.0
Totalmente en 23 6.0 6.0 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Ante la afirmacion, las manifestaciones o protestas sociales logran que la ciudadania
conozca y se involucre en diversos temas de impacto social, la poblacion participante manifesto
estar Totalmente de acuerdo o de acuerdo en un 67.2% en tanto, en un 32.8% la poblacion
participante esta Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo. Los resultados se presentan en la
Tabla 27 y en la Figura 12.
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Figura 12. Las manifestaciones o protestas sociales logran que la ciudadania
conozca y se involucre en diversos temas de impacto social (Fuente: Elaboracion

propia con base en los instrumentos de recoleccion).
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Los resultados relativos al item nimero 10 “las manifestaciones o protestas sociales
representan un derecho de expresion irrenunciable, que no debe ser condicionado al ejercicio de

otros derechos” se presentan en la Tabla 28.

Tabla 28
Las manifestaciones o protestas sociales representan un derecho de expresion
irrenunciable, que no debe ser condicionado al ejercicio de otros derechos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 112 29.2 29.2 29.2
acuerdo
De acuerdo 188 49.0 49.0 78.1
En desacuerdo 65 16.9 16.9 95.1
Totalmente en 19 4.9 4.9 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccidn).

En respuesta a la afirmacion, las manifestaciones o protestas sociales representan un
derecho de expresion irrenunciable, que no debe ser condicionado al ejercicio de otros
derechos, un 78.2% de los encuestados manifestd estar Totalmente de acuerdo o de acuerdo, en
tanto, un 21.8% de la poblacion participante esta Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo.

Los resultados pueden observarse en la Tabla 28 y en la Figura 13.
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Figura 13. Las manifestaciones o protestas sociales representan un derecho de

expresion irrenunciable, que no debe ser condicionado al ejercicio de otros derechos

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).
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Los resultados relativos al item nimero 11 “las manifestaciones o protestas sociales

forman parte de la vida democratica de cualquier sociedad” se presentan en la Tabla 29.

Tabla 29

Las manifestaciones o protestas sociales forman parte de la vida democratica de

cualquier sociedad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 100 26.0 26.0 26.0
acuerdo
De acuerdo 185 48.2 48.2 74.2
En desacuerdo 76 19.8 19.8 94.0
Totalmente en 23 6.0 6.0 100.0
desacuerdo
Total 384 100.0 100.0

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccidn).
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Figura 14. Las manifestaciones o protestas sociales forman parte de la vida
democratica de cualquier sociedad (Fuente: Elaboracion propia con base en los

instrumentos de recoleccion).

Con respecto a la afirmacion, las manifestaciones o protestas sociales forman parte de la
vida democratica de cualquier sociedad, un 74.2% de los participantes manifestd estar
Totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras que sdlo un 25.8% de la poblacion participante
estd Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo. Los resultados se presentan en la Tabla 29 y en
la Figura 14.

5.2.3 Andlisis de actitudes. En esta seccion se analizan los resultados para el conjunto de
items correspondientes a cada una de las dimensiones de los efectos de tipo social ocasionados
por las manifestaciones o protestas sociales, en sus modalidades de marchas, plantones y
bloqueos de calles. Las dimensiones comprendidas son Cultura politica, Representaciones y

Valores.

Con ayuda del programa SPSS se realizd un andlisis de actitudes, que no es mas que, un

anélisis de las puntuaciones obtenidas para las afirmaciones de los items que conforman el



117

cuestionario aplicado, para cada una de las tres dimensiones. Para lo cual, se establecieron los

criterios de puntuacion:

1.00-1.75 Totalmente de acuerdo
1.75-2.50 De acuerdo
2.50-3.25 En desacuerdo

3.25-4.00 Totalmente en desacuerdo

5.2.3.1 Cultura politica. Como ya se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, la
dimension Cultura politica, se refiere a la aceptacion de las manifestaciones o protestas sociales
(marchas, plantones y bloqueos de calles), por parte de la poblacion de la ciudad de Morelia,
Michoacan, como un modo legitimo de expresion, y, le corresponden los items del 1 al 5 del
cuestionario aplicado. Obteniendo asi, los resultados que se presentan en la Tabla 30.

Tabla 30
Media de puntuaciones de la dimension Cultura Politica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 109 28.4 28.4 28.4

acuerdo

De acuerdo 207 53.9 53.9 82.3

En desacuerdo 55 14.3 14.3 96.6

Totalmente en 13 3.4 3.4 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

La media de puntuaciones de la dimension Cultura politica agrupa los items del 1 al 5

(Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de recoleccidn).
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Figura 15. Media de puntuaciones de la dimension Cultura Politica (Agrupado de items 1 al 5)

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Los resultados obtenidos y plasmados en la Tabla 30 y Figura 15, correspondientes a la
dimensién Cultura Politica, reflejan que el 28.4% y el 53.9% de la poblacion de 18 afios 0 mas
de edad, de la ciudad de Morelia, Michoacan, estd Totalmente de acuerdo y de Acuerdo,
respectivamente, con que las marchas, plantones y bloqueos de calles, son un modo legitimo de
expresion ciudadana, es decir, el 82.3% de la poblacion encuestada, percibe a las
manifestaciones o protestas sociales como un medio valido para que el gobierno escuche vy
atienda las demandas de la ciudadania; como una forma viable de participacion ciudadana en la
toma de decisiones y formulacion de politicas publicas; como normales y habituales en la
dindmica diaria de una sociedad; como originadas por la falta de otras alternativas o medios para
expresar inquietudes o demandas colectivas; y, como un medio legitimo de expresion de la

poblacion.

En contraparte, solo el 17.7% de la poblacién encuestada, no considera que las
manifestaciones 0 protestas sociales (marchas, plantones y bloqueos de calles) son un medio

legitimo de expresion ciudadana.



119

Adicionalmente, se realizd un andlisis descriptivo con medidas de dispersion, de los

resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos, para la dimension Cultura

politica, obteniendo los datos que se presentan en la Tabla 31.

Tabla 31
Analisis descriptivo de la dimension Cultura Politica
N Valido 384
Perdidos 0
Media 1.93
Mediana 2.00
Moda 2
Desviacion estandar 747
Varianza .559
Minimo 1
Maximo 4

En la tabla se muestra que el valor de la media de puntuaciones
de la dimension Cultura Politica es 1.93 y la desviacion
estdndar muestral es de .747 (Fuente: Elaboracion propia con

base en los instrumentos de recoleccion).

Tomando en cuenta que los criterios de puntuacién son:

1.00-1.75
1.75-2.50
2.50-3.25
3.25-4.00

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El valor de la desviacion estandar muestral de .747 representa el promedio de las

variaciones o diferencias de las 384 puntuaciones obtenidas respecto del valor de la media (1.93).

Mientras mas pequefio sea el valor de la desviacion estandar, més cercanas son las puntuaciones

a la media, es decir, a menor valor de la desviacién estandar muestral, menor nivel de dispersion

entre los datos u observaciones.
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5.2.3.2 Representaciones. Por otro lado, la dimension Representaciones, hace referencia a la
identificacion de la ciudadania de Morelia, Michoacan, con las causas que originan las
manifestaciones y  protestas sociales (marchas, plantones y bloqueos de calles).
Correspondiéndole los items del 6 al 9 del instrumento de recoleccion de datos aplicado. De lo

anterior, se obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 32.

Tabla 32
Media de puntuaciones de la dimension Representaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido  Totalmente de 111 28.9 28.9 28.9

acuerdo

De acuerdo 192 50.0 50.0 78.9

En desacuerdo 67 17.4 17.4 96.4

Totalmente en 14 3.6 3.6 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

La media de puntuaciones de la dimension Representaciones agrupa los items del 6 al 9

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).

La Tabla 32 y Figura 16, muestran los resultados obtenidos, correspondientes a la
dimensién Representaciones, los cuales reflejan que el 78.9% de la poblacion encuestada, se
identifica con las causas que originan las marchas, plantones y bloqueos de calles, esto es, que el
28.9 y el 50.0% de la poblacion de la ciudad de Morelia, Michoacan esta Totalmente de acuerdo
y de Acuerdo, respectivamente, con que las manifestaciones o protestas sociales se fundamentan
en causas y motivos legitimos; que persiguen fines justos y justificados por la inaccién
gubernamental; que fomentan la participacién ciudadana en la vida publica de la sociedad; y, que

logran que la ciudadania conozca y se involucre en diversos temas de impacto social.

En contraste, Unicamente el 21.1% de la poblacién encuestada, no se identifica con las
causas que originan las manifestaciones o protestas sociales (marchas, plantones y bloqueos de

calles).
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Figura 16. Media de puntuaciones de la dimensién Representaciones (Agrupado de items 6 al 9)

(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).

El analisis descriptivo con medidas de dispersion, de los resultados obtenidos mediante el
instrumento de recoleccion de datos, para la dimension Representaciones, arroj0 los datos
presentados en la Tabla 33.

Tabla 33
Anélisis descriptivo de la dimension Representaciones
N Vélido 384
Perdidos 0
Media 1.96
Desviacion estandar .781
Varianza .609
Minimo 1
Maximo 4

Como se puede observar el valor de la media de puntuaciones de
la dimensién Representaciones es de 1.96y la desviacion estandar
muestral es de .781 (Fuente: Elaboracién propia con base en los
instrumentos de recoleccién).
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El valor de la desviacion estandar muestral de .781 representa el promedio de las

variaciones o diferencias de las 384 puntuaciones obtenidas respecto del valor de la media (1.96).

5.2.3.3 Valores. La dimension Valores, contempla las alteraciones en los valores reflejados en
las demandas de las manifestaciones o protestas sociales (marchas, plantones y blogueos de
calles). Correspondiéndole los items 10 y 11 del cuestionario aplicado a la poblacion de Morelia,

Michoacan. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 34
Media de puntuaciones de la dimensién Valores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido  Totalmente de 130 33.9 33.9 33.9

acuerdo

De acuerdo 202 52.6 52.6 86.5

En desacuerdo 29 7.6 7.6 94.0

Totalmente en 23 6.0 6.0 100.0

desacuerdo

Total 384 100.0 100.0

La media de puntuaciones de la dimensién Valores grupa los items 10 y 11

(Fuente: Elaboracién propia conbaseen los instrumentos de recoleccidn).

En la Tabla 34 y la Figura 17, pueden observarse los resultados obtenidos,
correspondientes a la dimension Valores, los cuales muestran que el 86.5% de la poblacion
encuestada en la ciudad de Morelia, Michoacan, estd Totalmente de Acuerdo o de Acuerdo con
gue las manifestaciones o protestas sociales (marchas, plantones y bloqueos de calles),
representan un derecho de expresion irrenunciable, que no debe ser condicionado al ejercicio de

otros derechos; vy, que forman parte de la vida democratica de cualquier sociedad.

Por otro lado, el estante 13.5% de la poblacion encuestada, percibe alteraciones en los valores

reflejados en las demandas de las manifestaciones o protestas sociales.
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Figura17. Media de puntuaciones de la dimension Valores (Agrupado de items 10 y 11)
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(Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).
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El andlisis descriptivo con medidas de dispersion, de los resultados obtenidos mediante el

instrumento de recoleccién de datos, para la dimensién Valores, presentd los datos que se

muestran en la Tabla 35.

Tabla 35

Anélisis descriptivo de la dimension Valores

N Vélido 384
Perdidos 0

Media 1.86

Desviacion estandar 797

Varianza .635

Minimo 1

Maximo 4

Como se puede observar el valor de la media de puntuaciones de
la dimension Valores es de 1.86 y la desviacion estandar muestral
es de .797 (Fuente: Elaboracion propia con base en los

instrumentos de recoleccién).
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El valor de la desviacion estandar muestral de .797 representa el promedio de las

variaciones o diferencias de las 384 puntuaciones obtenidas respecto del valor de la media (1.86).

Los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos: “‘encuesta
sobre protestas sociales y sus efectos en la poblacion”, arrojaron datos que permiten visualizar el
como las manifestaciones y protestas sociales que continua y frecuentemente se presentan en la
ciudad de Morelia, Michoacén, en su modalidad de marchas, bloqueos de calles y plantones, han

permeado en la actitud de la poblacion hacia este tipo de efectos.

A pesar de que cotidianamente se escuchan voces de inconformidad por la ocurrencia de
este tipo de manifestaciones publicas, los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion indican que la poblacion de 18 afios 0 mas de edad, de la ciudad de Morelia,
Michoacan, ve a las marchas, blogueos de calles y plantones, como un medio viable, al que

pueden recurrir cuando ven afectados sus intereses.

En otras palabras, las manifestaciones o protestas sociales han tenido efectos sociales
negativos en la poblacién de la ciudad de Morelia, Michoacan, no en el hecho de percibirlas
como perjudiciales para la ciudad, sobre todo en el ambito econdémico e incluso de seguridad,
sino que, a pesar de esa percepcion, la ciudadania las acepta como algo necesario y normal en la

vida cotidiana de la ciudad.
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Capitulo 6

Propuesta basada en los resultados de la investigacion

En el presente capitulo se proponen acciones encaminadas a minimizar los efectos
negativos en la economia del comercio al por menor, asi como, los efectos de tipo social en la
poblacién de la ciudad de Morelia, Michoacan, como consecuencia de las manifestaciones o
protestas sociales que cotidianamente se presentan en la ciudad, en la forma, principalmente, de

marchas, bloqueos de calles y plantones.

6.1 Un problema publico

Si bien, lo ideal en cualquier sociedad democratica, es la participacion ciudadana en la
vida publica, pero sobre todo en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas, lo
cierto es que, en el entorno actual, no tan sélo en la ciudad de Morelia, sino en todo el territorio
del Estado de Michoacan, los movimientos sociales que constantemente levantan la voz y se
hacen presentes para manifestar su inconformidad sobre diversas decisiones gubernamentales, en
nada abonan al verdadero espiritu de la participacion democratica ciudadana, muy al contrario,
han originado problemas publicos a los cuales las autoridades de los diferentes niveles de

gobierno deben atender como tales.

Como ya se menciond, Parsons (2007) define a lo pdblico como la parte de la actividad
humana que requiere regulacion o intervencion gubernamental o social. Es asi que es necesario
precisar que las manifestaciones o las protestas sociales no constituyen en si un problema
publico, pero si aquellos efectos colaterales que dicho fendmeno conlleva y que requieren la

atencion de las autoridades gubernamentales.

Debe considerarse como un problema publico las repercusiones econdémicas, que no tan
sOlo afectan al sector del comercio al por menor de la ciudad, sino a muchos otros sectores
productivos que no son objeto de estudio en el presente trabajo. Y, también, debe darsele el

mismo trato al hecho de que, a pesar de que la poblacion de Morelia se ve constantemente
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asediada por diversas formas de manifestaciones, las ve como algo necesario y normal en la vida

diaria de la ciudad.

Los problemas identificados como publicos (efectos econdmicos y sociales) deben
atacarse desde el origen, y su origen mas visible son las manifestaciones o protestas sociales. ES
por esto, que las actuales propuestas por parte del Poder Legislativo en el Estado de Michoacan
van encaminadas, primordialmente, a la regulacion de las manifestaciones publicas, sobre todo
aquellas que en su transcurrir afecten vialidades tanto dentro de las ciudades como carreteras. Sin
embargo, tales propuestas parecen dejar de lado las causas que originan las manifestaciones o
protestas sociales. No se estd trabajando en el hecho de que la falta de atencién o la inaccién

gubernamental esta llevando a la poblaciéon a salir a las calles a protestar.

Como se pudo ver en el Capitulo 3, Contexto juridico y normativo de la protesta social,
en varias entidades del pais, se han aprobado leyes y/o cddigos con la misma intencion de regular
las manifestaciones, pero que, sin embargo, no han resultado efectivas al grado de convertirse en
letra muerta o bien, hasta ser abrogados, dado que en nada contribuyeron a la solucion del

problema.

Es asi que, es primordial el considerar como la causa primaria de los efectos econdémicos
negativos en el comercio al por menor y los efectos sociales negativos en la poblacion de la
ciudad de Morelia, Michoacan, no a las manifestaciones o protestas sociales (marchas, bloqueos
de calles y plantones) en si, sino a la actitud de las autoridades de los distintos niveles de
gobierno para prestar atencion a las peticiones y resolver asuntos, y evitar asi muchos de los

eventos de protesta.

Un punto importante a destacar en el presente trabajo de investigacion es que existe una
opinion divida entre la poblacion de Morelia, Michoacan, en cuanto a si las autoridades
gubernamentales deben implementar acciones encaminadas a regular las manifestaciones o
protestas sociales, ya que el 47.9% de los encuestados contestaron que si es necesario
implementar acciones, mientras que el 51.8% respondieron que no es necesario, COmo se puede

observar en la Tabla 36.
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Tabla 36
Opinidn de la poblacién sobre la regulacién de las protestas sociales

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 184 47.9 47.9 47.9
No 199 51.8 51.8 99.7
4.00 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Se muestran los resultados sobre la opinion de la poblacién en cuanto a si las autoridades
gubernamentales deben implementar acciones encaminadas a regular las manifestaciones o

protestas sociales (Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos de recoleccion).

No obstante, los resultados anteriores, y como se presenta en la Tabla 37, el 55.5 % de los
encuestados estan de acuerdo con la aprobacién de la ley que busca regular las manifestaciones

publicas en el Estado de Michoacan, en tanto que el 44.3% manifestd no estar de acuerdo,

Tabla 37
Opinién de la poblacion sobre la aprobacién de la ley para regular manifestaciones

Frecuencia  Porcentaje =~ Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 213 55.5 55.5 55.5
No 170 44.3 44.3 99.7
4.00 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Se muestran los resultados sobre la opinion de la poblacion en cuanto a si estan de acuerdo con
la aprobacion de la ley que busca regular las manifestaciones publicas en el Estado de

Michoacan (Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos de recoleccion).

Es asi que, partiendo de los resultados anteriores, si se considera necesario que se definan
acciones gubernamentales que ataquen problema desde su origen, es decir, que se ataquen a las

causas de originan las protestas sociales, no a las protestas o, mejor dicho, a los manifestantes.
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6.2 Alternativas de solucion

Una vez definido que las manifestaciones o protestas sociales deben atacarse desde su
origen, es necesario plantear alguna solucion viable que permita, disminuir la frecuencia de

dichos eventos, porque es importante reconocer que dificilmente se detendrén en su totalidad.

Primeramente, como ya se menciond, la iniciativa de ley que garantiza las
manifestaciones en el Estado de Michoacan de Ocampo, que busca regular, sobre todo, aquellas
manifestaciones que afecten las vialidades, no se vislumbra como la solucion para disminuir la
frecuencia y ndmero de manifestaciones y, mucho menos, para evitar o disminuir afectaciones

econémicas en los diversos sectores productivos.

Una ley de este tipo, que de cierta manera va en contra del derecho a manifestarse, resulta
innecesaria. No debe atacarse la protesta en si, lo que debe atacarse son aquellos excesos en los
que algunos o ciertos grupos de protestantes incurren durante sus movilizaciones. Esto es, aplicar
la legislacion ya existente cuando se presenten casos que atenten contra la propiedad privada y/o
publica, para castigar al manifestante por las transgresiones a la ley, no por el simple hecho de

manifestarse.

Asi, en la medida en que verdaderamente se apliquen las leyes existentes, para castigar
los excesos como dafio en propiedad privada, dafio en propiedad publica, robos de mercancia,
secuestro de wvehiculos, vandalismo, lesiones a personas, entre otros, sélo asi, los episodios de
protesta que van acompafiados de actos que nada tienen que ver con el derecho a manifestarse,
podran ir desapareciendo poco a poco, por las consecuencias que para los manifestantes pueda

acarrear la aplicacion de la ley.

Otro punto importante a considerar para disminuir la frecuencia de los eventos de protesta
como marchas, bloqueos de calles y plantones, es la atencion oportuna de aquellos grupos u
organizaciones que “amenacen” con manifestarse, Y asi lograr la desactivacion de sus acciones

de protesta.
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Al hablar de atencién, no se esta refiriendo meramente a la satisfaccion de las demandas
de los grupos, sino al hecho de entablar mesas de didlogo para en conjunto, plantear y definir

soluciones a los problemas planteados por cada uno de ellos.

Pero, es necesario que en las mesas de didlogo que se entablen, sean verdaderas mesas de
trabajo, integradas por sujetos con capacidad y facultados para la toma de decisiones, tanto por

parte de los manifestantes como de la autoridad gubernamental.

Tradicionalmente, se estila que sea la Direcciobn de Relacion con Organizaciones
perteneciente a la Secretaria de Gobierno, la que tenga el contacto con grupos y asociaciones, sin
embargo, sOlo son acercamientos infructuosos que no siempre logran el cometido de evitar
manifestaciones o protestas publicas, dado que en dichos acercamientos no participan todos los
actores involucrados.

Ante tal situacion, resulta imperante, la necesidad de entablar mesas de dialogo en las que
intervengan representantes de todos los actores involucrados, tanto por parte de los manifestantes
como de los distintos niveles de gobierno a los que les concierna el asunto, siempre encabezados

por la Secretaria de Gobierno, encargada de la politica interna en el Estado de Michoacan.

Es asi que se hace necesario dotar a la Secretaria de Gobierno, de las facultades, pudiendo
ser a través de la Ley organica de la administracion pudblica del Estado de Michoacan y a través
de acuerdos con los distintos 6rdenes y niveles de gobierno, que le permitan encabezar las mesas

de negociacion con los distintos grupos Yy crear soluciones viables a cada planteamiento.

No obstante, es indudable que una politica de verdadero castigo a los excesos cometidos
por los manifestantes y una politica de didlogo no evitara totalmente la ocurrencia de protestas,
sobre todo de marchas, bloqueos de calles o plantones, ya que muchos de los movimientos
atienden a intereses mezquinos, que soOlo los utilizan para intereses particulares y para los cuales

no hay ni habra castigo o mesa de didlogo que desactive sus movilizaciones.
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6.3 Conclusiones

Es innegable que la libertad para manifestarse o protestar publicamente de manera
pacifica es un derecho humano consagrado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en diversos preceptos juridicos nacionales e internacionales, que acompafia la
dindmica de la sociedad, cuyo ejercicio supone el respeto a los derechos de terceros, a la moral, a
la vida y a la propiedad privada, al orden publico y a la legalidad y, que puede estar motivado
por la indignacion, el disentimiento o la resistencia ante politicas pdblicas o conductas de los

poderes del Estado que representen afectaciones significativas al ejercicio de derechos.

Por lo general, los actos de protesta son eventos que aparecen después de que se han
agotado otras vias de solucion a la problemética social, ya sea porque el tiempo de respuesta por
parte de las autoridades competentes excede los limites de espera, porque los problemas se
agravan, porque el dafio a las personas resulta inminente, o bien, porque no ha habido
acercamiento con la autoridad. Sin embargo, pese a tratarse del ejercicio de un derecho, en la
actualidad, en la ciudad de Morelia y en general, en todo el Estado de Michoacan, los eventos de
protesta van tomando tintes cada vez mas violentos, llegando al grado de interrumpir las
actividades cotidianas de los sitios donde se realizan y ocasionar dafios, econdmicos
principalmente, en diversos sectores productivos, dado que ese tipo de eventos impiden la
prestacion de servicios publicos y privados a la ciudadania en general, pues implican el cierre de
oficinas publicas, vialidades, puentes, carreteras, aeropuertos, comercios, etcétera, llegando a la
confrontacién de los derechos de unos frente a los de otros, entre el derecho a manifestarse, el
derecho a ser escuchado y el derecho a recibir respuesta a las demandas planteadas, con el

derecho al libre transito, el derecho al trabajo, entre otros.

Pese a lo anterior, toda sociedad considerada como democratica, debe ver a la protesta
social no como un problema en si, sino como una oportunidad para conocer las razones o causas
que originan el malestar y el descontento social, a efecto de que esas voces sean escuchadas y
consideradas en los procesos de tomas de decisiones, y se garantice la plena participacion

ciudadana en la vida democréatica del pais.
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Sin embargo, no tan s6lo es imperante identificar los efectos que las manifestaciones o
protestas puedan tener en su entorno inmediato, es importante también conocer los efectos en
sectores que no estadn directamente relacionados con los movimientos sociales, pero que, son
obstante, se ven afectados o dafiados por sus acciones de protesta. Dafios, aparentemente

visibles, pero que resultan dificil y practicamente imposible, de calcular.

Determinar las afectaciones, que acciones como marchas, bloqueos de calles y plantones,
ocasionan a los distintos sectores econdmicos de una sociedad, es complicado, pese a ello, el
trabajo realizado para calcular las afectaciones de tipo econdémico en el comercio al por menor
ubicado en las rutas y zonas de influencia de marchas, bloqueos de calles y plantones que se
presentan en la ciudad de Morelia, Michoacan, empleando la metodologia propuesta por Merino
y Elton, constituye un primer acercamiento al estudio de los efectos colaterales de la protesta
social, en el ambito economico, que puede servir como punto de partida para estudios mas
amplios. Sin dejar de reconocer las limitaciones o deficiencias que los calculos puedan presentar
al considerar un ingreso promedio diario para todos los comercios al por menor ubicados en las
zonas de afectacion, y, ademas, presumir que éstos, dejan de percibir ingresos durante el

transcurrir de los eventos de protesta.

En cuanto a los efectos sociales de la protesta social en la poblacion de la ciudad de
Morelia, Michoacan, es significativo el hecho de que, a pesar de todas las afectaciones en la vida
cotidiana de los diversos sectores de la poblacion, los resultados obtenidos permitieron conocer
que, a pesar de ello, la poblacion ve a las marchas, bloqueos de calles y plantones, como un
medio viable, al que pueden recurrir cuando ven afectados sus intereses. Es decir, a pesar de la
percepcion de dafios en el &mbito econdmico e incluso de seguridad, la ciudadania

las acepta como algo necesario y normal en la vida cotidiana de la ciudad.

Es por ello que, invariablemente, las acciones de la autoridad, de los distintos niveles de
gobierno, deben ir encaminadas a atacar el problema de origen y no la protesta social en si, es
decir, los esfuerzos de las autoridades deben estar dirigidos a la satisfaccion de las necesidades

sociales, que lleve a minimizar la frecuencia de las protestas sociales, y no enfocarse en la
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criminalizacion de la misma, para satisfacer los intereses de poderes facticos, como grupos

empresariales, grupos politicos, y otros grupos de poder.

Al efecto, resulta de suma importancia tomar en cuenta que, para que cualquier ruta de
accion fructifique en beneficio de la sociedad en general, aquellos encargados de la toma de
decisiones deberan, ademas, lograr un consenso entre todos los actores involucrados en el
fenomeno de la protesta social en México (poder ejecutivo, poder legislativo, asociaciones o
camaras empresariales, partidos politicos, sindicatos, grupos estudiantiles y deméas grupos). Esto,
con el fin de que los esfuerzos emprendidos se vean reflejados en una convivencia pacifica en el

ejercicio pleno de derechos en beneficio de la sociedad en general.
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Anexo 1

Movilizaciones ocurridas en Morelia, Michoacan

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

ACCIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOT
BOTEO (ACTIVIDAD) 0 1 6 5 1 2 1 1 2 6 9 3 37
CALLES(BLOQUEOQS) 11 19 14 21 3 24 23 13 38 18 15 25 224
CARRETERAS 0 0 10 5 0 3 6 1 2 1 2 0 30
(BLOQUEOS)

CARAVANAS 0 0 3 0 1 0 0 1 1 0 0 1 7
VEHICULARES

CASET ASDE COBRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(TOMAS)

DESTROZOSDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICINAS

EDIFICIOSPUBLICOS 9 6 12 7 4 8 12 9 18 0 3 14 102
(BLOQUEOS)

EDIFICIOSPUBLICOS 6 4 5 4 6 2 2 1 8 8 11 11 68
(TOMAS)

INVASION DE TIERRAS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MARCHAS 6 9 13 11 10 12 15 12 12 12 16 13 141
MITINES 2 3 10 7 3 3 2 6 4 2 54
PAROSO 0 1 0 2 21
SUSPENSIONES

PERSONAS 25 20 27 19 15 4 12 15 21 38 24 20 240
(MANIFEST ACIONES)

PERSONAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(RETENCIONES)

PLANTONES 0 0 4 3 6 4 5 0 0 0 3 0 25
REUNIONESO 4 10 10 9 7 6 6 5 0 15 4 7 83
ASAMBLEAS

VEHICULOS(QUEMA 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 1 0 7
O DESTRUCCION)

VEHICULOS 6 22 26 31 19 3 44 0 16 39 32 0 238
(RETENCIONES)

VIA DEL 0 0 1 0 1 0 3 0 0 1 0 0 6
FERROCARRIL

(BLOQUEOS)

TOTAL: 69 96 138 132 83 77 134 63 122 145 127 98 1284

Fuente: Direccién de Gobernacién de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan.



del 1 de enero al 30 de octubre de 2016

Movilizaciones ocurridas en Morelia, Michoacan
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ACCIONES ENE FEB  MAR _ABR MAY JUN _JUL __AGO P OCT _ TOT
BOTEO (ACTIVIDAD) 1 2 1 5 8 ] 0 7 7 Z 39
CALLES(BLOQUEOS) 15 10 11 19 14 28 25 23 36 30 211
CARRETERAS 0 1 0 1 0 3 0 1 5 4 15
(BLOQUEOS)

CARAVANAS 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 5
VEHICULARES

CASET ASDE COBRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(TOMAS)

DESTROZOSDE OFICINAS 0 0 0 0 0 0 0 0
EDIFICIOSPUBLICOS 6 15 25 19 12 12 101
(BLOQUEOS)

EDIFICIOSPUBLICOS 16 7 17 10 4 5 8 14 2 10 93
(TOMAS)

INVASION DE T IERRAS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MARCHAS 7 3 5 7 20 21 16 20 19 20 138
MIT INES 6 3 1 2 7 1 3 1 34
PAROSO SUSPENSIONES 0 2 1 2 1 0 1 0 16
PERSONAS 25 27 24 38 34 38 20 25 30 29 290
(MANIFEST ACIONES)

PERSONAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(RETENCIONES)

PLANTONES 1 0 2 1 2 3 0 1 0 10
REUNIONESO 11 10 26 22 18 26 31 34 22 203
ASAMBLEAS

VEHICULOS(QUEMA O 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 10
DESTRUCCION)

VEHICULOS 2 0 1 19 17 16 0 0 0 17 72
(RETENCIONES)

VIA DEL FERROCARRIL 0 0 1 2 0 2 3 0 0 2 10
(BLOQUEOS)

TOTAL: 78 68 76 158 133 168 121 137 147 156 1248

Fuente: Direccion de Gobernacion de la Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacéan.



Anexo 2

Metodologias empleadas para el calculo de pérdidas econdmicas en los comercios,

derivadas de las marchas y plantones en la Ciudad de México

Canaco

Céamarn de Comercio de la Ciludad de México

1. Con los reportes de seguridad publica y de
medios se establece el area afectada por una o
varias marchas.

2. Con informacion del INEGI y el Denue se esta-
blece el area afectada, trazando un poligono por
la trayectoria de la marcha o plantén,

3. Se consulta el Denue para contar el ndumero
de empresas afectadas y su actividad principal.
Con el perimetro y area de la marcha se deter-
mina cuantos establecimientos y de qué giros
estan en la zona.

4. Con la misma herramienta se establece qué
tipo de giro tiene cada uno de los negocios del
area.

5. Con los Censos Econdmicos del INEGI se es-
tablece el monto promedio de ingresos anuales
de esos negocios.

6. Se establece cuantos negocios son afectados
por area, qué tipo de negocios son y los ingresos
probables por dia (division de ingresos anuales
dados por el INEGI / 304) y por hora (entre ocho
horas).

7. Se establece un tipo de afectacion probable
segun las ventas no realizadas por la duracion
del bloqueo: Ingreso por hora * numero de horas
de duracién.

8. Se llama a algunos negocios de la zona para
que den su opinién sobre la valoracion de la
afectacion,

9, Se hacen 10 llamadas a negocios por zona de
marcha.

10. Con esos datos se valora la afectacion ob-
tenida en cuanto a ventas no realizadas y se
pondera con la expectativa de venta que tienen
los negocios. Puede ser mas alta (ingreso doble
por hora) dependiendo del dia de la semana y la
hora (hora pico, hora de comida).

11. La afectacién se da en ventas no realizadas
durante el horario de la marcha/bloqueo.

12. Se estima las remuneraciones que se pagan a
los empleados dependiendo de la actividad em-
presarial, y se estima un gasto por Horas-Hom-
bre, que también representa una perdida a la
empresa, Esto se suma a las pérdidas por hora

Canacope

Camara de Comercio, Sarvicios y Turismo en Pequefio

de la Ciudad de México

1. Con informacion oficial de autoridades de
seguridad se establece el area afectada.

2. Se consulta el Denue del INEGI para trazar

el perimetro vy area de la marcha y determinar
cuantos establecimientos y de qué giros estan
en la zona.

3. Se utiliza la calculadora censal del INEGI para
conocer el numero de unidades econémicas en

una region particular (delegacion) vy los ingresos
promedio anuales por tipo de giro.

4, Se cruza con datos del censo econdmico del
INEGI para confirmar el nimero de negocios vy
giros por zona; ademas del ingreso anual pro-
medio segun el giro.

5. Se calcula el ingreso promedio
por dia (204 dias.)

6. Ese ingreso se divide por horas utiles
(un promedio de negocio abierto es ocho
horas).

7. El ingreso promedio por hora se multiplica por
la duracién de la marcha.

8. Se considera la duracion de la marcha des-
de que se empiezan a concentrar hasta que se
libera por completo la zona.

9. Se hacen llamadas a una muestra de comer-
cios en la zona para preguntar porcentaje de
perdidas durante el dia.

10. Se toman muestras de cada uno de los giros
de negocios presentes en el area afectada.

11. Se saca un promedio de pérdidas reporta-
das por los negocios para informar tendencias
percibidas por los empresarios, en porcentaje
de pérdidas.

Fuente: http://www.animalpolitico.co m/elsabueso/marchas -pierden-millones-canaco-sabueso/
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Anexo 3
Identificacion de rutas frecuentemente afectadas por marchas

en la ciudad de Morelia, Michoacan

Ruta 1

Periférico Paseo de la Republica

Establecimientos econdmicos
o s CRISTY
® TIENDA DE MOTOS YAMAHA.

Total: 2 + B

Lt 5

@ EAZAR SINNOMERE

Foinn;

Total: 1

Calzada Juarez

PATITO DE CHICHARRONES SIN NOMBRE
@ PATITO DE FRITURAS SIN NOMBRE

Total: 6
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Establecimientos econsmicos
@ 0XXD SUC. S0JAFZOOLOGICO MLM

HET Ayas
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Calzada Juarez y Calle Benedicto L6pez

Establecimientos econdmicos
@ ABARROTES LA VIOLETA SADE CV
Morska, DE OCAMFD.
Calle Abasolo
A Calls fupmero
A
~
&
A

I >

Leona Vicang

in
v Est

Ga
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Ca

Allende

>

3
|
5
Momle MCHOACANDEOCAMPO. vl B w R
® COMPRA VENTA DE LIBROS NUEVOS Y USADOS OFERTULIBRO. . s Recioia de t
& = i

Total: 30

Avenida Madero

A -Cai]L; e Melchos Orampe.
0>

® PUESTO DE mv aE\nsmsSlN NOMBRE
muw
.P(ES‘IBDE m i mmwm&

Calle Aquile

nﬂnhmllnm mndmlma




Ruta 2

Avenida Madero

H IMSS Unidad de
© Madicing Familiar B0

i e e i
@ LEO MAX MODA ACTIVA VENTA DE ROPA
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3-0058 Codalios

\:‘L‘.l

P ke

® PUESTO DE PERIODICOS Y REVISTAS SIN NOMBRE
Mels, WECHONGH O DEAMRO,
Mok, NDEoCAWD o

‘..

[«
=]
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A e .t ‘
2 Cade de Meichor Ocampo - | Eable Aqulle
'

~

o~

Ruta 3
Avenida Francisco J. MUgica

® ABARROTES EL CHILIS
Meraia, MICHOACAN DE OCAMPD
® ABARROTES VIEYRA
Moralia, WISHEACAN DE OCAMPO
O LLANTAS WALTER
Morsba MCHOWCAN DE OCAMPO
® PANIFICADORA TUNANTZIN Il
Mzraia MICHOACAN DE OCAMPO
® SUPERTONER

Maraiie, MISHOACAN DE OCAMPO
® TINDA DE ABARROTES
Moraiie, MICHOACAN DE OCAMPO

Total: &

@ CERVETODO MUJICA

omia, MITHOACAN DE CCAMPD

@ COMPRA VENTA DE CONSUMIBLES Y EQUIPO DE COMPUTO DISK TONER
idovwka, MRCHOACAN DE DCAMFT

® CREMERIA LA VAQUITA

Horwhe, MICHOAZAN DF OCAMED

@ FOTOCORIAS EL COPION

Morwia, MICHOACAN DE DCAMED.

® 0XxX0 SUC. S0CML-C.U. MOR

Moewia, MICHOACAN DE OCAMFE:

® PAPELERIA ¥ COPIADORA SALMO 23
Morwka, MICHOACAN DE DOAMFD

@ TINDA DE ABARROTES

WMowie, MICHOACAN D DCANED

Totat: 7 s .

Manuel Marine, o
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S R
@ ABARROTES JUNIOR

Moraba, MICHOACAN DE OCAMED
@ BOUTIQUE SAN FAFAEL TIENDA DE ROPA

-

® COMERCIALIZADORA DE ABARROTES PESCADOS Y MARISCOS
Moreka, MICHOACAN DE OCAMEO

@ COPY ART, SA DECV,

Wcraile, MICHOACAN DI OCAMEG

® CREMERIA LA BODEGUITA

Merala, MICHOACAN DE OCAMPD

@ LBRERIAMA 'K "OOL

Miorela, MICHOACAN DE OCAMPO

@ PALETERIA LA MICHOACANA

doreis, MICHOACAN DE DCAMED

@ PAPELERIA ¥ COPIAS EL GENIO eria
eraila. MICHOACAN DE DCAMPO -

Totak: 11 Fs .

|
Franuisoo J. Migi

3l Nicolas Brivo

Calle Cuautla

VICETIE ISONE _"E"Ef;'ga;\_\:
@ JCCESORIOS PARA BICICLETAS BISITOUR =
Mcraiie, MICHOACAN DE OCALPO

® BOUTIQUE MAGARA

Horeta, MICHOAGAN DE DCAMED

® COMPRA VENTA TODO PARA SUS MASCOTAS MUNDO SAFAR)
Moreia, MICHOAGAN DE OCAMPO

® DULCERIA SIN NOMBRE

Moreiia, MICHOACAN DE CCAMPO

® FARMACIA G

Mcraka, MICHOACAN D OCAMPO

@ FARMACIA SAN ROMAN

Mdcretin, MICHOACAN DU OEAMPO

@ NSTALACION Y VENTA DE SONIDOS PARA AUTOS PITS AUDIO
hovesa, WOHOAGAN DE OCAUPD '

@ MOLING DE CHILE EL GUADALUPANG

Meruis WICHOACAN DE OCAMPD.
Total: 24 &

Calle-Albero Alvaras

Calle Marin &

Mareils, MICHOACAN DE DCALPD

® CARNICERIA CARNES SELECTAS

Moesia, MICHOACAN DE OCANED

@ COMERCIALIZADORA DE ROPA AVANCE ¥ TECNCLOGIA COMERCIAL, SA DE
oV

Movaiia, MICHOACAN DE DCAMFD.

S OPTICAAYE

orwiin, MICHOACAN DE DCAMPO

@ PALETERIA LA NUEVA MICHOACANA

Total: 16 s .

® DEPOSITO DE CERVEZA 7 MIL
Mormia, MICHOACAN DE GCANPD.

@ DULCERIA Y REGALOS KITTY
Merwta, MICHOACAN DE OCAMFO.

@ FARMACIA FARMA PRONTO
Morwile, MICHOACAN DE GCAMPO

® FARMACIA MEDIMEX

oseite, MICHOAGAN DE OCAMPD

® FARMACIAS SIMILARES

~Jartng




® DECORACION DE INTERIORES DECOINTERIOR
Moreiie, MICHOACAN DF GCAMPD
® DISTRIBUIDORA DE CALZADO SIN NOMBRE
Mcvads, MICHOACAN DE OCAMPD
® DISTRIBUIDORA DE LECHE VIDASSUE
orwke. MICHOACAN DE OCAMPD.

Totak 24

® ABARROTES LA GOLONDRINA
Moreds, MICHOACAN DE DCAMPG:

@ 25ARROTES ROSMA

Moewta, MICHOACAN DE GEAMSD

® BTy POLLERIA

Mormias, MICHOACAN DE OCAMPT

® BAZAR ARTICULOS USADOS SIN NOMERE

@ ABARROTES LILI

Moeska, MICHOACAN DE OCAMPD

@ AUTOCLUTCH MORELLA

Msvuis, MICHOACAN DE CCAMFD

® CARNICERIA SANTO NIRO

idorwkn, MITHOATAN DF CCAMSS

@ CENTRO NATURISTA EL COLMENAR
Moveia, MICHOACAN DE CGAMFD

® CLUE DE NUTRICKON DE HERBALIFE
ivwkis, MICHOACAN DE CCAMPD

® comEX

erwiie, MICHOACAN DE DCAMPD.

@ L BAUL DEL BEBE

oreta, MICHOACAN DE GCAMED

@ EXPENDIO DE ALCOHOL DE CANA VALLADOLID
Movekis. MICHOACAN DE OCAMPD

Totak: 20

® 7320 ELEKTRA DEL MILENIO SA DE CV
Moveda, MICHOACAN DE 0CAMPD
® ABARROTES LA NEGRITA
Mevaiia, MICHOACAN DE OGAMPD.
® :5ARROTES TERE
vwita, MICHOACAN DE OCAMPO.
® /CUMA VENTA DE VIDEOJUEGOS.
howka, MICHOACAN DE OCAMPD
® ARRUMACOS ROPA INFANTIL
Moreia, MICHOAGAN DE OCAMPO
@ BAZAR OCAMPO
® BOTCARLO TIENDA DE ABARROTES
Movaila, MICHOACAN DE DCAMPO.
@ BOUTIQUE ADYS
Moraite. MICHOACAN DE COAMPD
Totak 29

Calie ﬁ;&.saJ;iIs.Bram .

Calle-Guadalupe Victoria
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Avenida Madero

@ 53 MORELIA 1

Mevalia, MICHOACAN DE OCAMPD
® AEARROTES MAT
Morwie, MICHOACAN OF DCAMPD.
® 5OUTIQUE GO

Moreia, MICHOACAN DE GTAMPD
® OUTIQUE RC

ievakia, MICHOACAN DE DCAMPC:
® EL ALMA DE LA SALUD
Mdorwdin, MICHOACAN D OCAMPO
@ WODEL ROPA

Morvi, ICHIACAN DE DCAMPO
® NOVEDADES Y BISUTERIA SIN NOMBRE

@ APARATOS Y MUEBLES DE MORELIA, 5.4 DE C.V.
Moreia, MICHOAGAN DE OCAMFO
® ARTESANIAS DE COBRE Y LATON FLORINA
Miorwlia, MICHOACAN DE OCAMPD -
® ;RTESANIAS DE MICHOACAN
Moreile, MICHOACAN DE DCALPD.
® ARTESANIAS DEL PORTAL
Moesia, MICHOACAN DE OCAMED
® ARTESANIAS DON VASCO
Moveia, MICHOACAN DE DCAMPD.
® ARTESANIAS LA GUARECITA
Morwita, MICHOACAN DE DCAMPD
® ARTESANIAS PERA
Morta. MICHOACAN DE DCAMPD.
Todal: 160

@ BOUTIGUE MITCHEL

svukis, MICHOACAN DE DCAMFD

@ CENTRO DE POSTRES MC DONALDS
Hivmle, MICHOACAN DE DCAMPD.

® HAPPY GO ALAMEDA

Merwia, MICHOACAN D OCAMPO

® PUESTO DE PERIODICOS Y REVISTAS SIN NOMBRE
Mook, MICHOACAN DE GOAMPD.

@ PUESTO DE FERIODICOS Y REVISTAS SIN NOMBRE
Morsia, MICHOACAN DE GCAMPD.

® FUESTO DE REVISTAS Y PERIODICOS SIN NOMBRE
Mevnia, MICHOACAN DE OCAMPO.

@ REPOSTERIA CREMA Y NATY, SA DE GV

Moveds. MICHOACAN DE OCANPD

otk 10

® [ULCES MORELIANOS DEL CENTRO

ievukis, MICHOAZAN DE DCAMFD

@ A MORELIA CATEDRAL

Morein, MICHOAGAN DE GCAMPD

® FARMACIAS GUADALAJARA

oemia, MICHOACAN DE OCAMFD

@ GASPACHOS LOS TRADICIONALES

Morwke, MICHOACAN DE CCAMPD

@ [KER ¥ VITTORIO FORTI (MORELIA)

Moseile, MICHOAGAN DE GCAMPD

@ LIERERIA JUAREZ

Hoewis, MICHOACAN DE DCAMFO

@ MENS FACTORY MADERO S DE CV
Total: 14

Bl ugan

- B Sy

== SRR

Iirrey de Mendoza

1
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® 3314 PATISSERIE MORELIA CENTRO =

Calle Aquiles Sersias
Worwhis, MICHOAGAN D DCAMPD. I ¥

|

@ 3336 MILANO

Moreia, MICHOAGAN DE DCANFD

@ ADMINISTRADORA DE COMERCIALIZADORAS SA DE CV
Morwhls, MICHOAGAN DE CCAMPO

® AL00 CONTI 185 MORELIA CENTRD

Mareils, MICHOACAN DE DCAMPD

@ JUMACENES GARCIA SUC 751 MORELIA

_zaBiion ouesiieg 3|
P

Ruta 4

Avenida Acueducto

Establecimientos economicos

@ CENTRO DE COPIADO UNICORIAS

Total: 1




Avenida Madero

Lu.—-mnm m

e A Serdin ¢ Ct

e
® BODEGA DE OFERTAS DE ZAPATOS:
; o aciis
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Establecimientos econdmicos H
laau mﬂ:ﬂtm mmo

e Aquiles Serdan

Calle Agulle

Fuente: Elaboracion propia coninformacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econédmicas (INEGI

2016) http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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Anexo 4

Identificacion de zonas frecuentemente afectadas por bloqueos de calles y plantones en la
ciudad de Morelia, Michoacan

Zona 1

Palacio de Gobierno (Avenida Madero)

Establecimientos econdmicos t
® 3435 MILAND

Momks, MICHOAGAN DE OCAMPC:

@ AOMINISTRADORA DE COMERCIALIZADORAS S4 DE €V

Morwds, MICHOACAN DE CCAMPO

® ALDO CONTI 185 MORELIA CENTRO

Hiomis, MICHOACAN DF CCAMPD

® A MACENES GARCIA SUC 751 MORELIA

Mnvwks, MICHOACAN DE DCAMFD

® BOUTIQUE DE LUD

Calle Aguiles Serdn

Guiroga —

1t Vasco da

L]

| - Calle Agus
@ COLECTURIA DE ARQUIDIOCESIS DE MORELIA AR CATEDRAL ’ e
METROPOLITANA
oreda, MICHOACAN DE OCAMPD
® DULCERIA SIN NOMBRE
WMorwita, MICHOACAN DE DCAMPO
® | AMORELIA CATEDRAL
Mevada, MICHOAGAN DE DCAMPO
® GASPACHOS LOS TRADICIONALES
Morwis, MCHOACAN DE DCAMPD
® LIBRERIA JUAREZ
Hhoraie, MICHOACAN DE GCAMPO
® GPTICA ESYR VISION
Moveila, MICHOACAN DE OCAMPO
@ 0XXO SUC. S0PPP-FORTALES MLM
Moraita, MICHOACAN DE DCAMPD.
@ PUESTO DE PERIODICOS Y REVISTAS SIN NOMBRE
Totak 15

Zona 2

Ciudad Universitaria (Avenida Francisco J. Mugica)

Establecimientos econémicos 3 e - —_
G = -

@ CLUB DE NUTRICION HERBALIFE
Mopis, MICHOACAN DE OCAMPD

® CREACIONES EOMBONEZ

Mosla, MICHOACAN DE DCAWFD

@ ENERGETICOS ANY

Mocwe, MICHOACAN DE DCAMPD

@ FRUTAS Y VERDURAS ROSY

Momiis, MICHOACAN DE OCAMPD

® £APELERIA RODRIGUEZ

oria, MICHOACAN DE DCAWPD

@ RECARGAS DE CARTUCHOS PRINJET FRINJET
Moewia, MICHOACAN DE DCAWED

@ TIENDA DE ABARROTES SIN NOMBRE
erwte, MICHOAZAN DE DCAWPD.

Total: 7 & .
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Zona 3

Establecimientos econdmicos

® ABARROTES JUNIOR

Moreka, MICHOACAN DE DCAMED: .

® COMERCIALIZADORA DE ABARROTES PESCADOS Y MARISCOS
o, MICHOAZAN DE BCAMPD.

®COPYART, SADECY

L
OrsManel

Biomia, MICHOACAN DE BCAMRD

® FUESTO DE REVISTAS SIN NOMBRE

Mormkn, MICHOACAN DE CCANPD

@ VENTA DE GASPACHOS FRUTA MORELIA VALLADOLID n

Mevaks. MICHOACAN DE OCAMPD -
Totak: 8 Oy |

i

@ CERVETODO MUJICA
Msewhs, MICHTACAN DE CCAMPD

@ COMPRA VENTA DE CONSUMIBLES Y EQUIPO DE COMPUTO DISK TONER
omie, MICHOACAN DE SCAMPD

® CREMERIA LA VAQUITA

Moewia, MICHOACAN DE OCAMPD

® FOTOCOPIAS EL COPION

Morwke, MITHOACAN DE DCAMPO

® (XX0 SUC. 50CML-C.L. MOR

omie, MICHOACAN DE DCAMEC

@ PAPELERIA Y COPIADORA SALMO 23

o, MICHOACAN DE GCAMPC

® TINDA DE ABARROTES

idovmiis, MICHOACAN DE COAMPE:

Total: 7 s -

=2 w"”i’."'\ﬁamm, L]

ratae g g}
; -
o— " Ot

Date ol o 2017 Geoaln HEDH

i3

JGral. Franoisoo J. Mogis:

e Micolds Bravo

W Cond

® ABARROTES EL CHILIS
Morwia, MICHOACAN DE OCAMPO
® :BARROTES VIEYRA
ievaiia, MICHOACAN DE OCALFO
® LLANTAS WALTER
Mdorwn, MICHOACAN D OCAMPO
® MODELORAMA.
Moreita, MICHOAGAN DE OCAMFO
® PANIFICADORA TUNANTZIN il
Moreits, MICHOACAN DE DCAMPD
@ pAPELERIA
Mevads, MICHOACAN DE OCAMPO
® SUPERTONER
Horeia, MICHOACAN DE DCAMPO.
@ TIENDA DE ROPA RUNWAY MODA
Meveia. MICHOACAN DE OCAMPO.
Totat: & o

Secretaria de Finanzas y Administracion (Calzada Ventura Puente)

W ospitales

Buton d mase #2017 Gooaie INESI - 30— Condic
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”m&w
.vemnnemrﬁ:u.os DE REHABILITACION AVANZADA
Usratt, WICHOACAN DE OCAMPO

Zona 4
H. Ayuntamiento de Morelia (Centro)

+m

Fuente: Elaboracion propia coninformacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (INEGI

2016) http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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Anexo 5

Encuesta sobre Protestas Sociales y sus Efectos en la Poblacion

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es determinar los efectos de tipo social que, sobre
la poblacién adulta de la ciudad de Morelia, Michoacan, han tenido los movimientos y protestas
sociales, delimitadas éstas a: bloqueos de calles, marchas y plantones.

Instrucciones: Marque la respuesta que usted considere es la adecuada, acorde con su
experiencia. Se debe marcar sélo una respuesta. Este cuestionario es exclusivamente para uso
académico Y la informacion sera anonima.

PREGUNTAS DEMOGRAFICAS:

Sexo:
1) Femenino 2) Masculino

Edad:
1) 18-25afios 2) 25-35afios 3) 35-45aflos 4) 45-55afios 5) 550 mas afios

Nivel de estudios:
1) Sinestudios 2) Primaria 3) Secundaria  4) Bachillrato 5) Licenciatura 6) Otro ¢Cual?

Ocupacion:
1) Hogar 2) Empresario 3) Empleado 4) Estudiante 5) Otro ¢Cual?

CUESTIONARIO:

No. Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo
) 2) 3) 4)
1 | Las manifestaciones 0

protestas sociales son un
medio valido para que el
gobierno escuche y atienda las
demandas de la ciudadania.

2 | Las manifestaciones 0
protestas sociales representan
una forma viable de
participacion ciudadana en la
toma de decisiones vy
formulacion de politicas
publicas.

3 | Las manifestaciones 0
protestas sociales son normales
y habituales en la dinamica
diaria de una sociedad.
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No. Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo
) ) 3) 4)
4 | Las manifestaciones 0
protestas sociales se originan
ante la fata de otras
alternativas o0 medios para
expresar inquietudes 0
demandas colectivas.
5 | Las manifestaciones y
protestas sociales constituyen
un medio  legitimo  de
expresion ciudadana.
6 | Las manifestaciones 0
protestas sociales se
fundamentan en causas Yy
motivos legitimos.
7 | Las manifestaciones 0
protestas  sociales  persiguen
fines justos y justificados por
la inaccién gubernamental.
8 | Las manifestaciones 0
protestas sociales fomentan la
participacion ciudadana en la
vida publica de la sociedad.
9 | Las manifestaciones 0
protestas sociales logran que la
ciudadania conozca y se
involucre en diversos temas de
impacto social.
10 | Las manifestaciones 0
protestas sociales representan
un derecho de expresion
irrenunciable, que no debe ser
condicionado al ejercicio de
otros derechos.
11 | Las manifestaciones 0
protestas sociales forman parte
de la vida democrética de
cualquier sociedad.
No. Si (1) No (2)
12 | ¢Considera usted necesario que las autoridades

gubernamentales implementen acciones encaminadas
regular las manifestaciones o protestas sociales? En caso

de responder “Si”, ;Cudles?

a
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13

¢ Tiene usted conocimiento de que actualmente existe una
iniciativa de Ley en el Congreso del Estado de
Michoacan, que busca regular las manifestaciones
publicas?

14

¢Esta usted de acuerdo en la aprobacion de la ley que
busca regular las manifestaciones publicas en el Estado de
Michoacan?

15

¢Conoce usted el contenido de la iniciativa de Ley que
busca regular las manifestaciones publicas en el Estado de
Michoacan?

16

¢Ha usted participado en alguna manifestacion o protesta
social?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 6

Encuesta sobre Protestas Sociales y sus Efectos en la Poblacién, aplicada en la Prueba
Piloto

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es determinar los efectos de tipo social que, sobre
la poblacién adulta de la ciudad de Morelia, Michoacan, han tenido las manifestaciones o
protestas sociales, delimitadas éstas a: bloqueos de calles, marchas y plantones.

Instrucciones: Marque la respuesta que usted considere es la adecuada, acorde con su
experiencia. Se debe marcar sélo una respuesta. Este cuestionario es exclusivamente para uso
académico Y la informacion sera andnima.

PREGUNTAS DEMOGRAFICAS:
Sexo:
1) Femenino 2) Masculino

Edad:
1) 18-25afios 2) 25-35afios 3) 35-45aflos 4) 45-55afios 5) 550 mas afos

Nivel de estudios:
1) Sinestudios 2) Primaria 3) Secundaria 4) Bachillerato 5) Licenciatura 6) Otro

Ocupacion:
1) Hogar 2) Empresario 3) Empleado 4) Estudiante 5) Otro (Cual?

CUESTIONARIO:

No. Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en

Q) @) (3) desacuerdo
4)

1 | Las manifestaciones 0
protestas sociales son un
medio valido para que el
gobierno escuche y atienda
las demandas de la
ciudadania.

2 | Las manifestaciones 0
protestas sociales representan
una  forma  viable de
participacion ciudadana en la
toma de  decisiones |y
formulacion ~ de  politicas
publicas.
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No. Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo en

Q) 2 (3) desacuerdo
(4)

3 | Las manifestaciones 0
protestas sociales son
normales y habituales en la
dindmica  diaria  de  una
sociedad.

4 | Las manifestaciones 0
protestas sociales se originan
ante la falta de otras
alternativas 0 medios para
expresar inquietudes 0
demandas colectivas.

5 | Las manifestaciones y
protestas sociales constituyen
un  medio legitimo  de
expresion ciudadana.

6 | Las manifestaciones o
protestas sociales enarbolan
causas y motivos legitimos.

7 | Las manifestaciones 0
protestas sociales persiguen
fines justos y justificados por
la inaccion gubernamental.

8 | Las manifestaciones 0
protestas sociales fomentan
la participacion ciudadana en
la vida pdblica de la
sociedad.

9 | Las manifestaciones 0
protestas sociales logran que
la ciudadania conozca y se
involucre en diversos temas
de impacto social.

10 | Las manifestaciones 0
protestas sociales representan
un derecho de expresion
irrenunciable, que no debe
ser supeditado al ejercicio de
otros derechos.

11 | Las manifestaciones 0

protestas  sociales  forman
parte de la vida democratica
de cualquier sociedad.
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No.

ST

No (2)

12

¢Considera usted necesario que las autoridades
gubernamentales implementen acciones encaminadas a
regular las manifestaciones o protestas sociales?

13

¢ Tiene usted conocimiento de que actualmente existe una
iniciativa de Ley en el Congreso del Estado de
Michoacan, que busca regular las manifestaciones
publicas?

14

¢Esta usted de acuerdo en la aprobacion de la ley que
busca regular las manifestaciones publicas en el Estado de
Michoacan?

15

¢Conoce usted el contenido de la iniciativa de Ley que
busca regular las manifestaciones publicas en el Estado de
Michoacan?

16

¢Ha usted participado en alguna manifestacion o protesta
social?

Muchas gracias por su colaboracion



LAZARC CARDENAS

Entidad:  MICHOACAN DE OCAMPO

Municipio/Delegacion: MORELIA
Sector Comercio

Tiz

MORELIA

Anexo 7

Calculadora

censal
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por Produccion bruta total por unidad econdmica

Activos fijos

MORELOS =

Produccién bruta total
establecimiento i

16,396  Unigades

55 640
1,506,690
13,215,020
7,056,804
3

70

806  Milpesos

Fuente: Calculadora Censal INEGI (http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/cce2014/).

Nota: La calculadora censal muestra un total de 16,396 unidades econémicas dado que no hace

una distincion entre las unidades dedicadas al comercio al por menor y las dedicadas al comercio

al por mayor. Distincion que si es posible identificar en el Censo Econdmico 2014 del INEGI.

4 A | B | c D E F
1 |Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
2 |INEGI. Censos E i 2014, definitivos
3 |Fecha de consulta: 10/11/2016 01:07:27a. m
4 |
Al11A Produccidn bruta
5 |Afio Censal |Entidad UE total de pesos)
(] 2014|00 Total Nacional Total nacional 4,230,745(13984313.218
7 2014|00 Total Nacional 43 Comercio al por mayor 130,348 |638651.702
8 2014|00 Total Nacional 46 Comercio al por menaor 1,912,295[855006.161
9 2014|186 Michoacan de Ocam Total estatal 195,355{179291.970
10 2014|16 Michoacan de Ocam 43 Comercio al por mayor 5,643[18335.762
11 2014(16 Michoacan de Ocam 46 Comercio al por menor 86,083[23774.001
12 2014|16 Michoacan de Ocam|053 Morelia Total municipal 37,395[49168.536
13 2014|16 Michoacdn de Ocam|053 Morelia 43 Comercio al por mayor 1,230(5230.526
14 2014|16 Michoacan de Ocam|053 Morelia 46 Comercio al por menor 15,166 7984 404
15 2008|000 Total Nacional Total nacional 3,724,019[11235922.228
16 2009)|00 Total Nacional 43 Comercio al por mayor 118,028|472016.168
17 2009|00 Total Nacional 46 Comercio al por menor 1,740,522 (601148.585
i3 2008|186 Michoacan de Ocam Total estatal 176,186|170669.188
12 2008(16 Michoacan de Ocam 43 Comercio al por mayor 5,076(12285.412
20 2009(16 Michoacan de Ocam 46 Comercio al por menor 80,450(16288.990
21 2008|16 Michoacan de Ocam|053 Morelia Total municipal 35,355[59112.014
22| 2009116 Michoacdn de Ocaml053 Morelia |43 Comercioalpormavor | 1,128[3250.759

Fuente: Censo Economico 2014 (INEGI).
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Anexo 8

Comercio
Unidades econémicas

Unidades econémicas
0 <25,814 25,814 - 41,502 | 41,502 - 73,509 |l 79,505 - 290,148

47.0%
15.5%

1.6%
36.0%
Industrias manufactureras
Comercio
& Servicios privados no financieros
& Resto de los sectores
Unidades economicas % con
Variable Sector Michoacan de Ocampo respecto al Nacional
total nacional
Unidades economicas Total de los sectores 195,355 4.6 4,230,745
Pesca y acuicultura 763 3T 20,407
Mineria 119 39 3,032
Electricidad, agua y gas 154 57 2,71
Construccion 495 29 17,063
Manufacturas 30,222 6.2 489,530
Comercio 91726 45 2,042,641
Transportes, correos y almacenamiento 534 30 17,989
Servicios financieros y de seguros 1,018 43 23,761
Servicios privados no financieros 70,324 44 1,613,601

Fuente: Censos Econémicos 2014 (INEGI) http://www.inegi.org.mxest/contenidos/proyectos/ce/ce2014/



