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Resumen

Este trabajo presenta la evaluacion de dos de los programas insignia de la administracion del
gobierno de Michoacan para el periodo 2016-2019. Dichos programas fueron Beca Futuro y
Si Alimenta. Para su evaluacién se utilizaron los términos de referencia (TdR) de la Evalua-
cién de Consistencia y Resultados (ECyR) actualizados en 2017 por el Consejo Nacional
para la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). La investigacion es transeccional y
recupera informacion de gabinete con la aplicacion en campo de dos instrumentos orientados
a conocer la percepcion de los beneficiarios de ambos programas. EI documento tiene siete
apartados. En el primero se mencionan los fundamentos de la investigacion, los antecedentes,

preguntas, objetivos, justificacion e hipétesis del trabajo.

El capitulo I discute sobre el concepto de sustentabilidad y desarrollo como problema,
desde su surgimiento y evolucion hasta las criticas que han dado paso a las escuelas posdesa-

rrollistas, los enfoques alternativos al desarrollo y el desarrollo alternativo.

En el capitulo 11 se presenta la base conceptual de las politicas publicas. Su definicién,
ciclo, proceso; la construccion de los problemas pablicos, la puesta en marcha de las inter-
venciones gubernamentales orientadas a combatir aspectos negativos o indeseables y al ana-

lisis y la evaluacion de las politicas publicas como una parte esencial de estas.

En el capitulo I1l. Se aborda el vinculo que existe entre las politicas publicas y la
sustentabilidad, desde aquellas orientadas al desarrollo social y humano, y al ejercicio efec-
tivo de derechos, para finalmente revisar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como

guia y consenso de la politica social a nivel global.

En el capitulo 1V se discute la concepcion de la pobreza y de las politicas disefiadas

para hacerle frente, de lo general a lo particular y desde los diferentes abordajes que existen.

En el capitulo V se tiene la ECyR de los programas en cuestion. Caracterizando los
programas, evaluando su disefio, planeacion, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion

de la poblacién atendida y medicion de resultados.



Se concluye con una revision general de los programas y el analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Por ltimo, se integran las conclusiones
del trabajo.

Palabras clave

Desarrollo Social, Desarrollo Sustentable, Michoacan, Politica Publica, Politica Social.



Abstract

This paper presents the evaluation of two of the flagship programs of the Michoacan govern-
ment administration for the 2016-2019 period. These programs were Beca Futuro and Si Ali-
menta. For its evaluation, the terms of reference (ToR) of the Consistency and Results Eva-
luation (ECyR) updated in 2017 by the National Council for the Evaluation of Social Policy
(CONEVAL) were used. The research is transectional and retrieves information from the
office with the application in the field of two instruments aimed at knowing the perception
of the beneficiaries of both programs. The document has seven sections. In the first, the fun-
damentals of the investigation, the antecedents, questions, objectives, justification and hy-
pothesis of the work are mentioned.

Chapter | discusses the concept of sustainability and development as a problem, from
its emergence and evolution to the criticisms that have given way to post-development

schools, alternative approaches to development and alternative development.

Chapter 1l presents the conceptual basis of public policies. Its definition, cycle, pro-
cess; the construction of public problems, the implementation of government interventions
aimed at combating negative or undesirable aspects and the analysis and evaluation of public

policies as an essential part of these.

Chapter 111. The link between public policies and sustainability is addressed, from
those oriented to social and human development, and the effective exercise of rights, to fina-
Ily review the Sustainable Development Goals (SDG) as a guide and consensus of the policy

global level.

Chapter IV discusses the conception of poverty and the policies designed to deal with

it, from the general to the particular and from the different approaches that exist.

Chapter V contains the ECyR of the programs in question. Characterizing the pro-
grams, evaluating their design, planning, coverage and targeting, operation, perception of the

population served and measurement of results.



It concludes with a general review of the programs and the analysis of Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT). Finally, the conclusions of the work are
integrated.

Keywords

Social Development, Sustainable Development, Michoacén, Public Policy, Social Policy.



Introduccion

El desarrollo como problema de estudio fue abordado en sus origenes como un elemento residual
del crecimiento econdémico y de la incorporacion de las economias nacionales a la integracion de
un macroproceso de globalizacion. Este enfoque surge histéricamente al final de la segunda pos-
guerra como una reaccion al desastre global ocasionado por el enfrentamiento bélico. Buscando el
incremento en el consumo de bienes y servicios en el seno del sistema capitalista. Esta primera
perspectiva equiparo la libertad econémica con el bienestar de la sociedad, asumiendo que las eco-
nomias de libre mercado generarian una respuesta a las demandas sociales de salud, educacion y
empleo (Friedman, 2012). Mejorando sustancialmente el nivel de vida y el ejercicio efectivo de
libertades entre las personas. El gran mito que se plante6 desde este enfoque fue la inevitabilidad
del desarrollo como un destino al que el propio sistema econémico orientaba. Generando una divi-
sion categorica factual entre los paises desarrollados y el resto del mundo, convirtiéndose rapida-
mente en una obsesién para los paises no desarrollados, el desarrollo adquirié inmediatamente un
tamiz politico e ideol6gico, que incentivaba o limitaba en muchos casos la accion de Estado
(Guillén, 2007). Tal perspectiva ignoro por completo los antecedentes histéricos de los paises que
habian sido colonizados y se encontraban en una situacion periférica y de dependencia y asumié
un dnico estilo de desarrollo como alcanzable en la medida que las naciones se incorporaban al

capitalismo.

Hegemonico en todo sentido, la vision unica del desarrollo se propagé por todo el mundo
de la posguerra. La guerra fria y las intervenciones de los paises occidentales y soviéticos dieron
como resultado una polarizacion en la que el desarrollo siguié ocupando un lugar preponderante
hasta la caida del muro de la Union Soviética. Cuando Francis Fukuyama proclamé “el fin de la
historia” en la medida en que un bando habia ganado y reafirmaba una Unica via de desarrollo
posible. Esta idea seria rapidamente contravenida por la realidad misma, mostrando el profundo
subdesarrollo de las excolonias africanas y latinoamericanas. En este punto, la discusion giraria en
torno a la vigencia del desarrollo como modelo Unico y universal dados los pobres resultados que
este gener6 en los Gltimos 50 afios para la mayoria de los paises de mundo, donde la implementa-

cion de “reformas estructurales” que siguieron al llamado “Consenso de Washington” no generaron



los resultados prometidos, agudizando en algunos casos las problematicas previas y generando
nuevos conflictos. Autores como Serge Latouche (2009), Oswaldo De Rivero (2006) o Arturo Es-
cobar (2010) empezarian a hablar del posdesarrollo a mediados de los 80’s y 90°s del siglo pasado
como una via alternativa a la perspectiva hegemdnica y una forma de lograr bienestar de las per-
sonas. En el otro extremo de la discusion aparecieron autores como José Valenzuela Feijoo (1997),
Theot6nio Dos Santos (2007), Ha-Joon Chang (2015) o Joseph E. Stiglitz (2010) quienes buscaron
por medio de la heterodoxia econdémica, una resignificacion del concepto de desarrollo, rescatando
su empleo en la medida que orienta el trabajo del Estado para responsabilizarse de sus ciudadanos
y prestar servicios sociales que den respuesta a los problemas publicos de las personas. Por ultimo,
se mantuvieron las escuelas ortodoxas que aun establecen al desarrollo como un derivado “natural”
del crecimiento econdémico (Samuelson & Nordhaus, 2010), pero incluyeron la necesidad de ajustar
las perspectivas de desarrollo en consonancia con el desarrollo tecnoldgico y las expectativas so-
ciales. Estas tres perspectivas plantean la continuacién, la rupturay la resignificacion del desarrollo
y coexisten en la actualidad en un nutrido cuerpo teérico que establece la restriccion y la interven-

cion del Estado en la busqueda del bienestar humano.

Esta decision de los gobiernos de intervenir o no hacerlo para dar respuesta a las demandas
sociales y a los problemas publicos representa el enfoque dominante de la administracion publica
(Aguilar Villanueva L. F., 2011). Las formas estructuradas de gestion e intervencion de los gobier-
nos por medio de las politicas publicas orientadas al desarrollo a nivel general y en las particulari-
dades de sus adjetivaciones, establecen un enfoque que abreva de las perspectivas mas técnicas y
de la propia racionalidad instrumental al momento de hacer uso de los recursos de los que dispone
el Estado para establecer politicas publicas a manera de hipotesis causales que resuelven aspectos
no deseados de la realidad. Identificados con el aforismo que habla de “necesidades infinitas y
recursos limitados” (Samuelson & Nordhaus, 2010), el enfoque racional que plantea el ejercicio de
las politicas publicas parte de dos ideas clave: 1) los recursos disponibles siempre seran insuficien-
tes para hacer frente a los problemas humanos y 2) por ello, es necesaria la busqueda del aprove-
chamiento eficiente de los mismos. Dicha perspectiva de accion introduce aspectos de eficiencia,
productividad y calidad en la presentacion de servicios publicos y que son denominados por la
nueva gestién publica (NGP) como aspectos constitutivos de un Sistema de Evaluacion de Desem-

pefio. Instrumento ampliamente utilizado en la administracion publica a nivel mundial y promovido



por organismos como Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organiza-
cion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), tiene como objetivo la distribucion 6ptima
de recursos escasos del gobierno con la finalidad de dar solucion a los problemas sociales (Arellano
Gault, Leporte, Zamudio, & Blanco, 2015).

Ante esta realidad, la administracion publica contemporanea ha buscado la implementacién
de modelos de gestion basados en resultados que permitan contar con la mayor calidad y cantidad
de elementos para caracterizar la situacion problematica que se desea cambiar (identificando los
intereses sociales y diagnosticando el problema), realizar el disefio de intervencion mas viable
(analizando todas las posibles soluciones y acciones disponibles), poner en marcha dicha interven-
cién (con mecanismos claros de control y monitoreo) e incluir la evaluacion sistematica de todas
las fases de las politicas publicas y de los programas y proyectos especificos que de ellos se des-
prenden (para ajustarse ante problemas de naturaleza dinamica y recurrente) y asi aprovechar de la
mejor manera los recursos de los que se dispone (Arellano, et al., 2015). Sin caer en una perspectiva
meramente instrumental, en el presente trabajo se aborda la evaluacion de la intervencion del go-
bierno de Michoacan de Ocampo por medio del disefio e implementacion de politicas orientadas al
desarrollo social. Lo anterior no implica exclusivamente una cuestion técnica 0 mecanica, sino que
plantea una dimension ética en términos de la propia valoracion que se realiza (Wheelan, 2011) de
los principales programas sociales emprendidos a nivel estatal para el periodo 2016-2018.



Antecedentes

Las politicas publicas como enfoque de trabajo y gestion de la administracion publica en México
han sido utilizadas desde finales del siglo pasado como la forma institucional de brindar soluciones
a los problemas publicos. En cierta forma, han acompafiado a la transicién politica de nuestro pais,
reformulando la actuacion del gobierno sin que ello implicara el remplazo del modelo de los Planes
Nacionales, Estatales y Municipales como marco de la accion gubernamental (SHCP, 2008). En la
préctica, ha incorporado mecanismos de control y seguimiento basados en el logro de indicadores
puntuales de desempefio en los diferentes programas de desarrollo social que se han instituido en
los ultimos 25 afios. Sin embargo, los resultados de dichos controles no han sido suficientes para
garantizar cabalmente el logro de sus objetivos y la disminucion de los problemas sociales que les
dieron origen, apareciendo en muchas ocasiones como paliativos de los grandes temas sobre los

que buscaban incidir (Levy, 2009).

El caso del gobierno de Michoacan ha seguido un camino similar al enfoque federal para
alcanzar el desarrollo social. Se ha legislado una ley estatal de desarrollo social e incorporado una
gran cantidad de los elementos que integran las politicas publicas a nivel federal como la Matriz
de Marco Logico (MML) y la construccion de indicadores de desempefio asociados (Arias Torres
& Herrera Torres, 2012). Pese a estos esfuerzos de la accion estatal por incidir en la solucién de
las problematicas nacionales, estatales y locales, diversos son los aspectos de gran relevancia que
han sido poco abordados. Entre ellos podemos mencionar el caso de la sustentabilidad ligada al
empleo de recursos para transformar aspectos indeseables, la transparencia y la rendicion de cuen-
tas en el ejercicio del gasto publico como un elemento basico de la participacion ciudadana y la
coherencia y pertinencia de los programas que nacen como manifestacion tangible de las politicas
sectoriales de gobierno (Parsons, 2012). Estos y muchos otros aspectos que se han dejado de lado
en la préactica y que han sido mencionados de manera recurrente, aunque superficial en los planes
y programas llevados a la préctica por la Secretaria de Desarrollo Social Federal y la Secretaria de
Politica Social del estado de Michoacan explican en buena medida los exiguos resultados que han
dado.



En este tenor, la apuesta por contar con un SED que haga explicita una propuesta de accion
posible para enfrentar probleméticas cambiantes y recurrentes en el &mbito de lo publico y que va
mas alla de la pretension de construir una vision “objetiva” de los problemas, de establecer pun-
tualmente cadenas lineales de causalidad o de contar con un Sistema de Indicadores de Desempefio
(SID) para cada programa, se convierte en una fuente de aprendizaje en el tiempo que permite a las
politicas publicas el adaptarse ante una realidad dindmica y seguir siendo pertinentes para dar res-
puestas a la demanda dltima que los ciudadanos hacen al Estado que es la de mantener la vida
(Dussel, 2006).

El referente inmediato de la aparicion de los Sistemas de Evaluacion de Desempefio pre-
sentes en las organizaciones publicas es la incorporacion de la nueva gerencia publica. Dadas la
existencia de necesidades infinitas y recursos limitados, una de las principales preocupaciones de
los gobiernos ha sido la implementacién de un modelo de gestion gubernamental basado en resul-
tados que permita contar con la mayor calidad y cantidad de elementos para la realizar el disefio,
laimplementacion y la evaluacion de las politicas publicas y los programas y proyectos especificos
que de ellos se desprenden, aprovechando de la mejor manera posible los recursos de los que se
dispone (Arellano, et al, 2015). Evaluar no s6lo implica una cuestion técnica o mecanica, sino que

plantea una dimensidn ética de lo deseable en términos de la propia valoracion que se realiza.

De esta manera, el SED constituye una pieza estratégica de la gestion de politicas publicas
al facilitar la vinculacion entre la planeacion y programacion presupuestaria y el ejercicio e imple-
mentacion de los programas de politicas hasta la posterior evaluacién de los proyectos y programas,
mientras se genera en el proceso una gran cantidad de informacion que estimula la trasparencia y
la rendicion de cuentas en el ejercicio de gobierno (Caso Raphael, 2011). Este modelo del SED es
actualmente uno de los componentes principales del presupuesto basado en resultados (PbR), cons-
tituyendo un instrumento fundamental que permite llevar a cabo la evaluacién de los programas y

proyectos que se desprenden de la politica publica de los gobiernos (Ramos & Villalobos, 2011).

No exenta de criticas, este enfoque instrumental se ha convertido en la perspectiva domi-
nante al momento de abordar los problemas evaluacion de politicas pablicas en nuestro pais, al
punto de incluirse en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (2016) como una obligato-
riedad de los gobiernos, donde se explicita que todos los presupuestos deberan incorporar “proce-

sos de implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion



del desempefio”. Dicha exigencia se desprende a su vez del articulo 134° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en la que se menciona el uso y destino de los recursos econémi-

cos de los que disponen los diferentes drdenes de gobierno.
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Planteamiento del problema

La vision del desarrollo que se tienen al interior de una administracion publica condiciona signifi-
cativamente la forma en que se realiza la asignacion presupuestal del gobierno y la forma de trabajo
que desempefiara. Lo anterior se puede observar en la orientacién gubernamental no solo del gasto,
sino en la conformacion de propuestas de solucion para las demandas sociales. Este primer punto
que pareceria evidente, en realidad establece la importancia que tiene la politica no solo en la pro-
puesta de soluciones, sino en la conceptualizacion de los propios asuntos publicos y en la necesidad
de intervenir o no en ellos, asi como de la influencia que pueden tener diferentes actores sociales

en la configuracion de los problemas publicos y las propuestas de solucién.

En este sentido, la disminucion de la pobreza representa uno de los indicadores mas comu-
nes al momento de juzgar el desarrollo alcanzado por un pais. Por ello, hablar de la pobreza pare-
ceria un asunto evidente en la medida que refiere a un fendbmeno presente en todo el mundo, sin
embargo, es un tema complejo que atraviesa por las discusiones respecto a lo que se entiende por
pobreza (su conceptualizacion), la forma de construir indicadores e indices que permitan observarla
(su medicion) y las estrategias (politicas publicas) que se pueden utilizar para mitigarla (Lustig,
2012).

De acuerdo con informacion del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desa-
rrollo Social (CONEVAL, 2019), en el 2019 vivian en nuestro pais 52.4 millones de personas en
situacion de pobreza, lo cual representa un 41.9% de todos los mexicanos y que en términos glo-
bales representa una disminucidon marginal del porcentaje de personas que en 2008 se identificaron

en igual situacion (44.4%).

Lo que CONEVAL expresa con su estudio sobre la evolucion de la pobreza en los Gltimos
10 afios de acciones gubernamentales orientadas a la desaparicion del fendmeno de la pobreza, es
la incapacidad efectiva del Estado Mexicano para responder a las necesidades de sus habitantes
menos favorecidos, pese a la mejora en los diversos indicadores que dan cuenta de las carencias
sociales y a que existe una reduccion de los niveles de pobreza observados en 24 entidades federa-

tivas, la pobreza en vastas regiones del sureste del pais se ha agudizado.
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Es el caso de los estados de Chiapas donde el 76.4% de las personas viven en situacion de
pobreza, Guerrero con una prevalencia del 66.5%, Oaxaca con 66.4% de su poblacion, Veracruz
con 61.8% de sus habitantes, Puebla con un 58.9%, Tabasco con 53.6% y Morelos con 50.8% de
sus habitantes. De igual manera, sin negar los avances que se han tenido en algunos rubros, la
realidad es que la mitad de los estados se encuentran por debajo de la media nacional y solo 2
estados (Baja California Sur con 18.1% y Nuevo Ledn con 14.5%) tienen menos del 20% de su
poblacion en situacién de pobreza y no existe ningun estado en el que el porcentaje de habitantes

en condicion de pobreza sea inferior a dos digitos (grafica 1).
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Gréfica 1 Entidades federativas por el porcentaje de su poblacion en situacion de pobreza, 2018
Fuente: CONEVAL, 2019

Como el propio CONEVAL reconoce, mucho se ha discutido sobre la rigurosidad de sus medicio-
nes, donde poco menos de una cuarta parte (24.7%) de las personas de México se encuentran en
condicion de “no pobres”, lo cual contrasta con algunas mediciones internacionales que sefialan
que el 58.1% de los mexicanos se encuentran fuera de la linea de pobreza establecida por la ONU,
de personas que sobreviven con menos de $5.5 USD diarios (Banco Mundial, 2019). Pero inde-
pendientemente del enfoque que se siga y de la metodologia que se utilice, la situacién de millones
de personas en México los sitta en una condicién de vulnerabilidad, ya sea por ingreso (8.6 millo-

nes de personas) o por carencias sociales y acceso a servicios basicos® (36.7 millones de personas).

! Coneval utiliza los indicadores de rezago educativo, acceso a los servicios de salud, seguridad social, alimentacion,
calidad y espacios de la vivienda y servicios basicos de la vivienda para establecer el porcentaje de personas en situa-
cioén de vulnerabilidad por carencias sociales.
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Acorde a los lineamientos de la agenda 20302, México continu6 realizando acciones orien-
tadas al cumplimento de los objetivos fijados en la agenda 2030, entre ellos, el primero establece
justamente lograr el fin de la pobreza en el mundo. En este punto, no se puede hablar de un logro
en materia del cumplimiento del objetivo, pero si, en los matices asociados al mismo, donde pode-
mos observar que en general el nimero de personas en situacion de pobreza han disminuido gra-
dualmente en los dltimos afios, donde se ha transitado de 12.3 millones de personas (12.0%) en
situacion de pobreza extrema en 2008 a 9.3 millones de personas (7.4%) en la misma situacion en
2018 (gréafica 2). Situacion atribuible a los programas de politica social que el gobierno mexicano
ha implementado (Levy, 2009) y que en su conjunto representan una disminucion de 24.5% de
personas en pobreza por ingresos y por acceso a servicios, es decir, de personas en situacion de

pobreza extrema.

11.0% 11.3%
.U70

9.8%
9.5%

/6% 7.4%

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Gréfica 2 Personas en situacion de pobreza en México, 2008-2018
Fuente: CONEVAL, 2019

Pese a estos avances, hay estados que han visto incrementar o mantener la proporcién de las per-
sonas que se encuentran en pobreza extrema. Siendo Chiapas (1.6 millones), Veracruz (1.4 millo-
nes) y Guerrero (0.9 millones) quienes se encuentran en peor situacion, por lo que refiere a la

cantidad total de sus habitantes en dicha condicion. Ahora bien, en lo que refiere a las carencias

2 El 25 de septiembre de 2015 se aprobd en la Cumbre de las Naciones Unidas el documento “Transformar Nuestro
Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, donde establecieron 17 objetivos de Desarrollo sostenible al
gue los 193 paises miembros se comprometieron para hacer frente al cambio climatico, luchar contra la desigualdad y
la injusticia y poner fin a la pobreza.



sociales, estas varian de un 11.1% de la poblacion que tiene carencias por calidad y espacios de la

vivienda a un 57.3% de las personas que no tienen acceso a la seguridad social (gréfica 3).

57.3%

19.8% 20.4%
16.9% 16.2%
I l a
Rezago educativo Acceso a los ser vicios  Acceso a la seguridad Carencias por calidad y Carencias en los Acceso a la
de salud social espacios de la vivienda servicios basicos alimentacion

Grafica 3 Porcentaje de personas por carencia social en México, 2018
Fuente: CONEVAL, 2019

Para el caso de Michoacén los indicadores disponibles en materia de pobreza dan cuenta de una
realidad compleja, donde se pasé de 55.0% de personas en pobreza en 2008 a 46.0% en 2018,
aungue en numeros absolutos, la disminucion es mucho mas marginal, pasando de 2.4 millones de
personas en 2008 a 2.2 millones de personas en 2018, es decir, en términos relativos se puede
hablar de una disminucion de casi 10 puntos porcentuales, aunque en los hechos, son poco menos

de 250 mil personas menos.

La condicién de pobreza de aproximadamente la mitad de la poblacién de Michoacan llevo
a los gobiernos de los Gltimos afios a proponer una gran cantidad de programas de politica pablica
orientados al combate de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de los michoacanos,
obteniendo resultados poco consistentes en el cumplimiento de sus objetivos, una baja consistencia,
lo que dificulta realizar estudios de impacto y en algunos casos, haciendo virtualmente imposible
contar con indicadores que permitan realizar una evaluacion adecuada de resultados y desempefio

de los programas sociales (Arias Torres, 2012).

Pese a la generalizacion de las evaluaciones de desemperio en las organizaciones guberna-
mentales a nivel federal en México, no se trata de una actividad que haya permeado en los 6rdenes

de gobierno estatales y municipales, quienes suelen limitarse a la coparticipacion en politicas sec-



toriales de la federacion o a la implementacion de estrategias gubernamentales a las que suele lla-
marse erréneamente como politicas publicas (Merino, 2013) y que en realidad obedecen a estrate-
gias disefiadas por los gobiernos estatales o municipales para hacer frente a compromisos conve-
nidos en campafia. En este sentido, existe una creciente bibliografia y programas académicos que
abordan el &mbito de las politicas, este es un tema alin novedoso en nuestro pais y si bien existieron
Instituciones y programas de gran envergadura que transformaron significativamente el rostro de
México como lo son la cobertura educativa en los afios 1970 y la aparicion del Instituto Mexicano
de Seguro Social en 1943, los esfuerzos por evaluar los resultados de los programas gubernamen-
tales, su eficiencia e idoneidad fueron practicamente nulos en todo el siglo XX (Aguilar Villanueva
L. F., 2012).

El problema principal que se enfrenta en la esfera de las politicas publicas en las adminis-
traciones estatales y municipales es la falta de una sistematizacion de experiencias que permita
configurar un sistema de indicadores de desempefio para alcanzar a su vez un sistema de evaluacion
de desempefio que dé cuenta de los alcances de la intervencién gubernamental (Parsons, 2012). El
resultado de no contar con experiencias lo suficientemente sistematizadas lleva a la existencia,
proliferacion y mantenimiento de programas deficientes que no logran dar solucion a los problemas
para los cuales fueron creados (Arellano Gault, Leporte, Zamudio, & Blanco, 2015) o por el caso

contrario, pueden llevar al cierre o reestructura de programas que si estaban dando resultados.

Tal como sefiala Enrique Cabrero (2010), este es uno de los temas mas polémicos del ciclo
de politicas publicas, en buena medida por la dificultad para establecer qué se va a medir (si es
posible medirle), como se va a medir (indicadores) y de qué manera se van a manejar los juicios
de valor implicitos en el proceso. En este sentido, una tradicion institucional fuerte facilita el contar
con informacion razonablemente confiable. Sin embargo, ante la ausencia de mecanismos de con-
trol y ajuste adecuados, puede presentar las mayores perversiones al momento de exhibir la accién
del gobierno (Levy, 2009). De acuerdo con Aguilar Villanueva (2012), le evaluacion de la politica
publica proporciona una gran cantidad de informacion sobre la institucionalidad y la técnica de la
politica en curso, a la vez que suministra elementos para corregir y mejorar el disefio y operacion
de la politica. Se trata de una actividad que compara un todo complejo con base en resultados,
propdsitos u objetivos previamente planeados y cuya funcién es incrementar la racionalidad de las

acciones de gobierno.
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Sin embargo, tanto la estructura de institucional y administrativa del gobierno como el mé-
todo estandar de disefio y evaluacion de las politicas dan como resultado una fragmentacion, lo que
da como resultado que una buena parte de los problemas sociales no sean abordados en toda su
complejidad. Favoreciendo incluso en algunos casos su agravamiento. Ante esta realidad, la trans-
versalidad en la evaluacion se presenta como una posibilidad para controlar y resolver esta situa-
cion indeseada (Aguilar Villanueva L. F., Politicas pablicas y la transversalidad, 2011). En ella
podemos identificar cuatro puntos de decision para la evaluacion. En primer lugar, se debe definir
qué valor publico se va a evaluar, después se debe operacionalizar el valor publico de referencia
con indicadores empiricos que permitan observar y medir los resultados de las politicas publicas.
Tras identificar el marco de referencia, lo siguiente es establecer la materia en que se enfocara la
evaluacion. Segun Salazar Vargas (2011), existen seis tipos de evaluaciones (figura 1) que varian

entre si de lo que consideran importante destacar en la valoracion del proceso.

De medios Resultados Eficiencia
Objetivos planteados Vs Programacién Relacién
Medios de trabajo Vs Ejecucién Costo/Beneficio
Impacto Satisfaccion Participativa
Cambios que ha Percepcion del Expertos, administracién
provocado la politica beneficiario publica y usuarios

Figura 1. Tipos de evaluacion presentes en las politicas publicas
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Salazar Vargas, 2011.

Dentro de los tipos de evaluacion, esta la forma cuantitativa y tradicional, en las que se consideran
los medios estadisticos utilizados para alcanzar los objetivos; se contrastan los resultados progra-
mados con los resultados obtenidos y se hace un estudio del costo de las politicas publicas en
relacion con el beneficio obtenido. Todas ellas son emprendidas de manera regular en el mismo

aparato administrativo de la politica.

Otro enfoque méas amplio y complejo de la evaluacién de politicas es el de corte cualitativo,
donde se estudia el impacto que la politica pablica ha tenido en la vida de los beneficiarios del
programa, asi como la satisfaccion lograda en las personas que forman parte del mismo. Unatercera

perspectiva de evaluacion busca integrar las I6gicas cuantitativa y cualitativa de la investigacion,
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integrando evaluadores externos al aparato burocratico para dar voz a quienes reciben los benéficos
de una politica en particular. Finalmente, al evaluar se deben seleccionar los métodos y técnicas
concretos de recoleccion y procesamiento de informacion, mismos que se pueden agrupar en cinco

grandes métodos de evaluacion:

1) Enfoque a partir de objetivos oficiales. Es la forma mas comun de evaluacién. Consiste en con-
trastar los resultados con los objetivos planteados.

2) Enfoque de uso dptimo de medios. Se trata de un procedimiento que evalUa los resulta-dos de
la operacion (aparato administrativo).

3) Enfoque de efectos de programas. Centra su evaluacion en los resultados del programa, inde-
pendientemente de sus objetivos.

4) Enfoque global de procesos. Perteneciente al analisis sistémico. Busca identificar todos los ele-
mentos presentes en la PP y estudiar sus interacciones.

5) Enfoque de investigacion-accion. Entiende al proceso como un elemento nunca acabado de

aprendizaje colectivo y de busqueda pluralista de los problemas sociales.

Sin importar el tipo 0 método de evaluacion que se busque utilizar, su valor radica en la posibilidad
de proporcionar elementos para el analisis de la politica publica, es decir, se evalta (describe) con
el fin de entender los alcances y limitaciones de las acciones de gobierno (prescribir). Proporcio-
nando evidencias suficientes, competentes y relevantes del grado con el que una politica publica
ha conseguido los fines que se proponia cumplir y el grado en que ha producido otras consecuencias
colaterales (Ramos & Villalobos, 2011).

Para el caso de Michoacan, la actual administracion (2015-2021) implement6 diversos pro-
gramas de politica social orientados al desarrollo social, entre ellos se destacaron los programas
Beca Futuro y Si Alimenta. El primero tenia la finalidad de disminuir el abandono escolar por
medio de una beca gque integraba una transferencia condicionada que serviria de apoyo a la alimen-
tacion y transporte de los estudiantes de nivel béasico, medio superior y universitario. EI segundo,
buscaba mejorar la calidad de vida de las personas mayores por medio de la entrega de canastas
alimentarias. Justamente son estos programas los que se estudian en la presente tesis como parte
de la puesta en marcha de soluciones originales a nivel estatal para el combate de la pobreza y la

busqueda de la efectividad en el logro de los objetivos de las politicas implementadas.
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Pregunta general de investigacion

1.

¢ Cual fue el resultado de la implementacion de los programas de politica social Beca
Futuro y Si Alimenta en el Estado de Michoacan de Ocampo para el periodo 2016-
2019?

Preguntas particulares de investigacion

Xiv

¢De qué forma el gobierno del estado de Michoacan de Ocampo disefié su Sistema
de Indicadores de Desempefio (SID) para la evaluacion de los programas Beca Fu-
turo y Si Alimenta para el periodo 2016-2019, de tal manera que se garantizara el
cumplimiento de los objetivos que plantearon los propios programas para asi dar
solucién a los problemas que les dieron origen?

¢En qué medida se logré el cumplimento de los objetivos de politica social estable-
cidos en las reglas de operacion de los programas Beca Futuro y Si Alimenta para
el periodo 2016-2019 y cudles son las razones que explican el resultado obtenido?
¢Cudl es la relacion tedrico-practica de los elementos del SID de los programas Beca
Furo y Si Alimenta en el estado de Michoacan de Ocampo para el periodo 2016-

2019 con la construccion de un Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED)?



Objetivos de investigacion

A continuacion, se exponen de manera sintética los objetivos del presente estudio, los cuales estan
estrechamente relacionados con las preguntas de investigacion que se desprenden del plantea-
miento del problema.

Objetivo general

1. Evaluar el resultado de la implementacién de los programas de politica social Beca
Futuro y Si Alimenta en el Estado de Michoacan de Ocampo para el periodo 2016-
2019 a partir de los Indicadores de Desempefio (ID) de los programas de Politica

social.

Objetivos particulares

2. Caracterizar de qué forma el gobierno del estado de Michoacan de Ocampo disefi6
su Sistema de Indicadores de Desempefio (SID) para el cumplimento de los objeti-
vos de los programas Beca Futuro y Si Alimenta para el periodo 2016-2019 y dar
solucion a los problemas que les dieron origen.

3. Medir el logro en el cumplimento de los objetivos de politica social establecidos en
las Reglas de Operacion de los Programas (ROP) Beca Futuro y Si Alimenta para el
periodo 2016-2019 e inferir a partir de la informacion recopilada las razones que
explican el resultado obtenido.

4. Identificar la relacion tedrico-préactica de los elementos del SID de los programas
Beca Furo y Si Alimenta en el estado de Michoacan de Ocampo para el periodo
2016-2019 con la construccion de un Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED).
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Justificacion

Una de las demandas mas sensibles de la ciudadania para con sus gobiernos es la de dar respuestas
puntuales a los multiples problemas sociales que se presentan con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Aspectos consagrados en la constitucion politica de los estados Unidos
Mexicanos en su articulo 134 y que exigen a su vez, contar con una racionalidad en la intervencion
del estado al momento de hacer uso de recursos limitados para dar respuesta a demandas ilimitadas.
La evaluacién de los Sistemas de Evaluacion de Desempefio constituye en este tenor una contribu-
cién desde la academia para el logro de los objetivos de politica sectorial de desarrollo social en el
estado de Michoacan de Ocampo. Aportando elementos que permitan mejorar la gestion guberna-
mental en la busqueda de solucionar problematicas sociales complejas como lo es “cubrir las ne-

cesidades bésicas y promover la inclusion y acceso de los mas necesitados” (PLADIEM, 2015).

De igual manera, el enfoque de SED aplicado a los programas que se desprenden de la
politica social en el estado de Michoacan de Ocampo generara una aportacion original a la literatura
existente en torno a la valoracién de las acciones y los programas de gobierno. Incrementando la
discusién sobre el papel del Estado en la busqueda de alcanzar los objetivos para los que fue creado
y permitira discutir ampliamente las perspectivas preexistentes de evaluacién centradas en los in-
dicadores de desempefio y el cumplimento de objetivos desarrollados desde la perspectiva del Pre-
supuesto Basado en Resultados y la Matriz de Marco Légico. Amabas estrategias o l6gicas domi-

nantes en la administracion publica mexicana.

Por el lado de la sustentabilidad y del desarrollo, hablar de la probleméatica ambiental suele
referir a la contaminacion producida de manera directa por nuestra dependencia de combustibles
fosiles para la generacion de energia. Sin embargo, con la perspectiva de alcanzar una poblacién
mundial de 9 mil millones de seres humanos en la primera mitad del siglo XXI, los problemas
vinculados con la marginacion, la distribucién de la riqueza y la pobreza, constituyen uno de los
grandes retos contemporaneos para la sobrevivencia de nuestra especie. En este sentido, el enfoque
del SED aplicado a los esfuerzos de politica social o sectorial plantea una oportunidad para admi-

nistrar y redistribuir los recursos gubernamentales en busqueda de vislumbrar un mejor futuro.
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Hipotesis

El Sistema de Indicadores de Desempefio (SID) contenidos en las Reglas de Opera-
cién de los Programas de politica social Beca Futuro y Si Alimenta en el estado de
Michoacén de Ocampo para el periodo 2016-2019 dificulta tener certeza respecto a
los resultados obtenidos por dichas intervenciones publicas e imposibilita establecer

un Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) para la politica social estatal.
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Capitulo | Sustentabilidad y Desarrollo

Ante la complejidad que representa el desarrollo y la vision dominante de progreso econo-
mico, la idea de sustentabilidad aparece como un elemento que concilia el enfoque economi-
cista con los aspectos de equidad social y de preservacion medioambiental (Strange &
Bayley, 2013). Sin embargo, la propia sustentabilidad ha enfrentado problemas en cuanto a
su conceptualizacion por el uso del término sostenible que se presenta en ocasiones como

sinénimo y en otras como algo complementarios (Ulrich, Dominguez, & Bolafios, 2013).

Independientemente de este problema que consideramos es esencialmente semantico,
desde el informe Brundtland, la mayoria de los paises y de los organismos internacionales
han adoptado un enfoque de desarrollo que considera el impacto para las futuras generaciones

de la actividad humana en el medio ambiente, la sociedad y la economia.

La integracion de los conceptos de sustentabilidad y desarrollo al discurso politico de
un sinfin de instituciones globales, los han convertido en sinénimo de la superacion de los
problemas en las sociedades humanas a nivel mundial, nacional y local. La carga valorativa
de aquello que es deseable y aquello que no lo es, asi como el uso acritico y desmedido del
desarrollo han resultado en muchos casos en efectos contraproducentes que se desprendieron

procesos para la consecucion de mejores sociedades (Payne & Phillips, 2012)

Este capitulo profundizara en las discusiones que rodean a lo sustentable y sostenible,
los enfoques, modelos y perspectivas de desarrollo y presentard elementos para el trabajo de
relacién entre ellos y las perspectivas de politica pablica orientada al desarrollo social en el

Estado de Michoacan de Ocampo que se abordaran en los siguientes capitulos.
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1.1. Surgimiento y evolucion de la idea del desarrollo

Hablar del desarrollo en sus primeras etapas se vincula de manera directa con la aparicion
del orden politico moderno, se trata de un largo y complejo periodo que inicia en el siglo
XVI de la mano del renacimiento europeo y que lleva hasta el capitalismo y la industrializa-
cion en el siglo XIX. Es un recorrido sumamente complejo de grandes transformaciones so-
ciales, politicas y econdémicas a nivel global que eventualmente se convertirian en el objeto
de estudio de la economia politica clésica (Roll, 2014). Estas primeras aproximaciones no
son propiamente explicaciones al desarrollo, pero de forma general podemos sefialarlas como
las primeras explicaciones de los cambios acelerados que ocurrian en Europa y que poste-
riormente se identificaria como desarrollo y que sentaron las bases del debate intelectual
entorno a él. (Payne & Phillips, 2012)

1.2.1. Aportes de la economia politica

En un primer momento la teoria econdémica estudiaba el comportamiento de entidades eco-
nomicas sumamente pequefias como las haciendas y los hogares y las relaciones productivas
de estas en economias cerradas. La desaparicion del mundo medieval (instituciones y modos
de pensar) causado por 1) la aparicion de los Estados nacionales; 2) la reforma protestante y
el relajamiento de la autoridad doctrinal; 3) el derecho racional y la jurisprudencia; 4) el
racionalismo y la ciencia; 5) los cambios en la forma de produccion agricola y el agotamiento
del sistema feudal; y 6) el comercio y los descubrimientos maritimos (Roll, 2014). Llevo a

una revolucion profunda en la forma de entender al mundo y a las personas.

En Inglaterra aparecieron los mercantilistas, hombres pragmaticos de negocios intere-
sados en plasmar su pensamiento econdémico para defender los intereses que representaban.
Identificando a la ganancia comercial con el bien nacional, los mercantilistas fomentaban la
idea de un Estado fuerte e interventor que pudiera destruir las barreras medievales que impe-
dian la expansién del comercio y mantuviera mercados amplios y estables para permitir una
explotacion segura, llevando sus discusiones al tipo de cambio y al papel de los metales como

formas de almacenar la riqueza. A mediados del S. XVII las restricciones impuestas por el
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Estado a la industria nacional estaban en franca decadencia ante las condiciones de produc-
cion y desarrollo del sistema fabril. Los cambios operados en la Revolucion Industrial cues-
tionaron de manera directa a la intervencion del Estado en la economia y los beneficios del
monopolio. Posteriormente los fisiocratas franceses permitieron descartar la creencia mer-
cantilista de que la riqueza y su aumento se debia al comercio, haciendo hincapié en la pro-

duccion de la riqueza y del excedente susceptible de acumulacion (Payne & Phillips, 2012)

El altimo cuarto del siglo XVI11 se encuentra lleno de sucesos que configuraron una
nueva época politica, social y econdmica, entre los que podemos destacar: 1) la union del
capital industrial y cientifico en la maquina de vapor de Boulton y Watt (1775) como em-
blema de la Revolucién Industrial; 2) la guerra de independencia de Estados Unidos (1775-
1783) y el final del mercantilismo; y 3) la Revolucion Francesa (1789) que marcaria el final
del mundo feudal. Dando como resultado nuevas formas de produccién, de relaciones socia-
les y de gobierno y pensamiento social. En este contexto de cambios aparecen los primeros
pensadores que organizarian la amplia y cadtica investigacién econémica precedente, en lo
que se conoceria como el sistema clasico. Siendo Adam Smith con su libro La riqueza de las
naciones (1776) y David Ricardo con su obra los Principios de economia politica y tributa-
cion (1817), los principales exponentes de una doctrina econémica rigurosa y empirica que
estudiaba los mecanismos econémicos de la sociedad capitalista moderna y formulaba los
primeros modelos conceptuales generales para explicar dichos fendmenos. Tras la confor-
macidn de la teoria clasica econdmica, esta se convirtié en un objeto de culto por parte del
liberalismo inglés. En los 50 afios posteriores a la publicacion del texto emblematico de Da-
vid Ricardo sus discipulos se dedicaron con devocion a propagar la fe en el laissez faire.
(Krugman, 2007).

La postura clasica se constituy6 en una gran teoria del desarrollo econémico, el pro-
greso y la modernidad. Enfoque perfeccionado por John Stuart Mill, quien representé la sin-
tesis méas acabada del sistema clasico y la teoria postricardiana. de su época. Si bien no pre-
sento un corpus tedrico filosofico propio, recupero todo el pensamiento previo y contempo-
raneo en su obra, criticando laissez faire. Al que explicaba como resultado de la incompeten-
cia manifiesta de los gobiernos europeos modernos. En su obra Sobre la libertad Mill plasm6

su idea de que el motor de la historia era la lucha entre la libertad individual y la autoridad.
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1.2.2. Aportes del materialismo historico

Mencion especial en la conformacion de la teoria del desarrollo merece el trabajo de Karl
Marx, ruptura profunda del corpus clésico, busco explicar los profundos cambios sociales
que ocurrieron en Europa a partir de la Revolucion industrial y fue mas alla, al generar una
teoria de gran alcance que buscaba predecir el comportamiento futuro de la sociedad. “Para
él [Marx], las transformaciones méas importantes de este periodo estan vinculadas al desarro-
llo del capitalismo, sistema de produccion que contrasta radicalmente con los anteriores Or-
denes economicos de la histona, ya que conlleva la produccion de bienes y servicios para
venderlos a una amplia gama de consumidores.” (Giddens & Sutton, Sociologia, 2017, pag.
38).

Su obra resulta fundamental para entender la historia del S. XX, no s6lo por sus con-
tribuciones criticas a la economia, sino por el conjunto de doctrinas politicas y filoséficas
derivadas de ella, denominadas de manera genérica como marxismo. Mismas que toman de
punto de partida las ideas de Marx sobre las relaciones de poder presentes en la produccion
capitalista, formando la estructura econémica de la sociedad, sobre la que se levanta una
superestructura juridica y politica en la que se desarrollan determinadas formas de conciencia
social. Para Payne y Phillips (2012) innovacién que resulta crucial en el nucleo filosofico de
Marx se relaciona con entender a los seres humanos maés all4 de su ser individual como
miembros de una forma especifica de sociedad que moldea la forma en que estos ven y en-
tienden el mundo. Para Marx el capitalismo de su tiempo “se presentaba como un orden social
gue no habia logrado realizar el potencial creativo de los seres humanos, por lo que su sistema
productivo tenia que reorganizarse estructuralmente.” (Payne & Phillips, 2012, pég. 35). De
esta forma, la alienacién expuesta por Marx no refiere propiamente a la relacion dialéctica
humano/naturaleza, sino a un tipo de sociedad (capitalista) que tiende a frustrar la potencia-

lidad humana 'y con ello limitar el desarrollo colectivo de toda la especie.

Marx llegé a la conclusion de que las instituciones humanas eran el resultado de la
suma total de las condiciones materiales de la vida social, siendo el hombre un producto
social de sus medios de subsistencia, donde la produccion social implica ciertas relaciones
sociales directamente vinculadas al desarrollo de las fuerzas productivas de la sociedad. Tal

como lo sefiala el propio Roll (2014), hacer una critica de la obra de Karl Marx es una labor

Péagina |5



muy compleja que supera los fines de este trabajo, donde es posible encontrar un sin fin de
bibliografias interpretativas de su obra que profundizan en sus postulados, al igual que es
posible identificar personas que atribuyen a Marx un valor de cosa juzgada, rebasado por el
campo de la economia y la filosofia actuales (Schettino, 2014). Pese ello, el valor de la obra
de Marx es claro en cuanto al hincapié que hace del estudio de la historia y la necesidad de
entender que las creaciones humanas no pueden darse en el vacio social, por lo que requiere
necesariamente ser abordado como una totalidad (superestructura) y no como el resultado de
elementos aislados, presentando en su colosal obra la semilla de la reflexion sobre diferentes

caminos hacia el desarrollo.

Finalmente, otro de los grandes aportes de su teoria y retomado por las diversas es-
cuelas de pensamiento que se desprendieron de él, fue la idea del conflicto. El sistema clasista
que impulsa el capitalismo plantea una dicotomia de interdependencia dialéctica, donde los
trabajadores y los duefios de los medios de produccidn se necesitan unos a otros. Pero esta-
bleciendo vinculos asimétricos en una relacién de explotacion donde los trabajadores se en-
cuentran en desventaja frente a los empleadores. Este es vinculo en el conflicto o lucha de
clases, plantea un equilibrio inestable que desde la perspectiva de Marx tenderia a agravarse
en el futuro por las contradicciones propias de esta relacién injusta. El conflicto se volveria
la esencia de la teoria marxista y se expresaria en lo que él denomino la concepcién materia-
lista de la historia, donde el cambio social se encontraba inducido principalmente por las
relaciones econdmicas y el conflicto de clases se convertia en el motor de la historia (Giddens
& Sutton, Sociologia, 2017). Para él, el desarrollo era el resultado de una inevitable revolu-
cion obrera que eliminaria a las clases sociales prevalecientes en el capitalismo y transitaria

a un nuevo estadio, el comunismo.
1.2.3. Aportes de la sociologia econdémica

Como hemos visto, la economia politica influyo considerablemente en el enfoque y las pers-
pectivas que explicaron las transformaciones del mundo moderno, a este recorrido de teoricos
y paradigmas tendriamos que sumar los aportes de la naciente sociologia econdmica de fina-
les del siglo XIX, encabezada por los trabajos de Max Weber, considerado como el padre de
la sociologia moderna, él se veia a si mismo como un economista politico que se interesé por

la naturaleza del capitalismo en general, aunque también abordé el derecho, la la filosofia, la
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historia comparada y la sociologia en un vasto cuerpo teorico que al igual que Marx y otros
pensadores, buscaba explicar las transformaciones de la sociedad moderna respecto de las
formas anteriores de organizacion social. “Tras comparar los sistemas religiosos dominantes
en Chinay la India con los occidentales, Weber lleg6 a la conclusion de que ciertos aspectos
de la doctrina cristiana habian tenido un papel fundamental en la aparicion del capitalismo.”

(Giddens & Sutton, Sociologia, 2017, pag. 40).

A principios del siglo XX plasmaria sus ideas sobre el progreso en su clasico libro La
ética protestante y el espiritu del capitalismo, donde sefialé que la aparicion del orden poli-
tico en los Paises Bajos e Inglaterra durante el siglo XVII fue consecuencia de lo que él
denomino el “espiritu del capitalismo”, una consecuencia del calvinismo que favorecia una
forma de pensar orientada a la busqueda del beneficio econdmico. Weber pensaba que la
predestinacion de los calvinistas a la salvacion de su alma los obligo a manifestar su valia
por medio de la riqueza material y la acumulacién de capital (Payne & Phillips, 2012). Esta
perspectiva enfrento a Weber con el materialismo dialectico de Marx, donde el capitalismo
no era reflejo de las condiciones materiales preexistentes, sino el resultado de una racionali-
zacion econdmica que surgia de una valoracion religiosa. Sin embargo, esta lectura de Weber
es incompleta en la medida que obvia la complejidad que €l identifico en el desarrollo del
mundo moderno y del capitalismo. En realidad, la ética protestante o el poder de las ideas si
se prefiere, son solo uno de los multiples factores que podian explicar la realidad social.

Su oposicion al positivismo y al marxismo hicieron dudar a Weber de la inevitabilidad
del progreso orientado al desarrollo. Si bien creia que el capitalismo era resultado de la ra-
cionalidad y del carécter cientifico de occidente y encontraba en la burocracia la Gnica forma
de organizacion para una sociedad tan grande y compleja. No veia no en el pensamiento
cientifico ni en el capitalismo algo esencialmente positivo. “El programa aparentemente pro-
gresista de la llustracion del siglo XVII1, que pretendia fomentar el progreso, la riquezay la
felicidad rechazando las costumbres y la supersticion y abrazando la ciencia y la tecnologia,
poseia un lado oculto con sus propios peligros.” (Giddens & Sutton, Sociologia, 2017, péag.
41). Para Weber, el orden social capitalista del siglo XX era deshumanizante debido a su
busqueda por regular todas las esferas de la existencia y se mostraba preocupado por las

implicaciones que tendria la democracia en un futuro.
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1.2. La conceptualizacién del desarrollo

Payne y Phillips (2012) mencionan que los aportes clasicos a la teoria del desarrollo que
provienen de la economia politica, el materialismo historico y la sociologia temprana suelen
excluirse cuando se revisa la historia de las teorias del desarrollo. Esta omision, es significa-
tiva porque limita la capacidad de explicar los cambios y transformaciones actuales, haciendo
parecer que las transformaciones aceleradas son algo que surge a partir de la segunda pos-
guerra 'y no un hecho con el que la humanidad ha lidiado desde hace més de 500 afios y para

la cual surgieron multiples explicaciones teoricas.

Estas escuelas de pensamiento, con sus marcadas diferencias, plantearon el camino
inicial para explicar el cambio y el progreso que eventualmente se relacionarian con el desa-
rrollo y que lo caracterizan como un problema complejo que se nos ha presentado desde hace
mucho tiempo bajo la forma de un proceso amplio, en él, tiene cabida el crecimiento econo-
mico como un requisito necesario, pero no suficiente para la consecucion de cambios pro-
fundos y duraderos en las sociedades humanas con miras a la consecucion de un mayor nivel
de bienestar. En esencia se trata de modificar estadios previos identificados como no desea-
bles en mira de incrementar la calidad y cantidad de satisfactores que permitan el ejercicio
de los derechos humanos de las personas. Sin embargo, el uso de conceptos polisémicos y
ambiguos como “bienestar” poco contribuye a resolver la problematica asociada al proceso
desarrollo. De la misma manera que la aproximacion economicista muchas veces termina
imponiendo una vision reduccionista de lo que es el ser humano, la identificacion de necesi-

dades y los proyectos requeridos para alcanzar la consecucion del anhelado desarrollo.

Dicha vision Unica del desarrollo como un aspecto residual favorable al crecimiento
econdémico y a la generacion de riqueza dentro de un sistema econdmico especifico en el que
se ha limitado al maximo la intervencion del Estado en la economia, se ha rechazado por
principio debido a las propias fallas que existen en los mercados ante situaciones de regula-
cion cero. De la misma manera que se reconoce en la paradoja de la libertad de eleccion una

grieta a los principios filoséficos mismos que orientan a pensar que un mercado libre con
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agentes que ofertan y demandan sin restriccion da como resultado un uso pleno de los dere-
chos. La evidencia empirica muestra en cambio, que, en situaciones de desregulacion plena,
los agentes econdmicos mas fuertes tienden a la preponderancia y al monopolio en detrimento

del resto.

Hablar de desarrollo suele relacionarse con las estrategias de crecimiento. Mismas
que son abordadas desde el enfoque de Dani Rodrik (2011) como el conjunto de politicas
economicas y los arreglos institucionales enfocados a incrementar la calidad de vida en los
paises no desarrollados. Adicionalmente se retoma el enfoque de Elinor Ostrom (2011) sobre
las instituciones entendidas en un sentido amplio, como las reglas que rigen el comporta-
miento de una comunidad politica (gobiernos nacionales) y que es en ultima instancia una
forma de dimensionar a los Estados como una realidad moral superior al conjunto de sus
partes. Finalmente, se retoma al desarrollo como lo plantea Norman Long (2007) quien iden-

tifica en dicho concepto un orden conflictivo, dinamico e inacabado.

Una de las cosas mas destacadas en el analisis de Rodrik (2011) y Long (2007), es la
diversidad institucional existente en las politicas econdmicas orientadas al crecimiento eco-
nomico. Donde si bien es posible identificar ciertos aspectos comunes que se vinculan con
las estrategias de crecimiento exitosas como la solidez institucional, los derechos de propie-
dad, el dinero sano, la solvencia fiscal y los incentivos orientados al mercado. Asi como una
serie de variables relacionadas con el desarrollo alcanzado gracias al crecimiento econdmico
como un mayor nivel educativo, la calidad democratica y participativa de la ciudania que se
configura en un espacio publico dinamico. Estos plantean un andamiaje inicial que asumen
multiples formas en cada pais y que inclusive, se presenta con rasgos diferenciados a nivel

subnacional para hacer frente a condiciones socio histéricas y de contexto especificas.

En este sentido, surgen diversas preguntas sobre las acciones que se deben emprender
para cada caso. ¢Los cambios institucionales se deben realizar de manera gradualista o deben
ser tajantes? ¢La economia debe ser especificada o diversificada? ¢El régimen de propiedad
debe ser comunitario, estatal o exclusivamente individual? ¢En qué areas debe intervenir el
Estado y cdmo debe de hacerlo? ¢Son sociedades siempre abiertas o administra su apertura
al mundo? Partiendo de que la planificacion centralizada del Estado demostré ser increible-

mente ineficiente para lograr la satisfaccion de las necesidades humanas y que la ilusion del
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libre mercado presenta multiples fallas que restringen la posibilidad de acudir al referente
empirico precario que se establece desde el dptimo de mercado en competencia perfecta. En
realidad, sabemos poco de como se comportaran los ajustes estructurales y las reformas eco-
nomicas orientadas a modificar los flujos de relaciones sociales que plantea la actividad eco-

némica.

Para Rodrik (2011), es posible encontrar algunos aspectos comunes que se presentan
al momento de buscar desencadenar una aceleracion econdmica®. En primer lugar, existe
evidencia que relaciona los incrementos repentinos de crecimiento con un rango estrecho de
reformas de politicas. Esto supone la posibilidad de identificar en un nimero relativamente
de variables los detonantes de un cambio significativo para comenzar a crecer. En segundo
lugar, estas reformas tipicamente combinan elementos ortodoxos con practicas
institucionales no ortodoxas. Esencialmente se trata de estrategias orientadas al mercado en
las que la presencia estatal se mantiene como un elemento de gran peso al momento de poner

en marcha reformas de gran calado.

Un tercer aspecto que se puede identificar con los cambios institucionales es la difi-
cultad para transferir casos de éxito a contextos diferentes. De hecho, los intentos por emular
las politicas exitosas suelen fracasar al tratar de reproducirlas e inclusive pueden resultar
contraproducentes. Por ello se suele hablar de lo inviable de establecer recetas univocas como
las que se pretendiero con el Consenso de Washington. Finalmente, si bien desencadenar el
crecimiento no suele ser la parte mas conflictiva de una reforma, sino lograr que una reforma

institucional perdure a lo largo del tiempo para lograr ser verdaderamente efectiva.

Mientras que el enfoque econdmico vinculado al crecimiento econdmico parte de una
serie de supuestos establecidos desde la ortodoxia neoclésica, pero influenciados por las pers-
pectivas mas heterodoxas de la economia. Es posible encontrar aspectos mucho mas comple-
jos en la nocidn de desarrollo el cual tiene una condicion plural que implica connotaciones
maltiples y contrapuestas. Donde aparece la nocion de cambio cultural como una alternativa

al desarrollo y el foco en las relaciones sociales presentes en toda dinamica econdmica como

3 Para Rodrik la definicion de aceleracion del crecimiento implica un aumento en el producto interno bruto per
capita de una economia de dos 0 mas puntos porcentuales (en relacién con los Ultimos cinco afios) que se
sostiene durante al menos ocho afios.
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variables indispensables al momento de considerar un trabajo reformista. En lo que se ha
constituido como un campo de estudio con una historia polémica, que se acompafid de visio-

nes del mundo e ideologias eurocentristas.*

Esta pluralidad institucional que parte del doble enfoque de la superacion en larigidez
de los modelos neoclésicos y del necesario cambio del enfoque de la superacion de la pobreza
para abordar el problema de la desigualdad en un mundo de consumo que ha generado una
“sociedad del descarte” promovida por una vision que iguala al consumo con el mercado y
como una realidad meramente econdémica donde se ha priorizado el valor de cambio respecto
al valor de uso. En el saber tradicional no existe espacio para lo aislado y lineal. La realidad
es compleja y maltiple todos esta relacionado con todo. Existe una perspectiva de progreso
vinculada a la industrializacion urbana que lleva a la busqueda de satisfactores relacionados

con una perspectiva ortodoxa de lo moderno.

El desarrollo y las politicas orientadas a su consecucion han estado desde su origen,
sujetas a modas y tendencias pasajeras que pueden vincularse con la incertidumbre de lo que
el propio desarrollo significa. En este cumulo de tendencias, América latina concebida como
un espacio de subdesarrollo y marginacion vio en el siglo XX un gran namero de plantea-
mientos tedricos que se materializaron en acciones de politica concreta. Pasando de la teoria
del “gran impulso” en la segunda posguerra al modelo de “industrializacion por sustitucion
de importaciones” (ISI) que alcanzaria su cenit en los afios setenta y el posterior adveni-
miento del enfoque neoliberal que llevaria a finales de los ochentas del siglo pasado a la
adopcion plena del “Consenso de Washington” como una forma de enfatizar la capacidad del

mercado como el mejor mecanismo de asignacion de recursos (Rodrik, 2011).

Es destacable que aun los esfuerzos nacionalistas como el que present6 el modelo de
ISI, se planted a partir de una perspectiva exdgena que equiparaba a la industrializacion con
el desarrollo y que abonaria a la construccion neoliberal que relaciona al 6ptimo de mercado
con la justicia, al libre comercio con el dialogo y al consumo con el bienestar. Estas certezas
se encuentran hoy dia profundamente cuestionadas ante su incapacidad para materializarse

de manera efectiva y empirica en un bienestar generalizado de la poblacién. Mas ain, hemos

4 En este trabajo entendemos al pensamiento eurocéntrico como la pretension de la universalidad del pensa-
miento occidental ligado tanto a cuestiones morales como econdmicas.
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topado con la incapacidad de comprender al desarrollo a partir de los indicadores disponibles,
los cuéles se han relacionado en no pocas ocasiones con la aparicién de un mayor nimero de
problemas de los que a nivel tedrico se planteaban solucionar (Long, 2007). Este espacio
conflictivo y ético que es el desarrollo presenta multiples acuerdos institucionales que se

convierten referentes empiricos a lo largo de todo el planeta.

Nos encontramos asi en una situacion de insuficiencia tedrica para lograr comprender
algo que se daba por sentado como lo es el desarrollo y que recientemente hemos podido
vincular con aspectos indeseables como la exacerbacion de la desigualdad y el incremento
de la pobreza (Stiglitz, La gran brecha. Qué hacer con las sociedades desiguales, 2015). Sin
embargo, la ausencia de indicadores de remplazo para variables macroeconémicas es aun
insuficientes, llevando por un lado a una crisis ligada a la conflictividad para generar estra-
tegias alternativas de desarrollo que efectivamente lo sean, pero al mismo tiempo presentan

una oportunidad para el abandono de formas ineficientes de pensar al desarrollo.

Uno de los problemas presentes en los cambios orientados al crecimiento econémico
es la posibilidad de generar modificaciones sustanciales en un pais o una region son que esto
desemboque en una mejora cualitativa de bienestar y que a su vez plantea mdltiples dudas
sobre la comprension estructural relacionada con el desarrollo. Estas transformaciones insti-
tucionales como ya se mencion6 pueden desencadenar mejoras econémicas ortodoxas como
el incremento en las exportaciones o la atraccion de inversion extranjera directa sin que di-
chas acciones logren en primer lugar disminuir la desigualdad que por el contrario muchas
veces se ve incrementada con una mayor apertura y liberalizacion econdémicas (Atkinson,

2016) o transformen una realidad estamental, discriminatoria, excluyente y patriarcal.

Los resultados adversos de la busqueda del desarrollo dieron como resultado una pro-
funda critica al desarrollo propuesto por la ortodoxia econdémica, a quien entre otras cosas se
sefial6 de ser producto de este monismo tedrico y de tener una connotacién imperialista y
colonial, derivando en una multiplicidad de propuestas que van de la busqueda de superar el
concepto, hasta la busqueda de aproximaciones enddgenas y locales al mismo. En este trabajo
nos decantamos por los segundos, si bien es cierto que el concepto tiene una carga ideolégica
implicita, pensamos que la preponderancia que el concepto adn tiene en las estructuras ad-

ministrativas y operativas de los gobiernos, lo necesario, pero cuestionable.
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1.3. Criticas al desarrollo

El Desarrollo nos refiere a aumentar, a hacer crecer y mejorar las cosas de orden fisico, inte-
lectual o moral (Max-Neef, 2006), lo cual implica la existencia de lo no desarrollado o que
se encuentra por debajo de cierto nivel de desarrollo que es probable alcanzar. Subdesarrollo
en términos econdémicos nos refiere a un estado de cosas que puede ser superado, incremen-
tando la eficacia del sistema social de produccion, cubriendo las necesidades elementales de
la poblacién y alcanzando objetivos a los que aspiran ciertos grupos dominantes de una so-
ciedad (Deruyttere, 1997), sin embargo esta vision también evoca la idea de retraso historico
y la idea de que hay sociedades “atrasadas” que deben “avanzar” a estadios mejores cuyas
caracteristicas estan delineadas por sociedades que se consideran desarrolladas y por lo tanto

mas avanzadas.

Estas ideas evolucionistas fundadas en la dicotomia tradicion-modernidad, han ser-
vido de base para llevar a cabo las Ilamadas politicas de desarrollo econdmico encaminadas
a sacar a los pueblos subdesarrollados de su atraso, enmascarando la realidad palpable del
desarrollo desigual y la transferencia de riqueza de unos paises y regiones a otros que el
sistema capitalista impone. La idea del gradualismo en el crecimiento econémico para alcan-
zar el desarrollo pretende borrar el hecho de que el nivel de vida y de consumo de los paises
y regiones mas desarrolladas tienen un costo y ese costo lo paga el bajo nivel de vida y la

pobreza de los paises y regiones dependientes, subdesarrolladas o semicolonizadas.

Sin embargo, no podemos prescindir todavia del uso del concepto de desarrollo s6lo
porque se le da la connotacion mencionada. Tenemos que aceptar que el término desarrollo
tiene un uso ideoldgico y politico como ya lo sefialamos, y en ese sentido se puede caminar
hacia una definicion que favorezca un poco mas el entendimiento de la situacion historica,
politica, econdémica y sociocultural de los pueblos que han sido clasificados dentro del sub-
desarrollo, pero al mismo tiempo reivindicar la posibilidad de darle una definicion y un sen-
tido particular al concepto de desarrollo (Escobar, 2010). Es decir, en la medida en la que en
los foros internacionales y en las instituciones como el Fondo Monetario Internacional (FMI)

y los bancos Mundial e Interamericano se habla del desarrollo desde la perspectiva de los
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desarrollados y muy poco desde la perspectiva de los “sujetos” del desarrollo (indigenas,
migrantes, mujeres, poblacion pobre rural y urbana, etc.), éstos deben hacer oir su voz para
presionar en la modificacion o cambio de enfoques al y del desarrollo hacia aquellos enfoques
que mas les favorezcan, como lo veremos mas adelante al abordar las luchas indigenas para

hacer oir su voz en los foros internacionales (Deruyttere, 1997).

Algunas ideas de base econdmica han establecido que entrar en el problema del desa-
rrollo, es entrar en el mundo de la satisfaccion de las necesidades sociales. Asi, cuando se
habla de regiones subdesarrolladas, pensamos en regiones (nacionales o trasnacionales) con
problemas de pobreza, con escasa o0 nula produccién industrial, tal vez dentro de un modelo
productivo monoexportador o con un modelo exportador escasamente diferenciado. Y en
otros aspectos hablamos de regiones cuyos niveles educativos tienen serias deficiencias y
rezagos, tienen también altas tasas de natalidad, concentracion excesiva de la poblacién en
grandes ciudades, escaso desarrollo rural, concentracion de la riqueza, y problemas de segre-

gacién y marginacion de grandes sectores de la poblacion.

Esto delimita una conceptualizacion del desarrollo que opera en la construccion de
indicadores pretendidamente universales sobre los estandares de vida y de produccién que
los pueblos de la tierra deben alcanzar. Indicadores que se refieren a los estilos de vida y
niveles de produccion y consumo alcanzados por los paises de mayor puntaje en esos indica-
dores. No podemos negar la importancia de indicadores que sefialen los niveles alcanzados
por las actividades econdmicas, pero precisamente se ha discutido mucho respecto a que esos

indicadores no serian los Unicos para medir el desarrollo.

Sin ser la Gnica critica al modelo hegemonico de desarrollo, la teoria latinoamericana
del desarrollo constituye un vasto cuerpo tedrico que reflexiona sobre la incapacidad de las
perspectivas ortodoxas para producir bienestar. La teoria cepalina significo una ruptura de la
idea del subdesarrollo como una etapa previa a un desarrollo inevitable dentro de los causes
del libre mercado. Sefialando que la globalizacion lejos de mejorar las condiciones de la re-
gion significa el incremento de las relaciones de dependencia al exterior. EIl problema que se
identifica con esta teoria es la falta de una propuesta concreta mas alla de sefialar las contra-

dicciones del sistema capitalista.

El desarrollo como crecimiento implica que el ingreso es el indicador mas adecuado
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para definir el nivel y ritmo de desarrollo. Esta vision esta influenciada directamente por el
pensamiento keynesiano. Donde se presume que es necesario que exista una expansion de la
demanda efectiva para lograr el desarrollo social. Tal expansion implica un incremento de la
inversion para evitar el desempleo a largo plazo e incrementar la demanda sin producir pre-
siones inflacionarias o deflacionarias. En otras palabras, el subdesarrollo es resultado de la

falta de capitales.

“El desarrollo como etapa establece el supuesto de un estado inicial diferente al 6ptimo que
es posible guiar a través de la técnica y la disciplina econémica para alcanzar el desarrollo.
Una postura lineal que pareciera indicar que el desarrollo es una accion légica del cambio de
modelos tradicionales. El desarrollo como proceso de cambio estructural global propone al
desarrollo como un resultado de la integracion capitalista entre paises, constituyendo un
campo de trabajo natural para el estructuralismo, donde se presenta al subdesarrollo como el
resultado de un problema relativo a la dependencia y supeditacion de los grandes centros de
poder.” (Sunkel, 2007, pag. 159).

Antiguamente teniamos certezas sobre lo que era el desarrollo, hoy no tenemos idea de lo
que es. Hace 50 afios se consideraba que una sociedad que producia mas basura era una so-
ciedad mas desarrollada. El caso extremo de un enfoque que equiparaba a la industrializacion
con el desarrollo llevé a identificar al 6ptimo de mercado con la justicia, al libre comercio
con el didlogo y al consumo con el bienestar. Las certezas que teniamos en el pasado se
derrumbaron todas, planteamos una fuerte relacion entre el emprendedurismo y el desarrollo,
sin embargo, a nivel empirico esto no se ha visto correspondido con un cambio sustancial
entre naciones que son profundamente innovadoras y emprendedoras en todo el mundo, mas
aun, hemos encontrado una relacion entre el crecimiento acelerado y la contaminacion y por
consiguiente la disminucion en la calidad de vida de las personas. Hemos buscado establecer
al desarrollo como un espacio sin conflicto o con la posibilidad de institucionalizar dicho
conflicto, cuando en realidad el desarrollo es un orden conflictivo y una opcion ética con un
lenguaje emancipador, que presupone una plataforma institucional, la participacion vy el re-
conocimiento de los miembros de una comunidad, un cuidado de los recursos, una forma de

resolver los conflictos, un modo de mirar el futuro. Pero eso no es pacifico.
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Enfrentamos una situacion de insuficiencia tedrica para entender lo que es el desarro-
llo. EI PIB no mide el desarrollo. Por el contrario, es posible vincularlo con situaciones in-
deseables como la desigualdad, la pobreza y la contaminacion, pero los indicadores de reem-
plazo tampoco son Utiles. Por ejemplo, los indicadores de felicidad llevan a encontrar paises
con altos indices de felicidad y una cuarta parte de su poblacion se encuentra emigrada, lo
que cuestiona por principio el resultado de la felicidad de los habitantes de un pais que es
abandonado. El fendmeno que medimos no es mas el que era. Hay una ruptura paradigmaética

que se ve manifiesta en el abandono de viejas formas de pensar al desarrollo.

Hay lugares que modifican sustancialmente su realidad econdémica sin que esto repre-
sente una mejora cualitativa, lo que lleva a la pregunta de ¢ cudl es la cuestion estructural? Se
mejora el ingreso, se incrementan las exportaciones y se atraen capitales, pero al mismo
tiempo se mantiene una realidad estamental, discriminatoria, excluyente y patriarcal. Ello
lleva a plantear si el desarrollo y el subdesarrollo no son fendbmenos metaeconémicos que
pertenecen a un territorio mas alla de la acumulacion econdmica y el intercambio tecnolo-

gico.

Algunas variables se vinculan de manera intuitiva con el desarrollo como lo son un
nivel educativo alto, la solidez institucional, la calidad democratica y participativa o un es-
pacio publico dindmico. Pero existen estilos y formas de actuar entre los propios paises desa-
rrollados que difieren significativamente y no por ello disminuyen su condicién de desarrollo.
¢La economia debe ser especificada o diversificada? ¢ Son sociedades siempre abiertas o ad-
ministra su apertura al mundo? Sabemos poco sobre como se administra el flujo de relaciones

en una sociedad desarrollada.

Un elemento fuertemente relacionado con el desarrollo es el emprendedurismo, sin
embargo, los emprendedores representan mas un ideal de lo que se buscaria que fuera que de
aquello que pueden aportar realmente. En este sentido, hay cuatro cosas que ellos no pueden
hacer y que no hacen porque no les corresponde. En primer lugar, ellos no pueden hacer
cumplir la ley, sin un Estado fuerte que logre imponerse a grupos de interés, empresariales e
inclusive criminales, no se pueden generar las condiciones de justicia para emprender. En
segundo lugar, esta la falta de infraestructura y de servicios que deben ser proporcionados

por el Mercado o el Estado, pero que de no existir dificultan la viabilidad de una empresa.
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En tercer lugar, no pueden revertir los prejuicios entorno a la idea de éxito, de fracaso y de
emancipacion. El imaginario social establece restricciones que pueden establecer limites
como el techo de cristal o el suelo pegajoso que limitan a las personas para lograr su propio

desarrollo.

La complejidad del desarrollo no estd en la base sino en el resultado. La base del
desarrollo esta en la tolerancia y la inclusion social, en la calidad institucional del gobierno
y en un sistema de mérito en la educacion. Estos elementos en la base estructural de un pais
y la capacidad de mantenerlos en el tiempo hacen posible al desarrollo. Sin embargo, la reali-
dad contemporanea apuntala a la celeridad y la comodidad como valores maximos (la ley del
minimo esfuerzo) y lamentablemente el desarrollo como una construccion civica y politica

gue no va a ser rapida ni va a ser comoda.
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1.4. Incorporacion de la sustentabilidad al desarrollo

Esta nueva concepcion del desarrollo sustentable presenta una forma de conciliar el creci-
miento econdmico expresado en el desarrollo econdmico y el equilibrio del ecosistema.
Aproximacion cada vez mas utilizada por ambientalistas, académicos y politicos para sefialar
las limitaciones del modelo de desarrollo centrado en la produccion y consumo capitalistas
que planteaban la posibilidad de acumular de conocimientos intensivos y bienestar perpetuo.
El debate sobre el desarrollo sustentable tiene que ver principalmente con su conceptualiza-
cion y con la posibilidad de hacer realidad esa conceptualizacion (Escribano, 2010). Lo que
esta en juego en el debate de la sustentabilidad es la materializacion del logro de un perma-
nente desenvolvimiento de las capacidades de los seres humanos para lograr su sustento bio-
l6gico (alimentacion), pero también la posibilidad de que los distintos pueblos del planeta
orienten su desarrollo y que a su vez este sean compatible con el tipo de entorno natural en

el que se encuentran (De Rivero, 2006).

El debate sobre el desarrollo sustentable puede rastrearse en la desaparicién de la
mayoria de las propuestas ideoldgicas marxistas que en su momento dieron pie al intento de
disefio y puesta en marcha de sociedades basadas en el socialismo y el comunismo, mismas
que al desaparecer como modelos reales en términos generales, dejaron un vacio de proyectos
que no pudo ser llenado a mediano plazo. Al mismo tiempo, las sociedades basadas en el
capitalismo avanzado y sus propuestas de libre mercado han demostrado una gran capacidad
para generar riqueza, pero a costa del deterioro ambiental en busqueda del mantenimiento de
un estilo de vida centrado en el consumo y sin que hasta el momento los beneficios puedan
ser generalizables a la mayoria de los habitantes del planeta. En este punto, pareceria que la
sustentabilidad es en si una idea méas que un lugar al cuél llegar. Una propuesta por vislumbrar
un camino alternativo que nos lleve del actual modelo capitalista a la generacion de relacio-
nes de intercambio pacifico, igualitario y justo entre los pueblos, evitando la depredacion del

hombre por el hombre y del hombre sobre la naturaleza.
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Tal como lo menciona Cabrera Tapia (2014), pensar en el desarrollo es posible, pero
implica la conjuncion de elementos que en apariencia son antagonicos. Por un lado, el desa-
rrollo econdémico puesto como una condicion necesaria pero no suficiente y desprovista de
la I6gica que ha ocupado en la teoria neoclasica como Unico elemento del desarrollo. El desa-
rrollo con un enfoque humano tal como lo contempla Max-Neef que integra una dimension
humana en el ambito del desarrollo y la vision compartida entre sociedad y medioambiente.
Dando como resultado una aproximacion a lo que se denomina desarrollo sostenible (figura
2).

Vinculo economia- Vinculo ambiente-
sociedad economia
Ambito tradicional Ambito tradicional de la
del “desarrollo social” “economia ecologica/ambiental”

Vinculo Sociedad-Ambiente
Ambito tradicional de la ecologia

Figura 2. Concepto de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera Tapia, 2014

Un enfoque integral que busca conciliar algunas de las perspectivas preponderantes en lo que
respecta a la idea del desarrollo. Contribuyendo al debate con una prepuesta que se sin ser
exhaustiva, acentta uno de los aspectos mas olvidados por la escuela neoclésicas y es la

necesidad de incorporar los servicios ambientales como un eje del desarrollo.
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1.5. Alternativas al desarrollo y desarrollo alternativo

El desarrollo como proceso multidimensional involucra factores econdmicos, sociales, poli-
ticos y culturales que pueden analizarse de mejor manera a partir de la complejidad abordada
en la teoria latinoamericana del desarrollo. Si bien el tema del desarrollo existe desde la pri-
mera mitad del siglo XX. Este se encontré6 dominado por las explicaciones economicistas de
tipo ortodoxo, centradas en el crecimiento y la modernizacion apoyada en una logica de libre
mercado y bajo una propuesta de modelo unico. Dicho modelo entraria en crisis con la apa-
ricion de la posmodernidad que entre otras cosas postulo el fin de una modernidad a la que
la mayoria de los paises en desarrollo no pudo acceder de manera completa. En este sentido
la complejidad es doble. Se aspira a la concrecion de un modelo de desarrollo que ha probado
ser incompleto e incapaz de generar prosperidad social y una redistribucion sin exclusion de
la riqueza, al tiempo que se emprende una bldsqueda para generar nuevas alternativas endé-

genas y locales de desarrollo.

Creemos que la alternativa a esta vision detentada por los propios promotores del
subdesarrollo ha sido la construccion de una idea de desarrollo que atienda principalmente al
sentido humano del problema, es decir romper con el criterio econdmico como elemento
unico y fundamental del analisis. Nosotros creemos en principio que para el mundo subdesa-
rrollado, el desarrollo significa hacia el futuro, justicia y una nueva concepcion de democra-
cia, en la busqueda de mayor representatividad en la sociedad para los excluidos y oprimidos
y mayor presencia participativa de éstos en la sociedad. Desarrollo significa construir nuevas
formas de organizacion y representatividad que se basen en una nueva teoria critica del ca-

pitalismo.

Pese a la bastedad de nuestro planeta y su increible capacidad de resiliencia para hacer
frente a las presiones que hay sobre él, es innegable que la tierra provee de un espacio finito
para el desarrollo de la vida. En este sentido y pese a las pretensiones que existen en el an-
tropoceno para extraer cada vez mas recursos de él y crecer de manera constante ad infinitum.
Existe una limitada cantidad de recursos en el planeta y una limitada capacidad de absorcion

de las distintas formas de contaminacion y desechos que son generados por el ser humano,
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lo que plantea una igualmente la limitada capacidad de carga del planeta respecto a la pobla-
cion humana que es posible soportar. Mas importante ain que el niUmero destacado de seres
humanos que habitan el planeta est4 el estilo de vida desigual que establece un agotamiento
considerable de los aspectos socioecoldgicos en todo el mundo por una pequefia parte de sus

habitantes (Stiglitz, La gran brecha. Qué hacer con las sociedades desiguales, 2015).

Esta forma depredadora de actuar vinculada con la revolucién industrial y su perspec-
tiva Unica de desarrollo y progreso sustentados en la técnica, la urbanizacion y el crecimiento
se ha visto enfrentada a un nuevo y emergente concepto de “progreso”. Transitando de la
comprension del progreso como la superacion de los limites naturales y su eficiente aprove-
chamiento a la propuesta de la economia politica que propone un progreso asentado en la
capacidad de adaptacion ante limites que no deben ser superados por el riesgo del colapso

sistémico a nivel planetario (Latouche, 2009).

Este enfoque representa un viraje de 180° respecto al productivismo que ha llevado a
la creencia de que las necesidades humanas sélo pueden ser satisfechas mediante la perma-
nente expansion del proceso de produccion y consumo, derivando en el consumismo que se
alimenta en la obsolescencia programada y la obsolescencia percibida y cuyos resultados
perniciosos pueden rastrearse a cualquier tiradero de basura que aun en el escenario mas
optimista implican un reciclaje de apenas una tercera parte de los desechos solidos a nivel
mundial y la ilusion cornucopia de que un mayor reciclaje permitird mantener el estilo de
vida alcanzado en las naciones ricas. Haciendo visibles con mayor celeridad los limites al
ritmo y exponencial del crecimiento econémico que inicio en la segunda posguerra del siglo
pasado y que al incluir a practicamente todas las actividades humanas, profundizo la huella
ecoldgica de nuestra especie precarizando la subsistencia futura y la viabilidad de la especie
humana, cuya manifestacion mas dramatica puede encontrarse en el cambio ambiental glo-
bal.

La transformacion del ambiente y la incidencia y modificacion de los complejos y
dinamicos aspectos que dan forma al clima mundial se relacionan con otro aspecto derivado
de la forma de industrializacion que histéricamente se ha desarrollado en el Gltimo siglo y es
la dependencia en el consumo de combustibles fésiles como forma principal de satisfacer

nuestra demanda energética. Dicha demanda energética rondo los 0.5 barriles de equivalente
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de petroleo a finales del siglo XVI1I1 hasta llegar a los actuales 13 barriles de equivalente de
petroleo anuales que se relacionan con nuestro moderno estilo de vida (Alimonda, 2011).
Este incremento si bien es significativo, no dice mucho del impacto que tiene para el planeta,
poniéndolo en contexto, cada afio nuestro consumo energético requiere aproximadamente

400 afios de produccion vegetal.

En este punto es evidente que se han forzado de manera imposible los ciclos naturales
al consumir en un periodo de poco mas 300 afios la produccion vegetal de energia que la
naturaleza acumulo en 300 millones de afios. La insostenibilidad de nuestra demanda-con-
sumo energética hace necesario plantear profundos cambios en nuestra forma de vida. Donde
no es posible seguir considerando como inagotables a los recursos materiales y energéticos
que tenemos, ni forzar a las formas alternativas de produccion energética para mantener la

demanda actual en funcion de un eterno crecimiento econdémico (Latouche, 2012).

Este consumo excesivo y la demanda de recursos infinitos para su satisfaccion no es
un fendmeno nuevo, existen registros de grupos civilizatorios que colapsaron y desaparecie-
ron producto de la depredacion que causaron en su entorno. Sin embargo, es la primera vez
en la que no s6lo somos conscientes de esta posibilidad, sino que ademas vislumbramos un
alcance planetario que nunca antes habia tenido. En este sentido, es muy pertinente pregun-

tarnos si los alimentos pueden llegar a ser el eslabon mas débil de nuestra civilizacion.

Pese a que el modelo de la revolucion verde desarrollado profundamente a finales del
siglo pasado supone un modelo de alto desempefio agricola que produce como nunca antes
cantidades imposibles de alimentos apoyados en estrategias agroindustriales de exportacion
de monocultivos con uso intensivo de agroquimicos (pesticidas, herbicidas, fertilizantes, etc.)
basados en el petréleo constituye una forma de produccion insostenible que nos mantiene
comiendo literalmente hidrocarburos en un proceso que agota las tierras cultivables y el agua
potable disponible. Donde se requieren alrededor de 20 mil Kcal para generar las 2 mil Kcal
que segun la FAO debe tener una dieta. Una relacion a todas luces muy ineficiente en térmi-
nos energéticos y que no ha hecho mas que crecer en los ultimos afios, pasando de producir

1,980 Kcal por persona al dia en 1950 a unas 2770 Kcal por persona en el 2000, lo que no ha

Pagina | 22



impedido que en el mismo periodo 1500 millones de personas han muerto de hambre mien-
tras que desechamos cerca de una tercera parte de todos estos alimentos que sobreproducimos
en un mundo con hambre (FAO, 2015).

El decrecimiento se plantea como un cambio profundo y necesario para posibilitar
nuestra propia supervivencia. Superando las estrategias extractivitas que han disminuido la
riqueza socioambiental de los paises subdesarrollado. Le plantea a toda la humanidad una
transicion energética profunda que se sustente en la energia solar, limitar el tamafio de los
sistemas socioecoldgicos a partir de la autocontencién, un aumento de la agroecolégica como
via para alimentar a 9 mil millones de personas y un crecimiento estacionario que sea en

ultima instancia sustentable.

Sin hacer de lado la idea del desarrollo sustentable al que se deben muchos avances y
cambios en el discurso del desarrollo, creemos que en parte la idea del desarrollo humano
sostenible tiene mayor capacidad de operacionalizarse elaborando un mayor nimero y com-
binacién de indicadores que sean mas adecuados a lo que se quiere lograr y que muestren
tener més capacidad para responder a su definicion. Sin embargo, al buscar la integralidad y
la multidimensionalidad para medir los niveles de desarrollo para tomar decisiones de qué y
coémo lograrlo, se corre el riesgo de perder de vista lo importante para la gente, las personas,
los seres humanos, enmascarando las prioridades de las agencias internacionales y los go-

biernos como si fueran las prioridades y lo importante para las personas.

En este caminar hacia la idea de desarrollo sustentable ¢cuales son los componentes
mas relevantes que las propuestas ponen de manifiesto? Sin lugar a dudas la gran preocupa-
cién tiene que ver con los componentes referidos a la economia: produccion, crecimiento,
ingreso, empleo, pobreza, desigualdad, pero también y sin ponerlo en segundo término, sino
solo haciendo una recopilacion, la ampliacion de las oportunidades y libertades de las perso-
nas y la capacidad para tener acceso a alimentacion, vivienda, educacion de manera indivi-
dual o colectiva segun sea el contexto; y por supuesto y de manera central hay una preocu-
pacion por el ambiente, la conservacion y el uso racional del sustrato de la vida sobre el

planeta.

Pero de manera muy especial hay propuestas cuyo énfasis es en lo humano o en poner

en el centro de las ideas y las propuestas de desarrollo al ser humano. Revisar qué significa
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“lo humano” implicaria revisar aquellas propuestas que definen lo humano desde una posi-
cién ontoldgica o ideoldgica que persigue una esencia o desde una posicion que a través de
una categorizacion permite definir los limites de lo humano, revision que rebasa las posibili-
dades de este trabajo. Para nosotros en este orden de ideas lo que observamos es que los
componentes mas importantes de las definiciones mas actuales respecto al desarrollo buscan
atender los aspectos necesarios para la permanencia y continuidad de nuestra especie en el
planeta a través de poner atencion en distintas dimensiones y niveles de analisis de la realidad

humana (Guerrero, Velasco, & Maldonado, 2003).

Una dimension inicial seria lo social, que se fundamenta en la persistente realidad de
que evolucionamos como especie para pertenecer a grupos, lo cual nos apoya para subsistir
y transmitir nuestros genes a la siguiente generacion, a la que también le transmitimos nues-
tras formas de conducta y el lenguaje, con lo que damos forma y cambio a nuestras relaciones
sociales y nombramos, imaginamos y transformamos nuestro mundo histéricamente. En lo
social no imbricamos lo econdmico més bien lo entendemos relacionado a lo social, diriamos
intimamente ligado también con la cultura, ya que lo social ni abarca ni se superpone a lo
econdémico o lo cultural, todos estos aspectos son parte de lo propiamente humano (Rojas,
2009).

En ese sentido, en el centro de las nuevas elaboraciones sobre el desarrollo esta lo
humano, lo propiamente nuestro que se manifiesta y se inicia en lo micro, tal vez en la indi-
viduacion, pero se observa, desde nuestro punto de vista, en la socializacién y se define y se
entiende en lo macro, en lo social. Centrar el desarrollo en lo humano es centrarse en lo
diverso (cultura, ambiente) y en lo comun que nos hace humanos (nuestra biologia, el len-
guaje, el pensamiento magico o religioso, conocimientos, conciencia de la alteridad, la mu-

sica, nuestros gestos, la risa, etc.).

También estas nuevas elaboraciones buscan incursionar en la dimensién de lo am-
biental, que para nosotros es la busqueda por recuperar y utilizar adecuadamente el conoci-
miento que del ambiente tenemos (cientifico o tradicional) y acercarnos a lograr una integra-

cion armonica de los seres humanos y sus sociedades con su entorno natural.

Al mismo tiempo, estas propuestas incursionan en la dimension de lo politico que se

debe fundamentar en el universalismo del reconocimiento de las reivindicaciones vitales de
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todos. Y al decir reivindicaciones vitales se habla del logro de garantias juridicas frente a
algunas amenazas o el reconocimiento de derechos privados en asuntos econémicos, politicos
o culturales o la igualdad de derechos particulares o universales, que en términos generales
y sin intentar agotar todos los aspectos, pretenderiamos que son los mas conspicuos que se
podrian considerar. Por lo tanto, el camino en el debate hacia la idea de sustentabilidad ha
sido y sigue siendo un amplio abanico de propuestas, unas mas globales y otras mas locales,
que buscan, unas méas otras menos, integrar todas las dimensiones de la vida humana para

generar una vision actual y de futuro.

Cerrando este apartado dejariamos anotados algunos elementos que consideramos ba-
sicos del debate de los modelos alternativos de desarrollo: 1) La importancia de la perspectiva
politica e ideoldgica en el analisis de las distintas propuestas y modelos en el asunto del
desarrollo. 2) Las elaboraciones de modelos de desarrollo han generado la intervencién sobre
muy diversos aspectos de la realidad humana y no sélo sobre los econoémicos y esto es fun-
damental en el andlisis de los resultados de las politicas de desarrollo. 3) Los modelos de
desarrollo con multiples nombres, se pueden ver, de forma esquematica, desde la perspectiva
de sus propuestas de intervencion como modelos con una perspectiva exdgena desde la vision
hegeménica del desarrollo o que propician la movilizacion de los sujetos considerando sus
necesidades con modelos alternativos que operan de abajo hacia arriba y que se inicia con las
ideas y la voluntad de los propios sujetos. 4) No existe atin un consenso sobre la definicion
del desarrollo sustentable que permita su aplicacion en todos los contextos o su aplicacién
como modelo global; se le considera una estrategia 0 modelo maltiple para la sociedad que
busca tener viabilidad econdémica y factibilidad ecoldgica (Leal, 2008). Nosotros considera-
mos que lo fundamental en este enfoque es la posibilidad del disefio y aplicacion de sistemas
integrados de toma de decisiones para la accion, que busgue entretejer los aspectos economi-

cos, sociales, culturales y ambientales del desarrollo adecuados a los contextos particulares.
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Capitulo 11 Base conceptual de las Politicas Publicas

Impulsada a inicios de 1950 por Lasswell, la disciplina de las politicas publicas fue entendida
desde un principio como un area interdisciplinaria definida como policy sciences o ciencias
de politicas, su interés se concentraba en la idoneidad causal de las politicas para alcanzar
sus fines, apoyado en un conocimiento técnico y cientifico para lograr la direccion efectiva
del gobierno. Desde su origen el énfasis de la disciplina estuvo en la eficacia de las politicas
(dimensidn cognoscitiva), dando por sentada la validez institucional (dimensién politico-ins-
titucional) de los regimenes democraticos, es decir, se asumia que el gobierno por el hecho
de ser democratico funcionaba en términos institucionales, pero se cuestionaba su capacidad

técnica.

Vinculadas estrechamente a la concepcion de desarrollo, la orientacidn actual de las
politicas publicas se ha visto influida profundamente por la discusion que rodea a la susten-
tabilidad; misma que puede ser observada en los objetivos de la agenda 2030 y que profun-
diza en la capacidad que tenemos para lograr el desarrollo del sistema humano y dar solucién
a los problemas actuales sin comprender las oportunidades de las generaciones futuras. Las
politicas publicas son un area de estudio en constante formacion y revaloracion de sus fines
y alcances para la construccion de problemas sociales, toma de decisiones y propuestas de
solucidn. Dichas conceptualizaciones constituyen un dialogo posible entre una gran cantidad
de actores, teorias y perspectivas para la construccion de espacios de desarrollo incluyentes,

participativas y plurales.

En este capitulo se exponen los elementos tedricos y conceptuales que rodean al en-
foque de politicas publicas, desde una breve revision de su emergencia y transformacion,
hasta la revision del ciclo de las politicas publicas como elemento de referencia para su ana-
lisis ulterior, De igual manera, se discute la sustentabilidad de la politica publica, entendida
como la posibilidad del Estado para hacer frente a las demandas y problemas sociales con un
enfoque que busca conciliar la preservacion medioambiental, la equidad social y el progreso

econdmico.
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2.1. El enfoque de las politicas publicas

Obedeciendo a la tradicidn socrética que exige a la definicién como punto de partida de toda
discusién, hemos emprendido este capitulo presentando a las politicas publicas en una vision
global y reflexionando sobre la importancia de su disefio para incrementar el éxito de los
programas gubernamentales orientados a la solucion de problemas. De acuerdo con Wayne
Parsons (2012) son cuatro los autores clave en la construccion de la disciplina. Para iniciar,
tenemos a Harold D. Laswell, a quien se le atribuye el inicio de la disciplina en 1951. Com-
prendida en sus inicios como un area de estudios interdisciplinaria, las policy sciences o cien-
cias de politicas buscaban establecer la intervencion idonea para dar solucién a un problema

en especifico.
2.1.1. La definicién de las politicas publicas

Esencialmente planteaba el desarrollo de un modelo causal con el mejor conocimiento téc-
nico disponible y la informacion necesaria para el disefio y puesta en marcha de las politicas
publicas. Para Lasswell (2007), el éxito de las politicas se encontraba en la basqueda de la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, dando por sentada la validez institucional de
los regimenes democraticos. El problema se concentraba en la necesidad de generar infor-
macidn de calidad para el disefio de intervenciones gubernamentales, en la incorporacion de
la racionalidad econdmica para satisfacer las demandas sociales y en ultima instancia, a la

necesidad de que el gobierno pueda tomar “decisiones inteligentes”.

Este aspecto decisional se convertiria en el punto central de la obra de Hernbert Si-
mon, quien desarrollaria un modelo racional para la toma de decisiones, estableciendo una
sucesion de etapas que permitian solucionar los problemas pablicos. EI modelo iniciaba con
1) la conceptualizacion del problema y la priorizacion de objetivos (Intelligence), de ahi se-
guia 2) la visualizacion de todas las alternativas relacionadas con su solucion (Design), pos-
teriormente, tras valorar las consecuencias de cada una de las opciones, 3) se tomaba la de-

cision (Choice), y se pasaba a 4) la puesta en marcha de dicha opcion (Implementation) para
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culminar 5) el seguimiento de su implementacion y la evaluacién de sus resultados (Monito-
ring).

Divididas en el problema de la toma de decisiones y en la implementacién de estas,
el modelo de Simons esquematizo6 operativamente la labor de los gobiernos, aunque él mismo
reconocio que el modelo era ideal y poco factible de ser llevado tal cual a la practica. No
seria hasta que Cjharles E. Lindblom (Lindblom, 2007)desarroll6 una propuesta incrementar
en su célebre “La ciencia de salir del paso”, donde sefialo las limitaciones de la 16gica racional
de Simon y establecio la consecucion del objetivo satisfactorio como algo deseable frente a
la imposibilidad de lograr un 6ptimo en las politicas pablicas. Fuertemente criticado por lo
que algunos identificaron como la improvisacion como método, Lindblom resalté la comple-
jidad sistémica de los problemas y el limitado control que efectivamente tienen los tomadores

de decisiones al momento de realizar intervenciones publicas.

Finalmente tendriamos la aportacion de Yehezkel Dror (2007), quien constituy6 un
punto medio entre la rigidez del modelo racional de Simons y la postura incremental de Lind-
blom. Para Dror las politicas publicas establecen procesos de solucién que suponen opera-
ciones decisionales que implican el analisis y seleccidn de la opcién mas eficiente y viable,
el disefio de intervencion en concreto de las politicas, sus pautas operativas, la construccién
de indicadores para el seguimiento y ajuste y un sistema de mejoramiento continuo que re-
sulte de la evaluacion constante de las partes del proceso. Si bien estas cinco grandes etapas
recuerdan a Simon, se trata de méas de una separacién analitica y considera la necesidad de
regresar de manera constante a cada parte para realizar ajustes a partir de la retroalimentacion

constante del sistema.

Aguilar Villanueva (2011)., al igual Parsons (2012) hacen hincapié en las aportacio-
nes de estos autores en el establecimiento del enfoque de politicas y en el establecimiento de
etapas superpuestas que contribuyen al establecimiento del ciclo de las politicas publicas

como un gran modelo analitico de referencia con etapas flexibles.

Por lo que refiere al uso del termino politica, este requiere un trato especial para evitar
confusiones, puesto que a diferencia de los paises anglosajones que distinguen diversos tipos

de politica (politics, policy y polity), en el idioma espafiol el término es impreciso dado la
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multiplicidad de significados que se le atribuyen. Desde la busqueda del poder y la negocia-
cion de intereses, hasta la intervencion gubernamental en la esfera publica por medio de pro-
gramas, planes y politicas publicas (Meny & Thoening, 1992). Estas formas de intervencién
(u omision) deliberadas implican acciones concretas en la basqueda de dar solucion a situa-

ciones que son valoradas como negativas o indeseables.

“Una politica publica se presenta como un programa de accion gubernamental en un sector
de la sociedad o en un espacio geografico... Existe hoy un consenso relativo, por parte de los
politélogos y de los socidlogos, en definir su naturaleza y sus limites.” (Meny & Thoening,
1992, pag. 90).

Para José Luis Méndez (2010), las politicas publicas son un conjunto de acciones emprendi-
das por el Estado con la finalidad de dar solucién a un problema pablico y que por su propia
naturaleza trasciende el &mbito de la decision publica, es decir, hace referencia a lo pablico
y sus problemas. Una definicion més especifica, tomaria los elementos planteados por Agui-
lar Villanueva (2012) para quien la politica publica refiere a planes especificos que se ejecu-
tan dentro de un marco legal preciso y que reconoce limites en su campo de accién y donde
la participacion de los ciudadanos juega un papel decisivo y necesario para la solucion de sus
problemas. Finalmente, Wayne Parsons (2012) agrega la flexibilidad, multidisciplinariedad
e integralidad de enfoques que convergen en una perspectiva de gestion publica y que va mas
alla del ambito meramente instrumental de gobierno. Se trata de una accién gubernamental
que intenta dar solucién a situaciones problematicas en funcion de las capacidades técnicas

y de los recursos disponibles.

“Un conjunto de acciones intencionales, causales, orientadas a la realizacion de un objetivo
de interés/beneficio publico, cuyos lineamientos de accidn, agentes, instrumentos, procedi-
mientos y recursos se reproducen en el tiempo de manera constante y coherente.” (Aguilar

Villanueva L. F., 2012, pég. 29).

Por su parte, Meny y Thoening (1992) establecen cinco caracteristicas esenciales de las po-
liticas publicas: 1) El contenido que refiere a la construccién del planteamiento del problema
desde la accion gubernamental y se ve materializado en outcomes especificos para resolver
la problematica identificada; 2) El programa que articula los actos en relacion con ejes con-
cretos del sector de intervencién; 3) La orientacién normativa que sustenta desde el ambito

juridico la accion o inaccién del gobierno para la persecucion de ciertos objetivos desde un
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aspecto axiologico; 4) El factor de coercion respaldado por la legitimidad de la autoridad
legal para la realizacion de su ejercicio; y 5) La competencia social, donde se identifica a los
individuos, grupos o instituciones que seran beneficiarios (o afectados) de las decisiones del
gobierno. A manera de propuesta y toda vez que se ha revisado el origen y evolucion de las
politicas publicas, asi como diversas conceptualizaciones de esta, establecemos una perspec-

tiva propia que guia el andlisis de nuestro trabajo:

Las politicas publicas son acciones del gobierno para la solucién de problemas publicos,
desarrolladas a partir de la interlocucién democratica con la ciudadania, en el marco de re-
cursos y racionalidad limitados, y realizadas con un marco juridico que regula la accion gu-

bernamental.

Nuestra definicion resalta cuatro aspectos: 1) la intencionalidad del gobierno para actuar en
funcién de las necesidades y los problemas de su sociedad, en este caso la omision aun
cuando pueda ser premeditada no se considera politica publica, 2) la interlocucién con la
ciudadania hace referencia a la forma en que se gobierna en democracia, estableciendo al
gobierno como un agente que escucha a sus ciudadanos y hace de ello un motor de nuevas
soluciones (Merino, 2013), 3) Las limitaciones en materia de recursos son una constante en
la actividad de los gobiernos, tanto en términos financieros como instrumentales y de infor-
macion, de ahi la importancia del establecimiento de las mejores alternativas para dar solu-
cion a los problemas y por tltimo, 4) la importancia de un marco juridico que dé certidumbre
a las acciones de la autoridad, siendo responsable ante sus ciudadanos, acotado por la ley y
propiciando la generacion de informacion y la transparencia del gobierno (Casar &
Maldonado, 2010).

Esta conceptualizacion de la politica publica como la respuesta a un problema de in-
terés social hacen de ella una hipdtesis causal en si mismay lo que se espera es la mitigacion
del conflicto que busca atender o la desaparicion del problema atendido, asi como la conten-
cion de las externalidades que se derivan de la accion gubernamental. Por lo anterior, la va-
loracion que acompafian a la problematizacion permite categorizar a las politicas publicas
(figura 3), estableciendo si se trata de una accion distributiva usualmente ligada al ingreso y

a la recaudacion fiscal, la puesta en marcha de acciones regulatorias orientadas al logro de la
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equidad y la justicia social o de un profundo ajuste sistémico al que se denomina redistribu-
tivo y en el que es posible observar propuestas de cambio sistémico sociales (Salazar Vargas,
Politicas Publicas, 2011).

Politica distributiva Politica regulatoria Politica redistributiva
Por asignacion de Por restricciones Posrigfgr?,o&cfdo
recursos Impuestas institucional

Figura 3. Clasificacion de las politicas publicas basada en la solucion de los problemas.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Salazar Vargas, 2011.

Esta problematizacion determina en buena medida el alcance y los resultados esperados al
momento de generar propuestas de solucion a los problemas publicos, encontrando en el de-
ficiente analisis del problema buena parte de las dificultades para darle solucién (Franco
Corzo, 2018). En el siguiente apartado se revisara el ciclo de las politicas pablicas, profun-
dizando en los insumos que se requieren para la comprension del problema puablico, su cuan-

tificacion, andlisis causal y proceso decisorio relacionado con las soluciones viables.
2.1.2. El ciclo de las politicas publicas

Al ser entendidas como un proceso de solucién de problemas publicos, las politicas suponen
la existencia de operaciones decisionales. Para Dror (2007), su interés se encuentra en cinco
focos principales: 1) el andlisis de las politicas para seleccionar la mas viable, eficiente y
benéfica; 2) los disefios considerados en la elaboracion de politicas; 3) sus pautas especificas
a nivel operativo; 4) la evaluacion y retroalimentacion con base a los indicadores disponibles;
y 5) el mejoramiento del sistema de elaboracién de politicas publicas. Si bien, en esta pers-
pectiva de cinco grandes etapas se pueden identificar las operaciones de las politicas publicas
como procesos mas o menos claros, Si bien esta perspectiva resulta practica, no es unica.
Autores como Dunn consideran a la hechura de las politicas publicas como la interaccion
sistémica de realidades interconectadas y otros como Lindblom advierten de lo “desalifiado”

de la hechura, opuesto a la idea aparentemente ordenada de la concepcion procedimental. Tal

perspectiva obedece a una separacion de caracter analitico y no temporal (figura 4).
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Problema

Evaluacion Definicion del Problema
Identificacion de respuestas/
Soluciones alternativas
Evaluacion de opciones
Implementacion Seleccion de las opciones
de politica publicas

Figura 4. El ciclo de vida de las politicas publicas
Fuente: Parsons, 2007, pag.111

2.2.3. El proceso de las politicas

Una mirada al proceso de las politicas publicas permite entender la manera en que se confi-
gura la agenda de gobierno: se formalizan y legitiman las politicas, se implementan y final-

mente se evallan los resultados de estas (figura 5).

F o d produce
ormacion ée Agenda de Gobierno
la agenda
conduce a T
|
.. . . produce . .
Formacién y legitimacion de la Las promociones de la politica (fines,
politica (programas) conduce a metas v medios de efectuacion)
|
|
= produce
Implementacién .. "
o Accién de la politica
de la politica
conduce a

[
1. Efectos de la politica
2. Evaluaci6n de los efectos
3. Decisiones sobre el futuro de la politica

Figura 5. Una mirada al proceso de las politicas
Fuente: Patterson, Davison y Ripley citados por Aguilar Villanueva, 2007, pag. 22.

En este esquema el Estado es concebido como el responsable de dar solucion a los problemas
que los actores individuales son incapaces de resolver (de caracter publico). Evidentemente,

no todos los problemas son capaces de llamar la atencion de quienes estan en capacidad de
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tomar decisiones (ejecutivo y legislativo) y colocarse como asuntos prioritarios de gobierno
(Beccaria y Maurizio, 2014). Es durante este proceso que se crea la agenda de gobierno. En
ella no todas las cuestiones se vuelven publicas, ni todas las cuestiones puablicas llegan a
formar parte de la agenda. En realidad, es el proceso de toma de decisiones politicas lo que
Ilevara a la accion directa de los gobiernos. Atravesando necesariamente por la participacion
de sectores amplios de la poblacién que legitimen las acciones de gobierno, se encuentra la
especificacion de alternativas disponibles, la eleccién de opciones deseadas y la implemen-
tacion de la decision. En términos de proceso, dependera de la combinacion del reconoci-
miento del problema, la generacion de la respuesta alternativa y los eventos politicos selectos
(cambio de administracion), el que la politica publica tenga mayores posibilidades de ser

exitosa.

“Desde el punto de vista de la ciencia politica este conjunto de procesos fue expuesto por
David Easton. Easton plantea que los sistemas politicos gestionan las demandas y tensiones
originadas en el medio ambiente (insumos), mediante la generacién de decisiones de autori-

dad (productos), en un proceso continuo de retroalimentacion.” (Casar y Maldonado, 2010:
220).

Aunada a la perspectiva de Easton, se encuentra la perspectiva institucional de la ciencia
politica; en ella se plantea la capacidad de las instituciones politicas para moldear sistemati-
camente el comportamiento de los actores politicos y sociales, encausando institucional-
mente los conflictos de interés. Ambas perspectivas, sistémica e institucionalista, justifican
y hacen patente la utilidad y el papel de la ciencia politica en el estudio de las politicas pu-

blicas.
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2.2. La definicion de los problemas publicos

Como se ha sostenido en paginas anteriores, el quehacer de las politicas publicas es un espa-
cio amplio, abierto y multidisciplinario en el que convergen multiples campos del conoci-
miento humano, tales como la ciencia politica, la economiay la administracion pablica como
los principales, auxiliados de la sociologia, la psicologia y la medicina, entre muchas mas
que aportan su conocimiento experto al momento de la definicion de los problemas pablicos.
En este sentido se pueden encontrar tres ejes fundamentales como parte de la identificacion
de los problemas publicos y el desarrollo de una agenda de gobierno util a su solucion: 1)

identificacion de los problemas; 2) conformacion de la agenda; y 3) proceso de las politicas.
2.2.1. La definicién de los problemas publicos

La definicion de los problemas pablicos y su integracion en la agenda de gobierno significa
implicitamente ir dando forma a su solucidon. Este proceso es modelado por Downs (2007)
en un “ciclo de atencion a los problemas sociales”, incluyendo cinco elementos fundamentes
relacionados con la manera en que opera el interés de la opinién publica y la subsecuente
presion politica para motivar cambios (figura 6): 1) La etapa anterior al problema: Es en este
punto donde existe alguna situacion o condicién social indeseable que aun no ha captado la
atencion del publico; 2) El descubrimiento alarmante y el entusiasmo eufoérico: Usualmente
resultado de alguna serie de incidentes de gran impacto mediatico. El problema es descu-
bierto por el gran publico y se acompafia de la exigencia de solucion; 3) La percepcion del
precio del progreso: Paulatinamente, la euforia que supuso el descubrimiento del problema
da paso a la evaluacion del costo de solucionarlo; 4) El descenso paulatino de la intensidad
del interés del publico: Eventualmente, las personas terminan por desanimarse, sentirse ame-
nazadas por el problema y simplemente ignorarlo o, en el peor de los casos, aburrirse y dar
paso a un nuevo tema; 5) La etapa posterior al problema: Durante el tiempo que el problema
fue el foco de interés, es posible que diera paso a la elaboracién de programas sociales, leyes
y politicas para intentar solucionarlo y aun cuando el tema pierda impacto, muchas de esas

instituciones sobreviven en el tiempo.
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I:> 2. Descubrimiento alarmante g

1. La etapa anterior al problema. . L.
C‘ P p y entusiasmo euforico.

5. La etapa posterior al problema. 3. Percepcion del precio del progreso.

Q 4. El descenso paulatino de la intensidad del interés del publico. Q

Figura 6. La dindmica del ciclo de atencion a las cuestiones publicas
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Anthony Downs, 2007

Finalmente, el modelo reconoce que cualquier problema que alguna vez capté el interés del
publico puede volver a capturarlo de manera esporadica. Sin embargo, existen tres problemas
para que esto suceda: 1) la mayoria de las personas no experimentan el problema de la misma
manera y tenderan a olvidarse del mismo; 2) el sufrimiento que el problema causa es resul-
tado de arreglos politicos y sociales que benefician a una minoria poderosa o a una mayoria
de la poblacion; y 3) el problema, al ser difundido de manera pablica por los medios masivos
de comunicacidn, es consumido como entretenimiento y eventualmente resulta aburrido para
el auditorio, quien en gran parte “manipula las noticias”. De acuerdo con Downs (2007),
mientras persista esta tendencia, continuaremos enfrentando un sinfin de “crisis” identifica-
das con problematicas sociales que siempre son desgarradoras y de apremiante solucion. Es-
tas ascenderan a la palestra pablica por un lapso de tiempo variable, pero siempre breve y
dejaran su lugar a nuevas “crisis” igualmente urgentes. El resultado positivo para la creacion
de politicas publicas existe en funcion de que la fugacidad de la mirada social permita esta-

blecer agendas de trabajo.
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2.2.2. Autoridad publica

Si bien los problemas publicos tienen precisamente la cualidad de responder al interés colec-
tivo de la poblacién, el ejecutor de las politicas disefiadas para enfrentar estos problemas
publicos radica en la autoridad responsable de la formulacion de problemas, implementacion
de soluciones viables y el monitoreo constante del proceso. Dicha autoridad “se considera
publica si ejerce funciones de gobierno sobre administrados y territorios definidos, especial-
mente, como depositaria de la legitimidad estatal, dotada de potestades ptblicas.” (Meny &

Thoening, 1992, pag. 91).

Otra aproximacion a la idea de autoridad pablica es la concepcion de esta como una
entidad facultada para administrar los bienes colectivos (no rivales, no excluyentes y no di-
visibles) de una comunidad. En consideracion de que posee una estructura institucional (re-
glas y procedimientos) que le permiten realizar tal actividad. Finalmente, una dificultad prac-
tica al momento de establecer lo que es una politica publica tiene que ver con los limites de
esta. Si nos referimos como lo hacen Meny y Thoening (1992) a todo aquello que la autoridad
decide hacer o dejar de hacer, surge el problema categorial de establecer aquello en lo que se

fue omiso como resultado de una decision planificada.

“Una politica pablica se presenta, pues, como una abstraccién cuya identidad y contenido se
trata, precisamente, de reconstruir por agregacion sucesiva, de aproximacion en aproximacion
a partir de elementos empiricos dispersos en los textos, en los presupuestos, en los organigra-
mas.” (Meny & Thoening, 1992, pag. 92)

Es importante recordar que no toda actividad de gubernamental puede ser considerada como
una politica publica. Meny y Thoening (1992) distinguen dos facetas del actuar de la autori-
dad: 1) La gestion interna del gobierno que asemeja a una empresa en la medida en que
maneja recursos para generar productos por medio de herramientas de gestion que lo hacen
operativo; y 2) La gestion de politicas publicas que se orienta a la transformacion de los
productos que genera una administracion en efectos o impactos para dar solucién a proble-

maticas sociales (figura 7).

“...toda intervencion ptblica concreta engendra una alteracion del estado natural de las cosas
en la sociedad y puede unirse a uno o varios efectos o impactos... Los efectos o los impactos

presentan cierto nimero de particularidades. A menudo son enunciados de manera cualitativa
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y normativa, en términos generales y abstractos, tales como la seguridad en una colectividad.”
(Meny & Thoening, 1992, pag. 94)

Medios Productos Efectos
Recursos Realizaciones Impactos
Funcién de produccién 1 Funcién de produccién 2

(Gestion interna) (Gestion de las Politicas Publicas)

Figura 7. La accion publica como funciones de produccion
Fuente: Meny y Thoening, 1992, pag. 94

El andlisis de las politicas publicas posee un matiz instrumental que se orienta a la mejora
continua de los sistemas imbricados en la funcion de gestion de las politicas publicas con el
objetivo de identificar fallos y aciertos en los productos generados por la autoridad y asi
reducir los errores y multiplicar los aciertos. Para ello, el insumo principal del analisis de las

politicas publicas son los efectos que las intervenciones especificas han producido.
2.2.3. La formacion de la agenda

La definicion de los problemas publicos y su integracion en la agenda de gobierno significa
establecer perspectivas de solucién, en lo que podria considerarse una negacion dialéctica
del problema (Rojas Soriano, 2008). Para Anthony Downs (2007), el proceso (figura 8) de
solucidn de las problematicas publicas parte de la existencia de alguna situacion o condicién
social indeseable que aln no ha captado la atencion del pablico, pero que es revelada al gran

publico por una situacion de impacto mediatico que se acompafia de la exigencia de solucion.
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[1) Etapa anterior al problema J

[2) Descubrimiento alarmante y el entusiasmo euforico J

[3) Percepcicion del precio del "progreso™ J

[4) Descenso del interés del publico J

[5) Etapa posterior al problema ]

Figura 8. Proceso de atencion a los problemas publicos
Fuente: Elaboracion propia con base en Downs, 2007.

Paulatinamente, la euforia que supuso el descubrimiento del problema da paso a la evaluacion
del costo de solucionarlo y eventualmente, las personas terminan por desanimarse, sentirse
amenazadas por el problema y simplemente ignorarlo o, en el peor de los casos, aburrirse y
dar paso a un nuevo tema. Durante el tiempo que el problema fue el foco de interés, es posible
que diera paso a la elaboracidn de programas sociales, leyes y politicas para intentar solucio-
narlo y aun cuando el tema pierda impacto, muchas de esas instituciones sobreviven en el

tiempo.

Aunque este proceso pareceria lineal, en realidad debe ser entendido como un ciclo,
ello debido a las caracteristicas mutables de los problemas pablicos. Ademas de que cualquier
problema que alguna vez captd el interés del pablico puede volver a capturarlo de manera
esporéadica. De acuerdo con Downs (2007), mientras persista esta tendencia, continuaremos
enfrentando un sinfin de “crisis” identificadas con problematicas sociales que siempre son
desgarradoras y de apremiante solucion. La falla en la perspectiva de Downs es sobredimen-
sionar la mediatizacion de los problemas y minimizar la accion de los actores directamente
involucrados con la situacion dada como lo son las organizaciones campesinas. Que, si bien
suelen estar fragmentadas y combinar intereses disimbolos, tienen una enorme capacidad
organizativa que pueden explotar en favor de sus necesidades (Bartra, 2014) e incentivar la

creacion de politicas pablicas que van mas alla de la fugacidad de la mirada social.
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Conforme la intervencién estatal fue creciendo para resolver los problemas existentes,
los gobiernos quedaron cada vez méas expuestos a la presion de grupos de interés que presen-
taban problemas de diversas indoles, conflictos de intereses respaldados por grupos econé-
micos, politicos y sociales. Algunos relativamente faciles de solucionar, otros de una gran
complejidad; situaciones programables e imprevistas que obligan a los gobiernos a ser técni-
camente solventes para dar solucion a los problemas catalogados como publicos. Este punto,
identificado por Elder y Cobb (2007) como “Formacion de la Agenda”, refiere al proceso de
toma de decisiones en funcion de la atencion que reciben los problemas publicos (figura 9).
Por lo general el proceso de decision es muy complicado e involucra a una gran variedad de
actores politicos y sociales que reivindican enfoques complementarios, independientes e in-
clusive opuestos a una multiplicidad de problematicas publicas y para las cuales, no existe

una solucion dnica ni definitiva.

Actores politicos y Oportunidades de

sociales Problemas publicos Soluciones eleccion
Partidos y o Parte de la Compromisos
movimientos Transito (_j,e una identificacién de anteriores
politicos situacion problema —
conflictiva Obligaciones
- privada a un permanentes
Grupos sociales, asunto de caracter Funcion/deber del
gremiales, publico Estado resolverlo Propuesta de
iales i
empresaria cambio

Figura 9. Elementos y pasos presentes en la “Formacion de la Agenda”
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Elder y Cobb, 2007.
2.2.4. La demanda de bienes publicos

Desde una perspectiva general, los bienes publicos son aquellos productos o servicios que
son elaborados por el Estado para el beneficio general y usualmente se relacionan con la
busqueda de hacer efectivos los derechos humanos de la poblacion (Sen, 2001), entre ellos
puede haber una amplia gama, que van desde aquellos bienes en los que se excluye por com-
pleto la participacion del mercado, hasta aquellos que son otorgados por el mercado por me-
dio del financiamiento gubernamental. Para Samuelson y Nordhaus (2010) la principal ca-
racteristica de los bienes publicos es la no divisibilidad, es decir, la posibilidad de que todos

los miembros de una comunidad puedan acceder a ellos sin exclusion y provienen de los
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impuestos o de la contratacion de deuda publica. La contraparte de los bienes publicos son
los bienes que produce el mercado, estos son consumidos en funcion de las preferencias in-
dividuales de las personas, el presupuesto disponible de cada una de ellas y el precio de mer-

cado.

Como sefiala Parsons (2012), la dicotomia pablico/privado es util hasta cierto punto
para explicar los alcances y definir al sector publico, la discusion sobre la no exclusién plan-
teo en la segunda mitad del S XX la existencia de bienes publicos que se encontraban orien-
tados a poblaciones especificas, muchos de estos bienes se vincularon con las politicas pu-
blicas de corte focalizante, donde los beneficiarios de algunos bienes o servicios publicos lo
eran en funcion de necesidades concretas que podian no ser compartidas con el resto de la
poblacion, surgiendo asi los llamados bienes preferentes, que son publicos, pero no univer-
sales. De igual manera, lo privado se ve muchas veces beneficiado de las politicas de go-

bierno, donde un arancel o un subsidio generan equilibrios o desequilibrios en el mercado.

Como se puede apreciar, en la practica, los sectores publico y privado se cruzan cons-
tantemente y tienen fuertes interacciones entre ellos, por lo que todo modelo que establezca
categorias separadas encontrard profundas limitaciones explicativas. En realidad, el sector
publico interactla constantemente con lo privado para proveer de bienes o servicios publicos
y el sector privado se beneficia o frena a partir de los estimulos o regulaciones que se le

imponen.

Como se aprecia en la figura 10, es posible observar de manera esquematica un ciclo
en la demanda de los bienes publicos, donde el sector gubernamental se ve enfrentado a los
cambios en las necesidades especificas de su poblacidn, a las presiones politicas que surgen
dentro y fuera de gobierno y a las dindmicas de mercado.
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Aumento del desequilibrio \*

Insatisfaccion con la oferta
actual de bienes

Oferta de bienes publicos/privados
Una nueva mezcla de bienes l

Articulacion de la demanda
Demandas de una nueva distribucion

Reaccion a las demandas /

El gobierno reacciona a las demandas

Figura 10. El ciclo en la demanda de bienes publicos y privados
Fuente: Tomado de Frey y adaptado por Parsons, 2007, pag. 45.

Un ejemplo clésico de ello es el proceso de alfabetizacion, si bien es complejo hablar de su
universalidad, lo que ocurre una vez que la mayoria de una poblacién puede leer y escribir,
se plantean nuevas necesidades relacionadas con la cobertura de educacion basica, lo que
exige un proceso de expansion de esta oferta educativa como reaccion del gobierno a la de-
manda y que posteriormente exigira una mayor oferta en los niveles subsecuentes. Esta ca-
racteristica dindmica es precisamente la que dota a los problemas publicos de su caracter
dindmico y exige habilidad de los tomadores de decisiones para establecer rutas que satisfa-

gan dichos cambios.
2.2.5. La toma de decisién

La toma de decisiones supone la conjuncion dinamica de actores politicos y sociales. Los
primeros componen fundamentalmente partidos movimientos politicos en sentido estricto;
los actores sociales corresponden a la reivindicacion de grupos que si bien en algunos casos,
por su nivel de organizacion y recursos no tienen una estructura formal, buscan influir en el
gobierno para que este reconozca su reclamo como un asunto de interés pablico y de una

solucién al mismo.

La problematizacion de las cuestiones publicas y la definicion misma de lo “publico”
depende del arreglo politico alcanzado con las personas de los subsistemas politicos, donde
los problemas y su redefinicion son encausados en una linea sistémica acorde a las politicas
existentes. En lo que Salazar Vargas (2011) denomina el transito de una situacion subjetiva-
mente existente a una situacion objetivamente considerada, gracias a la intervencion de ac-

tores politicos y sociales. Definir un problema es en resumidas cuentas seleccionar ciertas
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realidades y hacer valoraciones entorno a las mismas. La identificacion o reconocimiento del
problema lleva a la exigencia politica o social de su superacion. Esta idea de “solucion” trae
aparejada algunos supuestos simples, pero fundamentales en su acomodo. Existe algo que

esta “mal” y es deber y posibilidad legitima del gobierno el corregirlo.

Tal y como lo comentan Casar y Maldonado (2009), las politicas publicas son con-
juntos de decisiones de carécter pablico que van de la identificacion de problemas particula-
res hasta la toma de acciones especificas de gobierno para solucionar dichos conflictos, todo
ello realizado en el marco propio del sistema politico y marco normativo. Partiendo del esta-
blecimiento de diferentes agendas publicas que integran a la ciudadania de manera individual
u organizada (sociedad Civil), de la agenda constituida por el conjunto de temas que interesan
a los partidos politicos en funcion de su ideologia y de los recursos y poder que tienen para
impulsarlos y la agenda gubernamental, integrada por las prioridades que un gobierno cons-

tituido plantea como proyecto de trabajo y que habra de materializar a lo largo de su gestion.

Una mirada al proceso de las politicas publicas permite entender la manera en que se
configura la agenda de gobierno: se formalizan y legitiman las politicas, se implementan y
finalmente se evallan los resultados de las mismas. Evidentemente, no todos los problemas
son capaces de llamar la atencién de quienes estan en capacidad de tomar decisiones (ejecu-
tivo y legislativo) y colocarse como asuntos prioritarios de gobierno (Beccaria y Maurizio,
2014). Durante este proceso se crea la agenda de gobierno, en la cual no todas las cuestiones

se vuelven publicas, ni todas aquellas que si son publicas llegan a formar parte de la agenda.

En realidad, es el proceso de toma de decisiones politicas lo que llevara a la accién
directa de los gobiernos. Atravesando necesariamente por la participacién de sectores am-
plios de la poblacion que legitimen las acciones de gobierno, se encuentra la especificacion
de alternativas disponibles, la eleccion de opciones deseadas y la implementacion de la deci-
sion. En términos de proceso, dependera de la combinacidn del reconocimiento del problema,
la generacion de la respuesta alternativa y los eventos politicos selectos (cambio de adminis-

tracion), el que la politica publica tenga mayores posibilidades de ser exitosa.

“Desde el punto de vista de la ciencia politica este conjunto de procesos fue expuesto por

David Easton. Easton plantea que los sistemas politicos gestionan las demandas y tensiones
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originadas en el medio ambiente (insumos), mediante la generacién de decisiones de autori-

dad (productos), en un proceso continuo de retroalimentacion.” (Casar y Maldonado, 2010:
220).

Uno de los puntos méas complejos del estudio de las politicas publicas es el que refiere a la
relacion que se da (o debe darse) entre las consideraciones técnicas y consideraciones politi-
cas durante los procesos predecisionales, decisionales y posdecicionales. Esta es la parte que
genera mas tensiones entre los decisores de las politicas (Parsons, 2012). En un principio se
pensé que la racionalidad técnico-econdmica era suficiente para lograr la solucion de los
problemas sociales, al limitar la ineficacia, dispendio y corrupcién del gobierno. Sin em-
bargo, la experiencia llevaria al reconocimiento de que los gobiernos, sin importar su bas-
gueda por alcanzar explicaciones causales de los problemas sociales y la adquisicion de la
mayor cantidad de informacion, poseen una capacidad limitada. Donde lo deseable es que
los gobiernos tomen decisiones racionales y responsables a nivel técnico-econémico, pero
bajo el entendido de su falibilidad y de las presiones de caracter politico-social que propor-

cionan criterios de accién igualmente racionales.

Histéricamente el proceso de toma de decisiones del gobierno nunca merecié ninguna
centralidad, ello debido a que el cuerpo tedrico existente explicaba las decisiones del go-
bierno desde fuera del mismo gobierno, como resultado de las fuerzas y estructuras sociales
superiores que determinaban la forma de las decisiones. Por su parte, en términos econémicos
todo se supeditaba, dependiendo de la teoria; a la lucha de clases, a las presiones de grupos
de interés o al entorno del mismo sistema politico (Casar y Maldonado, 2010).
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2.3. Puesta en marcha de las politicas publicas

Paginas arriba se hizo referencia al momento predecisional, decisional y posdecisional pre-
sente en las politicas publicas. Cada uno de ellos, con cierto nivel de interaccion e intercone-
Xion, se encuentran constituidos por diversas actividades requeridas para el desarrollo de las
politicas publicas. A continuacion, se abordara el momento posdecisional de la politica pu-
blica, misma que se integra por las etapas de comunicacion, implementacion y evaluacion.
En este momento se observa un flujo continuo de decisiones y procedimientos que se desa-
rrollan de manera paralela interactuando y modificandose constantemente (Salazar Vargas,
2011).

De acuerdo con Monnier (citado por Salazar Vargas, 2011), la forma mas acertada de
representar esta “ultima” parte del proceso de politicas es reconociéndola como un flujo tur-
bulento donde se identifican tres elementos: 1) la formulacién de la accién como el eshozo
de solucion del problema; 2) la puesta en marcha de la accion o conducta de la accion, etapa
de reformulacion constante en la medida que los recursos y los actores cambian en el tiempo;
y 3) la observacion de los efectos o evaluacion propiamente dicha en un punto previamente
acordado. Este esquema evidencia lo complejo de los procesos de politicas publicas y evi-
dencia la desviacion latente al momento de poner en marcha una politica. No importa lo bien
planeada o lo rigurosa de su administracion, el momento posdecisional inevitablemente im-
plica la flexibilizacion y adecuacion en el tiempo de las decisiones tomadas, reformulando
objetivos y métodos de accion en funcion de las modificaciones del entorno (implementa-
cion), de la percepcion de la politica (comunicacién) y de los resultados obtenidos (evalua-

cion).
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2.3.1. Comunicacion de las politicas publicas

Esta actividad, como su nombre lo indica se encarga del disefio de la comunicacion de las
politicas publicas con el fin de explicar, justificar y defender la decision de gobierno. Lle-
gando a publicos amplios que incluye tanto a los beneficiarios de la politica como a la socie-
dad en general. Vinculado fuertemente con los valares democraticos de rendicion de cuenta
y transparencia, es el centro del debate de la pertinencia de la politica. Entrelazando medios
de comunicacion y tecnologias de informacion para lograr los mejores resultados en la poli-
tica. Este paso pone énfasis en la informacion emanada de los gobiernos para el apoyo de los
gobernados, grupos de interés, oposicion, etc. en el debate publico de las politicas. Antigua-
mente, este punto no era considerado por los tomadores de decisiones, pues se partia del
supuesto de que los actos de autoridad serian acatados por la legitimidad del puesto, pero
como lo explica Majone (2007b), la aceptacion y el éxito de una politica publica depende
mas de la capacidad de un gobierno para construir un mensaje efectivo que respalde sus ac-

ciones, que de la solidez técnica de la politica.
2.3.2. La implementacién de las politicas publicas

El quehacer de las politicas publicas es una actividad amplia y diversa que refleja, en los
acercamientos de los investigadores, la diversidad de lo social, las técnicas de trabajo y los
intereses de cada uno de ellos. Este apartado resulta crucial debido a que muchos de los efec-
tos de la politica se ubican en la parte que corresponde a la operacion y gestion de la misma.
Se trata de la parte mas administrativa del proceso, sin que por ello quede exenta del elemento
politico que se presenta a lo largo de las politicas publicas. En ella se puede identificar el
sistema de ejecucion de las politicas, donde el énfasis suele darse en la parte de la gestion.
Van Meter y Van Horn (2007) denominan a este punto como la imperfecta correspondencia

entre las politicas adoptadas y los servicios realmente ofrecidos (figura 11).
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Entorno del sistema

Demanda de Proceso de

) ., Politica Resultados
recursos transformacion

Retroalimentacion
Figura 11. El sistema de ejecucion de las politicas
Fuente: Van Meter y Van Horn, 2007, pag. 98.

Este modelo incluye: 1) un ambiente o entorno del sistema como punto natural de partida; 2)
las demandas presentadas al sistema, concretamente a los tomadores de decisiones; 3) un
proceso de transformacion de las demandas y recursos disponibles; 4) las politicas publicas
concretas surgidas de tal acto; 5) la obtencidn y observacion de los resultados; y 6) una ne-
cesaria retroalimentacion que presenta nuevas demandas de recursos al sistema. Evidente-
mente no se cuestiona la posibilidad de la transformacion o el cambio de sistema, al igual

que el modelo de Easton (2009), opera bajo una la l6gica funcional homeostatica.

Para Van Meter y Van Horn (2007), la implementacion de las politicas requiere, como
antecedentes indispensables, un marco de accion legal integrada por una legislacién promul-
gada o, en su defecto, un fallo judicial o decreto presidencial, y el establecimiento de planes
de trabajo y objetivos de politicas publicas realizadas de manera previa. El estudio de la
implementacion de politicas es fundamental para determinar el impacto de las mismas, ob-
servando las consecuencias de las decisiones de politicas, dado que muchas veces, los servi-
cios pueden llegar efectivamente a su destino causando un impacto minimo o nulo sobre el

problema que se supone atiende la politica.

“Puede darse el caso de que una politica sea puesta en practica con gran eficiencia y que a
pesar de ello, no logre un impacto sustancial, sea porque fue erréneamente concebida o por-
gue sucedieron circunstancias imprevistas. En consecuencia, el buen desempefio del pro-
grama es una condicion necesaria pero no suficiente para la obtencion de resultados positi-
vos.” (Van Meter y Van Horn, 2007, pag. 101).

Rein y Rabinovitz (2007) identifican tres imperativos potencialmente conflictivos para la
implementacién de las politicas, mismos que al ser desatendidos, usualmente conllevan a la

impotencia del estado para enfrentar problemas publicos: 1) el imperativo legal, que exige el
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cumplimiento de agendas legislativas que pueden no ser lo suficientemente flexibles para dar
espacio a la discusién de nuevos temas y posibles soluciones; 2) el imperativo racional buro-
crético, que lleva a priorizar la puesta en marcha de las politicas que encajan con la base
administrativa actual de un pais; y 3) el imperativo consensual, posiblemente el mas politico
de todos; exige tomar en cuenta a los grupos de interés que seran afectados por una legisla-
cién. La preocupacion en torno a estos imperativos, obedecen la importancia que Rein y Ra-
binovirz (2007) dan a la discrecionalidad, pretensiones desmedidas y poco realistas y resul-

tados insignificantes.
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2.4. El analisis y evaluacidn de las politicas publicas

Tal como sefiala Enrique Cabrero (2010), este es uno de los temas mas polémicos del ciclo
de politicas publicas, en buena medida por la dificultad para establecer que se va a medir (i
es posible medirle), cobmo se va a medir (indicadores) y de qué manera se van a manejar los
juicios de valor implicitos en el proceso. En este sentido, una tradicion institucional fuerte
facilita el contar con informacion razonablemente confiable. Sin embargo, ante la ausencia
de mecanismos de control y ajuste adecuados, puede presentar las mayores perversiones al

momento de exhibir la accion del gobierno.
2.4.1. El andlisis de las politicas publicas

Al hablar del andlisis de las politicas publicas, es necesario tener presente que no se trata de
una actividad Unica, sino de diferentes aspectos de la revision de las partes y procesos que
integran una politica publica. Parsons (2012) establece dos grandes categorias de analisis
que se orientan a la politica propiamente y a la obtencion de informacion para la elabora-
cion de politicas (figura 12). Este enfoque tiene la ventaja de centrarse tanto en los proble-

mas como en las soluciones.

Analisis de las Analisis para las
politicas publicas politicas publicas
1 2 3 4 3
Analisis de Analisis del Seguimiento y Informacion para Defensa de las
determinacién de contenido de las evaluacion de las las politicas politicas publicas
las politicas politicas publicas politicas publicas publicas

publicas

Figura 12. Variedad de analisis de las politicas publicas
Fuente: Tomado y adaptado de Gordon et al. por Parsons, 2007, p4g. 89

El primer tipo de analisis plantea los aspectos que la determinan en cuanto a su alcance y
grupo meta, el segundo tipo incluye el contenido de las politicas, describiendo a la politica 'y
a los elementos que la componen, el tercer tipo se relaciona con el seguimiento y monitoreo

de los programas y de su desempefio. El cuarto tipo comprende la informacion que alimenta
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a las politicas publicas y se relaciona con su formulacién y por ultimo, el quinto tipo de

andlisis busca influir en el mantenimiento, ajuste o eliminacién de politicas especificas.

Sin importar el tipo de analisis que se emprenda, todas ellas refieren a una dimension
técnica que habra de aportar elementos para una de las fases mas cruciales del ciclo de las
politicas. La evaluacion como un proceso transversal y continuo a todo el desarrollo de los

planes y programas de politicas.
2.4.2. La evaluacion de las politicas publicas

La recoleccidn, analisis e interpretacion de informacion relacionada con la puesta en marcha
de la politica es el paso obligado de cualquier reflexion de politica publica de acuerdo con
Aguilar Villanueva (2012), le evaluacion de la politica publica proporciona una gran cantidad
de informacion sobre la institucionalidad y la técnica de la politica en curso, a la vez que
suministra elementos para corregir y mejorar el disefio y operacion de la politica. Se trata de
una actividad que compara un todo complejo en base a resultados, propésitos u objetivos
previamente planeados y cuya funcion es incrementar la racionalidad de las acciones de go-

bierno. En ella podemos identificar cuatro puntos de decision para realizar la evaluacion.

En primer lugar, se debe definir el valor publico se va a evaluar, después se debe
operacionalizar el valor publico de referencia con indicadores empiricos que permitan obser-
var y medir los resultados de la politica, tras identificar el marco de referencia, lo siguiente
es establecer la materia en que se enfocara la evaluacion. Segun Salazar Vargas (2011) exis-
ten seis tipos de evaluaciones que varian entre si de lo que consideran importante destacar en

la valoracion del proceso.

En segundo lugar, tenemos aquellas formas de evaluaciones cuantitativas y tradicio-
nales en las que se consideran los medios utilizados para alcanzar los objetivos; se contrastan
los resultados programados con los resultados obtenidos y se hace un estudio del costo de la
politica publica en relacion con el beneficio obtenido. Todas ellas son emprendidas de ma-
nera regular el mismo aparato administrativo de la politica. Otro enfoque mas amplio y com-
plejo de la evaluacion de politicas es el de corte cualitativo, donde se estudia el impacto que
la politica ha tenido en la vida de los beneficiarios del programa, asi como la satisfaccion

lograda en las personas que forman parte del programa.
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Una tercera perspectiva de evaluacion busca integrar las l6gicas cuantitativa y cuali-
tativa de la investigacion. Integrando evaluadores externos, al aparato burocratico para dar
voz a quienes reciben los benéficos de una politica en particular. Finalmente, al evaluar se
deben seleccionar los métodos y técnicas concretos de recoleccidn y procesamiento de infor-

macién. Mismos que podemos agrupar en cinco grandes métodos de evaluacion:

1) Enfoque a partir de objetivos oficiales. Es la forma mé&s comun de evaluacion,
consiste en contrastar los resultados con los objetivos planteados.

2) Enfoque de uso 6ptimo de medios. Se trata de un procedimiento que evalta los

resultados de la operacion (aparato administrativo).

3) Enfoque de efectos de programas. Centra su evaluacion en los resultados del pro-
grama, independientemente de su objetivo.

4) Enfoque global de procesos. Perteneciente al analisis sistémico, busca identificar

todos los elementos presentes en la PP y estudiar sus interacciones.

5) Enfoque de investigacion-accion. Entiende al proceso como un elemento nunca

acabado de aprendizaje colectivo y de busqueda pluralista de los problemas sociales.

Sin importar el tipo 0 método de evaluacion que se busque utilizar, su valor radica en la
posibilidad de proporcionar elementos para el andlisis de la politica pablica. Es decir, se
evalta (describe) con el fin de entender los alcances y limitaciones de las acciones de go-
bierno (prescribir).

2.4.3. La participacion ciudadana en la evaluacion de las politicas

En el ambito del establecimiento de la agenda, la toma de decisiones, la definicién de los
problemas publicos; el disefio y la formulacién de las politicas publicas; su implementacion
y resultados; asi como en lo que respecta a la construccion de sistemas de evaluacion de
desempefio existen multiples ausencias, pero quiza la méas notoria es también la menos nueva
de todas: la participacion ciudadana en las diversas fases de la politica pablica (Bacqué, Rey,
& Sintomer, 2012). Se trata de un aspecto que muchas veces queda relegado al campo de lo
que Ulrich Beck (2015) denomin la “subpolitica™ o que Anthony Giddens (2005) planted

SUlrich Beck denominé subpolitics a la migracion del activismo politico de los parlamentos a los single-issue
0 grupos de interés Unico, que apoyados en el descrédito generalizado que existe en la clase politica a nivel
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como un riesgo para la socialdemocracia, pero que de manera reciente ha cobrado gran rele-
vancia como parte de la discusion que existe respecto al Estado, la democracia y la raciona-
lidad en las decisiones de gobierno.

Una constante que se presenta de forma contemporanea en las democracias liberales
es la crisis de representatividad de los sistemas tradicionales de participacion como lo son
los sindicatos y los partidos politicos. Dussel (2006) establece como causa de esta situacion
a lo que ¢l denomina la “fetichzacion del poder” y que basicamente podemos sefialar como
el distanciamiento entre la fuente originaria de la soberania y del poder mismo que es la
comunidad politica y la préactica gubernamental e institucional que cada vez tiende a regresar
menos a ella. Situacion que algunos autores (Canto Chac, 2012) relacionan con el fin de una
época, donde la vision civilizatoria occidental del siglo XX® ha llegado al fin de sus posibi-
lidades para brindar soluciones a los problemas actuales. En este sentido, la demanda de par-
ticipacion ciudadana va mas alla de las estructuras legales existentes en las democracias como
lo son el sufragio y exige la incorporacion de un ambiente participativo-delegado orientado
al derecho igualitario e incluyente del autodesarrollo, donde el monopolio de los funcionarios
electos respecto a las decisiones que afecta a la comunidad se ve cuestionado por conjuntos
de actores que buscan activamente intervenir en la vida publica y a los que se ha dado el

nombre sociedad civil.

En México existe cierta confusion entre los representantes electos sobre lo que im-
plica la participacion ciudadana, quienes suelen pensar que se trata de un transito de la de-
mocracia representativa via el voto a la democracia directa via el plebiscito o referéndum.
Instrumentos que si bien han incrementado su uso, no son suficientes para hablar de la parti-
cipacion ciudadana e incluso pueden llegar a ser contraproducentes al ser utilizados como
formas de legitimar decisiones ya tomadas. Al hablar de la participacion ciudadana, autores

como Manuel Canto Chac (2012) refieren a la incorporacion de mecanismos ciudadanizados

mundial, trae consigo la participacién de agentes que pueden tener objetivos facciosos e imponer agenda en
detrimento de los gobiernos nacionales y de los partidos politicos como estructuras de representacion popular.
¢ Para Manuel Canto Chac, la vision de civilizacion del siglo XX se apoy6 en tres nociones: el trabajo (dimen-
sion econdmica), el contrato (dimensién juridica) y el Estado-nacion (dimension politico-cultural). Ejes de la
interaccion social que se encuentran en constante transformacion y que se ven afectados por el cambio tecno-
I6gico y los nuevos patrones de acumulacién.
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de consejos consultivos que fomenten una relacion més estrecha entre gobierno y goberna-
dos. Otros autores como Elinor Ostrom (2015), establecen la necesidad de contar con areas
de participacién comunitaria diferenciadas del gobierno que limiten la formacion de elites
participativas que sesguen o monopolicen a la intervencion de los miembros de la comunidad
politica y que permitan la aparicion de politicas publicas surgidas desde los propios consen-
sos locales. Por su parte Dussel (2006) plantea la necesidad de contar con liderazgos en la
actividad puablica, pero entendiéndolos en una dimension de ejercicio del poder como obe-
diencia y plantea mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y revocacion de man-
dato como elementos auxiliares para la incorporacion de la ciudadania en la toma de decisio-

nes.

En todo caso, lo que subyace a las ideas de participacidn ciudadana es la reconcepcion
de la democracia como un ideal en construccion que requiere constantemente de ajustes para
incorporar de manera mas efectiva a los miembros de la comunidad politica en la toma de
decisiones que les afectan directamente (Bacqué, Rey, & Sintomer, 2012). Un analisis cons-
tante de lo publico y la imperiosa necesidad de transitar hacia politicas publicas consensua-

das, participativas y transparentes.
2.4.4. Sistemas de evaluacion de desempefio

Evaluar el desempefio de las organizaciones gubernamentales y de los planes y programas
que estas ejecutan con la finalidad de hacer frente a problemas sociales’, al tiempo que se
administran y optimizan recursos limitados y escasos para enfrentar a tales situaciones ad-
versas de caracter heterogéneo, dindmico y complejo, es una actividad donde confluyen la
economia, la ciencia politica, la administracién publica y muchas otras disciplinas que ha-
ciendo uso de la investigacion cientifica buscan describir y critica las acciones de gobierno

encaminadas a lo solucién de los problemas publicos (Salcedo Aquino, 2011).

Esta basqueda no es un resultado fortuito de la actividad politica, sino de las multiples
criticas que existen al desempefio de los gobiernos democraticos, quienes cada vez se en-
cuentran en situaciones de mayor precariedad para dar solucion a las acuciosas y crecientes

necesidades de su poblacién al tiempo que hacen frente a las presiones de grupos de interés

7 Para Enrique Dussel (2006), toda accion de gobierno de estar encaminada al cumplimiento del fin primero y
Gltimo del Estado y de la politica misma que es preservar la vida.

Péagina | 53



(Stiglitz, El precio de la desigualdad: EI 1 por ciento de la poblacion tiene lo que el 99 por
ciento necesita, 2012). Ello ha llevado al planteamiento de un vinculo entre la legitimidad en
funciones y el desempefio de los gobiernos, quienes se han visto cada vez mas expuestos al
escrutinio de la opinién pablica al momento de prestar servicios y proveer de bienes criticos
para la sociedad, comprometiéndose a trabajar bajo esquemas de gestién o administracion

por resultados® (Arellano Gault, Leporte, Zamudio, & Blanco, 2015).

El proceso de transformacidn institucional tiene por lo menos un cuarto de siglo afec-
tando a las instituciones del sector publico para alcanzar sus fines, entre estas acciones de
cambio organizacional, podemos listar 1) la redistribucion de la estructuras organizativas,
que dan paso a nuevas estructuras de control y seguimiento donde se integra de manera par-
ticipativa a los encargados de ejecutar las acciones de gobierno a la vez que se incrementa la
responsabilidad y autonomia al interior de estas, 2) la transformacion de las culturas buro-
craticas ligadas propiamente a la evaluacion del desempefio, donde se da mayor peso a los
beneficiarios/usuarios de programas y proyectos, 3) la racionalizacion y flexibilizacion de
los sistemas de funcidn pablica, que incorporan estrategias como el servicio profesional de
carrera para allegarse de talento humano especializado, 4) la flexibilidad de las formas de
gestién, que dan paso a estructuras autonémicas e incorporan estrategias de contratacion ex-
terna de proveedores de servicios publicos, 5) la receptividad y apertura del trabajo de go-
bierno a la ciudadania-cliente, con la incorporacién de la planeacién estratégica, la comuni-
cacion politica, los enfoques de calidad total y gobierno abierto, entre otras (Moyado Estrada,
2012).

Es importante resaltar que el cumplimiento a cabalidad de los procedimientos admi-
nistrativos y de las disposiciones que existen en las diversas leyes y reglamentos vigentes no
son garantia de que las acciones emprendidas por los gobiernos permitan el logro de los ob-
jetivos de politica pablica fijados y alcanzar el impacto esperado, aun asi, tener reglas claras,
estructuras sélidas y una gran cantidad de informacién vinculada a la rendicién de cuentas,
permite mejorar sustancialmente el trabajo de las agencias de gobierno y orientarlo a una

vision de gestion por resultados (GpR), este enfoque administrativo actual, incorpora ademas

8 para el caso de México, esto se ve materializado en la Ley General de Contabilidad Gubernamental del 2008
donde se establece la obligatoriedad de que toda programacion de gobierno se realice con base en resultados,
en la evaluacién de las actividades de gobierno y en la transparencia y rendicion de cuentas.
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del logro de los objetivos prefijados, el impacto de las acciones gubernamentales para la
mitigacion de los aspectos indeseables y la mejoria en la calidad de vida de las personas y
reducir el gasto de operacién de gobierno (SHCP, 2008). Situacion terriblemente compleja
si como lo menciona Manfred Max Neff (2006), las calamidades sociales se presentan cada
vez méas como problemas no lineales para las que los enfoques de politica publica conven-
cional y focalizada resultan en el mejor de los casos en una suerte de paliativo. Haciendo
necesario el trénsito de planteamientos de problema de contornos disciplinares claros, a la
comprension/construccion de problematicas de contornos disciplinares difusos que se desa-

rrollan en entornos transdisciplinarios.

La GpR se encuentra apoyada en cinco principios base para lograr un desempefio
solido en el ejercicio de la administracion pablica, 1) centrando su interés en la gestion para
los resultados, 2) alineando todas las actividades sustanciales del ciclo de politicas publicas
a los resultados, 3) manteniendo un sistema permanente de informacién que haga féacil el
seguimiento y monitoreo de los resultados, 4) gestionando para y no por los resultados, es
decir atendiendo a la negociacion como un componente de los objetivos y no como el obje-
tivo en si y 5) haciendo uso de la informacidn obtenida para el aprendizaje administrativo y
la mejora continua de la propia gestién como un componente de la rendicién de cuentas (ver
figura 13).

Centrado en los resultados

Aprendizaje y mejora Alineacion de actividades
continua y rendicion cuentas con los resultados

Mantiene procesos sencillos

Gestion para los resultados de medicién e informacién

Figura 13. Principios de la Gestion para Resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir del SED de la SHCP, 2008, pag. 14
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La bdsqueda de un ejercicio de mayor racionalidad en los gobiernos para el cumplimiento de
sus fines encuentra en los Sistemas de Evaluacion de Desempefio (SED) una forma de alcan-
zar transformaciones legales, organizacionales e inclusive culturales para alcanzar logros es-
pecificos, medibles y alcanzables que van mas alla del cumplimiento de las responsabilidades
y rutinas que norman el trabajo burocratico (ASF, 2011). En linea con la rendicion de cuentas,

los SED son una modalidad de evaluacion de las acciones gubernamentales

Este enfoque exige aclarar dos aspectos conceptuales que constantemente aparecen
en la literatura consultada, en primer lugar, es necesario explicar que se entiende por gestion
y en segundo lugar, a que se le denomina desempefio. La palabra gestion suele aparecer como
un concepto hegemaonico que se presenta junto a visiones empresariales, administrativas o de
mercadotecnia, sin embargo, gestionar no significa gerenciar u organizar procesos sociales
vinculados a estructuras institucionales y organizacionales. Se trata de una actividad integral
que involucra procesos de trabajo colaborativos y organizacionales donde confluyen pers-
pectivas diversas en busqueda de objetivos asumidos institucionalmente y en la que implici-
tamente existe una busqueda de participacion democratica y construccion de consensos
(Huergo, 2015).

En cuanto al término desempefio, se trata de un vocablo polisémico que puede ser
observado desde diversas perspectivas que presentan variaciones significativas a partir de los
aspectos que buscan destacar. El desempefio entonces puede ser visto 1) en funcion de los
bienes y servicios generados por los gobiernos para atender a las demandas de su poblacion
(desempefio como producto entregable), 2) pensados en términos de la eficacia y eficiencia
de los bienes y servicios gubernamentales y de la productividad y la optimizacién asociada a
ellos (desempefio como racionalidad econémica), 3) como la satisfaccion del ciudadano
(cliente) beneficiario de programas especificos o coberturas universalistas (desempefio como
resultados intermedios), o 4) como el resultado de transformaciones a largo plazo a partir de
la incidencia y control de variables especificas que pueden ser atribuidas a la intervencion de

politica publica (desempefio como impacto) (Arellano, y otros, 2015).

La ausencia de univocidad en lo referente al desempefio exige la exposicion puntual

de los aspectos observables que sirvan de base para la valoracion del trabajo gubernamental,
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especificamente en lo que refiere a las politicas publicas, es fundamental contar con un sis-
tema que integre metodologias e instrumentos mas o menos precisos para realizar el monito-
reo y evaluacion de los procesos de politica. Este ideal en la practica lleva a equiparar al
desempefio con la presencia de objetivos de politica publica, el analisis de los aspectos rela-
tivos al logro de dichos objetivos y la correspondencia entre la programacion y la ejecucion
(Salazar Vargas, 2011), lo que en realidad implica una reduccion significativa de los SED a
una mera evaluacion de resultados bajo el supuesto de que los problemas sociales pueden
traducirse en problemas de politica publica con mecanismo de intervencion concretos (de
mercado, burocraticos u organizacionales). Esta perspectiva técnica no necesariamente im-
plica la existencia de un verdadero SED, sino de un conjunto de indicadores de desempefio

que son tomados a manera de sistema.

Los SED son un conjunto complejo de instrumentos interrelacionados que los gobier-
nos y sus organizaciones emplean para dar solucion a problemas publicos, estos sistemas
tienen diversas limitaciones operativas que pueden identificarse concretamente en dos su-
puestos de los cuales parten. 1) Existe la pretension de que el trabajo de las agencias de
gobierno es “objetivo” y como tal, sus acciones siempre dan como resultado efectos obser-
vables y medibles® y 2) Se asume que existe un nivel de tecnificacion al interior de las insti-
tuciones responsables de la aplicacion de programas y proyectos, que trabajan de manera
integral respaldadas en el establecimiento de rutinas claras como si fueran un todo organico.
Estos puntos de partida que dan cuenta de una “objetividad y tecnificidad” pertinente en la
administracion publica son poco realistas e inclusive se podrian calificar de temerarios, sin
embargo, siguen siendo el sostén del trabajo realizado actualmente en el disefio de la accién
gubernamental (Arellano, y otros, 2015).

Finalmente, los SED implican un enfoque de intervencién racional que modifica as-
pectos de la realidad (variables independientes) con la finalidad de que dichos cambios inci-
dan de manera positiva en el problemay lo transformen (mitigacion, reduccion, control, desa-
paricién, incremento, mejora, superacion, etc), pero que deben plantearse de forma flexible

y dindmica para atender a problemas heterogéneos al tiempo que consideran la presencia de

% Si bien los SED asumen la necesidad de contar con espacios de convergencia disciplinar para alcanzar los
objetivos de politica publica previamente establecidos, no escapan de tener una vision marcadamente cuantita-
tiva para la aproximacion a los resultados de las acciones de gobierno.
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instituciones falibles operadas por personas que se vinculan e interactan de forma compleja.
De igual manera, esta logica causal es un punto de partida que dificilmente se sostiene de
forma empirica y que debe superarse para lograr resultados de mayor alcance en la actividad

burocratica o regulatoria.

“Una de las reglas de oro del analisis es considerar una politica publica como un sistema de
accion publica... Se necesitan tres conceptos para realizar correctamente esta tarea: el sistema
de actores, el de la actividad y, por ultimo, el del proceso.” (Meny & Thoening, 1992, pag.
103)

Para Meny y Thoening (1992) el autor central de la politica publica es la autoridad guberna-
mental, este se mueve junto a otros actores en una dindmica de interdependencia en un sis-
tema elastico que suele desorientar a quienes se limiten a observar Unicamente el comporta-

miento de las instituciones politicas formales.

“Si bien la actividad de los actores y su impacto sobre el contenido de la politica publica
forman la base empirica de la observacion, ...existen actividades invisibles cargadas de sen-
tido... el proceso de una politica es el complemento indisociable de su sustancia: proceso y
contenido constituyen las dos caras de una misma realidad.” (Meny & Thoening, 1992, pags.
103-104)

Analiticamente el proceso de las politicas publicas puede dividirse en cinco grandes fases
(figura 14). Mismas que no deben ser entendidas en un sentido lineal, riguroso o formal. El
inicio del proceso suele establecer la identificacion de un problema pablico que requiere la
intervencion del Estado. Posteriormente se establecen hip6tesis de trabajo a manera de res-
puestas a la problemaética identificada. De ahi, la autoridad elige la ruta de accién que consi-
dera iddénea o viable para emprender la ejecucion de la misma en campo y finalmente, los
resultados alcanzados por la politica son evaluados para dar continuidad, ajustar o eliminar
una intervencion especifica y que en sentido estricto puede significar el inicio mas que el

final de la politica pablica.
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Evaluacion de l Identificacion

resultados del problema
Ejecucion del Formulacion de
programa soluciones
\ Toma de
decision

Figura 14. Fases de las politicas publicas
Fuente: Elaboracion propia a partir de Meny y Thoening, 1992

Cada una de estas fases se caracteriza por tener actividades concretas que se desarrollan al
interior de la actividad gubernamental que implican el didlogo con el poder legislativo para
obtener recursos y modificar o hacer leyes, la estructuracion de la administracion publica
para orientarse a la solucion de los problemas, la respuesta de grupos de interés y de presion
que permanecen constantemente como partes interesadas en las decisiones de gobierno, al
tiempo que los medios de comunicacion actian como un elemento fundamental para trans-

mitir informacion y cuestionar la labor del gobierno.
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Capitulo 111 Politicas Publicas y Sustentabilidad

Probablemente el esfuerzo mas destacado que existe actualmente en términos de cooperacion
internacional para enfrentar los problemas sociales, medioambientales y econémicos se en-
cuentra plasmado en el documento “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, resultado de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible en 2015 y del cual se desprendieron 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales se orientan al combate a la pobreza y la desigualdad en el contexto del

cambio climéatico que, como su nombre lo indica involucra a todo el planeta.

Uno de los puntos més destacados de la intervencion del Estado en la vida cotidiana
de las personas es aquel relativo al desarrollo social. Este concepto amplio abarca diversas
areas de interés en lo que refiere a la desigualdad social de las personas en términos de su
ingreso, patrimonio y capital humano; también hace referencia al acceso efectivo y universal
a la salud, educacion, seguridad social y vivienda; haciendo hincapié en la importancia del
género como factor de desigualdad econdmica, social y politica; a la articulacion de las po-
liticas sociales con las politicas econdmicas para el logro del bienestar humano; y a la insti-

tucionalidad democratica que permite la participacion de las personas en su propio desarrollo.

Como se observa, el concepto establece relaciones sistémicas muy complejas entre
diversos aspectos relacionados con el ejercicio efectivo de la libertad humana (Sen, 2001) y
la obligatoriedad del Estado para procurar el bienestar social a través de instituciones creadas
para proveer y garantizar el acceso a diversos servicios fundamentales (Midgley, 1995). Es
decir, hablar de desarrollo humano se ha convertido en una forma de conglomerar los desa-
fios del pais, asi como de las perspectivas de politica publica que se han establecido para dar

solucion a los problemas

Este capitulo presenta el origen del concepto de desarrollo social (Welfare), su evo-
lucidn entorno a la obligacion y a las posibilidades del Estado para generar intervenciones

que procuren un minimo de bienestar para el ejercicio efectivo de los derechos humanos y
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presenta la discusion actual del del desarrollo social, desde la universalidad y la focalizacion,

hasta la subsidiaridad y la solidaridad como ejes del desarrollo humano.
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3.1. El Estado de Bienestar y el Desarrollo Social

El Welfare forma parte de una de las principales discusiones que existen en las democracias
liberales desde su origen, discutiendo el papel que debia tener el gobierno como promotor
del well-being (bienestar) de sus ciudadanos. En ella se presentaron dos posturas antagénicas
que establecian por un lado la defensa del statu quo y el laissez-fare, con la no intervencion
del estado en los asuntos sociales y econémicos, hasta las visiones de planificacion central
que hacian necesaria la direccion de toda la actividad humana por parte del Estado.

En la practica, ambas visiones fueron implementadas con un sinfin de variaciones que
promovian o limitaban la intervencion del Estado en la persecucién del desarrollo social por
medio de una red de seguridad social para proporcionar satisfactores sociales fundamentales
como la alimentacion, los servicios médicos o la educacion y que contribuyen a mitigar la
desigualdad generada por el sistema capitalista, ya sea por medio de servicios gratuitos o
subsidios que pueden incluir a toda la poblacién o estar focalizados en las personas en situa-

cion de pobreza o vulnerabilidad social (Ordéfiez Barba, 2012).

La Alemania imperial de Bismarck introduciria la seguridad social a finales del siglo
XIX convirtiéndose en el primer estado de bienestar. Su ejemplo seria emulado por Gran
Bretafia que establecio la seguridad social en 1913. Por su parte, en 1919 los socialdemdcra-
tas alemanes de la Republica de Weimar continuarian y ampliarian la propuesta de Bismarck
en un orden estatal abiertamente interventor en busqueda del “progreso social” de sus ciuda-

danos.

Posterior a la gran depresion de 1929 la discusion referente a la intervencion del Es-
tado en el mercado fue debatida ampliamente por los dos economistas mas importantes de la
Gran Depresion; John Maynard Keynes y Friedrich August Hayek plantearon perspectivas
opuestas sobre la elaboracion de la politica econdémica. Con la publicacion de la Teoria ge-
neral de la ocupacién, el interés y el dinero en 1936, Keynes formalizo sus ideas, cuestio-
nando la capacidad del mercado para llegar al “pleno empleo”. Estableciendo ademas la obli-

gacion de los gobiernos de disminuir el desempleo por medio del incremento en la demanda
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agregada. Por su parte, Hayek emprendio una defensa del capitalismo liberal en su texto Ca-
mino de servidumbre de 1944, sefialando a la politica monetaria y no a la politica fiscal como

la principal herramienta de intervencion econémica.

Las consecuencias de la segunda guerra mundial popularizaron muchas de las ideas
derivadas de las propuestas de intervencion de Keynes (Midgley, 1995). Surgieron entonces
diversos esfuerzos orientados a garantizar un nivel minimo de bienestar entre las personas,
promoviendo servicios que garanticen el ejercicio de los derechos sociales, culturales y eco-
nomicos que la Organizacion de las Naciones Unidad (ONU) incluyé en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos de 1948. Para 1952 la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) estableceria una lista de nueve aspectos (figura 15) que debe cubrir la seguridad
social de las personas y que, en buena medida, junto a la DUDH continta siendo el gran
referente de la responsabilidad de los gobiernos frente a sus ciudadanos, ya sea como pro-

veedor o garante de su cumplimiento.

e N N N
Asistencia médica Prestaciones Monetarias de Prestaciones de Desempleo
Enfermedad
\§ VAN J J
e N ] N N
Prestaciones en Caso de
Prestaciones de Vejez Accidente del Trabajo y de Prestaciones familiares
Enfermedad Profesional
\§ VAN VAN J
4 N Y4 N\
. . . . Prestaciones de
Prestaciones de Maternidad Prestaciones de Invalidez Sobrevivientes
\§ VAN VAN J

Figura 15. Aspectos del Convenio sobre la seguridad social minima
Fuente: Elaboracion propia, con base en la norma minima de la OIT, 1952

La seguridad social se estableceria después de la segunda posguerra como un derecho soli-
dario y seria adoptado por todos los paises occidentales para garantizar estdndares minimos
de bienestar social, aunque con marcadas diferencias regionales en funcion de la propia es-
tructura institucional de cada pais. Para Wilensky y Lebeaux (citados por Espadas Alcazar,
2004: 4) el bienestar social es entendido “como aquellos programas, agencias, e instituciones

organizados formalmente y patrocinados socialmente que funcionan para mantener o mejorar
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las condiciones econdmicas, la salud o la competencia interpersonal de algunas partes o de

todas las de una poblacion.”

Este proceso de reformas y reconocimiento de derechos sociales no fue ajeno a Lati-
noamérica, donde diversas naciones periféricas del capitalismo iniciaron la construccién de
sistemas de proteccién social universales en la primera mitad del siglo XX, destacando el
caso de Argentina, Chile, Costa Rica, México y Uruguay, sin que las politicas sociales logra-
ran equiparan a las de las democracias occidentales. Para finales de los afios 60’s, resurgirian
de la mano de una serie de crisis econdmicas mundiales las posturas antiestatistas y no inter-
ventoras del Estado. En este sentido destacan los triunfos electorales de Margaret Thatcher
en 1979 en Inglaterra y de Ronald Reagan, en 1981 en Estados Unidos. La mancuerna That-
cher-Reagan se apoy0 en las ideas de Milton Friedman para establecer una reedicion de las
posturas del laissez-fare, Dicho enfoque seria impulsado en todo el mundo por organismos
internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, residualizando
los regimenes de bienestar en todo el mundo, estos no desaparecieron, pero si se vieron rees-

tructurados y llevados a una expresion minima.

Desde el enfoque neoliberal la intervencion estatal que se realizé entre los 60°s y los
70’s dio como resultado diversos problemas (figura. 16) asociados a la ineficiencia y el des-
pilfarro de los recursos publicos. Este enfoque promovido por la extrema derecha estableceria
como valida la intervencion pablica Unicamente en el marco de un estado minimo. Para la
derecha menos radical, la intervencion publica sefialaria la necesidad de focalizar los apoyos
gubernamentales y destinarlos de manera condicionada Unicamente al alivio de las situacio-
nes de extrema pobreza y la cobertura de un cuadro basico de salud y educacién en compe-
tencia con el mercado (Ordéfiez Barba, 2012).

Crecimiento Resultados exiguos Perdida de control y Disminucion del

el;<_ce5|vo ((:ijelI del elevado costo de dpr_ol:_)lema_s,deOI | crecimiento por
gobierno y de la la politica social administracion de impuestos y

burocracia sector publico regulaciones

Figura 16. Problemas derivados de la intervencion publica

Fuente: Elaboracion propia, con base en Ordofiez Barba, 2012
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Por su parte la izquierda socialdemdcrata pondria énfasis en la crisis y desmantelamiento del
estado de bienestar de los paises desarrollados y la necesidad de mantener los logros alcan-
zados en el siglo XX en materia de universalidad de los servicios publicos, para las izquierdas
marxistas el desarrollo social es en esencia una valvula de escape del sistema capitalista para
mitigar las contradicciones de clase del propio sistema, por ello no representa una perspectiva
viable para la superacion del statu quo y en el largo plazo hacen del estado de bienestar algo
insostenible.

Ordofiez Barba (2012) utiliza el enfoque de Wilensky y Lebeaux y el de Titmuss para
modelar tres formas de bienestar en funcion de la intervencion del Estado, En uno de los
extremos identifica un bienestar institucional que se corresponde con un modelo avanzado
de procuracion de servicios publicos, en un punto intermedio se encuentra un bienestar ocu-
pacional gue se correlaciona con el trabajo y establece un cuadro de proteccion vinculado a
él y en el otro extremo, presenta una perspectiva de bienestar residual que remite al cumpli-
miento de una base minima de prestaciones, que es insuficiente para garantizar el bienestar

social (figura 17).

Bienestar Institucional Bienestar Ocupacional Bienestar Residual
Servicios sociales de Con base al mérito Responsabilidad
primera linea individual complementaria

Figura 17. Formas que adopté el Estado de Bienestar después de la Il Guerra
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Ordéfiez Barba, 2012

Una forma de observar la procuracion de bienestar entre los paises es a partir del gasto social
que estos realizan para responder a las necesidades de sus ciudadanos. Tomando este refe-
rente con la informacion de la OCDE (2018), encontramos que en los paises desarrollados el
gasto social publico promedia un 20.1% del PIB (grafica 4). Entre paises como Francia, Bél-
gica, Finlandia, Dinamarca e Italia hay una tendencia a la universalidad de los servicios pu-
blicos (bienestar institucional) lo que explica su elevado gasto social, en paises como Reino
Unido, Japén, Portugal, Grecia y Espafia, el bienestar se encuentra fuertemente ligado al em-

pleo y a las prestaciones sociales derivadas de él (bienestar ocupacional). Para el caso de
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Estados Unidos, Suiza, Australia y Canada, el gasto social es complementado con la partici-
pacion de una gran cantidad de OSC que incrementan significativamente el gasto social neto
(bienestar residual). En este sentido, Turquia, Chile y México se encuentran muy por debajo

del promedio, en el caso de México, este se encuentra a una tercera parte de la media. En

dichos paises existe una aproximacion de bienestar residual sin la presencia activa de OSC.

Francia
Bélgica
Finlandia
Dinamarca
Italia

Austria
Suecia
Alemania
Noruega
Espafia
Grecia
Portugal
Japén

Reino unido
OECD
Nueva Zealanda
Estados Unidos
Australia
Canada
Suiza
Turquia
Corea del Sur
Chile

México
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10.9%
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Grafica 4. Proporcion del PIB destinado al gasto social en paises de la OCDE, 2018
Fuente: OCDE, 2018

El Estado de bienestar presenta un enfoque de Estado que busca ser responsable frente a sus
ciudadanos, interviniendo activamente en el bienestar social por medio de acciones fiscales
y redistributivas orientadas a la provision de servicios publicos (Uribe Mallarino, 2004). En-
tendida asi, la nocién de bienestar de Wilensky y Lebeaux que se establece en el marco de
una intervencién institucional del Estado es resultado directo de los esfuerzos del desarrollo
social. Es decir, el Estado de Bienestar y el desarrollo social se presentan como elementos
intrinsicamente relacionados. Siendo las acciones de politica del Estado de Bienestar los me-

dios para la consecucion del desarrollo social.
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3.2. Las politicas publicas orientadas al desarrollo social

Para José Luis Méndez (2010), las politicas publicas son un conjunto de acciones emprendi-
das por el Estado con la finalidad de dar solucion a un problema publico y que por su propia
naturaleza trasciende el ambito de la decision publica, es decir, hace referencia a lo pablico
y sus problemas. Una definicién mas especifica, tomaria los elementos planteados por Agui-
lar Villanueva (2012) para quien la politica publica refiere a planes especificos que se ejecu-
tan dentro de un marco legal preciso y que reconoce limites en su campo de accién y dénde
la participacion de los ciudadanos juega un papel decisivo y necesario para la solucion de sus
problemas. Finalmente, Wayne Parsons (2012) agrega la flexibilidad, multidisciplinariedad
e integralidad de enfoques que convergen en una perspectiva de gestion publica y que va mas

alla del &mbito meramente instrumental de gobierno.

Las politicas publicas son un subconjunto especifico y sobresaliente de la accion del
Estado que busca dar respuesta frente a situaciones consideradas socialmente problematicas.
Lo anterior se caracteriza por no ser una accion singular y pasajera en respuesta a circunstan-
cias politicas, sociales, econémicas o0 medioambientales del momento. Estas pueden ser de-
finidas: “Un conjunto de acciones intencionales, causales, orientadas a la realizacion de un
objetivo de interés/beneficio publico, cuyos lineamientos de accidn, agentes, instrumentos,
procedimientos y recursos se reproducen en el tiempo de manera constante y coherente.”

(Aguilar Villanueva, 2012: 29).

En esta definicidn podemos encontrar cinco elementos: 1) un conjunto de acciones
intencionales consideradas iddneas y eficaces para la solucion de problemas de interés pua-
blico; 2) acciones definidas por la interlocucion entre el gobierno y sectores de la ciudadania;
3) acciones que son decididas por la autoridad publica y legitima; 4) acciones realizadas por
actores gubernamentales, ya sea solos (burocracia) o con la integracion de actores sociales
(civiles, econdmicos, etc.); y 5) acciones que en su conjunto configuran un patron de com-
portamiento entre sociedad y gobierno. Las politicas publicas son la clase de accién directiva
de gobierno méas extendida. En ella se recogen las demandas de diversos sectores civiles y

politicos de la sociedad y se procesan hasta convertirse en acciones y objetivos legalmente
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compatibles. El requisito legal es una de las caracteristicas mas importantes de las politicas
pablicas, pues ellas se vinculan de manera directa con leyes que regulan y permiten actuar a
los poderes publicos, relacionarse con actores politicos (oposicidn) y sociales (ciudadania),

y manejar los recursos financieros (presupuestos) y administrativos (burocracia) del estado.

La definicidn que adoptaremos en este trabajo contempla la accion del gobierno para
la solucion de problemas puablicos desarrollada entre 1) el pluralismo democrético, con una
oposicion organizada en partidos politicos y amplios sectores sociales; 2) la racionalidad li-
mitada de los conocimientos técnicos y cientificos disponibles; 3) el principio de escasez,
que entiende que todo recurso econémico limitado; y 4) de las restricciones legales, que re-
gulan y proveen de un margen de accion al gobierno. Al hablar de politicas publicas, no
estamos hablando exclusivamente de una accion de gobierno, o de un acto de decision de la
maxima autoridad; sino de un proceso integrado por acciones intelectuales y politicas que se
interconectan para la toma de decisiones como elemento central, pero implicando actividades

precedentes y posteriores a dicha decision.

Como hemos insistido, las politicas publicas son la forma de gobernar en las demo-
cracias y representan un elemento determinante para la creacion de un estado de derecho que
frene el gasto desmedido del gobierno, a través de mecanismos de fiscalizacion y rendicion
de cuentas con base en una l6gica que maximice el gasto social. El debate, la critica y el
analisis que resultan del ambiente democratico son un motor de nuevas soluciones a los pro-

blemas publicos y son la base para el andlisis de politicas publicas (Merino, 2013)

De lo anterior se desprenden por lo menos tres dimensiones de la politica publica: 1)
se encuentra encaminada a la solucion de problematicas de amplio interés y consenso social,
entre grupos humanos cada vez mas disimiles y heterogéneos; 2) supone un conocimiento
amplio, libre y transparente de la informacidn que rodea a la creacion, aplicacion y conse-
cuente evaluacion de las politicas; y 3) se gestiona con la recaudacion fiscal de los contribu-
yentes por medio del cobro de impuestos. La primera dimension es la que propiamente vin-
cula a la Ciencia Politica con la Politica Publica, encontrando que es precisamente la expli-
cacion y el analisis de las demandas al sistema politico, junto al estudio de la manera en que
se formulan, procesa y toman las decisiones, el objeto fundamental de la politica publica
(Casar & Maldonado, 2010).
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La conceptualizacion de las politicas como soluciones o respuestas a problemas de
interés publico hacen de ellas una hipdtesis causal, cuyos efectos empiricos se espera, sean
la disminucion o erradicacion de la situacion considerada problema. Este “problema” es un
juicio de valor propio de la esfera politica y la “respuesta” que se le da es un juicio de hecho,
vinculado con las préacticas técnicas de la politica publica. Los problemas, pero sobre todo
las perspectivas de solucion de los mismos son la base de la clasificacion de las politicas en
1) distributivas; 2) regulatorias; y 3) redistributivas (figura 18).

Politica Distributiva Politica Regulatoria Politica Redistributiva
Por asignacion o Por restricciones o Por reacomodo
distribucién de recursos prohibiciones impuestas sistémico-institucional

Figura 18. Clasificacion de las politicas publicas basada en la solucién de los problemas
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Salazar Vargas, 2011.

Considerando la naturaleza del problema, se define el tipo instrumental y alcance de las po-
liticas, y provee de una escala de conflictividad real o potencial, donde la decision puede
encontrarse influida no sélo por la solucion del problema, sino por el conflicto que la solucién
conlleva. El conflicto latente es mayor conforme las politicas publicas pretenden modificar
las estructuras del sistema politico social, siendo mas sencillo distribuir recursos o subsidios
que atender problemas entre grupos de ciudadanos por medio de la aplicacion de leyes, o en
ultima instancia, el llegar a la politica redistributiva que reconocen derechos de sectores mi-

noritarios de la poblacion.

Al ser entendidas como un proceso de solucion de problemas publicos, las politicas
suponen la existencia de operaciones decisionales. Para Yehezkel Dror (2007), su interés se
encuentra en cinco focos principales: 1) el analisis de las politicas para seleccionar la méas
viable, eficiente y benéfica; 2) los disefios considerados en la elaboracion de politicas; 3) sus
pautas especificas a nivel operativo; 4) la evaluacion y retroalimentacion con base a los in-
dicadores disponibles; y 5) el mejoramiento del sistema de elaboracion de politicas publicas.
Si bien, en esta perspectiva de cinco grandes etapas se pueden identificar las operaciones de
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las politicas publicas como procesos mas o menos claros,'” tal perspectiva obedece a una
separacion de caracter analitico y no temporal. En la practica estas “etapas” se superponen,
se anticipan, se retrasan o se repiten y la separacion que se realiza con fines analiticos no

debe entenderse como etapas rigidas (Aguilar Villanueva L. F., 2011).

Con el paso del tiempo, la perspectiva sobre las operaciones constitutivas de la poli-
tica publica supondria la formulacion de una infinidad de modelos. Carlos Salazar VVargas
(2011) identifica siete operaciones intelectuales y politicas interdependientes que integran a
las politicas. Mismas que se encuentran divididas por el momento de decision entre las poli-
ticas. Cada una de estas actividades son decisiones en si mismas e influyen y configuran la
accion gubernamental. En primer lugar, tenemos la formulacion de la agenda y sus implica-
ciones politicas y sociales, mismas que remite necesariamente a la naturaleza de los meca-
nismos de intermediacion politica. Después encontramos el apartado correspondiente a la
definicion del problema. Es en esta etapa que se establece el caracter puablico del problemay
por ende, se establece la actuacion del gobierno. Posteriormente, se ingresa en una etapa
técnica donde se evaltan los diferentes rumbos de accion en base a las posibilidades del
Estado. Tras concluir la etapa predecisional, llega el momento decisorio. En él, se deciden
las posturas, supuestos y directrices a tomar por una politica especifica en varias dimensio-

nes.

Esta matriz multidimensional es naturalmente compleja; identifica condiciones esen-
ciales y encuentra criterios preferibles de acuerdo a cada una de las situaciones enfrentadas.!
A partir de este momento inicia la comunicacién social de la politica pablica con el objetivo
de integrar a los diversos publicos que participaran (o se veran afectados) en la decision to-
mada y da inicio una fase de implementacion que puede realizarse de manera integral y na-
cional, o progresiva y sectorizada. Finalmente, toda politica publica debe ser evaluada, adi-
cionada y corregida en un ciclo de trabajo que busca establecer instituciones dedicadas a

solucionar problemas especificos que mejoren las condiciones de vida de la sociedad.

10 Si bien esta perspectiva resulta practica, no es Gnica. Autores como Dunn consideran a la hechura de las
politicas publicas como la interaccion sistémica de realidades interconectadas y otros como Lindblom advierten
de lo “desalifiado” de la hechura, opuesto a la idea aparentemente ordenada de la concepcion procedimental.

11 Dror (2007) distingue ocho dimensiones principales de las estrategias de politicas. 1) pura o mixta; 2) incre-
mental e innovadora; 3) de alto y bajo riesgo; 4) de balance e impacto; 5) de secuencia y extensa; 6) de metas
concretas y capacidades futuras; 7) de metas positivas y males menores; y 8) de preferencias temporales.
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3.3. El Desarrollo social y humano

De acuerdo con Midgley (1995), el sentido de la asistencia social [social welfare] es central
para entender el concepto de desarrollo social [social development]. Particularmente, porque
lo vincula con el estado de bienestar [well-being] surgido en la segunda mitad del siglo XX
en la Europa de la segunda posguerra, como una guia de las obligaciones del Estado para con
sus ciudadanos. Ademas de distinguirlo de otras formas de desarrollos sociales que no logran

vincularse con la economia (figura 19).

Filantropia Trabajo social Administracion social
Asigna recursos a causas Emplea gestores del desarrollo Provision de servicios
escogidas por el filantropo en lugares "problematicos" en sociales universales como

en funcidn de su voluntad. el corto plazo. salud y educacion.

Figura 19. Formas de Desarrollo Social desvinculadas de la economia
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Midgley, 1995

Estas formas de “desarrollo” resultan confusas, al grado que el Desarrollo Social propiamente
dicho, aparece como un término equivalente a la caridad o a la asistencia publica. Idea que
se encuentra diseminada en Estados Unidos y en muchas otras partes del mundo, resultando
una concepcidn que restringe la complejidad del término en cuanto a las dimensiones econo-
mica y social de las personas. Midgley (1995: 25) define al desarrollo social como un “pro-
ceso planificado de cambio social, disefiado para promover el Estado de bienestar entre la
poblacion en todo su conjunto, con un proceso dinamico de desarrollo econémico. De esta
definicion, podemos extraer ocho elementosl) el desarrollo social esta ligado al de desarrollo
econdmico; 2) el desarrollo social exige un enfoque interdisciplinario; 3) la idea del desarro-
Ilo social implica la idea dinAmica de progreso; 4) el cambio es concebido como un proceso
de naturaleza progresiva; 5) este proceso de desarrollo es intervencionista y opuesto a la pro-
puesta de libre mercado como solucion a los problemas humanos; 6) las metas del desarrollo

social se encuentran fomentadas a través de diversas estrategias de gobierno; 7) pese a la
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presencia de doctrinas ideoldgicas, los investigadores del desarrollo social han asumido pos-
turas mucho mas pragmaéticas en torno a las estrategias; y 8) el objetivo ultimo del desarrollo

social es la asistencia social.

Estas primeras perspectivas presentes en el estado de bienestar de la segunda posguerra,
donde el Estado tenia la capacidad y obligacion de planificar un proceso de cambio dirigido
a toda la sociedad, pero focalizado principalmente a las personas con mayor necesidad en un
pais (Midgley, 1995); evolucionarian en el IDH, elaborado por el PNUD (2010b), donde se
contempla un entorno de oportunidades que propicie las capacidades de la sociedad para
acceder a un estilo de vida acorde a sus intereses. Desde esta perspectiva, el desarrollo social
estd basado en la libertad, como una expansion de las libertades reales de los individuos
(papel constitutivo de la libertad) y como el medio principal para llegar al desarrollo (papel

instrumental de la libertad):

“Entre las libertades fundamentales se encuentran algunas capacidades elementales como evi-
tar la inanicion, la desnutricién, la morbilidad evitable y la mortalidad prematura, o gozar de
las libertades relacionadas con la capacidad de leer, escribir y calcular, la participacion poli-
tica y la libertad de expresion, etc... Desde este punto de vista, el desarrollo es el proceso de

expansion de las libertades humanas...” (Sen, 1999, pag. 55).

Por su parte, en el papel instrumental de las libertades, Sen (2001) mantiene uno de los indi-
cadores macroeconémicos clasicos como las tasas de inflacion, la tasa de desempleo y el
crecimiento economico del pais por considéralos entes separados de las realidades sociales
que son objeto de estudio. En su lugar, plantea cinco tipos distintos de libertades como indi-

cadores clave del desarrollo humano:

1) Las libertades politicas. Son concebidas como las oportunidades que tienen los individuos
para tomar las decisiones politicas que afecten directamente con su vida. Haciendo posible la
eleccion libre y responsable de sus gobernantes a los que puede criticar y en caso extremo
remover de su cargo. Grosso modo contempla a todos los denominados derechos humanos;

2) Los servicios econémicos. Se refieren a la oportunidad de las personas para emplear los re-
cursos econdmicos de los que dispone su pais, para consumir, producir o realizar intercam-
bios que les resulten benéficos. Incluyendo los recursos a los que las personas tengan acceso

y las condiciones de intercambio del mercado. Este punto supone que la relacién entre la

Péagina| 73



3)

4)

5)

renta de un pais y la produccion de la riqueza deben ser distributivas entre las personas y las
familias de una sociedad;

Las oportunidades sociales. Abarcan principalmente a los sistemas de sanidad y educacion
de un pais y la manera en que estos influyen de manera privada y social para participar acti-
vamente en las actividades econdmicas y politicas contempladas anteriormente;

Las garantias de transparencia. Entendidas como un mecanismo de gestion y de control de la
administracion publica que en Gltima instancia es de todos. Refiere concretamente al derecho
a la informacion y rendicién de cuentas por parte de quien gobierna; y

La seguridad protectora. Contempla mecanismos institucionales fijos de proteccion social
gue incluyan programas para la atencién a grupos vulnerables o personas en condicion de
pobreza y fondos de emergencia previstos para utilizarse en situaciones de desastre (Sen,
2001).

Estas ideas sobre las libertades constitutivas e instrumentales servirian para la construccion

del IDH. Un indicador para entender el desarrollo de las naciones mas alla de las variables

econdmicas tradicionales, incluyendo tres pardmetros concretos de bienestar:

1) Lasalud, entendida como el goce de una vida larga y exenta de enfermedades, estimada
a partir de la esperanza de vida de la poblacion (IEV);

indice d de Vida = M2~ 2

ndice de esperanza de Vida = ———
P 85 — 25

2) La educacidn, entendida como el acceso al conocimiento necesario para tener un buen

desempefio social y laboral, observada principalmente en la alfabetizacion de la pobla-

cién mayor de 15 afios (IAA) y la matriculacion en la ensefianza basica (IBM); y
indice de educacion = 2/3 (IAA) + 1/3 (IBM)

3) El ingreso a partir del crecimiento econémico de la poblacion, observado en el producto
interno bruto per cépita ajustado en délares de Estados Unidos (paridad del poder adqui-
sitivo en US$), asumiendo que alcanzar un nivel de vida aceptable en términos del IDH

no requiere ingresos ilimitados.

Log (PPA en US$) — Log (100)
log (40,000) — log (100)

indice del Producto Interno Bruto =

El calculo final del IDH es el promedio de los indices de Educacion, Salud e Ingreso. La

interaccion de estas dimensiones son tanto los fines mas béasicos del Desarrollo Humano
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como los medios para lograr la “dindmica del desarrollo humano”. Como tal, se consideran
interrelacionados y correspondientes. Al grado que uno no es concebible sin el desarrollo de

los otros dos y entre ellos se estimulan y acrecientan:

“Mejores niveles de salud hacen mas productivas a las personas al aumentar su rendimiento
fisico y mental, y mejores niveles de educacion facilitan el desarrollo y la adaptacion de tec-
nologias que Ilevan a un crecimiento econémico sostenido. Una mejor salud permite una ma-
yor matriculacion escolar y mejora las funciones cognitivas, y por lo tanto las posibilidades
de aprendizaje, mientras que niveles de educacioén mas altos significan mejor nutricion y pre-
vencion de enfermedades, y por lo tanto mejor salud. El crecimiento econémico genera un
mayor ingreso, que permite una mejor nutricién y acceso a cuidados médicos, y mas recursos

para educacion y capacitacion...” (PNUD, 2010b, pag. 11-12).

De acuerdo con lo que establece el PNUD (2010a), el desarrollo humano es la ampliacion
equitativa de la libertad que permite a las personas plantear propdsitos propios y tener opcio-
nes. En ella no se contemplan solamente la acumulacion de recursos o la percepcion que los
individuos tienen sobre su bienestar. Se trata de la constancia efectiva de que las personas
tienen opciones para vivir experiencias que ellas mismas valoras y significan como impor-

tantes.

“Ser libre implica la ausencia de restricciones para que las personas reflexionen sobre su
condicion, se planteen planes de vida e intenten llevarlos a cabo. Sin embargo, la libertad va
mas alla de una voluntad no impedida, pues requiere oportunidades para que los individuos...
eviten el hambre, no sean victimas de enfermedades y sean capaces de mantener una vitalidad

bioldgica que les permita ejercer sus facultades fisicas e intelectuales.” (Sen, 2001, pag. 57).

El desarrollo humano es un proceso por el cual un Estado mejora las condiciones de vida de
su sociedad, al propiciar un entorno que estimule el potencial de sus ciudadanos. Conside-
rando todo aquello que esta proximo a las personas y que ejerce influencia en los proyectos
de vida de las estas, asi como las oportunidades que estos tienen para realizarlos. Tal como
lo comenta el PNUD (2010c), la premisa por la cual se dio inicio en 1990 al primer informe
sobre desarrollo humano represento una nueva forma de concebir y medir el desarrollo. La

declaracién era sencilla;

“La verdadera riqueza de una nacidn esta en su gente. El objetivo basico del desarrollo es

crear un ambiente propicio para que las personas disfruten de una vida prolongada, saludable
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y creativa. Esta puede parecer una verdad obvia, aunque con frecuencia se olvida debido a la
preocupacion inmediata de acumular bienes de consumo y riqueza financiera.” (PNUD,

2010b, pag. 12).

El IDH fue rapidamente aceptado. Se trataba de un indice simple e ingenioso para medir los
logros relativos de las naciones y ponia sobre la mesa de discusién, el tema social en un
planeta compartido. Segun este planteamiento, el Desarrollo Humano se integraba de tres
factores: 1) bienestar. Ampliar las libertadas reales de las personas, para que estas puedan
prosperar; 2) empoderamiento y agencia. Integrar a las personas en lo individual y en lo social
para llegar a resultados valiosos; y 3) justicia. Entender al desarrollo como una cuestion de

derechos humanos que se deben preservar en el tiempo, a la vez que se persigue la equidad.

Conforme el IDH fue puesto en marcha para establecer las puntuaciones de cada uno
de los paises del planeta, la ONU se encontrd con la posibilidad de sefialar que los treinta
afios de posturas de libre mercado no habian contribuido al desarrollo social en los términos
deseados, por lo que era necesaria su reorientacion. La cumbre mundial para el desarrollo
social de Copenhague en 1995 marco una division respecto al tradicional enfoque de creci-
miento econdémico y estabilizacion y buscd poner en el centro de la discusion el desarrollo

social.

A veinte afios del primer informe sobre desarrollo humano, muchas cosas han cam-
biado de manera positiva. Siendo quizé la mas importante, el reconocimiento de los Estados
respecto de su deber para garantizar una mejor calidad de vida para sus ciudadanos. Sin em-
bargo, el trabajo pendiente es alin enorme. Hemos sido testigos en los Gltimos afios de un
incremento acelerado de la desigualdad entre los paises y al interior de ellos; tenemos hoy
mas que nunca, la capacidad de producir riqueza y sin embargo, los sistemas de produccion

y de consumo actuales se presentan como formas que son insostenibles en el largo tiempo.

El IDH, fue “ajustado” en 2010 en funcion de que posibilitaba que un pais desigual,
no sustentable y autoritario accediera a un nivel alto del indicador. Actualmente, ademas de
incluir salud, educacion e ingresos, ha adicionado la equidad y sostenibilidad ajustados por
desigualdad (IDH-D), para alcanzar un ejercicio efectivo de la libertad, e integrado las varia-

bles género y pobreza en el indice de desarrollo de género (IDG), donde se refleja la salud
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reproductiva, el empoderamiento y el mercado laboral (figura 20) de las mujeres para acezar

al desarrollo humano.

“La dimension de salud se mide con base en dos indicadores: tasa de mortalidad materna y la
tasa de fecundidad adolescente. La dimension de empoderamiento también se mide con dos
indicadores: el porcentaje de escafios del parlamento ocupados por cada sexo y por los niveles
de educacion segundaria o superior obtenido. La dimension laboral se mide por la participa-
cion de las mujeres en la fuerza laboral.” (PNUD, 2010b, pég. 101).

Indicadores Dimensiones
l Participacion en la fuerza laboral. l—' Mercado Laboral \
— : ; ,
[ Nivel de instruccion. ]—* Indice de
Empoderamiento Desigualdad
l Escafios en el parlamento. |—> >
\ de Género
p
l Fecundidad adolescente. l—* _
Salud reproductiva /
[ Mortalidad materna. ]—> L )

Figura 20. Componentes del indice de desigualdad de género (IDG)
Fuente: Elaboracion propia con informacion de PNUD, 2014

Por lo que respecta a la pobreza, se gener6 un nuevo indice que integraba las perspectivas de
la iniciativa de Oxford sobre la pobreza y el desarrollo humano (OPHI) y el informe sobre
desarrollo humano del PNUD. EI nuevo indice de pobreza multidimensional (IPM) reem-
plazé al indice de pobreza humana para paises en desarrollo (IPH-1) y para los miembros de
la OCDE (IPH-2). Se trata de una medida disefiada para reflejar las carencias que sufren de
forma simultanea las personas (figura 21). “El IPM recoge tanto la incidencia de estas caren-
cias multidimensionales como su intensidad, es decir, cuantas carencias se sufren al mismo
tiempo y se puede utilizar para elaborar una idea general de las personas que viven en la
pobreza.” (PNUD, 2010b, pag. 107).
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Indicadores Dimensiones

Bienes. —_— )
Piso. _—
Electricidad. _— . .
Agm. | — Niveles de vida fndice de
| Saneamiento. | —— Pobreza
Combustible para cocina. —_— | )
Nivel de instruccion. —_— .,
| Afios de instruccion. | —— | Educacion
| Mortalidad infantil. | ——(
| Nutricién. | —— | Salud

Figura 21. Componentes del indice de pobreza multidimensional (IPM)
Fuente: Elaboracion propia con informacion de PNUD, 2014

El nuevo IDH-D busca integrar de mejor manera los conceptos de desigualdad y pobreza
como preocupaciones del Desarrollo entre las naciones. Reconociendo que las politicas y
reformas implementadas para lograr los fines del Desarrollo han variado considerablemente
dependiendo de los contextos en los que se han puesto en marcha. En buena medida, su éxito
se ha visto relacionado directamente con la estructura administrativa y e institucional de cada
pais. Tal y como lo ha venido haciendo desde hace 20 afios, el PNUD (2010b), ha publicado
el IDH a nivel mundial, como una alternativa a las mediciones existentes de desarrollo basa-

das en el ingreso y crecimiento econdémico de los paises.

Entre las conclusiones que desprenden del altimo informe disponible (PNUD, 2019),
encontramos que las disparidades en el terreno de los indicadores del IDH continGan siendo
generalizadas aunque se ha avanzado en la disminucion de las privaciones externas; con-
forme la tecnologia avanza y las sociedades se transforman, estan surgiendo una nueva ge-
neracion de desigualdades; las desigualdades se acumulan a lo largo de toda la vida y propi-
cian la denominada trampa de la pobreza; el IDH empieza a ser insuficiente para representar
al desarrollo humano; y el riesgo de que las desigualdades econdmicas se trasladen al orden

politico es una de las grandes amenazas a la democracia a nivel global.
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3.4. Desarrollo y derechos sociales

El paso del desarrollo social guiado por el Estado al desarrollo humano garantizado por el
Estado tiene que ver con una redimension del desarrollo como algo que excede los criterios
econdémicos y el uso optimo y eficiente de recursos fiscales limitados. Se trata del reconoci-
miento del bienestar humano a nivel social e individual como un derecho inalienable e irre-
nunciable de las personas. Pensar en el desarrollo social como una cuestion de derechos hu-
manos, se ha constituido en uno de los referentes mas importantes de las politicas sociales en
el mundo. Entendiendo a tales derechos como el conjunto de prerrogativas inherentes a la
naturaleza de la persona y su realizacion es indispensable para el desarrollo integral del indi-
viduo (CNDH, 2011).

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) reconoce en todas las per-
sonas del mundo la obligacion de respetar los derechos de los demas, pero al igual que Mid-
gley (1995), Sen (2001) y Utting (2000), considera que es obligacion primordial de los Esta-
dos, el garantizar el cumplimiento de todos los derechos de los cuales gozan las personas en
funcion de su condicién humana. La declaracion universal de los derechos humanos (ONU,
1948) se sustentd en la idea de que el reconocimiento a la dignidad intrinseca e igualdad de
todos los miembros de la familia humana eran la base de la libertad, la justicia y la paz en el
mundo, sin embargo, la clasificacion que se desprenderia de los derechos humanos en “ge-
neraciones” (figura 22) se veria criticada por su reduccionismo e historicismo (Cortés, 2012).
Ademas de no poder adaptarse al derecho internacional en un solo tratado y tener que divi-

dirse en derechos politicos-civiles, econdmicos-sociales y culturales.
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De primera generacion. Derechos
civiles y politicos (libertades clasicas).

Remiten a las tres grandes
consignas de la Asamblea
Nacional formuladas
durante la Revolucion
francesa: Liberté, Egalité,

De segunda generacion. Derechos
economicos, sociales y culturales.

Se trata de un estado social
de derecho, e incluye
derechos relacionados con la
igualdad; y

De tercera generacion.
Derechos de solidaridad.

Promovido para incentivar
el progreso social y elevar el
nivel de vida de todos los
pueblos, en un marco de
respeto y colaboracion entre

Fraternité; las naciones.

Figura 22. Clasificacion de los derechos humanos segun la CIDH
Fuente: Elaboracion propia con informacién de CIDH, 2014.

Originalmente divididos en “generaciones”, se pensé en ellos en funcion de una taxonomia
que generaba derechos exigibles fundamentales, pero que al mismo tiempo planteaba la po-
sibilidad de entender a otros como secundarios. Hoy en dia se piensa que los derechos huma-
nos forman un corpus integral, indivisible e interdependiente, donde el reconocimiento de un
derecho no puede quedar excluido del resto, por lo que es preferible hablar de ellos simple-
mente como derechos humanos y que, en su faceta de derechos sociales, tienen la posibilidad
de humanizar al individuo y las relaciones que este forman en su entorno, excediendo al
contrato social que pueda o no existir en un pais, para acceder al bienestar de la comunidad.
Este reconocimiento dindmico de integracién e interdependencia de los Derechos Humanos
vincula al desarrollo social con el desarrollo econémico en la persecucién del bienestar so-
cial. Entendiendo que el crecimiento econdmico es una condicidn necesaria, pero insuficiente
para alcanzar el desarrollo social (Midgley, 1995), su interaccion plantea un problema com-
plejo, especialmente ante la evidencia de que el desarrollo econémico ha sido viable aun
cuando se encuentra desvinculado del desarrollo social. Tal como lo comenta Utting (2000),

esta falta de perspectiva en el estudio del problema exige reestructurar al desarrollo social:

“Se requiere de enfoques nuevos sobre el crecimiento econdmico, sustentados en una com-
prension mas amplia de la funcion medular que desempefia una sociedad sana, letrada y se-
gura en la forja de condiciones adecuadas para el avance econdémico. Sin embargo, actual-
mente la politica social permanece separada en gran parte de la economia o se le considera
como un apéndice de esta Ultima, que contribuye a remediar los efectos perniciosos de un

desarrollo econdomico equivocadamente concebido.” (Utting, 2000, pag. 3).

Por ello, se ha insistido en la “calidad del crecimiento” de los paises, es decir, en la inclusion
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de la mayoria de la poblacion en los beneficios del desarrollo de la economiay la redistribu-
cion de la riqueza entre quienes por una u otra circunstancia han quedado aislados de la bo-
nanza financiera. Utting (2000) sefiala la necesidad de poseer una serie de indicadores com-
plementarios que reduzcan la frialdad aséptica de los indicadores objetivos, comdnmente
empleados. El enfoque de Desarrollo Social actual refiere a las oportunidades que tienen las
personas para acceder a los satisfactores que minimamente desearian conseguir, por medio
de la distribucion del ingreso como parte complementaria de la creacion del mismo. Conce-
bido asi, el proceso de desarrollo social se complementa con la idea de desarrollo humano,
entendido como la creacién de un entorno que permite a las personas desplegar su potencial
de manera plena y gozar de una vida productiva y creativa, acorde a sus intereses y necesi-

dades.

“Las personas otorgan valor a aspectos que bien pueden trascender sus ingresos: tener una
mejor nutricion y servicios médicos que les permitan gozar de una vida larga y saludable; una
mejor educacion que les dé mas conocimientos y les permita ser creativos; buenas condicio-
nes de trabajo y tiempo de descanso gratificante; un medioambiente agradable y sustentable;
proteccién contra la violencia, y un sentimiento de pertenencia, empoderamiento y participa-
cién activa en sus comunidades; todas ellas son dimensiones que hacen también al desarrollo
humano.” (PNUD, 2010b, péag. 12).

Finalmente, los fines y los medios del desarrollo han llevado a colocar en el centro de la
discusion el papel de los derechos humanos como impulsores del cambio (CNDH, 2011) y
al Estado y a la sociedad como los responsables activos de gestionar transformaciones posi-
tivas entre sus ciudadanos por medio de la ayuda solidaria en funcién de ampliar las capaci-
dades y de las oportunidades de los individuos, como una medida para comprender la mag-

nitud y solucionar los problema de equidad y justicia social (ONU, 2000).
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3.5. El Desarrollo Social en México

Hablar del desarrollo social en México no es una tarea facil en la medida de que hacerlo
implica maltiples perspectivas de lo que es el desarrollo (derecho, medio, progreso, fin) y el
punto de referencia en el cual nos situamos. Donde es posible ir de mediciones evolutivas del
IDH con una evolucién, hasta las discusiones sobre asignacion y gasto presupuestal. Sin em-
bargo, quizé el punto central del desarrollo social en nuestro pais sea su asociacion directa
con la pobreza. Dénde se asume que la superacién de la segunda trae como resultado la pri-

mera.
3.5.1. Evolucién del desarrollo social en México

El gasto social en México es la parte del gasto programable del ramo administrativo que es
destinado a proveer de bienes y servicios que permitan mantener o mejorar el bienestar de
las personas. Tradicionalmente se concentra en los sectores de educacion, salud y vivienda
(CEFP, 2019). Respecto a las mediciones internacionales, una de las que mayor cantidad de
informacion generan es el indice de Desarrollo Humano realizado por el PNUD, el cual,
ademas de riqueza (PIB per capita PPA en ddlares) mide salud (esperanza de vida al nacer)
y educacion (tasa de alfabetizacion de adultos, tasa bruta combinada de matriculacién en

educacion y afios de la educacién obligatoria).

Entre 2010 y 2018 el IDH en México pasé de 0.750 a 0.774, lo cual representd un
crecimiento de 3.2% en el periodo y permitié que nuestro pais se posicionara en el puesto
76° a nivel mundial de 189 paises. Al comparar la evolucién del IDH de México con respecto
a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico, encontramos que en promedio
los paises de la OCDE crecieron un 2.5% para alcanzar un IDH de 0.895. Lo que posiciona
a México muy por debajo de la media de estos paises. En comparacion, México se encuentra
por encima de la region de América Latina y el Caribe, que con un crecimiento de 3.8% se
ubicé en un IDH de 0.759 (grafica 5).
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Gréfica 5. Evolucion comparativa del IDH en México, 2010 a 2018
Fuente: Elaboracion propia con informacién de PNUD, 2019

Esto sitta a México por encima de la media regional, mostrando una evolucién favorable a
nivel historico en lo que respecta a superar las diferencias existentes en cuanto a bienestar y
oportunidades. Concretamente en lo que respecta a los indicadores que conforman el IDH,
podemos ver que el que goza de un mejor desempefio, es el rubro de la salud con un puntaje
de 0.846, (gréfica 6). Asociado a este indicador tenemos que la esperanza de vida era de 75
afios, una malnutricion que rondaba el 10% de los menores de 5 afios, un a tasa de mortalidad
infantil de 11.5 nifios por cada mil nacidos vivos y un gasto en sector salud equivalente al
5.5% del PIB.

0.846

0.774 0.781

0.684

IDH Salud Educacion Ingreso

Gréfica 6. Indice de desarrollo humano en México por componentes, 2018

Fuente: Elaboracion propia con informacion de PNUD, 2019
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En contraste, la educacion es el indicador menos favorable con un puntaje de 0.684, con una
media de 14.3 afios de escolaridad, puntajes sumamente bajos en las pruebas internacionales
(408 en matematicas, 423 en lectura y 416 en ciencias), un limitado acceso a las tecnologias
de la informacién que cubre aproximadamente al 39% de las escuelas con acceso a internet
y un gasto del 5.2% del PIB.

Respecto al ingreso, este fue en 2018 de $9,673.40 USD per capita, lo que representa
menos de la cuarta parte del promedio de la OCDE que fue de $40,410.50 per capita (Banco

Mundial, 2019), eso sin contar con las desigualdades que ocultan los promedios.
3.5.2. El efecto distributivo de la accion del Estado

La historia del desarrollo en México ha pasado por diversos momentos, desde su nacimiento
en 1821, hasta la llegada de Porfirio Diaz al poder, nuestro pais mantuvo un ritmo erratico y
disperso de crecimiento econdémico, hasta llegar a la integracidn de un sistema de produccion
y exportacion de recursos naturales entre los afios 1880 y 1933, el modelo cambiaria con la
Ilegada de Lé&zaro Céardenas a la presidencia, quien impulsaria un modelo de industrializacion
pos sustitucion de importaciones que permanecio entre 1935y 1975.

“El porcentaje del gasto publico destinado a cuestiones sociales no es importante durante los
gobiernos de 1940 a 1970. En los primeros cuatro de esos cinco sexenios, el gasto social
promedia menos del 16 por ciento del gasto total. En el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, este
rubro préacticamente se duplica (llega a 32 por ciento), pero no parece tener un impacto muy

grande en los resultados.” (Schettino, 2007, pag. 332).

La apuesta en este periodo giro entorno al gasto administrativo como impulsor del desarrollo
social indirecto (grafica 7). Durante el sexenio de L6pez Portillo, tendriamos al Plan Nacional
para Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (Coplamar) y el sistema Alimentario Mexicano
(SAM), como los dos programas sociales mas destacados. El primero seria una derivacion
del programa de solidaridad social de Echeverria y se ubicaba dentro del IMSS. Este pro-
grama se extenderia hasta el sexenio de Miguel de la Madrid y traeria consigo la construccion
de dos mil clinicas rurales y 32 hospitales nuevos. El segundo, buscaria recuperar la autosu-
ficiencia alimentaria que se habia perdido desde 1965 como consecuencia de la explosién
demogréfica y el crecimiento desigual en el ingreso de las personas. Resultando en la insta-

lacion de sistemas de riego en areas cultivables.
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Gréfica 7. Gasto publico por destino en México, 1940 a 1970
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ruiz Velazquez, 2007

De acuerdo a Ruiz Velazquez (2007), lo mas significativo del IMSS-Coplamar, fue la pri-
mera evaluacién razonable de la pobreza en México, por lo que respecta a sus objetivos, estos
no se cumplirian ni siquiera de forma parcial. EI modelo experimentaria una nueva fase en el
marco de la globalizacién, con un sector exportador manufacturero apoyado en el capital

extranjero desde 1982 a la fecha.

“Al abrirse los afios ochenta, la insolvencia fiscal del estado mexicano, el detonador del co-
lapso econdmico fue socialmente interpretada como desenlace y sintoma de una profunda
patologia: un gobierno interventor que llegd a imaginarse sin limites de poder y sin limites
de recursos... La raiz de las decisiones equivocadas del gobierno y de su incapacidad para
aprender de sus errores se hallaban en la misma estructura autoritaria del sistema politico-
administrativo, impotente, incontenible, sin el peso de las libertades econémicas (redimen-
sionamiento) y politicas de los (democracia) ciudadanos.” (Aguilar Villanueva, 2007, pag.
16).

Esto obligaria a que en nuestro pais se emprendiera una logica diferente para el combate de

la pobreza, una transicién de los modelos de desarrollo iniciada después de la crisis econé-

mica de 1982 y llevada a la practica con el programa de Programa Nacional de Solidaridad

en 1989 como un ataque frontal a la pobreza extrema, en consonancia con las recomendacio-

nes internacionales (grafica 8).
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Gréfica 8. Gasto publico por destino en México, 1964 a 2000
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ruiz Velazquez, 2007

Para 1995, surgiria por primera vez el concepto del desarrollo social en el Plan Nacional de
Desarrollo como un objetivo textual de la politica gubernamental del gobierno federal que
contemplaba como una de sus lineas de accion, el: “Avanzar a un desarrollo social que pro-
picie y extienda en todo el pais, las oportunidades de superacién individual y comunitaria
bajo principios de equidad y justicia.” (Shamah Levy y Avila Curier, 2012: 8). En él, se
buscaba combatir a la pobreza y a la marginacion social por medio del incremento y desarro-
Ilo de las capacidades de las personas. El programa Progresa del gobierno de Zedillo sentaria
las bases para el programa Oportunidades de los gobiernos del PAN, mucho mas relacionado
con la perspectiva del desarrollo humano de la ONU. Hecha esta revision, podemos estable-
cer como un primer margen de accion historico desde 1995 a la fecha, en este lapso existe
una marcada tendencia al incremento del gasto publico dirigido al combate de la pobreza en
nuestro pais (Tabla 1). Pasando de un gasto de $19 mil 969 millones de pesos a $207 mil 310

millones de pesos en el 2008.
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Gasto social =~ Gasto en educacion =~ Gasto en salud Millones de pesos % de va-

Ao per capita per capita per capita corrientes riacion
1995 $6,041.9 $2,706.9 $1,578.4 $19.9699 -
1996 $6,231.4 $2,773.1 $1,543.3 $26,344.0 1.1%
1997 $6,758.2 $2,806.3 $1,746.5 $30,363.1 -2.1%
1998 $7,302.2 $3,120.5 $1,849.5 $40,688.7 16.1%
1999 $7,806.4 $3,164.3 $1,983.6 $51,410.1 9.8%
2000 $8,226.5 $3,279.7 $1,933.6 $61,122.6 6.0%
2001 $8,574.3 $3,472.9 $2,001.2 $69,293.3 7.1%
2002 $8,772.6 $3,5643.7 $1,813.9 $85,633.9 15.6%
2003 $8,652.8 $3,344.6 $2,170.2 $92,176.7 -0.9%
2004 $8,944.1 $3,337.1 $2,128.9 $109,343.9 10.5%
2005 $9,362.4 $3,458.2 $2,409.1 $123,946.7 7.4%
2006 $10,104.9 $3,649.4 $2,527.0 $141,401.7 9.2%
2007 $11,156.0 $3,842.0 $2,714.8 $159,171.1 9.1%
2008* $10,547.0 $3,783.3 $2,700.5 $207,310.1 25.4%

Tabla 1. Gasto Social en México, 1995-2008
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ruiz Velazquez, 2007.

Se trata de un lapso muy extenso en el que las formas de evaluacion no son del todo compa-
rables. Sin embargo, la tendencia general después desde 1982 ha sido al alza (grafica 9). El
periodo de 1940 a 1988 contempla los nacientes servicios pablicos a nivel urbano y rural; los
hospitales y centros asistenciales; asi como el gasto en educacion. Mientras que desde 1989
a la fecha, este rubro considera el gasto en educacion; salud y seguridad social; desarrollo
regional y comunitario; y programas sociales. Esta evaluacion del gasto federal en desarrollo
social es una medida de efectividad en la lucha de los gobiernos por disminuir la pobreza de
sus ciudadanos. Sin embargo, se debe ser cauto en lo que respecta a estimar el desempefio de
la politica social como una medida del gasto, finalmente, se puede gastar mucho y no obtener

resultados favorables para solucionar los problemas publicos.
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Gréfica 9. Presupuesto federal destinado al Desarrollo Social en México, 1940-2000
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ruiz Velazquez, 2007

El gobierno federal destind el 87% de su presupuesto en educacion, salud y equidad social,
sin gque esta erogacion reporte los resultados deseados. En algunos casos como la educacion,
el presupuesto alcanza la cifra del 15%, lo cual es muy superior al 9% que promedia la
OCDE. EI motivo segun el Centro de Politicas Publicas de México Evalta (2013b), es que
el 97.6% del gasto se destina a los salarios de los maestros, situacion que no se refleja en el
desempefio de los alumnos mexicanos en pruebas internacionales como la Prueba PISA. En
cuanto a la Salud, México Evalta (2013b) sostiene que, por cada médico de primer nivel en
el IMSS, existen 20 trabajadores de tipo operativo (asistentes, personal de limpieza, admi-
nistrativos y jefes) y en consecuencia, el dinero se consume en gasto corriente y no en los

pacientes.

Al observar el comportamiento de los rubros Educacion, Salud y Desarrollo Social
(ahora llamada Bienestar), es posible identificar una tendencia al incremento en el gasto pu-
blico (gréafica 10). Sin embargo, al contrastar los montos devengados con el presupuesto total,
lo que se observa es una tendencia a la estabilidad en el gasto, sin mencionar que el ejercicio
presupuestal no implica necesariamente la eficiencia en el mimo o el cumplimiento de los

objetivos que se persigue con este.
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Gréfica 10. Presupuesto federal destinado al Desarrollo Social en México, 1940-2000
Fuente: Elaboracion propia con informacién de los presupuestos de
Egresos de la Federacion para los Ejercicios Fiscales del afio 2001 al 2020.

El cambio més significativo de los Gltimos afios se observd en el gobierno actual, donde se
incrementd sustancialmente el presupuesto destinado a la Secretaria del Bienestar y que en
términos generales significo pasar de un 5.56% del gasto programado promedio en el sexenio

de Vicente Fox, a un 14.54% en la actual administracion (gréfico 11).

55.4%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafica 11. Evolucién del gasto social en México, 2001-2020
Fuente: Elaboracion propia con informacion de los presupuestos de
Egresos de la Federacion para los Ejercicios Fiscales del afio 2001 al 2020.

Este incremento ha generado preocupacion de parte de diversos estudiosos de la materia
como el ex Secretario Ejecutivo del CONEVAL, Gonzalo Hernandez Licona quien sefialé el
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incumplimiento de los programas sociales de la administracion actual. En cuanto a la publi-

cacion de sus reglas de operacion (NOTIMEX, 2019). De acuerdo con Licona:

“Dar dinero en efectivo siempre ha sido una parte importante de la politica social para el
gjercicio pleno de los derechos, pero no es suficiente porque para el ejercicio efectivo se
requiere accesibilidad, disponibilidad y calidad” (NOTIMEX, 2019)

Al no tener elementos que permitan establecer la solvencia técnica de los programas publi-
cos, Nni contar con una estrategia puntual de evaluacion para conocer los resultados obteni-
dos por los programas de la Secretaria de Bienestar, se pone en riesgo el cumplimiento de

los objetivos de la Politica de Desarrollo Social.
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3.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En la actualidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible o ODS, son utilizados de manera
general como aspectos observables en los Programas de Politica Social en México y forman
parte de los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal, convirtiéndose en la guia méas impor-

tante en materia de desarrollo social de la actualidad a nivel mundial (CEPAL, 2016).

Desarrollados durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sos-
tenible en el 2012, estos objetivos reemplazaron a los objetivos del Milenio (ODM) como
aspectos de consenso entre los paises e incorporaron la discusion de la sostenibilidad como
un elemento vital de la politica publica, integrando los principales desafios sociales, econd-

micos y medioambientales a los que se enfrenta la humanidad en su conjunto.

La continuidad de los ODM que habia sido planteados en el afio 2000 como una ini-
ciativa mundial para combatir a la pobreza a escala planetaria y en reconocimiento a la de-
sigualdad y miseria que se habia propagado como uno de los resultados perniciosos de la
globalizacion (Stiglitz, 2010), son una forma de generar una medicion preliminar en materia
de desarrollo social y observar los logros en materia de combate a la pobreza extrema, el
hambre y el acceso universal a la salud, educacion y trabajo de las personas. Si bien los
resultados no han sido los deseables en todos los rubros y ain quedan muchos aspectos por
cubrir, los 15 afios en los que se utilizaron a los ODM como referente, permitieron alcanzar
logros significativos en materia de salud (OMS, 2014) y educacion (PNUD, 2018).

En palabras del PNUD (2018), los ODS, herederos directos de los ODM constituyen
un “llamado urgente para que el mundo haga la transicion a una senda mas sostenible.”, se
trata de compromisos adquiridos por los 139 estados miembro de la ONU para abordar los
problemas mas urgentes que existen en la actualidad. En total son 17 objetivos divididos en
169 metas que van del abordaje del cambio climético y la gestion de servicios ambientales a

las formas de enfrentar la desigualdad econdémica y la pobreza a nivel planetario (figura 23).
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Figura 23. Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015
Fuente: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, 2020

Abrevando en buena medida del “Nuestro Futuro Comun”, mejor conocido como informe
Brundtland, donde se abordaron criticas al estilo de desarrollo imperante y el impacto en el
medioambiente, se propusieron nuevas formas de cooperacion internacionales con una orien-
tacion sistémica de los problemas y la comprension de los niveles y areas de involucramiento
de los Estados, los organismos internacionales, los gobiernos, las empresas y las personas en
lo que respecta a la solucién de los problemas presentes sin que ello ponga en riesgo el mundo
de las generaciones venideras. Un concepto base de la sustentabilidad o sostenibilidad que
se ha utilizado desde entonces y que es retomado por los ODS al momento de proveer normas
comunes y metas viables para lograr la reduccion de las emisiones de CO2 equiparado y
gestionar a nivel humano los riesgos del cambio climético y los desastres naturales asociados
a este, poner fin a la pobreza de forma permanente y crear condiciones de vida sostenibles
para todas las personas.

Desde los ODS, se puede observar la incorporacion de dos dimensiones adicionales
a las clasicos aspectos medioambientales, sociales y econémicos. Con lo cual tendriamos
cinco areas relacionadas con la sostenibilidad y que representan un conjunto ambicioso de
ideales con indicadores puntuales (figura 24). Donde se busca 1) proteger los recursos natu-

rales del planeta y frenar el cambio climéatico para garantizar un espacio habitable para las
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generaciones futuras; 2) erradicar a la pobreza y al hambre en todas sus formas para garanti-
zar el trato digno e igualitario de las personas; 3) establecer mecanismos que permitan que la
prosperidad econdmica llegue a las personas y permita contar con satisfactores materiales
orientados a proporcionar calidad de vida; 4) promover la paz entre los pueblos, el acceso a
la justicia y la inclusion en sociedades mas equitativas sin importar condiciones sociales, de
género, de orientacion sexual, origen étnico, grupo etario, etc.; y 5) Fomentar las alianzas
ente los actores de impacto global para hacer posible el cumplimiento de los ODS.

Persows FHAE

Poner fin a la pobreza y el hambre
en todas sus formas y garantizar
la dignidad e igualdad

PLANETA

Proteger los recursos
naturales de nuestro

Lot Desarrollo LGl

futuras %my

Sostenible Err™

S
ALIANZAS Pay y

Implementar la agenda
a través de una sélida Promover la paz, la justicia y
alianza global sociedades inclusivas

Figura 24. Desarrollo sostenible promovido por lo Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015
Fuente: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, 2020

En este sentido, el PNUD (2016) es uno de los actores clave del logro de los ODS al propor-
cionar asistencia técnica a los paises para impulsar el desarrollo sostenible. Con una presencia
en 170 paises y territorios, es un agente clave en el Sistema de Desarrollo de las Naciones
Unidas, estableciendo planes estratégicos a mediano plazo para la consecucion paulatina y

constante de las metas de los ODS.

El enfoque que se ha adoptado desde este organismo es conocido como “MAPS”

(Transversalizacion, Aceleracion y Apoyo de Politicas), una estrategia que busca dar soporte
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a la implementacion de la nueva agenda. Es transversal porque es comdn a una gran cantidad
de actores involucrados a nivel internacional, nacional y local a los que busca concientizar
respecto de su papel en el logro de los ODS; contempla la aceleracion de los procesos nece-
sarios para la consecucion de los objetivos bajo el supuesto de que cada minuto es valioso
para hacer frente a la emergencia global, entregando herramientas para eliminar barreras y
mejorar los resultados emprendidos por los gobiernos; y dando soporte y asesoria para el
disefio de politicas publicas que permitan la consecucion de las metas.

No exentos de criticas por lo complejo de los cambios, lo lento que resultan en algu-
nos casos Y la resistencia de grandes potencias como Estados Unidos, China y Rusia cuyos
gobiernos son negacionistas del cambio climatico antropogénico, las acciones del PNUD
contintan como un esfuerzo institucional a gran escala para lograr proponer un nuevo modelo
de desarrollo que permita alcanzar la prosperidad econdémica, el bienestar humano y el cui-

dado y respeto del medioambiente.
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Capitulo 1V Pobreza y Politicas Publicas

para su Atencion

En los altimos 30 afios las instituciones orientadas al logro de objetivos sociales en México
han experimentado profundos cambios respecto de lo que el Estado podia hacer para enfren-
tar bajo una Optica de racionalidad, eficiencia y eficacia los problemas y conflictos humanos
con los recursos escasos de que dispone (Aguilar Villanueva L. F., 2013). Este enfoque do-
minante del actuar del gobierno tiene su origen en la propia concepcion de las politicas pu-
blicas y han buscado a través de diferentes organizaciones el dar respuesta a las demandas de

educacion, salud, seguridad social, etc. (Arellano Gault, Leporte, Zamudio, & Blanco, 2015).

En nuestro pais la discusion se ha situado en diferentes areas relacionadas con la evo-
lucion de indicadores internacionales de bienestar como el indice de Gini, el indice de Desa-
rrollo Humano, el PIB per capita; o la recaudacion, asignacion y gasto presupuestales. Sin
embargo, es posible encontrar una centralidad del debate del desarrollo social en su asocia-
cién directa con la pobreza (Levy, 2009). Este capitulo revisa las transformaciones que se
han suscitado en materia de desarrollo social en México, enfatizando en el aspecto de la

pobreza como el principal impedimento para la consecucion del desarrollo social.
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4.1. Pobreza y desigualdad

¢Que es la pobreza y como hay que definirla? Estas preguntas son el ndcleo de la discusion
respecto al ambito socioldgico de la pobreza y plantean dos perspectivas distintas en su abor-
daje (Giddens & Sutton, Sociologia, 2017). La pobreza entendida como subsistencia, donde
es posible establecer aspectos fundamentales para la existencia humana, como las necesida-
des energéticas en funcién de la tasa metabolismo basal de los individuos en funcién de su
edad y sexo. Este enfoque denominado pobreza absoluta supone aspectos transculturales y
por ende universales, estableciendo que la situacion de pobreza se encuentra por debajo de
estos niveles, este enfoque es cuestionado por quienes enfatizan los aspectos culturales y
sociales de la pobreza (Banerjee & Duflo, 2012), quienes discrepan de la posibilidad de es-
tablecer necesidades completamente independientes de los satisfactores de las mismas.
Desde esta perspectiva la pobreza se define de forma cultural y es relativa al nivel de vida
general que predomina en una sociedad. La pobreza relativa subraya las diferencias existen-
tes inclusive en el seno de sociedades mas o menos homogéneas y sefialan la variacion his-

torica que el propio concepto de pobreza ha tenido.

Una de las herramientas habituales del enfoque de pobreza absoluta para medir la
pobreza es la técnica de linea de pobreza (LP), la cual establece una “canasta normativa ba-
sica” que requieren los seres humanos para su subsistencia y establece que cualquier hogar
cuyos ingresos son inferiores a esta linea se encuentran en situacion de pobreza. Pese a lo
problematico de no incorporar variaciones al interior de una sociedad dada o al estrecho ra-
cero de comparacion para diversas sociedades, este criterio es constantemente utilizado por
diversos organismos internacionales para la medicién de la pobreza. Sin embargo, casi todos
ellos establecen las limitaciones del propio indicador y buscan complementarlo con enfoques
de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el cual plantea la autopercepcion que un grupo
humano puede hacer de lo que requiere para su desarrollo pleno. En este sentido, un estudio
realizado en Reino Unido sobre necesidades, concluyo que para los britanicos la imposibili-
dad de ahorrar o tomar vacaciones eran caracteristica que situaban a un hogar en pobreza
(Giddens & Sutton, Sociologia, 2017).
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Este debate acentta los desacuerdos que existen en relacion al concepto de pobreza 'y
establece dos puntos de partida diferenciados respecto a lo que se busca lograr en materia de
la erradicacion de la pobreza a nivel mundial. Una de las cuestiones més complejas al mo-
mento de abordar la problematica de la pobreza, estriba en la aproximacion misma al feno-
meno, el cual no puede quedar exento de una valoracién moral, aun cuando lo que se pretende
desde el &mbito de las politicas publicas es la discusion técnica sobre como encontrar solu-
ciones a situaciones adversas. Dicho abordaje se caracteriza en términos generales por dos

aproximaciones opuestas (Banerjee & Duflo, 2012).

Por un lado, existe una postura de corte redistributiva, en la cual se establece que la
pobreza es resultado de una dindmica imperfecta del mercado, que hace necesaria la inter-
vencion del Estado para la solucion de problematicas de tipo social. En este enfoque, se aboga
por el gasto de gobierno en materia de salud, educacion e ingreso, al tiempo que se busca
modificar las conductas de las personas para que estas realicen acciones en su propio bene-
ficio.

En el sentido opuesto, esta la postura proveniente de los postulados neoclésicos, la
cual establece que dichas intervenciones del Estado en la dindmica social causan dependencia
hacia los programas por parte de los beneficiarios, promueven la corrupcién, el clientelismo
y el uso politico de los apoyos y en un nivel muy béasico, disminuyen la libertad del individuo
para tomar las decisiones que le afecten.

Esta discusion plantea la existencia de una “trampa de la pobreza”, representada por
una curva en forma de “S” (Figura 23, izquierda), que limita las posibilidades de los pobres
para superar su condicion actual, en fusién de que sus ingresos corrientes son insuficientes
para la satisfaccion de sus necesidades basicas, llevando a que la renta futura sea inferior al
encontrarse por debajo de la diagonal. Lo anterior plantea que los pobres se hardn méas pobres
en el largo plazo. Por el contrario, para quienes sus ingresos actuales los sitian fuera de la
trampa de la pobreza, los ingresos futuros seran superiores a los actuales, lo que los manten-
dré relativamente mas ricos. Aunque en la practica, podrian simplemente permanecer estéati-

cos en funcion de la inflacion.
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Para el segundo caso, la curva con forma de “L” crece rapidamente al principio y
posteriormente se estabiliza siempre por encima de la recta (Figura 25, derecha), esto impli-
caria que los pobres al partir de cero pueden incrementar su ingreso méas facilmente, pues
alguien que gana un ddlar al dia, al ganar cincuenta centavos mas, veria crecer su ingreso en
50%. Situacion mucho méas complicada para quienes poseen un ingreso mayor. Sin embargo,

el supuesto implica que todos los grupos poblacionales seran eventualmente mas ricos.

The S-shape curve and the poverty trap The inverted L-shape: no poverty trap
A A

5 5

2 5

2 5

E i

S S

(4] =

=

> >
Income today Income today

Figura 25 La curva en forma de “S” y la trampa de la pobreza (izquierda) y

la curva en forma de “L” invertida: sin trampa de la pobreza (Derecha)
Fuente: Abhijit Banerjee y Esther Duflo, 2012, pag. 15.

Bajo el primer supuesto, los programas de combate a la pobreza (transferencias y subsidios)
permitirian que los segmentos poblaciones mas desprotegidos superaran su condicion de “po-
bres” y desde el segundo supuesto, la intervencion seria nociva, por lo que la mejor politica

social es la ausencia de una politica social.

Para el caso de Latinoamérica, los regimenes de proteccion social que se han desarro-
Ilado son de tipo biskmarkiano y se encuentran basados en una légica contributiva. En ellos,
la poblacion economicamente activa registrada (empleo formal) atiende a la potestad tribu-
taria del Estado y contribuye por medio de diversas tasas impositivas al funcionamiento de
este. El Estado utiliza el presupuesto obtenido para el mantenimiento de politicas destinadas
a garantizar los derechos econdmicos y sociales basicos de los individuos (Beccaria y Mau-
rizio, 2014). Esencialmente se apuesta por una logica redistributiva donde los impuestos no

estan sujetos a una contraprestacion directa por parte de la administracion hacendaria y son

Péagina | 99



utilizados para lograr el acceso efectivo a servicios de salud y educacion, a condiciones de
trabajo apropiadas y pensiones o subsidios a lo largo del ciclo de vida que garanticen niveles

adecuados de consumo (gréafica 12).
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Grafica 12 Recaudacion tributaria total como porcentaje del PIB en América Latina, 1990-2019
Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE. Revenue Statistics in Latin America, 2020

Tal como lo menciona Giddens (2005), pese a su utilizacion a nivel global por instituciones
orientadas al combate a la pobreza como Banco Mundial o por Estados Unidos y otras po-
tencias, la linea de pobreza no es universalmente utilizada y muchos paises han optado por
generar sus propias mediciones y establecer una combinacién de indicadores que permitan
abordar de mejor manera a este fendmeno. La discusion sobre la complejidad para medir a la
pobreza y la necesidad constante de actualizar dichos indicadores es uno de los principales
retos de las ciencias sociales en la actualidad. Por lo anterior y dado lo complejo que ha
resultado generar indicadores de reemplazo universales, la linea de pobreza se mantiene
como un indicador que permite realizar comparaciones, pero con la salvedad de ser insufi-
ciente para dimensionar el problema (gréafica 13).
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Gréfica 13 Composicion porcentual de los Impuestos en América Latina, 2019
Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE. Revenue Statistics in Latin America, 2020

Maés alla de la renta media y de las lineas de pobreza, existen variables que incrementan la
desigualdad y ponen a las personas en situaciones de mayor vulnerabilidad, aunque dichas
variables también son objeto de debate. De acuerdo con Giddens y Sutton (2017) no es posi-
ble establecer un perfil que satisfaga el criterio de “pobre”, el rostro de la pobreza es dindmico
y cambiante y presenta peculiaridades en funcion de contextos culturales especificos. Pese a
ello, la informacion disponible en materia de estudios de pobreza a nivel mundial (Banerjee
y Duflo, 2012) y Latinoamérica (Ringen, 2013) y México (Boltvinik & Hernéndez Laos,
2006) coinciden en que algunas personas presentan una mayor vulnerabilidad a la condicion
de pobreza. Tal es el caso de los nifios, las personas con discapacidad y las personas mayores;
las minorias étnicas, y pueblos originarios, las mujeres en funcion de la violencia estructural
prevaleciente; y los grupos de inmigrantes y desplazados por la violencia o la falta de opor-
tunidades de sus lugares de origen. Todos estos grupos de personas se enfrentan a condicio-
nes estructurales que pueden afectar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales de-
bido a la desigualdad en el acceso a oportunidades de desarrollo que en los casos mas extre-

mos son inclusive legales.
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4.1.1. Lineas de pobreza

El método de medicion conocido como linea de pobreza (LP) consiste en identificar rasgos
que califiquen a una persona como pobre. En este esquema, se parte de la definicion de las
necesidades y sus componentes, para generar una canasta normativa de satisfactores esen-
ciales (CNSE) para cada hogar, y calcular el costo de acceso a la misma. Constituyendo una
linea por debajo de la cual, todas las personas que pertenecen a un hogar que no alcanza
ciertos puntajes en la observacion de indicadores objetivos (piso firme, focos, television, au-
tomovil, nivel de escolaridad e ingreso) son considerados pobres. La expresion matematica

que da cuenta de la incidencia de la pobreza se obtiene del modo siguiente (Boltvinik, 2006b):

q
1
P==> gGilyi < 2)0
i=1

Donde:
P Es la incidencia de la pobreza expresada como proporcion,
Q Representa a las personas en condicion de pobreza,
N Es el total de poblacion en un territorio dado,
yi Es el ingreso o consumo familiar y
Z Representa la linea de pobreza medida en d6lares americanos a precios corrientes.

El punto medular de una LP consiste en el establecimiento de un nivel minimo de bienestar
que es representado por el dinero necesario para alcanzar dicha base.Un elemento conse-
cuente con las mediciones de LP, es el establecimiento de una Canasta Normativa Alimenta-
ria (CNA), conocida en nuestro pais como Canasta Basica Alimentaria (CBA), la cual repre-
senta el consumo minimo deseable para un hogar de referencia, con la finalidad de satisfacer
los requerimientos energéticos y proteinicos de una familia, incluyendo desigualdades de
distribucion y pérdidas por manejo y supone un concepto absoluto de pobreza en relacion
con las calorias y proteinas de la ingesta nutricional y un concepto relativo en relacion con la
comida buscada para alimentarse. Se trata de una construccion “objetiva” que emplea indi-
cadores observables de referencia. Pese a lo aséptico que en apariencia se muestra una medida
orientada a mantener la eficiencia fisica y la salud de las personas beneficiarias, el concepto

de CNA ha modificado su enfoque a lo largo del tiempo, incluyendo necesidades de tipo
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social observadas en los hogares, hasta convertirse en una formula que busca superar el sen-
tido de sobrevivencia o subsistencia de las personas. Como lo comenta Boltvinik (2013a), el
problema es que las mediciones restringidas a la LP, usualmente no toman en cuenta otras
dimensiones del ser humano y presenta una vision parcial de la pobreza, tendiendo a subes-
timarla. Pensemos en lo conflictivo que resulta considerar a la indigencia en relacion exclu-
sivamente a la alimentacion. Siendo que una persona ha recibido un apoyo de tipo CBA, en
ese momento su estatus de “pobre” quedaria comprometido. Una familia podria bajo este
mismo esquema, no ser considerada pobre, si su ingreso estuviera por encima de los criterios
fijados para la Linea de Pobreza, aun cuando no tuviera satisfechas ninguna de sus necesida-
des. Esta concepcion individual de la necesidad no reconoce necesidades sociales y procede
a solventar los problemas en considerando que las necesidades dependen de lograr el con-

sumo privado en los hogares.
4.1.1.1. Pobreza absoluta

Rowntree es el pionero (George y Lawson, 1980) en abordar la idea de pobreza absoluta,
concepto ampliamente debatido por la incapacidad de plasmar adecuadamente al fendmeno
de la pobreza y que, sin embargo, fue fundamental para el desarrollo de politicas sociales en
el siglo XX. De acuerdo con €1, la pobreza hace su aparicion cuando “el total de ingresos de
una persona es insuficiente para obtener lo minimo necesario para la subsistencia”. Similar a
la LP, esta definicion integraria ademas del alimento, una canasta de bienes y servicios que
de acuerdo con Rowntree y sus seguidores, conformaban lo minimo indispensable para la
subsistencia: alimento, ropa, vivienda, energia (calefaccion, electricidad), enseres domésti-
cos (cocinar y lavar); todos contrastados con los precios mas bajos y en las cantidades nece-
sarias para garantizar la subsistencia fisica. Este enfoque ha sido actualizado en mdltiples
paises y situaciones, integrando servicios médicos, educativos, de transporte, entreteni-
miento, etc. Y representa la perspectiva principal que ha adoptado Banco Mundial (Vakis y
otros, 2015) para establecer diferentes lineas de pobreza absoluta en las distintas regiones del
mundo (grafica 14).
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Gréfica 14. Lineas de pobreza fijadas por el Banco Mundial en délares americanos por dia.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Vakis y otros, 2015.

En esencia, lo que se plantea detras de la idea de una linea de pobreza en sentido absoluto,
es la existencia de un umbral identificado con el nivel minimo requerido para la satisfaccién
de las necesidades humanas. El contar con ingresos inferiores a dicho limite pone en riesgo
la subsistencia bioldgica de la persona. Tal perspectiva es ampliamente debatida por los par-
tidarios de la pobreza relativa, que insisten en que la satisfaccion de las “necesidades basicas”
no es suficiente para lograr el ejercicio efectivo de los derechos humanos y en general, omite

la importancia de los factores socioculturales que rodean a cada pueblo.
4.1.1.2. Pobreza relativa

De acuerdo con Townsend (Citado por Sen, 2001) cualquier conceptualizacion rigurosa de
la determinacion social de las necesidades disuelve la idea de la necesidad “absoluta”. Y que
la relatividad se aplica tanto al tiempo como al lugar. Las necesidades de la vida no estan
fijadas. A medida que ocurren cambios en la sociedad y sus productos, las necesidades van
aumentando y adaptandose continuamente. Lo anterior plantea que el establecimiento de las
necesidades humanas si bien tiene un componente fisioldgico, se encuentra determinado en
el ndcleo cultural de las personas. En otras palabras, el estandar de vida minimo aceptable es
fijado por una sociedad determinada. Lo anterior es utilizado para fijar ingresos minimos no
relacionados con la alimentacion o una canasta de servicios particulares, sino en relacion al
grupo social de referencia. Por ejemplo, en el caso de Inglaterra, esta linea fija como pobre a

cualquier familia que destine mas del 50% de su ingreso a la subsistencia (alimentacion).
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Evidentemente, las lineas de pobreza relativas plantean indicadores muy complejos y de di-
ficil comparabilidad. Haciendo practicamente imposible establecer la incidencia de la po-
breza entre sociedades, pero abre la puerta a la discusion sobre la distribucion del ingreso y

del progreso entre las distintas sociedades humanas, orientando su perspectiva en la equidad.
4.1.1.3. Familia de indices de Foster, Greer y Thorbecke

También llamada FGT, el indice desarrollado por Foster, Greer y Thorbecke en 1984 esta-
blece mediciones para las carencias en el consumo privado tomando como referencia una
linea de pobreza individual, extraida a partir de un salario minimo diario, de la poblacion

total y de la poblacion econémicamente activa. Matematicamente, se expresa de la manera

siguiente:
Q
1 a
Pin) =5 ) (2= i/2)
i=1
Donde:
P Es el indice de pobreza,
Q Representa a los hogares pobres,
N Es el total de la poblacion,
A Es la linea de pobreza,
Yi Es el ingreso del individuo, y
o Representan el pardmetro de aversion a la pobreza.

El FGT es utilizado de distintas formas. Cuando a es igual a cero, representa la incidencia de
la pobreza, es decir, que tan extendida es la pobreza en una determinada sociedad, cuando o
es igual a uno, permite observar la brecha de la pobreza, es decir, la distancia promedio entre
los pobres y los no pobres y cuando a es igual a 2, muestra la intensidad de la pobreza entre

grupos y a través del tiempo.
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4.1.2. Enfoque de necesidades

El método denominado NBI o Necesidades Basicas Insatisfechas es una técnica para medir
la incidencia de la pobreza entre una poblacion, partiendo de la definicion de las “necesidades
basicas” y sus componentes'2. Operacionalizando el nivel de satisfaccion de dichas necesi-
dades, por medio de la presencia y magnitud de los indicadores a considerar. La gran dife-
rencia con las mediciones tipo LP, es que en una medicion NBI, se puede considerar pobres
solo a algunas personas de un hogar, o se puede tener una graduacion entre los miembros del
mismo, por el nivel de satisfaccion de sus necesidades. Boltvinik (2013a) identifica por lo
menos cinco variables determinantes para la satisfaccion de las personas: 1) el ingreso co-
rriente; 2) los derechos de acceso a servicios o bienes gubernamentales; 3) patrimonio basico
acumulado; 4) tiempo disponible para la educacion, el descanso, la recreacion y el trabajo en
el hogar; y 5) los activos no bésicos. Este tipo de mediciones de caracter NBI, estan asociadas
a la construccion de mapas de pobreza, mismos que aspiran representar el fendmeno en cues-
tion a un nivel de desagregacion muy detallada. Este método naturalmente complejo y minu-
cioso, se ve confrontado con la viabilidad de su realizacion, toda vez que la informacion
sobre las personas de un pais, estado, regién o municipio suele ser escasa en términos gene-
rales. Con frecuencia se parte de la informacion de los censos realizados para obtener una
vision panoramica y general de la pobreza (2010). Estas mediciones combinan los indicado-
res disponibles sobre: 1) nivel de hacinamiento; 2) tipo de vivienda por el tipo de piso (firme
o tierra) y de techo (lamina o cemento); 3) abastecimiento de agua potable; 4) servicio de
drenaje y alcantarillado; 5) Asistencia a la escuela de los menores de 15 afios; y 6) un indi-
cador vinculado a la capacidad econdémica en funcién del nivel de escolaridad del jefe del
hogar (quién aporta la mayor cantidad de ingresos). A partir del analisis de la informacion
censual de la poblacion, tal y como lo hace el indice de Desarrollo Humano (IDH) (mapa 4),

es posible observar un desfase entre las variables asociadas a las Necesidades Basicas Insa-

12 De acuerdo con Boltvinik (2013a), el concepto de necesidad habla de la falta de aquello que es menester para
la conservacion de la vida y que produce en si, un impulso irresistible por conseguirla. El identifica cuatro
caracteristicas de las necesidades humanas: 1) son finitas, pocas y clasificables; 2) estas necesidades son las
mismas en todas las culturas (transculturales) y en todos los tiempos (diacrénicas); 3) los satisfactores de estas
necesidades estan determinadas de manera cultural; y 4) que el concepto de pobreza esta usualmente limitado
a la esfera econémica.

Pagina | 106



tisfechas contempladas por Boltvinik (2013b) y lo que se realiza al momento de hacer medi-
ciones multifactoriales en el IDH utilizado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Total de

Grado de rezago social
municipios

Muy bajo 699

Bajo s62

Medio 557

Allo 530

Muyalto

Mapa 1. Grado de rezago social a nivel municipal en México, 2005

Fuente: CONEVAL, 2012.

Las mediciones del IDH si bien, son un esfuerzo considerable para entender la dindmica de
la pobreza desde una dptica amplia, plantean retos significativos al ser trasladados a un en-
torno rural. Las mediciones por NBI, enfrentan en el campo, un ambiente natural con solu-
ciones alternativas a las necesidades de las personas y un mundo simbdlico distinto, que ha-
cen deseables otros satisfactores. En estas mediciones, suele incluirse como referencia un
estimador de la capacidad econémica del hogar, alejandose un poco de su esencia y acercan-
dose al método de LP, esta perspectiva es meramente referencial para la construccion de
mapas de pobreza (Lusting, 2012). La diferencia entre los métodos de medicidn radica, en
que la LP considera en base a un ingreso y un consumo estimados, la potencial satisfaccion
de las necesidades. Creando un punto o linea desde la cual se observa a la pobreza; mientras
que la perspectiva de NBI, se establece en relacion a la satisfaccion factica de las necesidades
basicas. LP podria considerar a un hogar con altos ingresos como no pobre, mientras que

NBI estudiaria la satisfaccion de necesidades como educacion y salud, que de no cumplirse
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situarian al hogar como pobre. De fondo, el antagonismo se encuentra implicito en las prefe-
rencias de la jefatura del hogar (padre o madre), respecto del destino de los recursos que
ingresan, en relacion con una escala social de referencia. El asunto remite al caracter social
o individual de las necesidades y la forma en que son solventadas. LP se encuentra centrado
en los asuntos del ingreso y gasto corriente dedicado al consumo y NBI en los requerimientos
de consumo publico, considerando el acceso a servicios de caracter publico como la educa-

cién, lasalud y el agua; y al gasto privado en vivienda o educacion.
4.1.3. Indice de pobreza humana

El indice de pobreza humana es una contribucion del economista Sen a la discusion concep-
tual entorno a la pobreza. En él, se hace hincapié en las capacidades y realizaciones de los
individuos y se plantea una critica profunda a los enfoques de medicién de pobreza basados
en el ingreso-gasto. Para Sen (2001), el gran problema de tomar al ingreso como indicador
estriba en el valor que adquiere al momento de estudiar a la pobreza, convirtiéndose en un
fin de las politicas sociales elevar el ingreso y no en un medio para el ejercicio efectivo de
derechos. Adicionalmente, Sen criticaria también el enfoque de necesidades béasicas, por su
reduccionismo, convirtiendo a la pobreza en un mero asunto del acceso a bienes y servicios
identificados con necesidades basicas. Nuevamente, nos encontramos segln Sen, con medios
no fines para lograr objetivos de desarrollo. La propuesta de Sen esté4 centrada en la falta de
oportunidades que tienen los pobres para convertir los ingresos (propios y transferencias) y

los servicios en logros sociales. Entendiendo a la pobreza como:

“La carencia de algunas capacidades basicas para alcanzar realizaciones —una persona que
carece de la oportunidad para lograr un nivel minimo aceptable de realizaciones. Estos pue-
den variar desde algunos funcionamientos fisicos tan elementales como una buena nutricién,
vestimenta y vivienda adecuada, prevencién de enfermedades y similares, hasta logros socia-
les mas complejos, como la participacion en la vida de la comunidad, capacidad para presen-

tarse en publico sin sentir vergiienza, entre otros.” (Sen, 1999, pag. 69).

El indice de pobreza humana (IPH) desarrollado por el PNUD retoma el valor instrumental
del ingreso en Sen, estableciendo que la pobreza se manifiesta a traves de carencias persona-
les relacionadas, pero no dependientes exclusivamente con el ingreso que permitan alcanzar
una vida mas larga, saludable y creativa, gozando de una vida digna y libre. EI PNUD creo

dos IPH, el IPH-1 para paises en desarrollo y el IPH-2 para paises desarrollados. Ambos se
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encuentran centrados en 1) una vida larga y saludable; 2) educacion; y 3) un nivel de vida

digno, pero modifican el valor de referencia para cada una de las variables (tabla 2).

Componente IPH-1 IPH-2

Vidalargay  Porcentaje de personas que mueren antes  Porcentaje de personas que mueren antes

saludable de 40 afios de 60 afios

Educacién Porcentaje de poblacion adulta analfabeta ~ Porcentaje de poblacién adulta analfabeta

Porcentaje de personas privadas de servi- ) )
) Porcentaje de personas que viven por de-
. . cios de salud y agua potable, y el porcen- ]
Vida digna ] ~ 3 bajo del umbral de pobreza y desemplea-
taje de nifios menores de 5 afios con desnu- ]
L das por 12 meses 0 més.
tricion

Tabla 2. Valores de las variables asociadas el indice de Pobreza Humana

Fuente: Elaboracion propia con base en los indicadores del IPH-1 e IPH-2 del PNUD, 2010b.

El primer paso para el calculo del IPH es la estimacion del estandar de vida, expresada ma-

tematicamente por:

P3:(P31+P32+P33)/3

Donde:
P3 Representa la variable de estandar de vida,
P31 Porcentaje de personas sin acceso al agua potable,
P32 Porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud y
P33 Porcentaje de nifios con desnutricion.

Tras calcular el estdndar de vida, se calcula el IPH-1 con la siguiente formula:

HPI—1= [1/3 (PP, +P3, + 1333)]1/3
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Donde:
P1 Representa el porcentaje de personas que se estima, no viviran mas de 40 afios,
P2 Es el porcentaje de los adultos analfabetos y
P3 Es la variable ya calculada que representa el estandar de vida.

Para el caso del IPH-2, la férmula es la misma, pero los valores se modifican tal como se

observa en la tabla 2.
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4.2. La pobreza a nivel global

Tomando los indicadores internacionales para la medicion de la pobreza, que como ya se
menciono tienen el problema de ser insuficientes para la adecuada caracterizacion de la po-
breza, pero permiten realizar comparativos y plantea una base de comparacion histérica am-
plia, es posible observar la evolucion que desde 1990 ha tenido el fendbmeno de la pobreza,
donde se ha transitado de un mas de una tercera parte de la poblacion mundial vivia en situa-
cién de pobreza extrema (con menos de USD 1,90 al dia), a un 10% en 2015. Esta es la cifra
proporcional méas baja que se tiene registrada desde que se iniciaron las mediciones de po-
breza. Sin embargo, aproximadamente 736 millones de personas aln viven en la pobreza
extrema y la reduccién de esta cifra se ha frenado, planteando una situacion global donde
sera muy complicado la erradicacion de la pobreza extrema como lo plantea la agenda 2030
(grafica 15).
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20.8%
18.1%
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11.2%  10.0%
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Gréfica 15 Personas que viven con menos de 1.90 USD al dia, PPA de 2011, 1990-2015
Fuente: Estimaciones mas recientes, elaboradas con datos de 2015 utilizando Povcal/Net.

A diferencia de lo que sucede en la mayor parte del resto del mundo, el nimero total de
personas que viven en la pobreza extrema en Africa al sur del Sahara ha aumentado de 278
millones en 1990 a 413 millones en 2015.En ese afio, de los 28 paises mas pobres del mundo,

27 se encontraban en esta region y en ella vivia mas gente extremadamente pobre que en todo
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el resto del planeta. Se prevé que Nigeria sobrepase a India, si ya no lo ha hecho, y se con-
vierta en el pais con méas habitantes que viven en la pobreza extrema. Mientras en otras re-
giones, la tasa media de pobreza extrema se situaba por debajo del 13 % en 2015, en Africa
al sur del Sahara era de alrededor del 41 %. De acuerdo con el informe La pobreza y la
prosperidad compartida 2018, (i) los altos niveles de pobreza en Africa se deben a factores
como las tasas de crecimiento mas lentas de la region, los problemas causados por conflictos
e instituciones débiles, y el poco éxito logrado para traducir el crecimiento en un menor na-

mero de pobres (grafica 16).
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Grafica 16 Millones de personas en condicidn de extrema pobreza
(que viven con menos de 1.90 USD al dia, PPA de 2011), 1990-2018

Fuente: Banco Mundial, 2018

Mas de 2600 millones de personas no tienen acceso a un retrete adecuado o agua limpia para
lavar o beber. El saneamiento deficiente causa 1,6 millones de muertes cada afio y contribuye
al retraso del crecimiento infantil. En el mundo, més de 150 millones de nifios presentan
retraso en el crecimiento porque no se desarrollaron lo suficiente en el periodo prenatal, y
esto se debio a la falta de cuidado maternal, la malnutricién, la carencia de estimulacion y
enfermedades intestinales contraidas como bebés o infantes. Investigaciones recientes indi-
can que el cerebro de los nifios con retraso del crecimiento desarrolla menos conexiones

neuronales que el de los nifios con un crecimiento apropiado, quedando en desventaja en la
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escuela y en el trabajo en un mundo cada vez mas competitivo. Ademas de realizar inversio-
nes en saneamiento por un monto total de USD 10 000 millones, el Grupo Banco Mundial se
asocio con la Fundacién Bill y Melinda Gates para promover la adopcion de tecnologias

sanitarias de vanguardia (i) y brindar saneamiento seguro a todas las personas (grafica 17).
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Gréafica 17 Acceso a servicios basicos de saneamiento por pais, valor mas reciente (2010-2017)
Fuente: Indicadores del desarrollo mundial, Banco Mundial, 2018

A nivel mundial, el nivel educativo es mas alto que nunca, pero existen notables diferencias
en cuanto aprenden los nifios en la escuela. En una nueva base de datos, que abarca 160
economias, se armonizan resultados de pruebas regionales e internacionales para calcular los
afios reales de escolarizacion que tienen los nifios. EI promedio de los puntajes de las pruebas
oscila entre 600 de los paises con el mejor desempefio y 300 de aquellos con el peor desem-
pefio (con un puntaje de 400 como punto de referencia para un nivel de competencia minimo).
Las diferencias se deben a la salud y la nutricion deficientes de los nifios en los paises de
ingreso mas bajo, la menor cantidad de afios en la escuela (alrededor de 260 millones de
nifios y jévenes no asisten a la escuela en absoluto), el ausentismo docente, los profesores
gue no cumplen con normas de competencia, y la fragilidad, los conflictos y la violencia. La
base de datos sobre aprendizaje forma parte del Proyecto de Capital Humano del Grupo
Banco Mundial, que incluye una clasificacion de los paises de acuerdo con sus resultados en

salud y educacion (Mapa 2).
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Mapa 2 Afos de escolaridad ajustados en funcién del aprendizaje, 2018
Fuente: Informe del Proyecto de Capital Humano. Banco Mundial, 2018

En 1960, un tercio de la poblacién mundial vivia en ciudades. En 2018, el porcentaje de los
residentes urbanos aumento a 55 %, y la migracion a las ciudades continta a medida que las
personas aspiran a educacion y buscan empleo y oportunidades. Entre hoy y 2050, el 90 %
del crecimiento de la poblacion urbana del mundo tendra lugar en el mundo en desarrollo, y
Africa y Asia (0 especificamente Asia meridional) seran los continentes que creceran mas
rapidamente. Y se espera que solo tres paises —India, China y Nigeria — representaran el

35 % del crecimiento de la poblacion urbana del mundo entre 2018 y 2050 (gréafica 18).
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Grafica 18 Poblacion urbana y rural en el mundo (miles de millones), 1950-2050

Fuente: Informe Perspectivas Mundiales de Urbanizacion, ONU, 2018
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Las ciudades generan el 80 % de la riqueza mundial, pero son responsables de alrededor de
dos tercios del consumo total de energia en el mundo y de un 70 % de las emisiones mundia-
les de gases de efecto invernadero. La velocidad y la escala del proceso de urbanizacion han
acelerado la demanda de vivienda asequible, sistemas de transito con buenas conexiones y
otras infraestructuras, servicios basicos y empleos, en particular para cerca de 1000 millones
de pobres que viven en asentamientos informales en las zonas urbanas para estar cerca de
donde existen oportunidades. Se estima que la mitad de la superficie que se encontrara urba-
nizada en 2050 aun no se edifica, lo que significa que las politicas y decisiones urbanas que
se adopten en los préximos 15 a 20 afios configuraran el mundo en que vivimos. EIl Banco
Mundial invierte un promedio de USD 6000 millones anuales en proyectos de desarrollo
urbano y trabaja con asociados para construir ciudades con el debido financiamiento, climé-

ticamente inteligentes y resilientes.
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4.3. La pobreza en México

Al igual que muchos otros paises de la region, México emprendio diversas acciones para
combatir la pobreza desde finales del siglo XX bajo una 6ptica de mejoramiento de capital
humano que se centrd en programas que buscaban mejorar la alimentacion, el acceso a ser-
vicios de salud y educacion de los mas pobres (Levy, 2009). En una situacion de enorme
precariedad, donde casi el 30% de la poblacién mexicana se encontraba en pobreza extrema,
con una agudizacién de los problemas en las zonas rurales e indigenas. Se desarrollaron di-
versos programas sociales orientados a mejorar las oportunidades de desarrollo y bienestar

de las personas (grafica 19).
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Grafica 19 Evolucion de la pobreza en México bajo criterios internacionales, 1992-2016
Fuente: Banco Mundial, 2019

Este modelo de programas sociales seria considerado por muchos criticos como una medida
de alivio temporal a la pobreza con una légica compensatoria que hacia imposible la supera-
cion de la pobreza entre sus beneficiarios (Barba Solano, 2012). Aunque permitié el desarro-
Ilo de un sistema de monitoreo y evaluacion de la politica social previsto en la Ley General

de Desarrollo Social de 2004 que dio origen al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
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de Desarrollo Social (CONEVAL) como un organismo capacitado para medir la pobreza de

forma multidimensional (figura 26) y evaluar los programas sociales en nuestro pais.
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Figura 26. Indicadores para la medicion multidimensional de la pobreza
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2018

Tomando este antecedente, podemos observar la evolucién que ha presentado la pobreza en
los altimos afios, donde es posible observar una disminucion de casi dos millones de personas
en situacion de pobreza entre los afios 2014 y 2016 (grafica X). Diversos medios de comuni-
cacion han documentado lo engafioso del uso estadistico de la informacion de CONEVAL
(Ureste, 2018), donde si bien el informe “Evaluacion de la Pobreza 2010-2016” sefiala una
disminucion de las personas que viven en pobreza extrema, la disminucion de pobreza en el
pais no es tal y el propio CONEVAL sefiala que 68 mil 249 personas mas de las que habia al
inicio del sexenio del gobierno actual se incorporaron a los millones en situacion de pobreza
(gréfica 20).
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Grafica 20 Millones de personas en condicion de pobreza en México, 2008-2016

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2017
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La realidad es que se ha presentado un estancamiento en materia del combate a la
pobreza (Fuentes, 2017), donde millones de personas no han podido superar la denominada
trampa de la pobreza a pesar de los esfuerzos que el gobierno federal y los gobiernos estatales
han realizado en materia de combate a la pobreza. Lo que se ha presentado hasta el momento
son interpretaciones de la informacion estadistica que favorecen una percepcion de avance,

cuando en realidad el saldo de la SEDESOL y sus homologas estatales ha sido negativa.

Adicionalmente tenemos el problema de la diversidad que existe al interior de nuestro
pais, donde es posible observar grandes diferencias respecto a la proporcidn de personas en
situacion de pobreza (grafica 21) que van de un 77.1% de la poblacién en Chiapas, a un 14.2
en Nuevo Ledn. Asi como disminuciones significativas en algunas entidades como Nuevo
Leodn (-28%), Baja California sur (-22%), Sinaloa y Baja California (-20%), Aguascalientes
(-17%), Coahuila (-16%) Durango y Quintana Roo (-15%) y Tamaulipas (-13%); o de los
incrementos experimentados en las entidades con mayor proporcion de personas en pobreza

como lo son Chiapas (+4%) y Oaxaca (7%).
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Grafica 21 Porcentaje de personas en condicion de pobreza por estado, 2014-2016
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2017

Este comportamiento ain no cuenta con una explicacion de amplio consenso, pero la mayoria
de los analisis coincide en que una disminucién de los indices de pobreza entre los estados
mas ricos y un incremento de o mantenimiento de los mismos indicadores entre los estados

mas pobres es evidencia de un incremento de la desigualdad en el sexenio anterior (Fuentes,
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2017). El modelo de crecimiento econdmico que se impulsé desde finales del siglo XX plan-
tea una distribucion inequitativa de las oportunidades de acceso al bienestar y desarrollo,
favoreciendo la concentracién del ingreso entre quienes mas tienen y profundizando la po-

breza entre los mas necesitados.

Uno de los aspectos mas preocupantes de la Gltima medicion de la pobreza disponible,
es el comportamiento que ha tenido en las entidades donde el porcentaje de personas en con-
dicion de pobreza excede el 50% (gréafica 22), presentando avances en los estados de Tlaxcala

y Puebla (-8%), o Michoacan e Hidalgo (-7%), pero con significativos deterioros como Oa-

xaca (5%) y Tabasco (3%).
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Grafica 22 Porcentaje de poblacion en pobreza en estados con mayor prevalencia, 2010-2016

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2017

De forma global, se observo que la proporcién de personas en situacion de pobreza de la
medicion de 2016 regreso a niveles cercanos a la medicién de 2012, esta tendencia a la esta-
bilidad en lo general dificulta hablar de una tendencia a la disminucién de la pobreza en el

pais, a pesar de la tendencia generalizada en la mayoria de los estados (gréfica 23)
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Gréfica 23 Cambio porcentual de personas en condicion de pobreza por estado, 2014-2016
Fuente: Elaboracion propia con base en, CONEVAL, 2017

Por otro lado, y como se ha mencionado, la situacion de pobreza se encuentra ligada no solo
al ambito regional, sino a otras caracteristicas poblaciones que sitlan en condicion de vulne-
rabilidad a las personas (grafica 24). Tal como lo son el origen étnico, encontrando que el
71.9% de las personas indigenas de México se encuentran en situacion de pobreza, la rurali-
dad, cuyo descenso en los ultimos afios se acompafia de la migracién de las personas al &m-
bito urbano, la infancia, donde 51.1% de las nifias y los nifios de México se encuentran en
esta situacion, la discapacidad como aspecto que restringe la participacion en la vida publica

y finalmente la vejez.
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Gréfica 24 Personas en pobreza a nivel nacional por variables seleccionadas, 2012-2016

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2017
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La informacion que proporciona la medicion multifactorial de la pobreza realizada
por CONEVAL (2017) exhibe diferentes aspectos del fendmeno en los ultimos afios; donde
es posible encontrar reducciones significativas del nimero de personas en situacion de po-
breza en el norte del pais, principalmente en Nuevo Leon, Sinaloa y la peninsula de Baja
California, una reduccién marginal en la zona cetro que habla de un estancamiento en los

esfuerzos del combate a la pobreza y un incremento en las entidades méas pobres de México.

Si observamos los cambios en la concentracion del ingreso y la desigualdad a partir
del coeficiente de Gini, vemos que no hay una relacion directa entre ambos (R? de 0.1136),
aunque no deja de ser sorprendente que el estado més desigual (Nuevo Leon con un Gini de
578) fue también el que tuvo un mejor desempefio en la reduccién de la pobreza (-30%),
mientras que el estado menos desigual (Tlaxcala con un Gini de 0.378) tuvo una reduccion
inferior al promedio nacional (-8.0%). Esta informacion parece apuntar a que desigualdad y
pobreza son dos fendmenos menos vinculados de lo que podria esperarse, por lo que plantean
dos aspectos diferentes, aunque complementarios de las politicas publicas de desarrollo so-

cial (grafica 25).
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Grafica 25 Coeficiente de Gini por estado, 2016
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Medicion
Multidimensional de la Pobreza, CONEVAL, 2017

Por lo que refiere a la disminucion de la pobreza y al crecimiento del PIB en las entidades
federativas (grafica 26), hay méas elementos para tratar de establecer un vinculo entre ambas
variables, aunque no se trata de una relacion clara entre ellas (R? -0.3971), donde Tabasco,

Pagina | 121



el estado con el peor desempefio econdmico en el 2016 (una caida de -6.3% en el PIB) pre-
sentd un incremento del 3.0% en la proporcion de personas en situacion de pobreza. En este
mismo comparativo tenemos que Aguascalientes, el estado con el mayor crecimiento econo-
mico del 2016, tuvo una muy buena disminucion proporcional de personas en situacion de
pobreza (-19.0), pero se encuentra muy lejos de Nuevo Leon, el estado con la mayor reduc-
cién de la pobreza (-30%) quien presentd un desempefio muy inferior al de media nacional

con apenas un crecimiento del 1.4% de su PIB.
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Gréfica 26 Comportamiento del PIB por Entidad Federativa, 2016
Fuente: INEGI, 2018

Como se puede apreciar en estas cuestiones, la complejidad del fendmeno de la pobreza, lo
complejo que resulta establecer un claro vinculo entre ella y la desigualdad en el ingreso, asi
como la relacion indirecta entre el crecimiento econdmico y su disminucién. Plantean un
desafio muy grande para la construccion de politicas publicas de desarrollo que efectiva-

mente logren dar solucidn a esta problematica.
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4.4. La pobreza en Michoacan

Hablar de la pobreza en el estado de Michoacan es una de las grandes paradojas y contradic-
ciones del México contemporaneo. Un estado con 4.6 millones de habitantes distribuidos en
un territorio 58,598.7 kmz2 con un litoral de 247 km (INEGI, 2020), una potencia turistica que
recibe anualmente 2.5 millones de visitantes (SECTUR, 2020) y una de las principales enti-
dades agroexportadoras de México (SIAP, 2020). Que, sin embargo, tiene una proporcion
considerable de su poblacion en situacion de pobreza (46.0%), con una reduccién de un 9.1%
de la poblacién en esta condicion en los Gltimos 10 afios (grafica 27). La situacion de vulne-
rabilidad y marginacién de la entidad puede observarse como una constante en el tiempo,
donde se ha pasé de 2.4 millones de personas en situacion de pobreza en 2008 a 2.2 millones
en igual circunstancia en 2018 (CONEVAL, 2018).

59.2%

55.1% 54.7% 54.4% 55.3%

45.2% 45°9% 46.0%
41.2% 39.9%
0,
31.4% 34.8%
15.4% 13.5% 14.4% 14.0%
0,

9.4% 6.1%
2008 2010 2012 2014 2016 2018
Poblacion en situacion de pobreza En pobreza moderada En pobreza extrema

Grafica 27. Poblacion en situacion de pobreza en Michoacan, 2010-2016
Fuente: CONEVAL, 2016

Lo que se observa en los datos de referencia sobre las personas en situacion de pobreza ex-
trema, entendida como aquella persona con tres 0 mas carencias sociales en la medicion mul-
tidimensional de la pobreza de CONEVAL y un ingreso insuficiente para la adquisicion de
la canasta alimentaria, es una tendencia a la baja. Pasando de 15.4% de la poblacién en 2008

a6.1% en 2018. Sin embargo, esta apreciacion de éxito en el bloque mas empobrecido oculta
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lo estable de los porcentajes en la categoria de pobreza moderada. Donde 3 de cada 10 mi-
choacanos se encuentran atrapados en la “trampa de la pobreza”, una condicion que como se
ha mencionado antes no permite que las personas superen esta condicion y permanezcan
dependientes de los programas sociales para no ver comprometido su bienestar, pero no han

significado soluciones de fondo al problema de la pobreza en la entidad.

Respecto a las carencias sociales promedio en Michoacan, estas han tenido una re-
duccion promedio de aproximadamente una carencia en el periodo de referencia (2008-
2018), sin embargo, plantean una estabilidad reciente que dificultara significativamente una
disminucion mayor en el corto plazo (tabla 3), pasando de 2.3 en 2016 a 2.2 en 2018. Eso sin
considerar la trampa de los promedios, que dificultan tener un diagnostico detallado de la
situacion real de la pobreza en la entidad.

Indicadores

Tabla 3 Porcentaje, nimero de personas y carencias promedio por indicador
de pobreza en Michoacéan, 2010-2016

Fuente: CONEVAL, 2016

Siguiendo con las carencias medidas por CONEVAL, encontramos que las personas con re-
zago educativo pasaron de 27.4% a 24.2% entre 2016 y 2018, es decir, 1.25 millones de
personas en Michoacan no han completado su educacién basica en funcion del grupo etario
de referencia. En cuanto a la carencia por acceso a los servicios de salud, pasamos de 22.8%
a 21.2% entre 2016 y 2018, lo que significa que 1 de cada 5 michoacanos no se encuentra
adscrito para recibir servicios medicos de alguna institucion de salud (1.06 millones de per-

sonas).

En cuanto a la carencia por acceso a la seguridad social, esta pas6 de 68.9% a 69.5%

entre 2016 y 2018, con lo cual se obtiene que 3.22 millones de personas en el estado no
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cuentan con las prestaciones de ley suficientes que garanticen un retiro por vejez o incapaci-
dad. Sin entrar en detalles sobre la calidad de los beneficios de quienes, si lo reciben, se tiene
un incremento de la vulnerabilidad de las personas en este sentido. En lo que toca a la caren-
cia por calidad y espacios de la vivienda, esta paso de 14.8% a 12.7% entre 2016 y 2018.
Encontrando que 0.75 millones de personas presentan condiciones de hacinamiento (més de
2.5 personas por habitacion) o los materiales de su vivienda no permiten garantizar la salud
de sus habitantes al tener pisos de tierra, techos de lamina y/o paredes que no resguardan
efectivamente del clima exterior. En cuanto a los servicios basicos en la vivienda, este indi-
cador tuvo un cambio de 24.5% a 17.7% entre 2016 y 2018. Estamos hablando de 1.22 mi-
Ilones de personas que no cuentan con agua potable, servicio de drenaje, electricidad y que

emplean como medio de combustién lefia o carbon.

Como se ha mencionado en el pasado, el acceso a la alimentacion no sélo es un dere-
cho humano consagrado en la constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, sino uno de los
indicadores clasicos vinculados a la pobreza (Banerjee & Duflo, 2012). Las personas que
presentaron un grado de inseguridad alimentaria de moderada a muy alta entre 2016 y 2018
pasaron de 25.9% a 21.1%, lo que significa que 1.48 millones de personas presentan vulne-
rabilidad en uno de los aspectos mas sensibles de la vida como lo es la alimentacion adecuada,

nutritiva y de calidad (Ley General de Desarrollo Social, 2004).

Estos valores tanto de pobreza por acceso a la canasta basica alimentaria y no alimen-
taria y las carencias de alguno de los servicios basicos, pueden observarse en el mapa 3 de la
pobreza municipal en México, donde se puede ver el cambio experimentado entre 2010 y
2015. En la imagen podemos identificar un ligero decremento en el nimero de municipios
por rango categorial, donde se pasé de 983 municipios con una prevalencia de mas del 75%
de su poblacion en condicién de pobreza en 2010 a 924 municipios en igual condicion en
2015. Una disminucién de 952 municipios en 2010 a 916 municipios en 2015 con una inten-
sidad proporcional de personas en condicion de pobreza que va del 50% al 75% del total de
su poblacion. De igual manera se presento un incremento en los municipios que lograron
tener entre el 25% y el 50% de su poblacion en situacion de pobreza, pasando de 467 en 2010
a 509 en 2015 y del rango que identifica a menos del 25% de la poblacién en situacion de

pobreza pasando de 54 a 97 municipios en el periodo de tiempo observado.
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Mapa 3. Porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza por municipio en México
Fuente: CONEVAL, 2015

En el mapa 4 podemos observar el cambio porcentual de la poblacién en situacion de pobreza
a nivel municipal, donde se encontré una disminucién en 711 municipios (28.9%) y un in-
cremento en 398 municipios (16.2%). El resto de los 1,347 (54.9) municipios no presento
cambios en la medicion de la pobreza. Esto quiere decir que si bien se identificaron mejorias
en algunos casos y que aquellos que empeoraron representan el grupo menos abundante, mas
de la mitad de los municipios no registraron ningun efecto en materia de combate a la pobreza
(CONEVAL, 2018).

En el mapa 5 se observa el detalle del cambio porcentual de la poblacién en condicién
de pobreza extrema a nivel municipal, donde se observa igualmente una mejoria en los datos.
Disminuyendo el nimero de municipios que presentan un porcentaje superior al 60% de su
poblacion en situacion de pobreza extrema de 222 en 2010 a 111 en 2015 y una disminucion
de aquellos que tenian entre 30 a 60% de la poblacion en igual condicién, pasando de 593
municipios en 2010 a 464 municipios en 2015. En cuanto al nimero de municipios cuya
poblacidn se encontraba entre un 10% y 30% en situacion de pobreza extrema, se encontrd

una disminucion, pasando de 958 en 2010 a 895 en 2015.
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Mapa 4. Cambio en el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza de 5 0 més

puntos porcentuales por municipio en México, 2010-2015
Fuente: CONEVAL, 2015

En cuanto al nimero de municipios en las categorias mas bajas, estos incrementaron, pasando
de 683 municipios con menos del 10% de su poblacion en pobreza extrema en 2010 a 976

municipios en 2015.
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Mapa 5. Porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza extrema
por municipio en México, 2010-2015

Fuente: CONEVAL, 2015
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La informacion estadistica disponible de CONEVAL habla de la contencion del fe-
noémeno de la pobreza en el estado, particularmente de aquella denominada pobreza extrema.
De igual manera se identifican cambios positivos en la métrica asociada a los indicadores de
carencias sociales. Sin embargo, no se puede hablar de una marcada tendencia favorable en
tanto se trata de un estado que ha mantenido como constante la generacion de la riqueza 'y la

estabilidad en el &rea de la pobreza moderada.

En resumen, debemos sefialar que la medicion de cualquier fendmeno establece una
perspectiva tedrica y empirica asociada la representacion numeérica del fendmeno y que para
el caso de la pobreza esta medicion ni puede ser entendida como algo neutro. Haciendo de la
pobreza un elemento consustancialmente complejo, donde es posible observar tenciones res-
pecto a su valoracion en tanto un puntaje elevado puede ser interpretado como el fracaso de
las medidas adoptadas por el gobierno en turno para dar soluciones a problemas sociales y
una puntuacién baja puede ser presumida como el resultado inequivoco del éxito de las poli-

ticas y programas sociales emprendidos.

Si embargo, la realidad social suele ser mucho més compleja de lo que se captura en
la medicidon de un aspecto de la realidad que como sefialan Barcelata y Boltvinik (2012, pag.
98): “Degrada y destruye, moral, social y biolégicamente al mas grande milagro cosmico: la
vida humana. La existencia de la pobreza es una aberracion de la vida social; un signo evi-

dente del mal funcionamiento de la sociedad.”
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Capitulo V Evaluacion de las politicas publicas en Michoacan

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021, lograr el
desarrollo social sustentable “requiere de una evaluacion estratégica que permita, en el pro-
ceso, adecuar, ajustar, reorientar, reformular e implementar acciones emergentes acordes al
devenir y el comportamiento del contexto.” (PLADIEM, 2015, pag. 20). Es decir, la evalua-
cién de los programas de politica social constituye una de las premisas fundamentales de la

puesta en marcha de las politicas publicas del estado de Michoacan.

Como se observé en los capitulos anteriores, esquematicamente la evaluacion repre-
senta la Gltima parte del ciclo de las politicas, aunque esta se lleva a cabo durante todo el
proceso como un mecanismo de ajuste y mejoramiento continuo de todo el sistema. En ella
se analizan de manera sistematica las intervenciones propuestas en los diferentes programas
que forman la politica para valorar el desempefio de estas y si bien existen diferentes formas
de abordarla, es importante contar con 1) la formulacion del problema y la propuesta de so-
lucion de la politica; 2) las acciones concretas que emprendio la politica en particular en un
periodo de tiempo; y 3) la observacion de los efectos atribuibles a dicha intervencion (Salazar
Vargas, Politicas Pablicas, 2011).

En el presente capitulo se presentan los resultados de la evaluacion de los principales
programas de desarrollo social de la administracién estatal que fueron operados por la Secre-
taria de Politica Social, posteriormente reestructurada como Secretaria de Desarrollo Social
y Humano en el periodo 2015-2018. Estos son, el programa Beca Futuro que planteo las
transferencias condicionadas a estudiantes en el Gltimo afio de educacion bésica, media su-
perior y superior; y el programa Si Alimenta que establecio la entrega de paquetes alimenta-
rios a personas mayores en situacion de pobreza con la intencion de “lograr cambios signifi-

cativos en poco tiempo en el desarrollo estatal” (PLADIEM, 2015, pag. 122).
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5.1. Evaluacién de Consistencia y Resultados de los Programas

Con la finalidad de evaluar el resultado de la implementacion de los programas de politica
social “Beca Futuro” y “Si Alimenta” en el Estado de Michoacan de Ocampo para el periodo
2016-2018, se optd por la utilizacién de los criterios de CONEVAL para la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, la cual permite analizar sistematicamente la capacidad institucio-
nal, organizacional y de gestion de un programa para conocer su desempefio global, medir
sus resultados mejorar el programa a partir del cumplimiento en la matriz de indicadores
(CONEVAL, 2017).

Este enfoque de evaluacion fue desarrollado en 2007 como un esfuerzo por homoge-
nizar los procesos de evaluacién de los programas sociales y contar con un instrumento ge-
neral para tal fin. En su primera edicion se aplicé a 106 programas federales. Posteriormente
se ajustaria y entre 2011 y 2012 serviria para la evaluacion de 131 programas de desarrollo
social. EI mismo se encontré vigente hasta 2017, cuando en febrero son presentados los nue-
vos términos de referencia. Como tal, esta evaluacion contempla su aplicacion a los dos afios
de la creacion de los programas. En ella se identifican seis aspectos que permiten realizar la

valoracion de los programas orientados al desarrollo social (figura 27).

( N\ N\
Disefio Cobertura y focalizacion
& /L J
( N\ )
Planeacidn estratégica Percepcion de beneficiarios
. /. J
( N\ )
Operacion Resultados
. J J

Figura 27 Elementos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
Fuente: Términos de referencia vigentes. CONEVAL, 2017

Como se aprecia en la figura 29, el primer aspecto a considerar en la evaluacion es el anélisis
de la logica y congruencia en el disefio del programa. El analisis de disefio busca permite

visualizar el &mbito de accion de la politica publica y su relacién con los planes Nacional,
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estatal, municipal o sectoriales, asi como el vinculo con la normatividad aplicable. Identifi-
cando ademas la complementariedad y coincidencias con otros programas para evitar dupli-
cidades.

En segundo lugar, tenemos la planeacion estratégica del programa, donde se vislum-
bran los instrumentos de planeacién y su orientacion a los resultados. En este punto es im-
portante destacar que no necesariamente el cumplimiento de los objetivos de la planeacion
da como resultado el cambio esperado a partir de la implementacion de la politica y es justa-
mente este apartado el que permite ponerlo de manifiesto. En tercer lugar, se encuentra la
operacion, entendida como el andlisis de los principales procesos establecidos en las ROP y
en los sistemas informacién del programa, asi como aquellos que se observen en los meca-

nismos de rendicion de cuentas.

En cuarto lugar, se encuentra la cobertura del programa y la focalizacion de sus be-
neficiarios, asi como los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado. La perspectiva
de focalizacion es uno de los componentes principales de la construccion de programas de
inversion social en la busqueda de solucionar problemas sociales y hasta el 2018 fue la pers-

pectiva dominante en la construccion de politicas sociales en México.

El quinto aspecto de la Evaluacion de Consistencia y Resultados es la percepcion de
los beneficiarios, haciendo explicitos los mecanismos con los que el programa cuenta para
obtener informacion de los beneficiarios para medir la satisfaccion de los usuarios y de los
resultados. Finalmente, es necesario contrastar los resultados del programa en atencién al

problema que busca solucionar.

Estos aspectos de valoracion se materializan en 51 preguntas que se responden con
los documentos generados por la secretaria encargada del programa (tabla 4). Dicha evalua-
cion se realiza por medio de un analisis de gabinete con la informacion proporcionada por la

dependencia responsable de programa.
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

Tabla 4 Criterios técnicos de evaluacién

Fuente: Evaluacion de Consistencia y Resultados, CONEVAL, 2017, pags. 8

El analisis de gabinete involucra el acopio, organizacion y valoracién de la informacién ob-
tenida de fuentes oficiales. Principalmente de las Reglas de Operacion del programa, la nor-
matividad vigente, la Matriz de Indicadores de Resultados, Informes varios (financieros, pre-
supuestal, externos, etc.), el arbol de problema del programa y la Matriz de Marco Ldgico,
Bases de Datos y Sistemas Informativos y los Manuales de Procedimiento y Operativos del

Programa.

Para fines de este trabajo, se utilizaron principalmente las ROP de ambos programas,
los Informes de gobierno de la administracion de Silvano Aureoles y las bases de datos dis-
ponibles. Mismas que se complementaron con trabajo de campo conocer la percepcion de la

poblacién atendida.

La estructura del cuestionario de evaluacion (Anexo 1) incluyen 34 preguntas que se
responden de manera binaria (Si/No) con el sustento de la informacion documental disponi-
ble y generando una puntuacion de 1 a 4 en funcion del cumplimento de los niveles definidos
en cada una de las preguntas. En el resto de las 17 preguntas no procede valoracion cuantita-
tiva, por lo que no incluyen niveles de respuestas y se deben responder con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos em-

pleados en el mismo.
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5.1.1. Instrumentos complementarios

Adicionalmente a lo contemplado en los TdR, se desarrollaron dos instrumentos de trabajo
de campo para obtener informacion de la percepcion de los beneficiarios. Estos cuestionarios
se aplicaron con la finalidad de subsanar uno de los elementos mas importantes de todo pro-
grama de politica social. La percepcion de las personas que son beneficiarias de un programa

en cuestion.

La aplicacion de instrumentos con preguntas cerradas obedece a una Idgica cuantita-
tiva, secuencial y probatoria. En ella se establecen secuencias de orden riguroso para tratar
de medir la percepcion, que no es otra cosa que el resultado de los aspectos cognitivos, emo-
cionales y conductuales de las personas en torno a un fendmeno en cuestion. Tomando de
base a Giddens, se establecidé un proceso para medir variables en un contexto especifico,

analizar dichos datos y extraer conclusiones de ellos (figura 28).

Definicién del Revision de la Formulacién de Disefio de la
problema bibliografia la hip6tesis investigacion
\ J | J | J \ J
Discusion de los Presentacion de Interpretacion de Desarrollo de la
resultados los resultados los resultados investigacion

. J | J | J . J

Figura 28. Fases del proceso de la investigacion social, Giddens, 2010, pags. 62

La adopcidén de esta estrategia para la recoleccion de informacién esta relacionada con la
busqueda de generalizar los resultados de la muestra a todos los individuos de un conjunto
(Malhotra, 2008). La encuesta constituyd el un método de trabajo para caracterizar a ambos
programas desde el interrogatorio estructurado, donde se prepararon las preguntas y se pro-
baron de manera preliminar en una prueba piloto para obtener asi datos de fiar (L6pez Romo,
1998).

El cuestionario orientado a los jovenes de Beca Futuro empleo un esquema de cons-
truccion en escala ordinal de tipo Likert a la que se aplicé una prueba de Alpha de Cronbach
para establecer la capacidad del instrumento de medir un mismo constructo (Cronbach,
1951), en este caso, la percepcion de los beneficiarios del programa. La férmula del a-

Cronbach es la siguiente:
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Aunque el resultado se obtuvo por medio de la funcion del SPSS 20, encontrando un valor
de o,=0.82 para el primer instrumento y de a,= 0.76 para el segundo cuestionario. Ambos
resultados fueron lo suficientemente altos para aceptarlos como instrumentos de investiga-
cion (Garcia-Bellido, Gonzélez Such, & Jornet Melid, 2010). Para el caso de Si Alimenta,
ademas de las opciones de tipo Likert, se aplicaron las preguntas de la Escala Mexicana de
Seguridad Alimentaria, dicho instrumento se encuentra estandarizado y se utiliza como base
de las valoraciones de CONEVAL en términos de intervenciones alimentarias (Villagémez-

Ornelas, y otros, 2014).
5.1.2. Muestreo y calculo de la muestra

Como es sabido, la muestra es una parte de la poblacion de interés y es utilizada como base
en los estudios por encuesta para obtener informacién. La técnica por medio de la cual se
obtiene es denominada muestreo y en este caso se realiz6 buscando la aleatoriedad para per-
mitir la representatividad de ambos grupos (Lind, Marchal, & Wathen, 2008).

Los cuestionarios a jovenes se aplicaron en la Universidad Michoacana de San Nico-
las de Hidalgo y el Instituto Tecnoldgico de Morelia en la capital del estado y en los Institutos
tecnoldgicos de Apatzingan, Lazaro Cérdenas, Patzcuaro, Tacambaro, Uruapan y Zamora.
Estos municipios fueron elegidos en funcidn del tamafio poblacional de los mismos y de su
participacion en el programa. Representando el 75% del total de los beneficiarios (gréfica
28).
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Gréfica 28 Participacion por municipio en la muestra “Beca Futuro”
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Por su parte, los cuestionarios aplicados a la poblacion adulta mayor beneficiaria de Si Ali-
menta se realizaron en su totalidad en el municipio de Morelia, ello debido a la complejidad
que representd acudir a los centros municipales de enlace para el levantamiento de informa-

cion, encontrando en su mayoria personas del rango de 65 a 69 afios (grafica 29).

52.7%
19.8%
15.4%
. = .
65 a 69 afnos 70 a 74 afhos 75 a 79 afos 80 0 mas afos

Gréfica 29. Edad de las personas que participaron en el estudio
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

El muestreo que se realiz6 para ambos grupos buscoé la representatividad de los datos, para
ello se caracterizaron ambas poblaciones de beneficiarios a partir de las bases de datos dis-
ponibles. Donde se tiene que habia 33,722 jovenes registrados en la base de datos de beca

Futuro y 8,117 personas adultas mayores en el municipio de Morelia que recibian el apoyo
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de canasta alimentaria. Utilizando de referente la formula general (Lopez Romo, 1998, pag.

55) para el calculo del tamafio muestral siguiente:

NPQ

T o)+ o

Tras sustituir los valores con un nivel de confianza al 95% (NC), lo que revela la probabilidad
de seleccionar personas de un rango determinado y un margen de error al 5% (Me) que per-
mite estimar la medida en que es posible esperar que los resultados reflejen la opinion gene-

ral. Se obtuvieron los siguientes tamafios muestrales:
Beca Futuro Si Alimenta
n, = 380 n, = 367

En total se aplicaron 750 cuestionarios, de los cuales el 98% cumplié las caracteristicas

deseadas de integralidad necesarios para ser utilizados en este estudio (735 cuestionarios).
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5.2. Programa: Beca Futuro

El programa “Beca Futuro” (figura 29) es un programa de desarrollo social del gobierno de
Michoacan cuyo objetivo busca “Mejorar el desempefio y mejorar la permanencia de nifios
y jovenes en el sistema educativo inscritos en escuelas publicas, concluyendo la educacion
basica y asegurando la permanencia en la educacion media superior y superior” (ROP Beca
Futuro, 2016). Para tal fin, el programa establece la transferencia condicionadas en efectivo
a estudiantes de segundo y tercer afio de secundaria, educacion media superior y hasta tercer

afio de educacidn superior que cursaban el ciclo escolar 2015-2016.

Figura 29 Imagen del programa “Beca Futuro”

Fuente: SEDESOH, 2018
5.2.1. Caracteristicas de Beca Futuro

Este programa es un subsidio establecido por el Gobierno del Estado de Michoacan con la
finalidad de contribuir al acceso a la educacion de los estudiantes beneficiarios en institucio-
nes Pablicas dentro del Estado de Michoacan, promoviendo de esta manera la permanencia
de los jovenes en el sistema educativo estatal y evitando asi la desercion asociada a la falta

de recursos econdmicos. A manera de contraprestacion, el programa establece la incorpora-
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cion de los estudiantes a brigadas que realizarian labores comunitarias. Sin embargo, no es-
pecifica metas concretas relacionadas con el objetivo de disminuir el abandono escolar en la
entidad.

Beca Futuro establecid la entrega de transferencias que iban de los $1,000 pesos para
los estudiantes de nivel secundaria, $1,200 pesos para los alumnos de nivel medio superior y
$1,500 pesos para los alumnos inscritos en el nivel superior. Previendo la entrega de tres
apoyos en el 2016 en los meses de abril, mayo y junio de 2016. Mismos que se entregarian
via tarjeta bancaria por conducto de la Secretaria de Finanzas en coordinacion con la Secre-

taria de Politica Social a un universo estimado de 20 mil estudiantes.
5.2.2. Disefio de Beca Futuro

Acorde a lo contemplado en los términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia de
Resultados, para iniciar con la valoracion del programa Beca Futuro, es necesario realizar el

analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa contenido en sus ROP.

1. El problema que busca resolver el programa esta identificado en un documento que cuenta

con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién

que puede ser revertida.

“....evitar la desercion de los estudiantes de las instituciones educativas por falta de recursos,
garantizando su trayecto escolar durante su formacién académica; brindar una mejor calidad
educativa y la reconstruccion del tejido social en el Estado, especialmente en uno de sus sec-
tores mas importantes como lo es la juventud, considerada como la protagonista principal del
futuro de Michoacan, y abatir las desigualdades del acceso a la educacion existente en nuestro
Estado.” (ROP Beca Futuro, 2016, pag. 2).

Péagina | 139



b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

“...a favor de los estudiantes que cursan el segundo y tercer afio de secundaria, la educacion
media superior y hasta el tercer afio de educacién superior en instituciones publicas del Estado
(ROP Beca Futuro, 2016, pag. 2)

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

En este sentido no se establece una actualizacion periodica de la informacién, sélo se men-
ciona la base de datos que se publico en la pagina de la secretaria de politica social (poste-
riormente denominada secretaria de desarrollo social y humano). Dicha plataforma se encon-

tré en operacion durante dos afios, pero nunca fue actualizada.

En cuanto al nivel que mejor representa el grado de cumplimiento del disefio, esta es
el 3er nivel, dado que, si bien se identifica el problema a resolver y define a la poblacion
objetivo, no presenta una actualizacion periodifica de la informacion, lo que dificulta conocer

la evolucion del problema que busca atender.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera es-

pecifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
C) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

En este caso, no se cuenta con un diagnostico del problema que se buscé atender con el
programa. Dicha informacion se solicité a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
en 2018 con el Folio 00516217, encontrando que no existian dichos documentos. Al no poder
revisar el arbol de problemas y objetivos del programa consistentes con la metodologia de

marco ldgico y sélo encontrar una enunciacién general de ellos, no es posible evaluarlos.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

que el programa lleva a cabo?

En lo que respecta a la justificacion tedrica, esta no se encuentra detallada en las ROP, solo
se enuncian aspectos generales relacionados con la demografia del grupo etario de jovenes
de 18 a 29 afios y algunos aspectos relacionados con las condiciones del estado. En cuanto a
los informes de gobierno estatales, se menciona la necesidad del programa para dar solucion
a la problemaética de abandono escolar en Michoacéan. Sefialando que:

“A través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH) se ejecuta el Programa
Sello Beca Futuro y se amplia la cobertura estatal para favorecer los indicadores de perma-
nencia y eficiencia terminal educativa...” (2do Informe de Gobierno, 2017, pag. 120)

Esta informacion se une a otros datos estadisticos que se mencionan en el primer y segundo
informe de gobierno, pero no constituyen propiamente una adecuada fundamentacion tedrica
del problema, en todo caso es una aproximacion cuantitativa al mismo. Es decir, se tiene una
justificacién empirica documentada para el otorgamiento de becas a estudiantes, pero esta no
es consistente con el diagnostico del problema. Por lo que esta pregunta corresponde al pri-

mer nivel de evaluacion.

4. El Proposito del programa esté vinculado con los objetivos del programa sectorial, espe-

cial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los Objetivos del programa secto-

rial.

Respecto a los conceptos comunes, existe consistencia en la informacién contenida en la
ROP y la informacion general del mimo publicada por la secretaria de politica social en 2016
en el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (Informacion General Programas Sociales,
2016). De hecho, buena parte de lo mencionado en las ROP son una calca de la informacion

antes expuesta.
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b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de al-

guno(s) de los objetivos del programa sectorial.

Al hablar de los objetivos que se persiguen en concreto con el programa, este enuncia tres
aspectos en las ROP, los cuales son: a) evitar la “desercion escolar” atribuible a problemas
socioecondmicos, b) brindar una mejor calidad educativa y c) reconstruir el “tejido social”.
En el primer caso, el concepto desercion es utilizado de manera general en el discurso de los
propios informes de gobierno, pese a que a nivel nacional se utiliza el término “abandono
escolar”, esta discrepancia no es un asunto menor y obedece a un enfoque en desuso. En
cuanto al segundo objetivo, no hay forma de relacionar el subsidio que establece el gobierno
de Michoacan con el concepto de “calidad educativa”, mismo que se deja de lado en docu-
mentos subsecuentes y por ultimo, la busqueda de reconstruir el “tejido social” es una carac-
teristica que se enuncia continuamente en diversos documentos de esta administracion, pero
no se establece exactamente qué es y como se puede reestablecerse, ni se enuncia el punto al
que se busca regresar. Por lo anterior, el uso de estas expresiones termina siendo mucho mas

retdrico que funcional y no presentan consistencia al interior de los documentos revisados.

Por lo anterior, es posible sefialar que el programa cuenta con un documento que es-
tablece la relacion del Propdsito con los objetivos, pero no es posible establecer su vinculo
con los criterios planteados por CONEVAL en los términos de referencia. Por lo anterior, el

nivel de la pregunta es uno.

5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de

Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial del programa?

El Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 integra nueve
Prioridades Transversales para el Desarrollo Sostenible del Estado de Michoacéan, entre ellas
la primera que se menciona es la de “Desarrollo Humano; Educacion con Calidad y Acceso
a la Salud”. En este apartado se menciona a la educacion como un eje central del trabajo de

la administracion estatal:

“La educacion proporciona a la sociedad habilidades y destrezas para lograr una mayor pros-

peridad; la salud de las personas prolonga su esperanza y calidad de vida y un mejor ingreso
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les permitira acceder a los bienes necesarios para cubrir sus necesidades basicas y comple-
mentarias, 1o que en conjunto propiciard mayor libertad para alcanzar la calidad de vida a que
aspira la poblacion.” (PLADIEM, 2015, pag. 24).

Y se enuncia la linea de accion estratégica 1.1.3 busca “Promover, impulsar y fortalecer una
educacion cientifica, tecnologica, deportiva y cultural.” Por medio de la accion 1.1.3.3 que
justamente da sentido al programa de Beca Futuro al buscar “Disminuir la desercion escolar
en los niveles de secundaria y preparatoria, mediante el otorgamiento de becas escolares y

otros apoyos como son el transporte escolar en ¢l Estado.” (PLADIEM, 2015, pég. 29).

6. ¢ Coémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de Desarrollo Soste-

nible?

Como se menciond, existen diversos ODS establecidos en la agenda comin 2030, de ellos el
programa Beca Futuro se vincula de manera directa con el objetivo cuatro “Educacion de
calidad” donde justo se menciona el progreso que se tuvo en materia de los objetivos del
milenio para lograr la educacion primaria universal que es estimada por la ONU en 91% a

nivel mundial. Estableciendo:

“El objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en la firme
conviccién de que la educacion es uno de los motores mas poderosos y probados para garan-
tizar el desarrollo sostenible. Con este fin, el objetivo busca asegurar que todas las nifias y
nifios completen su educacién primaria y secundaria gratuita para 2030. También aspira a
proporcionar acceso igualitario a formacion técnica asequible y eliminar las disparidades de

género ¢ ingresos, ademas de lograr el acceso universal a educacion superior de calidad.”

(CEPAL, 2016)

Este objetivo relaciona a la educacion con el primer ODS que es el “Fin de la Pobreza”,
sefialando la relacion que existe entre los problemas socioecondémicos y la permanencia de
los nifios en el sistema educativo. Donde se establece que los nifios de los hogares mas pobres
se encuentran en un riesgo constante de no asistir a la escuela y truncar sus estudios por ese

motivo.

Ahora bien, aun cuando el prop6sito del programa se puede vincular a los ODS antes
sefialados no se expresa dicha relacion de manera explicita en las ROP. Por su parte el Plan
de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan si lo menciona de manera directa, de acuerdo
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con ¢€l, el plan estatal: “se articuld con base en las nueve prioridades transversales, mismas
que se alinearon al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y a los objetivos de desarrollo
sostenible que establecio la Organizacion de las Naciones Unidas.” (PLADIEM, 2015, pag.
18).

Esta pregunta no tiene una valoracion en los términos de referencia de la Evaluacion
de consistencia de Resultados de CONEVAL, pero establece un vinculo directo con los ODS
como el referente mas importante en materia de politica publica orientada al desarrollo social
en México, ello significa que no hay un disefio enddgeno que permita establecer un referente

local para establecer las prioridades que se buscan atender desde el Estado.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

La poblacién potencial, es decir las personas que presentan la necesidad que el programa
busca atender se establece en el tercer articulo de las ROP como aquellas personas que cum-

plen con los siguientes requisitos:

“I. Presentar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); II. Proporcionar una cuenta
de correo electrénico, vigente, para la entrega de informacion relacionada con su tramite; IlI.
Estar debidamente inscrito en alguna de las Instituciones Educativas o los Subsistemas men-
cionados en el articulo 7° de los presentes Lineamientos; 1\VV. No contar con algun beneficio
de tipo econémico otorgado para su educacion, que involucre presupuesto Federal, Estatal,
Municipal o de Institucion Privada, al momento de solicitar la Beca Futuro y durante el
tiempo que reciba el beneficio; V. Llenar la encuesta del Portal de Beca Futuro en la direc-

ciones electrénicas www.becafuturo.michoacan.gob.mx o www.becafuturo.mx; salvo aque-

Ilos casos en que por causa justificada, aprobada por el Comité Técnico, se estime que dicha
encuesta podra llenarse también en papel; sin embargo, los datos se subiran al Portal de Beca
Futuro;” (ROP Beca Futuro, 2016, pags. 3-4)
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En este sentido, el programa define tanto a la poblacion potencial como a la poblacion obje-
tivo, pero presenta inconsistencias en cuanto al numero de beneficiarios que atiende, y delega
la construccidn del disefio metodolégico al instituto de la Juventud Michoacana al establecer

en el articulo cuarto de las reglas de operacion:

“El registro para poder ser Beneficiario estard a cargo del Instituto [de la juventud] a través
del Portal de Beca Futuro. La responsabilidad del Portal de Beca Futuro es del Instituto quien
contara con el apoyo técnico y de infraestructura en tecnologia del CETIC debiendo sujetarse

a estos Lineamientos.” (ROP Beca Futuro, 2016, pag. 4).

El programa “Beca Futuro” tuvo una gran demanda en un primer momento, registrando 373
mil 965 visitas en el sitio web y rebaso significativamente la capacidad del propio programa,
que fue contemplado para atender a un maximo de 20 mil estudiantes y que termind regis-
trando a 33 mil 667 alumnos de los 63 mil 168 estudiantes que buscaron obtener la beca (1er
Informe de Gobierno, 2016).

A un costo de 43 millones mensuales, el programa se entregd sélo durante dos meses
en el 2015, lo que planteo un sobre ejercicio de 6 millones de pesos, por este motivo busco
incrementar significativamente su presupuesto (grafica 30), llegando a establecer un presu-
puesto de 120 millones de pesos que seria practicamente triplicado en el ejercicio del 2016,
llegando a 359.3 millones para atender a un padrén de 34 mil estudiantes (2do Informe de
Gobierno, 2017).
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Grafica 30. Presupuesto asignado para “Beca Futuro” en millones de pesos, 2015-2018

Fuente: Elaboracion propia con base en las ROP del programa, 2016-2018
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Situacion que llevé a generar sefialamientos de la Auditoria Superior de la Federacion
por la falta de justificacion por 2,522.69 millones de pesos en el 2016. En el caso de “Beca
Futuro”, solo se tiene constancia de 47 millones 293 mil 300 pesos de los 180 millones 596
mil 192 previamente asignados, lo cual contrasta significativamente con los 359 millones que

el gobierno de Michoacéan dice haber destinado para tal fin (2do Informe de Gobierno, 2017).

359.3

86.0

47.3 300

2015 2016 2017 2018

Gréfica 31. Presupuesto ejercido por “Beca Futuro” en millones de pesos, 2015-2018
Fuente: Elaboracion propia con base en los informes de gobierno del Estado, 2016-2018

Tras el colapso que tuvo el programa en el 2016, “Beca Futuro” destind 47.3 millones en
2017 para tratar de continuar brindando apoyos a los 36.3 estudiantes inscritos en el pro-
grama. Es destacable que existen diferentes cifras presentadas en los informes de gobierno
del estado, la Auditoria Superior de Federacion y la informacion presentada en medios loca-
les, logrando en este afio entregar la beca entre 1y 3 veces a los beneficiarios del programa
(gréfica 31). Tras la suspension de los apoyos, el programa regresé en 2018 con un presu-
puesto mucho menor de hasta 30 millones de pesos para cubrir el segundo semestre de ese
afio y brindar apoyos a un méximo de 6 mil estudiantes por mil pesos durante los ultimos 5

meses del afio, para finalmente ser suspendido en 2019 (gréafica 32).
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Grafica 32. Beneficiarios de “Beca Futuro” en miles de personas, 2015-2018
Fuente: Elaboracion propia con base en las ROP del programa, 2016-2018

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén

de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.

El padron del programa “Beca Futuro” se publico en un primer momento en el portal de la
Secretaria de Politica Social, pero s6lo durante el primer afio de su implementacion y no fue
posible contar con una version depurada del mismo (Informacién General Programas
Sociales, 2016). Presentando como se ha insistido una serie de inconsistencias que hacen de

la publicacion un documento incompleto.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

En el articulo 10° de las ROP se menciona el tipo y monto del apoyo otorgado “A través del
Programa Estatal Beca Futuro, el Gobierno del Estado de Michoacan otorgara a los Benefi-
ciarios de los diversos niveles educativos, mensualmente las siguientes cantidades:” (ROP
Beca Futuro, 2016, pag. 5)
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Niveles Monto

20 y 3° secundaria $1,000.00
Medio superior $1,200.00
Superior $1,500.00
C) Este sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario

gue no cambie en el tiempo.

Nunca se consiguio la adecuada depuracion de la base de datos que el programa genero, esta
situacion imposibilitd en un primer momento el poder verificar fehacientemente a las perso-

nas que se registraron para recibir los apoyos.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

De igual manera, este apartado nunca se concreto. La primera base de datos no se depur6 ni

se actualizo trimestralmente como se indico en la pagina del programa.

9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las medicio-

nes.

Al tener un enfoque universalista, el programa no recolect6 informacion socioecondmica de
los beneficiarios. Esta pregunta no tiene una valoracion cuantitativa en los TdR de la evalua-
cion.

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

No se incluyo la Matriz de Indicadores de Resultados en las ROP ni en el resumen general
de programa, en este ultimo se enuncia, pero aparece como ‘“‘en construccion” y no existe

constancia de que esta se realizo.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informa-

cion:
a) Nombre. f) Linea base.
b) Definicion. 9) Metas.
c) Método de calculo. h) Comportamiento del indicador
d) Unidad de Medida. (ascendente, descendente).

e) Frecuencia de Medicion.
La ficha técnica aparece en el resumen del programa como “en construccién”, pero no hay

constancia de que este se construyeray se utilizara durante el tiempo de vida del programa.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y finan-

cieros con los que cuenta el programa.

Este apartado también se encuentra ausente y se enuncia como “en construccion”, pero no

existe ninguin documento que dé cuenta de su disefio e implementacion.

13. ¢Con cuales programas y acciones de desarrollo social y en qué aspectos el programa

podria tener complementariedad o coincidencias?

En el aspecto de complementariedad, el programa “Beca Futuro” puede coincidir con el pro-
grama de “Becas de titulacion” que existe en algunos institutos tecnologicos del estado y es
financiado de manera federal. Dicho programa otorga un apoyo de $9,000.00 pesos en dos
exhibiciones a los estudiantes de nivel licenciatura que se encuentren en proceso de titulacion
por la via de tesis. Este programa establece un registro en Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacién Superior para poder acceder al apoyo. Con la informacién obtenida via transpa-
rencia se sabe que el nimero de apoyo entregado en el 2016 a los estudiantes de los tecnol6-
gicos fue de 4 a 24 estudiantes apoyados por plantel previo estudio socioeconémico
(Informacion General Programas Sociales, 2016).

Por el lado de las coincidencias, a nivel estatal existen diversos programas que otor-

gan apoyos a estudiantes, estos son el programa de “Becas Alimentarias”, el de “Becas de
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Excelencia” y el de “Becas de manutencion”. Estos programas entregan montos y apoy0S
muy diversos, que van de una comida diaria en la cafeteria del instituto tecnologico en el
caso de la beca alimentaria; un apoyo Unico por $9,000.00 pesos al semestre en el caso de la
beca de excelencia y un apoyo mensual que va de los $750.00 a los $1,000.00 en el caso de
las becas de manutencion. Estos programas establecen duplicidades potenciales, pero en to-
dos los casos existen ROP que sefialan la imposibilidad de recibir un apoyo si ya se es bene-
ficiario de alguno de estos programas.

5.2.3. Planeacion y orientacion a resultados de Beca Futuro

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un pro-

cedimiento establecido en un documento.

El documento base del programa son las ROP, estas fueron publicadas en tiempo y formay

establecieron la guia procedimental del programa.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

Uno de los grandes problemas de Beca Futuro, programa insignia de la administracion esta-
tal, fue el iniciar sin una adecuada planeacion, en general no se establecieron metas a mediano
o largo plazo. De hecho, en las propias ROP se establece que el programa operara en la me-
dida que le sea posible, estando sujeto a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal en
curso (ROP Beca Futuro, 2016). Lo anterior implica que no se tenia certeza de la capacidad

del estado para cumplir con las becas ofrecidas por el programa.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del pro-

grama.

En la informacidn del programa se enuncian de manera general las acciones que se realizaran

(otorgamiento de la beca) y lo que se busca alcanzar con ellas (evitar el abandono escolar).
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d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El programa plantea en el articulo 17° de las ROP que es responsabilidad del Comité Técnico
establecer la medicion de los indicadores del programa.

“I. Absorcion Escolar, entendida ésta como el porcentaje de Estudiantes inscritos en el tltimo
afio de un nivel de educacion especifico al primer afio del siguiente nivel de educacion, es decir,
del tercer afio de Secundaria al primer afio de Educacion Media Superior, y del Gltimo afio de
Educacion Media Superior al primer afio de Educacion Superior; 1. Retencion Escolar, consi-
derada ésta como el porcentaje de Estudiantes que permanecen dentro del sector educativo en
un grado o nivel especifico durante todo el ciclo escolar; Il1l. Prevencion de ingreso temprano
a la vida laboral, estimado como la disminucion de la tasa actual de poblacion estudiantil que
trabaja en etapa temprana; 1VV. Ampliacion de la oportunidad de acceso a Becas, entendida
como la oportunidad de los Estudiantes para obtener un subsidio que compense condiciones de
desigualdad en el acceso y permanencia en la educacion; y, V. Desempefio de Estudiantes,
basado en el andlisis a través de pruebas estandarizadas de egreso e ingreso en el nivel de tercer
afio de Secundaria, Educacion Media Superior y Educacion Superior.” (ROP Beca Futuro,
2016, pags. 6-7)

Sin embargo, no establece una meta cuantificable asociada al mismo, es decir, no plantea
cuél el porcentaje de abandono escolar que se busca disminuir o el porcentaje de permanencia
esperado entre los alumnos que se vean beneficiados con el programa. Por ello, aunque exis-

ten los indicadores no es posible realizar mediciones respecto al logro o cumplimiento de las
metas del programa.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

C) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

No existe evidencia de que este apartado se cumpliera en algin momento.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

C) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.
No hay constancia de que el programa utiliz6 informes de evaluaciones externas.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

El programa de evaluacion 2017 realizado por la Coordinacion de General de Gabinete y
Planeacién no incluyé los programas de politica social del gobierno estatal en la informacion
publicada. Los aspectos susceptibles de mejora son a) claridad, b) relevancia, c), justificacion
y d) Factibilidad. Las posteriores ROP del programa dan cuenta de modificaciones profundas
y de diversas reestructuras del programa, sin embargo, no existe constancia del instrumento
de trabajo que la SEPSOL vy posteriormente la SEDESOH entregaron a las instancias coor-
dinadoras. Estos documentos faltantes son el Documento de opinién de la dependencia en el
que se presente la posicion institucional respecto al estado del programa, el Documento de
Trabajo o Institucional que dé cuenta del avance y cumplimiento de los ASM y los Docu-
mentos de Avance que permitan establecer el grado de cumplimiento de los ASM.
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18. ¢{Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los as-
pectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presu-
puestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los

resultados establecidos?

No hay constancia de estos, pero dada la cancelacion del programa y las multiples irregula-
ridades documentadas en medios de comunicacién locales para el cumplimiento de lo esta-

blecido en las ROP, se puede establecer que no se lograron los resultados establecidos.

19. ¢ Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los Gltimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?
No hay constancia de evaluaciones externas realizadas al programa.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su expe-
riencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante ins-

tancias externas?
No hay constancia de evaluaciones externas realizadas al programa.
21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, ins-

titucional o nacional.

Las ROP establecen la contribucion del programa a los logros del PLADIEM en materia de
la Prioridades Transversales para el Desarrollo Sostenible del Estado de Michoacan en el

ambito del Desarrollo Humano; Educacion con Calidad y Acceso a la Salud.

“...con el fin de contribuir al acceso a la educacion de los estudiantes que cursan el segundo
y tercer afio de secundaria, la Educacion Media Superior y hasta el tercer afio de Educacion
Superior, Unicamente en Instituciones Publicas dentro del Estado de Michoacén, promo-
viendo la permanencia de los estudiantes y evitando su desercion escolar por falta de recursos

economicos. (ROP Beca Futuro, 2016, pag. 3)
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b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las ROP mencionan puntualmente el tipo y monto de los apoyos, asi como la duracién de
estos. Estableciendo un monto mensual que va de los $1000.00 a los $1,500.00 dependiendo
del nivel de estudios y sefialando que “Para el Ciclo Escolar 2015-2016 solamente se entre-
garan la Beca Futuro correspondiente a los meses de abril, mayo y junio del 2016.” (ROP

Beca Futuro, 2016, pag. 5)
C) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
Esta informacion se encuentra ausente de cualquiera de los documentos disponibles.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.
Esta informacion se encuentra ausente de cualquiera de los documentos disponibles.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

No se tiene registro de que el programa lograra recolectar informacion adecuada o suficiente
para realizar el monitoreo de su desempefio. Lo Unico disponible son los datos presentados
en los informes de gobierno, pero dado que presentan inconsistencias entre ellos, no se puede

establecer que sean confiables o pertinentes respecto a la gestion del programa.
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5.2.4. Cobertura y focalizacion de Beca Futuro

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

En las ROP se establece que la poblacion objetivo o aspirantes a Beca Futuro seran los “es-
tudiantes que se encuentren cursando el segundo y tercer afio de Secundaria, la Educacion
Media Superior y hasta el tercer afio del nivel de Educacion Superior debidamente inscritos
en alguna de las Instituciones Educativas referidas en el articulo 7° de estos Lineamientos;”

(ROP Beca Futuro, 2016, pag. 3)
b) Especifica metas de cobertura anual.

EL programa en un primer momento sefial6 que la cobertura del programa abarcaria los 113
municipios de la entidad y llegaria a 35 mil beneficiarios para el ciclo 2015-2016 (OSC,
2016), esta meta no se alcanz6 dado que el primer informe de gobierno dio cuenta de 33 mil
667 beneficiarios (1er Informe de Gobierno, 2016). En palabras de la Secretaria de Politica
Social Miriam Tinoco, “Por instrucciones del Gobernador de Michoacan, Silvano Aureoles
Conejo, la meta a cumplir durante este ciclo escolar [2016-2017] es que podamos llegar a un
total de 50 mil beneficiarios en los tres niveles educativos”. Ese afo sin embargo se establecio
un padrén de 94 mil 159 jovenes, lo que representa una cobertura del 7.89% del total de los
jovenes en Michoacan®®. En palabras del gobierno estatal, esta cifra representé “un incre-
mento del 48.52 por ciento en comparacion del periodo pasado [2015] en el que se inscribie-
ron 63 mil 390.” (2do Informe de Gobierno, 2017, pdg. 120). En este punto, es importante
sefialar la inconsistencia con la informacion oficial presentada en los informes de gobierno

del ejecutivo estatal.

Para el ciclo 2017-2018 no se establecié ninguna meta y se contabilizaron un total

de50 mil 825 beneficiarios (3er Informe de Gobierno, 2018, pag. 125), en este caso ya no se

13 De acuerdo al Consejo estatal de poblacion, en el estado de Michoacén existian al momento
de lanzar el programa Beca Futuro un millén 192 mil 551 jovenes que para fines de Beca
Futuro representan a la poblacion potencial que podia recibir el apoyo.
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hizo alusion a la disminucion del 46.02% respecto del afio anterior, ni de los problemas do-
cumentados en la prensa respecto al pago de las becas y los sefialamientos del secretario de
gobernacion Adrian Lopez Solis, quien sefald que el “presupuesto para cumplir con el apoyo
econdémico a beneficiarios de Beca Futuro esta preestablecido méas no garantizado, toda vez
que se depende de la ejecucion y flujo de los recursos” (Abrego, 2018). Finalmente, el Gltimo
afio del programa se dio en el ciclo 2018-2019 y establecio una meta de 20 mil estudiantes,
la cifra mas baja de todo el programa, pero el programa ya no se menciono en el informe de
gobierno de ese afio (4to Informe de Gobierno, 2019) y no es posible establecer si logro

operar esa meta.
C) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

En general el programa Beca Futuro nunca establecio6 horizontes de trabajo a mediano o largo

plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

El programa en sus ROP establecié una focalizacion parcial del programa, tendiendo a la
universalizacion de los apoyos en el marco de lo que establecia su articulo 7° que menciona
que “los beneficiarios serdn los estudiantes que, ademas de cumplir con los requisitos que
establecen los Lineamientos” deberan cursar sus estudios en alguna de las 34 instituciones

de educacion superior establecidas.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso

de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

El programa estableci6 en un primer momento la incorporacion de un expediente de los as-
pirantes a recibir el beneficio. Los documentos que se entregaban eran: a) Constancia de
estudios, b) Acta de nacimiento, ¢) CURP, d) Comprobante de domicilio, €) Identificacion
oficial (En caso de ser menor; la del padre, madre o tutor). Ante la imposibilidad técnica de
revisar los expedientes de los interesados, se generé una nueva plataforma en 2018 para in-
tegrar el expediente y se incorporo un estudio socioecondémico al prerregistro para incorpo-

rarse al padron de beneficiarios.

Si bien las Reglas de Operacion (ROP) establecian claramente quienes podian ser

beneficiados por el programa y el registro de los aspirantes se realizaba via el Instituto de la
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Juventud Michoacan con el apoyo técnico del Centro Estatal de Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicaciones, para la depuracion de los interesados, en la practica esta nunca se
dio, haciendo imposible verificar cabalmente la identidad de los aspirantes y llevando a la
decision de registrar a muchos mas beneficiarios de los que las ROP preveian y de lo que el
propio presupuesto permitia. Por lo anterior, es posible establecer que el disefio del programa

tuvo problemas muy grandes en su concepcion.

Por lo demaés, no existe constancia de que el Instituto disefiara dicha metodologia, ni
es publico el trabajo que se desarrollé para la construccion del padrén de beneficiarios.
Mismo que solo se pudo consultar durante el primer afio de operacion del programa y sobre
el cual se encuentran diversas inconsistencias que hacen imposible rastrear a los beneficiarios

a partir de él. Por ello el nivel al que mejor se cifie esta respuesta es al segundo.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la pobla-

cion atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?

Respecto a la poblacion atendida por el programa Beca Futuro y pese al diagnostico que
establecia a la poblacion rural como aquella que requeria principalmente el apoyo y donde
se presenta principalmente el fendmeno de abandono escolar, la mitad de los beneficiarios se
ubicaron en las ciudades mas pobladas del estado (grafica 33). Esto se explica en parte por
los componentes del programa, que exigian que los interesados en incorporarse al programa

lo hicieran via internet, en un estado cuya penetracién rural del medio es alin muy baja.

3.1%  5.8%

= Apatzingan

= Lé&zaro Cérdenas
Morelia
La Piedad

50.6% 33.2%

= Uruapan

-. = Otros

4.8% 2.:5%

Gréfica 33. Beneficiarios del programa “Beca Futuro” 2016

Fuente: Elaboracion propia con base en el padrén de beneficiarios del programa, 2016
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No se tiene evidencia adecuada del alcance que tuvo el programa durante el tiempo
que se encontr6 en operacion y los datos en los informes de gobierno presentan diversas

inconsistencias que imposibilitan tener un dato certero al respecto.
5.2.5. Operacioén de Beca Futuro

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los proce-

sos clave en la operacion del programa.

El diagrama de flujo se establecid en el ultimo afio de operacion del programa (figura 30),
aunque no se encuentra disponible de forma explicita, este se establece en la plataforma

http://becafuturo.gob.mx, sefialando tres momentos previos a la resolucion del apoyo. Se ini-

cia con un prerregistro del alumno interesado, se llena un estudio socioeconémico en linea'y
se carga el expediente digitalizado con a) Constancia de estudios, b) Acta de nacimiento, c)
CURP, d) Comprobante de domicilio, e) Identificacion oficial (En caso de ser menor; la del

padre, madre o tutor).

. Entrega de
digitalizado

Figura 30 Diagrama de registro de candidatos a Beca Futuro en linea
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ROP de Beca Futuro, 2019

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

El programa no present6 informacion sistematizada de la demanda recibida. Presenta infor-
macion diversa en los diferentes informes de gobierno, pero presenta inconsistencias en di-

chos datos.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuen-

tan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

En este caso, el programa cumplié con estos elementos durante el periodo que se encontrd
activo (2015-2019), aunque la obligatoriedad de realizar el registro y seguimiento en linea 'y
la bancarizacién de los apoyos comprometidos plantean enormes dificultades para el acceso

de la poblacién de menores recursos o rural.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

La documentacion general del programa es deficiente, la informacion referente a los benefi-
ciarios se presentd por unica ocasion en los primeros dos afios de operacion del programa,
pero no se encontrod correctamente detallada. Por lo que se puede establecer que no fue debi-

damente sistematizada y su difusién pablica fue parcial.

30. Los procedimientos del programa para la seleccidn de beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe am-
bigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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En las ROP se enuncia que la autoridad méaxima responsable de la seleccion de los benefi-
ciarios correspondera al Comité Técnico y se encargara del otorgamiento de las becas. Sin
embargo, el procedimiento para la seleccion de beneficiaros se complet6 hasta el ultimo afio

de operacion del programa.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibi-
lidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion

de proyectos y/o beneficiarios.
A partir de la informacion disponible no es posible identificar si este punto se cumple.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes ca-

racteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Tanto ROP como convocatorias publicas cumplen con este aspecto de manera puntual. Estos

se sefialan en el articulo 4°:

“El pago de la Beca Futuro se realizarda mediante tarjeta bancaria que serd entregada a los
Beneficiarios por conducto de la Secretaria de Finanzas en coordinacion con el Instituto y la

Secretaria de Politica Social.

La Secretaria de Finanzas propondra al Consejo Técnico para su aprobacion la institucion o
instituciones financieras idoneas con las que se contratard la prestacion de los servicios fi-

nancieros para los Beneficiarios del Programa.
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La Secretaria de Finanzas realizara la contratacion de los servicios financieros con base en el
Padron de Beneficiarios aprobado por el Comité Técnico.” (ROP Beca Futuro, 2016, pags.
5-6)
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
No existe evidencia de que los payos fueran entregados en tiempo y forma.
34. Los procedimientos de ejecucion de acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No hay informacion suficiente para establecer que los procedimientos de ejecucion de accio-
nes se encontraron estandarizados, sistematizados o publicados. Existe un gran vacio res-

pecto al cumplimiento de estas acciones.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion

de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

La informacion disponible no permite dar cuenta del cumplimento de este apartado.
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36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres

afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Las ROP del programa experimentaron numerosos cambios respecto a la forma de registro y
otorgamiento de becas, pasando de un enfoque universalista a uno focalizado, incluyendo la
construccién de un padrén de beneficiarios en 2018 y 2019 que supliera las carencias de los

primeros, aunque dicho padrén no se hizo publico.

Se incorpor6 un estudio socioeconémico de los aspirantes a la beca y se elimino la
participacion de Instituto de la Juventud Michoacana que fue incapaz del manejo y depura-
cion de las bases de datos de 2016 a 2017.

Finalmente, el programa establecié metas abordables en funcién de la capacidad ope-
rativa y presupuestal del estado. Se eliminé la participacion del IMJ y se reestructuro la SEP-
SOL, convirtiéndose en la SEDESOH, con la participacién directa de la Secretaria de Gober-

nacién en la Gltima convocatoria como instancia supervisora.

37. ¢ Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y a los beneficiarios y qué es-

trategias ha implementado?

Pese a estar contemplados en el presupuesto estatal, no existio la certeza de que el gobierno
del estado tendria capacidad de aplicar el recurso comprometido, por ello el programa pre-
sentd constantes dificultades para responder a los beneficiarios de este. Esta situacién impo-
sibilitd en buena medida que la SEPSOL vy posterior SEDESOH (instancia ejecutora) pudie-

ran entregar los recursos.

Existié un problema de capacidad por parte de las instancias involucradas al momento
de iniciar el programa, lo que dificulté la comprobacion de la identidad de los aspirantes y la
depuracion del registro de interesados. El Instituto de la Juventud Michoacana no pudo ad-
ministrar adecuadamente el portal del programa y la SEPSOL no pudo generar condiciones

para el cumplimiento de las becas.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes

y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsi-
dios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere
los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, for-
man parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o eva-
luacidn, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya dura-
cion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000
y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementa-
rias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en ope-
racion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en ca-

pital.

Este apartado se encuentra ausente en la ROP y no fue posible obtenerlo via transparencia.

Es imposible determinar con exactitud cuél es el monto que se ejercié durante su operacion.

39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué pro-

porcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Tal como se menciona en el articulo 3° de las ROP, “La Secretaria de Finanzas presentara al
9

Comité Técnico los mecanismos de financiamiento para el Programa. Asimismo, la Secreta-

ria de Finanzas podra gestionar ante la autoridad federal recursos para la ampliacion y/o con-

currencia en este Programa.” (ROP Beca Futuro, 2016, pag. 2). El financiamiento del pro-

grama fue estatal y parti6é de los montos recibidos por la federacion.

Péagina | 153



40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

C) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las apli-

caciones o sistemas.
No hay forma de verificar que este apartado se realizara de manera adecuada.

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Compo-

nentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No hay forma de verificar que este apartado se realizara de manera adecuada. De existir, la

MIR de Beca Futuro no se hizo publicay no se tiene constancia de que se integré al programa.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, dis-

ponibles en la pagina electronica.

Este es el Ginico aspecto que se cumple correctamente. Las ROP siempre se encontraron

disponibles y actualizadas en la pagina del gobierno del estado.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear

su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Los resultados del programa se enunciaron de manera general en los primeros tres infor-
mes de gobierno de la administracién estatal, pero no es posible a partir de ellos monito-

rear su desempefio real.

C) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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A través del Instituto para la Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Michoacén es posible solicitar informacion especifica del programa, sin embargo, las
secretarias ejecutoras del programa no generaron documentos que permitan conocer el

estado completo del programa.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciuda-
dana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que

permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.
No hay constancia de que esto ocurriera.
5.2.6. Percepcion de la poblacion atendida de Beca Futuro

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su pobla-

cién atendida con las siguientes caracteristicas:

El programa no cuenta con instrumentos que le permitan medir la percepcion de los benefi-
ciarios. Por tal motivo y como parte del interés del trabajo realizado, realizamos un instru-
mento que nos permitiera conocer la percepcién de los beneficiarios. Por tal motivo se aplicd
una encuesta a 645 alumnos de nivel superior, para conocer su percepcion respecto del pro-

grama Beca Futuro.

Las preguntas que se establecieron para conocer la percepcion de los beneficiarios
obedecen a una escala de medicion de tipo Likert con 5 reactivos asociados a una afirmacion
sobre la que se busca conocer la opinion de los jovenes. Misma que va del totalmente en

desacuerdo al totalmente de acuerdo.

Al cuestionar a los jovenes respecto del funcionamiento del programa, solo el 17.1%
de ellos estuvo de acuerdo en que el programa operd de manera adecuada, el resto expreso
en mayor o menor grado su inconformidad con Beca Futuro (gréafica 34).
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Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Gréfica 34. Pienso que el programa Beca Futuro funciona adecuadamente
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Sobre la entrega de los apoyos del programa, solo el 16.9% de los encuestados sefial haber
recibido apoyos en tiempo y forma, el resto se mostro inconforme con las entregas de las
becas realizadas por el programa (grafica 35). Este es uno de los puntos medulares de la

inconformidad documentada en medios respecto al programa (Abrego, 2018).

Donde es posible encontrar muchas referencias periodisticas al incumplimiento gene-
ralizado de la entrega de los apoyos y a la entrega extemporanea (La VVoz sde Michoacén,
2018). Cabe sefialar que en el ultimo ciclo 2018-2019 s6lo se entregaron apoyos a 2 mil 516
de los 15 mil 606 que estaban registrados (16.12%). Pese a las mejoras que tuvo el programa
bajo la direccion de la SEDESOH, este presento inconsistencias y limitaciones presupuesta-

les hasta el Gltimo afio de su operacion.
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Gréfica 35 Los apoyos de Beca Futuro fueron entregados en tiempo y forma
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Por el lado de los requisitos solicitados por el programa en las ROP y en las convocatorias
publicadas, hay cierta division respecto a la pertinencia de estos. La mayoria (63.2%) de los
jévenes considero6 que el programa tiene requisitos de incorporacion razonables, aunque s6lo

el 10.8% expreso que se trataba de requisitos completamente adecuados (grafica 36).

31.4% 31.8%
16.3%
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Grafica 36 Los requisitos para incorporarse al programa son los adecuados
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

De igual manera, el proceso de inscripcion fue calificado como sencillo en la mayoria de los
casos (61.9%), aunque fue sefialado como un proceso extremadamente sencillo sélo por el

10.5% del total de los encuestados. En general el proceso no es complejo, pero al no obtener
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los beneficios comprometidos una vez que se logra el registro en el programa, esta simplici-

dad juega en contra del cumplimiento del programa (gréafica 37).

0,
31.7% 30.2%
16.5%
11.2% I 10.5%
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Gréfica 37 El proceso de inscripcion al programa Beca Futuro fue sencillo
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Uno de los puntos mas interesantes de la encuesta, fue la pregunta referente al “boca a boca”
del programa. Este midi6 preguntandole a los beneficiarios si estos invitarian a otros jovenes
a pertenecer al programa, encontrando como respuesta general una incertidumbre respecto a
hacerlo. Este es el punto mas bajo de la encuesta, donde solo el 7.2% de los encuestados

considerarian sin reparos invitar a otras personas a participar en el programa (grafica 38).

31.7%
25.7%
20.8%
14.6%
7.2%
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Grafica 38 Personalmente invitaria a mas jovenes a unirse a Beca Futuro

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018
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En cuanto a la importancia de la beca para continuar con sus estudios, la mayoria la sefiald
como un poderoso aliciente para continuar con sus estudios, sin embargo, es apreciada como

una condicion fundamental solo por el 18.6% de los entrevistados (gréafica 39).

31.1%
27.4%
18.6%
13.1%
] I
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Gréfica 39 Beca Futuro es un importante aliciente para seguir estudiando
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Por lo que refiere a la simplicidad de contactar al organismo ejecutor del programa, este fue
observado como algo sumamente complejo por parte de la mayoria de los encuestados
(52.2%). Sélo el 10.0% considerd que es sencillo establecer un diadlogo con la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano del estado (grafica 40). Esta dificultad percibida no implica que
efectivamente establecer comunicacién con la SEDESOH sea dificil, pero establece un punto
de referencia para entender la cercania o en este caso la distancia que proyecta esta secretaria

de gobierno entre la poblacién beneficiaria de sus programas.
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desacuerdo de acuerdo

Gréfica 40 Cuando surgen dudas, es facil contactar a la SEDESOH
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

De la informacion anterior, es posible establecer que la opinion mayoritaria de los beneficia-
rios del programa es sumamente negativa. Considerandolo un programa que no estuvo bien
disefiado, carecid de una adecuada planeacién y nunca operd adecuadamente para el logro de

sus fines.
5.2.7. Medicion de resultados de Beca Futuro
44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

C) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internaciona-
les que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No es posible identificar ningin documento que permita conocer los resultados del programa,
mas alla de los informes presentados en los primeros afios de gobierno que enuncian al pro-
grama y dan informacion general de este. No existe un documento en el que se establezca

una evaluacién de impacto.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin'y Propdsito, inciso

a) de la pregunta anterior, ¢cuéles han sido sus resultados?
No cuenta con indicadores para medir los resultados de la implementacion del programa.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y
que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del programa, in-

ciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situa-
cion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

C) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resulta-
dos entre los beneficiarios del Programa.

No hay evidencia de que se contratara ningun servicio de evaluacién externo al programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Proposito del programa, ¢,cuéles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Nuevamente, no es posible identificar que existan evaluaciones externas al programa de nin-

gun tipo.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacio-
nales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pre-

gunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la infor-
macion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El programa no presenta ningun tipo de evaluacion externa y aunque existen indicios de una

evaluacion interna, esta no fue publicada.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacio-
nales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se

han demostrado?

Respecto a los programas a nivel mundial que se orientan al ambito educativo y formativo,
estos se encuentran relacionados con el punto 4 de los ODS, en los que se busca “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.”, en este sentido se han emprendido una gran cantidad de

acciones y programas orientados a fortalecer la educacion a nivel global.

En México existen multiplicidad de programas federales, estatales y municipales que
otorgan becas de manutencidn dirigidos a la poblacién joven como parte de un esfuerzo sis-
témico para garantizar que estos concluyan su instruccion media superior o superior. Entre
ellos tenemos el caso del Programas Nacional de Becas de Manutencién, el cual busca me-

diante transferencias bancarias a los beneficiarios:

“Otorgar becas a estudiantes de educacion superior para fomentar el ingreso, permanencia,
egreso y continuacion de estudios, asi como el desarrollo de las actividades académicas.
(PRONABES, 2018)
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Este programa existe desde 2001 y busca favorecer a los estudiantes que provienen de fami-
lias con ingresos globales inferiores a cuatro salarios minimos para fomentar el logro aca-
démico de los mismos. A nivel estatal se tiene el Programa de Educacion Garantizada en la

ciudad de México, un programa de transferencias condicionadas que busca:

“Apoyar aproximadamente 9,368 nifias, nifios y adolescentes, residentes de la Ciudad de M¢é-
xico de 3 a 18 afios de edad, nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior, inscritos
en escuelas publicas de la Ciudad de México en sistema escolarizado 6 semi escolarizado,
gue han perdido el sostén econdmico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y per-
manente del padre, madre o tutor (a), para evitar la desercidn escolar, a través de la entrega
de una transferencia monetaria y proporcionar servicios de atencion integral.” (SIDESO,
2018, pag. 39)

Este programa entrega un apoyo monetario mensual de $832.00 por medio de una tarjeta
bancaria y es complementado con atencion psicoldgica, actividades culturales y recreativas,
asi como un servicio de canalizacion que provee de asesoria juridica y servicios de salud a

los beneficiarios.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas

de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteris-
ticas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre po-
sible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resulta-
dos.

Beca Futuro no cuenta con evaluaciones nacionales o internacionales que permitan conocer

su impacto en los beneficiarios.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

Como se ha mencionado, no hay evaluaciones de impacto, ni de ningun otro tipo en el caso

de este programa.
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5.3. Programa: Si Alimenta

“Si Alimenta” es definido como un “Programa Sistema Integral de Alimentacion para Adul-
tos Mayores” de desarrollo social del gobierno de Michoacan cuyo objetivo busca “mejorar
las condiciones alimentarias basicas de las personas de 65 afios de edad en adelante en con-
diciones de vulnerabilidad, para contribuir a incrementar su calidad de vida.” (ROP Si
Alimenta, 2016). Para tal fin, el programa establece la entrega en especie del apoyo alimen-

tario (figura 31) a la poblacién objetivo.

Figura 31. Imagen del programa Si Alimenta

Fuente: SEDESOH, 2018
5.3.1. Caracteristicas de Si Alimenta

Este programa es un subsidio establecido por el Gobierno del Estado de Michoacan con la
finalidad de entregar mensualmente u un paquete alimentario a los michoacanos adultos ma-
yores que se encuentren en situacién de vulnerabilidad y pobreza. Combatiendo el rezago
alimentario de las personas por medio del acceso suficiente de la poblacion objetivo a una
alimentacion estable y suficiente (ROP Si Alimenta, 2016). El apoyo en especie se integra

por un total de 15 productos alimenticios!* que tienen un costo de $200 pesos por paquete.

14 El programa plantea que estos alimentos deberan ser preferentemente comprados a productores locales, pero
no hay evidencia de que esto ocurriera.
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Dicho monto es en 75% por el ejecutivo estatal y en un 25% por los ayuntamientos del estado,

con una cobertura del total de los 113 municipios de Michoacan.

Pese a establecer el diagndstico los criterios de CONEVAL respecto a la identifica-
cion de los beneficiarios, el programa opera en funcion de disponibilidad presupuestal, por
ello los apoyos se realizaron en tanto fue posible la cobertura y no al total de la poblacion
necesitada. Este elemento es conflictivo en la medida que buscé universalizar el apoyo sin

tener posibilidades econdmicas claras de poder hacerlo.
5.3.2. Disefio de Si Alimenta

Tomando de guia en los términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia de Resulta-
dos. La valoracion del programa Si Alimenta, requiere en un primer momento del anélisis de

la justificacion y del disefio del programa contenidos en sus ROP.

1. El problema que busca resolver el programa esta identificado en un documento que cuenta

con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion

que puede ser revertida.

“[El programa] atendera a un gran nimero de personas de 65 afios de edad en adelante, en con-
diciones de pobreza alimentaria, siendo que de acuerdo con la informacion de CONEVAL 2014,
59.2% de las y los michoacanos se encuentran en condicion de pobreza, lo que implica padecer
al menos una carencia social y percibir ingreso por debajo de la linea de bienestar, siendo insufi-

ciente para satisfacer la canasta alimentaria.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 2)
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

“En igualdad de circunstancias de los solicitantes se proporcionara preferencia para ser conside-
rados beneficiarios del apoyo del Programa, de acuerdo al orden de las prioridades siguientes: a)
Que viva en condicion de vulnerabilidad, pobreza extrema o alimentaria; b) Que habiten en co-
munidades rurales o asentamientos urbanos que la SEPSOL y CONEVAL, consideren de alta
vulnerabilidad y pobreza, independientemente de que ya reciban algun tipo de apoyo de institu-
ciones publicas o privadas; c) Que no tengan trabajo u ocupacion remunerada; d) Que no perciban

ingresos por pension o jubilacion; y, e) Que los Adultos mayores no dependan de algin familiar.”
(ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5)
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c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

La informacion disponible en las ROP de Si alimenta no permiten identificar una actualiza-
cién periddica del programa, sin embargo, el programa se actualizé en la pagina del pro-
grama. Existe evidencia de la publicacion de la convocatoria del programa hasta 2018. Fi-
nalmente, el programa desaparecio en 2019 aludiendo a duplicidades con los programas fe-

derales.

Respecto a la valoracion de esta pregunta de los TdR, el programa corresponderia al
3er nivel en cuanto a su cumplimiento. El Programa definié correctamente la situacion per-
niciosa que le dio origen y establecié adecuadamente a su poblacion objetivo. Pero la actua-
lizacion del programa y sobre todo el acceso a la informacion que generaba fue perdiendo
vigencia. No presentando una actualizacion periodifica de la informacion, ni la evolucion

respecto a la disminucion del problema.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera es-

pecifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

El diagnoéstico que se presentd del problema tiene un estatus parcial, identificando de manera
general los efectos y las caracteristicas del problema, pero no sefiald en ningin momento las
causas, ni fue posible encontrar el arbol de problema y objetivos del programa. Elementos
indispensables en la metodologia de marco l6gico. Al solicitar formalmente el diagnéstico
del problema via la Plataforma Nacional de Transparencia en 2018 con el Folio 00516217,

se menciono que tal documento no existia.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Respecto a la cuantificacion de la poblacion, las ROP mencionan la informacién disponible
de CONEVAL como elemento de referencia y sitdan el problema en 59.2% de la poblacién
general. No existe informacion especifica para el grupo de edad que busca atender el pro-

grama y no se profundiza en dicha informacion.
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c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

El programa establece que el problema tiene presencia en todo el territorio michoacano, aun-
que no establece puntos geogréficos donde este tenga mayor presencia, ni estrategias especi-
ficas para su desarrollo. En buena medida Si Alimenta transfiere a los municipios la respon-
sabilidad de contar con estrategias territoriales concretas y caracterizar a la poblacion bene-

ficiaria. Situacion que, de existir, no se encuentra debidamente documentada.
d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Finalmente, no existe evidencia de un plazo de revision previsto por parte de la Secretaria de

Politica Social y de la posterior Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

que el programa lleva a cabo?

Respecto a la justificacion tedrica del programa, no existe informacion detallada del pro-
blema en las ROP. Se menciona de manera general la informacion del porcentaje de pobla-
cién en condicién de pobreza, pero no se detalla la proporcién del grupo etario, ni se incor-
poran elementos complementarios al mismo. Sobre el tema, en los informes de gobierno es-

tatales se menciona como linea estratégica el bridar seguridad alimentaria, Sefialando que:

“Con la continuidad y consolidacion del Sistema Integral para la Alimentacion a los Adultos
Mayores (SIALIMENTA) beneficiamos a més de 100 mil adultos mayores mensualmente
con paquetes alimentarios de alto contenido nutricional, que se integra atendiendo los reque-
rimientos nutricionales del adulto mayor michoacano.” (2do Informe de Gobierno, 2017, pag.
121)

La informacion respecto al programa enunciada en los informes de gobierno plantea de ma-
nera general la problematica de acceso a la alimentacion entre diversos grupos vulnerables
de la entidad. Esta informacién si bien es valiosa para dimensionar el problema no constituye
una adecuada fundamentacion tedrica del problema. Se tiene una justificacion empirica sobre
la necesidad del apoyo a las personas adultas mayores, pero no se dispone de elementos para
justificar que el tipo de apoyo otorgado sea el mejor. Por lo anterior, esta pregunta se res-

ponde en el primer nivel de evaluacion.
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4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, espe-

cial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

Al hablar del lenguaje comun, las ROP proporcionan una lista de definiciones conceptuales
que se utilizan en el programa, dichos términos alimentan la informacion general del Pro-
grama publicada por la secretaria de politica social en 2016 en el Instituto de Acceso a la

Informacion Pablica (Informacion General Programas Sociales, 2016).

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Los objetivos que persigue Si Alimenta son enunciados en las ROP y se orientan a la entrega
de los apoyos a la poblacion objetivo del programa y al acceso suficiente a los alimentos
como un elemento que permite llevar una vida activa y sana. En el primer caso, la entrega en
especie refiere directamente a subsanar el problema de alimentacién por déficit atribuible a
la condicion economica. En el caso del vinculo entre el acceso suficiente a la alimentacion y
la “vida activa” y “sana”, refiere a dos conceptos que no se encuentran debidamente opera-
cionalizados en ningun documento del gobierno estatal. Se trata mas un uso retorico de las

palabras que de la construccion de indicadores observables y medibles.

En resumen, es posible identificar en los documentos generados por el ejecutivo es-
tatal los aspectos que relacionan al Proposito con los objetivos del programa. Sin embargo,
el vinculo con los criterios contenidos en los TdR de CONEVAL para la evaluacion no es

posible. Por ello alcanzan un maximo del primer nivel en esta pregunta.

5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de

Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial del programa?

El Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 integra nueve
Prioridades Transversales para el Desarrollo Sostenible del Estado de Michoacéan, entre ellas
se menciona “cubrir las Necesidades Bésicas y Promover la Inclusién y Acceso de los mas

necesitados”. Senalando de manera explicita el problema de la alimentacion:
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“El acceso a la alimentacion para llevar una vida activa y sana es otro aspecto prioritario en
el combate a la pobreza. En este tema se reconocen tres niveles de inseguridad alimentaria:
severa, moderada y leve. En los tres niveles Michoacéan registra una tendencia al alza en los
ultimos afios que resulta dificil revertir.” (PLADIEM, 2015, pag. 68)

El componente alimentario es un aspecto que se repite en el pendltimo punto de las prioridades trans-
versales. Al hablar de “cohesion Social e Igualdad Sustantiva”, se menciona el objetivo “Garantizar
la seguridad alimentaria y mejorar la nutricién de la poblacion indigena y personas adultas mayores
a través de modulos de alimentacion.” Con numeral 8.1.1.3. Donde el problema de la alimentacion
por déficit es referido en concreto a dos poblaciones especificas que, por la vulnerabilidad asociada

a su etnicidad y edad, son susceptibles de presentar este problema de manera cronica.

6. ¢ Cémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de Desarrollo Soste-

nible?

Al hablar de los diferentes ODS establecidos en la agenda comun 2030, es posible identificar
que el programa Si Alimenta se vincula directamente con el primer objetivo “Fin de la po-
breza”. En este sentido, las metas del objetivo que mejor se relacionan con el programa son
aquella relacionada con la erradicacion de la pobreza y la creacion de sistemas de seguridad

social que garanticen el acceso a servicios minimos indispensables. Sefialando que:

“La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios de vida
sostenibles. La pobreza es un problema de derechos humanos. Entre las distintas manifesta-
ciones de la pobreza figuran el hambre, la malnutricién, la falta de una vivienda digna y el
acceso limitado a otros servicios basicos como la educacion o la salud. También se encuentran
la discriminacién y la exclusion social, que incluye la ausencia de la participacién de los

pobres en la adopcion de decisiones, especialmente de aquellas que les afectan.” (CEPAL,

2016)

El ODS antes mencionado se vincula estrechamente con el segundo objetivo denominado
“Hambre cero”. Tal como lo sefiala la CEPAL (2016), este problema alcanza a una de cada nueve
personas en el mundo y equivale alrededor de 815 millones de seres humanos a nivel global. La
mayoria de ellos en los paises del sudeste asiatico, el Africa subsahariana y América latina,
donde el 12.9% de las personas estan subalimentadas. Las metas de este objetivo relacionadas

con Si Alimenta giran en torno a garantizar el acceso de todas las personas a los alimentos y

Pagina | 170



erradicar toda forma de malnutricion, especialmente entre los pobres y las personas que se

encuentran vulnerables, como es el caso de los beneficiarios de este programa.

Sin embargo, aun cuando es posible vincular el propdésito del programa con los ODS
ya mencionados, esta relacion no se presenta de manera explicita en las ROP. En cuanto al
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan, este si lo menciona de manera directa,
de acuerdo con él, el plan estatal: “se articuld con base en las nueve prioridades transversales,
mismas que se alinearon al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y a los objetivos de desa-
rrollo sostenible que establecio la Organizacion de las Naciones Unidas.” (PLADIEM, 2015,
pag. 18). Como tal esta pregunta no posee una valoracion cuantitativa en los TdR de la ECyR,
pero como se ha mencionado, establece el reconocimiento de los ODS como el principal
referente en de politica publica de desarrollo social en nuestro pais.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

La poblacion potencial esta conformada por las personas identificadas como vulnerables en
los términos del programa. Mismas que se establecen en las ROP en el apartado 3.2., donde
se mencionan a “Los Adultos mayores, en condicion de alta vulnerabilidad y en pobreza
extrema o alimentaria.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5). Sefialando ademas la cobertura de
Si Alimenta en el apartado 3.3., la cual comprendia “los 113 Municipios del Estado, prefe-
rentemente localidades urbanas y rurales que vivan bajo condiciones de pobreza extrema o
alimentaria tomando en cuenta los indicadores de zonas de alta vulnerabilidad alimentaria
emitidos por la CONEVAL, en el Estado.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5). Los requisitos
que se mencionan en el apartado 3.4. y dividen por un lado la documentacion que requiere
entregar las personas adultas mayores que son: “1. Solicitud del apoyo por escrito firmada
por el solicitante; 2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); 3. Copia de identifica-
cion oficial con fotografia actualizada y su original para su cotejo; y, 4. Copia de compro-

bante de domicilio y original para su cotejo.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5). Y las acciones
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que deben emprender los municipios para la firma de convenio con la Secretaria de Politica
Social, donde se establece el convenio de colaboracion y la aportacion a la que se compro-
mete el municipio (25%), el acuerdo para que Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Michoacan realice la retencion econdémica y la participacion en los cursos de ca-

pacitacion para la operacion del programa.

Pese a lo especifico de las acciones, el programa no emitié un diagnostico base o la
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo. Limitandose a la disponibilidad presu-
puestal y a la colaboracion entre los érdenes de gobierno para la participacion de los benefi-
ciarios. De acuerdo la informacion que presentan las propias ROP, los beneficiarios durante
el funcionamiento del programa se mantuvieron estables en el orden de las cien mil personas
(grafica 41). Esto representa aproximadamente el 27% del total de personas adultas mayores
(366,184) en situacién de pobreza segun lo establecido por las mediciones de CONEVAL,
2016.

106.1

99.5
97.9

2016 2017 2018

Grafica 41. Beneficiarios del programa “Si Alimenta” en miles de personas, 2016-2018
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2020.

Siguiendo con el referente de CONEVAL (2016), la poblacion de personas mayores de 60
afios en Michoacéan era de 510, 695 personas, de las cuales el 65.8% se encontraba en situa-
cion de pobreza. Este calculo nos habla de la situacion de vulnerabilidad de este grupo etario,
donde el porcentaje de personas en situacion de pobreza es mayor al 46% que promedia la
entidad. Respecto a la inversion en desarrollo social que representé el programa, esta se man-
tuvo igualmente estable durante el tiempo que opero, rondando los 242.7 millones de pesos
(gréfica 42).
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Grafica 42. Presupuesto asignado para “Si Alimenta” en millones de pesos, 2016-2018
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2020.

En conclusion, el disefio cumple de manera general con los lineamientos de los términos de
referencia de la ECyR, establece una unidad de medida clara y se apoya en las mediciones
de pobreza multidimensional de CONEVAL como la metodologia base y fuentes de infor-
macion; y define en sus ROP (2016) existe un plazo cuatrimestral para su revisién y actuali-
zacion. Sin embargo, no presenta una cuantificacion de las poblaciones potenciales y objetivo

y en la préactica la informacion no fue actualizada de acuerdo con lo planteado.

8. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén

de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento nor-

mativo.

El padrén de beneficiarios del programa “Si Alimenta” fue publicado originalmente en el
portal de la Secretaria de Politica Social durante los primeros dos afios de operacion del pro-
grama, esta base de datos present6 inconsistencias y errores que nunca se depuraron en una

version posterior (Informacion General Programas Sociales, 2016).
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Respecto a los apoyos, se establece que el monto de cada paquete alimentario sera de $200
pesos, pero no profundiza en el contenido alimenticio que tendrd, inclusive en su apartado
3.6 inciso b), se menciona que “Los productos podran ser eventualmente sustituidos por otros

con valor nutricional equivalente, ya sea para dar variedad a los contenidos y/o aprovechar

Pagina | 173



los ciclos agricolas y economicos del Estado;” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5). Lo anterior
imposibilita contar con una medicién del aporte energético y nutricional que se estuvo dando
a los beneficiarios.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que

no cambie en el tiempo.

Nunca existié un padrén debidamente actualizado y depurado que permitiera la identificacion
puntual de los beneficiarios. La informacidn que se genero por parte de ambas secretarias no

permite dar constancia de ello.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

El programa no presenta mecanismos documentados de la actualizacion y depuramiento de

la base de datos que genera.

9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las medicio-

nes.

Aunque el programa establece elementos relacionados con la informacion socioeconémica
de sus beneficiarios, la recoleccion de estos se deleg6 a los municipios. No hay informacién
suficiente para concluir que dicha informacion se gener6 o existe. Esta pregunta no tiene una

valoracion cuantitativa en los TdR de la evaluacion.

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

No se incluy6 la Matriz de Indicadores de Resultados en las ROP ni en el resumen general
de programa, en este Gltimo se enuncia, pero aparece como “en construccion” y no existe

constancia de que esta se realizo.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informa-

cion:
a) Nombre. f) Linea base.
b) Definicion. 9) Metas.
c) Método de calculo. h) Comportamiento del indicador
d) Unidad de Medida. (ascendente, descendente).

e) Frecuencia de Medicion.
La ficha técnica aparece en el resumen del programa como “en construccién”, pero no hay

constancia de que este se construyeray se utilizara durante el tiempo de vida del programa.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa:

d) Cuentan con unidad de medida.
e) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
f) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y finan-

cieros con los que cuenta el programa.

Este apartado también se encuentra ausente y se enuncia como “en construccion”, pero no

existe ninguin documento que dé cuenta de su disefio e implementacion.

13. ¢Con cuales programas y acciones de desarrollo social y en qué aspectos el programa

podria tener complementariedad o coincidencias?

En total, Michoacan presentd tres programas de desarrollo social orientados al componente
alimentario. Estos fueron “Si Alimenta”, “Sustenta”, y “Desayunos escolares”. De ellos el
programa de desayunos escolares no presenta duplicidad ni complementariedad con el pro-
grama Si Alimenta, debido a su orientacion a las nifias y nifios inscritos en el nivel basico en

la entidad.

El programa Si Alimenta present6 coincidencias con el Programa de Seguridad Ali-
mentaria y Fomento a la Agricultura Familiar “Sustenta”, el cual buscaba el fomento de la
agricultura organica mediante la instalacion de huertos de traspatio y granjas familiares. Aun-
que de este programa no se tiene constancia de actividad suficiente para identificar si efecti-

vamente presentd complementariedad.
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En los aspectos complementarios, encontramos el “Programa de Gratuidad para la
Atencion Médica de los Adultos Mayores” que buscaba dar atencion medica sin costo a las
personas adultas mayores en condicidn de vulnerabilidad. Adicionalmente el gobierno del
estado tiene registrados otros programas que, si bien no estan orientados a este grupo pobla-
cional, son definidos en el catdlogo de monitoreo y evaluacion de programas sociales

(CONEVAL, 2020) como programas que favorecen a los adultos mayores.
5.3.3 Planeacion y orientacion a resultados

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un pro-

cedimiento establecido en un documento.

El documento base del programa son las ROP, estas fueron publicadas en tiempo y formay

establecieron la guia procedimental del programa.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

Pese a tratarse de un programa que existe con otros nombres desde el 2002 y ser considerado
un programa insignia de la administracion estatal, la entrega de canastas alimentarias a las
personas adultas mayores, este programa opero en funcion de la disponibilidad presupuestal
del ejercicio fiscal en curso (ROP Si Alimenta, 2016) del estado y de la participacién de los
municipios. Esta situacion dificulté enormemente la planeacion a mediano y largo plazo del

programa, convirtiéndose en una dadiva institucionalizada.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del pro-

grama.

En la informacion del programa se enuncian de manera general las acciones que se realizaran
(entrega de canastas alimentarias) y lo que se busca alcanzar con ellas (combatir el rezago

alimentario y contribuir en la seguridad alimentaria de los beneficiarios).

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
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El programa no cuenta con indicadores cuantificables asociados al mismo, no establece una
linea de beneficio esperada en funcidn del apoyo en especie y se limita a sefialar la respon-
sabilidad de la Secretaria de Politica Social y posteriormente de Desarrollo Social y Humano

para transparentar los montos entregados. En su apartado 7.3 sefiala que:

Con el objeto de proponer mejoras continuas, lograr resultados positivos y transformadores de
mayor impacto a corto, mediano y largo plazo y contribuir al fortalecimiento de la rendicion de
cuentas con transparencia, la SEPSOL evaluaré la ejecucion del Programa, conjuntamente con
la Direccidn, considerando los indicadores siguientes: a) Cumplir de manera total con el na-
mero de apoyos alimentarios en cada uno de los municipios; b) Combatir el rezago alimentarios
en Adultos mayores; ¢) Superar la linea del bienestar minimo en la medicién de la CONEVAL
en su eje de alimentacion; y, d) El apoyo alimentario debe ser entregado en los primeros quince
dias de cada mes. (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 8)

Este problema de congruencia de indicadores es una constante que se repite en los programas
sociales estatales, en el que el cumplimiento de los indicadores no se vincula con la solucion

que da origen al problema.
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

Las ROP establecen los lineamientos generales de trabajo entre los ayuntamientos y las se-
cretarias estatales involucradas, el procedimiento de colaboracion y supervision se detalla en
el articulo 11° de las ROP, donde se menciona que:

“Con la finalidad de establecer de forma ordenada y sistematica las acciones para la planeacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del Programa Sistema Integral de Alimentacion para
Adultos Mayores "SIALIMENTA", para lograr la eficiencia, transparencia y evitar la discrecio-
nalidad en el ejercicio de los recursos publicos se emiten las Reglas de Operacion en el Anexo

Unico, el cual forma parte del presente acuerdo.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 3)

Una vez que se firmaron los convenios de colaboracion entre los 113 municipios y el ejecu-
tivo estatal se establecieron los planes de trabajo anuales, donde se detall6 basicamente la

entrega de los paquetes alimentarios.
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b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

Todos los involucrados presentaron informacion puntual de las actividades que se realizaron

asociadas al programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

Si, las metas de entrega por municipio se detallaron de manera general en la pagina de la
Secretarias de Politica Social y en la de Desarrollo Social y Humano. Adicionalmente fue
posible identificar en los municipios de Apatzingén, Lazaro cérdenas, Morelia Uruapan, Za-

mora la informacion anual de entrega de paquetes alimentarios durante los afios de operacion.
d) Se revisan y actualizan.

Las metas se revisaron y actualizaron, sin embargo y dado las limitaciones presupuestales
del programa, este se mantuvo estable en el alcance de beneficiarios durante todo el tiempo

que estuvo en operacion.
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

C) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.
No hay constancia de que el programa utiliz6 informes de evaluaciones externas.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

El programa de evaluacion 2017 realizado por la Coordinacion de General de Gabinete y
Planeacion no incluyo los programas de politica social del gobierno estatal en la informacion

publicada. EI Programa Si Alimenta presentd modificaciones menores durante el tiempo de
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operacion. No existe constancia del instrumento de trabajo que la SEPSOL y posteriormente
la SEDESOH entregaron a las instancias coordinadoras. Estos documentos faltantes son el
Documento de opinion de la dependencia en el que se presente la posicion institucional res-
pecto al estado del programa, el Documento de Trabajo o Institucional que dé cuenta del
avance y cumplimiento de los ASM y los Documentos de Avance que permitan establecer el

grado de cumplimiento de los ASM.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los as-
pectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presu-
puestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los
resultados establecidos?

De acuerdo con los informes de gobierno estatales (2016-2019), el programa presentd un
cumplimiento cercano al 100% en lo referente a las entregas de los paquetes alimentarios.
Sin embargo, no establecio formas de medicion que permitan vincular la entrega de apoyos
en especie con una disminucion de la poblacién adulto mayor en situacion de pobreza ali-
mentaria, ni que el programa permitiera que los beneficiarios llevaran una vida san y activa

tal como se menciona en las ROP.

19. ¢ Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los Ultimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?
No hay constancia de evaluaciones externas realizadas al programa.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su expe-
riencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante ins-

tancias externas?

No hay constancia de evaluaciones externas realizadas al programa.
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21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, ins-

titucional o nacional.

Las ROP establecen la contribucidn del programa a los logros del PLADIEM en materia de
la Prioridades Transversales para el Desarrollo Sostenible del Estado de Michoacan en el
ambito de Cubrir las Necesidades Basicas y Promover la Inclusion y Acceso de los mas ne-
cesitados.

“Mejorar las condiciones alimentarias basicas de los adultos mayores en condiciones
de vulnerabilidad, para contribuir a incrementar su calidad de vida, enfocado en todo
momento a generar el acceso a la comida suficiente para llevar una vida activa y sana,
considerando los conceptos de estabilidad, suficiencia y variedad de los alimentos.”

(ROP Si Alimenta, 2016, pag. 4)
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

El apoyo del programa se establecid en especie e incluye 15 productos alimenticios a un costo
de 200 pesos por paquete con una aportacion estatal del 75% vy el resto como aportacion
municipal. Estos son facilmente rastreables en la informacion presentada por el portal de
transparencia, aungue no se actualizaron adecuadamente y s6lo existe informacion completa
hasta 2018.

C) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

Esta informacidn se encuentra ausente de cualquiera de los documentos disponibles. Se es-
tablecen criterios de elegibilidad respecto al perfil de los beneficiarios, pero no se publicaron

puntualmente.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Esta informacion se encuentra ausente de cualquiera de los documentos disponibles.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

El programa presentd informacion general de desempefio y esta se fue sistematizada en los
informes de gobierno durante el periodo que estuvo en operacién el programa. Sin embargo,
no dio continuidad a las bases de datos de beneficiarios, por lo que no es posible verificar la

gestién del programa a partir de ella.
5.3.4. Cobertura y focalizacién

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

En las ROP se establece que la poblacion objetivo de Si Alimenta son las personas adultas
mayores de 65 afios que residen en el estado e Michoacéan y se complementa con otros crite-
rios de elegibilidad orientados a la focalizacion de la poblacién objetivo (ROP Si Alimenta,

2016). En el primer informe se sefialo:

“Con el Sistema Integral para la Alimentacion a los Adultos Mayores, (SI ALIMENTA),
beneficiamos a 100 mil adultos mayores mensualmente con paquetes alimentarios de alto
contenido nutricional. Estos paquetes alimentarios satisfacen requerimientos del adulto ma-

yor.” (1er Informe de Gobierno, 2016, pag. 94)
b) Especifica metas de cobertura anual.

El programa establecio la cobertura en los 113 municipios como meta anual de trabajo. Dicho
alcance territorial se cumplié en el primer afio y se mantuvo durante el tiempo en que opero

el programa. Este objetivo se encuentra enunciado en las ROP.
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“La cobertura del Programa comprendera los 113 Municipios del Estado, preferentemente
localidades urbanas y rurales que vivan bajo condiciones de pobreza extrema o alimentaria
tomando en cuenta los indicadores de zonas de alta vulnerabilidad alimentaria emitidos por
la CONEVAL, en el Estado.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5)

C) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
Como tal, Si Alimenta no estableci horizontes de trabajo a mediano o largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si, el programa establece una propuesta de intervencion en consecuencia de la hipotesis que
plantea, donde la aportacion en especie subsana un aspecto pernicioso relacionado con la fata

de acceso a una alimentacion suficiente.

“Se integrara el apoyo alimentario modelo compuesto por un conjunto de productos, que cu-
bran las necesidades nutricionales minimas del Adulto Mayor, emitiendo la Secretaria de Sa-
lud la certificacién nutrimental, de cada producto los cuales seran seleccionados de acuerdo
a su aporte calorico y frecuencia de consumo, expresados en cantidades que permitan satis-
facer por lo menos las necesidades de un individuo promedio de la poblacion de referencia,
el acceso en todo momento a la alimentacion variada y suficiente, para llevar una vida activa
y sana;” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 5).

24. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso

de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Partiendo de la definicidn de poblacion adulta mayor en situacion de pobreza y vulnerabili-
dad por falta de acceso a la alimentacion de CONEVAL, el programa establecio en las ROP

la participacion municipal para la identificacion de la poblacion objetivo:

“Las solicitudes para la entrega de los apoyos, asi como la documentacioén descrita en los
requisitos de las presentes Reglas de Operacion, serdn presentadas ante la Direccion o area

del Municipio en materia de desarrollo social correspondiente;” (ROP Si Alimenta, 2016,

pag. 6)
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la pobla-

cion atendida, ¢cuél ha sido la cobertura del programa?

Con una distribucion generalizada en el estado de Michoacén, se puede hablar de una ade-
cuada cobertura territorial del programa (grafica 43). Ello derivado de la participacién de los

municipios en la distribucién de los paquetes alimentarios.

De acuerdo con la informacion presentada en los informes de gobierno del estado
(2016-2019), se beneficiaron unas 100 mil personas mensualmente, esto representa a una

tercera parte de la poblacion objetivo.

3.1% 3.1%

3.8% = Apatzingan

2.0% = Léazaro Cérdenas

= Morelia
Uruapan

= Zamora

= Otros

Grafica 43. Beneficiarios del programa “Si Alimenta” 2016
Fuente: Elaboracion propia con base en el padron de beneficiarios del programa, 2016

5.3.5. Operacién

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los proce-

sos clave en la operacion del programa.

El diagrama de flujo del proceso general del programa se establecio en la primera versién de
las ROP, donde se menciond en el apartado 5. Mecénica de operacion, se menciona el Pro-
cedimiento de aprobacion para entrega de los apoyos (figura 32). En él se establecen siete

momentos relacionados con el programa.
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Figura 32 Diagrama de registro de Si Alimenta
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las ROP de Si Alimenta, 2019

Se inicia con a) la promocion, en la cual se establece la necesidad de contar con una estrategia
de comunicacién que cubra la totalidad del territorio estatal, socializando “la naturaleza y
objetivos del Programa, los compromisos, beneficios y alcances de los apoyos a otorgar;”
(ROP Si Alimenta, 2016, pag. 6), posteriormente viene b) la recepcion y registro de solicitu-
des para la entrega del apoyo ante el area que el municipio establezca como oficina receptora,
una vez recibido el expediente, se procede a c) la revision de la documentacion por generar
un expediente técnico; este apartado establece un plazo de cinco dias habiles para que los
interesados en recibir el apoyo subsanen errores o entregue la informacion completa. Al tener
el expediente técnico el &rea municipal responsable genera d) la dictaminacion de los expe-
dientes debidamente integrados con base en lo contemplado en las ROP; una vez que la re-
solucion es positiva, se e) formaliza el apoyo de los beneficiarios, para tal fin se integra un
“documento en el que constaran los nombres, firmas o huella de los Adultos mayores bene-

ficiados en la localidad descrita.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 6).

Toda vez que se cumplieron las fases previas de recepcion, registro, integracion del
expediente e integracion de las bases de datos, la SEPSOL, posterior SEDEOH f) entrega los
apoyos via enlace municipal a los beneficiarios, de conformidad con el padron establecido.
“Una vez entregado el apoyo alimentario en el lugar acordado y cotejado en la cantidad,
integridad y forma de éstas, los enlaces acusaran recibo al proveedor, plasmado su nombre,
cargo, firma y sello,” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 6). Esta informacion se entrega a la
secretaria estatal en un plazo de cinco dias posteriores a la entrega. La entrega contempla un

apartado de observaciones que permite proveer del recurso a las personas adultas mayores
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que por cuestiones de salud se encuentren imposibilitadas para acudir por el paquete alimen-
tario y también prevé la firma con huella digital para los casos donde el beneficiario no pueda
0 sepa escribir.

Por ultimo, el programa establece un mecanismo de g) seguimiento y control del pro-
grama, apoyado en los enlaces municipales, contempla la revision aleatoria de la informacién
proporcionada en la base de datos de los beneficiarios con la intension de garantizar el ade-

cuado funcionamiento del programa.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

En el caso de Si Alimenta, los enlaces municipales presentaron evidencia de la demanda que
recibio el programa en los diferentes afios de funcionamiento, lo anterior permite establecer
que se tuvo una alta demanda para incorporarse al beneficio del paquete alimentario entre-
gado por la Secretaria. La informacion presentada en los diversos informes de gobierno

(2016-2019) provee de un documento que sistematiza la demanda total de apoyos.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuen-

tan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

El programa cumplié con los elementos en los términos de referencia durante el periodo que
se encontrd activo (2015-2019). Estableci6 por medio de los enlaces municipales una forma
efectiva de llegar a la poblacién objetivo, considerando limitaciones posibles relacionadas
con la edad de las personas adultas mayores. Los formatos estuvieron listos en tiempo y
forma y se emplearon de guia para hacer la promocion del programa entre la poblacion ob-

jetivo, lo anterior, realizado en apego a las ROP del programa.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

En las ROP se establecen los mecanismos del programa para el registro y entrega de apoyos.
Estos son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo, se encuentran estan-
darizadas y permiten su maxima difusion y comunicacién en atencién a los principios de
transparencia del gasto publico. Sin embargo, su sistematizacion es parcial en la medida que

nunca se contd con una base de datos depurada y actualizada.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe am-
bigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Las ROP establecen una guia puntual para la seleccion de los beneficiarios del programa en
su apartado 3.5 de criterios de elegibilidad, incluyendo aspectos claros de los casos en los
que una persona es candidata para recibir el paquete alimentario. Esta informacion se en-

cuentra estandarizada, sistematizada y difundida publicamente.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibi-
lidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion

de proyectos y/o beneficiarios.

La informacion disponible del programa Si Alimenta establece mecanismos de documenta-
cién que permiten verificar los procedimientos de seleccidn de los beneficiarios en los dife-
rentes municipios de Michoacan. Las ROP establecieron la participacion de los responsables
municipales un curso destinado a especificar los criterios de elegibilidad y requisitos estable-
cidos en las ROP, se encuentran estandarizados y sistematizados y se tiene evidencia de que

fueron aplicados en los diferentes municipios.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes ca-

racteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Tanto ROP como las convocatorias publicas realizadas en los municipios cumplen con este
aspecto de manera puntual. Es posible tener acceso al acuerdo de coordinacion y colabora-
cién de los 113 municipios con el gobierno de Michoacan. Estos establecen los procedimien-
tos para la entrega de los apoyos de Si Alimenta y se encuentran estandarizados, sistemati-

zados son publicos y apegados a las reglas de operacién del programa.

Pagina | 191



33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Toda la informacion generada en los municipios para la documentacion de la entrega de los
apoyos permite identificar la entrega efectiva de los apoyos de conformidad con las ROP, sin
embargo, no todos los municipios publicaron esta informacion. De igual forma, SEDESOH
no presentd un documento sistematizado que, de cuenta de ellos, aunque si publico los dife-
rentes boletines de prensa que dan cuenta de la firma de convenio con los municipios
(SEPSOL, 2017). Por lo anterior podemos concluir que se tienen estos mecanismos, pero no

estan debidamente documentados en todos los casos.
34. Los procedimientos de ejecucion de acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Se tiene evidencia de que la entrega de los apoyos por parte de los enlaces municipales cum-
plio con los elementos establecidos en los TdR de CONEVAL para esta evaluacion. Mismos
que aparecen reglamentados en las reglas de operacion del Sistema Integral de Alimentacion
para Adultos Mayores (SEPSOL, 2016).
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion

de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los do-
cumentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respecto a los mecanismos de documentacién del programa, estas se encuentran presentes
en la informacién emitida por los ayuntamientos y la SEDESOH (2018). Estas acciones no
se encuentran debidamente integradas en un reporte de actividades que permita identificar su
uso generalizado por las instancias ejecutoras no su sistematizacion. Por ello se observa un

cumplimiento parcial de las mismas.

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres

afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

En términos generales el programa no presentd modificaciones estructurales en su forma de
operacion. Lo que se modifico fue la contratacidn de una de las empresas que habian ganado
la licitacion para la entrega de los paquetes alimentarios debido al incumplimiento en tiempo
y forma de cien mil paquetes en el 2017. Ello obligé a la entrada de una nueva empresa que
pudiera cubrir las entregas faltantes (Cruz, 2018).

37. ¢ Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su

caso, qué estrategias ha implementado?

Los problemas que se presentaron en la aplicacion del problema se dividen en dos campos
especificos, los internos y los externos. Los primeros correspondieron a la organizaciéon y
coordinacion interinstitucional entre la secretaria como instancia ejecutora del programa y
los municipios como elementos de enlace con la SEDESOH. Esto se establece en el apartado
6 de las ROP donde se menciona que la secretaria:
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“Sera la unidad administrativa encargada de la ejecucion del Programa, en coordinacién con
los Ayuntamientos del Estado regidos por los convenios que se firmaran y le correspondera
verificar la informacién que presenten los solicitantes que cumplan con los requisitos y se
apliguen los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion, asi
como el apego a la planeacidn, estrategias, programacion, calendario de ejecucion, ejercicio

y control de gasto publico.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 7)

Una de las dificultades que derivo de esta interaccion fue la entrega oportuna de informacion
y la actualizacion del padron de beneficiarios como se tenia contemplado en las ROP. Situa-

cion que no fue resuelta en ningin momento.

En cuanto a los aspectos externos, se tiene la contratacion de empresas que ganaron
la licitacién para la entrega de los paquetes alimentarios y que no fueron capaces de entregar
dichos paquetes en tiempo y forma, haciendo necesaria la adjudicacion directa de una em-
presa para cubrir el déficit provocado por el incumplimiento de la primera empresa (Cruz,
2018). Este ajuste en el segundo afio de operacion del programa soluciond la entrega de los

apoyos durante la existencia de Si alimenta.

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes

y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsi-
dios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere
los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, for-
man parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o eva-
luacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

C) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya dura-
cion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000
y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementa-

rias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en ope-
racion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en ca-

pital.
Las ROP establecen el monto destinado al gasto operativo del programa, sefialando:

“Los gastos para la operacion, seguimiento, supervision y verificacion de las acciones del
Programa no deberan exceder del 5% cinco por ciento del monto anual asignado al mismo,
su registro deberd realizarse en las partidas de gasto correspondientes y en su ejercicio debe-
ran observarse criterios de austeridad, transparenciay eficiencia, conforme a las disposiciones

normativas aplicables.” (ROP Si Alimenta, 2016, pag. 7).

Por el lado del mantenimiento, este no se encuentra debidamente detallado en ningin docu-
mento de la SEDESOH.

En cuanto al gasto en capital, este se menciona en las ROP y forma parte de lo con-
venido entre el municipio y el estado para generar la entrega del apoyo, donde 3/4 del recurso
son entregados por el gobierno estatal y 1/4 por los ayuntamientos, llegando a un costo de

$200 pesos por unidad entregada.

Por lo que respecta al gasto unitario, este no se calculé formalmente en ningtn docu-
mento del gobierno estatal, si utilizamos la informacién de los informes de gobierno (2016-
2019) en los 4 afios que se mantuvo en operacion, encontramos un costo promedio de 240
pesos por paquete alimentario (grafica 44). Es importante sefialar que la informacion para

2018 se encuentra ausente del informe de gobierno correspondiente.
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Gréfica 44. Gasto unitario por canasta alimentaria de del programa “Si Alimenta”, 2016-2019
Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL, 2020.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué pro-

porcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Como se ha mencionado, el programa se mantuvo en funcionamiento durante cuatro afos
con aportaciones estatales que se desprenden de los montos recibidos por la federacion en un
75% Yy una aportacion del 25% de los municipios. Dinero que era retenido por la Secretaria

de Finanzas y Administracion. Para tal fin.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

C) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon de las apli-

caciones o sistemas.

No hay forma de verificar que este apartado se realizara de manera adecuada. Particularmente
en la informacién entregada a CONEVAL vy la que se presenta en los informes de gobierno
existen fuertes discrepancias respecto a los montos ejercidos y al nimero de beneficiados

alcanzado.
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41. ¢ Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Compo-

nentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No hay forma de verificar que este apartado se realizara de manera adecuada. De existir, la

MIR de Beca Futuro no se hizo publicay no se tiene constancia de que se integré al programa.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, dis-

ponibles en la pagina electronica.

La ROP fueron publicadas en el periddico oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo durante el tiempo que se encontr6 en funcionamiento el programa.
Tras su cancelacion, toda informacion del programa fue eliminada de las paginas de gobierno

del estado, pero durante su operacion fueron pablicos.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear

su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Los resultados del programa se enunciaron de manera general en el primer, segundo y cuarto
informes de gobierno de la administracion estatal, pero no es posible a partir de ellos moni-

torear su desemperio real.

C) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

A través del Instituto para la Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Michoacéan es posible solicitar informacion especifica del programa, sin embargo, las
secretarias ejecutoras del programa no generaron documentos que permitan conocer el

estado completo del programa.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciuda-
dana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que

permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.
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Las ROP sefialan la intervencion de la contraloria social del programa, dicho organismo

busca propiciar la participacion ciudadanay la verificacion del funcionamiento del programa.

“Se propiciard la participacion de los beneficiarios del Programa, a través de mecanismos de
contraloria social, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las me-
tas y acciones comprometidas en el Programa, asi como la correcta aplicacion de los recursos

publicos asignados al mismo.

Se impulsara e instrumentara la contraloria social en el Programa, facilitando a los beneficia-
rios el acceso a la informacidn necesaria para su desarrollo y su cumplimiento de sus funcio-

nes.

La Secretaria de Contraloria en el ambito de sus atribuciones coordinard y capacitara a las
personas que se integren para la contraloria social del Programa.” (ROP Si Alimenta, 2016,

pag. 8)

5.3.6. Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su pobla-

cién atendida con las siguientes caracteristicas:

El programa no cuenta con instrumentos que le permitan medir la percepcion de los benefi-
ciarios. Por tal motivo y como parte del interés del trabajo realizado, realizamos un instru-
mento que nos permitiera conocer la percepcion de los beneficiarios. Por ello se realiz6 una
encuesta aplicada a 249 beneficiarios del programa, para conocer su percepcion de Si Ali-
menta. En este caso la aplicacion del cuestionario fue realizado exclusivamente en el muni-

cipio de Morelia, por lo que los resultados solo son generalizables a la capital michoacana

Tras realizar un acercamiento con los beneficiarios del programa, se les aplico un
cuestionario que permitié conocer los elementos sociodemogréaficos de las personas adultas
mayores y los resultados de la Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA) para es-

tablecer el logro asociado al programa.

Propiamente lo que se presenta con los resultados de la EMSA no es percepcion de la
operacion del programa, sino de los resultados de este. Se trata de una escala dicotdmica de
si 0 no, en la que se mide la opinidn de los beneficiarios respecto a los logros de la interven-
cion estatal para mejorar el acceso a una alimentacion completa, variada, inocua, equilibrada

y adecuada.
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La primera pregunta que se realizo se relaciona con el consumo monétono de alimen-
tos por un periodo de tiempo identificado como “varios dias”, esencialmente esta pregunta
establece una problematica de lo variado de la dieta de las personas adultas mayores. Lo que
se identificd entre los beneficiarios del programa es una propension mayoritaria (62.6%) al
consumo repetitivo de alimentos, situacion vinculada a la incapacidad de acceder a una ali-
mentacion variada debido al factor econémico (gréafica 45), dicha situacion no varia signifi-
cativamente en funcion del sexo, aunque si es marginalmente superior en hombres (64.3%).

Hombres Mujeres Total

mSi mNo

Gréfica 45.¢Alguna vez en su hogar comieron lo mismo por varios dias?
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Respecto a lo completo y adecuado de los alimentos consumidos por las personas adultas
mayores, se encontrd nuevamente una situacion indeseable en la mayoria de los casos
(60.4%), donde las personas debian realizar ayunos derivados de la falta de acceso econémico
a la comida (grafica 46). En este caso se observé que el sexo presentd una variable que mo-
dificara los resultados, encontrando que las mujeres presentaron una mayor tendencia a eli-

minar alguna comida en el dia (63.3%).
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Hombres Mujeres Total

mSi mNo

Gréfica 46 ¢ Alguna vez en su hogar dejo6 de desayunar, comer o cenar?
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Sobre la percepcion de seguridad alimentaria de las personas adultas mayores, se les pregunto
si el consumo de alimentos habia resultado inferior a lo que ellos consideraban como nece-
sario. Encontrando que practicamente 7 de cada 10 personas se encontraban en esta circuns-
tancia (69.2%), con una tendencia mayoritaria para para el caso de las mujeres (75.5%), quie-
nes manifestaron tener una ingesta alimenticia inferior a sus deseos de manera cotidiana (gra-
fica 47).

Hombres Mujeres Total

mSi mNo

Gréfica 47 ¢ Alguna vez en su hogar comié menos de lo que usted piensa debia comer?

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018
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En cuanto a la condicion de vulnerabilidad alimentaria en los hogares de las personas adultas
mayores beneficiarias del programa, los resultados negativos alcanzan a poco mas de la mitad
de estos (54.9%), donde es comUn que se presente hambre derivada de la terminacién de los
alimentos. Esta situacion es uno de los aspectos que se esperaria eliminar con el acceso a los
paquetes alimentarios, sin embargo, se presenta como un problema declarado por igual entre

hombres y mujeres (gréfica 48).

Hombres Mujeres Total

mSi mNo

Gréfica 48. ¢ Alguna vez se quedaron sin comida?
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Respecto a la sensacion de hambre y la imposibilidad de satisfacerla debido al acceso econ6-
mico insuficiente a los alimentos (gréfica 49), la situacion se presenta nuevamente como un
hecho mayoritario entre los beneficiarios (65.9%), con una carga mayoritaria para el caso de
los varones (69.0%). La EMSA no especificada en este punto respecto a la persona que pa-
decio hambre en el hogar, pero la percepcién de los beneficiarios de no encontrarse en un
entorno libre de inseguridad alimentaria se convierte en una sefial negativa en cuanto al cum-

plimiento de los objetivos del programa.
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Hombres Mujeres Total

mSi mNo

Gréfica 49 ¢Alguna vez alguien sintié hambre, pero no comio?
Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Nuevamente la EMSA cuestiona sobre el acceso insuficiente a los alimentos, encontrando
que en la mayoria de los casos (62.6%), los adultos mayores percibieron una situacién de
inseguridad tal que obligd a alguno de los miembros de la familia a suspender la ingesta de
alimentos por todo un dia. Si bien la escala no especifica quien de los integrantes mantuvo
un ayuno prolongado, si deja en claro la circunstancia de vulnerabilidad estructural del hogar
(gréfica 50).

Hombres Mujeres Total

mSi mNo

Grafica 50 ¢ Alguna vez alguien en su hogar s6lo comi6 una vez al dia o dejé de comer todo un dia?

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018
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Al sumar los puntajes obtenidos en la EMSA, se encontré que aproximadamente 1 de
cada 10 personas adultas mayores no se encontraban en una situacion de vulnerabilidad por
acceso a la alimentacién (11.0%), en contra parte la mitad de los encuestados (50.5%) se
encontrd en una situacion de muy alta vulnerabilidad por acceso a los alimentos. Una situa-
cion incompatible con la intervencién realizada por el programa y que da cuenta de la inca-

pacidad del apoyo para palear la inseguridad alimentaria de los beneficiarios (grafica 51).

50.0961.09%%0.5%
23.8%
20.4% 0
16.704 " 18.7% 16,306 8%
0 lall Nlalv VaVi

mHombres ® Mujeres ™ Total

Gréafica 51. Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria, por sexo

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

Finalmente, si observamos los mismos resultados de la EMSA con relacién a la edad de las
personas beneficiarias, queda claro que a mayor edad la vulnerabilidad tiende a ser mayor,

presentando un elemento interesante de focalizacion a considerar (grafica 52).
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Gréfica 52. Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria, por edad

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2018

5.3.7. Medicién de resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a)
b)

c)

d)

Con indicadores de la MIR.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internaciona-
les que muestran el impacto de programas similares.

Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No es posible identificar ningin documento que permita conocer los resultados del programa,

mas alla de los informes presentados en los primeros afios de gobierno que enuncian al pro-

grama y dan informacion general de este. No existe un documento en el que se establezca

una evaluacién de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin'y Propadsito, inciso

a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

No cuenta con indicadores para medir los resultados de la implementacion del programa. La

unica informacion disponible tiene que ver con el ejercicio del presupuesto destinado para la

entrega de paquetes alimentarios.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y
que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, in-
ciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situa-
cion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resulta-

dos entre los beneficiarios del Programa.
No hay evidencia de que se contratara ningun servicio de evaluacién externo al programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propdsito del programa, ¢.cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?
No es posible identificar que existan evaluaciones externas al programa de ningun tipo.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacio-
nales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pre-

gunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la infor-
macidn disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El programa no presenta ningun tipo de evaluacion externa y aunque existen indicios de una

evaluacion interna, esta no fue publicada.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacio-
nales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se

han demostrado?

Como parte del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030,
el PNUD ha promovido diversos programas orientados a “Poner fin al hambre y asegurar el
acceso de todas las personas, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el
afio” y “Poner fin a todas las formas de malnutricion, y abordar las necesidades de nutricion
de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.” Aunque en
la mayoria de los casos actuales de politica social a nivel mundial se ha optado por la entrega
de transferencias condicionados a las personas en condicion de pobreza a nivel mundial y el
fomento a la produccion agricola de autoconsumo (SG-SICA, 2012). Desplazando en buena
medida la entrega en especie de productos que conforman una Canasta Basica Alimentaria
en favor de proyectos que fomenten la integracién comunitaria para fortalecer la produccién
y consumo sostenible de alimentos; y la seguridad alimentaria y el acceso al agua potable
(PNUD, 2018).

A nivel nacional existe el Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios)
a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad en la Ciudad de México. Este programa se

encuentra operando desde 1997 y busca con sus acciones:

“Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de las y los
habitantes de la entidad, en particular en funcién de su origen étnico, condicion juridica, so-
cial o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras” (SIDESO, 2018, pag. 288)

Si Alimenta es un programa con caracteristicas similares, establece un esquema de entrega
de productos alimenticios que buscan complementar la alimentacion de personas de 18 a 67
afios de edad que se encuentran en condicion de vulnerabilidad por situacion de pobreza ex-
trema y carencia por acceso a la alimentacion. En el 2018 atendi6 a 37 mil 757 personas en
la ciudad de México. Se trata de un programa institucionalizado en la Ciudad de México que
se ha evaluado de manera anual desde 2001 y ha presentado logros significativos en la co-

bertura y atencion de su poblacion objetivo (DIF CDMX, 2017). Este programa utiliza la
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Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998, para la asistencia social alimentaria a gru-

pos de riesgo y cuenta con auditoria social.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas

de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteris-
ticas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre po-
sible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

C) Se utiliza informacidon de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resulta-

dos.

Si Alimenta no cuenta con evaluaciones nacionales o internacionales que permitan conocer

su impacto en los beneficiarios.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

Como se ha mencionado, no hay evaluaciones de impacto, ni de ningln otro tipo en el caso

de este programa.
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5.4. Resultados de la Evaluacion de consistencia de Resultados

Los términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados de CONEVAL
(2017) permiten generar un diagndstico de la capacidad institucional para disefiar, implemen-
tar y evaluar programas de politica orientados a disminuir la pobreza, vulnerabilidad y mar-
ginacion de las personas. Como se observa en la tabla 5, el resultado de los apartados de
ambos programas es en términos generales insatisfactorio, toda vez que se tiene un cumpli-

miento inferior al 50% de los elementos a considerar.

Rubro Beca Futuro Si Alimenta

I. Resumen del programa N/A N/A N/A N/A
I1. Disefio 10/36 27.8% 11/36 33.3%
I11. Planeacion y orienta-

) 7124 29.2% 13/24 54.2%
cion a resultados
IV. Cobertura y focaliza-

y 2/4 50.0% 3/4 75.0%
cién
V. Operacion 12/48 25.0% 36/48 75.0%
V1. Percepcion de la pobla-

y ] 0/4 0.0% 0/4 0.0%
cion atendida
VII1. Medicidn de resultados 0/20 0.0% 0/20 0.0%

Total 31/136 22.8% 64/136 47.1%

Tabla 5. ECyR de los programas de desarrollo social de Michoacan, 2016-2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR de CONEVAL para la ECyR, 2020
Los aspectos mas descuidados de ambos programas son los relacionados con la percepcién
de la poblacién atendida, factor que no se considerd en ninguno de los programas y el rubro

correspondiente a la medicion de resultados, donde no es posible identificar evidencia de una

evaluacion de los resultados obtenidos tras las intervenciones que propuso el gobierno estatal.
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5.4.1. Evaluacidn del disefio de los programas

Respecto del disefio del programa, este presentd un cumplimiento de un 25.0% para el caso
de Beca Futuro y de un 27.8% para Si Alimenta de lo sefialado en los TdR. Al desglosar los
aspectos considerados en el disefio, es posible observar la valoracion cuantitativa de este
apartado (grafica 53). En ambos casos el resultado del analisis hace evidente una caracteri-
zacion insuficiente de los problemas que se buscaban resolver con la ejecucion de los pro-

gramas y una justificacion igualmente exigua.

Justificacion del programa

0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Evaluacion MIR 0% Contribucion metas

nacionales

Anadlisis Poblacion

Beca Futuro Si Alimenta

Gréfica 53. Disefio de los programas Beca Futuro y Si Alimenta, 2016-2019
Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR de CONEVAL para la ECyR, 2020

Aunque es posible relacionar la informacion de las ROP con lo establecido en el PLANIDEM
2015-2021, los programas no cuentan con documentos que vinculen claramente a sus objeti-
vos con el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacén, por lo que su cumplimiento
es parcial (50.0% para ambos). En lo que refiere al andlisis de la poblacion potencial y obje-
tivo y la conformacion de mecanismos de elegibilidad de los beneficiarios, encontramos que
Si Alimenta presenté un mejor analisis de su poblacion con un 62.5% de logro contra un 50%
de Beca Futuro. En ambos casos no se tiene constancia de la Matriz de Indicadores de Re-
sultados (MIR), por lo que este rubro obtiene una valoracion de 0.0%. Por ultimo, se tiene el
analisis de las posibles complementariedades y coincidencias que se realizé de los progra-

mas, misma que no presenta una valoracion cuantitativa en los TdR. En conclusién, el disefio
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es pobre y presenta carencias significativas que explican en buena medida los resultados ob-

servados mas adelante en la ECyR.
5.4.2. Evaluacion de la planeacion y orientacion a resultados de los programas

La planeacion y orientacion a resultados es un aspecto fundamental de los programas de po-
litica publica en la medida que guian el trabajo que se desempefiara durante la intervencion
gubernamental. Como se observa en la grafica 54, existen diferencias significativas entre
ambos programas, mientras que Si Alimenta obtuvo un puntaje de 54.2%, Beca Futuro al-

canzé Unicamente un 29.2%.

Instrumentos de planeacion
100%

80%
60%
400
20%

2%

Generacion de informacion Orientacion a resultados

Beca Futuro Si Alimenta

Gréfica 54. Planeacion y orientacion a resultados de Beca Futuro y Si Alimenta, 2016-2019
Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR de CONEVAL para la ECyR, 2020

Al desglosar este apartado, encontramos que los instrumentos de planeacion de Si Alimenta
tienen un 87.5% de cumplimento contra un 37.5% de Beca Futuro. La planeacién estratégica
y los aspectos relacionados a esta permiten establecer objetivos a largo plazo y las estrategias
para su consecucion. Es un trabajo organizacional que provee de una vision global del pro-

blema y de las medidas que se llevaran a cabo para su mitigacion.
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En cuanto a la orientacién a los resultados, este presenta un bajo nivel de cumpli-
miento para ambas, con un 25.0% para Si Alimenta y un 12.5% para Beca Futuro. Ello deri-
vado de la falta de informes externos y la ausencia comprobada de la adopcién de Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Por dltimo, los programas generan poca informacion que permita monitorear su
desempefio, con 50.0% de Si Alimenta y un 37.5% para el caso de Beca Futuro. La falla en
materia de produccion de informacidn representa un problema estructural de los programas

que imposibilita tener conclusiones solidas respecto al logro de sus objetivos.
5.4.3. Evaluacion de la cobertura y focalizacion de los programas

La cobertura de ambos programas establece metas tendientes a la universalizacion de sus
beneficios entre la poblacion atendida. Estableciendo metas de cobertura anual muy ambi-
ciosas, pero sin abarcar un horizonte de mediano o largo plazo. Alcanzando un 50.0% para
Beca Futuro y un 75% para Si Alimenta, este Gltimo incluye un acercamiento mas amplio a
las estrategias de cobertura, focalizacion, aunque en ambos casos fue imposible contar con
la MIR que permita corroborar lo expuesto en los resultados anuales de los programas.

5.4.4. Evaluacién de la Operacion de los programas

Respecto a los puntos que se consideran en la operacion del programa (grafica 55), se encon-
tré que Si Alimenta tiene un cumplimiento en un 86.1% en su nivel de especificidad en las
ROP, en contra parte Beca Futuro sélo integro un 27.8% de cumplimiento en su ROP. Este
primer apastado de la operacion de los programas establece diferencias significativas en
cuanto al nivel de detalle del trabajo que se realiza en ellas. Posteriormente se integra el
apartado de mejora regulatoria, espacio en el que ambos programas presentaron cambios sig-
nificativos orientados a subsanar los problemas operativos que se identificaron en ellos. Este
aspecto de los TdR no tiene como tal una valoracién cuantitativa y por ello se encuentra fuera

de la grafica.
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Grafica 55. Operacion de los programas Beca Futuro y Si Alimenta, 2016-2019
Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR de CONEVAL para la ECyR, 2020

En cuanto a la eficiencia y la economia operativa del programa, la diferencia entre ambos es
igualmente significativa, con un cumplimiento del 50.0% para Si Alimenta y una ausencia
de estos en Beca Futuro. Por lo tocante a la sistematizacion de la informacion de los progra-
mas, no se encontro evidencia que permita establecer que la informacién presentada es con-
fiable o permita validar los datos disponibles. Un problema generalizado en estos dos pro-

gramas.

En cuanto al cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y a los productos
generados por la intervencion de los programas en cuestion, no se pudo conseguir su MIR,
por ello no se puede hablar de un cumplimiento en este rubro, aunque tampoco se trata de un

apartado en el que proceda una valoracion cuantitativa.

Por ultimo, en el apartado de operacion tenemos a la transparencia y rendicion de
cuentas. Ambos se establecen en las ROP de los programas, pero presentan un mejor detalle

en Si Alimenta, con un cumplimiento del 75.0%, contra un 50% de Beca Futuro.
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5.4.5. Evaluacion de la Percepcidn de la poblacién atendida de los programas

No existe evidencia de que este apartado se trabajé en ninguno de los programas revisados,
esta carencia es una de las més importantes en cuanto a la valoracion de los programas, de
acuerdo con el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la Organizacion de las
Naciones Unidas, es de vital importancia de prestar una atencion adecuada a la percepcion y
a los reclamos de los beneficiarios de los programas sociales para lograr el éxito de los mis-
mos e integrar componentes de democracia, participacion y transparencia asociada a los mis-
mos (Ortiz, 2007). En otras palabras, sin este componente el logro de los objetivos de los

programas Y politicas publicas se ve comprometido y limitado.
5.5.6. Evaluacion de la Medicion de resultados de los programas

Otro de los apartados que se encuentra ausente de la informacion de ambos programas es el
componente relacionado con la evaluacion de estos. La valoracion que se realiza de los pro-
gramas sociales no sélo es un componente fundamental que permite identificar aspectos de
mejora de las intervenciones de politica publica orientada a la consecucion de sus objetivos,
también es un elemento que se encuentra presente en la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Michoacan (2013) como una obligacion del Sistema Estatal de Desarrollo Social indis-
pensable para garantizar el uso correcto de los recursos financieros destinados a la inversion

social, combate a la pobreza y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos.
5.5.7. Analisis FODA de los programas

Acorde a lo contemplado en los TdR de la ECyR de CONEVAL (2017, pag. 81), el trabajo
de evaluacion integra al final una tabla con las “Principales Fortalezas, Oportunidades, De-
bilidades, Amenazas y Recomendaciones” con la finalidad de presentar un resumen sintético
de los hallazgos del estudio. En consecuencia, con la recomendacion anterior, se integran las

tablas para ambos programas.
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5.5.7.1. FODA de Beca Futuro

Apartado

I1. Disefio

I11. Planeacion y
orientacién a re-

sultados
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Fortaleza y Oportunidad

El problema que busca resolver el
programa esta identificado en las
ROP.

Debilidad y Amenaza

No existe un diagndstico adecuado
del problema que atiende el pro-
grama.

El Proposito del programa esta vin-
culado parcialmente con los objeti-
vos del programa sectorial.

El padron de beneficiarios no per-
mite conocer quiénes reciben los
apoyos del programa.

No es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR.

El programa cuenta con un plan es-
tratégico, pero no contempla el me-
diano y/o largo plazo.

El programa no cuenta con planes de
trabajo anuales para alcanzar sus ob-
jetivos.

El programa no utiliza informes de
evaluaciones externa.

La informacion que recolecta el pro-
grama para monitorear su desempefio

no es oportuna ni confiable.



Apartado

IV. Coberturay

focalizacion

V. Operacion

V1. Percepcion
de la poblacion

atendida

Fortaleza y Oportunidad

El programa incluye criterios de ele-
gibilidad claramente especificados.

Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios estan sis-

tematizados.

Debilidad y Amenaza

El programa no cuenta con mecanis-
mos adecuados para identificar su
poblacion objetivo.

No existe informacion suficiente so-
bre la cobertura alcanzada por el pro-

grama.

El programa no cuenta con informa-
cién sistematizada que permite cono-
cer la demanda total de apoyos.

Los procedimientos para recibir, re-
gistrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo no corresponden a las ca-
racteristicas de la poblacion objetivo.
El programa no cuenta con mecanis-
mos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios.

Los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas del programa
son insuficientes para verificar la
adecuada operacion del programa.
Las aplicaciones informaticas no
permitieron la actualizacion perid-
dica de la base de datos de los bene-
ficiarios

El programa no cuenta con instru-
mentos para medir el grado de satis-

faccion de su poblacidn atendida.
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Apartado Fortaleza y Oportunidad Debilidad y Amenaza

VII. Medicién . e El programa no cuenta con indicado-

de resultados res para medir su Fin y Proposito.

e El programa no cuenta con evalua-
ciones externas.

e No hay evidencia del impacto del
programa en su poblacion atendida.

e No es posible conocer los resultados
del programa y el cumplimiento de

los objetivos planteados.
Tabla 6. Analisis FODA del programa Beca Futuro
Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR de CONEVAL para la ECyR, 2020

La recomendacion general para el programa es la vinculacion con los institutos tecnoldgicos
y las universidades publicas para lograr llegar a la poblacién objetivo. Mantener una base de
datos actualizada y generar mecanismos que permitan depurar las solicitudes de incorpora-
cion. Es necesario establecer criterios de seleccion adecuados y programar los apoyos en
funcién de la disponibilidad presupuestal para no caer en problemas de dispersion de los

apoyos.

5.5.7.2. FODA de Si Alimenta

Apartado

I1. Disefio
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Fortaleza y Oportunidad

El problema que busca resolver el
programa esta identificado en las
ROP.

Las poblaciones, potencial y obje-
tivo, estan definidas en las ROP.
Incorpora a los municipios en la ges-

tion y entrega de los apoyos.

Debilidad y Amenaza

El diagnostico del problema que
atiende el programa no estd com-
pleto.

El Proposito del programa esta vin-
culado parcialmente con los objeti-
vos del programa sectorial.

El padron de beneficiarios no per-
mite conocer quiénes reciben los
apoyos del programa.

No es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR.



Apartado

I11. Planeacion y
orientacién a re-

sultados

IV. Coberturay

focalizacion

V. Operacién

V1. Percepcion
de la poblacion

atendida

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con planes de
trabajo anuales para alcanzar sus ob-

jetivos.

El programa cuenta con una estrate-
gia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo.

El programa logré una cobertura en
los 113 municipios de Michoacan.
El programa describe el diagrama de
flujo de su proceso general.

El programa cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos.

Los procedimientos para recibir, re-
gistrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo corresponden a las caracte-
risticas de la poblacién objetivo.

El programa incluye criterios de ele-
gibilidad claramente especificados.
Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios estan sis-
tematizados.

El programa cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de cuen-

tas.

Debilidad y Amenaza

El programa cuenta con un plan es-
tratégico, pero no contempla el me-
diano y/o largo plazo.

El programa no utiliza informes de

evaluaciones externa.

Las aplicaciones informéaticas no
permitieron la actualizaciéon perié-
dica de la base de datos de los bene-

ficiarios.

El programa no cuenta con instru-
mentos para medir el grado de satis-

faccion de su poblacion atendida.
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Apartado Fortaleza y Oportunidad Debilidad y Amenaza

VII. Medicién . e El programa no cuenta con indicado-
de resultados res para medir su Fin y Propdsito.
e El programa no cuenta con evalua-
ciones externas.
e No hay evidencia del impacto del
programa en su poblacion atendida.
e No es posible conocer los resultados
del programa y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

Tabla 7. Analisis FODA del programa Beca Futuro
Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR de CONEVAL para la ECyR, 2020

Es recomendable establecer criterios claros y publicos respecto a la seleccion de los produc-
tos que integran la canasta alimentaria. En toda evaluacion de componente nutricional es
necesario contar con mediciones antropométricas para generar el diagndstico inicial de los

beneficiarios y dar seguimiento al mismo.

Como se puede observar en este apartado, los programas evaluados presentan diversas
limitaciones que impiden medir puntualmente los alcances de ellos y el cumplimiento de sus
propositos y fines. Es fundamental incluir aspectos de valoracion de los beneficiados y contar
con evaluaciones internas publicas y evaluaciones externas que permitan conocer el logro de

los objetivos del programa.
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Conclusiones

Como se ha sostenido en el presente trabajo, la evaluacion de los programas de politica pu-
blica es un elemento fundamental de la administracion gubernamental. Derivada de la com-
plejidad de los problemas publicos y de las limitaciones presupuestales que hacen necesario
contar con enfoques de politicas eficientes que logren generar cambios en periodos relativa-
mente breves de tiempo. En este sentido, la administracion estatal del gobierno de Michoacén
para el periodo 2015-2021 emprendio una serie de programas de desarrollo social a los que
denominoé programas insignia. La instrumentacion de politica pablica orientada a brindar
servicios y productos especificos de atencion a necesidades sociales. Partiendo de la vision
de la gestién por resultados, era necesario que los programas no solo alcanzaran los objetivos
para los que fueron disefiados, sino que ademas generaran un impacto observable resultado

de la intervencion estatal como un criterio sustancial del éxito del propio gobierno.

La perspectiva del impacto generado por las politicas publicas no se encuentra exenta
problemas. La medicion emplea metodologias rigurosas con disefios experimentales para co-
nocer el beneficio que es atribuible a una intervencién especifica. Esto plantean una hipotesis
de trabajo que necesariamente se resuelve con la comparacion de la poblacion potencial que
recibié el beneficio, apoyo o intervencion (poblacion objetivo que fue atendida) y aquella
que, teniendo las caracteristicas de elegibilidad para formar parte de la poblacién beneficiada,
no recibid ningln apoyo. En dltimos términos, lo que se espera de los funcionarios pablicos

es el logro de los resultados esperados de una politica publica.

Para el caso de Michoacan de Ocampo, se abordaron los programas Beca Futuro y Si
Alimenta en el periodo 2016-2019. Tiempo en el cual se encontraron en operacion y que
permitio observarlos en distintas facetas de su propio ciclo de politicas publicas. Desde la
caracterizacion del problemay enunciacion de la propuesta de intervencion (disefio) presente
en las ROP, hasta su puesta en marcha y operacion para dar paso a la evaluacion de los

programas y medicion de los resultados entregados. De estos programas, lo que se observo
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en el analisis de Consistencia y Resultados fueron diversos problemas y areas de incumpli-
miento que en parte pueden explicar la decision del gobierno estatal por concluirlos. La falta
de una integracion adecuada de las secretarias participantes, la incapacidad de llas dependen-
cias responsables para generar un padron de beneficiarios actualizado y publico; la falta de
una orientacion a resultados en ambos programas y el establecer mecanismos que no permi-
tieron contar con una operacion esperada. Siendo mucho mas caético el caso del programa
Beca Futuro, del cual es imposible identificar beneficios asociados a él como elemento im-
pulsor del incremento y retencion de matricula en los niveles medio superior y superiores en
el estado, y los exiguos resultados en materia de seguridad alimentaria entre la poblacién de
personas adultas mayores de la entidad. A ello debe sumarse la falta de interés que ambos
programas presentaron para obtener informacion de sus beneficiarios y medir la percepcion
del apoyo recibido. Asi como la falta de evaluaciones internas publicadas y de generar cons-
tancia de evaluaciones externas de impacto o de cualquier otro tipo. El resultado de la imple-
mentacion de los programas de politica social Beca Futuro y Si Alimenta en el Estado de
Michoacan de Ocampo para el periodo 2016-2019 es finalmente medible Unicamente en tér-

minos del presupuesto ejercido y no de los logros obtenidos.

Una de las principales carencias identificadas en la implementacion de los programas
de politica social fue la ausencia comprobable de una Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), la falta publica de este elemento es en términos administrativos una gran falla que
imposibilita establecer correctamente la capacidad institucional de la Secretaria de Politica
Social, posteriormente renombrada Secretaria de Desarrollo Social y Humano, para lograr la
disminucion o atencion de los problemas sociales relacionados a los programas analizados.
La MIR no es s6lo un documento guia de las acciones que se emprenden desde el ambito de
lo publico. Se trata de un elemento que permite establecer en qué medida las erogaciones
realizadas por una dependencia afectaron a para la obtencion de resultados asociados a los

programas de politica publica.

Al no tener las MIR, es imposible hablar de un Sistema de Indicadores de Desempefio
(SID) por parte del gobierno michoacano, un listado puntual y medible de aspectos deseables
en cada uno de los programas. La informacion disponible de la Secretaria de Educacion Pu-
blica establece que el impacto del programa fue nulo durante el tiempo de ejecucion, no

logrando “mejorar el desempeio y asegurar la permanencia de nifos Yy jovenes en el sistema
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educativo”. El programa nunca establecio con claridad qué entendia por “desempefio esco-
lar”, pero la informacion disponible de PLANEA (2017) para el nivel medio superior, sitda
a Michoacén en el lugar 29° a nivel nacional, con un 44.8% de los estudiantes en el nivel mas
bajo de Lenguaje y Comunicacion y en igual posicion para el caso de matematicas, pero con
un porcentaje de 73.6% de los estudiantes de bachillerato en el nivel I. Estos datos son lige-
ramente mejores que los de (PLANEA) 2016 para Lenguaje (55.0%) en nivel I, pero muy
inferiores en el caso de matematicas, donde se tenia a 55.4% en igual circunstancia. Pese a
lo anterior, los resultados para Michoacan no cuentan con una tasa de participacion suficiente

para utilizar estos resultados en un comparativo.

En cuanto al abandono escolar, tampoco se puede establecer que el programa tuviera
un efecto positivo. En el ciclo 2017-2018 se tuvo un abandono escolar de 8.6% y un 8.5% en
2018-2019 en el nivel medio superior y un 9.3% para los ciclos 2017-2018 y 2018-2019 en
el nivel superior (SNIE, 2020). Michoacan se mantuvo durante el tiempo que opero el pro-

grama como el primer lugar nacional en abandono escolar en México.

El programa Si Alimenta presentd las mismas dificultades al momento de establecer
una MIR publica para la consecucion de su objetivo, enfocandose principalmente en la en-
trega de paquetes alimentarios, pero, sin medir el efecto que dichos alimentos tuvieron en los
beneficiarios. Los resultados de Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de 2018 presentaron
una mejoria respecto de los de 2012, pasando de 14.7% a 11.9% de los hogares en inseguridad
alimenticia severa. Pese a ello, la encuesta no identifica beneficiarios del programa en su
muestra, situacion por demas extrafia si consideramos que Si Alimenta reparti6 en total un
aproximado de 400 mil paquetes alimentarios durante el tiempo que se encontré en opera-
ciéon. La ENSANUT 2018 sefiala al programa federal PROSPERA como el principal respon-
sable de la mejoria en materia de seguridad alimentaria entre la poblacion del estado. En lo
que respecta a las personas adultas mayores, se observo un retroceso en dicho periodo de
tiempo, pasando de una prevalencia de personas mayores de 60 afios con anemia del10.3%
en 2012 a un 21.7% en 2018. Esto implica que, si bien la inseguridad alimentaria presento
una mejoria en lo general, la situacion personas adultas mayores en situacion de vulnerabili-

dad alimentaria se duplico en el periodo en cuestion.
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AL final de la intervencién de ambos programas estatales, el resultado atribuible a
ellos es nulo, no logrando establecer indicadores que den cuenta de un progreso en cuanto a
las situaciones adversas que buscaban combatir. EI gobierno del estado de Michoacan de
Ocampo no disefio un SID para la evaluacion de los programas Beca Futuro y Si Alimenta
para el periodo 2016-2019. Lo anterior explica en parte la imposibilidad de garantizar el
cumplimiento de los objetivos que plantearon los propios programas para dar solucién a los
problemas que les dieron origen.

La falta de indicadores claros imposibilitd contar con una cadena causal de variables
asociadas a la intervencion de los programas. Aspecto que no se encuentra ausente de detrac-
tores en la medida que simplifican la realidad y una gran cantidad de variables intervinientes
cuya medicion resulta sumamente complicada en el mejor de los casos. Aun asi, entender a
las politicas publicas como una hipétesis causa, donde la intervencion es la variable indepen-
diente y los resultados vinculados a ella son la variable dependiente, sigue siendo la mejor

oportunidad para encontrar soluciones en el marco de la accion publica.

Lo que se identificd en la puesta en marcha de los programas sociales en Michoacan
obedeci6 a una légica muy distinta. Se establecieron problematizaciones sin un sustento em-
pirico adecuado y en ausencia de medios adecuados para su solucion. Sirviendo para justifi-
car una agenda presente exante en el Plan Integral de Desarrollo del Estado de Michoacan y
que llevo a la asignacion de recursos en programas de desarrollo social que no contaban con

una estructura suficiente para brindar las soluciones esperadas.

Dado lo anterior, la construccion de un Sistema de Evaluacion de Desempefio de la
politica social en el estado de Michoacan de Ocampo para el periodo 2016-2019 que moni-
toreara a los programas sociales Be-ca Furo y Si Alimenta fue imposible. Reconocemos que
era necesario establecer prioridades en cuanto a un universo casi infinito de problemas para
destinar los recursos disponibles en ellos, integrando una dimension politica que rebasa la
dimensién meramente técnica de cualquier abordaje, sin embargo, no hay evidencia sufi-
ciente de que la construccion del PLANIDEM fuese adecuada para establecer la viabilidad
de los proyectos politicos basados en una agenda social. Las intervenciones se decidieron de
manera central en el caso de Beca Futuro y de manera participativa en el caso de Si Alimenta.

La integracién del municipio al programa alimentario permitié que se desarrollara de mejor
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manera, aun asi. No permitio la construccion de una herramienta que explicitara una pro-

puesta de accidn viable para dar respuesta a sus problemas.

La ausencia del SED dificulta el aprendizaje organizacional para el disefio y evalua-
cion de los programas y de la intervencion tedrica que necesariamente debe existir en ellos.
La entrega de becas de manutencion es una propuesta histérica en toda Latinoamérica para
disminuir el abandono escolar, pero no ha presentado resultados concluyentes respecto al
mejoramiento del nivel académico o desempefio de los estudiantes. Por su parte, la entrega
en especie de paquetes alimentarios presenta multiples inconveniencias para mejorar la nu-
tricion de las personas, particularmente desvinculada de la prestacion de servicios de salud
para dar un monitoreo al estado nutricio de las personas adultas mayores, como fue el caso

de este programa.

Un SED no solamente es una herramienta administrativa y de control, también es un
espacio de didlogo entre la autoridad y su poblacion. Un elemento de rendicion de cuentas
que permite monitorear el gasto publico en materia de inversion social y establecer en qué
medida un programa esta sirviendo para lo que fue creado. Donde el proceso de generacion
de informacion es mucho mas importante que los resultados mismos. Permitiendo ajustar
mediciones, probar supuestos, replantear indicadores y acciones para orientar el trabajo a las

soluciones de los problemas identificados.

Como se menciond, en este trabajo se busco realizar una evaluacion de la implemen-
tacion de los programas de politica social Beca Futuro y Si Alimenta en el Estado de Mi-
choacan de Ocampo para el periodo 2016-2019 a partir de los Indicadores de Desempefio,
optando por una Evaluacion de Consistencia y Resultados para la observacién del disefio,
ejecucion y resultados de los programas. Conscientes en todo momento que el acto valorativo
entrafia un componente cualitativo que no es neutral y exento de criticas en cuanto a las
limitaciones de los TdR que provee el CONEVAL, pero que permite tener un marco de refe-

rencia para tener una evaluacion argumentada de los efectos de los programas.

La evaluacion de los programas desde el interior de las instancias ejecutoras es el
punto mas preocupante de la politica social en Michoacan. Al momento de no presentar re-

sultados orientados a la transparencia de su ejercicio y de la rendicidén de cuentas, no solo
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estan ausentes los resultados esperados, sino el aprendizaje institucional que permita contar

con politicas y programas eficientes cuyo impacto sea medible.

La complejidad del mundo actual y lo cambiante de las situaciones identificadas como
problematicas han llevado al cuestionamiento mismo del Desarrollo, las soluciones propues-
tas sin un componente técnico suficiente y una adecuada aproximacion politica a las proble-
maticas sociales hacen de estos programas una propuesta insuficiente para abonar al desarro-
Ilo de la entidad, particularmente en lo que a la sustentabilidad refiere.

Entendida como la interaccion sistémica de los aspectos medioambientales, sociales
y economicos, las politicas publicas seran sustentables no en la medida que se perpetlen
convirtiéndose en politicas estatales, sino en la capacidad que tengan de brindar elementos
de mejora en cualquiera de los rubros de la sustentabilidad. Es decir, una politica que mejora
indicadores de sostenibilidad serd una politica tendiente a la sustentabilidad de un sistema.
Lo complejo de esta propuesta se relaciona con la falta de indicadores universalmente acep-
tados -en un tiempo en el que la idea misma de la universalidad se encuentra cuestionada-
para medir el desarrollo, donde las mediciones tradicionales como el PIB presentan insufi-
ciencia para caracterizar los problemas humanos al tiempo que no se han logrado establecer

indicadores de reemplazo que sean mas integrales.

Teniendo en cuenta estas discusiones tedricas y procedimentales que no son un as-
pecto menor, la evaluacion de la politica social resulta fundamental para la medicion del
desarrollo sustentable, identificando no solo la situacion actual de los problemas, sino apor-
tando elementos para tratar de vislumbrar los efectos que las acciones presentes tendran en
las generaciones futuras. Como hemos insistido, la implementacién de un SED es una herra-
mienta que favorece la formulacién adecuada de los problemas publicos, el disefio de un
programa de politica publica para contrarrestar los aspectos negativos identificados en la ca-
racterizacion del problema y el establecimiento de las cadenas causales que estan presentes
en toda intervencion para generar la ruta de accion gubernamental razonada para dar solucion

o modificar aspectos de la realidad.

Elementos como la incorporacion de la Metodologia de Marco Ldgico para el desa-
rrollo de una politica publica en su &mbito normativo y operativo, permite vincular el pro-

blema, los fines que se persiguen, los objetivos de la intervencién, el disefio y las acciones
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que de ella se desprenden, su implementacién y la medicién de sus resultados en la evalua-
cion de la politica. La ausencia de explicita de la MML en los programas estatales imposibi-
lita contar con una red conceptual de consistencia a las acciones de politica publica y a los
resultados esperados. Al no tener una imagen adecuada de la realidad problematica (arbol de
problemas) y de los cambios esperados (arbol de soluciones), la posibilidad de afectar posi-

tivamente un problema como los planteados en los programas analizados.

La MML es un documento que idealmente provee de la Idgica causal (causas y efectos
del problema), las razones que justifican una intervencion en especifico y los elementos ope-
rativos que la administracion publica implementara para cambiar la realidad. Este documento
no se contempla directamente en el caso michoacano, pese al establecimiento del Enfoque
de Marco Logico (EML) en la Ley General de Desarrollo Social (2004), la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Michoacan (2013) se limita a sefialar la obligatoriedad de que los pro-
gramas cuenten con indicadores de resultados por medio de los cuales se realizara la evalua-
cién de cobertura, calidad e impacto. Ninguna de estas evaluaciones se encuentra disponibles
para los programas evaluados. Tampoco establece la obligatoriedad de un Sistema de Eva-
luacién de Desempefio que complemente al Sistema de Desarrollo Social del Estado con una

orientacion a la gestion basada en resultados de los programas de politica social.

Estos indicadores de desempefio para los programas de politica social forman parte
de la corriente de administracion pablica de gestion por resultados, constituyendo una herra-
mienta para observar una realidad dinamica sobre la que se busca intervenir. Sin dejar de
lado la importancia institucional y procedimental de los gobiernos, este enfoque apela prin-
cipalmente al resultado palpable como una manifestacion del éxito gubernamental y a la ne-
cesidad de tener una medicion constante y sistematizada de la realidad. Este aspecto es im-
posible de identificar en la puesta en marcha de los programas analizados y da cuenta del

problema para la consecucion de los objetivos planteados.

La existencia publica de indicadores sencillos que pueden ser consultados de manera
directa por los ciudadanos, con un lenguaje sencillo tendiente a la difusion de la informacién,
la transparencia y la rendicion de cuentas es un elemento fundamental de un SED y uno de
los grandes faltantes en la politica social michoacana. Tal como lo menciona la CEPAL

(2013), al hablar de la dimensién del desempefio de una politica publica, esta se deriva de la
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combinacion de los insumos, procesos, productos y resultados deseables para la intervencion

en especifico.

En este sentido, no fue posible determinar si los indicadores de economia vinculados
al costo de los insumos se habian obtenido al menor costo posible. Ello no quiere decir que
se encontrara un sobreprecio o carga excesiva en los programas, pero este elemento no estaba
presente mas alla del discurso de austeridad que se repite en el PLANIDEM y en los informes
de gobierno del ejecutivo estatal. Sobre los procesos y los indicadores de eficiencia, la evi-
dencia disponible establece que los productos entregados por la SEDESOH se encontraron
por debajo de lo esperado, en atencién a las metas que los propios programas fijaban. Siendo
el caso de Beca Futuro el mas conflictivo en cuanto a la entrega de recursos econdémicos a la
poblacion objetivo. De igual forma, no hay indicadores de efectividad asociados a los pro-
gramas y los resultados medidos de manera indirecta via SEP y ENSANUT simplemente nos
sefialan que no se logré ningin cambio en los problemas que originalmente se buscaron so-

lucionar.

Como lo sefialan (Arellano Gault, Leporte, Zamudio, & Blanco, 2015), los indicado-
res cumplen un rol interno que favorece la toma de decisiones informada y un rol externo
que los vincula en las democracias con el uso eficiente de los recursos publicos. Este proceso
continuo de mejora asociado a un SED se encuentra ausente de la politica social michoacana.
Se puede debatir la incorporacién de un SED en la medida que representa un enfoque espe-
cifico de la administracion pablica, que, aunque mayoritario no deja de ser una perspectiva
mas del quehacer gubernamental y el ejercicio de las politicas publicas (que a su vez también
parten de otra serie de supuestos tedricos y practicos). Lo que no se encuentra a discusion
son los magros resultados obtenidos de intervenciones estatales en las areas de seguridad
alimentaria para las personas adultas mayores en condicion de pobreza y de la disminucién
del abandono escolar de estudiantes de educacién media superior y superior. Finalmente,
cuando se adopta la logica de las politicas publicas para la solucion de problemas que ponen
en riesgo el aspecto social de la sustentabilidad en el estado, este enfoque plantea la necesidad
de la evaluacion (ausente de a politicas analizadas) y de la medicidn de los resultados obte-

nidos por ellas (otro gran ausente).
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Evidentemente los SED no son una panacea, tienen limitaciones y problemas asocia-
dos a su implementacién y a la cantidad y calidad de los datos que recuperan. Pueden llegar
a ser costosos, no solo en su puesta en marcha, sino en su continuidad y la informacion que
arrojan, por mucha que sea siempre conserva un margen de inexactitud asociada a los instru-
mentos de capturay procesamiento. Pero también son una de las apuestas mas puntuales para
lograr que la planeacion de la accion gubernamental fructifique y permita que los programas
sociales superen el estigma “asistencialista” o de dadiva institucionalizada con el que muchas

veces se les relaciona a los programas sociales.

La administracion publica requiere instrumentos claros y precisos para alcanzar sus
resultados, pero estos elementos técnicos procedimentales son s6lo uno de los aspectos a
tener en cuenta para la consecucion de enfoques de desarrollo sostenible en tanto la realidad
humana sea siempre una realidad politica que exige ademas de los aspectos de eficiencia y
eficacia en el gasto, la incorporacion de los ciudadanos en lo individual, las comunidades y
los grupos organizados en la toma de decisiones de politica pubica que les afecten. Entendido
asi, en el marco complejo de la realidad dindmica y politica, el SED es una herramienta fun-
damental para la puesta en marcha de politicas sociales y un elemento ausente de la adminis-

tracion publica estatal en el periodo revisado.
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Anexo 1. Cuestionario de Evaluacién de desempefio
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I1. Preguntas de Disefio

1. El problema o necesidad prio-
ritaria que busca resolver el pro-
grama estd identificado en un
documento que cuenta con la si-
guiente informacion: a) El pro-
blema o necesidad se formula
como un hecho negativo 0 como
una situacion que puede ser re-
vertida. b) Se define la pobla-
cién que tiene el problema o ne-
cesidad. c) Se define el plazo
para su revision y su actualiza-
cion.

2. Existe un diagndstico del pro-
blema que atiende el programa
que describa de manera especi-
fica: a) Causas, efectos y carac-
teristicas del problema. b) Cuan-
tificacién y caracteristicas de la
poblacién que presenta el pro-
blema. c¢) Ubicacion territorial
de la poblacién que presenta el
problema. d) El plazo para su re-
visién y su actualizacién.

* El programa tiene
identificado el pro-
blema o necesidad

que busca resolver,

y

* El problema no
cumple con las ca-
racteristicas  esta-
blecidas en la pre-
gunta.

* El programa
cuenta con docu-
mentos, informa-
cion y/o evidencias
que le permiten co-
nocer la situacion
del problema que
pretende atender, y
* El diagnostico no
cumple con las ca-
racteristicas esta-
blecidas en la pre-
gunta.

Nivel

* El programa tiene
identificado el pro-
blema o necesidad

que busca resolver,

y

* El problema cum-
ple con al menos
una de las caracte-
risticas establecidas
en la pregunta.

* El programa
cuenta con docu-
mentos, informa-
cion y/o evidencias
que le permiten co-
nocer la situacion
del problema que
pretende atender, y
» El diagnostico
cumple con una de
las caracteristicas
establecidas en la
pregunta.

* El programa tiene
identificado el pro-
blema o necesidad

que busca resolver,

y

* El problema cum-
ple con todas las ca-
racteristicas  esta-
blecidas en la pre-
gunta

* El programa
cuenta con docu-
mentos, informa-
cién y/o evidencias
que le permiten co-
nocer la situacion
del problema que
pretende atender, y
« El diagnostico
cumple con dos de
las caracteristicas
establecidas en la
pregunta.

4

* El programa tiene
identificado el pro-
blema o necesidad

que busca resolver,

* El problema cum-
ple con todas las
caracteristicas esta-
blecidas en la pre-
gunta, y

* El programa actua-
liza periddicamente
la informacién para
conocer la evolu-
cion del problema.

* El programa
cuenta con docu-
mentos, informa-
cién y/o evidencias
que le permiten co-
nocer la situacion
del problema que
pretende atender, y
« El diagnostico
cumple con todas
las caracteristicas
establecidas en la
pregunta, y

« El programa se-
fiala un plazo para
la revision y actua-
lizacion de su diag-
nostico en algdn
documento.
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I1. Preguntas de Disefio

3. ¢Existe justificacion tedrica o
empirica documentada que sus-
tente el tipo de intervencién que
el programa lleva a cabo?

4. El Propésito del programa
esta vinculado con los objetivos
del programa sectorial, especial,
institucional o nacional conside-
rando que: a) Existen conceptos
comunes entre el Proposito y los
objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por
ejemplo: poblacion objetivo. b)
El logro del Propésito aporta al
cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

Pagina | f

* El programa
cuenta con una jus-
tificacion tedrica o
empirica documen-
tada que sustente el
tipo de interven-
cion que el pro-
grama lleva a cabo
en la poblacion ob-
jetivo, y

* La justificacion
tedrica 0 empirica
documentada no es
consistente con el
diagnéstico del
problema.

* El programa
cuenta con un do-
cumento en el que
se establece la rela-
cion del Prop6sito
con los objetivo(s)
del programa secto-
rial, especial, insti-
tucional o nacional,
y

* No es posible de-
terminar vincula-
cion con los aspec-
tos establecidos en
la pregunta.

Nivel

* El programa
cuenta con una jus-
tificacion tedrica o
empirica documen-
tada que sustente el
tipo de interven-
cién que el pro-
grama lleva a cabo
en la poblacién ob-
jetivo, y

* La justificacion
tedrica o empirica
documentada es
consistente con el
diagnéstico del
problema.

* El programa
cuenta con un do-
cumento en el que
se establece la rela-
cion del Prop6sito
con los objetivo(s)
del programa secto-
rial, especial, insti-
tucional o nacional,
y

* Es posible deter-
minar vinculacion
con uno de los as-
pectos establecidos
en la pregunta.

« El programa
cuenta con una justi-
ficacion tedrica o
empirica documen-
tada que sustente el
tipo de intervencion
que el programa
lleva a cabo en la
poblacién objetivo,
y

* La justificacion
tedrica o empirica
documentada es
consistente con el
diagndstico del pro-
blema, y

« Existe(n) eviden-
cia(s) (nacional o in-
ternacional) de los
efectos positivos

* El programa
cuenta con un do-
cumento en el que
se establece la rela-
cion del Propésito
con los objetivo(s)
del programa secto-
rial, especial, insti-
tucional o nacional,
y

* Es posible deter-
minar vinculacion
con todos los as-
pectos establecidos
en la pregunta.

4

* El programa
cuenta con una justi-
ficacion tedrica o
empirica documen-
tada que sustente el
tipo de intervencion
que el programa
lleva a cabo en la
poblacién objetivo,
y

« La justificacion
tedrica 0 empirica
documentada es
consistente con el
diagnostico del pro-
blema, y

« Existe(n) eviden-
cia(s) (nacional o in-
ternacional) de los
efectos positivos
atribuibles a los be-
neficios o0 apoyos
otorgados a la po-
blacién objetivo, y

« Existe(n) eviden-
cia(s) (nacional o in-
ternacional) de que
la intervencién es
més eficaz para
atender la problema-
tica que otras alter-
nativas.

* El programa
cuenta con un docu-
mento en el que se
establece la relacion
del Propdsito con
los objetivo(s) del
programa sectorial,
especial, institucio-
nal o nacional, y

* Es posible deter-
minar vinculacion
con todos los aspec-
tos establecidos en
la pregunta, y

* El logro del Pro-
posito es suficiente
para el cumpli-
miento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los ob-
jetivos del pro-
grama sectorial, es-
pecial, institucional
0 nacional.



I1. Preguntas de Disefio

5. ¢{Con cudles metas y objetivos,
asi como estrategias transversa-
les del Plan Nacional de Desarro-
llo vigente esta vinculado el ob-
jetivo sectorial, especial, institu-

cional o nacional relacionado

con el programa?

6. ¢Cémo esta vinculado el Pro-
posito del programa con los Ob-
jetivos del Desarrollo del Mile-
nio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desa-
rrollo Post 2015?

7. Las poblaciones, potencial y
objetivo, estan definidas en do-
cumentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problemay cuen-
tan con la siguiente informacion
y caracteristicas: a) Unidad de
medida. b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantifi-
cacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su re-
vision y actualizacion.

8. Existe informacion que per-
mita conocer quiénes reciben los
apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que: a) Incluya las
caracteristicas de los beneficia-
rios establecidas en su docu-
mento normativo. b) Incluya el
tipo de apoyo otorgado. c) Esté
sistematizada e incluya una clave
Unica de identificacion por bene-
ficiario que no cambie en el
tiempo. d) Cuente con mecanis-
mos documentados para su depu-
racién y actualizacion

* El programa tiene
definidas las pobla-
ciones (potencial y
objetivo), y

* Las definiciones
no cumplen con las
caracteristicas esta-
blecidas.

* La informacion de
los beneficiarios
cumple con una de
las caracteristicas
establecidas.

Nivel

No procede valoracién cuantitativa.

No procede valoracién cuantitativa.

* El programa tiene
definidas las pobla-
ciones (potencial y
objetivo), y

* Las definiciones
cumplen con al me-
nos una de las ca-
racteristicas esta-
blecidas.

* La informacion de
los beneficiarios
cumple con dos de
las caracteristicas
establecidas.

* El programa tiene
definidas las pobla-
ciones (potencial y
objetivo), y

* Las definiciones
cumplen todas las
caracteristicas esta-
blecidas.

* La informacion de
los beneficiarios
cumple con tres de
las caracteristicas
establecidas.

« El programa tiene
definidas las pobla-
ciones (potencial y
objetivo), y

« Las definiciones
cumplen todas las
caracteristicas esta-
blecidas, y

« Existe evidencia
de que el programa
actualiza (segln su
metodologia) y uti-
liza las definiciones
para su planeacion.

 La informacion de
los beneficiarios
cumple con todas
las caracteristicas
establecidas.
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I1. Preguntas de Disefio

9. Si el programa recolecta in-
formacion socioecondmica de
sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

10. ¢En el documento normativo
del programa es posible identifi-
car el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Compo-
nentes y Actividades)?

11. Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa cuen-
tan con la siguiente informacion:
a) Nombre. b) Definicion. c)
Método de calculo. d) Unidad de
Medida. €) Frecuencia de Medi-
cion. f) Linea base. g) Metas. h)
Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente).

12. Las metas de los indicadores
de la MIR del programa tienen
las siguientes caracteristicas: a)
Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el
desempefio, es decir, no son la-
xas. ) Son factibles de alcanzar
considerando los plazos y los re-
cursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

13. ¢Con cudles programas fede-
rales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de go-
bierno y en qué aspectos el pro-
grama evaluado podria tener
complementariedad y/o coinci-
dencias?
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* Algunas de las
Actividades de la
MIR se identifican
en las ROP o docu-
mento normativo
del programa.

* Del 0% al 49% de
las Fichas Técnicas
de los indicadores
del programa tienen
las caracteristicas
establecidas.

* Del 0% al 49% de
las metas de los in-
dicadores del pro-

grama tienen las ca-

racteristicas esta-
blecidas.

Nivel

No procede valoracién cuantitativa.

* Algunas de las
Actividades y todos
los Componentes
de la MIR se identi-
fican en las ROP o
documento norma-
tivo del programa.

Del 50% al 69% de
las Fichas Técnicas
de los indicadores
del programa tienen
las caracteristicas
establecidas.

* Del 50% al 69%
de las metas de los
indicadores del pro-
grama tienen las ca-

racteristicas esta-

blecidas.

* Algunas de las
Actividades, todos
los Componentes y
el Propésito de la
MIR se identifican
en las ROP o docu-
mento normativo
del programa.

* Del 70% al 84%
de las Fichas Técni-
cas de los indicado-

res del programa

tienen las caracte-
risticas estableci-
das.

* Del 70% al 84%
de las metas de los
indicadores del pro-
grama tienen las ca-

racteristicas esta-

blecidas.

No procede valoracién cuantitativa.

* Algunas de las
Actividades, todos
los Componentes,
el Proposito y el
Fin de la MIR se
identifican en las
ROP o documento
normativo del pro-
grama.

* Del 85% al 100%
de las Fichas Técni-
cas de los indicado-
res del programa
tienen las caracte-
risticas establecidas

* Del 85% al 100%
de las metas de los
indicadores del pro-
grama tienen las ca-
racteristicas esta-
blecidas.



I11. Preguntas de planea-
cién y orientacion a resul-

tados

14. La Unidad Responsable del
programa cuenta con un plan es-
tratégico con las siguientes carac-
teristicas: a) Es resultado de ejer-
cicios de planeacidn instituciona-
lizados, es decir, sigue un proce-
dimiento establecido en un docu-
mento. b) Contempla el mediano
y/o largo plazo. c) Establece los
resultados que quieren alcanzar,
es decir, el Fin y Prop6sito del
programa. d) Cuenta con indica-
dores para medir los avances en
el logro de sus resultados.

15. El programa cuenta con pla-
nes de trabajo anuales para alcan-
zar sus objetivos que: a) Son re-
sultado de ejercicios de planea-
cién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento estable-
cido en un documento. b) Son co-
nocidos por los responsables de
los principales procesos del pro-
grama. ¢) Tienen establecidas sus
metas. d) Se revisan y actualizan.

16. El programa utiliza informes
de evaluaciones externas: a) De
manera regular, es decir, uno de
los elementos para la toma de de-
cisiones sobre cambios al pro-
grama son los resultados de eva-
luaciones externas. b) De manera
institucionalizada, es decir, sigue
un procedimiento establecido en
un documento. c) Para definir ac-
ciones y actividades que contri-
buyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados. d) De manera con-
sensada, participan operadores,
gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion.

* El plan estraté-

gico tiene una de
las caracteristicas
establecidas.

* Los planes de tra-
bajo anuales tienen
una de las caracte-
risticas estableci-
das.

« El programa uti-
liza informes de
evaluacion externa
y tiene una de las
caracteristicas esta-
blecidas.

Nivel

* El plan estraté-

gico tiene dos de
las caracteristicas
establecidas.

* Los planes de tra-
bajo anuales tienen
dos de las caracte-
risticas estableci-
das.

* El programa uti-
liza informes de
evaluacion externa
y tiene dos de las
caracteristicas esta-
blecidas.

« El plan estraté-

gico tiene tres de
las caracteristicas
establecidas.

* Los planes de tra-
bajo anuales tienen
tres de las caracte-
risticas estableci-
das.

« El programa uti-
liza informes de
evaluacién externa
y tiene tres de las
caracteristicas esta-
blecidas.

« El plan estraté-
gico tiene todas las
caracteristicas esta-
blecidas

* Los planes de tra-
bajo anuales tienen
todas de las carac-
teristicas estableci-
das.

* El programa uti-
liza informes de
evaluacion externa
y tiene todas las ca-
racteristicas esta-
blecidas.
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I11. Preguntas de pla-
neacion y orientacion a

resultados

17. Del total de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos
y/o institucionales de los ulti-
mos tres afios, ¢qué porcentaje
han sido solventados de acuerdo
con lo establecido en los docu-
mentos de trabajo y/o institucio-
nales?

18. ¢ Con las acciones definidas
en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenien-
tes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos sus-
ceptibles de mejora derivados
de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal
de los Gltimos tres afios, se han
logrado los resultados estableci-
dos?

19. /Qué recomendaciones de
la(s) evaluacidn(es) externa(s)
de los dltimos tres afios no han
sido atendidas y por qué?

20. A partir del andlisis de las
evaluaciones externas realiza-
das al programa y de su expe-
riencia en la temética ¢qué te-
mas del programa considera im-
portante evaluar mediante ins-
tancias externas?
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* Mas del 0 y hasta
el 49% del total de
los ASM se han sol-
ventado y las accio-
nes de mejora estan
siendo implementa-
das de acuerdo con
lo establecido en
los documentos de
trabajo e institucio-
nales

Nivel

* Del 50 al 69% del
total de los ASM se
han solventado y
las acciones de me-
jora estan siendo
implementadas de
acuerdo con lo esta-
blecido en los docu-
mentos de trabajo e
institucionales

* Del 70 al 84% del
total de los ASM se
han solventado y
las acciones de me-
jora estan siendo
implementadas de
acuerdo con lo esta-
blecido en los docu-
mentos de trabajo e
institucionales

No procede valoracion cuantitativa.

No procede valoracién cuantitativa.

No procede valoracidn cuantitativa.

* Del 85 al 100%
del total de los
ASM se han sol-
ventado y las accio-
nes de mejora estan
siendo implementa-
das de acuerdo con
lo establecido en
los documentos de
trabajo e institucio-
nales.



I11. Preguntas de planea-
cion y orientacién a re-

sultados

21. El Programa recolecta infor-
macion acerca de: a) La contri-
bucion del programa a los obje-
tivos del programa sectorial, es-
pecial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo
otorgados a los beneficiarios en
el tiempo. ¢) Las caracteristicas
socioecondmicas de sus benefi-
ciarios. d) Las caracteristicas so-
cioecondmicas de las personas
que no son beneficiarias, con fi-
nes de comparacion con la po-
blacion beneficiaria.

22. El programa recolecta infor-
macién para monitorear su
desempefio con las siguientes
caracteristicas: a) ES oportuna.
b) Es confiable, es decir, se
cuenta con un mecanismo de va-
lidacion. c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su
gestion, es decir, permite medir
los indicadores de Actividades y
Componentes. €) Esta actuali-
zada y disponible para dar segui-
miento de manera permanente.

* El programa reco-
lecta informacién
acerca de uno de
los aspectos esta-
blecidos.

* La informacion
que recolecta el
programa cuenta
con una o dos de
las caracteristicas
establecidas.

Nivel

* El programa reco-
lecta informacién
acerca de dos de los
aspectos estableci-
dos.

* La informacion
que recolecta el
programa cuenta
con tres de las ca-
racteristicas esta-
blecidas.

« El programa reco-
lecta informacion
acerca de tres de
los aspectos esta-
blecidos.

¢ La informacion
que recolecta el
programa cuenta
con cuatro de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* El programa reco-
lecta informacién
acerca de todos de
los aspectos esta-
blecidos.

¢ La informacion
que recolecta el
programa cuenta
con todas las carac-
teristicas estableci-
das
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V. Cobertura'y
focalizacion

23. El programa cuenta con una
estrategia de cobertura docu-
mentada para atender a su pobla-
cion objetivo con las siguientes
caracteristicas: a) Incluye la de-
finicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura
anual. ¢) Abarca un horizonte de
mediano y largo plazo. d) Es
congruente con el disefio y el
diagnéstico del programa.

24. ;El programa cuenta con me-
canismos para identificar su po-
blacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique
cudles y qué informacidn utiliza
para hacerlo.

25. A partir de las definiciones
de la poblacion potencial, la po-
blacion objetivo y la poblacién
atendida, ¢cual ha sido la cober-
tura del programa?
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* La estrategia de
cobertura cuenta
con una de las ca-
racteristicas esta-
blecidas.

Nivel

* La estrategia de
cobertura cuenta
con dos de las ca-
racteristicas esta-
blecidas.

* La estrategia de
cobertura cuenta
con tres de las ca-
racteristicas esta-
blecidas.

No procede valoracion cuantitativa.

No procede valoracion cuantitativa.

* La estrategia de
cobertura cuenta
con todas las carac-
teristicas estableci-
das



V. Operacién

26. Describa mediante Diagra-
mas de Flujo el proceso general
del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es de-
cir los Componentes del pro-
grama), asi como los procesos
clave en la operacion del pro-
grama.

27. ¢El programa cuenta con in-
formacion sistematizada que
permite conocer la demanda to-
tal de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes? (socioeconé-
micas en el caso de personas fi-
sicas y especificas en el caso de
personas morales).

28. Los procedimientos para re-
cibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas: a)
Corresponden a las caracteristi-
cas de la poblacion objetivo. b)
Existen formatos definidos. c)
Estan disponibles para la pobla-
cién objetivo. d) Estan apegados
al documento normativo del pro-
grama.

* El programa
cuenta con infor-
macién sistemati-
zada, pero ésta no
permite conocer la
demanda total de
apoyos ni las carac-
terfsticas de los so-
licitantes.

« El programa
cuenta con procedi-
mientos para reci-
bir, registrar y dar
trdmite a las solici-
tudes de apoyo.

* Los procedimien-
tos cuentan con una
de las caracteristi-
cas descritas.

Nivel

No procede valoracién cuantitativa.

* El programa
cuenta con infor-
macion sistemati-
zada que permite
conocer la demanda
total de apoyos,
pero no las caracte-
risticas de los soli-
citantes.

« El programa
cuenta con procedi-
mientos para reci-
bir, registrar y dar
tramite a las solici-
tudes de apoyo.

* Los procedimien-
tos cuentan con dos
de las caracteristi-
cas descritas.

* El programa
cuenta con infor-
macion sistemati-
zada que permite
conocer la demanda
total de apoyos y
las caracteristicas
de los solicitantes.

* El programa
cuenta con procedi-
mientos para reci-
bir, registrar y dar
tramite a las solici-
tudes de apoyo.

* Los procedimien-
tos cuentan con tres
de las caracteristi-
cas descritas.

* El programa
cuenta con infor-
macion sistemati-
zada que permite
conocer la demanda
total de apoyos y
las caracteristicas
de los solicitantes.

« Existe evidencia
de que la informa-
cién sistematizada
es valida, es decir,
se utiliza como
fuente de informa-
cién Unica de la de-
manda total de apo-
yO0s.

* El programa
cuenta con procedi-
mientos para reci-
bir, registrar y dar
tramite a las solici-
tudes de apoyo.

* Los procedimien-
tos cuentan con to-
das las caracteristi-
cas descritas.
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V. Operacién

29. El programa cuenta con me-
canismos documentados para
verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas: a) Son
consistentes con las caracteristi-
cas de la poblacion objetivo. b)
Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las ins-
tancias ejecutoras. c) Estan sis-
tematizados. d) Estan difundi-
dos publicamente.

30. Los procedimientos del pro-
grama para la seleccion de bene-
ficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas: a) In-
cluyen criterios de elegibilidad
claramente especificados, es de-
cir, no existe ambiguedad en su
redaccion. b) Estan estandariza-
dos, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados. d) Es-
tan difundidos publicamente.

31. El programa cuenta con me-
canismos documentados para
verificar el procedimiento de se-
leccidn de beneficiarios y/o pro-
yectos y tienen las siguientes ca-
racteristicas: a) Permiten identi-
ficar si la seleccion se realiza
con base en los criterios de ele-
gibilidad y requisitos estableci-
dos en los documentos normati-
vos. b) Estan estandarizados, es
decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras. c) Estan
sistematizados. d) Son conoci-
dos por operadores del pro-
grama responsables del proceso
de selecciéon de proyectos y/o
beneficiarios.
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* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento para
recibir, registrar y
dar trdmite a las so-
licitudes de apoyo
tienen una de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los procedi-
mientos para la
seleccion de be-
neficiarios y/o
proyectos tienen
una de las carac-
teristicas estable-
cidas.

* Los mecanismos
para verificar la se-
leccion de benefi-
ciarios y/o proyec-
tos tienen una de
las caracteristicas
establecidas.

Nivel

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento para
recibir, registrar y
dar tramite a las so-
licitudes de apoyo
tienen dos de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los procedi-
mientos para la
seleccién de be-
neficiarios y/o
proyectos tienen
dos de las carac-
teristicas estable-
cidas.

* Los mecanismos
para verificar la se-
leccion de benefi-
ciarios y/o proyec-
tos tienen dos de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento para
recibir, registrar y
dar trdmite a las so-
licitudes de apoyo
tienen tres de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los procedi-
mientos para la
seleccion de be-
neficiarios y/o
proyectos tienen
tres de las carac-
teristicas estable-
cidas.

* Los mecanismos
para verificar la se-
leccion de benefi-
ciarios y/o proyec-
tos tienen tres de
las caracteristicas
establecidas.

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento para
recibir, registrar y
dar tramite a las so-
licitudes de apoyo
tienen cuatro de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los procedi-
mientos para la
seleccion de be-
neficiarios y/o
proyectos tienen
todas las caracte-
risticas estableci-
das.

* Los mecanismos
para verificar la se-
leccion de benefi-
ciarios y/o proyec-
tos tienen todas las
caracteristicas esta-
blecidas.



V. Operacién

32. Los procedimientos para
otorgar los apoyos a los benefi-
ciarios tienen las siguientes ca-
racteristicas: a) Estan estandari-
zados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecuto-
ras. b) Estan sistematizados. c)
Estan difundidos puablicamente.
d) Estan apegados al documento
normativo del programa.

33. El programa cuenta con me-
canismos documentados para ve-
rificar el procedimiento de en-
trega de apoyos a beneficiarios y
tienen las siguientes caracteristi-
cas: a) Permiten identificar si los
apoyos a entregar son acordes a
lo establecido en los documentos
normativos del programa. b) Es-
tan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instan-
cias ejecutoras. ¢) Estan sistema-
tizados. d) Son conocidos por
operadores del programa.

34. Los procedimientos de ejecu-
cién de obras y/o acciones tienen
las siguientes caracteristicas: a)
Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las ins-
tancias ejecutoras. b) Estan siste-
matizados. c) Estan difundidos
publicamente. d) Estan apegados
al documento normativo del pro-
grama.

* Los procedimien-
tos para otorgar los
apoyos a los bene-
ficiarios tienen una
de las caracteristi-

cas establecidas.

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento de
entrega de apoyos a
beneficiarios tienen
una de las caracte-
risticas estableci-
das.

* Los procedimien-
tos de ejecucion de
obras y/o acciones
tienen una de las
caracteristicas esta-
blecidas.

Nivel

* Los procedimien-
tos para otorgar los
apoyos a los bene-
ficiarios tienen dos
de las caracteristi-

cas establecidas.

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento de
entrega de apoyos a
beneficiarios tienen
dos de las caracte-
risticas estableci-
das.

* Los procedimien-
tos de ejecucion de
obras y/o acciones
tienen dos de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los procedimien-
tos para otorgar los
apoyos a los bene-
ficiarios tienen tres
de las caracteristi-

cas establecidas.

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento de
entrega de apoyos a
beneficiarios tienen
tres de las caracte-
risticas estableci-
das.

* Los procedimien-
tos de ejecucion de
obras y/o acciones
tienen tres de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los procedimien-
tos para otorgar los
apoyos a los bene-

ficiarios tienen to-

das las caracteristi-
cas establecidas.

* Los mecanismos
para verificar el
procedimiento de
entrega de apoyos a
beneficiarios tienen
todas las caracteris-
ticas establecidas.

* Los procedimien-
tos de ejecucion de
obras y/o acciones
tienen todas las ca-
racteristicas esta-
blecidas.
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V. Operacién

35. El programa cuenta con me-
canismos documentados para
dar seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones y tienen las
siguientes  caracteristicas:  a)
Permiten identificar si las obras
y/o acciones se realizan acorde a
lo establecido en los documen-
tos normativos del programa. b)
Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las ins-
tancias ejecutoras. c¢) Estan sis-
tematizados. d) Son conocidos
por operadores del programa.

36. ¢ Cuales cambios sustantivos
en el documento normativo se
han hecho en los Gltimos tres
afios que han permitido agilizar
el proceso de apoyo a los solici-
tantes?

37. ¢(Cudles son los problemas
que enfrenta la unidad adminis-
trativa que opera el programa
para la transferencia de recursos
a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso,
qué estrategias ha implemen-
tado?
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* Los mecanismos
para dar segui-
miento a la ejecu-
cion de obras y/o
acciones tienen una
de las caracteristi-
cas establecidas.

* Los mecanismos
para dar segui-
miento a la ejecu-
cion de obras y/o

acciones tienen dos

de las caracteristi-
cas establecidas.

Nivel

* Los mecanismos
para dar segui-
miento a la ejecu-
cion de obras y/o
acciones tienen tres
de las caracteristi-
cas establecidas.

No procede valoracion cuantitativa.

No procede valoracidn cuantitativa.

* Los mecanismos
para dar segui-
miento a la ejecu-
cion de obras y/o
acciones tienen to-
das las caracteristi-
cas establecidas.



V. Operacién

38. El programa identifica y
cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y
los servicios que ofrece y los
desglosa en las siguientes cate-
gorias: a) Gastos en operacion:
Se deben incluir los directos
(gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entre-
gados a la pablacion atendida, con-
sidere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realiza-
cion del programa, considere el ca-
pitulo 1000) y los indirectos (per-
miten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gas-
tos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos
2000, 3000 y/o 4000). b) Gastos en
mantenimiento: Requeridos para
mantener el estdndar de calidad
de los activos necesarios para en-
tregar los bienes o servicios a la
poblacion objetivo (unidades mé-
viles, edificios, etc.). ¢) Gastos en
capital: Son los que se deben
afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es
superior a un afio. Considere re-
cursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones comple-
mentarias). d) Gasto unitario:
Gastos Totales/poblacién aten-
dida (Gastos totales=Gastos en ope-
racion + gastos en mantenimiento).
Para programas en sus primeros
dos afios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

® El programa iden-
tifica y cuantifica
los gastos en ope-
racion y desglosa
uno de los concep-
tos establecidos.

Nivel

e El programa iden-
tifica y cuantifica
los gastos en ope-
racion y desglosa
dos de los concep-
tos establecidos.

® El programa iden-
tifica y cuantifica
los gastos en ope-
racion y desglosa
tres de los concep-
tos establecidos.

e El programa iden-
tifica y cuantifica
los gastos en ope-
racion y desglosa
todos los concep-
tos establecidos.
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V. Operacién

39. ¢ Cuales son las fuentes de fi-
nanciamiento para la operacion
del programa y qué proporcion
del presupuesto total del pro-
grama representa cada una de las
fuentes?

40. Las aplicaciones informati-
cas 0 sistemas institucionales
con que cuenta el programa tie-
nen las siguientes caracteristi-
cas: a) Cuentan con fuentes de
informacion confiables y permi-
ten verificar o validar la infor-
macion capturada. b) Tienen es-
tablecida la periodicidad y las
fechas limites para la actualiza-
cion de los valores de las varia-
bles. ¢) Proporcionan informa-
cién al personal involucrado en
el proceso correspondiente. d)
Estdn integradas, es decir, no
existe discrepancia entre la in-
formacion de las aplicaciones o
sistemas.

41. ;Cuél es el avance de los in-
dicadores de servicios y de ges-
tion (Actividades y Componen-
tes) y de resultados (Fin y Pro-
posito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?
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* Los sistemas 0
aplicaciones infor-
méticas del pro-
grama tienen una
de las caracteristi-
cas establecidas.

Nivel

No procede valoracién cuantitativa.

* Los sistemas o
aplicaciones infor-
méticas del pro-
grama tienen dos de
las caracteristicas
establecidas.

* Los sistemas o
aplicaciones infor-
méticas del pro-
grama tienen tres
de las caracteristi-
cas establecidas.

No procede valoracidn cuantitativa.

* Los sistemas o
aplicaciones infor-
méticas del pro-
grama tienen todas
las caracteristicas
establecidas.



V. Operacién

42. El programa cuenta con me-
canismos de transparencia y ren-
dicion de cuentas con las si-
guientes caracteristicas: a) Las
ROP o documento normativo es-
tan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina
electrénica. b) Los resultados
principales del programa, asi
como la informacién para moni-
torear su desempefio, estan ac-
tualizados y son publicos, son di-
fundidos en la pégina. c) Se
cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solici-
tudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la nor-
matividad aplicable. d) La de-
pendencia o entidad que opera el
Programa propicia la participa-
cion ciudadana en la toma de de-
cisiones publicas y a su vez ge-
nera las condiciones que permi-
tan que ésta permee en los térmi-
nos que sefiala la normatividad
aplicable.

V1. Percepcién de la po-
blacion atendida

43. El programa cuenta con ins-
trumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes ca-
racteristicas: a) Su aplicacion se
realiza de manera que no se in-
duzcan las respuestas. b) Corres-
ponden a las caracteristicas de
sus beneficiarios. ¢) Los resulta-
dos que arrojan son representati-
Vos.

* Los mecanismos
de transparencia y
rendicion de cuen-
tas tienen una de
las caracteristicas
establecidas.

* Los instrumentos
para medir el grado
de satisfaccion de
la poblacion aten-
dida no tienen al
menos el inciso a)
de las caracteristi-
cas establecidas.

Nivel

* Los mecanismos
de transparencia y
rendicion de cuen-
tas tienen dos de las
caracteristicas esta-
blecidas.

* Los mecanismos
de transparencia y
rendicion de cuen-
tas tienen tres de
las caracteristicas
establecidas.

Nivel

« Los instrumentos
para medir el grado
de satisfaccion de
la poblacion aten-
dida tienen el in-
ciso a) de las carac-
teristicas estableci-
das.

* Los instrumentos
para medir el grado
de satisfaccion de
la poblacion aten-
dida tienen el in-
ciso a) de las carac-
teristicas estableci-
das y otra de las ca-
racteristicas.

 Los mecanismos
de transparencia y
rendicion de cuen-
tas tienen todas las
caracteristicas esta-
blecidas.

« Los instrumentos
para medir el grado
de satisfaccion de
la poblacién aten-
dida tienen todas
las caracteristicas
establecidas.
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VI1I. Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa
sus resultados a nivel de Finy de Pro-
posito? a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evalua-
ciones que no son de impacto. ¢) Con
informacion de estudios o evaluacio-
nes rigurosas nacionales o internacio-
nales que muestran el impacto de pro-
gramas similares. d) Con hallazgos de
evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente
con indicadores para medir su Fin y
Proposito, inciso a) de la pregunta an-
terior, ¢cuales han sido sus resultados?

46. En caso de que el programa cuente
con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristi-
cas: a) Se compara la situacién de los
beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otor-
gado el apoyo. b) La metodologia uti-
lizada permite identificar algin tipo
de relacion entre la situacion actual de
los beneficiarios y la intervencion del
Programa. ¢) Dados los objetivos del
Programa, la eleccion de los indicado-
res utilizados para medir los resulta-
dos se refieren al Fin y Prop6sito y/o
caracteristicas directamente relaciona-
das con ellos. d) La seleccion de la
muestra utilizada garantiza la repre-
sentatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.
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* No hay resulta-

dos positivos del

programa a nivel

de Fin y Propé-
sito.

* El programa
cuenta con evalua-
cién(es) ex-
terna(s), que no
son de impacto,
que permite(n)
identificar uno o
varios hallazgos
relacionados con
el Fin y/o el Pro-
posito del pro-
grama y tiene(n)
una de las caracte-
risticas estableci-
das.

* Hay resulta-
dos positivos
del programa a
nivel de Fin o
de Propésito.

* El programa
cuenta con eva-
luacion(es) ex-
terna(s), que no
son de impacto,
que permite(n)
identificar uno
o varios hallaz-
gos relaciona-
dos con el Fin
y/o el Prop6sito
del programa, y
tiene(n) dos de
las caracteristi-

cas estableci-

das.

Nivel

No procede valoracién cuantitativa.

* Hay resultados
positivos del pro-
grama a nivel de
Finy de Propédsito.

* El programa
cuenta con evalua-
cion(es) externa(s),
que no son de im-

pacto, que per-
mite(n) identificar

uno o varios ha-
llazgos relaciona-
dos con el Finy/o
el Propdsito del
programa, y
tiene(n) tres de las
caracteristicas es-
tablecidas.

* Hay resultados
positivos del pro-
grama a nivel de
Finy de Proposito.

* Los resultados

son suficientes
para sefialar que el
programa cumple
con el Propdsito y
contribuye al Fin.

El programa
cuenta con evalua-
cién(es) externa(s),
que no son de im-

pacto, que per-
mite(n) identificar

uno o varios ha-
Ilazgos relaciona-
dos con el Fin y/o

el Propdsito del

programa, y

tiene(n) todas las
caracteristicas es-
tablecidas.



VI1I. Medicién de resulta-

dos

47. En caso de que el programa
cuente con evaluaciones exter-
nas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar
uno o varios hallazgos relaciona-
dos con el Fin y/o el Proposito
del programa, ¢cuales son los re-
sultados reportados en esas eva-
luaciones?

48. En caso de que el programa
cuente con informacién de estu-
dios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran im-
pacto de programas similares, in-
ciso ¢) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las si-
guientes caracteristicas: 1. Se
compara un grupo de beneficia-
rios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares. II.
Las metodologias aplicadas son
acordes a las caracteristicas del
programay la informacion dispo-
nible, es decir, permite generar
una estimacion lo mas libre posi-
ble de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios. 1. Se utiliza infor-
macion de al menos dos momen-
tos en el tiempo. 1V. La seleccion
de la muestra utilizada garantiza
la representatividad de los resul-
tados.

49. En caso de que el programa
cuente con informacion de estu-
dios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran im-
pacto de programas similares
¢qué resultados se han demos-
trado?

Nivel

No procede valoracién cuantitativa.

* La evaluacion de
impacto tienen las
caracteristicas 1 y 1l

« La evaluacion de
impacto tiene la ca-
racteristica I.

No procede valoracién cuantitativa.

« La evaluacion de
impacto tienen las
caracteristicas I, Il
y Ill o las caracte-
risticas I, Il y IV.

 La evaluacion de
impacto tienen to-

das las caracteristi-
cas establecidas.
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VI1I. Medicién de resulta-

dos

50. En caso de que el programa
cuente con evaluaciones de im-
pacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas
evaluaciones: a) Se compara un
grupo de beneficiarios con uno
de no beneficiarios de caracteris-
ticas similares. b) La(s) metodo-
logia(s) aplicadas son acordes a
las caracteristicas del programay
la informacion disponible, es de-
cir, permite generar una estima-
cién lo més libre posible de ses-
gos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficia-
rios. ¢) Se utiliza informacion de
al menos dos momentos en el
tiempo. d) La selecciéon de la
muestra utilizada garantiza la re-
presentatividad de los resultados.

51. En caso de que se hayan rea-
lizado evaluaciones de impacto
que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los
incisos a) y b) de la pregunta an-
terior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?
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¢ La evaluacion
de impacto tiene
la caracteristica

a).

* No se reporta
evidencia de
efectos positivos
del programa en
sus beneficiarios.

Nivel

« La evaluacion
de impacto tiene
las caracteristicas

a)yb)

* Se reportan
efectos positivos
del programa en
variables relacio-
nadas con el Fin
o el Propésito del

programa.

« La evaluacion
de impacto tiene
las caracteristicas

a),b)yc)olas
caracteristicas a),

b) y d).

* Se reportan
efectos positivos
del programa en
variables relacio-
nadas con el Fin
y el Proposito del

programa.

« La evaluacion
de impacto tiene
todas las caracte-
risticas estableci-

das.

« Se reportan
efectos positivos
del programa en
variables relacio-
nadas con el Fin
y el Proposito del

programa.

« Se reportan
efectos positivos
del programa en
aspectos adicio-
nales al problema

para el que fue
creado.



Anexo 2. Cuestionarios de percepcidn para

beneficiarios de Beca Futuro y Si Alimenta
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£ZF
ID CEOGRAFICA CONTROL DE CUESTIONARIO
Municipio Facha | | | Falis | Hora inicio
Localidad Encuastzdor Hora fin |
Sede || Clave Enc Clave Sup Duracién | [ |

PRESENTACION

Buenos dias (tardes) mi nombre a5 César Amando Chavez, soy alumno de la Universidad Michoacana de San Micolas de Hidalgo. Estoy
realizando un estudio relzcionado con la Salnd, Educacién ¥ Oeupacion de los benefirianios dal programa © 6] ALIMENTA” de
SEDESOH, para realizar una evaluacion del cumplimisnto del programa. Toda la informacién gque nos proporcione sera confidencial
v solamente se utilizara para fines estadisticos, es decir, ningin resultade que se presente de este estudic hara referencia a personas en
particular. En caso de no desearlo, usted no esta obhgade a responder a todas las preguntas.

Seccidn I Caracteristicas ‘Sucmdemog'raﬁms

L1. ;Cuantos afios tene” | 0 | [ | L3, Incluyéndolo a usted..

L1l Sexo H M| LLL ;Cuantas personas maveres de 18 afios viven em sucazal & v ] 0| Vivesilo

L4, ;Cual es el altimo afio ¥ L3.1, ;Cuantas personas menores de 18 afios viven en su casa? z Ninguno -
grado que aprobé en la escuela? Ninguno Primaria :l Secundaria l:‘ Omo |: 1.4.1. ;Sabe leer un reoado 5i

L5, Actualmente ;Cuintas personas en su
casa tienen algun trabajo donde les paguen?

L2.1. ;Qué actividades realiza la perzona
gue mas contribuye al gasto familiar?

L6, ;Tiene usted o alzuien de zu casa alzuna imitacion o dificultad permanente para... (leer opciones)
MAOVErsS, CADNNAT o USA U5 MANDS © escuchar, o hablar, ¢ es ver, 25 cizgo o solo oma ;Cual?
lo hace con aynda? brazoz? s sordofa)? adoia)? ve sombras?
L7, ;En su caza estan afiliadoes o inscrito: a alzun sezuro med.u:o Si, A cu1l
M55 [1 ] Sogmopopelar(S54) [ 2 | ISSSTE [ 3 | MaimaDefnsa PEMEX. [ 3 | Otra institacics (Espocifiqes)
LS. ;A gui#n acuden normalmente cuindo se presenta algan p m'b lema de zalud en su casa?

E Amizo(a) B fico ‘Carandero 4 Centra de Madica Crro  Cual?

amdliar wecino(a) Armace Yerbero Salud/ Medico privado
Seccion I Seguridad Alimentaria

Desde que se abris el Comedor Comunitario, por falta de dinero o recursos... Adulfes Henores (’lﬂ.aﬁos}
IL.1. ;Alguna vez en su hogar comieron lo mismo por varios dias? 51 Mo
I1.2. ;Alguna vez en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar”? 51 No
IL.3. ;Alguna vez en su hogar comio menos de lo que usted piensa debia comer? 51 Mo
IT4. ;Alguna ver se quedaron sin comida? 51 No
I1.5. ;Alguna vez alguien sintié hambre pero o comic? 51 Mo

IL.5. ;Alguna vez alguien en su hogar solo comic una vez al dia o dejd de comer todo un diz7 51 Mo

IL.7. Quisiera preguntarle sobre lo: alimentos que comieron en su hogar la semana pasada.

Alimenta 51 | No F Alimento 5 No | F Alimento S5i [Na | F
) Tomilla de maiz (Pza) i) Amm (lata) 5) Lechs houida‘poelvo (vase).
b} Pan Blance (Pza ). k) Sardina (Jaa). 1) Befrescos (Bea ).
) Sopa de pasta (Plato) 1) Camne de res (Ke).* u) Frutas (Pza.}. ** F
d) Aoz (Flato). m) Came de polle (Eg).*
) Frojol (Plaio). 1) Carpe de puerco [Eg).*
T) Mopal (Plam). o) Huevo (Pra ). v) Verduras (Pra)_*** ﬂ
) Avena (Taza). E) Queso Tescopanela, stc (=),
) Lentsja (Plam) 1) Chocolate (Pra.).
i) Atole’ Maizena (vaso) 1) Cafe (taza) W) Suplemenio alimenticio (lata)
*Indicar preferentemente en Kz y L ¥ de no ser posible, indicar &l nomero de Pza. **Anotar cuales son las dos que mas consumen ¥ anotar kg totales de fufa consumida
2 la semana. ***Iznal v anodar kilos totales de verdura consumida a la semana.

Muchas gracias por la informacién proporcionsds, 1 racordames que Toda la informacion que nos proporcione serd confidencial v solaments se
utilizara para fines estadistices, es decir, ningnan resuliado que se presente de este estudio hard referencia @ personas ea particular. Ea caso de oo
desearlo, usted oo esta oblizado a responder a todas las preguntas.
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ID GEOGRAFICA CONTEOL DE CUESTIONARIO

Municipio Facha | | | Falis | Hora inicio

Localidad | | Encuestador | Hora fin | |
PRESENTACION

Buenos dias (tardes) mi nombre es César Amando Chavez, sov alumno de 1z Umiversidad Michoacana de San Micolis de Hidalzo. Estoy
realizande un estudio relacionade con la Salud, Educacion y Qcupacion de los beneficianos del programa “BECA FUTURO" de
SEDESOH, para reahizar una evaluacion del cumplomients del programa. Toda la informacion que nos proporcione sera confidencial
¥ solamente se uhlizard para fines estadisticos. es decir, mingin resultado que se presente de este estudio hara referencia a personas en
particular. En caso de no desearlo, usted no esta oblizado a responder a todas las preguntas.

Seccion L Caracteristicas ‘Suc'ludemog'mﬁcas

L1, ;Cuantos afios tiene? L2, ;Cual es su sexeo? L3, ;Tiene algnn trabaje remunerado?

I14. ;En qué carrera ze encuentra actualmente? 14.1. ;En gué ato escolar se encuentra?
L5, ;Cuantos mayeres de 18 afes viven en su casa? [L5.1. .C zCuantos menores de edad viven en su casa?
L6, ;Cual ez el ultime zrado escolar de L6.]l. ;En gue trabaja la persona que

guien mas contribuve al gaste familiar? mais contribuye al zasto familiar?

L7, ;En su casa estan afiliade: o inserito: a alzun sezuro médico” L7.1. ;A cual?

Seccion IL Percepcion del programa

En escala de 1 al &, siendo 1 totalmente en desacuerde y £ totalmente de acuerdo, exprese su opinion respecte a los signientes
aspectas del programa Beea Future,

Pienso que el programa Beca Fuhwo funciona adecuadaments.

El proceso de inseripeion al programa Beca Futuro fue sencillo.

Los requisitos pars incorporarse al programa son los ademnados.

Los apoyes de Beca Future fueron entregadoes en fiempe v forma.

El componente tecnolégico (inseripeion en plataforma) facilita acceder al apove.

El Programa Beca Futwo es un impoitante aliciente para seguir estudiando.

El programa Beca Futuro deberia otorgarse de forma universal a todos los estudiantes.
El programa Beca Futwro deberia otorgarse solo a quienes tienen las mejores calificaciones.
El programa Beca Futuro solo deberia otorgarse a las personas que mas lo necesiten.

10. Personalmente invitaria a mas jévenes a unirse al programa Beca Future.

11. Cuando surzen dudas. es facil contactar a la Secretania de Desamrollo Social v Humano.
12. Los beneficianios de Beca Future emplean el apove en fransporte.

13, Los beneficianios de Beca Futuro emplean el apove en aiiles escolares.

14. Los beneficiarios de Beca Futuro emplean el apovo en alimentos.

15. Los beneficianios de Beca Future emplean el recurse para apoyar en los gastos del hogar.

G | e T [y | e | e [ et [

=]

Muchas gracias por la informacién proporcionada, 12 recordames que Toda la informacion que nos proporcions serd confidencial v solamente se
usilizara para fines estadisticos, es decir, ningun resultado que se presente de este estudio hara referencia a perscnas ea paricular, Ea caso de no
desearlo, usted oo esti obligado a responder a todas las preguntas.
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Anexo 3. Reglas de operacién de los programas
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CONTENIDO
PR EIECUITVODELESTADO

ACUERDOMEDANTE EL CTAL SEESTARL FCEFLFROGRAMAESTATAT
BECAFUTURO Y SUSLINEAMIFNTOS PARAFT.CICLOESCOLAR 15
2016, AFAVOR DE LOS ESTUIMANTES GUE CURSAN EL SEGUNDD Y
TERCER ANODE SECUNDARIA, LAETVUC ACTHON MEDIASUPERIORY
H}S’E&EI.TEREIER_M]EEDUCAHG:H SUFERIORENINSTITUCTIONES
PFUBLICASTEL. ESTADODE MICHOACAN,

SILVAND AVREOLES CONEIQ, Gobernador del Estedo Libre ¥y Sobersno de
Michascin de Ocampo, en el ajericio de las facoltades qua confieren al Ejecmive a mi
carge Los artkmles 80, fraccion X3IE ¥ 137 de la Constitocion Dolitica del Extade Libve ¥
Soterma de Michoacin de Qearpa; 3%, 5°, 0%, 1 fraceién Iy 17 de 1a Lay Orginica de L
Adminictrarién Piklica da] Eseads de Michoacin de Ocampa; ¥,

CONSIDERANDO

Crue la Constimeidn Politica del Estadn Libre y Soberane de Michoacin de Doamps en s
articule 137, estakrlece que la educacion plitdica dependerd directaments del Gobemador
del Estade, ¥ este 2 suvez tiena la obligacion de fomentarla por todos los madies pasibles.

Que es pricridad del Gobiema del Estadn Libre ¥ Sobarans de Michoacan da Ocampo,
garantizar las condiciones goe permitan el sjercicio plena del derecho a la eduracidn de
calidad de cada individwe, nna mayor equidad educativa, asi como el logmo dela efeciva
izmaldsd en oporhmidades de arcasn ¥ permanencia en los senacdoes aducabiros.

Que en £l Bstado da Michoacin exisren 1 millén 260 mil jovenes g sntre 12 ¥ 29 afios.
Ademas de goe 129 mil nifios ¥ jovenes enire s ires ¥ quince afios de edad oo asisten a la
ecrgela, de dstos S mil se encusntran 3 4os abos da terminar la secnwdaria.

Due de aonerde 3 cifras oficdalas 1a pmrenmd michosrana sufre pobreza maoltidimensional,
an particular &l 48% de los jéinsenss antre 12 ¥ 29 afins enfrentn ese prokloma, mientras ques
el 5M4 de bos jévenes entre 12 ¥ 17 afos ambién enfrents esa simacion de pobreza.

Que amnado 3 acto, se estima que & 0% da los dalitos que 52 cometen an Micheacin son
perpetrados por jévenss entre los 14y 21 afios de adad.

Qe moo de los objethos planteades por esta edministracdn, se encnenirs en mejorar ol

e ernpedin ¥ 254 O La peTrnanen cia de nifies y e an ol cisfna edocative, estibleciende
actratepiac come 1a de implemantar el «Programa Extatal de Beca Fmuron 8 fode ectodianie
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incorite an esenslas piblicas, pars conchair 1a Eduracidn Bésica y
asapursr 1a permansnris #n Eduracion Media Saperior y Supetior,
lp anfetior a treves de las signiendes Ineas de acoidn:

1. Integrar ol padron del Proprama Estatal de Beca Puturo,
T. Disefiar los Linesmientos fara 50 geascion
3. Difundirdiche proprams.

o &l Froprams Beatal da Bata Foturp, &5 un instumento
fandamental para la vida ¥ desammollo 4z los esmdizmres, s como
para &l Estado de Micheacan, snvinmd de que enire alzumas de sus
finalidades = encusntran: evitarla dessrcién de las ectudiantes de
1a3s instimciones aducativas por falim de reonrsos, parant zamde su
trayectsasoolar durame oo formacidn scadimic s, brindar una major
calidad aducativay La reconsoc o del tejido socal en &1 Estada,
esped almente &0 e de S1s sectoTes mis impertanres Cormo ko es
13 jmrenimd | consideTada como L2 profagonisia prindpal del fimmro
de Michaacin, y sbatir las desiznaldades del acceso a la educacion
eristenie en miasre Esidn.

o el Froprama Bstatal d= Bars Fumro, ot un sobsidio que
estatlaca al Gobieme del Esiade de Micheacin, con ol fin de
contribmir 8l access a s educscion de los estodiantes qus cotsan el
sepumde ¥ tercar ana de secundania, s Edncanion Madia Superior
¥ hasta el tercer afie de Fducacion Superior, nnicaments en
Instimacienes Miblicas dentto del Ecrado de Michaacdn,
promoviendo 18 parmansmcia de los ectudismfes y avitende su
desercifn escoar por falia de recursas econdmicos.

Envinud de Ias consideraciones cxpussss, e fanide a bien expedic
£l =i puienis:

ACUERDD MEDIANTE EL CUAL SE FSTABLECE EL
PROGRAMA ESTATAL HECA FUTURD ¥ SUS
LINEAMIENTOS PARAEL CICLO ESCOLAR 20152015, &
FAVOR DE LOS ESTUDANTES QUE CURSAN EL
SEGUNDO Y TERCER ANO DE SECUNDARTA, LA
EDUCACION MEDLA SUPERIOR ¥ HASTA EL TERCER
ANO DE EDUCACION SUPERIOR EN INSTITUCIONES
PUHLICAS DEL ESTAD) DE MICHOACAN.

ARTICULO PRIMER. 5: sstablecs en &l Esmdo Libre hi
Soberans de Michoacan de Ocargo, &l Frograma Estatal Beca
Fomare, para ol Cicle Escolar 201 5-23146, 8 fvor de los ectudiantes
e cursan el sepmde ¥ tercer afe de secumdaria, la educscion
madia soperior ¥ hasta el tercer afie de aducacion superior an
inctitariones piblicas del Hstado.

ARTICULO SEGUNIDM). Se esialillecen los Lineamismins para
accader 2l Proprama Batalal Bece Futore, para ol Cicle Escolar
MH5-2014, & frvor da das esmdianfes gue Corsam el segmndn ¥
tercer ana de secundaria, b educacién media suparior ¥ hasem el
tercer afo de educacidn supsTior an inctiteciones poblicas del
Estadn Librey Soberans de Michoacin ds Jcampo. Los cnalas sa
anexan al presente A ceerda.

TRANSITORIOS

PRIMERD. Bl Fresente Acunardo entrard en vigar al dia sigmients

Pagina | dd

de sn publicacidn en =l Peridgdice Oficial del Gobiemo
Constitucional del Bstade de Micheacan de Ocampo.

SEGUNDSD. Los bemefirios dal Acusrde tendran vigencia
hacts 1a conclusion dal Cicle Bscolar 2015-2016.

TERCERD. El Froprama Bstatal Beca Fomm, astard snjeto a la
dispomitilidad precupnestal corrspondiente al sjercicin fiscal
2146, La Secretaria de Finaneas presentard al Cermité Téico los
maraniemas de financamisnts pars el Programa. Asimismo, 1a
Secretania de Finanzss podra gectionar amte 1a awtoridsd federal
recursas pata la ampliacion vio ContwTenc  en ecke Programas,

Morelia, hiichoacin, 14 de marze del 2016 dos mil diedseis.

ATENTAMENTE
"SUFEAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"

STLVANO ATREOLES CONEJO
FORERMADOR COMETITUCIONAL DEL ESTADD
[Fimado)

ADRIAN LOPEZ SOLIS
SECRETARIO DE GOBIERNO
[Firmado}

CARLOS MALDONADO MENDDOZA

SECRETARIO DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION
(Firmada}

SI]J'IAMARHC‘ONCE.PC‘E?!NF]BUERQAZAMIDIO
SECRETARIA DE BEDUIC ACTON
(Firnmado)

BMIRIAM TINGCO SOTO
SBCEETARIA DE POLTTICA SOCTAL
[Firmado)
SINTAESTRADAESQUIVEL
SECRETARTA DB CONTRALORIA
[Firmado)

MTED. VICTOR LICHTTNGER WATSMAN
CODRDINADOR GENER AL DE GABRIWETE ¥ FLANEACION
(Fimmado)

GITLIANN A BIGARIMI TORRES
DIRECTORA GENBRAL DEL INSTITUTO DELA

JUVBNTUD MICHDACANA
[Firmado)

LINEAMIENTOS DEL PROGEAMA ESTATAL BECA
FUTURO PARA EL CTCLO ESCOLAR 2015-2016.
CAFITULOT
DEL PROGEAMA ESTATAL BECA FUTTURO
Y SUS OBIETIVOS

ARTICULO 1= Bl Froprama Ectatal Beca Fiomm, es o sobsidio
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que establece o Gobierno del Estdo de Michoacan, a traves del
Arnerdae por el goe se Bstabdere ol Programa Ectatal Beca Foore
¥ sus Linsamientas para ol Cicle Bscolar 2015-2014, con o fin ds
cantribair al acceso 3 la edncacidn delos esmdisnies qoe cursen o1
segunde ¥ fercer a de secmmdaria, 1a Educacién Media Sapetior
¥ hasia el tercer afie de Educacién Superior, lnicamente en
Institucionas Poblicas dentro del Estade d= Michoacin,
promoviendn la permansncis da loc asmdisntes ¥ evibnde s
desarcidn escolarpor falta de TacnTsos AConOmMIcos.

ARTICULD 2*_ Para efectas de los presenfes. Lineamismins, e
entendaTa por-

L Acaerdo: al Aroerds por €l qoe s ectsblare sl Proprama
Bsiatal Bacs Fotmro y sus Lineamisntas para &l oicle escolar
2015-2014, 2 favor s bos estodizmtes que corem o seamde
v fercer afin de Secmdsmia 13 Bducaoidn Madia Supetiery
hacts al tercar afio de Edncacion Suprerior an Institur iones
Pukdicas del Bstado 22 Michoacin,

I Frograma: 3l Proprama Esmtal Becs Fotora;

m Aspirante: s los esiudiantss que s& Avneniren cursande
el sepunde ¥ tercer aio de Secondaria, ba Edurscion Media
Supericr ¥ hasts el tercer abio del nivel de Educacion
Soparsr debidamente inscrifos en alpuna de las
Instimciones Bducativas refenidas en ol artionle T° de &stos
Linsamisntas;

N Beca Fainro: al 3poyo oc oudmice qua entrega el Gobiemo
del Estade de Michoacin a bos Beneficianios con el objeba
da fornenter 12 permansncia da kos esmdiantss ¥ axitar sn
dacarcion escolar por falts de recursos econdmicos;

v Beneficiario: 3] Acpirants frromeddn Con el oinrEam e
de ona Beca Pommo, 20 knmings de estos lineamisnios;

VL Portal Beca Fuinro: s 1a plaaforms mformética medianie
al cual el Aspirante Uevari a csbo ol Registo para la
salicitod de Ia Beca Fnmm;

VIL  Listads de Acpiramtes: cers ol listade qoe el CETIC
antregoe 2 la Secretarts Tecnica para propenese al Comité

Temico,

VI Padrém de Heneficiarios: al listado definitive de
beneficiarias remltade da la aprobacion del Comité
Temico,

o Comit# Técnico: al Comité TEmico del Programa Bstatal
Beaca Furaro a quoe se refiere £l anticalo 14 de &stos
Linsamisnitos;

x Secretaria Ticmica: 13 Secetaris ded Comité Técnico,

XL  Secretaria dz Gobiermo: ala Secretaria de Grobisrne dal
Bstads da Michoacan de Ocampe;

XN  Secretaria de Fimawzas: a la Secretards de Finanzas y

Administraciin del Gebieme del Estado de Michoacinde

Drampa;
Secretacia de Edutaciin: 2 la Secremnis de Edneacisn
del Gobiema da] Estade de Michaacin de Ocampo;

Secretacia de Folitica Social: a la Secretaria de Politica
Socisl del Gobiann dal Estado de Michoacin de Ocamps;

XV Secrefaria de la Contraloris: 3 1a Secretaria de 1a
Contralonia dal Golderno del Estade de Michoacin da
Crampa;

Coordinacion de Comumicacion: 3 Ia Coordinacion
Feneral de Comunicarién Social del Gobierno dal Estada
de Michaacin de Ocampo;

Institwhe: 8l Inctitobe de 13 Fmrenmd Michoacana,

VI
XVIL CETIC: alCentroEstaral da Tecnabopias dela Informa cion
¥ Comumicariomes;

A

Linramientas: 3 los Lineamientos a1 Programa Ectaial
Bers Fumm que se desprenden del Acuerdo;

XX Insiitwcién Educaiiva: 2 lac establecidss en ol articole 7°
del presante insnomentoe;
XX1 Plamiel: 3 cads noe d= los plantelas escolarss

perensrismies 5 12 Inctitaciones Edncativas;

XX Astividades Comunitarias: 8 las acividedes sefaladss
o el articule 18 de esie insiromento;

XX Swhserretarias: alas Subsammemrias de Edncacidn Bisica
v de Edocaciin Media Soperiory Superiordes la Secretania
de Bdocarion, ¥,

;

Subsistemas: 3 los diversos Organismas Desoeniralizados
Bstatales y Fedemalizados de BEducacidn Media Sopetor v

Suprtion.
CAPITULO T

DE LOS REQUISITOS ¥ REEGISTRO DE LOS
ASPIRANTES

ARTICULO 3*. Los aspirantes al momenin de llenesdoe de 5o
solicind detrerin cmmplir con bos sigmientes requisinos:

L hﬁmhmmeﬁmmdemdemiéu{cmm;

IO Proporciousr una coents de comeo alecindnicd, vigents,
pars 13 emtreps de informacidn relan onsds con su ramite;

m. Bstar debidamente inscrito a#n alpuna de lac Inshineriones
Baurativas @ los Subsisternas mencionade: e el artionle
7% de los presentes Linsamisntos;,

IV, o contar con almm bensficia da tipe econtmice dorgade
parms 51 aturacidn, goue imenee preogmasin Federal, Fetatl,
Mimicipal o de Instimcion Privada, al momen de soliciar
12 Beca Futorn y durande el tisnmgre que recbs o beneficio;

Pagina | ee
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W Llensr |2 enrwecia del Portal de Becs Fuotore an La

amhecsﬁﬂmou;:,ﬂhmaquﬂlmcmsmqmpur
s justificads, aprotrads per o Comité Témico, oe asime
que dichs encoests podra llenarse Embién en papel;, sin
ambargs, os dates s subiran al Portal d2 Beca Futwro; ¥

ARTICILG 4. E repistoa prara poder sar Beneficiarie estard a
carge del Institute a través del Pootal de Beca Futnie. La
recponsatrilidad del Ponial de Bars Fubwo a5 dad Inctibobo gqoien
Contars con el apoye técnicoy de infraectmctura an tecvoelopia del
LCETIC debiamda sujstarss a astos Lineamisntos.

ARTICULC 5° Bl Institert anitird 1 Conwncatoria para el registro
de acpitankes a waves del Portal Beca Poture. La Comvocatoria
deberi comrener los reguisitos, plazas de inscripcidn, beveficios,
comea electrinica y/e teléfono para ssclarecer dodas de los
aspiTentes.

La Coordinacisn de Comunicacitn difundicg 1 Proprama ao todo
el Estado de Michoscin, por los medios masivos y slacdnicos a
cu alcance & efecto de e fodos bos Aspitantes coenfen com 1a
infermacion necesaria, pammal y oporhma. La Secetania de Politica
Socisl ¥ el Inctitate coadyirvarin «n la difasién del Programa.

ARTICULA 6*. Una ves repistrade & Aspicante, serd validado
mediant= el cotrjo dala base de dakes de ahumnes inscrifos en €l
cicle escolar comespondiente que presents la Secrataria de

Edncscion

El CETIC &1 coordinacién can la Sexretaria de Edncacitn y los
Saobsisternas disafiard « el T3 T e para werificar
e los Aspirantes curmplan con o requisite de inscipcion en el
Cicle escolar comespondicnte an ol cemnndo ¥ fercer de Seomdania,
1z Bducacion Media Sapetior ¥ hastz el tercer abo de Bdocacion
Sopsrior an Institociones Piblicas del Bstado de Michoacim

Despmés da esta verificacién el CETIC alakorara ol Listada finsl
de asprirantes que enirepard ala Secretaria Témica para goe &+ta la
serneta 8 consideracon de Los inmerantes del Comif Téamco prara
la aprobacidn del Padron de Beneficianios.

Uns vez aprobado ol Dadron de Beneficianios quedara en regnardo
dela Secretarta de Politica Social, para efectes del complimisnto
da I35 nwmas en materia de fiscalizacién y contral Asimisma,
&5ta dependencis remitirs a 1a Secretara de Finanras nxa capia
pama que meslice las acciones nacecanas mefientes al page yi'o
dicparsién del recurso de la Baca Pohoo,

Para la validacicn, labaracican del Listadc final de aspirambes ¥
defimicion del Padron da Baneficianias se debrera de cumplic conlo
estipalado en #] artdcalo 28 de atos Linaamisntos e materia da
protectidn de dates persanabes, asicomo 1as demis disposicionss
lemales an 1a mafeTis.

CAMTULO IO
DE LOE BENEFICTARIOS
ARTICTLO P Los Beneficiarivs serin Los estdiantes gue, adsmac

da arnplir con los requisitas qoe esiablecen los Linsamientas,
Cursan s achudios en 13 Instimeinnes Educativas sipmientes:

Pagina | ff

I {olegio de Bachilleras del BEstade da Michoscsn
[COBAEM):

I  Colegicde Edncacién Profesional Técrica en sl Estada de
Michpacin (COMALERMICH],

M. {olegio da Ectadios Cientificas ¥ Tacnoldgicos dal Bstadn
g Michoacin (CECTTEM):

I Talebachillerste hicheacin (TEBAM);
i Talebachillersin Commitania (TBC);

VI Centms de Estadio de Bachilleram (CER);

VIL  {entos de Bachillerato Tecnologica Indnstdal (CBTIS);

VIO {emiros de Bachillerste Tecnolégico Inducimial ¥ de
Sensices {CETIS);

i Cantros de Bachillerats Tecnoldgico Agropernario
(CBTA),

X Cantro de Betodios Tarnologicos del Mar (CETMAR);

¥I.  {entro de Edncacion Artistica (CEDART);

X0 Instinoe Tecnoldgice Soperior de Apatzingan (TTSAY,

XIO. Instinun Tecnolbpica y de Bsmdios Soperiores de Zamora
(ITEEZ);

XTIV, Institwie Tenologico Soperior de Umapan (TTSLT,

XV,  Institoo Temuodpico Superiorde Cudad Hidales (ITSCH):
Instifmta Tecoolégice Superior Prurbépecha [TTSP);
Tostifme Tecoologico Suprerior de Las Beyes (TTSLRY,
XVIIL Instinmo Ternolégico Superior de Hoetme (ITSH):
XIX. Instifme Tecoologico Superior de Tacimbara {TTST];
X¥.  Instimte Temologico Soperior de Patzonara (TTEPA),
X¥L  Instifme Tecnolégico Superior de Coaloomin (TTSC);
XNIL. Instifmo Tecoolbgice Supsrior ds Ponuindire (TTESF);
XM Instinote Tecvologice d= Morelia;

XAIV. Instinmte Tecnolégico de Lizare Cirdenas;

X Instinote Ternolopico d= Zitdonamm;
XUVL Instifme Tecnolbgico da Tiguilpan;
XAVIL Institwo Teconkgico de La Piadad,

XUV Imstinune Tecnoldgico dal Valls da Morslia,
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XK. Universidad Michoacana da San MNicolis de Hidalgo
(UMENHY,

. Universidad de |13 Ciénega dal Estade de Michoscin de
Dcampa (UCEM),

Yo, Universidad Intercuttural Tndizena de Michoacam (LT

YOO Universidad Polisicnica de Lazam Cardenas, Michaacim
(UPLC);

OO Uiniversidad Politérnics de Urnagran, Michoscsn (TTFT);
OOV, Universidad Tecnolégica de Morelia (LT,

OO0V Universidad Virtual del Eseadn de Michoacin de Ocarpo
(UNTVIMY;

VL Universidad Peds pogics Macional; y,

YOOV Las Secmndanias Foblicas debidamente screditadas &
insmladsas en el Bsmde.

ARTICULO 8. Las Beneficiarios del Proprams tendrim las

sigmienies derechos:

L Fadbir capaaisdonss snfiicientes y mececariac para realizar
Ias actividades copnmitanias 2 Las que cean asipnades;

. Racibir informacion <lara dal Programa da Actividades
Comuniiariss ¥ ss2comia sdecusda ¥ oporiona pars so
decempeiio;

or Fealizar actividades acordes com s nival da accolandad y
51 perfil profecional o com ol irea de o interés, durante al
dacarrolle de las actvidadas comomitarias;

18 Drisponer 8e bos medics pars 1a sjecucion de ms actividagas
OOV tAT s

kY Salicitar so baja temporsl o definitiva, por camsas
plenamente mstificadas; y,

VL Lo demds derechos, gque 1= confieran oiros ordenanmentas
juridices aplicables que Tecnlten compatibles com los
dajetives dal Proprama.

ARTICTULO 9. Los Beneficiarios del Programa tendrén las
obligariones signisnies:

L ApoTar sn creatinidad, o im anies. ¥ eTperiencs, para
ol mejor desarrolle de las actnidades ComumiaTias an las

que infrvenman y da las que decarrn]llan en prupe o brigada:

o Complir con les Lineamientos y las disposiciones qoe
dictmminen los responssias del PFroerama con modve de
Ins actividades comundtariac;

or Brpresar por acciito las oregnlaridsdes que s precenten
on 8l desamrpllo da las actvidades comund terias on las goe

Ian En caso de inacistenda, jnstificar su samcenmcis en la
institucidn sdocativa enla goe 52 encuentren insoritos con
doecnmenras oficisles debidaments fitmados ¥ sellados,

kY Asiztir a los logares o centros de adscripridn que
previamenie le szan ssipnsdos pars La realizacicn de las
athidades comunitarias sncomendadas;

L Comglir con las actividadss comumitarias asignadas ¥ los
horanies ~stablanidas;

VO Complirla normstividad de 1a Entidad amla qoe sa malicen
Las actividades c ormund tanias desiznadas;

VII  Observardiscipling y boen desempreiia 2nlas mreas goe b

5aan anromendadss;

8 Recponsabilisarse por ol boen mso de aquipas ¥ materialas.
goe ohilicen an ol desarmolie de las actividades comumitarias;

X. Cumglit, con dedicacion & interés, con las actividades
commitnias encomemndadss, Cumidande terpre ol boen
pomtre de Lz nctitooién educativa a la que pertenscen;

XI. Asichr puntmalmente 3 lac capacitaciones qoe le cean
asipnadas, cuandn asi se requies, conmatva de la buena
ajecncion de las actividades cornumitmias @ ellos delagadac;

Blaborar los informes correspondientaz, de manara
periodica ¥ al ténmmo de sus actvidades ¢ rmunitariac;

Las dmmas que ¢ decprendan dx otros ordenamismbes

juidicos aplicables gque resnlfen compatibles conforme 3
Los abjetnros dal Proayama; ¥,

En el caso de menorss de edsd precentar permise firmada
por &l padre o tmtor para realizar las actividades
COmLnitarnas.

CAFITULOIV
DE LA BECA FUTURD, SU FORMA DE PAGO ¥
COMEROBACION

ARTICULD 10. A través dal Proprama Esiztal Beca Fotare, &l
Guobierna del Estado de Michoacin otorgars a los Beneficianos de
loz diversas niveles afncativos, mensualmends las cigmentss
cantidades:

HIVEL ESCOLAR | MONTD
20y 30

SECUNDARLA $1,000.00
MEDIO SUPERIOR | $1,200.00
SUPERIOR 1,504.00

Para al Cirle Escolar 2315-231 6 solamente se emtreparan s Beca
Future correspondients a los meses de abrl, maye ¥ jumic del
18

ARTICULO 11 Elpago dals Beca Future se mealizeri mediante

Péagina | gg
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tarjeta bancaria que sevh entre pada a los Bensficiatios por condocts
de la Secremrnia de Finanzas sn coardinacidn com el Instinue y 1a
Secrataria de Politics Social

La Sacretaria de Finaneas propondra al Consejo Técmicoe para su
aprobscidn 1a msktucion o mettedenes fnanceras iddness con
135 que 52 CoNtrAraTs 18 presmcidn de 1oz setvicios financisras para
s Bensficiarios dal Froprama.

La Secretaria de Finaneas reslizers 1a coniratacion de 1os senvicdos
financieros con base an el Padron de Bensfiiarios aprobads por el
Comité Técmice.

ARTICULO 12. En caso de que al pago de 13 Beca Futino sa
realicemediants mma forma distine a la tarjaty benearia, 13 Secramria
de Finanzas nombrard un enlace pama la ealizacién del page.
Asimismn, 1a Secrataria de Politica Social ¥ el Institato mombraran
3 T representante de cada unas de estas dependencias que asté
presante en el momenin del pagn al Beneficiata.

ARTICULO 13.La docmmemacién comprobateris que mesbarin
1ps enlaces 3l maments de 1a entrega de 1as Becas Future, serin las
ol pienies

a} Papo madianiesnlaces: Recbo de extresa dal apoys fmmeds
por o benaficiano, asi come 1a poliza cheqoe pOr anireza
TREpeciiva Y Teporte fotoprafico de la antrepa del apoye;

b} Por institucion bancaria; Feporte de benaficiarios del
Trograma emnitide por s Institocién encarpada da disparzar
los recursas, e de anirega ded apoys Annads y epere
s incdennias; y,

] En los dos casas, ma vez recopilada la docomentacién
comprobatoria, el enlace inteprard ordensdamants la
docomenfacidn de comprobacidén ¥ la selicimud
Correspondisnte para posterionmnente, en mm lapse oo
mayor 1 treimia dac, entreparls &l dres respemsable para su
Tecpuardo ¥ contol.

CAFTTULOY
DEL COMITE TECHICO

ARTICULD 14. Bl Comité Témicees Ia suiprided maximamespectn
el Froprama, ¥ 1o intezrarin las autoridades o guientes:

I El Timlar de I3 Secremrnia de Gobiamo, quien serd su
Presidenpa;

IL El Titular de La Secrataria de Palitics Socal quien fomgira
come Secretaric Téacnic o del Comité;

oL El Titular de Ia Secretaris de Finanzas;

Lo El Titular de 13 Secretaris de Edncacdn;

v El Titolar de Ia Secretaris de la Coniralors; v,
VL El Timlat del Instituin.

L miembros dal Comité Técnico rndrin derecha avoz y vt a
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axcepoitn da 1a Secretania de la Contraloria guien s encareard de
vigilarla comeots aperacion del Proprama ¥ ce asepurarh del debido
cumnplimisnte de los acnerdos fomadoes por el Comis, famendo
VO [RTO I voto.

Para al major desarrolle dx tus afribwcones, a propoesta del
Precidense del Comité Técnico, s& podrd invitar a timlares de
dependenciss ¥ crganismes descentralizados de la adminisiracon
publica estatal. Tamkién se podrin imvitar 2 representantes de
mstitaciones acsdsmicas, represantantes de ofganizacionss dviles
o sociales yo codadanos sempre goe tengan mlscin con suobjetoe.
L imvitatns contarin com oz peno sin demecho 8 vokn.

Cada oo de los intepramtss prodra nooorar 8 ™ Sxplense pars qoe
asista a las seciomas dal Cpmisd Técnica.

ARTICULO 15. El Comité Técnico sesionard de forma codinaris
onatre veces il abe y de forma exiracrdinania cusndo alzmme de sus
mepramtes 1o solicite por escrite al Presidenta del Comiré.

La; decisignss del Comité se tomardn por mayaris de sos
imteprantes. Les carmos de los mierbme del Camité Téomoa seran
howorificos.

Bl Secretanic Técnica del Comité bandrd I3 respomcabilidad de
recabar, dar seguimients 3 1o smerdas, s oma hacer las mitatas
da cada mma da lac sesiones prdmarias y erreordimanias qoe reslice
el Comiré,

Bl Comité Técmico sesionard por convocalona emitida por su
Precidante.

ARTICULD 16 Corresponds al Comité Técnico:

I Evaluar las elementos administratives y témicos qoe el
Secretarie Técnico pooga a =0 cansideracion;

IL La opearacion, conirol ¥ evaluacidn del Programa;

Verificarls vidbilidad scmica y fmancera de los bensficios
propuestns, {oidande &1 mmplimienre de loc
Linsamientos, emitiends en cada caso su apinidn;,

JLts Aprobar &l Padron de Benaficiarios al qoe se refiare el
artknlo §* da estos linearnientos,

w Dar trimite ¥ resolocidn al recurso de revision a qoe se

tefiere ol anticolo 16 del presente Acoerde; y,

Wi Las famis que resulten cormpatiblas conferms bos objativos
sl Progrema.

ARTICTLO17. Corresponde &l Comité Témico ser o responsatle
da g 5] Proprama considetande mejorar los sipmisntes
indicadorss de reonlimdn:

L Absorcion Escolar, entendida €sta como el porcentaje de
Estodiantes inscritos an el dllimo afo de un mivel de
educacion aspacifice al primesr afo dal sizniente nivel de
aducacion &5 dedr, del tercar abo de Secundaria al primer
afr de Educacitn Madia Soperier, ¥ dal nltima afo de
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Bducacin Media Snperior al primer afo de Educacidn
Supsrior;

. Batencion Escolar, considerads #5ta coma el porcentzje de
Bstdiantes que permanecan dantro del sector aducabva
an o Erad o nivel ecpecifice durants todo l cicke escolar;

m Prevencion de ingreso temprans ala vida laboral, estimada
come la dismimncitn de La tass acroal de poblacicn
actidiantil qoe trakbaja oo etaps terprana;

I Ampliacicnde laoporimidsd de accaso a Becas, entendida
comed 3 cporhmidad de los Esndiantes para shisner un
subsidio gme compense condiciones de dasipnaldad en al
aCCas0 Y EmANSICa en La educacion, ¥,

W Dessmpafin de Ectudiantes basadn en el anilisic 1 través
de prusbas astandsarizadas de epreco e ingreco en o nival
Jde tercer afio da Secundatia, BducaciénMedia Superiory
Bducacion Supetier.

CAPITULO VI
DE LAS ACTIVIDADES COMUNITARTAS.

ARTICULOD 18. Las actividades comanitarias sn lac qua
participarin los Beneficiarios podrin ser las sipaisntes:

L Alfabetizanion;

. Apoya escolar 3 nifos de primaria, con &l ohjetive de
ayudarles an la elaboracidn de sus kareas escolares;

m Participacion & evemtos deporiin;
T Participacién en proyectas de desarmills susrentable;
K Participar en actividades artistices ¥ coliwrmles,

L Bjecucién de acciones para mejorar €l entorno &
msialaciones asoolares;

VI Difusidn y concientizacion a jovenss sobre salod seraaly
repodnctiva;

VIL Asisfencia 3 Ccursos de capacitacion pama el trabajo ¥

decarrelle mmnann,
T¥.  Participscionencampaias contra de la discriminscidn;

X FBamperacién de acpacias piblices enlas commnidades;

¥I.  Partiopecion en actividedes Cennficas ¥ tecnoldgicas;

O Intervencdoen sctividsdes ds prevencion dalavielencia
ascplar;

X0 Blabomacian de provectos de comunicacion sobre femas
relacionadas com 12 mvenmd:

XTIV,  Orpaniacitn de platicas para jivenss, sobre sus wivendas

y proklematicas;

XV, Panicipscién en campaias de promacion de ls sahud;

Participar an acciones pars L3 intepracion comamitaia y La
inclucion social; ¥,

Las damas propuestas porel Comité Técnicn, la Secraiania
de Palitica sodal ¥ el Institate, siempre ¥ cnands na
impliguen riesges para la sahnd fisica v mental del
estudianie.

Dichas actividades no aplicarin para aqoalles Beneficianios goe sa
encuentren an sireacion de vulversbilided, con alpuna discapacidad
¥ mujares embarazadas.

ARTICUTAD 19. Lac actividades corvunitarias serin realizadas
por tdos los Beneficiatios, conexcepeidn de las manconades an
el tiltima pérmafo-del antculo antetior, Las cuales eadrin una durscdén
mixims de cuatre horas al mes ¥ se coboirdn durante los parisdes
esColares an e el Benaficiamio recita 12 Beca Fuimo, eucepdus e
los peripdas vacacionales, a paniit del sapundo afe de Secandaria
¥ hasts &l tercer akn da sus esmdios de Bducacian Superior, seznn
COImesponda.

Dichas actividades 5= realizarin, preferentements, o la localidad
dondde radiqus o] Benaficiann.

N seran consideradas para el cGrpato de 1as horas a reslizar con
motive da las Actividades Comunitarias, L practicas profesionales
ni el servicio social.

ARTICULA 20. Loa ohjetivos de L achvidades comumitanias
som los sipmientes:

I Coniribair a la constmerién de wna cindsdands responsale
¥ olidaria;
. Ampliar, aplicar ¥ consolider les competencias

desarmolladas a través de 1os eciudios de los Beneficaties,
para consTeir la fapra ¥ Teconocer sus Hmites en la

aplicacion prictica;

m. Coadymar al desarolla da 1as compatenia cMrmnimmias
de nivel Snperior, Medic Supedior ¥ estudios del tercer
afia da Secomdarnia pars:

1] C rear ambrienies de aprendizaje;

b} Participar en 11 realizacidn de diapndsticos da
interyencitn an1as artdidsdes comumitarias;

o) Participar en el disefio da Propramas y Froyectos
COInitATieS,

d} Asesorar 8 indisidoos, srupos, Institwcones ¥
commidades;

Planear procecos, SCCicmes ¥ provectos;
f) Ldenificar, desamrellar y adecmar proyeones;

E Evaluar insiitr iones, procesds ¥ sWwjetes, ¥

Péagina | ii
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h) Desarrollar procesas de formacin permanente y
Promoverla en ot parm intervenir en 13 sohncidn.
de problematicss comunitanias, ¥,

v Drecarrollar, fortalecer y consclidar 1a vinmlscion con los
cectores publico ¥ social.
CAFITULOVI
DELA 3U5P‘E:NSI0N1 CAMCBLACION
¥ TERMINACION DB LA BECA FUTURO

ARTICULO 21 El Instirmhe suspenders temporalmenie La Beca
Foturo an las cacos spwiantes:

I {nando &l Beneficiatio 1o solicite por si, en caso da ser
mayor de edad o con &l aval de su totor, en caso de SeT
menor 42 edad ol Comité Téonics valoTars 1a solicitud v,
20 50 Case, aprokard 1a suspensidn; ¥,

IL Coande €l Comité Temico dstarnine que el benaficanio
et incamnphiendo alpuma de las requisites dsl Pragrama.
Para astas cases el Secretario Tamica presentars al Comik,
para su anilisiz ¥ deternminacion, oo prayecto de
suspensidn de La Beca Fotara que contenga 105 motives
por los goe se sugiere 1 suspencisn del bensficio.

ARTICULD 22_Sexim caucas de cancelacién de 1 Beca Fatars Lac
o e RS

I {'nands &l Beveficiano praparoons informacion falsa para
la renavacion 2 la Beca Future o altere alpim decumento
qua & ectablezca come requisito para el iramite de 1a
TS’

I Cnando el Beneficano myomos expresamante Dof esots
1 1oz pensficos de la Beca Fotura, v,

o Coando el Beneficianie suspenda sos esmdios an forma
e finitiva, o commdn sste pierda lacalidsd de alunma regalar

ARTICULO 3. Serin camsac de terminacién de la Baca Funme

1as sipmienbes:

I {Cnando al Beneficiaris haya concido sos setodios;

L Drejar de curnplir los requisitos sefuladas pare so otfencon
de forma imeparable o que excada el pariode escolar; ¥,

o En case de fallecimismin.

ARTICILO 24_En los casos de suspensién o cancelacién da 1a
Beca Fomro, ol Comité Técpico informard personslments par
ascrito al Beneficianc sobie la camsa de su decision, haoéndels
caber los madies de defenag admimistrative a su alcance.
CAFITULO VI
DE LOE CAMBIDS DE FLANTEL.

e Mantel deberin presentar, ante la Iostitcion Edocativa de qua
c& irafe, sm consiEncia de baja del Flanfal anienior ¥ culeir los
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requisitos que la poeva Institocién Edocativa le reqmiers; din
ambarpa, 1a Beca Fnm oo excederi 1o remporelidsd astatecida
para al mival educativo goe le cormresponda.

CARTULO IX
DEL FECURSO DEREVISION

ARTICULOD 24. El Rerurse de Fevisidn proceders coando el
Aspitante qmede excluids del Proprarma par omisién o por camsa
ajena a4l 0 coandoe Considers el Aspirants que debio cer admitido
al Programa ¥ oo fue asi.

ARTICULS 27. Bl recurso se interpondra dentra de los dies.
dias habiles sizwientes, contsdos a pantir del dia sipwismte en que
sa haya pablicado 1a lista de Benefiriarios del Programa Bers
Futura, ¥ daberi hacerse de manera eccrite dirigida ame ol Comité
Témico, 2 nembe propio en caso da sar mayor de edad o por los
padres o tatores & repracentacion de los Beneficiarios menoms
da adad y actablacer el motive por ol oozl interpane el recursoe de
revisign

Pl Comité Térnice en un plaze ne mayor de dies diss hibiles,
comtades a partir del dia sipuiente de la interposicién dal recurse,
amitiri la resehucidn comesprondiente.

CAPITULOX
DE LA PROTECCION DE DATOS FERSONALES.

ARTICULO 1. La Secetaris da Educacitn, el Instirao y el
CETIC tomarin las medidas necesarias para la proteccion de los
dates personales de Jos Acpirantes y Bonefiriarios del Proprama,
apege 8 la Ley de Transparencia ¥ Accese a 1a Informacion
Publics del Bstado de Michoeacin da Qcampo ¥ a la normatbvidad
ds] Inctiato para 1a Transparencia ¥ Acceso a L Informacion del
Bstade de Michoacin

CARTULO XX
DEL U50 RESPONSAELE DEL FROGRAMA

ARTICULO 29. Duads estmictamente prohitide otlizst los
recursos derivades del Programa con fimes partidistas o de
promoecian de 13 imapen de alpim candidate o funcdonatio pliblice,
o pars finss personslss de 1o fincionanios sncargsdes de levar 8
cabwo el Froprama de Baca Futwoe.

Bl dessia de los meoursos o las imepnlandades derisvadas de la
aperacion del Proprams serin sancicnados enles térmings dalo
dispuacstn por 1a Ley de Responsabilidades de los Semidoms
Piblicas del Estade de Michoacin ¥ 1a Ley de Fiscalizacion
Soperier pama el Esmde de Micheacin de Ocampo, sepnn
cormacpomda.

5i el desvio de recmrsas @ las iregulandades de 1 operacién del
Proprama Beca Fuhmoe por pane de &Slpmo de los fomcionarios
ancarEados de diche propramsa sa compreeba goe s= destinan pers
fines de patrocimo da dalincnencis oTEanizada, tRITOCismO, 1CtDE
o conirs de 1a Nacitn, u otra qua se encuadre sn alpnns de a5tas

se dari vists mmediatamente a la Procuradania Seneral
da Justicia del Ectado de Michos: 30 pars qua inicie 1a syveriguaciin
comespondiante ¥ se concigne el case 8l Tuzgade Pensl qoe
corresponda.
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CAPITILO XI
DB LA VIGILANCLA

ARTICULO 30. La Secrataris de 1o Comwraloris disefiar &
implementari oo esquena de vigilancia dal Programa bajo las
modelidade: que considere pertinentec para corphr lac divarsas
dispaosiciones keFales o materis de irmsparencia ¥ radicicn de ot

ARTICULID 1. Los casos oo previsias an astas Lineamisntes,
serén resuzlios por el Comité Técoico, por 1o que noa vez
analizadas se emitird la mesohudfn correspondiente, 1a coal serd
inspalsble.

DISFOSICTONES TRANSITORIAS

PRIMFFA Los Lineamisntos extrarin en vigeral dis spmsmte de
70 pablicacitn an el Periddico Ofidal del Gobiemn Censtitecional
del Bstade de Michoacin de Ocampe, érgane de difosién del
Gobismo dal Bstade de Michoacin.

SEGUNDA. 5& destinarg hasts o] 3 %9 del presmpussta total
smorizada al Proprama para los gastes de speTacidn, supervisidn
¥ sepEmienhe dal mianae, qne se oo fon senioes parsonalas,
bonorarias, materiales, sumimistes, senvicios generalas y difosidn
del misme, &0 los tinmines del presente Acoerds ¥ lanormatizidad

vigense aplicakle.

TERCERA Cunando sx acmalicsn las hipdtesic da cancelacién a
que se refiare ol articuls 2 de ecte Acoerdn, ol Comité Técnico,
reasignari el reourse a oiros Esmdianies que hayao cobierte los
Tequicitis eciablecidns en asfe Aonerde.

CUARTA Bowm plaze ne mayer a disz dias hibiles, contadas 2
pantir da 1a publicacidn del pracemts Acuerdo, deberh qnedar
instalads el Cpmité Técnice del Pragrama Estatal Beca Futuro.

QUINTA. Las beneficiarios del Ireerama, tendran 1s oblipsadn de
realizar sus tramites de incorporacion 2l Sepme Facol@tive dal
Ins it B axicamo del Segoro Social.

SEXTA. Mara cumnplit o mecanisma de validacion que establece ol
articnla § de ectos Lineamientos, «n el casoe de los aspirantes de la
Univarsidsd Micheacana de San Nicolic de Hidalgo, la Saorataria
de Edncacidn a través de ba Subsectetaris de Educacion Supsnior
establecars en confunte con esa Casa de Estudios el medio pama
accedar al coteja de calidad de alomnn establacds enartoule 6 de
loz presentes lineamientas.

Dado am 18 residend is dal Poder Ejecutive dal Estade, en la codad
de Maralia, Michoacin o 14 de marza da 2016,

ATENTAMENTE
"SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"

ING SILVANG AUREOLES CONEIO
GOBERNADOR. DEL ESTADO
(Firmadd)

LIC. ADRIAN LOPEZ SOLIS
SECEBTARIO DE GOBIERND
(Firmadn]

LIC CARLOE MATLDONAT) MENDOZA
SECEETARIO FIHANZAS Y ADMINISTEACTON
{Finmadn)

M1 SIINTA ESTRADAESQUIVEL
SECRETARIA DR CONTEALORIA
[Finmadn)
DRA SILVIAMA CONCEPCION FIGUEROA ZAMUD I
SECERETARIA DE BDUCACTION
[Finmads)

MTRO_VICTOR LICHTTNGER WAISMAN )
COORDINATOR SEMNERAL DE GABRINETE Y PLANBACION
[Firmads)

GITLIANN A BUIGARTNI TORRES
DIRBCTORA GENBRAL DEL INSTITUTD DR
LA TUVENTUD MICHOACANA

(Firmads]
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DEL GOBIEENO CONST_ITL_C[ONAL DELESTADC
DE MICHOACANDE OCAMPO
Fundado en 1867

Las keyes y demes disposkdnes so de observaria oblizatoria por ol solo hechn de pablicarse
o pste periddice. F.egictrs oomn artiodks de 1. clace o 18 de noviambre de 1521,

| Director: Lic. José Juarez Valdovinos ‘

Tabackin # 107, Col Nva_ Jacaramdas, O F 58000 NOVENA SECCION Telz v Fax: 3-12-31-23, 3170634

TOMO CLXV || Movelia, Mich., Jueves ¥} de Junio de 016 || NUM. 1 |

CONTENIDO

Eespomsable de 12 Pablicacidn
Serretaria de Cobisrns PODER EJECUTIVODELESTADO

FROCRAMA SISTEMAINTEGRATL DE

AT TMENTACTON FARAADTTTOS MAYDRES
DiRECTORIA "SI ATIMENTA™

SOVAND AVREOLES CONEFD, Gobernsdor Constitocional del Bstade Libre ¥
Goberaador Constitucional del Eslade | 5ihemno da Michoacin de Ocamps, an ejarcicia da 1as facnltsdes que al Ejerutive a mi

de Michsacin de Ocampo carga confieren los articulos 47, 60 fracdon XXL, 62, §5 y 66 de la Constitocién Politica
del Estada Libre y Soberans da Michoacin de Jcampo conforne g bos anticales 3,7 5°, 67,

Ing. Sihans Aureeles Conejo = i ol e
9=, 17,18, 19, 1), 32 36 faccion [ ¥ 37 de la Ley Orpenica de 1s Administracion Poblica dal
Estado e Micheacén da Ocampe: 3°, 4°, 57, 7, 87, 12 facdonss Iy IV, 20, 15, ¥ 16 de
Serrebaris de Cobirras Ia Ley da Flanaacién del Estade d= Michoscin de Ocamps; ¥ 4° fracden IL 50y 51 d2 1a
Lit. Adrisn Lépaz Salis Ley 82 Decamolle Secial dal Estade de Michoacin: ¥,

CONSIDEEREANDOD
Director del Periddico Odicial

Lic. Jose Foarez Valdesings Cue ol Foder Bjecotive tene el compromisae de promover el dasarmralle sodal de manara
sostenable, cobrir las necesidades basicas y promaver la mchosien ¥ acceso de los mas
pecesitados. Lacaliéad devida an 1os adulios mayores ¥ swbienesiar, esia intrincecaments
relacionada comuns alimeniacion comects, propordonande Lo miTismes nacesanias, e
Zarantizari un estados ophime de calod.

Aparecs ordmariaments de hinss 8 vismeas.
Cpoeuma de 1as atribunionss de la Secretaria de Politica Social, &5 fonmml ar, pommar, coordimar
s . ¥ vipilar 1a aplicacion de politicas ¥ propramas de prevencion ¥ atencion a Fropres sociakes
Tiraje: 151 ajemplars: 1 p———

Ects seccién consta de £ pipmas
Croe £l envejerimismie se 85003 1 uns mayer prevalencia de protrlemas mmricionales, los
adultos mayores tieven mayor Tiesgo de padecer mala muonicion por diferentes factores

Precio por ajemplar
% 2500 dal dia corne 1a digmimecidn an la ingection da alimentos, anonexia 3sociada 8 factores psicosociales,
’ problamas masticatorics ¥ de deplocion, cambios fisidldgicos enla fanoion gastmintestnal,
¥ 33.00 amsade anfermedsdes da 13 adad amtre ofros.
[Pary comsults ¢m Intermet e 8l estado mtricionsal ac &l remltado del balance de la ingacta de mtrisntes ¥ dal pasho

. L. . calérico proteica parm cubrirlas necesidadss fiscislfgicas dptimas normalas, pot b cuslon
wwwmlmmcmgnb?‘nnhcms}oﬁcml plan de all ismc conlos X ymi . ; -
O -Bob.mx un bienestar miricienal al adalte mayor.

[Carren slectrimiro Crue £on lo anterior se plantes gerantizer 8] gjercicie de bos derechos sociales ¥ carmar
[pratiocticonificia i ichos can. gob mx brechas de desipnaldad mediante ol acceso 8 seTvicios bascos, segnodad sadal, edncacon,
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alimantacidn y viviends digna.

e es prioritario decsarmrollar acciones que de maner direco
parrmitan 5 la prirlacién mas sulnerable scceder o alimentos sanas,
cuficiantas y varnados.

{roenna dalas prandes virmdes dal Programa Sistems Intepral de
Alimeniacidn para Adulies Mayores "SIATTMENTA", es goe
atenderd 8 un pran mirmers de personas de 65 afios de edad en
adplants en condiciones de pobreza alimentaria, sisndo que de
acuerdo con la informacion de COMEWVAL 2014, 50.2% do lac y
lps michoacanas s2 encoentran en candicitn de pobrezs, lo qoe
irmplica padecer al mews Tna Carenia secial y perdkir in prece par
debajo dela Linea de bisnesiar, Sendo inficenie para satisfacer
1a Canscta alimeniaria.

Por o andes erpuessto, tengn 8 bisn expedin ol sipments Acnerdo
e condiene el

FROGRAMASISTEMA INTEGRAL DE
ALIMENTACTON PARAADULTOS MAYORES
nSTATIMENTA™

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articals 1*. Se esiablece &l Programa Sistema Integral de
Alimentacion para Adnltes Mayores “SiAlMNTA', con al
chieta de mejorar 1as condiciones alimentanias basicas de las
personss de 55 abos de edad en adalante en condiciomes de
~mlnersbilidad pars comiribiit 3 incremanat su calidsd de vida.

Articale 20 La lepalided, honrade= lealtad, imparcialidad,
aficiencia, insfimrionalidad, transsversalidad, gobemanza,
transparencia, madicdin da coentas, sustentabilidad & ignaldsd
SUSERTNVE, serdn principios rectores e 1a aplicacibn del Programa
Sis,tema Intepral de Alimentacién para Adulros Mayores
" SLATWMENTA".

CAFITULO T
DELAS AC{TONES ESTRATEGICAS

Articalo 3°_ Bl Programa Sistems Intagral de Alimentacian para
Adaltes Mayeres "SLALIMENTA", se dacamollars a trawés de
las acciomes esiratégicas signismes

I LCombatit al mzage alimeniarie, pare cosdynyar s
cepuridad alimentaria ¥ &l acceso an todo momenfe &
comids soficients para llavar maa vida achva ¥ sana, 1o
mal a5t asociade 8 1os conceptos de-astbilidad, suficiencia
¥ variadsd de kos shimemtoc;

jI8 Famentar la coordinacidén inferinstimecional ¥
responsabilidad compartida enire a8l Gobismnao del Bstada,
1 travs de s Secretaria de Politica Soaial y 1a sdhesion de
los mmicipios del Bstade, Con uma amplia participacién
omdadana; v,

o Coovenircon los municipios para el finanriamienis de las
despensas e pro del bisnsctar minins alimentario da los
adultos mayoree.

CAFIIVLOIM
DE LA OFERACION DEL PROGRAMA

Articuls 4% Para dir trancpanencia a La sjecucicn del Proprama
Sistemna Imteprsl de Alimenracién para Adaltos Mayares
"SiMIhIENTA", 52 imstalarin los Comités Bstatal y Mumicipales
d.e'l‘mnsparm.cia encargados de vigilar la comects aplicacion,
ajecncitn, segniriento, vances y meta: del Programa Sisiema
Intepral de Almentacicn para gdaltes Mayores "SLALTMENTA",

pnhhtami.useelpudmﬂebmeﬁumsenlapﬂgmanﬁcmldela
Seretaria de Poliica Sodal y ser=alivara la actalizacion respecitive
custnimesiralments, sehalindose come responssble de acra

publicanién el Jafa deDhapartamentode A tencion 3. Adultos Mayores,

Articale 5. El Comité Estatal de Transparencis estari integrado
OT:

L El Titnlarde la Secraiarts da Poliica Sodal, quien presidina
¥ COmvocaTa alas sesiones del mismo;

L El Tifnlar de la Secretaria de Salnd en el Estado;
El Tifnlar de 13 5 acrataria de Contralotia:

v El Titnlar de 1a Delegacién en ol Estado de Michoacin de
Ocampo del Insobue MNacional de lax Parsonas Adultas
Iayores;

W Trrs FRpTecentantes e prEamizacionss da 1a socisdad ciil
¥ . Iepresentante de nna insHtucién académica de
Teconocide prestigio del Estedn, b cuales cerim desipredos
por el propio comits; ¥,

W Trea Presidentes Munnicipalas .

Bl Comité Extata? de Trasparencis convocars a reumon ordinaria
dos vaces 2] A60 ¥ o0 £ases especiiles s LODVDCAT 3 UG
ertracrdinaria 135 Veces quB €3 MaCesanie, comstibryéndose el
gqnimmm lepal pars pader sesicnar 1a asistencia del 50 par cisme
mas wno de los inteprantes,

5Se inwitama 3 participar & Presidenses Municipales, conforme al
maysT nirmers de poblacibn de adaltos moyorss que se comample
an & Minnicipia, de conformidad com bos datos ofic ales shienidos
dal INEGT

Tedas bos cargos anteriommente descrites saTin honoafices, porle
o 1o red biran retribocidn o Amolmento alzumn.

Articule §°. Son atribuciones del Comité de Bstatal de
Transparsncia:

I Aprobar €] Mamal de intepracién y fonconamients del
iy,

e Aprobar el orden del dis de sns sesiones ordnaniac ¥
anreoTdinanias;

. Orientar la poliica de transparencia ¥ acceso a la
imformacion piklics, ¥ supervisar &l cumplimiente da los
Tikerias ¥ lineamientos en matenia de infonmacion de scoeso
reciringido de conformidad con la Ley de Transparencia,
Accesa a la Informacidn Poblica ¥ Protecridn de Datos

Pagina | mm
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Personsles del Estado de Michoacan de Ooarps;

IS Feraliwar A ac0iones mecESATiAS paTa garantizar el e ercicie
dﬂdmmmmsmmﬂdeamme
para Adalins Mayores "SIALTMENTA" alos bensficiarine;

W Supervisar el registro, ravisién, bajas y actalizacion de
los beneficiarnos;

VI Bamitir 1os acmerdas que écte arnim 1 1a Sacretans de Dolfticn
Secial: y,

I  Vigilar ol sepaimiente y cumplimisnto de 185 Reglas da
Openciony adereado ejerdcic de recarsos del Programa
Sictema Intepral do Alimsniscidn pare Adulios Mayores
TSIALIMENTA".

Articale T Los Ayuntsmientos que firmen ol convenic
cormspondients, inteprarin mus recpectives Comités Municipales
de Transparenda, 1os que s conformaran por:

L Bl Presidente Municipal ¢ o rapresentanta; guisn
presidita ¥ comvocara alas sesiones del mizme,

o Un Rapider da 1a Comisidn de Desammollo Sooial y sl fitalar
de la Direccidn de Desarolle Social o espeasable de la
para Adnlios Mayores "SIALTMENTA";

o Dhos represantantes da 1a sociedad civil, los coales serin
desipnadas por el propic Comite,

IV Bl Contralor Mumicipal: y,

W Un representanie de 1a Secretania de Poliica Social, el cual
5ath dasipmado por 12 misma.

Artirulo §°. La Secretaris de Folitica Sacal, 8 trevis de La Dhimec cidn
de Combsrs 3 la Pobreza, tendrd 2 mn cargs la implamentacion dal
Trograma Sisterna Integral de Alimentacidn para Adultes Mayores
TSLALTMENTA", coordinari las accones al interior de 1a misma,
asicomo 1as relaniones mierinstitecionalss con las Depandenciac,
Entidadas ¥ Ayuntamientos, en 2l imbite de sos respectivas
compefencias. Asimisme, estard facoltada para realizar la
succTiprion de los instnumentos juridicos nececarios 3 fin de
galmﬁzmelﬁbjemdelpmgamaﬁm Intepral de Alimemtaciin
parz Adoltes Mayore: " SLALIMENTA™

Articule 9°. El Programa Sisrema Integral de Almentacidn para
Adaltas Mayoeres "SIALIMENTA" aperard con los recarsos
aprobados ¥ asignedes 8 la Secetaris de Politics Social en el Decete
que combene ol presopuscio de Beresos del Gobismo del Bstadae
de Michaardn de Ocampa, en cads ejarcicie fscal, mismas qus
seran oiorgados o los beneficianios con apaps a las disposiciones
que ce establezcan an ol Propy Si Intepral da Alimentscidn
para Adubtes Mayores "SLALTMENTA™ ¥ demas dispraiciones
normativas aphicables.

Articube 10. La Secyetaria da Palitica Social se sujetari a las
direc trices expedidas par la Secretaris de Finaness ¥ Adminictscidn
¥ la Caordinacian General de Gebinetey Planeac it sobre aspectos
especifices mhatentes a la asipnacion del gaste con mm enfoque
programstico, al Plan de Desarrolle Inbegprsl dal Estade da

Pagina | nn

Michoacin ¥ demsis dicposiciones nommativas splicables.

Articule 11.- Con la finalided da sstablacer @a fonma ordenads y
sistemitica lac acciones pars la planescidn, ejecndon, contol,
sepnimients ¥ evalacion del Programa Sistema Intagral de
Aﬁmundénmﬁm&mbm"smmA',puahm
1a eficiania, imncpaTesa ¥ evitar la discrecionslidsd en el ejerdcoe
deles eowrsas poklices se emiten las Reglas de Operacion eo el
ﬁmuﬁnicn, &l roal forma parte del pracente aonerdn.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primere. Bl presemte Acnerdo antrars an vigor el dia sizaients al
de su publicaciém en el Periodice Oficial del Gokierno
Constirecional del Estado de Michoacin de Ocampo.

Semumdo. Se atwopa ol Progrmms ™Compromise con 1a Motricidn
dales Adultes Mayores ¥ s Baplas de Operacidn poblicads an
el Peridgdico Dficial del Gobierno Conctitecional de Michoacan da
Qcampo sl dia 15 de Noviernbre de 2017

Tercero. Para dar transparencis a s sjemncién dal Proprama Sistema
Intepral de Alimenincidn pars A dnltos Mzyorss "SLALIMENTA"
¥ =ns Reglas de Operacion, se instalara &l Comité Esiatal de
Transpamncia s um términe méxime de & diss a partit de La fecha
de publicacion del Programs ¥ en el caso de los Consgjas
Municipalas de Transparencia, serd deatra de los &0 dias
posreTiones 8 1a firms del convenio entre 1a Secratanis de Politica
Social y &l muniGpio respectivo.

Cuarte. El presste Programa Sistema Integral de Alimentacién
para Adultos Mayares "SIATIMENTA" v sus Beglas de Jperacion
splicarin pars o ejercicio fiscal 2016 ¥ hasts an Gnto 0o 52 eforma
o modifique ésta,

Morelia Michoacin & 15 quince de onio de 204 dos mil discisiic.

ATENTAMENTE .
TEUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIONT

SIMVANOQAUREOLES CONETO
GOBERMADOR DEL ESTADD

(Firmade)
ADRIAN LOPEZ SOLIS
SECRETARIO DE GOBIEENO
(Firmade)
CARLOSMAILDONADOMENDOZA
SECEETARIO DE FINAMZAS ¥ ADMINISTRAC KN
(Firmada)
SIIVIAESTRADAFSQUIVEL
SECRETARIA DE CONTRALORIA
(Firmada)

MIRTAM TINOGCO SOTO
SECRETARIA DE BOLITICA SOCIAL
{Firmada)

VICTOR LICHTINGER WAISMAN
COORDINATOR GENERAL DE GABINETE ¥ PLANBACTION
(Firmada)
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ANEXO UNICO DEL PROGRAMA SISTEMA INTEGRAL

DE ALTMENTACTON PARA ADVLTOS MAYDRES

"SLATIMENTA™

REGLAS DE DPERACIONDEL PROGRABMA
SISTEMAINTEGRALDE ALIMENTACTION
PARA ADULTOS MAYORES
"SEATIMENTA"

CONTENIDO
1. Defimicionss.

2. Dbjetivos.
11 Gomveral.
2.2 Ecpecificos.

3. Informacion del Prosrama.

3.1 Exposicion del Programa.
3.7  Poblacién chjetvo.

13 Coberturs.

14 Reqmisitos.

13 Criterios de Elegibalidad.
EX. Tipos de apoyos.

4. Derechos, obliganione: 7 santomes de bos beneficiarios.
4.1 Darechas.

47 Ohbligsriones.

43 Sanrinmes.

5. Mecamica de Operacion
5.1 Procadimienta de aprobacion para entrags de apoyas.
5.2 Gastos de operacion.

. Coordimaciin Inchitacional

a1 Instanciss ajecwioras.

6.2 Instancias normativas.

63 Dralimitacién de atribuciones.

1. Tramzparencia.

7.1  Difwioén ds sccionss del Proprama.
7.2 Sepmimiente ds svanses ficico-financiamms.
7.3 Evaluacion e indicadores de reculiados.
I Anditoria.

Recursos B0 deveng ados.

4 Blindaje slacemral.

7.7 {Comtralonas sociales.

B Formalizaciin da la entrega.

30 Padrin de bensficiarios.

{mejas y denumrias.

b
n

|

1. Deefiniciones.

Para efectos ¥ gplicacién del Programa Sistema Integral de
Alimentacien para Adulias Mayores "SIALIMENTA™ ¥ sas
Replas de Oparacidn ce entenderd por

£

Adultos mayores: /A lss personss de ¢5 afes deedad en
adslamte;

L) CONEVAL : Al Consejo Nacional ds Fvahacisn de 1a
Politica da Desarmollo Social;

4] Diireccita: A 1z Direccidn de Combate 2 1s Tobreza de 1a
Serretaria de Polifica Social,

a0y Exlace:: A los recpomsables de operacifn, sepuimisnto ¥
comprabaciin, designadas por la Secretarts de Politics
Social ¥ el Mumicipie, eepechivamente;

a) Estade: El Estade Litre ¥ Soberano g2 Michoacan de
Ocampo;

fy Padrin: Ala relacidn oficial derene ficiarios ded Programa
Sistema Iniegral de Alimentscién para Adultes Mayores
"SIALTMENTA™ ¥ sus Reglas de Dperacion;

2] Programa: A1 Frograma Sistema Intepral de Alimentacitn
para Aduoltes Mayores "SLALIMENTA™,

by Pobrera exirema ¢ alimentaria: 4 la condicidn de lac
PETSOOAS (Y0 inETecy a5 mennr 8l necmayio pars cubrir el
concume de 13 canasta bisica,

7] Reglas de Operaciin- A las Replas de Operacion del
Programa Sistema Intepral de Alimenracién para Adultos
Mayores "STALIMENTA™,

0 SEPSOL- A Ia Secretaria de Politica Sodal; y,

1] Valverabiadad: A la condicion de nesgo jaridice, social,
econdmice o fisice en la gue se pusde encontrar uns
DATSOOE.

1. Objetiros.
11 Cemeral

en Condiciomes da vulnersbilidsd, para Ccontrboir & mcrmaEtar su
calidad de vids, anfecsdn antoedo MOmenis 3 pensraral 500ese ala
comida snficiante para Nlevar ma wida activa ¥ cana, concidstandn
bors comoaptos. de ectatilidad, suficienniayvaredsd de los alimentos.

2.2, Especificos.

a) Dopiar de maners mencual del apoyo slimentanio s
mitacanes sdnlies mayores, goe vivan -0 condiciones
de sminemabilidad y pobreza, para combabr 8l mzapn
alimentatio; ¥,

1] Grenarar al acceso sulficisnte de comida para que los adnlies
mayores poedan llevar uma wida activa ¥ sana, considerandn
los poncepias de estebilidad soficiends y varedad delos
alimentos;

3. Informacion 46l Programa.

31. Exposiceindel Programa

Bl Pragrama y sus Beglas de Oparacidn, ademsds de su publicacién

Pégina | 0o
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en ol Paribdico Ofical del Gobieme Constimeinnal 42l Ectado de
Michoacin de Qcampo, astardn dicpanibles pata la poblacién en
las oficinas ¥ eno la pagina eficial de la SBPSOL

EEwsepsplanichoscan pob mx conjuntamente con los
Ayuntamientes, esiablecerin las ectrategias ¥ acciomes nececanis
para dar a Conocer 3 ls poblacion de los municpios dal Estada, la
naturslezs ohjedings, bensfiries y alcances de bes apocpoc 2 oiorgar
dentrp del Proprama.

32 Foblacian Objetivo.

Los Adaltos mayares, en cowticion de alts vulneratilidad v eo
prbrezs axtrema o alimentaria.

aa Cobertura.

La cobertora dal Droprama comprendera los 113 Mmicpics dal
Ectado, preforantemante localidades nrbamas v rorales qus vivan
bajo condiciones de pobrezs sxirems ¢ alimentaria homande ao
cnemia los indicadores de zomss de atts volnerstrilidad alimeniaria
emitigns por 13 CONEVAL, an al Esiadn.

34 Hequisitos.
) Bepuisites de loz bemeficiamios:

Los solicitantes al apeya del Programs delrerin cunplic
com los requisites signienis:

1. Solirited dal apoyoe por escrito Somads por el
colicitanda;

2 Gm-eﬁnd.cad.ekegisnnde]’oblacién{cu'ﬂ_l)];

3. Copia de identificacién oficial con fotografia
aciualivads y s0 onginal para s Cobeje; ¥,

4 Copis de comprobante da domiclis ¥ original pata
S CoRjf.

5i por alpuna cansa el solicitante no coents con toda 1a
dovmmentacidén requerida, bastari con la validacién por
escrite goe sedale la direcciim, la edad ¥ gue vive en
comiiciomas devninsrabilidad por pane da 1096 1w Eto
Bstatal, como Municipsl ¥ Comiré Municipal de
Transparencia pars pod.?laoepmr su solicind ¥ asi podar
actar inscrike an el Padron.

g

Faquicites de los momicipias:

1 Realimre srvenio de colaberacion con la SEPSOL.,
0 iErmings-de panicpecion relativa a la aportacdn
Mumicipal del 25 por Cente del valor econdmice
o log spoyes slimentaries goe le Domrespondan;

2 Emitir saooerde de cabildo en la cnal s sutonizs ala
Secretaria de Finanras y Adminictracisn dsl Estdae
de Michaarin de Ocampo a realizar la retencitn
direrts, en ol caso de inoumplimieate  partr de
30 dias venrido el plazo de la aparacién safalada;
¥

Pagina | pp

3. Asistit a los enrsos de capacitacién impartides
por personal evalmde por EERSOL.

35  Criterios de Elegbilidad.

En ignsldad de circmstanc as de bos solicitanes se proporcionara
preferendis para ser consideradas beneficannos del apaye dal
Programa, de aooerdn al orden de 1as prisrdades o pnismtas.:

) Crueviva en condicidn de volembilidad pobresa exiremna
o alimamtaria,

L] Qrue habiten en comumnidades mrales o asenfEmicmios
nrbanns que la SEPSOL y CONEVAL, consideren da alta
vulnerabilidsd y pobreza, independienfornente de qoe ya
reciban alplin tpe de apoyo de instimconss poblicas o
prvadas;

) Crue 0o fenpan trabajo w ocupacidn remunerada;,

d] Que no parciban ingreses por pension o jubilacior ¥,
€] Qrue 1o A dnlto: mayores na Sapendan de alem familiar
346  Tipos de apoyo.

A los beneficiarias del Prozrama se 163 otorgera el apoyo alimentario
mansnal goe se sujetard s lac bases o puientes:

8] S mbegrara &l apaye alimentnc modaloe compmesie por
o Conjunio de prodoctss, goe cubran las mecesidades
potmicionales minimas del Adnlie Mavor, emitiends la
Secredaria de Sahud ba cettificacion nwmimental, 82 cada
prodnems kas cuales serdm selaccionadaes de acnerdo 1 5o
aporte calérico y frecusneis da consurno, expresades en
cantidades que permitan satisfacer por lo menos las
pecesidadas de un individus promadio de la peidacidn de
referancia, ol acceso en todo momento 113 dlimentacion
varada y soficents, para llevar una wids activa y cana;

b) Lac productos pedrin ser svenmslmente snstimidos por
otrs con valoT muricional equivalente, ¥a 523 para dar
variedad a brs comtenidos /o aprovechar 1as diclos agnicolas
vy axondmicas del Ectado;

4] Bl apoyo alimentario se integrard preferentemenie por
productes micheacanes con la visidn de favorecer
encadenamisntos prodher s ¥ Gar respoests 8 nna delas
demandac fimdamentales da los prodocmmes michoa e amws.;
*:

d Cada unp de los aporyes alimenianios ¥ prodocies qoe 1a
b dekreran p rse sellados, conuma bist irpresa
delos prodoctes qua contens y conla impresion e alim
hugar visible de la imagen de identificacion del Proprama y
de la laysnda: "Este Promrama ez pablice ¥ praimito,
ajenc 1 cmalquier partide politico, coordinado enbre
¢l pobierno estatal 7 #1 gobisrno municipal, gyusds
prohibida su venta 7 els5a uso para Oues dicbnbos a ks
de los recmrsos de #st¢ Programa deberi ser
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denuncizde v sancionzda ante las antoridades
comforme 3 Lo que dispome L Jey #u ks materia™.

4. Derechoz, sblizarionss ¥ sancicmes de los hemeAciamios

del Frograma:
41. Derechos
2} Redbir un e e digmn, respetunce, oporinme, con Calidad

b}

41

b}

L)

&

&

h

'Y
b

£

¥ equitative sin distincién de género, Eropoe Smico,
creencias relipiosas o posicidn ideclégica, onsntacisn
sermal o identidad ds pénem por parte de todn ol personsl
da la Secretana;

Recibir arancén spomhma 2 sus solicitudes, gosjas y
MR a5

Recibir infonmacién clara, sencilla ¥ oportona sobre la
opaTacion del Programa; ¥,

Redbir ps apeyas ¥ bensficies del Proprama al haker
mmplide con bos requisitos esoblecidos en o] mameral 3.4
dalas presantes Reglas de Opamacidn.

Oblizaciones

Aplicar las recomendacionss sogendas por ol personsl
recponsable de aste Proprama;

Ahctenarse de trans fenir los derechs ¥y oblizaciones maresia
dal Programa, 1as pressmtes Beglas de Operacion ¥ al
Comrvemin que para tal afects se esmblesca, o destinar los
Tpoyes & fines distinims de 1os pactadas;

Entregar a la SEPSOL, a través de la Direccion o drea
recponsable del Monicipin an materis de desarrolle socisl
comespondients, 1a informacion ¥ docurmentes qos &sta
les requiera ¥ que panmita svahnar el comnp hmdsnte de les
ohjetives ¥ metss de cada una de los competantes del
Progmama;

Informar ds maner inmediat y jestificarane 1a SEPSOL
0 case de existir alglin cambic en los beneficiages del
Proprama, por medio da 185 a0ms Crom s indas (e sttas
¥ bajss) mismas que son reguladas por el comité da
Transparencia Momicipsal,

Lonformar &l Comité de Transparencia en bos Lempos
astablecides que las Replas de Dperacion susciben, esto
para afeci de dar sepuimi st o teal al Programa; v,

Las demis qoe se pstrblezcan sn el Proprama; Replas da
Opreraciin ¥ el Canvenic que para tal efecto se suscriba,

Sanciomes.

En ko3 casos que al {los) ensficano {5} splime (o) o
dactine (0} 3 0 fin diferents ol objete del Proprama loc
apoyas recikidos, 5= les snspendsta por 2 afos cualquisr
beneficio qus pudisra oforparlac 1a SEPEOL; de ipnsal
maners; la SEPEOL tendrs detechs de bolatinarlos anlos
tres niveles de pokierno come parsonas mournglidas;, asi

COmo 8 quie 52 les Snqmen 135 responsabilidades penalses,
civiles o de cuslquier otre indele gue pudiera

Comesponderies: ¥,

L] En caso de goe |os sendidores poblicos mourran en alpma
frregmlaridsd en la operacién dal Proprama, asi como anel
mansjo de 1os reomsos destinados al misme, se sanconarim
conforme a 1o astablecide anla Ley de Easponsatilidadas
da los Servidoms Poblices del Estade de Michoacin, y
demis normativa splicetda.

5 Mecinics de operaciin

£1. Procedimismto de aprobaniin para entrepa de los
apoyas

al Promociin La EEPSOL, conminmente con bos pobdemes
municpsales ¥ suc antoridades swuliares deberan de
establacaT una esirstapia para dar 3 comacer en los 113
municipies dal Estado 1a namoralezs ¥ objsbvos dal
Programa, 1os coOMpromicos, bensficios y alcances de 1os
ApOYDS 3 OIOTZAT

W Recepriin 7 registro de salicudes Las solicitades para
1a entrega de los apoyes, as come La docnmentac om descrita
&0 los requisitos de 1as presenkes Eeplas de Operacion,
SeTAD presentsdas ante ka Direccidn @ ires del Municpie
&0 mareria de desarrolls secial comrespondiante;

[+] Revidon dela dorumentaciin La SEPS0L, a ravés de
18 Dritecchin @ Area dal mumicipic en materia de dasarmlo
spcial carmespandients, revisar la documentacidn que
formard parte infepral 421 Erpedisnta Térnicn ¥ 20 case de
que al solicitanfe no 1a pressnts Complet y vigents, se le
requerind mediznte notificacion personal para gue &0 m
plasm de 5 (Cinco) diss hikiles subsane ermres o complete
imformacion, de no hacerk quadari cin efectos lagales la
solicimd presentada;

d) Dictaminacién 1a Direccidn malizati la dictaminacién
e I35 solicitmdes da comformidad con bo dispussto en las
presamtss Replas de Operacidn, en ol entendide de qme
solo se revisardm bos expediente: debidaments inteprados;

o) Formalizaciom de apo¥os. Se realizars conun dommeno
&0 el que constarin los nombres, firmas o hoells de los
A dalte: mayores bemeficiades en ls localidad desorita A
través de ssie reObo se acusars 18 antre pa unitaria dsl apoyo
alimenmrio, de los enlaces al Adatto Mayor, conforme al
procedimiento para la formalizacién de entrega;

f Extregade apayos. La SEPSOL, a trevés da los enlaces,
entrepard en cada mmmcipic los apoyss alimenmries
comespondientes, Jos cuales 3 suves seran distribuidos al
interier del Municipie, crorgindose a los rensficaties
conforms al padrén establecide. Una vez entregada el
apoyn alimentaric en ol lugar acordasde ¥ cofejadoe en 18
camtidad, msepridad ¥ forma de ésias, bos enlaces snsaran
meribo al provesdor, plasmadn o pombre, carpo, firms y
sello, dicho racibe dshari sat entregada por & proveedor
debidamante requicitade a la SEPEOL, deniro de 1o oincn

Péagina | qq
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diac pocterioras ala entrags

En los casos en que, por wvir con alguma discapacidad o
par alpma otra causa que lo jostifiqee, ol Adulte mayor
beneficario oo esté en positilidad de acudic 8 oo punte
determinade 8 recogar su apoy e alimenianio, el encarzada
del Programs en el Municipio @ el snlice debera levantar
m raport: de obsaryaconss cnande 5e POsCife a5k casm.
Asimisme, cusndo iste se enmmenire impasibilitade para
lasmat 1a firma en Ls comprobacidn, debrerd hacerdo con
su hoalla digitel; y,

E Sepmimisnte ¥ combrol La SEPSOL, & través da los
enlaces camecpondientss, podrd a0 cnalymisr moments
corroborar la validez de 13 informac ¢o proparoionada por

bors benaficiarios pullnqmapudlmmplenmlas ACCIOTIRS
de sepuimients y sopervisitn qua considers adecnados
para &l eficenfs funcisnamienie del Proprama.

52 Gastes de operacidn.

Loc gastos para la operacion, seguimisnro, supervisién ¥
verificscion de Las acciomes dal Froprama ne deberan exceder dal
5% Linco por Ciente del monbo ameal asimmsdn al misme, s s e
dekrera realizarse e las partidas de paste corespondisates ¥ en sm
ejercicic deberin obsarvarse itenios da mrteridad, tansparancia
¥ afinienria, condorme 8 Las disposicionss normanacs aplicables.

6. Coordimacian Institucismal
61 Insiamciss ejecmtoras.

LaSEPSOL, a traves de 1a Direccion, sera la onidad administratisa
encatpads da la sjecocion dal Programs e coorlinacidn con los
Ayuntaerenios del Baado regidos por bos comvenios que se fomarm
¥ la cormecponderd verificar la informacion que presenten los
solicitantes goe complan con los mequisiios ¥ ce apligquen los
criterios de elagibilidad estatdendos an las precentes Faplas de
Operacion, asi como el apago & la planeacidn, estrategias,
PO SrRmac B, calandario de sjemcasn, ajerdooy control de pastae
piblico.

[ . Inctamcias Normativas.

La SEPSOL sara responsable de la planeacion ¥ efecnciim dal
Trogramay suc Feplac de Operaciiny estari facoltsdapara resohver
los 2505 no previstes on o mizmo.

6.3, Delimitacion de abibocames.

631 A lx SEFSOL le corraspomdde:

| Drorzar bos apoyos dal Proprama ¥ sopervicarla sdecusda
ajecucion de las accones para su apravechamients:;

by Implementar 18 logistica y operacién del Pragrama en
coardinacitn con los Beneficiarios;
€] Promover la parficipacién de las comunidades,

aIpamizaciones ¥ benaficanos en general medianrs 13
snscripcidn da 1ot instrurnentos juodicos nececarios para

&l adecnade funciemamienra del Prozrama; y,

) Bstatblecer mecanismos de coordinacidn ¥ particpacian
interinstimoienal com 1as Dependencias ¥ BEntidedes para
] adecuado complimiente de los objetivos dal Programa.

632, Al Diceccion le corresponds:

] Faobir lac colicimdes para ingrecart 3l Froprama por pane
de 13 Drirec cidn o frea ded momnicipi o en materia g dasamolle
saciil comrepomdients ;

1] Analizar ¥ dictaminar las solicitndes goa la sean
presentadac; e,

[a] Informar mediante carta de notificacion a les benefidarias
de los apoyas otorgadas.

Al Depactamento de Atencién a Adultos Mayores be
corresponde:

633

] Faalizar lag capacitaciones 8 £33 noo de los nomndopios
e han conmenidn com 1a SEFE 0L para ] adecaadamansje
del Frograma;

1] Entrepar apayes dal Proprama; ¥,
[a] SupmTvisar y dar sepuimiente A ¥as arconss del Programa.

634 Al Muwichgee Je correspomle:

Fil Vigilar qoua ] apoys alimentario goe recits el hMonicigio
54 peire e e Hempe ¥ fooma, a las personas con carencia
alimamtaria-

1] Banitir 2 frevés de Aok oAcusrdo de Cabildo 1a sutorizacion
para que la Secretaris de Finanzac ¥ Adminisiracion del
Gobisrne del Estado, realice La retencidm dal 25% de 1a
citada aportacién an casse de innmplimienta;

[u] Drisponst de personal propio para 1a descarea del apeya
alimantario qus cormespondan 1l misme:; ¥,

) Smpervisar que el spoyo alimenmrio 8 redhbir en m
Municipia llegne intepro en cantidad y contenido.

7. Tramsparemcia.
71, Difuszida d¢ accicme: del Proprama.

La difucitn de los logms ¥ acciones dal Proprama seran dadaos a
conocer 8 trves da leos medios de comumicaciin qoe de amerdo a
hﬁ:pmmdmmdi:pmgals SEPSOL, come 1 bravés
de la pigina electrémica de Gobierma del Bstade
FRRICHOaAn o0 mE, 231 come la pagina electdnica de La
SBERSOLwww.sepsol michoacan pob.me aconde 5 1a mormatvidad

vipante e 13 materia.
72 Sepuimiento dr avances fisicefinancieros.

LaSEPSOL, 3 irsvés de la Direccién, alakrorari los informes sobre
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&l estade que poarmdan las recursas el Programa ¥ 1os presentara
ante lac swhoridades competentes. D ipusl manera, al conclair el
sjercicio fiscal que comesponds, slabarari mo informes final qus
comenga 2l onigen ¥ aplicacion de recurses ¥y resultados para
conocer el Inpacto sonial ¥ econdmice del Programa.

73.  Evalmaciin « imdicadares de resolbdos.

Com el objsfo de proponer mejoras Comtinmas, loprar resultados
pasity s ¥ ransiprmaderas de mayor impacto 8 coro, medians
¥ largo plaze ¥ comnibimr al formlecimiente de la eodicion da
Coentss Con trancparencis, la SEPSOL evalaari la gjecncion del
Proprams, conjuntamente con 18 Direccion, considerandae los
indiradnres bpuienfas:

) {umplir de mapers total con el nimere de apayas
alimantanies an cada wne de oz mumicpios;

by Combatir el mzapoe alimenteries an Adultos may ores;

o Soperarla lmea del bienesiar minims 2anla medicion gz 1a
CONEVAL en 70 g2 da alimentaoidn: v,

dy El spayp alimentario delre ser smirezade #n los primeros
quince dias da cada mes.

Asimicrno, la SEPSOL podri acordar con Lz Coordinacion Gemersl
de CGebimete ¥ Planeacion, los demis indicadones parala svahuacion
tal Frograma, en las dimensipnes sismenfes: Bicania: qoe mide el
prade de complimiente de 1os ohjptives; Eficends: que mids 1a
relacidn emtre los productes generados con especto 2 los inrames
© recurses ahilizades; Econamia: que mide 1a capacidad pats penstar
¥ mavilizar sdecnadarmente los monrses fmancieros; ¥ Calidad:
e mide las aribotes, propiedsdas ¢ caracteristicas gue deben
temer los rienas para satisfacer loc phjatives del Programa.

74,  Acditoria

La Secretaria de {oniralorts, en el imbite de sus siribociones,
realizara las revisiones ¥ suditorias dal ejercicic de los recursos del
Proprams para Consiatar su corTects aplicacism, promoveri la
aficiencia y transparencis an sos operacionss y verificars al

cumplimiente de los ohjetives ¥ metas programadas.

La Secretania d= Contralona mantendri um segmimisnin interns
e peTmits fmitr las infermes de lac muisiones pmcticsdac, an
tiexrpro ¥ forma de lss irepularidsdes detectadas hasta su atencion
total.
15 FRerurses 2o devempados.

Las mromrsos autprizades para el Pragrama gqoe por coalgmiar
mobs e ne hayan side ajarcdos al 31 de dicembre del &jerodo
ficcal comecpendients, serdn reintepredos inmedismments 3 1a
Secretaria de Finsnzas y Administrscién conforme a las
Aicposiconas monma thvas wienes,

1.6, Blimdaje slecioral

La poblicidad y 1a informacidn relativa a este Proprama deberan
identificarse com la leyends: "Ecte Programa « piblco ¥ gratuite,
ajenc 3 cwalywier partide politice, coordinade suire el
achisrno estatal ¥ = pobierne municipal, queds prohibida so
vemta ¥ #sumso para fines distintos a ba proteccion social

alimentaria, guien hapa o imdebide de Llos recursos de exte
Programa debera ser demnnciado 7 sanciomado ante las
satoridade: conforme 3 o que dicpome 13 Jry e s materia”.
7.7. Comtraloria social

Sepropiciari Ia participacion de los beneficiatios dal Proprama, 8
ravés do mecanismos de contralornts social, para el seguimienta,
sprervisidn ¥ vigilanda del complimienta de 1as metas ¥ acciones
comprometidas en &l Proprama, asi come 1a corrects aplicacidn de
ks recursos publicas asignedas &l misma.

Se impralsars & metnmmentara 1a contralerds social en o Programs,
facilimndn a los beneficd arios el accesa 811 informsrion necesaris
para 50 desarmolle ¥ sn complimisnte de suc funcones.

La Secretaria ds Coniralaria en sl ambite de suc atibtocionss
coordinari ¥ capacitath a las persdnss gue s¢ integren para la
contraloris social del Programs.

74 Formalizacion de la enbreza.

La formalizacion de la entrega de los apoyas e realivacs con el
Instrmmenin da controd que se susaiba con los beneficisrios para
cada tipo de £payo gque seElin corresponds ¥ 18 amrepa s realizars
de sooerdo a 1o ectrtdedidn an ol ponte 5.1 inciso ) 4 las precentes
Eaglas de Operscion.

79. Padron de beneficizrins.

La Dhireccion alaborard ¥ admalizacs el padrin de beoeficiarios del
Pragrama, 2l cual deberi formar parte del padren de beneficatios
da todas Loz Programas qoe bene 8 carpn b SEPS0L.

Para lo anterior, hDrremml,d.ebm:mplemenls:nnsmao
regisine que permita conciliar los detos con el Padrén Unico de
Beneficienins de los Fropramas Sociales dal Ejsoutive dal Ectade.
T8, Omefas 7 demuncias.
L qoafas 3/ demumeiac soboe Ls operaciiy, anitremm de apoyos o alsim
ot sepecto rlacknads £on 1o ejemnoitn dsl Proprama ¥ 1a aplicacisn
de las presenies Reglac da Oparsoion, podrin o precextadac por las
solinitantes ¢ beneficiaros an 1a SEFS0OL, a0 ol dowmicilio obicade en
Avexids Lazwo Cardenas nimet 1014 da 1a Calonia Vemhirs Puste
de Boralia \ﬂr_hoacml vy por medio d2 1a pging elactrénics
vis ielefimics al de servicio 07, o
dtmﬁmumuhﬂmmiadeCumﬂmaMﬁdelamgma
alectrinics weaw. secoam michoacsn spb o o an o Departamamin de
Cmejas y Demmciac, obicads en 1a calle X0 8o mviambre memers 351,
Colouis Centro, C P SN, taléfone 3 LORADD al 09,

La(s) personafs) que pressnte{n} quejas ¢ denuncias debera(n)
identificarse ¥ pIOPTIonAT ms datos Pars SI MEjaT Stancidn ¥
ST Ay, Acimisrnd, dabera () indicar 1os haches pracmiumente
ivegalares, asi coma 1 0 los nombres de los servidares pablicas a
demvmeiar.

8. Interpreiacitn

Bl titular da 13 SEDSOL seti ¢l responsable de 1a interpretacion
para efectos. ictrativos de las p Feplas da Operacidn,

asi como de resohrer de conformidad con las disposicionaes
normatives splicablac, 1os CR505 AMAPATDES quB Se TTESANET
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