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RESUMEN

La region de Los Reyes, en Michoacan tiene una dinamica econémica en torno a la
produccion de zarzamora para exportacion, la concentraciéon de los canales de
comercializacion a través de empresas extranjeras margina a los actores regionales
de las ganancias y no proporciona certidumbre sobre el crecimiento econémico de la

region a largo plazo.

Con el proposito de conocer el estado actual de la administracion de la cadena de
suministros en las empresas exportadoras se realizd la presente investigacion en
razén de establecer la competitividad de los procesos de traslado de materiales e

informacion entre las empresas extranjeras y las mexicanas.

El trabajo de campo consistié en visitas a la region y la aplicaciéon de un cuestionario
a los representantes de diez empresas exportadoras (6 extranjeras y 4 mexicanas)

en relacion a los procesos de la cadena de suministro.

Los resultados mostraron que la administracion de las relaciones con los clientes, la
cadena de suministro interna, la administracion de las relaciones con los clientes y la
administracion de retorno determinaron la competitividad de la ACS de las empresas
exportadoras, la cual se ubicé en un rango de regular a muy alta, ademas se
constatd que las operaciones de las empresas mexicanas son afines a las empresas

extranjeras.
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ABSTRACT

The region of Los Reyes, in Michoacan has an economic dynamic around the
blackberry production for exportation, the concentration of the marketing channels
across foreign companies relegates the regional actors of the earnings and does not
provide certainty on the economic growth of the region in the long term.

With the intention of knowing the current state of the supply chain management in the
exporting companies this investigation was realized in reason of establishing the
competitiveness of the processes of materials and information movement between

foreign and mexican companies.

The field work consisted of visits to the region and a questionnaire application to the
representatives of ten exporting companies (6 foreigners and 4 mexicans) in relation

to the processes of the supply chain.

The results showed that the management of the relations with the suppliers, the
inside chain supply, the management of the relations with the clients and the
management of return determined the competitiveness of the SCM of the exporting
companies, which was located in a range of average to very high, besides there was
proved that the operations of the mexican companies are related to the foreign

companies.
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C
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F
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SCC. Supply-Chain Council (Consejo de la Cadena de Suministro).

U

USDA. Departamento de Agricultura de Estados Unidos de América.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A

Agri-chain supply. Término en inglés utilizado para denominar la administracion de la

cadena de suministro de operaciones agricolas o agroindustriales (Roekel et al, 2001).

Antioxidantes. Sustancias quimicas que se caracterizan por impedir o retrasar la
oxidacion celular, desempefian una funcion fundamental en la prevencién de las

enfermedades crénicas no trasmisibles (Hortifrut, 2010).

B

Berry. Palabra en inglés usada de forma general para denominar a una frutilla

(Driscoll’s, 2011).

C

Canal de distribucion. Conjunto de organizaciones o individuos (estructuras fisicas y/o
intermediarios) que participan en el flujo de bienes, servicios, informacién y finanzas

desde el punto de la produccidn hasta el punto final de consumo (Coyle et al, 2012).

Clamshell. Canastilla de PET transparente con tapa para envasado de todo tipo de frutas

y vegetales (Morales, 2007).

Ciclo agricola. Periodos que reciben los nombres de las estaciones del afo en que se
realizan las siembras (Otofio-Invierno y Primavera-Verano). Totalidad del periodo de
produccién hasta que se llevan a cabo las cosechas, en relacién con la duracién de los

periodos vegetativos de los cultivos (OIEDRUS, 2011).

Contracosecha. Ciclo productivo que inicia en oposicién a la cosecha del mismo cultivo

en otra region (Gonzalez, 1998).
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Desempeiio. Medicion del desarrollo de actividades o procesos respecto a indicadores

clave preestablecidos (Coyle et al, 2012).

E

Embalaje. Todo aquello que envuelve, contiene y protege los productos envasados, y que
facilita las operaciones de transporte y manejo de las mercancias. Las regulaciones de
embalaje incluyen aspectos diferentes como la forma en que se manejan las mercancias,
las dimensiones permitidas, los materiales por usar, instrucciones de armado, pruebas
de resistencia, formas de acomodo de los productos, instrucciones de seguridad para su

manejo (como las leyendas: “Fragil”, “Manéjese con cuidado”, “Este lado hacia arriba”,

etc.), fumigacion previa, etcétera (Morales, 2007).

F

Fraccion arancelaria. Es la descripcion numérica o desglose de un cédigo de
clasificacion de una mercancia que otorga el Sistema Armonizado. Es la clasificacion de
las mercancias objeto de la operacién de comercio exterior que deben presentar los
importadores, exportadores y agentes o apoderados aduanales, previamente a la

operacion de comercio exterior que pretendan realizar (SE, 2012).

Frutilla. Término general para denominar a las siguientes frutas: zarzamora, fresa,

frambuesa y arandano, entre otras (SIAP, 2007).

P

Pallet. Plataforma de madera o plastico que permite el agrupamiento de mercancias

sobre ella, constituyendo una unidad de carga (Morales, 2007).

Perecedero. Es aquel producto cuya vida comercial es corta debido a que comienza su
descomposicion de forma sencilla por agentes como la temperatura, la humedad o la

presién (Alvarez, 2001).
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Restricciones sanitarias. Medidas establecidas por los gobiernos para controlar el flujo
de mercancias entre los paises, ya sea para proteger la planta productiva y las economias
nacionales, o para preservar los bienes de cada pais; en lo que respecta a medio
ambiente; proteger la salud, sanidad animal y vegetal, o para asegurar a los

consumidores la buena calidad de las mercancias que estadn adquiriendo (Garcia, 2004).
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INTRODUCCION

Michoacan es un estado destacado en la produccion agricola de limon, guayaba,
fresa y maiz, su fruto mas emblematico es el aguacate al ser el primer productor a
nivel mundial (CCI, 2013).

Sin embargo poco se conoce sobre otro producto en el cual nuestro Estado
concentra mas del 90% de la produccién, ademas de ser la tercera derrama
econOmica agricola de la Entidad, hablamos de la zarzamora, mora o frutilla (SIAP,
2012).

El fruto de la zarza es de sabor agridulce y color negro, junto con la fresa, arAndano y
frambuesa son conocidas como frutillas o berries. Productos altamente demandados
en Estados Unidos y Europa en los meses de octubre a mayo cuando las

condiciones climaticas no son propicias para su cultivo.

La zarzamora mexicana de exportacion proviene principalmente de la regién de Los
Reyes en Michoacéan, este municipio ubicado al poniente de la Entidad concentra

también a las exportadoras mas importantes del sector.

Histéricamente desde tiempos de la Colonia la principal actividad de la region fue la
siembra de cafia de azucar para los Ingenios de Santa Clara y San Sebastian.

Pero a causa de problemas en el sector carfiero, a la falta de apoyos agropecuarios y
a la entrada en marcha del TLCAN, los productores comenzaron a buscar un cultivo
qgue les diera mejores beneficios; uno de los productos probados fue la zarzamora,
aunque presentaba problemas de inocuidad y sobre todo de comercializacién; ya que

es un fruto de poca demanda nacional.

Fue entonces que empresas de capital estadounidense y chileno dedicadas a la
produccion y comercializacion de zarzamora en fresco dinamizaron la region,
aumentando la produccién, logrando la inocuidad y creando los primeros canales de

comercializacion.
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Con la integracion de los mercados y la creciente demanda de alimentos frescos en
los centros urbanos de paises desarrollados, la produccion se realiza en un pais y se
comercializa en otro mas distante, haciendo que el segmento distribucion sea

internacional.

La zarzamora es un ejemplo de esta situacion, ya que es destinada en su mayoria a
la exportacion en fresco hacia Estados Unidos, donde tiene gran demanda y mejores

precios.

Una ventaja competitiva para los productos perecederos radica en la distribucion
internacional, fue por esto que se observo la necesidad de estudiar los procesos de
traslado de materiales e informacion conocidos como Administracion de la Cadena
de Suministros que desarrollan las exportadoras de zarzamora en Los Reyes,

Michoacan.

Al conocer la competitividad de la Administracion de la Cadena de Suministros de las
empresas exportadoras, se podr4d mejorar la comercializacion de la zarzamora

impulsando la economia de la region.

En este contexto se desarroll6 la presente investigacién cuantitativa no experimental
de disefio correlacional, con el propdsito de establecer: ¢ Qué variables determinaron
la Competitividad de la Administracién de la Cadena de Suministro de las empresas

exportadoras de zarzamora en el Municipio de Los Reyes, Michoacan?

En relacién con lo anterior se establecié que: la administracion de las relaciones con
los proveedores, la cadena de suministro interna, la administracion de las relaciones
con los clientes y la administracién del retorno, fueron las variables que incidieron de
manera directa sobre la competitividad de la cadena de suministro de las empresas

exportadoras de zarzamora en Michoacan durante el 2012.

El presente trabajo se estructur6 entorno a apartado de fundamentos de

investigacion y tres capitulos.
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El primer capitulo titulado “Marco tedrico”, contiene el desarrollo de la teoria de la
Cadena de suministro desde un concepto de distribucion hasta el encadenamiento

de procesos para el traslado de bienes e informacion de proveedores hasta clientes.

En el segundo capitulo nombrado “Trabajo de campo” se explica el tipo de
investigacion desarrollada, el instrumento de medicion y escala empleados. Los

resultados fueron presentados e interpretados en este capitulo.

En el tercer capitulo se presenta una “Propuesta de solucion” y por ultimo se

exponen las conclusiones y las recomendaciones derivadas del trabajo de campo.
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FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

I. Planteamiento del problema

La zarzamora es un fruto carnoso, de color negro, formado por numerosos frutitos
esféricos apifiados cada uno con un huesillo, sabor dulce con toques acidos, firme
al tacto y sin humedad (SIAP, 2009).

Esta fruta integra el grupo de las “berries” junto con la frambuesa, fresa, arandano y
blueberry (ilustracion 1) de gran popularidad en Norteamérica y Europa, donde su

cultivo concentra fuertes inversiones (Mufioz & Juarez, 1995).

llustracion 1. Berries

Fuente: Berry Fresh, 2012,

La zarzamora no es un fruto endémico de México, fue traido al continente americano
por los conquistadores europeos Yy utilizado como medio de barrera y ornamental. El
consumo se realizaba por medio de recoleccion de variedades silvestres. Su
produccién extensiva en México comenz0 en la década de los 80°s con los primeros
huertos comerciales en Morelos con la variedad Logan y en Michoacan con Brassos.
En esta etapa, la planta de la zarzamora y el fruto eran casi regalados con la idea de

impulsar su consumo (Mufioz & Juarez, 1995).
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En Michoacan, el Municipio de los Reyes inicid la explotacion comercial de
zarzamora en 1995, con la instalacion de empresas extranjeras, con el fin de

obtener fruta con calidad de exportacion.

La produccion de zarzamora se destina casi en su totalidad a la exportacion, la
participacion del mercado nacional es minima ya que el consumidor nacional prefiere
otras frutas como platano, naranja y fresa, que se demandan a un menor precio (se

consideran bienes sustitutos toda la variedad de berries) (SIAP, 2009).

Por lo tanto, los precios y la demanda no son rentables para el productor, mientras
gue el precio nacional es aproximadamente de sesenta pesos la caja de dos kilos en
el Mercado de Abastos de Morelia, en Estados Unidos el precio al consumidor final
del flat de 2.04 kg (12 clamshell de 6 onzas) es de 24.83 dolares americanos (334.17
pesos, TC FIX 09/07/2012) de acuerdo al Departamento de Agricultura de Estados
Unidos en el reporte del mercado de la zarzamora (USDA, 2012).

Las exportaciones son realizadas por comercializadoras (en su mayoria extranjeras)
que realizan el acopio del fruto, establecen los estandares del producto, proporcionan
insumos y determinan el precio y temporada de compra. El productor promedio no
tiene los medios para realizar por su cuenta las exportaciones, por lo que basa su

beneficio en la venta de su fruta a las comercializadoras (Rosales, 1979).

Il. Descripcién del problema

Frente a la crisis econdmica de los afios 80’s, la mayoria de los gobiernos de los
paises subdesarrollados, sustituyeron las estrategias de economias cerradas por
estrategias orientadas a la exportacién. Puesto que los productos tradicionales de
estos paises se encontraban en declive, esta nueva estrategia ha llevado a la
promocién de las exportaciones de bienes no tradicionales, agricolas vy
agroindustriales. En particular los nuevos productos agricolas (hortalizas, frutas,
verduras y plantas de ornato) se han introducido en muchas localidades para

aprovechar crecientes mercados de alimentos frescos en los centros metropolitanos.

10
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También con el crecimiento del consumo de productos frescos, surgieron grandes

firmas involucradas en la produccion y distribucion globales (Maya, 2004).

Con la creciente produccion de frutas y verduras frescas para distribucion y
comercializacion en mercados muy distantes y en diversos continentes se ha
globalizado el segmento de la distribucion. Por otra parte las empresas en los
segmentos de produccién y comercializacion tienden a seguir siendo la base local,

regional o nacional (Maya, 2004).

Si el producto reune las caracteristicas y normas de calidad deseadas en el mercado
extranjero meta; su competitividad esta definida por la oportunidad de colocacion en

tiempo y lugar, asi como de los costos logisticos (Antun, 1998).

El valor medio de los costos logisticos de un producto agroalimentario perecedero se
estima en un 30% del valor final del producto, de los que el 10% corresponde al

transporte y el resto a los gastos de manipulacion y comercializacion (Alvarez, 2001).

En relacibn con lo anteriormente planteado la problemética alrededor de la

comercializaciéon internacional de la zarzamora en el valle de los Reyes se puede

resumir en los siguientes puntos:

1. Existe solo un canal de comercializacion rentable que es la exportacion en el que
intervienen pocas empresas con participacion local.

2. No se conoce la Competitividad de la Administracién de la Cadena de Suministro
de las empresas exportadoras de zarzamora extranjeras en comparacion con las

nacionales; ni los procesos que se pueden mejorar.

11



L 4

[ll. Situacién actual de la produccién y comercializacién de la zarzamora en

México

Este apartado presenta un panorama general de todas las caracteristicas basicas de
la produccion y comercializacion de la zarzamora. Inicia con una descripcion del
fruto de la zarza, su morfologia, caracteristicas bioldégicas y variedades mas
utilizadas; después se explica el proceso de produccion y por ultimo se habla de la
oferta nacional y la demanda estadounidense.

A. Descripcién de la zarzamora

La zarza (rubus ulmifolius) es un arbusto de aspecto sarmentoso, cuyas ramas,
espinosas y de seccion pentagonal, pueden crecer hasta 3 metros. Pertenecen a la
familia de las rosaceas y es popularmente conocido, por sus frutos: las zarzamoras
(SIAP, 2007).

Su nombre se deriva del latin “ruber” (rojo), por el color de sus frutos y el epiteto
especifico hace referencia al parecido de sus foliolos con las hojas del olmo (ulmus
minor) (Chavez, 2011).

La zarzamora es un fruto pequefio de 1.5 a 2 cm, redondo o ligeramente alargado;
compuesto por pequefios glébulos que contienen una semilla diminuta. En principio
esta fruta es roja y se torna negra al madurar, tiene un sabor dulce con matices
acidos (SIAP, 2007).

Por sus niveles de antioxidantes, las zarzamoras son también consideradas super
alimentos debido a que puede ayudar al cuerpo a combatir las enfermedades y
disminuir los efectos del envejecimiento (Driscoll’s, 2011).

12
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En el gréfico 2 se detallan los valores nutricionales de una porcion de 144g de
zarzamora aproximadamente una taza. Aporta el 50% de los requerimientos diarios
de vitamina C, el 22% de la fibra dietética, 4% de hierro y calcio con solo 60 calorias
(Sunbelle, 2011).

Gréfico 1. Valor nutricional de la zarzamora.

Tamafio de la porcion: 1 taza de zarzamoras (144 g)
Calorias 60
Proteinas 1g
Grasas 19
Azucares 69
Hidratos de carbono totales 12 g
% Valor diario

Fibra dietética 22%
Vitamina C 50%
Hierro 4%
Calcio 4%

Fuente: Sunbelle, 2011.

B. Antecedentes histdricos del cultivo de la zarzamora

La zarzamora no es un fruto endémico de México, fue traida por los colonizadores
como una variedad silvestre. Era usada como medio de barrera para el ganado e

incluso se le lleg6 a considerar como plaga por su rapida reproduccion vegetativa.

El cultivo doméstico de la zarzamora comenz6 en el siglo XVII con la variedad
Evergreen y en los afios 1850-1860 se introdujeron las variedades Himalaya y

Evergreen para su cultivo en América (Chavez, 2011).

En Europa la R. lacinatus fue la primera especie domesticada, introducida en la
region noroeste de los Estados Unidos en 1860. Esta variedad conocida como

Thornless Evergreen (sin espinas, siempre verdes) (Mufioz & Juarez, 1995).

A fines de la década de los cincuenta algunas compafias estadounidenses iniciaron
la produccion en gran escala de frutas y hortalizas para el mercado de invierno de
Estados Unidos en regiones agricolas de Guatemala, Colombia y México, entre otros
(Gonzélez, 1998).

13
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En México, a mediados de los afios ochenta se establecieron los primeros huertos de
zarzamora en Morelos con la variedad Logan y en Michoacan con Brassos (Mufioz &
Juarez, 1995).

Esta variedad (Brassos) fue desarrollada en la Universidad de Texas (A&M
University) y se introdujo en 1959. Ha sido el estandar de Texas durante afios y
sigue siendo muy utilizada. La variedad tiene una maduracion temprana y buena
tolerancia a enfermedades. Las bayas son grandes, un poco &cidas y son mejores
para cocinar y elaborar conservas dulces (Mufioz & Juarez, 1995).

Las variedades cultivadas en México son: Cherokee, Comanche, Cheyenne,
Shawnee, Choctaw y Brassos, todas ellas (variedades) creadas en Estados Unidos.
En Michoacan actualmente mas del 90% de la produccidon es Tupi, originada en

Brasil; es una cruza de variedad Uruguay y Comanche (Chavez, 2011).

En los ultimos afios la demanda ha favorecido a la variedad Tupi por lo que ha
sustituido a la Brassos, debido a sus mayores atributos de firmeza, mejor calidad del
fruto, coloracion uniforme, sabor equilibrado y mayor vida postcosecha, lo que la

hace mas atractiva para la exportacion (PR, 2010).

14
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C. Proceso productivo

La zarzamora es un producto de exportacion en fresco, cuyos beneficios son
determinados por el proceso de produccion y comercializacion. En el siguiente
apartado se describe el proceso que el fruto sigue, desde su cosecha hasta su venta;
asi como los requerimientos de cadena de frio, transporte e instalaciones para la
comercializaciéon. La informacién del ciclo productivo fue respaldada con visitas a

huertas de zarzamora.

En un ciclo agricola se logran obtener dos cosechas; la primera se hace en los
meses de octubre y noviembre y la segunda cosecha se hace en los meses de enero
y febrero. La primera cosecha se da después de ocho meses desde de su plantacién,
y la segunda ocurre practicamente noventa dias después del término de la primera
cosecha (Chavez, 2011).

El productor cosecha la zarzamora y realiza la primera seleccion de acuerdo a las
normas establecidas por la comercializadora. La cosecha requiere de gran cantidad
de mano de obra, al realizar el manejo del fruto maduro. Debido a la presencia de
espinas en la planta, es necesario dotar de guantes de tela a los recolectores

(Investigacion de campo).

Los estados de maduracion inician con el fruto verde y pequefio, después el fruto
aumenta su tamafio y cambia a un color rojizo, por ultimo el fruto de color oscuro y
maduro. Si la fruta se recoge demasiado madura, la vida Util en la pos cosecha sera
extremadamente corta (dos dias como maximo en condiciones ambientales) (Mufioz
& Juarez, 1995).

15



A causa del continuo desarrollo de frutos, la maduracion no es uniforme, por lo cual

se requiere al menos realizar entre dos y tres pases por semana (Chavez, 2011).

llustracién 2. Grados de maduracion de la
zarzamora

Fuente: Fresh Plaza, 2011.

La fruta se recoge en recipientes pequefios de base ancha para evitar el sobrepeso
en las primeras capas o directamente en un clamshell que se coloca entre dos cajas

de cartén para que no le dé el sol (Investigacion de campo).

La fruta debe ser acopiada en el cultivo en lugares frescos, ventilados que le
proporcionen frescura a la fruta mientras es transportada a los centros de consumo.
Una vez lleno el recipiente se lleva a un médulo en la misma huerta donde la fruta se
pasa a los envases comerciales. Una empleada se encarga de pesar cada clamshell,
corrobora el niumero de frutos por caja y separa la frutilla de proceso. La fruta de
exportacion debe tener un tamafio mediano, con la misma coloracién en cada foliculo
(si alguno es mas oscuro indica un grado de maduracién superior al requerido),
ningun foliculo debe estar reventado y al tacto la fruta debe ser firme sin presencia
de humedad, si no reline estas caracteristicas es conocida como frutilla de proceso y

no sirve para exportacion (Investigacion de campo).

Una etapa crucial para la comercializacién es el empaque de la zarzamora con los
estdndares requeridos para su exportacion. El empaque estdndar son los
contenedores plasticos conocidos como clamshell y una cubierta plastica para

material organico que recoge la humedad de la fruta (pafiales para clamshell),
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ademas son los elementos que distinguen al producto y sirven para identificar la

marca (Investigaciéon de campo).

Cada clamshell contara con no menos de 10 zarzamoras, posteriormente para su
manejo se pondran las canastillas de plastico (shells) acomodadas en cajas de
carton, de manera que no se maltrate el producto, con las medidas correspondientes,
son cajas de 10 x 20 cm, y 20 x 40 cm, cada una de ellas estara sellada y llevara el
logo de la empresa, con el fin de que en cualquiera de sus presentaciones las
puedan identificar (Chavez, 2011).

La empresa recibe las cajas de zarzamora en sus instalaciones y se envian
inmediatamente a las empacadoras, donde se lleva a cabo el pre-enfriado de la fruta
con la finalidad de eliminar el calor del campo y alargar su vida atil (Mufioz & Juarez,
1995).

Las empresas establecen centros de acopio directamente en los centros de
produccién y garantizan el abasto de zarzamora con contratos de compra. Muchas
veces la empresa que exporta el producto en México, tiene una filial que importa el
producto y vende a minoristas (PRODUCE, 2002).

D. ¢Por qué se produce zarzamora en México?

La produccion de zarzamora en México responde principalmente a sus
caracteristicas climaticas, temporalidad de la oferta y menores costos de

establecimiento del cultivo de lo que se da cuenta a continuacion.

México reune condiciones climatologicas que le permiten producir zarzamora justo en
los meses en que la cosecha en Estados Unidos termina y se observan precios altos;
ademas su posicion geografica le facilita abastecer con mayor rapidez y menores

costos de transporte al mercado norteamericano (Juarez, 2009).
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La zarzamora requiere de un clima templado con temperaturas entre 13° C a 18 °C.
En la region de los Reyes Michoacéan, las temperaturas promedio oscilan entre los
12° C a 20 °C, condiciones favorables para la produccion de zarzamora; en contraste
con las regiones productoras de los condados de Sta. Cruz y Monterey en California,
Estados Unidos que presentan temperaturas menores con mayor incidencia de

heladas.

Tabla 1. Condiciones climatoldgicas

Los Reves Periban, Santa Cruz, Monterey,
Mich Méxiéo Mich., California, California,
’ México. EUA. EUA.
Temperatura 0.3 °C 103 °C 13.8 °C 1 oc
promedio
Temperatura o ) ) .
alta promedio | 272 ¢ 27.9°C 20.5 °C 18 °C
Temperatura
baja 13.2°C 11.7 °C 720°C 8 °C
promedio
PrECIpItZﬁfar} 1320 mm 1445 mm B o

Fuente: Elaboracion propia con base en Weatherbase.com

La produccién en contracosecha responde a la oposicién de ciclos agricolas de la
zarzamora en México y Estados Unidos, que se puede observar en el gréafico 2; este
muestra el nivel de precipitacibn mensual comparando dos condados en California

con dos municipios en México, productores de zarzamora.

De acuerdo con investigacion de campo, la cosecha de la zarzamora se da después
de la temporada de lluvias, debido al ciclo de la planta, ademas, no se puede
recolectar fruta si el ambiente tiene una humedad alta; a esto se debe que la
produccion en México disminuya en los meses de junio a septiembre que coincide

con los meses de mayor precipitacion; asi mismo se observa que el ciclo de lluvias
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en Estados Unidos es contrario al de México, iniciando en octubre vy finalizando en

mayo.

Grafico 2. Precipitacion anual (mm).
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Fuente: Elaboracién propia con base en Weatherbase.com

A continuacién se presenta un comparativo de costos de la zarzamora en fresco, en
el mercado estadounidense de procedencia mexicana y local;, esto con el fin de

demostrar el por qué se recurre a importar la zarzamora procedente de México.

Los costos presentados para la zarzamora mexicana se obtuvieron del trabajo de
campo, tesis de manejo de zarzamora (Chavez, 2011), estudio sobre
establecimiento de cultivo de la Universidad de California y la ley de derechos de la
CNA (2012).

El costo de produccion en Estados Unidos fue tomado del estudio de la Universidad
de California sobre el establecimiento y produccion de zarzamora para los condados

de Santa Cruz y Monterey (Bolda et al, 2008).
19
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Tabla 2. Comparativo costos de produccion zarzamora México y Estados

Unidos.

Concepto México Estados Unidos
Renta terreno (ha) $ 20,000.00 | $ 72,471.07
Agua (8000 m3) 2,750.00 13,572.76
Plantas 36,000.00 40,364.66
Preparacion del terreno 4,300.00 68,462.03
Control fitosanitario 466.00 9,199.59
Fertilizacion 12,059.50 11,104.32
Maguinaria y combustibles 70,584.00 8,490.98
Labor 780 jornales 107,490.00 827,864.77
Total 253,649.50 1,061,130.18
| Rendimiento (ha/kg) 9,500 | 9,500
$/kg 26.70 111.70
Empaque y embalaje 7.18 11.41
Transporte 13.55
Tramite aduanero 1.61
Cgrtlflca_tdo de_ _ 0.13
origen/fitosanitario
Costo de exportacion 3.27
| Costo en Estados Unidos [ $ 5245 $ 123.10

Fuente: Elaboracién propia con base en Bolda et al, 2008; Ojeda, 2012

De lo anterior podemos concluir que la renta de la tierra, el costo del agua y la mano

de obra son los que determinan la competitividad de la zarzamora mexicana:

Renta de terreno.

Mientras que en México la renta de hectarea por ciclo es de 2000 pesos, en Estados

Unidos es de 72,471 pesos, lo que representa un incremento de 362%.

Ri

ego.

El requerimiento de agua de la zarzamora es de laminas de riego de 4 cm durante el

crecimiento y 2 cm semanales en la cosecha, lo que corresponde a 8000 m* por

hectarea (Ponce de Ledn, 2007).
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En Estados Unidos el agua bombeada para riego tuvo un costo de 13,572.76 pesos,
en contraste, en México la Ley de Derechos de la Comisién Nacional del Agua,
dispone que la explotacion de aguas superficiales para uso agricola, en relacion al
Art. 236-B, no obliga a los productores al pago de derecho federal por el uso y
explotacion de infraestructura o agua; ademas también se exime del pago por
derecho federal (Art. 282 fracc. VI) por la descarga de aguas provenientes del riego
agricola. Esta misma Ley establece que la concesion de explotacion de aguas
superficiales se otorga a asociaciones de riego que son las responsables del

mantenimiento y pueden cobrar cuotas a sus asociados.
Mano de obra.

El monto de los jornales en Los Reyes es de 180 pesos hombres y 130 pesos
mujeres y para una hectarea se necesitan en promedio 780 jornales que
corresponden a 107, 490 pesos. El costo de mano de obra en Estados Unidos se
dispara un 770% en comparacion a la mexicana debido a que una jornada equivale a

96 ddlares (12 dodlares por 8 horas) que significa un costo de 827 864.77 pesos.
Los costos de labor corresponden al 43% de los costos totales de la zarzamora.
E. Oferta nacional de zarzamora

A nivel mundial en 2010, de acuerdo a datos estimados por la FAO, México ocupo el
octavo lugar mundial en produccion de berries (excluyendo a la fresa y frambuesa),
detras de Iran, Vietnam, Papua Nueva Guinea, Italia, Turquia, China y Polonia y el
segundo lugar en exportacion de este fruto.

En México, son nueve las entidades productoras de zarzamora siendo estas: Colima,
Guanajuato, Jalisco, Edo. México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla y Querétaro.

La produccion nacional en 2011 fue de 129,403.94 toneladas con un valor de
$3,490,097.06, cifra que aumentd un 122% en comparacion con el ciclo 2010, que

presentd problemas de floracién tardia por bajas temperaturas (SIAP, 2012).
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En la tabla 3, se encuentran las toneladas cosechadas, el valor de la produccion vy el
rendimiento por hectarea correspondientes a cada entidad en el ciclo agricola 2011.

Solo tres estados producen més de 135 254.38 toneladas al afio: Michoacan, Jalisco
y Colima (99.7%), y los demas estados que en conjunto cosechan menos de 309
toneladas correspondiente al 0.23 % (SIAP, 2012).

Tabla 3. Produccién nacional de zarzamora, 2011.

Estado Seriltjarr)éda Cossél::%éda Pro(c_lj%c;c)ién R??g::}}_ig;to (g.hlﬂ;) (M\illilsorde
(Ha) (Ha) pesos)
NACIONAL | 11,296.75| 10,723.75| 135,562.83 12.64| 26,570.83| $3,602,016.53
Michoacéan 10,752.25( 10,222.25| 129,403.94 12.66| 26,970.56| 3,490,097.06
Jalisco 388.75 368.75 4,357.42 11.82 16,142.94 70,341.57
Colima 57.75 57.75 1,493.02 25.85( 25,284.20 37,749.82
México 26.00 25.00 99.25 3.97| 16,953.78 1,682.66
Nayarit 6.00 6.00 43.80 7.30| 15,000.00 657.00
Querétaro 7.00 7.00 63.00 9.00 9,625.00 606.38
Morelos 10.00 10.00 20.00 2.00| 20,516.70 410.33

Fuente: Elaboracion propia con base en SIAP, 2012.

Michoacan es el principal productor nacional de zarzamora, por lo que la
competencia posee solo una muy pequefia parte del mercado nacional. Debido al
volumen negociado y a la experiencia de esta region, la zarzamora michoacana
puede competir en precio, calidad y menores costos, en contraste con otros estados

como Jalisco que tiene una superficie plantada drasticamente inferior.
La produccion de la zarzamora creci6 en Michoacan exponencialmente por el

establecimiento de empresas extranjeras especializadas en la produccién y

exportacion de berries al mercado estadounidense.
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En 1991, la superficie sembrada con zarzamora era de 2 has. y el valor de su
produccion 18 000.00 pesos y al siguiente afio la cifra de hectareas sembradas
aumentd de manera asombrosa a 445 has., con una produccion de 326 toneladas y
un valor total de 873,600.00 pesos (SIAP, 2012).

Grafico 3. Volumen y valor de la produccion de zarzamora en Michoacan de

1991 a 2011.
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Fuente: Elaboracion propia en base a SIAP, 2012.
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El liderazgo michoacano en la produccion de zarzamora también se puede observar
en la distribucién de la superficie cultivada (gréfico 4) que se concentra en Michoacan
el 95.18%, Jalisco 3.44% y Colima 0.51% vy el restante 0.87% en los estados de
Chihuahua, D.F., Guanajuato, Meéxico, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro y
Veracruz (SIAP, 2012).

Michoacan |alicco
95% 49
Otros
0%
Colima
1%
Entidad Sup. (Has) Entidad Sup. (Has)
1. Michoacan 10,752.25 7. Morelos 10.00
2. Jalisco 388.75 8. Querétaro 7.00
3. Colima 57.75 9. Nayarit 6.00
4. México 26.00 10. Puebla 6.00
5. Chihuahua 20.00 11. D.F. 5.00
6. Guanajuato 15.00 12. Veracruz 2.00

Fuente: Elaboracién propia en base a SIAP, 2012.

Los requerimientos climéaticos de la zarzamora se presentan en los municipios de
Los Reyes, Ziracuaretiro, Periban y zonas altas de Uruapan, con climas subtropicales
o de transicion, temperaturas promedio menores a los 8°C y precipitaciones fluviales

en el verano y parte del otofio (Chavez, 2011).

El interés en la produccion de esta frutilla se explica por la elevada rentabilidad,
rapido retorno desde el segundo afio; uso intensivo de mano de obra, versatilidad de
los frutos para su consumo y grandes posibilidades de exportacion (Mufioz & Juarez,
1995).
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De acuerdo a la base de datos del Servicio de Informacion y Estadistica

Agroalimentaria y Pesquera, 2012; las areas productivas se encuentran en 23

Municipios: Los Reyes, Periban, Ario de Rosales, Salvador Escalante, Tacambaro,

Ziracuaretiro, Tocumbo, Tanganciacuaro, Taretan, Jiquilpan, Uruapan, Zitacuaro,

Zamora, Tuxpan, Contepec, Maravatio, Tlazazalca, Chilchota, Epitacio Huerta,

Nuevo Urecho, Marcos Castellanos, Venustiano Carranza y Villamar.

llustracién 3. Municipios productores de zarzamora en Michoacan, 2011.

Sup.
Municipio Sembrada
(Ha)
1. Los Reyes 4 800
2. Periban 2000
3. Ario de Rosales 1200
4. Salvador Escalante 920
5. Tacdmbaro 610
6. Ziracuaretiro 420
7. Tocumbo 360
8. Tanganciacuaro 131
9. Taretan 53
10. Jiquilpan 36
11. Uruapan 28
12. Zitacuaro 28
Fuente: Elaboracién propia con base en SIAP, 2012 13. Zamora 26
14. Tuxpan 18
15. Contepec 16
16. Maravatio 14.5
17. Tlazazalca 10
18. Chilchota 7
19. Epitacio Huerta 4.75
20. Nuevo Urecho 4.5
21. Marcos Castellanos 4
22. Venustiano Carranza 4
23.Villamar 15
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Los municipios de Los Reyes, Periban, Ario de Rosales y Tocumbo son los mayores
productores del estado como se puede apreciar en el gréfico 5 donde se presenta el
valor de la produccion.

Grafico 5. Valor de la produccién por municipios, 2011.

TANGANCIACUARO

ZIRACUARETIRO

TACAMBARO

SALVADOR ESCALANTE

TOCUMBO

ARIO DE ROSALES $213,300.00

PERIBAN $833,605.50

LOS REYES $1,819,545.00
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

M Valor (miles de pesos)

Fuente: Elaboracion propia en base a SIAP, 2012.
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F. Comercializaciéon a los Estados Unidos.

La zarzamora, es considerada una fruta fina, muy apreciada por el mercado de
Estados Unidos de Norteamérica, en el cual, se espera un crecimiento de la
demanda con un consumo aparente del 28.17%, suponiendo un crecimiento en las
importaciones de un 2.8% anual, incluso un poco mayor al incremento de su
poblacion (ProChile, 2007).

La exportacion de zarzamora es atractiva por el alto precio que alcanza en el
mercado. Esta competencia sobre el precio hace que las empresas busquen
mercados que realicen la compra a mejores precios con menores costos logisticos, a

través de la exportacion hacia EUA (Maya, 2004).

La zarzamora mexicana con fraccion arancelaria’ 081020 no tiene gravamen para la
entrada al mercado estadunidense por la preferencia de origen del TLCAN, pero si

establecen normas no arancelarias (SIAVI, 2012).

Las normas que deben cumplir los productos alimenticios frescos y procesados son
dictadas por el United States Department of Agriculture (USDA), la Food and Drug
Administration (FDA) y la Environmental Protection Agency (EPA); estas regulan
desde certificados de sanidad hasta las caracteristicas del embalaje (Gonzélez &
Calleja, 1998).

1 O T s . s, . . . .
Es el cédigo de clasificacion de las mercancias en las operaciones de comercio exterior que otorga el Sistema
Armonizado (SE, 2012).
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En la tabla 4, se muestra la cantidad y el valor en délares de las exportaciones de
estas moras, la principal demanda de moras viene de Estados Unidos y en segundo
lugar del Reino Unido. El valor de las exportaciones hechas a Estados Unidos

representa el 90% del total de exportaciones para esta fraccion arancelaria.

Tabla 4. Exportaciones mexicanas de zarzamora por pais destino (2008-2012).

c Valor exportacion (miles de délares EUA) %

2 Importadores

= 2008 2009 2010 2011 2012 2012

< Mundo 235,468 98,453 118,486 131,742 149,888 100.00
1 | Estados Unidos de 215,075 88,058 106,751| 116,964| 132,866 88.64

Ameérica

2 | Reino Unido 13,861 6,610 6,556 6,432 5709 3.81
3 | Holanda 4,013 2,009 1,832 2,587 3,018 2.01
4 |Italia 1,213 934 1,497 1,918 2,478 1.65
5 |Bélgica 257 247 463 937 842 0.56
6 | Alemania 143 86 85 891 2395 1.60
7 | Espafia 109 221 253 697 925 0.62
8 | Francia 464 87 205 665 828 0.55
9 | Japon 47 36 63 338 360 0.24
10 | Irlanda 38 48 268 164 75 0.05

Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Comercio Exterior

INEGI, 2012 & Centro de Comercio Internacional, CCl de la Naciones Unidas
(UNCTAD/OMC) consultado en Trademap.org el 8 de mayo de 2013.

El valor de las exportaciones en los ultimos 4 afios muestra una tendencia a la alza

sin llegar aun a los niveles de 2009.

En el 2012, México exportd 149 888 000 ddélares de zarzamora a todo el mundo (una
participacion del 17.9 % en las exportaciones mundiales) de los cuales 88.6 %
correspondio a las exportaciones destinadas a Estados Unidos de América (INEGI,
2012).
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La nacién vecina se autoabastece de berries con las cosechas de Oregon,
Washington y California en los meses de junio a septiembre; y en los meses de
octubre a mayo diversos paises como Colombia, Chile, Guatemala, Nueva Zelanda y

México, compiten con envios de zarzamora (Chavez, 2011).

Lo anterior se puede comprobar con los volimenes de exportacion mensuales del
gréfico 6. El cuadro comparativo muestra los kilogramos exportados de zarzamora a
Estados Unidos de 2010 a 2012, se observa un comportamiento similar para los
altimos tres afios, esto es que las exportaciones tiene un pico a finales de mayo y en
el mes de noviembre; sin embargo de junio a septiembre, que es el periodo de

cosecha en Estados Unidos, se observan los valores mas bajos.

Grafico 6. Volumen de exportaciones mensuales (kgs) 2010-2012.

18,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000

2012 =—2011 -=—2010

Fuente: Elaboracion propia en base a SIAVI, 2013.
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En el grafico 7 se observan las tendencias de los precios mensuales de las
operaciones de exportacién de zarzamora de 2009 a 2012, que siguen un patron
semejante a la grafica anterior con una disminucion de las operaciones de junio a

octubre. Las mayores fluctuaciones del precio ocurrieron durante el ciclo 2011 con un

piso de 0.52 ddlares por kilogramo y un pico de 8.96 dIs.

Grafico 7. Precio promedio de las exportaciones de zarzamora (dls/kg).
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| Fuente: Elaboracion propia en base a SIAVI, 2013.

Con el fin de tener un mejor panorama del porque la produccion de zarzamora en
México es atractiva para las compafias internacionales de produccion y distribucién
de frutillas se recabaron los precios de la zarzamora a través del canal de

comercializacion (grafico 8).

El precio inicial es el PMR o precio medio rural de produccion de 26.57 pesos por
kilogramo en 2012, es el ratio de valor/volumen de produccion (SIAP, 2012).
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Ojeda (2012) especialista de la Subdireccion de Evaluacién de Programas de FIRA,
indica que el costo de produccion anual en la etapa de mantenimiento de zarzamora
es en promedio de 130,000 pesos por hectarea. Si se toma el rendimiento promedio
de 9 toneladas por hectarea, con un precio de venta de 26,570 pesos por tonelada,
se obtendria una utilidad de 109,130 pesos por hectarea y una relacion beneficio
costo de 1.8.

El precio de compra establecido por las comercializadoras es el factor del que
depende la ganancia real del productor, que de acuerdo a representantes del
Consejo Regional de productores del Sistema Producto de Zarzamora, el afio pasado
oscilaron de 180, 100, 70 hasta 20 pesos para la caja de media pinta (2,2 kg); este

altimo precio no permite cubrir costos de produccion ya que a los productores no se

les garantiza un precio base (Valencia, 2012).

Graéfico 8. Precio de la zarzamora ($/kg).

$169.53 Precio retail en USA

[ ]
$111.78 Precio en terminal USA

[
[ ]
$63.34 Precio exportacion USA

o [ ]
$40.90 Precio de compra comercializadora
[ ] © ‘
S 26.57 Precio medio rural de produccion

Fuente: SIAP, 2012; USDA, 2013;

Para conocer los precios de la zarzamora en el mercado estadounidense se utilizo el

portal USDA (2013) en relacién a los precios en tres momentos:
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1) Precio de exportacion a Estados Unidos es el ratio de valor/volumen. Se emple6 el
valor reportado de importaciones por unidad de 2012 comparado con el precio de
exportacion en México reportado por el SIAVI para el mismo periodo. El valor por
kilogramo reportado fue de 63.34 pesos con un aumento de 129% en comparacion
con el PMR.

2) Precio en terminal. Indica el precio del producto a mayoristas, toma el importe
promedio mensual nacional de junio 2012 a mayo 2013 para zarzamora proveniente
de México. Se trata del valor del producto internado en Estados Unidos, transportado
a los principales centros de distribucion en diversas ciudades como Boston, San
Francisco, Dallas, New York, Los Angeles, Chicago entre otros, donde se observo un

incremento de 76% sobre el precio de exportacion.

3) Precio retail. Es el precio promedio nacional del mercado detallista para la
zarzamora de cualquier origen, considerado en 2.5 ddlares para presentaciones de

60z (170 gramos).

El precio de produccion de zarzamora en Estados Unidos es tres veces mayor al
PMR en México, esto se puede explicar por las diferencias en el monto de los
salarios, mientras que el jornal en Los Reyes se paga a 120 pesos, el salario minimo
de Estados Unidos 7.25 ddlares por hora; aunque cada estado puede fijar su salario
minimo. El estado de Oregon es el principal productor de berries vy el salario es de
8.95 dolares por hora (Greve, 2007; United States Department of Labor, 2013).

Graéfico 9. Precio zarzamora estadounidense ($/kg).

PMR Precio r:tr:i?:n
USA $120.89 en Estados
(Oregon) terminal Unidos

Fuente: SIAP, 2012; USDA, 2013;
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El mercado estadounidense es disputado por cinco paises que tienen iguales
posibilidades de concurrir en la misma época que México. Estados Unidos importa
zarzamora procedente de Chile, Nueva Zelanda, Colombia, Guatemala y México.

Las importaciones de zarzamora en Estados Unidos registraron un valor de
404,595,000 dolares (usd), con una participacion del 33.1 % en las importaciones
mundiales de este fruto. De 2007 a 2011 la tasa de crecimiento anual en valor fue de
17%.

Tabla 5. Valor y pais de origen de las importaciones de zarzamora a Estados Unidos

< Valor importacion hacia Estados Unidos (miles de doélares EUA) %
2 | Exportadores
= 2008 2009 2010 2011 2012 2012
g Mundo 191,548 197,479 286,308 324,967 404,595 | 100.00
1 | México 168,301 184,045 276,113 311,711 392,721 97.07
2 | Guatemala 4,198 5,472 5,759 8,117 9,080 2.24
3 | Chile 10,867 4,885 3,454 3,113 1,290 0.32
4 | Canada 8,042 2,956 754 899 1,456 0.36
5 | Tailandia - - - 824 - -
6 | Colombia 15 15 17 136 29 0.01
Nueva
7 | Zelandia - - - 77 - -
8 | Turquia - 29 41 33) k3 0.00
9 |Reino Unido - - - 24 - -
10 | China - 22 - 21 - -

Fuente: Elaboracién propia con base en Centro de Comercio Internacional, CCl de la

Naciones Unidas (UNCTAD/OMC) consultado en Trademap.org el 8 de mayo de 2013
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Gran parte de las importaciones de frutas y vegetales mexicanas se realizan a través
de empresas consolidadoras o brokers localizados en estados como Texas,

California, Arizona, Luisiana, Ohio y Florida.

Los estados de California y Texas son los lideres en importaciones de bienes por
348,145 mdd y 287,426 mdd. de acuerdo al Reporte de Importaciones de 2008 por
estado destino de Estados Unidos. La produccion nacional de zarzamora se
concentra en los Estados de Oregon y California, produccion que ha aumentado casi
1000 toneladas en dos afios, en 2010 la produccion total nacional fue de 24,100
toneladas (USDA, 2011).

Existen grandes compafiias multinacionales como Driscoll, Hortifruit, Sunbelle,
Hurst, Sunnyridge, que comercializan la zarzamora en fresco y congeladas, ademas
suelen manejar toda la gama de berries (fresa, frambuesa, arandano, blueberrie y
zarzamora) (PRODUCE, 2002).

Independientemente de su pais de origen, han extendido sus operaciones a diversas
regiones que les garantizan abastecer los mercados internacionales en cualquier

estacion.

IV. Pregunta de investigacién

El problema de investigacion se presenta con la siguiente pregunta:

¢, Qué variables determinaron la competitividad de la administracion de la cadena de
suministro de las empresas exportadoras de zarzamora en el Municipio de Los

Reyes, Michoacan en 20127
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V. Objetivo general

Investigar qué variables determinaron la competitividad de la administracion de la
cadena de suministro de cada empresa exportadora de zarzamora en el Municipio de

Los Reyes, Michoacan en 2012 y elaborar una propuesta de solucion.

VI. Hipotesis de la investigacion
La hipotesis general de la investigacion serd la siguiente:

La administracién de las relaciones con los proveedores, la cadena de suministro
interna, la administracion de las relaciones con los clientes y la administracion del
retorno determinaron la competitividad en la administracion de la cadena de
suministro de las empresas exportadoras de zarzamora en Los Reyes, Michoacan
en 2012.

VII. Identificacién de variables

Ventaja dependiente Variables independientes
Administracidn de relaciones con los
proveedores
Competitividad de la Cadena de suministro interna
administracionde la SN :
L. ministracién de relaciones con los
cadena de suministro clientes |

J J { Administracién del retorno. |
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En los siguientes apartados se describen las variables independientes.

A. Administracion de relaciones con los proveedores.

El proceso de compraventa de mercancias o adquisicion de productos para que la
empresa pueda desarrollar su actividad normalmente exige un contacto permanente
entre comprador y vendedor, por esta razon es evidente que las relaciones deben
desarrollarse dentro de un ambiente de cordialidad, respeto, delicadeza y confianza
(Montoya, 2002).

El proceso de ARP consiste en la administracion de las interacciones con las
empresas que proveen los productos y servicios que la organizacién utiliza (Mettler,
2008).

Las relaciones entre organizaciones pueden oscilar de una transaccion esporadica a
una integracion vertical, aunque estas dependen de las caracteristicas de las
empresas, una relacion cercana con los proveedores estratégicos provee
certidumbre para la cadena de suministro, mayor personalizacién del producto y

menor variacion de la demanda.

La Administracién de relaciones con los proveedores representa una oportunidad
para construir una tactica de abastecimiento estratégico y tradicional. Incluye el
desarrollo de relaciones con los proveedores clave para reducir costos, innovar en
productos y crear valor para ambas partes basado en un compromiso mutuo de

colaboracién a largo plazo (Lambert, 2008).

B. Cadena de suministro interna.

La CSI esté integrada por siete procesos de la cadena de suministros que se realizan
hacia el interior de la empresa y en los que no intervienen directamente agentes
externos. Estos siete procesos son: Administracion de la demanda, Flujo de
produccion, Administracion de inventarios, Comercializaciéon, Administracion del

transporte, Cumplimiento de pedidos y Administracion del servicio al cliente.
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B.1 Administracién de la demanda.

La administracion de la demanda de acuerdo con Blackwell & Blackwell (1999), es el
conjunto de esfuerzos enfocados en estimar y administrar la demanda de los
clientes, con la intencion de utilizar la informacion para dar forma a las decisiones

operativas (Coyle et al, 2012).

Consiste en pronosticar y manejar la demanda para productos y servicios hacia los
usuarios finales, asi como para los miembros intermedios en la cadena de suministro
(SE, 2011).

Un proceso adecuado de Administracién de la demanda debe usar informacién de
clientes claves y puntos de ventas para reducir la incertidumbre y proveer flujo

eficiente durante todo el ciclo de la cadena de suministro (Lambert, 2008).

B.2 Flujo de produccién.

El proceso de flujo de produccion es el responsable de elaborar el producto,
establecer los grados de flexibilidad en la manufactura y disefiar el sistema de
produccion para cumplir con los tiempos requeridos. Las actividades del flujo de
produccién estan altamente vinculadas con la Administracién de la Demanda vy la
ARC (Wisner et al, 2012).

A medida que los requerimientos de los clientes cambian, la cadena de suministro y
el flujo de produccion también deben ajustarse para mantener la competitividad de la

empresa.
B.3 Administracién de inventarios.

Es la administraciéon de las existencias en movimiento o en reposo (Delayne y
Wilson, 2001; citado por Long, 2011).

Este proceso se encarga de garantizar un nivel de servicio al cliente adecuado,
cuidando no aumentar los costos por mantener un inventario muy grande. Es decir,

mantener existencias suficientes para atender las variaciones de la demanda sin
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incurrir en excesos que pudieran interferir con los procesos de la empresa y crear

cuellos de botella.

Para esta variable los indicadores clave son el tiempo que pasa el producto
terminado en el almacén y la capacidad, en relacion al espacio de almacenamiento y

a la exactitud de los sistemas de informacion (Long, 2011).

B.4 Comercializacion.

La comercializacion es el proceso de la cadena de suministro que provee la
estructura para desarrollar y llevar los productos al mercado de manera conjunta con

clientes y proveedores (Coyle et al, 2012).

B.5 Administracion del transporte.

Las decisiones de Administracion del transporte incluyen la seleccién del modo del
transporte, el tamafio del envio, el establecimiento de las rutas y la programacion de
estas (Ballou, 2004).

Torres Gemeil (2007) define a la administracion del transporte como el conjunto de
modos, medios e instalaciones o infraestructura, que sirven de base material para la
ejecucion, por el hombre, de las actividades de transportacién, a través de las
relaciones econdmicas y juridicas establecidas en una organizacion social y un

basamento geografico determinados (Cruz, 2009).

B.6 Cumplimiento de pedidos.

El proceso de cumplimiento de pedidos es el conjunto de actividades que permiten a
la empresa recibir y registrar las ordenes de los clientes proveyendo a estos niveles
aceptables de servicio al cliente con el menor costo posible de entrega (Wisner et al,
2012).
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B.7 Administracién del servicio al cliente.

Cadena de actividades orientadas a la satisfaccion de las ventas, que en general
inician con el ingreso del pedido y finalizan con la entrega del servicio o
mantenimiento del equipo u otras como el soporte técnico (Blanding, 1974 citado por
Ballou, 2004).

C. Administracién de relaciones con los clientes.

Es el proceso que provee la estructura de como las relaciones con los clientes se
desarrollardn y mantendran. La meta es segmentar a los clientes basado en el valor
a largo plazo para la empresa asi como, incrementar la lealtad del cliente
proporcionando productos y servicios altamente personalizados (Coyle et al, 2012).

D. Administraciéon del retorno.

Es un proceso crucial para mantener niveles aceptables de servicio al cliente e
identificar oportunidades de mejoramiento del producto. Una de las metas de la AR
es reducir las devoluciones, también incluye los sistemas de logistica de retorno
(Lambert, 2008).

Las actividades de AR incluyen recuperacion de elementos de embalaje y reciclaje,
expedicion de garantias, instrucciones de operacién y reparacion, disefio de
procesos efectivos de logistica inversa y recoleccion de informacién (Wisner et al,
2012).

La AR permite reducir costos mediante la eliminacion de las practicas o

procedimientos fallidos que causan los retornos.

Para medir el desempefio de la cadena de suministro consideramos el flujo de
materiales a través de la cadena de suministro durante una unidad de tiempo. La
unidad de tiempo, es la unidad minima practica con que se pueda trabajar (Flores,
2004).
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VIII. Justificacién

Michoacan es una entidad con vocacion agricola, ocupa el primer lugar por el valor
de su produccion, en productos como el aguacate, el limén, fresa, zarzamora, entre
otros. La zarzamora es la tercera derrama econdémica agricola detras del aguacate y
el maiz, como se aprecia en el grafico 10; por lo que se deduce la importancia que

representa para la economia estatal (SIAP, 2011).

Gréfico 10. Valor de la produccion agricola de Michoacan, 2011.

Cafa de azucar

Fresa

Sorgo grano

Limon
w2011
Zarzamora
m 2010
m 2009
Maiz grano
Aguacate
0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000
, L Cafa de
Aguacate Maiz grano Zarzamora Limdn Sorgo grano Fresa ,
azucar
W 2011( 16,453,977.7 | 5,767,549.15 | 3,490,097.06 | 1,461,033.46 | 2,048,319.26 | 995,016.75 | 682,316.18
m2010( 12,640,768.4 | 4,288,468.77 | 1,357,880.02 | 1,340,405.34 | 1,224,984.12 | 692,534.83 | 781,180.22
m 2009 | 13,857,357.4 | 3,166,893.00 | 2,703,420.18 | 1,117,829.54 | 901,485.66 | 668,032.48 | 531,015.10

Fuente: Elaboracion propia en base a SIAP, 2011.
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La globalizacion del comercio, exige grandes esfuerzos de diferenciacién del
producto para poder hacer frente al gran nimero de competidores. La distribucion
internacional hace posible la participaciéon global del mercado y en ella radica la

ventaja comparativa de una organizacion (Herrerias, 2006).

Conocer el desempefio de la cadena de suministros actual de la zarzamora permitira
detectar los puntos criticos en los que destacan las empresas multinacionales y en
los cuales las empresas michoacanas son deficientes. Esto con el fin de dotar de
una herramienta para la toma de decisiones de las empresas comercializadoras de
zarzamora e impulsar la creacion de comercializadoras manejadas por los

productores locales.

La relevancia social de la investigacion recaen en que la zarzamora mejora la
economia de la regién, con la creacion de empleos en la cosecha, empaque y
administracion; este cultivo ha sido la alternativa en zonas histéricamente cafieras
ante el cierre de ingenios azucareros y fluctuaciones en los precios. (Muioz &
Juérez, 1995).

Si se conoce la competitividad de la SCM de las empresas exportadoras, podra
mejorarse la comercializacion de la zarzamora, impulsando la creacion de empleos y

la economia de la region.

IX. Trascendencia.

La presente investigacion ayudara a conocer y medir la Cadena de Suministro de las
empresas exportadoras de zarzamora, asi como, informar a las empresas las
mejores practicas, sus puntos de menor desempefio y procesos a mejorar 0

implementar.

De igual manera se aportaran datos actuales a nivel micro del sector exportador de

zarzamora; tema poco abordado en la investigacion.
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X. Horizonte temporal y espacial.

La investigacion se delimitara a empresas exportadoras de zarzamora en el
municipio de Los Reyes, Michoacan; lugar que concentra la mayor produccion a nivel
nacional (SIAP, 2009).

Se ha considerado los meses de agosto a diciembre de 2012 como el horizonte

temporal para la aplicacion de los cuestionarios como instrumentos de investigacion.

Xl. Viabilidad de la investigacion.

La investigacion fue viable porque se contd con el apoyo y los recursos del ININEE y
de la UMSNH como son: la biblioteca, el repositorio de tesis y las bases de journals,
ademas de la ayuda de la plantilla docente y el apoyo técnico del &rea de informatica
del Instituto para la obtencién de programas como el SPSS. También se tuvo acceso
a bases de datos del INEGI, FAO, USDA, SE y SAGARPA.

La vinculacion academia-empresa de la que depende esta investigacion fue apoyada
fuertemente por el Dr. Zoe Infante Jiménez, asesor del presente trabajo, quien forma
parte del Sistema producto zarzamora region Zamora en el eslabén Investigadores, y
es fundador del CITTAO (Centro de Innovacion y Transferencia de Tecnologia
Agricola); gracias a esto fue posible acudir al Municipio de los Reyes y presenciar

reuniones con los actores de la produccién y comercializacion de la zarzamora.

También las visitas a las huertas del Ing. Gustavo Calleros Coloni, permitieron
conocer de primera mano el proceso de productivo de la zarzamora en el Valle de los

Reyes.
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CAPITULO I.
MARCO TEORICO

Después de haber planteado el problema de investigacion y el contexto actual del
cultivo de la zarzamora, se debe desarrollar el marco teorico, con la finalidad de
sustentar tedricamente la investigacion. Ademas, la elaboracién del marco tedrico
permitird prevenir errores cometidos en estudios anteriores, conocer posibles formas

de investigacion, centrar el problema y finalmente conducir a las posibles hipotesis.
1.1 Logistica.

La logistica se ha convertido en un factor clave en el sector de la alimentacién
perecedera. Las actividades que incluye aportan valor agregado al producto final, ya
gue determinan el tiempo que cuesta ponerlo en el mercado y sus caracteristicas
fisicas, por esto es una fuente de ventajas competitivas para la empresa

agroalimentaria (Maya, 2004).

La logistica gira en torno a crear valor para los clientes, proveedores y duefios de la
empresa. En la logistica este se expresa en términos de tiempo y lugar. Los
productos carecen de valor si no estan en posesion de los clientes cuando y donde

ellos lo demanden (Coyle et al, 2012).

1.1.1. Definiciones de Logistica.

El Council of Logistics Management precisa que “la logistica es el proceso de
planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento
de bienes, servicios e informacién relacionada del punto de origen al punto de

consumo con el propadsito de cumplir los requisitos del cliente” (Baullou, 2004:256).

Esta definicion no incluye el transporte de personas, por lo que Long llama a esta
logistica de traslado de carga, logistica comercial (Long, 2011).
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Para la Secretaria de Economia de México (SE), la logistica es el manejo de todas
las actividades que faciliten el movimiento de productos y coordinacion de la oferta y
la demanda en la optimizacion de la utilidad en el tiempo y la produccién, para
ofrecer el producto adecuado en el lugar preciso con la cantidad requerida en el

tiempo justo y a un costo adecuado (SE, 2008).

Como sefala Long en términos practicos; logistica es hacer que las cosas lleguen a
donde se necesitan, aunque es importante precisar que no es solo transporte (Long,
2011).

La palabra logistica, procede del griego logos (calculo o pensamiento); esta
actividad se remonta miles de afios hasta las primeras formas de comercio

organizado (Lambert, 1998).

Inicialmente era un término militar empleado en la primera guerra mundial, como
funcién de apoyo para el abastecimiento y control de los recursos necesarios para
las actividades bélicas (Anaya, 2007).

En 1844, Jules Duport, expone la idea de comerciar un costo por otro (costos de
transporte por costo de inventario). Los primeros textos dedicados a la logistica
aparecieron en los afos sesentas con Physical distribution management: logistics
problems of the firm que hablaba de la implementacién de la logistica a las empresa,
de Edward Smykay en 1961 (Ballou, 2004).

Durante los afios setenta con los aumentos de los costos energéticos, las tasas de
interés y la desregulacién de la industria transportista, la logistica recibié mayor
atencion, como uno de los costos centrales. Ademas el crecimiento de los
competidores globales origind que las organizaciones buscaran nuevas maneras
para diferenciar la oferta de sus productos, con orientacion hacia el cliente (Lambert,
1998).

Los principios de globalizacion de la industria hicieron que los costos logisticos para
las organizaciones fueran criticos. En esta época existi0 un nuevo interés en la

integracion de las operaciones logisticas de la empresa. Se cambiaron practicas para
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el ordenamiento de pedidos Just In Time (JIT), una entrega precisa cuando y donde
se necesitara. El concepto JIT se implantd esencialmente en procesos de
manufactura y se consolidé en los sectores aeronautico y espacial, automotriz y de

electrodomeésticos (Antun, 1998).

En la siguiente década se modificaron las practicas para el ordenamiento de pedidos,
se buscaba una entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y donde se
necesitara, para satisfacer los requerimientos de cada cliente. Los gerentes de
logistica comenzaron a medir y reportar el desempefio operativo en términos
financieros, midiendo el desempefio logistico por generacibn de ganancias y
reduccion de capital de trabajo. Aparece entonces la logistica integrada permitiendo
mejores niveles de competitividad gracias a una mejor eficiencia en el flujo de

productos e informacion (Cassanovas, 2011).

En las dltimas dos décadas, se hizo énfasis en el desarrollo de relaciones mas
cercanas con los clientes, sobre todo con los denominados clientes estratégicos y se
puso mas énfasis en establecer alianzas con los proveedores; todo con el fin de
aumentar el control logistico total sobre la empresa. Esta necesidad crecioé debido a
la globalizacion del mercado y la produccion (Antan, 1998).

Las necesidades y capacidades de los proveedores de materiales y de servicios, y
en especial de los clientes, se incorporaron a la planeacion estratégica de la empresa

y se consagro la necesidad del plan estratégico en logistica (Coyle et al, 2012).

1.1.2 Logistica de la empresa.

Con la globalizaciéon las empresas comenzaron a competir en mercados lejanos, para
incrementar sus ventas y obtener mayores beneficios. Pero el comercio se topo con
la falta de experiencia operativa de producir en un punto y entregar el bien en otro
muy distante, es por esto que muchos directores de grandes corporaciones
adoptaron los principios de la logistica de las fuerzas armadas, que debian ejecutar

operaciones en lugares alejados de su base central (Irureta, 2010).
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A medida que se expande al comercio internacional involucra a todas las empresas,

independientemente del tamafio de las mismas.

Para Bastos (2007) la logistica es el proceso por el que la empresa gestiona de
forma adecuada el movimiento, la distribucion eficiente y el almacenamiento de la
mercancia, ademas del control de inventarios, a la vez que maneja con acierto los

flujos de informacién asociados.

A través del sistema logistico se pretende atender a la demanda en términos de
nivel, localizacion y temporalidad, asi como, coordinar de forma 6ptima el producto,
el cliente y el canal de distribucién, sin dejar de lado la rentabilidad y los costos.

Entonces, la logistica puede ser definida como el estudio transversal y profundo en

una organizaciéon de todos los procesos que componen la cadena de abastecimiento.

Las actividades logisticas se clasifican en actividades clave y de soporte. Las
primeras de acuerdo con Ballou (2004) y Bastos (2007) son el servicio al cliente, el
transporte, la gestidon de inventarios y el procesamiento de pedidos; mientras que las
segundas se refieren al almacenamiento, el manejo de mercancias, las compras, el

empaque, planificacién del producto y el tratamiento de la informacién (Ballou, 2004).

Los objetivos operacionales de un sistema logistico segun Bowersox y Closs
(1996:41) son: la respuesta rapida, desviaciones minimas, inventario minimo,

consolidacion de movimientos, calidad y soporte del ciclo de vida.

La logistica constituye el centro de circulacion de la vida empresarial, se encarga de
garantizar el flujo de recursos a lo largo de todo el proceso productivo desde los
proveedores de recursos hasta el mercado. Por tanto es correcto afirmar que la
gestion logistica puede lograrse con éxito a traves de la gestion de restricciones, ya

gue la misma se encarga de (Krajewski, 2000):

* Determinar explotar y elevar las restricciones que presentan los principales

procesos de la organizacion, centrando los analisis en aquellos objetos (las materias
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primas, productos en proceso, productos terminados) que constituyen centro de
atencion del sistema logistico.

» Asegurar que el flujo de recursos asociados a los principales procesos resulte el

mayor posible y de esta forma maximizar su desempefio.

* Incrementar eficiencia, efectividad y eficacia de las organizaciones como principal
finalidad.

Los componentes de un sistema tipico de logistica son: servicios al cliente,
pronésticos de la demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventarios,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio,
seleccion de la ubicacion de la fabricas y almacenamiento, compras, embalaje,
manejo de bienes devueltos, eliminacidbn de mercancias aseguradas rescatadas y

desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y provision.

Morales (2007), explica que se pueden distinguir dos clases de logistica una hacia

dentro de la empresa y otra hacia fuera:

A. Logistica interna (inbound logistics) que consiste en allegarse de todos los
materiales, insumos, maquinaria, equipo, etc. necesarios para la empresa.
Se encarga de planificar y gestionar todos los flujos de materiales y productos

gue tiene lugar en el interior de la empresa.

B. Logistica externa (outbound logistics) que tiene que ver con todo lo que debe
hacerse para enviar fisicamente los productos hacia los clientes. Se centra en
la planificacion y gestiéon de los flujos de materiales y productos entre la

empresa y los demas agentes.

La logistica de la distribucion fisica internacional, es la serie de operaciones
necesarias para lograr el traslado fisico de un producto desde el local del exportador

hasta el local del importador (Antun, 1998:1).
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Morales (2007) denomina a esta logistica internacional como la logistica de
exportacion que comprende las acciones y tramites necesarios para llevar la
mercancia al cliente y lograr que se efectué el pago correspondiente. Toman mayor
relevancia el cumplimiento de las normas arancelarias y no arancelarias. Las cuatro
tareas esenciales son: las actividades de tramitacion aduanal, transporte, seguros y

formas internacionales.

La logistica y la cadena de suministro son un conjunto de actividades funcionales que
se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia

prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor.

La gestion logistica es la parte de la gestidn de la cadena de suministro que planifica,
ejecuta y controla el avance eficiente, eficaz y se invierte el flujo y almacenamiento
de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de
consumo con el fin de para satisfacer las necesidades de los clientes (CSCMP,
2011).

1.1.3 Logistica en América Latina

Una primera evaluacion macro de la logistica en América latina realizada por Zinn
(1996) describié los factores criticos de éxito para la aplicacion de la logistica
integrada y para el desarrollo de cadenas de suministros funcionales. El diagndstico
de Zinn fue una falta total de informacién de mercado y de las empresas, la
necesidad de mayor progreso en las tecnologias del transporte y la existencia de un

sistema legal con muchas fallas, un ambiente para los negocios que los inhibe.

1.2 Administracion de la Cadena de Suministros

La incesante globalizacion en los negocios, ha convertido a las empresas
latinoamericanas en miembros de las cadenas mundiales de suministros. Las firmas
se han vuelto mas dependientes de una gran gama de bienes y servicios para
realizar sus propias actividades, la mayoria de ellas han desarrollado extensas redes

de proveedores y clientes (Young & Esqueda, 2005).
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La globalizacion de los suministros ha hecho que las compafias busquen mejores
procesos para coordinar el flujo de materiales dentro y fuera de la compafiia. La
clave para esta coordinacion es la orientacion hacia relaciones mas cercanas con los

proveedores.

En un mercado con alto grado de incertidumbre como el actual provocado por la
orientacion global, el aumento de la competicion basada en el desempefio, los
rapidos cambios en la tecnologia y las condiciones economias; se requiere una gran
flexibilidad de manera individual de cada compafiia y de las cadenas de suministro,

gue demandan mas flexibilidad en sus relaciones (Mentzer et al, 2001).

1.2.1 Definiciones de Administracion de la Cadena de Suministro

Para Long (2011), Ballou (2004), CSCMP (2008) y Antun (1998), la administracion de
la cadena de suministros es la logistica elevada a un nivel mayor de sofisticacion,
qgue incluye el transporte de bienes e informacion desde los proveedores hasta el

consumidor final.

El término cadena de suministros se le atribuye a Robert Lutz durante su gestion en
Chrysler (1986-1998). El término es usado para una serie de entidades conectadas
(la relacion comprador-vendedor), que se inicia con las materias primas basicas que
son extraidas de la tierra o cosechadas hasta el producto terminado en manos del

consumidor final (Young & Esqueda, 2005:64).

El concepto de administracion de la cadena de suministro tiene un fuerte énfasis en
la idea de integracion interfirma e intrafirma de las actividades de suministro
(Sweeney, 2011).

La administracion de la Cadena de suministro abarca todas las actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima
hasta el usuario final, asi como los flujos de informacién relacionados. Los materiales
y la informacion fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de

suministros (Ballou, 2004).
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Para Finch (2006) el objetivo basico de la cadena de suministros es optimizar el

desempeiio de la cadena para agregar el mayor valor posible por el menor costo

posible.

Tabla 6. Definiciones de la SCM ‘

Autor Definicion
Jones & Riley | La SCM involucra el flujo total de materiales desde los proveedores
(1985) hasta los clientes finales.

Cooper et al.
(1997)

SCM es una filosofia de integracion para el manejo del flujo total de

un canal de distribucion desde proveedor hasta el cliente final.

CSCR (1999)

La administracion de la cadena de suministro es el arte y la ciencia
de integrar flujos de productos, informacion y finanzas a través de
todo el conducto, desde el proveedor del proveedor hasta el cliente

del cliente.

Handfield
(1999)

La administracion de la cadena de suministros es la integracion de
estas actividades mediante mejoramiento de las relaciones de la
cadena de suministros para alcanzar una venta competitiva

sustentable

Mentzer et al.
(2001)

La administracion de la cadena de suministros se define como la

coordinaciéon sistematica y estratégica de las funciones
tradicionales del negocio y de las tacticas a través de estas
funciones empresariales dentro de una compafiia en particular, y a
través de las empresas que participan en la cadena de suministros
con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas

individuales y de la cadena de suministros como un todo.

Ballou (2004)

La administracion de la Cadena de suministro abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes,
desde la etapa de materia prima hasta el usuario final, asi como los
flujos de informacion relacionados. Los materiales y la informacion
fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de

suministros
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Tabla 6 Definiciones de la SCM

Autor

Definicién

*

CSCMP (2008)

La cadena de suministros abarca la planificacion y gestion
de todas las actividades involucradas en el suministro y la
adquisicion, conversion y todas las actividades de gestion
logistica. También se incluye la coordinacion y colaboracion
con los socios de canal, que pueden ser proveedores,
intermediarios, proveedores de servicios subcontratados y
clientes. En esencia, la gestion de la cadena de suministro
integra la oferta y la gestion de la demanda dentro y fuera de

las empresas.

Coyle et al (2012)

La cadena de suministro puede verse como un sistema de
redes conectadas entre los proveedores originales y el

consumidor final que conduce un flujo eficiente de productos,

servicios, informacion y fondos financieros.

1.2.2 Evolucién de la teoria de cadena de suministros

El concepto de cadena de suministro representa la tercera fase de una evolucion que

inicié en la década de 1960 con el desarrollo del concepto de distribucion fisica, este

se enfoca en la parte saliente del sistema logistico de la empresa (Ballou, 2004).

La distribucion fisica reconocia las relaciones entre el transporte de inventarios,

almacenamiento, embalaje exterior, manejo de materiales y otras actividades. El

enfoque de distribucion fisica o también nombrado logistica de salida era consciente

del impacto de la seleccion del transporte en el valor final del producto. Pronto

gerentes de industrias como la de abarrotes empacados, alta tecnologia y algunos

grupos académicos se interesaron en la Administracion de la distribucion fisica.
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En enero de 1963 se funda en Estados Unidos el Consejo Nacional de Gestion de la
Distribucién Fisica (NCPDM) formada por un grupo educadores, consultores y
gestores que preveia la integracion del transporte, el almacenamiento y el inventario
como el futuro de la disciplina. Esta organizacion se convertiria en 1985 el Council of
Logistics Management (CLM) y finalmente en 2004, el Consejo de profesionales en la
Administracion de la Cadena de Suministro (CSCMP, 2011).

De acuerdo con Coyle et al (2012), el concepto de logistica o administracion logistica
integrada fue desarrollado en varias organizaciones en la década de los 80’s, este
afadio la logistica de entrada a la de salida en la distribucién fisica. Los autores
atribuyen este hecho a la desregulacion del transporte y de las instituciones
financieras, ademas del acelerado cambio tecnoldgico de esa época (gréfico 11). La
desregulacion del transporte brindé la oportunidad para coordinar los movimientos de
entrada y salida de las grandes empresas transportista y asi bajar sus costos

operativos y sus tarifas.

Grafico 11. Administracién logistica integrada

FRAGMENTACION INTEGRACION EN EVOLUCION INTEGRACION TOTAL
1960 1980 2000

Pronéstico de la demanda
Compras

Planeacién de requerimientcs
Planeacién de produccién —\ \ Logistica de
Inventario de fabricacion / entrada

Almacenamiento

Manejo de materiales >
Embalaje _— \ /

Inventario de bienes terminades
Planeacién de distribucion 4/—’ Logistica de
salida

Logistica de la cadena de
suministro

Procesamiento de pedidos
Transporte
Servicios al cliente

Fuente: Elaboracion propia con base en Ballou, 2004.
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El abastecimiento internacional de materiales y suministros para los sistemas de
entrada cobré mayor importancia al tiempo que la trasportacion global presentaba
nuevos desafios a las empresas en la programacion de su produccion. Por tanto, se
hizo evidente que la coordinacion entre los sistemas logisticos de entrada y salida

ofrecia oportunidades para mejorar la eficiencia y el servicio al cliente (Long, 2011)

Fue en la década de los 90°s a la logistica integrada se las actividades de planeacion
estratégica, servicios de informacion, marketing/ventas y finanzas, es entonces
cuando el concepto de SCM se puso de moda y continta siendo el punto de enfoque
para hacer que las empresas sean mas competitivas en el mercado global (Ballou,
2004).

La SCM puede verse como una tuberia por la que pasan un flujo eficiente y efectivo
de productos, materiales, servicios, informacién y fondos financieros desde los
proveedores, a través de diversas organizaciones o empresas intermedias, hasta los

clientes del cliente (Coyle et al, 2012).

1.2.3 Logistica vs SCM

Existe una confusion en la adopcion de la nueva terminologia de cadena de

suministro, sobre que es mas importante la logistica o la cadena de suministros.

Se desarrollaron cuatro enfoques conceptuales de la logistica respecto a la cadena

de suministro (Lambert, 1998):

I.  Enfoque tradicional, en éste se coloca a la cadena de suministro dentro de la
logistica. La cadena de suministro es vista como la logistica fuera de la
empresa que incluye a los clientes y los proveedores.

Il. Re-etiguetado, propone el cambio de nombre lo que se conocia como logistica

ahora se llamara cadena de suministro.
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lll.  Unionista, para este enfoque la logistica es una funcién de la cadena de
suministro al incluir las operaciones logisticas mas las compras y ciertos
elementos del marketing.

IV. Interseccionista, para algunos autores la cadena de suministro no es una
funcion de la logistica sino una estrategia que va mas all4 de la logistica
dentro de la empresa.

La postura organizacional en general tiende hacia el enfoque unionista como lo
muestra Ballou (2004) en el grafico 12, donde la logistica es un subconjunto de la
cadena de suministro a la que se le adicionan las operaciones de planeacion

estratégica, servicios de informacion, marketing y finanzas.

Grafico 12. Administracion de la cadena de suministro

FRAGMENTACION INTEGRACION EN EVOLUCION INTEGRACION TOTAL
1860 1880 2000

Prongstico de la demanda
Compras
Planeacian de requerimientos Compras
Planeacian de produccion \ Maneijo de
Inventaria de fabricacian kY maleriaes
Almacenamiento - / o
Manejo de materiales Logistica
Embalaje 7/ Administracion de
Inwentaric de bienes temminadas la cadena de
Planeacicn de distribucicn _/ / Dlst|'1t_:ucmn suministros
Procesamiento de pedidos fisica
Transporte

Servicias al cliente
Planeacién estratégica
Servicios de informacian / /
Marketing/ventas
Finanzas

Fuente: Elaboracion propia con base en Ballou, 2004.

54



&
o

Producto de la revision anterior en la presente investigacion se entendera a la
logistica como parte de un concepto mas global que es la gestion de la cadena de
suministro, que gestiona tanto flujos del producto y de informacién desde los
proveedores hasta los clientes, con el fin de ofrecer la maxima calidad de servicio a

los consumidores con costos totales minimos.

La administracion de la logistica de la cadena de suministro es la ciencia y la practica
de controlar estos intercambios, monitoreados por la informacién asociada, en este

proceso logistico (Antan, 1998).

El nimero de transferencias de mercancia aumenta la fragilidad de la cadena de
suministros que se da entre el vendedor y el comprador. Estas transferencias pueden
verse solamente como actividades fisicas, pero son afectadas seriamente por fallas

en las transferencias de informacion entre los agentes (Young & Esqueda, 2005).

Con el fin de analizar la complejidad de la cadena de suministros Young (2005)
divide la cadena en tres elementos: complejidad del producto, complejidad del

proceso y complejidad de la red, descritos en la tabla 7.
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Tabla 7. Componentes de la complejidad de la cadena de suministros globales

Factores

Componentes

Producto

Bienes con sobredimensiones

Densidad (peso por unidad de volumen)

Altos precios unitarios

Potencial de dafio, fragilidad (Perecederos)

Grado de peligrosidad

NUmero de unidades minimas de inventario

Rotacion de nimero minimo de unidades de inventario

Proceso

El renglon es un producto o materia prima (se vende tal como
esta o es para uso en manufactura)

El renglon es sensible al tiempo (tiene un tiempo de vida
definido)

Red

NUmero de proveedores empleados

Rotacion de proveedores (numero de proveedores que se
contratan anualmente)

NUmero de suplidores que no estan relacionados con el
importador de manera

organizacional

Ubicacién de los proveedores y nivel de dispersion de su
ubicacion

NUmero de nodos y de transportistas empleados

Rotacién del transportista (frecuencia en el cambio del
transportista)

NUmero de intermediarios comerciales empleados

Rotacion de los intermediarios

Numero de puertos de entrada

Numero de cambios en los puertos de entrada

Fuente: Elaboracién propia con base en Young & Esqueda, 2005.

Mentzer et al (2001) identifica tres grados de complejidad en la cadena de suministro

y estos son: cadena de suministro directa, cadena de suministro extendida y cadena

de suministro total (gréafico 13).
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Grafico 13. Tipos de cadenas de suministros

1) Cadena de suministro directa

{ Proveedor F_ﬂ EmpresaJ Cliente

2) Cadena de suministro extendida

Proveedores H[ ProveedorJH{ Empresa JQ—) Cliente |4== | Clientes

3) Cadena de suministro total

Proveedorde ot
- logistica
& ’
_ ' _ Ultimo
prolim | 4e=p Proveedor |quessy Empresa Cliente =  Ciiente '

Proveedore servicios Firma de investigacion de
financieros mercado
L™

Fuente: Elaboracion propia en base a Mentzer et al, 2001.

v' La cadena de suministro directa, consiste en una compafiia, un proveedor y
un cliente involucrados en el flujo (hacia arriba y abajo) de productos,

servicios, finanzas e informacion.

v' Una cadena extendida incluye a los proveedores del proveedor inmediato y a
los clientes del cliente inmediato, todos involucrados en el flujo de productos,

servicios, finanzas e informacion.
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v Por ultimo la cadena de suministro total incluye a todas las organizaciones que
intervienen en el flujo de productos e informacion desde el dltimo proveedor

hasta el ultimo cliente.

1.2.4 Agri-chain supply

Roekel, et al (2001) y Swinnen, et al (2006) utilizan el termino Agri-chain supply para
denominar la aplicacion de la cadena de suministros a los productos agricolas en el
mercado globalizado. ElI dramético crecimiento en exportaciones de productos
agricolas de alto valor junto con la imposicién de altos estandares de sanidad y
calidad (muchas veces impuestos por compafiias privadas) de los paises ricos
(consumidores), los que han modificado las condiciones de produccion vy
comercializacidon en los paises en desarrollo. Ante este panorama el crecimiento de
la coordinacion vertical en la cadena de suministro contribuye a que los productores
locales puedan acceder a insumos, créditos, tecnologia, etc. como parte de los
contratos con las compafiias que compran estos productos.

La administracion de la cadena de suministros crea sinergias en al menos una de las
siguientes maneras: 1) expande los mercados tradicionales mas alla de sus barreras
originales e incrementa los volimenes de ventas de los miembros. 2) Reduce los
costos de entrega de los productos por debajo de los costos de cadenas
competidoras y aumenta el margen de capital de trabajo. 3) Fijar como objetivo
segmentos del mercado especificos y diferenciar los productos con servicio, calidad
del producto y valor comercial de la marca. Incrementando la percepcion del
consumidor del valor de entrega permitiendo a los miembros de la cadena cobrar

precios mas altos (Roekel, et al; 2001).

El eslabon final de la cadena de suministro son los clientes, donde las cadenas
compiten principalmente mediante el precio, la diferenciacion de productos y
servicios asi como en términos de diferenciacién de la compra. Mientras que el

productor compite por la afiliacion del productor y compromisos del vendedor.
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La afiliacion del productor implica una relaciéon a largo plazo con otros miembros de
la cadena. Muchos productores de paises en desarrollo pueden beneficiarse al unirse
a cadenas agiles e innovadoras que les permiten mejorar su margen, aumentar sus
ganancias y adaptar sus productos, procesos de valor agregados y canal distribucion

para ajustarse a las circunstancias dinamicas del mercado (Roekel, et al; 2001).

1.2.5 Modelos de administracion de la cadena de suministro

Con el fin de evaluar el desempefio de la administracion de la cadena de suministro

se ha realizado la revision de los siguientes modelos.

Lambert y Pohlen (2001), explican que la necesidad de medir la cadena de

suministro obedece a los siguientes aspectos:

e Falta de medidas que valoren el desempefio de la cadena de suministro como
un todo.

e Asumir la perspectiva de cadena de suministro e ir mas alld de simples
mediciones internas.

e Determinar el grado de relacion mutua entre los “socios” de la cadena de
suministro y su desempeiio.

e Determinar el grado de complejidad de la cadena de suministro.

e Definir los requisitos para alinear las actividades logisticas y compartir
informacion de las medidas de desempefio para instrumentar estrategias que
permitan alcanzar los objetivos de la cadena de suministro.

e Fomentar el deseo de ampliar el punto de vista de la cadena de
suministro.

o Establecer los requisitos para asignar los beneficios y responsabilidades
obtenidos a partir de los cambios en la cadena de suministro.

e La necesidad de diferenciar la cadena del suministro para obtener una

ventaja competitiva.
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e Establecer las metas que alienten la cooperacion al interior de la
compafia y a través de las empresas que participan en la cadena de

suministro.

1.2.5.1 Modelo SCOR

El modelo de referencia de las operaciones (Supply Chain Operations Reference
model) es una herramienta para representar, analizar y configurar la cadena de
suministro. Este fue desarrollado en 1996 por el Consejo de la Cadena de
Suministro, Supply-Chain Council (SCC). Representa al primer modelo interindustria
para evaluar y mejorar el desempefio de la cadena de suministro. ES una
herramienta de diagndstico estandar inter-industrias para la gestiéon de la cadena de
suministro (Ballou, 2004; Garcia, 2009).

El modelo SCOR permite describir las actividades de negocio necesarias para
satisfacer la demanda de un cliente. El modelo estd organizado alrededor de los
cinco procesos principales de gestion: planificacion, aprovisionamiento, manufactura,

distribucién y devolucién (grafico 13) (Lambert, 2001).

I.  Planificacion, evaluar los recursos de suministro, priorizar las necesidades de
la demanda.

II.  Aprovisionamiento, recibir, inspeccionar, mantener, y autorizar el pago de
insumos o productos terminados

lll.  Manufactura, pedido y recepcion de material, manufactura y prueba del
producto.

IV. Distribucion, ejecutar orden de proceso, generar cotizaciones, configuracion
del producto, consolidar pedidos, empacar y etiquetar de acuerdo a
requerimiento del cliente, envid del producto, manejo del proceso de
transporte importacion y exportacion; verificar el rendimiento.

V. Devoluciéon, manejo de garantia y exceso de procesos de devolucién,

recepcion, verificacién y remplazo de productos defectuosos.
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El SCOR tiene un enfoque de operaciones, no abarca las funciones de finanzas,
marketing y recursos humanos, en cambio se centra en los flujos de productos y de

informacion.

Grafico 14. Modelo SCOR

Devolver

\
& X f
/4
Devolver W
Devolver
Devolver
Clientes

Proveedor Empresa Cliente del

del
Distribuidor.  Interno o externo Devolucién Interno o externo Cliente

Modelo SCOR

Devolver

Distribuidor

Fuente: Elaboracion propia con base en Council of Supply Chain Management Professionals.

Consultado el 11 de enero de 2012. En: http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp

El modelo parte de una vision estratégica de la cadena de suministros, analizando la
cadena de suministro en cuanto a sus bases de competicién y determinando sus
requerimientos de rendimiento competitivos, para luego seguir con una visién de
procesos y tecnologia que permite identificar los cambios en la organizacién, las
mejores practicas y los sistemas necesarios para lograr el nivel predeterminado en
consecuencia el modelo subordina los enfoques de recursos humanos y decisional a
los procesos y tecnologias que resulten mas adecuados para alcanzar los objetivos
de mediano y largo plazo (CSCMP, 2012).
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El modelo se basa en la medicion del rendimiento, aportando una terminologia
estandar y subordinando el uso de los indices de rendimiento a los atributos
(fiabilidad, flexibilidad, velocidad, capacidad de atencién, coste y activos) que dan

ventaja competitiva a la cadena de suministro (Council Supply Chain, 2011).

1.2.5.2 Modelo cadena de suministro del vino

Este modelo incluye a los actores, las relaciones, el material y la descripcion flujos de
informacion, asi como las relaciones entre los actores. A través de este modelo, las
empresas pueden tener una mejor comprension de su compleja dinamica, las
operaciones de la cadena de suministro. Utiliza los enfoques de cadena de

suministro interna, externa e integrada (Garcia, 2009).

» Cadena de suministro interna: el flujo integrado de material e informacion
dentro de la bodega, desde el proveedor hacia el cliente. Mide so6lo el
rendimiento de los procesos internos de la bodega.

» Cadena de suministro externo: el flujo integrado de material e informacion
dentro de la bodega del proveedor directo con el cliente directo. Lo mide el
rendimiento de los proveedores y el desempefio de la bodega en relacion con
sus clientes.

> Cadena de suministro integrada: el flujo integrado de material e informacién
dentro de la bodega a través de multiples proveedores y clientes comerciales.
Mide el rendimiento de la cadena integrada, en busca de beneficios mutuos,

desde el proveedor inicial al cliente final.

Los procesos logisticos identificados en el CSM son: suministro, produccién y
embotellado, gestion de inventario, almacenaje, distribucion y transporte y respuesta

al cliente.
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En este modelo inicialmente se describen los actores y las actividades de la cadena
de suministro, en seguida se elaboré una lista de los problemas que presenta la

cadena de suministro donde se identificaron ocho problemas mas importantes:

Retraso en el arribo de materias primas e insumos de empaque.
Entrega de insumos y materias primas en malas condiciones.

Falta de TIC s con proveedores y clientes

A

Los tres niveles que componen el sistema de bienes terminados: distribuidor,
mayorista y minorista en los mercados extranjeros hacen dificil la visualizacién
de la cadena

Deficiencia en la elaboracion de horarios de produccion y envasado.
Restricciones legales en los paises destino.

Dafios al producto por fluctuaciones de temperatura durante el transporte.

© N o 0

Falta de inclusion del tiempo y responsabilidad de la distribucién al pais

destino.

Utiliza dos indicadores de primer nivel: de tiempo total del ciclo de la cadena de

suministro y el porcentaje de la utilizacion de los recursos.

Midiendo el tiempo total del ciclo total de la cadena de suministros asi como el
tiempo acumulado de retraso por proceso. Y midiendo el porcentaje de la utilizacién
de los recursos con el fin de tener un mejor entendimiento sobre el uso de los

recursos.
En este modelo se emplearon dos cuestionarios:

El primero se utilizdé para reconocer a todos los actores y sus relaciones dentro de la
cadena de suministro; estd dividido en ciclo de abastecimiento, produccion y
distribucion. Las preguntas son cerradas. El segundo cuestionario mide la
importancia de los problemas detectados en la cadena de suministro utilizando una
escala del 0 al 5 donde 0 significa ausencia del problema y 5 problema grave con alta
incidencia. Ademas utiliza preguntas abiertas respecto a los tiempos de las

actividades, niamero y origen de proveedores y clientes y pais.
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1.2.5.3 Modelo Global Supply Chain Forum

Consiste en la integracion de los procesos clave de la empresa desde los primeros
proveedores hasta el cliente final proveyendo productos, servicios e informacion para

agregar valor a los clientes y otras partes interesadas.

Lambert (2001) miembro del Global Supply Chain Forum describe ocho procesos que
identifica a través de la cadena de suministro estos son: administracion de las
relaciones con los clientes, administracion de las relaciones con los proveedores,
administracion del servicio al cliente, administracion de la demanda, cumplimiento de
la orden, administraciéon del flujo de fabricacion, desarrollo del producto y
comercializacion y la administracién el retorno. Asi mismo estos procesos integran
actividades de compras, logistica, marketing, finanzas, produccién, etc. todas ellas

coordinadas por un flujo de informacion (Lambert et al, 2001).

1.2.5.4 Competitividad de la cadena de suministro en las empresas
exportadoras de aguacate del estado de Michoacéan

Investigacion realizada en base al modelo del Global Supply Chain Forum, Valenzo
(2011) utilizé una escala de cinco rangos para calificar a las empresas exportadoras
de aguacate que va de muy baja competitividad de la CS (137) hasta la muy alta
competitividad de la CS (685). La escala es obtenida al multiplicar el nUmero de
preguntas por la categoria de respuesta, siendo 5 el valor maximo y 1 el valor

minimo de cada item.

La variable dependiente es Competitividad de la Administracién de la cadena de
suministro y las dependientes: a) administracion de relaciones con los proveedores,
b) cadena de suministro interna, c) administracion de relaciones con los clientes, d)
administracion del retorno. Con la aplicacibn de cuestionarios a 30 empresas
dedicadas a la exportacion de aguacate al mercado estadounidense ubicadas en
Michoacan, una muestra no aleatoria representativa. El cuestionario comprendia 137

preguntas con escala de Likert.
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Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente mediante distribucion de
frecuencia, medidas de tendencia central, coeficiente de correlacion de Pearson,

coeficiente de determinacién y analisis de conglomerados.

Tabla 8. Modelos

Autor Variable dependiente Variables independientes
Supply-Chain Desempefio de la Planificacion, aprovisionamiento,
Council (1996) cadena de suministro | manufactura, distribucién y devolucion.

Efectividad econdémica | Servicio al cliente (proveedor y
Flores, J. (2004) de la cadena de cliente), inventarios, manufactura y
suministro ventas.

Gestion de inventario, produccion,
gestion de almacenes, gestion de
entregas, gestion de pedidos.

Rendimiento de la

Sanchez, M. (2008) cadena de suministro

Cadena de suministro interna, cadena
de suministro externa y cadena de
suministro integrada.

Desempefio de la

Garcia, F. (2009) cadena de suministro

Administracion de relaciones con los
Competitividad de la proveedores, cadena de suministro

Valenzo, R. (2011) | Administracion de la interna, administracion de relaciones
cadena de suministro | con los clientes, administracion del
retorno.

Fuente: Elaboracion propia con base en autores.

El desarrollo del marco teérico ha concluido en la eleccion del modelo de la
Competitividad de la Administracion de la cadena de suministro, por ser un modelo
gue reune aspectos importantes de mediciones anteriores y fue empleado para un

producto agricola.
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1.2.6 Categorias de desempefio en la cadena de suministro

El concepto de desempefio tan utilizado en la cadena de suministro es la medicion
del desarrollo de actividades o procesos respecto a indicadores clave
preestablecidos. Ahora ¢ COmo se pueden establecer estas mediciones?, Coyle et al
(2012) identifica 4 principales categorias de métricas que ofrecen una forma util de
examinar la logistica y el desempefio de la cadena de suministro: 1) de tiempo, 2) de

calidad, 3) de costo y 4) de apoyo.

Tabla 9. Categorias de medicion de procesos
Categoria Dimensién

Entrega/recepcion puntuales.
Tiempo del ciclo del pedido.
_ Variabilidad del tiempo del ciclo del
Tiempo pedido.
Tiempo de respuesta.
Tiempo del ciclo de
prondstico/planificacion.
v' Rotaciéon de inventario de bienes
terminados.
Dias de venta pendientes de cobro.
Costo de servicio.
Tiempo del ciclo de movimiento de
efectivo.
v Costo total entregado.
- Costo de bienes.
Costo - Costo de transportacion.
- Costos de mantenimiento
de inventario.
Costo de manejo de
material.
v' Todos los de mas costos.
Sistemas de informacion.
Administrativos.
Costo de exceso de capacidad.
Costo de déficit de capacidad.

NNANRN

AN

AN

AN
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Tabla 9 Categorias de medicion de procesos
Categoria Dimensién

Satisfaccion general del cliente.
Exactitud del procesamiento.
Cumplimiento perfecto del pedido.
- Entrega puntual.
Pedido completo.
Seleccion exacta del
Calidad producto.
- Libre de dafios.
- Facturacion exacta.

Exactitud del prondstico.

Exactitud de la planificacion.
Presupuesto y  planes
operativos.

v" Adherencia al programa.

v' Aprobacion de excepciones al

ANENEN

AN

estandar.
Otros/ de apoyo - Cantidad minima de pedido.
Coordinaciéon de cambios
de pedido.

v Disponibilidad de informacion.
Fuente: Elaboracién propia en base a Coyle et al, 2012.

El tiempo es un indicador muy importante respecto a la efectividad, en la tabla se
muestran cinco métricas altamente utilizadas en relacion al tiempo, se agrupan en

tiempo transcurrido de la actividad y la confiabilidad de la actividad.

La segunda categoria es el costo, una medicion de la eficiencia. La mayoria de las
empresas se enfocan en este factor ya que es crucial para su capacidad de competir

en el mercado
La calidad es la tercera categoria en ella observamos varias dimensiones como

satisfaccion general del cliente, exactitud del pronostica y cumplimiento perfecto del

pedido, ésta en especial es una prueba de la importancia cada vez mayor que posee
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el servicio al cliente. La cuarta categoria ofrece métricas de respaldo como la
aprobacion de excepciones al estandar y disponibilidad de informacion.

Otra medicion de métricas del desempefio es la desarrollada por CSCM y se
encuentra en el modelo de operaciones y referencia de la cadena de suministro

conocido por sus siglas en inglés como SCOR.

Esta métrica esta integrada por cinco categorias:

1) la confiabilidad: el desempefio de la cadena de suministro en la entrega del
producto correcto, en el lugar y momento correctos, en las condiciones y con el
embalaje correctos, en la cantidad correcta, al cliente correcto;

2) capacidad de respuesta: velocidad con la que la cadena de suministro brinda
productos a los clientes;

3) agilidad: la flexibilidad de la cadena de suministro para responder a los cambios en
el mercado a efecto de ganar o conservar su ventaja competitiva;

4) costos: gastos asociados con la operacion de la cadena de suministro, y

5) administracion de activos: la efectividad de una organizacion para administrar los
activos a fin de apoyar la satisfaccion de la demanda e incluir la administracion de
todos los activos fijo (CSCM, 2011).

Tabla 10. Mediciones de desempeiio (Modelo SCOR)
Atributos de desempefio

Confiabilidad de la cadena de
suministro.

Métrica

* Perfecto cumplimiento del pedido.

cadena de suministro.

Capacidad de respuesta de la * Tiempo de entrega.

Tiempo de cumplimiento del pedido.

Agilidad de la cadena de
suministro.

Adaptabilidad de la entrega del lado superior
de la cadena.

Flexibilidad de la entrega del lado superior de
la cadena.

Costos de la cadena de
suministro.

Costo de la entrega.
Dias del producto terminado en inventario.
Costos de administracion del pedido.

Administracion de activos de la
cadena de suministro.

Rendimiento de los activos fijos.

Elaboracion propia en base a CSCM, 2011.
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1.3 Competitividad

En todas las definiciones anteriores la administracion de cadena de suministro tiene

como objetivo final la creacion de ventajas competitivas para la empresa.

La competitividad es utilizada con frecuencia por las empresas, gobiernos y la prensa
como un concepto muy vago, a veces un indicador de desempefio 0 una posicién en

un ranking féacil de comparar.

El Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., define competitividad como la
capacidad que tiene un pais o regidn para atraer y retener inversion y talento. Es una
forma de medir la economia en relacion a los demas (IMCO, 2011).

La competitividad hace referencia a la posicion competitiva de una empresa en
relacion con las demds, supone manifestar su capacidad para producir bienes y
servicios en condiciones de precio-prestaciones equiparables o superiores a las de
sus rivales que le permitan mantener o ganar cuota en los mercados nacionales e

internacionales (Montes, 1997).

En la presente investigacién se adoptara la competitividad como una medicién global
del desempefio de los procesos que integran la cadena de suministro: Administracion
de las relaciones con los proveedores, cadena de suministro interna, administracion
de las relaciones con los clientes y administracion del retorno; en relacion con las

demas empresas.
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CAPITULO L.
TRABAJO DE CAMPO

2.1 Método

Una investigacion cientifica consiste en el estudio sistematico y objetivo de un tema
claramente delimitado, basado en fuentes apropiadas y tendiente a la estructuracion
de un todo unificado (Gutiérrez, 2000).

La palabra método viene del griego (méta: al lado; odds: camino) y significa: al lado
del camino. Método es el camino o procedimiento adecuado para conseguir una
finalidad (Gutiérrez, 2000).

Mario Bunge (2006:24) define al método cientifico como: “un procedimiento que se
aplica al ciclo entero de la investigacion en el marco de cada problema de

conocimiento, una manera de hacer buena ciencia”.

La definicion de Quesada nos da una mejor idea sobre el método cientifico
“procedimiento sistematico que permite alcanzar un conocimiento objetivo y que hace
referencia a los procedimientos a emplear para la elaboracion, desarrollo y posterior
contrastacion de normas, teorias o cuerpos cientificos en general’” (Quesada,
2004:149).

El método cientifico es un procedimiento de varios pasos para resolver problemas y
consiste en desarrollar una teoria, reunir datos y examinar si éstos son consistentes

con la teoria.

En la presente investigacion se siguieron los pasos enunciados por Hernandez
Sampieri, et al (2006).

1. Concepcion de una idea de investigacion, a través de la observacion o por
medio de gran variedad de fuentes como, libros, revistas, periédicos, tesis,

teorias, conversaciones personales, entre muchas otras. Frecuentemente las
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ideas iniciales son vagas y requieren analizaras cuidadosamente para ser
trasformadas en planteamientos més precisos y estructurados.

Identificacion del problema. Una vez sea concebido la idea de la investigacion
se debe profundizar en el tema en cuestion acudiendo a la bibliografia.
Plantear el problema de investigacion es afinar y estructura formalmente la
idea de investigacion, desarrollando tres elementos: los objetivos que persigue
la investigacion, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio.
Elaboracion del marco teorico, consiste en la revision de la literatura
correspondiente y la adopcién de una teoria o desarrollo de una perspectiva
tedrica. EI marco te6rico ayuda a prevenir errores de otros estudios, guia al
investigador para que centre el problema evitando desviaciones del
planteamiento original y conduce al establecimiento de hipotesis.

Definicibn del alcance de la  investigacion (exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo), de este depende la estrategia, disefio y otros
componentes de la investigacion.

Planteamiento de la hipétesis, constituye la guia para la investigacion, se trata
de un enunciado que plantea la explicacién tentativa del fenbmeno de
investigacion.

Seleccién del disefio de la investigacidon, constituye el plan o estrategia a
desarrollar para la obtencion de informacién necesaria en la investigacion
(experimental o no experimental).

Seleccion de la muestra

Recoleccion de datos

Analisis de datos

10.Presentacion de los resultados

La aplicaciéon del instrumento consisti6 en entrevistas a las unidades econémicas

exportadoras de zarzamora, con preguntas que evaluaron las caracteristicas de sus

operaciones en funcion de las restricciones que debe cumplir cada actividad. El

trabajo de campo fue crucial para obtener los datos, ya que la investigaciéon demando

de informacién micro (Gutiérrez & Sanchez, 2000).
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2.2 Tipos de investigacion

Hernandez et al, nos dice que toda investigacion se puede clasificar en cualitativa o
cuantitativa de acuerdo con el objeto de estudio y el objetivo de la investigacion.

I. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente con base en la medicidon numérica y el analisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento en una poblacion.

[I. El enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar las preguntas de
investigacion, se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicidon

numerica y puede o no probar hipoétesis (Hernandez, et al. 2006).

En este contexto la investigacion desarrollada fue cuantitativa y de tipo no

experimental ya que se estudiaron fenédmenos ya existentes.

El disefio fue transeccional (transversal), porque se recolectaron datos en un solo
momento en un tiempo Unico, muchas veces es comparado con tomar una fotografia

que captura un instante en el tiempo.

Los disefios transversales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y
correlacidnales-causales. En este caso se utilizé un disefio transversal descriptivo ya
qgue de la comprension del problema se extrajeron las variables, y fue mediante un
enfoque explicativo como se constituyd la hip6tesis para explicar el problema de
estudio (Navarro, 2005).
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2.3 Alcances y limitaciones de la investigacion

La investigacion incluyé elementos de los siguientes alcances:

I.  Alcance exploratorio, se utiliza para examinar un tema poco estudiado, del que
no existe suficiente informaciéon o nunca se ha abordado antes. Este alcance
exploratorio se empled para conocer los problemas de comercializacion de la

zarzamora, objeto de estudio con poca investigacion formal.

Il.  Alcance descriptivo sirve para especificar propiedades o caracteristicas y mide
o recolecta datos de los componentes del fenbmeno a investigar sin
establecer relaciones de causalidad. El alcance descriptivo hace referencia a
la descripcién que se hizo sobre las propiedades, caracteristicas y hechos

mas importantes vinculados con la produccién y exportacion de la zarzamora.

lll.  Alcance correlacional asocia variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacién; ya que la hipotesis general supone una correlacion entre la
variable dependiente y las independientes (Navarro, 2007; Hernandez et al,
2006).

Respecto a las limitaciones que la presente investigacion enfrenté esta el porcentaje
de respuesta y la distancia geografica con las unidades de estudio. También algunos
indicadores nacionales e internacionales de la zarzamora como exportaciones,
precios, etc. no toman en cuenta a este cultivo, o agrupan con otras berries o solo

aparece la fresa.
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2.4 Objeto de estudio

Una poblacién estadistica de acuerdo a Anderson & Sweeny (2008) es el conjunto de
todos los elementos que interesan en un estudio, para esta investigacion se tuvo
como objetos de estudio a las empresas comercializadoras de zarzamora en el
Municipio de Los Reyes, Michoacan. Dichas unidades econdémicas estan clasificadas
en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del INEGI dentro de la

actividad de Comercio al por mayor de frutas y verduras frescas.

Derivado de la revision del Plan Rector se obtuvieron los nombres y representantes
del eslabon comercializadores, esta informacion fue verificada y actualizada por
medio de la consulta del Directorio de exportadores del sitio web de Mexbest y del
portal ANEBERRIES.

Con el fin de delimitar la poblacion estadistica se utilizaron los siguientes criterios:

A. Que la empresa comercialice zarzamora en fresco como actividad principal o
complementaria.
B. Que actualmente realicen exportaciones

C. Que la empresa tenga operaciones en el Municipio de Los Reyes, Michoacan.

Los atributos anteriores fueron confirmados en su portal electronico, via telefénica o

de manera presencial.

Después de esta distincion se tuvo un numero finito de unidades de estudio que dada
su concentracion geogréfica se considerd era conveniente la realizacion de un censo
como herramienta estadistica. El censo es la recoleccion total de una poblacion
estadistica (Alvarado, 2008).
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Tabla 11. Relacion de empresas

EMPRESA REPRESENTANTE
1. Sun Belle de México, S.A. de C.V Lic. Patricio Cortés Morales
2. Expoberries, S.A. de C.V. Lic. Eduardo Ferrari Pallomari
3. Splendor, S.A. de C.V. Lic. Mario Andrade Céardenas
4. Sunnyridge Farm México, S.A. de C.V Ing. Francisco Cardenas Morales
5. Grupo “Heres”, S.A. de C.V Lic. Gerardo Escalera Villanueva

. Hurst’s Berry Farm de México, S.A. de C.V. | Lic. Elias Ambriz

7. Hortifrut, S.A. de C.VV Lic. Juan Ramén Ferrari Pallomari

8. Diriscoll’'s Operaciones Lic. Eloy Reyna Hintze

9. Exifrut Lic. Fernando Guerrero Andrade

10. Comercializadora de Frutas y Berries de
Michoacan SA de CV

Fuente: Elaboracion propia

AN N N N Y Y Y Y BN
(o))

Lic. Edgar Zepeda

2.5 Instrumento

El instrumento de investigacién es un recurso utilizado para registrar informacion o

datos sobre las variables que tiene en mente (Hernandez, 2006).

En la presente investigacion se aplic6 un cuestionario para medir las variables
contenidas en la hipétesis, este fue elaborado de acuerdo a la descripcion de
Hernandez (2006) integrado por la portada (nombre del cuestionario, logotipo de la
institucion), introduccion (proposito general del estudio, motivaciones para el sujeto
encuestado, agradecimiento, tiempo aproximado de respuesta, explicacion de como
se procesaran los cuestionarios e instrucciones iniciales de cémo responder y

ejemplo), cuerpo (preguntas) y despedida o agradecimiento.
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El instrumento se construyé en base al Modelo del Global Chain Férum al cudl se le
agregaron las preguntas de nacionalidad de la empresa, numero de clientes y
proveedores, ademas de los items de cumplimiento perfecto del pedido, tiempo del
ciclo, problemas en la comercializacion, procesamiento del pedido, tipo de relacion
con clientes y proveedores, canal de comercializacion y actividades de la empresa
(métricas SCOR descritas por Coyle et al, 2012).

Los cuestionarios fueron disefiados para obtener respuestas directas de los
representantes (duefios, gerentes generales 0 encargados de exportaciones,
logistica o cadena de suministro) de las comercializadoras y fueron aplicados de
manera presencial y de forma electrénica enviando un vinculo por medio del correo

electrénico que contenia el cuestionario.

En la modalidad electrénica se empleé la plataforma Formscentral.acrobat.com, que
de manera gratuita permite crear cuestionarios y recolectar respuestas de manera

inmediata.

El ndmero de preguntas a desarrollar inicialmente fue de 77 aplicadas en prueba
piloto el 5 de agosto de 2012 en una reunién de los eslabones del Sistema Producto
Zarzamora Region Zamora, en instalaciones del CONALEP en la tenencia de Santa

Clara del Municipio de Periban, Michoacan.
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El cuestionario final est4 formado por 88 preguntas y dividido en cuatro secciones,
como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Relacion de preguntas con variables

Variable Pregunta

Administracion de Relaciéon con

los Proveedores 5-24
Administracion de la demanda 25-30
Flujo de produccién 31-35
Administraciéon de inventarios 36 - 38

Cadena Interna

o5 . 75 Comercializacion 39-54
Administracion del transporte 55-63
Cumplimiento de pedidos 64 - 68

Administracion del servicio al cliente 69 - 75

Administracién de relaciones con

) 76 - 81
el cliente

Administracion del retorno 82 - 86

Fuente: Elaboracion propia.

‘

2.6 Escala de medicioén

La escala de medicidn es el proceso de asignar valor a una variable de un elemento
en observacion. La escala que se utilizO en la investigacion fue de tipo Likert
(Hernandez, 2006).
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2.6.1 Escalatipo Likert

Las escalas tipo Likert fueron desarrolladas a principios de la década de 1930 por
Rensis Likert, contempla un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios de valor ante los cuales se mide el conocimiento, la actitud o la practica que

se tiene en relacion al objeto de valoracion (Borda, 2009:7).

La construccion de la escala de Likert requiere seis etapas: compilar items,
administrar los posibles items, calcular la puntuacion total, determinar el poder

discriminativo y seleccion de items (Namakforoosh, 2000).

Es una escala aditiva de nivel ordinal, se le pide al sujeto que situé su posicion en
una de las opciones de respuesta y a cada una se le asigna un valor numérico en
relacion a una direccion (positiva 0 negativa) e intensidad (alta o baja). Finalmente

se totaliza la puntuacion obtenida en cada item (Borda, 2009 & Hernandez, 2006).

2.6.1.1 Escala general

La escala general de la Competitividad de la Administracion de la cadena de
suministro se integré con la adicion de las variables independientes: Administracion
de las relaciones con los proveedores (ARP),la Administracion de la cadena interna
de suministro (Cl), Administracion de las relaciones con los clientes (ARC) y
Administracion del retorno (AR).

Los valores de la escala se obtuvieron estableciendo un valor de 1 a 5 a los 80 items
del cuestionario, para cada item el valor maximo fue 5y el minimo es 1 por lo tanto el

puntaje maximo de la escala fue 400 (80 X 5) y el minimo 80 (80 X 1).

La escala intermedia procede de la diferencia entre el valor maximo y el minimo del

item dividido entre 5 que son el nimero de categorias utilizadas.

Valor de escalas intermedias = ( Valor maximo —Valor minimo ) / 5
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Las empresas que obtengan valores de 80 a 144 se ubican en la escala de Muy baja
competitividad de la ACS, los valores superiores a 208 y menores a 272 se
encuentran dentro de la escala intermedia de competitividad regular y si la

puntuacion va de 336 a 400 la empresa tendra Muy alta competitividad de la ACS.

Tabla 13. Escala general

5) Muy alta
4). Alta compt)etitivi)::iad dela
3) Regular competitividad de la SCM
2) Baja competitividad de la SCM
1) Muy baja competitividad de la SCM
competitividad de la SCM
SCM
80 144 208 272 336 400

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

2.6.1.2 Escala para cada variable

De igual manera para las variables dependientes se estructuro la escala de cinco
categorias que van de muy mal manejo a muy buen manejo de la variable de

acuerdo al nUmero de items.

Para la variable Administracion de las relaciones con los proveedores, hay cinco
categorias de respuesta para las 19 items. El puntaje maximo es 95 (19 X 5) y el

puntaje minimo es 19 (19 X 1).
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Tabla 14. Rango de la escala de la variable Administracion de las relaciones con los

proveedores

1) Muy mal manejo
de la ARP

2) Mal manejo de la
ARP

3) Regular manejo
de la ARP

4) Buen manejo de
la ARP

5) Muy buen manejo
de la ARP

19 34.2

49.4

64.6

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

79.8 95

En la escala para la Administracién de la cadena de suministro interna, hay cinco

categorias de respuesta para las 51 items. El puntaje méaximo es 255 (51 X 5) y el

puntaje minimo es 51 (51 X 1).

Tabla 15. Rango de escala de la variable Administracion de la cadena de suministro

interna

1) Muy mal manejo
de la Cl

2) Mal manejo de la
Cl

3) Regular manejo
delaCl

4) Buen manejo de
la Cl

5) Muy buen manejo
de laCl

51 91.8

132.6

173.4

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

214.2

255
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El rango de escala para la variable Administracion de la relaciones con los clientes va

de los valores de 5 a 25 para 5 items.

Tabla 16. Rango de escala de la variable Administracion de las relaciones con los

clientes

1) Muy mal manejo
de la ARC

2) Mal manejo de la
ARC

3) Regular manejo
de la ARC

4) Buen manejo de
la ARC

5) Muy buen manejo
de la ARC

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Por ultimo se encuentra las cinco categorias de la escala para la variable de
Administracion de retorno que inicia en muy mal manejo de la AR con valores
minimos de 5 y culmina en muy buen manejo con puntuaciones que oscilan entre 21
y 25.

Tabla 17. Rango de escala de la variable Administracion del retorno

1) Muy mal manejo
de la AR

2) Mal manejo de la
AR

3) Regular manejo
de la AR

4) Buen manejo de
la AR

5) Muy buen manejo
de la AR

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

81




i
1
f
*

2.7 Descripcion de resultados

Los datos obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios fueron concentrados en una
hoja de Excel y sometidos al andlisis estadistico a través de SPSS 20 que consistio
en: Alfa Cronbach y andlisis de conglomerados.

2.7.1 Confiabilidad

La medicidén de la confiabilidad del instrumento se llevé acaba a través del método
del Alfa de Cronbach, este analiza la consistencia interna de la escala mediante el
calculo de la correlacién entre las variables. Indica si las variables estan midiendo
una realidad comun. El valor del Alfa de Cronbach puede oscilar entre 0 y 1, los
valores cero o0 cercanos a este significan que las puntuaciones de los items no estan
correlacionados, por otra parte el mayor valor del alfa significara una mayor

correlacion entre las variables (Hernandez, 2006).

Los valores obtenidos de los coeficientes Alfa de Cronbach superan el 0.8 en todos
los casos lo que los sitian de acuerdo George & Mallery (1995) a en un nivel bueno

de confiabilidad mayor al aceptable.

Tabla 18. Resultados de prueba de confiabilidad

Variables independientes Alfa de Cronbach
Administracion de las relaciones con los proveedores (ARP) 0.804
Cadena de suministro interna (CI) 0.910
Administracion de las relaciones con los clientes (ARC) 0.823
Administracion del retorno (AR) 0.847
Variable dependiente Alfa de Cronbach
Administracion de la cadena de suministro (SCM) 0.948

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS.
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El andlisis de la variable dependiente (Administracion de la Cadena de Suministro) se

realizé en base a la matriz de datos de los cuestionarios (Anexo II).

Tabla 19. Datos de los cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS.

Empresa ARP Cl ARC AR TOTAL
1 81 222 17 21 341
2 78 220 23 19 340
3 77 223 21 17 338
4 79 210 24 14 327
5 75 216 20 14 325
6 69 209 22 12 312
7 62 188 18 12 280
8 67 179 16 12 274
9 63 187 16 7 273
10 64 173 20 11 268

Las columnas en la tabla muestran de izquierda a derecha los valores obtenidos por

cada empresa para las variables de: Administracion de las relaciones con los

proveedores, la Cadena de suministro interna, la Administracion de las relaciones

con los clientes, la Administracién del retorno y finalmente la puntuacion total de la

variable dependiente la Administracion de la cadena de suministros.

La distribucion de frecuencia para la variable dependiente ACS agrupada en tres

rangos se concentré6 en Alta competitividad de la ACS con una frecuencia de 6

casos, en segundo lugar en el rango de Muy alta competitividad con 3 casos y

Regular competitividad con 1 caso.
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Tabla 20. Frecuencia de la variable ACS.

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Regular competitividad de la SCM 1 10.0 10.0
Alta competitividad de la SCM 6 60.0 70.0
Muy alta competitividad de la SCM 3 30.0 100.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS.

2.7.3 Variables independientes

La distribucion de frecuencias de las variables ARP, Cl, ARC y AR se muestran en la
tabla 20; las frecuencias estan agrupadas en cinco rangos desde 1) Muy mal manejo

hasta 5) Muy buen manejo de acuerdo a la escala presentada anteriormente.

La variable Administracion de las relaciones con los proveedores esta integrada por
19 items, los 10 casos estudiados presentaron de Muy buen manejo a regular, se

observa la mayor concentracién de frecuencias en el rango de Buen manejo.

Tabla 21. Frecuencia de la variable ARP

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Regular manejo de ARP 3 30.0 30.0
49.4 - 64.5
Buen manejo de ARP 6 60.0 90.0
64.6 — 79.7
Muy buen manejo de ARP 1 10.0 100.0
79.8 — 95
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS.
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La variable Cadena de suministro interna esta integrada por: Administracion de la
demanda, flujo de produccién, Administracion de inventarios, Comercializacion,
Administracion de transporte, Cumplimiento de pedido y Administracion de servicio al

cliente. Para esta variable se emplearon 51 items.

Las puntuaciones de las empresas se ubicaron de Muy buen a regular manejo de la
Cadena de suministro interna, el mayor niumero de casos se concentraron en las
categorias mas altas de la escala lo que indica que las exportadoras de zarzamora

realizan procesos de traslado interno de materiales e informacion muy adecuados.

Tabla 22. Frecuencia de la variable ClI

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Regular manejo de CI 1 10.0 10.0
132.6 - 173.3
Buen manejo de CI 5 50.0 60.0
173.4-214.1
Muy buen manejo de CI 4 40.0 100.0
214.2 — 255
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS.

La frecuencia de la Administracion de las relaciones con los clientes se obtuvo de 5
items y 10 casos, que se concentraron en los valores de 16 a 25 en los rangos de
buen y muy buen manejo. El 80% de las empresas exhibieron un buen desempefio
en las relaciones con los clientes porcentaje mayor al obtenido por las relaciones con

los proveedores.
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Tabla 23. Frecuencia de la variable ARC ‘

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Regular manejo de ARC 2 20.0 20.0
13- 16 ' '
Buen manejo de ARC
e 4 40.0 60.0
Muy buen manejo de ARC 4 40.0 100.0
21-25 ' '
Total 10 100.0

Por ultimo la variable Administracion del Retorno incluye 5 items para 10 casos con

una mayor concentracion de frecuencia en los valores 9 a 12 que corresponde a un

mal manejo de la AR.

Las puntuaciones bajas en esta variables fueron consistentes para todos los casos,
solo una empresa se ubico en muy buen manejo, lo que indica que las empresas

prestan poca atencion a esta variable.

Tabla 24. Frecuencia de la variable AR

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Muy mal manejo de AR 1 10.0 10.0
5-8
Mal manejo de AR 4 40.0 50.0
9-12
Regular manejo de AR 2 20.0 70.0
13-16
Buen manejo de AR 2 20.0 90.0
17 - 20
Muy buen manejo de AR 1 10.0 100.0
21-25
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS.
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2.7.4 Andlisis de conglomerados

El andlisis de conglomerados permitird interpretar las principales caracteristicas de
las empresas con mayor competitividad de la ACS contrastarlas con las del resto de

empresas.

Es un método estadistico multivariante de clasificacion que trata a partir de una tabla
de datos (individuos-variables) situarlos en grupos homogéneos o conglomerados, de
manera que los individuos que pueden ser considerados similares sean asignados a
un mismo cluster. Este analisis es una técnica de clasificacion post hoc, el nimero de
cluster no es conocido de antemano y los grupos se crean en funcion de la

naturaleza de los datos (Mariel, 2004).

La tabla 25 muestra el historial de aglomeracién es decir las distancias entre los

individuos de cada uno de los cuatro conglomerados.

Tabla 25. Pertenencia a los conglomerados

B

Numero de Empresas Conglomerado | Distancia
caso

1 |Hortifrut, S.A. de C.V. 4 5.884
2 |SUNNYRIDGE Farm México, S.A. de C.V 4 6.215
3 |Driscoll's Operaciones 4 5.111
4  |Grupo HERES, S.A. de C.V. 3 .000
5 Exifrut Exportadora Internacional 4 5.489
6 Hurst's Berry Farm de México, S.A. 2 5.050
7 Splendor, S.A. de C.V. 1 4.910
8  |SUN BELLE de México, S.A. de C.V. 1 5.239
9 Comercializadora de Frutas y Berrie 1 5.754

2 5.050

10 Expoberries, S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracion propia en base a SPSS 7 7 ‘
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El conglomerado 1, el conglomerado 2, el conglomerado 3 compuesto por el caso 4y

finalmente el conglomerado 4 formado por.

Para conocer el perfil de los grupos se registraron las mayores y menores
puntuaciones de los casos de cada conglomerado de esta manera podemos afirmar

que:

El cluster 1 esta integrado por tres casos que son las empresas 7, 8 y 9, este obtuvo

los menores niveles en ARP, ARC y AR, excepto Cl donde terminé en tercer lugar.

El cluster 2 integrado por los casos 10 y 6 presentd buen manejo de la ARP, CI, ARC

y mal manejo de la AR.

El cluster 3 que corresponde a Grupo Heres tiene el mejor manejo de la
Administracion de las relaciones con los clientes y el segundo mejor desempefio en
ARP, Cly AR.

El cluster 4 estd compuesto por los casos 1,2,3 y 5, que muestran el mejor manejo
de la ARP, Cl y AR asi como los niveles mas altos de competitividad de la ACS.
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Tabla 26. Determinacion del perfil de los grupos

Cluster Caso Nombre Valor
ARP Mayores 1 8 SUN BELLE de México, S.A. de C.V. 67
2 6 Hurst’s Berry Farm de México, S.A. 69
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 79
4 1 Hortifrut, S.A. de C.V. 81
Menores 1 7 Splendor, S.A. de C.V. 62
2 10  Expoberries, S.A. de C.V. 64
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 79
4 5 Exifrut Exportadora Internacional 75
Cl Mayores 1 7 Splendor, S.A. de C.V. 188
2 6 Hurst’s Berry Farm de México, S.A. 209
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 210
4 3 Driscoll’'s Operaciones 223
Menores 1 8 SUN BELLE de México, S.A. de C.V. 179
2 10  Expoberries, S.A. de C.V. 173
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 210
4 5 Exifrut Exportadora Internacional 216
ARC  Mayores 1 7 Splendor, S.A. de C.V. 18
2 6 Hurst’s Berry Farm de México, S.A. 22
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 24
4 > SUNNYRIDGE Farm México, S.A. de 23
CVv
Menores 1 9 Comercializadora de Frutas y Berrie 16
2 10 Expoberries, S.A. de C.V. 20
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 24
4 1 Hortifrut, S.A. de C.V. 17
AR Mayores 1 7 Splendor, S.A. de C.V. 12
2 6 Hurst’s Berry Farm de México, S.A. 12
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 14
4 1 Hortifrut, S.A. de C.V. 21

Fuente: Elaboracién propia con base a SPSS.
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Cluster Caso Nombre Valor
Menores 1 9 Comercializadora de Frutas y Berrie 7
2 10 Expoberries, S.A. de C.V. 11
3 4 Grupo HERES, S.A. de C.V. 14
4 5 Exifrut Exportadora Internacional 14

Fuente: Elaboracién propia con base a SPSS.

Con el fin de mostrar de manera mas clara estas agrupaciones se empleo el analisis
de conglomerado jerarquico que se muestra en el grafico 17 conocido como

Dendrograma.

La formacion de los conglomerados se realiza en base a subgrupos y se denomina a
este analisis jerarquico porque asocia los conglomerados de menor a mayor

distancia.

Las empresas 7 y 10 tienen una similitud alta ya que exhiben la menor distancia
cercana a 1 y forman el primer cluster. En contraste podemos observar el caso a
tipico de la empresa 4 que presenta una mayor distancia con sus pares y es la

Gltima en integrarse a un cluster.

El dendograma indica que la diferencia entre los conglomerados mas grandes es
amplia, ya que la union de los mismos concluye en los niveles mas altos de la escala

al realizarse la unién final en 25 el Gltimo valor posible.
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Gréfico 15. Andlisis de conglomerado jerarquico

Dendrograma de vinculacion media (entre grupos)

Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados
Empresas Mo.
caso 0O ] 10 15 20 25

| 1 | | 1
Splendor, 5.4 de C.V. 7 J
Expoberries, S.4. de C.\. 10

C1
SUN BELLE e México, S.A. de CW. 8
Comercializadora de Frutas y Berrie 9
Driscaoll’s Operaciones 3
>
Exifrut Exportadora Internacional o 5
Hortifrut, S.4A. de C.\V. 1
SUNMYRIDGE Farm México, S.A. de TV 2
c2

Hurst ‘s Berry Farm de México, S A, G
Grupo HERES, S.4. de C.V. 4

Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS.

El andlisis de conglomerados jerarquicos es consistente con las caracteristicas de las
empresas que se corroboraron con sus paginas web, los casos 1,2 y 3 conforman
uno de los primeros conglomerados estas empresas tiene una distancia entre ellas
menor a 15 se trata de las firmas lideres del sector con altos volumenes de
produccion, filiales internacionales, comercializacion de todas las variedades de

berries, poseen marcas de gran prestigio y todas ellas son extranjeras.
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2.8 Interpretacién de resultados

Este apartado es un complemento de los resultados mostrados en las tablas y

diagramas del procesamiento de estos. Una vez que ya se conocen los valores se

les relacioné con las categorias de la escala.

El andlisis de la variable dependiente para las 10 empresas exportadoras de

zarzamora en el Municipio de los Reyes, Michoacan se llevé acabo de acuerdo a la

escala general mostrada anteriormente.

Tabla 27. Competitividad de la Cadena de Suministro en las empresas

exportadoras de zarzamora

Nivel de Competitividad de la SCM

Expoberries, S.A. de C.V.
Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS. ‘

Empresas Puntaje
Hortifrut, S.A. de C.V. 341 Muy Alta Competitividad de la SCM
Sunnyridge Farm México, S.A. de C.V 340 Muy Alta Competitividad de la SCM
Driscoll’'s Operaciones 338 Muy Alta Competitividad de la SCM
Grupo HERES, S.A. de C.V. 327 Alta Competitividad de la SCM
Exifrut Exportadora Internacional 325 Alta Competitividad de la SCM
Hurst’s Berry Farm de México, S.A. 312 Alta Competitividad de la SCM
Splendor, S.A. de C.V. 280 Alta Competitividad de la SCM
Sun Belle de México, S.A. de C.V. 274 Alta Competitividad de la SCM
Comercializadora de Frutas y Berries 273 Alta Competitividad de la SCM
268 Regular Competitividad de la SCM
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La lista de unidades de estudio incluyé 4 empresas mexicanas, 5 empresas
estadounidenses y una chilena. Lo que indica que el 60% de las empresas que
comercializan zarzamora son extranjeras, factor que se creia determinaria las

mejores mediciones de esta escala en contraste con las mexicanas (ver Anexo ).

Con los resultados finales podemos observar que las 4 empresas mexicanas

presentan una Alta competitividad de la ACS y ocuparon los sitios 4,5,7 y 9.

La medicion de la ARP se ubicé en Buen Manejo con una frecuencia de 6, los
valores més altos se encontraron en la medicion de Cadena de Suministro Interna y
en ARC que presentaron de Buen manejo a Muy buen manejo con frecuencias de 9 y
8. En contraste la medicidbn méas baja fue la de la variable Administracion de retorno
gue se localiz6 en Mal manejo con una frecuencia de 4. A continuacion se destacan

los resultados de cada variable.
ARP

En la eleccion de proveedor los aspectos destacados fueron el precio, la capacidad y
la calidad similar a lo expuesto en el apartado de comercializacion, entre los factores
menos mencionados estan la tecnologia, innovacion, volumen de compra y
financiamiento. Al ser las empresas las que manejan el crédito a los productores

también tienen control sobre la demanda y volimenes de compra.

Las empresas consideraron que el flujo de informacion y la eficiencia del personal en

las negociaciones con los proveedores fueron de buena a muy buena.

El cumplimiento del pedido por parte de los proveedores fue muy bueno en entrega
puntual, pedido completo y facturacion exacta, pero debe mejorar en términos de
seleccidon exacta de los productos y entrega libre de dafios, estos en referencia a la

calidad de la fruta.
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La planeacion de la demanda desarrollada por las exportadoras se ubicO en muy
buen manejo, con una revisibn mensual de la demanda en un 60% y solo un 20% de
las empresas presento6 interrupciones por falta de consolidacién de volumenes. La

exactitud del prondstico de la demanda fue de mas del 80%.

La administracion de inventarios mostr6 un buen manejo de sus procesos. Las
empresas mantienen inventarios de productos terminados con una rotacion minima
de 2 dias.

La comercializacion registro un buen manejo con una frecuencia de 8. El canal de
comercializacion mas utilizado fue el distribuidor mayorista con un 60% otorgandole
altas puntuaciones en rentabilidad, confiabilidad y rapidez; el analisis del canal de
distribucion se lleva a cabo una vez al afio, solo tres empresas consideraron

importante una revision mensual.

En relacion con la problemética en la comercializacién esta se enfoca en la lejania
geografica de los clientes e inestabilidad del precio del producto, las empresas
expresaron gue los tramites aduaneros, las certificaciones sanitarias, la informalidad
de las negociaciones y la falta de instalaciones refrigeradas son problemas que
nunca o casi nunca se presentan; lo cual habla del nivel de especializacion que han

alcanzado.

Las exportadoras realizan un proceso de seleccion de transportistas especializados
en un 70% sobre requerimientos técnicos y econdmicos, los factores que
consideraron mas importantes fueron confiabilidad, seguridad, experiencia del
personal y tecnologia, el precio es importante pero esta en funcion de los factores

anteriores.

La precision de llenado del pedido es mayor al 90% vy en promedio un pedido es
surtido en 2 o 3 dias. ElI cumplimento exacto del pedido es de bueno a muy bueno

aunqgue se podria mejorar en la entrega libre de dafos.

94



L 4

El grado de personalizacion del producto es alto como la exige el mercado
estadounidense con un buen manejo de la ARC.

El tipo de relacidon que tienen las exportadoras con sus proveedores y clientes, se
encontré que el 60% de las empresas tienen relaciones de colaborativa a alianza
estrategia para sus proveedores; pero existe un mejor manejo de las relaciones hacia

los clientes donde el 100% tiene una relacién de colaborativa a alianza estratégica.
AR

La Administracion de retorno exhibié un mal manejo en esta variable debido a la falta
de politicas de retorno ejecutadas por la empresa esto responde a la poca incidencia
de devoluciones que se presentan en un 70% de las firmas, todas estas por malas
condiciones del producto.

Una factor muy importante en toda medicion de SCM es el tiempo, que fue tomado
para cuatro procesos: 1)Tiempo de abastecimiento, de una semana o mas (incluye
zarzamora y empaques), 2)Tiempo en almacén fue de 1 dia por la corta vida de
anaquel del producto, 3) Tiempo de transporte, este oscilé entre 12 horasy 3 a 5
dias (incluye transporte a Estados Unidos y Europa), y 4)Tiempo que le toma surtir
un pedido desde el momento en que recibe la orden hasta la entrega del producto

que fue de dos a tres dias para el 70% de la unidades.

La importancia de la medicién de la cadena de suministro se pone de manifiesto
cuando observamos que las empresas no realizan solo la comercializacion sino que
a su interior han hecho suyas de 6 a 7 de las actividades que integran el ciclo del
producto, estas son: produccion de zarzamora; acopio del producto; conservacion y
manejo; empaque; comercializacion nacional, exportacion, transporte y distribucién
en el pais destino. Al integrar estas actividades a la cadena interna de suministro la
empresa tiene un mayor control de la calidad, menores tiempos de espera, mejor
flujo de produccién y disminuye la incertidumbre; todo esto balanceando el esfuerzo

financiero que lleva intrinseco.
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Derivado del andlisis anterior se puede concluir que la Administracion de las
relaciones con los proveedores, la Cadena de suministro interna, la Administraciéon
de las relaciones con los clientes y la Administracion del retorno fueron factores
determinaron la Competitividad de la Administracion de la Cadena de Suministro de

las exportadoras de zarzamora.

Las variables descritas fueron confiables con coeficientes mayores a 0.8, ademas el
andlisis de conglomerados mostré6 que la formacion de cluster respondié a las

caracteristicas de las empresas.
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CAPITULO IIL.
PROPUESTA DE SOLUCION

Con el fin de mejorar la competitividad de ACS de las empresas exportadoras de

zarzamora se propone lo siguiente:

« Proporcionar a los representantes de las empresas que participaron en la
investigacion, la informacion sobre su desempefio en la ACS, a través de un
resumen con los resultados de la medicion. puntualizando las deficiencias

encontradas y proponiendo acciones correctivas.

% Realizar un analisis de flujo de materiales; para esto, se puede emplear el
analisis de sistemas logisticos de nodos versus vinculos (Coyle et al, 2012).
Se trata de un esquema del movimiento de materiales a través de la cadena
de suministros con el fin de identificar dobles traslados, instalaciones clave y

cuellos de botella.

Los nodos son puntos espaciales fijos donde los bienes se detienen para su
depdsito o procesamiento, es decir, las instalaciones de manufactura y los
almacenes donde la organizacibn deposita los materiales para su

transformacién en productos terminados.
Los vinculos representan la red de transporte y conectan los nodos en el

sistema logistico. Una red puede estar compuesta por modos individuales de

transportacion (ferroviaria, area, oceanica o ductos) y por sus combinaciones.
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M= Mercado P=Planta A= Almacén  C= Centro de Acopio
E= Empaque H= Huerta

Fuente: Elaboracion propia con base a Coyle et al, 2012.

Un ejemplo de este andlisis se encuentra en el grafico 16 donde se muestran
con flechas verdes el flujo de aprovisionamiento, y de morado el flujo de
produccion. Inicia en el mercado representado por proveedores, los materiales
ingresan a la planta para ser depositados en el almacén; a continuacion los
diversos insumos son llevados a las huertas para la produccion de zarzamora,
después de la cosecha la fruta es llevada al centro de acopio y posteriormente
al &rea de empaque, finalmente en la planta se recibe el producto y se lleva al
almacén de productos terminados de donde partird para su distribucién en los

mercados internacionales.

La complejidad es consecuencia de las diferentes relaciones entre tiempo y
distancia de los nodos y los vinculos, asi como de la regularidad, prevision y

volumen del flujo de mercancias que entran, salen y se mueven en su interior.

« Implementar el andlisis de canales de la cadena de suministro que constituye
a la red de organizaciones que participan en la transferencia, el depdsito,
manejo, comunicaciéon y otras funciones que contribuyen al flujo eficiente de

bienes.
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Grafico 17. Actores de la Cadena de Suministro.

: Mercado
Mayorsia detallista
Consumidor
/ final
Mayorista
especializado Supermercado
Productor de
zarzamora Bapague Comercializadora Ag%n;:ro —— Mayorista
Filial L
extranjera Minorista
Proveedor de Proveedor de )
insumos —— insumos de Agente o Industria
agricolas empaque broker extranjera
Industria de Industria de
los bases
congelados
Industria de
mermeladas
Flujo

Fuente: Infante, 2010.

Este andlisis permitira conocer en primera instancia como esta integrada la
cadena de suministro de la empresa y su grado de complejidad; es importante
recordar que la complejidad esta en funcién a la actividad y volumen de
operaciones, entre mayor sea el nimero de eslabones, menor seré el control

de la empresa pero en relacién inversa con los costos.

>

¢ Reducir el tiempo del ciclo basado en tres factores: procesos, informacién y

toma de decisiones.

La administracién de la cadena de suministro se percibe como una serie de
procesos, y si estos se llevan a cabo mas rapido se reducira el tiempo del

ciclo.

La obtencion mas rapida de la informacion mediante el uso de nuevas
tecnologias. La informacion oportuna y precisa sobre ventas, pedidos, niveles

de inventario, servicio de transportacion, entre otros aspectos, tiene como
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resultados tiempos de ciclo mas cortos, también disminuye la incertidumbre, lo
gue genera niveles mas bajos de inventario al reducir la necesidad de tener

existencias de seguridad.

La direccion de la empresa puede tomar decisiones mas rapidas, si se
simplifican las O6rdenes requeridas o si se permite a menores niveles

jerarquicos mayores facultades de decision.

ARP
La empresa debe desarrollar una relacion cercana con los proveedores
estratégicos que le permita una alta personalizacién del producto, reducir el

periodo de entrega y tener mejor control de la oferta.

La estrategia hacia los productores debe ser la integracion a la empresa bajo
un esquema de reclutamiento y certificacion como productor de la marca,

apoyado por relaciones contractuales a largo plazo.

Se deben crear manuales de procedimientos con énfasis en técnicas visuales
para los responsables de las huertas en los que se expliguen las buenas
practicas agricolas, ademas, establecer estandares claros de calidad con
seflalamientos de color, tamafio y firmeza que se coloquen en las huertas para

que los trabajadores recolecten fruta de calidad homogénea.

Cl

Se debe obtener informacion actualizada del mercado, prestar atencion a las
sefales de la demanda y planificar de acuerdo a ellas, para asi aumentar la
fidelidad del pronostico; estos datos serviran para dar forma a las decisiones

operativas y evitar el desabasto.

Elaborar el pronostico de la demanda incluyendo tanto a clientes como

proveedores; el objetivo es garantizar que la planificacion de la demanda sea

100



X/
L X4

X/
L X4

&
o

receptiva y se adapte a las sefales del mercado, como la informacién de

ventas.

Ajustar el inventario para conservar en bodegas una mayor rotacion, que
permita tener la fruta en el almacén el menor tiempo posible (menos de 2 dias)

ya que la vida en anaquel es de 14 dias.

Mantener las existencias necesarias para hacer frente a variaciones de la

demanda, sin caer en excesos que interfieran con los procesos de la empresa.

Transporte

Evaluar los sistemas de transporte de la empresa; una manera sencilla es
comparar a través de un analisis logistico estatico los costos de cada sistema
de transporte, en este se pueden contrastar los costos logistico entre dos
empresas de transporte especializado o dos rutas para un momento

determinado.

ARC

Personalizar la red, desarrollar enfoques para la cadena de suministro que
sean flexibles a las necesidades de los segmentos individuales de los clientes.
La Administracion debe velar por la satisfaccion de los clientes desde el
ingreso del pedido hasta la entrega, estableciendo tiempos maximos de
respuesta, encuestas de satisfaccion y mantener excelente flujo de

informaciéon con los clientes.

AR
Reducir costos mediante la eliminacion de las practicas o procedimientos
fallidos, que causan los retornos de la mercancia como las variaciones de

temperatura, el mal manejo postcosecha y fallas en la transportacion.
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Establecer codigos de empaque que garanticen la trazabilidad, realizar varios
controles de calidad antes del envio y articular una continua evaluacion de

inocuidad en la produccion.

Por ultimo, se propone realizar las gestiones para obtener o renovar diversas
certificaciones de inocuidad para la fruta, iniciando con el certificado de
SENASICA en México, FDA en Estados Unidos y la certificacion GLOBALGAP

para venta en Europa.
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CONCLUSIONES

La integracion mundial de los mercados aunado a la creciente demanda de
alimentos, han provocado que los centros de produccién distribuyan sus bienes a
paises cada vez mas distantes; globalizando el segmento de distribucion una
actividad crucial en la comercializacion que concentra alrededor del 30% del costo

del producto.

El desbalance geogréfico entre produccion y consumo ha provocado que la demanda
de berries en el hemisferio norte sea suplida por la oferta proveniente del hemisferio

Sur.

El caso de México es especial, ya que aunque se encuentra en el hemisferio norte,

cosecha la zarzamora en meses similares a los del hemisferio sur.

La interaccion de las multinacionales establecidas en Michoacan generd la

reconversion del cultivo de cafia de azucar (el cultivo tradicional) a la zarzamora.

México exporta 89% de la zarzamora producida hacia los Estados Unidos, ademas
en los Ultimos cinco afios se ha posicionado internacionalmente como un fuerte

productor, de acuerdo a la FAO en el 2010 fue el octavo exportador a nivel mundial.

El proceso productivo de la zarzamora consiste en la siembra o poda de la plantula,
cosecha, clasificacion, empaque y conservacion en frio. Es un cultivo muy atractivo
por el precio que alcanza y por la gran demanda que tiene en los Estados Unidos, ya

gue es considerado un super alimento con altos niveles de antioxidantes.

Debido a que es un bien no procesado de alta perecibilidad y no climaterio, su
comercializacién es definida por la oportunidad de colocacién en tiempo y lugar, asi

como por los costos logisticos.

Durante la revision bibliografica se dio cuenta de la evolucion del concepto cadena
de suministro desde el enfoque mas aceptado, el unionista, que integra a la logistica

dentro de la cadena de suministro.
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En el trabajo de campo se utilizaron métricas de SCOR aplicadas a través de
cuestionario a 10 empresas exportadoras de zarzamora nacionales y extranjeras

ubicadas en el Municipio de Los Reyes.

Los resultados muestran el manejo de las operaciones de las empresas de la cadena
de suministros, de acuerdo a la escala de Likert se ubic6 en un rango de Regular a
Muy alta Competitividad de la ACS.

Se observo que las operaciones de las exportadoras mexicanas son afines a los de
las extranjeras que representaron el 60% de las empresas participantes. Las
empresas de capital mexicano se ubicaron en el nivel de Alta competitividad de la

ACS en los puestos 4,5, 7y 9.

En relacibn con el conocimiento de la SCM, el personal de las empresas
encuestadas en su mayoria no conocia el concepto de cadena de suministro pero
realizaban de facto las operaciones. Solo una empresa tenia un area encargada de
la SCM, las demas integraban estas funciones al departamento de exportaciones. El
desconocimiento de la SCM, hace que la empresa no tenga informacién eficaz sobre

las deficiencias y oportunidades de la firma en el manejo de bienes e informacion.

La problematica en torno al transporte y manejo postcosecha concentra la atencion
de todas las empresas ya que de este dependen casi en su totalidad las
devoluciones y perdidas. Una manera de mejorar las condiciones de transporte, es
una correcta evaluacion de las empresas especializadas en el transporte de
zarzamora, donde los factores de mayor importancia fueron la confiabilidad, la

seguridad y la experiencia.

La relacion con los productores locales destaca en importancia, ya gue mantener una
relacion a nivel de transaccion tiene pocos beneficios para las dos partes, primero el
productor no tiene certidumbre en la comercializacion y segundo, la empresa tiene

menor control en la planeacion de la demanda, estandares de calidad e inocuidad.

Llevar las relaciones a colaboraciones o alianzas estratégicas han sido tacticas

altamente utilizadas por muchas empresas del sector, estas  proporcionan
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capacitacion en buenas practicas agricolas, inocuidad y manejo postcosecha; asi

como asesoria técnica e incluso financiamiento.

En cuanto al cumplimiento del pedido se pueden mejorar en las cuestiones de
seleccion exacta del producto, la entrega libre de dafios, si se desarrolla una mejor

relacion con el proveedor.

Para la comercializacion del producto, se observo que la mayoria de las empresas
utilizan canales de distribucion de dos o tres niveles, y que evallian las fortalezas y
debilidades del canal solo una vez al afo. Cuando este es un medio clave para
generar ganancias. Se debe tener presente la importancia de la medicién constante
de los canales de distribucion con el fin buscar la mayor rentabilidad, confiabilidad y

rapidez.
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RECOMENDACIONES

Basado en el marco teorico y en el trabajo de campo se proponen las siguientes

recomendaciones:

1) Comercializacion. Las fluctuaciones en los precios de la zarzamora afecta a las
comercializadoras pero aun mas a los productores, por lo que se debe promover por
parte del Sistema Producto un precio base de recepcion en las exportadoras que

garantice los costos del cultivo.

Ademas se podria emitir un boletin mensual sobre los precios internacionales y
avance de la cosecha, esto para que los productores y las empresas tengan mejores

herramientas de negociacion.

Otra alternativa a la demanda cautiva de Estados Unidos es la diversificacion del
mercado con la comercializacion a Europa y Asia, con precios superiores y
relaciones contractuales a largo plazo, claro que esto demanda de los productores
normas de inocuidad y calidad mas exigentes.

2) Distribucion. Las empresas mexicanas utilizan canales de distribucion de dos, tres
0 cuatro niveles, aumentando sus costos de distribucion, por lo que si se lograran
establecer filiales en el pais receptor las empresas podrian vender directamente la
zarzamora a los supermercados bajo contratos como lo hacen las firmas lideres
evitando pagar las altas comisiones de un bréker para distribuir el producto en puntos

de venta al consumidor.

3) Agroindustrializacién. La frutilla de proceso, es la zarzamora que no reune las
condiciones fisicas para ser exportada y que al no tener canal de comercializacion
representa pérdidas para los agricultores. Urge el establecimiento en la region de los
Reyes de empresas agroindustriales que realicen el acopio y aprovechamiento de los

grandes volumenes de esta fruta para la elaboracién de bases y tinturas.

4) Demanda nacional. Se debe impulsar la comercializacion nacional de la

zarzamora con bases publicitarias en la salud, la calidad y el origen regional.
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5) Capacitacion. Es necesario la formacion de mano de obra con conocimientos
técnicos de manejo de cultivo, control fitosanitario, operacion de maquinaria y manejo
postcosecha, esto puede instrumentarse a través de cursos impartidos por la
Universidad Autonoma Chapingo, el Tecnologico de los Reyes y el ICATMI, para que

en un futuro la regibn Zamora tenga un centro técnico de capacitacion agricola.

6) Reconversion organica. La produccion de zarzamora organica reduciria la
contaminacion del suelo y agua por el uso intensivo de herbicidas, pesticidas y
fertilizantes quimicos, ademas es una estrategia de diferenciacion del producto que
garantiza mayores precios y estabilidad, por lo cual se debe dar a conocer por parte
de la SAGARPA y el Sistema Producto las ventajas y retos de la reconversion

organica a través de platicas a los productores y comercializadores.
Como futuras lineas de investigacidén se enuncian las siguientes propuestas:

» Es necesario realizar estudios que permitan profundizar en la situacion actual de
cada uno de los eslabones de la cadena de valor de la zarzamora en Michoacan.
Por lo que se debe iniciar con el levantamiento de un censo agricola de la regién

y la actualizacion de los volimenes de produccién.

» Con el fin de fomentar la vinculacibn empresa-academia, se deben realizar
investigaciones que aborden la probleméatica expresada por los propios actores

del sector agricola.

» Elaboracién de un estudio comparativo entre México y Estados Unidos sobre las

condiciones de produccion.

» Es importante una investigacion sobre los efectos en el medio ambiente, de la
produccion de zarzamora en la region de los Reyes, con el objetivo de emprender
acciones que garanticen el mejor aprovechamiento de los recursos y la actividad

productiva a largo plazo.

107



v, oot &
ol .

» Estudiar la cadena de suministro en funcion a los costos. Todos los procesos
realizados por la empresa llevan implicitos la asignacion de costos, por lo que se

podria articular la medicidon de la Efectividad financiera para cada empresa.
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Matriz de resultados
Cuestionario

Medidas de tendencia central
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ANEXO |

1. ;Qué actividades realiza su empresa?

1) Produccion de zarzamora 60%(6)

I 0%
3) Conservacion y manejo 80%(8)
o Empaque I 7°%()
5) Comercializacion nacional _ 40%(4)
6) Exportacion || 100%(10)
7) Transporte _ 30%(3)

8) Distribucion en el pais destino 50% (5)

2) Acopio del producto

* 10 respuestas totales, 100% de envios

2. ;La empresa esta
integrada por capital
extranjero?

1) Si 60% (6)

2o [ 0% 9

*10 respuestas totales, 100% de envios

3. ;De que pais?

1) Estados Unidos de América 83% (5)

2) Chile - 17% (1)

3)Otro = 0% (0)

* 6 respuestas totales, 60% de envios
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4. Su empresa, ha
realizado alguna
medicion formal de la
cadena de suministro

Dsi I % ©
2o I 0%

*10 respuestas totales, 100% de envios

6. Al elegir un proveedor, ;cual es el nivel de importancia que

representan los siguientes factores?

- 1) Sin - 2) Poca
importancia importancia

P6. Precio |(ZX6)]
P7.Tecnologia pLEZX@))
P8. Capacidad |EAE)]
P9. Innovacion

P10. Calidad |ELEAE)

P11.Volumen de
compra

P12,
Financiamiento

20% (2)

30% (3)

3) Regular M 4)Importante M

40% (4)

20% (2) 20%(2)

50%(5)

e AE) 20% (2)

50%(5)

30% (3)

30% (3)

5) Muy
importante

Numero total
de respuestas

100% (10)
100% (10)
100% (10)
100% (10)
100% (10)
100% (10)

100% (10)
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13. ;Con que frecuencia, su empresa adquiere informacion para
medir la capacidad de abastecimiento de los proveedores?

1)Nunca H 2) Casi 3)Aveces N 4')Ca5| M 5) Siempre O]
nunca siempre de respuestas
Columnat | 50%(5) 30% (3) 100% (10)

14. ;Como evaluaria el flujo de informacion de su empresa con
los proveedores?

1Ay H 2) Malo 3)Regular H 4)Bueno MW 3) Muy s e st
malo bueno de respuestas
| 60% (6) 30% (3) 100% (10)

15. ;Qué nivel de eficiencia considera tiene su equipo para
realizar negociaciones con los proveedores?

Numero total
de respuestas

1) Muy
baja

connaro [ :00% (10

B 2) Baja 3)Regular M 4)Alta M 5) Muy alta
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16. ;Como calificaria el cumplimiento del pedido por parte de los

proveedores respecto a ...

1) Muy mal H 2) Mal

P16. Entrega
puntual

P17. Pedido
completo

P18. Seleccién
exacta del
producto

P19. Libre de

darios

P20. Facturacion
exacta

21. ;Qué porcentaje del
producto entregado por
sus proveedores cumple
con los estandares de
calidad exigidos por la
empresa?

1) 50% o menos | 0% (0)
2)51a70% | 0% (0)
3) 71 a 80% 10% (1)

4)81a90%
5)91% o mas

B o
e ©

* 10 respuestas totales, 100% de envios

3) Regular

50%(5)

50%(5)

A

60% (6)

40% (4)

Numero total
de respuestas

5) Muy

| | i [
4) Bien bien

20% (2)

100% (10)
AP 100% (10)
100% (10)
100% (10)

30% (3) 100% (10)

23, ;Cuanto tiempo
transcurre en promedio
desde que usted realiza
el pedido a sus
proveedores hasta que lo
recibe en su empresa?

1) Mas de una
semana

2) 1 semana . 20% (2)

3) 2 dias 10% (1)

4) 1 dia I

0% (0)

60% (6)

10% (1)

5) Menos de 1 dia

# 10 respuestas totales, 100% de envios
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22. ;Qué tipo de relacion tiene con sus proveedores?

1) m2) 3) m ) 5)Alianza Numero total
Independiente Colaborativa estratégica de respuestas
Columna9 20% (2) 30% (3) 30% (3) 100% (]_0)

24. ;Como evaluaria la administracion de las relaciones con los
proveedores respecto a la competencia?

1) Peor que 3)igual que 5) Mejor que Numero total
nuestros H 2) nuestros B 4) M npuestros de respuestas
competidores competidores competidores

Columnal8 20% (2)  40% (4) 100% (10)

25. ;Con que frecuencia realiza usted la planeacion de la
demanda de su empresa?

1) Una vez - 2) Cada 6 3) Cada - 4) Cada - 5) Cada Numero total
al afo meses trimestre bimestre mes de respuestas

IR 100% (10

26. ;Como evaluaria a su personal acerca de las decisiones y
acciones que toman en relacion con la Administracion de la

demanda?
1) Muy B 2) Malo 3) Regular W 4)Bueno M 5) Muy bl e
malo bueno de respuestas
Columnat3 | 60% (6) TG 100% (10)
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27. ;Con que frecuencia realiza la recoleccion de datos de ventas
y datos del mercado como fuente de informacion para la
Administracion de la demanda?

1) Unavez - 2)Cada 6 3) Cada 4 - 4) Cada - 5) Cada Ndmero total
al afio meses meses mes semana de respuestas

I 100% (10)

28. ;Con que frecuencia se presentan interrupciones en la
produccion debido a la falta de consolidacion de volimenes?

- 2_) Casi 3)Aveces W 4) Casi B 5) Nunca Ndmero total
siempre nunca de respuestas

Columna5 | 50%(5) 30% (3) 100% (10)

29. ;Cual es la exactitud de los pronosticos de la demanda de la
empresa?

1) Siempre

1) 50% o - 2) 51 al 3)71al - 4) 81 al - 5)91% o Ndmero total
menos 70% 80% 90% mas de respuestas

Cotumnets | 100% (10

30. ;Como evaluaria el desempeio de la Administracion de la
demanda respecto a la competencia?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que Ndmero total
nuestras H2) nuestros B 4) M nuestros de respuestas
competidores competidores competidores

Columnal8 - 40% (4) TGN 100% (10)
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31. ;Con que frecuencia ejecuta un plan de requerimientos de
materiales?(materia prima, empaques, etc.)

Numero total

- 2) Casi 3)Aveces W 4) Casi
de respuestas

nunca siempre

Columna1é 20% 2)  80%(8) 100% (10)

32. ;Qué porcentaje de la produccion tiene calidad de

1) Nunca M 5) Siempre

exportacion?
1) Menos - 2) Del 70 3)80al - 4) Del 90 - 5) Mas del Ndamero total
de 70% al 79% 89% al 94% 95% de respuestas
Columna35 | 30% (3) 60% (6) 100% (10)

33. ;Qué porcentaje de su produccion es dafnada por mal manejo
del producto?

1)50% o - 2) Del 36 3) Del 16 - 4) Del 5 al - 5) Menos Numero total
mas al 49% al 35% 15% de 5% de respuestas

USRI 20% (2) 7% (7) 100% (10)

34, ;Cual es el porcentaje de capacidad instalada de la empresa
efectivamente utilizada empresa?

1) Menos 2) Del 70 3) 80 al 4) Del 90 5) M3s del Numero total
de 70% al 79% 89% al 94% 95% de respuestas
Columna3s - 40% (4) 30% (3) 100% (10)

35. ;Como evaluaria el flujo de produccion en relacién con la
competencia?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que Namero total
nuestros m2) nuestros M 4) W nuestros de respuestas
competidores competidores competidores

Columna29 20% (2) 30% (3) 100% (10)
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36. ;Cuantos dias en promedio tiene la empresa de inventario de
productos terminados?

1) Mas de Ndmero total

una 2). De4a7 3), De2a3 M 4)Undia ® 5) Mem,)s de respuestas
dias dias de un dia
semana
Columna6 30% (3) 40% (4) 100% (10)

37. ;Como evaluaria el manejo del almacén de su empresa?

1) Muy H 2) Malo 3)Regular M 4)Bueno N 5) Muy Ve
malo bueno de respuestas
Columnal9 60% (6) 40% (4) 100% (10)

38. ;Como evaluaria el desempeno de la Administracion de
inventarios con respecto a la competencia?

1) Peor que 3)Igual a 5) Mejor que Nuamero total
nuestros H2) nuestros B 4) M nuestros de respuestas
competidores competidores competidores

Columna21 30% (3) 100% (10)

39. ;Qué canal de distribucion utiliza?

1) Distribuidor, mayorista y

. 30% (3)
minorista
3) Mayorista, minorista 10% (1)
4) Distribuidor | 0% (0)
5) Entrega directa al consumidor | 0% (0)

#10 respuestas totales, 100% de envios
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40. ;Como evaluaria la capacidad del personal en la
comercializacion de sus productos?

1) Muy

- 5) Muy Numero total
malo

bueno de respuestas

Comnz | 100% (10

41. ;Como calificaria el canal de comercializacion que utiliza su
empresa respecto a los siguientes aspectos...?

H 2) Malo 3) Regular M 4)Bueno

1) Muy

- 5) Muy Numero total
malo

bueno de respuestas

P41. Rentabilidad 60% (6) 40% (4) 100% (10)
P42. Confiabilidad 60% 6) 40% (4) 100% (10)

H 2) Malo 3) Regular M 4)Bueno

P43.Rapidez [HUAE) 50% (5) 100% (10)
P44. Flujo de 70% (7) 146 100% (10)
informacion

45, ;Con que frecuencia hace un registro interno de los
requerimientos de las necesidades de sus clientes claves?

Numero total
de respuestas

2) Dos 3) Cuatro 4) Seis

1) Unavez 5) Cada

) - B veces al veces al B vecesal W )

al ano - - - mes
afio afio fio

d
100% (10

46. ;Con que frecuencia realiza un andlisis de fortalezas y
debilidades de los canales de distribucion?

Numero total
de respuestas

2) Dos 3) Cuatro 4) Seis

1) Unavez 5) Cada

) ~ B veces al veces al B vecesal W )

al afio - - mes
afio afio

afio
Columna23 - 100% (10)
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47. ;Con que frecuencia se presentan los siguientes problemas
durante la comercializacion de sus productos?

1 1)Siempre

P47.Falta de
consolidacién de
volimenes de
produccién

P48. Informalidad
de las
negociaciones

P49. Inestabilidad
del precio del
producto

P50. Lejania
geografica de los
clientes

P51. Falta de
instalaciones y
transporte
refrigerado

P52. Tramites
aduaneros

P53. Normas
sanitarias, calidad,
transporte en el
pais destino.

- 2') Casi
siempre

Numero total
de respuestas

4) Casi

3)Aveces N
nunca

M 5) Nunca

60% (6) 3PN 100% (10)

40% (4)

100% (10)

30% (3) LB 100% (10)

100% (10)

30% (3)

50% (5) 100% (10)

70% (7)

100% (10)

40% (4) 100% (10)

54, ;Como evaluaria el desempeio de la comercializacion
respecto ala competencia?

1) Peor que
= nuestros
competidores

Columna24 |

3) Igual a 5) Mejor que Numero total
H2) nuestros B 4) M nuestros de respuestas
competidores competidores
40% (4) 40% (4) 100% (10)
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55, ;La empresa realiza un proceso formal de seleccion de
transportista basado en requerimientos técnicos y econémicos?

B 1)Nunca m 2 G S)Aveces ml e empre b
nunca siempre de respuestas
IILNETA 30% (3) 70% (7) 100% (10)

56. ;Qué importancia tienen los siguientes factores en la eleccion
del transportista especializado?

1) Sin 2) Poca 4) 5) Muy Numero total
importancia - importancia 3) Regular W Importante - importante de respuestas
P56. Precio | 60% (6) P10 100% (10)
P57.
30% (3) 50%(5) 100% (10)
Infraestructura

P58. Experiencia
del personal

50%(5) 50%(5) 100% (10)

| 100% (10)
P61. Sequridad [PLEAEIR (4 6)) 100% (10)

62. ;Cual es el tiempo de
transporte promedio de
sus productos?

P59. Confiabilidad

1) Una semana o

0% (0)
mas
2)3a5 dias - 40% (4
3) Dos dias 30% (3)

4) Un dia - 20% (2)
5) 12 horas l 10% (

*10 respuestas totales, 100% de envios
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63. ;Como evaluaria el desempeiio de la administracion del
transporte en relacion con la competencia ?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que Numero total
nuestros H2) nuestros B 4) B nuestros de respuestas
competidores competidores competidores

Columna26 - 40% (4) 100% (10)

64. ;Cual es el porcentaje de precision de llenado de la orden del
pedido?

1) Menos del 70% 0% (0)

2) Del 70 al 79% _ 10% (1)

3)Del 80al 89% & 0% (0)

20e10a195% [ 5% (6
5) Avedecordel 100s: | % 4

*10 respuestas totales, 100% de envios

65. ;Como evaluaria el despeno de su empresa al momento de
entregarle al cliente la documentacion completa (como facturas y
otros documentos).

1) Muy H 2) Malo 3)Regular M 4)Bueno M 5) Muy b el
malo bueno de respuestas
Columna4 | 50%(5) 6 100% (10)

66. ;Como se reciben las ordenes de pedido en la empresa?

B . 5) Sistema Numero total
1) Agente 2) Teléfono 3) Correo 4) Pagina - o
de ventas - o fax electrénico . web - |nform:':lt|co de respuestas
armonizado
columnas [ 40% (4) 100% (10)
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67. ;Cual es el tiempo aproximado que le toma surtir un pedido
desde el momento que recibe la orden hasta la entrega del

producto?
1) Mas de Numero total
) 2) Una 3) Dos a , 5) Menos
M una i B 4)Undia = X de respuestas
semana tres dias de un dia
semana

68. ;Como evaluaria el cumplimiento de pedidos de la empresa
respecto a la competencia?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que Numero total
¥ nuestras H2) nuestros B 4) M nuestros de respuestas
competidores competidores competidores
Columnal8 40% (4) 30% (3) 100% (10)

69. ;Como calificaria el cumplimiento del pedido por parte de los
clientes respecto a ...

- 5) Muy Numero total

- .
1) Muy mal H 2) Mal 3) Regular M 4)Bien bien de respuestas

P69. Entrega
puntual

70% (7) 30% (3) 100% (10)

P70. Calidad de la
atencion

LB 100% (10)

P71. Pedido
completo

50%(5) 100% (10)

P72. Selecciéon

exacta del "LE)RE 100% (10)
producto
dafos

P74. Facturacion
exacta

30% (3) 70% (7) 100% (10)
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75. ;Como evaluaria el desempeno del servicio al cliente respecto
a la competencia?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que Numero total

nuestros H2) nuestros H 4) M npuestros de respuestas

competidores competidores competidores

Columna28 40% (4) 30% (3) 100% (10)
1) Numero de clientes 2) Numero de clientes
nacionales extranjeros
90% (9) 100% (10)
0,
10% (1) 0% (0)
|
Respuestas En blanco Respuestas En blanco

* 9 respuestas totales, 90% de envios * 10 respuestas totales, 100% de envios

77. ;Cual es el grado de personalizacion del producto?

1) Muy
Bajo

Columna3 | 60% (6) 20% (2) 100% (10)

78. ;Como evaluaria el flujo de informacion (datos e informacion
financiera) que tiene su empresa con los clientes?

5) Muy Numero total

n ' u .
2) Bajo 3) Regular 4) Alto alto de respuestas

1) Muy

n 5) Muy Numero total
malo

bueno de respuestas

Columna32 | 60% (6) LA E . 100% (10)

M 2) Malo 3) Regular M 4)Bueno
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79. ;Con que frecuencia se realizan reportes de rentabilidad por
cada cliente?

2) Casi 3)Aveces W 4) Casi S Ndmero total
nunca siempre de respuestas

Columna3 40% (4) 30% (3) 100% (10)

80. ;Qué tipo de relacion tiene con sus cliente?

1)Nunca ®

1) m2) 3) m 2) 5) Alianza Numero total
Independiente Colaborativo estratégica de respuestas
Columna34 30% (3) 40% (4) 100% (10)

81. ;Como evaluaria el desempeiio de la administracién de las
relaciones de los clientes respecto a la competencia?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que Numero total
nuestros m2) nuestros B 4) M nuestros de respuestas
competidores competidores competidores

Columna28 100% (10)

82. ;La empresa tiene politicas de retorno?

3) Nuestra
politica de 5) Tenemos
1) No tenemos ;tfc;::r;o;e desarrolladas
politicas de aspectos politicas de
retorno H 2) fi nchieros B 4) M reembolso
formalmente claramente
ublicadas LT definidas y
P reembolsoy . Ndmero total
publicadas
cuentas de de respuestas
crédito
Columna20 - 20% (2) 100% (10)
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83. ;La empresa ha disenado redes logisticas inversas?

3) Hemos 5)Hemos

disefiado disefiado y
1) No una red de ejecutado
tenemos m2) !ogistica m 4 m Un2 r('-:‘d de
redes de inversa que logistica
logistica. trata de inversa para

minimizar minimizar

los costos los costos

Columnali

84. ;Con que frecuencia se reciben devoluciones?

Numero total
de respuestas

| 100% (10)

1) Una vez al mes 30% (3)

2) Una vez en 6 meses | 0% (0)

3) Una vez al ano

4) Una vez en toda nuestra operacion _ 20% (2)

5) Nunca | 0% (0)

*10 respuestas totales, 100% de envios

85. ;Cual es la principal causa de retorno de su producto?

1) Impuntualidad | 0% (0)

50% (5)

2) Malas condiciones del producto _ 40% (4)

3) Fluctuaciones de temperatura

4) Mal manejo del producto en transito _ 20% (2)

5) Fallas en el transporte ‘ 0% (0)

* 10 respuestas totales, 100% de envios

86. ;Como evaluaria el desempeno de la administracion de
retorno respecto a la competencia?

1) Peor que 3) Igual a 5) Mejor que
nuestros H 2) nuestros B 4) M puestros
competidores competidores competidores

40% (4)

Numero total
de respuestas

Columna28 20%(2) 20%2)  ELLLYEN)

139

*



i

ANEXO Il

Matriz de resultados de los cuestionarios

|+ 2 3 4] s 6 7 8 9 | 10

46

200

120

50

17

600

10

________________________g________________________

50

25

70

10
15
4
4
5
4
5
4
4
4
5
4
5
5
5
4
5
5
2
2
5
5
5
5

4
4
5
5

P1

P2
P3
P4
P5

P5

P6ARP

P7ARP
P8ARP

PSARP

P10ARP
P11ARP
P12ARP
P13ARP
P14ARP
P15ARP
P16ARP
P17ARP
P18ARP
P19ARP
P20ARP
P21ARP
P22ARP
P23ARP
P24ARP
P25CI
P26Cl
P27Cl
P28Cl
P29ClI
P30CI
P31Cl
P32CI
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5
3
3
4
5
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5
5
5
4
5
5
5
4
3
4
5
5
4
4
5
4
5
4
5
4
5

2
5
4
5
3
3
5
4
5

P33Cl
P34Cl
P35CI
P36CI
P37Cl
P38Cl
P39ClI
P40CI
P41CI
P42Cl
P43CI
P44Cl
PA5CI
P46ClI
P47Cl
P48CI
P49ClI
P50CI
P51Cl
P52CI
P53Cl
P54Cl
P55CI
P56CI
P57Cl
P58CI
P59CI
P60CI
P61CI
P62CI
P63Cl
P64CI
P65CI
P66CI
P67Cl
P68CI
P69CI
P70CI

141



268

60

273

274

15

280

312

325

327

14

338

340

4
4
4
5
5

4
4
4
3
3
3
5
3
4
4
5

341

P71Cl
P72Cl
P73Cl
P74CI

P75ARC
P76ARC
P76ARC
P77ARC
P78ARC
P79ARC
P8OARC
P81ARC
P82AR

P83AR

P84AR

P85AR

P86AR

SUMA
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ANEXO Il

Se puede acceder al cuestionario en el link:
https://adobeformscentral.com/?f=3xG1wC49yU3d-OX3DSInDQ

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION SOBRE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS
DE ZARZAMORA

Nombre del encuestado:

Puesto:

Nombre de la empresa: * .

| B

Instrucciones: Elija la casilla con la respuesta que mejor describa la situacién de su empresa.
Recuerde que no hay respuestas correctas o errdneas, lo importante es conocer su opinién sobre el
estado actual de las operaciones de su empresa.

1. ¢Qué actividades realiza su empresa? (7]

1) Produccion de zarzamora

02) Acopio del producto

O3) Conservacion y manejo

04) Empaque

O5) Comercializacién nacional
06) Exportacion

O7) Transporte

[08) Distribucién en el pais destino

2. iLa empresa esta integrada por capital extranjero?
©1) Si ©2) No

3) Otro

4. Su empresa, ha realizado alguna mediciéon formal de la cadena de suministro
©1) Si ©2) No
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Administracion de la Relacion con los Proveedores
5. Mencione el numero aproximado de proveedores que posee su empresa (productos y servicios).

1) Numero de proveedores nacionales

2) Numero de proveedores internacionales

6. Al elegir un proveedor, écudl es el nivel de importancia que representan los siguientes
factores?

1) Sin 2) Poca 3) Regular | 4)Important 5) Muy
importancia | importancia e importante

P6&. Precio

P7. Tecnologia

P8. Capacidad

P9. Innovacién

P10. Calidad

P11. Volumen de compra

P12. Financiamiento

13. éCon que frecuencia, su empresa adquiere informacién para medir la capacidad de
abastecimiento de los proveedores?

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4)Casi siempre 5) Siempre

14. iComo evaluaria el flujo de informacién de su empresa con los proveedores?

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

15. éQue nivel de eficiencia considera tiene su equipo para realizar negociaciones con los
proveedores?

1) Muy baja 2) Baja 3) Regular 4) Alta 5) Muy alta

16. éComo calificaria el cumplimiento del pedido por parte de los proveedores respecto a ...

1) Muy mal 2) Mal 3) Regular 4) Bien 5) Muy bien
P16. Entrega puntual - .
P17. Pedido completo

P18. Seleccion exacta del
producto

P19. Libre de dafios
P20. Facturacion exacta
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21. {Qué porcentaje del producto entregado por sus proveedores cumple con los estdndares de
calidad exigidos por la empresa?

©1) 50% o menos
©2)51a70%
©3)71a80%
©4)81a90%
©5)91% o mas

22. éQué tipo de relacion tiene con sus proveedores?

1) 2) 3) Colaborativa 4) 5)Alianza
Independiente estratégica

23. iCuanto tiempo transcurre en promedio desde que usted realiza el pedido a sus
proveedores hasta que lo recibe en su empresa?

©1) Mas de una semana
©2) 1 semana

©3) 2 dias

©4) 1dia

©5) Menos de 1 dia

24. éComo evaluaria la administracion de las relaciones con los proveedores respecto a la
competencia?

1) Peor que 2) 3)Igual que 4) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores

Administracion de la Demanda

25. {Con que frecuencia realiza usted la planeacién de la demanda de su empresa?

1) Una vez al 2) Cada 6 3) Cada 4) Cada 5) Cada mes
afo meses trimestre bimestre

26. {Como evaluaria a su personal acerca de las decisiones y acciones gue toman en relacién
con la Administracion de la demanda?

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

27. ¢Con que frecuencia realiza la recoleccion de datos de ventas y datos del mercado como
fuente de informacién para la Administracion de la demanda?

1) Una vez al 2) Cada 6 3) Cada 4 4) Cada mes 5) Cada
afio meses meses semana

28. i{Con que frecuencia se presentan interrupciones en la produccion debido a la falta de
consolidacion de volimenes?

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi 5) Siempre
siempre
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29. iCuadl es la exactitud de los pronosticos de la demanda de la empresa?

1) 50% o 2)51al70% @ 3)71al80% 4)81al9%  5)91% o més
menos

30. éComo evaluaria el desempefio de la Administracién de la demanda respecto a la
competencia?

1) Peor que 2) 3) Igual a 4) 5) Mejor que
nuestras nuestros nuestros
competidores competidores competidores

Flujo de produccion
31. éCon que frecuencia ejecuta un plan de requerimientos de materiales?(materia prima,

empaques, etc.)

1) Nunca 2) Casi hunca 3) A veces 4) Casi 5) Siempre
siempre

32. éQué porcentaje de la produccién tiene calidad de exportacion?

1) Menos de 2) Del 70 al 3) 80 al 89% 4) Del 90 al 5) Mas del
70% 79% 94% 95%

33. {Qué porcentaje de su produccién es dafiada por mal manejo del producto?

1) Menos de 2) Del 36 al 3) Del 56 al 4) Del 76 al 5) Mas del
35% 55% 75% 90% 90%

34, iCuadl es el porcentaje de capacidad instalada de la empresa efectivamente utilizada
empresa?

1) Menos de 2) Del 70 al 3) 80 al 89% 4) Del 90 al 5) Mas del
70% 79% 94% 95%

35. éComo evaluaria el flujo de produccidn en relacion con la competencia?

1) Peor que 2) 3) Iqual a 4) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores

Administracion de inventarios
36. éCuantos dias en promedio tiene la empresa de inventario de productos terminados?
1) Menos de un 2) Una semana 3)De2a3 4)Deda’? 5) Mas de una

dia dias dias semana
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37. éCoéma evaluaria el manejo del almacén de su empresa?

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

38. ¢Como evaluaria el desempefio de la Administracion de inventarios con respecto a la
competencia?

1) Peor que 2) 3) Igual a 4) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores
»
Comercializacion

39. {Qué canal de distribucion utiliza?

©1) Distribuidor, mayorista y minorista
©2) Distribuidor, mayorista

© 3) Mayorista, minorista

©4) Distribuidor

©5) Entrega directa al consumidor

40. ¢Cémo evaluaria la capacidad del personal en la comercializacién de sus productos?

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

41. éComo calificaria el canal de comercializacién que utiliza su empresa respecto a los
siguientes aspectos...?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
P41. Rentabilidad
P42. Confiabilidad
P43. Rapidez

P44. Flujo de
informacién

45. ¢Con que frecuencia hace un registro interno de los requerimientos de las necesidades de
sus clientes claves?

1) Una vez al | 2) Dos veces al 3) Cuatro 4) Seis veces 5) Cada mes
afio afio veces al afio al afio

46. ¢Con que frecuencia realiza un analisis de fortalezas y debilidades de los canales de
distribucion?

1) Una vez al 2) Dos veces al 3) Cuatro 4) Seis veces 5) Cada mes
afio afio veces al afio al afio
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47. iCon que frecuencia se presentan los siguientes problemas durante la comercializacién de
sus productos?

1) Nunca 2) Casi 3) A veces 4) Casi 5)Siempre
nunca siempre

P47. Falta de consolidacién
de volimenes de
produccién

P48. Informalidad de las
negociaciones

P49. Inestabilidad del
precio del producto

P50. Lejania geogréfica de
los clientes

P51. Falta de instalaciones
y transporte refrigerado

P52. Tramites aduaneros

P53. Normas sanitarias,
calidad, transporte en el
pais destino.

54, iCémo evaluaria el desempefio de la comercializacién respecto ala competencia?

1) Peor que 2) 3) Igual a 4) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores

Administracion del transporte

55. éiLa empresa realiza un proceso formal de seleccién de transportista basado en
requerimientos técnicos y econémicos?

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi 5) Siempre
siempre

56. éQué importancia tienen los siguientes factores en la eleccidon del transportista
especializado?

1) Sin 2) Poca 3) Regular 4) 5) Muy
importancia | importancia Importante importante
P56. Precio
P57. Infraestructura
P58. Experiencia del
personal
P59. Confiabilidad
P60. Tecnologia
P61. Seqguridad @ ® @ [mm—pom—q
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62. éCual es el tiempo de transporte promedio de sus productos?

©1) 12 horas
©2)Undia

©3) Dos dias

©4) 3 a5dias

©5) Una semana o mas

63. ¢Cémo evaluaria el desempefio de la administracion del transporte en relacién con la
competencia ?

1) Peor que 2) 3) Igual a 1) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores

000
Cumplimiento de pedidos

64, iCudl es el porcentaje de precisién de llenado de la orden del pedido?

O1) Menos del 70%
02) Del 70 al 79%

03) Del 80 al 89%

[4) Del 90 al 95 %

O5) Alrededor del 100%

65. éCémo evaluaria el despefio de su empresa al momento de entregarle al cliente la
documentacion completa (como facturas y otros documentos).

1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

66, ¢éCémo se reciben las ordenes de pedido en la empresa?

1) Agente de 2) Teléfono o 3) Correo 4) Pagina web 5) Sistema
ventas fax electrénico informatico
armonizado

67. iCual es el tiempo aproximado que le toma surtir un pedido desde el momento que recibe la
orden hasta la entrega del producto?

1) Menos de un 2) Un dia 3) Dos atres 4)Unasemana ©5) Masdeuna
dia dias semana

68. ¢éComo evaluaria el cumplimiento de pedidos de la empresa respecto a la competencia?

1) Peor que 2) 3) Igual a 4) 5) Mejor que
nuestras nuestros nuestros
competidores competidores competidores
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Administracion servicio al cliente

69. ¢Como calificaria el cumplimiento del pedido por parte de los clientes respecto a ...

1) Muy mal 2) Mal 3) Regular

P69. Entrega puntual

P70. Calidad de la
atencién

P71. Pedido completo

P72. Seleccién exacta del
producto

P73. Libre de dafios

P74. Facturacion exacta

4) Bien 5) Muy bien

75. éCémo evaluaria el desempefio del servicio al cliente respecto a la competencia?

1) Peor que 2) 3) Igual a
nuestros nuestros
competidores competidores

4) 5) Mejor que
nuestros
competidores

Administracion relaciones con el cliente
76. Mencione el numero de clientes
1) Numero de clientes nacionales

2) Numero de clientes extranjeros

77. éCual es el grado de personalizacion del producto?

1) Muy Bajo 2) Bajo 3) Reqgular

4) Alto 5) Muy alto

78. éComo evaluaria el flujo de informacién (datos e informacién financiera) gue tiene su

empresa con los clientes?

1) Muy malo 2) Malo 3) Reqular

4) Bueno 5) Muy bueno

79. {Con que frecuencia se realizan reportes de rentabilidad por cada cliente?

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces

4) Casi 5) Siempre
siempre
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80. éQué tipo de relacion tiene con sus cliente?

1) 2) 3) Colaborativo 4) 5) Alianza
Independiente estratégica

81. {Como evaluaria el desempefio de la administracion de las relaciones de los clientes
respecto a la competencia?

1) Peor que 2) 3) Iqual a 4) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores

Administracion del retorno

82. iLa empresa tiene politicas de retorno?

1) No tenemos 2) 3) Nuestra 4) 5) Tenemos
politicas de politica de desarrolladas
retorno retorno se politicas de
formalmente enfoca en reembolso
publicadas aspectos claramente
financieros definidas y
tales como publicadas
reembolso y
cuentas de
crédito

83. iLa empresa ha disefiado redes logisticas inversas?

1) No tenemos 2) 3) Hemos 4) 5)Hemos
redes de disefiado una disefiado vy
logistica. red de logistica ejecutado una

inversa que red de logistica
trata de inversa para

minimizar los minimizar los
costos costos

84. {Con que frecuencia se reciben devoluciones?

©1) Una vez al mes

©2) Una vez en 4 meses

©3) Una vez en 6 meses

©4) Una vez al afio

©5) Una vez en toda nuestra operacion

85. éCual es la principal causa de retormo de su producto?

© 1) Impuntualidad

@ 2) Malas condiciones del producto

© 3} Fluctuaciones de temperatura

@ 4) Mal manejo del producto en transito
© 5} Fallas en el transporte

86. éComo evaluaria el desempefio de la administracion de retorno respecto a la competencia?

1) Peor que 2) 3) Igual a 4) 5) Mejor que
nuestros nuestros nuestros
competidores competidores competidores

Gracias!!!!
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ANEXO IV

Se utilizaron las medidas de tendencia central para conocer el valor mas

representativo del conjunto de datos.

Competitividad de la Administraciéon de la Cadena de Suministro

SCM
N 10
Media 307.8
Mediana 318.5
Moda 268 2
Desviacion estandar 30.62969
Varianza 938.178
Asimetria -.268
Curtosis -2.052
Rango 73
Valor minimo 268
Valor maximo 341
Suma 3078

a. _ . . .
Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores
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La moda indica que le valor mas repetido entre otros fue 268, en tanto la media
aritmética fue de 307.8 que corresponde a la suma de los valores de una variable
dividida entre el niamero de valores sumados (Briones, 2001). EI rango es el
recorrido de la variable entre sus valores minimo y maximo fue de 73 (341-268) en
cuanto mas grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una
distribucion (Alvarado, 2008).

El valor de asimetria nos permite conocer la semejanza de nuestra distribucion a una
distribucion tedrica llamada curva normal, indica de qué lado de la curva se agrupan

las frecuencias (Hernandez, 2006).

El valor obtenido de asimetria (-.268) indica que la mayoria de los datos estan

agrupados hacia la derecha de la curva.

El coeficiente de curtosis (-2.052) muestra una asimetria negativa que se interpreta

como una curva platicurtica (Alvarado, 2008).

El analisis de las medidas de tendencia de cada variable independiente se muestran

en la tabla 30.

153



N 10 10 10 10
Media 71.5 202.7 19.7 13.9
Mediana 72 209.5 20 13
Moda 62 173 16 12
Desviacion estandar 7.27629 19.03243 2.86938 4.12176
Varianza 52.944 362.233 8.233 16.989
Asimetria -.085 -.460 0.23 291
Curtosis -1.915 -1.620 -1.353 -.039
Rango 19 50 8 14
Valor minimo 62 173 16 7
Valor maximo 81 223 24 21
Suma 715.00 2027.00 197.00 139.00

Coeficiente de correlacién de Pearson

Es uno de los coeficientes mas utilizados para medir la correlacion que lass
variables, es un coeficiente de orden cero que no controla el efecto que podrian
producir otras variables en la correelacion. Los valores que puede adoptar el
coeficiente oscila entre +1.00 y -1.00. el primero se da cuando existe una correlacion

positiva perfecta, el segundo, cuando hay correlacion negativa perfecta.
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Hernandez (2006) propone

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.10
0.00
+0.10
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

*

la siguiente interpretacion de los valores del coeficiente:

Correlacidon negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlacion

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Los resultados obtenidos al aplicar el andlisis de correlacion a la variable

dependiente y a las independientes se muestra en la tabla 31.

Tabla 30. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson

ARP Cl ARC AR SCM
ARP 1 879** 492 .854** .945**
Cl 879** 1 495 73 .981**
ARC 492 495 1 .307 .559
AR .854** T3 .307 1 .846**
SCM .945%* .981** .559 .846** 1
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS.

Los valores del coeficiente de Pearson sefialan una correlacién positiva para todas

las variables, en este sentido es importante destacar que la correlacion de SCM

(variable dependiente) con cada variable independiente es considerable ya que se

ubicé dentro de los rangos de correlacion positiva media a correlacion positiva muy

fuerte.
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