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Resumen

La motivacion se define como la necesidad o el deseo que activa y dirige nuestro
comportamiento, elemento fundamental en el desarrollo asertivo de la organizacion. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la programacion neurolinguistica favorece la motivacién laboral de los PSSLE
de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH. Metodologia: Este estudio fue de enfoque cuantitativo, con
disefio preexperimental, longitudinal, el universo de estudio estuvo conformado por 356 pasantes del
servicio social de Licenciatura en Enfermeria (PSSLE) de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH
comprendido de la generacién 2018-2022. Se utilizé el instrumento “Escala de Motivacion de Steers R.,
y Braunstein D”, validada por dichos autores en 1976 (o =0.93) Resultados En la escala total se mantiene
el nivel de motivacion parcial alto tanto para el pre test como para el post test con 58.1%; en cuanto a
las dimensiones, en logro el nivel de motivacion alto paso de 67.7 a 74.2%, mientras que para poder, el
nivel de motivacion en el pre test fue parcial bajo con 35.5% y paso a parcial alto con 35.5%, Con
respecto a afiliacion el nivel de motivacién en el pre test fue regular con el 48.4% mientras que en el post
test subid a parcial alto con el 51.6%. Conclusiones como resultado de esta investigaciéon podemos decir
que la PNL, es una intervencion que se puede utilizar dentro de las instituciones de salud para mejorar

la motivacion laboral entre los profesionales de la salud para mejorar el clima organizacional.

Palabras clave: gestidén, emociones, intervencién, enfermeria
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Abstract

Motivation is defined as the need or desire that activates and directs our behavior, a fundamental
element in the assertive development of the organization. The objective of this research was to analyze
how neurolinguistic programming favors the work motivation of the PSSLE of the Nursing Faculty of the
UMSNH. Methodology: This study was of a quantitative approach, with a pre-experimental, longitudinal
design, the universe of study was made up of 356 interns of the nursing undergraduate social service
(PSSLE) of the Nursing Faculty of the UMSNH included in the 2018-2022 generation. The instrument
"Motivation Scale of Steers R., and Braunstein D", validated by these authors in 1976 (¢=0.93) was used.
Results In the total scale, the high partial motivation level is maintained for both the pretest and the test.
post test of 58.1%; Regarding the dimensions, in achievement the level of high motivation went from 67.7
to 74.2%, while for power, the level of motivation in the pre-test was partially low with 35.5% and went to
partial high with 35.5%. At affiliation, the level of motivation in the pre-test was regular with 48.4%, while
in the post-test it rose to partial high with 51.6%. Conclusions as a result of this research we can say that
NLP is an intervention that can be used within health institutions to improve work motivation among health

professionals to improve the organizational climate.

Keywords: emotion management, nursing intervention
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Introduccion
El trabajo que se presenta a continuacion habla de la programacion neurolinglistica como
intervencion de Enfermeria para favorecer la motivacion laboral entre los pasantes del servicio social de
licenciados en Enfermeria (PSSLE), con el interés de proyectar e innovar en el campo de la investigacion
y la finalidad de crear nuevas intervenciones de Enfermeria que aporten conocimientos y favorezcan el

autocuidado en la salud integral del ser humano.

Para empezar, se abordé motivacion laboral, de acuerdo con Pefia y Villon (2017 p. 179)
describen la motivacion como la “necesidad o el deseo que activa y dirige nuestro comportamiento, que
lo dirige y subyace a toda tendencia por la supervivencia”. Asi mismo, refieren la motivacion “como
elemento fundamental en el desarrollo asertivo de la organizacion, la motivacién guarda una estrecha
relacion con la satisfaccion laboral, las relaciones laborales y el entorno laboral” y es fundamental para
el logro de objetivos de las instituciones de salud; ademas estudios previos realizados afirman que a

mayor motivacion mayor es la productividad laboral de sus trabajadores.

A continuacion se planteé programacién neurolinglistica (PNL), que por su parte, Dilts y Delozier,
(2000, citado por Diez 2021 p. 98) consideran que, “es un modelo del comportamiento humano, basado
en un conjunto de técnicas disefiadas por John Grinder (linglista) y Richard Bandler (informatico)” ésta
“permite estudiar la estructura de la experiencia subjetiva del ser humano, e identificar los patrones o
programas mentales (“programacion”) creados por la interaccion que se produce entre el cerebro

(“neuro”), el lenguaje (“linglistica”) y el cuerpo de cada persona".

Conviene subrayar que “La PNL propone una serie de técnicas de desarrollo personal, auto
aplicables y susceptibles de ser utilizadas, para aumentar la motivacion laboral y promover conductas
eficaces y adaptadas, en cualquier ambito de la actividad humana” (Pefa y Colina, 2011citado por Diez

2021 p. 99).
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Por otro lado, de acuerdo con Martha E. Rogers y su teoria de los seres humanos unitarios, cada
persona lo cubre un campo de energia donde el pensamiento lo puede llevar a un proceso vital. Por lo

que esta investigacion se fundamenta en esta teoria.

En el capitulo 1 de esta investigacion encontraremos la justificacion, donde, se determina la
importancia y la factibilidad para realizar dicho estudio. A continuacién, se encontrara el planteamiento
del problema, donde se describiran algunos estudios previos que determinan la problematica del estudio,
en seguida, se plantean los objetivos generales y especificos con los que se pretende trabajar y abordar

este estudio de investigacion, de igual forma se encontraran las hipotesis de investigacion planteadas.

En el capitulo 2, se encontrara el marco tedérico de motivacion laboral y programacion
neurolinglistica, asi como el procedimiento para aplicar dicha intervencion la que se pretende realizar
para favorecer a la motivacion laboral de los PSSLE, asi mismo, en este capitulo se describe la teoria
de seres humanos unitarios de Martha E. Rogers, la que aborda como el ser humano como un ser
integral; para finalizar se puntualiza el disefio metodoldgico con el que se pretende llevar a cabo dicha

investigacion.

En el capitulo 3, se aborda la metodologia con la que se realizé dicho estudio como el enfoque y
disefio, el universo de trabajo asi como la muestra y muestreo, también se aborda las variables de este
estudio y los criterios de seleccion, por otra parte se establece el instrumento con el que se midié la
variable motivacion y el procedimiento con el que se llevo a cabo la intervencidn, después de aborda el
analisis estadistico asi como los recursos que se utilizaron, asi mismo se aborda la difusién, las

consideraciones éticas y las limitaciones que tuvo esta investigacion.

En el capitulo 4 de dicha investigacion se dan a conocer los resultados que se encontraron, la
discusion, conclusiones y sugerencias recomendadas para futuras investigaciones, en anexos se

encuentra el manual que realizado para aplicar dicha intervencion.
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Por lo tanto, este este estudio pretende utilizar la PNL como intervencion de Enfermeria para
favorecer la motivacion laboral de los pasantes del servicio social de licenciatura en Enfermeria (PSSLE)
en su campo laboral, de esta manera aumentar la calidad de atencién que se le ofrece al usuario de

salud, asi como mejorar el desempefio laboral y satisfaccién personal.
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Capitulo 1
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. Justificacion
La motivacién en las enfermeras es fundamental en las instituciones de salud, porque mejora la
salud de los usuarios, asi como, la satisfaccion del trabajador conduce de manera directa a un

desempenio eficaz de las tareas. (Pebes, et al 2019 P. 14).

En un estudio realizado por Marin y Placenia (2017 p. 46) encontraron que la mayor proporcion
del personal de socios en salud sucursal de Peru se encuentra medianamente motivado (49.3%),

seguido por el grupo de altamente motivado (25.7%) y bajamente motivado (25.0%).

Por su parte Arboleda y Cardona (2018 p. 10) realizaron un estudio en Colombia, donde
encontraron que, los “profesionales de Enfermeria y auxiliares de Enfermeria manifiestan niveles mas
bajos de motivacion” respecto a otros profesionales de salud. Del mismo modo se encontré que, “los

enfermeros se encuentran menos satisfechos con las promociones y remuneraciones”.

Por otro lado, Fernandez et al (2019 p. 4) en su estudio realizado en Argentina, se encontré que,
el nivel de motivacion de los enfermero/as del hospital universitario austral es medio con tendencia a
bajo”.

En México, Pebes et al (2019 p. 16) realizé un estudio, donde encontré que de 24 (participantes)

100%, 12 participantes (50%) presentan un nivel de motivacién media, 7 participantes (29,2%) altay 5

participantes (20,8%) motivacion baja.

Pefa y Villén (2018 p. 179) mencionan que “saber motivar a los empleados se ha convertido en

un rasgo de éxito para las organizaciones ya que de ello dependera mayor produccion laboral”.

En cambio, Arboleda y Cardona (2018 p. 3) dicen que “la insatisfaccién del personal puede llevar
a una disminucion en la calidad de trabajo, ineficiencia en procesos y procedimientos internos de los
empleados”, ademas de “pérdida del sentido de pertenencia o dispersién en las funciones asignadas,

aspectos que repercutirian en la calidad de atencion para el usuario externo”
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Por otra parte, Estupifian-Ricardo y Mora-Litardo (2017 p. 104) refieren que “la PNL, se
fundamenta en las concepciones y puntos de vista que asumen diferentes ciencias, sobre todo aquellas
relacionadas con el desarrollo cognitivo y el lenguaje”, indican que, “sus raices se encuentran en la
linguistica, la terapia de la Gestalt, la semantica general, el analisis transaccional, el dominio corporal,

cognitivo y emocional”.

De acuerdo con, Pacheco (2017 como cité Lopez 2020 p. 7), declara que la PNL “consiste en la
utilizacion de la comprension del funcionamiento de la mente humana para alcanzar el maximo potencial
posible, ya sea en el area de las emociones, los negocios, las relaciones, el deporte, etc.” Asi mismo,
revela que la PNL “se vale del lenguaje como medio de comunicacién para transmitir los pensamientos
y sentimientos, por lo que la eleccién de las palabras indicara qué sistema representativo utiliza la

persona”.

Por lo que, la PNL “se da el lenguaje no verbal, hecho de posturas, gestos y actitudes que
permiten la comprensién e influyen en los demas”. Asi mismo la PNL contiene un conjunto de
procedimientos que son adecuadas para identificar el pensamiento, motivacion y comportamiento que

pueden implementarse de manera pragmatica y comprobable.

Por otro lado, de acuerdo con la teoria de los seres humanos unitarios de Marta E. Roges que
establece que las personas los cubre un campo de energia y “tiene la capacidad intrinseca de crear
cambio” (Todaro-Franceschi, 2008). En este caso, los campos humanos y ambientales cambian de

forma continua, creativa e integral (Rogers, 1994).

Los pasantes del servicio social de Licenciatura en Enfermeria es una poblacion de futuros
profesionales de la salud que brindaran cuidados a la poblaciéon y que desde esta etapa se pueden

otorgar herramientas auto aplicables que mejoren su motivacién laboral.

Por lo anterior descrito se considera que, la PNL es una herramienta util que permitira motivar a

los pasantes de Enfermeria en su campo laboral, permitiendo establecer una comunicacion eficaz entre
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el personal, por lo tanto, un desempefio éptimo en las instituciones de salud y en su nivel de formacion
como licenciados en Enfermeria, asi mismo, ayudara a establecer cuidados de Enfermeria de calidad

gue garanticen bienestar y tranquilidad al usuario de salud.

La trascendencia que tiene esta investigacién es innovadora, crea espacios para Enfermeria,
genera conocimiento en la gestion del cuidado y favorece el autocuidado en la salud integral del ser

humano.

Esta investigacion fue factible porque se tuvo acceso a la poblacion que se estudid, ademas
que, la intervencién establecida de programacion neurolingulistica es estudiada por la investigadora y
fortalecida por expertos en la materia de manera que los pasantes de Enfermeria se vieron beneficiados
al experimentar y conocer la intervencion y mejorar su motivacién en su campo laboral, por otra parte,
los recursos materiales, asi como financieros, con los que se llevd a cabo esta intervencion fueron

cubiertos es su totalidad por la autora principal de dicha investigacion.

Por otra parte, esta investigacion permitiéo brindar herramientas integrales a los PSSLE, que
fortalecieron de manera éptima en su desarrollo personal y profesional de manera integral como seres
humanos, por lo anteriormente descrito, la vulnerabilidad de esta investigacion se encontré
fundamentada. Del mismo modo este estudio abre lineas de investigacion en los estilos de vida

saludables con intervenciones de enfermeria auto aplicables que fortalecen la gestion de las emociones.

L.E Claudia Monica Villegas Contreras



Il. Planteamiento del Problema
En México, cada afio salen aproximadamente 20 mil estudiantes de licenciatura en Enfermeria,
de las distintas Facultades que hay en el pais, (Frias 2020) de las cuales 356 se graduaron en el 2022
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) que
prestaran su servicio social en las diferentes instituciones de salud, en relaciéon con la Facultad de
Enfermeria se otorgaron 37 lugares, para prestar su servicio social (Base de datos de la facultad de

Enfermeria 2022).

Los pasantes de Enfermeria son un recurso humano importante en las instituciones de salud
puesto que en la mayoria de ellos es la fuerza de trabajo que brindara cuidados de Enfermeria para la
recuperacion de la salud de los usuarios, de la motivacién de ellos dependera la calidad de cuidados

proporcionados.

Para Marin y Placencia (2017 p. 2) “La motivaciéon es un estado interno que activa y direcciona
nuestros pensamientos y esta relacionada a todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo” ademas menciona que todos estos “generan conductas que varian

en el grado de activacion o de intensidad del comportamiento”

En cuanto a Zuta, et al (2018 p. 3) indica que “la motivacion esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo”. Senala que “es un elemento
importante en la administracion de personal por lo que se requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo,

solo asi la empresa estara en condiciones de formar una cultura organizacional sélida y confiable.

Con relacion a Estupifian et al (2017 p. 107) “La PNL tiene la habilidad de ayudar al ser humano
a crecer, trae consigo una mejor calidad de vida.” Ademas, “tiene a su vez un enfoque practico y potente
que permite lograr cambios personales debido a que posee un grupo de técnicas que se asocian entre
si para lograr la conducta deseada.” En tanto que La PNL es una herramienta util que permite, a través

de la comunicacién, motivar a los pasantes de Enfermeria.
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De este modo surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ La programacion neurolinglistica favorece la motivacion laboral de los pasantes PSSLE de la

Facultad de Enfermeria de la UMSNH?
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lll.  Objetivos
3.1 Objetivo General

Analizar como la programacién neurolinguistica favorece la motivacion laboral de los PSSLE de

la Facultad de Enfermeria de la UMSNH.
3.2 Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas en los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de

la UMSNH

Identificar el nivel de motivacion laboral pretest y postest en los PSSLE de la Facultad de

Enfermeria de la UMSNH
Comparar las diferencias entre el prestest y el postetest de la motivacion laboral en los PSSLE

de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH

IV.  Hipotesis
H La PNL favorece la motivacion laboral de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la

UMSNH

Ho La PNL no favorece la motivacion laboral de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la

UMSNH
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V.  Marco Teorico
Este capitulo esta conformado por el marco tedrico y conceptual, se inicia con la variable
motivacién; sus conceptos de acuerdo a diferentes autores, tipos y teorias. En seguida se abordara la
variable PNL sus antecedentes histéricos, principios, caracteristicas y modelos. Después se abordara
gestion emocional y la intervencion que se aplicara para favorecer la motivacion laboral, por ultimo, se

encontrara la teoria de Enfermeria seres humanos unitarios de Martha E. Rogers.
5.1 Motivacion
5.1.1 Concepto

Para Napolitano (2014 p. 6) “La motivacién es activar y dirigir comportamientos especificos. En
el primer caso se refiere al componente energético de activacion de la motivacion. El segundo caso se
refiere al componente direccional de orientacion”, es decir que, “la motivacion es un estado interno que

activa, dirige y mantiene en el tiempo del comportamiento de un individuo.”

Por su parte, Chiavenato (2000 como cité en Pefa y Villén 2018 p.182) afirman que: “La
motivacién se relaciona con la conducta humana, y es una relacién basada en el comportamiento”, asi
mismo la motivacion es “causado por factores internos y externos en los que el deseo y las necesidades
generan la energia necesaria que incentiva al individuo a realizar actividades que lograran cumplir su

objetivo”.

En cuanto a Palma 1998, como citd Zuta, Castro y Zela (2018, p. 160) la motivacion “Es el
proceso que origina, estimula y direcciona voluntariamente los comportamientos hacia la realizacién de

objetivos bajo una conducta de esfuerzo originando un desempero 6ptimo”.

En cuanto a Lopez (2005, como citdé Pebes, Uribe y Loyola 2019 p. 14) “La motivacién entendida
como el grado de compromiso de la persona, es un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene

el comportamiento de los individuos hacia la realizacion de objetivos esperados”.
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En mi opinién puedo definir que la motivacion es un conjunto de factores internos y externos que
determinan la conducta humana, que se va desarrollando a través de la madurez y el crecimiento

personal y profesional de la persona para alcanzar objetivos deseados.
5.1.2 Tipos

Newstrom (2011 p.114) menciona que la motivacion intrinseca “son gratificaciones internas que
una persona siente cuando realiza un trabajo, de manera que hay una conexion directa y a menudo
inmediata entre el trabajo y las recompensas”, es decir “los empleados estan motivado por si mismos”
por el contrario la motivacién extrinseca “son gratificaciones externas que ocurren fuera de la naturaleza

del trabajo, sin una satisfaccién directa en el momento en que se realizan las labores”.

Por su parte Herzberg, como lo cité Fernandez et al (2019 p. 16) sefala que “la satisfaccién
laboral es el resultado de la suma de los factores de motivacion (intrinsecos) y factores de higiene
(extrinsecos).” Por lo que “Los factores de motivacion (intrinsecos) coinciden con los mencionados en el
modelo de caracteristicas del puesto”. Por otro lado “los factores de higiene se enfocan en las
condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, son aquellos que tienden a causar insatisfaccion si

fallan o son inadecuados”.

Del mismo modo Newstrom (2011 p. 109) indica que existen 3 impulsos motivadores, sefiala que
“son deseos intensos de algo”, entre lo que destacan, la motivacidn del logro que se refiere a “el impulso
que estimula a algunas personas para que persigan y alcancen sus metas. Un individuo con este impulso
desea alcanzar objetivos y ascender por el camino del éxito.” Después esta “la motivacion de afiliacion
es un impulso para relacionarse socialmente con las personas; es decir, trabajar con personas
compatibles y experimentar un sentido de comunidad” y finalmente encontramos “la motivacién de poder

es un impulso para influir en la gente, asumir el control y cambiar situaciones”.
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5.1.3 Teorias

De acuerdo a Newstrom (2011 p. 111) Existen tres grandes teorias de motivacion que parten de
las necesidades humanas que sirven para crear una base importante de modelos motivacionales, entre
las cuales podemos encontrar la jerarquia de necesidades de Maslow, que identifica y centra la atencion
en cinco niveles, donde los dos primeros niveles los clasifica en necesidades primarias, es decir, las
necesidades fisioldgicas “tales como: alimentacion, suefio y reposo, abrigo o deseo sexual; y el segundo
nivel: necesidades de seguridad en las que se busca proteger contra amenaza o peligro;
denominandolas necesidades basicas que vienen a garantizar la supervivencia y seguridad del

individuo”. (Pefa y Villén 2017 p. 183).

Los siguientes 3 niveles se refieren a las necesidades secundarias distribuyéndolos de la
siguiente manera, “El tercer nivel en la jerarquia se refiere al amor, sentido de pertenencia y participacion
social en el trabajo (amistades y compatibilidad con otros companeros de trabajo).” (Newstrom 2011 p.
112). Mientras que el cuarto nivel representa a las necesidades que “engloban la autoestima y estatus,
entre las que se cuentan las de valia personal y competencia” (Newstrom 2011 p. 112), por ultimo, el
quinto nivel puntualiza la necesidad de autorrealizacion, “que es el proceso continuo de llegar a ser todo
aquello de lo que uno es capaz, emplear en lo posible las habilidades propias, tener una combinacion

rica de valores y propdsito, y ejercitar el talento hasta el maximo.” (Newstrom 2011 p. 112).

Por otra parte, encontramos también, la teoria de modelo bifactorial de Herzberg que constituye
en la satisfaccion laboral donde establece que “la satisfaccion laboral es el resultado de la suma de los
factores de motivacion (intrinsecos) y factores de higiene (extrinsecos)”. Donde “los factores de
motivacion (intrinsecos) coinciden con los mencionados en el modelo de caracteristicas del puesto.
Mientras los factores de higiene se enfocan en las condiciones de trabajo”, estos factores son aquellos
que tienden a causar insatisfaccion si fallan o son inadecuados, como el salario y beneficio, seguridad
laboral, posibilidades de promocién, condiciones de trabajo, estilo de supervisidon y ambiente social de

trabajo.
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En cambio, el modelo de E-R-C de Alderfer, este autor propuso una jerarquia modificada de
necesidades, que comprende solo tres niveles. El primer nivel sefhala las necesidades de existencia
donde los empleados se preocupan por satisfacer sus necesidades de existencia, que combinan factores
fisioldgicos y de seguridad. El sueldo, las condiciones fisicas de trabajo, la seguridad del empleo y las
prestaciones son elementos que cubren estas necesidades. Mientras que en el siguiente nivel establece
las necesidades de relacion, que se refieren a la comprension y aceptacion por parte de las personas
ubicadas arriba, abajo y alrededor del empleado en el trabajo y otros ambitos. Por ultimo, se encuentra
la tercera categoria que habla de las necesidades de crecimiento, y se refieren al deseo tanto de

autoestima como de autorrealizacién (Newstrom 2011 p. 115).
5.2 Programacién Neurolinglistica

En relacién con Dilts, DelLozier y Bacon (2016 p. 11) “La Programacion Neurolinguistica (PNL)
es tanto un método para entender la conducta humana como el conjunto de habilidades y técnicas
especificas que se derivan de él”, de manera que, la PNL, se basa en “la estructura de la experiencia
subjetiva (pensamientos, creencias, emociones, representaciones internas, etc.), como opuesto a la
“realidad objetiva” por lo cual, “Las representaciones internas que generamos a través del sistema
nervioso y de las pautas del lenguaje contienen intrinsecamente generalizaciones, supresiones y

distorsiones con respecto a la “realidad” que tienen la intencién de reflejar.”

En pocas palabras la PNL de acuerdo a Dilts, de lozier y Bacon, (2016 p. 12). Es un “método
para estudiar el comportamiento humano que proporciona: una epistemologia: un sistema de principios
y distinciones para organizar el conocimiento con respecto a nosotros mismos y a nuestras interacciones
con el mundo”; asi mismo, “una metodologia: procesos y procedimientos para acumular y aplicar ese
conocimiento y una tecnologia: herramientas para ayudar a aplicar ese conocimiento con el fin de

conseguir resultados particulares.

Por su parte Bertolotto (1999 p. 11) define la PNL como “el arte de la comunicacion y el desarrollo

de la experiencia personal’, en donde, “programacion, es organizar de forma eficiente los componentes
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de un sistema para lograr el resultado adecuado, neuro, porque todo comportamiento es el resultado de
los procesos neuroldgicos, y lingUistica, porque los procesos neurologicos son expresados mediante un
lenguaje verbal y corporal” concretamente la PNL “nos permite ordenar los componentes de nuestro
pensamiento y organizar nuestra experiencia de tal forma que, a través de los procesos neuroldgicos,

logremos producir los comportamientos adecuados a los objetivos que queremos alcanzar”.

Con respecto a Pacheco (2017, como cité Lopez 2020 p. 7) expone que la PNL “consiste en la
utilizacion de la comprension del funcionamiento de la mente humana para alcanzar el maximo potencial
posible, ya sea en el area de las emociones, los negocios, las relaciones, el deporte, etc.” de tal manera
que se empieza a “comprender la importancia de abordar la PNL en cualquier ambito de la vida humana,
en especial en el entorno laboral, debido a lo que implica en cuanto al éxito de una persona, la realizacion

personal y la comunicacion asertiva con el otro.”
5.2.1 Antecedentes Historicos

De acuerdo con Diez (2021 p. 98), la PNL inicio el E.E.U.U, a principios de los anos setentas,
unos de los primeros desarrolladores fue Robert Dilts quien la define como un modelo del
comportamiento humano, basado en un conjunto de técnicas disefadas por John Grinder (linglista) y
Richard Bandler (informatico) quienes examinan las pautas o “programaciones” creadas por la
interaccion entre el sistema nervioso (“neuro”) y las estructuras del lenguaje (“linglistica”), y su influencia
sobre nuestros cuerpos y conductas. Bandler y Grinder definieron la PNL como el estudio de la estructura

de la experiencia subjetiva.

Con relacion a Foner (2008 como cité Bastida 2021 p. 13) Lo que hicieron Bandler y Grinder fue
elaborar modelos de terapias que funcionaban en la practica y podian ensenarse. A partir de la
depuracién de los patrones que utilizaban Erickson, Pearls y Satir, a pesar de sus diferentes
personalidades, Grinder y Bandler crearon un maravilloso y elegante modelo que puede usarse para
una comunicacion efectiva, cambio personal, aprendizaje acelerado, para un mayor y mejor disfrute de

la vida.
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Segun Estupifan y de Mora-Litardo (2017 p. 105) Treinta afios mas tarde de la aparicién de la
PNL, los principales representantes y defensores de sus fundamentos enriquecen su concepcion. De
esta manera, se considera que esta PNL es la encargada de estudiar la evolucion y desarrollo del
lenguaje en sus diferentes formas y su afectacion al sistema nervioso central. Es decir, se estudia la

participacién del cerebro, de la actividad cortical en el lenguaje y las implicaciones derivadas de ello.
5.2.2 Principios

Los principios de la PNL pueden ser numerosos dependiendo del autor, de acuerdo a Douat
(2016 p. 37), que menciona 3 principales: el primer principio es: “nuestra conciencia no nos permite
apreciar toda la realidad”; en otras palabras, “cada uno de nosotros interpreta la realidad a pesar de
todos nuestros esfuerzos para ser imparcial”, de este modo “la técnica de la PNL es, principalmente, una
iniciacion para intentar comprender el mensaje del interlocutor, a pesar de los diferentes significados

que los individuos pueden dar a las mismas palabras”.

El segundo principio nos habla de “la diferencia entre el ser y el parecer”, que se refiere a que
“toda persona puede ser diferente de aquello que anuncia su comportamiento, siendo el que adopta en
un momento determinado el mejor para ella”, la técnica de PNL, debera “tratar de identificar la intencion
positiva del interlocutor y no detenerse solo en su comportamiento” por lo que “es facil de imaginar los
beneficios que todos experimentariamos en la comunicacion si nos tomaramos el trabajo de hacer esta

operacion mental.”

El tercer principio es “poseemos mas recursos de los que imaginamos” que trata de que “no
somos conscientes de todos los recursos que poseemos y que pueden modificar nuestro
comportamiento, para eso es necesario saber utilizar nuestras cualidades y no obstinarse en tener éxito

en un campo que no nos convenga.”

Por su parte Harris (2002 como lo cita Baez y Rito 2015 p. 3) sefiala que los principios de la PLN

son: “una buena actuacion se puede modelar (analizar) y transferir una persona a otra; un alto
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rendimiento requiere el desarrollo de ciertas habilidades, pero también el desarrollo de los
correspondientes estados fisico y mental, y los estados fisico y mental se pueden descomponer en

pequenos y diferentes elementos y modificarse para alcanzar los resultados deseados”

De acuerdo a estos principios y cuando la persona avanza en el dominio de las técnicas de la
PNL interactia mejorando y detectando pensamientos limitadores, resolviendo conflictos internos,
potenciando su auto concepto, potenciando la empatia, descubriendo las creencias de los demas y

practicando el asertividad.
En relacién con Redford (2017 p.28) enumera 10 principios que son los siguientes:

— Procesamos informacién a través de los cinco sentidos

— Las personas tenemos dos niveles de comunicacion: consiente e inconsciente.

— Todo comportamiento se orienta a la adaptacién.

— Para conocer las respuestas, es indispensable tener agudeza sensorial.

— Todo comportamiento tiene una intensién positiva.

— No existen fracasos en la comunicacion, sélo se producen resultados.

— Aceptamos con mayor facilidad lo desconocido

— Rapport es el encuentro de las personas en el mismo modelo del mundo.

— Las personas tienen todos los recursos necesarios para hacer cualquier cambio que deseen.

— El mapa no es el territorio que presenta.

A partir de estos principios se pueden resaltar ideas principales, es imposible vivir sin
comunicarse, nuestros mensajes son conscientes o inconscientes, la agudeza de nuestros sentidos y la
manera en lo que los utilizamos condicionan la naturaleza de las respuestas, cada uno de nosotros
posee los recursos para resolver sus problemas, cualquier intervencion rigida o que no respete a los

demas alteras la autenticidad de la respuesta. (Douat 2016 p. 42)
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Caracteristicas

De acuerdo a Baez y Rito (2015 p. 4) las caracteristicas de la programacion neurolingulistica son

las siguientes:

Se basa en un enfoque holistico, puesto que, considera que todas las partes de una persona
estan relacionadas entre si y, por lo tanto, los cambios de una parte se reflejan en todos los
demas.

Se basa en la competencia y en la formacién de modelos. La base de la PNL es el
“Modelado”, en especial la “formacién de modelos” de las personas que son efectivas, a fin
de ensefar a otras a actuar de un modo similar. También la PNL centra su interés en las
habilidades y capacidades individuales.

Se centra en los procesos mentales. La PNL se ocupa en gran medida de cémo los
pensamientos influyen en el rendimiento de las personas, por ello ofrece estrategias para
modificar los patrones mentales y asi mejorar la vida de las personas. Utiliza patrones de
lenguaje especificos. La PNL proporciona técnicas sélidas para relacionarse con otras
personas y asi producir cambios sustanciales.

Trabaja con la mente consciente e inconsciente. El estado de conciencia generalmente es
reconocible como el conocimiento de uno mismo o de los elementos del entorno. Por otro
lado, el término “inconsciente” describe procesos mentales que estan fuera de la conciencia,

y que ejercen poderosa influencia en las actitudes y en la conducta.

Por su parte Redford (2017 p. 11) considera las siguientes caracteristicas PNL:

— Presenta un enfoque practico, poderoso y efectivo para lograr una mejora personal a través de

técnicas que modifican la conducta de una persona.
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— Es una poderosa herramienta de comunicacion, influencia y persuasién, de efectividad
demostrada en ambitos de la comunicacidén o la negociacion, donde es necesario lograr un
sintoma entre las personas y poder persuadir e instalar nuestros puntos de vista.

— La PNL tiene recursos que permiten lograr que el ser humano realmente logre un crecimiento
personal, aplicandola en la vida cotidiana.

— Es, en esencia, un aprendizaje acelerado a través de modelar-copiar conductas de personas de
excelencia, personas que ya estan obteniendo resultados exitosos y que con la PNL puede
aprender a “descifrar” todo ello en beneficio propio, para aplicarlo y lograr resultados similares

rapidamente.
5.2.4 Modelos basados en la programacién neurolinglistica

Dentro de la PNL, existen varios modelos que podemos utilizar para crear un cambio positivo en

la gestion de la comunicacién, Redford (2017 p.37) nos enumera los siguientes:

El modelo del lenguaje desarrollado por Grinder y Bandler permite recuperar la informacion verbal
oculta desde la misma estructura profunda del cerebro. Se trata de una herramienta idénea para
recuperar eficazmente la informacion perdida u oculta en el dialogo interpersonal. Las personas
desarrollan el lenguaje a partir de la estructura de la superficie, esto es, desde la estructura consciente,

lo que permite filtrar realmente lo que quieren decir.

El modelo Milton fue desarrollado por el psiquiatra Milton Erikson. Se trata de un modelo hipnético
cuyo objetivo es establecer una comunicacion con los procesos inconscientes de las personas. Gracias
a este modelo se puede comunicar de forma persuasiva con los demas. Al utilizarlo se puede producir
trances o hipnosis en otros con el fin de ayudarles a superar sus limitaciones. Con esta técnica se logra
que el subconsciente del interlocutor capte un mensaje subliminal. El modelo Milton asiste para distraer

a la mente consiente y acceder al inconsciente.
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Técnica de anclaje, esta es una técnica que consiste en asociar un estimulo a un estado
emocional, al repetir el estimulo se repite también el estado emocional al que se asocia ese estimulo
cuando se hizo el anclaje, el anclaje tiene que ver con la relacién que generamos entre acontecimientos.
Todos tenemos anclajes que nos ligan a un determinado estado emocional: una cancién preferida, un

dolor que despierta sensaciones y evoca momentos pasados, etc.

Un anclaje es cualquier representacion que genera otra representacion o una serie de
presentaciones. Cualquier parte de una experiencia pasada puede ser utilizada para un anclaje y
acceder asi el estado que implicaria revivir tal experiencia. Cuando la respuesta al estimulo del anclaje
es una nueva imagen mental o se logra un cierto cambio se dice que dicho anclaje ha tenido el éxito
esperado, por tanto, no hace falta realizar cosas extraordinarias para ver que definitivamente el anclaje

ha sido realizado, ya que la respuesta fisioldgica es inmediata en la persona que lo vive.

Las caracteristicas de los distintos tipos de anclajes son: anclajes positivos; refuerzan nuestra
confianza, producen alegria despiertan la sonrisa, mientras que para los anclajes negativos; producen

emociones que limitan, llenan de miedo, reduce nuestra capacidad como seres humanos.

El modelo de sub-personalidades su objetivo principal es integrar todas las sub-personalidades
eficaces para extraer con ello todo el potencial de la persona y lograr una verdadera naturaleza o
esencia. Los seres humanos tenemos aspectos en nuestro fuero interno que obstaculizan el camino del
crecimiento. Cada persona puede actuar de forma diferente a lo que dicta su pensamiento debido a la
tension que se produce entre sus distintas sub-personalidades. Cada una puede manifestarse de forma

independiente y producir su propio estado, su propia atmadsfera.

Cuando una sub-personalidad predomina, se examinan las cosas a través de esta para luego,
pasado un instante, cuando se presenta otra sub-personalidad, examinar entonces la misma cuestion,
pero de manera diferente. La percepcién de uno mismo podria ser la capacidad de percibir esas
pequenas sub-personalidades en uno mismo, no permitir que tomen el mando y no identificarse con el

estado que la inducen.
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5.2.5 Gestiéon emocional

Las emociones, para Fernandez-Abascal (2015) como lo cita Rojas (2019 p. 23) “son procesos
del aparato psiquico que nos permiten detectar acontecimientos importantes para nuestra vida y que
nos prepara para responder ante ellos de la manera mas adecuada y rapida posible”. Por su parte el
Oxford English dictionary define la emocion como “cualquier agitacion y trastorno de la mente, el

sentimiento, la pasién; cualquier estado mental vehemente o excitado” (Goleman 2021 p. 331).

En este sentido segun Rojas (2019 p.12) menciona que las emociones “tienen unos
desencadenantes que pueden ser cambios en la situacion externa o en los procesos internos de la
persona”, y que “se dispara cuando algo cambia en el medio y es necesario realizar un analisis de si

estos cambios son apetitivos, evitativos o indiferente para la persona”.

Por su parte Goleman (2021 p. 331) nos expone que las emociones pueden considerarse
primarias “el azul, el rojo, el amarillo de los sentimientos” y que de ellas surgen todas las combinaciones

como son los siguientes:

Ira: furia, ultraje, resentimiento, cdlera, exasperacion, indignacion, afliccion, acritud,

animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad, violencia y odio patoldgico.

— Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacion, y en casos patolégicos depresidon grave.

— Temor: ansiedad, aprension, nerviosismo, preocupacion, consternacion, inquietud, cautela,
incertidumbre, pavor, miedo, terror, en un nivel psicopatoldgico fobia y panico.

— Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversioén, orgullo, placer sensual,
entretenimiento, embeleso, gratificacién, satisfaccién, euforia, extravagancia éxtasis, y en un
extremo mania.

— Amor: aceptacién, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocién, adoracion,

infatuacion, agape (amor espiritual)

L.E Claudia Monica Villegas Contreras



23

— Sorpresa: conmocion, asombro, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.
— Verglenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién, arrepentimiento,

mortificacién y contricion.

Con relacién a Ekman (2010) como lo citd Nardone (2020 p. 25) subdividio las emociones en
primarias y secundarias. Las primarias “se alinean mayormente con las investigaciones de la psicologia
del desarrollo; observando el modo en las que aparecen las expresiones emocionales del nifo”, por lo
que, “las primeras manifestaciones son el placer, miedo, dolor, e ira, seguidas en la fase sucesivas del
aumento de la sorpresa y la tristeza”, esto también, “lo confirman las recientes adquisiciones
neurocientificas que han mapeado areas especificas del cerebro destinadas a las cuatro emociones

primarias, areas que, entre otras cosas son extensas del paraencéfalo.”

Segun Rojas (2019 p. 17) para cumplir esta funcién adaptativa las “emociones generan cambios
rapidos tanto en nuestra actividad fisiolégica como en nuestro comportamiento, en los diferentes
sistemas de comunicacion emocional, en las propias sensaciones que provienen de nuestro cuerpo y en

las tendencias de accién que las motivan”

Segun Russell (1995) citado por Reeve (2009) y Rojas (2019 p. 17) “las emociones tienen cuatro
componentes esenciales como el sentimiento, la estimulacion corporal la social-expresiva y un
sentimiento intencional.” Segun Fernandez-Abascal (2015) como lo cito Rojas (2019 p.17) manifiesta los

componentes de la emocidn como se enumeran a continuacion:

L.E Claudia Monica Villegas Contreras



24

Figura 1

Componentes de la emocion
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Nota: Fernandez-Abascal 2015 p. 10

En este mismo sentido segun Rojas (2019 p. 28) expone que las emociones “desempefian un
papel importante en el ser humano dando una respuesta de sensaciones emocionales agradables y/o
desagradables que llevan anadidas una intensidad o duracién en el desarrollo” por lo que “nos ayudan
a afrontar determinadas situaciones, favorece nuestra adaptacion al entorno natural y social, incidiendo
en nuestros procesos mentales y o fisicos”. Estas funciones segun Fernandez- Abascal (2015) como lo
Cito rojas (2019 p. 28) son tres “adaptativas, sociales y motivacionales” como se muestra en el siguiente

esquema
Tabla 1

Funciones que cumplen las emociones

Funcion Efecto

Adaptativa Prepara el organismo para la accién
Social Da a conocer o comunican nuestro estado de animo

Motivacional Facilitan las conductas motivadas

Nota: Rojas (2019) p 28

Concretamente segun Rojas (2019 p. 29) las emociones cumplen con funciones en las que
podemos encontrar que, en las adaptativas “el organismo se prepara de manera eficaz para llevar a

cabo una determinada conducta que se condiciona por el ambiente que rodea al individuo y que lo acerca
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o lo aleja hacia un objetivo concreto”. Con relacién a las sociales, son emociones que “nos facilitan una
conducta apropiada, lo que lleva aparejado una expresion corporal acorde a dicha emocién. Esto hace
que sea de vital importancia en las relaciones interpersonales, permitiéndonos predecir el

comportamiento que vamos a desarrollar y el de otra persona.”.

Por ultimo, tenemos las motivacionales en “donde existe una relacion intima entre emocion y
motivaciéon”, es decir, la emocion, es “la que da energia a la conducta motivada para que sea eficaz en
cada una de las situaciones en las que nos encontramos, puede desarrollarse un estado de agrado-
desagrado con una intensidad mayor o menor dependiendo de cada situacién”, de modo que, “el sistema
cognitivo reconoce el estado emocional en que se encuentra la persona registrando la situacién por la
que esta atravesando y actuando en consecuencia”, por lo tanto, “esto puede llevar a producir multitud

de efectos variados en la salud, memoria, percepcién, atencioén, aprendizaje autoestima etc.”.
Estas emociones tienen caracteristicas como se muestra a continuacion:

Tabla 2

Caracteristicas de las emociones.

Tipo de emocion Caracteristica

Cada emocion tiene una utilidad, prepara el organismo para realizar una
Adaptativas determinada conducta. Por ejemplo, el miedo, para protegernos, o la
sorpresa para la exploracion.

Dan fuerza a la conducta motivada para que se realice de manera mas eficaz.

Motivacionales . C s
Aproximacion o evitacion

Indican nuestro estado de animo. Conlleva implicita la comunicacion intra e
Sociales interpersonal. La primera nos facilita nuestra propia informacion y la segunda
muestra rasgos verbales y no verbales que recogen los demas e interpretan.

Nota: Rojas (2019)
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5.2.6 Intervencion de programacion neurolinguistica para favorecer la motivacion

Figura 2

Modelo de programacion neurolinglistica para favorecer motivacion laboral: intervencion de Enfermeria
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Nota: elaboracion propia
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5.3 Teoria de Enfermeria seres humanos unitarios de Martha E. Rogers

Rogers, define a la Enfermeria como una ciencia y un arte. Es una ciencia humanistica dedicada
a promover y mantener la salud y a prevenir la enfermedad, y asistir y rehabilitar al individuo enfermo
para fortalecer la coherencia e integridad de los seres humanos y para dirigir y redirigir modelos de
interaccion entre el hombre y su entorno y asi lograr el desarrollo del maximo potencial de salud. Es la
Unica ciencia que trata al ser unitariamente y enfoca la meta de la Enfermeria, en la promocion de la

salud y del bienestar (Guia-Yanes 2019 p. 31).

la ciencia de Rogers, se fundamenté en la antropologia, la psicologia, la sociologia, la
astronomia, la religion, la filosofia, la historia, la biologia, la fisica, las matematicas y la literatura, para
asi crear un modelo de seres humanos unitarios y su entorno como campos de energia esenciales para

el proceso vital. (Gunther 2014 p. 499).

En el ambito de la Enfermeria, los origenes de la ciencia de Rogers se encuentran en las
propuestas y en los datos estadisticos de Nightingale, quien ubica al ser humano dentro del marco del
mundo natural. Este “fundamento creado con el objetivo de obtener una Enfermeria moderna” provocé
que se comenzase a investigar en este campo la relaciéon entre el ser humano y su entorno (Rogers

1970, como lo cité Gunther 2014 p. 500).

Newman (1997) como lo citdé Gunther (2014) describe la ciencia de los seres humanos unitarios
como “el estudio de la experiencia sensitiva e intuitiva de las enfermeras durante el proceso mutuo entre

ellas y las personas que atienden”

En 1970, el modelo conceptual de Enfermeria de Rogers descansaba sobre un conjunto de
supuestos basicos que describian el proceso vital de los seres humanos: el ser como un todo, los
sistemas abiertos, la unidireccionalidad, un patrén y una organizacion, la sensibilidad y el pensamiento

caracterizaban el proceso vital (Rogers, 1970 p. 500).
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Rogers defiende que los seres humanos como “campos de energia dinamicos que se integran
en los campos de su entorno”. Tanto los campos del ser humano como los del entorno se identifican por
un modelo y se caracterizan por formar un universo de sistemas abiertos. En el paradigma que Rogers
expuso en 1983, planted las cuatro piedras angulares de su modelo: el campo de energia, un universo

de sistemas abiertos, el patron y las cuatro dimensionalidades.
Figura 3

Modelo de los seres humanos unitarios.
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Nota: elaboracién propia

Rogers actualizaba sistematicamente el modelo revisando los principios de la homeodinamica.
Los cambios que efectuaba correspondian al avance paralelo que se producia en la tecnologia y en la
ciencia. En 1983, Rogers cambio la denominacion de hombre unitario por ser humano unitario para evitar

asi el concepto de sexo. Las demas aclaraciones que se hicieron acerca del ser humano unitario, como
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un término diferente y aparte de holistico, recalcaron la especial contribucién que la Enfermeria aporté
al sistema de salud. En 1992, las cuatro dimensiones se convirtieron en una unica pandimensionalidad.
Los postulados fundamentales de Rogers siguen siendo coherentes desde su presentacion; todo lo que

Rogers escribid posteriormente sirviod para profundizar en sus ideas iniciales.

Con relacion al campo de energia se refiera a que “constituye la unidad fundamental para la
materia viva y para la materia muerta.” EI campo es un concepto de unidad, y energia viene a ser la
naturaleza dindmica del campo. Los campos de energia son infinitos y pandimensionales. Se identifican
dos tipos de campos: el campo humano y el campo del entorno. “En concreto, los seres humanos y su

entorno son campos de energia” (Rogers, 1986) como lo citdé Gunther (2014 p. 501).

El ser humano unitario (campo humano) se describe como un campo de energia irreductible,
indivisible y pandimensional que se identifica con un modelo y con unas caracteristicas evidentes que
son especificas de todo el conjunto y que no se pueden predecir por medio del conocimiento de las
partes. El campo del entorno se describe como un campo de energia irreducible y pandimensional que
se identifica con un modelo y se integra con el campo humano. Cada campo ambiental es especifico
para un determinado campo humano. Aunque no es necesariamente cuantificable, un campo de energia
tiene la capacidad intrinseca de crear cambio (Todaro-Franceschi, 2008). En este caso, los campos

humanos y ambientales cambian de forma continua, creativa e integral (Rogers, 1994).

Con respecto al universo de sistemas abiertos sostiene que los campos de energia son infinitos,
abiertos y se integran entre si (Rogers, 1983). Los campos del ser humano y de su entorno se hallan en

continuo proceso y son sistemas abiertos.

En relacion con el patrdn, éste identifica los campos de energia. Es la caracteristica distintiva de
un campo de energia y se percibe como un Unico movimiento. La naturaleza del patrén cambia de forma
continua e innovadora, y estos cambios dan identidad al campo de energia. Cada patron de campo
humano es unico y se integra con el campo del entorno (Rogers, 1983). Las manifestaciones emergen

como un proceso mutuo entre el ser humano y su entorno.
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Musker (2012) como lo cito Gunther (2014 p. 501) destaca que “el fendmeno de patrén unitario
es la configuracién de la plenitud inherente”. El patron es algo abstracto y se revela por medio de las
manifestaciones. La sensacion de identidad de uno mismo es una manifestacion del campo, cuya
naturaleza es Unica en cada individuo. Algunas variaciones de las manifestaciones del patréon se han
definido como “ritmos mas largos frente a mas cortos”, “pragmatico frente a imaginativo” y percepcion

del tiempo como “rapido” o “lento”. El patrén cambia continuamente y puede manifestar enfermedad,

malestar o bienestar. El cambio que sufre el patrén es continuo, innovador y relativo.

Por lo que se refiere a la Pandimensionalidad Rogers, la define la como un dominio no lineal sin
atributos espaciales o temporales, o como observa Philips (2010), “esencialmente una realidad sin
espacio y sin tiempo”. El término pandimensional aporta un dominio infinito, sin limites, y expresa, de la

mejor manera posible, la idea de un todo unitario.

Tabla 3

Principales premisas

Arte y ciencia que se centra en el interés por las personas y el mundo en el que
viven, al integrarlas al mundo pandimencional compuestos por sistemas abiertos
lo que lleva al comienzo de la Enfermeria como una ciencia. “la practica
~ profesional de la enfermera intenta fomentar una interacciéon armoniosa entre el
Enfermeria L
campo del ser humano y el de su entorno, con el propésito de reforzar la
integridad del campo humano, y dirigir el modelo seguido de los campos del ser
humano y su entorno, para si conseguir el maximo potencial de salud” (Rogers

1970)

Sistema abierto en proceso continuo con el sistema abierto, que es su entorno.
Describe al ser humano unitario como un “campo de energia irreductible,

Persona indivisible y pandimensional que se puede identificar gracias al modelo y a las
caracteristicas evidentes, que son especificas de todo el conjunto” (Rogers,
1992).

Salud Utiliza el término “salud pasiva para simbolizar un estado bueno de salud y la

ausencia de enfermedad y dolencias graves” (Rogers 1970). Rogers usa salud
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como un valor definido por la cultura o el individuo. La salud y la enfermedad son
manifestaciones del modelo y se consideran “indicadores de los

comportamientos que son de alto o bajo valor” (Rogers, 1980).

Define el entorno como “un campo de energia irreducible y pandimensional que

Ent se identifica por el modelo y por las caracteristicas evidentes, diferentes de las
ntorno

de las partes. Cada campo del entorno es especifico para su campo humano.

Ambos cambian de un modo continuado y creativo” Rogers (1994)

Nota: Gunther (2014 p. 503)
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VI.  Material y métodos
6.1 Enfoque
El enfoque esta investigacion fue cuantitativa (Grove y Gray, 2019 p. 89)
6.2 Disefio
Esta investigacién fue de disefio Preexperimental (Hernandez Sampieri, 2014 p.141)
6.3 Universo

El universo de estudio estuvo conformado 356 PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la

UMSNH comprendido de la generacién 2018-2022
6.4 Unidad de observacion

La unidad de observacion de este estudio son los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la

UMSNH
6.5 Muestra y Muestreo

La muestra fue de tipo no probabilistica, considerando un total de 37 PSSLE que tiene la Facultad

de Enfermeria de la UMSNH.

El muestreo para esta investigacién fue consecutivo que implicod la inclusién de todos los

pasantes de Enfermeria en el intervalo de tiempo del 28 de julio de 2022 al 31 de marzo del 2023
6.6 Variables
Las variables consideradas en esta investigacion son:

— Independiente: Programacién Neurolinguistica

— Dependiente: Motivacion Laboral

La PNL se define como “un modelo de comunicacién entre los comportamientos exitosos y las

experiencias subjetivas, un sistema que educa a las personas en la autoconciencia y la comunicacion
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efectiva con el fin de que puedan cambiar sus modelos de conducta mental y emocional. (Redford 2017
p. 9) la operacionalizacion de las variables se encuentra en apéndices 1

La Motivacion laboral se define “como un impulso interior que activa la predisposicion de un
individuo a realizar cualquier actividad o comportamiento orientado a un fin, en direccion al logro de un
objetivo determinado”. (Rubio 2017 p. 51) la operacionalizacion de la variable se encuentra en el

apéndice 2

Las variables sociodemograficas consideradas para esta investigacién son; edad, sexo, turno,
estado civil, institucién de rotacién. La operacionalizacién de las variables demograficas se ubica en el

apéndice 3
6.7 Criterios de seleccién
6.7.1 Criterios de inclusion

Se incluyeron a todos los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH, que desearon

participar independientemente de su edad, género, turno, estado civil o institucion de rotacion.
6.7.2 Criterios de exclusion

Se excluyeron a los PSSLE que no presentaron su servicio social en la Facultad de Enfermeria

de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
6.7.3 Criterios de eliminacion

Se eliminaron del estudio a 6 PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH que no
cumplieron con 90% de sesiones en la intervencion de Enfermeria y que no desearon participar en el

estudio
6.8 Instrumento

Para medir la variable motivacion se utilizé el instrumento “Escala de Motivacion de Steers R., y

Braunstein D”, validada por dichos autores en 1976. Dicho instrumento estd basado en los
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planteamientos tedricos de David McClelland y fue disefiada con la técnica de Likert. Consta de 15 items,
cada uno de los cuales contiene una afirmacion para ser calificada por el entrevistado en una escala de

1 a 5, dandole mayor puntuacién cuanto mas de acuerdo esté con la afirmacion planteada.

Esta estructurado por tres dimensiones: dimensién 1: logro, dimension II: poder, dimension lil;
afiliacion. Con una validez de alfa de cronbach de la Dimension |: Logro (a = 0.809), Dimension Il: Poder

(a =0.789), Dimensién IlIl: Afiliacién (a = 0.842). A nivel general el alfa de cronbach es de (a = 0.93).

Calificacion: El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a
cada item; el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 15 y 75. Los puntales altos significan que si
existe motivacion frente al trabajo y los puntajes bajos que no existe motivacion frente al trabajo. Siempre

5 puntos, Casi siempre 4 puntos, Eventualmente 3 puntos, Casi nunca 2 puntos, Nunca 1 punto.

Categorias diagnosticas del instrumento: Los puntajes obtenidos acorde con las normas
establecidas en la aplicacion del instrumento, permiten clasificar el grado de motivacién como bajo,

parcial bajo, regular, parcial alto y alto.

De manera adicional la investigadora, para fines de esta investigacion realizé las siguientes

categorias para establecer el nivel de motivacion de manera general como de describe en la tabla 5
Tabla 4

Nivel de motivacién de manera general

Motivacién Puntaje
Escala total
Alto 64- 75
Parcial alto 52-63
Regular 40-51
Parcial bajo 28-39
Bajo 15-27

Dimensiones

Dimension | Logro
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Alto 21a25
Parcial Alto 17 a 20
Regular 13a16
Parcial Bajo 9a12
Bajo 5a8
Dimension Il Poder
Alto 21a25
Parcial Alto 17 a 20
Regular 13a16
Parcial Bajo 9a12
Bajo 5a8
Dimensién Il Afiliacion
Alto 21a25
Parcial Alto 17 a 20
Regular 13a16
Parcial Bajo 9a12
Bajo 5a8
Nota: Steers R., y Braunstein D (1976)
Tabla 5
items que conforman la dimensién de la motivacién
Factor Reactivo
Dimension 1: logro 1,4,7,10y 13
Dimensién 2: poder 2,58, 11y 14
Dimension 3: Afiliacion 3,6,9,12y 15

Nota: Steers R., y Braunstein D (1976)

Interpretacion Dimension I: logro Impulso o necesidad de sobresalir, de tener logros en relacion

con un conjunto de normas, de luchar por tener éxito. Dimension Il: poder necesidad de hacer que otros

se comporten de determinada manera, diferente a como hubieran actuado de manera natural. Dimensién

llI: afiliacion deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y cercanas. Algunas personas tienen

una fuerza que los impulsa a sobresalir.
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6.9 Procedimiento
Este proyecto de investigacion contemplo 4 fases.
Fase |. Aprobacién del protocolo por comités de investigacion y ética

Para esta investigacion primero se elaboré el protocolo que fue enviado a los comités de

investigacion y ética en investigacion de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH.

De manera simultanea la investigadora consiguioé el material que se ocup6 para la investigacion,
asi como la impresion de la cédula de colecta de datos y la hoja del consentimiento informado.
Adicionalmente se selecciond al personal de apoyo para la aplicacion de la intervencidn de programacion
neurolinguistica. Al ser aprobado la investigadora acudié con el coordinador de ensefianza para solicitar
informacion respecto al numero de pasantes de enfermeria y definir las fechas y el horario para realizar

la intervencion de programacion neurolinguistica.
Fase Il. Procedimiento

Enseguida la investigadora acudio de acuerdo con la programacion sefialada a la institucion de
la Facultad de Enfermeria para la colecta de datos en el pre test, y los abordd de manera grupal al inicio
de su servicio social, al aceptar se les entrego el consentimiento informado para firma y una copia, para
después entregar la cédula de colecta de datos para que la contestaran. En seguida se aplico la
intervencion de programacion neurolingulistica por parte de la investigadora y el personal de apoyo, al

final de las sesiones programas se aplico la cédula en el post test.
Fase lll. Analitica

En esta fase la investigadora elaboré una matriz de datos en el programa estadistico Statistical
Package for Social Sciences (spss 25) para capturar la informacion de la cédula de colecta de datos, en
seguida se realizé el reporte de resultados mediante tablas y graficos; después la investigadora evalud
la intervencion mediante la prueba no paramétrica wilconson para analizar si la intervencién propuesta

favorece la motivaciéon de los PSSLE.
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Fase IV. Divulgacion y difusién

Los resultados obtenidos del proyecto de investigacion seran publicados en una revista indexada.

Figura 4

Procedimiento

Acercamiento al campo de estudio 28 de julio 2022

Invitacion a participar en la
intervencion programacion
neurolinguistica

Identificacion de los
participantes

Consentimiento informado y reculatamiento

Aplicacion del instrumento

Nota: elaboracién propia

Explicar el procedimiento:
se realizaron 6 sesiones
con una duracion de 2
horas al mes, el diay la
hora fue asiganda por la
Facultad de Enfermeria

Se procedio a la entrega de
consentimiento informado
para su lectura y firma

para medir motivacion

Antes de la primera sesién
se aplicé el instrumento
para medir motivacion

Después de la ultima
sesién en la aplicacion de
la intervencién, se aplico el
isntrumento para medir
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Figura 5. Taller de programacion neurolinguistica para favorecer motivacion laboral en los pasantes de servicio social de la

Facultad de Enfermeria de la UMSNH. I
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6.10 Analisis estadistico

Para el analisis estadistico primero la investigadora elaboré una matriz de datos en el programa

spss V. 25 de acceso libre donde se capturd la informacion.

El analisis estadistico se plasmé con base a los objetivos especificos. El objetivo especifico
namero uno que sefala las caracteristicas sociodemograficas de los PSSLE de la Facultad de
Enfermeria de la UMSNH y se utilizé estadistica descriptiva con medidas de tendencia central (media y
desviacion estandar) para variables cuantitativas y con frecuencias y porcentajes para variables

cualitativas.

El objetivo especifico dos examina las puntuaciones del pretest y el postest de la motivacion
laboral de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH y se utilizé frecuencias y porcentajes

para variables cualitativas

En el objetivo especifico tres que compara las diferencias entre el pretest y el post test de la
motivacion laboral de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH haciendo analisis
estadistico en la matriz de datos no se encontré normalidad en datos (p .004), por lo que se empleé la

prueba no paramétrica wilconson para identificar las diferencias del pre y post intervencién.
6.11 Consideraciones éticas

De acuerdo a los principios establecidos en codigo Nuremberg que establece que el experimento
debe ser conducido de tal manera que evite toda lesién, sufrimiento mental o fisico innecesario, asi como
s6lo debe realizarse por personas altamente capacitadas por lo que se debe exigir siempre el mayor
grado de habilidad y de cuidado a todas las personas que conducen o participan en todas las fases del

mismo.

Por lo que se refiere al codigo de Helsinki que establece el principio de la proporcionalidad entre

riesgos predecibles y beneficios posibles, ademas de respeto a los derechos del sujeto, prevaleciendo
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su interés sobre la ciencia y la sociedad, asi como consentimiento informado y respeto por la libertad del
individuo.
Por otra parte, se apega a la ley general de salud que establece en el articulo 13 los criterios del

respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y bienestar. Considerando lo anterior la presente

investigacion se considera de bajo riesgo porque se llevara a cabo bajo los siguientes criterios:

— Respeto al derecho de individualidad

— Respeto a negarse a la intervencion

— Consentimiento informado donde se establece los objetivos de la investigacién y su divulgacion
para fines de aportar investigacion en el campo de Enfermeria.

— Se garantiza el anonimato y confidencialidad de la participacion y respuesta a la cédula de colecta
de datos.

— la participacion es voluntaria y tiene la opcion de retirarse de la intervencidon en el momento que

lo desee si asi lo considera.

Es importante mencionar que al aplicar la intervencion de PNL en los PSSLE favorecié al
participate al adquirir habilidades de PNL que mejoraron la motivacion laboral y la satisfaccion

profesional aportando conocimientos en la gestion del cuidado.
6.12 Limitaciones del proyecto de investigacion

Riesgo de muestra pequefia (37) por lo que la investigadora principal estuvo al frente de la

investigacion todo el tiempo.

Numero de sesiones seran 6 por lo que hubo un vinculo entre la investigadora y los PSSLE.
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Capitulo IV

L.E Claudia Ménica Villegas Contreras



43

VIl.  Resultados
El objetivo de esta investigacion fue analizar como la programacion neurolinguistica favorece la
motivacién laboral de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH. En este apartado se

presentan los resultados con base en los objetivos especificos seguido de la hipotesis.

El objetivo especifico uno fue identificar las caracteristicas sociodemograficas en los PSSLE de
la Facultad de Enfermeria de la UMSNH y los resultados se presentan en la tabla seis donde se observan
que el 90.3 % fueron mujeres, el 96.8 % son solteros, el 25.8 % se encuentran en la Facultad de
Enfermeria y en el hospital de la mujer, el 58.1% se encuentran en el turno matutino. También se
encontré que la media de edad de los participantes fue de 22.4 anos (DE = .99), con un rango minimo

de 21 y maximo de 24.

Tabla 6

Datos sociodemograficos de pasantes de Enfermeria de la facultad de Enfermeria de la UMSNH (n= 31)

Variable f %
Género
hombre 2 6.5
mujer 28 90.3
indefinido 1 3.2
Estado civil
soltero 30 96.8
casado 1 3.2

institucion de rotacion

facultad de Enfermeria 8 25.8

hospital de la mujer 8 25.8

hospital de la civil 4 12.9

facultad de ingenieria civil 2 6.5

jurisdiccion 1 3 9.7

hospital psiquiatrico 2 6.5

facultad de psicologia 1 3.2

salud municipal 2 6.5

facultad de contabilidad 1 3.2
Turno

matutino 18 58.1

vespertino 7 22.6

nocturno 4 12.9

jornada acumulada 2 6.5

Nota: elaborado a partir de la cédula de colecta de datos f= frecuencia, % = porcentaje
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El objetivo especifico dos examind las puntuaciones del pretest del nivel de motivacién laboral
de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH, los resultados se presentan en la tabla siete
donde se encontrd nivel de motivacion parcial alto (58.1 %) en la escala total; en las dimensiones se
observé un nivel de motivacién alto (67.7 %) en logro, en tanto que afiliacion alcanzé un nivel de

motivacion regular (48.4 %), con relacion a poder se obtuvo un nivel de motivacion parcial bajo (35.5 %).

Tabla 7

Nivel de motivacién en los pasantes medicion pretest (n=31)

Motivacion f %
Escala total Pre tets
Bajo 0 0.0
Parcial bajo 1 3.2
Regular 3 9.7
Parcial alto 18 58.1
Alto 9 29
Dimensiones
Logro
Bajo 0 0.0
Parcial bajo 0 0.0
Regular 2 6.5
Parcial alto 8 25.8
Alto 21 67.7
Poder
Bajo 3 9.7
Parcial bajo 11 35.5
Regular 9 29.0
Parcial alto 8 25.8
Alto 0 0
Afiliacion
Bajo 1 3.2
Parcial bajo 4 12.9
Regular 15 48.4
Parcial alto 11 35.5
Alto 0 0

Nota: elaborado a partir del instrumento (Steers R., y Braunstein D 1976)) de colecta de datos
f= frecuencia, % = porcentaje

Con respecto al objetivo especifico tres que compara las diferencias entre el pretest y el post test
de la motivacion laboral de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH, se presenta la tabla

ocho donde se muestra no hay diferencia estadisticamente significativa (z= -.28; p=.77), al realizar el
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analisis por dimensiones se observd estadisticamente significativa en poder (Z= -4.32; P < .001) y
afiliacion (Z -3.90; P .001)

Tabla 8

Diferencias entre motivacion entre el pre test y post test (n=31)

Variable Mediana pre Mediana post Valor de Z Valor de P
Motivacién general 56 59 -.28 g7
Logro 22 22 -.39 .69
Poder 13 17 -4.32 .001
Afiliacion 15 19 -3.90 .001

Nota: elaborado a partir del instrumento (Steers R., y Braunstein D 1976)) de colecta de datos

Ademas, se realizé un analisis descriptivo de la variable motivacién y sus dimensiones que se
presenta en la tabla nueve. En la escala total se mantiene el nivel de motivacion parcial alto tanto para
el pre test como para el post test (58.1 %); sin embargo podemos notar en las dimensiones, que en logro
el nivel de motivacion alto paso de 67.7 % a 74.2 %, mientras que para poder, el nivel de motivacion en
el pre test fue parcial bajo con 35.5% y paso a parcial alto con 35.5%, del mismo modo se destaca que
en esta dimension el nivel de motivacion alto de 0% sube a 19.4%. Con respecto a afiliacion el nivel de
motivacién en el pre test fue regular con el 48.4% mientras que en el post test subid a parcial alto con el

51.6%.
Tabla 9

Diferencias descriptivas de la variable motivacién y sus dimensiones entre el pre test y post test (n=31)

Motivacién f % f %
Escala total Pre test Post test
Bajo 0 0.0 0 0
Parcial bajo 1 3.2 0 0
Regular 3 9.7 7 22.6
Parcial alto 18 58.1 18 58.1
Alto 9 29 6 194
Dimensiones
Logro
Bajo 0 0.0 0 0
Parcial bajo 0 0.0 0 0
Regular 2 6.5 0 0
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Poder

Afiliacion

Parcial alto
Alto

Bajo
Parcial bajo
Regular
Parcial alto
Alto

Bajo

Parcial bajo
Regular
Parcial alto
Alto

15
11
0

25.8
67.7

9.7
355
29.0
25.8

0

3.2
12.9
48.4
355

0

® 5 N O

25.8
74.2

3.2
9.7
32.3
35.5
19.4

6.5
16.1
51.6
25.8

Nota: elaborado a partir del instrumento (Steers R., y Braunstein D 1976)) de colecta de datos

f= frecuencia, % = porcentaje
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VIIl.  Discusion
Esta investigacion tuvo la finalidad de analizar si la programacion neurolinguistica favorece la
motivacién laboral en los pasantes de licenciatura en Enfermeria de la Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo.

De acuerdo con los objetivos especificos y los resultados obtenidos encontramos que 9:10 son
mujeres datos similares con Fernandez et al (2019), esto se debe a que la profesién de Enfermeria
predomina en el género femenino hasta la actualidad. Por otra parte, el 96% son solteros esto es quiza,

porque son pasantes del servicio social y aun estan en su formacién profesional.

Por otra parte, se encontré en el pre test, que 6:10 pasantes tiene un nivel de motivacion parcial
alto, asi mismo, se encontrd, de acuerdo con las dimensiones del instrumento utilizado que, en logro
tienen alta motivacion, en poder parcial baja en tanto que en afiliacién se encuentran con motivacion
regular, en diferencia con Marin y Placenia (2017 p. 46) que encontraron que 5:10 profesionales de
salud se encuentran medianamente motivados, estas diferencias se pueden explicar porque en este
estudio la muestra fueron pasantes de Enfermeria que se van introduciendo al campo laboral a diferencia
del estudio de Marin y Placencia (2017) que son profesionales ya con antigiedad laboral, lo mismo

sucede con Arboleda y Cardona (2018) donde ellos encuentran un nivel de motivacion bajo.

Asi mismo, se encontré que después de aplicar la intervencion de programacion neurolinglistica
en el nivel de motivacion general tanto antes como después de aplicar la intervencion 6:10 estudiantes
se encuentran con motivacion parcial alta, es importante mencionar que, de acuerdo con las
dimensiones, en logro después de aplicar la intervencién, 7:10 estudiantes se encontraron un nivel de
motivacion alto, en tanto que en poder mejord de parcial bajo a parcial alto y por ultimo en afiliacion, el
nivel de motivacién subié de regular a parcial alto, en este sentido podemos decir que la PNL como
intervencion de Enfermeria mejora la motivacién laboral, no obstante hay que subrayar que el tiempo en
que se aplico la intervencién fue una limitante para lograr en su totalidad la intervencion pues, estaban

programados cada mes, mientras que en la teoria de PNL menciona que este tipo de intervenciones es
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preferible llevarla a cabo cada 8-15 dias, motivo por el cual se infiere que de manera general permanezca

en el mismo nivel de motivacion.

En este mismo sentido se puede notar una diferencia estadisticamente significativa en las
dimensiones de poder y afiliacion por lo que resulta un aporte importante para continuar con

intervenciones que mejoren la motivacion laboral entre los profesionales de Enfermeria.

De acuerdo con la teoria de Martha E. Rogers, en su teoria menciona que los seres humanos
unitarios son seres holisticos y que la energia viene de la naturaleza dindmica del cuerpo y del entorno
razon por la cual podemos inferir que la intervenciéon de PNL influyo en las dimensiones de poder y

afiliacion para mejorar la motivacion laboral en los PSSLE.

Por otra parte, dentro de las limitaciones del estudio, se encuentra la conformacion de la muestra
y la cantidad de sesiones en la implementacién de la intervencion, factores que probablemente influyeron

en la observancia de los resultados en la escala general.

A la busqueda de informacién, no se encontraron estudios relacionados con respecto a la
intervencion de PNL en pasantes de Enfermeria ni tampoco en profesionales de la salud, por lo que esta
investigacion resulta de gran aporte a la profesién de Enfermeria para empezar a investigar y a aplicar
intervenciones que mejoren la motivacion laboral y por ende el cuidado humanizado que los
profesionales de la salud otorgan a los usuarios, por lo que es de suma importancia continuar con mas

investigaciones para fortalecer el campo de la gestion en el profesional de Enfermeria.
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IX.  Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos, la programacion neurolinguistica es una intervencién
de Enfermeria, que se puede utilizar por el profesional del cuidado para fortalecer la motivacion laboral

especialmente en poder y afiliacion.

Con esta intervencién se comprobd que la motivacion en las dimensiones de poder y afiliacion
mostraron cambios estadisticamente significativos, fortaleciendo asi los cuidados de otorga el

profesional de Enfermeria.

Aplicar la intervencion de PNL, con una cantidad de sesiones frecuentes para el logro de

resultados, esto ayudara a mejorar la motivacién laboral entre el profesional de Enfermeria.

Con los resultados de esta investigacion se puede confirmar que en la teoria de Martha E. Rogers
que los seres humanos los cubre un campo de energia que puede influir para modificar su salud y

bienestar en los seres humanos.

Esta investigacién aporta un logro importante para el profesional gestor de Enfermeria porque
impacta en la generacién de nuevas intervenciones que pueden ser aplicadas para mejorar la motivacion
laboral y por ende en el desempefio del profesional de salud para otorgar y gestionar cuidados

humanizados al usuario de salud.
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X.  Sugerencias
Utilizar la PNL como intervencion de Enfermeria en el gestor del cuidado para fortalecer la
motivacién laboral, dedicando un espacio de 30 minutos a 1 hora antes o después de las labores en

sesiones cada semana para aplicar la intervencién de PNL, para fortalecer la motivacion laboral.

Esta investigacion abre nuevas lineas de generacion y aplicacion del conocimiento teérico y

metodolégico para sustentar la PNL como intervencion de Enfermeria.

Dar a conocer los resultados de esta investigacion en la Facultad de Enfermeria a fin de promover
una nueva unidad de aprendizaje fundamentada en la PNL para el fortalecimiento de la gestion de

emociones desde el estudiante de Enfermeria.

Dar seguimiento a la poblacién de estudio con el objetivo de capacitarlos en su autocuidado y
promover la auto aplicaciéon de PNL a fin de fortalecer la motivacion laboral ya como profesionales de

salud.

Replicar la de intervencién en una poblacién no cautiva y por género femenino, para analizar las

diferencias entre la poblacion estudiada y una nueva.
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Afirmaciones

1

2

Intento mejorar mi desempefo laboral

2. Me gusta trabajar en competicion y
ganar
3. A menudo me encuentro hablando con

otras personas temas que no forman
parte de mi trabajo

4. Me gusta trabajar en situaciones
dificiles y desafiantes

5. Me gusta trabajar en situaciones de
estrés y de presion

6. Me gusta estar en companiia de otras
personas que laboran en mi centro de
trabajo

7. Me gusta ser programado(a) en tareas
complejas

8. Confronto a la gente con quien estoy en
desacuerdo

9. Tiendo a construir relaciones cercanas
con comparieros de trabajo

10. Me gusta fijar y alcanzar metas realistas

11. Me gusta influenciar a la gente para
conseguir mi objetivo

12. Me gusta pertenecer a los grupos y
organizaciones

13. Disfruto con la satisfaccion de terminar
con una tarea dificil

14. Frecuentemente me esfuerzo por tener
mas control sobre los acontecimientos
0 hechos que me rodean

15. Prefiero trabajar mas con otras

personas mas que trabajar solo(a)
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IX Apéndices
12.1 Apéndice 1 Operacionalizacion de la Variable Programacion Neurolingiistica
_ L Definicion _ _ Escala de o
Tipo Definicién conceptual . Dimensiones o Estadistico
Operacional medicion
Programacion Es un modelo de | Nivel de | Nivel 1 baja | Nivel 1: 50- | Porcentajes %
Neurolinguistica comunicacion entre los | comunicacion y | comunicacion 70%
comportamientos comportamiento Nivel 2 comunicacion | Nivel 2: 71-90
exitosos y las | exitoso de las media v | %
experiencias personas en la comportamiento Nivel 3 o1
subjetivas, un sistema | autoconciencia y . ’
exitoso. 100%
que educa a las | comunicacion
. Nivel 3 comunicacion
personas en la | efectiva.
efectiva y

autoconciencia y la
comunicacion efectiva
con el fin de que
puedan cambiar  sus
modelos de conducta
mental y emocional.

(Redford 2017 p. 9)

comportamiento

exitoso.

Nota: elaboracion propia
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12.2 Apéndice 2 Operacionalizacién de la Variable Motivacién
tipo Definicion deflnlc?lon Dimensiones Escala de medicién Estadistico
conceptual operacional
Motivacién Como un La Logro Impulso o} Likert 0-5 Porcentaje
impulso '|nter|or mot]va0|on items neceadqd de Categorias: Motivacion:
que activa la | sera sobresalir, de
. L, _ 1,4,7,10,13
predisposicién | medida con tener logros en — Nunca - Alta
de un individuo | el relacion con un — Casinunca — Parcial
a realizar | instrumento conjunto de — Eventualmente alta
cualquier “Escala de normas, de — Casi siempre — Regular
actividad 0 | Motivacion luchar por tener — Siempre — Parcial
comportamiento | de  Steers éxito baja
?rlentac(iﬁ a ,l,m R., _ y Poder Necesidad de - Baja
In, en direccion | Braunstein ] hacer que otros
al logro de un | D" ftems se comporten de
objetivo 2,5,8,11,14 .
. ” determinada
determinado .
) manera, diferente
(Rubio 2017 p .
51 a como hubieran
) actuado de
manera natural.
Afiliaciéon Deseo de tener
items re:aC|ones |
3.6.9,12.15 in grpersona es
amistosas y
cercanas.
Algunas

personas tienen
una fuerza que
los impulsa a
sobresalir.

Nota: elaboracion propia

L.E Claudia Mdnica Villegas Contreras



57

12.3 Apéndice 3 operacionalizacién de las variables sociodemogréficas
Variable tipo Definicion conceptual deflnlglon Dimensiones | Escala de medicion | Estadistico
operacional
Edad e Cuantitativa | Lapso de tiempo que | La edad sera | Afios Numero de afios Media
e discreta transcurre desde el | medida por la | cumplidos Desviacion
e deintervalo | nacimiento hasta el | cantidad de afios estandar
momento de referencia | que tenga el
(diccionario medico) individuo al
momento de la
aplicacion del
instrumento
sexo e Cualitativa | Caracteristicas Se establecera | Hombre 1. hombre Frecuencia
e Dicotdmico | bioldgicas vy fisiolégicas | de acuerdo a las Mujer 2. mujer %
e Nominal que definen a hombres | caracteristicas 3. indefinido
y mujeres (OMS) bioldgicas y | otro
fisiologicas de la | |ndefinido
persona
Turno e Cualitativa | el tiempo durante el | Sera medido por | Ocho horas 1. Matutino Porcentaje
e Politdmica cual el trabajador esta | la cantidad de | para turno 2. Vespertino %
e Nominal a disposicién de su jefe | horas laborales. | matutino y 3. Nocturno
para prestar su trabajo vespertino 4. Jornada
(art.5§ ley federal del Doce  horas acumulada
trabajo) para nocturno
Estado e Cualitativa | Condicion de una | Se determinara 1. Soltero (a) Porcentaje
civil e Politdmica | persona en relacién | por la condicion 2. Casado (a) %
e Nominal con su nacimiento, | civil de la 3. Divorciado
nacionalidad, filiacion o | persona al (a)
matrimonio, que se | momento de la 4. Viudo (a)

L.E Claudia Mdnica Villegas Contreras



58

hacen constar en el
registro civil y que
delimitan el ambito
propio de poder vy
responsabilidad que el
derecho reconoce a las
personas naturales
(diccionario de la
lengua espariola)

aplicacion
instrumento

del

5. Concubinato

Institucion
de
rotacion

Cualitativa
Politdmica
Nominal

Institucion de salud
donde este
colaborando con su
servicio social en el

momento de la
aplicacion de la
intervencion

Se determinara
de acuerdo a la

institucion

de

salud con la que

este
colaboracion

en

Hospital de la mujer
de Morelia
Michoacan

Hospital
infantii de Morelia
Michoacan

Hospital general Dr.
Miguel Silva de
Morelia Michoacan.

Otros

Porcentaje
%
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12.4Apéndice 4. Instrumento

Para Pefay Villon (2017 p. 179) describen que para la “Psicologia la motivacion se define como
la necesidad o el deseo que activa nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace a toda tendencia

por la supervivencia”.

Con relacion a la programacién neurolinguistica, Dilts y Delozier, (2000, citado por Diez 2021 p.
98) consideran que, “es un modelo del comportamiento humano, basado en un conjunto de técnicas
disefiadas por John Grinder (lingiista) y Richard Bandler (informatico)” ademas que, “permite estudiar
la estructura de la experiencia subjetiva del ser humano, e identificar los patrones o programas mentales
(“programacion”) creados por la interaccién que se produce entre el cerebro (“neuro”), el lenguaje

(“linguistica”) y el cuerpo de cada persona”.

De este modo este este estudio pretende utilizar la PNL como intervencion para favorecer la
motivacién de los PSSLE en su campo laboral, para aumentar la calidad de atencién que se le ofrece al

usuario de salud y disminuir las incidencias entre los pasantes de Enfermeria.

Este estudio tiene por objetivo analizar que la programacion neurolinguistica favorece la
motivacion de los PSSLE de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH. Se incluiran a todos los pasantes

de la facultad de Enfermeria que desean participar.

El presente estudio no conlleva riesgos y molestias que pongan en peligro su salud fisica y
mental, solo se pide tiempo destinado de 2 horas al mes en seis sesiones para concluir el taller de

programacion neurolinguistica como a continuacion se describe.
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Primera sesion 26
de agosto 2022
11-13 hrs

*Presentacion del
taller

=La motivacidn
como
componente de
la vida y su el
en el dgsem[[ipﬁu
laboral y el
desarrollo
personal
=Té&cnicas:

- Induccién

- Anclaje

Sequnda
s:sgﬁn 23 de
septiembre
11-13hrs
=Llilidad de
PMNL para
mejorar la
motivacion
=T écnicas:
-Induccién
-Borrado
-Anclaje

Tercera sesion
28 de octubre
2022 11-13hrs

~Efectos
Motivacionale
s de |_35

repercucion
en su
desempefio
laboral
=Técnicas:
-Induccién
-Borrado
-Reencuadre
-Anclaje

Cuarta sesion
25 de
noviembra
11-13 hras

=Incrementar
la
motivacion
ersonal y
aboral
=Técnicas:
-induccion

_Reencuadre
-Anclaje

Quinta sesion
16 de
diciembre
202211 a13
horas

*Desamollo
dela
motivacion
para mejorar
el
desaempeii
o laboral

~tecnicas:
-induccion
-ilision
alternativa
-modelado
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Sexta sesion y
cierre 27 de enero
202311 a13
horas

Aplicacion de la
motivacion en el
desempeiio
laboral

tecnicas:
-induccion

-ilusion alternativa
-sincronizacion
Ewvaluacién de la
intervencion
mediente la
aplicacion del
instruemento para
medir motivacion

Mota: elaboracion propia

Se garantiza el anonimato y confidencialidad de su participacién y respuesta a la cédula de
colecta de datos, asi como en la intervencion de programacion neurolinguistica. Estaremos dispuestos
a resolver las dudas que usted tenga durante el llenado del instrumento de trabajo y durante la
intervencion descrita, su participacion es voluntaria y tiene la opcién de retirarse de la intervencion en el

momento que lo desee si asi lo considera.

Es de suma importancia que conozca qué resultados obtenidos en esta investigacion se haran

publicos con fin de innovar, mejorar y aportar investigacion en el ambito profesional de Enfermeria.

Nombre y firma
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la casilla que corresponde a las preguntas, teniendo como opcién del 1 al 5 considerando que 1 esta en

12.5 Apéndice 5 cédula de colecta de datos

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas de acuerdo a lo que se pide. Después marque

total desacuerdo y 5 esta totalmente de acuerdo.

Edad: estado civil: institucion de
rotacion: turno:

Afirmaciones

1. Intento mejorar mi desempefio laboral

2. Me gusta trabajar en competicion y
ganar

3. A menudo me encuentro hablando con
otras personas temas que no forman
parte de mi trabajo

4. Me gusta trabajar en situaciones
dificiles y desafiantes

5. Me gusta trabajar en situaciones de
estrés y de presién

6. Me gusta estar en compania de otras
personas que laboran en mi centro de
trabajo

7. Me gusta ser programado(a) en tareas
complejas

8. Confronto a la gente con quien estoy en
desacuerdo

9. Tiendo a construir relaciones cercanas
con comparieros de trabajo

10. Me gusta fijar y alcanzar metas realistas

11. Me gusta influenciar a la gente para
conseguir mi objetivo

12. Me gusta pertenecer a los grupos y
organizaciones

13. Disfruto con la satisfaccion de terminar
con una tarea dificil

14. Frecuentemente me esfuerzo por tener

mas control sobre los acontecimientos
o hechos que me rodean
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15. Prefiero trabajar mas con otras
personas mas que trabajar solo(a)
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12.6 Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

63

2021

2022

2023

Actividades

N|D

| Primer semestre

Fase conceptual

Elaboracion de justificacian, planteamients del proklema
y nbjetlvos/hipdtesis

Aprabacion del terna por €l Comité Tutarial

| Segunds sermsstra

Fase diseno

Marro tedrice, material y métados, apéndicas/anexas

e

Aprabacion del protocolo Cly CEI

. Aprabacidn del tama por & CIP
Lualificacion

Fublicacion

L

| TErCer 5emestre

Fase empirica

Frueba piloto

Extamdarlzacion

Intervencion

Colecta da datos

Pubtlicacidn

| Cuarts samestrs

Fase analitica/dnaulgacion

Andlitis de datns

Interpratacion de resultados

. Divulgacidn
Pre-defensa de tesis

Tituladdn

Mota: para obtener Mencidn Honorifica deben titwlarse en a mas tardar en octubre 2023, Pendiente
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12.7 Manual de intervencién de programacion neurolinguistica

12.7.1 Introduccion.

La motivacion es un elemento importante en los procesos de vida, en especial en el aspecto
profesional y laboral debido a su directa relacion con la disposicion de la persona y su interés para
mejorar su desempefio laboral y su desarrollo personal. Resulta importante identificar los factores
motivacionales en los pasantes de licenciatura en Enfermeria del servicio social de la Facultad de
Enfermeria de la UMSNH implicados en su desempefio laboral, con la finalidad de proporcionar una

atencion efectiva a los pacientes, superando sus limitaciones y ayudandoles a desarrollar sus

actividades de manera efectiva por satisfaccion propia.

En el presente manual se encontrara las técnicas de PNL que se utilizaron para fortalecer la

motivacion laboral entre los PSSLE.

12.7.2 Objetivo general:

Aplicar técnicas de Programacion Neurolinglistica para favorecer la motivaciéon laboral en

pasantes de licenciatura en Enfermeria del servicio social de la Facultad de Enfermeria de la UMSNH

12.7.3 Taller de Intervencién de programacion neurolinguistica para favorecer la motivacién

Sesrlo.n Temas Obijetivos Contenidos
Tematica
Presentacion del 1. Motivacion como componente de
taller. vida.
1.- La motivacién - .., a) Teorias de la motivacion.
Identifica la  motivacion . ST
como . b) Tipos de motivacién: intrinseca y
como parte importante en el ,
componente de ~ extrinseca.
) desempeno laboral y el e
vida y su papel Técnicas:
1 - desarrollo personal en o
en el desempefio . - Induccion
enfermeria. )
laboral y el - Anclaje
desarrollo
personal.
1. Mapa:
Identifica la PNL como a) Percepcién de la realidad en su lugar
2. Utlidad de herr'amu.a’nta para mejorar la de trabajol. . o
. motivacion en el b) Creencias limitantes (motivacion).
PNL para mejorar ~ o PN
o desempeno laboral y el 2. Territorio: Identificacion de (lugar de
2 la motivacion. . -
desarrollo  personal en trabajo, familia)
enfermeria. 3. Canales de representacion: visual,

auditivo, kinestésico.
Técnicas:
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- Induccion
- Borrado
- Anclaje

1) Emociones basicas: predominantes
relacionadas con la motivacion.
2) Emociones predominantes

3.- Efectos . ~
. . relacionadas con el desempefio laboral.
motivacionales Analiza los efectos . )
. L -Emociones desagradables (negativas)
de las emociones motivacionales de las . s
s . .. -Emociones agradables (positivas)
y SuU repercusion emociones y su repercusion .
~ ~ relacionadas
en el desempefio en el desempefio laboral. NSRS
Técnicas:
laboral. -
-Induccion
-Borrado
-Reencuadre
-Anclaje

4.- Incrementar la
motivacion
personal y
laboral.

5.- Desarrollo de
la motivacion
para mejorar el
desempeno
laboral.

6.- Aplicacion de
la motivacion en
el desempenfo
laboral.

Utiliza técnicas de PNL para
mejorar la  motivacién
personal y laboral.

Aplica técnicas
motivacionales de PNL para
mejorar su desempefio
laboral.

Aplica técnicas

motivacionales de PNL para
mejorar su desempefio
laboral.

1. Plan de vida o mapa de los suefios.
- Motivacién personal

- Motivacién laboral

Técnicas:

-Induccion

-Reencuadre

-Anclaje

1. Plan de vida laboral.

2. Afirmaciones de poder.
Técnicas:

-Induccion

-llusion alternativa
-Modelado

1. Desempeno laboral y motivacion.
2. Afirmaciones de poder.
Técnicas:

-Induccion

-llusién alternativa

-Sincronizacién
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12.8 Oficio de dictamen del comité de ética de la Facultad de Enfermeria

#%  Hidalgo

Morelia, Michoacan a 17 de septiembre de 2022

LE.N. Claudia Ménica Villegas Contreras
Estudiante del Programa de
Maestria en Enfermeria

Presente.

A través de este conducto se hace de su conocimiento que el Comité de Etica
en Investigacion de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo ha realizado la revision de su protocolo titulado
Programacion Neurolinguistica para favorecer la motivacion laboral en los pasantes
de la facultad de enfermeria de la UMSNH y acordd Aprobarlo con el dictamen
CEIl/FacEnf/004/POSG2022, por lo que puede realizar lo conducente. Sin

otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Dra. Maria Magdalena Lozano Zuniga
Coordinadora del Comité de Etica en Investigacion

Teléfono (+52) (443) 313 92 74 y (443) 317 52 55
Av. Ventura Puente #115 Col. Chapultepec Norte, C.P. 58260, Morelia, Michoacédn, México
www.enfermeria@umich.mx

L.E Claudia Monica Villegas Contreras

Universidad Michoacana . ;
de San Nicolas de Facultad de Enfermeria q i
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12.9

Oficio de dictamen del comité de investigacion de la Facultad de

Enfermeria

Universidad Michoacana

de San Nicolas de Hidalgo Facultad de Enfermeria

Morelia, Michoacan a 19 de agosto de 2022

L.E. Claudia Moénica Villegas Contreras

Estudiante del Programa de Maestria en Enfermeria
Facultad de Enfermeria

Presente.

A través de este conducto se hace de su conocimiento que el Comité de Investigacion
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
ha realizado la revision de su protocolo titulado Programacién neurolinglistica para
favorecer la motivacion laboral en los pasantes de la facultad de enfermeria de la
UMSNH y acordd Aprobarlo con el dictamen Cl/FacEnf/004-POSG-2022 por lo que
puede realizar lo conducente.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Dra. Ma. de JesUs Ruiz Recéndiz

Coordinadora del Comité de Investigacion

Teléfono (+52) (443) 313 92 74y (443) 317 52 55

Av. Ventura Puente #115 Col. Chapultepec Norte, C.P. 58260, Morelia, Michoacan, México
www.enfermeria@umich.mx

L.E Claudia Ménica Villegas Contreras
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Programacion neurolingiiistica para favorecer la motivacion laboral
en los pasantes de ia facultad de enfermeria de la UMSNH

Claudia Manica Villegas Contreras, José Luis Cira Huape,' Sarahi Figueroa Gufiérrez,' Rafaela

Andrade Herrera,! Luis Enrique Tapia Chora?
tFacultad de Enfermeria, UMSNH (Michoacan, México). 2Facultad de Derecho, UMSNH (Michoacan, México}

Correspondencia: claudia.villegas@umich.mx (Claudia Ménica Villegas Contreras)

Estado actual del tema Sc considera que la PNL es upa hewramicnta atil que permi-
tira motivar a los Pasantes de Scrvicio Social de Enfermeria

La motivacion se define como la necesidad o el desco que  (PSSE) en su campo laboral, permitiendo establecer una comu-
activa y dirige nuestro comportamicnto, ¢s un elemento fun-  nicacion eficaz catre ¢f personal y, por lo t@anto, un desempeiio
darmental en el desamotlo asertivo de la organizacion, guarda  optimo en las instituciones de salud y en sunivel de [ormacidn.
una esirecha relacion con el enturno laboral, y ¢s fundamentat  También ayudard a establecer cuidados de enfermeria de cali-
para ¢l logro de abjetivos de Ias instituciones de salud, Fstu-  dad que garanticen bienestar y tranquilidad al usnario de sahud.
dios previos realizados afirman que a mayor motivacién mayor Esta investigacidn es innovadora, crea espactos para enler-
es Ta productividad laboral de sus trabajadores.! meria, genera conocimicnto en la gestion del cuidado y tavore-

La motivacion en las cnfermeras s lundamental en las ins-  cc cl awtocuidado en la salud integral del ser humano, ast mis-
tituciones de salud, porque mejorard la salud de los usuarios, Mo permitird brindar herrumientas integrales a los PSSE, que
asi como la satisfaccion del trabajadur conduce de manera  fortaleceran de marnera optima su desarroilo persomal y profe-
dirceta a un desempeiio eficaz de las fareas. sienal ¢ integral como sercs humanos.

En un estudio realizado en Perd encontraron que la mayor
proporcién del persosal de socios en salud se encuentra media-  Objetivos
namente motivado (49.3%), seguido par el grupo de altamente
motivado (25.7%) y bajumente motivada (25.0%).” Este estudio pretende utilizar la PNL como intervencion de

En otro cstudio realizado cn Colombia encontravon que los  enfermeria para favorecer la motivacion laboral de los PSSE en
profesionales y auxitiares de enfenmeria indican niveles mas  su campo laboral, para de esta manera aumentar la calidad de
bajos de motivacién respecto a otros profesionales de salud.  atencion que se le ofrece at usuario de salud y disminuir las
Asimismo, se encontrd que, los enfermicros se encuentran in-  incidencias en su campo laboral entre las enfermeras, con el
conformes con las promociones y remuneraciones.® interes de proyectar e innovar en el campo de la investigucion y

Por olro lado, en un estudio realizado en Argentina se en-  la finalidad de crear nuevas intervenciones de enfermetia que
contr6 que el nivel de motivacion de los enfermeros del hospi-  aporten conocimienios y favorezean el avtocuidado cn lu salud
tal universitario austral es medio con lendencia a bajo.! integrat del ser humano.

En México, en un estudio encottraron que del 160% de par-
ticipantes, €l 50% presentan un nivel de motivacion media, ¢t Metedologia
29,2% alta y el 20,8% motivacién baja.’

Por otva parte, la Programacioén Neurolingiistica (PNL) es E! prescnte estwlio serdt de enfoque cuantitativo, cuasicxpe-
un modelo def comportamiento humane busado en un conjunte  rimental de corte longiludinal, esta investigacion s¢ realizard en
de técnicas disefiadas por John Grinder y Richard Bandler, que  un periodo comprendido entre el 15 de agasto del 2021 hasta el
penmite cstudiar fa estructura de la experiencia subjetiva del ser 18 de agosto del 2023, sc llovard a cabo {a intervencién en ¢l
humano ¢ identficar los patrones o programas mentales crea-  periodo de 28 de agosto del 2022 hasta el 31 de enero det 2023
dos por ia interaccion que se produce eutre ¢l cercbro, el fen-  en las instalaciones de la Facultad de Enfermeria (FE) de la
guaje v ¢l cuerpo de cada persona. por lo tante, la PNI. propone  UMSNH, Morelia, México. El universo estara conformade por
una serie de técnicas de desarrollo personal. auta aplicables y 356 PSSE de la FE de la UMSNH, comprendido de la genera-
susceptibles de ser utilizadas para aumentar fa mwofivacion  cion 2018-2022. Los Criterios de inclusion de esta investiga-
laboral y promover conductas eficaces y adaptadas en cualquier  cion scran todos los PSSE de la FE de 1a UMSNI. indcpen-
ambito de la actividad humana.® dientemente de su edagd, sexo, turno, estado civil o institucion

PARANINFO DIGITAL 2022, XVI{34): €34072¢
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de rotacion. Se excluirdn a los PSSE que no presten su servicio
social en la FE de la UMSNH y se eliminardn del estudio a
todos los PSSE de la FE de la UMSNH que no cumplan con
90% de sesiones en la intervencion. La muestra sera de tipo no
probabilistica, considerando un total de 37 PSSE que ticne la
FE de la UMSNH. El muestreo para esta investigacion sera
consecutivo, lo que implica la inclusion de todos los PSSE en
cl intervalo de tiempo descrito, los datos se obtendran a partir
de un instrumento para medir motivacion serd la “Escala de
Motivacion de Steers R., y Braunstein D", validada por dichos
autores en 1976. Dicho instrumento estd basado en los plan-
teamientos teoricos de David McClelland y fue disenado con la
téenica de Likert, Consta de 15 items, cada uno de los cuales
conticne una afirmacion para ser calificada por el entrevistado
en una escala de 1 a 5, dandole mayor puntuacién cuanto més
de acuerdo esté con la afirmacion planteada. Esta estructurado
por tres dimensiones: dimension 1: logro, dimension I1: poder,
dimension I1I: afiliacion. Con una validez de cronbach de la
Dimension I: Logro (« = 0.809), Dimension II: Poder (o =
0.789), Dimension II: Afiliacion (o = 0.842). A nivel general
el alfa de cronbach es de (a0 = 0.93). Las consideraciones éticas
que se tomardn en cuenta para dicha investigacion serdn de
acuerdo al codigo Nuremberg establece que el experimento
debe ser conducido de tal manera que evite toda lesion, sufri-
miento mental o fisico, refiriéndose al codigo de Helsinki que
establece el principio de la proporcionalidad entre riesgos pre-
decibles y beneficios posibles, asi como respeto a los derechos
del sujeto, consentimiento informado y respeto por la libertad
del individuo. ademis, se apega a la ley General de Salud que
constituye en el articulo 13 los criterios del respeto a su digni-
dad y la proteccién de sus derechos y bienestar, por lo anterior
descrito la presente investigacion se considerard de bajo riesgo
porque se llevard a cabo bajo los siguientes criterios: Respeto
al derecho de individualidad, asi como a negarse a la interven-
cion, consentimiento informado donde se garantizara la confi-
dencialidad de la participacion y respuesta a la cédula de colec-
ta de datos. La participacion es voluntaria y tiene la opcién de
retirarse de la intervencion en el momento que lo decida.

Plan de trabajo

Este proyecto de investigacion contempla 4 fases: en la fase
I aprobacion del protocolo por comités de investigacion y €tica
de la FE de la UMSNIL En la fase Il procedimiento la investi-
gadora acudira de acuerdo con la programacion senalada a la
institucion de la FE para la colecta de datos en ¢l pre test, y los
abordara de manera grupal al inicio de su servicio social, si
aceptan sc les entregard ¢l consentimicnto informado para
firma y una copia, para después entregarla la cédula de colecta
de datos. En seguida sc aplicard la intervencion de PNL por
parte de la investigadora y en colaboracién con ¢l personal de
apoyo, al final de las sesiones programas se aplicard la cédula
en ¢l post test.

En la fase TII. Analitica la investigadora claborard una ma-
triz de datos en el programa estadistico Statistical Package for
Social Sciences (spss 25) para capturar la informacion de la
cédula de colecta de datos, y se realizara el reporte de resulta-
dos mediante tablas y graficos; después se evaluara la interven-
cion mediante la prueba no paramétrica wilconson para anali-
zar si la intervencion propuesta favorece la motivacion de los
PSSE.

En la fase IV. Divulgacion y difusion los resultados obteni-
dos del proyecto de investigaciéon seran presentados en un
evento académico y publicados en una revista indexada

En la figura | se describe la intervencion que sera aplicada
en 6 sesiones con una duracion de dos horas al mes. La primera
sesion se iniciard con la motivacion laboral y los componentes
en la vida, en el desempeiio laboral y desarrollo personal. En
scguida se abordara la utilidad de la PNL para mejorar la moti-
vacion. Para la tercera sesion se trabajaran los efectos motiva-
cionales de las emociones en su desempeno laboral. Posterior-
mente, en la cuarta sesion, se aplicard la motivacion personal y
laboral. En la quinta sesion se explicara el desarrollo de la
motivacion para mejorar el desempeiio laboral y, para finalizar,
en la ltima sesion se llevard a cabo la aplicacion de la motiva-
cion en ¢l desempeiio laboral.

Figura 1. Cronograma

Cusatts sesion
25de -

A1 b

motivacion

W Yy

laborat
*Técnicas:

Nota: elaboracion propia
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80 horas, obteniendo un resultado APROBATORIO.
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