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Glosario

ACID: (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability: Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento y Durabilidad). En bases de datos se denomina ACID a un conjunto de
caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas como una
transaccion. Si un sistema de gestion de bases de datos es ACID compliant quiere decir que el
mismo cuenta con las funcionalidades necesarias para que sus transacciones tengan las
caracteristicas ACID: Atomicidad: es la propiedad que asegura que la operacién se ha realizado
0 no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a medias; Consistencia: es la
propiedad que asegura que solo se empieza aquello que se puede acabar. Por lo tanto se
ejecutan aquellas operaciones que no van a romper las reglas y directrices de integridad de la
base de datos; Aislamiento: es la propiedad que asegura que una operacién no puede afectar a
otras. Esto asegura que la realizacién de dos transacciones sobre la misma informacién sea
independientes y no generen ningun tipo de error; Durabilidad: es la propiedad que asegura que
una vez realizada la operacion, ésta persistira y no se podra deshacer aunque falle el sistema.
Cumpliendo estas 4 condiciones o propiedades se considera ACID Compliant. Poner las
caracteristicas ACID en ejecucion no es tan sencillo. El concepto ACID se describe en ISO/IEC
10026-1: 1992 seccidn 4, segun Gray, J. a. (1993).

Ceteris paribus (Ceateris paribus, frecuentemente escrita como caeteris, céteris o céteris
paribus, es una locucion latina que significa literalmente [siendo] las demas cosas igual y que
se parafrasea en espafiol como permaneciendo el resto constante. Ceteris significa lo demas o
el resto, como en et cétera (y el resto) del que deriva la palabra etcétera. Par significa a la
par, igual. Gramaticalmente esta expresion es un ejemplo de ablativo absoluto con

sentido circunstancial. En economia.- De uso frecuente y popular para facilitar la aplicacién de
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modelos abstractos. El economista Alfred Marshall fue quien méas contribuyé al uso del
término en su disciplina (Schlicht, 1985).

DBMS (database management system): Los sistemas de gestion de bases de datos son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan (RAE, 2011).

Dialéctica (Del lat. dialectica, y este del gr. dwAextikn). Arte de dialogar, argumentar y
discutir. Capacidad de afrontar una oposicion (Geiger, 2002).

Economia (Del lat. oeconomia, y este del gr. oixovopia).- Administracion eficaz y razonable de
los bienes. Ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades
humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos (RAE, 2011).

Eficacia (Del lat. efficacia) Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2011).
Eficiencia (Del lat. efficientia) Capacidad de disponer de alguien 0 de algo para conseguir un
efecto determinado (RAE, 2011).

Entropia (Del gr. évtpornia, vuelta, usado en varios sentidos figurados). Medida del desorden
de un sistema. Medida de la incertidumbre existente ante un conjunto de mensajes, de los cuales
se va a recibir uno solo (RAE, 2011).

Hipotesis (Del lat. hypothésis, y este del gr. vn60eo1c). Suposicion de algo posible o imposible
para sacar de ello una consecuencia. ~ de trabajo.-Hipotesis que se establece provisionalmente
como base de una investigacion que puede confirmar o negar la validez de aquella (RAE,
2011).

Implementar Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo
(RAE, 2011).

Ingenieria del conocimiento es aquella disciplina moderna que forma parte de la Inteligencia
Artificial y cuyo fin es el disefio y desarrollo de Sistemas Expertos (0 Sistemas Basados en el

Conocimiento SS.BB.CC). Para ello, se apoya en metodologias instruccionales y en las ciencias
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de la computaciéon y de las tecnologias de la informacién, intentando representar el
conocimiento y razonamiento humanos en un determinado dominio, dentro de un sistema
artificial. El trabajo de los ingenieros del conocimiento consiste en extraer el conocimiento de
los expertos humanos en un determinado area, y en codificar dicho conocimiento de manera que
pueda ser procesado por un sistema. El problema es que el ingeniero del conocimiento no es un
experto en el campo que intenta modelar, mientras que el experto en el tema no tiene
experiencia modelando su conocimiento (basado en la heuristica) de forma que pueda ser
representado de forma genérica en un sistema. La ingenieria del conocimiento engloba a los
cientificos, tecnologia y metodologia necesarios para procesar el conocimiento. Su objetivo es
extraer, articular e informatizar el conocimiento de un experto.

Inteligencia.(Del lat. intelligentia).- Capacidad de resolver problemas; Conocimiento,
comprension, acto de entender; Habilidad, destreza y experiencia (RAE, 2011).

Interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maguina, un
equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el
equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar (RAE, 2011).

Interfaz gréafica de usuario (graphical user interface) es un programa informatico que actta
de interfaz de usuario, utilizando un conjunto de imégenes y objetos graficos para representar la
informacion y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste en proporcionar un
entorno visual sencillo para permitir la comunicacion con el sistema operativo de una maquina
o computador (Shneiderman, 1998).

Optimizar Buscar la mejor manera de realizar una actividad (RAE, 2011).

Procesamiento por lotes (batch): Es la ejecucion de un programa sin el control o supervision
directa del usuario (que se denomina procesamiento interactivo). Este tipo de programas se
caracterizan porque su ejecucién no precisa ningin tipo de interaccion con el usuario.
Generalmente, este tipo de ejecucion se utiliza en tareas repetitivas sobre grandes conjuntos de

informacion, ya que seria tedioso y propenso a errores realizarlo manualmente. Los programas
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que ejecutan por lotes suelen especificar su funcionamiento mediante scripts o guiones
(procedimientos) en los que se indica qué se quiere ejecutar y, posiblemente, qué tipo de
recursos necesita reservar (Wikipedia, 2011).

Productividad Capacidad o grado de produccién por unidad de trabajo, superficie de tierra
cultivada, equipo industrial, etc. Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales
como mano de obra, materiales, energia, etc (RAE, 2011).

Teoria (Del gr. Bswpia) Conocimiento especulativo considerado con independencia de toda
aplicacion. Hipotesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia o a parte muy
importante de ella (RAE, 2011).

Ubicuo (Del lat. ubique, en todas partes). Que esta presente a un mismo tiempo en todas partes

(RAE, 2011).
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Resumen

El presente trabajo de investigacion de tesis doctoral observa y describe la incorporacion de
las principales Tecnologias de Informacioén y Comunicacion en el proceso de Toma de Decisiones
como parte de la Direccidn Estratégica que se ejecutan actualmente en empresas u organizaciones

con principal atencion a las relacionadas en los Negocios Internacionales.

Se aborda una problematica organizacional en la incipiente incorporacion de tecnologia
para la toma de decisiones por parte de quienes son lider o se encuentran en la ctpula de direccién

empresarial.

Por lo que se examina el actual contexto tecnolégico y organizativo de las empresas
instaladas en Morelia Michoacan sin importar su tamafio y sector, cuyas actividades estén

relacionadas a los Negocios Internacionales como exportar y/o importar algun bien y/o servicio.

Se inicia con un marco teérico referencial de siete capitulos. De modo tal que en el
"contexto organizativo™ en los primeros tres capitulos se abordan: 1.-El tema de la empresa u
organizacion, desde su concepcion historica hasta la actualidad; 2.- Su evolucién en los Negocios
Internacionales y; 3.-La capacidad de Direccion Estratégica que puede asumir para lograr sus
objetivos planteados. Seguido de cuatro Gltimos capitulos que en el "contexto tecnoldgico” se
aborda la importancia de quienes integran: 1.- El capital intelectual de la organizacion; 2.- La Toma
de Decisiones que se pueden generar en la misma; 3.- La Plataforma Tecnoldgica como base para
su implementacion y; 4.- Los Sistemas de Informacién que permiten gestionar una serie de

indicadores o datos.
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Seguido, existe una investigacion de campo que mediante el uso de un instrumento de
recoleccién de datos como el cuestionario apoyado de distintas fuentes y bases de informacién se
realiza un "diagnostico” sobre el estatus de empresas de Morelia Michoacan relacionadas en los

Negocios Internacionales con afio de actualizacién al 2012.

Derivado del estudio y analisis del trabajo documental y de campo se emiten una serie de

conclusiones y recomendaciones, seguido de una propuesta de solucién.

La propuesta de solucién se basa en el desarrollo de un modelo "DETEC", como acrénimo
de Direccion Estratégica y Tecnologia, que engloba un contexto dinamico de una serie de
indicadores que pueden evaluarse para su desarrollo e implementacion optima en la empresa,
apoyado de forma epistemoldgica del modelo "DICEI-S", acronimo de uso de Datos, Informacion,
Conocimiento, Experiencia, Inteligencia y Sabiduria. Que en conjunto otorgarian una posibilidad

mayor de orden al caos e incertidumbre organizacional.

PALABRAS CLAVE: DIRECCION ESTRATEGICA; TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION.
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Abstract

This research dissertation observes and describes the incorporation of the major
Information and Communication Technologies in the Decision Making process as part of strategic
management that are currently running companies or organizations related to the main focus in

International Business.

An organizational problem is addressed in the incorporation of emerging technology for
decision making by those who are leading or are at the top of corporate governance. So the current
technological and organizational context of the companies discussed in Morelia Michoacan
regardless of size and industry, whose activities are related to International Business as export and /

or import any goods and / or service.

The present document begins with a theoretical framework of seven chapters. So that the
"organizational context™ in the first three chapters are addressed: 1.- The subject of the company or
organization , from its historical conception to the present, 2 - Its evolution in International
Business and 3. - The ability of Strategic Management that can take to achieve their goals. Followed
by last four chapters in the "technological context" integrates the importance of those addresses : 1 -
The Intellectual Capital of the organization, 2 - Decision Making that can be generated in the same,
3 - The Platform Technology as a basis for implementation; and 4 - Information Systems that allow

you to manage a set of indicators or data.
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Followed, there is a field research using a data collection instrument like the questionnaire,
supported from various sources and data information like a "diagnosis" for the status of

International Business companies listed in Morelia Michoacén, updated to 2012.

Derived from the study and analysis of documentary and field work a number of

conclusions and recommendations, followed by a proposed solution are issued.

The proposed solution is based on the development of a model "DETEC" as spanish
acronym for Strategic Management and Technology, which includes a dynamic context of a set of
indicators that can be assessed for optimal development and implementation in the business,
supported so epistemological model "DICEI-S" stands for use of data, Information , Knowledge ,
Experience, Intelligence and Wisdom. This together would grant greater possibility of

organizational order out of chaos and uncertainty.

KEYWORDS: STRATEGY MANAGEMENT; INFORMATION AND

COMUNICATION TECHNOLOGIES.
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Introduccion

Actualmente en la dindmica de las empresas u organizaciones involucradas en los Negocios
Internacionales, se observa un escenario de competitividad global, caracterizado por una constante
dindmica de incertidumbre ante una aparente entropia, caos o desorden en lo econdmico, financiero

y juridico-social.

En dicho ambiente en que las empresas se encuentran inmersas, a fin de lograr sus objetivos
planteados son sus representantes que desde la alta direccién o consejo empresarial quizas
personificado por un "lider" constantemente deben realizar una serie o toma de decisiones para

lograr sus objetivos.

Es mediante la toma de decisiones el elemento inicial y fundamental para plantear o
replantear una serie de estrategias que le permitan tener equilibrio, control y éxito de los objetivos

regularmente expuestos en el plan estelar de negocios de la compafiia.

Esta situacion de toma de decisiones remite a la consideracion de un elemento intangible

pero medible llamado "informacién™.

Por lo tanto, es la informacién parte elemental en el proceso de toma de decisiones que
permite a la alta direccion personificada por su lider, el poder lograr objetivos empresariales

mediante una serie de estrategias.

Es el lider quien en su proceso inicial de toma de decision encaminara el rumbo o direccion
empresarial. Y que mediante una estrategia 0 sin ésta, se iniciara una direccion. Por lo que se

sugiere la aplicacion de una direccion estratégica en la empresa.

Por lo tanto en el acto de toma decisiones teniendo el uso de informacién como elemento

basico primordial, la administracion de informacion puede ser lograda con mayor eficiencia y
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eficacia con el soporte de distintas tecnologias de informacién y comunicacion, mismas que

también han influido en el actual desarrollo y competencia de la economia globalizada.

Es decir que mediante el uso de TICs se puede obtener una mejor gestion y soporte de
informacion que permita una mejor toma de decision a fin de minimizar incertidumbre y maximizar
posibilidad de éxito. Que en la praxis empresarial se traduciria en el éxito o fracaso de lograr

objetivos organizacionales.

Es asi por tanto, que este documento de tesis doctoral se expone en diez y siete puntos
segmentados en cuatro partes el siguiente tema: "Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
Toma de Decisiones para la Direccion Estratégica en los Negocios Internacionales: Caso de las

empresas de Morelia".

El tema de tesis surge ante la observacion de incorporacién incipiente de tecnologia en la
dinamica de las empresas, con especial atencion a las de informacion y comunicaciéon. En cuyo
escenario y caso de estudio se han tomado las empresas de Morelia por tener importante presencia
en la capital del estado, por lo que se sugiere fomentar con mayor determinacion la tecnologia en su

estructura organizacional.

Por lo tanto, en la primera parte de tesis se exponen los "fundamentos de la investigacion".
Aqui se incluye la situacion problematica que propicia el tema de investigacidn, objetivo, hipétesis
y justificacion de la misma. También se observa el método con el cual se explora y da soporte a la
investigacion, que en este caso es mediante el "método cientifico", seguido de acotar el objeto de

estudio junto con su delimitacién temporal y espacial.

En la segunda parte, se sustenta la investigacién mediante el uso de un "marco teérico™
dividido en siete capitulos que describen y exploran cada una de las dimensiones de las variables de

estudio. Las variables de estudio son en dos contextos: El empresarial y el tecnolégico. Tres
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dimensiones y capitulos correspondientes iniciales para el contexto empresarial y cuatro

dimensiones y capitulos correspondientes finales para el contexto tecnol6gico.

Para el caso del contexto empresarial el punto focal es la "Direccion Estratégica”" (DE),
cuya tridimensionalidad va en el sentido de las empresas o Perfil Empresarial (PE), cuya
participacion en los Negocios Internacionales (NI) se debiera ejercer mediante un Perfil de

Liderazgo (PL) desde la alta gerencia o tope jerarquico empresarial.

Para el caso del contexto tecnoldgico el punto focal son las "Tecnologias de Informacion y
Comunicacién™ (TICs), cuya tetradimensionalidad va en el sentido del Capital Intelectual (CI) que
pueda tenerse en la empresa, desde la base hasta la punta piramidal, en un nivel cada vez de mayor
integracién. También se observa el proceso de Toma de Decisiones (TD), la Plataforma
Tecnoldgica (PT) que sustenta a los Sistemas de Informacidn (SI) que pueden ser empleados para la
gestion de datos e informacién. Cada dimension es ampliamente explorada a lo largo del marco

tedrico como parte referencial.

En la tercera parte, se desarrolla el "Trabajo de Campo", el cual ha sido desarrollado a en
congruencia a partir de las variables y dimensiones previamente exploradas y conceptualizadas en
el marco tedrico. En esta parte, se especifica el universo de estudio, tipo de estudio de la
investigacion, la operacionalizacion de las variables que mediante indicadores se puede dar
seguimiento y medicidn, el disefio del instrumento de recoleccion de datos, el desarrollo propio del

trabajo de campo, analisis de la informacion recolectada, seguido de un informe de la investigacion.

Cuarta parte, se refiere a la "Propuesta de solucién”, en la que previo a ello se describen las

conclusiones y recomendaciones derivadas tanto en el trabajo documental como en el de campo.

Finalmente se tiene las secciones de bibliografia y anexos para ampliar fuentes de

informacion.
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PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DE LA

INVESTIGACION

1 .- Antecedentes

A continuacion describo una serie de motivaciones para el desarrollo de la presente tesis.
Primeramente es con base a la experiencia y conocimiento en el tratamiento de las TICs en una
organizacion, ademas de la pasion y entusiasmo de investigar y obtener el conocimiento que ayude

al desempefio y optimizacién en una organizacion.

Partiendo desde la particular experiencia laboral en &mbitos de iniciativa piblica y privada
en los ultimos quince afios se ha observado en términos generales que las organizaciones, empresas
0 instituciones carecen precisamente de "organizacion”, en especial atencion las situadas en Morelia

Michoacan.

Al no existir un orden en la organizacion se pierde el rumbo o direccion a seguir, y con
ello la toma de decisiéon y estrategias mal implementadas. Llegando el caso de omitir como
documento referencial de acuerdo a administradores o economistas el llamado "plan de negocio" o
similar donde se expresen mision, visién u objetivos por citar algunos. En algunos casos se podra
tener tal documento pero en la praxis se tiene ignorado, provocando entre otras situaciones un

desequilibrio y descontrol en la mayoria de la estructura organizativa.

Si a lo anterior se suma que el impacto de las TICs es determinante para el éxito o fracaso
organizacional, la situacion empeora cuando se observa que no han sido plenamente utilizadas y

cuyo conocimiento al respecto es incipiente.
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Esta investigacion tiene como base y seguimiento a lo desarrollado en trabajo de tesis de
maestria (Gallardo, 2007), donde se describe una radiografia organizativa y tecnolégica de las

empresas exportadoras en Michoacén, cuyo resumen se encuentra en la seccion de anexos.

Adicionalmente observo que en éste doctorado como parte de las lineas terminales de
estudio se encuentra la: “Direccion Estratégica”, la cual de forma particular la abordo en dos

contextos, el organizacional y tecnolégico.

2 .- Situacion problemética

En términos generales las empresas mexicanas relacionadas en los negocios internacionales
en actividades de importacién y/o exportacién, no han podido aprovechar las ventajas de los
distintos tratados de libre comercio en los que México se encuentra suscrito con las distintas
economias o pafses del mundo. A pesar de tener uno de los indices o grado de mayor
apertura comercial con el mundo, ésta ventaja no ha sido aprovechada sea cual sea la causal de la

misma.

Pareciera que en sector de negocios internacionales el Unico mercado apetecible de la
economia mexicana son los Estados Unidos de América, desaprovechando atractivas oportunidades
en mercados como la Union Europea, América del Sur, Canadéa a pesar de estar incluido en el
Tratado de Libre Comercio o las inmensas posibilidades de negocios ante los miembros del Foro de

Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés), por citar algunos.

Pareciera también que en las actividades hacia el mercado exterior, dominara el caso de las
exportaciones en productos basicos, materias primas o de elaboracion simple, omitiendo la

exportacion de productos de valor afiadido, alta calidad o alta tecnologia.
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Las empresas mexicanas llamadas del tipo PYME (pequefia y mediana empresa), son las
gue en términos de mayoria dominan el escenario empresarial en México y que suman en mas del
90% la economia del pais, pero que desafortunadamente en su mayoria éstas no se encuentran en
capacidad para participar y competir en mercados exteriores. Ante esta situacion son el uso de las
distintas TICs las que le pudieran permitir con mayor agilidad insertarse y adaptarse de forma

oportuna en la dinamica global de los NI.

Pero de forma generalizada existe adicionalmente el problema que en las empresas con
especial atencioén las de tipo PYME tienen conocimiento incipiente de las TICs, por lo que se

genera una brecha de conocimiento, conocida como "brecha digital™*

, CUyOs participantes viven y se
encuentran en un estado de "analfabetismo digital”, es decir que a pesar de que algunas personas o
empresas puedan tener habilidades organizativas extraordinarias 0 no, tienen una incipiente
formacion o habilidad tecnoldgica que les permitiera avanzar con mayor rapidez en cualquier

ambito donde la tecnologia pueda estar presente. Actualmente la tecnologia esta presente en todos

los procesos de las organizaciones, desde las mas simples hasta las mas complejas.

En la nueva economia digital y del conocimiento, cuando se menciona brecha digital se
refiere al nivel de desconocimiento de las tecnologias emergentes que impiden a las personas
acceder a posibilidades de interactuar con éstas. Desconocimiento en saber o no usarlas, no refiere a
un nivel econémico, aunque existe una tendencia que a menor ingreso econdémico, mayor

desconocimiento.

Por lo tanto, el problema empieza a hacerse complejo y sistémico.

Complejo porque existe gran oportunidad de negocio ante un indice mayor de apertura en

tratados de libre comercio (TLC) de México con el mundo que no se han sabido aprovechar en su

! Para mayor informacién del tema puede consultarse Anexo: La Brecha Digital en Michoacan,
indicadores TIC y PNUD.
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mayoria del lado doméstico, no asi en su contraparte exterior. Complejo porque en general no se
tiene la cultura organizacional y empresarial que haga frente ante la competencia global. Complejo
porque nuevamente de forma general no se utiliza la tecnologia con especial atencion las TICs para
una insercion eficaz en la dindmica de los NI. Complejo, ante la practicamente inexistente agenda

nacional digital que permita desacelerar la brecha digital.

Sistémico, porque ante la aparicién de multiples brechas como la econdmica, financiera,
organizativa y digital, pareciera que estas se van ensanchando cada vez mas, en especial la brecha
digital por sus propias caracteristicas de estar en una dinamica constante. Sistémico porque las
politicas publicas en lo econdmico en el pais han tenido una vision de corto alcance o sexenal para
el mejor de los casos, pareciera que dichas politicas han obedecido en privilegiar a participantes
domésticos o extranjeros que tengan un coto de poder, marginando ain mas el potencial econémico
que pudiera detonar el sector de la PYME. Sistémico por la ausencia de politicas publicas que

promuevan y ejecuten una agenda digital en paralelo y en congruencia con las politicas econémicas.

Por tanto, es de suponerse que un mundo globalizado y acelerado en gran parte por el uso
de las TICs, los actores quienes participan en este escenario de los NI, dominen y pongan en

practica el uso de las mismas.

Las TICs pueden estar representadas en distintas formas (hardware, software) y medios de
accesibilidad (fija o movil), principalmente siendo la Internet el principal "motor" o medio por el

cual se accede y conoce.

Hasta este momento se ha descrito un panorama problematico general y doméstico. A
continuacion se describe un breve diagnostico empresarial y tecnolégico del estado de Michoacéan
(Gallardo, 2007) como parte del contexto de empresas exportadoras de Morelia. Para el afio 2006

contaban con un conocimiento incipiente del uso de las TICs, limitdndose al uso basico de
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aplicaciones como correo electrénico, sitios Web béasicos presenciales en un 40% (no
transaccionales que permitan la implementacion de comercio electrénico o transacciones
economicas en linea), el uso de dispositivos mdviles conectados a redes inalambricas de tipo
WI-FI era de una penetracion del 20%, el uso de sistemas de informacion (SI) se remitian a
cuestiones contables o administrativas. Se contaba con tecnologia precaria, con datos e
informacién no actualizada, cuya plataforma o base tecnolégica (hardware) no podria sustentar

sistemas de informacién (software) avanzados para la oportuna toma de decisiones.

La problemética actual en materia de NI para las empresas mexicanas no solo radica entre
otros aspectos, en el no aprovechamiento de la apertura comercial dada, sino en el ;Como aplicar
de forma oportuna las TICs en las actividades de NI?, ;Como aplicarlas en las distintas
areas funcionales que se deberia tener para una mejor administracion en general de la empresa o en

sus procesos?, ¢Como insertar las TICs en la DE para la mejor TD por parte de su(s) lider(es)?.

Responder a una serie de cuestionamientos de cdmo utilizar en general la tecnologia en una
empresa supone grandes retos o desafios que obligan a la empresa a reorganizarse y replantear sus
objetivos, actividades, procedimientos, etc., rompiendo asi un estatus de confort para migrar hacia
un estatus dindmico en donde la tecnologia ofrece un sin nimero de posibilidades de mejora

continua.

Las TICs, mas que el conjunto de herramientas disponibles que ayudan a ser eficiente?,
eficaz® y tener un efecto multiplicador en las actividades por realizar de una empresa, son una
oportunidad desaprovechada por el desconocimiento de sus aplicaciones en los NI, quizas porque
se muestran de forma “intangible”, y que pudiera observarse mas que inversion, un gasto en
términos generales en la cultura empresarial mexicana. Y en esos términos se tiene

la concepcion que las TICs son computadoras o equipos informaticos que guardan y procesan

2 Eficiencia.- Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado (RAE, 2012).
® Eficacia.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2012).
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informacién y que podrian estar en red, pero se ha dejado de lado las potencialidades de anélisis
y transformacion de datos a “informacion”, y como dice un dicho popular “informacion es poder”,

pero también tiene que ser precisa, veraz y oportuna.

Las TICs brindan la oportunidad de obtener una toma oportuna de decisiones. Decisiones
que permitiran ayudar a resolver los distintos problemas a los cual una organizacién o empresa

enfrenta, a fin de lograr sus objetivos sea cual sean, lucrativos o no.

Las causales en el origen del problema (Kerlinger, 1975) pueden ser con base en la
experiencia, teorias cientificas y conocimiento previo. Para efecto de ésta investigacion la
problematica en general tiene origen en el conocimiento incipiente y no aplicado de TICs derivado
de la observacién o conocimiento empirico a través de la experiencia laboral en distintas empresas y

organizaciones, asi como el conocimiento derivado en tesis de maestria (Gallardo, 2007).

Se observa en lo empirico una inadecuada administracion empresarial, en la mayoria de los
casos sin rumbo o direccion empresarial, quizas el rumbo o directriz exista en papel, pero no de
manera consciente y aplicada por quienes intervienen de forma holistica en la organizacién de la
empresa, lo cual provoca una degeneracién multiple de las funciones administrativas basicas que
pudieran aplicarse en cualquier empresa. Una de esas funciones basicas es la Direccion Estratégica

y asu vez latoma de decisiones que se realiza dentro de esa funcion.

Planteamiento y acotamiento del problema

Esta investigacion esta enfocada a la exploracion y conocimiento de las distintas TICs que

permitan desarrollar una mejor Direccion Estratégica en la empresa, bajo el marco de los NI, para
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efecto de una mejor toma de decisiones. Una toma de decision inteligente o serie de las mismas que

permitan lograr el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacién o empresa.

El objeto de estudio son las empresas de Morelia Michoacan involucradas en los negocios
internacionales en actividades de exportacion y/o importacion, sin importar su tamafio en cualquiera
de los términos que la han conceptualizado por parte de organizaciones domésticas o
internacionales, es decir sin importar criterios en tamafio ya sea por el nimero de empleados, o la
capacidad para generar una determinada economia o capitalizacion en determinado tiempo.
Tampoco se tiene como objetivo empresas de un determinado sector primario, secundario o
terciario. Simplemente se observan empresas de Morelia que se encuentren en el ambito de los NI,
aunque sus caracteristicas y configuraciones expuestas en este documento podran servir como

referencia a otras investigaciones.

Por tanto, a tenor de lo comentado se observa lo siguiente:

HECHOS: La mayoria de los lideres de las empresas involucradas en NI de Morelia, tienen
un conocimiento incipiente en la utilizacién de las TICs que les permitan tener la toma oportuna de

decisiones en la direccion estratégica de la empresa.

CONSECUENCIAS: Perdida de oportunidad e inserciéon competitiva de sus productos y/o
servicios en los Negocios Internacionales de forma eficiente; No lograr de forma satisfactoria los
objetivos del CEO, lider y organizacion en tiempo y forma.; Atraso tecnolégico que reduce sus

habilidades y capacidades directivas, gerenciales y administrativas.

PROBLEMATICA

Lleva el planteamiento de cuestionar: (Como se puede lograr una toma de decisiones

oportuna en la Direccion Estratégica de Negocios Internacionales?.
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3 .- Objetivo

General: Conocer la incorporacion de las distintas TICs en el proceso de TD como parte de
una Direccién Estratégica en los Negocios Internacionales. Y hacer una propuesta de solucién al

problema identificado.

Especificos.- A partir del objetivo general parten sub-objetivos inter-relacionados en un
contexto empresarial y tecnolégico que en congruencia al objetivo central que para lograr su éxito
se determinan los siguientes objetivos especificos: 1.- Conocer la naturaleza de la empresa u
organizacion desde sus bases histdrico-antropolégico que permitan su conceptualizacion,
entendimiento y entorno en donde se desarrolla, hasta su fase de globalizacion y evolucion en los
negocios internacionales. 2.- Conocer el roll del lider al interior de la empresa u organizacion y la
importancia de la toma de decisiones que permita dar un rumbo o direccién empresarial. 3.-
Conocer las distintas tecnologias en especial las de informacién y comunicacion que mediante una
plataforma tecnoldgica que sustente sistemas de informacién, permitan a la organizacion la toma
optima de decisiones entre otros beneficios que la tecnologia sugiere en la incorporacion
empresarial. 4.- Generar un modelo de diagndstico y evaluacion que permita satisfacer la relacion

del contexto empresarial y tecnolégico.

4 .- Hipotesis

La incorporacion de TICs en la Direccion Estratégica de la empresa u organizacion

fomenta una toma Optima de decisiones por parte de su lider.

Esta es la hipotesis sugerida, que podra ser aceptada o rechazada mediante el resultado

derivado de la investigacién documental y de campo.
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Variables

La variable DEPENDIENTE es Direccién Estratégica (DE) de empresas de Morelia con
actividades en Negocios Internacionales en operaciones de importacién, exportaciéon o mixtas y que
son conducidas a través de su lider, CEO o direcciéon empresarial. Sin importar criterio en su
tamarfio, capacidad de facturacién y sector (primario, secundario, terciario). La focalizacion de la
variable esta dirigida a quien ejecuta o dirige la empresa. El tri-dimensionamiento de la variable DE

cémo se coment6 de forma introductoria es en relacion a los NI, PE y PL.

La variable INDEPENDIENTE son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) que permiten a los CEOs lograr una mejor toma de decisiones y que impactan en la DE para
el logro de sus objetivos. Cuya tetra-dimensionalidad comentada de forma introductoria es en

funcion de CI, TD, PT y SI. Su representacion grafica se observa a continuacion:

Figura 1: Representacion grafica de las variables de investigacion.

Variable Dependiente Variable Independiente

NI

DE :
PN PE -
5 .- Justificacion

El desarrollo de esta investigacion se justifica en el hecho de conocer las distintas TICs que
impactan en la DE de las empresas en el &mbito de los Negocios Internacionales de Morelia por

parte de sus lideres o lider a fin de tener una 6ptima toma de decision, y en consecuencia se
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permitan tener ventaja competitiva y mayores oportunidades para su probabilidad de éxito en metas

y objetivos, bajo el marco de los Negocios Internacionales.

La originalidad, relevancia y pertinencia de ésta investigacion puede ser aprovechada por
lideres empresarios, CEOs y personas tomadoras de decisiones con vision estratégica en el
ambito de los Negocios Internacionales ante la actual crisis e incertidumbre econémico financiera
que en forma particular acontece Michoacéan en su capital Morelia, ya que previo a fundamentacion
de tesis se observd mediante diagnostico en que no se cuenta con algln estudio o investigacién que
vincule el contexto empresarial y tecnolégico a partir de un proceso aparentemente simple de toma
de decision el cual desencadena en una especie de efecto bola de nieve, una serie de estrategias

encaminadas a orientar el rumbo y objetivos de la organizacion.

Por lo tanto, los beneficios de ésta investigacion, es la asimilacion del conocimiento a
ejercer, por parte de quienes dirigen a las organizaciones o empresas mediante una DE con el uso de
las distintas TICs disponibles, a fin de lograr minimizar incertidumbre, errores-riesgos y
maximizar beneficios al interior y exterior de la empresa u organizacion. Focalizando las TICs en la
toma de decisiones, a fin de lograr objetivos e insertarse con mayor éxito a la dindmica cada

vez mas competida de los Negocios Internacionales.

Beneficio adicional la posibilidad de alentar a quienes den seguimiento a
esta investigacion, en la innovacion y generacion de patentes de la conjuncion de las distintas

TICs disponibles con los distintos procesos operacionales de la empresa.

La viabilidad de la presente investigacion se fundamenta en que posee referencia empirica
u observable para su estudio, y proviene de la experiencia e investigacion cientifica por parte del

autor. Cuenta con indicadores para su medicion y seguimiento tanto en lo cuantitativo como en lo

31



cualitativo, con la aplicacion metodoldgica cientifica correspondiente. Y econémicamente es viable

dado los beneficios del impacto de la investigacion en la estructura empresarial.

6 .- Método

Se desarrolla el método cientifico en esta investigacién, ya que en su proceso se
caracteriza por ser sistematico, organizado y con objetivos (Bersanelli, 2006). Y de acuerdo a

(Kerlinger, 1975) inicia del acto empirico de la observacion y experiencia.

Obijeto de estudio. Como se ha descrito, el objeto de estudio son las empresas relacionadas
en los NI de la ciudad de Morelia Michoacan, estudiando el impacto del uso de TICs sobre su DE
para la Optima TD, considerando siete dimensiones tanto en el contexto empresarial como

tecnolégico.

Tipo de estudio. De orden exploratorio y descriptivo. Investigacion sobre bases tedricas y
empiricas de TICs, teoria de toma de decision, liderazgo, sistemas de informacién, empresas y
negocios internacionales. Uso de modelos cuantitativos en las variables o indicadores tecnoldgicos,

financieros y econdmicos. Evaluacion comparativa de tecnologias disponibles.

Delimitacion temporal y espacial de la investigacion. Acotada a un periodo no superior a
30 meses tanto en su investigacion documental como de campo. Con atencion a las empresas de la

ciudad de Morelia Michoacan relacionadas en los NI.
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SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO

7 .- Desarrollo del Marco Teérico

La focalizacién de la investigacion va de lo general a lo particular en topicos, teorias y
pensamientos afines a la problemética planteada, como son: Teorfa de la Administracion de las
empresas, de la organizacion, direccién estratégica, investigacion cientifica, TICs, teoria general de
sistemas, teoria en sistemas de informacion, innovacion, teoria de la decision, teoria del caos,
pensamiento complejo, teorias de la organizacion de empresas, teoria econdmica, teoria del
comportamiento, desarrollo del pensamiento estratégico, teoria de la competitividad, por citar

algunos, que puede ser abstraida en la siguiente figura con algunos de sus respectivos autores.

Figura 2: Esferas de focalizacion de la investigacion de tesis.

Método Cientifico

Tecnologias de la
P Informaciény
¥ Direccion . “omunicacion

£ . Steve Jobs— Innovacidn
Estrategica Teoria General de

Competitividad

Cl

Edward de Bono
Herbert Simon

Mintzberg Gary March
Penrose Organizativo Certo
Kaotter Pensamiento Estratégico Blaise Pascal Tearia de la Decisién

Rumelt

Kerlinger Tamayo
Sampieri Abouhamad
Bunge Bersanelli

oma de decisione

Dimensiones, Teorias y Pensamientos
Fuente: Desarrollo propio, 2013.
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Cada una de las distintas esferas de investigacién agrupa teorias, referencias y

pensamientos que se relacionan en congruencia con las variables de investigacion y su

dimensionamiento. Por lo que su abstracta representacion ha tratado de lograr una aproximacion en

mayor 0 menor medida su incorporacién y explicacion del marco teérico en los préximos capitulos

de esta seccion. En la

siguiente tabla se muestra un resumen focal de la investigacion, que da origen

a la estructura y contenido capitular de tesis, y en congruencia posterior para la operacionalizacion

de variables en la seccién de del trabajo de campo:

Tabla 1: Cuadro focal y capitular de tesis-marco tedrico.

TITULO Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Toma de Decisiones para la Direccién
Estratégica en los Negocios Internacionales: Caso de las empresas de Morelia.
HECHOS La mayoria de los lideres de las empresas involucradas en NI de Morelia, tienen un

conocimiento incipiente en la utilizacion de las TICs que les permitan tener la toma oportuna
de decisiones en la direccion estratégica de la empresa.

CONSECUENCIAS

Perdida de oportunidad e insercion competitiva de sus productos y/o servicios en los Negocios
Internacionales de forma eficiente; No lograr de forma satisfactoria los objetivos del CEO,
lider y organizacion en tiempo y forma.; Atraso tecnoldgico que reduce sus habilidades y
capacidades directivas, gerenciales y administrativas.

PROBLEMA ¢Coémo se puede lograr una toma de decisiones oportuna en la Direccion Estratégica de
Negocios Internacionales?.

OBJETIVO Conocer la incorporacién de las distintas TICs en el proceso de TD como parte de una
Direccion Estratégica en los Negocios Internacionales. Y hacer una propuesta de solucién al
problema identificado.

HIPOTESIS La incorporacién de TICs en la Direccion Estratégica de la empresa u organizacién fomenta
una toma 6ptima de decisiones por parte de su lider.

VARIABLE \ DIMENSION y CAPITULOS

DEPENDIENTE Direccion Estratégica (DE): - Perfil empresarial (PE)

Desarrollado en los tres primeros | - Negocios Internacionales (NI)
capitulos. - Perfil de Liderazgo (PL)

INDEPENDIENTE Tecnologias de Informacion y | - Capital Intelectual (CI)
Comunicacion (TICs): - Toma de decisiones (TD)
Desarrollado en los dltimos cuatro | - Plataforma Tecnoldgica (PT)
capitulos. - Sistemas de Informacién (Sl)

Fuente: Desarrollo propio, 2011.

Por lo tanto, en cada capitulo se desarrolla en su correspondencia cada una de las

dimensiones que caracterizan a las variables tanto dependiente e independiente.

En los primeros tres capitulos se abordan las dimensiones de la Direccion Estratégica

iniciando con el estudio de la empresa u organizacion (PE) en como ha sido su evolucion histérica
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hasta tiempos contemporaneos y dindmicos de globalizacién, sus caracteristicas, cultura, politica y

modus operandis.

Se observa como la empresa en su evolucién globalizada post-guerras mundiales y
determinante influencia de TICs empieza a lograr un mayor desarrollo al empezar a gestionarse en
un entorno de Negocios Internacionales (NI), por lo que las empresas empiezan a ser
internacionales, multinacionales o trasnacionales cada vez con mayor grado de entornos turbulentos
y de complejidad, por lo que se debe lograr mayor orden y aplicacién de estrategias que logren dar

un rumbo empresarial ante el caos e incertidumbre actual.

Por lo que resulta necesario que a la clpula empresarial u organizacional debe existir una
figura de liderazgo (PL) que permita aportar una direccion estratégica (DE), que se formula
inicialmente ante el reto estratégico. Una figura lider que debera emprender una serie de acciones,
previa toma de decisiones (TD) precisas para obtener el mayor grado de posibilidad de éxito de
acuerdo a la filosofia de la empresa (vision, mision, objetivos, valores, politicas internas,

normatividad, por citar algunos).

En los cuatro Gltimos capitulos se abordan las diferentes dimensiones de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) que impactan sobre la DE a fin de lograr con mayor plenitud el

éxito de la empresa.

Estas dimensiones son el desarrollo del Capital Intelectual (CI) que permiten tener mayor
conciencia, uso, capacidad y habilidades para el manejo de la transformacion de datos, informacién,

conocimiento y experiencia.

Seguido de la dimensién de toma de decisiones (TD), que permitira al lider, CEO o consejo
con base a la informacion otorgada, tomar las decisiones adecuadas con mayor cobertura de éxito
dentro de la filosofia y areas empresariales (de distinta indole en departamentos juridico, humano,

tecnoldgico, comercial, financiera, produccion o de administracion por citar algunos).
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Para llevar a cabo con mayor posibilidad de éxito las acciones derivadas de la TD, el
liderazgo empresarial se apoya en dimensiones de una Plataforma Tecnoldgica (PT) la cual es la
base “fisica” o hardware que da sustento para la implementacion de distintas tecnologias
intangibles o software, como los Sistemas de Informacién (SI) como parte del componente

dimensional de las TICs para dar respuestas oportunas.

Finalizando la parte del marco tedrico, se inicia la parte de investigacion de campo en
donde se lleva a la praxis la medicidn de indicadores elaborados para cada una de las dimensiones
de las variables expuestas en el marco tedérico mediante un instrumento de recoleccion de datos,

mismo que se explica en determinada seccion.
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CAPITULO 1: LA EMPRESA U ORGANIZACION

CONTEMPORANEA

La empresa si como si se tratase de un ser humano nace, crece y muere con opcion a
transformacion, y como tal esta inmersa en un ecosistema o marco legal, social, cultural y politico.
Su concepcidn o inicio de acuerdo unanime a la mayoria de los tratadistas tiene su origen en el

mercado el cual es su fuerza motivadora y por ende de la mano del capitalismo.

Existen diversas teorias al respecto como el modelo clasico de "Teoria de la Empresa” o
"Theory of the Firm", el cual plantea un modelo perfecto y utépico de comportamiento econémico,
sin dar mayor explicacion profunda de su estructura y comportamiento, por lo que deja de lado lo

complejo y dindmico en la que actualmente se desarrolla.

Como empresa cuyo origen y relacion viene con el capitalismo, podrian rescatarse aspectos
histéricos y basicos del mismo con aportaciones de autores como Marx, Weber, Sombart, Hamilton,

Keynes y Vilar por citar algunos.

La empresa es una realidad socioeconémica, la cual puede ser estudiada por varias ramas
del conocimiento, como puede ser desde un punto de vista econdmico, social, derecho, incluso
filoséfico. Pero en su evolucién contemporanea se le puede ver también con un enfoque
interdisciplinario y multidimensional para la obtencién de conocimiento cientifico de la empresa, y
para lo cual se puede apoyar mediante la "Teoria General de Sistemas", si aceptamos que la

empresa es un conjunto de sistemas interrelacionados.

De acuerdo a (Bueno, 1989) la empresa estd compuesta por "un conjunto de elementos o
factores humanos, técnicos y financieros, localizados en una o varias unidades fisico-espaciales y

combinados y ordenados segln algln tipo de estructura organizativa. Dicha combinacion se efectla
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en base a ciertos planes a corto, medio y largo plazo para lograr objetivos que definiran la conducta
empresarial mediante funciones especificas y concretas de caracter financiero, comercial,

productivo, etc., que generan situaciones o estados de comportamiento del sistema”.

En términos econdmicos la empresa se observa como la unidad econémica de produccion
basica a la cual se somete a entradas (asignacion de recursos cualitativos o cuantitativos) y salidas
(servicio, producto, objetivos), por lo que la figura de la empresa se concibe en economias

occidentales o sistemas capitalistas como la de mayor fuerza econémica.

Entonces, ¢Cudl es la causa de aparicion de la empresa?, existen varios motivos o razones.
Un primer razonamiento como lo expresan en el libro "La naturaleza de la empresa™ (Coase, 1963)
se indica que la empresa es la creacion de una entidad organizada cuya cabeza o empresario dirige
actividades en la disposicion de recursos para determinados fines, el empresario esta inmerso en el
mercado, cuenta con conocimiento del mismo, y observa relaciones de cantidad y precio. Por otra
parte de acuerdo a (Knight, 1974) en su obra de "Riesgo, incertidumbre y beneficio" observa que es
la incertidumbre existente en el mercado la que motiva la seleccion y especializacion de funciones
de la empresa, que mediante el empresario se gestiona asumiendo riesgos para la obtencién de
beneficios. De acuerdo a la Teoria de la Empresa de Negocios de Veblen publicado en 1904 se
declara que el objetivo de los negocios es el beneficio pecuniario mediante la compra-venta cuyo

objetivo es la acumulacién de la riqueza.

La evolucion econdmica occidental distingue cuatro modelos de organizacién econémica:
1.- Feudalismo; 2.- Capitalismo mercantilista o comercial; 3.- Capitalismo industrial y 4.-
Capitalismo financiero. En los dos primeros modelos se observa la naturaleza y estructura
empresarial de aquella época. Pero su evolucion se intensifica en capitalismo industrial mediante la
Revolucién Industrial de Inglaterra del siglo 18 con el abandono del modelo de unidad comercial
por el de unidad de produccion, técnicas de administracion y organizacion industrial, donde se

intensifica inyeccién de capital, maquinaria, materia prima y mano de obra, destacan la industria del
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acero, petréleo y automdvil del llamado nuevo modelo o neocapitalismo comercial hasta principios
del siglo 20. Por otra parte en el capitalismo financiero que surge a principios del siglo 20 la
empresa se caracteriza por el surgimiento y triunfo de grandes monopolios (Hilferding, 1973)
destacando empresas de Alemania (Krupp,Kirdorf, AEG, Siemens) y americanas (Union Steele,
Rockefeller) en donde interviene y se mezclan intereses del capital financiero con capital industrial
mediante adquisiciones de acciones y concesion de préstamos que de un tipo de capital a otro se
benefician mutuamente. Por lo que grandes empresas monopdlicas consumen grandes mercados con

gran cantidad de recursos financieros, apoyados mediante entidades financieras como bancos.

A este movimiento escalar de mercados se le conoce como “internacionalizacién de la
empresa” o empresa multinacional, ante ello viene el "reto" de administradores o directivos de
negocios quienes operen este gran sistema (Galbraith, 1969). Las diferencias observadas entre el
capitalismo industrial y financiero han sido evidenciadas en publicaciones como "The Modern
Corporation and Economic Theory" de Marris y Wood, asi como en "Managerial Discretion,

Organization form and the multi-division Hypothesis" de O.E. Williamson.

Tabla 2: Evolucion de la naturaleza empresa-capitalismo.

Naturaleza del modelo del empresa Estructura de la empresa Modelo de organizacién econémica
Empresa primitiva (unidad técnica) Unidad simple, familiar, jerarquica Feudalismo
Empresa comercial (Unidad técnico- | Unidad simple, organizada, familiar o | Capitalismo mercantilista
econémica) no, jerarquica.
Empresa industrial (Unidad | Unidad compleja, organizada, | Capitalismo industrial
econémica de produccion) societaria, funcional y multiplanta
Empresa financiera (Unidad | Unidad compleja, organizada, | Capitalismo financiero
financiera, unidad de decision) societaria, multidivisional y
descentralizada, multiplanta y
multifuncional

Fuente: Elaboracion propia con base a (Bueno, 1989).

Como la empresa se fundamenta en el mercado, existe dentro del sistema capitalista el
"estudio de mercado" o bien "economia de mercado" el cual interactia con empresas de orden
publico o privado. Que de acuerdo a la "Teoria social de los Sistemas Econdmicos" (Heimann,

1968) son instituciones del sistema capitalista 0 economia del mercado: 1.- Propiedad privada: Que
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mediante una sociedad an6nima se fundamenta juridicamente la empresa capitalista; 2.- Mercado:
Mecanismo de canalizacion de las decisiones y actuacion de las unidades de produccion (empresas),
junto a las unidades de consumo; 3.- Competencia y monopolio: Origen filosofico o de inicio del
sistema de economia de mercado; 4.- Beneficio privado: Plusvalia o excedente logrado por el

sistema capitalista.

El concepto clasico de empresa como célula o unidad de produccién dentro del sistema
econdmico, es cumplir sus objetivos, desarrollar un conjunto de actividades y de disponer de
medios, factores o elementos a considerar en dos grupos: factores activos (personas, socios,
directivos, empresarios, empleados) y factores pasivos (bienes econdmicos). Que de acuerdo a
(Blondé, 1965) dichos factores se entrelazan mediante "la organizacion", que es el conjunto de
relaciones de autoridad, coordinacion y comunicacion que forman la actividad del grupo humano

entre si y con el exterior.

Como se mencionaba al inicio, con el nacimiento del capitalismo viene de lado el "espiritu
de la empresa” y por tanto la figura del empresario capitalista. De acuerdo a una publicacion del
autor Landes mencionado por (Bueno, 1989), el capitalismo es "un orden econémico definido en un
contexto historico especifico. Por una parte es un sistema econémico basado principalmente en la
propiedad y uso privado del capital para la produccién y cambio de bienes y servicios, con el fin de
obtener un beneficio. Por otro lado el capitalismo es un fendmeno, un orden institucional que se ha

desarrollado en Occidente (Europa)"*.

Distingue tres etapas que han llevado al capitalismo
financiero o contemporaneo: 1.- Separacion de la ciudad y campo (entre siglos 11 y 17); 2.-

Comercio internacional y colonial (hasta siglo 18); 3.- Aparicion de la industria y maquinismo.

4 Estas ideas aparecen bésicamente en tres trabajos: La ideologia alemana: Contribucién a la critica de la Economia Politica - Grundisse,
El capital, sintesis que aparece en la obra de J. Baechler y Los origenes del capitalismo en 1976. Fundamentos de origen del sistema
econémico puede consultarse obra de P.M. Sweezy.
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De acuerdo a Marx la esencia del capitalismo reside en la relacion entre el capital y la
fuerza de trabajo, cuyo intercambio que se da entre ellos da lugar a "precios" (salarios), muchas

veces criticado por ser un intercambio desigual.

Por otra parte Max Weber su aportacion en origenes del capitalismo habla de su "Etica" en
donde el movimiento moral protestante tuvo gran influencia, principalmente por la "racionalizacion

de la actividad econémica".

Por otra parte para Sombart el espiritu capitalista es la suma del espiritu de empresa y del
espiritu burgués. De acuerdo a Sombart el espiritu de empresa observa una pasion por la riqueza
como oro y dinero, el afan de lucro, nuevas formas creativas de obtencién de dinero, asi como
formas de organizacion como medio para el lucro. Dicho espiritu de empresa ha de observarse
como la realizacién de un plan de gran alcance cuya ejecucion requiere colaboracion de personas
cuya figura dirigente es el "empresario”, el cual tiene ciertas facetas como ser conquistador,
organizador y negociador. El espiritu de la empresa se apoy6 en la experiencia de cuatro formas de
organizacion preexistentes: 1.- Las campafias militares; 2.- La propiedad feudal; 3.- El Estado y 4.-
La Iglesia. De tal forma que el espiritu capitalista de acuerdo a Sombart: Es el afan de lucro que
partiendo de la disposicion de una suma de dinero, es aplicado para llevar a cabo un "plan™ que
generara a su término la obtencién de ingresos superiores. Por otra parte el espiritu burgués ha
tenido impacto en el espiritu capitalista como son: 1.- "La santa economicidad", expresion de
racionalidad de administracion econémica o tomista. 2.- La "moral de los negocios" o formalidad
comercial. 3.- La mentalidad calculadora para desarrollar cualquier negocio. Sombart observa la
figura del empresario de la época con ciertos atributos o similitudes con algunas figuras sociales
como corsarios, sefiores feudales, funcionarios del Estado, especuladores, comerciantes y artesanos

de quienes contribuyen a forjar las capacidades y habilidades encaminadas a quien sea empresario.
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Max Weber y seguidores de teorias de Marx opinan que la moral calvino-puritana® fue una
gran impulsora del capitalismo versus la moral atomista. La Iglesia en siglo 16 considerd y
sentencio al préstamo e interés como un acto de usura. Fue el movimiento protestante luterano que
libero al "homo economicus" clésico, el espiritu burgués cuya moral se basa en principio de

economicidad, no ociosidad, moderacién y no lujuria.

A tenor de lo comentado se puede inferir que la evolucion de la empresa como un ente
socioecondmico se ha dado en funcion de la demanda de la sociedad o mercado donde se encuentra
inmersa a través del tiempo. Por lo que existe una dialéctica permanente entre empresa y ambiente,

y que actualmente es mas compleja.

Las empresas en su evolucion han formado distintas sociedades, como una sociedad
mercantil (unidad juridica representada por un conjunto de personas), y que a la empresa puede
estudiarsele desde sus distintas actividades (econdmica, productiva, &nimo de lucro, de riesgo,

empresarial).

Una empresa como "unidad econdmica” posee unidades de produccién, unidad de decision
(planificacién y control para obtencion de objetivos), unidad financiera y es una organizacién o
"comunidad de intereses” (Bueno, 1979). Una empresa puede estar compuesta por una o varias
sociedades integradas todas en un sistema de direccion comdn a todas ellas. La empresa como

unidad bésica del sistema econémico es facil de definir, pero no tanto de delimitar en la praxis.

® Etica puritana puede consultarse: 1.- A.H. Smyth, Franklin’s Writings, 1907-1910, 10 tomos. 2.- R-H. Tawney, Religion and the Rise of
Capitalism, Penguin Books, Harmonds Worth, 1927, sobre citas del pastor puritano ingles Richard Baxter fallecido en 1691.
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1.1 La empresa como sistema

En la complejidad de las empresas contemporaneas, dentro de la taxonomia empresarial su
"unidad de decision" tiene como estudio la toma de decisiones, asi como influencia en motivaciones
psicosociologicas humanas como parte del componente humano en la empresa. La Teoria de
Sistemas para la descripcion y concepto de empresa residen en que a la empresa se le contempla
como un todo unitario en efectiva relacién con su entorno o medio en el que actda. Del cual
destacan tres aspectos basicos de tal teoria (Bueno, 1989): 1.- Disefio del sistema: estudio de
elementos y relaciones, analisis de su estructura. 2.- Investigacion de su comportamiento: andlisis
de objetivos y decisiones. 3.- Disefio de sistemas de informacién y control: que permiten reducir

efectos de perturbaciones del medio y lograr objetivos.

La empresa como sistema puede representarse con entradas y salidas como se observa en la

siguiente figura:

Figura 3: La empresa como sistema.

Entradas. . . »Sistema empresa .SalldaS
(inputs) (outputs)
Fuerza de trabajo___
Energia_ al — wProductos
, T — Proceso de | ,Dividendos
Materiales o transformacion Interéses
— [
Dinero—— p “—almpuestos

Bienes de equipo—
Fuente: Elaboracion propia con base a (Bueno, 1989).

Cuyas entradas pasan por un proceso de transformacion para la obtencion de salidas u

objetivos perseguidos.

La empresa para cumplir sus objetivos debe contar con mecanismos o funciones de control
y regulacién (feedback) a fin de dirigir y adaptar el proceso de transformacion para el logro de

objetivos, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4: Proceso de transformacion en Sistema empresa.

Medio |, entradas|  proceso de salidas , Medio
ambiente % transformacion % ambiente
Control
.z 4
Regulacion|

Sistema empresa

Fuente: Elaboracion prof)ia con base en (Bueno, 1§89).

De tal forma que las entradas (de origen del interior o exterior de empresa) constituyen
datos de informacion y las salidas los objetivos. Por tanto, todo sistema de empresa puede concebir

con un sistema de direccion como en la siguiente figura:

Figura 5: Sistema de direccién empresa-informacion.
Entradas Salidas

Informacién » Sistema empresa > Objetivos
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

Para entender el concepto de empresa como sistema, en su acepcion genérica podriamos
definirlo asi®: "El sistema, como un conjunto de elementos ordenados segin las normas de cierta
estructura y relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos, en base a determinadas
funciones caracteristicas, cuyo logro se puede conocer a través del analisis de la sucesion de estados
en que se puede estudiar el sistema". Un conjunto de elementos.- Factores humanos y técnicos de la
actividad economica de la empresa. 2.- Una estructura del sistema u organizacion, asi como
relaciones, autoridad y comunicacion. 3.- Un plan comin: Conjunto de objetivos a implementar en
determinado tiempo. 4.- Funciones caracteristicas: Tipicas como transformacion, financiacion,

comercializacion, etc. 4.- Un conjunto de estados: Estatus de comportamiento del sistema o empresa

en relacion a su medio ambiente socioeconémico.

® Ideas recogidas de Eduardo Bueno y L. Cafiibano, La empresa en la sociedad actual. También en obras similares de E. Bueno, El
sistema de informacién en la Empresa, y a su articulo: EI grupo de sociedades como unidad econémica.
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En los diferentes enfoques de la Teoria de Sistemas de la empresa existe la definicion de
"sistemas de direccion y de gestion” de la unidad econémica que permitida un disefio y desarrollo
eficiente del proceso de toma de decisiones. De acuerdo a ideas de autores como Simon, Forrester y
Melese’, el sistema empresa puede estudiarse segin las distintas naturalezas de circulacién de

valores, como se muestra en los cinco niveles de sistemas empresariales de la siguiente figura:

Figura 6: Niveles de sistemas empresariales.

Sistema

Fisico
Econdmice
1

Sistema
Financiera-Econdmico
2

Sisterma Accian-Informacion

Sistema de Comunicacion
4

Sistema de Informacion-decision
5

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

En resumen la interaccion entre los sistemas fisicos, de direccion y gestion se representan

en la siguiente figura:

Figura 7: Interaccion de sistemas fisicos, de direccién y gestion.

Sistema empresa

Sistema fisico ’_Sistema de direccion y gestion

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

"H.A. Simon, The New Science of Management Decision, Harper and Brothers, Nueva York, 1960, page. 49-50

J.W. Forrester, Dinamica industrial, EI Ateneo, Buenos Aires, 1972.

J. Mélése, La Gesion par les Systemes: Essai de Praxéologie, Hommes et Techniques, 1968, y L"Analyse Modulaire des Systémes,
Hommes et Tecniques, Paris, 1972.
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1.2 Clases de empresas

Las empresas como sociedad en donde se involucra capital y/o trabajo con o sin fines de
lucro, son creadas segun objetivos que se persiguen y con un fundamento juridico y
socioecondmico ante la existencia de un mercado. De acuerdo a la forma de propiedad de los
medios de produccion o del capital de la empresa destacan: 1.- Empresas privadas: Cuyo capital es
propiedad de particulares, personas individuales o juridicas. 2.- Empresas Publicas: Cuyo capital es

propiedad total o parcial del Estado.

Dentro del entorno de empresas privadas segln tipo de propiedad y derecho hay dos
notables categorias: Empresas individuales y Empresas societarias 0 sociedades (con participacién

de figuras en personas individuales o personalidad juridica es decir sociedades mercantiles).

Dentro del entorno de empresas publicas se caracterizan por la presencia en la propiedad y
gestion de la misma de corporaciones de Derecho publico como son Estado, Comunidad Auténoma,
Diputacion, Municipio, etc., siendo el mecanismo tradicional la intervencién econdmica del Sector

Publico.

Existen distintos tipos de sociedades mercantiles destacando la de sociedades de personas,
sociedades de capitales, sociedades mixtas. También existen las sociedades anonimas, de
responsabilidad limitada, comanditarias, sociedades cooperativas, que de acuerdo al fin que se

persiga en una sociedad, ésta se configura, se adapta, crea o evoluciona a las existentes.

A continuacion en la siguiente tabla se observa diferencias entre sociedad de capital versus

sociedad cooperativa:
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Tabla 3: Sociedad de capital vs sociedad cooperativa.

Sociedad de capital Sociedad cooperativa
o0  Fin: Obtencion de beneficio al capital. o  Satisfaccion de necesidades de los socios.
o Numero de socios: puede ser limitado. o Numero de socios limitado
0 So6lo pueden ser socios los que aporten capital. 0 Pueden ser socios todos los que se dediquen a la
o0 No cuenta la persona, sino el capital. actividad especifica de la cooperacion.
o Capital fijo 0 Eslapersona el elemento principal.
0 Objetivos independientes, en principio, de los o Capital variable.
S0cios. 0  Objetivos dependientes de las necesidades de los
0 Los derechos de los socios se transfieren con las S0Cios.
participaciones del capital o0 Lacondicion de socio es intransferible.
0 Los beneficios se distribuyen en proporcion al 0 Los beneficios se reparten en proporcién a la
capital aportado. actividad desarrollada, que incluye siempre la
0 Las reservas se reparten entre los socios en caso aportacion de capital.
de liquidacion. 0 Las reservas son irrepartibles.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

La empresa u organizacion puede ser divida en distintos sectores para su estudio como
unidad socioeconémica, existen diversos criterios de clasificacion que para el caso de México se
divide en sectores como el primario en donde se obtienen productos directamente de la naturaleza,
el secundario que transforma la materia prima en productos terminados o semielaborados y terciario

que genera exclusivamente servicios, no productos.

En el marco tecnoldgico de la empresa. Brevemente se ha comentado que la evolucion
empresarial en occidente se desarrollé rdpidamente gracias a la intervencion y uso de la tecnologia,
desde la misma revolucion industrial se observa como los medios mecénicos destinados a la
produccién de bienes y servicios para reemplazar el esfuerzo humano y un ejemplo tangible de

desarrollo tecnoldgico en la historia es la "maquina” como manifestacion fisica de una tecnologia.

La evolucion tecnoldgica afecta tanto a productos y procesos de obtencién de los mismos.
El uso tecnolégico es un diferenciador que mantiene ventaja a quien de forma favorable la crea, usa
0 promueve. Ya sea en abaratar costos de produccién mediante economias de escala o procesos de
produccioén simplificados a fin de abatir la demanda en el mercado o crear nuevos nichos mediante
la innovacién tecnolégica, o por otra parte incrementar los margenes de beneficios o utilidades

obtenidas en la simplificacion de creacién de productos y/o servicios.
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La adopcion tecnoldgica dependiendo del sector econdmico es dindmica dependiendo de
las necesidades del mercado o condiciones del producto. EI cambio tecnoldgico en las empresas no
solo afecta su modo de produccién, sino también su forma de organizacion y por tanto impacta en
todas sus areas de incumbencia como son financiero, econémico, comercial, juridico. La aplicacién

tecnoldgica es omnipresente en toda la radiografia empresarial.

1.3 El mercado

El mercado es la parte esencial para que exista la empresa, ya que es el mercado quien
demanda bienes y/o servicios a la empresa a cambio de una remuneracién econdmica o dinero. Se
establece un mecanismo de conversion de flujos de productos y flujos monetarios mediante fijacion

del precio.

La empresa envia mensajes de consumo al mercado mediante campafias publicitarias a fin
de satisfacer o crear deseo en los consumidores ante su oferta. La empresa a fin de obtener mayor
impacto de los consumidores, puede apoyarse en el uso de conceptos de conducta de distintas areas
de estudio como sociologia, psicologia, antropologia, teoria de la organizacion y teoria de la
decision que permiten estudiar el comportamiento del consumidor. En el estudio de mercado a éste

se le puede segmentar a fin de focalizar sus requerimientos o necesidades.

A continuacidn se observan los flujos entre empresa y mercado:

Figura 8: Flujo empresa-mercado.
——— ——Bienes y servicios -

Comunicacion

) "
» “Empresa Mercadd |
Informacion comercial ‘

) Dinero
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).
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Entre la empresa (productor) y el mercado (consumidor), pudiera existir una entidad

intermedia como lo es un canal de distribucion, para asi formar un sistema de comercializacion.

Ante tal ecosistema también aparece el concepto de competencia que en economias
capitalistas es el elemento regulador de la naturaleza y cantidad de la produccion y distribucion. En
teoria el funcionamiento de un sistema de "competencia perfecta" permitiria determinar precios y
produccion, consumo, ahorro e inversion, pero la realidad contemporanea restringe la libre
competencia por multiples y complejas causas. Situacion que también genera complejidad en la
toma de decisiones en las empresas, por tanto la realidad sugiere una "competencia imperfecta” en

donde tampoco existe informacion perfecta que permita ejecutar estrategias con mayor certidumbre.

En el ecosistema econdmico-social entre la empresa-mercado, pueden existir distintos tipos
de empresa como las que se desenvuelven en un entorno de monopolio, oligopolio por mencionar
algunas. Para lo cual segin el tipo de entorno, se adapta una estrategia que ajuste la oferta de la
empresa con la demanda del mercado. El concepto de tamafio de la empresa debe definirse y ello va
de acuerdo al objetivo que se persigue. Existen varios criterios para delimitar el tamafio de la
empresa como son (Bueno, 1975): Volumen de ventas, recursos propios, nimero de empleados,
sector de actividad, activo total neto, valor afiadido, beneficios brutos por citar algunos.
Regularmente la escala de medicion usada para tamafio de empresas es pequefia, mediana y grande,
existiendo distintas técnicas o métodos para determinar el tamafio de una empresa, por ejemplo el
método definido del valor multicriterio. También existe la oportunidad de introducir nuevos
productos al mercado, o productos ya conocidos ante un mercado que los desconoce, para lo cual

generaria beneficios extraordinarios (Schumpeter, 1963).

La direccion que pueda darse en una empresa también se ve afectada por la dimension o
tamario de la empresa. Existen varias teorias sobre el tamafio de la empresa basadas en economias
de escala y en la sinergia como son algunas a continuacion: 1.- Teoria del crecimiento de la

Empresa (Penrose, 1962), 2.- La dimensién optima de la empresa (Robinson, 1957), 3.- El concepto
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de "sinergia" como efecto que produce la combinacién de varios elementos en relacién a los que
producirian los mismos en forma individual (Ansoff, 1976), 4.- Teoria sobre el crecimiento de la

Empresa (Marris, 1971).

1.4 El empresario

Hasta este momento se ha estudiado a la empresa, por lo que a continuacién se describe

sobre la persona que encarna a la empresa, el empresario.

El empresario es la personalizacion o figura representativa de la empresa como realidad
socioeconémica, que trata de lograr los objetivos planteados por la empresa en un determinado
tiempo. Existen diferentes teorias sobre el concepto de empresario que provienen de conocimiento
empirico, analisis socioldgico y de aportaciones de contenidos de racionalidad de comportamiento

ante la empresa.

La teoria econémica clasica a inicios del siglo XVIII, estudia la figura de empresario
mediante Cantillon quien introduce el concepto de "entrepreneur"” definiéndolo como "el agente
que compra medios de produccion a ciertos precios, para combinarlos en un producto que vendera a
un precio incierto en el momento del compromiso de sus costes”. A esta idea le sigue las de J. B.
Say enriqueciendo concepto como "agente que combina a los otros elementos econdmicos en un
organismo productivo o empresa”. Para el economista clasico Adam Smith le era indiferente
comentar de empresario, mercader, contratista etc., puesto que desempefiaban actividades similares

a procesos de produccion.

Fue hasta que Stuart Mill considera la funcién de direccién en el proceso productivo y
reconoce la necesidad de "una capacidad no ordinaria” para su ejecucion. La palabra entrepreneur

al no existir en idioma ingles fue tomando mayor uso por "manager” gracias a Alfred Marshall.
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Hasta mediados del siglo 19 fue cuando se separan las funciones entre capitalista y
empresario mediante la contribucién de los siguientes autores: Walras, Marshall, Walker, Mangoldt,
Thunen, Clark, Hawley, Gross, Kleinwachter, Schumpeter, Knight, por citar algunos que lo
conceptualizan como: 1.- El hombre cuyo objetivo es ganar dinero. 2.- El que organiza, combina y
dirige factores de produccién para generar productos a vender a un mercado. 3.- Persona confiada y
aventurera que asume el "riesgo" para asegurar una renta. 4.- Innovador. 5.- Hombre de accioén,

practico y de profecias econdmicas. Es asi como se empieza a dibujar el concepto de empresario.

La funcién del empresario de acuerdo a Schumpeter® partiendo del concepto de Say, tiene
funciones caracteristicas de combinar, planificar y dirigir, que ha de analizar la naturaleza y fuente
de sus ganancias. Define un agente econdémico "empresario” como innovador, dirigente de
negocios, y lo advierte como un fendmeno ante las adversidades de los negocios cuya caracteristica

debe tener liderazgo.

En cuanto a su retribucién econémica supone un problema en su asignacion, ya que no se
sabe el criterio a elegir, tomando en cuenta una percepcion por renta residual una vez pagados todos
los compromisos asumidos por concepto de produccion. Dicha renta residual le ha llamado
"beneficio". Existiendo casos donde coincide la figura tanto de empresario como capitalista, éste

debera tener retribucion no solo del capital, sino también un salario y beneficio.

Funciones caracteristicas del empresario han sido observadas por escuelas o tendencias de
tratadistas que la agrupan en dos: 1.- Funcién econémica del empresario se caracteriza por la
asuncion del riesgo. 2.- Los que estiman que es la funcion directiva y de control del proceso
economico. En el primer caso el empresario realiza estimaciones sobre precios de venta en los que
incluye factores productivos (trabajo y capital mediante una remuneracion), que si resulta exitosa se
obtendra un beneficio previsto. De tal forma que el riesgo del empresario es la posible ganancia o

pérdida que depende del acierto de sus estimaciones econdmicas. Como critica, de acuerdo a

8 J.A. Schumpeter, Ensayos, Oikos-Tau, Barcelona, 1966, La teoria econémica y la historia empresarial, pags. 255-272.
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Schumpeter es el capitalista y no el empresario quien asume el riesgo de ganar o perder el dinero

invertido, dejando al empresario al menos como el perdedor técnico y moral, pero no econémico.

Por otra parte de acuerdo a Knight® y otros autores, asumen una posicion ecléctica de
ambas teorias donde sitGian al empresario ante un mundo variable e incierto cuya funcién bésica es
la de tomar decisiones, y que segin Shackle puede ser tomado mediante ciertas metodologias en
conceptos de probabilidad y analisis, seguido por Galbraith en separar conceptos entre capital y
administracion. Los anteriores autores buscan explicar el funcionamiento de la empresa y por tanto

de la figura que toma decisiones o0 empresario ante una perspectiva realista.

La figura de empresario histéricamente surge con el advenimiento de la era de la
Revolucién Industrial de la Inglaterra del siglo 18 como punto inicial. En esa fase primitiva el
empresario coincide con la figura del propietario del capital (empresario-capitalista), que asume
riesgos (Pirla, 1971) y que con el tiempo se estudia de forma separada entre empresario y

capitalista.

Esta inicial concepcion de empresario se va quedando obsoleta mediante los avances
tecnoldgicos que permiten producciones en masa, que se genera mayor productividad, aumento de
mercado y reduccion de costo, que por consecuencia a mayor dimension de unidades de produccion
y capital para financiar, surgen distintas y grandes sociedades con objetivos rebasados a los iniciales
y por tanto la figura que operaba dichos objetivos al separar los objetivos del capitalista y del

empresario, por lo que se inicia una focalizacion de las actividades de cada ente.

Por tanto el concepto de empresario sufre un cambio en consecuencia de la adaptacion de la
empresa al cambio social, surgiendo asi la figura de empresario-profesional que con o sin

participacion de capital, hace uso de sus capacidades o habilidades mediante su base de

° F.H. Knight, Riesgo, incertidumbre y beneficio, Aguilar, Madrid, 1947.
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conocimientos para toma de decisiones, interpretacion del mercado, tecnologias etc. A continuacion

caracteristicas de ambas figuras:

Figura 9: Empresario capitalista y profesional.
Empresario-capitalista Empresario-profesional

Propietario; Promotor-innovador Promotor-innovador; Administrador

Fuente elaboracidn propia con base en (Bueno, 1989).

De acuerdo a Galbraith™® son los directivos la "tecno estructura™ quienes toman las
decisiones referentes a la empresa, principalmente en grandes corporaciones, relegando en su
mayoria el primitivo poder de accionistas a empresas individuales, familiares, pequefias 0 medianas

configuraciones de sociedades o figuras juridicas.

Surgen en grandes empresas los Consejos de Administracion generadores de objetivos,
accionistas privados quienes se hallan limitados solo a percibir una renta o plusvalia en caso de

tenerla y en caso de controversia local redimirlo mediante la Junta General de Accionistas™.

De tal forma que el grupo dominante toma decisiones en la empresa o tecno estructura,
cuyo poder no es ilimitado, éste se ve privilegiado mientras se tenga capacidad de generar

beneficios econémicos.

En resumen el empresario asumird su funcién de tomar decisiones de acuerdo a las
indicaciones y objetivos de los grupos que detentan el poder, ejemplo empresas publicas como

Gobierno, cooperativas y privadas como accionistas, propietarios, trabajadores.

El empresario esta inmerso en un ambiente variable y de incertidumbre, que de acuerdo a
Knight debe ser racional para reaccionar de forma oportuna. Una forma tradicional y racional es

mediante el calculo de probabilidades (a priori, estadistica, estimaciones) para abordar situaciones

10 J.K. Galbraith, EI nuevo Estado industrial, Ariel, Barcelona, 1969: El concepto de tecno estructura representa el grupo de técnicos y
especialistas que dirigen la organizacion.
1 J.B. Herendeen, The Economics of the Corporate Economy, Dunellen, Nueva York, 1975, pag. 4.
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futuras, aunque esta probabilidad mensurable en general no garantiza pero si acerca el éxito de
objetivos econdmicos perseguidos, puesto que se tiene un horizonte econdémico indeterminado y no

probabilizable.

Es entonces que aparece el concepto de "incertidumbre” como parte de una actitud mental a
considerar del empresario ante situaciones futuras para la toma de decisiones en la realizacion de

sus actividades econémicas.

De acuerdo a L6opez Moreno citado por (Bueno, 1989) la actuacion del empresario en un

sistema econdmico se observa asi:

Figura 10: El empresario y el sistema econdmico.

1.- Percepcion 2.- Organizacién
| ¥ | v
Sector Funcion Sector
consumo empresario produccion
& H ry b &

4.- Remuneracion

3.- Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

Por tanto en un horizonte econdmico incierto el empresario tendrd que generar
"expectativas de negocios”. Las expectativas se definen por tanto a creencias, conceptos, vision o

pronostico del empresario ante el futuro, devenir entre certidumbre e incertidumbre.

La generacion de "expectativas" es apoyada por diversas teorias como la mencionada por
zga uien diferencia entre expectativa, pronostico rograma relacionandolas con actitud,
Ozga™ difi t tat t I dol titud

visién y formalizacion en el comportamiento del sujeto econémico.

Por otra parte Shackle™ considera que expectativa es "el pensamiento que discurre en el

presente, cuyo contenido es de fechas futuras; actividad del sujeto que toma la decision y por ello

2.3 A. Ozga, Las expectativas en Teoria Econémica, Labor, Barcelona, 1967, pags. 19-21.
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parte de su consciencia y actualidad". La expectativa es una evocacion interna o mental y no de su

exterior.

Como estrategia de la empresa se entiende un "curso de accién". Se puede definir
“estrategia” (Andrews, 1977; Ansoff, 1976) como: "el disefio de los objetivos principales, de las
politicas y de los programas a seguir, establecidos de forma que expliquen en qué clase de actividad

0 sector se esta 0 se quiere estar, y qué clase de empresa es 0 cual se quisiera ser".

Por politica se entiende como respuesta especifica a situaciones concretas para la solucion
de un problema especifico. Si la estrategia es una regla para tomar decisiones, la politica representa
una decision contingente y para que pueda ser operativa tendra que instrumentar unos programas y

métodos.

La decision estratégica debe cuestionar la viabilidad de la propia actividad, estructura y
comportamiento presente de la empresa, planteando retos de expansion de acuerdo a sus recursos y

competencia, en relacién a ventajas de mercado, aspiraciones del grupo directivo o empresario.

1.5 Objetivos de la empresa, planteados por el empresario o direccion.

De acuerdo a la teoria cléasica de "Theory of the firm" los objetivos en general de una
empresa siempre son la de maximos beneficios o utilidades al menor costo. Pero hay que enfocar
cuales son los objetivos de la empresa y por ende los que pretende la direccion empresarial. Definir
objetivos puede ser complejo y existen varias definiciones, sugerencias y posiciones doctrinales al

respecto en la diversidad del comportamiento de la empresa.

¥ G.L.S Shackle, Decisién, orden y tiempo. Tecnos, Madrid, 1966, pags. 28-30.
¥ Conceptos de estrategia: K.R. Andrews. El concepto de estrategia de la Empresa, Edicusa, Pamplona, 1977, pags 57. H.l. Ansoff, La
estrategia de la Empresa, Edicusa, Pamplona, 1976.
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Para objeto de organizar las pretensiones en general en la empresa existen metas o fines,
objetivos y sub-objetivos los cuales se jerarquizan y asignan prioridades para su ejecucion (Ackoff,
1972). Los fines expresan metas que la empresa como unidad econdémica debe lograr a largo plazo,
mientras que los objetivos es la formulacién operativa a realizar por parte del empresario desde el
corto a largo plazo. Los objetivos se logran mediante estrategias y programas formulados por la
empresa en un determinado periodo. La operatividad de los objetivos se logra analizando sus
subjetivos, para su sucesiva planificacion y control. En la formulacién de la funcion "objetivo™ ésta

serd diferente en funcién del tipo de clase de empresa que se trate.

Fijar objetivos con lleva también asignarle temporalidad para su ejecucién en un corto,
mediano o largo plazo, considerando también las limitaciones, condiciones o restricciones que por
diversos factores internos o externos puedan suscitarse. Incluso se debe considerar en la planeacion
de objetivos que entre ellos no existan conflictos de tal forma que debiera existir coordinacién entre
los mismos para que puedan fluir en armonia. Ejemplo podrian ser los objetivos que se orquesten al
interior de la empresa dentro de sus diferentes subsistemas (produccién, comercializacion,

financiacion) y sub-objetivos de cada uno de éstos (Bueno, 1974).

La direccion de empresa se enfrenta a los siguientes objetivos generales que debera
gestionar de acuerdo a sus capacidades: 1.- Obtener maxima producciéon y maximo beneficio,
inspirada en principios de productividad, economicidad y rentabilidad. 2.- Procurar holisticamente
desarrollo econémico y crecimiento armonico de la empresa. 3.- Mantener estabilidad socio

economica entre la fuerza laboral en conjunto con factores internos y externos de la empresa.

La consecucion de anteriores fines u objetivos motiva un comportamiento o politica
determinado en la empresa en un determinado tiempo definido por el sistema de direccion de
empresa. Separar figuras y funciones entre propietario o capitalista y direccion, aunado con técnicas

innovadoras de administracion, seran factores determinantes para establecer objetivos. De igual
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forma existiran diferentes estilos de direccion como podria ser una "direccién agresiva" versus

"direccién conservadora”.

De acuerdo a (Cyert y March, 1965)%, las organizaciones no tienen objetivos, sino
solamente las personas. Ellos basan su afirmacién en que las negociaciones dadas en las

organizaciones son realizadas por personas.

Por otra parte (Ansoff, 1965) se opone a dicha afirmacién diferenciando los objetivos de
la empresa versus objetivos de los individuos que participan en ella, ademas difiere singularidades
de objetivos al clasificarlos en objetivos de tipo econdmico (seguridad laboral, ganancias, etc.) y
objetivos de tipo no econémico (ética, filantropia, responsabilidad social, etc.), por lo que de
acuerdo a la metodologia de Ansoff se tienen: 1.- Objetivos: Reglas de decisién que permiten a la
direccion medir y guiar la actuacion de la empresa. 2.- Responsabilidades: Obligaciones pactadas y
aceptadas por la empresa. 3.- Restricciones: Reglas de decision que excluyen ciertas opciones de

libertad de accién de la empresa (ej.- salario minimo, o las impuestas por Gobierno).

Los objetivos ademés de ser compatibles entre si, también deben serlo con el sistema de

informacidn existente en la empresa para mejor evaluacién, control y coordinacion.

Existen diversos "tipos de objetivos" que se pueden dar en una empresa por lo que se
podrian agrupar de la siguiente manera (Wanty et al, 1971)*": 1.- Objetivos basados en obtener
maximos beneficios (que se empareja con la Teoria de la Firma). 2.- Objetivos de crecimiento y de
poder de mercado (mayor produccion y participacion de mercado). 3.- Objetivos de estabilidad y
adaptabilidad al medio (disminuir wvulnerabilidad ante entornos dinamicos, actualizacion

tecnoldgica, etc.). 4.- Objetivos de naturaleza social o de servicio a la comunidad.

% R.M. Cyert, J.G. Mach, Teoria de las decisiones econémicas en la Empresa, Herrero Hermanos, México, 1965.
8 H.1. Ansoff, Corporate Strategy, McGraw-Hill, Nueva York, 1965, pag. 44
*7J. Wanty, 1. Halberthal, La strategie d entreprise a long terme, Dunod, Paris, 1971, pags 10-16
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De acuerdo a (Bueno, 1974) se sintetiza que el fin que desea alcanzar la empresa como
ente vivo, es su supervivencia. Por tanto sus objetivos en general se resumen asi: 1.- Objetivos de
rentabilidad, 2.- Objetivos de crecimiento y 3.- Objetivos de naturaleza social. Los cuales se
encuentran ligados con conceptos de innovacion en sentido amplio (técnico, comercial y de

organizacion), los cuales pueden apoyarse mediante la "Teoria de la Organizacion”.

1.6 Teorias y principios de Organizacion

Dentro de la teoria econdémica existen distintas escuelas o "lineas de pensamiento™ sobre la
Teoria de la organizacion, donde no existe un consenso entre autores para su clasificacion o la

existencia de reglas generales o principios universales de organizacion.

El término de "organizacion™ semanticamente para efecto de estructura y funcionamiento
de la empresa se puede definir como: 1.- Conjunto de elementos ordenados para consecucion de un
fin comun. 2.- Accion y efecto de organizar. 3.- Conjunto de proposiciones teéricas cuya finalidad

es determinar leyes y principios de validez suficiente para un momento histérico.

De lo anterior se puede formular entonces que en una empresa existen “principios de
organizacién”, y que haciendo uso del razonamiento lingiiistico propuesto por (Lussato, 1976)*°
existen tres niveles de lenguaje que corresponden a niveles de abstraccion del comportamiento
humano: 1.- Nivel de la experiencia inmediata (lenguaje objeto); 2.- Nivel de la reflexion teorica y
de la generalizacién (lenguaje tedrico); 3.- Nivel de la puesta en préctica de esta reflexion (lenguaje
atil). Y en consecuencia la combinacion entre lenguaje tedrico y util se obtiene un lenguaje

"técnico" utilizado por expertos y concretado en métodos, procedimientos, graficos o instrumentos.

8 E. Bueno, La programacion de los objetivos empresariales: Analisis critico de los métodos, Revista Espafiola de Financiacion y
Contabilidad, num 10, octubre-diciembre 1974, pags 745-762. Apoyado por R. Frisch, Las leyes técnicas y econémicas de la produccion,
Sagitario, Barcelona, 1963.

® B, Lussato, Introduccion critica a los Sistemas de Organizacion, Tecniban Madrid, 1976, pag. 20.
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A tenor de los lenguajes descritos se puede describir de mejor manera el comportamiento
en una organizacion mediante el dominio y habilidad en el manejo de distintos lenguajes. Es el
lenguaje técnico el que aparece en escena con mayor énfasis en la cotidianidad en el uso de la
tecnologia y por tanto como una aproximacién lingiistica para el mejor entendimiento y logro de

objetivos.

La importancia en el dominio de los distintos lenguajes expresados al interior de la empresa
determinan con mayor éxito la puesta en marcha de objetivos planteados entre quienes participan en

su estructura organizativa.

Finalizando este capitulo se puede comentar que se tiene una conceptualizacién de la
empresa y el medio ambiente que le rodea y estd en continua interaccién. Lo que supone el
orquestamiento de una serie de acciones y estrategias al interior de su organizacién. Por tanto se
sugiere consultar el anexo: Escuelas de pensamiento organizativo y clasificacion de la Teoria de

la Organizacion.
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CAPITULO 2: LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES EN

LAS ORGANIZACIONES Y SU LIDERAZGO

Los negocios internacionales en general son las transacciones privadas y gubernamentales
que involucran a dos 0 mas paises y que se componen de dos partes principales (Daniels, 2010):
1.- Comercio exterior, el cual se refiere a las condiciones, formas y contenido que presenta el
intercambio de bienes y servicios; exactamente, son las leyes y regulaciones nacionales para
manejar el comercio internacional. 2.- Comercio internacional, el cual se refiere a todas las
operaciones comerciales, importaciones y  exportaciones, inversion directa, financiacion
internacional, mercadeo, etc., que se realizan mundialmente y en la cual participan las

diferentes comunidades nacionales.

Pero en los negocios internacionales no solo se involucra el comercio, también estan
involucradas costumbres, tradiciones y culturas que pueden marcar especial diferencia al momento
de “negociar”. La mayoria de los negocios internacionales se realizan por empresas

multinacionales.

Es importante que quienes dirigen la empresa envuelta en los NI, conozcan el ambiente
internacional que los rodea para, de esta forma, buscar nuevas formas de incrementar el

crecimiento de la empresa, la competitividad y la oportunidad de explorar nuevos mercados.

Los NI pueden implicar el manejo de la inversion extranjera y de la estructura de mercados
que se da entre diferentes naciones. Dentro de este marco, es primordial que las empresas tengan
pleno conocimiento de la situacién politica, diversidad de mercados y riesgos del pais con el que
establece el negocio, para de esta forma estudiar si esta situacion le es conveniente 0 no, previo a la

realizacion del negocio.
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Ejemplo.- Para los estadounidenses prevalece la competencia, los resultados a corto plazo
y no cultivan las relaciones personales. Situacion contraria con los japoneses, quienes toman
decisiones en grupo con resultados a largo plazo, para ellos es indispensable desarrollar un

vinculo de amistad antes de negociar.

Entre los factores de éxito (Ortiz, 2001) que podemos mencionar en las operaciones de los
negocios internacionales, se incluye la competitividad, el apoyo financiero entre las partes y la
logistica. EI comercio es la base histdrica de los negocios internacionales y este tipo de actividades

ayuda a entender sus préacticas y estrategias.

La informacion relativa a las exportaciones e importaciones nos ayuda a entender el

impacto que los NI tienen en la economia.

2.1 Historia contemporanea de los Negocios Internacionales

Los NI contemporaneos comenzaron a desarrollarse en la década de 1950 justo en la época
de la post-guerra mundial. La mayoria de las empresas multinacionales eran de origen
estadounidense. Por otra parte la mayoria de las empresas de otras partes del mundo como Japén o

Europa se preocupaban mas por su reconstruccion que por la inversion en el extranjero.

Las primeras teorias sobre NI fueron desarrollados por profesores norteamericanos y
ofrecian un enfoque general descriptivo de la disciplina (Daniels, 2010). Habia pocos estudios de
investigacion internacional de donde obtener informacién confiable. Las empresas que se usaban
como ejemplo en el aula eran aquellas con divisiones internacionales y no verdaderas empresas

multinacionales. Los que impartian esta materia eran profesores que provenian de disciplinas como
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economia o administracion general y que adoptaban un enfoque interdisciplinario para cumplir con

las necesidades del curso.

Durante la década de 1970 y 1980 los NI cambiaron de manera dréastica. El crecimiento
econoémico de los paises de la Comunidad Europea y del Japdn, aunado a los grandes progresos

logrados por varias naciones recién industrializadas hizo que la atencion se centrara en este campo.

Los profesores empezaron a orientarse mas a la investigacion y aument6 considerablemente
el nimero de instituciones de postgrado que ofrecian al menos una licenciatura en negocios
internacionales. Comenzaron a aparecer articulos y libros escritos por profesores canadienses,
europeos Yy asiaticos, ademas mejor6 el nivel de las investigaciones efectuadas por los

norteamericanos.

La economia y las finanzas internacionales en las décadas de 1950 y 1960 perdieron el
centro del interés y el enfoque general de las investigaciones efectuadas fueron sustituidas por

disefios cuantitativos y metodol6gicos mas rigurosos.

A fines de los afios 80s se observan varios cambios globales y los primeros intentos por
integrar en un todo significativo lo que estaba ocurriendo. ;Como poder entender lo que estaba
sucediendo en el mundo de los NI, cuando ocurrian demasiadas cosas al mismo tiempo?. La
aparicion de la Perestroika y el ocaso de las economias dirigidas por Europa Oriental y de la Unién
Soviética tan s6lo agravaron el problema. Se hizo evidente que muchos de los acontecimientos de
las décadas de 1970 y 1980 estaban siendo estudiados a nivel micro y se requeria un enfoque a

nivel macro.

En los afios 90 se observa el surgimiento de una orientacion estratégica de la direccion cuyo
fin es integrar el area de los negocios internacionales (Ortiz, 2001). Las ideas descriptivas de los

afios 50 y 60, asi como los conceptos analiticos de las décadas de 1970 y 1980, estan siendo
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combinados en un enfoque integrador en los afios 90. La investigacion histérica y cuantitativa
empieza a ser incorporada a modelos que describen, explican y ayudan a predecir lo que esta

sucediendo en el ambito internacional.

2.2 Razones y globalizacion de los negocios internacionales

Las principales razones para realizar la practica de NI son (Ortiz, 2001): La empresa
obtiene un mayor posicionamiento competitivo; Se llevan a cabo nuevos negocios y el cliente
adquiere mayor valor; Mejora la imagen de la empresa y de la marca; Se identifican y se crean
nuevos segmentos; Permite una rapida explotacion de innovaciones; Se impulsa el intercambio de
productos o servicios; Implica una ampliacion del mercado interno; Permite desarrollar economias

de escala; Impulsa la relacion y credibilidad con socios locales.

Globalizacién en los Negocios Internacionales, comentar sobre NI implica involucrar
sobre el fenémeno de la globalizacién donde las TICs han tenido una fuerte influencia adicional

para su desarrollo.

El abaratamiento al acceso de las TICs, asi como los medios de transporte (navios, aéreos,
terrestres) han permitido que el fendmeno de la globalizacién se expanda, tal cual lo sugiere la

praxis.

Existen diversos conceptos para el termino de globalizacién (David Held y Anthony
McGrew, 2003) comentan: “La globalizacion designa la escala ampliada, la magnitud creciente,
la aceleracion y la profundizacién del impacto de los flujos y patrones transcontinentales de

interaccion social. La globalizacion remite a un cambio o transformacién en escala de la
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organizacion humana que enlaza comunidades distantes y expande el alcance de las relaciones de

poder a través de regiones y continentes de todo el mundo”.

Es importante mantener en mente el concepto de la globalizacién para efectos de los NI, asi
como su inter-relacion con las TICs, aunque en este documento no se debate aspectos positivos o

negativos que sugiera la globalizacion.

El proceso de globalizacion es una realidad, no se sabe con certeza cudnto tiempo
transcurrird antes de que se configure un mercado realmente global, pero la tendencia es
inconfundible. En algunas areas o regiones del planeta el proceso de globalizacién es mas avanzado
que en otras. Una de las industrias con mayor grado de globalizacién, competitividad y progreso

técnico, es la de informatica y software.

El proceso de globalizacion se inici6 después de la Segunda Guerra Mundial (tiene un
paralelismo con el desarrollo de los NI), pero se aceleré mas en la década de los ochenta y sobre
todo en los noventa. Los factores que mas contribuyeron a la creciente globalizacion incluyen
(Ortiz, 2001): 1.- La reduccion de las barreras comerciales y el auge del comercio mundial. 2.- La
estandarizacion de los bienes y servicios y cierta homogeneizacion de los gustos a nivel mundial.
3.- El encogimiento del espacio geogréafico, donde las mejoras en las telecomunicaciones y
transportes redujeron de manera sustancial las tarifas de larga distancia, los costos y los tiempos de
los viajes internacionales y los costos de los fletes aéreos y maritimos. EI mundo parece mas
pequefio. 4.- El colapso del sistema comunista y el fin de la guerra fria. 5.- Relacionado con el
punto anterior se observa el movimiento mundial hacia el liberalismo: la democracia en lo politico
y el libre mercado en lo econémico. Esta tendencia implica la reduccion del papel del Estado en la
economia y la reciente privatizacion de la misma. 6.- La Tercera Revolucion Industrial que implica

cambios drasticos en la tecnologia, la organizacién y las relaciones sociales y politicas
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2.3 Inter-relacion entre las TICs y la globalizacion

A continuacion un breviario conceptual y multi-autor entre la relacién de las TICs y la
globalizacion (David Held y Anthony, 2003; Serafin Maldonado, 2003; Samir Amin, 2002; Nestor

Garcia, 2000; Noam Chosmky, 1997; CEPAL, 2003; Ortiz, 2001):

El desarrollo de la globalizacién es gracias al progreso en sectores de transporte, informacién y

comunicacion, incrementan productividad, crecimiento econémico y comercio internacional.

e La tecnologia tiene efecto en la organizaciéon de empresas, sectores productivos y economia

mundial, da ventajas a paises industrializados y diferencias a mercados.

e América Latina tiene poco desarrollo por tener menor acceso a la tecnologia (por lo tanto se

tiene disminucion de ventajas competitivas.

e Asimetria en oportunidades y aprovechamiento de TICs en paises industrializados y de
América Latina (México).
e Las TICs han generado una transculturalizacién al borrar virtualmente las fronteras

internacionales, denota mayor oportunidad comercial al interactuar sin fronteras.

e La globalizacion apoyada por TICs ha generado un mayor dinamismo en mercados financieros

mediante operaciones electronicas.

e La globalizacion es un proceso de integracion que tiende a crear un solo mercado mundial, en
el que se comercien productos idénticos, producidos por empresas cuyo origen es dificil de

determinar, ya que sus operaciones estan distribuidas en varios paises.

Por lo tanto, la globalizacién es un proceso con multiples facetas en las que se denotan

ciertas caracteristicas: El volumen del comercio mundial; Las transacciones en los mercados
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financieros internacionales; La transnacionalizacion de las empresas; La internacionalizacion de las

inversiones.

2.4 Multi-nacionalidad de las empresas

Indicadores internacionales de las principales economias globales, como por ejemplo la
inversion extranjera directa (IED) se ha estado incrementado mientras se desarrolla el proceso de
globalizacion que se encuentra en paralelo con el desarrollo de los NI y su inter-relacion con las
TICs que acelera dicho desarrollo. Esto a su vez ha generado que las empresas evolucionen en su
modus operandis y puedan transformarse en empresas multinacionales o transnacionales cuyos
responsables de ejercer parte de sus funciones, como la de una direccion estratégica se vuelva cada
vez mas complicada, con mayor grado de dificultad para la toma de decisiones en pro de los

objetivos de la empresa.

Una empresa es multinacional (Caves, R. E., 1996) si traslada a otro pais una parte de sus
operaciones (disefio, investigacion, publicidad o produccidn). Existe una clara distincion entre la
matriz donde se toman todas las decisiones importantes y las filiales o sucursales ubicadas en otros

paises donde se ejecutan las decisiones del centro.

Una empresa es transnacional si sus actividades multinacionales forman una red tan
compleja que resulta dificil determinar el pais de origen y diferenciar entre la matriz y las
sucursales. Algunos ejemplos de empresas transnacionales son Unilever, Philips, Ford, Sony,

Royal Dutch Shell.

Existen varias ventajas para las empresas multinacionales en la nueva economia global,

como: 1.- Un mercado de mayor tamafio que permite aprovechar las economias de escala con la
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consiguiente baja de costos y aumento de utilidades. 2.- Los desfases en los ciclos de negocios en
diferentes paises proporcionan los beneficios de la diversificacion, lo cual reduce el riesgo. 3.- Una
empresa multinacional debido a su apalancamiento puede acceder a créditos mas econdmicos y
adaptados a sus necesidades. 4.- Una empresa con presencia en varios mercados acumula un mayor
conocimiento de las nuevas tendencias, tecnologias y formas de administracion. Conoce mejor a la

competencia y tiene una mayor capacidad de respuesta ante nuevos retos.

Acorde a lo anterior, y al auge que puede generarse el desarrollo de la multi-
nacionalizacion de empresas, también manifiestan un ritmo acelerado de adquisiciones, fusiones,

inversion extranjera directa, alianzas estratégicas, venta de licencias y franquicias, etcétera.

El area de mayor crecimiento, sin embargo, son las finanzas internacionales. La
globalizacion financiera procede a un ritmo asombroso. Las actividades financieras internacionales

incorporan con prontitud los adelantos en computacion y telecomunicaciones.

2.5 El liderazgo en las Empresas

Existen diversos conceptos de liderazgo que se han madurado a través de la historia. El
liderazgo podria definirse como el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir de forma particular o colectiva, pudiendo lograr entusiasmo en la obtencion de

metas y objetivos.

De acuerdo a la (RAE, 2012) liderazgo es una situacion de superioridad en que se halla una

empresa, un producto o un sector econdmico, dentro de su ambito.
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También puede ser entendida como la capacidad de tomar iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar, motivar y evaluar a un individuo, grupo o equipo. El liderazgo genera una

asimetria o distribucion desigual de poder.

De acuerdo a (Daft, 2006) es la relacién de influencia que ocurre entre los lideres y sus
seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que
reflejen los propositos que comparten. Los elementos bésicos de esta definicion son: lider,

influencia, intencion, responsabilidad, cambio, prop6sito compartido y seguidores.

Existen distintas clasificaciones y conceptos de liderazgo, pudiendo identificar los
siguientes tipos de liderazgo: 1.- Lider carismatico: Elegido por su capacidad de contagio de
entusiasmo a sus seguidores, conlleva el riesgo en que ante su ausencia colapse la organizacion de
sus seguidores. 2.- Lider tradicional: Hereda su poder por costumbre o via familiar de algin grupo
de elite. 3.- Lider legitimo: Que adquiere su poder mediante un proceso autorizado en cumplimiento
a normas legales, por tanto existiria el concepto de lider ilegitimo que adquiere su poder en sentido

contrario.

Estudios de liderazgo han generado diversas teorias con diversas caracteristicas, como
pueden ser tipos de liderazgo que surjan en una determinada situacion e interactividad, funciones,

comportamiento, aspectos de poder, vision y valores, carisma e inteligencia por citar algunos.

Una célebre cita sobre liderazgo del autor Sun Tzu y publicacién "El arte de la guerra”,
comenta al respecto: “El liderazgo es una cuestion de inteligencia, honradez, humanidad, coraje y
disciplina... Cuando uno tiene las cinco virtudes todas juntas, cada una correspondiente a su

funcion, entonces uno puede ser un lider”.
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De acuerdo a la clasificacion de (Levicki, 1998) existen siete tipos de lider:

1.- Lider carismatico: Consigue grandes avances estratégicos en la consecucién de los
objetivos organizativos ante una situacion Optima, mientras que ante situaciones mas criticas
administra soluciones consistentes, tendiendo a detenerse mucho tiempo en una planificacion de
alta calidad. Los lideres que poseen este estilo tienen mucha dificultad para interactuar con personas

con motivacion para el logro muy elevada.

2.- Lideres de inteligencia superior: su ambito mas propicio es cuando las organizaciones
emplean a personas altamente cualificadas, consiguiendo asi transacciones con resultados dptimos.
Demuestran un gran rechazo y no se sienten bien ante confrontaciones en el mercado para
productos populares de bajo valor y de una gran dependencia hacia la marca del mismo. En
consecuencia este tipo de lider de inteligencia superior admira la inteligencia de otras personas. En
consecuencia, los lideres que poseen una gran empatia, rechazan totalmente a los de inteligencia

superior.

3.- Lider autocratico: Especialmente eficiente en momentos de crisis, puesto que no siente
la necesidad de hacer demasiadas preguntas. Le cuesta adaptarse a los escenarios organizacionales
cuando los actores de los mismos poseen altos niveles educativos y estdn muy calificados. Sin
embargo actlian exitosamente en diferentes situaciones. En los paises que aceptan las diferencias

sociales se sienten muy comodos.

4.- Lider pastor; muy solvente en las organizaciones con una evolucion altamente
consistente pero son ineficaces ante las crisis emergencias para las que se requieren decisiones
rapidas. Este tipo de lideres se sienten muy cémodos en las organizaciones mercantiles de maxima

estabilidad.
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5.- General en jefe o general del ejército: llevan a cabo sus mejores actuaciones ante la
necesidad de prepararse para la guerra. En cambio, tienen sus peores momentos cuando perciben
que esta guerra no resulta beneficiosa. Son altamente competentes para la preparacion pero no para
llegar a conclusiones. Piensan que no tienen necesidad de llegar a concluir, dada su creencia de que

su preparacion es tan buena que siempre ganaran las batallas.

6.- Lideres de la realeza: tienen sus mejores oportunidades cuando se encuentran trabajando
en organizaciones muy antiguas y son lideres en el mercado y no se adaptan a aquellas
organizaciones cuyos productos tienen una demanda masiva. Este estilo no es recomendable para
las organizaciones, debido a la dificultad de desligarlos de su papel como consecuencia de que a

ellos mismos les cuesta en exceso aceptar que su actuacion no es la mejor.

7.- Lider natural: Su actuacion resulta sobresaliente en la mayoria de las circunstancias, y
en especial en aquellas corporaciones mundiales cuyas marcas son reconocidas. Tienen dificultades
para adaptarse a las organizaciones cuyas operaciones estdn excesivamente orientadas hacia las
ventas. Se podria decir que este tipo de lider es el mas eficaz, puesto que una de sus grandes
habilidades es la motivacion que transmite a sus méas cercanos seguidores para que trabajen con

agrado y mantengan satisfechos a los accionistas y sus respectivos proveedores.

Finalmente se comenta que conceptos y clasificacion sobre liderazgo es muy vasta en el
universo bibliografico y mas en la literatura contemporanea. Pudiendo citar como referencia los

siguientes autores (Covey, 1989; Miner, 2005; Heifetz, 1994; Fiedler, 1967)%.

Hasta este momento solo se pretende exponer la descripcién basica, con algunas
aproximaciones de clasificacién que permitan situar el roll del lider en una organizacién, sin

pretender debate sobre estilos, comportamiento y mitos del liderazgo.

2 Stephen R. Covey. "Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”. Editorial Paidos, 1989., ISBN 968-853-182-0

Miner, J. B. (2005). Organizational Behavior: Behavior 1: Essential Theories of Motivation and Leadership. Armonk: M.E. Sharpe.
Heifetz, Ronald (1994). Leadership without Easy Answers. Cambridge, MA: Harvard University Press. ISBN 0-674-51858-6.
Fiedler, Fred E. (1967). A theory of leadership effectiveness. McGraw-Hill: Harper and Row Publishers Inc.
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CAPITULO 3: LA DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS

ORGANIZACIONES

En las empresas, organizaciones, asi como en las personas que pudieran laborar en las
mismas, es importante tener un rumbo, una direccion, con la mayor claridad que permita focalizar
determinados objetivos, determinadas metas y evolucionar dia a dia ante las distintas adversidades

gue pudieran suscitarse.

Actualmente es imprescindible que cualquier empresa que desea permanecer en un ambito
de competencia, tenga claro su rumbo, su direccion. Por lo que la aplicacion de una Direccion
Estratégica (DE) de parte de sus lideres o personas a cargo de las empresas es de gran importancia

en que se tenga conciencia.

El concepto de DE, sugiere a su vez la necesidad de saber otros conceptos que le anteceden
para llegar a ese término. El concepto como tal proviene de la ciencia de la administracion
(orientada a empresas), en la que al menos se tiene consenso autoral de tener cuatro funciones
principales como son las de planear, organizar, dirigir y controlar, del cual para efectos de esta

investigacion solo se enfoca en la tercera y acotando en aspectos de la toma de decisiones.

3.1 La administracion de empresas

La Administracion de empresas, es la ciencia social y técnica que se ocupa de la
planificacion, organizacion, direccidn y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,

tecnoldgicos, intelectuales, etc.) de la organizacion (de orden publico o privado, como empresas,

71



gobierno, iglesia, familia, etc.), con el fin de obtener el maximo beneficio posible. Cuyo beneficio

puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.

Existen varias funciones en la administracion de empresas pero se sugieren las siguientes

(Reyes Ponce, 2004):

e Planificar: Es el proceso que comienza con la visién, mision, objetivos, estrategias y politicas
de la organizacion, en un determinado plazo (corto por lo regular un afio, mediano hasta cinco
afios y largo hasta diez 0 mas afios en términos generales). Para la realizacion de esta funcion
se puede apoyar en herramientas como mapas estratégicos y el FODA (analiza fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas en la organizacion).

e Organizar: Implica coordinar y sincronizar las responsabilidades y actividades de la empresa.
Se apoya en diversos instrumentos, como el disefio de un organigrama. Respondiendo
cuestionamiento como (quién realiza una actividad?, sus responsabilidades/obligaciones,

¢como y cuando se realizan las tareas?.

e Dirigir: En ella se ejerce un liderazgo sobre los individuos pertenecientes a la organizacion
para la consecucion de los objetivos fijados. Basado en la toma de decisiones usando modelos
I6gicos y también intuitivos. Y para el caso de investigacion es apoyado mediante el uso de las

TICs.

e Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El
control se realiza a nivel estratégico, tactico y operativo. Y puede evaluarse la organizacion
mediante un sistema de Control de gestion, o bien mediante auditorias externas, donde se

analizan y controlan las diferentes areas funcionales de la organizacion.
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Las é&reas funcionales de estudio de la Administracion, por lo regular son: La
administracion financiera, comercial, de la produccién y de Recursos humanos. La cual pudiera
estar gobernada por una entidad de “direccion”, que estaria en la cUpula de una organizacion
clasica piramidal en las empresas. Cuyo personal en la base de la pirdmide realiza toma de
decisiones de orden operativo, seguido de mandos medios que realizan decisiones de orden tactico y
por ultimo el personal o barra de direccién que realiza decisiones de orden estratégico.

Figura 11: Organizacion clésica piramidal de las empresas, por areas funcionales.
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Fuente: (Reyes Ponce, 2004).

3.2 Conceptos de Direccién y Estrategia

Existen distintos conceptos de “Direccion” de empresas, que provienen como tal de la

ciencia de Administracion, los cuales se resumen algunos en la siguiente tabla:

Tabla 4: Conceptos de direccidon empresarial

Funcién de la administracién que se ocupa de regular el proceso de movimientos y cambios que se producen en la empresa,
producto de influencias externas e internas, con el objetivo de que el sistema organizativo constituido por la propia empresa
sea capaz de enfrentar, cada vez con mayor eficiencia, los objetivos que la sociedad le ha asignado. (Carnota, Orlando, 1981).

Proceso de integracion por medio del cual personas autorizadas crean, mantienen y gestionan una organizacion en lo que
respecta a la seleccién y cumplimiento de sus objetivos. (Bittel.L y J.Ramsey, 1997).

Los objetivos de la direccion estan en la integracion y coordinacién de esfuerzos de los miembros de la organizacion, de
modo tal que con ello consigan el logro de las metas trazadas por la entidad, asi como las de las demas personas que la
componen. (Menguzzato, M y Renau, J.J, 1991).

Fuente: Elaboracion propia (2011).
Aunqgue existen diversos autores, se puede observar en que todos se ajustan a que debe
existir un objetivo a cumplir, un personal lider o no que se responsabilice de que exista la debida

armonia en las acciones internas (empresa), como externas (sociedad), y de las transformaciones
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llevadas a cabo, realizando todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a dicho

objetivo.

Podria comentarse entonces que, “dirigir” consiste en conseguir los objetivos de la empresa
mediante la aplicacion de los factores disponibles desarrollando las funciones de planificacion,
organizacion, gestion y control. En donde el trabajo del directivo es combinar los recursos

humanos y técnicos lo mejor posible para conseguir los objetivos.

En cuanto al concepto de "Estrategia”, su definicién como tal ha sido tan dindmica como
las estrategias mismas que se plantean al tratar de resolver un problema. La incursion de
“estrategia” en el ambito administrativo empresarial empez6 a tener gran auge en los 80s. A

continuacion una serie de conceptos que han aparecido de distintos autores:

Tabla 5: Conceptos de Estrategia empresarial.

Sus origenes se fijan en el término griego stratego que significa «general» en el sentido de mando militar (ejemplo las
estrategias militares del chino SunTzu, que marca los importantes pilares sobre los que se asienta gran parte de la
estrategia empresarial actual).

El antiguo concepto militar define estrategia como aplicacion de fuerzas en gran escala contra algin enemigo. En
términos empresariales, se puede definir como: La movilizacion de todos los recursos de la empresa en conjunto, para
tratar de alcanzar objetivos a largo plazo (Montes de Oca, 2010).

Estrategia es la dialéctica de la empresa con su entorno (Ansoff, 1976).

Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
préctica una misién bésica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con
el propésito de darle a la organizacién una direccién unificada (H.Koontz, 1991).

Una estrategia es un patrén o plan que integra las metas mayores de una organizacion, las politicas y acciones
secuenciales hacia un todo cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al " mariscal " a coordinar los recursos de
la organizacion hacia una posicion Unica, viable, basada en sus competencias relativas internas, anticipando los cambios
en el entorno y los movimientos contingentes de los oponentes inteligentes (J.B. Quinn, 1991).

Una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las
oportunidades externas, mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En
este proceso radica la esencia de la Gerencia Estratégica (F. David, 1994).

La definicién de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir,
cudles deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar esos objetivos (Porter, 1992).

Es la compleja red de pensamientos, ideas, experiencias, objetivos, experticia, memorias, percepciones y expectativas
que proveen una guia general para tomar acciones especificas en la bisqueda de fines particulares, segin Fred Nichols,
referido por (Chiavenato, 1998).

Fuente: Elaboracion propia (2011).
Para mayor informacion sobre conceptos de estrategia se puede consultar la seccion de

“Anexo: Informacién complementaria”.
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Para el caso (Mintzberg, 1987) en su obra “Five P’s for strategy” la estrategia ha sido
definida en cinco partes: 1.- Plan, curso de accion definido conscientemente, una guia para
enfrentar una situacion. En esta definicion las estrategias tienen dos caracteristicas esenciales: son
hechas como " adelantos" de la accién que se requiere realizar, y son desarrolladas consciente e
intencionadamente dirigidas a un proposito. 2.- Maniobra ("ploy”) dirigida a derrotar un oponente o
competidor. 3.- Patrén de comportamiento en el curso de acciones de una organizacion,
consistencia en el comportamiento, aunque no sea intencional. 4.- Posicién, identifica la
localizacion de la organizacién en el entorno en que se mueve (tipo de negocio, segmento de
mercado, etc.) 5.- Perspectiva, relaciona a la organizacion con su entorno, que la lleva a adoptar

determinados cursos de accion.

Al analizar estas definiciones se puede observar que todas involucran compromisos de
recursos, analisis y esfuerzos orientados a acciones futuras, e involucran a la empresa y su entorno,

como un todo partiendo de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas®.

El propdsito de las estrategias, es determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las
estrategias muestran la direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de
delinear exactamente cémo debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un

conjunto de programas de sustentacion mayores y menores.

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, (Montes de Oca, 2010) analiza sus
origenes mediante la siguiente clasificacion de las estrategias: 1.- Formuladas: La fuente mas
légica de las estrategias es el nivel mas alto de la administracion, quien las formula con el
proposito expreso de guiar las operaciones de sus subalternos y/o subordinados. 2.- Consultadas:

En la préactica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en consultas que se hacen sobre

2 FODA: Instrumento para el diagndstico empresarial, que puede complementarse con el BSC-Balance Score Card o CMI-Cuadro de
Mando Integral).
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casos especificos y especiales, que para su absolucion suben a lo largo de la escala jerarquica. 3.-
Implicitas: Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es préactica usual dentro de una
empresa. El personal de una empresa considerara lo que usualmente ocurre o0 se acostumbra dentro
de ella, como politica de la empresa. 4.- Impuestas Externamente: En gran medida y en forma
creciente, las estrategias se fijan externamente a la empresa, por el gobierno, los sindicatos y las

asociaciones comerciales.

Por otra parte, en la actualidad existen modelos de computadoras o sistemas de
informacidén, que ayudan a los directores a identificar estrategias. Al usar el modelo, pueden
determinar qué impacto tendra el pago de dividendos en el flujo de caja, qué impacto tendra un
gasto dado en las utilidades, o cual sera el resultado de las utilidades, si se sigue un nuevo
inventario o una estrategia de servicio al cliente. Los modelos Entradas - Salidas (input - output)
de toda la economia, se usan por compafiias para identificar crecimiento potencial o disminucion
de mercados, lo que a su vez ayuda a identificar estrategias. Estos modelos no determinan la

estrategia sino que solamente sugieren posibilidades.

3.3 Concepto de la Direccion Estratégica

Se sefiala que fue Igor Ansoff (Montes de Oca, 2010) iniciador de este concepto quien ha
mediados de los afios 70, planteara el término de "Strategic Management" (Direccion Estratégica), y
que a partir de la dindmica de los acontecimientos que tienen lugar a fines de los afios 70 y en los
80s en la economia mundial, asi como en la economia de EE.UU. como su centro de expansion a
partir de la posguerra, se ha aceptado y enriquecido el concepto con otros autores como Andrews y

Porter entre los mas destacados.
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Por tanto, como sistema de direccién que permitia hacer frente a las nuevas condiciones de
cambios estructurales, fue acogido y desarrollado dentro de la teoria de la administracion en las
universidades de EE.UU. y de los paises con mayor desarrollo de Europa, y adoptado como un

enfoque innovador de la direccién en la practica empresarial.

La DE aparece con el fin de superar las deficiencias de la Planificacion Estratégica y de
proveer a la empresa de un enfoque de direccion, que le permitiera formular los propésitos y
objetivos a partir de una evaluacién profunda de todos los factores externos e internos que los
condicionan, y lograr su cumplimiento a través de una ampliacion de la planificacién, que
incorpora un conjunto bien definido de planes y programas, donde se determinan las acciones y
tareas, los recursos necesarios, y la designacién de los responsables y plazos que haran posible
alcanzar las metas fijadas. Lo anterior es concebido a partir de presuponer que tanto en la
formulacion como en la implementacion de las estrategias, tiene lugar un intenso trabajo grupal en
la empresa, que incorpora a todos los niveles y participantes, donde todos reflexionan sobre el
futuro, todos fijan fines a su nivel, todos proponen acciones para cumplirlas y todos

se autoevallan. A continuacion algunos conceptos de DE:

Tabla 6: Conceptos de direccidn estratégica

Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y estd dirigido a la obtencién de los mismos.
Estrategia es el medio, la via para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el
analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos
controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos reglas clave: hacer lo que hago bien, y escoger a los competidores
que puedo derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la direccion estratégica (K.J. Hatten, 1987).

Consiste en los analisis, decisiones y acciones que una organizacion emprende para crear y mantener ventajas
competitivas. Atributos claves de la DE: 1.- Dirige la organizacion hacia las metas y objetivos globales. 2.- Implica la
inclusion de multiples grupos de interés en la toma de decisiones. 3.- Necesita incorporar perspectivas a corto y a largo
plazo. 4.- Reconoce interrelaciones entre eficacia y eficiencia (Dess, 2003).

Fuente: Elaboracion propia (2011).

De acuerdo a (Muifiiz, 2011) se tienen las siguientes fases de la DE: 1.- Definicion de
objetivos estratégicos: a) Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de negocio. b)
Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la mision de la empresa, que define las

actividades de negocios presentes y futuras de una organizacion. 2.- Planificacion estratégica: a)

7




Formular diversas estrategias posibles y elegir la que serd& mas adecuada para conseguir los
objetivos establecidos en la mision de la empresa. b) Desarrollar una estructura organizativa para
conseguir la estrategia. 3.- Implementacion estratégica: a) Asegurar las actividades necesarias para
lograr que la estrategia se cumpla con efectividad. b) Controlar la eficacia de la estrategia para

conseguir los objetivos de la organizacion.

Por tanto, el proceso de DE requiere una planificacién, un proceso continuo de toma de
decisiones, decidiendo por adelantado qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a

hacer.

Esta toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de directivos de todos los
niveles de la organizacion, pero la responsabilidad final corresponde a la alta direccién. Es ésta

quien establecera la vision, la misién y la filosofia de la empresa:

e La visidn de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un impulso intuitivo que

resulta de la experienciay la acumulacion de la informacion.

e La mision es la que define la razén de ser de la empresa, que condicionara sus actividades
presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones
estratégicas. Nos va a proporcionar una vision clara a la hora de definir en qué mercado
estamos, quiénes son nuestros clientes y con quién estamos compitiendo. Sin una misidn clara

es imposible practicar la direccién estratégica.

o La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una organizacion. Esta
compuesta por una serie de principios, que se basan en saber quiénes somos y en qué creemos,
es decir, en sus ideas y valores; y cuales son sus preceptos, asi como conocer nuestros
compromisos y nuestras responsabilidades con nuestro publico, tanto interno como externo.
Asi pues, la filosofia de la empresa es la que establece el marco de relaciones entre la empresa

y sus accionistas, empleados, clientes, proveedores, gobierno, sociedad en general.
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La DE es la visualizacion del funcionamiento integral de una organizacién, inmersa en
un medio ambiente; es un proceso continuo de interrelacion entre las influencias externas e

internas, para lograr una excelencia y tratar de responder cabalmente a las exigencias del entorno.

No debe verse como un conjunto de métodos y procedimientos, sino como una
combinacion de fundamentos y comportamientos tanto personales como profesionales y que tiene

un impacto en el futuro de la organizacion.

La Direccion ha de convertirse en la brdjula, en la luz y guia que indique hacia donde deben
encaminarse las acciones que le den respuesta al destino deseado; en tanto las cuestiones de menor
alcance, las tacticas ante situaciones puntuales y los obstaculos que puedan anteponerse se

convierten en aspectos a saldar por la direccién por objetivos.

La DE puede ayudar a dinamizar la cultura organizacional y las nuevas ideas,
comprendiendo que la estrategia indica cambios, elaborando una vision, convenciendo de la
necesidad de un andlisis de la situacion actual que revele los aspectos fuertes y débiles internos, las
oportunidades y amenazas del entorno, la construcciéon de escenarios futuros, aumentando la

flexibilidad como principio, manejando los conflictos y las resistencias al cambio. Es un

intento serio de mejorar la gestion de Ia[organizacién

3.4 Pensamiento y direccion estratégica

De acuerdo a (Bueno, 2007) el concepto de "Direccion Estratégica” se encuentra
actualmente en construccion, pero se tiene como antecedente el concepto de "Direccion

empresarial" o Corporate Strategy que surge en los 60s.

Regularmente quien estudia o dedica su tiempo a direccion de empresas podria ser alguien

con estudios MBA - Master Business Administration que inicia como escuela de negocios en los
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EUA en los afios 60s. Un MBA intenta dar respuesta a la administracién de negocios en la
combinacion de origen entre ciencias duras y ciencias blandas, entre fundamentos tedricos y

aplicaciones précticas, entre ciencia y arte.

La direccion estratégica es el "pensamiento estratégico” del MBA llevado a la préctica, que
surge como parte del reto estratégico en paralelo al surgimiento de las distintas discontinuidades
que han surgido en el ultimo siglo. Existen ocho discontinuidades basicas del entorno competitivo
(Prahalad, 1998): 1.- Globalizacion econémica y mercados; 2.- Desregulacion y privatizacion; 3.-
Volatilidad y estacionalidad industrial; 4.- Convergencia Tecnoldgica; 5.- Fronteras indeterminadas
entre sectores; 6.- Nuevos estandares reguladores de las transacciones econémicas; 7.-

Desintermediacion en los procesos de Negocio; 8.- Eco-sensibilidad medioambiental.

Entonces, (Como se forma una estrategia y cuales son sus procesos?, segun el tipo de
estrategia, la evidencia empirica sugiere escuelas y procesos para desarrollar una estrategia. Ej.- La
escuela del Poder: Proceso de negociacion; Escuela Cognitiva: proceso mental; Modelo Dinamico
del proceso de formacion de la estrategia (Bueno, Casani, Lizcano, 1998). Por lo que existen
diferentes escuelas del pensamiento estratégico identificadas (Mintzberg, 1990), y en una
reclasificacion formulada por (Bueno, 1996) agrega como propuesta a la escuela basada en la
complejidad como parte de una realidad actual (Bueno et al., 2006) e influenciada por la Teoria de

la Complejidad de Edgar Morin:

Tabla 7: Escuelas del pensamiento estratégico.

Escuela prescriptivas o "racionalistas": Escuela del disefio o empirica.
Escuela de la planificacién o formal.
Escuela del posicionamiento o analitica.

Escuelas descriptivas o del "proceso” Escuela del aprendizaje o del “incrementalismo l6gico".
Escuela configuracional o estructural o "episédica”.
Escuelas organizativas:

Escuela de la capacidad de emprender (emprendedores).
Escuela cognitiva o del conocimiento en accion.
Escuela politica o del poder.

Escuela cultural o ideolégica.

Escuela del entorno o contingente.

Escuela del pensamiento complejo o de la complejidad

Fuente: Elaboracion propia con base en (Mintzberg, 1990), (Bueno, 1996, 2006).
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Cada escuela a través del tiempo concebia una distinta estrategia en funcién del contexto de

la época y objetivos. Por lo tanto podriamos comentar que las estrategias como tal, "cambian” en el

tiempo y sobretodo en la llamada Economia del Conocimiento y si a ello agregamos el componente

0 perspectiva de "pensamiento complejo”.

De acuerdo a (Bueno, 1996) el concepto de estrategia para un empresario 0 persona

relacionada en los negocios, va depender por los ambitos o campos de conocimiento y accién

humana. Los objetivos pueden ser varios como ganar, alianzas, crecimiento, etc. El &rea, escenario

o campo de batalla puede ser en el &mbito del juego, area politica, mercado, competencias (puede

apoyarse en la Teoria de recursos y capacidades) como se puede ver en la siguiente figura:

Tabla 8: Cuadrante sobre ambitos del concepto de estrategia.

Concepto de estrategia: Ambitos de aplicacion y caracteres comunes.

Ambito: Guerra

Ambito: Juegos

Campo de batalla. Entorno (conjunto de factores externos,
no controlables pero predecibles).

Situacion de conflicto: Rivalidad.

Sistema de objetivos (en esencia ganar) y conducta
inteligente.

Recursos y capacidades.

Campo de juego. Entorno (conjunto de factores externos,
no controlables pero predecibles).

Situacion de conflicto: Rivalidad.

Sistema de objetivos (en esencia ganar) y conducta
inteligente.

Recursos y capacidades.

Ambito: Politica

Ambito: Negocios

Circunscripcion administrativa o “arena politica”. Entorno
(conjunto de factores externos, no controlables pero
predecibles).

Situacion de conflicto: Colusion de intereses.

Sistema de objetivos (en esencia ganar y coaliciones) y
conducta inteligente.

Recursos y capacidades.

Campo de actividad (mercado). Entorno (conjunto de
variables externas, no controlables pero previsibles).
Situacion de conflicto: Rivalidad y competencia.

Sistema de objetivos (en esencia ganar y crecer) y
conducta inteligente.

Recursos y capacidades.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006) y (AECA, 1999).

Los estrategas o actores de cada ambito tendran un "reto estratégico" para resolver con arte,

talento y accion mediante sus "recursos y capacidades”. Por lo tanto estrategia es resolver un reto.

Un reto con un entorno variable externo, situacién de conflicto o rivalidad (competencia), alcanzar

objetivos, administrar recursos disponibles y capacidades. Como se puede observar en la siguiente

figura del reto estratégico:
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Figura 12: Reto estratégico de la Empresa.

Reto estratégico de la Empresa

l ,

‘ Factores externos‘ Factores internos
- Entorno Sistema ” ’. Estratéaia
(gencrico y especifico) + de objetivos | g

- Situacion de - Recursos y
rivalidad, capacidades

Fuente: Elaboracién propia con base en (Bueno, 2006) (Bueno, 1998).

Por lo tanto segun (Bueno, 1996) estrategia centra un "patrdn de comportamiento de la
empresa en un periodo de tiempo determinado”. De acuerdo a (Hammel, 1998) en un mundo
discontinuo, la innovacion estratégica es la clave de la creacion de la riqueza (EVA-Economic
Value Added). Como tal no existe un concepto universal de estrategia pero existen autores
comUnmente aceptados como (Mintzberg, 1987) quien la conceptualiza describiéndola con "Las

cinco Ps" de plan, pauta, patron, posicion y perspectiva.

Direccién Estratégica, su definicién y teoria se encuentra en construccién. Existen varios

enfoques y para ello un "proceso"” para llevarlo al cabo o "proceso de formacion de la estrategia”.

De acuerdo a (Bueno, 2006) no existe teoria sobre la DE, apenas se tiene identificado
ciertos componentes de la "estrategia”, sus contenidos o aproximaciones en los Ultimos cincuenta
afios (competencia, concepcion de empresas desde punto de vista de recursos y capacidades, hiper-
competencia, rivalidades, coaliciones, gestion del conocimiento), derivado de distintos autores
principales como (Hammel, 1998) (Mintzberg, 1998, "Strategy Safari") (Prahalad, 1994,1998)
(Bueno, 1995)(Ansoff, 1965). En ese sentido (Bueno, 2006) propone: El Reto Estratégico y lo

desarrolla mediante un Modelo Dinamico del Proceso Estratégico (MDPE).

La estrategia evoluciona en el tiempo con respecto a sus relaciones, estructura, disefio
organizativo, ventajas competitivas, dindmicas al interior y exterior de la empresa (organizacion) y

mercado, diversificacion de Bienes y Servicios, comportamiento organizacional.
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La estrategia tiene como concepto nuclear de "algo" que se pretende realizar o "patron o

modelo de comportamiento” de una organizacion ante el "retro estratégico y direccién estratégica".

De acuerdo a (Bueno, 1995, 1996) la composicion de Evolucién de la Teoria de la

Estrategia se representaria como en la siguiente figura:

Figura 13: Evolucion de la Teoria General de la Estrategia

‘ Teoria General \\
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actividad crecimiento competitivas Sinergia
Tearia de la relacidn _ Tearia de los Teoria ce la
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Venlgja Compelitva #9  Capacdades 9
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(Chandler, 1362) > {Porter. 1685)

(Wiliamson, 1975) (Ansofl, 1965) (Penrose, 1959)
(Andrews, 1965) (Wernerfelt, 1954)
(Nelson y Winter, 1982) y Teece, 1991)
l l i (Rume't, 1984)
l:r:f:'iq de la ) ) Teoria
Complajidad Teoria de los Dinamica de la
pproblemas estralégicos Estratagia « >

(Anscff, 19B0) 4B (2oder, 1891)

. ! v '

Hacia una teoria actual dela Direccion Estratégica.
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006, 1996, 1995).

(Chandler, 1581)
[Williamson, 1875)

Este cumulo de teorias empuja y se dirige hacia la Teoria actual de DE que se encuentra en
proceso. En ese proceso pudieran existir distintos cuestionamientos a reflexionar tales como:
¢Como son los procesos de formacién de una estrategia?, ;Por qué hay empresas distintas?, ;Que
determina el éxito o fracaso en su competencia?, ;Que tan diversa debe ser la empresa en los bienes

y servicios que ofrece?.

El pensamiento estratégico derivado de las distintas escuelas mencionadas por (Hammel,
1998), las raices basicas de lo que la estrategia debe contener sobretodo en trabajo en equipo en la
alta direccion y resto de la empresa son: 1.- Nuevas opiniones: Que deben ser escuchadas por la alta
direccion de los distintas voces de sectores diversos y plurales; 2.- Nuevos dialogos: Socializando

opiniones "participativas" y de distintos puntos de vista que enriquezcan la futura estrategia a través
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de la organizacién; 3.- Nuevas actitudes: Que den la pasion creativa para encontrar nuevas
"oportunidades" para resolver algo o "reto"; 4.- Nuevas perspectivas: Sobre diferentes paradigmas o
concepciones de empresa, mercado, etc. que contribuyan a la innovacion estratégica; 5.- Nuevos
experimentos: Que permitan tener una mejor implementacion y conocimiento de la estrategia a
poner en marcha. Se trata no solo de descubrir sino también de inventar algo, lo cual forma parte del

riesgo ante el "reto estratégico".

A continuacion los distintos enfoques de la DE de acuerdo a (Bueno, 2006) derivados de

las distintas escuelas del pensamiento estratégico:

Figura 14: Los Enfoques de la Direccién Estratégica
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006).

Modelo dindmico del proceso de formacion de la estrategia. El cual es propuesto por
(Bueno, 2006) y observa que existe una serie de etapas para la formacion de la "estrategia”, con
configuraciones a partir de una visién dindmica y recurrente. Este modelo surge de un estudio
realizado por dicho autor sobre empresas espafiolas de gran tamafio en sectores diversos (Bueno,
1998) (AECA,1999), donde se identifican cuatro clases de estrategias y ocho dinamicas de proceso
estratégico. Las cuatro etapas principales del proceso estratégico formulado se representan a

continuacion:
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Figura 15: Modelo dindmico del proceso de formacion de la estrategia.

Pensamiento
estratégico (2\
Analisis estralégico Fe{;':isgﬂ?;

Implantacién y Planificacién
control estratégico eslratégica
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“_/ Operacicnes planeadas
-+ v

_# Agciénes emergentes

Estratégia

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006)(AECA,1999).

Las dindmicas sintéticas obtenidas del modelo expuesto exponen lo siguiente en funcién de

los resultados obtenidos al aplicarse al conjunto de empresas espafiolas (Bueno,1998):

Figura 16: Clases de estrategias y dindmicas del proceso estratégico.

@ Estrategia planeada @ Estrategia emergente
172 1 2 17N 2 1 2 1 2
s g3 a0 de=_ 3 47, 3
| ) |
@ Estrategia formulada @ Estrategia realizada _1\..- 2
1 2 , 14 2 _;:".
{ | y .3
4 3 4. 3

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006)(AECA,1999).

El pensamiento estratégico o "modelo teleol6gico™ (Bueno, 1996) es la forma de poder
representar un modelo mental o estructura cognitiva que debe llevar a cabo la organizacién para
reflexionar su proyecto empresarial sobre lo que se quiere ser y hacer, para asi analizar la
conveniencia o no de cambiar lo realizado en el presente y forjar mejor futuro como parte del reto

estratégico.
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La concrecién del modelo dindmico anterior, se le deben aplicar conceptos principales de
las fuerzas motrices del desarrollo como son: 1.- Visién: Proposito estratégico de la organizacion o
proyeccion mental en el presente de las expectativas sobre lo que se quiere ser y hacer en el futuro.
Un aspecto filosofico y politico de la empresa; 2.- Misién: Es la finalidad y funcion de
conceptualizacion de la organizacion. Concreta la visién y sirve de guia de valores,
responsabilidades y actividades reconocidas y compartidas por personas integrantes de la
organizacion; 3.- Objetivo: Expresion concreta y operativa de lo que la organizacién pretende
lograr. Es la guia de sus propdsitos y materializacion de la misién; 4.-Accidn: Es llevar a cabo los
objetivos en resultados pretendidos. Los cuales se representan en el siguiente modelo de

pensamiento estratégico:

Figura 17: Modelo del pensamiento estratégico.

r VISION T*

v v

ACCION -+ .‘ MISION

AN
- S OBJETIVO <«

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno,2006)(AECA,1999).
El anterior modelo, a su vez puede producir las siguientes cuatro dindmicas principales

sobre el "sector de la estrategia" como orientacion dependiendo del objetivo a lograr:

Tabla 9: Dindmicas para la generacion de estrategias.

Secuencia del emprendedor Tipica del inicio de una empresa o proyecto o cuando se crea una estrategia en un
sector emergente o altamente competitivo. Es la dindmica de la “creacion".

Vision -> Mision -> Objetivo -> Accién

Secuencia del organizador Aplicada en situaciones en las que la misién es definida por un agente externo. Es la
dindmica de la "madurez".

Mision -> Vision ->Objetivo -> Accién

RETENWEREIRINEC G Representativa del estratega que revisa sus objetivos y procesos de accién reinventando el
negocio, la empresa y recreando su entorno. Es la dindmica del "cambio".

Objetivo -> Accion -> Visién -> Mision

SEEHWENCIRCEN Mgl Aplicado en una situacion critica, de incumplimiento de objetivos y resultados
inadecuados, que recomienda la revision del modelo de comportamiento, redisefiando
el negocio y organizacion. Es la dindmica de la "crisis".

Accion -> Objetivo -> Misién -> Vision

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno,2006)(AECA,1999).
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CAPITULO CUATRO: EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA

ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

En este capitulo se observa la importancia del valor intangible que tiene una empresa u

organizacion, y es el caso del capital intelectual.

Actualmente en un rumbo a una economia basada en conocimiento, lo mas importante en
cualquier empresa es el valor intangible de su gente, la cual provee ideas, habilidades, capacidades,

experiencia y know how, que enriquecen las potencialidades y competencias.

Y es el capital intelectual, que en coordinacién con las distintas TICs entre otros,

multiplican alin mas sus capacidades expuestas, y para el caso de la DE, no es la excepcion.

Por lo que a continuacion se sefiala la praxis de la vieja y nueva economia, cuyo principal

diferenciador es el capital intelectual.

4.1 Organizacién que aprende y su capital intelectual

Es la sustitucion del modelo clasico de organizacion empresarial, que asume que la empresa
cuenta con una férmula o disefio para llevar a cabo su actividad, asi como con una estructura
jerarquica y un grupo de reglas o politicas, las Organizaciones Que Aprenden (OQA) entienden que
cualquier férmula es provisional y necesita ser revisada de manera continua para adaptarse a los

rapidos cambios que se producen entre los competidores y el entorno de la industria.
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En lugar del modelo burocrético cléasico, cuyo objetivo es reclutar “piezas” para una
maquina bien engrasada, las OQA buscan trabajadores que puedan contribuir como participantes

activos-creativos a la revision y adaptacion de la formula y las reglas de operacion.

Las OQA constituyen, comunidades vivas que sacan provecho de la capacidad de
aprendizaje de sus miembros y estan abiertas a cambios en su estructura, es decir, son capaces de
redisefiarse continuamente a si mismas. En ellas se dan tres niveles de aprendizaje: individual,
grupal y organizacional, con el objetivo comdn no sélo de realizar mejor las tareas sino de edificar

una sélida base de conocimiento y revisar continuamente los procesos y los productos.

Entre los principales expositores en bibliografia de OQA se encuentran (Argyris, 1999;
Senge, 2006)%, egresados de universidades americanas de Harvard y MIT respectivamente. Para el
primer autor las OQA son organizaciones que compiten de forma ventajosa por su capacidad
cultural de aprender mas rapido versus los demas. Para el segundo autor, son organizaciones donde
los equipos (no grupos de personas, un equipo tiene afinidades y compatibilidades) crean nuevos
sistemas de pensamiento y modelos mentales dentro de una visién compartida, con capacidad de

aprender entre las personas y perfeccionar sus actividades.

Caracteristicas de una OQA, se han identificado cuatro factores fundamentales que
caracterizan una OQA: 1.- Cultura de aprendizaje: un clima organizativo que alimenta y estimula el
aprendizaje y la innovacion. 2.- Procesos: se implantan procesos que promueven la interaccion mas
alla de departamentos y fronteras. 3.- Herramientas y técnicas: métodos que ayudan al aprendizaje
tanto individual como de equipo, tales como el fomento de la creatividad y las técnicas de

resolucion de problemas. 4.- Habilidades y motivacion: para aprender y adaptarse.

2 Argyris, C. 1999. On Organizational Learning, 2nd ed. Malden, Mass.: Blackwell Business. ISBN 0-631-21308-2
Peter Senge, The Fifth Discipline, second edition, Publisher Currency, United States, 2006, ISBN 0-385-51725-4 (second edition).

88



Capital Intelectual

Como tal no hay una definicion exacta pero (Dess, 2003) comenta que estad conformado por
un capital humano en primera instancia. Donde el capital humano (CI) es el conjunto de
capacidades individuales, conocimiento, habilidades y experiencia de los empleados y directivos de

la empresa.

Dicho capital, se suma al capital social que puede generarse al interior de la empresa, y que
incluso puede sobrepasarla al exterior. El capital social, es la red de relaciones que los individuos
establecen a través de la organizacion. Tales relaciones son criticas para compartir e incrementar el

conocimiento y adquirir recursos.

Dichos capitales, iniciados por el capital humano, crean conocimiento. Y el conocimiento,
se contempla en dos formas, por una parte el conocimiento explicito que es codificado,
documentado, facilmente reproducido y ampliamente distribuido, ejemplo disefios de ingenieria,
software, patentes. Y por otra parte el conocimiento tacito que es el conocimiento que reside en las
mentes de los empleados y se basa en sus experiencias y vivencias, el nuevo conocimiento se crea

de forma continua en la interaccion del conocimiento tacito y explicito.

Pero entonces, que es el capital intelectual?. Se puede resolver mediante la siguiente

formula (Dess, 2003):

Capital intelectual = Valor de mercado de la empresa (sus acciones en la bolsa) — Valor

contable de la empresa (sus activos tangibles).

Otro cuestionamiento interesante, podria ser, ;Cémo potenciar el capital humano y el
conocimiento?, las TICs podrian ser una herramienta para ello, al permitir resguardar, reproducir y

accesar informacién y conocimiento en medios digitales (disco duro, memorias, servidores,
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CloudComputing), que pueden distribuirse de forma viral en la internet (mediante redes sociales,

emails, por citar algunos).

Para otros autores (Magrassi, 2002; Sveiby, 1997) el capital intelectual es la cantidad en
que el valor de mercado de una empresa es superior a sus activos menos pasivos tangibles (fisicos y
financieros). El cual contrasta con formas de capital fisico y financiero. Las tres tipos de capital
forman el valor de la empresa (Wiederhold, 2013). Medir el valor real y total rendimiento de los
componentes del capital intelectual es una situacion critica en la actual “Economia basada en
conocimiento™ y “Era de la Informacion”. Comprender el capital intelectual de una empresa permite

el aprovechamiento de sus activos intelectuales (Khavandkar, 2009).

El CI no tiene una clasificacion actual consensada, pero normalmente se clasifica en: 1.-
Capital humano: Cuyo valor en los empleados de una organizacion reside en la aplicacion de sus
habilidades, experiencia y know-how (Maddocks & Beaney, 2002). Este capital es inherente a las
personas y no pertenece a la organizacion, aunque puede extraerse mediante algin derecho de
“propiedad intelectual”. 2.- Capital estructural: Es la infraestructura no fisica, procesos y bases de
datos que dan soporte a la organizacion y permiten que el capital humano funcione (Maddocks &
Beaney, 2002). Puede incluir procesos, patentes y marcas registradas, asi como imagen corporativa,
sistemas de informacion o propiedad de software y bases de datos. Este capital puede incluir el
“capital organizacional” que incluye la filosofia y sistemas para el aprovechamiento en la capacidad
de la organizacién (Edvinsson & Malone, 1997). 3.- Capital relacional: Consiste en el conjunto de
relaciones que se puede dar tanto en clientes, como proveedores, cuyo valor se puede dar en
licenciamientos y franquicias. La nocion de “capital del cliente” es independiente de los capitales
humanos y estructurales cuya importancia se centra para el valor de una organizacién (Skyrme,

1998).
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4.2 Introduccion a la Economia basada en Conocimiento

En los Ultimos cien afios se han desarrollado en paralelo la globalizacion y los NI, y lo han
logrado de forma acelerada mediante la participacion de las TICs. Pero también aparece una vision
hacia el futuro en relacién a la llamada economia basada en el conocimiento (EBC). Cuyo tépico es
imprescindible para cualquier estratega, CEO o lider que pretenda estar consciente de la dindmica

actual.

No existe consenso en la conceptualizacion de conocimiento, pero de acuerdo a la (RAE,
2012) es: Accidn y efecto de conocer. EI conocimiento es todo lo que nosotros tenemos que nos

ayuda a interpretar el entorno y, como consecuencia, a actuar.

Ahora bien, el conocimiento puede representarse en alguna forma de objeto como podria
ser una base de datos o en una simple libreta. Expertos en ciencia cognitiva comentan que el
conocimiento se encuentra en las personas, pero el conocimiento debe depositarse en algin medio
fisico tangible o intangible, de manera que el conocimiento pueda ser accesible y compartido. El

cual permita simplificar procesos, porque el conocimiento también se encuentra en los procesos.

El contexto o situacion en que se encuentre una persona u organizacion determina como
usar el conocimiento. Ante esta situacion es importante gestionar el conocimiento, de manera en
que lo mas importante en las organizaciones, es el personal con caracteristicas de alto
conocimiento que aporte a dicha organizacion. En la gestioén del conocimiento hay dos tépicos
importantes: la creacion y transmision del conocimiento. Por lo que es necesario tener el medio

donde se pueda acceder y compartir el conocimiento que se esté generando.

En otras épocas de humanidades conocidas o no antes del siglo XX, el conocimiento
ha existido, pero actualmente con la inclusion y uso de las TICs, el conocimiento se puede

gestionar de forma eficiente, dado que las TICs son las herramientas que permiten depositar y
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compartir informacion la cual puede transformarse en conocimiento. De ahi la importancia que ha

tomado el tépico de gestion del conocimiento que se desarrolla con mayor atenciéon en una EBC.

Entonces, ¢qué es la economia del conocimiento?, nuevamente como en la mayoria de los
neo-conceptos aun no existe un consenso sobre su respuesta. De forma particular se puede
contestar de la siguiente manera: En la EBC el principal activo de las empresas u organizaciones es

el capital intelectual humano, capaz de innovar procesos que otorguen mejores productos.

La expresion "economia basada en el conocimiento™ capta una diferencia cualitativa en la
organizacion y conducta de la vida econdmica moderna. Los que utilizan la expresion sostienen
que los determinantes del éxito de las empresas y del conjunto de la economia de un pais, dependen

cada vez mas de su efectividad para generar y utilizar conocimientos.

La masiva incorporacion a la actividad econémica de las TIC, los efectos del proceso de
mundializacion economica y el cambio en los patrones de consumo de las familias sientan las bases
de un importante proceso de transformacién econdmica, que podemos resumir en la transicion
hacia una EBC. EI término de EBC en inglés es conocido como knowledge economy el cual es el
uso de conocimiento (en francés savoir, savoir-faire, savoir-étre, conocimientos, saber hacer, saber-

ser) para generar valores tangibles e intangibles.

El uso de tecnologia especialmente la del conocimiento como “inteligencia artificial” es la
que permite transformar parte del conocimiento humano a maquina. Este conocimiento puede ser
usado por sistemas de soporte para toma de decisiones en varios campos para generar valores

econdmicos. EBC también puede ser posible sin tecnologia (Amidon et al, 2005).

El uso de “tecnologias de conocimiento” como “ingenieria del conocimiento” y
“administracion del conocimiento” para producir beneficios econémicos y crear empleos, es tan

s6lo una fase de la EBC. La frase fue popularizada por Peter Drucker en su libro “The Age of
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Discontinuity” (Drucker, 1969), donde cita la frase al economista Fritz Machlup en el origen de la

idea de “administracion cientifica” desarrollado por Frederick Winslow Taylor.

A diferencia de economias basadas en la agricultura o labores intensivas, la economia
global esté en transicion hacia una EBC como una extension de una “Sociedad de la Informacion”
en la “Era de la informacion” liderada por la “innovacién” (Smith, 2002; Radwan & Pellegrini,
2010; Powell & Snellman, 2004; Rothboeck, 2000; Blomstrém et al, 2002; Djeflat, 2009; Antras et

al, 2006; Dutta, 2012).

La transicion requiere que las reglas y practicas que determinaron el éxito en la economia
industrial sean re-escritas 0 actualizadas en la economia globalizada e interconectada donde
recursos de conocimiento como el know-how y experiencia son tan criticos como otros recursos

econémicos.

La evolucion de la EBC ha sido observada como la parte culminante del desarrollo en la re-
estructuracion econdmica global. Por lo que en paises desarrollados han pasado por distintas
economias como la basada en agricultura, industrial o sector de manufactura, post-industrial como
produccién en masa y sector servicio hasta mediados del siglo XX hacia una EBC basada en
sectores del capital tecnoldgico y capital humano caracterizado por la innovacién con nuevos
productos y procesos desarrollados por comunidades de investigacion como empresas,

universidades, laboratorios e institutos.

Ejemplos mundiales de lugares con una EBC se encuentran: Silicon Valley en EUA,
industria espacial e ingenieria automotriz en Manich Alemania, biotecnologia en Hyderabad India,
productos electrdnicos y digitales en Sedl Sur Corea, industria petroquimica y energia en Brasil, por

mencionar algunos.
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Una sugerencia en la evolucién de la EBC es la llamada “economia en red”, en donde el
conocimiento localizable puede compartirse entre y a través de varias redes para el beneficio de los

miembros quienes la integran, para generar EBC en escala.

La EBC esta apoyada por las TICs, donde el principal elemento es el capital humano. La
combinacion de las distintas herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion han hecho posible
transformar los datos en informacion y éste en conocimiento el cual, aunado a la experiencia,

genera inteligencia para una mejor toma de decisiones por parte de los lideres empresariales.

La expresion EBC capta una diferencia cualitativa en la organizacion y conducta de la vida
econdmica moderna (Lundvall, 1992). Los que utilizan la expresion sostienen que las determinantes
del éxito de las empresas y del conjunto de la economia de un pais, dependen cada vez mas de su

efectividad para generar y utilizar conocimientos.

La masiva incorporacion de las TICs a la actividad econémica, los efectos del proceso de
mundializacién econdmica y el cambio en los patrones de consumo de las familias sientan las bases
de un importante proceso de transformacién econémica, que podemos resumir en la transicion hacia

una EBC (Kotelnikov, 2005).

De ahi que las empresas deben asumir el reto de enfrentar las condiciones de una EBC y de
realizar reformas y cambios al interior de su empresa, entre los cuales figura la aplicacién de las

TICs para que realmente sean competitivas.

Segun Kaotelnikov, son 3 fuerzas las que dirigen la nueva economia: 1.- Conocimiento:
Capital intelectual como un factor estratégico, un conjunto de conocimientos usados por la gente
para la toma de decisiones empresariales. 2.- Cambio: El cual es continuo, rapido y complejo,
genera incertidumbre y reduce prondsticos. 3.- Globalizacion: En investigacion y desarrollo,
tecnologia, produccién, comercio, finanzas, comunicacion e informacion las cuales han sido

resultado de la apertura de economias, hiper-competencia global e interdependencia de negocios.
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De acuerdo con este autor, la nueva economia supone grandes cambios, que en un analisis

comparativo entre la vieja y la nueva economia, podria mostrarse de la siguiente forma para

empresas, fuerza laboral y mercados:

Tabla 10: Comparacion de la economia industrial versus economia del conocimiento en la perspectiva de las empresas.

TOPICO ECONOMIA INDUSTRIAL EBC

ventajas competitivas

de obra barata y capital para
transformacion, reduccién de
costo via economias de escala.

EMPRESAS

Ritmo de negocios Lento. Sensiblemente mas rapido con los cambios en gustos
y expectativas crecientes en clientes.

Enfasis Estabilidad Administracién del cambio

Claves del desarrollo del | Estrategia  piramidal:  vision, | Conducido por oportunidad y estrategia dindmica.

negocio misién, objetivos, plan de accién.

Medida del éxito Ganancias. Capitalizacién del mercado.

Organizacion de | Masiva. Flexible y especializada.

produccién

Clave en la conduccion del | Capital. Gente, conocimiento y capacidades.

crecimiento.

Fuentes de innovacion | Investigacion. Investigacion, innovacion sistematica,

clave administracion  del conocimiento, integracion,
creacién de nuevos negocios, estrategias de alianza,
nuevos modelos de negocios.

Conduccion  tecnolégica | Automatizacion y mecanizacion TICs, negocios electrénicos, manufactura y disefio

claves computarizado.

Fuentes principales de | Acceso a materias primas, mano | Capacidades distintivas; Excelencia institucional,

movimientos con rapidez; recursos humanos,
colaboracién con el cliente, estrategias de
diferenciacion y estrategias competitivas.

Recursos escasos

Capital financiero

Capital humano.

Toma de decisiones

Vertical

Distribuido

Proceso de innovacion

Periddico, lineal.

Continuo, sistematico.

Enfoque productivo

Procesos internos

Administracion de procesos de negocios a lo largo
de la empresa y cadena de valor.

Alianzas estratégicas con
otras empresas.

Raras, tendencia a "ir solo".

Unirse a grupos  para
complementarios.

sumar recursos

Estructuras
organizacionales

Jerérquica, burocrética, funcional,
estructura piramidal.

Sub-sistemas inter-conectados, flexible, se delega,
poder del empleado, estructura plana o
interconectada.

Modelo de negocios

Tradicional: Ordenar y controlar.

Nuevo: Re-focalizado en la gente, conocimiento y
coherencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Kotelnikov, 2005).
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Tabla 11: Comparacion de la economia industrial versus economia del conocimiento en la perspectiva de la fuerza laboral.

TOPICO | ECONOMIA INDUSTRIAL | EBC
Fuerza Laboral
Liderazgo Vertical Compartido: poder al empleado y auto-liderazgo.

Caracteristicas de la fuerza
laboral

Generalmente masculino con alta tasa
de habilidades nulas o0 no adecuadas.

No prejuicio de género, alta proporcion de
graduados.

Habilidades

Mono-habilidad, estandarizado.

Multi-habilidades, flexible.

Requerimientos educativos

Una habilidad o un titulo.

Contintio aprendizaje. No es lo que conozca, es

que tan rapido se puede aprender.

Relaciones de | Confrontacion Cooperacion, trabajo en equipo.

administracion de

empleado

Empleo Estable Afectado por la oportunidad del mercado /
factores de riesgo.

A empleado se les observa | Gasto Inversion

como:

Fuente: Elaboracion propia, con base en Kotelnikov (2005).

Tabla 12: Comparacion de la economia industrial versus economia del conocimiento, en la perspectiva de los mercados.
TOPICO | ECONOMIA INDUSTRIAL | EBC
Mercados

Desarrollo econémico Estable y lineal, muy predecible. | Volatil, rapidos cambios extremos, con descensos
repentinos, direcciones confusas en los cambios

econémicos, no claros.

Cambios del mercado Lento y lineal Répido e imprevisible.
Economia Conducida por el proveedor. Conducida por el cliente.
Ciclo de vida de productos | Largo Corto

y tecnologia.

Conducci6én econémica Grandes empresas industriales. Empresas innovadoras basadas en conocimiento.

Alcance competitivo Local Hiper-competitividad global.
Competencia Tamafio: El grande se come al | Velocidad: El rapido se come al lento.
pequefio.

Mercadotecnia Mercadotecnia masiva. Diferenciacion.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Kotelnikov (2005).

Las anteriores tablas en relacion a la economia industrial versus del conocimiento, exhiben
una bipolaridad, y sugieren que tanto en empresas, su fuerza laboral y el mercado donde se
desenvuelven tiende a ser altamente dinamico, volatil y colaborativo, cuya Unica constante es el

cambio.

Por otra parte, se puede mencionar algunas habilidades de las empresas de la EBC: 1.- Uso
intensivo de los *“entornos virtuales” para el relacionamiento comercial con clientes, proveedores,
competencia. 2.- Organizacion de los negocios en torno a la creacion de valor: el conocimiento y la

informacion. 3.- Competitividad cada vez més determinada por la “capacidad creativa e
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innovadora”. 4.- Capaz de actuar en todas partes a la vez (el mundo) con operaciones complejas de

negocios. 5.- Estar disefiadas para la rapida evolucion y aprendizaje.

Cabe mencionar que los términos de sociedad de la Informacién y la sociedad del
conocimiento, los cuales son dos conceptos que a menudo son utilizados de una manera acritica. La
sociedad de la informacion hace referencia a la creciente capacidad tecnoldgica para almacenar
cada vez mas informacion y hacerla circular cada vez méas rapidamente y con mayor capacidad de
difusién. La sociedad del conocimiento hace referencia a la apropiacién critica, y por tanto
selectiva, de esta informacion protagonizada por ciudadanos que saben que quieren y que necesitan

saber en cada caso, y por ende saben de qué pueden y deben prescindir.

La informacion no es lo mismo que el conocimiento. La informacion se compone de hechos
y sucesos, mientras que el conocimiento se define como la interpretacion de dichos hechos dentro

de un contexto, y posiblemente con alguna finalidad.

Las sociedades de la informacion emergen de la implantacion de las TICs en la cotidianidad
de las relaciones sociales, culturales y econémicas de una comunidad, y de forma mas amplia,
eliminando las barreras del espacio y el tiempo en ellas, facilitando una comunicacion ubicua y

asincrona.

Para la UNESCO el concepto pluralista de sociedades del conocimiento va mas alla de la
sociedad de la informacion ya que apunta a transformaciones sociales, culturales y econémicas en
apoyo al desarrollo sustentable. Los pilares de las sociedades del conocimiento son el acceso a la

informacidn para todos, la libertad de expresion y la diversidad linguistica.

Asi es que el conocimiento es mucho més que mera informacion. La informacion son datos
procesados con una utilidad general, mientras que el conocimiento significa formas, métodos y

maneras de abordar y resolver problemas; significa entre otras muchas cosas, "Know-how", "Know
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Who" o herramientas 0 medios de produccion para producir a su vez, 0 mas conocimiento 0

productos y servicios con un valor afiadido, Util y cuantificable para la sociedad.

El capitalismo contemporaneo presenta una EBC donde las actividades de creacion,
adaptacion y difusion del conocimiento estan presentes. En una EBC surgen nuevas industrias
(software y telecomunicaciones) y las viejas se ven rejuvenecidas por la aplicacion productiva de

las nuevas tecnologias.

La rentabilidad del conocimiento sélo es posible cuando este se ha codificado,
transforméndose en conocimiento  codificado (modelo, reglas generales, etc.) y quedando

disponible para que algln agente trabaje con ello, en su beneficio individual o colectivo.

Actualmente el Instituto del Banco Mundial mediante el indice de la Economia del

Conocimiento (KEI - Knoledge Economic Index), es posible comparar el desempefio de una EBC.

Este indicador econémico mide la capacidad de un pais para generar, adoptar y difundir el
conocimiento, basado en cuatro ejes/indicadores: 1.- Educacion y recursos humanos (Education).
2.- Sistema de innovacién (Innovation). 3.- Infraestructura de Informacién (ICT). 4.- Entorno

econdémico y marco institucional (Economic incentive regime).

De acuerdo a dichos indicadores (WorldBank, 2013)* el pais que ocupa el primer lugar en
el afio 2012 es Suecia con 9.43 en escala del 0 al 10, seguido de Finlandia, Dinamarca, Paises Bajos
y Noruega. México ocupa el lugar nimero 72 con calificacion del 5.07 perdiendo once lugares con

respecto al afio anterior.

Por otra parte, de acuerdo al "indice estatal de la EBC en México" sefialado por estudios del
Tecnolégico de Monterrey en 2009 mediante Héctor Robles, también disponible en (Molina &

Hernandez, 2011), se describe que para el caso de Michoacan se encuentra en un grado de

% WorldBank, KEI and KI Indexes - KAM 2012, http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp#c95, consultado 2013.

98



desarrollo “bajo” ubicandolo en la posicion 26 de 32 estados con una calificacion de 3.44 en escala
del 0 al 10. En el afio 2005 y 2007 ocupaba el lugar nimero 28 con 2.68 de calificacion. Para el
2011 las primeras tres posiciones la ocupan DF, Nuevo Ledn y Querétaro como el estado con mayor

avance.

Figura 18: indice estatal de la EBC en México.

& Entidad indice
1 Nuevo Ledn |
2 Distrito Federal 7.50
3 Baja California 6.85
4 Jalisco 6.77
5 Querétaro 646
& Sonora 635
7 Coahuila 6533
8 Chihuahua 620
9 Tamaulipas 604
10 Aguascalientes 6.00
11 Baja California Sur 568
12 México 5.63
13 Colima 542
14 Morelos 529
15 Pusbla 5.18
16 Guanajuato 517
17 Quintana Roo 504
18 Yucatin 490
19 San Luis Potosl 452
20 Sinaloa 434
21 Durango 429
22 Veracruz 4.00
23 Tlaxcala 3.95
Grado de desamollo de las 24 Campeche 3.77
condiciones para la Economia gg :‘_"9*90 gﬁ
Basada en el Conocimiento 27 Nw'damh ! S
28 Tabasco 325
@ Muy Alto © Ao o0 Faciancak s
O Medio Alto O Medio e osclly i
(€] Bajo @ Muy bajo e 186

Fuente: Héctor Robles, 2009.

Finalmente, se comenta que el lector debe ser consciente que en los aspectos de los NI, la
globalizacion, la influencia de las TICs que permea no solo en las personas sino en las
organizaciones, el manejo de informacién (informacién es poder), orienta hacia una inevitable
EBC, también hacia un nivel de competitividad méas elaborado, donde el dinamismo en la TD al
interior de la empresa cada dia cobran mayor importancia. Lo anterior son aspectos basicos a
considerar por cualquier lider de alguna empresa u organizacién en el contexto de los NI para

efectos de esta investigacion.
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CAPITULO CINCO: LA TOMA DE DECISION EN LA

DIRECCION DE EMPRESAS

Como se ha observado en anteriores capitulos al sefialarse la dindmica de los NI inmerso en
una EBC, donde es crucial tener una vision y objetivos claros en el rumbo y direccion empresarial,
es obvio sugerir que en lapso del pensamiento a la accion, el lider, el empresario, el CEO, la barra
empresarial, el consejo empresarial o cualquier entidad en la empresa singular o en plural, debera
afrontar por un proceso de toma de decision, a fin de resolver algin problema que obstaculice los

objetivos trazados.

Es por eso que en este capitulo, se visualiza una “radiografia” de la importancia de realizar
una decision, es el punto de inicio para llevar a cabo cualquier accion, estrategia, programa o

politicas que permita lograr determinados objetivos.

5.1 Introduccién a la toma de decisiones

Como tal es un proceso donde se elige una serie de opciones a fin de resolver un problema
en cualquier contexto, como puede ser lo personal, académico, laboral o empresarial (con

metodologias cuantitativas de la Administracion).

Las decisiones en una persona continuamente se realizan de forma consciente o
inconsciente, en base a una intuicion, emocion o en base a la razon, pero como tal se realizan con
resultados correctos o incorrectos, a fin de resolver o tratar de resolver un problema. El ser humano

como parte de un proceso natural, todo el tiempo esta decidiendo, incluso forma parte de su actuar

100



como sobrevivencia, donde se observa la conveniencia personal o de grupo y a nivel empresarial no

es la excepcion.

Una mala o buena decision puede tener una gran repercusion en el contexto personal,
laboral, en el éxito o fracaso de una organizacion. La toma de decision (TD) es algo que compete a
todos, mediante ella se realiza una opinidn critica y se invita a la creatividad en la blsqueda de

soluciones ante la problematica planteada.

Las decisiones corporativas a tenor de los NI, sin caer en el maniqueismo pueden ejecutarse
al menos en dos opciones: realizar la TD en base a la razén o emocion. Debiera ser el uso de la
razén la que siempre gobierne las decisiones en ese sentido, pero el ser humano es tan complejo y

diverso que pudiera ser dificil equilibrar una decisién final.

Histéricamente las decisiones siempre se han realizado por parte del ser humano, desde
aquellas decisiones primigenias en época de las cavernas, en donde de forma "instintiva" el homo
sapiens tenia que decidir para sobrevivir. Pero de forma normativa o estructurada el estudio de la
TD podria iniciar con Blaise Pascal expone en 1670 en su obra de Pensamientos, el término de valor
esperado en la solucién de problemas (ejemplo clasico de eleccion ante incertidumbre), que de

acuerdo a Pascal la incertidumbre esta en saber si Dios existe.

En 1738, Daniel Bernoulli publicé un documento influyente denominado Exposicién de
una nueva Teoria sobre la Medida del Riesgo, en la que emplea la paradoja de San Petersburgo para
mostrar que el valor esperado debe ser normativamente erréneo. En su solucion, define por primera

vez la funcién de utilidad y calcula la utilidad esperada en vez del valor financiero.

Abraham Wald en 1939 sefialaba dos temas centrales de la estadistica ortodoxa de aquel
tiempo: los test de hipotesis estadisticas y la teoria de la estimacion estadistica, que podrian ser

aspectos especiales del problema general de la decision. Este articulo introduce muchos de los
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ingredientes actuales de la moderna teoria de la decision, incluyendo funciones de pérdida, funcion
de riesgo, reglas de decision admisibles, distribuciones a priori, teoria de Bayes de la decision, y

reglas minimax para la toma de decision.

La teoria prospectiva de Daniel Kahneman y Amos Tversky enfatiza en las capacidades
humanas la TD basada en "pérdidas y ganancias”, donde se focaliza a las personas en los cambios

en sus estados de utilidad y en la estimacion subjetiva a menudo sesgada por anclaje.

El término de "teoria de la decision" fue empleada por primera vez en el afio 1950 por E. L.

Lehmann.

Dentro de los componentes fundamentales en la TD, podemos encontrar: 1.- Inteligencia:
(del latin intelligere, de la raiz intus-legere, "leer dentro™) es la capacidad de estimar las
posibilidades de una situacion y de actuar de acuerdo con su estimacion. Se asocia con la capacidad
de evaluar y juzgar, con la seleccion y la disposicion de los medios para lograr resultados, y con la
eleccion de los objetivos por lograr. 2.- Voluntad: Para decidir y actuar. La inteligencia, no toma
decisiones, la delibera hasta el infinito. Informacion, conocimiento y posibilidades que aporta la
inteligencia son la base para que la voluntad decida y actie. Un ejemplo, el indeciso lo que hace es
deliberar y deliberar sin decidir, y siempre encontrard nuevas aristas, nuevos aspectos que evaluar
para la TD, eso es lo propio de la inteligencia. 3.- El Conocimiento: Es la accién de conocer o
saber, de estar consciente sobre algo. El ser humano lo obtiene mediante el aprendizaje (por

conceptos tedricos o experiencia vivencial).

Dentro de la clasificacion de la TD, no existe consenso para ello pero se pueden clasificar
en dos: 1.- Decisiones programadas: Son decisiones estructuradas que se realizan de forma
frecuente, con base a una rutina, el tipo de problema y su solucién se presenta con cierta

cotidianidad, por lo que se conocen los pasos para dar una solucién. Este tipo de decisiones se
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toman de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas, escritas 0 no escritas, tanto para problemas
complejos o simples. EI tomador de decisiones no esta en necesidad de disefiar ninguna solucion,
solo se rige bajo el modus operandi, conforme a lo ya establecido, y probado. Por lo que este tipo de
decision, por una parte puede limitar la libertad del tomador de decisiéon para ofrecer nuevas
alternativas de solucion, pero por otra parte, al liberarlo, le da el poder de enfocarse en actividades
menos rutinarias, que le ahorran tiempo e incrementan productividad. 2.- Decisiones NO
programadas: Son decisiones no estructuradas, se realizan de forma poco frecuente, o cuando se
requiere una especial y particular atencion para resolver un determinado problema, en el cual no
existe un modelo o proceso especifico de solucién. Al ser un problema poco frecuente a resolver,
pues se tiene un conocimiento nulo o incipiente para resolver, por lo que no existe un método

general para su solucidn. Este tipo de decision es el mas comdn en una gerencia.

En la TD no solo se observa si es estructurada o no, también hay que observar bajo que
contexto, ambiente o situacion se realiza. Ya que no es el mismo impacto en tomar una decision
bajo una perspectiva de certidumbre o incertidumbre. EI ambiente en la TD se puede clasificar en
base al conocimiento y control que se tengan sobre las variables que intervienen en el problema, ya

que la decision o solucién final estara condicionada por dichas variables.

Contextos en los que se puede clasificar una toma de decisién, independientemente si es 0
no estructurada: 1.- Certidumbre: Se cuenta con informacion completa y detallada, la cual da
conocimiento total para solucionar un problema. Las opciones de solucion planteadas causan
resultados conocidos e invariables, cuya decision final es la que genere mayor beneficio. Bajo este
contexto la solucion a la TD se tiene un grado de probabilidad para obtener un resultado, y para ello
se puede hacer uso de modelos matematicos, asi como uso de probabilidad objetiva (estudios
previos o estadisticas) o subjetiva (opiniones, juicios y experiencia) para estimar un posible

resultado. 2.- Incertidumbre: Se tiene informacion y conocimiento deficiente, pérdida del control de
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la situacién. Se desconoce cdmo puede variar la interaccion de variables de un problema, por lo que

no se le puede asignar una probabilidad de éxito o fracaso (incertidumbre sin probabilidad).

Podriamos inferir que regularmente una TD no programada o estructurada, podria estar
bajo un contexto de incertidumbre, por lo que este tipo de situacién podria propiciarse ante la
ausencia de informacién y conocimiento sobre las variables que se relacionan ante una problematica
dada, pero existe la probabilidad de aproximarse a una solucion 6ptima con la aplicacion de alguna

metodologia y sistematizacién mediante el uso de TICs.

5.2 La TD en el contexto empresarial

Segun la ciencia de la Administracion, la toma de decisiones y el tipo de acciones que ello
implica, son de varios tipos en funcién a un nivel jerarquico de responsabilidades en la que se
estructura una organizacion o empresa: 1.- Nivel estratégico: Conocido como alta direccion, se
observa la planificacion holistica de la empresa. 2.- Nivel tactico: El grado de planificacion se
encuentra en los subsistemas empresariales. 3.- Nivel operativo: Es la aplicacion o desarrollo de

operaciones cotidianas (rutina).

De acuerdo a la estructura piramidal clasica observada en capitulo de DE, ésta se puede
co-relacionar con una pirdmide de informacién-decision, por lo que se puede observar de maltiples
perspectivas la relacion de las TD en la DE y en lo que en capitulos posteriores se describen los

sistemas de informacion (SI):
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Figura 19: Comparacion piramidal de la TD en la DE y SI.
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Fuente: Elaboracion propia 2011, con datos de Euromed Marseille Ecole de Management, Gloria Pujan y Universidad de
Chile.

La pirdmide de informacién-decision describe una evolucidn desde la parte basica de un
dato, que al ser Util se convierte en informacion y que mediante la aplicacion de una dimension

Ilamada tiempo se puede convertir en conocimiento y después en inteligencia.

Esta transformacion de la informacion se co-relaciona con los grados en la toma de decision
tanto en contextos de certidumbre e incertidumbre, y a su vez se paraleliza con la estructura

piramidal clésica dentro de las funciones basicas de una empresa.

En la empresa como una gestion econdémica principal esta el proceso de la toma de
decisiones, que de acuerdo a (Forrester, 1968) es el proceso de conversion de informacion a accion.
Y que la informacion se encuentra en un proceso de retroalimentacion o feedback para la continua
evaluacion de informacion en la toma de decisiones, como se muestra en su abstraccion bésica en la

siguiente figura:

Figura 20: Proceso conversion informacion-accion.
l | Informacion -

| Decision > Accion
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

Este flujo de retroalimentacion requiere de un proceso de comunicacion que se da con la
entrada o inputs de datos o informacién que ingresa a un proceso de decision al interior de la

organizacion y se genera una salida o outputs en forma de acciones.
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En esa iteracion en el flujo de datos cada vez que se activa un acto de decision de acuerdo a
(Shackle, 1966) se establece un corte de informacion de un antes y un después, un pasado y un
futuro, en el que se evalula la informacion y se formulan estrategias, que de acuerdo al autor deben
establecerse los siguientes supuestos: 1.- Existe incertidumbre, no hay determinacion y por tanto
una prevision perfecta; 2.- Que la decision se ejecuta cuando existen anormalidades en los actos,
perdida de cotidianidad, exposicion de un problema, por lo cual se plantean "alternativas" cuyos

resultados no se precisan consecuencias.

La TD es un proceso continuo de evaluacién y estrategias a partir de un flujo de
informacion como parte de un sistema en la empresa. Dicho sistema es un conjunto de relaciones de

orden tecnoldgico y econémico.

De acuerdo a (Starr, 1968) la dindmica de la empresa ante las eventualidades con su
exterior (mercado, competencia, etc.) plantean continuas transformaciones al "estado del sistema™ a
través del tiempo, por lo que se producen dos clases de funciones de decision (Forrester, 1968): 1.-
Explicitas, decisiones conscientes y libres; 2.- Implicitas, que dependen de las condiciones fisicas
del sistema, es decir de un "estado del sistema”. Una situacion de decision se conforma por cinco
elementos basicos: 1.- Estrategias (variables controlables); 2.- Estados de naturaleza (variables no
controlables o inciertas); 3.- Observacion de resultados de las variables; 4.- Probabilidad y
prediccion en cada uno de los estados de la naturaleza; 5.- Criterio decisional, al emplear

informacidn para seleccionar un plan o estrategia.

El proceso de decision puede abstraerse con el apoyo de una "matriz de decision” donde se
observan los distintos resultados probables de algin problema, por lo que se forman nodos o
coordenadas de estrategia concreta y un estado de naturaleza especifico, que producen un resultado,

como se puede observan en la siguiente figura:
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Tabla 13: Matriz de decision.

Sucesos investigados 1 2 ...n
Estados de la naturaleza N1 N2 ...Nn
Probabilidades P1 P2 ...Pn
Estrategias 1 D11 D12 ...D1n
2 D21 D22 ...D2n
m Dml Dm2 ...Dmn

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

La obtencidn de resultados de acuerdo a Starr pueden obtenerse: 1.- Mediante estimaciones
y predicciones: 2.- Observacion y resultados experimentales; 3.- Conocimiento de las relaciones
previas existentes. Ejemplo para el primer caso, un agricultor puede plantearse distintas
probabilidades de un estado de la naturaleza para asi argumentar una estrategia de cosecha, la cual

puede representarse con la siguiente matriz de decision:

Tabla 14: Ejemplo matriz de decision.

Sucesos investigados 1 2 3
Estados de la naturaleza Lluvioso Normal Seco
Probabilidades 0.30 0.50 0.20
Trigo 250 290 200
Estrategias Papas 150 200 250
Remolacha -100 450 350

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

Para el segundo caso o experimentacion, resulta complejo llevarlo a cabo en las ciencias
sociales y por ende en la Economia de la Empresa, pero puede ensayarse mediante un mercado de

prueba y extrapolar resultados a un mercado total.

En general segln sea el grado de "conocimiento™ sobre los distintos estados de la naturaleza
surgiran tres situaciones de decision: 1.- Certeza, donde se conoce resultado del estado de la
naturaleza, es una situacion de prevision perfecta; 2.- Riesgo, donde se conocen varios estados de
naturaleza con su probabilidad de aparicion; 3.- Incertidumbre, desconocimiento de probabilidades
de aparicion de los estados de naturaleza. Por lo que dependiendo de cada situacion, se obtiene un

problema de decision que debera atenderse con distintos criterios segun sea el caso.
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Un estatus de certeza en la TD se puede acompafiar de una funcién matematica sencilla que
indique el grado de beneficios o utilidades con respecto la inversion, en cambio en una situacion de
riesgo, continuando con el ejemplo del agricultor se podria aplicar una funcién FX que indique el
valor de beneficios esperados en funcién a las probabilidades de éxito asociados, por lo que

considerando la FX se obtendria lo siguiente:

Tabla 15: Funcion de valor de beneficios esperados.

V='P
"JI_:IJDU

V trigo = 250(0.30) + 290(0.50) + 200(0.20) = 260
V papas = 150(0.30) + 200(0.50) + 250(0.20) = 195
V/ remolacha = -100(0.30) + 450(0.50) + 350(0.20) = 265

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1989).

Pero la realidad se observa que existen mas casos de incertidumbre que dé certidumbre y he
ahi el centro del problema al tomar decisiones. Por lo tanto en situaciones con estatus de
incertidumbre, cuando no existen datos cuantitativos, ante la incapacidad de estimar probabilidad de

gue se produzca un estado de la naturaleza, entonces habra que hacer uso de datos cualitativos.

Los criterios de decision bajo incertidumbre, reflejan valores personales y actitudes de
quienes son responsables en la TD. Un decisor podra situarse en un rango entre lo optimista o
pesimista. En general existen diversas normas que intentan objetivar la decision en base a
postulados subjetivos, es decir la transformacion de informacion abstracta o intangible a datos
concretos y tangibles, por lo que existen distintas formas o métodos para lograr tener una
aproximacion. No hay consenso ante una forma pero el comin denominador serdn los margenes o
tendencias entre lo positivo y negativo, la certeza o incertidumbre, lo pesimista u optimista, y que
dependiendo de la "forma o método a usar" dard como resultado un valor o tendencia de éxito o

fracaso en algin momento dado.

Entre algunos criterios de decision podemos mencionar: 1.- Criterio pesimista o de Wald

(sujeto prudente que no toma riesgos); 2.- Criterio optimista; 3.- Criterio de Laplace, que ante la
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ignorancia de probabilidad de éxito o fracaso, se asignan mismas probabilidades a cada evento para
elegir la de mayor valor esperado; 4.- Criterio de Hurwiecz y Savage, que combinan ponderaciones

pesimistas y optimistas.

El proceso de TD es complejo y no solo obedece a seleccionar la mejor opcion sino que
previo a ello existen distintas etapas en la toma de decisiones (Sisk, 1969): 1.- Definicién del
problema, contemplando la realidad empresarial, su entorno y conocimiento que afectan los
objetivos de la empresa; 2.- Analisis de la informacion disponible, toda aquella tanto de orden
cuantitativo, como cualitativo, de origen interno o externo a la empresa; 3.- Desarrollo de las
soluciones alternativas, que se generan a partir del problema e informacion disponible, para asi
plantear una "hipotesis"” que sirva como posible solucion, las hipétesis son modelos y un modelo es
una representacion simplificada de la realidad que pretende mostrar la relacion causa-efecto del
problema planteado ; 4.- Seleccidn de la decision.- Las alternativas o hip6tesis planteadas habran de
ser evaluadas y seleccionadas en funcién de los objetivos perseguidos ; 5.- Implantacion de la
estrategia elegida.- Es ejecutar o poner en practica la alternativa o estrategia seleccionada, su
implantacion requiere adecuar estructuras organizativas y asignacion de recursos para su
culminacién, en donde pudiera existir una resistencia al cambio, por lo que deberad implantarse de

forma cuidadosa.

Como tal no existe un proceso genérico para la TD, ya que para cada situacion
problematica ha de prepararse una solucién, pero de manera genérica se puede sugerir los siguientes
pasos: 1.- Identificar y analizar el problema: Consiste en la habilidad de encontrar el problema (se
debe tener visidn clara y objetiva) y reconocer que se debe realizar una decision para solucionarlo
(eliminar la brecha entre la condicidn actual - problema y la condicién deseada - objetivo/solucién).
2.- ldentificar los criterios de decision y ponderarlos: Implica identificar aspectos o indicadores
relevantes en la TD y asignarles un valor relativo en importancia a cada criterio. Es importante

explicar la naturaleza de cada indicador. 3.- Definir la prioridad para atender el problema: Se basa
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en el impacto (consecuencias) y urgencia (tiempo) para atender el problema. 4.- Generar opciones
de solucion: A mayor nimero de soluciones, mayor probabilidad para resolver (equilibrar
soluciones), el principal activo para el tomador de decision es el uso de la CREATIVIDAD (lluvia
de ideas, relaciones forzadas, escenarios, etc.). 5.- Evaluar opciones: Implica estudiar a detalle las
ventajas y desventajas de las posibles soluciones conforme a los criterios de decision y una
ponderacién. En esta etapa es importante el andlisis critico en el tomador de decisién, y puede
apoyarse en herramientas de la administraciéon de empresas para evaluar opciones como el caso de
métodos cuantitativos (investigacion de operaciones - rama de las matematicas, que hace uso de
modelos matematicos, estadisticos y algoritmos con el objeto de realizar un proceso de TD). 6.-
Elegir mejor opcion: Hay varias técnicas que ayudan a valorar maltiples criterios (andlisis
jerarquico de la decisién), segin lo que se busque (maximizar, satisfacer u optimizar algin
requerimiento o indicador). 7.- Aplicar decision: Quizés con ajustes y nuevas decisiones menores.
8.- Evaluar resultados: Implica observar si la decision tomada soluciono o no el problema. Si no se
soluciond hay tolerar si fue por falta de tiempo (maduracion) o si en definitivo no fue acertada la

decision para realizar un nuevo proceso.

Un nuevo proceso de TD errada, tendrd en cuenta mayor informaciéon y conocimiento de
errores cometidos por eludir, ademas se debe tener conciencia que el proceso de TD esta en

continuo cambio por la evolucion del sistema o sus variables que le afecten.

Informacion es poder de decision. Por lo tanto el principal activo en cualquier proceso de
TD es la informacidn, ya que su ausencia elude opciones de solucién. En una organizacion sometida
a constantes TD, el rol de la informacion es fundamental. Transformar datos a informacién para la
TD en una organizacion, se puede realizar mediante el uso de sistemas de informacion (software),

los cuales existen de forma especifica para dar soporte al proceso de TD.
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Como parte de las habilidades gerenciales, en el proceso de la TD, el tomador de decision
no solo es necesario que desarrolle un pensamiento critico, sino también elementos cognitivos a
considerar: 1.- Observar: Aplicar atentamente los sentidos a un objeto/fendmeno, para estudiarlos
tal y como se presentan en la realidad. 2.- Comparar: Tedrica simil en la relacion de dos o mas
objetos para descubrir sus diferencias o semejanzas. 3.- Codificar: Transformar mediante las reglas
de un cddigo la formulacién de un mensaje. 4.- Organizar: Regla que se observa para hacer las
cosas. 5.- Clasificar: Orden sistemético por clases/categorias. 6.- Resolver: Concluir un problema,
mostrando resultados. 7.- Evaluar: Analisis y reflexion de los resultados. 8.- Retroalimentacion.:
Recaba informacion (observaciones, sugerencias) a nivel individual o colectivo y de forma pluri-
direccional (entre personal de cualquier orden jerdrquico) para mejorar el funcionamiento de una

organizacion.

En el roll de lider de una organizacion las habilidades gerenciales son el conjunto de
capacidades y conocimientos que la persona debe de tener como son: Gestion de recursos humanos
y econdmicos, gestion de tiempo, toma de decisiones, trabajo en equipo, capacidad de andlisis del

entorno y negociacion.

Un lider o gerente exitoso, se le sugiere dominar los siguientes grupos de habilidades: 1.-
Habilidades técnicas: Conocimiento y experticia en determinados procesos, técnicas o herramientas
en la cotidianidad de sus ocupaciones. 2.- Habilidades humanas: En interactuar y cooperar
efectivamente con las personas (empleados, clientes, proveedores, aliados, etc.). 3.- Habilidades
conceptuales: Evoca a la creatividad, al pensamiento, a la innovacidn, sugerencia y formulacion de
ideas, entendimiento de relaciones abstractas para la resolucion de problemas. Este tipo de habilidad

en especial permite al tomador de decision observar desde distintos puntos de vista una
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problematica, con la pretension de resolverlos a priori con un pensamiento estratégico o lateral

(lateral thinking)?*.

5.3 La Teoria de decision (TDe)

No existe ninguna formula, metodologia o sistema de informacion que indique si una
eleccion de decision sea correcta o incorrecta, al fin y al cabo siempre serd una decision, pero si
existen aproximaciones que podrian garantizar el éxito o disminuir la probabilidad de fracaso. El
objetivo de una decision es convertir en acciones concretas las resoluciones abstractas derivadas de

una problematica.

La TDe (Hansson, 1994) es una area interdisciplinaria de estudio, relacionada con casi
todas las ramas de la ciencia, ingenieria y principalmente la psicologia del consumidor (basados en
perspectivas cognitivo-conductuales). Concierne a la forma y al estudio del comportamiento y
fendmenos psiquicos de aquellos que toman las decisiones (reales o ficticios), asi como las

condiciones por las que deben ser tomadas las decisiones 6ptimas.

Segin Hansson la TDe se compone en: 1.- Teoria normativa/prescriptiva: Se desarrolla
bajo un ambiente de mayor certidumbre, informacién, en donde el tomador de decisién es capaz de
calcular con precision y de forma racional, prescribe la parte en como se “deberian™ de hacer TD
(anélisis de la decision) y proporciona una busqueda de herramientas, metodologias y software
(decision support systems- DSS) para ayudar a las personas a la mejor TD. 2.- Teoria

positiva/descriptiva: Describe lo que la gente realmente hace durante el proceso de la TD.

2 Es un método de pensamiento que puede ser empleado como una técnica para la resolucion de problemas de manera creativa, término
acufiado por Edward de Bono en 1967. El pensamiento lateral es una forma especifica de organizar los procesos de pensamiento, que
busca una solucién mediante estrategias o algoritmos no ortodoxos, que normalmente serian ignorados por el pensamiento l6gico.
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Existen tipos de decision que son interesantes desde el punto de vista del desarrollo de ésta
teoria: 1.- Decision sin riesgo entre mercancias inconmensurables (mercancias que no pueden ser
medidas o comparadas bajo las mismas unidades) 2.- Eleccion bajo incertidumbre: El
procedimiento se basa en el valor esperado que consiste en afrontar un nimero de acciones, cada
una de ellas con un ndmero de resultados asociados a una probabilidad diferente, el procedimiento
racional es identificar todos los posibles resultados de las acciones, determinar sus valores
(positivos o negativos) y sus probabilidades asociadas que resultan de cada accion y, al multiplicar
los dos valores, se obtiene el valor esperado. La accion elegida debera ser aquella que proporcione
el mayor valor esperado. 3.- Eleccién atemporal: Interviene una serie de acciones en diferentes
instantes de tiempo. La decision éptima va en funcion del tiempo. Pero aun asi, al momento de
realizar una TD el comportamiento humano se desvia de las predicciones de la teoria prescriptiva,
dando lugar a modelos alternos, donde el interés objetivo se reemplaza por un descuento subjetivo.
4.- Decisiones sociales: Decisiones tomadas en grupo o bajo una estructura organizativa. 5.-
Decisiones complejas: Se producen ante la complejidad del calculo de las expectativas o de la
propia organizacion que tiene que tomar decisiones. En este caso no se aplica una teoria de forma
ortodoxa, si no que se flexibiliza hacia una decision real en la medida de determinar el
comportamiento 6ptimo al momento de realizar la decisién (Ejemplo el Club de Roma, el cual
desarrolla un modelo de crecimiento econémico que ayuda a la TD de politicos en situaciones

complejas).

Paradoja de la eleccion. Se observa de forma frecuente de que muchas capacidades de
elegir puede dar lugar a una pobre decision o incluso a una eleccidn errénea. En algunas ocasiones
se ha analizado el problema desde una pardlisis del analisis, real o percibido, o incluso desde una

ignorancia racional (Schwartz, 2003).

Para mayor informaciéon favor de consultar: Anexo: Descripcion de los diferentes

pensamientos que pueden involucrarse en la Teoria de la Decision.
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CAPITULO SEIS: PLATAFORMA DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU

ALINEACION EN LA EMPRESA

6.1 Introduccion a las TICs

En este capitulo se describen las TICs, en relacion a ;Qué son?, ;A quiénes les impacta?,
teniendo como base una plataforma tecnolégica. La plataforma tecnoldgica al cual se refiere éste
documento es al hardware de las TICs, el cual sin su existencia no se podrian implementar los

sistemas de informacion (software).

Actualmente las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) se encuentran
impregnadas en toda forma laboral, académica o personal, por lo que en el mundo de los negocios,
las empresas no son la excepcion. De tal forma que cualquier empresa que las eluda, le implicaria

automaticamente apartarse de toda competitividad y estar fuera de obtener beneficios econémicos.

En general, ante el fenémeno de la globalizacion, el entorno de competitividad se observa
cada vez mas hacia un rumbo de una EBC, por lo que es importante no perder de vista lo que dicha

economia sugiere.

Parte de este capitulo tiene como objetivo permitir al lector la ubicacion de la empresa en la
EBC, con la incorporacion de las TICs. En donde la tecnologia es el elemento diferenciador que
promueve mayor competitividad, que invita a la innovacién, creatividad y participaciéon proactiva
de sus propias competencias, ante el problema de una aparente indiferencia, ignorancia o incipiente

informacidn de la mayoria de las empresas acerca del contexto tecnolégico.
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Definiendo las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Existen varios conceptos de
las TICs, mismas que dia a dia se van reinventado a raz6n de su propia naturaleza en constante

evolucién, por lo que se sugieren los siguientes conceptos:

Tabla 16: Conceptos de TICs

Las TICs son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electronica y que apoyan
el crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera y de servicios (OECD, 2002).

Las tecnologias de informacién se componen de cualquier herramienta basada en computadora que la gente utiliza para
trabajar con informacion, apoyar a la informacién y procesar las necesidades de informacién de una organizacién. Bajo
esta definicion ellos incluyen dentro de las TIC a las computadoras personales, Internet, teléfonos méviles, asistentes
personales digitales y todo dispositivo similar (Haag, Cummings y MaCubbrey, 2004).

Son todas las tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas para adquirir, almacenar,
manipular y transmitir informacion a la gente y unidades de negocios tanto internas como externas en una organizacion
(Benjamin, | & Blunt, J., 1992).

Fuente: Elaboracion propia (2011).

Considerando las definiciones anteriores y desde una perspectiva particular, las TICs son:
todos aquellos dispositivos, herramientas, equipos, interfaces y componentes electronicos capaces
de manipular informacién que soporten el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier tipo de

organizacion.

Cabe mencionar que segun el punto de vista o tratamiento de distintos autores a las TICs,
también suelen llamarle nuevas tecnologias de la informacion (NTIC) o simplemente tecnologias de
la informacion (TI), incluso todavia hay quienes hacen referencia de TIC como tecnologias de la
informacién y conocimiento. Para entendimiento y tratamiento en este documento se toma el

acrénimo TICs como tecnologias de la informacién y comunicacion.

Actores donde impactan las TICs. Los actores involucrados en el escenario de las TICs son:
1.- Personas: Son heterogéneas, muy distintas con intereses, habilidades y potencialidades distintas.
Son fuente renovable y permanente del progreso y el desarrollo y deben ser su objetivo y fin. 2.-
Grupos y Organizaciones: Potencian a las personas en la exploracidn de sus intereses y alcance de
sus objetivos, en su interaccion con las instituciones, y en su participacion en las comunidades,

sociedad y economia. 3.- Gobierno, Instituciones y Empresas: Proveen bienes y servicios a las
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personas, grupos y organizaciones y  otras instituciones, contratdndolas, sirviéndoles y
reguléndolas, compitiendo y colaborando entre si. Operan y toman decisiones no en base al interés
de las personas sino para alcanzar objetivos propios o del sector que forman parte. 4.-
Comunidades: Espacio real o virtual en el que interactGian las personas, grupos y organizaciones e
instituciones. Cada una cuenta con caracteristicas particulares. 5.- Sociedad: Conglomerado de
comunidades y espacio donde interactlian y encuentran mayores opciones y oportunidades los
miembros de las distintas comunidades. 6.- Economia: Intercambio de bienes y servicios de las
comunidades y los miembros de la sociedad entre si y con otras comunidades y sociedades. 7.-
Desarrollo Econémico y Social: Mejor nivel de vida, opciones y oportunidades para las personas y

la habilidad de mantenerlos y ampliarlos.

La estrategia y ventaja competitiva. Es importante observar que el uso estratégico de
tecnologia aplicada en alguna empresa u organizacion supondria la obtencion ventajas competitivas.
Entre la teoria y pensamientos sobre estrategias y ventajas competitivas se recurre como base
tedrica al autor clasico en la materia a Michael Porter, quien de él se toman sus principales
conceptos y se adaptan desde una perspectiva tecnolégica. Esta perspectiva tecnoldgica puede

consultarse ampliamente en la seccion de: Anexo: La estrategia y ventaja competitiva.

6.2 Indicadores Internacionales en TICs

En esta seccion se explora de forma breve una radiografia de las principales fuentes de

indicadores en TICs tanto a nivel global como doméstico.

Existen distintos tipos de indicadores para tratar de medir el impacto de las TICs tanto a
nivel global como doméstico. De tal forma que entre los indicadores internacionales de las TICs,

como es el caso de: Numero de computadoras personales; Usuarios de Internet; Servidores de
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Internet; Usuarios de telefonia movil; Lineas telefénicas fijas. Son algunos indicadores que en

retrospectiva se solian medir.

Dichos indicadores muestran a nivel global una tendencia a la alza tanto en economias del
"primer mundo™ (G7), como en economias de Latinoamérica, por lo que a continuacion se observan
de forma retrospectiva para un periodo de 1998-2002.

Figura 21: Indicadores internaciones de TICs en economias del “Primer mundo” versus

Latinoamérica, hasta 2002.
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Fuente: Diplomado de Gobierno Electrdnico, Instituto Tecnol6gico de Monterrey, Universidad Virtual

(ITESM), 2003.

Por otra parte, en relacion a los indicadores domésticos, para México se presenta el mismo
fendmeno, todos hacia la alza con una virtual irreversibilidad de la misma, lo cual supone también
una gran oportunidad de la incidencia de las TICs a fin de realizar un negocio soportado con

mayor direccion estratégica con la implementacion tecnolégica.
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Figura 22: Indicadores de TICs en México, hasta 2006.
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de INEGI (2005) y E-México (2006).

Pero observemos la construccién de nuevos indicadores mas sofisticados que en la actualidad se
estan generando. Por parte del Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2013)% en
cooperaciébn con otras organizaciones globales como La Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU - International Telecommunication Union) por parte de las Naciones
Unidas (United Nations) y el Banco Mundial (The World Bank) que en su informe anual retine
varios componentes e indicadores muy detallados del cual se genera The Networked Readiness
Index (NRI), el cual tiene como objetivo medir la capacidad de los paises para aprovechar las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para mejorar la competitividad y el bienestar.

Para el caso de México el ranking NRI se encuentra en el lugar nimero 63, con una puntuacion
de 3.93, colocandolo en un estatus de "baja conexion”, a continuacion un mapa mundial sobre este

indicador:

% World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2013 Growth and Jobs in a Hyperconnected World, Befiat
Bilbao-Osorio, Soumitra Dutta, and Bruno Lanvin, Editors, ISBN-10: 92-95044-77-0 ISBN-13: 978-92-95044-77-7
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2013.pdf
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Figura 23: Mapa global de acceso a redes.
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Fuente: Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2013).

El indice NRI 2013 esta sustentado mediante cuatro sub-indices y diez pilares de 144 economias
a nivel global: 1.- Ambiente: a) Marco politico y legal. b) Marco empresarial y de innovacion. 2.-
Accesibilidad: a) Infraestructuras y contenidos digitales. b) Asequibilidad. ¢) Competencia digital.
3.- Uso: a) Individual. b) Empresarial. ¢) Administracion. 4.- Impacto: a) Econémico. b) Social.
Cada pilar o indicador tiene un valor de medida minimo-méaximo del uno al siete, el cual puede

representarse en la siguiente figura:
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Figura 24: indice NRI en la economia global.
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Fuente: Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2013).

El ranking y puntuacion detallada del NRI 2013 para México se describe en la siguiente
tabla:

Tabla 17: NRI 2013, Ranking y puntuacion de México.

Subindice / Pilar Ranking  Puntuacién Subindice / Pilar Ranking  Puntuacién
1.-Environment 75 3.85 3.-Usage 66 3.68
Political and regulatory 79 3.6 Individual 82 2.98
Business and innovation 74 4.09 Business 62 8IS
2.-Readiness 76 4.47 Government 39 4.55
Infrastructure and digital content 82 BiE8) 4.-lmpact 52 3.72
Affordability 63 5.36 Economic 72 3.23

Skills 87 4.51 Social 47 4.22

Fuente: Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2013).

A continuacion los principales indicadores estadisticos de TICs por parte de la ITU,
categorizados en tres: 1.- Linea fija telefonica. 2.- Internet (acceso fijo). 3.- Telefonia movil. Cada

categorfa presenta un desglose y comparacién de México versus algunos paises (ITU, 2013)%:

% |TU, 2013, Explore Key ICT Statistics, http://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/
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Figura 25: Histograma indicadores TICs de la ITU, linea fija telefénica.
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Figura 26: Histograma indicadores TICs de la ITU, Internet.
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Figura 27: Histograma indicadores TICs de la ITU, telefonia movil.
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200M

Por altimo, se describe el indice ICT Development Index - IDI (ITU, 2012)%. EIl IDI es un
indice publicado por la ONU mediante la ITU basado en indicadores internacionales de TICs. La

cual se convierte en una herramienta para medir indicadores en la Sociedad de la Informacion.

Es una herramienta estandar usada por gobiernos, operadores, agencias de desarrollo,

investigadores y otros para medir la “brecha digital” y comparar el rendimiento de TICs entre y a

través de distintos paises.

El IDI esta basado en once indicadores ICT agrupados en tres: 1.- Acceso: Captura
disponibilidad en cinco indicadores de acceso e infraestructura como son telefonia fija, telefonia
movil, ancho de banda internacional de internet, hogares con computadoras y hogares con internet.
2.- Uso: Captura intensidad en tres indicadores de uso como son usuarios de internet, ancho de
banda fijo y ancho de banda mévil. 3.- Habilidades: Captura capacidad o habilidades indispensables
para ingreso de valores. Incluye tres indicadores indirectos como son alfabetizacion de adultos,

nivel de escolaridad secundaria y terciaria, cuya ponderacion es menor en el computo del I1DI en

comparacion de anteriores dos subindices.

De acuerdo al IDI ranking global de 155 economias las primeras cinco posiciones son:

Corea (8.56), Suiza (8.34), Dinamarca (8.29), Islandia (8.17) y Finlandia (8.04).

21| TU, 2012, Measuring the Information Society,
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2012/M1S2012_without_Annex_4.pdf

http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2012/MI1S2012_Map.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2012/1DI-ranking.pdf
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Otros paises ocupan un ranking y puntuacion como Japén (8, 7.76), EUA (15, 7.48),
Alemania (16, 7.39), Francia (18, 7.3), Argentina (56, 5), Brasil (60, 4.72), Venezuela (77, 3.92),
China (78, 3.88) y México en la posicion 79 con puntuacién de 3.79. La Gltima posicion la ocupa
Nigeria (155, 0.88).

Si observamos un ranking global de distintas economias pero divido por regiones,
observamos las primeras cinco posiciones en la siguiente figura:

Figura 28: Top 5 ranking global IDI por regiones.
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Fuente: (ITU, 2012).

Se observa que las TICs contindan en crecimiento. EI ndmero de subscripciones de
telefonia movil incremento en 600 millones para fin del afio 2011, la mayoria en paises emergentes
0 en vias de desarrollo, con un total de 6 billones, es decir 86 por cada 100 habitantes. A
continuacion una grafica con el desarrollo global de TICs por cada 100 habitantes:
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Figura 29: Principales indicadores globales en TICs por cada 100 habitantes.
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Fuente: (ITU, 2012).
Para fines del afio 2011 se observa que a nivel global existe casi el doble de subscripciones

moviles versus fijas, y que una tercera parte de la poblacion mundial (2.3 billones de personas) se

encuentra “en linea”:

Figura 30: TICs, conexiones fijas vs méviles y uso de internet a nivel global.
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Fuente: (ITU, 2012).

Dentro de los indicadores de TICs, existe el ICT Price Basket - IPB, el cual combina
precios para poder acceder a telefonia fija, Internet de banda ancha fija y telefonia celular en una

medicion y ranking basado para el afio 2011 en 165 economias en relacion a sus niveles de ingreso.

El valor de IPB refleja la asequibilidad de los servicios de TICs donde los precios son

calculados como porcentaje promedio del PNB per cépita. En general a nivel global el precio de
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servicios en TICs ha bajado en promedio 30% del 2008 al 2011, pero a pesar de ello en regiones

como Africa continua siendo muy costoso como se muestra en la siguiente figura:

Figura 31: IPB a nivel global y por regiones.

Fuente: (ITU, 2012).
Por ultimo en relacién al precio de acceso en TICs, se comenta que para el afio 2011 en

paises desarrollados se han estabilizado y en paises en vias de desarrollo continua la baja de precio

tanto en conexiones fijas como moviles:

Figura 32: IPB abaratamiento de acceso conexiones fijas y méviles.

Fuente: (ITU, 2012).
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Por ultimo observemos como ha cambiado el mundo de las telecomunicaciones en la Gltima

década, principalmente en la seccién de proveedor de servicios (ITU, 2013)%

Las primeras 21 subscripciones de telefonia fija se hicieron en 1878, pero en la Gltima

década el incremento de subscripciones moviles celulares versus de telefonia fija se ha multiplicado

en mas de ocho veces:

Figura 33: Subscripciones globales méviles versus fijas (en millones).
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Fuente: (ITU, 2013).

Para el afio 2013 hubo méas de 6.8 billones en subscripciones de telefonia mévil, lo cual es
casi una subscripcion por cada habitante en el mundo, por lo que se sugiere que la primer llamada

telefonica que haga una persona se hara desde un teléfono movil. A continuacion un mapa mundi de

subscriptores mdviles por cada cien habitantes:

Figura 34: Subscriptores méviles globales por cada cien habitantes.
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% Datos estadisticos de la ITU Key ICTs en su website hasta 2013.

http://a4.mndcdn.com/image/upload/t_attachment/iydvrt93oqlugvk2vjnm.pdf (NCS Infographic - World of the SP.pdf)
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2013/ITU_Key_2005-2013_ICT_data.xls
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En cuanto a subscripciones globales de banda ancha fija, su comportamiento ha sido

incremental hasta més de 600 millones:

Figura 35: Subscripciones globales de banda ancha (en millones).
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Fuente: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database (ITU, 2012).

Si comparamos la primera conexién publica en servicios de Internet (dial-up) en 1989,
bajar un archivo promedio de MP3 tomaria 4 horas en un modem estandar de 2400 bits/s, mientras

que el promedio en velocidad movil para el 2012 de 526 kbps el mismo archivo tardaria 1 minuto.

El trafico global de IP (Internet Protocol) se ha incrementado a mas de 500 petabytes® en
el afio 2013 (el equivalente de un respaldo de la Internet en 9 mil millones de DVDs), con

estimaciones a mas del doble o 1400 petabytes para el afio 2017, como se muestra a continuacion:

% Un petabyte es una unidad de almacenamiento de informacion cuyo simbolo es el PB. Un PB = 1024 terabytes (TB), un terabyte =
1024 gigabytes (GB), un gigabyte = 1024 megabytes (MB). Ejemplos: Google procesa sobre 20 petabytes de datos cada dia; En
diciembre de 2007, YouTube tuvo un trafico de 27 petabytes; El Gran Colisionador de particulas genera unos 20 petabytes de datos Utiles
al afio; Filmar la vida de una persona (100 afios) en alta definicion (10 megapixels, 50 fotogramas por segundo) ocuparia 0,5 petabytes;
Megaupload consiguid 25 petabytes de archivos antes de su cierre.
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Figura 36: Crecimiento de trafico global de IP.
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De acuerdo a la compafila CISCO, lider mundial

en proveer dispositivos en

telecomunicaciones®, el trafico de datos movil en el afio 2012 fue casi por doce veces del tamafio

global del trafico de Internet en el afio 2000.

reporte de ganancias en datos méviles menciona un crecimiento del 8% en 2007, 25% en 2013 y

El negocio de proveer servicios de datos ha crecido. Para la compafiia Vodafone® en su

una expectativa del 33% para el 2015.

En cuanto a trafico internacional de voz via teléfono versus VoIP en especifico de la

compafiia Skype cuyo duefio en 2013 es Microsoft, reporta incremento de minutos (en billones),

como se muestra a continuacion:

30

http://www.slideshare.net/MarketResearchReports/  telecommunication-industry-update-2013

(slides

http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.html
3 http://www.vodafone.com/content/annualreport/annual_ report13/downloads/vodafone_annual_report_2013.pdf (page 21)

5

and

6

)
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Figura 37: Tréfico internacional de minutos por teléfono versus Skype.
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Fuente: CBSlstatic.com®, 2013.
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Los mensajes producidos por redes sociales le han costado a las compafiias en
telecomunicaciones el perder cerca de US$13 billones desde el afio 2011. El dltimo telegrama

enviado en el mundo fue el 14 de julio del 2013, dando fin a 144 afios de servicio.

Informacién complementaria en relacion a distintos indicadores en materia de TICs y
Sociedad de la Informacién puede consultarse en: Anexo: La Brecha Digital en Michoacan,

indicadores TIC y PNUD.

6.3 Movilidad de las TICs

El manejo de informacion, la toma de decisiones y el uso intensivo de las TIC se hace cada

dia mas presente en la vida laboral, personal y académica.

Quien se encuentra en el ambito de los NI cada dia requiere de mayor informacion a fin de
lograr los objetivos empresariales que persiga. Se enfrenta ante una situacién de estar en una

continua TD y de estar omnipresente en varias actividades cotidianas de distinto orden.

Un perfil actual de persona de negocios cuenta con maltiples capacidades, habilidades y

conocimientos que se van fortaleciendo desde el inicio de su carrera empresarial, y con experiencia

% http://asset2.cbsistatic.com/cnwk.1d/i/tim/2013/02/14/1LD_vs_Skype_normal.png
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adquirida desde temprana edad. Esas personas son las que actualmente tienen mayor empatia para el

uso de las TIC.

La implementacién de actividades requiere cada vez un uso intensivo de informacién, el
cual se traduce en conocimiento necesario para la TD a fin de llevar a cabo un objetivo. Se puede
decir que las TIC son una de las principales herramientas de soporte que inciden en dicha dinamica
y que pueden otorgar ventajas competitivas en el ambiente de los negocios y sobre todo en los

internacionales como parte clave diferenciadora en el ambiente competitivo.

Las TIC han logrado avances significativos en los ultimos 50 afios. Se han miniaturizado
con caracteristicas de maltiples capacidades que permiten a su poseedor tener multiples habilidades,

aunado a la baja de precios para su accesibilidad.

La evolucién en materia de TIC es muy significativa en el area de dispositivos moviles que
logran ofrecer un repertorio de soluciones literalmente en cualquier campo del conocimiento y que

otorga el poder y asistencia para la mejor TD de los dirigentes de una organizacion.

Dicha evoluciéon ha logrado migrar del estatus fijo de las TICs a un estado mdvil,
literalmente omnipresente de su uso, y con gran diversidad de aplicaciones en los NI. Dicha
evolucion viene acompariada con el fenémeno de la globalizacién y se observa una tendencia en
paralelo con la EBC, donde el principal activo en una empresa u organizacion es lo intangible, es el

conocimiento para obtener resultados tangibles.

Movilidad en dispositivos informaticos. La dindmica actual en los NI, asi como la demanda
de informacion y conocimiento que se requiere cada vez con mayor frecuencia, ha ocasionado que
se requiera a su vez de mayor movilidad en el acceso a dispositivos informaticos para consulta y

procesamiento de algn tipo de informacion.
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Esta demanda implica acceder no solo a bases estacionarias como pueden ser computadoras
personales o PC, sino que se ha evolucionado a nuevos dispositivos cada vez més potentes,

versatiles y miniaturizados.

La tendencia actual es la movilidad, la libertad de acceder a informacion o contenidos a
cualquier hora y en cualquier lugar, preferentemente con informacion generada en tiempo real y con

disponibilidad de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Esto ha generado nuevos nichos de mercado: 1.- Dispositivos de acceso mavil. 2.- Sistemas
operativos para dispositivos moviles. 3.- Aplicaciones especificas para dispositivos méviles (Apps).

4.- Banda ancha movil.

Para mayor informacion acerca de estos nuevos nichos de mercado consultar: Anexo:

Dispositivos, sistemas, Apps y banda ancha movil.

Finalmente, se puede comentar que la evolucién de las TIC se ha dado de forma
progresiva, cada vez son méas poderosas, accesibles tanto en facilidad de uso como en costo y han

pasado de una tecnologia de acceso fijo a una de acceso mévil y con sentido de ubicuidad.

La movilidad de las dinamicas TICs ha propiciado que se incremente el poder de
procesamiento de datos que se convierten en informacién y ésta en conocimiento que otorga la

capacidad de una mejor TD o mayor grado de inteligencia a quien lo administre.

Rumbo a una economia global basada en el conocimiento, el principal elemento
diferenciador y que puede otorgar una ventaja competitiva, es lo intangible, es el conocimiento. Es
tener la capacidad de procesar datos, para convertirlo en informacion expedita y oportuna, que se
traduce en conocimiento, y que aunado a la experiencia personal o de grupo otorgue una
inteligencia corporativa con mayor capacidad de decision, toma de oportunidades y minimizacion

de riesgos.
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Es mediante el uso de las distintas TICs, asi como diversos Sistemas de Informacion como
se puede acceder y administrar la informacion para que pueda obtenerse algin beneficio tangible,
ya sea en lo econdémico o en alcanzar los objetivos que la empresa tenga trazados en su vision y

mision.
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CAPITULO SIETE: LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMO SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA

EMPRESA

En este capitulo se observan dos bloques en su desarrollo. En el primer bloque es en
relacion a la evolucion de los sistemas de informacion desde la época de la post-guerra, donde
nuevamente tiene un paralelismo con los NI, la globalizacion, y por supuesto su correlacion
evolutiva con las TICs. Y en un segundo bloque se observa como dentro de la propia evolucion de
los sistemas de administracion, se van acoplando los sistemas de informacién para dar soporte a la

TD empresariales conforme transcurre el tiempo.

7.1 Evolucién de los Sistemas de Informacién en la DE de la empresa

Como se ha mencionado en la DE tiene que ver con las decisiones y acciones de la alta

direccion que determinan la viabilidad y rentabilidad a largo plazo de una empresa.

La DE y los sistemas de informaciéon (SI) se han desarrollado en paralelo durante los
Gltimos 50 afios, los dos campos se han influido uno al otro. En la corta historia de las TICs puede
dividirse al menos en tres eras (Lucas, 2010): 1.- Era del Mainframe: Desde los afios 50 a los 70. 2.-
Era de los Microordenadores: Desde los 80 a los primeros afios 90s. 3.- Era de Internet: Desde los

afios 90s a la fecha actual.
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Tabla 18: Eras de las TICs.

Era del Mainframe
1950-1970

Era del Microordenador 1980-
1990

Era de Internet
1990-presente

Tecnologia
Dominante

Mainframes, aplicaciones
propietarias, bases de datos
centralizadas.

Microordenadores, — estaciones
de trabajo, aplicaciones
monopuesto y cliente-servidor.

Microordenadores conectados en

redes, aplicaciones cliente-
servidor,  tecnologia internet,
navegadores Web, hipertexto e
hipermedia.

Sistemas de
Informacion

Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS),
Sistemas de informacion
para la direccion (MIS),
sistemas  limitados  de
soporte para las decisiones
(DSS)

Sistemas  comprensivos  de
soporte a las decisiones (DSS),
sistemas de apoyo para los
ejecutivos (ESS), sistemas ERP,
business intelligence  (BI),
gestion de los recursos humanos
(HRM), sistemas expertos (ES).

Gestion de la cadena de suministro
(SCM), gestion de las relaciones
con clientes (CRM), gestion del
conocimiento  (KM),  sistemas
estratégicos de informacion (SIS),
sistemas  multiagente  (MAS),
sistemas de informacién méviles.

Motivacion de
los SI

Eficiencia

Efectividad

Valor para el negocio

Relevancia para
la DE

Facilitar informacion para
la monitorizacion y control
de las operaciones.

Facilitar informacion y soporte
para la TD en la resolucion de
problemas.

Apoyar iniciativas  estratégicas
para transformar las
organizaciones y los mercados.

Fuente: En base a (Lucas, 2010).

Un SI es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su posterior uso, generados para cubrir una necesidad u

objetivo (Laudon, Jane y Kenneth, 2006).

Los primeros sistemas de los afios 50 y 60 se usaban para procesar transacciones de
negocio asociadas con la recoleccién, procesamiento y almacenamiento de datos. Los sistemas de
informacion para la direccion (MIS) se desarrollaron en los afios 60 y estaban basados en
informes con muy pocas capacidades para apoyar la toma de decisiones. Los sistemas de apoyo
para las decisiones (DSS) aparecen en los afios 70 ofreciendo varias herramientas analiticas,
modelos e interfaces de usuario flexibles para la resolucion de problemas de planificacion,
prediccion y programacion. Los "executive support systems” (ESS) son sistemas DSS disefiados
para apoyar a la alta direccion en las tomas de decisiones estratégicas. Es hasta los afios 90 cuando
se experimenta un notable desarrollo de los sistemas de informacién estratégicos (SIS) como

resultado de los cambios en el entorno competitivo.
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Las Tl y los Sl se utilizan para apoyar iniciativas de negocio estratégicas arraigadas en la

cadena de valor de las empresas.

La comercializacién de Internet a mediados de los afios 90 genera un crecimiento
impresionante de la Red y de las aplicaciones de negocios basadas en la misma. Usando el estandar
Internet como plataforma tecnologica las empresas: Convierten sus antiguas e incompatibles redes
internas en Intranets, construyen Extranets para conectarse con sus clientes, proveedores y otros

SOCi0s.

Las TICs y los SI han hecho posible el acceso rapido y facil a enormes volimenes de
informacion: 1.- Sistemas ERP: Permiten que los directivos monitoricen las operaciones de toda la
empresa en tiempo real. 2.- Cuadro de mando integral: Facilitan una vision comprensiva sobre el
desempefio de una empresa. 3.- Gestidn de procesos de negocios (BPM): Una mejora o
actualizacion hacia los sistemas ERP. 4.- Servicios Web: Posibilitados por protocolos basados en
estandares tales como el XML, SOAP, UDDI y WSDL, que a su vez han permitido la creacion de
arquitecturas orientas a servicios (SOA). Las SOA se enfocan en la construccion de sistemas
robustos y flexibles que proporcionan servicios a medida que estos son solicitados en un entorno de

procesos dinamicos de negocio.

Si observamos en una linea del tiempo los principales desarrollos de la DE,

correlacionandola con los distintos tipos de TICs y Sl se podria observar la siguiente figura:
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Figura 38: Linea del tiempo entre la TICs- Sl - DE.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Euromed Marseille Ecole de Management y Universidad de Chile.

7.2 Descripcion de los diferentes Sl para el soporte en la TD

TPS (Transaction processing system). Un sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacién generada por las transacciones
producidas en una organizacion. Una transaccion es un evento que genera o modifica los datos que
se encuentran eventualmente almacenados en un Sl. Para que un Sl pueda ser considerado como un

TPS, éste debe superar el test ACID®,

La base de un TPS gestiona que los datos siempre deben ser consistentes. Si durante el
transcurso de una transaccién ocurriese algin error, el TPS debe poder deshacer las operaciones
realizadas hasta ese instante. Si bien este tipo de integridad es que debe presentar cualquier
operacion de procesamiento de transacciones por lotes (batch), es particularmente importante para

el procesamiento de transacciones en linea (on-line).

% ACID: (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad). Mayor detalle en
glosario.
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Ejemplo, en un sistema de reserva de billetes de una linea aérea es utilizado
simultdneamente por varios operadores, tras encontrar un asiento vacio, los datos sobre la reserva de
dicho asiento deben ser blogueados hasta que la reserva se realice, de no ser asi, otro operador
podria tener la impresién de que dicho asiento esta libre cuando en realidad esta siendo reservado en
ese mismo instante. Sin las debidas precauciones, en una transaccién podria ocurrir una reserva
doble. Otra funcién de los monitores de transacciones es la deteccidn y resolucién de interbloqueos

(deadlock), y cortar transacciones para recuperar el sistema en caso de fallos masivos.

MIS (Management information system). El Sistema de Informacién para la Administracion
(MIS), presenta una coleccion de personas, procedimientos, bases de datos y dispositivos que son
necesarios para suministrar informacion a los administradores y, en general, a los responsables de la
TD para que estos cumplan con los objetivos de una organizacion. Tienen como objetivo principal
mostrar una vision general de la situacion de la empresa. Consecuentemente, estos muestran la
situacion de las operaciones regulares de la empresa para que los directivos puedan controlar,

organizar, planear y dirigir.

Surgen en 1960 (Enciclopedia Britanica, 2011) en el pleno auge de la incorporacion de las
computadoras en el mundo de los negocios con el objetivo de resolver problemas a través de un
sistema de TD para administradores. Estos Sl son la parte basica de procesamiento de datos para la
generacion de reportes administrativos, graficar informacion o presentar tendencias y ciclos de la
empresa, asi como, para monitorear y comparar el comportamiento de una empresa con su
planeacion y presupuestos. El sucesor del MIS son los DSS (no solo generan reportes, sino que

generan soluciones al administrador en la TD).

Segun (Laudon, 2010) las caracteristicas principales de un MIS son: 1.- Producir reportes
(anuales, semestrales, trimestrales o mensuales) con un formato preestablecido (template). 2.-

Producir consultas impresas o en pantalla. 3.- Utiliza datos internos de las operaciones de la
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empresa, almacenados en las bases de datos de los sistemas de datos transaccionales (por ejemplo

de un TPS).

Las funciones de un MIS contribuyen a la solucion de problemas a través de dos formas
basicas: los recursos de informacion que abarcan a toda la organizacion, y la identificacion y

comprension de los problemas.

Los recursos de informacién que abarcan toda la organizacion se refieren a que el MIS es
un esfuerzo que requiere de toda la organizacion y que busca proporcionar informacion importante
para la TD. El sistema es un acuerdo y un compromiso formal por parte de los ejecutivos de poner
computadoras al servicio de los gerentes. La identificacion y comprension de los problemas se
refiere a que la idea o concepto fundamental en el que se basa el MIS es el mantenimiento de un
flujo continuo de informacion hacia el gerente, ya que el gerente usa el MIS principalmente para
detectar problemas actuales o urgentes, y posteriormente para entenderlos determinando las

causales y sus ubicaciones (McLeod, 2008).

Existen varios tipos de reportes MIS que pueden generalizarse en: 1.- Los reportes
programados: Son reportes generados de manera periddica que presentan resultados de las
operaciones, asi como reportes con indicadores de la situacion de la empresa. 2.- Los reportes por
demanda son reportes que se generan sélo cuando el administrador o tomador de decisiones
requiere de cierta informacién. La elaboracion de estos reportes no es automatica, sino que se
genera a partir de la solicitud del usuario. 3.- Los reportes por excepcién son reportes generados en
el momento en que ocurre alguna situacion critica, en la cual se requiere informacion adicional

acerca de algin evento especial.

Dentro de los multiples beneficios de un MIS se pueden mencionar: 1.- En una compafiia se

pueden destacar sus fuerzas y debilidades debido a la presencia de los informes de utilidades, de los
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expedientes de funcionamiento del empleado etc. La identificacion de estos aspectos puede ayudar a
la compafiia a mejorar sus procesos y operaciones de negocio. 2.- La disponibilidad de los datos y
de la retro-alimentacion del cliente puede ayudar a la compafia a alinear sus procesos de negocio
segun las necesidades de los clientes. La gerencia eficaz de los datos del cliente puede ayudar a la
compafiia a realizar actividades de la comercializacion directa y de la promocién. 3.- La
informacién se considera ser un activo importante para cualquier compafia en el mundo
competitivo moderno. Las compras y tendencias del consumidor se pueden predecir por el analisis

de ventas y de informes de utilidades de forma segmentada al interior de la compafiia.

Las aplicaciones empresariales de los MIS de mayor uso son:1.- ERP (Enterprise
Resource Planning) : Proporcionan una organizacion con mddulos de software integrado y una base
de datos unificada que permiten una eficiente planificacion, gestion y control de todos los procesos
clave de negocio en mdaltiples ubicaciones. Los mddulos de los sistemas ERP pueden incluir
finanzas, contabilidad, marketing, recursos humanos, produccion, gestién de inventario y
distribucion. 2.- SCM (Supply Chain Management) sistemas permiten una gestion eficiente de la
cadena de suministro mediante la integracion de los distintos enlaces de una cadena de suministro.
Los cuales pueden incluir a proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas y consumidores
finales. 3.- CRM (Customer Relationship Management): Ayudan a manejar las relaciones con los
clientes actuales/potenciales y socios de negocios a través de marketing, ventas y servicios. 4.-
KMS (Knowledge Management System): ayuda a las organizaciones facilitar la recoleccion,
registro, organizacion, recuperacion y difusion de conocimiento. Esto puede incluir documentos,

registros contables y procedimientos no registrados, practicas y habilidades.

La evolucion cronoldgicamente en los MIS que soportan la TD se observa asi: TPS-MIS-

DSS-ESS, hasta la evolucién maxima en los 2000 con la computacién en nube (Cloud Computing).
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DSS (Decision support system). El sistema de apoyo a las decisiones (DSS) es un SlI
utilizado para servir de apoyo al proceso de TD. La decision es una eleccion entre alternativas
basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas. El apoyo a una decision significa ayudar

a las personas o grupos de trabajo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones.

Apoyar el proceso de TD implica el apoyo a la estimacion, la evaluacion y/o la
comparacion de alternativas. En la practica, las referencias a DSS suelen ser referencias a

aplicaciones informaticas que realizan una funcion de apoyo (Alter, 1980).

Segun (Keen, 1978) el concepto de apoyo a las decisiones ha evolucionado desde dos areas
principales de investigacion: 1.- Los estudios tedricos de organizacion de la toma de decisiones
(Carnegie Institute of Technology a finales de 1950 y comienzos de 1960). 2.- Trabajo técnico

sobre sistemas informéticos interactivos (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts en 1960).

La fundamentacién de un DSS tiene base multidisciplinaria, incluyendo no de forma
exclusiva la investigacion en base de datos, inteligencia artificial, interaccién hombre-maquina,
métodos de simulacién, ingenieria de software y telecomunicaciones. Los DSS también tienen una
debil conexion con el paradigma de la interfaz de usuario de hipertexto (ejemplo HTML usado en la
Web). Tanto el sistema PROMIS (para la toma de decisiones médicas) de la Universidad de
Vermont, como el sistema ZOG/KMS (para la toma de decisiones militares y de negocios) de la
Universidad Carnegie Mellon fueron dos sistemas de apoyo a las decisiones que constituyeron

grandes avances en la investigacion de interfaz de usuario.

El concepto de DSS se desarroll6 a mediados de los 70s hasta mediados de los 80s, para
después dar paso a los sistemas de informacion ejecutiva (EIS), los sistemas de apoyo a la decision
en grupo (GDSS) vy los sistemas organizacionales de apoyo a la decision (ODSS) evolucionaron
desde el usuario individual y el DSS orientados a modelos. A partir de 1990 aproximadamente, los

almacenes de datos y el procesamiento analitico en linea (OLAP) comenzaron a ampliar el &mbito
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de los DSS. Para que después de los 2000 se introdujeran nuevas aplicaciones analiticas basadas en

la Web.

En si, no existe un concepto consensado sobre DSS, pero en la definicion generalizada
(Finlay, 1994) es "un sistema basado en computador que ayuda en el proceso de toma de
decisiones”. En términos especificos (Turban, 1995) es "un sistema de informacion basado en un
computador interactivo, flexible y adaptable, especialmente desarrollado para apoyar la solucion de
un problema de gestion no estructurado para mejorar la toma de decisiones. Utiliza datos,
proporciona una interfaz amigable y permite la toma de decisiones en el propio analisis de la

situacion”.

Dentro de la clasificacion de los DSS, tampoco esta del todo bien definida pero de acuerdo
al criterio en relacion con el usuario (Haettenschwiler, 1999) existen: 1.- DSS pasivo.- Es un
sistema de ayuda para el proceso de TD, pero que no puede llevar a cabo una decision explicita
sugerencias o soluciones. 2.- DSS activo.- Puede llevar a cabo dicha decision sugerencias o
soluciones. 3.- DSS cooperativo.- Permite al encargado de la TD modificar, completar o
perfeccionar las sugerencias de decision proporcionadas por el sistema, antes de enviar de regreso al
sistema para su validaciéon. El nuevo sistema mejora, completa y precisa las sugerencias del
tomador de la decision y las envia de vuelta a su para su validacién. Entonces, todo el proceso

comienza de nuevo, hasta que se genera una solucién consolidada.

Usando como criterio el modo de asistencia segin (Power, 2002): 1.- DSS dirigidos por
modelos.- Se hace hincapié en el acceso y manipulacién de un modelo estadistico, financiero, de
optimizacion o de simulacion. Utiliza datos y pardmetros proporcionados por los usuarios para
ayudar a los encargados de adoptar decisiones en el analisis de una situacién, que no son
necesariamente los datos intensivos. 2.- DSS dirigidos por comunicacion.- Disponen de soporte

para varias personas que trabajan en una misma tarea compartida. Ejemplos incluyen herramientas
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integradas como Microsoft NetMeeting o Microsoft Groove. 3.- DSS dirigidos por datos.- También
llamados orientados por datos, enfatizan el acceso y la manipulacion de series temporales de datos
internos de la empresa y, a veces, también de datos externos. 4.- DSS dirigidos por documentos.-
Gestionan, recuperan y manipulan informacion no estructurada en una variedad de formatos
electrénicos. 5.- DSS dirigidos por conocimiento.- Proporcionan experiencia acumulada en forma
de hechos, normas, procedimientos, o en estructuras similares especializados para la resolucion de

problemas.

Usando como criterio el &mbito (Power, 1997): 1.- DSS para la gran empresa.- Este DSS
estard enlazado con un almacén de datos de gran tamafio y dard servicio a muchos gerentes,
directores y/o ejecutivos de la compafiia. 2.- DSS de escritorio.- Es un sistema pequefio que puede

correr en el ordenador personal de un gerente al que da servicio (mono usuario).

A continuacion algunas funciones y caracteristicas. Los DSS son herramientas de gran
apoyo en la Inteligencia empresarial (Business Intelligence - BI), permiten realizar el analisis de las
diferentes variables de negocio para apoyar el proceso de TD de los directivos: 1.- Permite extraer y
manipular informacién de una manera flexible. 2.- Ayuda en decisiones no estructuradas. 3.-
Permite al usuario definir interactivamente qué informacion necesita y como combinarla. 4.- Suele
incluir herramientas de simulacién o modelaje, etc. 5.- Puede combinar informacion de los sistemas

transaccionales internos de la empresa con los de otra empresa externa.

Su principal caracteristica es la capacidad de analisis multidimensional (OLAP) que
permite profundizar en la informacién hasta llegar a un alto nivel de detalle, analizar datos desde
diferentes perspectivas, realizar proyecciones de informacion para pronosticar lo que puede ocurrir

en el futuro, analisis de tendencias, analisis prospectivo, etc.
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Un DSS da soporte a las personas que tienen que tomar decisiones en cualquier nivel de
gestion (individuo o grupos), tanto en situaciones semi estructuradas como en no estructuradas, a
través de la combinacion del juicio humano e informacién objetiva: 1.- Soporta varias decisiones
interdependientes o secuenciales. 2.- Ofrece ayuda en todas las fases del proceso de TD
(inteligencia, disefio, seleccion, e implementacion). 3.- Es adaptable a las condiciones dindmicas en
el tiempo por el usuario. 4.- Genera aprendizaje, dando como resultado nuevas demandas y
refinamiento de la aplicacién, que a su vez da como resultado un aprendizaje adicional. 5.-
Generalmente utiliza modelos cuantitativos (estandar o hechos a la medida). 6.- Los DSS avanzados
estan equipados con un componente de administracién del conocimiento que permite una solucion
eficaz y eficiente de problemas muy complejos. 7.- Puede ser implantado para su uso en la Web,
tanto en aplicaciones de escritorio como en dispositivos méviles (Apps). 8.- Permite la ejecucion

facil de los analisis de sensibilidad.

ESS (Expert System Software). Los sistemas expertos son llamados asi porque emulan el
comportamiento de un experto en un dominio concreto y en ocasiones son usados por éstos. Con los
sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando asi lugar a una

mejora de la productividad del experto.

Un sistema experto (SE) es un Sl capaz de solucionar un conjunto de problemas que exigen
un gran conocimiento sobre un determinado tema. Es un conjunto de programas que, sobre una base
de conocimientos posee informacion de uno o mas expertos en un area especifica. Pudiera ser un SE
una rama de la inteligencia artificial, donde el poder de resolucion de un problema en
un software del conocimiento de un dominio especifico. Estos sistemas imitan las actividades de un
humano para resolver problemas de distinta indole. También se dice que un SE se basa en el
conocimiento declarativo (hechos sobre objetos, situaciones) y el conocimiento de control

(informacion sobre el seguimiento de una accion).
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Los componentes basicos de un SE son: 1.- Base de conocimientos: Contiene conocimiento
modelado extraido del didlogo con un experto. 2.- Base de hechos (Memoria de trabajo): contiene
los hechos sobre un problema que se ha descubierto durante el andlisis. 3.- Motor de inferencia:
Modela el proceso de razonamiento humano. 4.- Médulos de justificacion: Explica el razonamiento
utilizado por el sistema para llegar a una determinada conclusion. 5.- Interfaz de usuario: es la

interaccion entre el SE y el usuario, y se realiza mediante el lenguaje natural.

Un SE como herramienta efectiva, los usuarios deben interactuar de una forma fécil con las
siguientes capacidades: 1.- Explicar sus razonamientos o base del conocimiento: Los sistemas
expertos se deben realizar siguiendo ciertas reglas o pasos comprensibles de manera que se pueda
generar la explicacion para cada una de estas reglas que a la vez se basan en hechos. 2.- Adquisicion
de nuevos conocimientos o integrador del sistema: Son mecanismos de razonamiento que sirven
para modificar los conocimientos anteriores. Sobre la base de lo anterior se puede decir que los SE
son el producto de investigaciones en el campo de la inteligencia artificial ya que ésta no intenta
sustituir a los expertos humanos, sino que se desea ayudarlos a realizar con mas rapidez y eficacia

todas las tareas que realiza.

Entre los tipos de SE existen principalmente los: 1.- Basados en reglas establecidas:
Aplicando reglas heuristicas apoyadas generalmente en légica difusa para su evaluacion y
aplicacion. 2.- Basados en casos (Case Based Reasoning-CBR): Aplicando el razonamiento basado
en casos, donde la solucién a un problema similar planteado se adapta al nuevo problema. 3.-

Basados en redes bayesianas: Basadas en estadistica y el teorema de Bayes.

Debido a esto en la actualidad se estan mezclando diferentes técnicas o aplicaciones
aprovechando las ventajas que cada una de estas ofrece para poder tener empresas mas seguras. Un
ejemplo de estas técnicas seria los agentes que tienen la capacidad de negociar y navegar a través de

recursos en linea; y es por eso que en la actualidad juega un papel preponderante en los SE.
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Ventajas: 1.- Permanencia: A diferencia de un experto humano un SE no envejece, y por
tanto no sufre pérdida de facultades con el paso del tiempo. 2.- Replicacion: Una vez programado
un SE lo podemos replicar infinidad de veces; 3.- Rapidez: Un SE puede obtener informacion de
una base de datos y realizar calculos numéricos mucho mas rapido que cualquier ser humano; 4.-
Bajo costo: A pesar de que el costo inicial pueda ser elevado, gracias a la capacidad de duplicacion
el coste finalmente es bajo; 5.- Entornos peligrosos: Un SE puede trabajar en entornos peligrosos o
dafiinos para el ser humano; 6.- Fiabilidad: Los SE no se ven afectados por condiciones externas,

un humano si (cansancio, presion, etc.); 7.- Consolidar varios conocimientos; 8.- Apoyo académico.

Limitaciones: 1.- Sentido comdn: Para un SE no hay nada obvio; 2.- Lenguaje natural: Con
un experto humano se puede mantener una conversacion informal mientras que con un SE no
podemos; 3.- Capacidad de aprendizaje: Cualquier persona aprende con relativa facilidad de sus
errores y de errores ajenos, que un SE haga esto es muy complicado; 4.- Perspectiva global: Un
experto humano es capaz de distinguir cuales son las cuestiones relevantes de un problema y
separarlas de cuestiones secundarias; 5.- Capacidad sensorial: Un SE carece de sentidos; 6.-
Flexibilidad: Un humano es sumamente flexible a la hora de aceptar datos para la resolucion de un
problema; 7.- Conocimiento no estructurado: Un SE no es capaz de manejar conocimiento poco

estructurado.
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TERCERA PARTE: TRABAJO DE CAMPO

La investigacion como tal es una actividad humana para obtener conocimiento que puede
ser de caracter cientifico. La investigacion cientifica es caracterizada por ser original, sistematica,
organizada y con objetivos. No existe una definicion precisa o consensada sobre investigacion
cientifica, pero segun el autor (Kerlinger, 2002) es una investigacion sistematica, controlada,
empirica, amoral, publica y critica de fenémenos naturales. Se guia por la teoria y las hipétesis
sobre las presuntas relaciones entre esos fendmenos. Este es el tipo de investigacion del cual es
objeto la presente tesis. La investigacion como tal, debe tener un disefio, se debe planear y

estructurar para llevarla al cabo.

El disefio de la investigacion (Kerlinger, 2002) son planes y estructuras usadas para
responder preguntas de investigacion, y funcionan en conjunto con las hip6tesis de investigacion

para generar una respuesta confiable y valida.

Los propositos del disefio de investigacion son: 1.- proporcionar respuestas a preguntas de
investigacion y 2.- controlar la varianza. En el disefio de la investigacion existen enfoques

experimentales y no experimentales.

El disefio experimental es aquel en donde el investigador manipula por lo menos una
variable independiente, mientras que en el disefio no experimental es aquel con variables

independientes no manipuladas y con ausencia de asignacion o seleccidn aleatorias.

En el disefio de investigacion se tiene aplicaciones sobre distintos grupos, se contemplan

grupos objetivo como: grupos aleatorios y grupos correlacionados.

En la aplicacion del disefio de investigacion los grupos aleatorios son verdaderos

experimentos con variables independientes activas y manipuladas, cuyo método estadistico mas
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usado es el andlisis de varianza, ello implica un gran nimero de participantes para una mayor
precision. Por otra parte, los grupos correlacionados son NO independientes porque los sujetos no
fueron asignados aleatoriamente, cada participante debe estar en condicion del tratamiento y el

empleo de mas de un grupo de participantes.

Para obtener el conocimiento contemplado en el disefio de investigacion, puede aplicarse
una metodologia. La metodologia (del griego pébodog de petd meta 'mas alld, después, con', 0dwg
odds ‘camino' y Aoyoc logos 'razon, estudio'), hace referencia al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica.
Metodologia puede definirse también como el estudio o eleccion de un método pertinente para un
objetivo especifico. Desde el punto de vista filosofico (epistemolégico®) hay distintas
metodologias: Racionalismo, pragmatico, constructivismo, criticismo, escepticismo, positivismo y

hermenéutico por citar algunas.

El termino método (del griego meta - mas alla, y hodos - camino, camino para llegar mas
lejos) se le conoce al modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin

determinado (Bersanelli, 2006). Y que en este caso nuestro interés es el uso del método cientifico.

El método cientifico (del griego: -petd = hacia, a lo largo- -086g = camino-; y del latin
scientia = conocimiento; camino hacia el conocimiento) es un método de investigacion usado
principalmente en la produccién de conocimiento en las ciencias. Y para que pueda llamarse
cientifico un método de investigacion éste debe basarse en lo empirico y en la medicién, sujetos a

principios especificos sobre pruebas de razonamiento.

El método cientifico estd basado en dos pilares: reproducibilidad y refutabilidad.

Reproducibilidad, como capacidad de repetir un experimento, en cualquier lugar y por cualquier

* | a epistemologia (del griego émotiun (episteme), "conocimiento", y Adyog (logos), "estudio™) es la rama de la filosofia cuyo objeto de
estudio es el conocimiento. La epistemologia, como teoria del conocimiento, se ocupa de problemas tales como las circunstancias
historicas, psicol6gicas y socioldgicas que llevan a la obtencién del conocimiento, y los criterios por los cuales se le justifica o invalida,
asi como la definicion clara y precisa de los conceptos epistémicos mas usuales, tales como verdad, objetividad, realidad o justificacion.
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persona, y se basa en la comunicacion y publicidad de los resultados obtenidos. Refutabilidad, se

refiere a que toda proposicidn cientifica tiene que ser susceptible de ser falsada o refutada.

Existen varias formas de clasificar el método cientifico, que como tal es algo complejo y no
existe consenso en la comunidad cientifica, ademas de que no existe un método Unico o infalible
para llegar al conocimiento, pero ante todo pretende dar una propuesta racional como son los
siguientes ejemplos de la tipologia de métodos cientificos: Método empirico - analitico,

experimental, hermenéutico, dialéctico, fenomenoldgico, historico, sistémico, sintético, l6gico.

El presente disefio de investigacion tiene un enfoque no experimental, y esta aplicado a
grupos correlacionados, cuyo método de investigacion es el cientifico expuesto en la siguiente

orden de la gréfica:

Figura 39: Disefio de la investigacion de tesis.
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8 .- Universo de estudio

La poblacion o universo de estudio es el grupo que se elige para aplicar el trabajo de
investigacion, es nuestro objeto de estudio. El universo de estudio puede estar referido a cualquier
conjunto de elementos que se pretendan indagar a efectos de una investigacion para conocer sus
caracteristicas o parte de ellas. Puede ser un conjunto finito o infinito de personas o elementos con
caracteristicas comunes. En una investigacion cientifica la poblacion de estudio tiene que ser
especifica, sefialando sus caracteristicas tales como si es homogénea, heterogénea, finita, infinita,

localizada, dispersa, ubicacion y tamafio de los miembros o personas que la componen.

Entonces, para poder obtener un mejor entendimiento y comprension del objeto de estudio
0 universo de estudio, se puede recurrir a la aplicacién de algin instrumento de recoleccion de
datos para su futuro analisis, y de ahi desprender mediante un informe los resultados obtenidos, y

poder generar una propuesta de solucion al problema planteado.

Lo anterior supone, que dicho instrumento debera aplicarse a una poblacién o universo,
total o parcialmente. Cuando se aplica de forma parcial se ha de recurrir al uso de una muestra que

deba ser representativa del objeto de estudio a fin de optimizar resultados y minimizar errores.

Muestrear (Kerlinger, 2002) significa tomar una porcion representativa de una poblacion o
de un universo. Existen diversos métodos de extraccion de muestras a partir de una poblacion, como

lo es el muestreo aleatorio que otorga resultados en muestras aleatorias.

El concepto de aleatoriedad esta en el centro de los métodos probabilisticos modernos en
las ciencias naturales y del comportamiento, y su definicién es compleja. Se pueden obtener
muestras aleatorias mas especificas, y como tal la aleatoriedad o azar de seleccion de las muestras
podria ya no ser tan aleatoria, por lo que nunca se podra estar totalmente seguro de que el muestreo

aleatorio sea representativo de la poblacién. Ahora bien, cuando se elige una muestra, esta debe
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tener un tamafio. Se dice que los eventos son aleatorios si no se pueden predecir sus resultados. La

asignacion aleatoria es otro término para aleatorizacion.

El tamafio de la muestra entre mayor sea, tendrd mayor posibilidad de tener una
representacion de la poblacion o universo, y una menor posibilidad de error en los estadisticos

resultantes, y viceversa. El error es la desviacién respecto a los valores poblacionales.

Hay dos tipos de muestras: las no probabilisticas y las probabilisticas. Las muestras no
probabilisticas no usan la asignacién aleatoria, mientras que las probabilisticas usan el muestreo
aleatorio. Los tipos de muestreo para el caso de: 1.- Muestreos probabilisticos.- Son cuatro, el
muestreo aleatorio simple, aleatorio estratificado, por racimos y el sistematico. 2.- Muestreos no

probabilisticos.- Son tres, el muestreo por cuotas, el propositivo y el accidental.

Para el caso de la presente tesis, el universo de estudio son las empresas involucradas en
los NI en la ciudad de Morelia Michoacan. Tomando como premisa que por involucradas en NI
seran aquellas empresas que importen, exporten o realicen ambas operaciones sobre algin bien o

servicio, su especificacion se encuentra en la seccion de "fundamentos de la investigacion™.

En la seleccion de las empresas se es indiferente en su tamafio para considerarlas en el
universo de estudio, si bien existen diversas clasificaciones para el tamafio de las empresas como
puede ser por el nimero de empleados o por otra parte el recurso econémico que puede generar una
empresa, existe paradoja en que hay empresas pequefias (quizads menores a diez empleados), pero
gue generan una economia superior a una empresa de mayor tamafio (como podria ser una de cien
empleados), por ejemplo la compafiia Wikipedia, la cual cuenta con menos de 50 personas en todo

el mundo, generd una economia de 16 millones de délares en un mes y medio para el afio 2011.

Fuentes de informacion del universo de estudio. Para la consolidacion de la base de datos
que conforman el universo de estudio de esta investigacion, se tomaron en consideracion cinco

fuentes descritas en la siguiente tabla:
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Tabla 19: Fuentes de informacion del universo de estudio.

Fuente de informacion Origen Impacto Actualizacion | Total de | Tipo de
de base de | registros operaciones
datos (empresas

)

Instituto  Nacional  de A Gobiern | Morelia 2010 4333 Sectores

Estadistica y Geografia — 0 primario,

INEGI Federal secundario y

terciario.

Sistema de Informacion Gobiern | Michoaca | 2012 272 1326 Exportacion

Empresarial Mexicano - 0 n /

SIEM Federal importacion

Directorio de Exportadores ,ﬂ\ Gobiern | Michoaca | 2008 279 Exportacion

del Banco Nacional de —_—— 0 n

Comercio Exterior —-DIEX- ‘.’ Federal

Bancomext BANCOIVEXT

Gobierno de Michoacéan Gobierno Gobiern | Michoaca | 2012 119 Importacion

del Estado oestatal | n ylo
de Michoacén Exportacion
COPARMEX 'é Iniciativ | Michoacd | 2012 466 Sectores
a ) a n primario,
—( A Privada secundario y
COPARMEX terciario.

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

De las anteriores fuentes de informacion se procedio a fusionar aquellas empresas que

tuvieran las siguientes caracteristicas, como parte de los criterios de seleccion:

1. Localizables o con base de operaciones en la ciudad de Morelia Michoacan.

2. Que realicen o hayan realizado operaciones de exportacion y/o importacion, a efecto de que

estén relacionadas en operaciones de NI.

3. Que las operaciones las hayan realizado en un periodo del afio 2010-2012.

La fundamentacion de los anteriores criterios se basa en que es la ciudad de Morelia, no

solo la capital del estado donde se sugiere mayor acceso a una mayor gama de informacién, sino

que también es un punto importante y estratégico para las empresas involucradas en NI, con el

requisito e interés de que hayan generado operaciones a partir del afio 2010 como parte de una

mayo vigencia del perfil en el universo de estudio.
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Por lo tanto, derivado de la fusién y depuracién de datos de las distintas fuentes de

informacidn, al final se logr6 consolidar 119 empresas.

Para mayor informacién de las empresas consolidadas consultar: Anexo: Directorio de

empresas 2012 relacionadas a NI de Morelia Michoacéan.

El universo de estudio son las 119 empresas relacionadas en los NI en la ciudad de Morelia
Michoacén, por lo que se procede de forma inicial a aplicar un cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos a tales empresas.

Diagnostico y consolidacion de empresas en el universo de estudio. De las diversas
fuentes de informacion, la principal es la suministrada por parte del SIEM por considerarse la mas
actualizada e incluir empresas que exportan e importan, no obstante sin dejar de excluir la del DIEX
por ser una base de datos especifica sobre exportadores, y la influencia de las otras fuentes de
informacion que complementan, confirman y fortalecen la base de datos fusionada. Por lo que a

continuacion se observa un breve diagnostico que permitio la consolidacion de las empresas.

Panorama DIEX. A continuacién se observa un panorama sobre lo que el Directorio de
Exportadores — DIEX, por parte del Banco de Comercio Exterior - BANCOMEXT, con reporte en

su base de datos al 2008 para un total de 27 empresas.

Segun el DIEX observa que para las empresas exportadoras de Morelia el principal
mercado son los Estados Unidos de América, por no mencionar que es el Unico como se muestra en

la siguiente figura:
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Figura 40: Mercados de exportacion de empresas de Morelia - DIEX.

Centroamerica 2

Europa 1

Italia 1

India 1

lapon 1
Espafia 2
Canada 2

Usa

Lll IE 1‘0 15 20 2‘5 30
Fuente: Elaboracion propia con base al DIEX 2008.
El DIEX sefiala que los tipos de exportacion se realizan en un 74% de forma directa, como

se observa en la siguiente figura:

Figura 41: Tipo de exportacién - DIEX.
Sin registro, 4,
15%

Indirecta, 3,
11%

Directa, 20,
T4%

Fuente: Elaboracion propia con base al DIEX 2008.
El nimero de empleados en las empresas exportadoras en Morelia tiende a ser menor a 25

personas en un 37%, seguido en un 22% los de un rango entre 101-250:

Figura 42: Namero de empleados — DIEX.

Sinregistro, 5,
19%

Menor a 25, 10,
37%

251-500, 3,
11%

—_— 26- 50,1, 4%
399 51-100,2,7%

Fuente: Elaboracion propia con base al DIEX 2008.
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Las ventas anuales en délares americanos observa que tanto para operaciones menores a
US $50 mil o de hasta US $Un mill6n son del 19% cada una, seguido las operaciones en un 11% las

de hasta US $ 250mil, como se observa en la siguiente figura:

Figura 43: Ventas anuales en délares americanos — DIEX.

< 550 mil, 5,
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2,7%
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3 73¢ =855 milldnes,
' 2,8%
Fuente: Elaboracion propia con base al DIEX 2008.

Panorama SIEM. El Sistema de Informacion Empresarial Mexicano — SIEM, el cual es
administrado por gobierno federal, con datos obtenidos en mayo del 2012 se observa que a nivel
nacional se cuentan con un padrén total de 691,483 empresas sin especificar si exportan o no. En la
siguiente figura se puede observar la composicion por estado a nivel nacional, donde Michoacan

registra 40,168 empresas, es decir el 5.8%:

Figura 44: Total de empresas reportadas por SIEM a nivel nacional por estado.
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Fuente: Elaboracion propia con base al SIEM, 2012
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Por otra parte si se analiza solo el estado de Michoacan por sectores de actividad
empresarial, se observa que las actividades de comercio ocupan el 80%, seguido de actividades de

transportes, comunicaciones y servicios en 16%, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 45: Sectores de actividad empresarial nacional — SIEM.
TRANSPORTES, COMUNICACIONES ¥ SERVICIOS
COMERCIO

INDUSTRIA MANUFACTURERA

CONSTRUCCION

ELECTRICIDAD ¥ AGUA

MIMERIA

AGROPECUARIO

Fuente: Elaboracion propia con base al SIEM, 2012.

Ahora observemos el panorama por parte del SIEM solo en atencién a las empresas que
exportan o importan. Se observa que son muy bajos los porcentajes de empresas que exporten o
importen tanto a nivel nacional (2% y 3% respectivamente), estatal (el 1%) y para el caso de
Morelia, sobre empresas que estén realizando esa clase de operaciones relacionada a los NI, y la
tendencia en operaciones de importacion es mayor que la de exportacion, donde a nivel nacional es
del 81% mas importaciones sobre exportaciones, a nivel estatal del 20% y para el caso de Morelia

del 57%, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 20: Panorama de importaciones y exportaciones nacional, estatal y de Morelia segiin SIEM.

Empresas que: Nacional base 691,483 (bruto)™ Michoacén base 40,168 (bruto) | Morelia |
Exportan 11218 2% 272 1% | 58

Importan 20289 3% 326 1% | 91

Imp./Exp. 81% 20% 57%

Fuente: Elaboracion propia con base al SIEM, 2012.

% Las empresas en bruto, se refieren a que no especifican si exportan o importan, son empresas registradas ante el SIEM.
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Panorama sobre bases de datos fusionada. Fusionadas las bases de datos comentadas en la

seccion de “fuentes de informacion”, se observa que los principales registros proporcionados de

empresas relacionadas en los negocios internacionales son por el SIEM (94 empresas) y el DIEX

(27 empresas), teniendo en comdn dos empresas, para dar un total de 119. Los registros del SIEM

tanto de exportadores como de importadores también se fusionaron teniendo en [coml’m 35

empresas. Las otras fuentes de informacién sefialadas sirvieron para cotejar lo que evidenciaban las

principales SIEM y DIEX.

Por lo que la composicion general fusionada sobre empresas en Morelia relacionadas en NI,

se observa en la siguiente figura:

Figura 46: Universo de empresas de Morelia en los NI.

Ambas, 37, Exportan, 41,
31% 3595

Importan, 41,
34%

Fuente: Elaboracion propia con base al SIEM, DIEX, Gob. Edo. Michoacan, 2012.

Una vez definido el universo de estudio se prosigue en el desarrollo del trabajo de

investigacion de campo.
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9 .- Tipo de estudio de la investigacion

Existen varios tipos de investigacion, y formas de identificar su practica o aplicacion. De tal
forma que el tipo de estudios se puede clasificar de diversas maneras, no hay consenso en ello, solo
en que se debe aplicar el método cientifico, donde la clasificacion se basa en un criterio. Por lo
tanto, un primer criterio podria ser en que existen investigaciones de orden cuantitativo y

cualitativo.

Cuantitativo implica a que si existe algo, ese algo tiene una cantidad y por lo tanto se puede
medir, y por ende se puede apoyar en pruebas estadisticas. Cualitativo, este tipo de investigacion
por lo regular aplica en ciencias sociales donde se observan fendmenos complejos y que no pueden
ser observados, al menos que se tenga un amplio y holistico dominio del tema, apoyado con un

cierto grado de subjetividad, los cuales estan orientados mas a las cualidades que a las cantidades.

Otra forma de clasificar un tipo de investigacion seria mediante la ubicacion en el tiempo,
segin su dimension cronoldgica como son: 1.- Historica (pasado): Describe y representa una
busqueda critica de la verdad basados en experiencia y eventos pasados. 2.- Descriptiva (presente):
Trabaja sobre realidades de hechos y su correcta interpretacion, con la inclusién de los siguientes
tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos
y de correlacion. 3.- Experimental (futura): Consiste en la manipulacién de una o mas variables
experimentales no comprobadas en condiciones controladas, con tal de describir con qué modo o
causa se produce una situacion particular, el experimento permite al investigador introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucion de

dichas variables y su efecto en las conductas observadas.

Otros criterios en la clasificacion de la investigacion (Zorrilla, 1993): 1.- Basica: Busca el

progreso cientifico con acrecentar los conocimientos tedricos mas que practicos, es formal, basada
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en una teoria de principios y leyes. 2.- Aplicada: Relacionada con la basica, ya que es la aplicacion
de la teoria, la cual busca conocer para hacer, actuar, construir o modificar. 3.- Documental: Se
realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas, periddicos, codices, etc.), también es
llamada investigacion indirecta. 4.- De campo y mixta: La investigacion de campo o directa se
efectlia en el lugar y tiempo en que ocurren los fenémenos del objeto de estudio, y la mixta seria la

mezcla de la investigaciéon documental y de campo.

Criterios adicionales (Babbie, 1979; Selltiz et al, 1965; Dankhe, 1986) proponen otros tipos
de estudio: 1.- Exploratorios: Permiten aproximarse al estudio de objetos o fenémenos
desconocidos con el fin de obtener mayor familiaridad, y se aconseja este acompafiada un revision
de literatura disponible. Se caracterizan por ser méas flexibles en su metodologia, mas amplios y
dispersos. Se requiere por parte del investigador mayor paciencia, serenidad y receptividad, ya que
el estudio exploratorio se centra en descubrir, lo cual sera la base para estudios descriptivos
posteriores para la precision de un problema o conclusion de la formulacién de una hipotesis. 2.-
Descriptivos: Buscan desarrollar una descripcion fiel del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Miden variables o
conceptos con el fin de especificar sus propiedades (de la persona, grupo o fendmeno a analizar). Su
énfasis reside en el estudio independiente de cada caracteristica, pudiendo integrar mediciones de
dos 0 mas caracteristicas con tal de describir como es 0 como se manifiesta, pero sin establecer una
relacion entre dichas caracteristicas. Es decir se clasifican en: a) Estudio de variables
independiente: su misién es observar y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas de
un grupo, sin establecer relaciones entre esta. b) Investigacion Co-relacional: Tiene como finalidad
determinar el grado de relacion o asociacién no causal existente entre dos 0 mas variables. No
establece de forma directa relaciones causales pero puede aportar indicios sobre las posibles causas
de un fenémeno. 3.- Correlacionales: Miden el grado de relacién e interaccion entre dos 0 mas

variables entre si, dentro de un mismo contexto. La correlacion entre variables implica en que en
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cuanto se afecta o varia una variable, la otra variable también se ve afectada y se miden dichos
cambios de afectacion o correlacion. 4.- Experimentales: Algunos le Ilaman explicativos pues
consideran que existen investigaciones no experimentales que pueden aportar evidencias para
explicar las causas de un fendmeno. 5.- Explicativos: pretenden conducir a un sentido de
comprension ante el cuestionamiento del ;porque? de un fenémeno, apuntando a las causas-efectos
de los eventos fisicos o sociales, que en su mayoria de casos requieren del control y manipulacion

en mayor o menor grado de las variables.

Por ultimo como se comentd a inicio del capitulo, los enfoques que se le puede dar a
una investigacion cientifica pueden ser de orden experimental y no experimental. Se dice
experimental cuando el investigador no solo estudia las caracteristicas o factores del objeto de
estudio sino que también las controla y altera afin de tener mayor amplitud en la observacion,

mientras que en la no experimental el investigador solo se limita a observar.

También se puede comentar que existe investigacion segun el periodo de tiempo en que
se desarrolla que puede ser de tipo horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del
tiempo en el seguimiento a un fenémeno o puede ser vertical o transversal cuando se especifica
un momento y tiempo. También la investigacion puede ir acorde al lugar mediante una
investigacion de campo que se desarrolla fisicamente en alguna area natural o laboratorio
cuando se desarrolla en un entorno artificial, como aula, laboratorio, centro de investigacion o

simulacién de eventos.

Fundamentacion del tipo de investigacion de la presente tesis. Para el caso de la
presente tesis, y a tenor de lo expuesto sobre el tipo de estudio de investigacion, ésta investigacion
es de caracter cientifico por lo que se usa como método para lograr el conocimiento el método
cientifico, y el tipo de estudio que se considera en este documento es de tipo exploratorio y

descriptivo, en aspectos cualitativo y cuantitativo, con un enfoque de investigacion no experimental.
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Se fundamenta que el tipo de estudio es exploratorio y descriptivo, ya que se observa al

objeto de estudio (la direccion de la empresa) y se le describe y relaciona el uso de las TICs.

Existiendo un encadenamiento y paralelizacion de informacién que forman un holos, una
unicidad e informacion integral que abarca en mayor o menor medida toépicos como globalizacion,
relacionada en paralelo con los NI, el uso de TICs, las nuevas formas en que la empresa se
administra y dirige, para lograr sus objetivos, sus metas y establecerse en un marco de

competitividad.

Es interesante la exploracion y descripcion de los distintos agentes que aparecen en el
escenario derivado de la combinacion de aspectos como el capital humano en compaiiia con los
recursos tecnoldgicos que permiten potenciar sus habilidades y capacidades, y asi observar la
importancia del manejo de informacién en la actualidad, la cual ha fomentado conceptos como
sociedad de la informacion con evolucion hacia una sociedad del conocimiento, e incluso la

generacion de una nueva economia basada en el conocimiento.

Es interesante y apasionante las nuevas dimensiones e inter-relaciones que se da en el
mundo de los NI el uso de la informacion, su importancia como uno de los principales activos que
puede tener una empresa, sus trabajadores en todos los Ordenes y jerarquias, cuyo rumbo o
direccién recae en un lider, CEO o barra de direccion empresarial, cuya informacién es esencial
para la toma adecuada de decisiones e inteligencia de negocios en la llamada hipercompetitividad
global. Se considera que es del orden cuantitativo y cualitativo, ya que se observan y consideran
recursos tangibles e intangibles. Tangibles como ciertos indicadores en el uso de TICs, operaciones
de NI, y tan intangibles como el manejo de sistemas de informacién. Por Gltimo se argumenta que el
enfoque de esta investigacion es no experimental, ya que no se pretende controlar o alterar alguna

de las variables del objeto de estudio.

160



10 .- Disefio del instrumento de recoleccion de datos y

Operacionalizacion de variables

Cuando se observa algun objeto o fendmeno de estudio, se puede generar para su
descripcion alguna definicion para su mejor entendimiento como el uso de un concepto o
constructo. Se trabaja cientificamente bajo una teoria-hip6tesis-constructo y observacion
(Kerlinger, 2002). Los cientificos deben reunir datos para probar sus hipétesis, y para ello es

necesario que pasen del nivel de constructo al de observacion.

Un concepto expresa una abstraccion creada por una generalizacién a partir de instancias
particulares, deriva de observaciones de comportamientos y acciones (ej.- en la variedad del

comportamiento humano est4 el concepto de "inteligencia").

Un constructo es un concepto con la caracteristica de haber sido inventado para un
propésito cientifico especifico, de forma deliberada y consciente, se define con un soporte teérico
de tal manera que pueda ser observado y medido (ej.- desarrollo politico, afiliacion religiosa).

Conceptos y constructos son similares pero difieren.

Algunos cientificos llaman a las propiedades de algunos constructos "variables”. Una
variable es un simbolo al que se le asignan valores o0 nimeros con base a un criterio. Una variable
dicotomica solo tiene dos valores, por ejemplo "genero": masculino, femenino, la cual es medible y

por tanto se pueden aplicar diferentes propiedades estadisticas.

Tipos de variable cualitativa: dicotomica (dos valores) y politdmica (maltiples valores, €j.-
religion: catélico, protestante, ateo...), las cuales pueden asumir valores continuos. Es comdn en la

praxis convertir variables continuas en dicotomica o politomica (gj.- variable inteligencia, en
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inteligencia alta, media y baja), claro existen variables continuas como las dicotdmicas que son

irreductibles (genero, solo tiene dos valores).

Existe definicion observacional o conductual, las cuales se generan con el apoyo de otras
definiciones o palabras que expresan una accién o comportamiento. Ejemplo inteligencia, puede
definirse como agudeza mental, y conductualmente si una persona puede ser "inteligente” o "no

inteligente”, que atributos o requisitos deben de definir a una persona inteligente o no.

Por otra parte una definicion constitutiva define un constructo usando otros constructos (gj.-

peso como pesadez).

Una definicién operacional asigna significado a un constructo o variable al especificar las
actividades u operaciones necesarias para medirlo y evaluar la medicion, lo cual sera la guia de
como operar 0 manipular dicha variable por parte del investigador. En general cualquier concepto
es sindnimo de operaciones, cada operacion diferente definiria un concepto distinto. La cual puede
definirsele un valor y con ello una puntuacion, con un criterio (si es alto, bajo, medio u otro criterio

adicional).

En general hay dos clases de definiciones operacionales: 1.- Las medidas, describen como
serd medida una variable, ej.- el aprovechamiento puede ser medido mediante un examen. 2.- Las
experimentales, sefialan los detalles u operaciones de la manipulacién de una variable por parte del
investigador, ej.- sonrisa, como la activacion de los masculos asociados con la sonrisa humano, que

puede ser activada con la colocacion especifica de un objeto en la boca.

No existen definiciones operacionales perfectas o que puedan expresar con todo esplendor
los diversos aspectos de algunas variables (gj.- creatividad: aplicada en arte, en matematicas, difiere

su aplicacion y definicion, o inteligencia: empresarial o emocional).
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Dejando de lado los fundamentos de definiciones, existen una clasificacion de variables
que pueden ser del siguiente tipo (Kerlinger, 2002): 1.- variables independientes y dependientes, 2.-

variables activas y atributo y 3.- variables continuas y categdricas.

A tenor de la taxonomia comentada, lo mas usual y préctico dado su simplicidad en el
disefio de la investigacion son las variables independientes y dependientes. Una variable
independiente (antecedente e influyente que matematicamente puede ser expresada por un simbolo
ej.- Y) es la causa supuesta de la variable dependiente (consecuente y afectada, representada por
simbolo X), y dado que parte de los objetivos de la ciencia es descubrir las relaciones entre
diferentes fendmenos, la relacion dada entre variables dependientes e independientes esto se logra,
por lo tanto X es afectada por Y. No hay limite en cuanto al nimero de variables que pueden
asociarse e inter-relacionarse tanto en la parte influyente como afectada, solo habria que considerar
que entre mayor nimero de variables se tengan, mayor serd la cantidad de datos a recopilar y a

asociar, para después analizar en las puntuaciones Yy filtros estadisticos aplicables.

Lo anterior permite al investigador desarrollar un "pensamiento operacional”, ya que de un
modo u otro confronta sus conceptos empiricos con una realidad que puede ser plasmada y
comunicada en un lenguaje que no sea sujeto a una mala interpretacion, y que puede tener como
beneficios la colaboracion y la generacion de mayor conocimiento de forma exponencial en menor

tiempo.

Operacionalizacion de variables del trabajo de investigacion. La operacionalizacion de
variables es el procedimiento por el cual se pasa de variables generales a indicadores, mediante en
el cual se dimensionan las variables y se otorga una escala para su medicion en lo cualitativo o
cuantitativo, y asi poderla contrastar posiblemente con otras investigaciones (Hernandez et al,
1998). Su definicién es conceptual y operacional. |A continuacién se define conceptualmente las

variables y dimensiones de cada una
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Tabla 21: Definicion conceptual y dimensiones de las variables de investigacion.
VARIABLE \ DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES

DE Direccion Estratégica Empresarial: Esta comprendida por la empresa | NI: Negocios Internacionales
(Dependiente) que se desenvuelve en el &mbito de los negocios internacionales (NI), | PE: Perfil empresarial

cuyo perfil empresarial (PE) es liderado desde la barra de direcciéon | PL: Perfil de Liderazgo
mediante su CEO con determinadas caracteristicas de liderazgo (PL)
para cumplir con los objetivos de la empresa.

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacion: Comprenden las | Cl: Capital Intelectual
(Independiente) | diversas tecnologias de informacion y comunicacion que deben | TD: Toma de decision
incorporarse en la empresa, a fin de lograr una mejor direccion | PT: Plataforma Tecnoldgica
estratégica empresarial, desde el &mbito del capital intelectual (CI) | SlI: Sistema de Informacion
que interactGa en conjunto con una plataforma tecnolégica (PT) y
sistemas de informacion (SI) para la ejecucién adecuada de la toma
de decisiones (TD) realizadas por su CEO (lider preferentemente).

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Una vez definidas conceptualmente las variables y sus dimensiones, se procede a definirlas
operacionalmente. Lo anterior implica que para poder operar una variable, por ende debera ser
medible, para aplicarle algin criterio de analisis posterior, por lo que previo a su definicién
operacional, a continuacion se observan los tipos de variables, como medirlos, tipos de escala,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Medicién de variables. Medicion de variables con base al tipo de datos (cuantitativo o
cualitativo).- Es la asignacion de nimeros a las observaciones, de tal forma que sean susceptibles de
analisis con determinados criterios o reglas. Los tipos de datos de las variables se clasifican segin
el nivel o capacidad en que se pueden medir los objetos, pueden ser: 1.- Variables cuantitativas
(continuas, discretas), 2.- Variables cualitativas (ordinales dicotomicas/politomica, nominales). La
caracteristica mas comun y bésica de una variable es la de diferenciar la presencia y ausencia de la

propiedad o atributo que enuncia.

Variable cuantitativa: representa propiedad o caracteristica del objeto de estudio en
cantidades, su medicion en la practica es directa, su magnitud puede ser medida en términos
numéricos, los valores de la propiedad se hallan distribuidos a lo largo de una escala (gj.- edad,
estatura, nivel de escolaridad). Existen: a) Variable cuantitativa continua: se representan con
nlmeros enteros o fraccionados generados al efectuar operaciones de medicion, y se miden en

escalas constituidas por un intervalo constante o uniforme entre mediciones consecutivas llamadas
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escala de razon y escala de intervalo. b) Variable cuantitativa discreta: se representan solo con

nlmeros enteros generados de operaciones de conteo y se miden en escala de razon o intervalo.

Variable cualitativa: representa propiedad o caracteristica que hace referencia a cualidades
del objeto de estudio, que no puede ser medida en términos de cantidad de la propiedad de forma
directa en la practica (ej.- sexo, ocupacion, estado civil). Existiendo las siguientes clasificaciones:
a) Variable cualitativa ordinal politomica: adopta dos o mas valores de varios valores posibles, los
cuales pueden ser ordenados con base a un criterio establecido por una escala ordinal. b) Variable
cualitativa ordinal dicotémica: adopta solo un valor de dos valores posibles, y se puede establecer
un criterio de orden porque uno representa ventaja sobre el otro (gj.- vivo 0 muerto, sano o insano).
c) Variable cualitativa nominal: Sus valores no pueden ser sometidos a un criterio de orden (gj.- la

raza, el sexo).

Tipos de escala de medicion de variables. Que a continuacion se describen: 1.- Escala
nominal: Usa nombres para establecer categorias. Clasifica el objeto segun la categoria de la
variable. Por lo tanto para elaborar dicha escala se categoriza la variable, con opcién de codificarla
con numeros solo con efecto simbdlico o de alias a la categoria, no presenta un orden ldgico. Ej.-
sexo: masculino (1), femenino (2); sano (3), enfermo (4). 2.- Escala ordinal: Establece categorias
con una relacién mayor que > o < menor que, los nimeros asignados si indican jerarquia, el termino
ordinal implica un orden jerarquico. Por lo tanto clasifica el objeto en forma jerarquica, segun el
grado que posea una determinada caracteristica, no proporciona magnitud o distancia entre una
categoria y otra, las categorias se ordenan segin la magnitud relativa u orden ldgico. Ej.- Nivel
académico: primaria (1), secundaria (2), superior (3); Organigrama: jefe (1), gerente (2), director
(3), presidente (4). 3.- Escala por intervalo: Contiene intervalos de distancia iguales y continuos, el
punto cero es arbitrario y convencional, el cero no indica ausencia de variable, no se establecen
razones o proporciones. Ej.- Temperatura, rendimiento académico, coeficiente intelectual. Las

variables de intervalo carecen de cero absoluto, por lo que en operaciones de multiplicar o dividir
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no son realizables. 4.- Escala de razdn: Posee mismas caracteristicas que las variables de escala por
intervalo, con diferencia de que cuentan con un cero absoluto, el cero indica ausencia de la variable,
se pueden realizar cualquier operacion aritmética (+,*,-,/) y logica (comparar, ordenar). Ej.-

Ingresos/mes $0, altura, peso, salario).

Técnicas de obtencidn de datos: Existen varias técnicas cuyos resultados se recolectan en
algln instrumento de datos. 1.- Censo: Los datos provienen de todos los elementos de la poblacion
U objeto de estudio, en un tiempo determinado, mediante un cuestionario. 2.- Encuesta: A diferencia
del censo, solo se aplica a una muestra de la poblacion. 3.- Entrevista: Se obtienen datos a través del
dialogo, deben existir ciertas habilidades por parte del entrevistador. La entrevista puede provenir o
no de la estructura de un cuestionario. 4.- El registro: Consiste en recoger informacién sobre

determinadas variables en forma sistematica y continua o periddica.

Instrumentos para la recoleccion de datos: Es donde se recolectan los datos obtenidos:
1.- Cuestionario: Se aplica en censo o encuesta, con opcion en la entrevista. Consiste en una serie
de preguntas especificas que permiten evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio.
2.- Planilla: Instrumento que facilita la recopilacion referente a cada elemento de la muestra o
poblacion. 3.- Base de datos: Es la forma organizada y estructurada de recopilar la informacién

obtenida de todos los elementos estudiados.

Especializacion de escalas de medicién. Existen varias formas de medir una variable del
objeto de estudio, y a su vez también existen varias formas de medir de forma especifica algunas
propiedades o caracteristicas de la variable de estudio. Un ejemplo que requiere mencidn particular

es la escala Likert.
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Una escala Likert es nominal, puesto que se le asignan nombres, con un respectivo valor en

su codificacion. Al ser nominal, mide cualidades de las propiedades o caracteristicas de la variable

del objeto de estudio. La cualidad que mide son actitudes o el comportamiento humano.

Fundamentacion de la definicion operacional de

la variable dependiente e

independiente de la investigacion. A continuacion se define operacionalmente la variable

DEPENDIENTE Direccion Estratégica (DE), mediante sus dimensiones, indicadores e items. Cada

item asociado a un indicador por ende tendra una escala de medicién (nominal, ordinal, intervalo o

raz6n), con una categoria asociada (Likert, dicotomica, etc.), y un instrumento de recoleccién de

dato (IRD) para cumplir con el objetivo de dicho indicador, cuya fuente es indicada (cuestionario-

C, base|de datos-BD),

Tabla 22: Definicion operacional de la variable dependiente en la investigacion.
DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DIRECCION ESTRATEGICA (DE)

INDICADOR

ITEMS (VALORES, CODIFICACION)

ESCALA
/CATEGORIA/IRD

Alcance  en  negocios
internacionales (apertura en
sus transacciones).

Alcance geografico
(presencia).
Alcance econémico

(compra-venta).

Alcance sectorial.

NI: Negocios Internacionales

Empresas con transacciones econémicas de un
periodo del 2010 al 2012 (importacion, exportacion,
ambas).

Paises o regiones donde se realizan transacciones de
NI (USA, China, Japon, Espaiia, Norteamérica,
Sudamérica, Asia, Europa, Africa, Oceania).

Promedio anual de ingresos en pesos por concepto de
transacciones de importacién/exportacion de la
empresa (<$250 mil, entre $250 y <$1millon, entre
$1 y <$5 millones, >=$5millones).

Actividades comerciales predominantes de la
empresa [(sector primario, secundario, terciario). |

Nominal/
politémica/BD

Nominal/Politémica/
BD

Ordinal/Gnica/BD

Nominal/Gnica/BD

Comentario [M5]:

Quizas indicar un TRATAMIENTO DE
ITEMS, un item puede ser expresado en
forma de pregunta o afirmacion ,, explicar
su codificacion y asignacion de valores,
para su analisis posterior

Explicar las escalas tipo likert

167

Comentario [M6]:

sector primario: el que obtiene productos
directamente de la naturaleza.- sector
agricola (origen vegetal), sector ganadero
(origen animal), sector pesquero (del mar),
sector forestal (del bosque).

sector secundario: el que transforma
materias primas en productos terminados o
semielaborados.- sector industrial; sector
energético; sector minero; sector de la
construccion.

sector terciario o de servicios: que no
produce bienes, solo servicios.-sector
transportes; comunicaciones; comercial;
turistico; sanitario; educativo; financiero;
administracion.




Continuacion tabla
DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DIRECCION ESTRATEGICA (DE)

PE: Perfil empresarial

INDICADOR

ITEMS (VALORES, CODIFICACION)

ESCALA
ICATEGORIA/IRD

Generales.

Objetivos.

Plan
negocios.

estratégico

Cultura empresarial.

Estructura de la empresa.

de

Nombre empresa (Dato), Domicilio (Dato), Contacto
(pregunta abierta), Puesto del contacto (pregunta
abierta).

[Percepcién del CEO o direccion de la empresa sobre

Nominal/ abierta/BD

Nominal/ Likert/ C

los objetivos a cumplir entre el personal (Totalmente
de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)).

Percepcion del CEO o direccion empresarial sobre la
aplicacion de un plan estratégico de negocios para dar
rumbo a la realizacién de sus objetivos, en el corto,
mediano y largo plazo entre el personal (Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)).

Percepcion del CEO o direccién empresarial de la
cultura empresarial en la organizacion: 4.1.- Centrada
hacia el interior de la empresa VS Orientada hacia el
exterior. 4.2.- Centralizada VS Faculta a los empleados.
4.3.- Lenta para la toma de decisiones VS Expedita
para la toma de decisiones. 4.4.- Politica VS Abierta y
franca. 4.5.- Opuesta a los riesgos VS Mas tolerante
respecto de los riesgos. (Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo (1)).

Percepcion del CEO o direccion empresarial sobre la
estructura organizativa de la empresa: 5.1.- Burocratica
VS No burocratica, con menos reglas y empleados 5.2.-
Con multiples niveles VS Limitada a menos niveles
5.3.- Organizada con la expectativa que la alta
direccion va a administrar VS Organizada con la
expectativa de que la alta direccion va a dirigir, y los
empleados de menor nivel a administrar. 5.4.-
Caracterizada por politicas y procedimientos que
generan innumerables y complicadas interdependencias
internas VS  Caracterizada por  politicas y
procedimientos que generan la interdependencia interna
minima requerida para servir a los clientes.
(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente
(3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)).

Nominal / Likert/ C

Nominal / Likert/ C

Nominal / Likert/ C

Comentario [M7]:

El CEO o direccion debe tener muy en
cuenta que no solo ellos, si no todo el
personal de la empresa deben saber sus
objetiovos, su razon de ser como empresa,
para asf tener el mismo rumbo y no tener
divergencias.

La fuente para tal informacion en este caso
seria preguntandolo, mediante un
cuestionario.

Los objetivos son el QUE, saber el COMO
podria reflejarse en un documento como un
plan estratégico de negocios.
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Continuacion tabla:
DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DIRECCION ESTRATEGICA (DE)

INDICADOR

ITEMS (VALORES, CODIFICACION)

ESCALA
/ICATEGORIA/IRD

Grado de estudio.

Personalidad, Habilidades y
capacidades.

Entorno laboral.

PL: Perfil de Liderazgo

Escolaridad del CEO o representante de la direccion
empresarial ~ (preparatoria,  universidad,  maestria,
doctorado, ninguna de las anteriores).

Atributos por considerar por parte del CEO o direccion
empresarial para ejercer liderazgo: 2.1.- Visionario 2.2.-
Creativo y con imaginacion 2.3.- Motivacional 2.4.- Etico
2.5.- Transmitir seguridad y confianza 2.6.- Con
reflexion, autoconocimiento, equilibrio 'y dominio
personal 2.7.- Con conciencia y voluntad 2.8.-
Congruencia y responsabilidad 2.9.- Respeto y tolerancia
2.10.- Vocacion de servicio 2.11.- Compromiso
comunitario y resolucién de conflictos. (Si (1), No (0) ).

3.1.- Percepcion del CEO o direccion empresarial sobre
el desarrollo del entorno laboral para un lider: A.-
Trabajo en equipo en cooperacion vs individualismo B.-
Personal con conocimiento integral vs focalizado C.-
Actuar prioritariamente con inteligencia vs emocion D.-
Informacion preferir por comunicar VS Ocultar E.-
Prioridad en el desarrollo humano vs tecnoldgico.
(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente
(3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)).
3.2.-;Cuél es la principal pasi6n que tiene el CEO o
direccion empresarial en la cotidianidad para el desarrollo
laboral de la empresa: (abierta).

Ordinal / Unica/C

Nominal /
Dicotémico / C

A) Nominal/ Likert/
C

B) Nominal / abierta
/IC

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

A continuacion se define operacionalmente la variable INDEPENDIENTE Tecnologias de

Informacién y Comunicacién, mediante sus dimensiones, indicadores e items:
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Tabla 23: Definicion operacional de la variable independiente en la investigacion.
DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

Cl: Capital Intelectual

INDEPENDIENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION (TICs).

INDICADOR

TECNOLOGIAS DE

ESCALA
ICATEGORIA/IRD

Generales.
Capacitacion y
evaluacion.
Investigacion y
desarrollo.

1.1.- Numero de empleados (lista de opcién) (<=10,11-25, 26-
50, 51-100, 101-200, 201 en adelante). 1.2.-Escolaridad
predominante del personal (escala ordinal en Suma de
Constantes a 100 puntos) (preparatoria, universidad, maestria,
doctorado, ninguna de las anteriores).

2.1.- Frecuencia en el desarrollo general de capacitacion a
empleados (mes, 3 meses, 6 meses, afio, ninguna de las
anteriores). 2.2.- Inversion promedio por persona y por cada
evento de capacitacion, en aspectos de desarrollo técnico o
humano destinado al personal de la empresa (<=$1000, $1001-
$5000, $5001-$10,000, $10,001-$20,000, >$20,000).

3.1.- Frecuencia en programas destinados a la investigacion y
desarrollo cientifico en la empresa (cada 6 meses, una vez al
afio, cada dos afios, no se cuenta con un programa). 3.2.-
Inversion promedio por programa de investigacion y desarrollo
que destina a la empresa: (<=$50mil, $50,001 - $100,000,
$100,001 - $200,000, $200,001- $500,000, >$500,000).

A) Ordinal/ Unica
/BD

B) Ordinal / Ginica/ C

A) Nominal /inica /
C
B) Ordinal /tnica/ C

A) Nominal /anica /
C
B) Ordinal / Unica/C

ITD: Toma de decision

Generales (frecuencia,
grado y tipo de
decisiones).

Integracion de la TD
con la empresa.

Fuentes de
informacion para la
TD.

1.1.- Frecuencia en la toma decisiones del CEO o
representacion de la direccion de la empresarial (diaria,
semanal, quincenal, mensual, solo en situaciones eventuales).
1.2.- El grado de toma de decisiones en areas especificas de la
empresa:  1.2.1.-produccién, 1.2.2.- comercial (ventas y
marketing), 1.2.3.- financiera, 1.2.4.- administrativa, 1.2.5.-
tecnoldgica, 1.2.6.- recursos humanos, 1.2.7.- recursos
juridicos. (5,4,3,2,1)

1.3.- Consideracion integral de otras areas en la toma de
decisiones por parte de la direccion empresarial. (Totalmente
de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo
(2), Totalmente en desacuerdo (1)).

Consideracion del CEO o direccién empresarial en que en una
organizacion con un capital intelectual desarrollado y
coordinado, con mejor administracié6n y control de
informacién, pueden otorgar una mejor toma de decisiones para
la direccién estratégica de la empresa (Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo (1)).

Fuentes de consideracion por parte del CEO o direccion
empresarial para la resolucion de problemas, metas u objetivos
en la empresa: 3.1.- experiencia empirica, 3.2.- consulta de
representacion de cada area, 3.3.- sistemas informéticos, 3.4.-
consejeria externa u outsorcing, 3.5.- bitdcora o archivo
muerto. (5,4,3,2,1)

A) Nominal/ Unico /
C
B) Nominal / Likert /
C

C) Nominal / Likert/
C

Nominal/ Likert /C

Nominal / Likert/ C
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PT: Plataforma Tecnolégica

Integracion del
personal empresarial
con dispositivos
informaticos.

Tipo y grado de
conectividad a redes.

Grado de inversion en
tecnologias del HW.

1.1.- Percepcion del CEO o direccién empresarial sobre el uso
de dispositivos fijos vs méviles por el personal de la empresa.
(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1))

1.2.- Consideracion del CEO o direccién empresarial sobre el
grado de uso y familiarizacion de dispositivos méviles: Laptop,
notebook o netbook, iPad o Tablet, Smartphone (iPhone,
Android, etc.) (5,4,3,2,1).

1.3.- Consideracion del CEO o direccién empresarial en el uso
de dispositivos méviles que permiten tener mayor desempefio y
capacidad en la toma de decisiones (Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2),
Totalmente en desacuerdo (1)).

Percepcion del CEO o direccién empresarial sobre el tipo y
grado de conexion a la red de datos del personal autorizado de
las distintas areas de la empresa en promedio tiende a ser: 2.1.-
Alédmbrica - cable VS inalambrica - Wi-Fi, 2.2.- Intranet — solo
datos internos de la empresa VS Internet - conexién libre y
abierta.

(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)).

Grado de inversion anual, general y aproximada en la
plataforma tecnoldgica de la empresa en pesos mexicanos
(equipo de computo fijo 0 mévil, consumibles, mantenimiento,
reparaciones, conectividad a redes).

(<=$20,000, $20,001-$50,000, $50,001-$200,000, $200,001-
$500,000, >$500,000).

Nominal/ Likert/C

Nominal/ Likert/ C

Ordinal / nico /C
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Penetracion de
Sistemas de
informacion en la
empresa.

Integracion de
sistemas y bases de
datos.

Uso y apertura de

Consideracion del CEO o direccién empresarial sobre la
aplicacion de sistemas de informacion para obtener mejor
administracién y control de informacién, y a su vez permita
obtener mejor toma de decisiones en las areas de la empresa:
1.1.- produccién, 1.2.- comercial (ventas y marketing), 1.3.-
financiera, 1.4.- administrativa, 1.5.- tecnoldgica, 1.6.- recursos
humanos, 1.7.- recursos juridicos. (Si (1), No (2)).

Percepcion del CEO y direccion empresarial sobre los sistemas
de informacion que se usan en las distintas areas de la empresa,
con sus respectivas base de datos, si se encuentran inter-
relacionados o integrados para compartir informacion.
(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En

Nominal/ dicotémico
IC

Nominal/ Likert /C

Nominal / Likert /C

sistemas de | desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1))

informacion en la | Considero como CEO o direccion empresarial que los sistemas

empresa moderna | informaticos: 3.1.- Dependen de menos sistemas de | Ordinal / Gnico/C
(Gestion del | informacién en cuanto a desempefio VS Dependen de

conocimiento).

Inversion en sistemas
de informacion.

Uso de redes sociales.

Demanda  de la
direccion empresarial
en Sl.

numerosos sistemas de informacioén en cuanto a desempefio, y
proporcionan datos especialmente sobre los clientes. 3.22.-
Distribuyen datos sobre desempefio Ginicamente a los ejecutivos
VS Difunden ampliamente los datos en cuanto a desempefio.
3.3.- Ofrecen capacitacion administrativa y sistemas de apoyo
Unicamente a los ejecutivos de primer nivel VS Ofrecen
capacitacion administrativa y sistemas de apoyo a mucha gente.
(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1))

Grado de inversion anual en licencias de software en la
empresa en pesos mexicanos (licencias de software como
Word,  Excel, PowerPoint, antivirus, aplicaciones
administrativas, actualizaciones en linea, etc.).

(<=%$20,000, $20,001-$50,000, $50,001-$200,000, $200,001-
$500,000, >$500,000).

Percepcion del CEO o direccion empresarial sobre el uso de
redes sociales como influencia para la toma de decisiones.
(Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1))

Si en mi empresa pudiera contar con un Sistema de
Informacion que facilitara mis labores como CEO o personal de
la direccién empresarial, ;Qué requisitos tendria? (pregunta
abierta).

Nominal / Likert/ C

Nominal / abierta/ C

2SI Sistema de Informacion

ente: Elaboracién propia, 2012.

11 .- Instrumento de recolecciéon de datos

Caracteristicas del instrumento de recoleccion de datos. Los instrumentos de
recoleccion de datos en esta investigacion como se ha venido desarrollando son dos: 1.- Base de
datos: Derivada del diagndstico sobre empresas relacionadas en los NI de la ciudad de Morelia,
observado en la seccidon de universo de estudio, el cual es representado en una base de datos

fusionada de las diversas fuentes de informacién mencionadas en tal seccién. 2.- Cuestionario:
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Derivado de la seccion del disefio del instrumento de recoleccion de datos y operacionalizacion de

variables.

El instrumento de recoleccidn de datos tiene como objetivo su aplicacion en las empresas
detectadas en el universo de estudio. El cuestionario tiene como caracteristica principal que es en
formato digital. Se emplea el uso de la tecnologia de la comparfiia Adobe Acrobat Life Cycle para
generar un documento electronico o digital en formato PDF con caracteristica de uso de forms o
campos activos de recepcion de informacidn al interior del documento, el cual es un estandar en el
manejo de documentos con la finalidad de que el cuestionario en PDF pueda tener mayor grado de

acceso.

Las razones por las cual se adopté utilizar el formato de Adobe Acrobat PDF son: 1.-
Formato estandar de acceso universal multiplataforma como sistemas operativos fijos basados en
Windows, Mac y Linux o sistemas operativos moviles como Apple iOS y Google Android, por citar
algunos. 2.- El disefio y caracteristicas del documento son homogéneas en cualquier plataforma. 3.-
Vigencia del formato extendida. 4.- Permite el uso de campos electronicos para el llenado de
respuestas. 5.- La principal razon, es que las respuestas electronicas vertidas en el documento PDF
pueden ser administradas mediante la exportacion de datos a un formato de base de datos, o para la
compatibilidad en el procesamiento de datos en hojas de calculo como el formato Microsoft Excel,
o0 paquetes ofimaticos del tipo estadistico como el SPPS, lo cual garantiza la vigencia del formato.
6.- Las respuestas electronicas o items al ser exportables 0 migrables a otro sistema informatico, se
pueden aplicar mejores filtros o procesamiento para el posterior analisis de datos. 7.- La velocidad
de procesamiento y analisis de datos mediante templates o filtros previamente validados puede ser
préacticamente instantaneo. 8.- La tecnologia de Adobe Acrobat permite tener un mayor control de
gestion de documentos o encuestas emitidas mediante un centro de distribucion y envio a

destinatarios mediante correo electronico.
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La estrategia principal de llevar a cabo la aplicacion de un cuestionario digital, obedece
con base al diagndstico sefialado en el universo de estudio, donde existe un contacto empresarial

via email del 66%, lo cual impacta en agilizar como medio de obtencién de datos.

A continuacion se muestran screen shoots o capturas de pantalla sobre el software de

administracion y control de documentos PDF.

Figura 47: Screen shoot del software de administracion y control de documentos electrénicos (encuesta).
it BB 303 MT e F Gy Jul30 445AM MackookPro. Q.
T Ercusstn Tesis DENI 2012 responses. pof

£ Cn;-u- - BEsE | = = v | Search o)~ Share

0 response

od Date | Estar_informade /(P Tel_empresa  |Fecha_aplication  |calle colonia  municplo entidad  sitlo_w

Encusera Tesls DCNI
2012 msponsas.pdf

More demalls awailabie at
Tragker

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El software prevé la automatizacion de envio y recepcion de documentos mediante un
centro de “control de encuestas” o documentos, como se observa en la siguiente figura sobre la

distribucion del documento.
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Figura 48: Screen shoot del software de distribucion y envio de documentos (encuestas).
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Fuente: Elaboracién propia, 2012.

A continuacion se describe el instrumento de recoleccion de datos que funciona mediante
tecnologia PDF. Cuyas caracteristicas son funcionales en cualquier dispositivo informético fijo o

movil, por lo que impreso en papel no son observables pero se describen a continuacion.

El instrumento de recoleccién de datos “cuestionario digital PDF”, se generd con base al
disefio y operacionalizacion de variables que va en congruencia con la fundamentacion de tesis
desde el planteamiento del problema. A continuacion se observa el IRC o cuestionario dividido en

diez segmentos en la siguiente reduccion:
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Figura 49: Cuestionario con formato electrénico Adobe PDF.
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El segmento primero se refiere al titulo e invitacién del cuestionario con una particular

referencia digital en cédigo bidimensional®, seguido del segundo segmento con datos generales de

la empresa y contacto. En el segmento final se da un agradecimiento, referencia de contacto y

leyenda de confidencialidad de datos. Como se maximiza en la siguiente figura:

% Cédigo Bidimensional o QR: (quick response code, «c6digo de respuesta répida») es un médulo Gtil para almacenar informacién en
una matriz de puntos o un c6digo de barras bidimensional desarrollado en Japon.
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Figura 50: Secciones iniciales y finales del cuestionario.
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.

La operacionalizacion de variables expuesta en el IRD para el caso de la variable
dependiente DE, se observa en la primer pagina en los segmentos numerados del tres al cinco con
sus correspondientes dimensiones, indicadores y escalas de medicion. De igual forma para la

variable independiente TICs se observa en la segunda pagina en los segmentos del seis al nueve.

El cuestionario esta conformado por un total de 46 preguntas que se desarrollan en una hoja
tamarfio carta, dos paginas y diez secciones. EI nimero de campos o indicadores activos a analizar
en las distintas secciones esta conformado asi: General (1), Negocios internacionales (13), perfil
empresarial (10), perfil en liderazgo (17), capital intelectual (6), toma de decisiones (15),

plataforma tecnologica (8) y sistemas de informacion (14), que da un total de 84 items por analizar.

Los tipos de respuesta incluidos en el cuestionario son: 1.-Tipo dicotémico; 2.- Escala tipo

Likert; 3.- Escala nominal u ordinario; 4.- Pregunta abierta.
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La descripcién de cada variable en su representacion gréafica de los segmentos del
cuestionario se muestran en la seccion de andlisis de informacion recolectada, para su mejor

entendimiento.

La representacion grafica del IRD puede observarse en la seccion de: Anexo: Instrumento

de recoleccion de datos (cuestionario.).

12 .- Trabajo de campo

La ética en la investigacién. La aplicacién de algunos cédigos de ética en el trabajo de
investigacion (Shrader-Frechette, 1994) sugieren: Los cientificos no deben realizar investigaciones
gue pongan en riesgo a las personas, que violen las normas del libre consentimiento informado, que
conviertan recursos publicos en ganancias privadas, ni realizar investigaciones sesgadas. Por lo que

es la aplicacion de estos cddigos parte esencial para la realizacion del trabajo de campo.

Estrategias bésicas para el desarrollo de aplicacion del cuestionario. Para lograr los
objetivos de esta investigacion, la estrategia de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en el

trabajo de campo se realiz6 conforme al siguiente protocolo en la medida de lo posible:

1. Creacién de rutas o caminos fisicos y légicos que incluyan el mayor nimero de empresas
para la aplicacion del instrumento.

2. Confirmacion de cita, previo al inicio de cada ruta con el contacto de la empresa, para
optimizar y asegurar la aplicacion del instrumento. La confirmacion se realiza via
telefénica, celular o correo electrénico.

3. Presentacion breve del trabajo de tesis y objetivos con el representante o contacto de la

empresa que se visita o se le informa (por algiin medio fisico o electronico), a fin de
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involucrarlo y familiarizarlo con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos por
aplicar en lo consecutivo.

4. Consolidar informacion generada del instrumento de recoleccion de datos en una sola base
de datos para su posterior analisis (con tecnologia Adobe Life Cycle).

5. Apoyo tecnolégico: La aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, podra ser
apoyada técnicamente mediante servicio de encuestas en linea via internet, la cual
administre de forma automatizada los valores que se ingresen para su posterior analisis. De
igual forma el disefio del cuestionario se desarrolla mediante tecnologia ofimatica de la
compafiia Adobe, teniendo como variantes de acceso y aplicacion del instrumento de las
siguientes formas:

o0 De orden tradicional: Lapiz y papel para llenar la encuesta, en caso de requerirse.

o De forma online: Mediante invitacion directa a un sitio web de encuestas, que
administre la informacion. Mediante servidores informéticos de encuestas, email,
Apps de dispositivos moviles (iPad, iPhone, Android).

0 Mediante formato digital offline: Que puedan ser llenados de forma digital, pero no
necesariamente en linea para su posterior envio via email preferentemente.

Mediante tecnologia Adobe PDF LiveCycle Designer.

Desarrollo del trabajo de campo. De un universo establecido de 119 empresas, para la
aplicacion del cuestionario y como objetivo meta la aplicacion de un censo, se obtuvo una
participacion de 50 empresas (42%). Acudiendo al calculo de obtencién de una muestra
representativa con los siguientes criterios estadisticos: Margen de error del 5%, nivel de confianza
del 95%, universo de 119 empresas y un nivel de heterogeneidad del 5%, con un calculo basado en
una distribucion normal y usando un script informatico de Raosoft, el resultado de la muestra es de
46 empresas, por lo que el trabajo en campo cumple con los requerimientos basandose en el céalculo

de la muestra.
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En el proceso de aplicacion de encuestas se observo la siguiente problematica:

Datos de contacto no actualizados desde las diversas fuentes de informacion.

Se observa que los datos no estan bien escritos de origen, ya sea por la supuesta apatia de
quien los proporciona o escribe, por lo que se denota que no existe compromiso por
verificar que los datos sean correctos en su llenado o bien desconocimiento del mismo.

La apatia de no proporcionar datos correctos por parte de las empresas, pudiera ser por
algn temor de no ser plenamente identificados al exponer sus datos al dominio publico y
con ello a posibles grupos de delincuencia organizada.

Se presume que existe una apatia por la parte receptora de no verificar los datos
proporcionados por lo que supone no tener un compromiso real de conformar un padrén o
directorio de datos.

Apatia, desinterés o cultura empresarial en general de no participar en encuestas, a pesar de

que se les invita a colaborar con el sector académico para obtencion de beneficios mutuos.
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13 .- Analisis e informe del trabajo de campo

Para el andlisis de resultados, todos los items obtenidos del instrumento de trabajo de
campo fueron procesados mediante aplicaciones ofimaticas como pueden son: Adobe life cycle y
Excel, mismo que puede ser usado en SPPS. A fin de homogenizar y normalizar los datos para que
estos puedan aplicarseles distintos queries o consultas a la base de datos optimizada, generada de la

normalizacion de datos obtenidos.

Esta seccion comprende la aplicacion de algun criterio de analisis estadistico derivado de
los datos obtenidos del instrumento de recoleccién de datos. Por lo tanto se hard uso de conceptos

estadisticos que se describen y aplican en esta seccion.

La estadistica es la teoria y el método de analizar datos cuantitativos obtenidos de muestras
de observaciones para estudiar y comparar fuentes de varianza de los fendmenos, para ayudar en la
TD para aceptar o rechazar relaciones hipotetizadas entre los fendmenos, y para contribuir en la
extraccion de inferencias confiables a partir de observaciones empiricas. El propdsito de la
estadistica es: 1.- Reducir grandes cantidades de datos a fin de que puedan manejarse y
comprenderse mejor. 2.- Ayudar al estudio de poblaciones y muestras. 3.- Ayudar a la toma de
decisiones. 4.- Ayudar a la obtencién de inferencias confiables (una inferencia es una conclusion a

la que se llega por medio del razonamiento).

El fundamento para el calculo de la media reside en que expresa el nivel general de un
conjunto de medidas, es un representante del nivel de las caracteristicas o rendimiento de un grupo,

es el estadistico mas frecuente en las ciencias del comportamiento.

La varianza es una medida de dispersion del conjunto de puntuaciones: nos dice que tanto

se dispersan los valores, describe la medida en que las puntuaciones difieren entre si.
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En el disefio y creacion de investigacion, se debe tener un profundo entendimiento del
concepto de varianza, asi como un dominio amplio de los conceptos y manipulaciones estadisticas
de la varianza. Existen varios tipos de varianza, que va en funcion de las caracteristicas y propositos
de las diferentes varianzas: 1.- Varianza poblacional y muestral. 2.- Varianza sistemética. 3.-

Varianza entre grupos (experimental). 4.- Varianza del error.

La varianza y la covarianza son conceptos de maxima importancia en investigacion y en el
analisis de los datos de investigacion, por dos razones: 1.- Sintetizan la variabilidad de variables y la

relacién entre ellas. 2.- Ambas, forman la columna vertebral estadistica del analisis multivariado.

La mayoria de las discusiones del analisis de datos estd basada en varianzas y covarianzas.
El analisis de varianza, puede estudiar diversas fuentes de variacion de observaciones o
experimentos. El andlisis factorial es el estudio de la covarianza, que parte de sus propdsitos es

aislar e identificar fuentes comunes de variacion.

Anélisis de los items. El analisis de los items obtenidos del cuestionario se desarrolla por
seccién asociada a cada variable de investigacion y por tipo de preguntas mencionadas en el disefio
del instrumento, para el final realizar un analisis global mediante estadistica descriptiva a los items

con escala de medicidn tipo Likert que en este caso contiene valores ascendentes del uno al cinco.

Todas las figuras y tablas que a continuacion se describen en esta seccién son de
elaboracién propia derivadas de la aplicacion del cuestionario. Se recomienda que para mejor
comprension del siguiente analisis, se tenga presente el cuestionario donde se indica el detalle de
cada item, pregunta o frase, mismo que describe por cada seccion numerada (observada en la
seccion pasada de “Instrumento de Recoleccion de Datos” y que a su vez deriva de la seccion

“Disefio del Instrumento de recoleccion de datos”.
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1. Seccién General: En esta seccién se obtienen los datos generales de la empresa u
organizacion y su respectivo director o representante de la barra de direccion. Se observa
con atencidn el indicador de escolaridad de los CEOs o directores encuestados, un registro

del 96% de escolaridad universitaria:

Figura 51: Escolaridad de CEOs entrevistados.

Preparatoria,

Maestria, 1 2%

1 2%

Universidad,
48, 36%

Por lo que se sugiere suponer que son directores que han logrado obtener una preparacion

académica estandar para la dinamica actual de los NI.

2. Negocios Internacionales: Esta seccién contiene cuatro preguntas extraidas de la siguiente

representacion del cuestionario:

Figura 52: Seccion de los NI del cuestionario.

BOCIO i O

TS . . . Nogum —
1.- En el &mbito de los negocios internacionales, la empresa donde laboro ha realizado of nes de:

2.- La empresa ha realizado operaciones con los siguientes paises o regiones: E.UA:L_]  China: [ gxmpt?;sacms

1 N wa = ) N
Espaﬁa:@ Norteamerica: Sudamerica:ﬁ asia:[Z] Eumpa:m Nﬁﬁﬂ:: Ll

<5250 mil =
<5250 mil

3.- El promedio anual por concepto de transacciones de importacion/exportacion en pesos de la empresa son:
$250,001 a $1 millon
$1 millon a $5 millones L/

rimario hd
4.- La empresa tiene aclividades predominantes en el sector: P .
Mayor de $5 millones

Primario =
Secundario , que:
Terciario PRIMARIO: El que obtiene productos direcamente de la

* naturaleza. SECUNDARIO: El que transforma materias primas *™o"
en dl dos o TERCIARIO: O de
servicios, que no produce bienes, solo servicios.

La figura anterior contiene diversas imagenes super-puestas derivadas de los distintos

indicadores expuestos en la seccidn de operacionalizacion de variables.
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Los resultados globales derivados de esta seccion son representados mediante la siguiente

tabla estilo dashboard o panel de indicadores globales que resume cada item en el orden en que se

formularon:

Tabla 24: Dashboard de indicadores globales sobre Negocios Internacionales.

item 1

Espafia, 1, 1%

Japon, 4, 5%

item 2A

Africa, 0, 0% Dceanis, 0,0%

item 2B

>S$Smillones, 8,
16%

item 3

item 4

Para el primer item se observa que de las organizaciones encuestadas las operaciones de

mayor registro son las de importacion en un 38%, seguido de exportacion 32% y mixta en 30%. El

segundo item sobre el destino de operaciones se divide en paises y regiones, en donde E.U.A. es el

que tiene mayor nimero de operaciones combinadas en un 63%, seguido de China con un 31%,

teniendo el mismo panorama y comportamiento por regiones al concentrar la region de

Norteamérica con un 49.5%, seguido de la region de Asia en un 31%. Ndtese que es contundente

como principal mercado de operaciones en materia de negocios los E.U.A., dejando como &rea de
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oportunidad otras regiones como son Africa y Oceania en donde no se registran operaciones,
mientras que en Sudamérica solo se registran dos organizaciones que contribuyen al 2% global.
Para el tercer y cuarto item, el promedio anual por concepto de transacciones de importacion y/o
exportacion en pesos mexicanos se observa que la mayoria de las operaciones en 38% van en el
rango de uno a cinco millones, seguido de operaciones menores a $250mil en un 30%, con

actividades predominantes en el sector secundario en un 76%.

Las cuatro preguntas categorizadas en cinco items y codificadas con una puntuacién desde

el uno hasta el cuatro se observan en la siguiente tabla:

Tabla 25: Puntuacion de indicadores globales sobre Negocios Internacionales.

Puntuacion Promedic
escalar
Total Total Promedic |armonizado
Importa Exporta Mixto respuestas | Puntuacion
1 19 16 15 50 T -
2A Paises Un pais Dos paises | Tres o mas
Puntuaciones 24 24 2 50 78
2B Region Unaregion Dos Tres o mas
Puntuaciones 13 25 12 50 99
3 Montos <5250 mil pOmil - SImilkLl-SSmillone]=$5millones
Puntuaciones 15 8 19 8 50 120 24
4 Sector Primaric |Secundario | Terciario
Puntuaciones 4 38 8 30 104 2.08
Satisfaccian global en la seccidn de Negocios Internacionales (apertura): 58%

Para el item 1 sobre operaciones que desarrolla la organizacion en cuanto a las que solo
importan, solo exportan y las que realizan ambas operaciones, codificdndose con valores del uno al
tres respectivamente, por lo que se entiende que tienen mayor trascendencia o valor aquellas que
realizan operaciones mixtas versus las que solo importan. De igual forma el criterio de agrupacion
para paises y regiones destino de operaciones en materia de NI se otorgd mayor puntuacion a
quienes desarrollaban mayores operaciones en mas de un pais o region en una codificacion minima
y maxima de uno y tres respectivamente. En el caso de item 4 también se agrupo bajo el criterio de

sectores dando mayor puntuacion al terciario dada la dindmica global que actualmente ostenta y
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para el caso del item 3 cuyos valores estan dados en una escala ordinal (rangos econémicos en
pesos) su escala de puntuacion se usé bajo su escala nativa de cuatro valores codificados del uno al
cuatro. Para cada item se calculd una puntuacion que se calcula de la sumatoria de multiplicar el
ntmero de frecuencias de cada categoria con respecto a su valor de puntuacion asignado, por lo que
se deduce de cada uno de ellos un promedio global. Para el caso del item 3 que como se observa
tiene codificacion y puntuacion mayor dado el nimero de rango de respuestas se aplicd una
armonizacién o conversién escalar para normalizar su escala de puntuacion méaxima cuatro a la
puntuacion mayoritaria a tres que se realizaron con el resto de items de este sector o bloque de
analisis en materia de NI. Finalmente de los promedios generados de todos los items de este
segmento se construy6 un indicador global de percepcion para la variable de NI que en términos
porcentuales registra un 58%, su célculo se realiz6 mediante el calculo promedio global de todos los
indicadores en términos porcentuales. Este indicador sugiere el grado de apertura que podria tener
una organizacion para enfrentar distintos tipos de operaciones de exportacion y/o importacion, con
un determinado impacto en una o mas regiones o paises, y promedios econémicos por operaciones
en pesos en mayor o menor cantidad que se ajustan a un determinado sector econdmico. El
resultado se muestra insatisfactorio al constituirse en un 58%, por lo que se sugiere se tenga mayor

dinamizacion por parte de las empresas en no solo enfocar un Unico mercado y diversificarse.

La misma mecanica para el calculo promedio de indicadores globales por cada item y de
percepcién en cada blogue fueron aplicados en las siguientes secciones que corresponden en misma
congruencia con las variables de investigacion, por lo que se suprime explicacion adicional de

céalculo salvo que sea meritoria.

3. Perfil empresarial: En este segmento nuevamente se observa una representacion grafica del
cuestionario. Se genera un dashboard global correlacionado con las preguntas de esta

seccion, en el mismo orden en que se formularon y que se expresan las respuestas en
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términos porcentuales, para después hacer un andlisis numérico mediante estadistica

descriptiva.

Figura 53: Seccmn del PE del cuestionario.

Considero como CEO o personal de direccion de la empresa, que:

5.- todo el personal los objetivos de la emp 10- ante la oportunidad de realizar un negocio se debe tener

+ tolerancia en tomar riesgos: h
6.- el personal de confianza conoce el estralégico da 11- la toma de decisiones debe realizarse con paciencia ante la
rumbo a la empresa: pan e ~dinédmica de la competencia: v

7.-la cultura empresarial esta més centrada hacia el interior que al 12- una estructura en la organizacion debe ser mas plana aue
exterior de la misma: « burocratica:

8.- la informacién que se genera en la empresa debe ser mas 13- las funci rincipales del drea de direccién son mas de
compartida con el personal de confianza, que con el resto del dirigir que de administrar: -
personal de la empresa: - 14- hspdiﬁmsywmmm

deben agilizar el servicio al cliente:

9.- la empresa promueve politicas intemas claras, abiertas y
flexibles:

Tabla 26: Dashboard de indicadores globales del Perfil Empresarial.

En
—desacuerdo
8%

Totalmente
de acuerda

Totaimente

de acuerdo
10%

10%

Indiferente
16%

De acuerdo
62%
A
Item 5: Conocimiento de | Item 6: Conocimiento en | Item 7: Cultura empresarial | Item 8: Compartir
objetivos en todo el | personal de confianza sobre | centrada al interior vs | Informacion a personal
personal de la empresa. plan estrategico. exterior. confianza vs resto.
Totalmente - Total En

de acuerde.
10%

de acuerda
6%

ltem 9: Promocién de | Item 10: Toleracia a riesgos | Item 11: Paciencia en toma | Item 12: Estructura
politicas internas claras, | en oportunidades de | de decisiones. organizativa  plana  vs
abiertas y flexibles. negocios. burocratica.
indiferente ndiferente
En 1%
Item 13: Funciones de Item 14: Politicas y
direccion, dirigir Vs procedimientos en

administrar.

beneficio al cliente.
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La anterior tabla muestra que en un 68% el personal de la empresa estd de acuerdo en
conocer los objetivos que persiguen, y que el personal de confianza en un 72% conoce el plan
estratégico. De igual forma la cultura empresarial tiene una tendencia a estar centrada mas hacia el
interior que el exterior en un 68%, sobre la informacién generada en las empresas se tiene la
percepcion de estar de acuerdo en un 62% en compartirse solo al personal de confianza. En cuanto a
la promocion de politicas internas claras, abiertas y flexibles en la empresa el 52% esta de acuerdo,
tomando como medidas precautorias tolerancia a riesgos en oportunidad de negocios en un 78% de
acuerdo y 74% en tener paciencia en la TD, en una estructura empresarial que le es indiferente en
un 62% si esta es plana o con muchos niveles jerarquicos - burocraticos. EI CEO o personal de
direccion comparten en estar totalmente de acuerdo en un 56% que sus funciones son mas de dirigir
que administrar y en mismo acuerdo en un 86% en realizar politicas y procedimientos en la empresa

en pro de agilizar el servicio al cliente.

A continuacion una tabla resumen con la codificacién de las respuestas a la encuesta de la
seccion de Perfil Empresarial, con escala de medicién tipo Likert con valores ascendentes del 1 al 5
(Totalmente en desacuerdo; En desacuerdo; Indiferente; De acuerdo; Totalmente de acuerdo,
respectivamente), relacionadas a las diez preguntas de la 5 a la 14; Valores minimos y maximos,
uno y cinco respectivamente por pregunta, frase o item, por lo tanto en una muestra de 50 personas
los valores minimos y maximos como puntuacion respectivamente corresponden en 50 y 250. En
esta seccion de diez preguntas a cincuenta personas se observa el comportamiento mediante escala
de evaluacion tipo Likert para un minimo y maximas puntuaciones de 500 y 2500 respectivamente.
El valor que més se repite (moda) en cada una de las respuestas se sefiala en negrita en la matriz de

datos.
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Tabla 27: Puntuacion de indicadores globales sobre el Perfil Empresarial.

Seccion de Perfil empresarial {matriz de datos global).

Puntuaciones (codigo) / Respuestas (frecuencia)

1 2 3 4 5 Tota
Pregunta / e En e Tota Puntuacion Promedio
itém / Frase endesacuerdo | desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo Respuestas | porrespuesta |por respuesta

5 0 0 4 34 12 ]
Puntuaciones o o iz 136 60 208

6 0 3 5 36 5 ]
Puntuaciones 0 8 15 144 25 192

7 0 3 8 34 5 ]
Puntuaciones 0 3 24 136 25 191

8 0 0 3 31 16 ]
Puntuaciones o 0 = 124 80 213

g 0 1 18 26 5 ]
Puntuaciones 0 2 54 104 25 185

10 0 0 5 39 5 ]
Puntuaciones 0 0 15 156 30 201

11 0 0 2 37 11 ]
Puntuaciones 0 0 3 148 55 209

12 0 3 31 13 3
Puntuaciones 0 3 a3 52 15

13 0 1 3 18 28
Puntuaciones 0 2 =) 72 140

14 0 0 1 8 41
Puntuaciones 0 0 3 32

Puntuaciones por
codigo
Puntuacion global en 10 preguntas:

Promedio global en 10 preguntas:

Percepcion global de comportamiento en la seccion de perfil empresarial:

El calculo de las puntuaciones anteriores revela un indice global de percepcion del 81% en

el comportamiento del perfil empresarial de los CEOs cuestionados, lo que presume saben ejercer

su roll empresarial, salvo que aun les falta lograr tener mayor claridad en su plan estratégico al

personal de confianza y una mayor cultura empresarial al interior de la empresa, y mayor conciencia

en tener menos burocracia en su estructura organizacional.

4. Perfil en liderazgo: Para esta seccion del cuestionario se utilizaron escalas de medicion

dicotémicas y tipo Likert, para al final obtener un indice de percepcion global del

comportamiento del CEO.

En cuanto a la pregunta 15 la cual se desglosa en 11 atributos en orden de valor y

codificacién dicotdmica se obtuvo de forma undnime por los encuestados que el lider debe contar

con el atributo de ser visionario (100%), seguido de ser motivacional (68%), de actuar con respeto y
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tolerancia (62%), con vocacién de servicio (60%) y ser ético (50%) como se muestra de forma

ordenada en la siguiente figura:

Figura 54: Atributos considerados en el perfil de liderazgo.
50

40

30

20
" l . .
0

I

Con reflexidn,
N Compromiso autoconocimi .
. ICongruenciay - N Con Transmitir
;e N . Respetoy | Vocacidn de . .. . [comunitario y|Creativo y con| ento, P N
Visionario | Motivacional . . Etico responsabilid - . s L concienciay | seguridad y
tolerancia servicio resolucion de | imaginacién | equilibrioy
ad N - voluntad confianza
conflictos dominio
personal.
riesl 50 34 31 30 25 24 22 20 17 15 12

Derivado de la extraccion de la seccién de PL del cuestionario se observa la siguiente

grafica:

Figura 55: Seccién de PL del cuestionario.

W Pefil on liderazoo] N
15.- Considero que quien ejerce un liderazgo en la empresa debe contar con los siguientes atributos:
Visionario. Crealivo y con imaginacion. [_] Motivacional. [ Etico. |
Transmitir seguridad y ] congruenciay Con conciencia y voluntad. Con reflexion,
confianza. responsabilidad. ! D aufoconocimiento, g
Respeto y tolerancia. \ocacion de servicio. Compromiso comunitario y equilibrio y dominio
D resolucion de conflictos. ;I personal.
Considero que en el ent laboral para un lider empresarial el trabajo en equipo debe di 1
16.- Mas en un ambiente de cooperacién que de individualismo:  19.- Con mayor grado de comunicacion que de ocultacion:
- b
17.- Con un conocimiento integral (miltiple) que un conocimiento  20.- Mas el aspecto humano que tecnoldgico:
focalizado: - -
18.- Con mayor uso de inteligencia que de ] 21.- ¢Cual es la principal pasién que tiene dia a dia en el desarrollo
{— ______~ laboral en la empresa? nta abierta
L] En _uesamm'da (2) b
De acuerdo (4) ‘ Pagina 1de 2.
Totalmente de acuerdo (5)

La cual a su vez genera el siguiente dashboard considerando las preguntas del nimero 16 al

20 sobre el comportamiento del lider en el desarrollo laboral y trabajo en equipo:
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Tabla 28: Dashboard de indicadores globales sobre Perfil en Liderazgo.

Totalmeante
an

Totalmente

Indiferente
12%

dif desscuerdo deacuerdo En
Indiferente s En 14%
Totalmente 20 2% ¢ - esa:;;erdu
de acuerdo Py
26% De Totalmente
D acterdo acuerdo de acuerdo
2% 12% 32%
De acuerdo »
Indiferente
72%
indiferente 70% De acuerdo
58% 56%

Item 17: Desarrollo con
conocimiento integral
(multiple) vs focalizado.

Item 16: Desarrollo en
ambiente de cooperacion vs
individualiasmo.

Item 18: Con mayor uso de | Item 19: Con mayor grado
inteligencia vs emociones. | de apertura en
comunicacion vs ocultacion.

L,m,d'n Item 20: Con mayor
0% desarrollo en el aspecto
humano que tecnolégico.
De acuerdo indiferente
2% 56%

Lo anterior describe de forma global que en el PL se estd de acuerdo en un 72% en
desarrollarse en ambientes de cooperacién versus individualismo, pero cuyo desarrollo de
conocimiento integral maltiple versus focalizado se es indiferente en un 58%. Se observa que el
trabajo en equipo el lider es indiferente en un 70% de hacer uso de su inteligencia 0 emociones
aunque en un 26% se estd de acuerdo y totalmente de acuerdo de hacer uso de la inteligencia. El
56% se encuentra en acuerdo de existir un mayor grado de apertura en comunicacion en el equipo,

aunque se muestra indiferente en un 56% al desarrollo humano que al tecnolégico, 44% esta de

acuerdo y totalmente de acuerdo en desarrollar el aspecto humano.

A continuacion se observa una tabla global con la codificacion de las respuestas a la
encuesta de la seccion de Perfil en liderazgo con escala de medicion tipo Likert con valores
ascendentes del 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo; En desacuerdo; Indiferente; De acuerdo;
Totalmente de acuerdo, respectivamente), relacionadas a las cinco preguntas de la 16 a la 20;
Valores minimos y méaximos, uno y cinco respectivamente por pregunta, frase o item, por lo tanto
en una muestra de 50 personas los valores minimos y maximos como puntuacion respectivamente

corresponden en 50 y 250. En esta seccion de cinco preguntas a cincuenta personas se puede
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observar el comportamiento mediante escala de evaluacion tipo Likert para un minimo y méximas
puntuaciones de 250 y 1250. El valor que més se repite (moda) en cada una de las respuestas se

sefiala en negrita en la matriz de datos.

Tabla 29: Puntuacion de indicadores globales de Perfil de Liderazgo.

Seccion de Perfil en liderazgo (matriz de datos global).

Puntuaciones (codigo) / Respuestas (frecuencia)

1 2 3 4 5 Tota
Pregunta / Totalmente En Totalmente Tota Puntuacion Promedio
itém / Frase endesacuerdo | desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo Respuestas | por respuesta |por respuesta
16 0 0 1 36 13
Puntuaciones o 0 3 144 65
17 1 4 29 11 5
Puntuaciones 1 8 87 44 25
18 o 2 35 6 7
Puntuaciones 0 4 105 24 35
19 o o [ 28 16
Puntuaciones 0 0 18 112 80
20 0 0 28 12 10
Puntuaciones 0 0 84 50

Puntuaciones por
codigo

Puntuacion global en 5 preguntas:

El célculo promedio global de las puntuaciones en respuestas codificadas revela un
indicador de percepcién global en comportamiento del perfil de liderazgo en CEOs de un 75%, el
cual refleja de acuerdo a sus indicadores globales parciales un grado de indiferencia en 75% en no
contar con conocimientos multiples e indiferencia en un 70% para actuar con mayor uso de
inteligencia que emotividad, resaltando en un 44% combinado entre quienes estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo en darle mayor desarrollo al aspecto humano que técnico.

5. Capital intelectual: Para la medicién de esta seccion se hizo uso de escalas de medicion
tipo ordinal, como se muestra a continuacidn en el siguiente extracto de la seccion de Cl del

cuestionario, que a su vez genera un dashboard que a continuacion se observan:
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Figura 56: Seccion de ClI del cuestionario.

22- Ermgodemimemdeemﬂesdosen'lgwmuds:
<=

25- La i i6 y por cada evento de
capaalaaén ya ssaan mpar.msde desarrollo técnico o humano que

I en general de la

23.- La escolaridad en f
empresa es:

24.- Los empleados de la empresa se las otorga capacitacion oun
una frecuencia de cada: 6 meses

dio del p

de:  $1001-§5000
- 26.- Enmateria de i tigacion y d I
- en que se aplican p g lativos es de cada: Anual
27-Lai o . B

por p
desannloqmdeshnalaernpmmesde.

Tabla 30: Dashboard de indicadores globales de Capital Intelectual.

Maestria
2%

1012 200

Universidad
18%

Ninguna, 1, 2% Mersual 1, 2% qejaceal 5 10%

Item 22: Rango de numero de
empleados en la empresa.

Item 23: Escolaridad promedio del
pesonal en general.

Item 24: Frecuencia en capacitacién a
empleados.

£5001-510,000

Semestral, 5,

10% <=330,000,4, 8%

Anual, 4, 8% 550,001 +, 5. 10%

Item 25: Inversién promedio por
persona y por evento de capacitacion
de cualquier tipo.

Item 26: Frecuencia de aplicacion de
programas en I+D.

Item 27: Inversién promedio anual en
1+D.

El anterior dashboard destaca que en general son empresas compactas en menos de diez

empleados a razén del 46%, cuyo nivel promedio de escolaridad es de preparatoria en un 80%, cuya

frecuencia de capacitacion es de forma anual en un 50%, que en promedio se invierte menos de mil

pesos por persona y por evento en algin tipo de capacitacion a razén del 88%, con practicamente

nula frecuencia en investigacion y desarrollo en 82%, y las pocas actividades que se realizan no

superan los cien mil pesos a razon del 14.8%.
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Para la obtencion del indice de percepcion global en Capital Intelectual se agruparon

categorias con valores de codificacién mayoritaria en rangos de valores minimos y maximos de uno

a tres (items 23, 25,26 y 27), y en rango de codificacion de uno a cuatro (para item 24) del cual

después se aplica un proceso de armonizacion o conversion escalar hacia la escala mayoritaria sobre

resultados globales promedio. Se excluye de este indice de percepcion el item 22 por no ser

representativo. Cada puntuacion tiene asociada una frecuencia entre los distintos valores minimos y

maximos en cada item o pregunta.

Tabla 31: Puntuacion de indicadores globales para Capital Intelectual.

Puntuacian Ererlie
global Promedio
Total Total por Armonizacién
respuestas | Puntuacion| pregunta escalar
Otro Preparatoria | Universidad +

23 o 40 10 50 110

Ninguna Mensual Trimestral Semestral Anual
24 1 1 5 18 25 50 215

<=51000 |$1001-55000| $5mil +
25 44 5 1 50 57

Ninguna Anual semestral
26 41 4 5 50 B4

Ninguna <=550,000 $50,001 +
27 41 4 5 50 B4

Percepcion global en la seccién de Capital Intelectual: m

El calculo promedio para el indicador de percepcion global de Capital Intelectual es de

53%, el cual refleja una nula frecuencia e inversién hacia programas de investigacion y desarrollo

(1+D) en empresas, con promedios globales de escolaridad intermedios (80% preparatoria), aunque

se observa que existe una capacitacion general a empleados de forma anual o semestral en un 50% y

36% respectivamente, como se indica en item 24.

6. Toma de decisiones: Para la medicién de esta seccion se hizo uso de escalas de medicion de

tipo ordinal y Likert, para al final desarrollar un indice global de percepcidn.
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A continuacién una seccion extraida del cuestionario en relacién a la TD, seguido de un

dashboard donde se observan indicadores promedio globales para los items del 28 al 32 con sus

respectivos 15 reactivos:

Figura 57: Seccion de TD del cuestionario.

«con una fr

28.- EICEO orep

on de la on de la emp realiza toma de Daria (5)
29.- El grado de prioridad en cada una de las siguientes dreas de la empresa, para la toma de decisiones es de (1..5):
Produccion. [8v] Administrativa. [2+ |Financiera. [2] Comercial
. — S&M.
Recursos humanos. [2v] Tecnolégicos. [4]Juridicos. [57]

30.- Considero como CEQ o p | de direccion de la
cada una de las dreas (decisiones integrales). Indiferente (3)

La experiencia adquirida. i Consulta de cada area.
\ Bitécora (archivo muerto). [2v]

[3wisistemas nformédticos.  [3v] Consejeria extema
(outsourcing).

presa, que en la toma de dedsiones se debe tomar en cuenta la opinion de

31.- C que en una org con un capital y mejor y control de
informacién, pueden otorgar una mejor toma de para la dela _Totaimente en desacuerdo (1) ¥
32-Parala 6n de prob b on de metas u objetivos en la emp la direcci p ial 0 CEO recurre a (1..5)

| -

Tabla 32: Dashboard de indicadores globales para la Toma de Decisiones.

Indierente
i

nditerante
%

Tatalmente
&n

Item 28: Frecuencia

Item 29 A: Grado de

Item 29 B: Grado de

Item 29 C: Grado de

Item 29 D: Grado de

en toma de | prioridad en TD é&rea | prioridad en TD érea | prioridad en TD é&rea | prioridad en TD é&rea
decisiones. de Produccion. de Recursos Hum. de Administracién. de Tecnoldgia.
ndiferante
2%
En
desacuerds
Totaimante %

descuerds

“descuerdo
1%

De acuerdo

Item 29 E: Grado de
prioridad en TD érea
de Financiera.

Item 29 F: Grado de
prioridad en TD érea
de Juridica.

Item 29 G: Grado de
prioridad en TD érea
Comercial.

Item 30: Apertura
opinion de distintas
areas (decisiones
integrales).

ltem 31: Aplicacion
de Cl y admon. de inf.
para mejorar TD.

ndiferente
%

Totaimente
de acuerdo

Item 32 A: Prioridad

como fuente de
resolucion de
problemas,

experiencia.

Item 32 B: Prioridad
como  fuente de
resolucién de
problemas, bitacora.

Item 32 C: Prioridad
como fuente de
resolucion de
problemas, consulta
int.

Item 32 D: Prioridad
como fuente de
resolucién de
problemas, sistemas.

Item 32 E: Prioridad

como  fuente de
resolucion de
problemas,  consulta
ext.
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De lo anterior se describe que la frecuencia de decisiones se realizan en un 50% de forma
semanal y que los grados de prioridad para realizar toma de decisiones en acuerdo y total acuerdo
corresponden en orden de importancia a las areas comercial (74%+2%), administrativas
(66%+24%), Financiera (58%+32%), dejando como menos prioritarias la toma de decisiones en
areas como juridica (42% de indiferencia) y posiciones polémicas de indiferencia en cuanto a
postura tecnolégica (38%). Se observa que se tiene acuerdo y total acuerdo por parte de la direccién
en tener una apertura de opinion de las distintas &reas para la toma de decisiones integrales (72% y
26%), quedando en acuerdo y total acuerdo (56% Yy 44%) en considerar que en una organizacion
con capital intelectual desarrollado y coordinado con apoyo de controles de informacion se pueden
lograr mejor toma de decisiones (al menos en el deseo). Y para la resolucion de problemas,
obtencion de metas y objetivos los CEOs recurren como primer prioridad en acuerdo Yy total acuerdo
a su experiencia (26% y 68%), consulta interna entre las areas (46% y 26%), mediana aceptacion de
uso de sistemas (46% y 8%) y se recurre en menor medida al uso de bitacoras con un desacuerdo y
total desacuerdo de su uso (32% y 46%) y outsourcing en desacuerdo y total desacuerdo (42% y

36%).

Para la codificacién de las respuestas a la encuesta de la seccién de Toma de decisiones se
utilizd escala de medicion tipo Likert con valores ascendentes del 1 al 5 (Totalmente en
desacuerdo; En desacuerdo; Indiferente; De acuerdo; Totalmente de acuerdo, respectivamente),
relacionadas a las preguntas de la 29 a la 31, pero con 14 items a evaluar; Para el caso de la
pregunta 28, se asociaron valores minimos y maximos del uno al cinco quedando en el siguiente
orden de codificacion a las frecuencias en toma de decision: situaciones eventuales (1); mensual (2);
Quincenal (3); Semanal (4) y Diaria (5), es decir se da mayor valor en la codificacién de frecuencias

a aquellas empresas que tienen mayor dinamismo para la toma de decisiones.

De tal forma que para la muestra de 50 personas sus frecuencias de valores minimos y

maximos esperados de uno y cinco respectivamente por pregunta, frase o item, corresponden
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puntuaciones minimas y méaximas en 50 y 250. Por lo que en esta seccion se obtiene un total de
quince items a considerar a cincuenta personas y se observa el comportamiento mediante escala de
evaluacion tipo Likert con puntuaciones de 750 y 3750 minimas y maximas respectivamente. El
valor que mas se repite (moda) en cada una de las respuestas se sefiala en negrita en la matriz de

datos.

Tabla 33: Puntuacion de indicadores globales para la Toma de Decisiones.

5n de Toma de decisiones [matriz de d global).

FPuntuaciones [codigo] ! Respuestas [frecuencia)
1 2 2 4 5 Tatal
Freguntat = En Totalmente Total Funtuacion Fromedio
itém f Fraze dezacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acumerde | de acwerdo | Respusstas
28 2 4 3 25 1
S LS r [ Eel ART 55
23 A i 0 17 20 13
S SIS 1] 0 51 a0 5]
29B 1 0 2 2z 25
S LS 1 0 [ 28 126
23 C i 0 ] 33 12
S SIS 1] 0 15 132 [=11]
29D 0 1 19 19 T
S LS 0 10 57 TE 35
23 E i 0 ] 23 16
S SIS 1] 0 15 116 a0
29F 3 17 21 9 0
S LSEATRES 3 34 B3 36 0
230G i 1 1 1 37
S SIS 1] 2 3 44 185
30 0 0 1 36 13
S LSEATRES 0 0 3 144 EG
3 0 0 0 28 2z
S SIS 1] 0 1] 112 110
32A 0 0 3 13 34
S LSEATRES & & F & S
32B 23 18 10 1
S LS OITES 23 32 30 1] 5
3R2C 0 1 12 23 13
S LSEATRES 0 2 29 3z EG
32D 1 3 13 23 4
S LS OITES 1 [ 57 az 20
32E 12 21 9 2 0
2

Funtuaciones por
codigo

De lo anterior se observa que para el calculo de indicador de percepcion global en materia
de Toma de Decisiones en términos porcentuales es del 75%. En general el indice de percepcion

global en este segmento supone que los CEOs entrevistados tienen un desarrollo satisfactorio para
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toma de decisiones pero que pueden mejorar sus decisiones con apoyo de tecnologia y mayor

apertura a opiniones de consulta externa.

7. Plataforma tecnolégica: Para la medicion de esta seccién se hizo uso de escalas de
medicidn de tipo ordinal (item 38) y Likert (items 33-37), para al final desarrollar un indice
global de percepcion. A continuacién un extracto sobre PT del cuestionario, seguido de un

dashboard con indicadores de promedios globales de esta seccion:

Figura 58: Seccion de PT del cuestionario.
Considero como CEO o personal de direccién de la empresa que:

43 dusodeequpodacanpuwﬁpennd stdlm 35.- la conexion a la red empresarial del personal en general es
y confianza, es més usado que el equipo mévil: i 0 (3) - mas usual de forma alambrica (cabla) que .t'glléﬂ'bﬂﬂo M—Fi}

34.- el uso de dispositivos méviles permite tener mayor desempefio 36.- el uso de la red empresarial del perml en general es rnih
y capacidad en la toma de decisiones: gp, g do (2) w usual para la Intranet (solo datos internos) que para internet
(conexion libre y abierta): De acuerdo (4) b

37.- El grado de uso y familiarizacion cada uno de los siguientes dispositivos méviles para el CEO o personal de Direccién es (1..5):

B 0g

Laptop, notebook o netbook. fav] iPad o Tablet. 3| Smartphone (iPhone, Android, etc.).  [3]
38.- En la empresa de forma anual general ¥y apruxrnada se IWMS enel uso de lap légica en pesos L (equip
\_de computo fijo o mévil, cor da rades): - p,
Tabla 34: Dashboard con indicadores promedio globales de Plataforma Tecnolégica.
Totalmente
de acuerdp Totaimente
4 > En de acuerdo
. desacuerdo o
_ En 20%
_desacuerdo Indiferente
14% 36%
De acuerdo Ui
54%
46% Indiferente
Indiferente 62%
46%

Item 33: Uso de equipo
fijo vs movil.

Item 34: Apertura en uso de
dispositivos moviles para la
TD.

Item 35:

Conectividad
alambrica vs inalambrica.

Item 36: Apertura hacia
Intranet vs Internet.

Totalmente
andesauends
L

0o

Totalmente

en desacuarde

4 ._u%

De acuerdo 520,001-550.000

545 38%
Item 37 A: Grado | Item 37 B: Grado | Item 37 C: Grado | Item 38: Grado de
familiarizacion con | familiarizacion con | familiarizacion con | inversién en la plataforma
dispositivos moviles | dispositivos moviles | dispositivos moviles | tecnolégica (MX$).
(laptop, notebook o | (tabletas o iPads). (Smartphones).

netbook).
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A continuacion la codificacion de las respuestas a la encuesta de la seccion de Plataforma
Tecnoldgica con escala de medicion tipo Likert con valores ascendentes del 1 al 5 (Totalmente en
desacuerdo; En desacuerdo; Indiferente; De acuerdo; Totalmente de acuerdo, respectivamente),
relacionadas a las preguntas de la 33 a la 37, pero con 7 items a evaluar; Valores minimos y
maximos, uno y cinco respectivamente por pregunta, frase o item, por lo tanto en una muestra de 50
personas los valores minimos y maximos como puntuacion respectivamente corresponden en 50 y
250. Y para el caso de la pregunta 38 con escala ordinal se armoniza a escala tipo Likert con esta
codificacién <= $20,000 (1); $20,001-$50,000 (2); $50,001-$200,000 (3); $200,001-$500,000 (4);
>$500mil (5), otorgando asi mayor valor a las organizaciones que en su comportamiento destinen
mayor recurso econémico en plataforma tecnoldgica. Para un total en esta seccién de ocho
preguntas o items a considerar a cincuenta personas a observar el comportamiento mediante escala
de evaluacion tipo Likert para un minimo y maximas puntuaciones de 400 y 2000. EIl valor que

mas se repite (moda) en cada una de las respuestas se sefiala en negrita en la matriz de datos.

Tabla 35: Puntuacion de indicadores globales de Plataforma Tecnolégica.

Seccidn de Plataforma Tecnolégica (matriz de datos global)

Puntuacicnes (codigo) / Respuestas (frecuencia)

1 2 3 4 5 Tota
Pregunta / Totalmente En Totalmente Tota Puntuacion Promedio
itém / Frase endesacuerdo | desacuerdo Indiferente Deacuerdo deacuerdo Respuestas | por respuesta |por respuesta
33 0 7 23 18 2
Puntuaciones [4) 14 69 72 10
34 0 0 18 23 E]
Puntuaciones 0 54 a2 45
35 0 10 31 9 o
Puntuaciones 0 20 53 36 0
36 0 0 32 14 4
Puntugciones 0 0 96 56 20
37A 0 0 11 27 12
Puntuaciones () () 33 108 60
376 2 8 19 12 E]
Puntuaciones 2 16 57 48 45
37C 4 5 18 14 g
Puntuaciones 4 10 54 56 45
38 20 19 10 1 o
Puntugciones 20 30 4

Puntuaciones por
codigo

Puntuacion global en 8 items 1307 Promedio global en 8 items:

Percepcion global de comportamiento en la seccidn de Plataforma Técnologica:
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El célculo promedio global de las puntuaciones en respuestas codificadas observadas
también en el dashboard anterior revela un indicador de percepcion global bajo en comportamiento

hacia el uso de Plataforma Tecnoldgica por parte de CEOs en un 65%.

Se resalta que en cuanto al uso de equipo fijo versus maovil existe una indiferencia por parte
de CEOs (46%), aunque existe acuerdo y total acuerdo en preferir equipos fijos (36% y 4%), no
obstante se tiene una apertura a usar dispositivos méviles como soporte para la TD en acuerdo y
total acuerdo (46% y 18%), se observa que existe indiferencia (62%) por tener conexiones
alédmbricas o inaldmbricas, asi como indiferencia (64%) en el uso de red empresarial para personal
en general sin importar si es para red interna -Intranet o Internet, lo cual podria inferirse que no se
cuenta con filtros de seguridad para la administracion de su conectividad. En cuanto al grado de
familiarizacion con dispositivos méviles se dividieron en tres subcategorias: 1.- Existe desacuerdo
(54%) en cuanto al uso de laptop, notebook o netbook, lo cual confirma que prefieren trabajar con
equipos fijos. 2.- En cuanto a uso de tabletas o iPads en general les es indiferente (38%), pero
también existen quienes estan de acuerdo y total de acuerdo en su uso (24% y 18%) siendo asi
mayoria. 3.- En el uso de smartphones la indiferencia es de 36%, mientras quienes apoyan en
acuerdo o total acuerdo son mayoria también (28% y 18%). En cuanto al grado de inversion en
plataforma tecnoldgica se observa un primer grupo basico de inversion anual menor o igual a
MX$20mil (40%), seguido por el segundo grupo de inversion de entre MX$20mil-MX3$50mil

(38%), por lo que se infiere atn sigue siendo muy bajo la inversion en ese sentido.

8. Sistema de Informacién: Para la medicion de esta seccién se hizo uso de escalas de
medicién de tipo ordinal y Likert, para al final desarrollar un indice global de percepcion. A

continuacion su extracto del cuestionario y dashboard de SI:
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Flgura 59: Seccién de Sl del cuestionario.

43.- Se ofrece capacitacion administrativa y sistemas de apoyo a todo
el personal de la empresa. Totalmente de acuerdo (5) v
¥ 44.-en binacién con el uso de redes sociales (

40.- se usan en las distintas dreas de la empresa, con sus
respectivas bases de datos, se encuentran inter-relacionados o
integ para i6n: En desacuerdo (2)

ejemplo
41.- Depmdanderrumsaluhmdammmlmmalpn Facebook, Linkedin, etc.), han influenciado la empresa para ajustar
beneficio del cliente: Indiferente (3)

-amumammdmummm
42.- Distribuyen més datos a personal de direccion, que a l0s 6n desacuerdo (1
representantes de ofras areas. Enmmm -

45.- En mi empresa de forma anual, g |y ap da se invierte en el uso de sist de infi ion en pesos
(licencias de software como Word, Excel, Pomerint antivirus, aplicaciones administrativas, aduallzadmeaen linea. etc.):
46.-Si en la empresa en que laboro, pud-era contar con un Sistema de Informacién que facilitara mis activida ;mm
delad ; Qué isitos solicitaria? [mmta bierta)

Sisterna de Informacién: I
39.- En la empresa como CEO o personal de direccion, aplico sistemas de informacion para obtener mejor administracién y control de
informacion, que me permita a su vez obtener mejor toma de decisiones cada una de las dreas de (1..5):

Produccion. [8¥] Administrativa. [8=|Financiera. 4] comercial [57]
Recursos humanos. [8%] Tecnolégicos. [4=]Juridicos. [3v] (Ven 9

Considero como CEQ o p | de di ién de la emp que los sist de informacién en mi organizacién:

Item 39 D: Uso de Sl
para soporte a TD en
area de Tecnologia.

Item 39 C: Uso de SI
para soporte a TD en
area de
Administrativa.

Item 39 B: Uso de
Sl para soporte a TD
en area de R.H.

Item 39 A: Uso de SI
para soporte a TD en

area de Produccion. area financiera.

Item 39 E: Uso de SI
para soporte a TD en

Totalmente
en desacuerda
B%

Item 39 F: Uso de SI | Item 39 G: Uso de | Item 40: Grado de | Iltem 41: Grado de

Item 42: Grado de SI

para soporte a TD en | Sl parasoportea TD | interconexion de Sl al | mayor uso de SI | enfocado a personal
area juridica. en el area | interior de empresa. integrados. de direccion vs otras
Comercial. areas.

Totalmente
en

Item 43: Capacitacion | Item 44: Influencia | Item  45:  Grado
empresarial sobre uso | de redes sociales | deinversion anual
de SI para ajustar | MX$en SI.

objetivos de la

empresa.
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Del anterior dashboard se describe que el uso de sistemas de informacion se aplica en
mayor manera al area financiera en acuerdo y total acuerdo (68% y 22%), seguido del area
comercial en acuerdo y total acuerdo (66% y 2%) y area administrativa en acuerdo y total acuerdo
(54% y 32%) principalmente, con aplicacion en menor medida a areas juridicas con un desacuerdo
y total desacuerdo (38% y 8%), asi como &rea de tecnologia con indiferencia y desacuerdo (36% y
8%). La consideracién por parte de CEOs o personal de direccion de empresas sobre uso de
sistemas de informacion hacia distintas areas con informacién inter-relacionada resulta ser
indiferente (58%), y en cuando al grado de uso de menos sistemas de informacion para beneficio al
cliente se encuentran indiferentes en un 56%. Existe consenso entre quienes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo (52% y 38%) en que los sistemas de informacién deben favorecer més al area
de direccion que operativa o resto de la organizacion. Se observa acuerdo y total acuerdo (62% y
26%) en ofrecer capacitacion administrativa y sistemas de apoyo al personal de la empresa, y que la
influencia actual de redes sociales hacia los objetivos de la empresa le son indiferentes (34%), pero
no a un sector que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo (28% y 8%) en tomarlos en cuenta. Por
Gltimo en cuanto al grado de inversion anual de la empresa en uso de sistemas de informacién ya

sea comerciales 0 a la medida es menor a MX$20mil (48%).

A continuacién la codificacion de las respuestas a la encuesta de la seccion de Sl con escala
de medicién tipo Likert con valores ascendentes del 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo; En
desacuerdo; Indiferente; De acuerdo; Totalmente de acuerdo, respectivamente), relacionadas a las
siete preguntas de la 39 a la 44, pero con 12 items a evaluar; Valores minimos y maximos esperados
de uno y cinco respectivamente por pregunta, frase o item, que para una muestra de 50 personas los
valores minimos y maximos corresponden en 50 y 250 puntos respectivos. Y para el caso de la
pregunta 45 con escala ordinal se armoniza a escala tipo Likert con esta codificacion <= $20,000
(1); $20,001-$50,000 (2); $50,001-$200,000 (3); $200,001-$500,000 (4); >$500mil (5), otorgando

asi mayor valor a las organizaciones que en su comportamiento destinen mayor recurso econémico
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en el fomento de uso de Sistemas Informéticos. Dando un total en esta seccién de trece items para
cincuenta personas con observacion de comportamiento mediante escala de evaluacion tipo Likert
para un minimo y maximas puntuaciones de 650 y 3250. El valor que mas se repite (moda) en cada
una de las respuestas se sefiala en negrita en la matriz de datos. A continuacién puntuaciones

promedio globales de esta seccion:

Tabla 37: Puntuacion promedio de indicadores globales sobre Sistemas de Informacion.

Seccion de Sistemas de Informacion (matrizde datos global).

Puntuaciones (codigo) / Respuestas [frecuencia)

1 2 3 4 5 Total
Pregunta / &n En Totalmente Total Puntuacion Promedic
itém / Frase desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | de acuerdo | Respuestas | porrespuests |porrespuesta
359A 0 2 22 13 7
Puntugciones o 4 6& 76 35
358 0 1 11 31 7
Puntugciones 0 2 33 124 35
35C 0 0 7 27 16
Puntugciones 0 0 21 108 20
35D 1 4 12 22 5
Puntugciones 1 8 54 23 25
359E 0 0 5 34 11
Puntugciones 0 0 15 136 55
39F 4 13 20 7 0
Puntugciones 4 38 &0 23 0
356G 0 1 0 16 33
Puntugciones 0 2 0 64 165
40 0 2 29 15 3
Puntugciones 0 =] 87 &0 15
41 0 g 22 13 1
Puntugciones 0 16 24 52 5
42 0 0 5 26 12
Puntugciones 0 0 15 104 85
43 0 2 2 31 12
Puntugciones o & Ll 124 635
44 8 7 17 14 4
Puntugciones 8 14 51 56 20
45 24 13 7 0 0
Puntugciones 38 0

Puntuaciones por

codigo 1020 Total de items:

Promedioglobal en 13 items:
Percepcicn global de comportamiento en |a seccign de Sistemas de Infermacidn:

El céalculo promedio global de las puntuaciones en respuestas codificadas revela un
indicador de percepcién global relativamente bajo en comportamiento hacia el uso de Sistemas de

Informacion por parte de CEOs en un 71%.

203



Informe de la investigacion. A continuacion se observa de forma breve la experiencia que

ha resultado esta investigacion de campo mediante el siguiente decalogo:

1. El disefio del instrumento de recoleccion de datos "cuestionario™ estd conformado en siete
secciones relacionadas con las variables de investigacion de campo. Donde las tres primeras
secciones: 1.- Negocios Internacionales (NI); 2.- Perfil empresarial (PE) y Perfil en
liderazgo (PL) corresponden a las dimensiones de la variable dependiente de direccion
estratégica (DE). Seguido de cuatro secciones (dimensiones): 1.- Capital intelectual (CI);
Toma de decisiones (TD); 3.- Plataforma tecnoldgica (PT) y 4.- Sistemas de informacion
(SI) correspondientes a la variable independiente de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TICs). El cual esta enfocado a CEOs o personal de area de direccion.

2. El disefio del cuestionario cumple con el uso del método cientifico mediante el uso de
distintas escalas para la medicion de variables, como son del tipo dicotomica, nominal,
ordinal y para medicion de comportamiento en CEOs mediante escala tipo Likert. La
aplicacion del cuestionario se desarroll6 mediante un formato electrénico con tecnologia
Adobe Acrobat Cycle que permite la administracion de los distintos items escritos
digitalmente para su facil administracion futura en base de datos.

3. El universo de atencion se calculé mediante el cruce de diferentes bases de datos publicas y
privadas teniendo como resultado focalizacién a 119 empresas que cumplen con
transacciones de negocios internacionales (importacion, exportacion o mixto).

4. El proceso de recoleccion de datos fue por invitacion electrénica via email y/o telefénica
para recabar un censo. Derivado de la baja participacion se opté la estrategia por aplicar a
una muestra representativa, cuyos criterios estadisticos descritos preveian un minimo de 46,
pero se logrd un total de 50 encuestas.

5. El andlisis de los datos de la encuesta fueron procesados mediante el uso de estadistica

descriptiva e inferencial y con soporte de aplicaciones informaticas.
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6. El instrumento de recoleccion de datos - cuestionario sirve como modelo para diagnosticar
estatus organizacional, el cual genera indicadores de percepcion en siete componentes.
Modelo que puede aplicarse de forma individual o colectiva, asi como de forma iterativa
para la medicion de estatus organizacional. Por lo que sirve de base para la aplicacion
futura de recomendaciones y propuesta de solucién hacia los segmentos e indicadores que
no hayan logrado una puntuacién satisfactoria cada vez que se desee evaluar una
organizacion.

7. Derivado de la aplicacion del cuestionario a las cincuenta empresas se obtiene el siguiente
mapa global de indicadores promedio de percepcion por segmento o dimensionalidad de las

variables de estudio:

Figura 60: Mapa global de Indicadores promedio de percepcion de la encuesta.

|| | 5% -

TD CI

8. Se calcula con base al punto anterior que el promedio total global de percepcion de todos
los segmentos es del 68.5% sobre las cincuenta empresas diagnosticadas.

9. Se observa que de parte de la variable dependiente DE promedia de forma global en sus
tres dimensiones en un 71%, describiendo sus indicadores promedio de percepcién en sus

dimensiones: 1.- El PE logra ser satisfactorio (81%), aunque se tienen deficiencias en lograr
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10.

transmitir conceptos basicos como visidn, objetivos y planes estratégicos al interior de la
empresa para poder ser perfectible la percepcién de este componente. 2.- EI PL con un
grado de percepcion del 75% se observa que puede mejorarse atribuyendo mejores
caracteristicas de liderazgo al CEO o direccién empresarial, con mayor dindmica de
cooperacion y conocimiento integral o multiple, y transparencia de informacion. 3.- El caso
de NI es critico ya que es el indicador con menor puntuacion satisfactoria (58%) y reside en
la poca diversificacion de operaciones de mercados ya sea por paises o regiones. Se tiene
una tendencia muy focalizada y virtualmente Gnica a solo realizar operaciones con un solo
pais (E.U.A)).

Por parte de la variable independiente de TICs promedia en sus cuatro dimensiones en un
66%, obteniendo los siguientes indicadores promedio de percepcion en sus dimensiones: 1.-
En el caso de TD se logra una percepcion del 75% lo que supone una fortaleza en la
experiencia de los CEOs entrevistados para la resolucion de problemas. 2.- Para el caso de
percepcion de los indicadores en Sl (71%) y 3.- En el indicador de PT (65%) resulta bajo a
pesar de que en el mejor de los casos se encuentran técnicamente establecidos en la
organizacion pero funcionalmente no se ejecutan o aprovechan de forma eficiente, dado que
se ven afectados por el siguiente componente: 4.- Cl que es el componente que registra la
mas baja puntuacion satisfactoria de todos en un 53%, por lo que se sugiere implementar
una capacitacion eficiente al personal o recursos humanos de la empresa (alfabetizacion
digital), asi como de fomentar una dindmica de I+D en las empresas, que de no
implementarse dificilmente podran extrapolar potencialidades el &rea de recursos humanos
hacia los demas componentes, que a su vez logren concretar los objetivos perseguidos por
la empresa mediante la direccién de sus CEOs. Por lo que entonces el punto neuralgico a
atender en toda la organizacion es su personal, que en todos los niveles deberan de tener
mayores capacidades y habilidades tanto cognitivas, como operativas para la mejor

competencia empresarial y que al momento se ha descuidado.
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Se recomienda consultar: Anexo: La Brecha Digital en Michoacan, indicadores TIC y
PNUD, para la comprension de asimetrias observadas en quienes tienen o no competencias

informaticas.

Anélisis de correlacion. Dentro del universo de la "estadistica aplicada”, existe la rama de
estadistica descriptivita que se dedica a la descripcion, visualizacion y resumen de datos originados
a partir del objeto de estudio. Aplicacién que hasta el momento se ha usado para describir nuestro

objeto de estudio, digase la empresa.

También existe por otra parte la rama de estadistica inferencial, la cual se dedica a la
generacion de modelos, inferencias y predicciones asociadas a los objetos o fenémenos de estudio.
Por lo que su uso ayuda a modelar un patron de datos y extraer inferencias acerca de la poblacion
bajo estudio. Estas inferencias pueden tomar la forma de respuestas a preguntas dicotémicas, como
podria ser una "prueba de hipétesis”, estimaciones de caracteristicas numéricas, prondsticos para
futuras observaciones, descripciones de asociacion (correlacion) o modelamiento de relaciones

entre variables (anélisis de regresion).

Para el caso de los datos aqui presentados se aplicara un analisis de correlacion. En
probabilidad y estadistica, la correlacién indica fuerza y direccion de una "relacion lineal” y
proporcionalidad entre dos variables estadisticas. Se considera que dos variables cuantitativas estan
correlacionadas cuando los valores de una de ellas varian sisteméaticamente con respecto a los
valores homénimos de la otra, por lo tanto si se tiene dos variables X y Y, existe correlacion si al

aumentar los valores de X también los hace el de Y y viceversa.

Existen distintos coeficientes que miden el grado de correlacion, adaptados a la naturaleza
de datos como son: 1.- Coeficiente de correlacion de Pearson; Spearman; Canodnica; Intraclase;

Lineal; por citar algunos.
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Los datos generados a partir de un andlisis de correlacion entre dos variables, puede generar
un “diagrama de dispersion”, el cual es un plano cartesiano donde se marcan los puntos

correspondientes a los pares ordenados (X,Y) de los valores de las variables.

Dentro de la clasificacion de la correlacion existen varios criterios: 1.- Segin relacion
entre variables: a) Correlacion lineal, representada mediante una linea recta; b) Correlacion no
lineal, representada con una linea curva. 2.- Segun el nimero de variables: a) correlacion simple,
donde la variable dependiente actlia sobre la variable independiente; b) correlacion multiple, cuando
la variable dependiente actlia sobre varias variables independientes; c) Correlacion parcial, cuando
la relacién que existe entre una variable dependiente y una independiente es de tal forma que los
demés factores permanezcan constantes. 3.- Segun el valor cuantitativo: a) Correlacion perfecta,
cuando el valor del coeficiente de correlacion es 1; b) Correlacion imperfecta, cuando el valor es
menor a 1; ¢) Correlacion nula, el coeficiente de correlacion es 0, por lo que no existe correlacion
entre las variables. 4.- Segun el signo: a) Correlacion positiva, dos variables tiene correlacion
positiva cuando al aumentar o disminuir el valor de una de ellas entonces el valor correspondiente a
la otra aumenta o disminuye respectivamente, es decir, cuando las dos variables aumentan en el
mismo sentido, por ejemplo peso y talla de una persona; b) Correlacion negativa, cuando dos
variables tiene correlacion negativa cuando al aumentar o disminuir el valor de una de ellas
entonces el valor de la otra disminuye o aumenta respectivamente, es decir una variable aumenta y

otra disminuye o viceversa.

En una “correlacion lineal” el coeficiente de correlacion tiene siempre un sentido,
cualquiera entre valor de -1 a 1. La correlacion lineal se da cuando en una nube de puntos o
“dispersién”, éstos se encuentran o se distribuyen alrededor de una recta. La interpretacion del

coeficiente se utiliza en base a la siguiente escala:
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Valor ' Significado |
Correlacion negativa grande y perfecta -1
Correlacion negativa muy alta -0,9a-0,99
Correlacion negativa alta -0,7a-0,89
Correlacion negativa moderada -0,4a-0,69
Correlacion negativa baja -0,2a-0,39
Correlacion negativa muy baja -0,01a-0,19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja 0,01a0,19
Correlacion positiva baja 0,2a0,39
Correlacion positiva moderada 0,4a0,69
Correlacion positiva alta 0,7a0,89
Correlacion positiva muy alta 0,9a0,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1

Dentro de la iconografia de las correlaciones, uno de los métodos de anélisis de datos,

consiste en reemplazar una matriz de correlacion por un esquema o grafo donde las correlaciones

«notables» son representadas por un trazo continuo (correlacion positiva), 0 un trazo punteado

(correlacion negativa). Dentro de la correlacién lineal se podrian mostrar los siguientes tipos de

dispersion:

Figura 61: Tipos de dispersion lineal: Sin correlacion, correlacion positiva y negativa.

Y

Y

0 =1

Ll 4 0

De tal manera que de una matriz de datos X y Y, que para el presente caso se representarian

como X=DE, Y=TICs, del cual se genera un r=coeficiente de correlacion lineal, representado en la

siguiente formula:
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Figura 62: Formula para el coeficiente de correlacion de Pearson.

Xy

YEx)Ey?)

De acuerdo a los resultados obtenidos de las cincuenta empresas observadas cuya base

escalar o de medicidn es del uno al cinco, se obtiene de cada una de éstas un valor para la variable
de DE y TICs, por lo que aplicado a la formula anterior se da un valor de r= 0.449181871, es decir
que la relacion se encuentra en una clasificacion de "correlacion positiva moderada", la cual genera

la siguiente gréafica de dispersion:

Figura 63: Dispersion lineal Person entre DE y TICs.

4.5
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0
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En resumen, la interpretacién del analisis de datos mostrado en grafico de dispersion
anterior describe que existe una relacion en el mayor uso o aplicacion de TICs en la organizacion,

ésta impacta de forma positiva en la DE.
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14 .- Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion se describen las conclusiones derivadas de origen en la seccion de
"fundamentos de la investigacion”, propiamente desde la motivacion para la realizacion de tesis,
problematica, objetivo e hipdtesis. Seguido también de las principales conclusiones derivadas de la
investigacion de campo y documental. Lo anterior para efecto de emitir una serie de
recomendaciones para cada una de las dimensiones observadas en las variables del objeto de

estudio.

La motivacion para generar esta investigacion parte de la observacion de la problematica
planteada en que en general la mayoria de las personas quienes dirigen o estdn a cargo de una
empresa no suelen tener las distintas capacidades y/o habilidades tecnoldgicas o bien un
conocimiento incipiente que no les permite realizar una mejor toma de decisiones en la direccion

estratégica de la empresa para el cumplimiento de los objetivos generales.

Es por ello que se plantea como objetivo general de origen el "Conocer la incorporacion de
las distintas TICs en el proceso de TD como parte de una Direccién Estratégica en los Negocios
Internacionales”, cuyo objetivo plantea otros particulares como el conocer la naturaleza de la
empresa, la entidad o lider que la dirige, la influencia de la incorporacién de distintas tecnologias

para la asistencia en la toma de decisiones.

Por lo que se puede concluir que el objetivo general y sus particulares se han logrado de
forma satisfactoria mediante la seccion del "desarrollo del marco teérico™ al identificar las variables
y dimensiones que se describen de forma detallada y que en la seccioén de anexos se puede obtener
mayor referencia. Parte del objetivo general es el desarrollo de una propuesta de solucion al

problema identificado, mismo que se comenta en la seccion siguiente a la actual.
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La presente investigacion dentro de sus multiples tipos de clasificacion, ha sido abordada
usando el método cientifico, que entre las distintas referencias se menciona que ha sido de caracter
no experimental, puesto que no se experimentd o altero con ninguna de las variables analizadas. El
desarrollo del tipo de estudio ha sido en orden exploratorio y descriptivo para dar una aproximacion
o0 nivel de conciencia mayor en la uso o incorporacion de las distintas TICs en la organizacion de la
empresa, por lo que ante el planteamiento hipotético sugerido de "La incorporacion de TICs en la
Direccion Estratégica de la empresa u organizacién fomenta una toma éptima de decisiones por

parte de su lider" puede ser considerada como aceptada.

Se menciona hipotesis sugerida, ya que dado el tipo de estudio de investigacion de orden
exploratorio y descriptivo, no es forzosamente necesario cumplir con un planteamiento hipotético.
Pero a pesar de la premisa y ante la sugerencia, ésta se declara como satisfactoria con fundamento a

la investigacion documental y de campo.

Por una parte la investigacion documental observa que ante la masiva incorporacion de
TICs en las distintas areas de la empresa, como en la propia estructura de la organizacion le ha
permitido tener mayor eficiencia de sus recursos y por tanto eficacia en sus objetivos. En tanto la
investigacion de campo revela mediante los distintos indicadores de percepcidn un estatus general
de "bajo" relacionados a la TICs, los cuales han impactado en el desarrollo de la direccion
estratégica, de la cual se observa como resultado en el promedio global de percepcién en un 68%

sobre las empresas analizadas, como se observa en la siguiente figura:

Figura 64: Percepcién promedio global del IRD.

Direccion estratégica = 71.3%
Variable dependiente

68%
Satisfaccion Promedio Global
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A continuacién las conclusiones emitidas en base a la investigacion de campo derivado de

la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos “cuestionario”. Las cuales estan formuladas a

partir de cada una de las dimensiones de las variables analizadas desde el inicio en el planteamiento

del problema. Y las recomendaciones son generadas a partir de la investigacion de campo realizada.

Siguiendo el mismo orden de aplicacién de items o preguntas se observan las siguientes

conclusiones, mismas que pueden ser consultadas en su origen en la seccidn pasada de “Andlisis e

informe del trabajo de campo”, y que a su vez son acompafiadas por alguna(s) recomendacién(es):

Negocios Internacionales

Perfil Empresarial

Conclusiones

En el &mbito de los NI, el pais con mayor indice de exportacion son los E.U.A.

No existe un equilibrio en operaciones o transacciones de exportacion e importacion hacia los
distintos mercados (primario, secundario, terciario). De todos los indicadores de percepcion global
derivados de la encuesta es el que menor puntuacion tiene en un 58%.

Recomendaciones

Se recomienda el aprovechamiento de los ya existentes y diferentes tratados de libre comercio que
existen entre México y distintos paises y regiones econémicas en el mundo, como son Jap6n y la
Unién Europea.

Se sugiere la diversificacién de mercados tanto en su aplicacién de operaciones de exportacién como
importacion.

Conclusiones

Como indicador de percepcion en forma global y promedio es el que mayor puntuacion obtiene en
un 81%. Se observa que la percepcion por parte de los lideres de la empresa es aceptable pero no
suficiente en tdpicos como comunicacién, politicas internas, valores y sobretodo objetivos de la
misma.

Recomendaciones

Eali e

Forjar estructuras menos densas y burocraticas.

Promoci6n de politicas internas claras, abiertas y flexibles.

Dar mayor importancia a la cultura empresarial interna.

Dar a conocer al personal el plan estratégico que de rumbo a la empresa.
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Conclusiones

Quienes dirigen o son lideres al interior de la empresa u organizacién tienen claro los siguientes valores como
principales para ejercer liderazgo en el siguiente orden: visién, motivacion, respeto-tolerancia, vocacion de servicio
y ética.

Recomendaciones

Generacion de Lideres con conocimientos y habilidades maltiples e integrales.
Con mayor uso de inteligencia que de emociones en su actuar.

Perfil en Liderazgo

Conclusiones

En el desarrollo de capital intelectual existen niveles muy bajos de escolaridad situando en promedio
a quienes integran una organizacion a nivel de preparatoria, de igual forma la inversién econémica y
frecuencia en capacitaciones es muy baja, y practicamente nula en programas de investigacion y
desarrollo.

Recomendaciones

Invertir en capacitacion para desarrollo de habilidades y capacidades técnicas y funcionales.

Mayor coordinacién y cooperacion para cubrir requerimientos que la sociedad demande entre la
triada del sector empresarial, Gobierno y académico.

Invertir en programas de 1+D para la innovacion de productos y servicios al interior o exterior de la
empresa.

Desarrollar circuitos de vigilancia tecnolégica permanente (hardware y software) que permita la
innovacién oportuna.

Capital Intelectual

Conclusiones

Se observa una alta frecuencia en toma de decisiones por parte de quienes dirigen una empresa, en
un rango de frecuencia de diario a semanal. Destacan topicos en toma de decision los relacionados y
priorizados en &rea comercial (ventas y marketing), produccion y administracién, y con el menor
grado de prioridad los relacionados a asuntos Juridicos y de Tecnologia. Destaca como fuente de
informacién base para la toma de decisiones: la experiencia adquirida y consulta por cada éarea,
como fuentes menos observadas son el uso de bitacora y consejeria externa (outsourcing), la fuente
de sistema de informacién queda en término neutro.

Recomendaciones

Diagndsticos generales de aplicacion frecuente a la empresa (ejemplo FODA) que permitan conocer
su estatus y evaluacién para la aplicacién de medidas preventivas y no correctivas rumbo a objetivos
planeados.

Consideracion integral de datos, informacion y experiencia de las distintas areas técnicas u
operativas y funcionales de la empresa.

Realizar toma de decisiones integrales con mayor soporte y asistencia en el uso de sistemas de
informacién.

Toma de Decisiones
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Plataforma Tecnoldgica

Sistemas de Informacion

Conclusiones

En general el uso de equipos informaticos tiende a ser en dispositivos fijos y con conexiones
alambricas a alguna clase de red (interna o internet) en caso de que la tuviesen. Se observa un alto
potencial para el uso de dispositivos moviles y conexiones inalambricas a alguna clase de red dado
el entusiasmo y familiarizacién con dichos dispositivos como pueden ser Smartphone y tabletas
electrénicas. El grado de inversion tecnoldgica se sittia en niveles muy bajos, destacando inversiones
inferiores de los $50mil al afio.

Recomendaciones

Inversion y actualizacion en tecnologia de acuerdo a las necesidades y requerimientos técnicos y
econémicos de la empresa.

Uso de redes inalambricas seguras y de alta velocidad tanto para intranet como internet.

Mayor promocion en uso de tecnologias en dispositivos méviles para dar soporte al sentido de
ubicuidad y toma de decisiones oportunas.

Conclusiones

La aplicacion de Sistemas de Informacion para la toma de decisiones es mas comdn en &reas
prioritarias como: Comercial, financiera y recursos humanos, no siendo de la misma manera para
areas: juridica y de tecnologia. Los datos e informacion de las &reas quienes las generan se
encuentran mayoritariamente desintegrados. Los datos o informacion generada por sistemas de
informacién regularmente no son compartidos entre las distintas areas. A pesar de que existe
consciencia y voluntad para aplicar capacitacion en el uso de sistemas, su grado de inversion anual
es muy bajo situandose en su mayoria en menos de $20mil. Los lideres de organizacion en su
mayoria consideran que la influencia de redes sociales es nula o indiferente en la persecucion de sus
objetivos.

Recomendaciones

Tangibilizar lo intangible, pasar datos cualitativos a cuantitativos mediante indicadores para que
estos puedan ser observados, medidos, evaluados y mejorados para obtener un mejor rendimiento,
mediante métodos, técnicas y sistemas de informacion con el fin de lograr objetivos empresariales.
Mayor inversion econémica y en capacitacion al uso de sistemas informaticos integrales o
interconectados entre las distintas areas de la empresa.

Mayor conectividad y compatibilidad con estandarizacion de sistemas hacia el exterior de empresas
(empoderamiento a proveedores y cooperacion con la competencia).

Sugerencia general: Para cada uno de las dimensiones observadas, se puede referir como

consulta a cada uno de los temas con los capitulos expuestos en la presente tesis como parte de un

fundamento tedrico. También se puede acudir a modelos de soporte decisional como son: FODA,

BSC, BCG, matriz de Eisenhower, que estan descritos en la seccién de: Anexo: Informacién

complementaria.
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Discusion y reflexion final sobre trabajo documental y de campo. Se observa que a través
del IRD los componentes o dimensiones por parte de la DE apenas logran satisfacer la percepcion
global en un 71.3%. Destacando con valor maximo de todas las dimensiones de las variables
expuestas, en la de percepciéon de perfil empresarial con un 81% lo cual denota una madurez
empresarial aceptable de la ciudad de Morelia cuyo perfil en liderazgo se encuentra de forma
admisible en un 75%, pero desafortunadamente no se han aprovechado las bondades de apertura
comercial que pudieran lograrse en los negocios internacionales cuya percepcion global entre la

muestra fue del 58%.

El fundamento tedrico de las variables DE y TICs se hace comprobar en cada una de las
dimensiones que de forma capitular se observaron en la investigacion documental y que se

operacionalizaron mediante el IRD en el cuestionario aplicado en la investigacién de campo.

Por otra parte la exploracion de la variable TICs otorga una percepcion global del 66%, que
en sus respectivas dimensiones nos plantea un enorme vacio o brecha no solo digital, sino en
multiples aspectos a resolver ante la complejidad que impera en empresas actuales, destacando el de
capital intelectual cuyo valor en la percepcion global fue el que registro puntuacién mas baja en un
53%. Si bien, bajo la perspectiva de la dimension de toma de decisiones cuya percepcion global fue
del 75%, aln se observa que es posible perfeccionarlo al incrementar plataforma tecnologica y

sistemas de informacion que soporten la toma de decisiones en tiempo y forma.

Cabe destacar que los valores minimos y maximos de las dimensiones de las variables DE y
TICs, son respectivamente como minimas las de NI y ClI, en un 58% y 53%. Por lo que ha de
sefialarse una cuasi total indefension del desarrollo de capital intelectual ante la competencia global
que supone el realizar operaciones de negocios internacionales como importaciones y/o
exportaciones, por lo que se contextualiza una urgente atencién al desarrollo humano en aspectos

técnicos y funcionales.
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Por otra parte en valores maximos de las dimensiones de las variables, encontramos el PE y
TD en un 81% y 75% respectivamente. Lo cual hace suponer que la dindmica de las empresas que
con o sin tecnologia ha podido afrontar retos dentro de la estructura o perfil empresarial para hacer

frente a la toma de decisiones.

Por lo que a partir de las anteriores observaciones ante un panorama problematico, se puede
plantear un panorama de oportunidad para el desarrollo e inversion en materia de ciencia y

tecnologia, con la inclusion del capital intelectual.

Resulta urgente e importante que las empresas consultadas en Morelia, logren fomentar el
capital intelectual como parte de un motor inicial para una serie de efectos que logren el éxito de los
objetivos planteados. EI fundamento teérico descrito apunta a una evolucién econémica cuya base
es el conocimiento y que desafortunadamente es el valor aparentemente intangible que menos

atencion se le esta otorgando.

El analfabetismo digital en general que se observa en el haber empresarial de Morelia es
camuflageado ante el clasico evento de fortalecer la inversidn en una plataforma tecnol6gica que sin
una base inteligente o fundamentada, en el mejor de los casos se invierte sin la adecuada planeacion
y sustentabilidad que se requiere ante los objetivos y necesidades de la empresa. En general no
existe un emparejamiento o "estrategia tecnoldgica" que cohabite de origen en la vision u objetivos
empresariales, por lo que en consecuencia los sistemas de informacion demuestran incipiente uso a
pesar de que en su percepcion global tuvo un registro del 71%, pero desafortunadamente su uso o
aplicaciones se han limitado principalmente a sistemas o aplicaciones de orden administrativo,
dejando al margen sistemas con base en innovacion tecnoldgica que permita el valor agregado a los

bienes y servicios que se producen a partir de una aparente y sencilla "toma de decision".
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CUARTA PARTE: PROPUESTA DE SOLUCION

15 .- Propuesta de solucién

El desarrollo de la propuesta de solucion tiene como origen en los "fundamentos de la
investigacion”, que en congruencia en lo ahi expuesto como son su problemética y objetivo se
propone la aplicacion de dos modelos que permitan lograr el objetivo central y particulares. Los

modelos son el DICEI-S y el DETEC que se describen mas adelante.

Recordando que el objetivo central es: "Conocer la incorporacién de las distintas TICs en el
proceso de TD como parte de una Direccion Estratégica en los Negocios Internacionales”, nos lleva
a pensar de forma preliminar en una descomposicion de cada uno de los elementos que integra
dicha sentencia. Para lo cual debe de entenderse por separado cada uno de sus componentes tanto en

su contexto organizacional como tecnoldgico.

En el contexto organizacional como se ha descrito en el presente documento se encuentra el
valor de la toma de decisiones en la direccion estratégica de una empresa u organizacion con
especial atencidn a las relacionadas en NI. Esto implica a su vez atender varios sub-objetivos y el
conocer distintos sub-componentes del contexto organizacional como son la empresa, el ambiente,
mercado, competencia y la entidad o persona quien dirige la organizacion. Pero de forma especifica
al centrarse en el aspecto de toma de decisiones, existe un componente base que es la informacion.
Sin ella no existe capacidad de decisién y previo a la misma su estado o estatus se puede encontrar

en forma de dato, asi se trate de informacion de orden cuantitativo o cualitativo.

Por lo que en el contexto organizacional se focaliza el nivel de importancia de la
informacién. Para ello es donde propone el "Modelo DICEI-S" como una posible respuesta para

tener mayor conciencia de la informacion desde su estado germinal o semilla en forma de dato hacia
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una transformacion en informacion, que puede convertirse en conocimiento y que mediante una
dimensién del tiempo se puede lograr una experiencia aplicada como inteligencia en el sentido
empresarial o sabiduria en aspecto social como parte de la estructura donde se rige el tomador de

decisiones.

Es por tanto el "Modelo DICEI-S" el acronimo de Dato-Informacién-Conocimiento-
Experiencia-Inteligencia y Sabiduria. EI cual en una fase inicial tan solo se describe su importancia
en cuanto a ser consciente al tomador de decisiones en todo el proceso de transformacién desde el
dato hasta la inteligencia aplicado en negocios o sabiduria social. La complejidad de este modelo
obedece a la capacidad de integracion de las multiples complejidades que se encuentran en una
empresa, su ambiente, competencia, mercado y personajes. Su acotamiento va de acuerdo al alcance
y limite que el mismo tomador de decisiones necesite estar consciente, en cuya primera tarea es

poder identificar lo importante de lo urgente entre los objetivos empresariales.

Es entonces el flujo de informacion el ADN que alimenta al modelo DICEI-S, cuyo
principal reto para el tomador de decisiones desde la clpula de direccion estratégica es saber
identificarla y ser consciente de su flujo. El reto es observar las entradas y salidas de informacion

que fluyen en y a través de toda la estructura interna y externa de la organizacion de la empresa.

Por otra parte en el contexto tecnoldgico que se puede observar en una empresa, se propone
la aplicacién del "Modelo DETEC" como un instrumento técnico-funcional de diagndstico

dinamico que impacta en aspectos no solo de tecnologia, sino también en aspecto organizacional.

El acrénimo DETEC proviene de la conjuncién de conceptos de "direccion estratégica” y
"tecnologia”, en alusion a ser un instrumento de diagndstico de "deteccion” mediante indicadores de

percepcién a evaluar como aceptados 0 no en un espectro de semaforizacion.
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Ambos modelos como el DICEI-S y DETEC tratan de ofrecer un acercamiento de solucién
de forma abstracta y precisa respectivamente ante el objetivo central planteado. Por lo que a

continuacion se describen y fundamentan en su aplicacion.

Modelo DICEI-S

El modelo DICEI-S es un modelo abstracto que representa el ADN de los distintos flujos de
informacidn que circulan en y a través de la estructura de la organizacion. Es una abstraccién desde
un punto base o inicial llamado dato hasta su transformacién maxima posible en inteligencia o
sabiduria dependiendo del contexto que se quiera adaptar, digase negocios o estructura social

respectivamente.

En la observacion de la evolucion humana conocida, el roll de la informacion siempre ha
sido de vital importancia. Informacién que sin importar su origen, ya sea por cuestiones empiricas
derivadas de la observacion y registro en forma de datos de un hecho que se transforma en
experiencia, o bien por la herencia de algin cumulo de informacién a través de distintas
generaciones o culturas. Dicha informacion es la que ha logrado evolucionar al ser humano en
multiples dimensiones, disciplinas, ciencia, arte por citar algunos, lo que le ha brindado un
conocimiento que de forma iterativa es la base para extrapolar el mismo conocimiento logrado,
como si se tratase de capas que sustentan a su vez mas capas de conocimiento en continua
evolucion. Conocimiento que algunas veces se consigue a nivel individual o en otras de forma

colectiva, de forma local o regional que limita o privilegia a quienes interactGan con él.

De forma natural el ser humano capta, procesa o asimila informacién quizas de algin dato o
registro, y que la mantiene vivida como un recuerdo a través de su memoria para otorgarle una
experiencia con la cual pueda decidir qué hacer o no hacer ante una determinada situacién, evento o

reto, para asi entrar a formular una estrategia, una estrategia que en el proceso de desarrollo lo
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invita a pensar y a razonar con los elementos o recursos disponibles a su alcance para el logro de
sus objetivos. Eso otorga una inteligencia que mediante su voluntad de hacer o no hacer lo que ha

pensado se convierta en un resultado de fracaso o éxito, pudiendo existir puntos intermedios.

Se debe de recordar que sin informacion o datos, se genera un escenario de incertidumbre,

en la que dificilmente se puede determinar una opinion y toma de decision.

En este modelo debe de ser consciente principalmente el tomador de decisiones que se sitle
en cualquier nivel jerarquico de la empresa a fin de tener presente la importancia de los flujos de

informacidn por el cual atraviesa. A continuacion una representacion del modelo:

Figura 65: Modelo DICEI-S.

h
Y

Dato * Informacion—> Conocimient
$ [

[

{

Experienci

Inteligencia- ’{ Sabiduria

Fuente: Elaboracion propia 2013.

El modelo DICEI-S representado en la anterior grafica puede ser gestionado de forma
tangible mediante la aplicacion de algin sistema informatico. Es decir mediante un software en
combinacion con algun tipo de hardware, que se puede adaptar y configurar mediante alguna
aplicacion que permita depositar datos, como una posible base de datos, que pueda ser procesada
mediante la aplicacion de algun criterio o filtro, que pueda ser accesible mediante cualquier interfaz
de usuario, motor de blsqueda o similar para realizar la toma asistida de una decision. Esto en su
nivel mas basico, es decir la gestion o tratamiento del DICEI-S debe ser depositada, procesada,
accesible y transformable hacia algin producto de salida tangible o no. Debe cumplir con las
caracteristicas basicas de cualquier "sistema" el cual recibe "entradas" y genera "salidas". De ahi la

importancia de observar el flujo de datos-informacién que circula en la estructura organizativa de
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una empresa y que ésta pueda ser adaptada mediante un sistema de informacién apoyado por las

distintas TICs para la toma adecuada de decisiones por citar un ejemplo.

Por lo tanto, como aportacion para aproximarse al éxito del objetivo central, es mediante el
modelo DICEI-S como se puede detectar en la estructura de la empresa los distintos flujos de
informacién que deberan de gestionarse con algun tipo de tecnologia. Es importante establecer un

nivel de conciencia de dichos flujos en quienes dirigen y toman decisiones en una empresa.

De tal manera que a partir del modelo DICEI-S como fuente base e intangible en un primer
momento, puede llevarse a un proceso de transformacion que mediante el uso de tecnologia como el
caso las TICs, dada su particularidad de captar, procesar, almacenar y comunicar informacion en
combinacion con el uso de un Sl que da soporte en la TD, y que a continuacién se conceptualiza en

la siguiente figura:

Figura 66: Modelo DICEI-S impregnado en la tecnologia.
AN
AN

SI-T[ﬁ\

Sl
/ TICs
/ Tecnologia

/inteligencia sabiduria
(epistemolégico) (ontolégico)

datos - informacién - conocimiento - expenencia\
Fuente: Elaboracion propia 2013.

Se puede comentar que existe una analogia entre los procesos naturales del ser humano en
la toma de decisiones y los procesos artificiales en que una computadora pudiera operar y que
actualmente pudieran co-existir. Se dice que asi como el hombre esta creado a la imagen y
semejanza de su Creador, también las computadoras estan creadas a imagen y semejanza de su

creador.
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El ser humano dentro de sus multiples actividades derivadas de su inquietud por seguir
adelante o bien para la consecucion de algin objetivo, ha tenido que "idear" soluciones que le
permitan obtenerlos, por lo que su capacidad inventiva, ingenio o innovacion le han permitido
pensar, sentir, comunicar y actuar para poderlo llevar a cabo. Algunas veces con una determinada
técnica o simplemente con base a prueba y error. Dentro de esta capacidad de invencién y
ambiciones ha surgido en lo contemporaneo la figura de empresa u organizacion con fines varios

aunque destaca el del fin lucrativo.

Respecto a la evolucion de las empresas, éstas se han acompafiado y adaptado con las
necesidades que la misma sociedad en evolucion o no, se ha estado desarrollando en combinacion a
los tiempos cada vez més dinamicos y turbulentos. Creando asi distintas estructuras de organizacion
al interior de la empresa. Dichas estructuras o areas fisico-légicas han permitido la especializacion
de funciones de las areas que componen la empresa, en cuya comunicacion o lenguaje para su

entendimiento existe un pronunciamiento de DICEI-S.

Sobre la gestion de DICEI-S, que desde tiempos en los que se conoce la existencia de la
empresa al menos en su forma primigenia en épocas del feudalismo hasta principios del siglo XX
las técnicas empleadas para el procesamiento o gestién del DICEI-S se realizaban de forma
precaria, es decir aislada en cuanto a limitaciones fisicas, locales o regionales, y en técnica en
cuanto a los medios que lo capturaban y almacenaban, con limitaciones en el uso de memoria y

herencia popular o con suerte al uso de tinta y papel o algin otro medio fisico.

La sutilidad de la época contemporanea en la que se advierte una transicién de lo fisico en
cuanto al manejo de la informacién y la representacion del mismo, hacia lo sutil en cuanto al
manejo de la informacion mediante sistemas de informacién basados en lenguajes de cddigo
binario. Por lo que la mayoria de las operaciones y transformacion de informacion, son realizadas

en espacios virtuales no fisicos o intangibles, para el logro de objetivos con resultados tangibles.
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Es por eso que después de exponer y aportar en primer momento la importancia del
concepto DICEI-S, se introduce un panorama completo y complejo de lo que supone la transicion y

diversas transformaciones de DICEI-S para llegar a un punto de toma de decision.

Como primer punto es tener en cuenta la importancia del DICEI-S el cual puede

conceptualizarse mediante el modelo DICEI-S previamente descrito.

Segundo, el DICEI-S es como un lubricante que permite fluir a toda la estructura de una
organizacion o empresa, en donde cada una de las personas de las distintas areas que la compone
genera y gestiona DICEI-S en el alcance y capacidad individual que logra gestionarlo para después
sumarse de forma colectiva con otras entidades del mismo corpus. Por lo que para efecto de esta

propuesta los DICEI-S van dirigidos en beneficio de los objetivos que persigue la empresa.

Tercero, este flujo de informacion puede verse afectado o no en una bipolaridad positiva o

negativa entre el caos y el orden como se puede observar en la siguiente figura:

Informacion
CDI’"\QIDJD \ ,-'/' \\\ _estructura
NP0 Y i \a_organizacion
gcert{::llumbre___; caos h > Ord eN * certidumbre
esorden—"4, / \ /¥—_sistematizacion
oY 5 g

Fuente: Elaboracion propia 2013.

En lo que supone en una empresa la administracion de informacion puede sufrir constantes

modificaciones en su polaridad si es que no se aplican controles para su equilibrio.

Cuarto, por lo que para dar orden se sugiere aplicar una técnica en el ordenamiento y
gestion de informacion que propiamente viene en la estructura del ADN del DICEI-S. Dicha técnica

es mediante la propuesta del uso de la tecnologia, mediante apoyo de tecnologias especificas sobre
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informacién y comunicacion que permita a las reas tener mejor control y gestion del fluido del
DICEI-S, pero no basta el uso de las TICs, ya que éstas son solo un puente o base para la conexion

con Sl como parte de la punta del iceberg para dar orden al posible caos.

Quinto, una vez dado orden al caos mediante un proceso de sistematizacion via hardware
ylo software de DICEI-S, se pueden aplicar tratamientos especificos sobre la recoleccion de datos
almacenados en la intangibilidad del mundo de los SI mediante Sl especificos para la toma de
decisiones de acuerdo a los objetivos planteados desde los distintos niveles operativos, tacticos o de

alta direccidn de una organizacion.

Sexto, el proceso de estructurar DICEI-S supone un gran reto, ya que se considera un arte o
virtud de interpretar la observacion y analisis de su flujo cotidiano entre las distintas estructuras
fisicas con la que interactla la organizacion ya sea a su interior o exterior, para adaptarlo a
estructuras l6gico-matematicas y en repositorios o bases de datos en la virtualidad de los SI, y con

ello también su optimizacion.

Séptimo, la puesta en marcha de un Sl como parte de la clspide en lograr aproximacion
hacia los objetivos que persiga una organizacion generara indicadores de evaluacion que permitiran
tener una vigilancia continua para la toma de decisiones que puede observarse desde un control,
tablero o monitor (dashboard) para la ejecucion de alguna TD ante el reto o problemética que pueda

presentarse.

Octavo, en el proceso de transformacion de DICEI-S hacia un Sl utilizando como base,
puente o instrumento de apoyo la tecnologia con especial atencién a las TICs, también pueden
aplicarse criterios sobre algin modelo o estructura de decision que permita dar mejor cause a dicho

flujo de datos. Existen distintos modelos de decision en fase madura que pueden incluirse como lo
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seria un Sl al cual se le ingresaran datos que permitan conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA) hacia una organizacién, por citar un ejemplo.

A continuacién una abstraccion secuencial sobre el acompafiamiento del uso de las TICs-SI

como soporte o ayuda para la TD por parte de quienes dirigen una empresa u organizacion:

! La \ - an ] ’ i =T
= .\ generan eneran . dan eneran . ara

{ organizacion J g » DICEI-S g ¥ Indicadores soporte TD g estratégias fi} rar fEX'm

\ oempresa | I gre | fracaso |

o B TICs / Sl El ser humano

Fuente: Elaboracion propia 2013.

De lo anterior se describe que ante la generacién de DICEI-S por situaciones cotidianas
derivadas de las actividades de las empresas o bien ante una situacion problematica, el flujo de
transformacion de DICEI-S hasta el éxito o fracaso de la empresa, pasa por un punto intermedio de
la TD entre una gestion meramente tecnoldgica y una gestion humana, creando asi un punto de
equilibrio entre ambos tipos de gestion pero cuya prioridad y resolucion final es mediante la

intervencioén del ser humano.

El modelo DICEI-S impregnado en la tecnologia puede fundamentarse y beneficiarse con
las distintas teorias y pensamientos que se han descrito en la seccién del marco tedrico y anexos,
destacando algunas teorias como: Teoria general de sistemas, teoria de recursos y capacidades,
teoria de la decision, teoria general de la estrategia, teoria organizacional o de la empresa, teoria
econdmica clésica y principalmente el desarrollo de un pensamiento complejo que incorpore en la

medida de lo posible todo tipo de cause y generacion de flujos de informacion.
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Modelo DETEC

Como parte de la propuesta de solucion, el modelo DETEC deriva del disefio e
implementacion del cuestionario aplicado en la investigacion de campo, que observado como una
herramienta de diagnostico que permite conocer el estatus de una empresa u organizacion en sus
siete distintos componentes expuestos al inicio de la investigacion donde interactdan los conceptos

de Direccion Estratégica y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En la investigacion de campo el cuestionario fue parte de una referencia como modelo de
diagnéstico para observar el estatus actual de la organizacion mediante los siete ejes o secciones
que se detallan en el mismo, mediante el calculo de un indice de percepcion en el comportamiento
de cada uno de ellos, mismo que dependiendo del indice se pueden aplicar las recomendaciones

respectivas para tratar de incrementar el valor de cada percepcion.

El cuestionario como instrumento de diagndstico y recoleccion de datos puede aplicarse de

forma iterativa para realizar una autoevaluacion de manera periddica en la organizacion.

El cuestionario tiene la flexibilidad de poderse perfeccionar en cada uno de los segmentos o
secciones a evaluar. El diagnéstico y estatus de partida de una organizacion puede complementarse
con otros modelos para determinar el estatus de una organizacion con el cumplimiento de los
objetivos planteados por la direccién de la organizacion, como por ejemplo el uso de FODA, BCG,

Eisenhower, por citar algunos.

Para mayor informacion y consulta sobre algunos modelos de diagndstico y de decision

puede consultarse: Anexo: Informacion complementaria.

Por lo tanto, en la abstraccién de componentes representado en un instrumento de

diagndstico en forma de cuestionario, ha surgido el desarrollo del “Modelo DETEC”, el cual es un
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modelo que mediante una malla de datos y componentes detecta un indice de percepcion en el
comportamiento en la interaccién de la Direccion Estratégica y la Tecnologia, que para este caso se
especifican en las TICs. En la aplicacién del modelo DETEC se obtiene un diagnostico técnico y
funcional del cual pueden aplicarse recomendaciones en el contexto tecnoldgico y organizacional

respectivamente.

El Modelo DETEC puede ser implantado en la empresa para su evaluacion y estatus de sus
componentes analizados de forma iterativa, generando indicadores que permitan la aplicacién o
ejecucion de controles que permitan desarrollar una mejor aplicacion de la “estrategia” para la

culminacion de los objetivos que persigue la empresa quien presumiblemente dirige un lider.

Si bien en la teoria del Managment o administracion existen distintas formas de evaluar o
diagnosticar una empresa segin el objetivo que se desee lograr y la forma de evaluarlo o
diagnosticarlo, no existe al momento una herramienta de diagndstico que de forma especifica inter-

relacione los compontes de DE y TEC en las dimensiones que al momento se han expuesto.

El modelo DETEC se encuentra en una fase inicial que puede mejorarse en funcion de las
dimensiones e indicadores que se estén evaluando, y que a su vez tienen la caracteristica en poder
actualizarse y revalorarse los criterios a evaluar en cada uno de ellos. Digase el criterio que se
tendria que aplicar o actualizar en componentes de la DE como NI, PE y PL, y componentes de la

TEC (con referencia a TICs) como son CI, TD, PT y SI.

El modelo DETEC considera que ante la evolucion y complejidad de las empresas u
organizaciones junto con su entorno o medio ambiente con el que se relaciona, existe una
contemporaneidad turbulenta, por lo que tiene en consideracion la posible actualizacion de sus

indicadores durante cierta temporalidad acorde a los esquemas o necesidades actuales.
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El modelo DETEC cumple con caracteristicas esperadas de un modelo cientifico. Ya que
cumple con la abstraccion de datos en forma de datos tangibles y medibles, mediante los
indicadores de cada uno de sus ejes, mismos que se encuentran fundamentados al momento de
realizar la operacionalizacién de variables y dimensiones que los originan. Y a su vez se encuentra

sustentado con una base tedrica y técnica misma que se describe en la seccién de marco tedrico.

A continuacion la representacion del modelo DETEC, que relaciona los componentes de
direccion estratégica y tecnologia con especial atencion a los tipo de TICs, mismas que generan
siete ejes o sub-componentes de NI, PE, PL, Cl, TD, PT y SI, cuyos indices porcentuales de
percepcion en cada uno de ellos se observan en una escala tipo semaforo que otorga estatus de

insatisfecho, neutro y satisfecho:

Figura 67: Representacion del Modelo DETEC.
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Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se ha observado y explicado, el modelo otorga un estatus en la interaccion de las
variables y dimensiones de lo que aqui se ha conceptualizado tanto para direccién estratégica, como
para tecnologias de informacion y comunicacion, y pretende el modelo en la medida de lo posible
observar 0 mantener una vigilancia en ambos conceptos mediante aplicacion de diagndstico en
determinada frecuencia para valoracion y estatus de los objetivos perseguidos por lideres de la

empresa U organizacion.

Finalmente se puede mencionar que la aplicacion de ambos modelos DICEI-S y DETEC en
una organizacion forman parte de la propuesta de solucion para lograr el objetivo central, por lo que
tienen un impacto en la eficiencia, eficacia y competencia de la organizacion, con beneficios en el

éxito de sus objetivos de interés lucrativo o social.

Ambos modelos tienen sustento cientifico derivado en lo descrito tanto en la investigacion
documental como de campo. Cubriendo aspectos en el contexto organizacional y tecnoldgico,
técnico y funcional, abstracto y preciso, tangible e intangible, ontoldgico y epistemoldgico,

cualitativo y no cualitativo.
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17 .- Anexos

17.1 Anexo: Diagnostico de empresas exportadoras en Michoacan 2006.

A continuacion se muestra una radiografia o diagnostico que permite conocer el estatus de
las empresas en Michoacan (Gallardo, 2007), con especial atencion a la ciudad de Morelia con

datos de referencia al 2006, cuyo contenido va de lo general a lo particular.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) existen alrededor de 2
millones 844 mil unidades empresariales en México para el afio 2006, de las cuales 99.7% son
MPyMEs (Micro, pequefia y mediana empresa), que en conjunto generan el 42% del Producto

Interno Bruto (PIB) y el 64% del empleo del pais.

En esa segmentacion de INEGI se observa un porcentaje de empresas que usan por lo
menos un equipo de cémputo personal (PC) versus un porcentaje de PCs que tienen acceso a
Internet. Por ejemplo para el caso de la micro empresa solo el 28% tienen al menos una PC y de
ese universo solo una tercera parte (33%) tiene conexion a Internet, como se puede observar en la

siguiente gréfica:

Tabla 38: Relacién de uso de tecnologias en los tipos de empresa.

Tipo de empresa Cantidad % de empresas con al menos una PC. % de PCs con Internet
Micro 2,312,720 28% 33%
Pequefa 106,438 91% 56%
Mediana 20,119 100% 54%

Fuente: Elaboracion propia con base al INEGI, 2006.

Por otra parte el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) contabiliza
624,885 empresas, las cuales segmenta en micro, pequefia, mediana y grande segun los criterios

mostrados en la siguiente tabla:
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Tabla 39: Clasificacion empresarial por tamafio en base al SIEM.

Sector/Tamafio Industria Comercio Servicio
Micro 0-30 0-5 0-20
Pequefia 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande 501 en adelante |101 en adelante |101 en adelante

Fuente: Elaboracion propia con base al SIEM, 2006.
De acuerdo al SIEM el sector predominante es el de comercio con un 54%, seguido de

servicios con 30% y una industria muy incipiente del 16% como se muestra a continuacion:

Figura 68: Participacién empresarial en los sectores econémicos en Michoacan.

Comercio

Servicios

190,212, 30% 338,042, 54%
M Industria

Fuente: Elaboracion propia con base al SIEM, 2006.

Por parte del Directorio de Exportadores (DIEX), con acceso en noviembre del 2005 del
Banco de Comercio Exterior (Bancomext), se consulta lo siguiente: 1.- Para el caso de
Michoacan, la concentracion de empresas exportadoras por ciudad radican en un 53% en la ciudad
de Morelia, seguido de Uruapan y Zamora con el 13% y 10% respectivamente. 2.- Para la ciudad de
Morelia, persiste el mismo patrén en comparacion del SIEM sobre el predominio del sector del
comercio con un 45%, seguido de servicios e industria 36% y 19% respectivamente. 3.- La
ubicacion de empresas exportadoras en Morelia se concentra principalmente en el area de Ciudad
Industrial en un 42%. 4.- En cuanto a ventas anuales en dolares americanos por concepto de
exportacion, se observa una participacion muy aleatoria, en la que predomina ventas de $50 mil
délares 0 menos en un 34%. 5.-La actividad de las empresas exportadoras en Morelia tiende a ser

en un 83% de productor. 6.- El tipo de exportacion que se realiza es de forma directa en un 83% en
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Michoacan. 7.-En cuanto al manejo de algin tipo de certificacion de calidad de los

productos/servicios que promueven, la mayoria en un 71% no se encuentra o tiene algun tipo de

certificacion, lo cual es lamentable. 8.- En relacion al nimero de personal que labora en empresas

exportadoras de Morelia, el 46% contabilizan 25 o menos personas, seguido de 33% en grupos de

101 a 250 personas. 9.- Se observa que practicamente dos terceras partes de las empresas 0 67% no

cuenta con una presencia Web o sitio de Internet, que les permita referenciarse para algin tipo de

consulta en linea sobre sus productos y/o servicios. 10.- Como contacto y uso de email, la situacion

es inversa en relacion al uso de sitios Web o de Internet, en donde dos terceras partes si cuentan

con el uso de email.

Los anteriores puntos con referencia al DIEX se observan en la siguiente gréfica:

Figura 69: Cuadro focal del DIEX.

1.- Principales ciudades exportadoras en | 2.- Sectores econémicos en | 3.- Principales ciudades
Michoacén. exportadoras
i Ciudad
: Industrial
Servicios
Morelia 36% 45% 42% B Centro
® Uruapan
= Zamora Otros
B Lapiedad Comercio
® Patzcuaro 45%
B Apatzingan
Morelia.
4.- Ventas anuales por concepto de | 5.- Actividad empresarial en | 6.- Tipo de  exportacién
exportacion en US$. Morelia. empresarial en Michoacan.
% P

50000 o menos
= Hasta 250 000
= Hasta 1 000000
= Hasta 2 500 000
= Hasta5 500000
® Hasta 10 000 000

® Hasts 20000000

= Mias de 20 000 000

Procuctor
® Comercializadora
& De Comertio Exterior

WD

83%

Indirecto

9%
N.D.

8%

Directo
83%
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7.- Certificacion de calidad empresarial en | 8.- Numero de personal laboral en | 9.- Presencia WEB de empresas
Michoacén. Morelia. de Morelia.
M.D
4%
29% Certificadas 2513500 Cuenta
0,
No Cerificadas Nol 33%
- 25 & menos cuenta
T1% 46% 67%
1012250
33%
~_26a50
4%

10.- Uso de email en empresas de Morelia.

Mo tienen
33%
Tienen
67%

Fuente: Elaboracion propia con base al DIEX, 2006.

El anterior cuadro es un diagndstico realizado en el 2006 de las distintas fuentes de
informacion como INEGI, SIEM y el DIEX, de lo general a lo particular (nacional, estatal y local),
se obtiene una radiografia o perfil por parte de las empresas, tanto en su composicion, tamafio, giro

y ventas.

A continuacion, derivado de la investigacién de campo (Gallardo, 2007), se observa un
perfil de la empresa exportadora de Morelia, seguido de algunas caracteristicas en términos de
tecnologia, organizacion-capital humano y de apoyos de distintos tipos aplicados a las empresas,

los cuales en algunos casos contrasta o confirma la tendencia.

Perfil general de la empresa exportadora de Morelia

Son empresas que inician sus exportaciones en su gran mayoria en la década de los 90s, en

donde el sector de la empresa es el 60% de orden industrial, seguido en un 40% de lo comercial,
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cuyo mayor mercado de exportaciéon son los Estados Unidos de América y las ventas anuales en

pesos superan el millon:

Figura 70: Perfil inicial de la empresa exportadora de Morelia.
Empresas inician Sector empresa Ventas anuales en pesos

Exportaciones en los 90s Menorde

edio Millon

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

En relacion al perfil tecnolégico de la empresa exportadora de Morelia, refieren que en
cuanto al nimero de equipos de computo personales (PCs) el 40% tienen menos de 10 equipos y
otro 40% tienen mas de 30 equipos, con una frecuencia de actualizacion de los mismos en un 40%
cada 6 meses y otro 40% cada dos afios. Se reporta que un 80% de las PCs tienen conectividad en

red interna o Intranet, de igual forma tienen acceso a Internet:

Figura 71: Plataforma tecnolégica de las empresas exportadoras de Morelia.
Num. de PCs i7acid 55
ActualizacionPCs  Num. PCs en Intranet scesn CONEXiON Internet

Intemet
20%

PCscon
Internet
B0%

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Empresas que cuenten con algun sistema de informacion (SI) que les permita tener una

mejor administracion informatica en términos generales el 80% reporta si tenerlo, y también en
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80% reporta que se encuentra disponible en la red interna. Un indicador tecnol6gico importante
como lo es la presencia Web o sitio de Internet de la empresa, solo se reporta un 60%, de igual
forma en el 2006 se observa que conectividad inaldmbrica (movilidad) solo es del 20%, lo anterior

a continuacion en la proxima figura:

Figura 72: Perfil tecnoldgico de las empresas exportadoras de Morelia.

Cuenta con Sistema de Sistema de informacion
Informacion Cuenta en Red
20% conun Sl 20% Slen red
‘ ® No cuenta ‘
con S|
M Sl no esta
en red
80% 80%
Conexion WiFi Empresas con presencia Web
20%
Sin Sin Web
WiFi 40%
80% B WiFi 60% M Presencia
Web

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

La inversién tecnoldgica que se destina en la empresa tiende ser muy baja conforme al
tamafio de las empresas en Morelia cuyo promedio se invierten 70 mil pesos anuales en la
plataforma tecnoldgica, y lo alarmante del caso, es que existen empresas que no saben? cuanto
dinero o porcentaje de sus ingresos se deben destinar a este rubro, lo cual denota la ignorancia

digital como proyecto de inversién tecnoldgica.

El tipo de aplicaciones realizadas en un sitio de Internet (Web) de las empresas encuestadas

segln bajo su propio pronunciamiento es el 60% de tipo interactivo. Descartando completamente el
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uso de una Web sofisticada donde se pueda llevar a cabo transacciones (que pueden ser de orden
financiero, por citar algin ejemplo). Se denota que el aprovechamiento del uso sitios Web de
empresas, se esta limitando solo a nivel presencial, como una extension de una tarjeta de

presentacién (business card), por lo que se esta subutilizando este recurso.

En cuanto a la conectividad empresarial se observa: 1.- Uso del recurso email en empresas
entrevistadas es del 80%, lo cual denota una aceptable frecuencia a su uso, mientras que el uso de
sistemas mensajeros en linea (yahoo, msn, etc.) estan siendo subutilizados con tan solo el 40%, de
tal forma que 60% de los entrevistados no hacen uso y aprovechamiento de mensajeros en linea,
cuyo acceso es en tiempo real, gratuito y con un grado mayor de interactividad en relacion al email
que es un recurso ocasional y sin interactividad inmediata. El dato que llama la atencién ademas
de que el 100% de los entrevistados hace uso de la navegacion Web, es que también el 100% hace
uso de la banca electronica, al menos de forma cuantitativa. 2.- Las operaciones de consulta de
banca electrénica por Internet son del 100% en las empresas entrevistadas, lo cual es un excelente
acercamiento entre la empresa y el banco mediante el uso de las TICs. Aunque solo se aprovecha
un 40% para pago a proveedores en linea, de igual forma aplica en porcentaje para el pago de
nomina en linea. Lo sorprendente es que los pagos de servicios en linea estan en un 80%. Lo
anterior da un panorama sobre como se esta utilizando la banca electronica por Internet y el grado
de asimilacién-aprovechamiento por parte de las empresas. 3.- La integracién-comunicacion
empresarial hacia proveedores resalta al 100% via telefonica y en un 80% via email. El potencial
de uso de sistemas mensajeros en linea se sigue desaprovechando en un 60%, de igual forma se
desaprovecha en 60% con una integracion Web hacia proveedores. La tradicional forma de realizar
una comunicacion con proveedores continda en 80%. 4.- En relacion a la integracion-
comunicacién que se da de los empresarios hacia sus clientes se da al igual que con
los proveedores en un 100% por teléfono, 80% por email, pero el uso de mensajeros en linea se va

en desaprovechamiento hasta un 80%, es decir, hay mayor desintegracion de la empresa hacia el
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cliente en un 20% maés versus la integracién que pueda tener con sus proveedores. La integracion
Web hacia clientes también se muestra a la baja con 80% sin integracion. El 60% no mantiene una
integracion o comunicacion fisica hacia clientes. Por lo que se puede deducir que la integracion-
comunicacién de la empresa hacia sus clientes esta a la baja en las distintas vias que se plantean,
con excepcion al teléfono y se esta dejando con muy poca atencién el tratamiento y seguimiento
que se le puede dar a clientes mediante su integracion con herramientas tecnoldgicas basicas y

econdmicas como el uso de mensajeros y sitios Web. A continuacion cuadro resumen

Figura 73: Conectividad informatica de empresas exportadoras de Morelia.

Tipo aplicaciones enlaRed Banca electronica por Internet
100% 100%
30% 80%
60%
60% 60%
40%
40% 40%
20%
20%
Email Sin Email Uso Sin Banca Navegar
Mensajeros Mensajeros Electronica Web
online Pago Nopago Pagonomina MNopago Pago No pago
proveedores proveedores  online nomina Servicios servicios
on line onling
Vias de Integracion tecnologica con Vias de Integracion tecnologica con
proveedores clientes
100%
80% 20% 80% 30% 80%
60% 60% 60%
40% 40% 40%
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Fuente: Elaboracién propia, 2005.

En la encuesta se evalué el grado de asimilacion del conocimiento sobre las TICs, en donde
el 60% comenta saber en mayor o menor grado sobre el tema. El uso o aprovechamiento de las
TICs segun encuestados denotan un 60% de integracién/comunicacion tanto por parte de

proveedores como por parte de clientes.
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Figura 74: Conocimiento acerca de TICs de las empresas exportadoras de Morelia.

ConacimientosobreTIiC Incremento de Incrementode
integracionf/comunicaciéncon  integracion/comunicacion con clientes
proveedoresviaTICs viaTICs

Sin cambios

20%

Ha

Conoce i
incrémentado

sobre
TIC
60%

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

La mayoria en 60% comenta que ha impactado de forma de definitiva el realizar negocios
mediante el uso de las TICs, aunque existe un 20% que comenta que no han percibido cambios en

su forma de realizar negocios. Otro 20% sugiere que probablemente las TICs han repercutido.

Sol020% de las empresas afirman que tienen a su sitio Web como referencia para dar a
conocer sus productos y/o servicios, 60% no tiene certeza de ello y 20% comentan que

definitivamente no tienen punto de referencia de su negocio con la Web.

En cuanto a la familiarizacién de ciertos términos tecnolégicos con la empresa, los cuales
dan una indicacién sobre qué tan actualizada esta la misma en ciertos términos basicos y estandar,
resalta que el 100% conoce o ha escuchado sobre el e-business, 80% sobre el B2B y en 60% el
B2C, B2G y el e-commerce. En términos generales hacia este punto se comenta que las empresas
conocen de manera incipiente los términos de comercio electrdnico, la relacion que se puede dar

de negocio a comercio y de negocio al gobierno.
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Figura 75: Familiarizacion tecnoldgica de las empresas exportadoras de Morelia.
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Fuente: Elaboracion propia, 2005.

El 100% de los encuestados como contacto de la empresa tienen una escolaridad de
universidad. Esto indica que se estd considerando por parte de las empresas un mayor nivel de
escolaridad para determinadas areas de la misma, aunque la educacion tecnol6gica aun es

incipiente en la mayoria de los casos.

La frecuencia en que las empresas incurren a una capacitacion en su mayoria es de forma
anual con un 40%, otras lo realizan cada 3, 4 y 6 meses en razén de 20% respectivamente, lo cual
indica la ocupacion de estar en constante preparacion y capacitacion para las distintas dinamicas

empresariales.

Las empresas encuestadas en su totalidad expresaron la necesidad de certificarse y en no
dejar de lado términos de calidad. EI 60% comenta poseer algln tipo de certificacion, mientras que
el 40% esta en vias de acreditarlo. Destacan las acreditaciones de ISO 9001 VER 2002, NOM 144

y AlIB, KOSHER.
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Figura 76: Desarrollo humano en las empresas exportadoras de Morelia.

Escolaridad Universidad Frecuencia de capacitacién empresarial Certificacion de calidad

Certificacid

40%

20% 20% 20%

3 meses Bmeses 3vecesal afo 1afo

1509001 VER 2002, NOM 144 y AIB, KOSHER
Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Segun encuestados el 60% de las empresas se realizan actividades de innovacion
empresarial y tecnoldgica. Dichas actividades estdn mas encaminadas a cuestiones administrativas
a fin de innovar en lo empresarial, mas que en lo tecnolégico. Se realiza combinacion en algunos
casos administrando informacion mediante sistemas ERP (Enterprise resource planning -
Planificacion de recursos empresariales), para dar agilidad a ndminas y atencion a clientes. Por
otra parte, se deja de lado 40% que no realiza actividades similares. Algunos de los entrevistados

solian llamar como innovacion tecnoldgico el adquirir equipo informatico.

El 80% de las empresas entrevistadas mantienen algln tipo de cooperacion con alguna
entidad externa. 20% no mantiene ningun tipo de cooperacion. La cooperacion cientifica esta dada
en niveles muy bajos por solo un 40%, teniendo el resto de 60% sin ninguna cooperacion
cientifica. Los vinculos que resaltan en este apartado son instituciones como el
CONACYT, COECYT y la UMSNH. Dentro del apartado de entidad externa tecnolégica también
se muestra a la baja con un 40% de participacion, la cual se establece mas con empresas que con
universidades o instituciones, por lo que este sigue siendo el topico sin atencion. En el apartado de
cooperacion empresarial se incrementa un poco los niveles, pero significativos al 60% donde
basicamente se remite a niveles de asesorias ante la SEE, COPARMEX, CANACINTRA y

CONAFOR. Se puede resumir que la vinculacion y cooperacion de las empresas hacia otra entidad
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externa como pueden ser otras empresas, gobierno, universidades e instituciones por citar algunas,

no se esta dando de forma adecuada, se sigue generando el individualismo empresarial.

Figura 77: Cooperacion exégena tecnoldgica de las empresas exportadoras de Morelia.
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de cooperacion

Mo coop. Empresarial -

Mo coop. Tecnologica
Realizan cooperacion
Norealizan algun tipo

Cooperacién cientifica

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Dentro de los apoyos de cualquier indole que pueda recibir dentro de las empresas
encuestadas, se obtiene que el 80% estén recibiendo algln tipo de apoyo. Dentro del apartado de
apoyo financiero se cuenta con un 60% de apoyos financieros por parte del gobierno y la banca
principalmente mediante préstamos bancarios comerciales 0 personales. En cuanto apoyos
tecnoldgicos la respuesta fue tajante 100% NO recibe apoyo tecnolégico. En cuanto a apoyos de
logistica empresarial para la exportacion de producto solo un 40% recibe dicho apoyo
especialmente del gobierno y para exportaciones hacia los Estados Unidos, una vez mas se
mantiene a la baja dar apoyo logistico y mucho menos a algin otro tipo de mercado que no sea los
Estados Unidos. En el apartado de apoyo en capacitaciones el 60% lo recibe como apoyo de las
propias areas de la empresa, asistencias técnicas  (outsourcing, la empresa paga sus
propias capacitaciones). Destacan los programas de capacitacion que imparte el gobierno estatal y

federal (destacan CEXPORTA y SEPLADE), asi como cursos impartidos de COPARMEX.
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Figura 78: Tipos de apoyos recibidos a empresas exportadoras de Morelia.
Apoyosrecibidos aempresa

100%
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Financars sinapoye Tacnolegico Sinapayn Lagistica Sinspayn Capacitazian Sinagoye Sin spays Cuentancon
financiers tecnokigico kegistica capacitacion apaye

60%

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Para el afio 2006 el diagnostico muestra un panorama de las empresas exportadoras de
Michoacén, con especial atencion en Morelia, por ser la ciudad con el mayor nimero de empresas
exportadoras residentes en el estado. Y se ha observado el conocimiento incipiente en la aplicacion
de TICs, aunque existe la apertura 'y conocimiento del mismo, pero no se ha explotado al méaximo
los beneficios que puedan otorgarse debido entre otras causas por la ignorancia al interior de las

empresas o analfabetismo digital.
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17.2 Anexo: La Brecha Digital en Michoacan, indicadores TIC y PNUD.

Antecedentes

El concepto de “Brecha Digital” (BD - “Digital Divide”) tiene como antecedente el informe
llamado “El eslabdn perdido” publicado en 1982 por la Comision Maitland, llevada a cabo en
Nairobi por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), quien es el organismo
especializado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para regular las
telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y empresas operadoras.
El informe expone la diferencia en infraestructura de telecomunicaciones de paises en vias de

desarrollo y los industrializados, y ponen como indicador de la época el uso del teléfono.

El término de BD se empez0 a usar al final de la década de los 90s en la administracion del
presidente de E.U.A. Bill Clinton, donde se evidenciaban las diferencias entre los usuarios
"conectados" y "no conectados". En cuanto al uso del término, no existe consenso sobre su autoria,
pero hay quienes acuden como referencia y acufiador a Simon Moores, también a Lloyd Morrisett
quien sefialo la prevencidn de inversiones publicas en infraestructura y educacion por parte del
gobierno de E.U.A..

En el afio 2003 en Ginebra, Suiza por parte de la UIT se organiz6 un evento internacional
llamado Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), en donde parte de su agenda
fue la eliminacion de la BD mediante las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs, con
especial atencién en aspectos de telecomunicacién e Internet), mediante la preparacion de planes de
accion y politicas para reducirla. En dicha cumbre destaca su Declaracién de Principios y Plan de
Accién, el cual dice (CMSI, 2003): "la sociedad de la informacion debe estar centrada en la
persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, usar y
compartir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y mejora
de calidad de vida". En ella participaron gobiernos nacionales, sector privado, sociedad civil,

organismos especializados y las Naciones Unidas (ONU).

Su segunda fase y continuacion de la CMSI fue en Tunez en el afio 2005. Parte de su
agenda fue la iniciativa de proponer “El Dia de Internet” cada 17 de Mayo, que aporta una
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oportunidad para impulsar y favorecer el acceso a la Sociedad de la Informacién de los no
conectados y de los discapacitados (CMSI, 2005).

El concepto de BD, invita a incursionar en otros conceptos como sociedad de la
informacidn, sociedades del conocimiento y TICs. A nivel internacional es mediante la ONU y sus
diferentes y organismos quienes abordan el tema.

La ONU fue fundada al terminar la segunda guerra mundial el 24 de octubre de 1945, es la
mayor organizacién internacional definida como una asociacion de gobierno global para facilitar la
cooperacion en temas como derecho internacional, derechos humanos, paz, seguridad, desarrollo
economico Yy social. Cuenta con dos sedes, la principal en Nueva York USA y la otra en Ginebra
Suiza. Con mas de 193 paises agremiados, cuenta con organismos especializados con sedes
regionales en los que destacan para esta publicacion la UIT para efecto de la reduccion de la BD en
la sociedad de la informacién y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) para efecto de la reduccion de la brecha cognitiva en las sociedades
del conocimiento, que en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) se obtiene una mejor vision y contexto de la BD.

Concepto y aspectos teoricos de la brecha digital

El termino de BD hace referencia a las diferencias socioecondmicas que puedan existir en
comunidades o usuarios que acceden 0 no a Internet y a la representacion de diversas TICs, como
pueden ser computadoras personales, telefonia moévil, banda ancha y otros (Servon, 2002). La BD
también hace referencia a quienes tienen la capacidad y alfabetizacién tecnol6gica para hacer uso
de las TICs, asi como para quienes pueden o no acceder a contenidos digitales. Por lo que el

termino opuesto de BD es el de inclusion digital (Maggio, 2007).

El alcance de BD puede explicarse en funcion del analfabetismo digital, que consiste en la
escasa habilidad o competencia de una poblacion para el manejo de herramientas tecnoldgicas en
computacion, en conjunto con los servicios de Internet.

Existen varios autores que tratan la teoria de la BD. Herbert Schiller y William Wresch
(Schiller, 1996)(Wresh, 1996): abordan la BD desde una aproximacion sistemética y socialmente
profunda, donde plantean la necesidad de incluir todos los sectores de la poblacion en el acceso a la
informacion a través de las TICs.
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Pippa Norris (Norris, 2001): Trata el fenémeno de la brecha en aspectos de: brecha global
(entre paises), brecha social (nivel doméstico) y brecha democratica (actores quienes participan o no
en asuntos publicos en linea).

Otros investigadores (Arquette, 2001) basan aspectos cuantitativos en la BD al hacer uso de
diferencias estadisticas en el acceso a TICs con base a variables socio-demogréficas (sexo, edad,
ingresos, escolaridad, raza, residencia).

No solo se analiza el acceso a Internet, sino también la calidad y disponibilidad del acceso
mediante banda ancha.

En cuanto al acceso se identifican cuatro dimensiones (Jan van Dijk, 2005): 1.- motivacion
para acceder; 2.- el acceso a material; 3.- las competencias para el acceso; 4.- y el acceso para usos

avanzados.

Se plantea que el concepto de BD estd en constante evolucion, dada su relacion con la
evolucioén de las TICs y su acceso (banda ancha).

Analfabetismo digital hace referencia al desconocimiento del uso de las TICs. Lo cual
fomenta una BD, al impedir que las personas desarrollen habilidades tecnologicas basicas como
navegar en Internet, acceder a contenidos en linea, uso de redes sociales, creacion de documentos,
uso de la nube informatica, por citar algunos.

A un analfabeta digital se le sugiere actualizarse en habilidades y conocimientos en
(Certiport, 2012) como: 1.- Manejo de computadora personal (en conjunto con sus periféricos como
impresora, scanner, etc., sin importar el uso del sistema operativo como Windows, Mac o Linux).
2.- Software bésico.- suites ofiméaticas como son el uso de procesadores de texto, hojas de célculo,
presentaciones, email (sin importar si es software gratis o de paga). 3.- Background informético.-
Familiarizacion con dispositivos tecnolégicos o gadgets (Smartphone, iPod, etc.), aplicaciones
especificas o Apps, uso de internet y su importancia en la actual economia.

Sociedad de la Informacién y Conocimiento

De acuerdo a la UNESCO, la sociedad de la informacion es la base para las sociedades del

conocimiento.
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La sociedad de la informacion (Sl) se caracteriza por el uso de tecnologia con la que se
crea, distribuye y procesa informacion, la cual es determinante en actividades sociales, culturales y
econdmicas que impactan en la sociedad. Esta sociedad tiene como antecesor la llamada era de la
sociedad industrial, y fue hasta a la segunda mitad del siglo XX cuando se inicia la gestacién de la
SI.

El concepto tiene varios origenes, pudiendo citar el de Harvey Brooks y Daniel Bell en
1971: "Es el uso del conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de una manera

reproducible”.

En general se define como "la capacidad de obtener, compartir y procesar cualquier
informacion por medios telematicos, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera”. Su

concepcidn actual proviene por el socidlogo japonés (Masuda, 1981).

A menudo se suele confundir el concepto de sociedad de la informacion con sociedades del
conocimiento. Una Sl implica retos tecnoldgicos de acceso y conexion de banda ancha a Internet,
donde de forma aparentemente utdpica se obtiene, comparte y procesa informacion. Este reto es la
antesala al concepto de BD donde se observan las diferencias entre quienes pueden o no acceder a
esta SI, y que su “no acceso” limitaria ain mas su evolucién rumbo a las sociedades del
conocimiento.

Geograficamente la BD se observa entre las economias del Norte y Sur del planeta, entre
occidente y las economias latinoamericanas, donde existen diferencias cada vez mas amplias.

La inclusién digital implica un asunto méas colectivo que individual, donde los beneficios
sociales se generan para las comunidades, organizaciones, familias o grupos que sacan provecho de
las tecnologias.

Segun la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), las TICs y libre comercio global son
motor de "la tercera revolucién industrial”, y sostienen que gracias a las TICs se podran eliminar

brechas de pobreza y modelar nuevas relaciones.

A través del e-commerce y e-services, reduccion de costos de conexion, mayor eficiencia
de gobierno y servicios publicos, se crea un entorno favorable para reducir desigualdades entre y

dentro los Estados.

Algunos criticos (Crovi, 2004)(Islas, et al, 2005) sefialan que las agendas internacionales si

bien indican los beneficios de las TICs en Latinoamérica, estos solo son una invencién de las
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necesidades de la globalizacién, desde un punto de vista neoliberal, ya que son los poseedores de la
WWW, la industria del hardware y software, produccién del 70% de los contenidos en inglés, por lo

que Latinoamérica permanece excluida cada vez mas.

Sociedades del conocimiento

El conocimiento a través de la historia, siempre se ha observado como un recurso
privilegiado para determinadas élites politicas, religiosas o econdmicas. Ha servido de base para
sociedades secretas y se ha compartido a través del tiempo mediante impresiones o libros, y
actualmente en medios electronicos con el uso de TICs, con la que supone un acceso igualitario,
universal, de aprovechamiento autentico y compartido en una sociedad donde se adquiere, crea y

difunde conocimiento.

Si bien la BD implica un reto de conectividad y acceso de banda ancha a Internet, y acceso
a contenidos, también existen otros retos para quienes la logren acceder puedan asimilar, generar y
difundir conocimiento, pero ello supone también un reto cognitivo como lo menciona la UNESCO
en su informe “Hacia las sociedades del conocimiento” (UNESCO-Cyranek, 2005), el tema de
inclusion digital o alfabetismo digital es relevante. No solo es importante acceder, si no también

asimilar, generar y compartir conocimiento.

Al explorar el contexto de la BD se observa que existen multiples brechas. No solo la
existencia de la BD que es abordada en el &mbito internacional para abatirla mediante la UIT, sino
también la existencia de una “brecha cognitiva” que es la principal a abatir en su aspecto funcional,

en donde uno de los principales actores politicos es la UNESCO.

Dentro de las maltiples brechas (UNESCO-Cyranek, 2005) existen mdltiples factores que
influyen en la BD en mayor o menor intensidad con base al contexto nacional o local donde se
desarrolle como son: 1.- recursos econémicos (para acceder a tecnologia como computadoras e
internet), 2.- geografia (entre poblaciones urbanas y rurales y su nivel de conectividad), 3.- edad
(donde destaca el sector joven como propicio para asimilar tecnologia, pero con limitantes
econdmicas y socioculturales para fomentar reduccion de brecha en la ensefianza a quienes no la
asimilan como la poblacidon adulta), 4.- sexo (desigualdad en género, la mujer tiende a mayor grado
de analfabetismo digital sobre todo en paises de economias emergentes), 5.- lengua (contenidos y
actualizaciones en Internet la mayoria limitada a la disponibilidad del idioma ingles), 6.- educacion

y cultura, 7.- empleo (poder adquisitivo), 8.- integridad fisica (relacionado a la discapacidad que
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acumula desventaja economica, psicolégica pero tiene de oportunidad reinsercion econdmica,

teletrabajo).

Una sociedad del conocimiento (SC) implica una sociedad democratica, integrada,
participativa, cuyo conocimiento es el camino a la sabiduria. Se desarrolla un espiritu critico y
capacidades cognitivas para diferenciar informacion atil. Son sociedades en redes que tienen mejor

toma de conciencia de problemas mundiales.

Al modelado de una SC, le antecedente la Declaracién Universal de Derechos Humanos de
1948 y los Pactos Internacionales de Derechos Civiles, politicos, sociales y culturales en 1966.

El contexto de la SC tiene origen desde 1969 con Peter Drucker y profundizada en los 90s
con Robin Mansell y Nico Stehr. Existian esfuerzos como los del “informe Faure" con conceptos de
sociedades del aprendizaje en 1972 por parte de la UNESCO, que en combinacion con estudios de
la cibernética y sociedad de la informacion, (ejemplo Manuel Castells en los 90s con publicaciones
sobre "la era de la informacion™) se ha actualizado el concepto. Ademas los antecedentes de la
CMSI en Ginebra (2003) y Tunez (2005).

En la SC se distingue el uso de TICs, Internet y dispositivos moviles, se crean nuevos
modelos o esquemas de aprendizaje, el aprendizaje individual, un aprendizaje mas alla del universo
de los educadores.

De acuerdo a la UNESCO, un elemento central de las SC es la capacidad para identificar,
producir, tratar, transformar, difundir y usar la informacién con vistas a crear y aplicar los
conocimientos para el desarrollo humano. Una SC propicia y promueve mas la autonomia que los
conceptos de tecnologia y capacidad de conexion que a menudo son tema central en la Sl. El
objetivo es fundamental, una SC solo tiene sentido, cuando es la base para el desarrollo de
sociedades del conocimiento (SCs). Desarrollo humano y autonomia son la base en las sociedades
del conocimiento, y tratan de abatir con eficacia la pobreza y politicas de desarrollo. Conocimiento
y desarrollo se vinculan, el conocimiento es instrumento para satisfacer necesidades econémicas

como un componente pleno del desarrollo.

El saber, el pensamiento y la conciencia son elementos que constituyen la dignidad
especifica del ser humano, que hace de éste un sujeto de derecho. Los derechos y libertades
fundamentales son y seran un elemento esencial de las SCs. La libertad de expresion es un derecho

humano fundamental.
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Si se respetan plenamente, la libertad de expresion, la libertad de investigacion cientifica y
de creacion, entonces se permite construir auténticas SCs gracias al desarrollo de una sociedad
mundial de la informacion.

Sin libertad de expresion, no hay intercambios ni debates pablicos. La libertad de expresion
es la garantia de la vitalidad de los vinculos que unen a los individuos en una sociedad determinada.
Sin libertad de expresion, los conocimientos pueden existir, pero no se dara un aprovechamiento
compartido de los mismos ni tampoco existira una SC. Las nuevas tecnologias impulsan los

cambios sociales.

Por otra parte en una SC también existen riesgos, el conocimiento no es mercancia, y se
puede caer en una situacion de comercializarlo, y ante ello preguntarse el estado ético de dicha
situacion. Se corre el riesgo de una segmentacion del conocimiento, de redes o internet, categorias
de Internet (Internet en distintos “sabores” o versiones, para ricos y pobres, conexion rapida o lenta,
fija 0 movil, acceder o no a contenidos focalizados) que podrian incrementar la BD, entre quienes
acceden a estructuras y contenidos diferenciados en la red, la disyuntiva entre una sociedad donde el

conocimiento sea compartido o repartido para unos cuantos.

Parte de la reflexion en las SC en el concepto de desarrollo, estd el valor del capital
humano. El conocimiento es un poderoso vector para abatir la pobreza y prueba exitosa de ello son
los paises asiaticos que mediante inversion masiva en educacion, investigacion y desarrollo a lo
largo de décadas les ha permitido abatir su pobreza considerablemente.

Diagnostico e Indicadores estadisticos

Segun el indice de innovacion (Aregional, 2010) de las entidades federativas mexicanas, en
Michoacéan en una escala del uno al cinco (1: escasa innovacion y 5: media - alta innovacion) se
encuentra en el nivel 2 de baja innovacidn, lo que lo coloca en la posicion 25 de 32 con una

calificacion de 16.74 (siendo la mas alta la del DF con 69.3, con un nivel de innovacion media-alta).

Segun la Internet World Stat (IWS, 2012), México con casi 114 millones de habitantes,
cuenta con 42 millones de usuarios de internet (36.9% de la poblacion), con 31 millones de usuarios
de Facebook (27.3% de la poblacion).
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Para el 2003, solo el 10% de la poblacién mundial tenia acceso a internet, y su distribucion
global era 30% Europa, 30% américa del norte y 30% en Asia y el pacifico. Es una BD con

problema de acceso a infraestructuras.

Informacion estadistica de parte de la UIT

De acuerdo a la UIT (UIT, 2011) una tercera parte del mundo de los 7 mil millones de
personas, se encuentran online, del 2006 al 2011 se pas6 del 18% al 35% respectivamente, del cual
45% son usuarios menores de 25 afios de edad. Destaca que en cinco afios los paises emergentes o
en desarrollo han incrementado su cuota en el mercado de 44% en 2006 al 62% en 2011, donde
China tiene una representacion de casi el 25% del total mundial de usuarios y 37% de usuarios en el

resto de paises en vias de desarrollo, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 79:Uso de Internet a nivel global.
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2011).

En términos generales en paises desarrollados mas del 70% de su poblacion usa internet,
mientras que en paises en vias de desarrollo menos del 30% usa internet, destacando que el 70% o
mas de usuarios son jovenes menores de 25 afios, por lo que se tiene un gran potencial en paises

emergentes o en desarrollo para la conexion de escuelas y universidades.
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Figura 80: Segmentacion de usuarios en el uso de Internet.
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2011).

En cuanto a subscripciones de servicios de telefonia celular son casi 6 millones con una

penetracion global del 87% y en paises en desarrollo del 79%. Subscripciones de banda ancha en
celulares ha incrementado el 45% en los Gltimos 4 afos, casi al doble de las suscripciones fijas,

como se muestra en la siguiente ilustracion:

Figura 81: Subscripciones globales de servicios méviles y fijos.
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2011).
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A nivel mundial el nimero de subscripciones mdviles de internet son de 1.2 mil millones,
entre redes 2G y 3G. Con una cobertura en la poblacion del 90% en redes 2G y 45% en 3G. Siendo
en paises desarrollados las conexiones mdviles como parte complementaria a las conexiones fijas,
mientras que en paises en vias de desarrollo las conexiones maéviles son regularmente el Unico
método de acceso. Dentro de las regiones a nivel mundial, Europa ocupa la primer posicion en
cuanto a subscripciones fijas y moviles, pero a nivel de economia o paises el primer lugar lo ocupa
Holanda con una penetracion del 38.1% en subscripciones fijas y Corea con el 91% en
subscripciones moviles. La penetracion de subscripciones mdviles sobre fijas en promedio es una
relacion al doble. Al final del 2011 existieron 590 millones de subscripciones de internet fija a nivel

global.
Figura 82: Subscripciones globales en servicios de banda ancha fija y mévil.
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Fuente: ITU World Telecomunitacion, con datos provistos por Wireless Intelligence (UIT, 2011).

En cuanto la velocidad en subscripciones con conexién fija actualmente es recomendable
velocidades de 2 Mbit/s, y se observan asimetrias por ejemplo en Corea con velocidades superiores
a 10 mbit/s, mientras que en Ghana o Venezuela con velocidades menores a la recomendada.

En cuanto al precio para acceder a servicios de internet fijo, se observa que del 2008 al
2010 el promedio global bajo el 18%, pero principalmente en paises en vias de desarrollo con una
tasa del 52.2%, en cuanto a internet moévil paises desarrollados y en vias de desarrollo bajaron

19.1% y 22% respectivamente, y en telefonia fija en 9.8% y 6.7% respectivamente.

266



En el caso de México para finales del 2011, se tiene una penetracion del 10.61% en
conexiones fijas a internet, y Corea a la cabeza con 36.91%, como lo muestra la siguiente figura:

Figura 83: Penetracion del uso de conexiones fijas de Internet por cada 100 habitantes en México versus lideres.
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2012).

En cuanto a conexiones fijas de internet de banda ancha México cuenta con 12.89 millones,
Estados Unidos con 90 millones y China con 111.5 millones, como se muestra a continuacion:

Figura 84: Comparacion de México versus lideres en el nimero de conexiones fijas de Internet de banda ancha.
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2012).
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Subscripciones de celular en México son 94.5 millones, Estados Unidos con 331.6
millones, China e India con 986 y 894 millones respectivamente, como se muestra a continuacion:

Figura 85: Comparacion de nimero de conexiones de celulares de México versus paises lideres (en millones).
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2012).
En cuanto al nimero de lineas telefénicas fijas se observa que México al final del 2011

contaba con 19.68 millones, con un ritmo de crecimiento sostenido en los ultimos 5 afios, los
Estados Unidos con 150 millones, pero se observa que ha bajado, teniendo como referencia su pico
mas alto en el 2000 con 192.5 millones, y China con 285 millones al 2011 pero su pico mas alto fue
en 2006 con 368 millones, como se muestra a continuacion:

Figura 86: Comparacion de México versus lideres en cuanto al nimero de lineas telefonicas fijas (en millones).
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Fuente: ITU World Telecomunitacion (UIT, 2012).
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Informacion estadistica de parte de la PNUD

El PNUD elabora un indicador del desarrollo humano por pais llamado indice de desarrollo
humano (IDH), el cual es un indicador social que evalla el bienestar, salud y educacion de un ser
humano. En el cual define el desarrollo humano como el proceso por el que una sociedad mejora las
condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede
cubrir sus necesidades bésicas y complementarias, y de la creaciéon de un entorno en el que se
respeten los derechos humanos de todos ellos. Su indicador tiene 4 valores de bajo, medio, alto y
muy alto.

El PNUD en el 2011 ha evaluado a 187 paises situando en primer lugar a Noruega con un
valor de 0.963, y Gltimo lugar al Congo con 0.286, México tiene la posicion 57 con un valor muy
alto de 0.77 como se muestra a continuacion:

Figura 87: indice de desarrollo humano de México segiin PNUD.
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Fuente: http://hdr.undp.org/es/estadisticas/, con z;cceso agosto 2012,

En cuanto al indicador que se tiene especificamente en el estado de Michoacén, la PNUD
realizo un estudio en el 2007, en donde observa de 31 estados y un distrito federal que componen
las entidades federativas de México, Michoacan obtiene la posicién nimero 28 de 32, con un valor
en el IDH méximo al D.F. de 0.8905, y el peor valor en Chiapas con 0.7212 y para Michoacéan de
0.7624 como se muestra a continuacion:
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Figura 88: indice de desarrollo humano de Michoacén y componentes, 2000-2005.
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Fuente: (PNUD, 2008).

A continuacion el mapa del IDH en Michoacan al 2005, donde destacan con mayor nivel
las ciudades de Morelia, Uruapan y Lazaro Cardenas:
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Figura 89: indice de desarrollo humano en Michoacén de acuerdo a PNUD.
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Fuente: (PNUD, 2008).

Situacion problematica

Comentar sobre BD, no solo implica hablar de que existen grandes diferencias entre los que
pueden o no acceder a tecnologia. Es tocar un tema en donde existen multiples brechas que en
paralelo afectan una sociedad para su propio desarrollo y bienestar.

Son mdltiples brechas, porque se afectan no solo cuestiones de uso y acceso tecnoldgico,
sino también de profundas diferencias culturales que no propician las buenas practicas y

aprovechamiento que ofrecen las TICs.

En términos generales, pareciera que el tema de TICs para el Gobierno en México, digase a
nivel federal, estatal y municipal, no ha sido abordado con la debida atencién e importancia que
todo gobierno de pais desarrollado o industrializado le ha dado, o bien como pais en vias de

desarrollo deberia importarle.

El Gobierno no ha tomado en cuenta el potencial que la ciencia y tecnologia puede brindar
a una nacién con mas de 115 millones de habitantes, en donde existen 42.4 millones de usuarios de
computadora y 37.6 millones con internet (INEGI, 2012).

En materia de inversion en ciencia y tecnologia, el gobierno de México invierte muy poco,
solo el 0.37% del PIB en el 2008, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) si bien reconoce que ha aumentado la tasa de participacion anual en inversion tecnologica,
aun se encuentra muy abajo del promedio de sus paises miembro que deberia de ser al menos de
2.28% del PIB, es decir un salto de 10 veces lo presupuestado (que para el 2011 deberian ser casi
$324 mil millones pesos). Ejemplo de inversién en otros paises son Israel (4.86%), Suecia (3.75%)
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o Finlandia 3.49%), pero paises con un desarrollo similar a México estan Chile (0.67%), Brasil
(1.13%), y paises con un ingreso medio bajo India (0.88%) y China (1.44%).

Para el 2012 México tiene presupuestado 0.29% del PIB, cerca de $43 mil millones de
pesos, del cual solo se aplica de manera efectiva el 23%, ya que el resto 77% estd destinado a
sueldos, seguridad, papeleria, equipos de computo y subsidios segin la Direccién General de
Servicios de Documentacion, Informacion y Analisis (DGSDIA) de la Camara de Diputados en
junio del 2012. Siendo los principales acreedores el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) con casi el 51%, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) con casi 29%, y los rubros
seran del total del presupuesto del 73% para investigacion cientifica y 13% para innovacion, el "top
3" de los centros de investigacion universitarios en percibir dicho presupuesto fue la Universidad
Auténoma de México (UNAM) con 17%, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) con 4.4%, y la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) con 2.48%.

De acuerdo a la legislacion mexicana, no se ha ejercido lo prescrito por el articulo 25 de la
Ley General de Educacién y 9 bis de la Ley de Ciencia y Tecnologia de invertir al menos el 1% del
PIB. A nivel politico y en plena campafia presidencial en el 2012, los tres principales contendientes

prometieron destinar al menos el 1%.

Si bien hay que reconocer los esfuerzos de Gobierno federal de crear un portal como E-
Meéxico el cual suponia una mejor vinculacion tecnoldgica y participacion ciudadana digital, el

esfuerzo es aln incipiente.

El 12 de marzo 2001 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) mediante un
foro de consulta ciudadana, con participantes del sector académico, investigacion, instituciones
publicas y privadas, se desarrolla el Sistema Nacional e-México ( www.e-mexico.gob.mx ), con la

misién de conducir de manera efectiva la transicién del pais hacia la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, integrando los esfuerzos que realizan diversos actores publicos y privados.

E-México destaca con tres ejes rectores o estrategias basicas: conectividad, contenidos y
sistemas. Conectividad para abatir la brecha digital, la cual es la base para implantar contenidos que
seran alcanzados y administrados mediante sistemas. Dichos ejes actlan con relacion a cuatro
pilares bésicos para el desarrollo de contenidos y servicios digitales orientados a los sectores de:
educacion, salud, economia y Gobierno.

Una critica a este esfuerzo, es que si bien han tenido como estrategia tres ejes rectores, han
perdido de vista un cuarto eje que deberian de agregar que es el de incentivar el capital intelectual.
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De nada sirve el tener una infraestructura bien conectada, con muchos sistemas que administren
contenidos, si al fin y al cabo la participacion ciudadana o participacion digital no tiene la capacidad

y habilidad para poderlos asimilar.

Otro esfuerzo por parte del Gobierno Federal es mediante la contribucion del CONACYT
(www.conacyt.gob.mx ), que a pesar de tener mas de 40 afios de su fundacion (29 de diciembre de

1970), no ha pasado de ser un consejo, y que para las exigencias y competencias globales y
actuales, al menos deberia de fungir como una Secretaria, y no un consejo.

El CONACYT entre sus principales funciones son: Formular y proponer al Gobierno
Nacional las politicas nacionales y estrategias de ciencia, tecnologia e innovacion y de calidad, en
concordancia con la politica de desarrollo econémico y social del Estado. Promueve difusién de las
actividades cientificas, como competen en ciencia, tecnologia e innovacioén, para lo cual otorga
apoyos econdmicos a investigadores e instituciones mediante el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI). Y a nivel empresarial otorga estimulos econdmicos a proyectos de alto desarrollo técnico y

tecnoldgico con el programa RENIECYT.

A nivel estatal, para el Gobierno de Michoacan el homoénimo del CONACYT, es el

Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (COECYT - http://coecyt.michoacan.gob.mx ), la cual al

juzgar por la presentacion de su sitio web, se observa que su cuadro de informacion es precario. En
este mismo sitio se puede encontrar el Consejo Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Michoacan (CECTI), el cual es una representacion de nueva creacion del mismo a partir del afio
2012.

En el Gobierno del Estado de Michoacan, otra dependencia de gran importancia es el
Centro Estatal de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CETIC -
www.cetic.michoacan.gob.mx ), cuyos principales objetivos es la de otorgar conectividad y

sistemas de informacion a las dependencias y entidades que conforman el Gobierno Estatal, y que
depende directamente del Poder Ejecutivo o Gobernador. El acceso a su sitio web para agosto del
2012 también se observa un sitio web precario tanto en estructura como en contenidos.

El Gltimo esfuerzo nacional, hasta abril del 2012, es el de desarrollar una agenda digital

(www.agendadigital.mx ), la cual concilie todos los esfuerzos nacionales que hasta el dia de hoy se
han realizado en materia de TICs y para abatir la brecha digital.

Por otra parte el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI - www.inegi.org.mx)

fundado el 25 de enero de 1983 mediante su Encuesta de Hogares sobre Disponibilidad y Uso de
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las Tecnologias de la informacion, con datos hasta abril del 2011, observa que existen 42.4 millones
de usuarios con computadora y 37.6 millones con internet. Destaca que el grupo de poblacion entre
12 y 34 afios tiene una participacién del 64.5 % de uso de internet, y que solo 9 millones de hogares
estén equipados con computadora (30% del total del pais), con un ritmo del 6.9% de crecimiento
con respecto afio pasado. Con una disparidad geogréafica nacional de quienes tienen acceso a
computadora, por ejemplo estados como la capital y estados del norte (DF, Baja California,
Sonora) 4 de cada 10 hogares tiene computadora, mientras que estados del sur (Oaxaca, Chipas y
Guerrero) tienen solo uno de cada 10 hogares. Respecto a conectividad 6.9 millones de hogares
cuentan con Internet (23.3%) con un ritmo de crecimiento del 11.2% con respecto al afio previo.
Respecto al uso que se le da a la computadora se observa que 52.3% es para labores escolares,
48.6% actividades vinculadas a comunicacion, 40.2% a entretenimiento y desafortunadamente un
29.4% a cuestiones de trabajo. El uso por género es 50.5% hombres y 49.5% mujeres. En cuanto al
uso de internet se precisa que el 61.9% se usa para obtener informacién general, 60.9% actividades
de comunicacion (email, Messenger, redes sociales) y desafortunadamente 31.6% para actividades
escolares. En cuanto a transacciones de compra o pago de servicios y productos, solo el 5.1% (un
millén 933 mil 954 personas) de usuarios de internet han realizado operaciones durante los Ultimos
12 meses. En la compra de televisores digitales (pantallas planas) existe una penetracion del 15.8%
del total de hogares, con un aumento del 26.9% con respecto al afio anterior, 78.9% declaro

disponer solo televisor analdgico.

Por lo que se puede concluir que derivado de la encuesta, existe poca penetracion del uso
de computadoras, con poca conectividad a Internet, casi nulas operaciones financieras en linea, y un
alto indice del uso de computadora e Internet para cuestiones de ocio, y bajo para cuestiones
escolares y laborales. Lo cual es parte de la evidencia de la brecha de oportunidades que se estan
perdiendo en comparacién a otros paises como por ejemplo Corea.

Finalmente, la diferencia social entre algunas personas que saben o no usar las TICs, no
solo se trata en la posibilidad de acceso e infraestructura (como servicio universal) o conocimientos
previos (alfabetizacién digital), si no que a veces es un problema de actitud personal ante las TICs.

La BD no solo expone diferencias en la bipolaridad de los que saben y no saben usarlas, en
los que pueden o no acceder, en los que tienen o no banda ancha, entre los que generan contenidos o
no, si estan o no en la inclusion digital, si se es 0 no analfabeta digital, la brecha digital expone
multiples aristas y multiples problemas que atender en pro del desarrollo y bienestar de la sociedad.
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Plataforma tecnol6gica en México. La plataforma tecnolégica propuesta por Gobierno
Federal a través de e-México, donde se aplicaria la recién Agenda Digital México (ADMX) est4
compuesta por 3 redes para el transporte de informacion (CSIC, 2010): 1.- Red dorsal nacional de
fibra optica (NIBA) con 22 mil kilometros de enlaces de alta velocidad (1-10gbps) con 39 puntos de
acceso en todos los estados, 2.- Redes estatales de educacion, salud y gobierno (REESG) con 32
redes estatales inaldmbricas de banda ancha para conectar 200,000 sitios publicos (escuelas,

hospitales, oficinas de gobierno y centros comunitarios). 3.- redes satelitales complementarias.

La Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA) es un proyecto de Gobierno
Federal en coordinacién con la SCT y la CFE para proporcionar conectividad de banda ancha a
centros educativos, de salud, oficinas de Gobierno y Universidades, y con ello reducir la BD y
mejorar la competitividad en telecomunicaciones, obteniendo beneficios como derecho a la
informacion digital, acceso ciudadano a servicios de gobierno, impulso a innovacién y
emprendimiento en TICs, servicios digitales a Pymes, adopcion tecnoldgica y generacion de
capacidades informacionales a la poblacién. Que en su primera fase antes del 2012 se implement6
en 12 de 31 estados. El costo total proyectado hasta el 2012 es de $14,000 millones de pesos.

El estado de Michoacan se encuentra en estatus de transicion para su incorporacion a la red
NIBA entre el 2012 y 2013. Para el estado de Michoacan en su capital Morelia se requiere de un
anillo de fibra éptica de 26 km, con una inversion aproximada de $54mil pesos por kilometro, y una
inversion de $307 mil pesos por institucion educativa que requiera acceder a la red Niba mediante
la Corporacion  Universitaria para el Desarrollo de Internet A.C. (CUDI -
http://www.cudi.mx/CUDI)(CUDI,2012).

Figura 90: Cobertura de la red NIBA en México.

Fuente: SCT, Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2011.
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Agenda digital MX. En México han sido innumerables esfuerzos por realizar politicas
publicas que se entrelacen con los sectores publicos y privados en materia de ciencia y tecnologia, y
con ello entre otras cosas abatir la brecha digital. Hasta el 2012 no existia un documento rector que

conciliara precisamente la agenda digital nacional (ADMX) y sus integrantes.

Como tal la Agenda Digital MX (www.agendadigital.mx) publicada a principios del 2012

es una recopilacion de los esfuerzos tanto en sectores publicos como privados en los Gltimos afios.

La ADMX parte de la premisa de que el acceso universal a la conectividad de banda ancha
es una prioridad nacional y de utilidad publica. Es un documento rector que articula politicas
publicas para extender el uso y aprovechamiento de TICs. Engloba diversos acuerdos construidos a
lo largo de los ultimos afios tanto del sector publico como privado. Con una serie de objetivos,
lineas de accion y estrategias de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo y a la agenda internacional
planteada con Vision al 2015.

La construccion de contenido de la agenda se inicia mediante una consulta publica en el
2011 y se publica en abril del 2012. Ofrece un diagnéstico del estado de conectividad en México y
aplicacion de TICs en diferentes sectores, también un diagnéstico de uso y apropiacion de las TIC
para el desarrollo tanto social como econédmico de México.

Tiene como antecedente y base los siguientes esfuerzos nacionales: 1.- Vision México 2020,
Politicas publicas en materia de tecnologias de informacion y comunicaciéon para impulsar la
competitividad de México: Publicada en 2006 por la Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de la Informacién (AMITI), la Camara Nacional de la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon (CANIETI) y la Fundacién México Digital
(FMD). 2.- Agenda Digital Nacional (ADN): Publicada en abril 2011, disefiada para alinear los
objetivos, politicas y acciones de todos los actores de la sociedad, para generar competitividad
mediante el fortalecimiento de las TIC, participaron la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI),
AMITI, la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en Informatica (ANIEI), CANIETI,
la Comisién de Ciencia y Tecnologia del Senado de la Republica, Comision Especial de Acceso

Digital de la Camara de Diputados, académicos y miembros de organizaciones no gubernamentales.

Las agendas digitales son comunes a nivel global, con altas frecuencias de actualizacion y

]sd tiene referencia de ella en el mundo, ejemplo de agendas digitales.- "Europa 2020", "Plan

Nacional de Banda Ancha" (USA), "Bretafia Digital”, Finlandia Agenda Digital, Korean
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Infrastructure Initiative, Nueva Zelanda Estrategia Digital 2.0, Agenda Digital Argentina, Agenda
Digital Uruguay 2011-2015, Estrategia Digital 2007-2012 (Chile), "Sociedad de la Informacion en
Brasil" y Plan Vive Digital (Colombia), por citar algunas.

La ADMX est4 conformada por 6 objetivos los cuales conllevan a un total de 24 lineas de
accion que derivan 76 estrategias: 1.- Internet para todos: Acceso universal a la conectividad de
banda ancha (actores principales SCT, COFETEL, Gobierno en todos sus niveles Federal, Estatal y
Municipal), 2.- TIC para la equidad y la inclusién social (SCT, SEDESOL, DIF, INEA), 3.- TIC
para la educacion (SCT, SEP, CONACYT, CFE, Sociedad Civil), 4.- TIC para la salud (SCT, CFE,
Secretaria de Salud, IMSS, ISSSTE), 5.- TIC para la competitividad, (Secretaria de Economia,
SHCP, Industria, CONACYT, SEP, SEMARNAT, SECTUR) y 6.- Gobierno Digital (Gobierno,
IFAI SCT).

Dentro del diagnostico de la ADMX se observa que con respecto a la conectividad en
México: existen 13 millones de puntos fijos, 7.8 millones puntos moviles, que de acuerdo a la
COFETEL son 40.6 usuarios de internet. De las localidades en México con mas de 15 mil
habitantes (71% de los hogares) el 55% cuenta con teléfono, 77% con celular, 40% con
computadora y 30% con Internet. Existen localidades del tipo 1.- urbanas: las cuales son 630 con
cobertura al 97% en tener 2 0 mas proveedores de servicios en telecomunicaciones, 2.- rurales: con
menos de 2500 habitantes suman 188,593, de las cuales suman 5.9 millones de hogares al cual solo
acceden al 17% en servicio de teléfono, 36% celular, 6% PC y 3% Internet. A nivel nacional los
dispositivos de acceso domina en 85.8% desde una PC (conexion fija), y 13.8% desde una
computadora portatil. Dentro de la poblacion de hogares sin computadora, destaca que el 59.2% no
la tiene por falta de recursos econdémicos, y en segunda posicion un 21.3% no la tiene por
considerarla no necesaria. Estas Ultimas dos razones son motivo para que entre otras situaciones, el

Gobierno Federal lleve a cabo una agenda.

Dentro de los esfuerzos por parte de Gobierno Federal para abatir la BD hacia grupos
vulnerables (bajos ingresos), al menos desde el aspecto técnico (y no tanto funcional o educacional)
resaltan los siguientes: 1.- Por parte de la CFE, licitaciones de espectro radioeléctrico, y de fibra
oOptica (destaca Red NIBA). 2.- Creacion del sistema satelital Mexicano (MEXSAT), este y anterior
punto a fin de obtener mayor conectividad y servicios con atencién principal a sectores de
educacion, salud y gobierno. 3.- Por parte de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se
realizan licitaciones para brindar servicio de Internet gratis en espacios publicos. 4.- Programa
CompuApoyo, a efecto de financiar equipos de cdmputo y contratacion de servicio de Internet. 5.-
Centros Comunitarios Digitales (CCD), por parte del Sistema Nacional e-México. 6.- Contenidos y
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servicios: A cargo de e-México como estrategia para aumentar la cobertura y fortalecer programas
de Gobierno Federal en beneficio social. 7.- Firma Electronica Avanzada, publicada por ejecutivo
federal en 2012 para dar sustento juridico.

Estadisticos de ADMX. Accesos de banda ancha fija en México (millones de accesos),
fuente COFETEL al 2011.

Figura 91: Penetracién de banda ancha en México segin COFETEL.
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Figura 92: Equipo principal de acceso a Internet y su tipo de uso, segin INEGI.
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Figura 93: Motivos por los que los hogares no cuentan con una computadora
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Figura 94: Uso de internet para actividades educativas por nivel educativo
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El CETIC en Michoacan. El CETIC es una dependencia del Gobierno de Michoacéan a
cargo directo por el Poder Ejecutivo o Gobernador, cuya principales funciones son: 1.- La operacion
de la infraestructura tecnoldgica del Estado. 2.- Implementacion de sistemas informaticos para las
dependencias o entidades de Gobierno solicitantes. 3.- Soporte técnico gubernamental. 4.- Promotor

de politicas publicas en coordinacién con la Secretaria de Gobierno. Por citar algunas.

El CETIC en los altimos 10 afios ha tenido diversos avances, que segun comenta el
Director de Gobierno Electrénico (Albarran, 2012), ha sido de la siguiente manera:
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Se ha promovido un plan piramidal cuya base es: 1.- La conectividad, seguido de 2.-
Normatividad y Back Office, 3.- alfabetizacion digital, y en la clspide 4.- trdmites y servicios. Que
en conjunto impactan al interior del Gobierno Estatal y la sociedad en Michoacan. Tal y como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 95: Plan piramidal usado por el CETIC en Michoacén.

[\

Fuente: Desarrollo propio, con base a (Albarran, 2012).

Conectividad. En el aspecto de evolucién de la conectividad para el Estado de Michoacan,
se tiene como antecedente sus inicios en 1997 cuya sede de operacion fue la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) con el primer nodo de conexidn. Para el afio
2000 a nivel nacional con Gobierno Federal se inicia el proyecto e-México, y con esfuerzos
conjuntos de Gobierno federal y estatal para el afio 2002 se crea la “red metropolitana” (RM), base
actual de conectividad. La RM era muy bésica y ofrecia servicios telefonicos e internet a velocidad
de 256 kbps mediante acceso inalambrico por antenas de radio, con una cobertura municipal para 32
presidencias (de los 113 municipios, 28.31%). En el 2005 se amplian servicios en materia de
seguridad, con cdmaras de monitoreo para las localidades de Morelia, Uruapan, Lazaro Cérdenas y
Pétzcuaro a cargo del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4). En
2006 por iniciativa de la Presidencia de la Republica en materia de educacion se ofrecen contenidos
a localidades no urbanas con el proyecto de “Enciclomedias” para el sector basico de educacion
(primaria y secundaria) en coordinacion con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién
(SNTE - www.snte.org.mx ) y la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE),
SCT y la Secretaria de Educacion del Estado de Michoacan (SEE -

http://educacion.michoacan.gob.mx ). En 2008 ya se tenia una conectividad gubernamental a

internet del 92%, con una velocidad de 1Mbps. En 2009 se moderniza la conectividad de la RM con
la incorporaciéon de fibra Optica (con un avance del 12% con respecto a la actualizacion de

infraestructura), cuyo servicio es gestionado por outsourcing (Megacable, es la compafiia
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proveedora). En 2011 con el programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) se atiende en
materia de educacion a 90 escuelas, y en salud a 84 centros de salud. A este afio la conectividad
paso de ser de acceso de radio frecuencia a hacer hibrido con un anillo de fibra 6ptica para soporte
red metropolitana con antenas de conexién WiMax.

En el periodo del 2008 al 2011 se realizaron fuertes inversiones para el mantenimiento y
operacion de la red, que cada vez mostraba sefiales de saturacion, y de no cubrir la demanda con la
que se habia disefiado diez afios atras. Por lo que en 2011 y 2012 el Gobierno de Michoacan en
conjunto con la SCT, se encuentran en transicién para la incorporacion con la red NIBA, la cual
pretende tener una infraestructura de fibra dptica para acceder a internet a 100Mbps de velocidad, y
con ello procurar el acceso a la sociedad de la Informacion y Conocimiento como se observa en el
plan de Agenda Digital (agendadigital.mx). La inversion para este proyecto es de US $200 mil
ddlares por parte de Gobierno de Michoacan y por parte de Gobierno federal US $Un millén lo
aporta la Secretaria de Educacion Publica (SEP - www.sep.gob.mx ) y otro US $ Un mill6n la
Secretaria de Salud (SSP - www.salud.gob.mx ). Con el objetivo entre tantos de tener mayor ancho

de banda (100 Mbps velocidad de acceso) y con ello contenidos, en el caso del sector salud incluir

sistemas de bases de datos de expedientes clinicos para un periodo del 2014-2016.

Normatividad. No existe una normatividad o base juridica que propicie mejoras del uso de
TICs desde el Gobierno del Estado hacia la sociedad en general. Al interior del estado en el 2008 se
aplican lineamientos desde el poder ejecutivo y se crea un modelo de “enlaces informaticos” donde
en cada dependencia o entidad estatal se tiene al menos un representante o enlace que se conjuga
con las directrices del CETIC, a fin de tener mayor coordinacion de las necesidades, propuestas y
acciones a emprender. Este modelo exitoso segun CETIC se replica hacia otros gobiernos como el
de Jalisco, Colima, Aguascalientes y San Luis Potosi.

Para el afio 2012 se tiene la iniciativa del uso de firma electrdnica estatal para minimizar
procesos burocréaticos y fincar responsabilidades, en una primera etapa al interior de Gobierno y
después para la sociedad en general. Que en conjunto para acelerar procesos administrativos, se
encuentra en proceso de adopcion estatal el Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA -
www.rupa.gob.mx ), el cual se empata con la Cedula de Identificacion Federal, la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), y en el ambito fiscal federal con la Firma Electrénica Avanzada
(FEA).
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Backoffice. Este segmento implica los sistemas informaticos usados por gobierno estatal en
beneficio directo o indirecto a la sociedad en general. A inicios del 2008 no se contaban con
sistemas integrales para la administracion de recursos, es hasta finales del 2011 donde destaca el
concepto de “oficina movil” donde todas las presidencias municipales hacen un uso de sistemas de
informacién basados en Government Resource Planning dGRPD para administrar sus recursos.

A nivel de transparencia de informacién y contenidos en sitios Web oficiales estatales a
inicios del 2008 se cuenta con una pésima calificacién en el ranking hacia Gltima posicion o
calificacion, provisto por la consultora independiente Aregional (Aregional, 2012). Es para 2011
que se logra mejorar significativamente el ranking hacia la posicién 14 de 32 (31 estados y un
distrito federal) en cuanto a contenidos, trAmites y servicios que se ofrecen en sitios Web oficiales.
Destacan los servicios de: 1.- atencién ciudadana, 2.- administracién de viaticos y gasolina, 3.-
mantenimiento vehiculos estatales, 4.- padron de proveedores, 5.- sistema de inventarios, 6.-
licitaciones o compras, 7.- agenda diaria de actividades de dependencias y entidades.

Alfabetizacion [digital\. El avance no ha sido muy significativo, mas bien incipiente. En

2009 el Gobierno de Michoacan mediante la fundacién Telmex otorgaron 5000 computadoras tipo
OLPC (One Laptop per Child), las cuales cuentan con caracteristicas basicas para abatir la brecha
digital en primarias y secundarias especificas, pero que en resumidas cuentas no pasa de ser un

proyecto experimental sin repercusiones profundas.

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Michoacan (ICATMI -
www.icatmi.michoacan.gob.mx ), es la instancia de Gobierno que provee principalmente servicios

para la capacitacion laboral, cuya capacidad queda rebasada ante la demanda interna de Gobierno, y
que queda también relegada por apatia laboral o personal de funcionarios y empleados del mismo
Gobierno.

El CETIC del 2008 al 2011 ha incrementado su [presupuesto\ anual en forma de subsidio

para némina y proyectos. Para 2008 contaba con $1lmillones, 2009 $16millones, 2010 $24
millones y 2011 $24 millones. Ademas de generar sus ingresos propios los cuales son aleatorios, en
funcién de las necesidades informaticas de cada dependencia y entidad que solicite sus servicios.
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Tramites y Servicios. Por lo regular son los que se refieren en el portal Web oficial de
gobierno que desde 2008 a 2012 se han incrementado a un total de 42, en los que se agrega el

servicio de atencion telefonico gratuito “f‘l’ramitafécil\ 070”. Los trdmites y servicios son los que se

exponen en la seccion del Backoffice.

La visién a mediano plazo es la de proveer mayores servicios y tramites en linea, que
puedan ser accedidos por la sociedad en general, en total transparencia. Con principal enfoque a los
de Salud, educacion, seguridad y Gobierno. Parte de esa vision con lleva al uso de Open
Government.

Propuesta de solucién. Considerando el diagndstico de lo general a lo particular, de lo
global a lo estatal que implica la BD tanto en un enfoque técnico, como funcional o cognitivo, se
emite esta propuesta de solucion, con las siguientes estrategias para disminuir la brecha digital en

Michoacén.

El Gobierno Estatal deberd instrumentar mediante Politicas Publicas y sustento legal para
abatir la BD, tanto en aspectos técnicos y funcionales.

Debiéndose coordinar y alinear con los esfuerzos en conjunto con Gobierno Federal e
iniciativas nacionales, como son el Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda Digital MX que se ha
creado con el esfuerzo de diversos actores tanto del sector publico como privado, y con el
aprovechamiento de la plataforma tecnoldgica (Red NIBA) que se esta implementando a nivel
nacional, a fin de que en esa alineacién de gobiernos federal, estatal y municipal sin distincion de

partidos gobernantes se puedan apalancar y ejercer mayor sinergia.

La premura de coordinar esfuerzos conjuntos reside principalmente a la parsimonia del
Gobierno Estatal en no tener la actitud de tomar acciones trascendentes ante la cada vez mas

incompetente posicion comparada con otros estados del pais y dentro del contexto global.

Urge tomar accién prioritaria en abatir la BD tanto en lo nacional como estatal, porque con
ello se estaria formando una Sl que puede transformarse a una SC y ante ello una mayor
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oportunidad de obtener un mejor desarrollo y bienestar social, tal y como se promueve con el
concepto de Ciudad Digital®’.

Las acciones emprendidas para tal efecto, deberan realizarse mediante la inversion y
creacién de una Secretaria en Ciencia y Tecnologia que impulse, administre y coordine las
necesidades que demanda la sociedad civil, empresarios, universidades y gobierno mediante
investigacion cientifica y tecnoldgica, proyectos en aplicacion de TICs y sistemas de informacion, y
proyectos de innovacion tecnoldgica en el marco de la mejora continua. Creando y otorgando con
un mayor nivel de jerarquia la importancia de la incorporacion de ciencia y tecnologia a la vida
contemporanea. Y asi promulgar el derecho universal de acceso y uso en la democratizacion de
TICs.

Por lo que a tenor de lo comentado, las estrategias sugeridas para abatir la BD son las

siguientes:

Desarrollo de capital humano al interior de la Secretaria en las siguientes especialidades y
habilidades: 1.- Staff técnico enfocado a la implementacion técnica y operativa de la plataforma
tecnoldgica. 2.- Staff técnico altamente especializado y actualizado para la programacion y
desarrollo de sistemas informaticos. 3.- Staff funcional para el desarrollo de proyectos de que
demanda la sociedad civil, académica y sector privado. 4.- Staff para la investigacion técnica y
cientifica que propicie la innovacion. 5.- Staff de inclusion y alfabetizacion digital para el

aseguramiento de adopcién tecnoldgica.

Procuracion de Gobierno Electrénico (trdmites y servicios al usuario final), con
caracteristicas de OpenGovernment (mayor acceso a transparencia y participacion ciudadana), lo
cual genere mejores practicas de gobierno en una tendencia de mejora continua (evolucion dia a
dia).

Tanto para el aspecto técnico y funcional, también deberd existir un sustento legal para las
acciones que impliquen llevarlas al cabo, como son: Uso de firma electrénica para uso de tramites y
servicios en beneficio de la sociedad en general, al igual para agilizar tramites burocraticos dentro y
fuera de gobierno.

% Una Ciudad Digital o Inteligente es aquella comunidad que adopta de manera estratégica e intensiva las TICs para crear valor
econémico, social y politico mejorando la calidad de vida de sus habitantes. La transformacién ocurre cuando la comunidad asume el
control y la eleccién de la manera como vive, trabaja, se gobierna, se relaciona, se educa, crea valor y se divierte. Por lo tanto una Ciudad
Digital impacta en cuestiones de comercio, informacidn, educacion, salud, seguridad, turismo, cultura y gestién pablica.
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Conectividad mévil a la infraestructura de plataforma tecnol6gica dada la tendencia global,
su abaratamiento y facil administracion. Las conexiones fijas tienden a ser mas costosas en su
implementacién y acceso. La administracion de dispositivos moviles conectados a la plataforma
tecnoldgica es mas facil y transparente y con alto grado de seguridad. La conectividad mévil a
Internet de banda ancha puede accederse a través de redes inalambricas WiMax, cuyas células de
cobertura pueden ser con radios de 50km, por lo que puede cubrir zonas metropolitanas o
localidades rurales focalizadas.

Mediante politicas publicas promover la generacion y difusion de conocimiento
categorizado desde el mismo gobierno y universidades principalmente, sin dejar desapercibido otros
importantes actores como sociedad civil, sector privado y organizaciones no gubernamentales.
Creacion y liberacion de bases de datos y recorsets® con sustento legal y de proteccion de derechos
de autor o similar para la creacion de sistemas informaticos, como base para la interoperabilidad
con otros sistemas y estandares en la industria informatica en beneficio de la sociedad civil. Dentro
de los tramites y servicios ofertados por Gobierno, que estos puedan ser acceder desde aplicaciones

0 Apps en dispositivos mdviles.

Y la principal sugerencia, un cambio hacia una actitud pro-positiva en el servicio a la
sociedad en general de parte del Gobierno Estatal. Ya que se podra tener resuelto problemas
técnicas o de orden funcional, romper brecha digital y cognitiva, pero mientras no se lleven a cabo
las debidas acciones, de no pasar del acuerdo o papel a la accion, ninguna propuesta por muy bésica

gue pueda ser, podra hacer la diferencia para abatir las maltiples brechas que se presentan.

Conclusiones. En México y en el estado de Michoacan la BD es existente y bastante
amplia. Se centra a nivel nacional en una poblacién de 70 millones de personas que no son usuarios
de Internet. Observando la brecha desde dos puntos de vista el técnico y funcional, refiriéndose en
lo técnico a aspectos de conectividad, banda ancha e internet, y en lo funcional a aspectos de
habilidad, capacidad, actitud y conocimiento tecnolégico, se obtienen las siguientes conclusiones de

lo global a lo local:

% Recordset es una estructura de datos usada en programacién cuya utilidad es la de almacenar informacién desde una tabla de una base
de datos. Se usa con frecuencia para obtener conexiones con bases de datos y almacenar el resultado de las posibles consultas que se
realicen.
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La tendencia global con base en indicadores de TIC internacionales observados por el
principal organismo internacional la UIT, es que afio con afio se tiene mayor demanda y crecimiento
de TICs con especial atencion a las de acceso mévil y sobre todo en paises en vias de desarrollo.

En general a nivel nacional en la Gltima década no ha existido un consenso para dar rumbo
en aspectos de tecnologia en el pais, tanto en el sector pdblico como privado se ha observado sin
coordinacidn, afortunadamente a partir del 2012 se ha logra consensar y obtener una agenda Digital
en México para dar rumbo, de la cual se espera ejecutar de manera eficaz y oportuna.

La inversion nacional en ciencia y tecnologia se encuentra contraida en 10 veces menor a lo
aconsejable por los paises miembros de la OCDE con respecto al PIB. Para el 2012 la inversion fue
de 0.29%, cuando lo aconsejable es 2.6%. Ademas de que no se encuentra eficazmente aplicado, ya
que el 75% se va a gastos burocraticos y administrativos, de manera eficaz se aplica un 0.07 sobre

el PIB en términos reales.

Existe poca certeza juridica en cuanto a la implementacion y aprovechamiento de los
sistemas de informacion que le acompafian a las TICs en el aspecto de Gobierno Digital en
beneficio de la sociedad civil, salvo algunos logros como la legislacion en el uso de la firma
electrénica.

En Meéxico la conectividad en redes como infraestructura y base para ofrecer Internet de
banda ancha por parte del sector pdblico o Gobierno es incipiente y asimétrica. EI mayor esfuerzo
en desarrollo es la construccion de la red NIBA que pretende abatir el problema de conectividad
como primer punto. La conectividad en México se observa que existen regiones con alto desarrollo
e industrializacion como son algunas regiones del norte y centro occidente, pero teniendo mayores
regiones con personas y hogares con marginalidad de acceso como podrian ser regiones del sur o

sureste mexicano.

Por otra parte los servicios de conexién a Internet de banda ancha por parte del sector
privado en México y por consiguiente en Michoacan siguen siendo de dificil acceso tanto en costo y
cobertura. Asi como los medios en que se ofrece, con tecnologias fijas como ADSL, telefénico, por
cable, satelital o moviles como uso de micro-ondas, redes Edge, 3G o WiMax. Los precios son de

los més elevados conforme lo observa la OCDE.

El Gobierno de Michoacén en la Gltima década ha mostrado que adolece en la capacitacion
y aplicacién de temas de tecnologia tanto a nivel técnico y funcional, dentro y fuera del campo de

accion del mismo Gobierno. El perfil de los funcionarios, trabajadores de base y contrato,
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principalmente los de base, y politicos en general es incipiente en temas de adopcién y uso de

tecnologia.

En materia de cooperacion tecnoldgica y académica entre gobierno, sector privado,
universidades, en general solo se han obtenido acuerdos, sin lograr ejecutar lo que en ello se
acuerda. No existe un seguimiento y evaluacién de los objetivos planteados.

Michoacan se encuentra en las Gltimas posiciones a nivel nacional en su indice de
desarrollo humano (la 28 de 32), lo cual estd compuesto por subindices en salud, educacién e
ingreso de acuerdo al PNUD, lo cual no le permite tener un nivel de desarrollo adecuado para la

adopcion y aprovechamiento de las TICs, y en consecuencia su "brecha digital” aun sea mayor.

La ampliacion de la BD en Michoacan de origen es sistematico, es decir existen maltiples
brechas que deben ser abatidas para lograr una armonizacion, bienestar social y desarrollo
economico. Brechas como lo sefiala la UNESCO en aspectos de educacion, cultura, economia,

linglistica y geografia, tienden a incrementar la brecha digital.

En materia de politicas publicas el Gobierno de Michoacan no ha podido generar e
implementar en aspectos tecnoldgicos, debido al problema de origen en que se adolece del tema por
quienes en su conjunto gobierna en el Estado. Por lo tanto no existen politicas pUblicas de acceso
universal al derecho del uso de Internet y lo que conlleva realizarlo.

En el Gobierno Estatal se han logrado programas similares a "Internet en tu Plaza”, "Tu
Kiosco informativo", "Centros comunitarios”, “Espacios de Internet”, que mas que abatir la brecha
digital y propiciar un desarrollo en la sociedad pareciera un esfuerzo mediatico y de simulaci6n por
parte de Gobierno, y por otra parte la de los pocos usuarios en su mayoria con usos y fines de ocio
y entretenimiento en vez de adopcidn y generacion de conocimiento. Programas cuya cobertura es

limitada e incipiente, tanto en lo geogréafico, como en lo social.

Finalmente el contexto actual de la sociedad civil en general en Michoacan se encuentra en
un estado incipiente de adopcion tecnoldgica y de abatir maltiples brechas, que en conjunto con
fendmenos de migracion particulares del estado, y los actuales problemas de inseguridad
ocasionado principalmente por el crimen organizado, no han logrado entre otras cosas que se logre
focalizar en abatir la brecha digital, por lo que se tiene un Gobierno limitado en acciones y sin perfil

y dominio en materia tecnolégica.
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17.3 Anexo: Escuelas de pensamiento organizativo y clasificacion de la

Teoria de la Organizacién

Escuelas de pensamiento organizativo

Histéricamente han surgido sin consenso de clasificacion entre autores, y se caracteriza en
usar indistintamente el término de organizaciéon y administracion, aunque en la realidad dichos
términos son distintos pero complementarios. Dichas escuelas se integran dentro del concepto de

Teoria de la Organizacion.

En la clasificacion de escuelas y teorias de acuerdo a (Koontz, 1961)% propone: 1.- Escuela
del proceso administrativo: Teoria que se basa en asuntos concretos atendidos por grupos
integrados, un pionero de dicha escuela es Henri Fayol; 2.- Escuela empirica: Teoria de la
experiencia, donde destaca autor E. Dale; 3.- Escuela del comportamiento humano: Basa la
obtencion de objetivos sociales y por tanto en relaciones interpersonales, destaca E. Mayo; 4.-
Escuela del sistema social: Analiza el comportamiento y relaciones en la organizacion, destaca Ch.
I. Barnard; 5.- Escuela de la teoria de las decisiones: Estudia la adopcién racional de decisiones en
la organizacion, destaca H. Simon; 6.- Escuela matematica: Observa la teoria como un sistema de

procesos y modelos matematicos.

Al autor Koontz se le ha criticado su clasificacion por tener mdltiples criterios no
metodoldgicos, aunque sugiere un panorama para la Teoria de la Organizacion a través del tiempo,
es decir su evolucion en el involucramiento de distintas ciencias como la de sociologia, psicologia,

matematicas.

* H. Koontz, The managment Theory Jungle, "Journal of the Academy of Managment", vol. 4, num. 3, diciembre 1961, pags 174-178.
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Otra clasificacion es propuesta por Lussato, comentandola brevemente: 1.- Escuela clésica:
Representada por H. Fayol y F.W. Taylor; 2.- Escuela de las relaciones humanas: E. Mayo; 3.-
Escuela cuantitativa: Derivada de la Investigacion Operativa; 4.- Escuela psicosocioldgica: Critican
escuelas de abstraccion matematica y estan a favor de la sociologia y psicologia como parte
inspiradora y de base para la Teoria de la Organizacidn. 5.- Escuela neoclésica: Concreta mas los
planteamientos de la escuela clasica, destaca H. Koontz y Peter Drucker; 6.- Escuela de sistemas:
Derivado de la cibernética y Teoria General de Sistemas que pretende integrar todas las lineas de

pensamiento en una sola de forma coherente.

Se podria decir que con ambas clasificaciones se contesta la evolucion histérica del
pensamiento organizativo y que como en ella se han estado adicionando conceptos y teorias
enriquecidas de distintas areas del conocimiento (psicologia, sociologia, matematicas, sistemas,
decisiones, etc.) ante la complejidad de la misma evolucién de la empresa y su organizacién a través

del tiempo.

Clasificacion de la Teoria de la Organizacion

Autores como (March y Simon, 1965)“ sefialan tres programas de investigacién basados en
la consideracion del hombre como instrumento pasivo, en el estudio del hombre como miembro de
una organizacion y en el estudio del hombre como sujeto que toma decisiones y soluciona
problemas empresariales, los programas propuestos son: 1.- Programa de investigacion instrumental
(escuelas empirica, clasica, proceso administrativo y neoclasica); 2.- Programa de investigacion
psico-sociolégico (escuelas del comportamiento humano del sistema social o relaciones humanas y
psicosocioldgica); 3.- Programa de investigacion decisional (escuelas de la teoria de la decision

matematica, cuantitativa y de sistemas).

4 J.G. March y H.A. Simon, Teoria de la Organizacion, Ariel, Barcelona, 1965, pags. 6-7.
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En el programa de investigacion instrumental destacan autores como Taylor, Fayol, Dale,
Newman, Sloan, Koontz, O"Donnell y Drucker, y parte de la consideracion mecanicista del hombre
en la organizacién como instrumento capaz de desempefiar tareas de forma eficaz y que contribuye
al desarrollo de la empresa, un enfoque relacionado con la era de la revolucién industrial. Clésicos
como Taylor (1911 en USA), Fayol (1916 en Francia) y Mooney - Reilly (1932 en USA) formulan
principios en la organizacion como: jerarquia, unidad de mando, excepcion o delegacion,
subordinacion, y especializacién organizativa. Seguidos de los neoclsicos que actualizan la
corriente clasica con unidades de apoyo staff y una unidad de mando con conocimiento integral,
funciones de lider. Este método se le critica por ser empirico y por ende falta de métodos y
sistematizacion, principalmente por Simon, aunque también acepta que los principios comunes para
incrementar eficiencia administrativa son: especializacion, jerarquia, reduccion del angulo de

autoridad y agrupacion de tareas.

En el programa de investigacion psico-sociolégico.- Se argumentan factores internos y
externos para explicar la realidad en la empresa. A partir de 1930 se observan legislaciones
laborales como parte de las restricciones ante una autoridad empresarial como los sindicatos. Se
observa el avance de ciencias que estudian el comportamiento humano como sociologia y
psicologia. Destacan personajes como Elton Mayo, Roethlisberger, Galbraith y Barnard. La
empresa se empieza a ser mas compleja en su crecimiento al tener en su estructura multi-productos
y multi-mercados lo cual le exige el uso de nuevas tecnologias y personal calificado a lo cual el
autor Galbraith le ha llamado la “tecno-estructura”. Dentro del comportamiento humano para abatir
conflictos organizativos se pretende abatir mediante el uso de comunicacién, comprension y
cooperacion, de ahi la aplicacion del enfoque socioldgico para dirimir conflictos y crear

satisfaccion.

Programa de investigacion decisional, integra las tres corrientes de pensamiento en una

sola mediante teoria de decisiones.- Las decisiones tomadas con un enfoque cuantitativo (conducta
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de optimizacidn), decisiones tomadas con un enfoque de comportamiento humano (conducta de
satisfaccion) y las decisiones integradas en un enfoque de sistemas (aplicacion de la Teoria General
de Sistemas). Lo anterior a partir de la Segunda Guerra Mundial ante la complejidad organizativa de
acciones bélicas, toda esa experiencia emanada se transfiere al sector empresarial. El uso de la
Informética permitid llevar planteamientos tedricos a practicos, logrando proveer a la direccion de

una informacién tanto en calidad como cantidad para la toma racional de decisiones.

Las empresas (multinacionales) al crecer y expandirse, también crecia su complejidad
organizativa, por lo que tenian que evolucionar en su tecnologia procesos industriales y de
productos, por lo que se demanda un conjunto de directivos profesionales con multiples capacidades
y habilidades. Para lo anterior Simon propone una Teoria de la Organizacion basada en el disefio de
un sistema de comunicacion y de relaciones intra-personales en el grupo. Destacan autores como
Cyert, March y Newell quienes formulan una teoria sobre el comportamiento administrativo o
decisiones econdmicas de las empresas basadas en el concepto de "racionalidad relativa", en el que
apoyan la satisfaccion de los objetivos del grupo. Se integran en lo cuantitativo la Investigacion
Operativa, Cibernética y Teoria de Sistemas. Se indica que para obtener un comportamiento
administrativo racional se deben conocer sus limites ante la incapacidad mental humana en la

aplicacion de decisiones.

La Teoria General de Sistemas al campo organizativo cuenta con los siguientes principios
generales: 1.- Interdependencia: entre los elementos, objetos o atributos y su entorno: 2.- Totalidad:
Analiza el todo y la interdependencia e interaccion de sus partes: 3.- Blsqueda de un fin comin:
que se persigue en una posicion de equilibrio; 4.- Entradas-salidas: del cual depende el sistema de
entradas para lograr objetivos y salidas para medir su éxito o satisfaccion. 5.- Transformacion:
proceso que sufren las entradas al convertirse en salidas. 6.- Entropia: existencia de desorden o
indeterminacion en el sistema, que en este caso se refiere al desorden o falta de informacion entre

sus miembros. 7.- Regulacién: de interaccion de los elementos del sistema para lograr objetivos; 8.-
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Diferenciacion: de sus elementos especializados en funciones; 9.- Jerarquia: sistemas que pueden
tener subsistemas y dependencias; 10.- Equifinalidad: sistemas abiertos pueden llegar al mismo

estado final con combinaciones de entradas diferentes.

Lo anterior plantea un programa interdisciplinario, complejo y sistema abierto acorde a
resolver problematicas empresariales actuales. Por lo que podemos concluir que no existe un
principio universal de organizacion, solo aproximaciones que distintos autores a lo largo del tiempo
han evolucionado la teoria organizativa y que sin duda las normas de conducta son influenciadas
por la experiencia, cuyo comportamiento debe ser limitado a fin de lograr un equilibrio en la

persecucion de los objetivos.

Regla general del objetivo

Indica que una empresa u organizacion lograra sus objetivos apoyandose en una estructura

organizacional y dentro de la existen principios con distintas clasificaciones:

1.- Principios en organizacion vertical: Existencia de jerarquia, autoridad, correspondencia,
responsabilidad, unidad de mando y direccion, delegacion y descentralizacion, angulo de autoridad

y control.

2.- Principios en organizacion horizontal: Division del trabajo, especializacion,

funcionalidad, departamentos, divisiones, coordinacion, automatismo y mecanizacion.

La regla de economia clasica comenta que para que una comunidad prospere es necesario el
reparto o division de tareas entre quienes la componen, la division de trabajo reduce esfuerzo y por
tanto mayor eficacia en la organizacion, que se complementa con la especializacion (principio de
Taylor) de las funciones. Este principio ha servido de apoyo para la expansion del sistema de

economia capitalista. Aunque esta automatizacion ha creado como posible problema una alienacion
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de orden psicosociolégico. El limite de la division del trabajo es hasta donde sea posible

coordinarlo;

3.- Principios en el equilibrio de la organizacién: Motivacion, participacion, informacion,
comunicacién, direccion por objetivos. Lo anterior que permitan eliminar conflictos, y que por tanto

se requiera de un "sistema de motivacion" que cubra necesidades basicas colectivas e individuales.

Un sistema de motivacion intenta descubrir para empatar aptitudes y capacidades entre
quienes desarrollen una actividad (perfil) y logro o satisfaccion. Un sistema de motivacion es
satisfactorio si cuenta con caracteristicas como productivo, competitivo, comprensivo y flexible.
Toda motivacion implica la decision de participar en algin roll o actividad empresarial para asi

lograr el equilibrio.

Por tanto la "teoria del equilibrio organizativo" de Barnard-Simon postula lo siguiente: 1.-
Una organizacion estd integrada de "participantes”; 2.- quienes reciben "compensaciones” de la
organizacion, para lo cual realizan "contribuciones"; 3.- La relacion organizacion-participante
continuara mediante existan iguales 0 mayores compensaciones-contribuciones; 4.- La organizacion

es "solvente" mientras las contribuciones sean suficientes para producir compensaciones.

Para que anteriores principios se desarrollen se requieren dos condiciones basicas: 1.- Un

sistema de informacion y 2.- su correspondiente sistema de comunicacion en la empresa.

Es decir la informacion es fundamental en la organizacion para su planificacion, ejecucion

y control de sus tareas, actividades y objetivos.
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17.4 Anexo: Descripcion de los diferentes pensamientos que pueden

involucrarse en la Teoria de la Decision

La teoria de la decision, es interdisciplinaria. El término interdisciplinario aparece en
1937 y le atribuyen su invencién al soci6logo Louis Wirtz. Con el transcurrir del tiempo, el propio

desarrollo cientifico-técnico hizo que fueran surgiendo paulatinamente numerosas ramas cientificas.

En general empezaron a aparecer especialistas en cada una de esas disciplinas que no eran
especialistas en otras areas de conocimiento, por lo que ciertos estudios que requerian de
conocimientos en diversas areas eran inasequibles a la mayoria de cientificos especializados en una
cierta area. Y ello se relaciona con la historia del esfuerzo humano para unir e integrar situaciones y

aspectos que su propia practica cientifica y social separan.

La TDe demanda el conocimiento del objeto de estudio de forma integral, estimulando la
elaboracion de nuevos enfoques metodoldgicos mas idéneos para la solucién de los problemas,
aunqgue su organizacion resulta compleja, ante la particularidad de cada disciplina cientifica, que

posee sus propios métodos, normas y lenguajes.

Es en fin una filosofia y marco metodoldgico que podria caracterizar la practica cientifica
consistente en la bisqueda sistematica de integracion de las teorias, métodos, instrumentos, y, en
general, formulas de accion cientifica de diferentes disciplinas, a partir de una concepcion
multidimensional de los fendmenos, y del reconocimiento del caracter relativo de los enfoques
cientificos por separado. Es considerada una apuesta por la pluralidad de perspectivas en la base de

la investigacion.

294



Un campo interdisciplinario de estudio, cruza los limites tradicionales entre varias
disciplinas académicas o entre varias escuelas de pensamiento, por el surgimiento de nuevas

necesidades o nuevas profesiones.

El término interdisciplinario se aplica en el campo pedagdgico al tipo de trabajo cientifico
que requiere metodolégicamente de la colaboracion de diversas y diferentes disciplinas y, en

general, la colaboracion de especialistas procedentes de diversas areas tradicionales.

La interdisciplinariedad involucra investigadores, estudiantes y maestros con el objetivo de
vincular e integrar muchas escuelas de pensamiento, profesiones o tecnologias, —aun con sus
perspectivas especificas—, en la busqueda de un fin comdn. Otra definicidn podria ser un conjunto
de disciplinas conexas entre si y con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se

produzcan en forma aislada, dispersa y fraccionada.

La Teoria de la Decisién tiene caracteristicas Heuristicas*.

La investigacion de operaciones (I0) en la TDe. La 10 es una rama de las mateméticas
consistente en el uso de modelos matematicos, estadistica y algoritmos con objeto de realizar un
proceso de toma de decisiones. Frecuentemente, trata del estudio de complejos sistemas reales, con
la finalidad de mejorar (optimizar) su funcionamiento. La 10 permite el andlisis de la TD teniendo
en cuenta la escasez de recursos, para determinar cémo se puede optimizar un objetivo definido,

como la maximizacién de los beneficios o la minimizacién de costes.

Pensamientos y racionalidad. En la TDe tiene en sus inicios grandes precursores desde

mediados del siglo XX como son Herbert Simon y Gary March, que a su vez tiene un paralelismo

! Heuristica es la capacidad de un sistema para realizar de forma inmediata innovaciones positivas para sus fines. La capacidad heuristica
es un rasgo caracteristico de los humanos, desde cuyo punto de vista puede describirse como el arte y la ciencia del descubrimiento y de
la invencion o de resolver problemas mediante la creatividad y el pensamiento lateral o divergente.
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con el actual modus operandi de los NI, el fenémeno de la globalizacion y el impacto de las TICs en

las mismas.

Documentar TDe, tiene aspectos e impactos muy amplios, donde ha habido personas que
han involucrado distintos pensamientos, por lo que a continuacion se expone algunas fuentes de
inspiracion para la resolucion de problemas en la TD y que son tan profundas y diferentes entre si,
que ayudan a modelar la mente de aquel tomador de decisiones, tan solo una aproximacion a los

mismos:

1.- Pensamiento Complejo (exponentes sobresalientes Edgar Morin y Shannon): Es una
propuesta intelectual de Edgar Morin para pensar el mundo de forma transdisciplinaria y holistica
(de holos, todo) sin abandonar la nocion de las partes. Promueve la nocion de pensamiento
complejo, fusiona corrientes tan distintos como la biologia, la sociologia, la filosofia, la fisica

cuantica, la arquitectura o también la cibernética.

2.- Pensamiento Lateral / Divergente (Lateral Thinking, Edward de Bono): Pensamiento
lateral (lateral thinking) es un método de pensamiento que puede ser empleado como una técnica
para la resolucién de problemas de manera creativa. El término fue acufiado por Edward de Bono,
en su libro New Think: The Use of Lateral Thinking publicado en 1967, que se refiere a la técnica
que permite la resolucién de problemas de una manera indirecta y con un enfoque creativo. El
pensamiento lateral es una forma especifica de organizar los procesos de pensamiento, que busca
una solucién mediante estrategias o algoritmos no ortodoxos, que normalmente serian ignorados por

el pensamiento ldgico.

3.- Pensamiento Convergente: Pensamiento Convergente es un término acufiado por Joy
Paul Guilford en oposicién al pensamiento divergente también conocido como pensamiento lateral.

En general representa la habilidad de dar la respuesta "correcta” a preguntas estandarizadas que no
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requieren significativamente de creatividad, como por ejemplo la mayoria de tareas escolares que

manejan un formato de Pregunta de opcién maltiple para medir la inteligencia.

4.- Pensamiento Intuitivo: La intuicion segln la epistemologia, es un conocimiento que se
adquiere sin la necesidad de emplear un analisis 0 un razonamiento anterior. La intuicion es
evidente, por lo que es una consecuencia directa de la intervencién del subconsciente en la solucion
de conflictos netamente racionales que se presentan en la cotidianidad. El pensamiento es un
concepto que evoca al uso de la mente, ideas o imagenes. El pensamiento intuitivo, segin
numerosos filésofos y expertos en ciencias sociales, es el principio de la organizacion de los seres
humanos primitivos y de la ciencia que, en un futuro no muy lejano, fue su estandarte de
planificacion. El pensamiento intuitivo es aquel proceso cognitivo que no estd sujeto a un previo
analisis o deduccion logica, sino que nace de una intuicion o percepcion sensorial evidente. Por lo
general, las evocaciones mentales del pensamiento intuitivo no son controlables, pero sirven como

base para establecer patrones de conductas concretos.

5.- Razonamiento inductivo: es una modalidad del razonamiento no deductivo que consiste
en obtener conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos particulares. Por
ejemplo, de la observacion repetida de objetos o acontecimientos de la misma indole se establece

una conclusién para todos los objetos o eventos de dicha naturaleza.

6.- Pensamiento Critico: Es una actitud intelectual que se propone analizar o evaluar la
estructura y consistencia de los razonamientos, particularmente las opiniones o afirmaciones que la
gente acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Tal evaluacién puede basarse en
la observacion, en la experiencia, en el razonamiento o en el método cientifico. ElI pensamiento
critico se basa en valores intelectuales que tratan de ir mas alla de las impresiones y opiniones
particulares, por lo que requiere claridad, exactitud, precision, evidencia y equidad. Tiene por tanto

una vertiente analitica y otra evaluativa. Aunque emplea la légica, intenta superar el aspecto formal
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de ésta para poder entender y evaluar los argumentos en su contexto y dotar de herramientas
intelectuales para distinguir lo razonable de lo no razonable, lo verdadero de lo falso. El

pensamiento critico se encuentra muy ligado al escepticismo y al estudio y deteccion de las falacias.

7.- Pensamiento Méagico: El pensamiento méagico es una forma de pensar basada en la fe, la
imaginacion, los deseos, las emociones o las tradiciones. Creencia erronea de que los propios
pensamientos, palabras o actos causaran o evitaran un hecho concreto de un modo que desafia las

leyes de causa y efecto cominmente aceptadas.

8.- Razonamiento no deductivo: es una modalidad de razonamiento en el cual la verdad de
las premisas no convierte en verdadera la conclusion, sino que la conclusion de un razonamiento no
deductivo sélo es probable. Asi pues, en un razonamiento no deductivo pueden afirmarse las

premisas y, simultaneamente, negar la conclusion sin contradecirse.

9.- Teoria de la racionalidad acotada: La racionalidad acotada o limitada es un modelo de
racionalidad humana propuesta para modelizar en ciencias sociales, especialmente en economia, la

forma concreta de actuacion de los agentes sociales.
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17.5 Anexo: La estrategia y ventaja competitiva

A continuacion los tdpicos a tratar, se desarrollan con fundamento teérico y principales
ideas de Michael Porter (2002, 2009) sobre estrategia y ventaja competitiva, pero con una
aproximacion desde el punto de vista tecnoldgico. Se puntualizan ideas principales que ayudan a

tener un mejor panorama sobre el uso y aplicacion de la tecnologia en una empresa.

El andlisis estructural de las industrias. Segun Porter (2009), toda empresa que compita en
una industria tiene una estrategia competitiva ya sea explicita o implicita. La formulacién de una
estrategia competitiva consiste esencialmente en relacionar la empresa con su ambiente donde
interactlan fuerzas econdmicas y sociales. El andlisis estructural diagnostica la competencia en
cualquier pais 0 en un mercado internacional. La intensidad en la industria depende de cinco fuerzas

competitivas:

1.- Amenaza de entrada de nuevos competidores: EI mercado o el segmento no es atractivo
dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes

que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.

Las barreras de entrada son: Politica gubernamental; Economias de escala; Diferenciacion
de productos; Necesidades de capital; Costos cambiantes; Acceso a los canales de distribucion;

Desventajas de costos independientes de las economias de escala

2.- Productos sustitutos: Todas las compafiias de una industria compiten con las industrias
que generan productos sustitutos. La situacion se complica si los sustitutos estin méas avanzados
tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la

empresa y de la industria.

Las amenazas de ingreso de productos sustitutos son: Costos cambiantes; Inclinacion del

comprador a los substitutos; Evaluacion del desempefio-precio de los sustitutos.
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3.- Poder de negociacion de los compradores: Grupo concentrado y organizado o compra

grandes volimenes en relacién con las ventas del proveedor.

4.- Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores pueden ejercer poder de
negociacion sobre los participantes de una industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir

la calidad de los bienes y servicios que ofrecen.

5.- La rivalidad entre los competidores: Para una empresa sera mas dificil competir en un
mercado 0 en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada a guerras de precios,

campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

A continuacion una se ilustra las cinco fuerzas que impulsan la competencia en la industria:

Figura 96. Las cinco fuerzas que impulsan la competencia en la industria.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en Porter (2009).

Por otra parte, Porter identifica tres estrategias competitivas genéricas, que permiten
producir dafios importantes en las cinco fuerzas competitivas: 1) Liderazgo en costo: Requiere de
una eficiente escala de posibilidades y un agresivo programa de reduccion total de costos. 2)

Diferenciacion: Se orienta a ofrecer productos que son percibidos a lo largo de la industria como
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Unicos en su género. Altos precios pueden ser cargados a ese valor. 3) Enfoque: Se refiere a la

atencién de un grupo especifico de compradores, segmento de linea de productos o area geografica.

Por lo tanto, donde hay menor costo y las estrategias de diferenciacién apuntan al éxito de
las metas a lo largo de la industria bajo una orientacidn hacia un "nicho de mercado" concentrado,
una empresa puede atender un mercado limitado con mayor efectividad, que si pretende competir

de forma amplia.

Con lo anterior, Porter propone una metodologia para hacer un analisis de la industria, pero
dicho andlisis en su formulacion, habria que re-formularse con la incursién de la Internet como
base de los negocios electrénicos, el cual incluiria los siguientes planteamientos en cada una de las
cinco fuerzas identificadas por Porter: 1.- Amenaza de entrada de nuevos competidores: Internet ha
propiciado la entrada de nuevos competidores 2.- Productos sustitutos: Internet propicia y difunde
con mayor rapidez el conocimiento sobre productos sustitutos. 3.- Poder de negociacién de los
compradores: Definitivamente es lo que mas otorga la Internet al darle al comprador la
oportunidad de costo en comparar hienes y servicios a nivel mundial. 4.- Poder de negociacion de
los proveedores: De forma similar a los compradores, existe mayor relacién entre proveedores. 5.-
La rivalidad entre los competidores: Se incrementa, ya que Internet acerca competidores con un

solo clic.

Internet y las estrategias genéricas. Las estrategias de liderazgo en costos seran mas
importantes en la medida que las empresas utilicen las tecnologias para disminuir los costos de
transaccion y aumentar la eficiencia de las operaciones. Las estrategias de diferenciacion pueden
ser mas dificiles de alcanzar para muchas empresas ya que Internet erosiona sus aspectos mas
exclusivos. Las estrategias de focalizacion pueden ser incrementadas con Internet debido a que este
sistema proporciona personalizacién masiva a un mayor nimero de competidores y proporciona un

acceso altamente enfocado y con un costo menor a pequefios segmentos de mercado.
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La Ventaja Competitiva (VC). En este apartado se describe la VC desde un enfoque
tecnoldgico, destacando la importancia del uso de la tecnologia en la cadena de valor de algin
producto o servicio. Se aborda la forma en que una compafiia puede seleccionar e instrumentar una
estrategia genérica para lograr y mantener una VC y se destaca la interaccion entre costo y

diferenciacién, asi como el alcance de las actividades de una empresa.

La tecnologia y la ventaja competitiva. La tecnologia impregna toda la cadena de valor y
determina en gran medida la VC tanto en costo, como en diferenciacioén. ElI cambio tecnoldgico
puede influir en la VC y también en la estructura de la industria. El cambio tecnoldgico es uno de
los principales factores de la competencia, impacta en el cambio estructural y creacién de nuevas
industrias y puede modificar las reglas de la competencia y, aunque no es intrinsecamente

importante, puede serlo cuando afecta a la VC y a la estructura de una industria.

Figura 97. Representacion del uso de la Tecnologia en la cadena de valor.
: . z T T \
Infraestructura de Tecnalpgla de sistemas de |nfon'nacnén” \
I Tecnologia de planeacion y presupuestacion
aempresa. Tecnologia de oficinas z
= T (=]

. i Tecnologia de la capacitacion =
Administracion de Investigacion de la motivacion \ <
recursos humanos Tecnologia de sistemas de informacion 7;

Herramientas para el desarrallo @
Tecnologia de preductos de software (CASE) =1
Desarrono Disefo asistido por computadora Sieth . 4 ':':.;'_
z i istemas de informacion
tecno]ég|co Tecnologia de planta piloto fecnolégica %
CQmpras Tecnolegla de sistemas de informacién, comunicacién y transporte \
Tecnclogla de: Tecnalogia de. Tecnologia de: Tecnologla de: Tecnologia de:
Transgortes - Procases bascos = Transpones. - Medios - Diagrostico y pregbas
-Manajo de materales - Matorioles - Manejo de matenales - Grabacon de audio ¥ video| - Sistemnas de comunicacitn
-Almacenanmsento y - Maquinas - Empagustada - Sistemas de comunicacion | . Sislomas de informacian §
CONSErvACon - Manejo de maleriales - Bistemas de comunicackin| - Sistemas de informackin L
-Sistemas de - Empaguetadno - Gistemas da nformacion (a
COMUNICACItn . .
D ’ - Métodos de mantenmients -EJE
-Siglemasg de - Diseio da edificos
indormacian tecnologia de operacionas o
- Tacnologia 1]
de informaci c
Logistica de ; Logistica de Mercadotecnia y servicio g
i 4
entrada Operaciones salida Ventas | g_ /
Tecnologias representativas en una cadena de valor / i

Fuente: Elaboracion propia, con base en Porter (2004).

La tecnologia afecta a toda la cadena de valor de la empresa. Existen nexos significativos

entre el cambio tecnoldgico, la VC y la estructura de la industria, lo importante es saber reconocer

y aprovechar la tecnologia en su importancia competitiva.
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Hay que reconocer la relacion entre tecnologia y VC, partiendo de la funcién que aquella
ocupa en la cadena de valor y de la capacidad resultante de lograr costos bajos o diferenciacion

mediante las actividades de valor.

Tecnologia y cadena de valor. La cadena de valor es la herramienta fundamental para
conocer la funcion de la tecnologia en la VC. Una empresa como un conjunto de actividades es un
grupo de tecnologias. La tecnologia se halla en toda actividad de valor, y el cambio tecnoldgico

afecta a la competencia.

Toda actividad relacionada con valores aplica alguna tecnologia para combinar los insumos
y los recursos humanos a fin de generar algln producto. La tecnologia también se encuentra en los
insumos que se utilizan en cada actividad de valor, tanto en los insumos consumibles como en los
bienes de capital. La tecnologia no solo interviene en las actividades primarias, sino también en las

de apoyo.

Los sistemas de informacion ofrecen la posibilidad de revolucionar las compras,
modificando los procedimientos y facilitando la obtencién de nexos con los proveedores. La
tecnologia de los sistemas de informacion es particularmente perceptible en la cadena de valor,
puesto que toda actividad crea y utiliza informacion. Los sistemas se usan en la programacion, el

control, la optimizacion, la medicion y la realizacién de actividades.

La tecnologia influye mucho en los nexos entre actividades de todo tipo, porque para
coordinarlos y optimizarlos se requiere flujo de informacion entre ellas. ElI cambio tecnoldgico
ejerce un impacto en la competencia y en la VC debido a la funcién de la informacion en la cadena

de valor.

La tecnologia administrativa puede incluirse en la tecnologia de los sistemas de

informacion. El cambio en la forma de realizar funciones es una de las modalidades mas
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importantes de las tendencias tecnoldgicas que se dan actualmente en muchas compafiias, aunque

pocas le destinan parte considerable de sus recursos.

La tecnologia de productos influye en la de productos y procesos y viceversa, en cambio, la
tecnologia del procesamiento de pedidos influye en los métodos de compras del cliente y a su vez

recibe el influjo de ellos.

La tecnologia aparece en todas las areas y depende en parte de los canales del cliente y de
la tecnologia de los proveedores. El desarrollo tecnoldgico comprende areas fuera de los limites

tradicionalmente establecidos para la 1+D y abarca a proveedores y clientes.

Afectacion de la tecnologia en la ventaja competitiva. La tecnologia afecta a la VC si
contribuye decisivamente a determinar la posicion relativa en costos o en diferenciacion, pues esta
presente en toda actividad de valor. Si una compafifa puede descubrir una tecnologia mas eficiente

que sus rivales para ejecutar una actividad, ganara una ventaja competitiva.

El desarrollo tecnoldgico puede acrecentar o disminuir las economias de escala, hacer
posibles las interrelaciones donde antes no lo eran, generar oportunidades para ventajas de
oportunidad e incidir casi en cualquier otro factor de los costos o de la singularidad. A menudo la
VC descansa sobre cambios simples en la forma de realizar actividades o de combinar las

tecnologias existentes.

Tecnologia y estructura de la industria.

Tecnologia y barreras contra la entrada. El cambio tecnoldgico es un factor eficaz de este
tipo de barreras. Puede incrementar o reducir las economias de escala practicamente en cualquier
actividad de valor. EI cambio tecnolégico es el fundamento de la curva de aprendizaje. Origina
mejoras de disefio, rendimiento y rapidez de las maquinas. EI cambio tecnoldgico también influye

decisivamente en la configuracién del patrén de la diferenciacion de los productos en un sector
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industrial. EI cambio tecnolégico puede elevar o reducir los costos cambiantes, ademas de influir en

el acceso a la distribucion al prescindir de los canales actuales.

Tecnologia y poder del cliente. EI cambio tecnolégico puede modificar la relacion de
negociacion entre una industria y los compradores. Influye en la facilidad de integracién hacia

atras por parte del cliente como un elemento importante en su poder negociador.

Tecnologia y poder de los proveedores. El cambio de tecnologia puede modificar la
relacion de negociacion entre una industria y sus proveedores. Puede eliminar la necesidad de
comprarle a un grupo. El cambio tecnoldgico permite, asimismo, utilizar varios insumos sustitutos

en un producto, consolidando el poder negociador con los proveedores.

Tecnologia y sustitucion. Depende del valor en relacion con el precio de productos rivales y
con los costos cambiantes asociados al intercambio entre ellos. EI cambio tecnoldgico crea
productos 0 usos enteramente nuevos de ellos que sustituye a otros. Influye en el precio y en el
valor relativo de los sustitutos y en sus costos cambiantes. La esencia del proceso de sustitucion la
constituye la lucha tecnoldgica por el precio/valor relativo entre las industrias que producen

sustitutos muy semejantes.

Tecnologia y rivalidad. La tecnologia puede alterar en diversas formas la indole y la base
de la rivalidad entre competidores. Modifica la estructura de costos e influye en las decisiones de

precios. Contribuye a la rivalidad en la diferenciacion del producto y en los costos cambiantes.

Cambio tecnolégico y las fronteras de la industria. EI cambio tecnolégico modifica las
fronteras de la industria. La frontera en ocasiones es imprecisa, el cambio tecnoldgico puede
ensancharla o estrecharla. Ensancha las fronteras, si reduce los costos del transporte u otros costos
logisticos, con lo cual amplia el ambito geografico del mercado. También puede mejorar el
desempefio de los productos y con ello atraer més clientes y competidores al mercado. Aumenta la

interrelacion entre los sectores industriales. Estrecha las fronteras de la industria, si permite a una
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empresa adaptar su cadena de valor a un segmento en particular. De ese modo los segmentos se

convierten en industrias.

Cambio tecnoldgico y el atractivo de la industria. Mejora la estructura de una industria,
pero también hay posibilidades de que la perjudique. El potencial del cambio tecnoldgico plantea
un dilema a la empresa: la innovacion que aumenta su ventaja competitiva puede acabar por minar
la estructura de la industria. Cuando se selecciona una estrategia tecnolégica, es preciso reconocer

la capacidad del cambio tecnoldgico para moldear la VC y la estructura de la industria.

Estrategia tecnoldgica.- Es la forma en que una compaiiia realiza el desarrollo y emplea la
tecnologia. Como el cambio tecnoldgico puede influir en la estructura de la industria y en la VC, la
estrategia tecnoldgica se convierte en elemento esencial de la estrategia competitiva global de una
empresa. La innovacion es una de las tacticas para atacar a competidores. La estrategia tecnolégica
debe incluir tres aspectos generales: 1.- Determinar qué tecnologias desarrollar. 2.- Decidir si se

busca el liderazgo en esas tecnologias. 3.- Determinar la funcién de las licencias tecnoldgicas.

La seleccion de las tecnologias que se desea desarrollar. El tipo de VC que quiere
obtenerse constituye la esencia de la estrategia tecnolégica. Las que se apliquen seran las que mas

favorezcan la estrategia genérica de la empresa.

Tabla 40: Tecnologia de productos y procesos.
Liderazgo en costos

Diferenciacion Concentracion Concentracion de la

costos diferenciacion

Politicas tecnologicas representativas

Cambio tecnolégico
de los productos

Desamolio de productos para
reduci su costo disminuyendo
€l contenido de malenales,
suministrado a faclidad de la
manufactura, simplificando las
necesidades logisicas_ ete

~amhbil Y ryPe

T ey

de procesos

cufva de apiendizaje  para
reducir & uso de matefiales o
Ia mano de obra utilizada

Desamolio de procesos para

Desamolio de producios para
mejorar su calidad,  sus
caracieristicas, entrega o
costos cambkantes

‘Desamoilo de procesos para | |

apoyar grandes tolerancias, un
mejor control de calidad, una
programacion  mas  confiable,
una respuesta mas rapida a los
pedidos y ofras dimensiones

reducir  las de
escala

que inc el valor del

| clente.

Desarmolio de productos para
disefiar el desempefio
adecuado para las
necesidades del  segmento
meta

Desarvlio de procesos para |

adecuar i cadena de valor a
tas necesidades del segmento,
con €l propdsio de reducr el
costo de atenderio.

Disefio de producios para
atender mejor las necesidades
de un segmento en particutar
que o= competidores  de
amplio enfoque

T T e

adecuar |a cadena de valor a
las necesidades del segmento
a fin de aumentar ef valor del
diente

Fuente: elaboracion propia, con base en Porter ('2009).
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Es importante que la estrategia tecnoldgica trascienda la investigacion y el desarrollo de
productos y procesos. Un andlisis sistematico de todas las tecnologias de la empresa revelara las
areas en las que se debe reducir el costo o mejorar la diferenciacion. Es preciso coordinar el
desarrollo en todos los aspectos tecnoldgicos para garantizar la uniformidad y explotar sus

interdependencias.

El nexo entre el cambio tecnolégico y la VC rige la seleccién de tecnologias especificas
dentro de la cadena de valor donde se puedan concentrar las actividades de desarrollo. Una
compafiia deberia concentrarse en las tecnologias que tienen el maximo impacto sustentable en el
costo 0 en la diferenciacién. Dichos criterios permiten clasificar los cambios tecnoldgicos que

aportaran el maximo beneficio competitivo.

Las compafiias a menudo deben decidir entre tratar de perfeccionar una tecnologia bien
establecida con la que realizan una actividad de valor o invertir en otra. Las tecnologias parecen
pasar por un ciclo de vida donde los primeros grandes avances ceden ante los incrementales

posteriores.

Al escoger una tecnologia en la cual invertir, la empresa debe fundamentar su decision en
el conocimiento exhaustivo de cada tecnologia importante para su cadena de valor y no en simples

indicadores. Los adelantos de las sub-tecnologias permiten mejorar la tecnologia actual.

La decision de desechar una tecnologia propia no es nada facil, sobre todo cuando se
desarroll6 en la empresa, el éxito de las compafiias japonesas en la tecnologia rara vez se debe a ese

tipo de innovaciones; més bien obedece a muchas mejoras en la cadena de valor.

Liderazgo o seguimiento tecnol6gico. El liderazgo tecnoldgico significa que la compafiia
procura ser la primera en introducir los cambios tecnoldgicos que respaldan su estrategia genérica.

El seguimiento es una estrategia intencional y dindmica.
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Tabla 41: Liderazgo y seguimiento tecnolégico.
Liderazgo tecnolagico Seguimiento tecnolégico

Ventaja en costos Innovar el disefio de productos al costo mas bajo Reducir costos de productos o actividades

+ Ser la primera compafia en la curva de de valor con base en la experiencia del
aprendizaje lider
¢+ Crear formas de reducir costos al realizar | @  Evitar los costos de investigacion y
actividades de valor d il diante la imitacia
Diferenciacion + Innovar un producto dnico que incremente el | Adaptar mas el producto o el sistema de
valor para el cliente entrega a las necesidades del cliente,
diendo de la experiencia del lider.

® Innovar en alguna actividad y aumentar asi el F

valor para &l cliente
Fuente: elaboracién propia, con base en Porter (2009).

Puede conquistarse el liderazgo en las tecnologias empleadas en cualquier actividad de
valor. La decision de convertirse en lider o en seguidor tecnolégico es una manera de obtener un
costo bajo o la diferenciacion. Se tiende a ver el liderazgo tecnolégico como un medio de alcanzar
la diferenciacion. Un seguidor podra lograr la diferenciacidn, si aprende de los errores del lider y
modifica la tecnologia del producto para atender mejor las necesidades de los clientes. La decision
de convertirse o no en lider o seguidor en una tecnologia importante se funda en tres factores: 1.-
Sustentabilidad del liderazgo tecnoldgico. Es el grado en que una compafiia puede mantener el
liderazgo sobre sus rivales en una tecnologia. 2.- Ventajas del primer participante. Son las que
obtiene una compafiia por ser la primera en adoptar una nueva tecnologia. 3.- Desventajas del
primer participante. Son las que enfrenta una compafiia por ser el primer participante en lugar de

esperar a otras.

Concesion de licencias de tecnologia. En algunas circunstancias puede ser conveniente que
la empresa otorgue licencias desde el punto de vista estratégico, sobre todo cuando: Existe
incapacidad de explotar la tecnologia; Se estda por descubrir mercados no disponibles; Réapida
estandarizacion de la tecnologia; Existe deficiente estructura de la industria; Para la creacion de

buenos competidores; Quid pro quod (una cosa por otra).
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Fallas en la concesion de licencias. Al otorgar licencias, las compafiias a menudo dafian su
posicion competitiva en lugar de consolidarla. Los dos errores mas comunes consisten en crear

competidores innecesariamente y en ceder una VVC por regalias pequefias.

Evolucion tecnoldgica. Es importante pronosticar el cambio tecnoldgico para que la
empresa pueda anticiparlo y mejorar asi su posicion. La investigacion sobre cémo evoluciona la
tecnologia en un sector industrial se inspira en el concepto del ciclo de vida de un producto. El
cambio tecnoldgico al inicio del ciclo se centra en las innovaciones del producto, mientras que el
proceso de manufactura se mantiene flexible. A medida que madura una industria, el disefio del
producto comienza a cambiar con lentitud y se introducen las técnicas de la produccién masiva. La
innovacion disminuye en las etapas de madurez tardia y de declinacion, conforme las inversiones en
varias tecnologias de la industria alcanzan el punto de los rendimientos decrecientes. Con las
innovaciones sucesivas se obtiene finalmente un "disefio dominante". En otros sectores (aviacion,
milicia, etc.) la produccién masiva automatizada nunca se introduce y casi toda innovacién esta
orientada al producto. La tecnologia evoluciona de modo diferente en las industrias. La innovacion

depende de los incentivos creados por dicha estructura y por un moldeador de ella.

La evolucién tecnoldgica en un sector industrial se debe a la interaccion de varias
fuerzas: 1.- Cambio de escala. A medida que aumenta la escala de las empresas y de la industria,
también se vuelven factibles las tecnologias de productos y procesos. 2.- Aprendizaje. Con el
tiempo las empresas aprenden del disefio de productos y de como se realizan las actividades de
valor, con los cambios resultantes de la tecnologia utilizada. 3.- Reduccion de la incertidumbre e
imitacion. Existen presiones naturales para estandarizar conforme las compafiias van aprendiendo
mas sobre lo que quieren los clientes y se imitan unas a otras. 4.- Difusién de la tecnologia. La
tecnologia se difunde y es conocida en la industria. 5.- Retornos decrecientes de la innovacion
tecnoldgica en las actividades de valor. Las tecnologias pueden alcanzar limites mas alla de los

cuales es dificil mejorar.
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Algunas caracteristicas de la industria decidirdn si se cumple el modelo de la innovacién
tecnoldgica: Capacidad intrinseca de diferenciacion fisica; Segmentacion de las necesidades del
cliente; Sensibilidad a la escala y al aprendizaje; Nexos tecnoldgicos entre las actividades de valor;

Logica de la sustitucion; Limites tecnolégicos; Fuentes de la tecnologia

Prondstico de la evolucion tecnologica Una compafiia puede utilizar este modelo para
vaticinar la probable trayectoria de la evolucién tecnolégica en su sector industrial. Con una buena
idea del probable patrén de la evolucion tecnolégica es posible anticipar los cambios y tomar
medidas tempranas para aprovechar la VC. Sin embargo, siempre existira duda al intervenir la

tecnologia.
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17.6 Anexo: Dispositivos, sistemas, Apps y banda ancha mavil

A.- Dispositivos de acceso movil

En la actualidad ya se puede acceder a dispositivos informaticos en lo que se denomina la
era PostPC, como bien definiria el CEO de la compafiia Apple, Steve Jobs en la Word Conference
2011, en alusion a que cada dia se ha dejado literalmente en el olvido el uso de las PC para dar uso

a dispositivos moviles.
Los dispositivos informaticos habituales de acceso movil son los siguientes:

Al NetBook: Un subportatil, es una categoria de ordenador portatil de bajo costo y de
reducidas dimensiones (menor al de una Laptop o NoteBook), lo cual aporta una mayor
movilidad y autonomia. Es utilizado principalmente para navegar por Internet y realizar
funciones basicas como procesador de texto y de hojas de calculo. Su origen data de los
afios 90s, (Bajarin, 2008) con la marca Psion, pero fue popularizado a partir de 2007 cuando
Intel introdujo la gama de procesadores Atom. Este segmento de dispositivos ha tenido gran
éxito debido en gran parte a la crisis econdmica mundial de 2008, sobre todo en
Latinoamérica y en otras economias emergentes. Marcas lideres en este segmento son Acer,
Hp, Asus y Sony. Pero su cuota en el mercado ha disminuido con la popularizacion de
Tablets en el 2010.

A.2.Smartphone: Teléfonos inteligentes, que ofrecen muchas mas funciones o caracteristicas
que un teléfono celular comin (PC Magazine, 2010). Por lo regular soportan funciones
como las de acceder a correo electrdnico, agenda e Internet, pero una caracteristica
especifica es que permiten la instalacién de programas para cualquier procesamiento de
datos o conectividad (Apps). Tienen un teclado QWERTY incorporado, cdmara fotografica
de alta resolucion, lector/reproductor de archivos (pueden ser PDF, Word, Excel,

PowerPoint, imagenes, mp3, videos, etc.), por lo regular tienen una pantalla tactil o
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touchscreen, y requieren de un sistema operativo especifico para su funcionamiento. Otras
tendencias en las caracteristicas de los Smartphone son las funciones multitarea de
aplicaciones, acceso a internet (via banda ancha o WiFi), e incluso en algunas modelos méas
sofisticados incluyen acelerometros, giroscopios, GPS, sensores de luz y proximidad.
Empresas lideres en este segmento son Apple con el éxito mundial del iPhone, la serie
Moto de Motorola, Nokia (con las series E y N), BlackBerry (RIM-Research in motion),
Sony-Ericsson (Xperia) y Samsung (Galaxy).

A3 Tabletas electrénicas (Tablet PC): Un Tablet PC, Tablet o TouchPad es una
computadora portatil con la que se puede interactuar a través de una pantalla tactil o
multitactil, el termino fue popularizado por Microsoft (Page, 2000). El usuario puede
utilizar una pluma stylus o los dedos para trabajar con la Tablet sin necesidad de teclado
fisico, 0 mouse. Por lo regular sus pantallas son de 7" 6 de 10". Sus usos van mas enfocados
a la consulta, que a la generacion de contenidos, asi como al ocio. Por ejemplo: lectura de
libros, navegacion web, juegos, consulta de documentos ofimaticos, reproduccion de videos
y mdasica, videoconferencia, pero también son capaces de ejecutar aplicaciones o

programas. Su conectividad es con redes WiFi, 3G, Bluetooth, conexién con HDMI, USB.

Segun la empresa Boomberg.com (Alpeyev, 2011), el iPad mantiene una cuota en
el mercado de mas del 95%, aunque dada la fuerte competencia de Tablets con sistema
operativo Android, se observa que iPad podria disminuir su cuota de dominio al 70% para
el 2011. Otros modelos importantes en esta competencia son Samsung Galaxy Tab,

Motorola Xoom y RIM Playbook.

312



Figura 98: Crecimiento de c()mputq movil (Ngtebook, Netbook, Tablet)._
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Fuente: Deutsche Bank, (Mayo, 2010).

Figura 99: Cambio del “market share” o cuota en el mercado con la introduccidn del iPad en la era “PostPC”.
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Figura 100: Prospecto de compra de una e-Reader (market share).
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Fuente: ChangeWave Research, (Dilworth, 2010).
B.- Sistemas operativos para dispositivos mdviles

Para que todo dispositivo informatico fijo o movil funcione, necesita de un sistema
operativo (SO). De estos sistemas, los moviles son mas simples y estan orientados a la conectividad
inaldmbrica y a los formatos multimedia. La tendencia actual es homogeneizar plataformas méviles
ya sea en la version de Smartphone, Tablets o incluso hibridos. Por lo que actualmente es comin
que un sistema operativo para dispositivos méviles como el iOS de Apple, también funcione en
iPhone, iPad, iPod Touch o similares, o que el sistema Android de Google funcione tanto para

Smartphone como paraTablets.

Los SO moviles mas populares actualmente son:

e Android: Basado en Linux, desarrollado por Android Inc. Y comprado por Google en 2005,
segun la revista Businessweek.com (Elgin, 2005), es el OS movil lider con mayor cuota de
mercado desde enero de 2011, segin consultora Garner (2010), y continuara creciendo
segin Canalys (2011). Tiene apoyo por parte del Open Handset Alliance (consorcio de
compafiias desde noviembre del 2007 como: Texas Instruments, Broadcom Corporation,

Nvidia, Qualcomm, Samsung Electronics, Sprint Nextel, Intel, LG, Marvell Technology
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Group, Motorola, y T-Mobile, y en diciembre de 2008 se anexaron PacketVideo, ARM
Holdings, Atheros Communications, Asustek, Garmin, Softbank, Sony Ericsson, Toshiba y
Vodafone). Tiene una cuota en el mercado de los EUA del 43.6% para el tercer trimestre de
2010. El éxito desde este OS se debe en gran parte a que su plataforma es abierta y puede
ser adoptada por méas que un fabricante (situacién contraria al OS de la compaiiia rival
Apple), ademas fomenta a desarrolladores de la industria a seguir generando aplicaciones
con el codigo abierto. Este OS soporta tecnologias como Java y Flash, ampliamente
aceptadas en contenidos Web.

Symbian: Liderado por Nokia (Symbian.org, 2008) en colaboracion con Sony Ericsson,
Psion, Samsung, Siemens, Arima, Beng, Fujitsu, Lenovo, LG, Motorola, Mitsubishi
Electric, Panasonic, Sharp, etc. Sus origenes provienen de su antepasado EPOC32, utilizado
en PDA's y Handhelds de PSION desde 2003. También es un OS con plataforma abierta,
pero actualmente se encuentra en obsolescencia en comparacion a las tendencias actuales
(techcrunch.com, 2010).

iOS: (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo mévil de Apple
desarrollado originalmente para el iPhone desde enero de 2007, siendo después usado en el
iPod Touch e iPad. Es un derivado del sistema operativo de escritorio Mac OS X. iOS no
soporta Adobe Flash, ni Java (tecnologias estandares usadas en la Web) y es compatible
con el exitoso modelo de negocio de su tienda en linea App Store. Soporta protocolo
estandar HTML 5 en vez de Flash. Su arquitectura es cerrada, pero se alienta a
desarrolladores con las Apps generadas en dicho sistema (Topolsky,2010).

BlackBerry OS: Desarrollado por Research In Motion para sus dispositivos BlackBerry, es
un sistema multitarea y tiene soporte para diferentes métodos de entrada adoptados por
RIM para su uso en computadoras de mano, particularmente la trackwheel, trackball,

touchpad y pantallas tactiles. Su desarrollo data de 1999, esta orientado mas a usuarios de
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negocios que comerciales. Su reciente Tablet es la Playbook (Marketwire, 2010), que
pretende ser rival del iPad.

e Windows Phone 7: Desarrollado por Microsoft (Koh, 2010) desde septiembre de 2010,
como sucesor de la plataforma Windows Mobile (ésta a su vez se basé en Windows CE
desde 2004). Esta pensado para el mercado de consumo generalista en lugar del mercado
empresarial. Desde febrero de 2011 se encuentra en alianza con Nokia para hacer
competencia a Apple y Google. Sus caracteristicas competentes son la integracién nativa
con aplicaciones Microsoft como Office y la red de juegos que representa con Xbox.

e HP WebOS: Basado en Linux, desarrollado por Palm, Inc. desde junio de 2009 (comprada
por Hewlett-Packard Company), la interfaz de webOS esta basada en un sistema de "cartas"
utilizado para administrar la multitarea (Palm.com, 2010). Su cuota en el mercado se ha
reducido drasticamente de ser lider en los 90s hasta mediados de los 2000 (cuando era
Palm), al no actualizarse con las tendencias del mercado. El inventor de este OS es Matias
Duarte quien colaboré con Palm durante 3 afios, se uni6 en 2010 al proyecto de Android de
Google (Topolsky, 2011).

e Bada: Desarrollado por Samsung desde noviembre de 2009, disefiado para cubrir tanto los
teléfonos smartphones de gama alta y de gama baja (Johnson, 2010). Se basa en el sistema

operativo propiedad de Samsung SHP OS.

Tabla 42: Relacion de sistemas operativos méviles 2009 vs 2010.

Sistemas Operativos 2010 2009

Android 32.90% 3.50%
Symbian OS (Nokia) 30.6% 44.6%
i0S (Apple) 16.7% 17.1%
BlackBerry OS 14.6% 20.7%
Windows Phone 2.9% 7.9%
Otros 2.7% 6.5%

Fuente: Consultora Gartner, diciembre 2010.
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Figura 101: Cuota global de mercado de Smartphone, en unidades de millones enviadas de 101.2 millones.
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Fuente: Cheng (Canalys, 2011).

Figura 102: Market Share de Smarphone en EUA, por marca y plataforma en suscriptores de post-pago, de noviembre
2010 a enero 2011.
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Fuente: TheFinalCastle.com (Nielsen, 2011).

Google Chrome OS: Es un proyecto para desarrollar un sistema operativo basado en Web,
anunciado desde julio de 2009 (Sengupta, 2009). Ser4 un sistema realizado con base en codigo
abierto (Linux) y orientado inicialmente para mini portatiles y para la comunidad de software libre.
Las caracteristicas que le destacan al modelo de este sistema es la sincronizacion de datos con
Internet (en la nube o cloud computing), obteniendo ventajas como mayor rapidez y omnipresencia
de datos. La naturaleza de este OS es el estar siempre conectado o en linea. En la soluciéon de
compatibilidad de controladores de hardware de impresién, Google lanza Google Cloud Print (beta)

que permite la impresion de documentos desde cualquier dispositivo y aplicacion. Tiene
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colaboracion con empresas como Intel, Acer, Samsung, Adobe, ASUS, Freescale, Hewlett-Packard,
Lenovo, Qualcomm, Texas Instruments, Canonical, Dell y Toshiba. Este OS es independiente de
Android, ya que esta enfocado a netbooks, minilaptops, 0 usuarios que necesiten estar siempre en

linea.

C.- Aplicaciones especificas para dispositivos méviles (Apps)

Actualmente se tienen gran diversidad de opciones en el mercado de SmartPhones,
Netbooks, Tablets y sistemas operativos moviles que sustentan el uso de los dispositivos, pero la
parte interesante son las aplicaciones, que son las encargadas de dar la capacidad de una toma de

decisidn al procesar o sistematizar la informacidn que se le proporcione.

Como es de suponerse cada plataforma u OS tiene a su vez un modelo de negocio que
ofrece las aplicaciones o Apps (como ha sido popularizado por la compafiia Apple) para ofrecer a

usuarios multiples opciones ya sea de forma gratuita, con costo o0 a cambio de publicidad.

Una App o Apps, es el acrénimo en inglés que hace referencia a una aplicaciéon como un
programa de computadora orientado a ayudar en las actividades y rendimiento de las personas
(Ceruzzi, 2000), y para ello requiere de un sistema operativo (software) y una plataforma que lo

sustente (hardware).

El nicho de mercado para ofrecer aplicaciones o soluciones practicas a usuarios mdviles
esta creciendo dia con dia de manera muy importante y las compafiias, asi como desarrolladores
observan muy de cerca su comportamiento. Para principios de este afio 2011, se tiene un universo

aproximado de mas de 500 mil Apps disponibles entre las distintas compafiias y OS del mercado.

Las cifras son interesantes, en el caso de Apple que es pionero y lider, para octubre de 2010

ya contaba con méas de 300 mil Apps disponibles en linea, pero lo interesante no solo es la
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disponibilidad de Apps, sino también el grado de penetracién en el uso de los usuarios, ya que para
el 16 de enero de 2011 en la tienda en linea de Apple ya se contaba con un nuevo record de 10 mil
millones de descargas (Whitworth, 2011). Este nicho es la tendencia y esta a la alza la demanda de
soluciones moviles. Las Apps llegaron para consolidarse este afio, y han creado un nuevo modelo
de negocios en Internet, tal y como lo sugiere la Consumer Electronics Association (CEA), y la

tendencia seguird en aumento.

"Uno de los principales beneficios de las Apps es la habilidad de transformar un
dispositivo en algo méas que para lo que fue creado. Un teléfono celular se convierte en una consola
de videojuegos, un recetario, 0 una revista" comenta Shawn G. DuBravac, miembro del CEA

(Dubravac, 2011).

Observemos los modelos de venta y caracteristicas que ofrecen las tiendas de Apps en

linea:

= App Store: Creado por Apple Inc. desde el 10 de julio de 2008, es un servicio que permite
buscar y descargar aplicaciones informaticas (Apps) para dispositivos de la compafiia,
como el iPhone, iPod Touch, iPad y sistemas Mac OS X, desde sus filiales iTunes Store
(ofrece servicios de contenidos multimedia en linea) y/o Mac App Store. Las Apps
ofertadas por los desarrolladores pueden ser gratuitas o de paga, donde el desarrollador
recibe el 70% de la venta y el 30% lo capta Apple. Para inicios de 2011, ya se ofertaban
mas de 350 mil Apps. EI modelo de venta y distribucion de Apps de Apple es lider en el
mercado, se caracteriza por ser pionero e innovador, con competencia sin igual, cuyo mas
cercano competidor es de la compafiia Google. Una critica que se le ha realizado es su
politica de admision de aplicaciones, la cual es muy restrictiva. Pero no ha impedido el
éxito de la Store, ya que en enero de 2009, Apple anuncié en su pagina web que 500
millones de Apps han sido descargadas, para abril del 2009 la cifra era de 1000 millones, y

el altimo record fue en julio con 15 billones de descargas (Bytelib.com, 2011).
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Cydia Store: Es una aplicacién que se ejecuta en sistemas iOS (que se le ha aplicado una
rutina de desbloqueo de Apps del fabricante Apple o jailbreak, el cual es legal en los
Estados Unidos debido a presiones de usuarios de tener el derecho de realizar el deshloqueo
a sus dispositivos, aunque esto inhibe la garantia ofrecida por el fabricante). Cydia Store
permite al usuario buscar y descargar Apps que no fueron aceptados por las politicas
restrictivas de Apple o que atenta contra los intereses de la compafiia (modelo de negocios)
y/o filiales. La Store esta vigente desde marzo de 2009, acepta medios de pago electronicos
alternos al de Apple, como son Amazon Payments, Paypal o bien los que el desarrollador
solicite (Rose, 2009). Y ofrece tanto Apps gratuitas como de paga. EI nombre de Cydia se
basa en Cydia pomonella, que es un gusano comdn de la manzana, en alusion a la compafiia

Apple.

Android Market: Es un sistema abierto de distribucién de contenidos desarrollado por
Google para dispositivos basados en el OS Android, el cual permite a sus usuarios navegar,
comprar, instalar y descargar aplicaciones desarrolladas por terceros, el cual esta vigente
desde el 22 de octubre de 2008. En diciembre de 2010, segun la revista Engadget, ya
existian mas de 200,000 aplicaciones disponibles para Android y se estima que sobre
300,000 teléfonos mdviles se activan diariamente. Android market retribuye a los
desarrolladores el 70% del precio de su aplicacion, mediante el sistema de pagos en linea
Google Checkout (el cual permite simplificar las compras en linea y esta presente desde el
28 de junio de 2006). El desarrollo de aplicaciones para Android no requiere aprender
lenguajes complejos de programacion. Todo lo que se necesita es conocimiento aceptable
de Java y estar en posesion del kit de desarrollo de software (SDK) gratis provisto por

Google. La admision de Apps a este sistema no es tan restrictiva (en comparacion a la
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Apple), lo cual ha propiciado mayor crecimiento en la generacion de Apps. Para julio de
2010, (distimo.com, 2010), Android Market ofrece el mayor porcentaje de Apps gratuitas
(57%), mientras que Apple solo ofrece el 28%, Nokia Ovi Store y BlackBerry App World

el 26% y Windows Marketplace el 22%.

Nokia Ovi Store: Desarrollada por la compafiia Nokia, anunciada desde agosto de 2007
(ovi.com, 2011), ofrece no solo Apps, sino que se alinea al modelo de negocios filiales de
Nokia, como el de musica en linea (Nokia Music Store), servicio de mapas (Nokia Maps),
Videojuegos, asi como servicios adicionales de mensajes y multimedia. Ovi significa puerta
en finés. Ovi Store da soporte a teléfonos con OS Symbian (alrededor de 200 millones de
usuarios a nivel mundial), cuyo destino tiende a desaparecer, derivado de la alianza de
Nokia con Microsoft para el nuevo OS Windows Phone 7. El desarrollador recibe por venta
de Apps un promedio de 70%, pudiendo variar entre el 40% y 50% dependiendo de las
condiciones de venta creadas ante Nokia. La compafiia Nokia no solo colabora con

Microsoft, sino también diversifica la oferta de sus productos con el OS Android.

BlackBerry App World: Es un servicio de distribuciéon de Apps creado por Research in
Motion (RIM) para la mayoria de dispositivos de BlackBerry, a fin de bajar, navegar y
actualizar Apps incluso de terceras compafiias. Inicio el 1 de abril de 2009, el sistema de
compra de Apps se realiza mediante la plataforma PayPal, tarjeta de crédito o mediante el
carrier o compafiia celular asociada (Bonnie, 2009). Para diciembre de 2010 BlackBerry
anuncié que cuenta con un promedio de dos millones de Apps que se bajan diariamente.
Sus Apps pueden ser gratuitas o de pago. Al desarrollador se le retribuye con un 80% de la

venta de la App.
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Windows Phone Marketplace: Es un servicio provisto por Microsoft para la plataforma OS
de Windows Phone 7 (sucesora de Windows Marketplace for Mobile, creada en octubre de
2009), que permite a los usuarios navegar y bajar Apps desarrolladas por terceras partes
(Jacobsson, 2010). Fue inaugurado en octubre de 2010 con més de 12 mil Apps disponibles.
El sistema de pago es soportado por tarjetas de crédito o por el carrier u operador
telefénico. Se relaciona con su tienda filial de misica Zune Marketplace (la cual ha sido un
fracaso, frente al éxito de Apple), y la tienda de videojuegos proporcionada por Xbox Live.
Existe software para desarrollo de Apps (SDK), cuyas Apps desarrolladas son aprobadas
directamente por la compafifa. EI modelo de obtencion de ganancias a desarrolladores es del
70%, aunque también se incluye un modelo de publicidad en banners dentro de las Apps.
Derivado de la alianza entre Nokia y Microsoft el 14 de febrero de 2011, y con el objetivo
de hacer competencia y recuperar cuota en el mercado, principalmente frente a Apple y

Google, se calcula mas de 35 mil Apps.

Palm App Catalog (HP): Desarrollado por Palm (comprado por HP), con apertura el 6 de
junio de 2009, para dispositivos con OS WebOS. Para inicios de 2011 cuenta con mas de 5
mil Apps disponibles, y el primer millén de descargas lo obtiene el 27 de junio de 2009

(Barletta, 2009).

Samsung Apps Store: Creada para OS Bada, hasta marzo de 2011 contaba con 100
millones de descargas en solo 10 meses. Cuenta con mas de 13 mil Apps disponibles

(Manninen, 2011).
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Tabla 43: Resumen de Apps Store o Market Places de la mayoria de los sistemas operativos moviles.

MOWERE ESTABLECIDG DUERD PLATAFCORMA APRPS DISPOMNIBLES
Android Market 22-o0t-08  |Google  |Android 300,000 Marzo 20011
App Catalog 06-jun-0% |Palm/HP |[WebDSs 5,405 Marzo 20011

App Store 10-julHl8  |Apple 105 350,000 Enerc 2011
App World 0labr0% |RIM BlackBerry 05 16,121 Diciembre 2010
i Store 2b-may02 |Nokia symbian, Maemo v lava |43, 535 Octubre 2010
Windows Phone Marketplace) 21-oct-10  |Microsoft |[Windows Phone 7 12,959 Abril 2011

RETRIBLICIOM CUCOTA A
CONTEC DE DOMWWHLOADS BASE INSTALADA DESARRCLLADOR  DESARRCLLADCR
2.8 billones Abril 2011 T millones Enero 2011 % 25 U5 Dolares
106 millones Marzo 2011 2.6 millones Julio 2010 % Gratis
10 billones Enerc 2011 160 millones Enerc 20011 % 95 US Dolares al afio
(M. 1 millon diario Agosto 2010 46 millones lulio 2000 Hasta 8% 200 US Dolares por 10 Apps
710 millones Noviembre 2010 675 millones Diciembre 2010 % 1 Euro
12 &pps por persona al mes Marzo 2011|135 millones Marzo 2011 T 99 LS Dolares, por 100 Apps

Fuente: Elaboracion propia, con base a multiples datos de sitios web oficiales de Apple, Google, Nokia, Microsoft y
Wikipedia 2011.

D.- Banda ancha movil

Hasta este momento se ha observado una tendencia en el uso de TICs moviles, tanto en la
parte del hardware, como en el software, con el desarrollo de Smarphones, Tablets, OS méviles,
servidores de contenidos y Apps. Pero la industria es tan demandante que para dar sustento y
cobertura al transito de Apps y/o transacciones realizadas en los dispositivos méviles, es necesario

construir “la carretera” que permita su implementacion.

La banda ancha se refiere a la capacidad de transmitir y recibir grandes volimenes de
informacidn o datos, desde y hacia dispositivos mdviles o fijos. Pero la tendencia actual es el acceso
a banda ancha “mévil” (BAM), lo anterior en razon de que los dispositivos en que se operan
actualmente tienden a ser moviles. No solo se observa que existe un transito de datos, sino también

de voz y que conviven entre si, incluso de forma paralela.

La recomendacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones (1.113 de ITU-T),
define que la velocidad para ser considerada banda ancha es de por lo menos el rango de 2 a 6
Mbit/s., aunque existen proveedores de internet (ISPs) que lo consideran desde una velocidad de

512 kbps.
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Existen varios tipos de tecnologias para la construccién de “carreteras de informacién” o
banda ancha. Las hay mediante la red movil celular (CDMA, GSM, Satelital, LTE, por citar las mas
populares), o mediante una red con punto fijo de acceso inalambrico y con un grado o alcance de
cobertura fisica limitada (WiFi, WiMax). Dependiendo de la cobertura, calidad e intensidad de
sefial o servicios/necesidades que se tengan por cubrir (dmbito local, regional, nacional o global)

podréa usarse algun tipo de tecnologia.

Dichas tecnologias segin el caso, tienen un grado de evolucién, por lo que es comin
categorizarlas por generaciones (telefonia movil 2G, 3G, 3.5G, 4G o 5G), que para el caso de
México en el 2011 se tiene la propuesta de iniciar con redes celulares de cuarta generacion o 4G,
aunque existen tecnologias experimentales superiores en otras partes del mundo, como el caso de

Corea y Jap6n, quienes tienen el liderazgo en este rubro.

Para el caso de redes locales a regionales, con acceso inaldmbrico a un punto fijo, las

tecnologias mas usuales son:

WiFi: Es el nombre comercial por parte de la compafiia Wi-Fi Alliance (Anteriormente
conocida como WECA-Wireless Ethernet Compatibility Alliance, fundada por Nokia y Symbol
Technologies desde 1999) (wi-fi.org, 2011). Cuya finalidad es la promocidn del uso de la red local
inalambrica con el estandar IEEE 802.11 (Carnegie Mellon University, 2009). Su tecnologia es la
creacion de dispositivos de distribucion de red (ruteadores, puntos de acceso, repetidores) y
dispositivos terminales (tarjetas de acceso PCI, USB, impresoras, escaneres, laptops, smartphones,
camaras digitales, video consolas, por citar algunos). Como ventaja de esta tecnologia es el acceso a

la red y sus recursos disponibles de forma inaldmbrica o "sin cables".

Una de las criticas que ha recibido esta tecnologia en términos de seguridad de datos, es
que son relativamente facil de descifrar con la clave tipo WEP, que mas adelante se solucioné con

el estdndar WPA y WPA2,
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El uso de esta tecnologia ha sido rapidamente adoptada por lo que se calcula que existe
alrededor de 700 millones de usuarios, que acceden desde 750 mil puntos de acceso (hotspots) en

todo el mundo, con una produccién anual de mas de 800 millones dispositivos WiFi.

El potencial de esta tecnologia ofrece mdltiples opciones a usuarios finales en aspectos
turisticos, ocio, gobierno digital y comerciales principalmente. Llegando incluso a ofrecerse de
forma gratuita en algunas partes del mundo (por iniciativa de gobierno o privada) por el gran

potencial de ofrecer servicios adicionales del interés de quien lo provee.

El rango de acceso o cobertura WiFi, estd limitada solo para accesos de forma local, que
pueden ir desde pequefios espacios de oficina hasta plazas comerciales con ayuda de repetidores de
sefial. Aunque existen records mundiales como el caso de Venezuela donde se transmitié 3 MB de
datos en una distancia de 382 km con ayuda de dispositivos no estandares. En EUA existe un
proyecto gubernamental por parte de la Federal Communications Commission (FCC) llamado
Super Wi-Fi (Blankenhorn, 2010), que pretende optimizar su uso en otras frecuencias, en vez de
limitarse al canal tradicional WiFi de 2.4Ghz, para moverse a espacios o canales, a los cuales les
Illaman "espacios en blanco" o frecuencias méas bajas que permitan una sefial mas intensa y de forma

gratuita.

La tendencia de ofrecer espacios publicos con internet via WiFi gratuito ha fomentado
ideas, como Municipal wireless network (Muni Wi-Fi), como parte del concepto de tener ciudades
enteras con acceso (WAZ-Wireless Access Zone), cuyo objetivo principal es ofrecer Internet como
un servicio universal, ya sea por parte de esfuerzos publicos o privados. Un ejemplo de ello es
Google WiFi (7daywebdesign.com, 2007) que pretende dar servicio a la ciudad de San Francisco

en EUA. Otros ejemplos son de Microsoft y Yahoo en hacer algo similar en Nueva York.

WiMax: Worldwide Interoperability for Microwave Access, debutd en 2008, permite la

recepcion de datos por microondas y retransmision por ondas de radio, se caracteriza por el
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protocolo IEEE 802.16, usa frecuencias de radio de 2.3 a 3.5 Ghz., ofrece cobertura hasta
distancias de 80 km, con antenas direccionales y de alta ganancia, con velocidades de hasta 75
Mbit/s (whirlpool.net.au, 2010). Es regulado por WiMax Forum (WiMax Forum, 2008), que ha
anunciado el WiMax2 (802.16m) para 2011. Al WiMax se le ha llegado a decir el "WiFi con
esteroides" debido a su amplia cobertura. Los costos de implementacion y operacién de WiMax son

viables y mas bajos en comparacion con GSM, CDMA, 3G o incluso DSL (alambrico o terrestre).

Para el caso de redes celulares o moéviles, con cobertura regional o global, existen las

siguientes tecnologias:

CDMA: Acceso multiple por division de codigo (Code Division Multiple Access) es un
término genérico para varios métodos de multiplexacion o control de acceso al medio, basados en la
tecnologia de espectro expandido (cdg.org, 2011). Tecnologia que por lo regular se usa en
comunicaciones inaldmbricas (por radiofrecuencia), aunque también puede usarse en sistemas de

fibra Optica o de cable.

Es aplicable tanto para voz (I1S-95, CDMA2000, FOMA), como para datos (WiFi, GPS)
(Dubendorf, 2003). Esta tecnologia para el caso de telefonia mévil es ampliamente difundida en los
EUA, con adecuaciones principales de la compafiia Qualcom. CDMA es lider en EUA (cuyo
principal promotor es el Gobierno), en comparacién con la tecnologia GSM (lider en Europa y resto
del mundo, excepto EUA). La razén principal de su uso en EUA, obedece a cuestiones de
seguridad, rapidez y calidad en la transmision de voz y datos, que son la fortaleza de CDMA en

comparacion con el GSM.

La cuota global de mercado de CDMA se calcula en un 18%, contra un 82% de uso de la
tecnologia GSM (gsmworld.com, 2007). Esta situacion reside principalmente en la facilidad de
portabilidad de la tecnologia GSM. La tecnologia CDMA se encuentra alojada en una memoria

interna del dispositivo movil, que en comparacion con la tecnologia GSM (que es alojada en un
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chip portatil SIM-Subscriber Identity Module), lo que ha generado mayor popularidad por la
capacidad de intercambiarse el chip con otros dispositivos méviles, o bien en un dispositivo movil

usar distintos chips y obtener asi mayor movilidad, sobre todo en lugares como la Unién Europea.

Elegir una tecnologia mévil o celular entre CDMA y GSM, es como elegir servicios de voz

y datos con seguridad y rapidez, contra portabilidad respectivamente.

GSM: Sistema global para comunicaciones moviles (del francés groupe spécial mobile,
después Global System for Mobile communications), es un sistema estandar de telefonia digital que
inicié en 1982 en Europa, con la asociacion de varias empresas, entre ellas Nokia (etsi.org, 2011).
Se caracteriza por ser libre de regalias, lo cual ha permitido mayor expansién por parte de los
operadores, ademas de que permite ubicuidad en el usuario, por la caracteristica de utilizar un chip
Ilamado SIM (médulo de identidad del suscriptor), el cual puede ser intercambiable. Lo anterior ha

permitido que capte una cuota en el mercado global del 82%, con 3 mil millones de usuarios.

Con esta tecnologia se implementé por primera vez la tecnologia SMS (servicios de
mensajes cortos). El chip SIM es un chip inteligente que contiene datos tanto del cliente (contactos,
etc.) como de la compafiia celular (plan, etc.), lo cual permite interoperabilidad, al usar uno o varios

chips en un mismo dispositivo o celular (preferentemente desbloqueado) (Lenhart, 2006).

GPRS (General Packet Radio Service) es una extension del GSM orientada al trafico de
datos, es un servicio orientado a radio enlaces que da mayor rendimiento a la conmutacién de
paquetes. Entre los servicios ofrecidos estan aplicaciones en red (WAP), mensajes cortos (SMS),
mensajes multimedia (MMS), mensajeria instantanea, acceso a internet y correo electronico

(3gpp.org, 2011).
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La evolucion del GSM al 3G, se da con la tecnologia UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System, también conocido como W-CDMA), Le caracterizan principalmente
una mayor velocidad de Internet (datos), capacidades multimedia y una calidad de voz similar a la

telefonia fija (3gpp.org, 2001).

Actualmente se encuentra la generacion 3.5G con la tecnologia HSPA+ (High-Speed
Packet Access) promovido desde 2008 y adoptado a nivel mundial en 2010. Es la combinacién de
tecnologias posteriores y complementarias a la generacion 3G (HSPA, HSDPA, HSUPA), que

promete velocidades de download/upload de 84 Mbit/s y 22 Mbit/s respectivamente.

Internet Satelital: El enlace se realiza mediante antenas satelitales, sobretodo en lugares
marginados a las conexiones tradicionales y con ancho de banda limitado (regularmente se usa para
tener enlaces dedicados o seguros, y evitar cuellos de botella). Existen varios métodos de acceso
multiple (FDMA, TDMA, CDMA). El acceso a este servicio es a nivel global (con excepcion de
algunas partes de los polos). Cuenta con capacidades maximas de download rate de 1Gbps, y de

upload rate de 10 Mbit/s.

La conexion se realiza regularmente mediante un modem satelital y una antena (dish), dicha
conexion puede registrar problemas de retardo (latency), ya que la sefial tiene que viajar mas de 35
mil km., (distancia comun de la posicion orbital geoestacionaria del satélite) (Kruse, 1996). Otras
desventajas en la conexion puede ser el efecto "rain fade" que ocasiona ruido cuando llueve.
Desafortunadamente este tipo de conexiones siguen siendo econémicamente muy costosas y solo se
usan para enlaces muy precisos donde se tenga que garantizar la sefial a pesar de las limitaciones.
Actualmente es muy comin la modalidad de acceso a internet mediante un teléfono satelital (ahorra

modem y antena).

LTE: Long Term Evolution, es un nuevo estandar (generacion inicial 4G) o evolucion del

3GPP (3rd Generation Partnership Project), promovida por multinacionales desde el afio 2004, que
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pretende ser el nuevo estandar de referencia para el despegue del internet mévil. Pretende cubrir
servicios que requieran alta capacidad de ancho de banda, como por ejemplo en el caso de
multimedia para contenidos de alta definicién. Su estandar aun por definirse, pretende dar servicios
de download de hasta 326.5 Mbit/s y de subida de 86.5 Mbit/s (al menos 100 Mbit/s para bajar

datos y 50 Mbit/s para subir) (3gpp.org, 2010).

Se maneja en frecuencias de 1.4 a 20 Mhz. Sus costos de implementacion y operacion
tienden a ser bajos, debido a la transparencia con otras tecnologias como 2G y 3G. EIl tamafio
optimo de las celdas de cobertura de su sefial es de 5 km, llegando a cubrir hasta 100 km con
rendimiento aceptable. La conexion puede ser mantenida por usuarios en movimiento hasta

velocidades de 500 km/h.

A continuacién un cuadro comparativo de estandares en Internet inalambrico:

Tabla 44: Comparativo de estandares en Internet inalambrico.

Estandar Familia Radio Tecnologia Downlink (Mbits/s) Uplink (Mbits/s) Alcances futuros
EDGE GSM TDMA/FDD 1.6 0.5
EV-DO CDMA2000 |CMDA/FDD 245-4.9 0.15-1.8
UMTS W-CDMA
HSDPA +HSUPA HSPA+ | UMTS/3GSM |CDMA/FDD/MIMO 0.384/14.4/84 0.384/5.76/22
300/600
Wi-Fi 802,11 |OFDM/MIMO 300/600 {banda ancha de 20/40 mhz) (banda ancha de 20/40 mhz)
Actualizacion IEEE 802.16m con
expectativa de 1Gbit/s
para usuarios fijos y 100 Mbits/s
WiMAX 802.16  |MIMO-SOFDMA 128 (20Mhz) 56 (20Mhz) usuarios moviles.
Actualizacion LTE-Advanced espera
ofrecer expectativa de 1Gbit/s
para usuarios fijos y 100 Mbits/s
LTE UMTS/4GSM | OFDMA/MIMO/SC-FDMA 100-326.4 (20Mhz) 50 (20Mhz) usuarios moviles.

Comparativo de estandar en Internet inalambrico. Fuente: Elaboracion propia 2011,
Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Como se podra observar, en términos generales elegir entre una u otra tecnologia implica
elegir velocidad o movilidad, aunque solo es cuestion de tiempo para la conjuncién de movilidad y

rapidez:
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Figura 103: Tecnologias inalambricas: Velocidad VS Movilidad.

Velocidad
F 3

- Moviidad

Fuente: Elaboracion propia, con base a miltiples fuentes: W3C Consortium, ITU, 3GGP y Wikipedia 2011.

Generaciones 1G, 2G, 3G, 4G y més alla

Diversas tecnologias, protocolos o estdndares se han desarrollado en torno a la telefonia
movil, que con el paso del tiempo se les ha denominado generaciones. Dichas generaciones van
desde la 1G, hasta la actual 4G, y en desarrollo la 5G. Cada nueva generacion se diferencia de la
anterior principalmente por su velocidad y multi-capacidades. Fue la 3G (sea mediante tecnologia
CDMA liderada por Qualcom, o bien GSM de codigo abierto) la generacién que ha cambiado la
telefonia movil hacia una evolucién en el acceso al internet mévil y con ello todas las multiples
posibilidades de desarrollo de aplicaciones, debido a que el teléfono celular se transformo en un

dispositivo movil de acceso a datos.

Con el boom de la internet mévil, que de la mano con el ahora teléfono inteligente o
Smarphone, el uso original de telefonia celular ha quedado en un segundo término con la maltiples
posibilidades de Apps que administran datos, las transforman en informacién, otorgan
conocimiento y un “toque” de experiencia, se tiene mayor inteligencia, que finalmente dan una

capacidad de toma de decisidn al usuario final, cual sea este su objetivo.

Observemos la evolucién generacional de las tecnologias mdviles de telefonia, que se han

transformado en tecnologias de internet moévil:
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0G: Se referiere a sistemas de moéviles de radio, que preceden la tecnologia de telefonia
movil celular. Se caracterizaron por hacer uso de redes de radio conmutadas, usadas en el publico

por lo regular en la policia, taxis o bien en flotillas particulares.

Diversas tecnologias, incluso divergentes, fueron usadas sin apegarse a algin estandar
(PTT, MTS, IMTS y AMTS). El primer “radio” en usarse fue en 1946 en EUA por la compafiia
Motorola y Bell Systems. Esta tecnologia se hizo obsoleta de forma gradual con la incursion de la

telefonia celular en los 80s.

1G: Aparece en1979, es tecnologia de sefial de radio analoga. Pero fue en Europa con el
sistema TACS (Total Access Communications System), en1985 cuando donde se concentraron todas
las tecnologias anteriores de comunicacion moviles analdgicas para la transmision de voz (pero no
de datos). La velocidad de transmisidn era de 2400 bauds. EI primer teléfono 1G se us6 en 1979 en
Japon por la compariia NTT y en EUA en 1983 por Motorola. Las tecnologias de esta generacion se

encuentran obsoletas.

2G: Se inicia en 1990 y se caracteriza principalmente por el uso de sefial digital en la red
(no analoga) que permite la transmisién de voz y datos, seguridad en la conversacion, mayor
eficiencia del espectro, eficiencia en el uso de la bateria y coexistencia de varios sistemas: GSM,
TDMA, CDMA y PDC principalmente. Con la tecnologia GSM se inauguran los servicios de

mensaje SMS (Short Message Service). Inicia el boom de la telefonia movil.

2.5G: Inicia en 2000 con la evolucién del GSM con el uso del GPRS, aumentando las

capacidades de velocidad de acceso a Internet.

3G: Su definicién técnica es UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), que a

partir de 2001 y de forma evolucionada se ha estado desarrollando bajo el concilio y
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estandarizacion de la ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) y mediante la organizacion

3GPP (3rd Generation Partnership Project).

Con esta generacion se ha permitido el desarrollo de entornos multimedia en la transmision
de voz y datos, se crean nuevos modelos de negocios como son las Apps en dispositivos moviles, el
ocio (con videojuegos), se fomenta la videoconferencia, comercio electrénico, por citar algunos
ejemplos. La velocidad de transmisién inicia en 2 Mbit/s lo cual permite superar las limitantes
técnicas de las anteriores generaciones, generando la convergencia de voz y datos y acceso a
internet inalambrico. Las velocidades de transmision de un usuario en movimiento (120 km/hr) son
de 144 kb/s, para posiciones fijas o areas pequefias hasta 384 kb/s, calidad de voz similar a la

telefonia publica (PSTN).

Existen principalmente 2 tendencias tecnoldgicas que se disputan a nivel global: CDMA y
GSM, ambas en sus versiones evolucionadas (CDMA2000 vs GPRS/W-CDMA respectivamente),
donde la tecnologia mas apegada a los objetivos y caracteristicas de esta generacion
indiscutiblemente es la CDMA (sobre todo por cuestiones de seguridad, eficiencia y rapidez), pero
por cuestiones estratégicas de comparfiias multinacionales se ha fomentado mas el uso de la
tecnologia GSM (aprovechando su penetracion de mercado, economias de escala y la portabilidad
en su formato de chip SIM). La Gltima tecnologia basada en 3G es la del estandar WCDMA, con la
especificacion HSPA+ (que provee un download de hasta 56 Mbit/s y upload de 22Mbit/s), la cual

se comercializa desde de 2009.

El objetivo de esta generacion es tener acceso a servicios en cualquier lugar y a cualquier
hora. Las capacidades técnicas son tan notorias en esta generacion, que la telefonia como servicio,
pasa a ser una funcion mas sobre el gran abanico de posibilidades ofrecidas en esta convergencia de
voz/datos y accesibilidad a Internet, junto con lo que implica los nuevos modelos o unidades de
negocios que le acompafian con los dispositivos de acceso moviles. Los dispositivos de acceso

moviles a los cuales los fabricantes ya no se refieren solo como “celulares”, sino también se refieren
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a computadoras portatiles (laptop), netbooks, tabletas electronicas, PDAs y celulares avanzados

(smarphones), por citar algunos.

4G: Su visién esta puesta desde el 2002 mediante la ITU y es promovida por la WWRF
(Wireless World Research Forum), pero comercialmente y de forma masiva se inicia en 2010. Est4
basada 100% en protocolo IP (Internet Protocol), abandonando asi el acceso a radio CDMA
(caracteristico de UMTS). Se le considera la red de redes (convergen redes de cables e
inaldmbricas), para uso en moédems inalambricos, smartphones o cualquier dispositivo médvil, con
un espectro o banda ancha de 20 Mhz, capacidad de download de hasta 1 Gbit/s (en reposo), 100
Mbit/s (en movimiento de mas de 100 km/h) y upload de 50 Mbit/s (y promesa de 500 Mbit/s),

asegurando una calidad en servicio (QoS).

ITU considera las tecnologias 3G evolucionadas de WiMax y LTE como tecnologias 4G a
partir de 2010. Corea del Sur y Japon lideran esta tecnologia. En esta generacion se pretende la
integracion del uso de medios de pago electronicos con tecnologia como la RFID (Radio-frequency

identification) a fin de eliminar o aminorar el dinero en efectivo o plastico.

5G: Es la mayor evolucion en estandares de telecomunicaciones, en fase de prueba que, se
pretende, finalice entre 2011 y 2013 por organizaciones como 3GPP, WiMax Forum o la ITU. Su
aplicacion comercial se espera sea en 2020 (Xichun, 2009). Las caracteristicas principales esperadas

de esta generacion son:

e Redes ubicuas: Las cuales generan computacion ubicua (pervasive/Ubiquitous computing:
modelo post-desktop en referencia a la interaccion humano-computadora en donde el
procesamiento de informacion se encuentra integrada en todo objeto y actividades del ser
humano) (Pendharkar, 2004). El usuario puede conectarse a multiples tecnologias de acceso
(multihoming, técnica para incrementar la fiabilidad de conexion a Internet o ISP) a fin de

garantizar la conexion 100% a Internet (oreillynet.com, 2002).
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Cognitive radio, es una tecnologia que permite que diferentes tecnologias de radio puedan
compartir el mismo espectro de forma eficiente, encontrando y adaptando espectro sin usar
a los fines requeridos por el usuario ya sea en un ambiente de radio externo o interno. Es el
paradigma de la comunicacion sin cables, el ancho de banda se hace “inteligente”, se hace
cognitivo (CWT,2005). Esta idea proviene desde 1998 con Joseph Mitola Il (ieee.org,
2011).

Redes sin cables dindmicas Adhoc (Dynamic Adhoc Wireless Networks - DAWN): Similar
a las MANET (Mobile ad hoc network), WMN (Wireless mesh network), pero combinadas
con antenas inteligentes y de modulacion flexible. Son redes descentralizadas que no
precisan necesariamente de una infraestructura pre-existente (ruteadores en redes con cables
0 puntos de acceso).

Integracién con IPv6, Es la evolucién del protocolo de Internet (Hinden, 1998).
Recordemos que actualmente se tiene la version IPv4 la cual contiene un total finito de
ntmero de direcciones de red admisibles, y que para principios de 2010 se encontraba a un
90% de su capacidad. Para febrero de 2011 la IANA (Agencia Internacional de Asignacion
de NUmeros de Internet), entregé el Gltimo bloque de direcciones disponibles (33 millones)
a la organizacion encargada de su distribucion para Asia (dada su enorme demanda en tal
continente). Terminando las direcciones, ya no podran registrarse sitios como

www.tuempresa.com o algo similar, al menos que se amplie o evolucione este protocolo.

El uso de direcciones IP es urgente, porque no solo permitira darle virtualmente un
nimero a cada persona en el planeta, sino también asignarle una IP a cada teléfono,
dispositivo mdvil, vehiculo o artefacto que pueda ser usado por un ser humano (tal y como
lo sugiere el concepto de Internet of Things, usado por primera vez en 1999 por Kevin

Ashton) (Ashton, 2009). IPv6 admite
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340,282,366,920,938,463,463,374,607,431,768,211,456 direcciones (670 mil billones de

direcciones por cada milimetro cuadrado de la superficie de la Tierra).

Plataforma de estaciones de gran altitud estratosférica (HAPS systems): Un HAP es un
vehiculo (similar a un aeroplano) el cual no es tripulado, y se encuentra en drbita mayor a
17 km por encima de la tierra, por un determinado tiempo (capanina.org, 2011). En costos
son econdmicos, comparativamente con un satélite.

Dispositivos de uso (profesional o domestico) con capacidades de Al (inteligencia
artificial), como pueden ser prendas de moda que se le incorporan tecnologias electronicas
avanzadas, que cumplen con funciones practicas o estéticas.

Velocidades de download superiores a 1 Gbps/s.

Group cooperative relay, que pretende concentrar y eficientar mayores potencialidades de
la red en una célula.

Un estandar global unificado.

Tecnologia real sin cables a nivel global, sin limitaciones de acceso o0 zonas

Apegado a la World Wide Wireless Web (WWWW) (worldwidewireless.com, 2011).

Tabla 45: Evolucion de los estndares en telefonia movil.

Generacion Estandar

0G MTS - MTA - MTB - MTC - IMTS - MTD - AMTS - OLT - Autoradiopuhelin

1G AMPS (AMPS - TACS - ETACS) - NMT - Hicap - Mobitex - DataTAC

2G GSM/3GPP (GSM - CSD) - 3GPP2 (cdmaOne o 1S-95) - AMPS ( D-AMPS o 1S-54/1S5-136) -

CDPD - iDEN - PDC : PHS

Transicion 2 G 25 G y
2.75G)

GSM/3GPP (HSCSD - GPRS - EDGE/EGPRS) -3GPP2 (CDMA2000 1xRTT 0 [S-2000) -
WIDEN

3G

3GPP (UMTS 0 UTRAN) - WCDMA-FDD - WCDMA-TDD - UTRA-TDD LCR (TD-SCDMA) -
3GPP2 (CDMA2000 o 1xEV-DO 0lS-856)

Transicion 3 G (3.5 G,

3GPP (HSPA - HSPA+ - LTE (E-UTRA) - 3GPP2 (EV-DO Rev. A - EV-DO Rev. B) - IEEE

3.75Gy3.9G) (Mobile WiMAX o IEEE 802.16e-2005 - Flash-OFDM - IEEE 802.20)
4G 3GPP (LTE Advanced) y IEEE (IEEE 802.16m)
5G Por definirse entre 2011 al 2013.

Fuente: Elaboracion propia, con datos al 2011 de sitios oficiales de la 3GPP, IEEE y WiMax Consortium.
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17.7 Anexo: Directorio de empresas 2012 relacionadas a NI de Morelia

Michoacan.
ID  RAZON SOCIAL ‘GIRO ‘ OPERACIONES ‘
1 | AARHUSKARLSHAMN MEXICO, S.A. DE C.V. | FABRICACION Y VENTA DE ACEITES Y GRASAS COMESTIBLE E-|
2 | ABASTECEDORA LUJAN, S.A. DE C.V. IMPORTACION Y EXPORTACION DE MATERIAL OPTICO E-I
3 | ABASTECEDORA LUMEN, S.A. DE C.V. PAPELERIA EN GENERAL Y ART. DE INGENIERIA. EXPORTA
4 | AGUINAGA VILLASENOR IMPORT-EXPORT EXPORTA
5 | ALAMBRES PROFESIONALES, S.A. DE C.V. EXPORTA
6 | ALSTOM POWER MEXICO, S.A. DE C.V. EXPORTA
7 | ALTAMIRANO SALA MARIA DE LOURDES RESTAURANTE IMPORTA
8 | ANUNCIOS LUMINOSOS NOVOA SA DE CV | FABRICACION DE ANUNCIOS LUMINOSOS E-|
9 | ASTRO EMPAQUES, S.A. DE C.V. EXPORTA
10 | AUTO EXPRESS DEL SOCONUSCO S.A DE C.V | REMANUFACTURACION DE TRANSMISIONES IMPORTA
COMERCIO AL POR MENOR DE PARTES Y REFACCIONES NUEVAS
11 | AUTO PARTES Y MAS, S.A. DE C.V. PARA AUTOMOVILES CAMIONETAS Y CAMIONES EXPORTA
COMERCIO AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
12 | AUTOMOTORES LA HUERTA, S.A. DE C.V. NUEVOS IMPORTA
AUTOS COMPACTOS DE MORELIA, S.A. DE | COMERCIO AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
13 | cwv. NUEVOS EXPORTA
14 | AUTOZONE DE MEXICO, S. DER.L.DEC.V. | COMPRA VENTA DE REFACCIONES PARA AUTOS IMPORTA
15 | AVOLEO, S.A. DEC.V. EXPORTA
16 | AYERDI TORRES VERONICA YOLANDA CONSULTORIO ODONTOLOGICO E-|
17 | BEEF AND DELI, S.A. DE C.V. QUESOS; JAMONES Y VINOS DE MESA. EXPORTA
C/VTA. IMPORTACION Y EXPORACION DE QUIMICOS / COMPRA
18 | BYCOSIN LATINOAMERICA, S.A. DE C.V. VENTA DE COMPUTADORAS E-I
19 | CALZADOS BIDASOA SA DE CV ZAPATERIA IMPORTA
20 | CALZADOS ROVIBA, S.A. DE C.V. COMERCIO AL POR MENOR DE CALZADO EXPORTA
CASA DE LAS ARTESANIAS DE MICHOACAN
21 | DE OCAMPO EXPORTA
22 | CENTRO FESTER URUAPAN, S.A. DE C.V. VENTA DE PINTURAS E IMPERMEABILIZANTES EXPORTA
23 | CHOR BACK YOUNG KWANG VENTA DE IMPORTACIONES E-|
24 | CIA. CERILLERA LA CENTRAL, S.A. DE C.V. FABRICACION DE CERILLOS Y FOSFOROS E-I
CIA. PERIODISTICA DEL SOL DEL ALTIPLANO,
25 | S.A.DE C.V. (SUC. MORELIA) EDICION DE PERIODICO IMPORTA
CLINICA DE ENFERMEDADES CRONICAS Y DE
26 | PROCEDIMIENTOS ESPECIALES SC INVESTIGACION Y SERVICIO PARA LA INDUSTRIA FARMACEUTICA | E-|
27 | COLEGIO CULINARIO DE MORELIA A.C. REST EXPORTA
28 | COMERCIAL BAVI S.A DE C.V. ALINEACION Y BALANCEO IMPORTA
COMERCIAL E INDUSTRIAL CANCAL,S.A DE | FABRICACION Y VENTA DE PLACAS Y ENGOMADOS DE CONTROL
29 |CV. VEHICULAR IMPORTA
COMERCIAL LATINA DE MEXICO, S.A. DE
30 |CV. EXPORTA
COMERCIALIZADORA TRIPLE PLAY S. DE R.L.
31 |DEC.V. TELECOMUNICACIONES Y DISENO DE REDES IMPORTA
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A.
32 |DEC.V. TELEFONIA CELULAR Y EQUIPO DE RADIO COMUNICACION E-I
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CONGELADORA'Y EMPACADORA

33 | NACIONAL, S.A. DEC.V. EXPORTA
34 | CONSTRUCTORA EUNICE, S.A. DE C.V. CONSTRUCCION DE CARRETERAS IMPORTA
COMERCIO AL PORMENOR DE CRISTALERIA; LOZA Y UTENSILIOS
35 | CRISTALERIAS CORONA, S.A. DE C.V. DE COCINA EXPORTA
36 | DEACERO SA DE CV ELABORACION DE ALAMBRE ALTO CARBONO E-I
DISTRIBUIDORA DE AUTOS Y CAMIONES DE | COMERCIO AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
37 | ZAMORA, S.A. DE C.V. NUEVOS EXPORTA
DISTRIBUIDORA NACIONAL E
38 | INTERNACIONAL, S.A. DEC.V. COMPRA VENTA DE ABARROTES NACIONALES E IMPORTADOS E-I
ENVASES TERMOPLASTICOS DE MEXICO SA
39 |DECV ENVASES DE CARTON;PAPEL; MADERA; HOJALATA; PLASTICO EXPORTA
EQUIPOS E INSUMOS PARA DULCES, S.A. DE
40 | C.v. EXPORTA
41 | ESCOBEDO VILLEGAS ULISES VENTA DE PRODUCTOS PARA ANIMALES IMPORTA
42 | EXORTAS. DER.L. DE C.V. COMERCIO AL POR MENOR DE APARATOS ORTOPEDICOS IMPORTA
43 | EXTRACTO AGUA EXPORTA
COMPRA VENTA; INSTALACION; SERVICIO Y ACCESORIOS PARA
AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION; Y FABRICACION DE
44 | FAARVENT, S.A. DE C.V. FILTROS IMPORTA
REPARACION DE EQUIPO PARA LA AUTOMATIZACION DE
45 | FESTO PNEUMATICS.A. MAQUINARIA IMPORTA
46 | FRANCISCO TRUJILLO DELGADO / ALFILES EXPORTA
47 | FRUIT TECH EXPORT, S.A. DE C.V. EXPORTA
48 | GARCIA CASTILLO MARTHA GRUAS Y REFACCIONES USADAS IMPORTA
49 | GAYTAN JUAREZ BERTHA ISELA VENTA DE ESTAMBRES E-I
GLOBAL MICHOACAN PRODUCTS, S.A. DE
50 |C.V. EXPORTA
51 | GOBAL CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. CONSTRUCCION DE PUENTES CARRETERAS Y AUTOPISTAS IMPORTA
GRUPO ABARROTERO LOPEZ VILLANUEVA
52 |S.A.DEC.V. ABARROTES EXPORTA
53 | GRUPO CARMELITAS, DE R.L. M.I. EXPORTA
54 | GRUPO DAISAS.A. DE C.V. JOYERIA IMPORTA
55 [ GRUPO HELMFELT S.ADEC.V VENTA DE PISO LAMINADO IMPORTA
56 | GRUPO PAPELERO SCRIBE, S.A. DE C.V. FABRICACION DE CELULOSA PAPEL Y CUADERNOS E-I
57 | GSALIMENTOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. COMPRA; VENTA Y FABRICACION DE ALIMENTOS IMPORTA
58 | IARSA,S.A.DEC.V. EDIFICACION IMPORTA
59 | INDUSTRIAL LA FAMA, S.A. DE C.V. FABRICACION Y VENTA DE JABONES DE LAVANDERIA E-I
INDUSTRIALIZADORA DE PLASTICOS Y
60 | FLEJESS.A.DEC. V. FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO IMPORTA
61 | INDUSTRIAS CARI, S.A EXPORTA
62 [ INDUSTRIAS OKEN,SADECV FABRICA DE BASCULAS E-I
INTERNACIONAL DEL NOROESTE S.A. DE
63 |C.V. VENTA DE COMPUITADORAS Y TECNOLOGIA IMPORTA
64 | LA UNIVERSAL IMPRESORAS.ADE C.V ELABORACION DE ENVASES Y EMPAQUES E-I
65 | LOBOACERO, S.A.DEC.V. EXPORTA
66 | LOPEZ GUZMAN LUVIANO COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS IMPORTA
67 | LOPEZ MORENO JAVIER ANTONIO VENTA DE ESCOBAS Y CEPILLOS DE PLASTICO E-I
68 | LOPEZ TORRES ALEXANDRA FABRICACION Y VENTA DE CERAMICA EXPORTA

69

MAZ TONER RIO, S.A. DEC.V.

RECARGA DE CARTUCHOS DE TINTA TONER; IMPRESO

E-I
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70 | MENDOZA TENA JORGE CONSULTORIO MEDICO E-I
71 | MEX TRADE COMMERCE S. DER.L. DEC.V. EXPORTA
72 | MIVIEJITA, S. DER.L. EXPORTA
73 | MORELIA AUTOMOTRIZ, S.A. DE C.V. VENTA DE AUTOMOVILES NUEVOS; REFACCIONES Y SERVICIOS EXPORTA
74 | MORMEN S.A. DE C.V. ELABORACION Y VENTA DE ATES E-I
INSTALACIONES ELECTRICAS; EDIFICACIONES; SENALAMIENTO
75 | MURILLO MENDOZA FRANCISCO JAVIER VIAL IMPORTA
76 | MURILLO NARANJO BEATRIZ ADRIANA ACADEMIA DE ARTES E-I
NEGOCIACION INDUSTRIAL SANTA LUCIA,
77 [S.A.DEC.V. EXPORTA
78 | NICE DE MEXICO S.A. DE C.V. VENTA DE JOYERIA E-I
NUEVA WALMART DE MEXICO, S. DER.L. DE
79 | CV. COMERCIO AL POR MENOR EN SUPERMERCADOS EXPORTA
80 | OFFICE DEPQOT DE MEXICO, S.A. DEC.V. VENTA DE ARTICULOS DE PAPELERIA E-I
OPERADORA COMERCIAL LIVERPOOL, S.A.
81 |DEC.V. TIENDA DEPARTAMENTAL E-I
82 | PANIGUA ANDRADE FERNANDO RENOVADORA DE LLANTAS IMPORTA
83 | PARDO ESCUTIA MARIA VERONICA VENTA DE ROPA PAR NINOS IMPORTA
84 | PARKING CONTROLS. DER.L. DE C.V. ESTACIONOMETROS IMPORTA
85 | PATYLETA,S.ADEC.V EXPORTA
COMERCIO AL POR MENOR DE LLANTAS Y CAMARAS PARA
86 | PINEDA PINEDA DANIEL AUTOMOVILES CAMIONETAS Y CAMIONES E-I
87 | POLIBOLSAS DE MICHOACAN S.A. DE C.V. FABRICACION DE BOLSA DE POLIETILENO IMPORTA
88 | PRODUCTOS GONDISADEC.V. ELABORACION DE DULCES REGIONALES EXPORTA
PRODUCTOS NATURALES LA LIBERTAD, S.A.
89 | DEC.V. EXPORTA
PROYECTOS Y SERVICIOS AGROPECUARIOS
90 | DE MEXICOS. DER.L. DEC.V. EXPORTA
SERVICIO PUBLICO DE RADIOTELEFONIA MOVIL TELEFONIA
91 | RADIOMOVILDIPSAS.A. DE C.V. CELULAR E-I
92 | RAMIREZ CALDERON HECTOR TRANSMISIONES AUTOMATICAS IMPORTA
REFACCIONES PARAMONTACARGAS, S.A. DE | COMPRA VENTA EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
93 |CV. MONTACAR E-I
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS VETERINARIOS Y
94 | ROMOVET S DE RL DE CV AGROPECUARIOS IMPORTA
95 | RUIZJUAREZ ELIGIO TRANSPORTE DE CARGA FEDERAL E-I
96 | SABRITAS, S. DER.L. DEC.V. ELAB. DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS E-I
97 | SAMER CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. EDIFICACION DE INMUEBLES COMERCIALES E INSTITUCIONALES | IMPORTA
98 | SANCHEZ GONZALEZ VICENTE VENTA Y REPARACION DE BASCULAS IMPORTA
FABRICACION Y DISTRIBUCION DE EQUIPO ESCOLAR MOBILIARIO
99 | SANDOVAL SILVA ROBERTO OMAR PARA LABORATORIO; OFICINA IMPORTA
100 | SANTANA DAGIO EVA GABRIELA ABARROTES IMPORTA
101 | SERVICIO PRINCIPAL, S.A. DE C.V. GASOLINERA EXPORTA
102 | SERVIPORTEO DEL CENTRO S.A. DE C.V. SERVICIO DE MENSAJERIA'Y PAQUETERIA EXPRESS E-I
103 | SILVA CERVANTES SALOMON VENTA DE ABARROTES VINOS Y LICORES E-I
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
104 | SERVICIOS DE SALUD, S.C PRESTADOR DE SERVICIOS HOSPITALARIOS IMPORTA
105 | SUNGLASS HUT MEXICO SA DE CV VENTA DE LENTES IMPORTA
SUPER FERRETERA LA MICHOACANA, S.A.
106 | DEC.V. FERRETERIA EN GENERAL E-I
107 | SUPRA CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. CONSTRUCCION; MANTENIMIENTO; ADMINISTRACION Y IMPORTA
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SUPERVISION PROYECTO; DIOSENO Y EJECUCION DE CASAS;
EDIFICIOS; ETC

COMPRA VENTA PROCESAMIENTO DE ACEITES Y GRASAS

108 | TEAM FOODS MEXICO, S.A. DE C.V. COMESTIBLES E-I
TELEVISION DE MICHOACAN, S.A. DE C.V.
109 | (XHFX-TV) RADIODIFUSION COMERCIAL E-I
110 | TIENDAS COMERCIAL MEXICANA SA DE CV_ | SUPERMERCADO IMPORTA
111 | TODOKOSAS, S.A. DE C.V. ARTICULOS DE IMPORTACION E-I
112 | TRANSPORTES ELJORULLO, S.A. DE C.V. TRANSPORTE DE CARGA FEDERAL IMPORTA
113 | TRENZADOS MARINOS, S.A. DE C.V. EXPORTA
114 | TRON HERMANOS, S. A. DE C.V. FABRICA DE ACEITES Y GRASAS COMESTIBLES Y SUS DERIVADOS | E -1
115 | VA TECH ESCHER WYS, S.A. DE C.V. EXPORTA
116 | VINOS MICHOACANOS, S.A. DE C.V. EXPORTA
117 | VITACEN SA DE CV VITALIZADO DE LLANTAS IMPORTA
FAB. DE LACTEOS FERMENTADOS Y DERIVADOS Y FAB. DE
118 | YAKULT ENVASES DE POLIESIRENO E-I
119 | ZAVALA MENDOZA PIRLIPAT LENCERIA IMPORTA
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17.8 Anexo: Instrumento de recoleccidn de datos: Cuestionario

Cuestionario sobre el Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Direccion de
Empresas.

El Instituto de Investigaciones Econémicas y Empresariales, medianie el programa de Doctorado en Ciencias en Negocios
Internacionales, tiene el interés de llevar a cabo la presente encuesta come parte importante de la investigacion cientifica que
aqui se desarrolla, Es por ello que se le solicita contestar de manera veraz, con informacién representativa del afio 2010 a la
ieche Elresultado de esta mveshgacnbn si asilo solicita, le serd enviade al correo electronico cue nos prnporcuone

S8 i ik i T R RN A T T [ it X

Empresa: Sitio Web:
Nombre del contacto: Celularjes):
Apelido Paternd Apelido Matemo Nombre{s)
Escol Preparatoria Correo electrénicoo Exmat: ©
\ vor d taopeion i rdoala
Algunas i sl i fi i del 1 a5, donde *5 representa el valor mayor y ¢l “1° represents &l valormenor onuio

Al & " dlieag do ayuda, celoque el ded hrool pop

~
Ninguna
1.- En el &mbito de los negocios intemacionales, la empresa donde laboro ha realizado of jones de: ;
2.- La empresa ha realizado operaciones con los sigulentes paises o regiones: E.U.A: Q China: ﬁ Japdn: |_j
Espafia g Norteamérica: E SudamérlnaE Asia: D Eumnafﬁ Atrica: ] Ocean[a'.lD
. <5250 mil
3 .- El promedio anual por conceplto de tran: de imp P 16n en pesos de la empresa son:
Terdiari
|_4.- La empresa tiene actividades precominantes en el sector, o )
R
pedil emprosarial Considero como CEQ o f de de la emj que: B
5.- todo el personal conoce los objetivos de la empresa: 10- ante la oportunidad de realizar un negocio se debe tener
tolerancia en tomar riesgos:
6.- &l personal de conflanza conoce el nlan estratéaico aue da 11- la foa de docisionos debe realizarse con paciencia ants la
rumbo a la empresa: dindmica de la competencia: !
7.- la cultura empresarial esta mas centrada hacia el Interior gue a1 2- Una estructura en la organizacion debe ser mas plana gue
exterior de la misma: burocrética: it e
8.- la Informacion que se genera en 1a empiesa debe ser mas 13- las funciones principales del &7éa de direccién son mas de
compartida con el personal de confianza, que can el resto del dirigir que de administrar: "
personal de |a empresa: 14- |as poliicas y procedimientos aue se ablican enla emoresa
9- la empresa promueve poliicas Inlernas claras, ableras v gaben adjiizarebharviol ) CRara;
flexibles:
A
=
15.- Considero que quien sjerce un liderazgo en la empresa dabe contar con los siguientes atributos:
\isionano. [ creativo y con imaginacion. [ Motivacional Q Etico. _
Transmitir seguridad y [ congreenciay Qc:m concienciay voluntad. [[T] Con reflexidn, —
confianza. responsablidacd autoconocimiento, =5
Respsto y tolerancia. 2] vocacisn de servicio. I[] Compromiso camunitarioy [] equilibrioy dgominio
resolucidn de conflictos personal.
Considero que an el ent laboral para un lider empresarial el trabajo en equipo debe desarrollarse:
16.- Mg en un i de coof i6n que de individualismo: 19.- Con mayor grado de icacion que da o ith
17.- Con un conocimiento Integral (maltiple) que un conocimiento 20.- Mas el aspects humano que tecnoldgico:
focalizado:
18.- Con mayor uso de inteligencia que de emociones: 21.- jCual es 1a principal pasion que tene dia a dia en al desarrollo
laboral en la empresa? (pregunta ablera
\ )
Pagina 1de 2,
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llCapital Intelectual: ]
* - 25- La |nver5|dn promedio pm persona y por cada evenio de

22 - El rango de nlmero de empleados en la empresa es de: ! ir, ya sea en ) técnico o humano que
R —— S H AT B e A — 5e deslina al personal de la empresa es de:

= < T
err; s:‘es_ i ehprameeinte pegoag:mir;ganem . 26.- En materia de investigacion y desarrollo cientifico, ka frecuencia

Lk e e ———————— a) que s& aplican programas refativos es de cada: No cuenta
24.- Los té 18 ampresa 58 1az oloiga capa N 57 Lainversio i o de investinacion v
una frecuencia de cada: s N pramedia por programa de invastigack

gue destina la empresa es de: )
| ———

ma de decisionsa i
28.- E| CEO o representacion de la direccién de la empresa, realiza toma de decisionas con una frecuencia:
29.- El grado de prioridad en cada una de las siguientes areas de la empresa, para la toma de decisiones es de (1..5):
Produccidn. |:| Administrativa [ JFinanciera ™1 Comercial ]

_ . (Ventas&Marketing).
Recursos humanos. | Tecnolégicos. Juridicos. |
30.- Considero como CEO o persanal de direccion de la empresa, que en |a toma de decisiones se debe tomar en cuenta ia opinidn de

cada una de las areas 2 )
31.- Censidero que en una organizacién con un capital intelectual desarrollado y coordinado, con mejor administracidn y control de

informacidn, pueden otorgar una mejor toma de decisiones para la direccion da la empl
32.- Para la resolucidn de problemas, obtencion de metas u objefivos en la empresa, |a direccidn empresanial o CEO recurre a (1.5)
La experienci quirida. |:| C fta de cada area. :S'msmaa informaticos. : Consejeria externa E
Bitacora (archivo muerte). [ | {autsoursing). )
Considero como CEO o | de di Ion de la 3
35-la ion ala red en del p en les

33.- el uso de equipo de computo fijo entre el personal de direccion

y confianza, es més Usado que &l equipo movik mas usual de forma alambrica (cabla) que inalambrico (Wi-Fi):

34 - el uso de dispositivos moviles permite tener mayor desempend 36.- el uso de la red ial del p I en | es mas

¥ capacidad en la toma de decisiones: usual para la Intranet (solo datos internos) que para internet
(conexion libre v ablerta):

37.- El grado de uso yfamnllarlza-::lén cada uno de los siguientes dispositivas mdviles para el CEO o personal de Direccidn es (1.5):
Laptop, notebook o netbook. iPad o Tablet. ] Smartphone {(iPhone, Android, etc.). i

38.- En la empresa de forma anual, general y aproximada se invierte en el uso da Ia plataforma tecnologica en pesos mexicanos {squpo
Gyil, consumibles, mantenimianto, reparaciones, conectividad a redes) y,

\

38.- En la empresa como CEQ o persoral de direccion, aplico sistemas ¢e informacion para obtener mejor administracion y control de
informacion, gue me permita a su vez oblener mejor toma de decisiones cada una de las areas de (1..5);

Produccidn. 7] Administrativa. [ JFinanciera. [T7] Comercial ]
= T (Ventas&Marketing). ==

Recursos humanos. D Tecnoldaicos, Juridicos. L1 o)

Considero como CEO o personal de direccién de la empresa que los sist de infor 5N en mi or i6

40 .- s2 usan en las distinlas dreas de la empresa, con sus 43.- Se ofrece capacitacidén administrativa y sistemas de apoyo a todo

rospedwas bazes de datos se encuentl‘an inter-relacionados o el personal de la empresa.

parg comp 44.- en combinacién con el uso de reces sociales (ejemplo
41.- D de menos si de Informacidn entre si, para  Facebook, Linkedin, ets.), han Influgnciado la empresa para ajustar

beneficio del cliente:
47 - Distripuyen mas datos a parsonal de direccion, que a los —
representantes de otras dreas.
45.- En mi empresa de forma anual, general y aproximada se invierte en el uso de snsternas de |nfolrnac|6n &n pesos mexicanos
(licencias de software como Word, Excel, PowerPoint, antivirus, aplicaciones adr es en linea. etc.);

algin tipo de decisidn en el rumbo de los objetivos deseados:

46.- S en la empresa en gue laboro, pudiera contar con un Sistema de Informacidn que facilitara mis actividades como CEO o personal
de Iz direccion empresarial, ;Qué req ? (p abierta):

)

\

Como encusstado deseo que me mantenga al tanto de investigacion via co:

GRACIAS por su colaboracién.

Favor de GUARDAR el p | to de y enviar a su destinatario de origen:
jorgegallardo@outlook.com
Toda la infl i6n agui ida, sera de uso excluslvo del ININEE, por lo que no serd compartlda con enm ajenos.
IRCIT x e baise =" U TR b
P gina 2 de 2,
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17.9 Anexo: Informacién complementaria

Este anexo pretende cubrir algunos conceptos que no se hayan cubierto en el desarrollo
capitular de esta tesis, y que son fuente de inspiracién para la generacion de mas lineas de
investigacion como lo es la Direccion Estrategia basada en el Conocimiento, el cual es un tema muy
apasionante, y mas si se es relacionado con teorias como el de la Complejidad de Edgar Morin en

este envoltorio organico en que se desarrollan las organizaciones.

Es esta Gltima seccion de anexos cuya idea con base al conocido dicho “més vale una
imagen que mil palabras” por lo que es una seleccion de ideas, conceptos y modelos de la
imaginacion y abstraccion de mdltiples autores, con principal recopilacion por parte de distintas
obras del Doctor Eduardo Bueno Campos, con quien tuve el gusto de conocer y aprender menos de
la mitad de la punta del iceberg en mi Gltimo semestre de Doctorado e intercambio en la
Universidad Auténoma de Madrid en colaboracién con el IADE el cual presidié y termin justo en

el periodo de mi estancia.

Las siguientes paginas son parte de la influencia e inspiracion ejercida en ese periodo de
fuentes como el Doctor Eduardo, asi como de otros autores europeos con recopilaciones
inspiradoras como las de Mikael Krogerus y Roman Tschappeler. Quedando en el tintero un sinfin

de personalidades, notas y eventos que pudieron ocupar este espacio.
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1. Definiciones de Estrategia (version extensa) histérico contemporaneo.

Autor / Definicion

Chandler (1962)
La determinacién de los objetivos y metas a largo plazo, de caracter bésico para una empresa, y la adopcién de los cursos
de accion y la asignacion de recursos para alcanzar dichos objetivos

Leamed et al (1965)
El patron de los objetivos, prop6sitos o metas y principales politicas y planes para desarrollarlos, establecidos en un
camino tal que define el negocio en el que la empresa esté o quiere estar y el tipo de empresa que quiere ser.

Ansoff (1965)
La dialéctica de la empresa con su entorno.

Schendel y Hatten (1972)

El conjunto de fines y objetivos basicos de la organizacion, los principales programas de accion escogidos para alcanzar
estos fines y objetivos y los sistemas mas importantes de asignacion de recursos usados para relacionar a la empresa con
su entorno.

Glucck (1976)
Plan unificado, complemento e integrado disefiado para asegurar que los objetivos basicos de la empresa son
desarrollados.

Andrews (1977)

Patrén de decisiones en una empresa que determina sus objetivos, propdsitos o metas, proporciona los planes y politicas
principales para alcanzarlos y define el campo de negocios que la empresa persigue, la clase de organizacién humana y
econdmica que es 0 aspira a ser Y la naturaleza de las contribuciones econdmicas y no econémicas que pretende hacer a
sus accionistas, empleados, clientes comunidades, etc. Define los negocios en que una empresa competird,
preferentemente por la forma en que asignara los recursos para transformar las competencias distintas en ventajas
competitivas.

Steiner y Miner (1977)

La declaracion de las misiones de la empresa, el establecimiento de objetivos de la organizacion a la luz de las fuerzas
internas y externas, la formulacion de politicas y estrategias especificas para lograr los objetivos y asegurar su correcta
implantacién, de tal forma que los propdsitos y objetivos basicos de la organizacién sean alcanzados.

Galbraith y Nathanson (1978)
Accion especifica, que normalmente va acompafiada de la correspondiente asignacién de recursos, para alcanzar un
objetivo decidido sobre un plan estratégico.

Hofer y Schendel (1978)
Patron fundamental de asignacion de recursos actual y futuro de interacciones con el entorno que indica como alcanzaré
la organizacién sus objetivos.

Mintzberg (1978)
Fuerza mediadora organizaci6n-entorno: patrones consistentes de corrientes de decisiones organizativas para tratar con el
entorno.

Porter (1980)

La formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su entorno y comprende una
accion ofensiva o defensiva para crear una posicion sélida frente a las cinco fuerzas competitivas en el sector en que esta
presente y obtener, asi, un rendimiento superior sobre la inversion de la empresa... la consecucién de ventaja
competitiva.

Porter (1985)

La blsqueda de una posicion competitiva favorable dentro de la industria ... ayudando a establecer una posicion rentable
y sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia industrial.

Ohmae (1983)

La estrategia es, en resumen, ventaja competitiva. El Unico objetivo de la planificacion estratégica es capacitar a la
empresa para ganar ventaja sobre sus competidores, de la manera méas eficiente... Supone cambiar las fortalezas relativas
de la empresa con sus competidores.
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Lafuente y Salas (1983) Las relaciones entre empresa y entorno, de suerte que la gestién empresarial, a través de la
estrategia, no s6lo “elige” la organizacion interna, sino que también “escoge" su entorno a través de la fijacion de
maneras de competir en los mercados en los que esta presente la empresa.

Argyris (1985)

La formulacion e implantacion de estrategias incluye la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno de la
organizacion y la evaluacion de sus fuerzas y debilidades.

Menguzzato y Renau (1991)

Se propone explicar las grandes opciones de la empresa que orientaran, de forma determinante, sus decisiones sobre
actividades y estructuras de la organizacion y asi mismo fijar un marco de referencia en el cual deberd inscribirse todas
las acciones que emprendera durante un determinado periodo de tiempo.

Fernandez (1993)

Fija la direccion a seguir por la empresa, lo que da coherencia a las diferentes decisiones que se tomen en ella.

Hamel y Prahalad (1994)

Una vision que reconoce que una empresa debe desaprender una gran parte de su pasado para poder encontrar el futuro
... que reconoce que no es suficiente colocar a la empresa en una posicion 6ptima dentro de los mercados existentes; el
reto consiste en traspasar la niebla de la incertidumbre a imaginar de antemano cual sera el paradero de los mercados del
futuro .. Es una arquitectura estratégica que proporciona un plano para construir las competencias necesarias para
dominar los mercados futuros... Es crear objetivos extensos que reten a los empleados a alcanzar lo aparentemente
imposible... Es el intento de superar las limitaciones que imponen los recursos buscando un apalancamiento de los
recursos.. Es una vision que reconoce que las empresas no sélo compiten dentro de los sectores existentes, sino que
compiten para configurar la estructura de los futuros sectores... Es la vision que reconoce que a menudo hay
competencia no sélo entre las empresas sino dentro de las coaliciones de empresas y entre ellas.

Bueno (1996)

EI modelo de decision que revela las misiones, objetivos 0 metas de la empresa, asi como las politicas y planes esenciales
para lograrlos, de tal forma que defina su posicion competitiva como respuesta al tipo de negocio en el que desea
centrarse y qué clase de organizacion quiere ser.

Johnson y Scholes (1999)

La orientacion y alcance de la organizacion a largo plazo, idealmente, que ajusta recursos a su entorno cambiante y, en
particular, a sus mercados, consumidores o clientes de forma que satisfagan las expectativas de los stakeholders.

Grant (2004)

Determinante del éxito en la organizacion, que implica una definicién de objetivos clara, consistente y en el largo plazo;
una profunda comprension de su entorno competitivo; una explotacién adecuada de sus recursos, y una implantacion
efectiva.

2. Competencias empresariales: Algunas definiciones.

Autores Definiciones Palabras clave
P. Selznick (1957) Es lo que una empresa puede hacer especialmente bien. Hacer especialmente bien.
1. Ansoff (1965) Deben especificar las destrezas y recursos que diferencian | Destrezas; recursos, éxito.

el éxito del fracaso en las distintas clases de negocio.

K. Andrews (1971) Constituyen un despliegue de recursos y capacidades que | Recursos, capacidades,
favorece la consecucion de los objetivos. objetivos.

M. Montmollin (1984) | Conjuntos estabilizados de saberes y de saber hacer, de | Saber,  hacer,  conductas,
conductas tipo, de procesos estandares, de tipos de | procesos.
razonamiento, que podemos poner en marcha sin
aprendizaje nuevo.

C. K. Prahalad y G. | Constituyen un conjunto de cualificaciones y tecnologias | Cualificaciones, tecnologias,

Hamel (1990)

que permiten ofrecer un determinado beneficio a los
clientes (competencias esenciales).

clientes.

C. Markides y P.
Williamson (1994)

Las competencias esenciales pueden verse como un
conjunto de experiencias, conocimientos y sistemas que
existen en muchas partes de la empresa y que pueden ser
desplegadas para reducir el tiempo y el coste requerido para
0 bien crear un Nuevo active estratégico, bien aumentar la
acumulacion de los existentes.

Experiencias, conocimientos,

sistemas.

E. Bueno y P. Morcillo
(1997)

Afloran cuando la organizacién se centra en lo que mejor
sabe, puede y quiere hacer.

Saber, poder y querer hacer.

M. Giget (1998)

Se apoyan sobre conocimientos, tecnologias o saber hacer

Conocimientos,  tecnologias,
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dominados por un grupo de personas teniendo a su
disposicion los equipamientos que les permiten ejercer
colectivamente dichas competencias en el seno de la
empresa.

saber hacer, personas.

N. Jolis (2000)

Conjunto  de  recursos, saberes, capacidades vy
comportamientos estructurados de acuerdo con una meta y
en un entorno determinado.

Recursos, saberes,
capacidades, comportamientos,
meta, entorno.

J. Y. Prax (2000)

Conjunto de conocimientos, de capacidades de accién y
comportamientos estructurados en funcion de una meta y
atendiendo a una situacion determinada. Se trata de un
saber actuar reconocido.

Conocimientos, capacidades de

accion, comportamientos
estructurados, meta, saber
actuar.

C. M. Christensen y
M.E. Raynor (2003)

Las competencias esenciales definen el foco que interesa a
la empresa, es decir, que las empresas enfocan su negocio
en aquellas actividades que realizan particularmente bien.

Foco, actividades que realizan
particularmente bien.

3. Dimensiones conceptuales y categorias del conocimiento.

Dimensiones
conceptuales

Categorias o clases de conocimientos

Epistemoldgica Explicito Objetivo, formulado y codificado.

Técito Técnico-experto | Experimental, simultaneo y dependiente del contexto.

Cognitivo Subjetivo, emocional y comprometido.

Ontoldgica Individual Poseido por la persona.

Social Poseido por los grupos y la organizacién.
Sistémica Dato Hecho, elemento o parte (input).

Informacion Tratamiento y transformacion de datos (proceso).

Conocimiento | Resultado o creacién de nuevo conocimiento (output).
Estratégica Vision Bésicamente tacito-cognitivo.

Recurso Bésicamente explicito.

Capacidad Bésicamente tacito técnico-experto.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1998) y (Bueno y Salmador, 2000, 2003).

4. Dimensiones conceptuales y categorias de recursos, capacidades y competencias desde una

perspectiva cognitiva.

Constructos Conceptos Categorias Categorias de conocimientos.
conceptuales
Recursos Factores o activos capaces de producir | Tangibles Naturales
rentas econdmicas Derivados (resultado de la
"Lo que sabe y posee la empresa". combinacion de conocimientos
basicamente explicitos, propiedad de la
organizacion).
Intangibles Resultado de la combinacién de
independientes conocimientos explicitos y tacitos.
de las personas.
Intangibles Conocimientos basicamente explicitos
dependientes de | poseidos por las personas.
las personas.
Capacidades Habilidades o destrezas y experiencias | Capacidades Basadas en conocimientos tacitos e
que dan lugar a actividades o funciones | personales. individuales.

que integran y coordinan los recursos
para generar servicio 0 rentas
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econémicas.

"Lo que se sabe hacer".

Capacidades
organizativas 'y
tecnoldgicas.

Basadas en  combinaciones de
conocimientos tacitos, individuales y
sociales.

Competencias

Combinacion de recursos y capacidades
que permiten generar competencias
esenciales para poder crear y sostener
ventajas competitivas.

"Lo que se es y se hace".

Competencias
personales.

Conocimientos  poseidos por las
personas para poder equipararse con
otras.

Competencias
organizativas 'y
tecnolégicas.

Conocimientos  poseidos por la
organizacién para poder actuar en
comparacion con otras.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2002) y (Bueno y Morcillo, 1997).

5. Evolucién de los sistemas de direccion.

Afios

50s

60s

70s

80s

90s

Sistema de | Prediccion del
direccion entorno

Conceptos bésicos Técnicas principales Implicaciones
organizativas

Direccion  (por | Recurrente -Presupuestos -Presupuesto -Organizacion
control de -Control financiero financiero. funcional.
resultados) -Direccion por | -Funcion financiera.
objetivos.
Planificacién Por extrapolacion. | Crecimiento -Estudios de mercado. | -Departamento  de
clasica (por planificado a largo | -Diversificacion y | planificacién.
extrapolacion) plazo. sinergias. -Conglomerados
(holdings).
Planificacion Amenazas y | -Unidades estratégicas | -Matrices estratégicas. | Planificacion
estratégica (por | oportunidades de negocio. -Anélisis DAFO. estratégica formal.
anticipacion) predecibles. -Gestion de carteras. -Curva de
experiencia.
Direccion Parcialmente -Posicionamiento -Analisis sectorial. -Reestructuracion
estratégica (por | predecibles competitivo. -Analisis de | organizativa.
anticipacion) -Ventaja competitiva. | competidores. -Estrategias de
-Cadena de valor. alianza.
Direccion Sorpresas -Creatividad -Andlisis de recursos | -Reingenieria
estratégica (por | impredecibles. -Aspectos  dindmicos | y capacidades. -Alianzas
respuesta de la estrategia. -Analisis de | estratégicas.
flexible y -Conocimiento y | competencias. -Nuevas formas
rapida). capital intelectual. -Aprendizaje organizativas.

organizacional.
-Gestion del
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, et.al., 2006).
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6. Elsistema de Direccion de la Empresa.

Sistema - » Sisi_r—.-_ma
Cultural Politico
— :\
'y .
Sistema <+ - M Sistema de o S :‘ Sistema ‘
Técnico - > Decision ] humano
A
-
P Sistema de
s ¥ Informacién [V~
e - A A -
/// - ’ - ’
r'd o F F s F % Y
‘ Sistema de L b‘ Sistema de h‘ Sistema de »  Sistema de
Planificacion Organizacion |4 Gestion < Control

s Relaciones funcionales de autoridad

Relaciones de coordinacidn y control (feedback)

Relacicnes de informacién-coordinacian

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, et.al., 2006).

7. Escuelas del pensamiento de direccion estratégica

Escuela

Disefio

principales
Selznick (1957),
Newman (1951),
Leamed,  Christensen,

Andrews y Guth (1965).

Disciplinas base

Ninguna (la
como metafora).

arquitectura

Vision del
proceso
Conceptual.

Categoria analitica

Prescriptiva.

Planificacién Ansoff (1965) Algunas relaciones con la | Formal. Prescriptiva.
planificacion  urbana, la
teoria de sistemas y la
cibernética.
Posicionamiento Hatten y  Schendel | Economia (organizacion | Analitica. Prescriptiva.
(1977), Porter (1980, | industrial) e historia militar.
1985)
Empresarial Schumpeter (1934), | Ninguna  (si  bien las | Visionaria. Descriptiva (y algo
Cole (1959) aportaciones tempranas prescriptiva).
provienen de economistas)
Cognitiva Simon (1947), March y | Psicologia (cognitiva). Mental. Descriptiva.
Simon (1958)
Aprendizaje Braybrooke y Lindblom | Ninguna (Gnicamente | Emergente. Descriptiva.
(1963), Cyert y March | conexiones periféricas con la
(1963), Weick (1969), | teoria del aprendizaje en
Quinn (1980), Hamel y | psicologia y educacién). La
Prahalad (1994) teoria  del caos en
matematicas.
Politica Allison (1971), Pfeffer y | Ciencia, politica, biologia. Poder. Descriptiva

Salancik (1978), Astley
(1984)
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Cultural Rhenman (1973), | Antropologia. Ideologia. Descriptiva.
Normann (1977)
Ambiental Hannan 'y Freeman | Biologia. Positiva. Descriptiva.

(1977), Pugh, Hickson,
Hinings y Turner (1968)

Configurativa Chandler (1962), | Historia Episédica
Mintzberg (1979),
Miller y Friesen (1984),
Miles y Snow (1978)

Prescriptiva
descriptiva.

y

Fuente: Elaboracion propia con base en (Mintzberg y Lampel, 1999).

8. Enfoques en los procesos de formacion de la estrategia.

Enfoque
clasico

! ! | !

Combinacion de
Estrategia Estratégia estratégia Estratégia
deliberada condicionada deliberada y emergente
emergente

' ! ! !

Proceso flexible, i
Proceso Froceso creativo Proceso sin plan
formal sistémico y de sintesis formalizado previo

Enfoque » Enfoque de Enfoque
sistémico proceso evolucionista

h 4
¥

v

¥
A

Ad

hd

Fuente: Elaboracion propia con base en (Mintzberg, 1990) (Bueno et.al, 2006).

9. Pensamiento estratégico.

— Analisis -~

/ ' eqmufm “““\
! /N '

i f . \
mplantacion Direccion \ —
y control < [ Estratégica | Formulacién
7 estratégica

estr%té ico \ _J_/ /
Uy

Planificacion -
™ estratégica

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1999).
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10. Cuestiones y teorias actuales de la direccion estratégica.

Cuestiones fundamentales
(Rumelt, Schendel y Teece, 1994)

£ Por que las empresas £ Como se comportan y 4 Cudl es la funcién de la £ Qué determina el éxito o
son diferentes? actian las empresas? direccién general en las fracaso en la competencia
empresas diversificadas? internacional?
Y « b ¥ A . A A
- . .
- >t L Ry L SRS >
-
L4 '3 LA A AR Yy v
Teoria de los Teoria de los Teoria de la Teoria de la Teoria de la
recursos y capacidades problemas estratégicos complejidad organizativa diversificacion dinadmica de la
esiratégia

Teorias actuales
(Bueno, 1995)

Respuesta directa

Respuesta indirecta y parcial

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1996).

11. Analisis comparado entre los enfoques de la economia industrial y de la teoria de recursos

y capacidades.

Planteamiento Planteamiento

de Economia Industrial de la Teoria de
Recursos y Capacidades

Es el poder de La dotacion de recursos La competitvidad de la La empresa despliega una
mercado, matenalzado empresa na dependse de su capacidad de aprendizaje
en una dotacion privilegiada poder de mercado. La propiedad que le permile d llar
de recursos, ol que olorga de CCUTEDS NO 05 [ que una inteligancia compelitiva para
un elevado nivel de compatilividad competencia imparfecta. implica la corr iti i egenarar parmanentementea,
i

lidad y la uliliz su carlera de compelencias.

los recursos tang
intangibles que la empresa
controla

Cuantomas se aprende, mas condicionas
una posicién dominante en S8 POSEEN para NAacer un uso

&l mercado debido al contral que diferencial de las informa £

en schre unes delerminados recabadas y de 105 recursos

rsos e encuentran en una y capacidades que posee la

twacidn inmejorable para empesa

marcar las pautas en su
sector de actividad

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006).

Las empresas que adquieren
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12. Antecedentes en la teoria de recursos (algunos hitos).

» Rentas ricardianas.

Chamberlin
Robinson

. Competencia monopolistica.
" Clasificacion de la teoria del monopolio.

\
Coase 1937 o o _
\ > La competencia imperfecta implica nuevas farmulas de

regulacién para obtener unos costes mas bajos.

A\
[ Stigler 1951 » Atraves de la regulacion piblica que afecta a la libre
competencia, los empresarios intentan obtener unas
- ventajas y beneficios a su favar.
Selznick 1957
! » Introduce la expresion “competencias distintivas”

\
b El crecimiente de la empresa depende de la

existencia y adecuacion de unos “servicios gerenciales’

\ Ansoff 1965 propios a la compariia.
» Las competencias especifican las destrezas y recursos

que diferencian el éxito del fracaso en las distintas clases de negocio.

I Las competencias corporativas distintivas constituyen un

despliegue de recursos y capacidades que favorecen la

"-\- 1972 consecucion de los abjetivos.
| Las actividades de la organizacicn se deben adecuar a las capacidades,
\ o sea, a los conocimientos, experiencias y habilidades requeridas
Rubin 1972 R La empresa es una coleccion de actividades o recursos.
Wernerfelt
que ésta domina, y estos ultimos son fuente de sinergia y
de ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006).

La eficiencia de la empresa depende de los recursos v capacidades distintivas

13. Elementos, aspectos y caracteristicas de las competencias empresariales.20

Competencia| —m Mision + Recursos + Capacidades
A4 A4 r A4
Aspectos f— Vision + Patrimonio + Valorizar los
tecnolagicos tecnologica tecnalogico recursos
tecnolégicos
Aspectos f— Voluntad, + Conocimientos + Destrezas,
personales actitud, experiencia,
(humanos) motivacion talento y creatividad
Aspectos — Cultura + Estructura + Aprendizaje
organizativos procesos organizativo

Aspectos f— Pronostico + Organizacién + Oportunidad
estratégicos astratégico

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006).
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14. Valor de la empresa en la economia actual

Energia
@mik

. actividades |
Materiales ' tangibles

Activos
| tangibles
' Capital
- =

[ Gestion de |
C t
OnocImIentol - ividades | 121ento
intangibles, .
. Activos

I-rﬁe_l_g-inacién tangibles

/

\\ Valor de la
“empresa”
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006).

15. La empresa actual: Un sistema basado en conocimiento.

Conocimiento
Mercado creado interno Mercado

basicamente explicito

L | a L |

Conocimiento! Proceso de . .
creado transformacién c%;e(?gr:inegtec in(t:z’:l‘gclzltilal
externo w (flujos de conocimiento . m . -

(explicito aprendizaje: individual y (cc;r:é):é%r:;na (Intangibles)
e individual) organizativo)
Conocimiento Capacidades
internalizado dinamicas Entorno
tacito y social

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 1998, 2002,2006).
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16. El reto estratégico de la empresa basado en conocimiento.

Factores externos Factores internos
- Entorno (genérico y especifico) - Sistema de objelivos
- Situacién de rivalidad - Recursos y capacidades
Perspectivas de Ke y Kt; Ki y Ks Perspectivas de Ke y Kt; Kiy Ks

Flujos de conacimiento Flujos de conocimiento

enaccién | enaccion |
Capital Capital ——— Capital Capital
relacional | |imaginativ Direccién humano | | estructural
estratégica basada
imi i I

K = Conocimiento

Ke = Conocimiento explicito  Ki = Conocimiento individual
Kt = Conocimiento tacito Ks = Conocimiento social

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2006).

17. Evolucién del conocimiento cientifico y del método.

Evolucién Cientifica

¢ Filosofia del conocimiento ) w o Filosofia de la ciencia Y

“ , Sccioldgia del conocimiento ” ] - ~Sociologia de la ciencia © \
, Biolagia (y Psicologia del conocimiento) «, . # Filosofia de la naturaleza +/
\, Gobierno del conocimiento / N

— Evolucion Historica
-

Gobierno del Ciencia nueva -~ v
-+ Conocimienta - ngicrno del Conocimiento
Organizativo Ciencia de la complejidad « 7
P ~. N Filosofia de la Ysiolagialpsicologia del
/Conodm[en[o\\‘ naturaleza | ¥ Conocimiento
\ yAprendizaje/,f ¥ i
Organizativo b
\_rg___;/ Sociolégia de v L
» la Ciencia Sociclégia del Conocimiento
«
Filosofia de la LA o
» Ciencia Filosofia del Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en (Bueno, 2011).
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18. Las triadas en el pensamiento cientifico y su légica relacional.

./’E'-'.F'r-,-nsamieu;'l%ui"\., ’ “LaCulura ™
R (o R A () B

9 P. Sistémica ) q P. Complejo o ——
— - — /7 Elsisterna ™,
“de Conocimientg’ -

o

o o)
o C. |[]II<J\-'ddO‘.&/.

C oo+ ophi ) CAT+S )

. S~
I Investigacion " — N — C: Ciencia
D: Desarrallo / D
i Innovacion /"

N N

Phi: nimero dureo / “divina proporcion” [ armonia [ orden natural

Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, 2011).

19. Etapas del desarrollo de los Sistemas de Informacion.

T: Tecnolégia
S: Scciedad

Afio Autor Hito Comentario

3000 AC Abaco Todavia en uso

1642 Pascal Maquina de calculo Mecénica

1770 Jacobson Méaquina de calculo 5 cifras

1801 Jacquard Telar automatico Cinta perforada
1823 Babbage Maquina diferencial

1866 Hollerith Tarjetas perforadas Censo 1890 USA.
1930 Bush Analizador diferencial Ordenador anal6gico
1936 Turing Teoria de célculo

1943 Harvard Mark | Relés

1943 Bletchley Colosus | Primer ordenador
1946 Eckert ENIAC 0.005 MOPS

1947 Von Neumann EDVAC

1948 Manchester Mark |

1956 Darmouth College Inteligencia artificial

1960 DEC PDP 8 Primer miniordenador
1971 Intel Microprocesador

1979 Japon Programa 5ta. Generacién

1994 5ta. Generacion

Fuente: Elaboracion propia con base en (Monforte, 1995).

353




20. Niveles de decision en la matriz de Gorry y Scott-Morton.

Nivel Caracteristicas
Plazo | Riesgo | Complejidad Decisiones Informacién
Estratégico Largo | Alto Mucha No estructuradas, creativas, | Externa, futura
innovadoras, no programables, no
rutinarias

Operativo Corto | Bajo Poca Estructuradas, repetitivas, | Interna, histérica
rutinarias, programables

Fuente: Elaboracion propia con base en (Monforte, 1995).

21. Coste del Hardware vs Software.

Porcentaje del coste total

_anll

1950 1960 1970 1980 1990
Anos

Hardware I Software

Fuente: Elaboracién propia con base en (Monforte, 1995).

22. Piramide de decision, areas funcionales y dimension de las T1.

/ /Al
/ djreccign’

-

/ Nivel Tactico

Nivel Operativo

,_4"' Marketing Finanzas P'r:.1-..’.’..':':".l RRHH %,

’ Infraestructura de soporte

Pt
| /

Organizacior)  Recursos Equipos de RRHH e

financieros trabajo e

Dimensidn e decisiénes y funcional
Fuente: Elaboracion propia con base en (Monforte, 1995).



23. Modelos de decision bésicos y practicos.

A continuacién el plano cartesiano con modelos de decision recopilados por Krogerus y

Tschéppeler, mismos que pueden ser usados como referencia para algin modelaje en la toma de

decisiones:

Individual
Como mejorar . Comao comprenderse
uno mismo mejor a uno mismo
N Rendimiento personal
) Encrucijada Super-Memo Liffe Eltlalk )
Eisenhawer X K .. Matriz de la musicy
Consecuencias Disgnancia cognlll.'.ra .
Goma elastica  Whitmare Trabajo-vida prl}rada bibl
o red o \ ncencebible
Regalo La red como cbjelivo Energfa
j rfoldgi . -
Caja morfoldgica Cimentacién Trampa personal
Opiniones
; Estado de fl
Arbal stado de _L!Jﬂ . Conocimient
genealdgico Brujula politica superficial
Cartera de Resolucion de
proyecto conflictos Sefales sutiles
BCG FODA Moda ‘entana Johari
Hueco de Al Sinus / Boudieu
; mercado Maslow
Drexler-Sibbet El mundo es
un panuele Double bucle
Hersey-Blanchard Pensamiento creativo
Estatus
Pareto
. Caja negra
Equipo
Dilema del presc
Optimizacion de resultadcs Larga cola
Queso suizo Cisne negro
Interpretar Maontecarlo
un papel Brecha
Camao mejorar y Comao entender mejor
alos dermnas C | t‘ a los demas
oleclivo

Fuente: Elaboracion propia con base en (Krogerus, 2012).
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La matriz Eisenhower (Como trabajar de forma mas eficiente).

Popularizada por el presidente de USA del mismo nombre que menciono: "Las decisiones
mas urgentes rara vez son las mas importantes"”. Era considerado como un experto de la gestion del

tiempo, cuyo método ayuda a identificar entre lo importante y lo urgente.

A
@ Importante, pero no urgente Urgente e impartante
L Decide cuando lo haras Hazlo de inmediato
-
Z
=
[0 Ni importante. ni urgente. Urgente, pera no impartante
o
o
= . . .
— Hazlo méas tarde Delégaselo a alguien
© X
®

Fuente: Elaboracion propia con base en (Krogerus, 2012).
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El analisis SWOT o FODA (Cémo encontrar la solucién correcta).

Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas que se identifican en un proyecto.
Técnica realizada por la Universidad de Standford en los afios 60s sobre empresas TOP de USA. Se
caracteriza en la identificacion de los objetivos de la empresa por parte de quienes la integran y
mediante una lista realizar un ejercicio de consciencia sobre sus cuatro indicadores para su analisis.

Es versatil dada su aplicacidn tanto en los negocios como en asuntos personales.

|
@ Fortalezas ‘-;C:_h

Oportunidades

@ Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia con base en (Krogerus, 2012).

Modelo BCG.

Desarrollado por Boston Consulting Group en los 70s, el cual determina el valor de las
inversiones en la cartera de una empresa. Identifica cuatro tipos de inversiones en su cuadrante
mediante iconografia de productos: 1.- Vaca: De importante cuota en mercado pero con tasa de
crecimiento baja, es decir, no cuesta mucho dinero pero prometen una rentabilidad alta. Veredicto,
sacarles el maximo. 2.- Estrella: De importante cuota de mercado y tasa de crecimiento alta. Su
crecimiento devora dinero. La idea es que productos estrella se conviertan en vaca. Veredicto,
invertir. 3.- Incognitas: Producto problemético, alto potencial de crecimiento pero poca cuota de
mercado. Con mucho apoyo financiero y persuasion pueden convertirse en productos estrella.

Veredicto, una decision dificil. 4.- Perro: Unidades de negocio con participacion baja en un
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mercado saturado. Solo se conservan si tienen algin valor aparte del financiero (proyecto personal o

beneficencia). Veredicto, liquidar.

Crecimiento de
mercadn

4
©
A
B Estrella
© Incognitas —
. N /] 97—
ET ‘:éi[)_. —_J ) )\J T‘d‘\){])
Perro w.LJ_/ ,bj Vaca !

@ baja alta @

L, . Cuola de mercado relativa
Fuente: Elaboracion propia con base en (Krogerus, 2012).

El modelo de las opiniones. Intercambio de opiniones es un proceso dificil y delicado ante
grupos. Emitir una critica puede herir, pero falsos cumplidos no son objetivos. Un cumplido quizas
no aporte tanto como una critica constructiva que no permita la baja autoestima y por tanto llevar
elecciones poco sensatas. Ante una autocritica no solo se trata de determinar lo que no funciona,
sino también de decidir si hay que reaccionar y cdémo. Este modelo ayuda a catalogar las opiniones

que se reciben a fin de establecer un plan de accién.
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©

“Consideraba que estaba
bien, pero hay que
actualizarlo un poco”

CONSEJO

“Consideraba que estaba bien,

pero mas adelante podria
quedar como es”

CUMPLIDO

“Consideraba que estaba mal,

y hay que actualizarlo”

CRITICA

“Consideraba que estaba bien,
pero es aceptable”

SUGERENCIA

®

Fuente: Elaboracion propia con base en (Krogerus, 2012).

Modelo de resolucion de conflictos.

De acuerdo a la psicologia los conflictos tienen que enfrentarse para evitar estancamiento y
recriminacion y asi restablecer estabilidad y comunicacion. La pregunta es como hacerlo. EI modelo
sugiere seis modos diferentes de tratar una situacion conflictiva: 1.- Escapar: Evitando, el conflicto
no se enfrente y la situacion permanece. Por tanto ninguna de las dos partes ganada. Es una
situacion de perder-perder. 2.- Luchar: EIl Gnico objetivo es ganar, por lo tanto alguien tiene que
perder. Este enfoque consiste en conquistar al oponente y hacer prevalecer una hegemonia. El
resultado es una situacion de ganar-perder. 3.- Rendirse: Ceder ante el conflicto, es decir perder. Es
una situacion de perder-ganar. 4.- Eludir responsabilidades: Ante una preocupacion se suele delegar
la decision y por tanto una confrontacion, cuyo resultado puede ser no necesariamente racional, por
lo que se corren riesgos en ambas partes. Es una situacion perder-perder. 5.- Alcanzar un acuerdo:
Dependiendo punto de vista es una solucién aceptable para ambas partes. Quizds no sea una
solucién idea, pero si razonable ante una circunstancia. Es una situacion de ganar-perder / ganar-

perder. 6.- Consenso: Se basa en una solucion nueva para ambas partes.
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A diferencia de un acuerdo, es una situacién ganar-ganar para ambos, porque nadie tiene

que echarse atras, sino que ambos desarrollan un tercer acuerdo.

Reaccion Racional

! Reaccion Emocional

HUIR

.
si

perder-perder

no

v

LUCHAR

L
si

ganar-perder

no

v

no

RENDIRSE
|

si

perder-ganar

no
ELUDIR
RESPONSABILIDAD
I LOGRAR
sl ACUERDO
|
perder-parder 5
ganar-perder [
ganar-parder

no

B /

LLEGAR
CONSENSO

ganar-ganar

Fuente: Elaboracién propia con base en (Krogerus, 2012).

360



	Glosario
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN
	1 .- Antecedentes
	2 .- Situación problemática
	Planteamiento  y acotamiento del problema

	3 .- Objetivo
	4 .- Hipótesis
	Variables

	5 .- Justificación
	6 .- Método
	SEGUNDA PARTE: MARCO TEÓRICO
	7 .- Desarrollo del Marco Teórico
	CAPÍTULO 1: LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN CONTEMPORÁNEA
	1.1 La empresa como sistema
	1.2 Clases de empresas
	1.3 El mercado
	1.4 El empresario
	1.5 Objetivos de la empresa, planteados por el empresario o dirección.
	1.6 Teorías y principios de Organización

	CAPÍTULO 2: LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES EN LAS ORGANIZACIONES Y SU LIDERAZGO
	2.1 Historia contemporánea de los Negocios Internacionales
	2.2 Razones y globalización de los negocios internacionales
	2.3 Inter-relación entre las TICs y la globalización
	2.4 Multi-nacionalidad de las empresas
	2.5 El liderazgo en las Empresas

	CAPÍTULO 3: LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN LAS ORGANIZACIONES
	3.1 La administración de empresas
	3.2 Conceptos de Dirección y Estrategia
	3.3 Concepto de la Dirección Estratégica
	3.4 Pensamiento y dirección estratégica

	CAPÍTULO CUATRO: EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA ECONOMÍA BASADA EN EL CONOCIMIENTO
	4.1 Organización que aprende y su capital intelectual
	4.2 Introducción a la Economía basada en Conocimiento

	CAPÍTULO CINCO: LA TOMA DE DECISIÓN EN LA DIRECCIÓN DE EMPRESAS
	5.1 Introducción a la toma de decisiones
	5.2 La TD en el contexto empresarial
	5.3 La Teoría de decisión (TDe)

	CAPÍTULO SEIS: PLATAFORMA DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y SU ALINEACIÓN EN LA EMPRESA
	6.1 Introducción a las TICs
	6.2 Indicadores  Internacionales en TICs
	6.3 Movilidad de las TICs

	CAPÍTULO SIETE: LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMO SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
	7.1 Evolución de los Sistemas de Información en la DE de la empresa
	7.2 Descripción de los diferentes SI para el soporte en la TD

	TERCERA PARTE: TRABAJO DE CAMPO
	8 .- Universo de estudio
	9 .- Tipo de estudio de la investigación
	10 .- Diseño del instrumento de recolección de datos y Operacionalización de variables
	11 .- Instrumento de recolección de datos
	12 .- Trabajo de campo
	13 .- Análisis e informe del trabajo de campo
	14 .- Conclusiones y recomendaciones
	CUARTA PARTE: PROPUESTA DE SOLUCIÓN
	15 .- Propuesta de solución
	16 .- Bibliografía
	17 .- Anexos
	17.1 Anexo: Diagnostico de empresas exportadoras en Michoacán 2006.
	17.1
	17.2 Anexo: La Brecha Digital en Michoacán, indicadores TIC y PNUD.
	17.3 Anexo: Escuelas de pensamiento organizativo y clasificación de la Teoría de la Organización
	17.4 Anexo: Descripción de los diferentes pensamientos que pueden involucrarse en la Teoría de la Decisión
	17.5 Anexo: La estrategia y ventaja competitiva
	17.6 Anexo: Dispositivos, sistemas, Apps y banda ancha móvil
	17.7 Anexo: Directorio de empresas 2012 relacionadas a NI de Morelia Michoacán.
	17.8 Anexo: Instrumento de recolección de datos: Cuestionario
	17.9 Anexo: Información complementaria


