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GLOSARIO DE TERMINOS

Café: Se refiere a la bebida preparada por infusion de las semillas de los frutos de los
cafetos, los cuales son los arbustos de hoja perenne de la familia de las rubidceas que
producen flores de color blanco y frutos de color rojizo y en la parte interior contienen

dos semillas o granos de café (Budryn, et al. 2013).

Calidad: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos” (ISO 9000, 2015).

Certificacion: “Se refiere al procedimiento por el cual se asegura que un producto,
proceso, sistema o servicio se ajusta a las normas o lineamientos o recomendaciones de
organismos dedicados a la normalizacibn nacionales o internacionales” (Organismo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y Edificacion, S.C.
[ONNCCE], 2018).

Comercio Internacional: “Relaciones comerciales o de servicios, asi como a las de
intercambio tecnoldgico, se esta propiamente hablando del comercio internacional, el cual
se define como el intercambio de bienes o servicios entre personas de distintos paises”
(Chévez, 2004).

Competitividad: Porter (1990) menciona que “la competitividad es la producciéon de
bienes y servicios de mayor calidad y menor precio de los competidores nacionales e
internacionales, que se refleja en crecientes beneficios para los habitantes de una nacion

al mantener y aumentar los ingresos reales”.

Know-how: Término en ingles que significa un saber hacer o conocimiento de algo
que debe ser secreto para que tenga proteccion juridica y valor econdmico. De esta
forma se cataloga como un bien de naturaleza intangible, cuyo objeto es el
conocimiento y no el soporte material en el que eventualmente pueda incorporarse.
(Goémez, 1974).



Laissez Faire: Término en francés que significa que los individuos busquen sus propias
actividades dentro de los limites de la ley; el orden y el respeto por los derechos de
propiedad seria el mejor entorno para aumentar la riqueza de una nacion (Appleyard y
Field, 2003).

Mercantilismo: Se denomina asi a la compilacion del pensamiento econdémico
conformado en Europa entre 1500 y 1750. No se clasifica como una escuela de
pensamiento formal, sino como un conjunto de actitudes similares hacia la actividad
econOmica interna y el papel del comercio internacional que tendia a dominar el

pensamiento y la politica econdmicos durante este periodo (Appleyard y Field, 2003).

Normalizacion: Se refiere al desarrollo y provision de normas y al suministro de
informacion sobre ellas a las partes interesadas y ocurre en varios niveles. Empresas,
asociaciones profesionales y consorcios pueden desarrollar normas para sus propios

fines (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial [ONUDI], s.f.).

Teoria: “Es el conjunto de constructos (conceptos) Interrelacionados, definiciones y
proposiciones que presentan una vision sistemética de los fendmenos al especificar las
relaciones entre variables con el propésito de explicar y predecir los fendmenos”
(Kerlinger, 2002).

Variable: “Una variable es una propiedad que puede variar, la cual es susceptible de
medirse. Ejemplos de variables son el sexo, la motivacién intrinseca hacia el trabajo, el
atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la agresividad verbal, la
personalidad autoritaria y la exposicibn a una campafia de propaganda politica. La
variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos

valores respecto a la variable” (Hernandez, 2006).



RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia que tienen las variables
planeacion estratégica, produccion y operaciones, calidad, comercializacion, contabilidad
y finanzas, recursos humanos, gestidbn ambiental y los sistemas de informaciéon en la
competitividad empresarial del sector cafetalero exportador de México. Para lograr el
objetivo mencionado, primero se hizo una revision tedrica sobre comercio y
competitividad, posteriormente, se abordé la situacion y tendencias de la industria del
café; en cuanto a la metodologia, se hizo un analisis con estadistica descriptiva y un
analisis factorial. Después del andlisis e interpretacion de los resultados, finalmente se

llegd a las conclusiones y recomendaciones pertinentes a esta investigacion.

En cuanto a los resultados, se comprobo la hipétesis planteada, es decir, las variables,
planeacidn estratégica, produccion y operaciones, calidad, comercializacion, contabilidad
y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y los sistemas de informacion influyen
positivamente en la competitividad empresarial del sector cafetalero exportador de
México. La investigacibn concluye que la competitividad empresarial se basa

principalmente en la calidad, los recursos humanos y produccién y operaciones.

Palabras clave: Competitividad empresarial, café, variables, empresas exportadoras,
calidad.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the influence of the variables strategic planning,
production and operations, quality, commercialization, accounting and finance, human
resources, environmental management and information systems in the business
competitiveness of the Mexican coffee export sector. To achieve the aforementioned
objective, a theoretical review on trade and competitiveness was first made, then the
situation and trends of the coffee industry were addressed; regarding the methodology,
an analysis with descriptive statistics and a factor analysis were made. After the analysis
and interpretation of the results, the conclusions and recommendations pertinent to this

research were finally reached.

Regarding the results, the hypothesis proposed was verified, that is, the variables,
strategic planning, production and operations, quality, commercialization, accounting and
finance, human resources, environmental management and information systems
positively influence the business competitiveness of the Mexican coffee export sector. The
investigation concludes that business competitiveness is mainly based on quality, human

resources and production and operations.

Key words: Business competitiveness, coffee, variables, exporting companies, quality.
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INTRODUCCION

El café de México ha perdido participacion en los principales mercados externos y tanto
su exportaciéon como su competitividad han disminuido desde el afio 2000. De igual forma
entre 1997 y 2003 de 20 paises a los que México vendié café, los volumenes
disminuyeron en 17 de ellos. Por lo anterior es necesario investigar el verdadero problema
gue aqueja a la industria cafetalera mexicana y con base en los resultados definir
estrategias que aseguren su competitividad en los mercados internacionales (Centro de
Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria [CEDRSSA],
2017).

Este trabajo estd estructurado en cinco capitulos; en el primero se plantean los
fundamentos de la investigacion, que incluyen el planteamiento del problema, las
preguntas de investigacion, los objetivos, las hipétesis de trabajo, la justificacion y el
meétodo de investigacion. En el capitulo dos se describen los fundamentos tedricos de la
investigaciéon donde se exponen las principales teorias del comercio internacional que
han contribuido de cierta manera al desarrollo de la competitividad, enseguida se
exponen los principales enfoques tedricos sobre competitividad y se describen variables

causantes de la competitividad empresarial.

El en tercer capitulo se hace referencia a la situacion que concierne a la industria del
café, desde las tendencias de mercado tanto nacional como internacional asi como la
estructura de la industria, las innovaciones y tecnologias que hasta el momento se han
implementado por grandes empresas para mejorar Yy aumentar su competitividad,;
también se mencionan las principales ferias y eventos que realizan tanto a nivel
internacional como nacional para promocionar y publicitar este grano. En el cuarto
capitulo se expone la metodologia que se utilizara para la recoleccion y procesamiento
de datos; en este capitulo se incluye el tipo de investigacion, el instrumento que se
ocupara para recolecciéon de informacién, el tamafio de la muestra y la validez y
confiablidad del instrumento de medicion, la prueba piloto, el cuestionario final y la

obtencion de datos entre otras cosas.



En el quinto capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los resultados, se utilizan
las estadisticas descriptivas y un andlisis factorial exploratorio para interpretar cada una
de la variables que son el objeto de estudio; finalmente se concluye el trabajo de

investigacion y se hacen algunas recomendaciones derivadas del mismo.



CAPITULO | FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1Planteamiento del problema

La historia del café en los mercados mundiales siempre se ha caracterizado por alta
inestabilidad de los precios. Se distinguen con claridad dos fases en la evolucion de los
precios. La primera (1946-1954) se caracteriza por la insuficiencia de la oferta para cubrir
la demanda creciente de Estados Unidos y Europa, lo que condujo al aumento de los
precios y a la reduccion de las existencias de los paises productores. En la segunda
(1954-1962) se invirtieron esas tendencias: los precios se desplomaron y hubo una
importante acumulacién de existencias. A partir de 1962 se abrié otra etapa que se
caracterizo por el logro de un acuerdo multilateral (no sélo regional o continental) para
regular el mercado mundial del café mediante el control de las exportaciones y la
estabilizacion de los precios. De este modo nacié el Convenio Internacional del Café
(CIC), con la participacion de la mayoria de los paises productores y las naciones

desarrolladas importadoras occidentales (Portillo, 1993).

Por mas de veinticinco afios (de 1962 a 1989), este acuerdo aseguraba el control de la
oferta gracias a un sistema de limitacion de las exportaciones, lo cual, en un contexto de
sobreproduccion, permitia mantener los precios del café por encima de un nivel minimo.
En este sentido, constituia un modelo de regulacion no competitiva del mercado. El
acuerdo se establecio debido a que constituia, en determinado momento, el fruto de un
consenso entre los actores involucrados en la produccion, la exportacion y la
transformaciéon del café; aseguraba a los consumidores un abastecimiento suficiente y
regular, y brindaba a los productores la garantia de un mercado y de precios
remuneradores. Otro factor importante favorecié la firma del acuerdo: en el periodo de la
posguerra, los Estados productores se constituyeron en actores econdémicos y
mantuvieron el control de su sector de exportacién. El acuerdo resulté de una cooperacion
entre los paises productores, que habian adoptado politicas econdmicas homogéneas
(Renard, 1999).



El Banco Mundial (citado por Renard, 1999) menciona que el acuerdo se suspendi
cuando dej6é de existir dicho consenso entre productores y consumidores, y cuando la
cooperacion entre los paises productores se transformé en competencia. Las
disfunciones del modelo sefialaron sus limites, condenandolo a desparecer en un
contexto general de liberalizacion de los intercambios. Simultaneamente, los Estados
productores dieron inicio a un proceso de privatizacion de los institutos publicos del cafeé,
en el marco de las politicas de ajuste estructural que les fueron impuestas por los

organismos financieros internacionales.

En México este sector atraviesa momentos criticos en los que la produccion ha caido
desde 1999-2000, cuando del campo mexicano salieron 6.2 millones de sacos. A partir
de ahi, afectados por la plaga de la roya, el fendmeno climatico de el nifio y la reduccién
de apoyos del gobierno a los productores, entre 2014 y 2015 se produjeron solo 3
millones de sacos, mientras que para 2015-2016 la produccion disminuy6 a 1.9 millones
de sacos. La combinacion de afectaciones por la roya y el clima esta generando la mayor
crisis que ha enfrentado la cafeticultura mexicana. La falta de produccion se esta
sustituyendo rapidamente por mayores importaciones de café de menor precio y calidad
principalmente de robusta. (Celis, 2016).

Las crisis de precios del café afectaron principalmente al café oro, pergamino y cereza,
por lo tanto, la integracién a las etapas finales de la cadena productiva, sigue siendo una
perspectiva de desarrollo para el sector productor. Unir areas de produccion y de
mercado, es un concepto que se debera impulsar. El aumento del consumo nacional de
café de calidad es indispensable en una estrategia y politica integral para la cafeticultura
mexicana. Las grandes empresas ya realizan sus propios esquemas de publicidad. Es
necesario posicionar al café mexicano, dada su produccion bajo sombra y las
contribuciones ambientales. Las empresas nacionales de tipo cooperativo, deben ser
apoyadas en su promocién, para que logren su integracion y escalamiento (Universidad

Auténoma Chapingo et al, 2015).



Como se menciond anteriormente son varios los problemas que aquejan este sector
cafetalero y como consecuencia se esta perdiendo competitividad a nivel nacional e
internacional; de acuerdo con Euromonitor International (2017) después de ser un pais
exportador de grano, México se esta convirtiendo en un pais consumidor. Sin embargo,
existen factores que favorecen la produccién y comercializacion de este grano y que
podrian ser aprovechados para incrementar su competitividad a pesar de las

adversidades gque en este momento atraviesa el sector.



1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

General

¢, Cudl es la influencia que tienen las variables, planeacion estratégica, produccion y
operaciones, calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y los sistemas de informacion en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México?

Especificas

¢,Cual es lainfluencia que tiene la planeacién estratégica en la competitividad empresarial

del sector cafetalero exportador de México?

¢,Cual es la influencia que tiene la produccién y operaciones en la competitividad

empresarial del sector cafetalero exportador de México?

¢, Cudl es la influencia que tiene la calidad en la competitividad empresarial del sector

cafetalero exportador de México?

¢ Cudl es la influencia que tiene la comercializacion en la competitividad empresarial del

sector cafetalero exportador de México?

¢, Cual es la influencia que tiene la contabilidad y finanzas en la competitividad empresarial

del sector cafetalero exportador de México?

¢, Cual es la influencia que tienen los recursos humanos en la competitividad empresarial

del sector cafetalero exportador de México?

¢,Cual es la influencia que tiene la gestion ambiental en la competitividad empresarial del

sector cafetalero exportador de México?



¢, Cudl es la influencia que tienen los sistemas de informacion en la competitividad

empresarial del sector cafetalero exportador de México?

1.3 OBJETIVOS

General

Determinar la influencia que tienen las variables, planeacion estratégica, produccion y
operaciones, calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y los sistemas de informacién en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México.

Especificos

Determinar la influencia que tiene la planeacion estratégica en la competitividad

empresarial del sector cafetalero exportador de México.

Analizar la influencia que tiene la produccién y operaciones en la competitividad

empresarial del sector cafetalero exportador de México.

Medir la influencia que tiene la calidad en la competitividad empresarial del sector

cafetalero exportador de México.

Investigar la influencia que tiene la comercializacion en la competitividad empresarial del

sector cafetalero exportador de México.

Determinar la influencia que tiene la contabilidad y finanzas en la competitividad

empresarial del sector cafetalero exportador de México.

Analizar la influencia que tienen los recursos humanos en la competitividad empresarial

del sector cafetalero exportador de México.



Medir la influencia que tiene la gestion ambiental en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México.

Investigar la influencia que tienen los sistemas de informacion en la competitividad

empresarial del sector cafetalero exportador de México.

1.4 HIPOTESIS

General

Las variables, planeacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento de la
calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestién ambiental
y los sistemas de informacién influyen positivamente en la competitividad empresarial
del sector cafetalero exportador de México.

Especificas

La planeacion estratégica influye positivamente en la competitividad empresarial del

sector cafetalero exportador de México.

La produccién y operaciones influyen positivamente en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México.

La calidad influye positivamente en la competitividad empresarial del sector cafetalero

exportador de México.

La comercializacion influye positivamente en la competitividad empresarial del sector

cafetalero exportador de México.

La contabilidad y finanzas influyen positivamente en la competitividad empresarial del

sector cafetalero exportador de México.



Los recursos humanos influyen positivamente en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México.

La gestion ambiental influye positivamente en la competitividad empresarial del sector

cafetalero exportador de México.

Los sistemas de informacion influyen positivamente en la competitividad empresarial del

sector cafetalero exportador de México.

1.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Dependiente

Competitividad empresarial

Variables Independientes

Planeacién estratégica
Produccion y operaciones
Calidad

Comercializacién
Contabilidad y finanzas
Recursos humanos
Gestién ambiental

Sistemas de informaciéon



1.6 JUSTIFICACION

El sector cafetalero en México representa una actividad fundamental en el area agricola,
no solo por el valor de su produccion, sino ademas por ser un importante generador de
divisas y por las ventajas que ofrece al ser un cultivo de gran importancia ambiental,
puesto que el 99% de los predios cafetaleros se establecen bajo sombra. Genera mas de
3 millones de ocupaciones, de las cuales el 70% las realizan productores y familias de
comunidades cafetaleras indigenas (SAGARPA, 2015).

La importancia de esta investigacion radica en la resolucion de un problema préctico, en
este caso contribuir con la solucion de uno de los muchos problemas que se presenta
en el sector agricola cafetalero. De esta manera esta investigacion permitira conocer que
variables influyen positivamente en la competitividad de las empresas exportadoras de
café mexicano, ademas de conocer las estrategias mas apropiadas para implementar en

las areas mas debilitadas e incrementar su competitividad.

Por otra parte conviene resaltar que este estudio es un aporte para las empresas
exportadoras de café de México, su utilidad se vera reflejada en el momento en qué se
haga buen uso de la informacion que resulte de todo el proceso de investigacion. Cabe
sefalar que el beneficio que se obtendra de este trabajo no sélo concierne a las empresas
exportadoras, sino a cada eslabon de la cadena productiva del café mexicano, es decir,
desde los productores hasta el consumidor final, ya que el problema al que se pretende
dar soluciébn supone mayor competitividad, lo que a su vez implica mayores

exportaciones, mayores ingresos y mayor produccion.

En cuanto al valor teérico de la investigacion, se tendra mayor conocimiento de la forma
en que influyen las variables del modelo de competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en la competitividad del café mexicano, ademas servird como fuente de
consulta para posteriores investigaciones. Por otra parte se emplearan metodologias

conocidas que se han utilizado en otros trabajos de investigacion.
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Finalmente este trabajo servirhd como referencia para otras lineas de investigacion, tales
como un analisis en los canales de distribucién e identificar nuevos nichos de mercados

internacionales.

1.7 METODO DE INVESTIGACION

El método es parte fundamental para la investigacion cientifica, ya que en esencia la
investigacion cientifica es, como cualquier tipo de investigacion, sélo que mas rigurosa y
cuidadosamente realizada. Por lo tanto la investigacién cientifica es sistematica,
controlada, empirica y critica de proposiciones hipotéticas sobre las presumidas
relaciones entre fenomenos naturales, en donde sistematica y controlada, implica que
hay una disciplina constante para hacer investigacion cientifica y no se dejan hechos a la
casualidad: empirica significa que se basa en fendbmenos observables de la realidad y
critica quiere decir que se juzga de manera objetiva y se eliminan las preferencias
personales y los juicios de valor, es decir, hacer investigacion cientifica es hacer

investigacién en forma cuidadosa y precavida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Peirce, citado por Kerlinger (2002) agrup6 cuatro formas generales de conocimiento:

1. Elmétodo de la tenacidad: “en éste método, el hombre se aferra irrevocablemente
a la verdad, su verdad. Eltipo de conocimiento que mejor se asocia este método
es el de la percepcion donde se evidencia: involucramiento personal-corporal,
individualismo e incomunicabilidad, emotividad, resistencia (individual) al cambio,

holismo o totalismo y presencia actual del pasado”.

2. Método de la autoridad: Peirce (citado por Kerlinger, 2002), “hace énfasis en la
superioridad del método de la autoridad sobre el método de la tenacidad, donde
un individuo deja de creer en su verdad y adopta la tradicién impuesta por un grupo
o gremio investido de autoridad, cuyos rasgos dominantes son: la medicién

didactica, la comunicabilidad, el colectivismo, la fijeza o inmutabilidad, el caracter
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voluntario o supraindividual, el caracter indiscutible y la constante referencia a la

historia”.

El método de autoridad puede ser valido, si todos simplemente aceptan la palabra
de la autoridad sin examinar, ni cuestionar la calidad de la fuente de conocimiento.
Algunas personas tienden a decir por ejemplo, se hace asi porque la biblia dice.

Tipicamente el método de autoridad es aplicado en la religidon y la politica.

Método a-priori. Cohen y Nagel (citado por Kerlinger, 2002), “lo llaman método de
intuicion. Las proposiciones a priori concuerdan con la razén y no necesariamente
con la experiencia. La palabra a priori viene del latin previo a, en este caso, el
conocimiento previo a la experiencia. La gente alcanza la verdad por medio de la
comunicacion y el intercambio libre. El problema estéa en que por lo general no hay

consenso de quien tiene la razon”.

Aqui se piensa que la verdad es puramente el resultado de la racionalidad. Las
cosas son ciertas porque se basan en una razén, es decir son razonablemente
evidentes por si mismas. Kerlinger asumia la preocupacion de que dos buenos
hombres, ambos utilizando un razonamiento valido, llegaran a diferentes

conclusiones.

De esta forma el método de conocimiento a priori permite describir un fenémeno y
anticipar ciertas caracteristicas. Kant menciona que dichas caracteristicas son
descritas o anticipadas mediante juicios sintéticos, formulados mediante la Iégica.
De acuerdo a Peirce, la esencia misma de este método es pensar como uno esta

inclinado a pensar.

Método de la ciencia. Segun Peirce, “el método del conocimiento cientifico es el
gue se encarga de aclarar las dudas, si basarse en creencias, en cuya hipétesis
fundamental hay cosas reales caracterizadas por ser independientes de nuestras

opiniones. El enfoque cientifico tiene una caracteristica que no posee ningun otro,
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se corrige asi mismo y hay comprobaciones internas. El cientifico no acepta la

veracidad de una aseveracion, insiste en someterla a prueba”.

Dice Peirce que “las comprobaciones empleadas en la investigacion cientifica
estan ancladas lo méas posible en la realidad externa al cientifico y a sus opiniones,
percepciones, juicios, valores, actitudes y emociones personales. El conocimiento
es independiente de creencias personales y depende en la verificacion

experimental y objetiva”.

Kerlinger y Lee (2002) definieron la investigacion cientifica para obtener conocimiento
cientifico de la siguiente forma: “La investigacion cientifica es sistematica, controlada,
empirica, amoral, publica y critica. Es orientada por teorias e hipétesis acerca de
relaciones entre determinados fendmenos. EI método de conocimiento cientifico es
donde la razén choca con la informacion, es decir que las ideas son puestas a prueba

frente a la realidad, ya sea para validar o rechazar ideas”.

De acuerdo con Bunge (1960), el método de la ciencia “es el método cientifico, lo que
caracteriza al método cientifico es su verificabilidad: siempre es susceptible de ser
verificado, es decir, confirmado o refutado. EI mismo autor menciona que para elaborar
conocimiento factico no se conoce mejor camino que el de la ciencia, la variedad de
habilidades y de informacion que exige el tratamiento cientifico de los problemas ayuda

a explicar la extremada division del trabajo prevaleciente en la ciencia contemporanea”.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “entienden que el método de investigacion
cientifica, es un proceso dinamico, cambiante y continuo, compuesto por una serie de

etapas, las cuales se presentan enseguida”:

1. Concebir la idea de investigacion. Debe ser algo novedoso y propositivo, dar un

enfoque diferente a lo ya existente.
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2. Plantear el problema de investigacion. Establecer objetivos de investigacion,
desarrollar las preguntas de investigacion y justificar la investigacion y su
viabilidad.

3. Elaborar el Marco Tedrico. Revision de la literatura (deteccion de la literatura,
obtencion de la literatura, consulta de la literatura, extraccion y recopilacion de la

informacion de interés), construccion del marco tedrico.

4. Definir el tipo de investigacion. Definir si la investigacion se inicia como

exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa y hasta que nivel llegara.

5. Establecer la Hipotesis. Detectar las variables, definir conceptualmente las

variables y definir operacionalmente las variables.

6. Seleccionar el disefio apropiado de investigacién. Experimental puro, pre-

experimental, cuasi-experimental, no experimental.

Determinar la poblacion y la muestra. Determinar el universo, seleccionar una muestra
apropiada para definir los sujetos que van a ser medidos, elegir tipo de muestra
(probabilistica: simple, estratificada, por racimos, no probabilistica: sujetos
voluntarios, expertos, sujetos-tipos y por cuotas, definir el tamafio de la muestra,

aplicar el procedimiento de seleccion, obtener la muestra.
Recoleccion de datos. Elaborar el instrumento de medicion y aplicarlo, calcular validez
y confiabilidad del instrumento de medicién, codificar los datos, archivar los datos y

prepararlos para el analisis.

Analizar los datos. Seleccionar las pruebas estadisticas, elaborar el problema de

analisis y realizar los andlisis.
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4 Presentar los resultados. Elaborar el reporte de investigacion, presentar el reporte de

investigacion.

5 Realizar una propuesta de solucion.

Este trabajo de investigacion se basa en el método cientifico y se apoya en las fases
sefaladas anteriormente. Hay que mencionar, ademas que la propuesta metodoldgica
gue se pretende utilizar consiste en un disefio no experimental con un enfoque cualitativo-
cuantitativo, la recoleccién de datos sera a traves de las encuestas utilizando como
herramienta principal a los cuestionarios. Finalmente se hara uso del analisis estadistico

para la interpretacion de los datos.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

El marco tedrico es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques tedricos,
estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion. En tal
sentido el marco tedrico segin Tamayo (2012) amplia la descripcion del problema e
integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas. Con base a lo anterior en
este capitulo se describen las teorias del comercio internacional que se han desarrollado
a lo largo de la historia, asi como en el area de la competitividad; por otra parte también
se hace una revision de las variables del mapa de competitividad del BID con la finalidad

de comprender mejor el problema que se desea investigar.

2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

La teoria de la competitividad tiene sus origenes en las teorias del comercio internacional.
En la actualidad existe una gama de definiciones e instrumentos para el analisis de la
competitividad de acuerdo al nivel de agregacion (pais, industria, empresa y sector
agroalimentario). Asi mismo, se observan diferentes enfoques sobre el tema de la
competitividad, como ventajas absolutas, ventajas comparativas, ventajas competitivas
y competitividad sistémica. Existen diferentes indicadores para medir la competitividad
de acuerdo al nivel de agregacion. Los indicadores a nivel de empresa o unidad
econdmica son el ingreso, el costo, la productividad, la rentabilidad, el precio-costo y la
tasa de ganancia (Pat, Caamal y Avila, 2009).

Por lo anterior se comienza la investigacion tedrica de este trabajo haciendo referencia a

los primeros pensamientos mercantilistas que predominaron entre el siglo XVI'Y XVIII.

2.1.1 Vision mercantilista

Mercantilismo se refiere a la compilacion del pensamiento econdomico conformado en
Europa entre 1500y 1750. En esta doctrina la riqgueza nacional se reflejaba en la posesion
de metales precioso. Adicionalmente, uno de los pilares importantes del pensamiento

mercantilista fue la vision estatica de los recursos mundiales. La actividad econémica en
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este escenario puede ser considerada como un juego de suma cero en el cual la ganancia
econOmica de un pais se obtuvo a costa de otro. La adquisicion de metales preciosos,
por tanto, se convirtié en el medio para aumentar la riqgueza y el bienestar, y en el objetivo
de los Estados-nacion europeos emergentes. En un mundo hostil, el incremento del poder
del Estado fue crucial para el proceso de crecimiento, constituyéndose en otra doctrina
mercantilista importante. Un ejército fuerte, una armada una marina mercante fuertes y
una economia productiva eran cruciales para mantener y aumentar el poder de un

Estado-nacion (Appleyard y Field, 2003).

Los mercantilistas consideraban que el sistema econdémico constaba de tres
componentes: un sector manufacturero, un sector rural y colonias extranjeras.
Consideraban la clase comerciante: como el grupo mas importante para el
funcionamiento exitoso del sistema econémico y de trabajo como el mas critico entre los
factores bésicos de produccién. Los mercantilistas, al igual que los autores clasicos
utilizaron una teoria del valor-trabajo, es decir, que los bienes eran valorados

relativamente en cuanto a su contenido relativo de trabajo. (Appleyard y Field, 2003).

Hume (1752) cuestion6 el enfoque mercantilista en el cual una nacién podia continuar
acumulando especies sin repercusion alguna sobre su posicién competitiva internacional.
En su teoria del mecanismo flujo especie-precio, Hume argumenta la relacién directa
entre la oferta monetaria y los precios, admitiendo la existencia de efectos reales ya sea
temporales o transitorios, cuando se habla de economias abiertas, cuestion que ha sido
pasada por alto por la mayoria de los economistas clasicos. El menciona que en el largo
plazo, estos efectos sobre la produccion (inducidos por el comercio exterior, en su mayor
parte) se verian compensados, garantizandose el equilibrio de la balanza comercial de
las distintas naciones a traves de la regulacion de los niveles de precios, desterrando asi,
el principio mercantilista de mantener de forma permanente una balanza comercial
positiva (Blaug, 1986).
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A finales del Siglo XVIII y principios del XIX, Adam Smith, primero, y David Ricardo,
después, investigaron las causas del comercio internacional tratando de demostrar los

beneficios del libre comercio (Gonzalez, 2011).

2.1.2 Ventaja absoluta

Uno de los primeros autores que contradijo las ideas mercantilistas fue Adam Smith
(1776). El percibi6 que la riqgueza de una nacion estaba reflejada en su capacidad
productiva (es decir; su habilidad para producir bienes y servicios finales), no en la
adquisiciébn de metales preciosos. La atencion dejé de centrarse entonces en adquirir
especie para dedicarse a aumentar la produccidn de bienes y servicios. Smith creia que
el crecimiento en la capacidad productiva era fomentado mejor en un entorno donde la
gente era libre para buscar sus propios intereses. El interés propio conduciria a los
individuos a especializarse y a intercambiar bienes y servicios con base en sus propias
habilidades especiales. La tendencia natural a producir, canjear e intercambiar bienes y
servicios generaria ganancias de productividad a través de la mayor division y
especializacion del trabajo. El interés propio era el catalizador y la competencia era el
mecanismo de regulacion automatico. Smith vio poca necesidad del control
gubernamental de la economia e hizo énfasis en que una politica gubernamental de
laissez faire (permitir que los individuos busquen sus propias actividades dentro de los
limites de la ley, el orden y el respeto por los derechos de propiedad) proporcionaria el

mejor entorno para aumentar la riqueza de una nacion.

Smith explicé no solamente el papel crucial que jugaba el mercado en la acumulacién de
la riqueza de una nacion, sino también la naturaleza del orden social que éste alcanzaba
y ayudaba a mantener. Este autor aplicé sus ideas sobre la actividad econdémica dentro
de un pais a la especializacion y el intercambio entre paises. Concluy6 que los paises
deberian especializarse y exportar aquellos bienes en los cuales tuvieran una ventaja
absoluta y deberian importar aquellos bienes en los cuales el socio comercial tuviera una

ventaja absoluta. Cada pais deberia exportar aquellos bienes que produjera mas
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eficientemente porque el trabajo absoluto requerido por unidad era menor que aquél del
posible socio comercial (Smith, 1776).

2.1.3 Ventaja comparativa

Aunque las ideas de Smith fueron cruciales para el desarrollo temprano del pensamiento
clasico y para modificar la vision de las ganancias potenciales del comercio internacional,
fue Ricardo (1817) quien ampli6 esos conceptos y demostré que las ganancias
potenciales del comercio eran mucho mayores de lo que Adam Smith habia contemplado
en su concepto de ventaja absoluta. En su obra Principios de la Economia Politica y
Tributacidon establecié que aun cuando un pais tuviera una desventaja absoluta en la
produccion de ambos bienes con respecto al otro pais, si los costos relativos (o costo de
un bien medido en términos del otro bien) son diferentes el intercambio es posible y
mutuamente beneficioso. La nacibn menos eficiente deberia especializarse en la
produccion y exportacion del bien en el cual su desventaja absoluta es inferior. Este es
el bien en el que el pais tiene ventaja comparativa. Por otro lado, el pais deberia importar
el bien en el que su desventaja absoluta es superior, 0 sea, el bien en el que tiene
desventaja comparativa. Esto se conoce como Ley de la Ventaja Comparativa (Appleyard
y Field, 2003).

En los enfoques tradicionales o clasicos, se consideraba que la demanda estaba dada,
que los mercados internos enfrentaban una estructura de mercado de competencia
perfecta y que existia perfecta movilidad interna de factores productivos. Sin embargo,
poco o nada se dice del papel que juegan las preferencias de los consumidores. En una
economia de mercado, éstos ultimos son parte determinante del proceso productivo,
pues la satisfaccion de su demanda es lo que da lugar precisamente al intercambio de
mercancias. A pesar de lo anterior, en los libros de texto sobre economia internacional o
teoria del comercio internacional, son pocos los que consideran, desde el desarrollo del

modelo clasico, la incorporacion de las preferencias de los consumidores (Ibarra, 2016).
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Bajo (1995) sefiala que segun las teorias neotecnoldgicas, la ventaja comparativa se
explica, no por las diferencias en las dotaciones factoriales relativas, sino por diferencias
en la distribucion de la inversion entre las industrias. Entonces, la eleccidon entre exportar
o producir en el exterior dependeria de la clase de ventaja disfrutada por la empresa en
cuestion, junto a los costes de transporte y los aranceles. Si se escoge la exportacion,
ésta se basaria en la innovacién tecnoldgica (de proceso o de producto) y continuaria
hasta que dicha innovacion se difundiera y la produccion se extendiera a otros paises,
bien por parte de productores locales (que pueden adquirir el conocimiento mediante
imitacion, licencia o su propia investigacion) o bien a través de la inversion en el exterior
(lo que podria ocurrir como una reaccion defensiva frente a posibles acciones de
productores locales o de otros competidores internacionales). Mientras, tanto surgirian

nuevas innovaciones tecnoldgicas, asegurando la continuidad del comercio mundial.

2.1.4 Ley de la demanda reciproca

Mill (1844) en su primer ensayo titulado De las leyes del intercambio entre naciones y la
distribucion de las ganancias del comercio entre paises del mundo comercial, presenta
la teoria de la demanda reciproca en el comercio internacional que supuso un avance de
gran importancia respecto al pensamiento de Smith y Ricardo, al establecer las
condiciones para la determinacion de los términos del intercambio. Mill demostré que el
comercio internacional se trata de un intercambio de mercancias, en el cual las cosas
que cada pais tiene para vender constituyen también sus medios para comprar: la oferta
aportada por uno constituye su demanda para lo que aportan los demas. Mill rechaza los
aranceles proteccionistas, solo acepta los fiscales o recaudatorios, sin embargo, admite

gue no se bajen los aranceles si nos los bajan también los demas paises.

2.1.5 Teoria de las fuerzas productivas

Friedrich List establece su propio sistema de economia nacional en oposicion a lo que él
consideraba las enseflanzas erroneas de los economistas clasicos sobre comercio y
desarrollo. Concentrd sus ataques sobre la teoria y la politica del comercio internacional,
la metodologia ortodoxa y la teoria del crecimiento. para List, las fuerzas productivas son
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los recursos naturales, el capital, los avances tecnolégicos, las comunicaciones, la
educacion de los jovenes, la educacién universitaria para los mas aptos, el gobierno de
la ley que da seguridad a las personas y a las propiedades, el autogobierno local (List,
1942).

El autor evidencia la necesidad de establecer, en términos conceptuales actuales, una
metodologia holistica para analizar el progreso o retroceso de las naciones. List centra
su andlisis en el comercio internacional y en la politica mercantil de los paises, pues
cuando escribe su libro Inglaterra ejercia tal supremacia econémica que tendia a
monopolizar todas las industrias manufactureras, todos los grandes negocios
mercantiles, toda la navegacion, todas las colonias importantes, todo el dominio de
los mares, y a hacer vasallos suyos a todas las naciones, como los indios, en el orden

manufacturero y comercial (List, 1942).

2.1.6 Teoriade lainnovacion

Schumpeter (1978) fue un economista que, aunque formado en la tradicion austriaca,
reabrié una linea clasica de investigacion econdmica trabajada ya, principalmente, por
Adams Smith, David Ricardo y Marx: el tema del desarrollo econémico. Sin embargo
consideraba que el crecimiento de la produccién no solamente respondia a los factores
productivos ortodoxos: capital, tierra y trabajo. También dependia de aspectos

relacionados con la tecnologia y con la organizacion social.

Introdujo, en su propuesta de desarrollo econémico, dos conceptos que han tenido un
enorme impacto en los desarrollos posteriores de este tema: la innovacion como causa
del desarrollo y el empresario innovador como propiciador de los procesos de innovacion.
A pesar de que la innovacioén radical es el elemento fundamental que explica el desarrollo
econdémico, éste no se da espontdneamente sino que es promovido activamente, dentro
del sistema capitalista, por el llamado empresario innovador. Este empresario, para
Schumpeter, no es cualquier empresario que monta una empresa, ni es el capitalista

duefio del dinero, ni un técnico, etc. El empresario es aquella persona que tiene
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capacidad e iniciativa para proponer y realizar nuevas combinaciones de medios de
produccion; es decir, la persona (cualquiera, con negocio o sin negocio) que sea capaz
de generar y gestionar innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de
ellas (Schumpeter, 1978).

2.1.7 Modelo Heckscher-Ohlin (H-O)

A pesar de las diversas reformulaciones del comercio internacional, dichas teorias no
llegaron a explicar cual era el verdadero origen de la ventaja comparativa. No es hasta la
aparicién de la denominada teoria neoclasica representada en el modelo Heckscher-
Ohlin, que logra explicarse la ventaja comparativa como resultado de las diferencias de

los costes relativos entre paises (Calva, 2007).

El modelo Heckscher-Ohlin (también llamado teoria de las proporciones factoriales)
predice que si un pais tiene una abundancia relativa de un factor (trabajo o capital), tendra
una ventaja comparativa y competitiva en aquellos bienes que requieran una mayor
cantidad de ese factor, es decir, que los paises tienden a exportar los bienes que son
intensivos en los factores con que estan abundantemente dotados (Krugman y Obstfeld,
2001).

Calva (2007) considera que modelo de Heckscher-Ohlin ocupa un lugar central en la
teoria neoclasica del comercio internacional no solo porque establece simultaneamente
la existencia de una relacién positiva entre exportaciones y productividad. Sino porque
incorpora al andlisis la relacion entre patrones de comercio y distribucion de la renta. Por
ello este modelo parte de que el comercio internacional produce un aumento del bienestar
en los paises que lo llevan a cabo, contrariamente a las economias con ausencia de
comercio, pues segun esta teoria, la ventaja comparativa se origina en las diferentes
dotaciones factoriales relativas de los paises que participan del comercio internacional.
En esa medida Heckscher-Ohlin sostienen que, en condiciones de libre comercio, las

remuneraciones de los factores de produccion tenderan a igualarse en todo el mundo.

22



La primera prueba empirica del modelo H-O fue llevada a cabo por Wassily Leontief con
datos de la matriz insumo-producto de 1947 de los EE. UU. Leontief descubrié que los
bienes que compiten con las importaciones de EE. UU eran cerca de 30 por ciento mas
intensivas en capital que las exportaciones de ese mismo pais. Puesto que los EE. UU
son la nacion con mayor abundancia de capital, este resultado era lo opuesto de lo que
pronosticaba el modelo H-O, y se denominé paradoja de Leontief (Quiroz, 2012).

2.1.8 Teoria del ciclo de vida del producto

Mas adelante Vernon (1966) argument6é que muchos de los productos fabricados pasan
por un ciclo integrado de cuatro etapas sucesivas: introduccion, crecimiento, madurez y
declive. La hipétesis basica del ciclo del producto empieza con el supuesto de que el
estimulo a la innovacion procede normalmente de alguna amenaza o promesa en el
mercado, es decir, las empresas tienden a ser estimuladas por las necesidades vy
oportunidades del mercado, el cual cumple dos funciones importantes en esta teoria:
no sélo resulta ser fuente de estimulo para la empresa innovadora, sino que también es

el lugar preferido para la produccién.

Keegan (1997) explica las 4 fases por las que pasa un producto:

Fase 1. La manifestacion de la potencia creativa de los paises de alta renta.

Los nuevos productos son introducidos inicialmente en los mercados de renta alta porque
estos mercados ofrecen el mayor potencial de demanda y, también, porque es ventajoso
localizar las instalaciones de produccion cerca de los mercados de consumo dada la
necesidad que hay en las primeras etapas de vida del producto de responder rapidamente
a los clientes, ajustando y adaptando el disefio y la ejecucién del producto.

Fase 2. Exportaciones de los paises de renta alta y comienzo de la produccion en los

paises de renta media.
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Los clientes de otros paises, generalmente de renta media, que quieren el nuevo producto
tienen que solicitarlo al pais del que es originario, donde las exportaciones del producto
empiezan a crecer. En los paises extranjeros de renta media, los empresarios reconocen
el atractivo del nuevo mercado e inician la fabricacion propia. Las exportaciones en esta

fase se producen desde los paises de renta alta y de renta media a los de renta baja.

Fase 3. Comienzo de la produccién en los paises de renta baja. Cuando el producto
llega a la madurez, el disefio, la tecnologia y los mercados se estabilizan. La produccion
en los paises de renta baja desplaza la elaboracién del producto en el pais de renta alta.
En una parte importante, la propiedad y el control de la produccién en los paises de renta
baja estan en manos de las empresas que han trasladado sus instalaciones desde paises

de renta alta para sacar provecho del coste inferior de los factores de produccion.

Fase 4. Competencia de las importaciones. Los fabricantes del pais de renta baja pueden
producir a un coste inferior al de su competidor equivalente en el pais de renta alta, y
comienzan a exportar a estos mercados. El ciclo ya esta completo; las empresas de los
paises de renta alta que tenian un monopolio del producto se enfrentan a la competencia

extranjera en su propio mercado.

Desarrollos posteriores de algunos aspectos de la teoria del ciclo de producto (en
especial, sobre la naturaleza de los nuevos productos) fueron realizados, entre otros, por
Rapp (1975) y por Finger (1975). El primero, profundizé en la tipologia de los nuevos
productos, sefialando que algunos podrian ser fabricados por industrias existentes,
mientras otros precisarian de la implantacion de nuevas industrias. El segundo autor
alert6 sobre la cuestidén de que algunos nuevos productos no pudiesen ser considerados
como tales, ya que, en realidad, respondian a un consciente intento de las empresas por

mantener o ampliar su mercado (Bajo, 1991).
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2.1.9 Teoria de las demandas coincidentes

De acuerdo con Linder (1991) la teoria de la dotacion de factores tiene un poder de
explicacion considerable para el comercio en los productos principales (recursos
naturales) y productos agricolas. El autor afirma que las empresas dentro de un pais por
lo general estan motivadas para fabricar productos para los que hay un mercado nacional
grande. Este mercado determina el conjunto de productos que estas empresas tendran
gue vender cuando empiecen a exportar. Los mercados extranjeros con un mayor
potencial de exportacion se encontraran en las naciones donde los consumidores tengan
gustos similares a los de los consumidores internos. Las exportaciones de una nacion

son, por tanto, una extension de la produccion para el mercado interno.

Arad y Hirsch (1981) citados por Bajo (1991) trataron de conciliar esta teoria de Linder
con el modelo H-O. Para ello, introdujeron el concepto de costes de transferencia
internacional. Estos costes de transferencia se definen como la diferencia entre los costes
incurridos por vender en el extranjero y los de vender en el mercado interno. Trasladando
esto al modelo de Linder, tendriamos que estos costes de transferencia se minimizarian
cuanto mas similares fuesen los patrones de demanda entre dos paises. Por lo tanto,
este tipo de costes debera ser incluido entre los costes de produccidén para conocer Si
una mercancia sera o no exportada. Que el comercio entre paises ricos sea mas intenso
es légico porque incurre en menores costes de transferencia que el comercio entre un

pais desarrollado y otro subdesarrollado.
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE COMPETITIVIDAD

La competitividad es un tema muy importante en la actualidad, debido a la creciente
apertura de los mercados nacionales, al aumento del comercio internacional, la
expansion de los servicios financieros, la reorganizacion espacial de la produccion y la
busqueda permanente de ventajas comparativas y de competitividad de los diferentes
sectores econdémicos. La competitividad se puede lograr a través de la innovacion
tecnologica, el uso de economias de escala, en otros mecanismos. Otro aspecto que
refleja la importancia de la competitividad son los nuevos enfoques de los apoyos al
campo, los cuales exigen el fortalecimiento de la competitividad de los productos
mexicanos para que puedan mantener y aumentar su participacion tanto en el mercado

nacional como en el mercado de exportaciéon (Pat, Caamal y Avila, 2009).

Segun Chudnovsky y Porta (1990) si bien el tema de la competitividad aparece como
prioritario en varios paises industrializados, es probablemente en los Estados Unidos,
desde finales de la década de los ochenta y comienzos de la de los noventa, donde ha
adquirido mayor envergadura. La razon: su bajo desempefio econdémico frente a otros
paises industrializados, en especial Japdn, cuya manifestacion mas visible es el aumento
espectacular del déficit comercial. Como evidencias se menciona la declinacion de la
competitividad de la industria en relacién con la de sus socios comerciales, la reduccion
de la brecha tecnol6gica que separaba al pais lider de sus seguidores, la disminucion de
la productividad del trabajo, la escasa inversion productiva y el bajo coeficiente de ahorro,
los problemas de organizacion de las fabricas, y respecto de los subcontratistas, la
calidad y el entrenamiento de la mano de obra y de los gerentes, asuntos crecientemente
debatidos en los Estados Unidos y otros paises industrializados no solo por los
economistas sino también por los propios empresarios, los sindicatos, el congreso y el

poder ejecutivo.

En América Latina y el Caribe, el concepto comienza a adquirir relevancia en la década
de los ochenta y sobre todo desde los afios noventa del siglo XX, a raiz del agotamiento
del modelo de sustitucion de importaciones y el advenimiento del neoliberalismo y del
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lento crecimiento que la region experimentd. Por eso tanto las naciones como las
empresas efectuaron diversos cambios en busca de asegurarse un lugar en el nuevo
escenario internacional. El objetivo era, en primera instancia, salir del bache en el que se
encontraban para posteriormente emerger a conquistar, mantener y ampliar la
participacion de sus productos en el mercado internacional. Con este proposito los
gobiernos comenzaron a poner en practica la apertura de sus mercados por medio del
desmantelamiento de las medidas arancelarias y algunas no arancelarias, asi como la
insercion a otros mercados. El eje de la estrategia se ha concentrado en la creacion, la
incentivacion y el reforzamiento de sus respectivas estructuras de exportacion, lo que ha
permitido la transicion de un modelo de insercion internacional mediante las ventajas
comparativas a un modelo de promocién de las exportaciones con base en las ventajas

competitivas (Cordero, 2005).

La politica de cambio estructural y la estabilizacion macroeconémica se consideran desde
los afios noventa como las estrategias de transicibn adecuada para promover un
crecimiento eficiente y competitivo de las empresas y la economia en América Latina. La
l6gica del modelo es muy simple: la apertura al exterior permitird que la competencia
internacional obligue a las empresas a ser competitivas, y el mecanismo de precios de
mercado favorecer4d una asignacion mas eficiente de recursos y un patron de
especializacion en el comercio internacional basado en las ventajas comparativas (mano
de obra) que genere un modelo industrial exportador como motor del crecimiento
econOmico sostenido, en un marco macroecondmico de baja inflacion (estabilidad de

precios) (Villarreal, 2001).

2.2.1 Concepto

Los primeros acercamientos al concepto de competitividad aparecieron hace varios
siglos, las cuales se han venido desarrollando, sin embargo, se observa que en la
actualidad no existe una definicion homogénea del término, que permita responder de
manera adecuada a un mismo enfoque. Los desarrollos conceptuales han sido

numerosos Yy las acepciones del término se han dado desde diferentes niveles y
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enfoques. En la literatura existen distintos niveles de definicion de competitividad de
acuerdo a la unidad de andlisis, ya sea a nivel de un pais, de un sector econémico, de
una rama de la industria, de una linea de la industria y de una empresa. Durante los
altimos 20 afos las definiciones de competitividad han evolucionado debido a un conjunto
de eventos internacionales asociado al dinamismo tecnolégico y econémico (Pat, Caamal
y Avila, 2009).

Enseguida se citan algunos de los conceptos de competitividad mas importantes que se

han desarrollado por diferentes autores:

Pifieiro, Jaffé y Muller (1993) mencionan que “la definicion operativa de competitividad
depende del punto de referencia del analisis (nacion, sector, firma), del tipo de producto
analizado (bienes bésicos, productos diferenciados, cadenas productivas, etapas de
produccion) y del objetivo de la indagacion (corto o largo plazo, explotacién de mercados,

reconversion, etcétera)”.

El concepto se define desde dos acepciones: “la capacidad de competir y la rivalidad para
la consecucion de un fin; la palabra competitividad etimolégicamente proviene del vocablo
competencia, el cual, solo se enfoca en la segunda acepcidn, es decir, que se entiende
como la oposicion o rivalidad entre dos o mas que aspiran a obtener la misma cosa “(Real
Academia Espafiola [RAE], 2019).

Barceld (1994) conceptualiza a la competitividad de una empresa, en un contexto global,
‘como su capacidad para aumentar las cuotas de mercado en el comercio internacional,

0 para mantener esas cuotas en mercado de expansion”.

Segun Villegas y Toro (2010) “la competitividad de una empresa es la capacidad de ésta
para crear, sostener e incrementar su presencia y participacion en sus mercados locales
e internacionales, entregando un mayor un valor agregado para el cliente del que la

competencia ofrece”.
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Para Marchesnay (1994) “la competitividad es el arte de cultivar su propia diferencia, y
ésta, a su vez, serd el resultado de ocupar una posicion ventajosa en lo referente a los
productos o servicios, sistemas de produccion, servicios al cliente, recursos humanos,

etc’.

Parala OCDE (1996), la competitividad es “la habilidad de las firmas, industrias, regiones,
naciones o regiones supra-nacionales de generar altos niveles de empleo y de ingresos

de los factores, mientras estan expuestas a la competencia internacional”.

Navarro y Minondo (1999) sefialan que “el término competitividad nace ligado al ambito
macroecondémico de la empresa, que se utiliza muy poco en la realidad empresarial y que
esta se puede analizar en varias dimensiones, en la nacion, el sector y la empresa, entre

otros”.

Desde el punto de vista de la nacién competitividad es, segun Fajnzylber (1988), “la
capacidad de un pais para sostener y expandir su participacion en los mercados
internacionales y elevar simultineamente el nivel de vida de su poblacion. Esto exige el

incremento de la productividad y por ende, la incorporacion del progreso técnico”.

De acuerdo a Jiménez (2011), “la competitividad de una nacién se mide o se evalla
segun la calidad del ambiente macroeconémico y de las instituciones publicas, ademas
por la capacidad tecnoldgica. En cuanto al &mbito sector, de acuerdo a Diaz (2003), la
productividad no surge de la nacibn como ente abstracto, sino que se produce en los
diferentes sectores y empresas de un pais y no todos tendran que ser competitivos, lo
seran solo aquellos sectores donde se den o se creen las condiciones favorables para

ello”.

En cuanto al analisis de la competitividad en el sector industrial, Musik y Romo, (2004)
plantean que una industria se define como “el conjunto de organizaciones que se dedican

a actividades econOmicas similares, en que la competitividad se deriva de una
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productividad superior, ya sea enfrentando costos menores a los de sus rivales
nacionales o internacionales en la misma actividad o mediante la capacidad de ofrecer

productos con un valor mas elevado”.

Porter (1990), define la competitividad como “la produccion de bienes vy servicios que
sean de mayor calidad y precios mas bajos que los de competidores nacionales e

internacionales”.

La competitividad internacional puede definirse como “la capacidad que tiene una
empresa para lograr un mayor y mejor rendimiento sobre sus competidores en los
mercados extranjeros y preservar asi las condiciones que sustentan sus rendimientos

actuales y futuros” (Pefia-Vinces y Triguero Sanchez, 2011).

Para Depperu y Cerrato (2006) “la competitividad internacional de las empresas tiene que
ver con las fuentes de creacion de ventaja competitiva (competitividad ex -ante), con el
perfil de internacionalizacion, y con la presencia de la empresa en los mercados

internacionales y su rendimiento en el extranjero (competitividad ex-post)”.

Como se observa, la mayoria de las definiciones se refieren a la competitividad como la
capacidad o habilidad que deben tener las empresas, sectores y paises, dependiendo el
nivel de andlisis, para lograr producir bienes que satisfagan al mercado nacional e
internacional y al mismo tiempo lograr y mantener una participacion importante en el

mercado.

30



2.2.2 Competitividad empresarial

La competitividad empresarial al igual que la competitividad en general, tiene diferentes
acepciones, no hay un concepto que englobe las diferentes opiniones de los autores que
la caracterizan. Entre las principales definiciones se pueden citar las siguientes:

Abdel y Romo (2004) enfatizan que “la competitividad empresarial se origina de la ventaja
competitiva que tiene una empresa a través de sus métodos de produccién y de
organizacion (reflejados en precio y en calidad del producto final) en relacion con los de
sus rivales en un mercado especifico” (Saavedra, 2017).

Cabrera, Martinez, et al (2011) sefiala que “la competitividad no surge al modificarse el
contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel
micro. La competitividad es el producto de un patrén de interaccién compleja y dinamica
entre el Estado, las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa

de una sociedad”.

Flores y Gonzalez (2009) menciona que “el éxito empresarial descansa en la capacidad
organizativa de anticiparse y reaccionar a las exigencias de los mercados, por lo que un
factor clave de dicho éxito es la flexibilidad, entendida como la capacidad del empresario

de adaptarse de manera rapida a los cambios que demanda el mercado”.

Sufol (2006) afirma que “es imprescindible la creacion de competitividad sistémica, la
cual se basa en tres pilares: el desarrollo de sistemas de innovacién que aceleren la
acumulacion de capacidad tecnolégica, el apoyo a la diversificacion y la creacion de

encadenamientos productivos, y la provision de servicios de infraestructura de calidad”.

“‘En términos de enfoque sistémico la competitividad empresarial depende de la
interaccion entre los elementos del nivel micro con aquellos del nivel meso, macro y meta.
Asimismo, se requiere que las empresas alcancen un alto nivel de productividad, calidad,

flexibilidad y agilidad, que les permita sostener una ventaja competitiva estratégica y
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generar redes empresariales para acelerar los procesos de aprendizaje colectivo”
(Saavedra, Milla'y Tapia, 2013).

“Adicionalmente, el éxito de una organizacién radica en parte de las estrategias y politicas
en favor de su competitividad, las cuales deben ser de uso frecuente; ademas es
indispensable que se incorporen mejoras en los procesos e innovaciones para
mantenerse por encima de la competencia en el sector al que pertenece la organizacion,
todo este tipo de acciones coadyuvaran en el nivel de competitividad de la empresa’
(Aragon y Rubio, 2005; Berumen, 2006; Estrada, Garcia y Sanchez, 2009).

Porter (1990) y Krugman (1994) han sefialado que “las que compiten son las empresas
no las naciones; a un pais lo hacen competitivo las empresas competitivas que hay en
este; por lo tanto, son estas la base de la competitividad”. A continuacion revisaremos
algunos conceptos de competitividad empresarial.

Originalmente, el concepto de competitividad empresarial se correspondié con una
productividad derivada particularmente de las proposiciones de Porter quien describe que
“la competitividad esta determinada por la productividad, definida como el valor del
producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La productividad es funcién de

la calidad de los productos y de la eficiencia productiva” (Porter, 1990).

Actualmente, la nocién de productividad evidencia una visién acotada, por lo tanto, el
concepto se ha extendido, incluyendo elementos que superan la idea de empresa
productiva. En este sentido, temas como la innovacién y la calidad adquieren mayor

relevancia al momento de definir de una empresa competitiva (Marin, 2015).

Por otro lado Rubio y Aragon (2006) mencionan que “la competitividad empresarial es la
capacidad de una organizacion para, rivalizando con otras, alcanzar una posicion
competitiva favorable que permita la obtencion de un desempefio superior a las empresas

de la competencia”.
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Alic (1987) la define como “la capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar,
producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la
competencia con empresas de otros paises”. Urrutia (1994) afirma que “es la capacidad
de responder ventajosamente en los mercados internacionales”. Reinel (2005), por
su parte, afirma que “la competitividad de la empresa es el performance valorado por

la capacidad que tiene para generar mas valor agregado que sus competidores”.

Otras definiciones vinculan el concepto de competitividad con la administracion de
empresas, representando la base para el analisis estratégico empresarial. Asi, las
compafiias miden la competitividad segun su participacion relativa en el mercado y
utilizan la estrategia de competitiva para optimar su desempefio. (Lall, Albaladejo, y
Mesquita, 2005)

‘La competitividad de una empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la
posicidbn competitiva, la participaciéon en el mercado interno y externo, las relaciones

interempresariales, el sector y la infraestructura regional” (Saavedra, 2017).

De esta manera el concepto de competitividad se ejemplifica de mejor manera en la
empresa, la cual puede juzgarse por su rentabilidad, costos de produccion, productividad
y cuota de mercado. En principio, puede decirse que una empresa no es competitiva si
no es rentable. Esto Ultimo si el costo promedio de sus productos excede el precio de
mercado, lo cual puede suceder por varias razones. La mas obvia es que la empresa
pague altos precios por sus insumos. En tal caso, ésta con frecuencia es incapaz de
cambiar la situacién, dado que esos precios se determinan en los mercados de los
productos. La segunda razén puede ser que la productividad de la empresa sea baja, es
decir, que no sea tan eficiente como deberia. Este es esencialmente un problema de
gestion y puede corregirse, ya sea con un aumento de la escala de produccion o bien

cambiando las técnicas de producciéon (Bougrine, 2001).

En una economia de mercado la competitividad de una empresa debe compararse a la

de sus competidores. Es menos rentable y por tanto menos competitiva que sus
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competidores si sus productos son menos atractivos que los de ellos, es decir, si su cuota
de mercado es menor. De nuevo éste es un asunto de gestion que se puede corregir
gracias a la mejora de la calidad de la entrega, de los servicios pos venta o mediante la
publicidad. La rentabilidad actual o a corto plazo, sin embargo, no puede siempre tomarse
como un indicador suficiente de competitividad pues es posible que para un periodo corto
una empresa pueda decidir rebajar sus precios de ventas y sacrificar ganancias con la

esperanza de mantener o aumentar su cuota de mercado (Bougrine, 2001).

Como se puede observar muchos autores han definido la competitividad empresarial de
diferentes maneras, para fines de esta investigacion se retomara el concepto de
Saavedra donde menciona que la competitividad de una empresa depende de la
productividad, la rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion en el mercado

interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector y la infraestructura regional.

2.2.3 Estrategias competitivas empresariales

Las empresas tienen diferentes objetivos estratégicos como son la busqueda del maximo
beneficio, el incremento de cuota de mercado, la mejora de la productividad o el aumento
del éxito competitivo. La literatura aporta dos alternativas para explicar su consecucion;
una de ellas sostiene que las condiciones externas determinan la competitividad
empresarial y la otra indica que la fuente de la ventaja competitiva, se encuentra en la
existencia, frente a sus competidores, de recursos criticos y capacidades distintivas
(Aragon, Rubio, Serna y Chablé, 2010).

Estos planteamientos originan desde el ambito académico el desarrollo de las teorias de
la Nueva Economia Industrial (Porter, 1980) y de los recursos y capacidades (Penrose,
1959; Wernerfelt, 1984). Con el objetivo de confirmar la importancia de ambos enfoques,
en los afios 80°s numerosas investigaciones mostraron la mayor influencia de las
variables internas y la existencia de una relacion entre los recursos y capacidades, asi

como con la ventaja competitiva (Dierickx y Cool, 1989).
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Es importante comprender el proceso evolutivo de la teoria de la estrategia, la cual integra
las distintas corrientes del pensamiento estratégico que reflejan el cuerpo doctrinal basico

de lo que hoy se conoce como Planeacion Estratégica (Suarez e Ibarra, 2002).

La direccion estratégica intenta generar ventaja competitiva preservando aquello que
distingue a la empresa, lo cual implica desarrollar actividades distintas a las de la
competencia, o desarrollar actividades similares pero llevadas a cabo de forma diferente
(Porter, 1985). Por lo anterior, se considera que una empresa tiene ventaja competitiva
cuando cuenta con una estrategia de creacion de valor que no esta siendo implementada

por ningun competidor actual o potencial (Barney, 1991).

2.2.3.1 Estrategias competitivas de Miles y Snow

Miles y Snow (1978) han tenido gran incidencia en la literatura estratégica al haber sido
aplicada directamente a la explicacidon del comportamiento de un gran numero de
organizaciones de diferentes sectores de actividad o tomada como referente para la
explicacion de procesos internos de gestion de diversos recursos organizativos. Los
autores diferencian cuatro estrategias genéricas que caracterizan a las organizaciones

como: defensivas, prospectivas, analizadoras y reactivas.

a) Las organizaciones defensivas tienen un limitado control sobre los productos y
mercados donde actlan, tratando basicamente de defender sus posiciones segun

el criterio de eficiencia.

b) Las organizaciones denominadas prospectivas llevan a cabo un proceso de
innovacion y desarrollo continuo de nuevos productos y mercados, mediante una

busqueda permanente de oportunidades en su marco de competencia.
c) Las organizaciones analizadoras son una simbiosis de las dos anteriores al actuar
de un modo defensivo o prospectivo segun sean las unidades de negocio donde

se encuentran y el adecuado equilibrio eficiencia-innovacion que requieren.
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d) Las organizaciones reactivas, finalmente, no presentan una estrategia genérica
consistente. Estas organizaciones reaccionan al entorno sin intentar denominarlo,
asi que su conducta es impredecible e inestable, y es practicamente inviable para
ellas establecer sistemas y estructuras consistentes con una determinada

estrategia.
Las diferencias principales entre estos tipos se encuentran en la proporcion de cambio

en el dominio organizativo. Asi, establecieron los siguientes patrones: defensores,

analizadores, prospectores y reactores (Castro, 2009).
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2.2.3.2 Estrategias competitivas de Porter

Por otra parte Porter (2006) menciona que la estrategia competitiva “consiste en la
busqueda de una posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental
donde se lleva a cabo la competencia. Su finalidad es establecer una posicion rentable
frente a las fuerzas que rigen la competencia en la industria. La estrategia competitiva
consiste en ser diferente. Significa elegir deliberadamente un conjunto de actividades
diferentes para prestar una combinacion Unica de valor, es decir, la esencia de la
estrategia esta en las actividades, en la decision de realizarlas de manera diferente que

los rivales”.

Porter (1986), propone tres grandes estrategias para lograr ventajas competitivas:

1. Liderazgo en costos: La organizacién persigue ser la Unica capaz de conseguir

una verdadera ventaja en costos en el sector.

2. Diferenciacién: Adicion de atributos y servicios adicionales y diferenciales.

3. Enfoque: Estrategia destinada a un segmento particular de clientes. Tiende a la

obtencion de ventajas en diferenciacion y no en costos.

Sin embargo las estrategias genéricas de Porter son formas sencillas y muy genéricas
de ilustrar la forma de posicionarse dentro del sector, no obstante puede haber otras
fuentes de posicionamiento estratégico. Asi, Porter define que los ejecutivos o empresas
definen, también, su posicionamiento estratégico en funcion de la variedad, en las

necesidades y del acceso (Castro, 2009).

2.2.3.3 Estrategias competitivas de Miller

En el enfoque tedrico, al que Miller (1996) se refiere como de tipologias, el investigador

se guia por un marco conceptual desarrollado a priori, algunos de los ejemplos mas
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destacados de este tipo de enfoque son las tipologias de Miles y Snow (1978), Mintzberg
(1979) y Porter (1980).

En sus trabajos, estos autores realizaron clasificaciones a partir de la teoria, de las que
se derivaban implicaciones relevantes para los resultados organizativos, y describieron
cOmo y por qué los atributos de cada uno de sus tipos estratégicos se interrelacionaban.
Asi, por ejemplo, en el caso de Porter, el marco conceptual se fundamenta en la nocion
de ventaja competitiva sostenida, mientras que Miles y Snow se basan en el concepto de
ciclo adaptativo. Sin embargo, en todos los casos, una vez disefiado el marco teorico se
puede identificar la estrategia o alternativa ideal que permite a la empresa conseguir de

un modo adecuado sus objetivos (Gémez, 2002).

Miller (1996) sefala que, aunque las dos tipologias mencionadas son ejemplares y se
han utilizado en numerosos estudios empiricos para evaluar su validez, muchos otros
esquemas de clasificacibn son bastante escasos o arbitrarios: o tienen en cuenta
demasiados pocos componentes o fracasan en cualquier intento serio de mostrar como
y por qué esos componentes se interrelacionan entre si. Ademas, existen tipologias que
nunca han llegado a ser probadas empiricamente.

De este modo, las buenas tipologias comparten tres caracteristicas. En primer lugar,
estan fundamentadas adecuadamente en la teoria, de manera que establecen
distinciones y relaciones de importancia conceptual. En segundo lugar, sus tipos
estratégicos incluyen aspectos que facilitan el progreso empirico. En tercer lugar, y quizas
lo mas importante, los elementos o variables utilizados para describir cada uno de los
tipos cohesionan formando configuraciones que tienen importantes implicaciones
conceptuales, evolutivas o normativas. Estas interdependencias entre los elementos

dentro de los tipos son la esencia de la configuracion (Gomez, 2002).

La segunda rama del enfoque de configuraciones es el enfoque empirico, o enfoque de
taxonomias en terminologia de Miller (1996). En este caso, la identificacion y el nombre

de los grupos surgen con posterioridad al analisis estadistico de los datos. En
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comparacion con las tipologias, las taxonomias tienden a estar basadas mas firmemente
sobre hechos o, al menos, sobre datos cuantitativos. Los extensos grupos de variables y
las amplias muestras pueden revelar regularidades empiricas importantes. En efecto, el
mérito del enfoque de taxonomias es que, cuando esta bien ejecutado, permite descubrir

categorias de atributos fiables y conceptualmente significativas (Miller y Friesen, 1977).

Muchas tipologias tedricas incorporan un tipo o categoria residual, generalmente definido
de forma negativa. Esta categoria residual permite la consideracion de los casos que no
se ajustan a los tipos ideales definidos. Ahora bien, a la hora de analizar los resultados
es necesario tener en cuenta la diferencia cualitativa entre el tipo residual y los otros tipos,
asi como la heterogeneidad de casos que incluye. En cambio, la alternativa de analizar
empiricamente los datos de las empresas para extraer tipos estratégicos a posteriori,
tiene como ventaja su fundamentacion sobre datos, observaciones y mediciones. Sin
embargo, al no estar respaldadas por ningln marco teorico, es mas dificil justificar las
agrupaciones resultantes y es casi imposible formular hipdtesis para realizar

investigaciones futuras sobre las diferencias entre los tipos encontrados (Gomez, 2002).

2.2.3.4 Estrategias competitivas de Mintzberg

Mintzberg (1988) menciona seis tipos de estrategias, sefialando que las empresas
pueden tener una estrategia de indiferenciacion o que la empresa puede diferenciarse de
las otras empresas en imagen, calidad, disefio, precio y soporte.

1. La primera estrategia llamada de indiferenciacién se encuentra en aquellas
empresas que no tienen ningun factor sobre el cual llevar a cabo la diferenciacion

0 gque copian intencionadamente a sus competidores.

2. Con respecto a la estrategia de diferenciacion en imagen, las empresas buscan
la diferenciacion mediante la publicidad tratando de alcanzar la lealtad de sus
clientes. El objetivo es crear una percepcion distintiva de los productos o servicios

en la mente de los clientes.
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3. Por otra parte la diferenciacion en calidad se obtiene mediante altas prestaciones
de sus productos. Requiere de fiabilidad, duracion y un desempefio superior del

producto en relacién con el precio.

4. Siguiendo la misma linea la diferenciacion en disefio requiere a la empresa mayor
importancia en I+D de nuevos productos. La idea es perfeccionar las

caracteristicas del producto y del disefio a través de la investigacion y desarrollo.

5. Enrelacién a la estrategia de diferenciacién en precio se debe considerar obtener

costos bajos, para posteriormente ofrecer precios bajos a los clientes.

6. Finalmente en la diferenciacibn en soporte, las empresas crean un grupo de
productos complementarios a los principales, con el objetivo de ofrecer una

atencion mas amplia para atender las necesidades de sus clientes en el segmento.

2.2.3.5 Estrategias competitivas de Kotler

Kotler (1992) sefiala que “es necesario desarrollar una estrategia en base a evaluaciones
realistas de la relacion de fuerzas existentes y de definir los medios a poner en
funcionamiento para alcanzar el objetivo fijado. Es asi como establece cuatro tipos de
estrategias competitivas segun la participacion de mercado: las estrategias del lider, del

retador, del seguidor y del especialista”.
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2.2.4 Variables causantes de la competitividad empresarial

Diferentes instituciones e investigadores han desarrollado estudios donde consideran
varios indicadores de andlisis para determinar la competitividad empresarial. Enseguida

se exponen algunos de ellos.

2.2.4.1 Indicadores de la competitividad empresarial

Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, (1994) mencionan varios determinantes
de la competitividad sistémica, estos son: la calificacion del personaly la capacidad
de gestion; las estrategias empresariales la gestion de la innovacion, las mejores
practicas en el ciclo completo de produccién, la integracion en redes de cooperacion
tecnoldgica, la logistica empresarial y la interaccion entre proveedores, productores y

usuarios.

Abdel y Romo, (2004) sefialan los siguientes de los siguientes determinantes de la
competitividad empresarial: investigacion y desarrollo, calificacion de los trabajadores,
cooperacién con otras empresas Y sistemas de manufactura y produccion. Ademas
se plantea que existen otras variables externas que tienen un impacto igualmente
importante sobre la competitividad, que, a nivel de la industria, estan constituidas
por la concentracion de mercado, la diferenciacion de productos, los precios
internacionales de los bienes producidos, asi como por la existencia de una politica

industrial explicita en el sector.

Porter (1996) considera que la competitividad de un pais depende de la capacidad de la
industria para innovar y mejorar continuamente. De la misma manera sefiala a la ventaja
competitiva como algo creado y sustentado a través de un proceso localizado, por
ejemplo, las diferencias en valores, cultura, estructura e historia constituyen respectivos
aspectos para los éxitos competitivos definiendo cuatro factores que generan la ventaja
competitiva: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, sectores afines y

auxiliares y la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.
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Garay (1998) considera que “para el andlisis de la competitividad es necesario tener en
cuenta simultaneamente los procesos internos de la empresa y de la industria, asi como
las condiciones econdmicas e institucionales del ambiente productivo en el que se

encuentra inmersa la primera”.

Fea (1995) afirma que la competitividad “es un proceso productivo mediante el cual se
transforman recursos en bienes vendibles con generacion de valor afiadido y beneficios;
utilizando las siguientes variables: proceso productivo, recursos, transformacion de

bienes vendibles, creacion del valor afiadido y la generacion de beneficios”.

El Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) (2018) asegura que la innovacion
y el desarrollo de las capacidades tecnolOgicas representan uno de los principales
factores que inciden sobre la productividad y, por ende, sobre la competitividad de las
naciones. Bancomext, apoya a las empresas y a los emprendedores para lograr convertir
su tecnologia en innovaciones, nuevos modelos de negocio e inteligencia de mercado,
gue aseguren las importaciones y exportaciones, que permitan tener un pais mas

conectado.

De acuerdo a Bonales y Sanchez (2003), la competitividad de las empresas exportadoras
de aguacate a los EE.UU. ubicadas en Uruapan, Michoacan, México esta determinada
por: la calidad de la fruta, el precio de exportacion, la tecnologia utilizada, la capacitacion
de sus integrantes y los canales de distribucion.

La calidad se entiende por la capacidad de una empresa para generar un producto o
servicio de mejor manera que sus competidores. Esta capacidad resulta fundamental en
un mundo de mercados globalizados, en los que el cliente por lo general puede elegir lo
que necesita de entre varias opciones. Asi cada vez mas las organizaciones compiten
por los clientes. Esto lleva a que las compafias busquen mejorar la integracion e
interrelacion de sus diversas actividades. Un punto de partida basico es saber que los

elementos significativos para la satisfaccion del cliente y con ello para la competitividad
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de una empresa, estan determinados por la calidad y los atributos del producto, el precio
y la calidad del servicio (Gutiérrez, 2010).

“La competitividad de una empresa esta determinada con un nivel de excelencia y solo
se logra cuando se dominan las variables implicadas como la satisfaccién del cliente, la

calidad del producto y la rentabilidad” (Hernandez, 2006)

Para Rubio y Aragén (2006), la clave de la competitividad son los recursos criticos, los
cuales son aquellos que permiten alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
y apropiarse de las rentas generadas, entre sus principales indicadores estan la
tecnologia, innovacion, mercadotecnia, recursos humanos, capacidades directivas,

recursos financieros, cultura y calidad.

Por otro lado, De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) sostienen que “el desarrollo de
capacidades en un sector y sus empresas contribuye a impulsar la competitividad de una
gama de productos o servicios; estas también influyen profundamente en las capacidades
de crecimiento y diferenciacion competitiva de una gama de productos mucho mas alla
que en el éxito o fracaso de un producto Unico. Asi, también, a través de las capacidades
el sector determina directamente el monto de inversiones, la asuncion de riesgos y el
horizonte temporal necesario para conseguir su posicionamiento en el mercado. Sus
principales indicadores son la tecnologia, mercadotecnia, recursos humanos vy

financieros, produccién y logistica”.

Por su parte, Solleiro y Castafion (2005) sefialan que “el desempefio competitivo de la
empresa depende, en primera instancia, de su capacidad para administrar los elementos
internos que se encuentran bajo control; complementario a esto sefialan que la
competitividad también depende de la calidad de las interacciones que la firma tiene
establecidas con una serie de factores tanto internos como externos. Entre sus
indicadores también destacan la tecnologia, la mercadotecnia, recursos humanos y

financieros, calidad, compras e investigacion y desarrollo”.
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Quiroga (2003) ha realizado una propuesta de un modelo matematico para determinar la
competitividad de la pyme; para lo cual determino los factores y variables criticas que
incorporan elementos internos controlables por las empresas, asi como elementos
externos que afectan su desempefio como la tecnologia, recursos humanos y financieros,

capacidades directivas, calidad, produccion, compras e investigacion y desarrollo.

Para Sharma y Fisher (1997), la productividad, la innovacién, los aspectos de recursos
humanos, el mejoramiento continuo, las grandes ventas exportables, la adopcion
de mejores practicas, la integracibn de actividades intra e interfirmas son las

variables que méas se han analizado en los estudios de competitividad.

Uno de los esfuerzos més importantes de medicion de la competitividad lo realiza, desde
1986, el IMD (International Institute of Management Development) establecido en Suiza.
Esta institucién publica un Reporte Anual de la Competitividad (RAC) el cual analiza y
ordena la capacidad del medio ambiente nacional para sustentar la creacion de valor

agregado y, por extension, la competitividad de sus compafias (IMD, 1997).

La evaluacién de la competitividad esta sustentada en 220 indicadores para cada uno de
los paises considerados; es decir i = 220 en la expresion (3). Estos indicadores son
cuantificados con datos estadistico (136 datos duros) y con los resultados de una
encuesta (84 datos blandos) dirigida a ejecutivos de todo el mundo y que rebasa los 2,500
encuestados. Los indicadores utilizados se integran en ocho grandes grupos también

llamados factores de competitividad. Tales factores son los siguientes:

* Las caracteristicas de la economia domeéstica.
* La internacionalizacién de la economia.

* Las caracteristicas del gobierno.

* Las finanzas.

* La infraestructura disponible.

* Las caracteristicas de las organizaciones.

* La capacidad cientifica y tecnolégica.
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» Las caracteristicas de los recursos humanos.

El modelo para medir competitividad empresarial fue desarrollado por Manuel Humberto
Jiménez, director del Grupo de Investigacion en Gestion Empresarial de la Universidad
Manuela Beltrdn. EI modelo concibe la competitividad en funcion de la capacidad de
gestidon de la gerencia en todos los aspectos del negocio. En el modelo planteado se
definen los siguientes factores que determinaran la competitividad: gestion comercial,
gestion financiera, gestion de produccion, ciencia y tecnologia, internacionalizacion y
gestién gerencial. En la anterior propuesta, todos los factores son necesarios en el
momento de establecer el nivel de competitividad de una empresa, pero, de todos ellos,
el autor considera que el predominante, aquel que determina la diferencia entre una y

otras empresa, es el gerencial (Jiménez, 2006).

El modelo de Quiroga considera los factores y variables méas relevantes en los bajos
niveles de productividad y competitividad; para ello se integraron factores y variables
tecnoldégicas, administrativas, productivas, humanas y del entorno empresarial.
Mediante el modelo Ishikawa se determinaron los 11 factores y 86 variables mas
relevantes para medir el nivel de productividad y competitividad. A continuacién, y
una vez determinados los factores y las variables, se examiné su importancia.
Para ello se utilizé la metodologia de andlisis cualitativo y cuantitativo aplicando
herramientas como diagramas de interrelaciones, matricial y diagrama de Pareto. Con
esta metodologia se escogieron 31 variables (denominadas variables criticas) de

las 86 iniciales (Quiroga, 2003).

El Mapa de Competitividad fue desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia para ser utilizado
en el diagnostico organizacional de la PyME (Marin, 2015).

El mapa es una herramienta de diagndéstico que se aplica en la empresa y permite
conocer su estado inicial frente a la competitividad e identificar las éareas en las que

presenta fortaleza y aquellas en las que tiene debilidad, con el propdsito final de
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desarrollar planes de accion que conduzcan al mejoramiento de su competitividad.
Una de las grandes ventajas de este mapaes que representade forma grafica
los rasgos y caracteristicas de competitividad de la empresa. El mapa consta de los

siguientes componentes (Cabrera, LOpez y Ramirez, 2011).

Base dato. En esta parte se identifica el sector al que pertenece la empresa.

Calificacion. Este componente esta constituido por ocho areas de la empresa
(planeamiento estratégico, produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental,

sistemas de informacion), que se evallan para determinar su competitividad.

Mapa de laempresa. Con base en la calificacion obtenida por la empresa en cada
area y de acuerdo con el calculo que internamente hace la herramienta, se determina el

nivel de competitividad de la empresa.

Mapa por areas. Este muestra no sélo la evaluacion de cada éarea, sino de cada
uno de los puntos que se van a tratar, pues dentro del cuestionario un grupo de preguntas

evalla un punto fundamental de cada area.

Componente grafico. Muestra los resultados de manera gréfica tanto en términos

globales como por cada una de las ocho areas.

El Mapa de la Competitividad incluye aspectos internos, que se encuentran bajo el control
de la empresa y, por lo tanto, se considera que el nivel de la competitividad de las

empresas depende de estos factores (Marin, 2015).
Desde esta perspectiva, la organizacion se estructura como un sistema integrado por

ocho areas que, al interconectarse entre si, mejoran el desempefio de la compaiiia

(Martinez y Alvarez, 2006), dichas areas son:
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Planeacion estratégica: “se refiere a si las organizaciones tienen objetivos y metas a
plazo, politicas para su cumplimiento y seguimiento. Se considera si han realizado
estudios sobre el entorno, amenazas y planes de contingencia. En teoria esta dimension
deberia aplicarse a cabalidad en la totalidad de las empresas ya que en ella se sustenta
el ser y hacer de las mismas; sin embargo, la evidencia muestra que en ocasiones esta
no es considerada una prioridad que permita dar mayor competitividad a una empresa”
(Aragon, Rubio, Serna y Chablé, 2010; Castellanos, Galvez, Montoya, Lagos y Montoya,
2006; Du y Banwo, 2015; Estrada et al., 2009; Rosto, 2010).

Produccién y operaciones: su importancia sobre la competitividad de la empresa radica
en la complejidad de los procesos de produccion, uso de herramientas modernas de
produccion, certificaciones, flexibilidad en procesos productivos, planeaciéon de materias
primas e insumos, desarrollo de nuevos productos, manejo de inventarios, entre otros
factores. Estos permiten que las empresas puedan reaccionar en el corto plazo ante los
cambios en los patrones de la demanda y factores externos a la organizacion; por tanto,
a mayor flexibilidad y modernizacion de los procesos y operaciones, mayor sera el nivel
de competitividad de la empresa (Du y Banwo, 2015; Medina y Naranjo, 2014; Saavedra
y Tapia, 2011; Zevallos, 2003).

Calidad: en esta dimension se determina el nivel de implementacion de normas de
calidad, grupos de trabajo al respecto, certificaciones, programas para enfrentar
contingencias. La evidencia indica que aquellas empresas donde los procesos de calidad
y la calidad de los productos son certificados y elevados, estas presentan mayores niveles

de competitividad (Aragén et al., 2010; Flores y Gonzélez, 2009).

Comercializacion: “consiste en el andlisis de las politicas de venta, vias de distribucion,
formas de pago, relacion con clientes y proveedores, definicion del mercado meta,
estudios de mercado, uso de estrategias de mercadeo, satisfaccidon del cliente. Esta es
una de las dimensiones mas relevantes ya que la interaccién con clientes y proveedores

es esencial tanto para producir de manera eficiente como para distribuir y vender los
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productos entre los clientes de forma exitosa” (Aragon y Rubio, 2005; Flores y Gonzélez,
2009; Martinez, Palos, Le6n y Ramos, 2013; Zevallos, 2003).

Contabilidad y finanzas: se estudia si las empresas tienen definida su estructura de
costos, margen de ganancias, planeacion y administracién financiera, estrategias
fiscales, pago de impuestos, etc. Gran parte del éxito o fracaso de las organizaciones se
relaciona con el acceso al financiamiento y las estrategias para hacer uso adecuado e
inteligente de los recursos econdmicos de las organizaciones (Aragon y Rubio, 2005;
Saavedra y Tapia, 2011; Zevallos, 2003).

Recursos humanos: “parte de la competitividad de una organizacion se relaciona con el
adecuado uso del recurso humano, es esencial contar con un proceso riguroso de
seleccion y contratacion, programas de capacitacion y adiestramiento, andlisis de las
causas de la rotacion laboral, clima laboral y los programas para remediarlos, sistemas
de compensaciones, cumplimiento de aspectos de seguridad e higiene industrial” (Aragon
et al., 2010; Aragon y Rubio, 2005; Flores y Gonzalez, 2009; Martinez et al., 2013).

Gestion ambiental: las nuevas exigencias en esta materia son de mayor relevancia para
los consumidores, las empresas deben ser competitivas y a la vez responsables con el
medio ambiente. Una empresa competitiva analiza el uso de normas ambientales, crea
programas en la materia, tiene politicas de manejo de desechos, politicas de reciclaje,
entre otras medidas (Castellanos et al., 2006).

Sistemas de informacidn: existe una amplia evidencia de la importancia de la tecnologia
como mecanismo de competitividad empresarial. Las organizaciones que son
conscientes y adoptan las tecnologias de informaciéon y comunicacion, cuentan con
personal especializado, tienen un cierto grado de sistematizacion y generan planes de
contingencia son mas proclives a ser mas competitivas a escala no solo nacional sino
internacional (Aragon et al, 2010; Aragén y Rubio, 2005; Cuevas-Vargas, Aguilera,
Gonzalez y Servin, 2015; Estrada et al., 2009; Flores y Gonzalez, 2009; Ibarra, Gonzalez
y Cervantes, 2014; Zevallos, 2003).
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Las dimensiones sefialadas anteriormente engloban diversas actividades que se realizan
diaria y sistematicamente en las empresas, por lo anterior se considera que son las
adecuadas para realizar el analisis de la competitividad empresarial en las empresas

exportadoras de café en México.
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Cuadro 1 Variables determinantes de la competitividad empresarial.

Variable/autor

Esser,
Hillebrand,
Messner y

Meyer-Stamer

(1994)

Porter
(1996)

Abdel y
Romo
(2005)

Bonales
y
Sanchez
(2003)

Laplane
(1996)

Gutiérrez
(2010)

Hernandez
(2006)

Rubio y
Aragén
(2006)

De la Cruz,
Morales y
Carrasco

(2006)

Solleiro y
Castafi6n
(2005)

OCDE
(1992)

Berumen
(2006)

Quiroga
(2003)

Sharma
y Fisher
(1997)

Smith
(1995)

Jiménez
(2006)

Bancomext
(2018)

Mapa de

competiti

vidad del
BID

Recursos humanos

X

X

X

Innovacién

X

Organizacion

Valores

Estrategias
empresariales

Cultura

Tecnologia

Demanda

Calidad

Produccién

Precio

Interaccion con

proveedores y

clientes

Atributos del

producto

Mercadotecnia

Capacidad de

gestion

Productividad

Investigacion y

desarrollo

Satisfaccion del

cliente

Rentabilidad

Logistica

Variables internas

Variables externas

Variables
estructurales

Capacidades
directivas

Recursos
financieros

Compras

Planeacion

Costos

Internacionalizacién

Fuente: elaboracion propia con base a la literatura consultada, 2018
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2.2.4.2 Evidencias empiricas de la competitividad del café

Este apartado tiene por objetivo identificar a través de una revision de estudios empiricos
qué variables afectan a la competitividad del café a nivel internacional y nacional, la
finalidad ultima es conocer con mayor profundidad el tema que se pretende investigar
para comprender mejor el fenbmeno y contar con la informacion necesaria para poder
comprobar a través del método cientifico la hipotesis que se presenta en esta

investigacion.

Competitividad del café a nivel internacional

Diaz, Delgado y Paez (2015) realizaron un estudio titulado Certificaciones y
competitividad de las organizaciones de pequefios productores: Alguna evidencia
empirica, donde el objetivo principal fue sistematizar, analizar y presentar los
resultados de entrevistas a gerentes de organizaciones de pequefios agricultores
con certificaciones ambientales o sociales, y establecer si la estrategia seguida ha

permitido una mejora en competitividad especificamente en Heredia, Costa Rica.

El analisis acerca del desarrollo de factores de competitividad permitié concluir a los
autores que las organizaciones a partir de las certificaciones han ingresado a
mercados de mayor exigencia y calidad, mas no en todos los casos ello ha
implicado mejores precios. Con ello se confirma que en primera instancia el logro
es obtener un acceso de mercado. En estos mercados se reconocen los esfuerzos
en materia ambiental y de organizacion de los productores, aunque para una parte
importante de las organizaciones entrevistadas sigue siendo el precio el factor clave.
En relacibn con los resultados obtenidos se puede afirmar que para las
organizaciones que exportan, esto les ha garantizado su permanencia en esos
mercados. En el mercado local también ha permitido procesos de diferenciaciéon de

producto.
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Bonsai y Crentsil (2013) analizaron el desempefio y los determinantes de las
exportaciones de café, el precio del productor y la produccién para Etiopia. Las ventajas
de la ventaja comparativa revelada y la ventaja comparativa simétrica revelada de la
competitividad utilizada para el analisis del desempefio mostraron que a pesar de que
Etiopia tiene una ventaja comparativa en la exportacion de café, no se puede decir lo
mismo de su desempefio general en el mercado internacional debido a los desafios con
la gestion del precio, riesgo, altos costos de transaccion como resultado de la extensa
naturaleza de la cadena de suministro y los numerosos actores y procesos en la misma,
desafios con el control de calidad, baja productividad de los campos de los productores

e incidencia del contrabando.

Para mejorar el desempefio de sus exportaciones y asegurar un crecimiento continuo en
Sus exportaciones, precios y produccién, proponemos inversiones en innovaciones para
mejorar el rendimiento, el disefio y la implementacion de medidas para mejorar el control
de calidad en la cadena de suministro, abordar los problemas de riesgo de precios,
minimizar la incidencia de contrabando, minimice los costos de transaccién, aumente y
garantice el apoyo continuo del gobierno al subsector, retenga la devaluacion actual del
birr etiope, garantice el pago de precios justos a los productores y transmita
adecuadamente los incrementos futuros, aumente el area actual de cultivo para mejorar
la utilizacion eficiente la mano de obra abundante, y para atraer mas inversiones
extranjeras directas orientadas a la exportaciéon para mejorar la creacion de comercio
(Bonsai y Crentsil, 2013)

El articulo de Almeiday Zylbersztajn (2017), Factores clave de éxito en el café brasilefio
Agrichain: desafios presentes y futuros, tuvo como objetivo aclarar los desafios presentes
y futuros para el café brasilefio, considerando la creciente demanda y también la
competitividad entre los productores de los paises cafetaleros. Para capturar la
percepcion vivida de los actores en la cadena del café, se empled un enfoque cualitativo.
La investigacion se realizé en tres fases. En la primera fase, se entrevisté a 10
especialistas en café para identificar los principales hitos del sector cafetalero para Brasil

en los proximos 30 afios. Los hallazgos culminaron en ocho factores clave de éxito para
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la gestion del cultivo de café. Finalmente, en la segunda fase, los resultados de la
segunda fase se presentaron para el analisis de 39 productores de café a través de tres
paneles de discusién en las principales regiones productoras: Sul de Minas (que
corresponde al 25% de la produccion nacional), Cerrado Mineiro (con 10 %), y Matas de
Minas (con 16%) (MAPA, 2016). La tercera fase comprendié el analisis de datos,

agregando los patrones por regiones y por factores criticos.

El primer resultado fue un andlisis comparativo de las tres regiones utilizando la lente de
los factores clave de éxito y, segundo, los principales desafios futuros que enfrenta cada
region. El estudio consolidé nuevos motores de cambio que impactan directamente las
estrategias corporativas y las politicas publicas, a saber: (a) creciente complejidad en el
cultivo de café, (b) sucesion de granjas, (c) mecanizacion, (d) mayor uso de pesticidas,
(e) clima cambio, (f) comportamiento del consumidor, y (g) gestion del riesgo en la cadena
agraria del café. Dados estos impulsores del cambio, las empresas de la cadena de café
brasilefia pueden avanzar con un enfoque estratégico relevante en temas importantes, lo
que lleva a: (i) la lealtad del agricultor para garantizar un suministro de café de alta
calidad, (ii) un aumento en las barreras de entrada para garantizar el mantenimiento del
liderazgo en la produccién y exportacion mundial de café, (iii) minimizacion del riesgo
operacional para las empresas y para los cafetaleros, (iv) alienta y participa en las
acciones de los agricultores para hacer que la actividad del café sea mas respetuosa con
el medio ambiente y, por ultimo, (v) Disefiar planes de marketing relacionados con los
hébitos y deseos de los consumidores de café, actuales y futuros (Almeida y Zylbersztajn,
2016).

Ramos, et al (2017) realizaron una investigacion titulada Transformacion de pequefios
cafetaleros colombianos y nuevos escenarios para su competitividad, que tuvo por
objetivo identificar las transformaciones de los pequefios cafetaleros colombianos y
algunas de las nuevas estrategias que pueden generar una mayor competitividad. Se
indag6 sobre los cambios que se han producido en la industria del café en las ultimas dos
décadas, abordando factores como la tecnologia, las politicas gubernamentales, la

produccion y las estrategias de marketing digital, para identificar los puntos clave en los
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gue se debe trabajar para avanzar hacia su desarrollo y bienestar. En este sentido, se
propone como el comercio justo favorece los procesos comerciales de los pequefios

productores.

Quintero y rosales (2014) proponen una serie de estrategias en las regiones cafetaleras,

las cuales se describen a continuacion:

Mejoramiento de la calidad del café y valor agregado. La calidad de los granos puede
mejorar mediante las buenas practicas agricolas y postcosecha, obteniendo asi primas
en el precio. A su vez, es necesario mejorar los procesos de transformacién y
comercializaciéon del producto, incluyendo el reconocimiento de la marca, asi como las
denominaciones de origen o indicaciones geograficas protegidas que asocian calidad con

territorios o un cierto origen especifico.

Sistemas de informacién. Las simetrias de informacion con respecto a los precios y otras
variables relacionadas reducen los riesgos y los costos de transaccion; ademas, generan
confianza e incentivos a los participantes en el mercado para planificar y coordinar la

produccion y las actividades de comercializacion de café.

El desarrollo del agroturismo. Puede incentivar la valorizacion de los productos
tradicionales y ecologicos; también permite generar una alternativa para un mejor
conocimiento del medio ambiente rural y de las tradiciones en torno al café, entre ellas,
el contacto directo con las practicas productivas tradicionales y otras manifestaciones

culturales y sociales en torno a este rubro.

La promocion y la publicidad. En un mercado cada vez mas globalizado, se desarrollan
con énfasis en el comercio electronico, por ejemplo las subastas a través de internet que
incentivan a los caficultores a mejorar la calidad del producto. Esto permite el

reconocimiento de la calidad de los distintos cafés por los compradores internacionales.
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Control del riesgo en los precios y en la produccion. Para atender los riesgos derivados
de la volatilidad de los precios y los eventos climéticos se debe reforzar la organizacién
de los productores, incluir polizas de seguro y adoptar técnicas de administracion

eficientes.

Por otra parte la Organizacion Internacional del café propone las siguientes Iniciativas de

sostenibilidad en la economia mundial del café (OIC, 2016):

Certificacion de café de comercio justo. Persigue que los productores obtengan un mayor
precio por sus productos a través del acceso directo al mercado en condiciones
comerciales mas favorables. Asi mismo, el sello “comercio justo” garantiza condiciones
laborales adecuadas e incentiva practicas de cultivo de café con sostenibilidad ambiental.
La caracteristica principal de este mercado son las relaciones directas entre los
compradores y proveedores, con un precio base fijo que protege a los productores

cuando caen los precios mundiales.

Certificacion de café organico. El café organico es aquel cultivado bajo un sistema de
produccién que combina la tradicién, la innovacion y las practicas sostenibles con el
medio ambiente, por tanto, la produccion de este rubro se desarrolla sin la utilizacién de
agroquimicos y tampoco estd permitido el uso de organismos genéticamente
modificados. Para garantizar la practica de produccion organica en las unidades
productivas, éstas deben ser certificadas previo cumplimiento de normas nacionales e

internacionales.

Certificacion de café cultivado bajo sombra. The Consumer’s Choice Council, en
colaboracion con la Rainforest Alliance, el Smithsonian Migratory Bird Center,
Conservation International y la  Summit Foundation coordinaron los principios
ambientales para la produccion de café bajo este concepto, que proporciona un habitat
favorable para la proteccion de la flora y la fauna, contribuyendo a preservar el medio

ambiente en general.
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Certificacion UTZ de Cédigo de Conducta. Se sustenta en una serie de criterios sociales
y ambientales que comprenden practicas sostenibles del café y gestion agricola eficaz,
entre ellos destacan el minimo uso de productos agroquimicos, las normas relativas al
mantenimiento de registros, proteccion de derechos laborales de los empleados,

asistencia médica y acceso a la educacion.

Competitividad del café mexicano

Perea y Rivas (2008), en su investigacion titulada Estrategias competitivas para los
productores cafetaleros de la region de Cdérdoba, Veracruz, frente al mercado mundial,
identificaron los factores que permitan a los productores cafetaleros de la region de
Cordoba, Veracruz, lograr estrategias de diferenciacion frente a los productores
internacionales. Para ello tomaron en cuenta las variables: capacidad de produccion,
innovacion, calidad, mercadotecnia (a la que se integran variables como participacion en
el mercado, logistica externa y lealtad a la marca por su escasa representatividad en el
estudio), organizacién, capacitacion mano de obra y rentabilidad, que incluye recursos

financieros al no ser los productores sujetos de crédito.

Los resultados por variable presentan a la calidad con el lugar mas alto al afirmar los
productores que no tienen reclamaciones en su producto y que tradicionalmente es bien
aceptado por el comprador al cumplir con las expectativas del mercado. Es conveniente
sefialar que el 65% de los productores encuestados venden café cereza al momento de
la cosecha a los acaparadores, quienes no exigen diferenciacion ni calidad y pagan a
todos el grano al mismo precio. La finalidad de los intermediarios es captar la mayor

cantidad de grano, ya que su comision depende del volumen (Perea y Rivas, 2008).

El segundo orden lo ocupa la variable rentabilidad donde el 79% de los productores afirma
gue el café es una fuente de recursos, avalado por el repunte del precio; el 91% de ellos
no estan dispuestos a abandonar sus cultivos, pues esperan que la actitud de las
autoridades y el mercado cambien en cualquier momento, como ha ocurrido en otras

épocas.
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El tercer lugar lo ocupa la variable dependiente estrategias de diferenciacion, influida por
la tendencia de respuestas a algunos items que presentan optimismo dentro de la

desorganizacion y el atraso en la integracion de cadenas de valor (Perea y Rivas, 2008).

Perea (2010), realiz6 un estudio el cual tuvo por objetivo principal identificar los factores
que determinan las ventajas competitivas del cultivo del café organico para los
productores cafetaleros del estado de Veracruz. Las variables seleccionadas para este
trabajo fueron producto, distribucion, comercializacion, operaciones, estructura financiera

y organizacion.

Dentro de los resultados que obtuvo el autor se encuentran que las variables con mayor
porcentaje para el café convencional son: estructura financiera, por los apoyos de
gobierno y el interés de la mayoria de productores entrevistados conservar sus cultivos;
organizacion, al suponer que organizarse les conviene pero implica muchas dificultades,
y distribucion, al no existir intermediarios entre productor y comprador, sin embargo,
existe una tendencia generalizada a vender el grano en cereza a los acaparadores. Con
menor porcentaje se presenta comercializacion, al carecerse del minimo esfuerzo por
vender su produccion con mayor valor agregado. En cuanto al café organico presentan
debilidades en comercializacion al vender su café en cereza; en operaciones, al tener
dificultades para aplicar abonos y plaguicidas; en distribucién carecen de intermediarios
pero pocos manifiestan avanzar con su producto mas alla de las compras en el campo, y
en ventajas competitivas los precios que se pagan estan sujetos al mercado internacional

y dificultan la rentabilidad del producto (Perea, 2010).

Santacruz, Pérez y Palacio (2010), hicieron un analisis de competitividad de las
organizaciones de productores de café organico de Soconusco, Chiapas. Para realizar el
analisis aplicaron un cuestionario integrado por seis variables: calidad, precio, tecnologia,
capacitacion, canales de distribucion y medio ambiente. Estas variables se integraron en
un cuestionario que fue aplicado a doce organizaciones. Los resultados obtenidos fueron

los siguientes:
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Con respecto a la variable calidad, los dirigentes consideran tener una excelente calidad;
con respecto a la variable precio, los dirigentes de las organizaciones consideran que el
precio obtenido fue bueno, en relacién a la variable tecnologia, los dirigentes la calificaron
de regular; en cuanto a la capacitacion, los lideres de las organizaciones consideran que
es buena, por otra parte a la variable canales de distribucién, los dirigentes indicaron que
tenian buen conocimiento de los canales de distribucion, finalmente en cuanto a la
variable medio ambiente, el resultado que se obtuvo indica que se califican de excelente

(Santacruz, Pérez y Palacio, 2010),

Por otra parte Chavez (2012) realiz6 un estudio para entender las relaciones entre cadena
de valor, estrategias genéricas y competitividad en la producciéon de café
organico en el municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca. “Los principales indicadores
que utilizaron para la variable cadena de valor fueron: logistica de entrada, operaciones
de produccién, logistica de salida, mercadotecnia y ventas, servicio de postventa,
adquisicién, desarrollo tecnoldgico, administracion de recursos humanos e infraestructura
organizacional, en cuanto a la variable estrategias genéricas se utilizaron los indicadores:
estrategia de liderazgo en costos, estrategia de diferenciacion y estrategia de
concentracion o enfoque, finalmente, en la variable competitividad los indicadores fueron:
rentabilidad, permanencia en el mercado, productividad, participacion en el mercado,

prestigio y lealtad del cliente.

Las conclusiones a las que llego el autor de acuerdo a los resultados obtenidos fueron
qgue los principales problemas que enfrenta la organizacién de productores de café
se presentan en el proceso productivo, sobre todo, en la tecnificacién del campo y
la ausencia de maquinaria y equipo que suele ser costoso y que imposibilita escalar en
la cadena. La mercadotecnia y comercializacion siguen siendo puntos criticos que este
tipo de empresas deben confrontar y salir al paso. Donde, las ventajas competitivas de
empresas rurales caficultoras como la de YNLT se centran en el café organico que
les proporciona mayores ingresos a sus asociados y donde el esquema organizativo
puede permitir el financiamiento y la gestion de programas de gobierno (Chavez,
2012).
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Herndndez (2015) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo identificar las
variables competitivas que  influyen en la exportacion de café de Xicotepec,
Puebla, a Estados Unidos. Para lograr el objetivo planteado la metodologia utilizada
consistid en la aplicacion de cuestionarios a una muestra estadistica representativa de
cafeticultores de la region objeto de estudio a cuyos resultados se calcularon
estadisticas descriptivas ad hoc como distribucidon de frecuencias, medidas de
tendencia central, coeficiente de correlacion de Pearson, coeficiente de determinacion
y prueba de hipoétesis. En cuanto a los resultados que se obtuvieron, la calidad es una de
las principales variables que fomentan la competitividad de café de Xicotepec, Puebla, al
mercado de Estados Unidos, el resultado que se obtuvo de esta variable en la
escala tipo Likert fue de competitiva, seguida de las variables productividad laboral,
precio, costos, innovacion y apoyos gubernamentales, las cuales se encuentran en el
rango de regular competitivo en la escala tipo Likert. Con el propésito de impulsar las
exportaciones de café por parte de los productores de Xicotepec, Puebla, al mercado de
Estados Unidos. Se concluye el presente trabajo de investigacion con una propuesta de

estrategia comercial que beneficie a los productores.

Amaro y de Gortari (2016) en su articulo innovacion inclusiva en el sector agricola
mexicano: los productores de café en Veracruz, sefialan que el concepto de innovacién
inclusiva es una alternativa para analizar la innovacion desde una perspectiva tanto
desde los estudios de la innovaciébn como del desarrollo y permite acercarse a
sectores como los productores agricolas.

En este trabajo se presenta una propuesta de andlisis cualitativo, para un grupo de
productores cafetaleros de la zona de Plan de Arroyos, Veracruz. Se busca responder
las siguientes preguntas: ¢en qué contexto es relevante la innovacion inclusiva en los
grupos de productores agricolas?, ¢la innovacion social implica solamente resultados
o incluye a los productores en dicho proceso?, ¢en qué se traduce la innovacion
inclusiva en este contexto particular? En esta investigacion se identific6 que, la
innovacion como un proceso inclusivo es determinante para tener incidencia real en las

labores productivas de dichos grupos (Amaro y de Gortari, 2016).
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Pérez (2015) realiz6 un estudio sobre estrategias de marketing aplicado a una empresa
familiar de Café Internet Messenger, para incrementar la competitividad en Iztapalapa,
D.F. Se llevé a cabo una investigacion sobre el origen de los cyber café, via bibliografica
y via internet para obtener informacion al respecto y tener en consideracion los indicios
de este negocio. Por tal razén el alcance del estudio es mixto de tipo descriptivo, ya que
se trabaj6é sobre una problematica real. Partiendo de una encuesta aplicada al mercado
meta del Café Internet Messenger, en donde se realizaron una serie de preguntas en
relacion a las mejoras que se le pueden aplicar a la mipyme para que el negocio de la
familia Pérez crezca mediante las estrategias de marketing, se buscé la manera de
mejorar los productos y/o servicios constituyendo por si mismos un valor agregado que
ahora se estandariza y permite una mayor competitividad. Los resultados reflejan que los
clientes mantienen su fidelidad y compromiso con el Café Internet Messenger por la
calidad y atencion que se ofrece a los usuarios. Asimismo, consideran que el disefio
interior del negocio deberia de cambiar para que sea mas atractivo y le dé mayor

presencia al local.

Una vez renovado completamente la mipyme de acuerdo a los requerimientos de los
clientes, de esta manera se pretende conseguir que la gente permanezca mayor tiempo
navegando y por consiguiente se obtenga un mayor nivel de ventas del servicio, asi como
también de los complementos del mismo. Aunado a las mejoras del establecimiento, se
implementaran una serie de estrategias para hacer mas competente al Café Internet
Messenger. Finalmente se concluye que existe la necesidad de crear las estrategias mas
adecuadas para intensificar las ventas del negocio propio y abarcar los problemas del
tema (Pérez, 2015).

De acuerdo a los estudios empiricos revisados se pudo observar que la mayoria de los
investigaciones realizadas en este sector incluyen variables como calidad, innovacion,
tecnologias utilizadas, certificaciones, precio, produccion, capacitacion de la mano de
obra, recursos humanos, sistemas de informacion, mercadotecnia, rentabilidad,

estrategias competitivas en costos y diferenciacion de productos, logistica y productividad

60



entre otros. Las variables determinantes de la competitividad del café son similares a las
que han utilizado diferentes autores en sus metodologias para medir la competitividad
empresarial por lo cual se confirma que estas variables son las adecuadas para medir la

competitividad empresarial de las empresas exportadoras de café de México.
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2.2.4.3 Operacionalizacion de variables

Cuadro 2. Operacionalizacién de variables.

Independientes

Planeacién

estratégica

Producciony

operaciones

Calidad

Comercializacién

Contabilidad y

finanzas

Recursos

humanos

Gestion ambiental

Sistemas de

informacioén

Dependientes

Competitividad

empresarial

La empresa competitiva se distingue por planificar en el corto y
mediano plazo para contar con politicas adecuadas de
direccion, administracion, gestion y control (Saavedra, 2013).

La empresa competitiva debe innovar en sus procesos
productivos y de aprovisionamiento en funcibn a las
necesidades del cliente. Asi como, incorporar tecnologia y
calidad en los procesos productivos, invertir en maquinaria
nueva y capacitar al personal para su manejo. Financiar la
investigacion y desarrollo de nuevos productos o en la mejora
de productos antiguos (CEIM, 2010).

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
objeto (producto, servicio, proceso, persona, organizacion,
sistema o recurso) cumple con los requisitos (ISO 9000, 2015).

Los recursos de la comercializacion que crean ventajas
competitivas son la marca, las relaciones con los clientes, la
orientacion al mercado, la posicién competitiva, construidos en
el largo plazo (Luk, 1996).

Las empresas competitivas llevan a cabo una planeacion
financiera de corto plazo que le permita prevenir las
necesidades de liquidez y que la empresa pueda continuar
operando sin ninguna restriccion” (Saavedra, 2013).

Se deben establecer politicas que promuevan la seleccion
adecuada de personal, capacitacién permanente en todos los
niveles, un ambiente adecuado de trabajo y motivacion (crecer
y desarrollarse dentro de la empresa), siendo que este
elemento es un factor fundamental para la competitividad
(Rubio y Aragon, 2002; Luk, 1996).

Los gobiernos, mas autoridades locales y la industria deben
adoptar politicas y estrategias para que: 1) utilicen en forma
eficiente los recursos comunes; 2) permitan un manejo racional
de los productos quimicos; 3) incorporen los costos
ambientales y 4) reduzcan la contaminacion y los riesgos para
los humanos y el medio ambiente (Saavedra, 2013).
Fernandez y Plata (2006) “sefialan que una de las estrategias
mas importantes que debe seguir la PYME para lograr
competitividad es utilizar las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién que faciliten el alcance global y ayuden a
reducir las desventajas de economias de escala que enfrentan
las mismas en muchas actividades del negocio”.

Para Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), “el concepto de
competitividad es la base para el andlisis estratégico
empresarial y menciona que las compafiias compiten para
captar mercados y recursos, miden la competitividad segin su
participacion relativa en el mercado o su rentabilidad y utilizan
la estrategia de la competitividad para mejorar su desempefio”.

Fuente: Elaboracion propia con base a la literatura consultada, 2018.

Mision, vision y objetivos
Andlisis del entorno

Proceso de produccion
Capacidad de produccién
Mantenimiento

Investigacion y desarrollo
Manejo de inventarios
Ubicacion e infraestructura
Normatividad

Certificaciones
Mercadotecnia

Logistica

Seguimiento del producto o servicio
Satisfaccion del cliente
Investigacion de mercados
Costos y contabilidad
Administracion financiera
Normas legales y tributarias
Proceso de seleccion y
reclutamiento

Capacitacion y promocion del
personal

Ambiente laboral

Salud y seguridad industrial
Politica ambiental
Capacitacion del personal en temas
ambientales

Administracién del desperdicio

Tecnologias de la informacion

Ventajas competitivas
Administracién de los recursos
Rentabilidad

Diversificacion de mercados
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CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL: SITUACION Y TENDENCIAS DE LA
INDUSTRIA DEL CAFE

En este apartado se abordaran temas relacionados con las tendencias en la industria del
café, desde la produccion, exportacion, habitos de consumo, las innovaciones
desarrolladas para mejorar el proceso productivo y las nuevas tecnologias para los
métodos de extraccion de la bebida. La idea es conocer como se ha desarrollado este
sector en los ultimos afos y con base en ello realizar un andlisis para poder proponer de
una manera mas acertada una estrategia que fortalezca las dimensiones que resulten
mas debilitadas en la presente investigacibn  con el objetivo de incrementar la

competitividad de las empresas exportadoras de café en México.

3.1 PRODUCCION Y MERCADO MUNDIAL

Respecto a la producciéon del café, la grafica 1 muestra la participacion de los paises
productores a nivel mundial. Como se observa Brasil es el principal pais productor
seguido de Vietnam, Colombia, Indonesia, Honduras, Etiopia, India, Uganda, Pera y
finalmente México ocupa el décimo lugar como productor de café en el mundo. Segun
calculos provisionales, la produccién mundial de café en 2017/18 sera de alrededor
de 158,78 millones de sacos, lo que representa un aumento del 0,7% frente a la

de 2016/17, cuya cifra revisada aumento a 157,69 millones de sacos (OIC, 2017).

Después de llegar a 55 millones de sacos en 2016/17, se calcula que la produccion de
Brasil descendera a 51,5 millones de sacos en 2017/18. En comparacién con el afio de
cosecha 2016/17, la produccién de Arabica disminuy6 un 6,4% y fue de 38,63 millones
de sacos. Ademas de la prevista disminucion bienal de la cosecha de Arabica, el tamafio
mas pequefio del grano y el brote de broca del fruto del café contribuyeron también al
descenso de la produccion. Brasil exportd 2,79 millones de sacos de café en
noviembre de 2017, un 15% mas bajo que el afio anterior. Se calcula que sus

exportaciones en los dos primeros meses del afio cafetero 2017/18 fueron de 5,66
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millones de sacos, un descenso del 14,7% en comparacion con el afio pasado (OIC,
2017).

Gréfica 1 Produccion mundial de café periodo 2016/2017 (millones de sacos de 60 kg).
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Fuente: Organizacion Internacional del café OIC, 2017.

En 2016/17, la producciéon de Viethnam fue de 25,54 millones de sacos, lo que representa
un descenso del 11,1% debido a un clima excesivamente caliente y seco. Sin embargo,
se calcula que la producciéon de Vietham aumentara a 28,5 millones de sacos en el afio
de cosecha 2017/18, un 11,6% mas alta que la del afio anterior. Se espera que al
tener suficiente lluvia en el afio de cosecha 2017/18 la absorcion de nutrientes
mejore y el rendimiento aumente. Se calcula que las exportaciones efectuadas en los
dos primeros meses del afio de cosecha 2017/18 seran de 3,08 millones de sacos, lo que
representa un descenso del 19,4% en comparacion con el afio pasado debido a que el

exceso de lluvia retrasé la recoleccion de la nueva cosecha (OIC, 2017).
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En los dltimos afios de cosecha, la produccién de Colombia aumentdé debido a la
replantacion de cafetos y al buen tiempo. Se calcula que las exportaciones de Colombia
seran de 2,29 millones de sacos para octubre y noviembre de 2017, un 10,5% mas

bajas que en el mismo periodo del afio anterior (OIC, 2017).

La Junta del Café de la India indic6 que espera que la producciébn aumente un
12,3% y sea de 5,84 millones de sacos debido a lluvias favorables durante el
periodo de fructificacion y también al aumento previsto de la produccion de Arabica
en el aflo de cosecha alta de su ciclo bienal. Se esperan aumentos menores en Etiopia,
Uganda, Pera y México (OIC, 2017).

La grafica 2 muestra los principales paises consumidores de café, la Union Europea
ocupa el primer lugar en el consumo de esta bebida, seguida de Estados Unidos de
América, Brasil, Japon, Indonesia, Rusia, Etiopia, Canad4, Filipinas y por ultimo México

aparece como el décimo consumidor a nivel mundial.

Gréfica 2 Principales paises consumidores de café (millones de sacos de 60 kg).
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Fuente: OIC, 2017.
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La grafica 3 muestra el tipo de café consumido a nivel mundial, se distinguen dos formas
en el consumo de café: tostado y molido, y soluble. La primera representa el 86 por ciento
del consumo total y creci6é a una tasa promedio anual de 1.9 por ciento durante la ultima
década. Por su parte el consumo de café soluble, que representa el 14 por ciento del
total, crecié a una tasa promedio anual de 4.9 por ciento. EI consumo de café soluble
crecié de 12.5 millones de sacos, equivalente en café verde, en 2004/05 a 20.3 millones
de sacos en 2014/15. Esto se atribuye a un aumento en la demanda principalmente en
los paises de Europa del Este, como Rusia, donde la participacion en el mercado del café
soluble es superior en comparacion con otros paises. Asimismo, se atribuye a la creciente
popularidad de productos de especialidad de café instantdneo (como por ejemplo el

capuchino instantaneo, entre otros) (FIRA, 2016).

Gréfica 3 Consumo mundial de café, 2002/03-2015/16 (Millones de sacos de 60 kg, equivalente en

café verde).
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Fuente: USDA, 2016.
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Resumiendo el consumo mundial en el afio 2017 sigue situdndose en 157,4 millones de
sacos, después de una revision que da un ligero descenso en los paises importadores
compensado por un aumento igual en la exportacion. Ese volumen aumentd un 1,3% en
comparacion con el del afio anterior, lo que representa una tasa media de crecimiento
anual del 2% desde 2012. El crecimiento mas fuerte en estos Ultimos afios se registro en
Asia y Oceania, a una tasa media del 5,2%, muy por encima de la media mundial. Ese
crecimiento proviene tanto de paises productores como Indonesia, Vietham y la India,
como de paises importadores como Turquia y Japon, todos los cuales siguen mostrando

mercados internos dinamicos (OIC, 2016).

Norteamérica también mostro un crecimiento relativamente fuerte, del 2,8%, en los cuatro
altimos afos, en los que afiadié una nueva demanda de 2,2 millones de sacos. Segun la
encuesta de tendencias en el consumo de café de la Asociacion Nacional del Café de los
EE.UU, mucho de ese crecimiento se debié a que aumentd la preferencia de los
consumidores mas jovenes por bebidas gourmet a base de expreso. El crecimiento del
consumo en Europa fue mas modesto, a una tasa media del 0,4%, la misma que en

Sudameérica, y la de América Central y México fue del 0,6% (OIC, 2016).

El continente europeo es quien lidera el consumo per capita de café. Finlandia es el pais
cuyo consumo predomina por encima de los demas paises del mundo. En el 2015 los
finlandeses consumieron 9.5 kg de café por persona al afio, es decir, que esto equivale
a que una persona consume alrededor de 2.64 tasas al dia, el habito de consumo de
café en paises desarrollados tiende a crecer de manera significativa (véase grafica 4)
(Coffee 1Q, 2015).
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Grafica 4 Principales paises de consumidores de café per capita (kg/persona).
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Fuente: Coffee 1Q, 2015.

Se reviso la cifra de demanda total en la UE y se bajo ligeramente a 41,6 millones de
sacos, mientras que en Brasil, el segundo pais consumidor del mundo después de los EE
UU, se mantuvo la cifra de la demanda en 20,5 millones de sacos, aunque la Asociacion
Brasilefia de la Industria del Café (ABIC) sugirié que el consumo interno podria aumentar
durante el actual afio de cosecha 2016/17. Por ultimo, el consumo de café en Africa
sobrepaso la tendencia mundial y fue de una tasa media del 2,6%. Mucho de ese
crecimiento se dio en paises como Etiopia, en el que hay una larga tradicion de consumo
de café. Parece haber indicaciones de que esta también aumentando el consumo en
paises en desarrollo como Kenya y Tanzania, impulsado en gran parte por la popularidad
cada vez mayor de los establecimientos de café en las zonas urbanas, aunque eso

todavia no se refleja en los datos (OIC, 2016).

Diversos factores han impulsado el aumento en el consumo global de café, como el
crecimiento poblacional y el aumento del consumo per cépita. Este se relaciona
principalmente con el incremento en el nivel de ingresos de la poblacion, el aumento del
ingreso, los efectos de intensas campafas de promocion del consumo principalmente en
mercados que tradicionalmente no eran consumidores de café o que era reducido, al

crecimiento de puntos de venta, el incremento de la calidad de marcas domeésticas en
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diversos paises, y al crecimiento de los nichos de mercados de café diferenciado o de
especialidad, entre otros (OIC, 2016).

En el grafico 5 muestra la produccion mundial respecto al consumo doméstico en el
periodo 2012/2016, por un lado se observa que el nivel de produccion esta por encima
del consumo mundial del 2012 al 2014 con 152.10 millones de sacos producidos y un
consumo domeéstico de 147 millones de sacos, sin embargo para el periodo 2014/2016
el consumo mundial aumenta a 151.30 millones de sacos mientras la produccién
disminuye a 147.99 millones de sacos (OIC, 2016).

Gréafica 5 Produccion y consumo mundial anual de café.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la OIC, 2016.

Con respecto los precios en el mercado es importante sefialar que en junio de 2016 se
observé una subida importante debido a que el real brasilefio se fortalecié frente al dolar
estadounidense y a que empez0 la temporada en que puede haber heladas que afecten
a la cosecha del Brasil de 2016/17. El promedio mensual del precio indicativo compuesto
de la OIC lleg6 al nivel mas alto en 14 meses de 127,05 centavos de ddlar EE UU por

libra, un 6% mas alto que en mayo y mayo fue el segundo mes consecutivo en que el
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volumen de exportacidn también disminuy6. ElI consumo mundial de café siguio
aumentando, aunque a un ritmo ligeramente reducido, y la demanda mas dindmica se

registro en Asia y Oceania.

Gréafica 6 Precio indicativo compuesto de la OIC.
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Fuente: International Coffee Organization, 2017.

El promedio del precio indicativo compuesto de la OIC en diciembre de 2017 fue de 114
centavos de ddélar EE UU por libra, un descenso del 2,8% con respecto a noviembre de
2017. Los precios de todos los grupos de café disminuyeron durante el curso del mes,
siendo el descenso mas pronunciado el de los robusta. Las exportaciones efectuadas en
noviembre de 2017 fueron de 9,2% mas bajas que las de ese mismo mes el afio pasado,
de 9,02 millones de sacos (OIC, 2017).
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3.2 Produccion y mercado nacional

El café es un cultivo estratégico en México; su producciéon emplea a mas de 500 000
productores de 14 entidades federativas y 480 municipios (SAGARPA, 2017).

Actualmente se cultiva café en 12 estados de México y 398 municipios caracterizados la
mayoria de ellos por localizarse en zonas de dificil acceso, por tener profundos rezagos
en infraestructura basica y fuerte presencia de poblacion que vive en pobreza extrema,
el 66% de los productores habla al menos una lengua indigena. Las condiciones
agroecologicas donde se cultiva café son propicias para la produccién de cafés de
calidad. Al respecto, el 35% de la superficie de café estd sembrada a una altitud superior
a los 900 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.) donde se producen cafés de altura y
estrictamente altura, el 43.5% se encuentra a una altura entre los 600 y 900 m.s.n.m.,
con potencial para producir café con calidad de exportacion prima lavado y el restante
21.5% de la superficie se encuentra por debajo de los 600 m.s.n.m., donde generalmente
se producen cafés de calidades inferiores (AMECAFE, 2012).

Durante los ultimos diez afios la produccion de café cereza decreci6 a una tasa promedio
anual de 4.2 por ciento. La tendencia decreciente en la produccién nacional de café se
explica principalmente por la reduccion sostenida en la productividad de los cafetales
durante los ultimos 35 afios, asi como por la reduccién en la superficie cosechada desde
2008/09. Entre 1994/95 y 2014/15, el rendimiento promedio de café cereza en México se
redujo a una tasa promedio anual de 2.1 por ciento, mientras que la superficie cosechada
decrecio a una tasa de 0.3 por ciento. En afios recientes, uno de los factores principales
gue explica la reduccion en la cosecha nacional de café es la presencia de la roya del
cafeto en las principales entidades productoras. En México, aproximadamente el 95.0 por
ciento de la produccion de café se obtiene de la especie arabiga y el 5.0 por ciento

corresponde a variedad robusta (FIRA, 2016).

En el ciclo cafetalero 2016 se destinaron 730,011 hectareas al cultivo del café en México.

De dicha superficie se cosecharon 666,375 hectareas, de la cual el 90.3 por ciento se
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concentré en cinco entidades: Chiapas (37.2 por ciento), Veracruz (20.3 por ciento),
Oaxaca (17.6 por ciento), Puebla (8.9 por ciento) y Guerrero (6.3 por ciento) (ver grafica
7); de la superficie sembrada 94.98% no esta mecanizada debido al intensivo uso de
mano de obra, 34.63% tuvo tecnologia aplicada con sanidad vegetal, mientras que
34.68% del territorio sembrado con este cultivo contd con asistencia técnica. Por otro
lado, del total producido en 2016, el 0.11% fue con riego de tipo general, y el resto de
temporal (FIRA, 2016).

Gréfica 7 Principales estados productores de café cereza, 2012/13-2014/15 (Miles de toneladas).
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Fuente: SIAP-SAGARPA, 2015.

Durante el ciclo 2014/15, en Veracruz, Puebla y Chiapas se reportaron rendimientos
promedio de 2.06, 3.05 y 1.55 toneladas de café cereza por hectarea. Estos fueron
superiores al rendimiento promedio nacional, de 1.56 toneladas por hectarea. En Chiapas
se tuvo un rendimiento promedio de 1.55 toneladas por hectarea, y en Guerrero de 1.08
toneladas por hectarea. Entre los cinco principales estados productores, Oaxaca reporta

el menor nivel de productividad, con 710 kilogramos por hectarea (FIRA, 2016).
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El consumo de café en México es bajo en comparacion con otros paises; sin embargo,
en los ultimos afios el consumo per cpita mantiene tendencia creciente. Se estima que
haya pasado de 850 gramos en 2004 a 1.3 kilogramos por persona por afio en 2017.
México se ubica entre los paises productores con alto potencial de crecimiento en el
consumo de café y se prevé que hacia 2018 el consumo per capita pueda ubicarse en
1.8 kilogramos por persona por afio. Por otra parte, México ha dejado de ser el productor
principal de café organico del mundo durante la Ultima década, destinando
aproximadamente 3.24% de la superficie cultivada del total de este producto para esta
variedad en el ultimo afio (SIAP, 2017).

En 2014/15 el 78 por ciento del consumo de café en México correspondié a su forma en

café soluble y el 22 por ciento como café tostado y molido (USDA, 2015).

El aumento en el consumo del café se debe a que los consumidores tienen mayor
conocimiento de los beneficios y propiedades del café, al crecimiento de la clase media
en las economias emergentes, y a la apertura de cafeterias y tiendas de conveniencia
que amplian la oferta de productos derivados del café (EUROMONITOR CONSULTING,
2017).

En el contexto de los mercados, del total de exportaciones mexicanas de café, 43.74%
se destina a Estados Unidos; el volumen restante, a paises miembros del bloque de la
Union Europea y otros como, Cuba y Canada (ver grafica 8). En 2016 la exportaciéon de
México tuvo como principales destinos a paises miembros del TLCAN, el TLCTN, asi
como a China y la Unién Europea; sin embargo, la participacion fue menor a 5% del total
de las importaciones de café en cada uno de los paises de destino. En afios recientes los
bajos precios en el mercado mundial, aunado a la incidencia de la roya, provocaron una
reduccion de casi 50% de la produccion nacional. Ante esta situacion se redefinié la

politica publica para reactivar el sector cafetalero (SAGARPA, 2017).
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Gréfica 8 Destino de las exportaciones del café mexicano, 2017.

CUBA OTROS
CANADA '\

ALEMANIA \ |
\ ESTADOS UNIDOS

BELGICA /
ESPANIA /

Fuente: SIAP Y SIAVI, 2017.

Exportaciones Mt
Estados Unidos ~ 43.74
Espana 9.72
Bélgica 8.12
Alemania 3.51
. Canadd 329
. Cuba 247
.~ Otros 1037

Actualmente se satisface 100% de los requerimientos nacionales con produccion interna;
no obstante, que la produccion ha caido 43.51% en la uUltima década, se identifica un

aumento en las importaciones provenientes principalmente de Brasil, Honduras y

Vietnam (véase grafica 9).

Grafica 9 Origen de las importaciones de café a México, 2016.
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3.3 ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

La estructura del comercio del café en América del Norte, en la mayor parte de Europa
Occidental y en el Japon es bastante similar. El café es comprado generalmente de los
paises exportadores por empresas comerciales internacionales, negociantes vy
comerciantes particulares. Los grandes torrefactores de Europa cuentan también con sus
propias empresas de compra, que negocian directamente con los paises productores.
Pero también, los torrefactores tienden a comprar su café de empresas comerciales
internacionales o de agentes importadores especializados que representan a
exportadores especificos de los paises productores. El gremio internacional desempefia
una funcién esencial en la comercializacion y distribucién mundial del café. El café se
vende generalmente FOB (franco a bordo) pero muchos torrefactores, especialmente en
los Estados Unidos, prefieren comprar franco en muelle y los pequefios torrefactores a
menudo prefieren comprar pequefias partidas entregadas a su almacén. Esto permite un
gran campo de accion a los intermediarios comerciales que desempefian funciones utiles,
aunque su numero se ha reducido debido a la creciente concentracion existente entre los
torrefactores industriales (LA GUIA DEL CAFE, 2011).

No todo el café es vendido inmediatamente a un torrefactor. Antes de su llegada, una
partida de café puede ser comerciada varias veces antes de que finalmente sea vendida
a un torrefactor. Este comercio del café fisico no debe confundirse con el comercio de
contratos de café en las bolsas de futuros y los mercados a término. Teniendo en cuenta
la variabilidad del suministro, el mercado de café es intrinsecamente inestable
y caracterizado por amplias fluctuaciones de precios. Por consiguiente, el mercado de
futuros desempefia una funcién importante en el comercio del café, al igual que con el de
otros productos basicos, porque actlia como una institucion que transfiere el riesgo de
los movimientos de precios a los especuladores y ayuda a establecer niveles de precios.
Estos mercados no manejan cantidades importantes de café fisico, si bien los
negociantes entregan en ocasiones café o aceptan entregas de café en relacién a

contratos que todavia no han sido liquidados. Los operadores industriales utilizan los
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mercados de futuros principalmente para operaciones de cobertura (LA GUIA DEL CAFE,
2011).

La estructura del comercio en otros paises importadores es semejante en sus rasgos
generales si bien, como es légico, hay algunas variaciones. En algunos paises, como los
paises noérdicos, no hay en si principales negociantes o importadores sino simplemente
torrefactores y corredores o agentes. En otros paises, como los de Europa del Este, los
torrefactores importan directamente o cada vez mas por conducto de empresas
comerciales internacionales basadas en los principales centros cafeteros de Hamburgo,
Amberes, el Havre y Trieste (LA GUIA DEL CAFE, 2011).

La industria mundial del café tiene una estructura bastante concentrada grandes
compafias, la mayoria de Europa y Estados Unidos, las cuales desarrollan diferentes
procesos en la cadena de valor del café (Lopez 2014).

De acuerdo ala ICO (2015) cinco compafiias comercializadoras transnacionales compran
cerca de la mitad de la produccién mundial de café oro. Estas compafiias, ademas de
comprar el café oro, suelen participar en otras areas del negocio como el cultivo y
beneficiado del café en los paises productores; estas compafiias son las siguientes:
Neumann Kaffee Gruppe, Volcafé, Ecom Coffee, Louis Dreyfus y Carguill. Cinco
empresas tostadoras controlan el 50% de las ventas al por mayor de café tostado en
grano y molido. Estas compafiias producen cafés estandar, y lo que buscan son
combinaciones cada vez mas econdmicas, por lo tanto en sus mezclas utilizan una gran
proporcion de café robusta. Ademas, priorizan precios antes que calidad, dan poca
importancia al origen e invierten fuertemente en publicidad de sus marcas. En algunos
casos establecen relaciones con exportadores de paises productores. Nestlé 13% ,
Phillips Morris/Kraft Foods 13%, Sara Lee/ DE Master Blenders 10% , Procter & Gamble
7%, Tchibo 7%. Dos empresas controlan el segmento de café soluble (instantaneo)

Nestlé y Kraft Foods.
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Esta concentraciéon se diluye un poco cuando se analiza el mercado de café dirigido al
mercado minorista. En este caso las primeras 15 empresas fabricantes acumulan un 60%
del valor y un 49% del volumen de las ventas. A nivel mundial Nestlé, con sus marcas
principales Nescafé, Nespresso y Nescafé Dolce Gusto, es el principal fabricante de café
con una participacion del 21% del valor promedio de las ventas en el periodo 2009-2013.
El segundo lugar lo ocupa Mondelez International con un 10% del valor promedio de las
ventas y entre sus principales marcas se encuentran Jacobs, Carte Noire y Tassimo.
Kraft Foods es el tercero en importancia, con una participacion del 6%, y dentro de sus
marcas mas representativas estan Jabobs, Maxwell House y Carte Noire. Sara Lee ocupa
la cuarta posicién con un 5% y las marcas mas importantes son Pildo, Senseo y Douwe
Edgberts. Finalmente, el quinto lugar es para JM Smucker que con sus dos marcas,
Folgers y Millstone, domina el 5% de las ventas de café en el canal minorista (L6pez,
2014).

La estructura de la cadena del mercado del café es diferente en cada pais, empresa o
corporacion que compra el café, sin embargo en la figura 1 se muestra de manera

simplificada el mercado convencional.

Figura 4 Cadena de comercializacion del mercado de café.
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Fuente: Observatorio de Corporaciones Transnacionales, 2006
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3.4Innovaciones y tecnologias utilizadas

A pesar de que el café ha sido parte de la experiencia humana durante siglos, la
innovacion es ahora una necesidad para las empresas de todos los sectores de esta
industria. Uno de los factores principales que impulsa este cambio es el cambio climético,
2016 fue declarado el afio mas caliente en el registro por tercer afio consecutivo. El café
es ahora un estilo de vida tanto como una bebida , lo que significa que temas como el
cambio climatico no son solo acerca de los aspectos practicos. Por otra parte hoy en dia,
las cuestiones mas importantes se entrelazan con categorias y marcas, "bebo organico
porque me preocupo por mi salud" es una posicidbn que un consumidor puede tener
incluso antes de que decida que su marca ofrece la mezcla organica que quiere (Murray,
2017).

Las cuestiones que van desde el embalaje a la equidad social tendran un impacto en las
opciones de los clientes que quieren ver sus propios valores reflejados a través de sus
opciones; esto es especialmente el caso de los milenios lo que lleva a conocer su
mercado, las tendencias y las diferencias entre las generaciones es crucial para su futuro.
Esta es la razén por la cual la CNA (Consejo Nacional Agropecuario) esta extendiendo
su investigacion de mercado de las tendencias nacionales de consumo de café para
incluir a los consumidores de la proxima generacion, de 14 afios o0 mas, y publicar un

nuevo informe sobre sus comportamientos y actitudes de consumo (Murray, 2017).

Por otro lado para las empresas cafeteras, la tecnologia es otro factor de cambio, ademas
hoy en dia se estan desarrollando nuevos métodos de elaboracién, nuevos programas y
experimentando con nuevos ingredientes, todo esto requiere nuevos sistemas de
entrega, nuevas soluciones de embalaje e incluso la educacion de los consumidores y
los reguladores. Con respecto a la regulacion del café, el consumo de cafeina, el
etiguetado de OMG, el etiguetado nutricional, la inocuidad de los alimentos y los
problemas de salud han sido parte de un programa cada vez mas creciente. El café
siempre ha dependido de una cadena de suministro global, pero ahora los reguladores,

las tendencias y los medios han conectado el mundo del café como nunca antes. Los
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mercados internacionales pueden tener implicaciones inesperadas y sin precedentes

tanto a corto como a largo plazo (Murray, 2017).

Algunas de las innovaciones mas importantes que tienen lugar en la industria del café

son las siguientes:

Robot barista: Cafe X Technologies disefia, construye y opera quioscos de café robético
a través de una plataforma de pedidos mdviles con tecnologia de deteccion de llegada.
La mision de la compafiia es mejorar la adopcion de la robética en la industria de servicios
para aumentar la productividad humana. Café X Technologies fue fundada en 2015 y

tiene su sede en San Francisco, California. (Café X, 2017).

Eco Tubes ™: El café DANDO ™ esta envasado en DANDO Eco Tubes ™, contenedores
100% reciclables, el 75% de los cuales esta fabricado con materiales reciclados. De esta
manera se reduce significativamente el impacto que tenemos sobre el medio ambiente.
Incluso durante el proceso de sellado no se utilizan adhesivos quimicos. El DANDO
EcoTube ™ utiliza una tapa de sellado de friccion unica para asegurar un sellado
hermético y asegura un sello casi 100% al volver a sellar, manteniendo el flujo de

humedad y oxigeno en el recipiente en un minimo absoluto (DANDO™, 2017).

Café Especial: La Specialty Coffee Association of America, define el café especial como
una puntuacién de 80 o mas en una escala de sabor de 100 puntos. Se distingue ademas
por crecer en microclimas Unicos y regiones, cuyo terrufio distintivo se manifiesta en los
sabores de los granos. En un nuevo movimiento, el café esta volviendo a sus raices,
apoyado por las tendencias de comida rastica que dan forma al resto de la industria
alimentaria. Eso significa bebidas mas simples y menus especializados, centrado en los
granos no en las mezclas y cuando las bebidas se reducen sus preparaciones importan
mas. Los métodos son Unicos, pero no desafiantes, incluso para los nuevos minoristas.
Especialidad no tiene por qué ser restrictiva sus beneficios de gama alta estan disponibles
para cualquier negocio (FOOD&BEVERAGE, 2017).
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Creacion de la copa perfecta: Irbnicamente, la tecnologia low-end, relativamente simplista
es a menudo una buena manera de destacar las caracteristicas Unicas del café especial,
desde conos de verter como el popular Hario V60 a la prensa francesa. Otros métodos
de baja tecnologia incluyen el sencillo AeroPress de tres piezas o el Clever, que ha
mejorado la técnica de vertido estdndar con un goteador de inmersiébn que contiene
granos en agua antes de liberarlos a través de un filtro, permitiendo que los sabores del
café florezcan antes de servir. Los sistemas de sifébn operados por vacio, populares en
Japon, estan entrando en el mercado estadounidense. La botella azul de Nueva York
cuenta con una exclusiva barra de sifén-café (FOOD&BEVERAGE, 2017).

Estos métodos de elaboracién aparentemente simples, sin embargo, requieren un barista
con conocimientos especializados de como los granos y bebidas especificas deben
prepararse. Sin embargo, las buenas noticias para las empresas que entran en el espacio
del café especializado vienen en forma de maquinaria avanzada que automatiza gran
parte de la precisidon requerida en la elaboracion de la cerveza con granos especiales.
Estas innovaciones producen café especial en menos tiempo, con menos mano de obra.
Para una sola taza de café tradicional (es decir, no bebidas a base de espresso), el
mundo cambié primero en 2007 con el trébol inventado por ingenieros de Stanford para
mantener la temperatura perfecta del agua para la elaboracién de la cerveza. Luego vino
el Blossom One, desarrollado en los laboratorios del MIT para mantener
preseleccionadas recetas de elaboracion dirigidas a los granos y bebidas especificas.
Otros fabricantes de cerveza de precision de una sola taza como el Steampunk han
surgido también (FOOD&BEVERAGE, 2017).

Espresso-making ha avanzado rapidamente. La Marzocco, el fabricante lider de
maquinas espresso desde que fue pionera en la tecnologia en los afios 20, recientemente
estreno la Linea PB con tecnologia que utiliza basculas en las bandejas de goteo para
asegurar que las tomas se tiran a los controles de volumen y auto-brew apropiados.
Mientras tanto, NESCAFE Milano se casa con el control de la Linea con la simplicidad
preprogramada de los fabricantes de una sola taza como el Trébol. Con s6lo pulsar un

boton, los baristas pueden dispensar lattes perfectamente calculados, cortados,
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cappuccinos - incluso versiones con sabor para los clientes que aun no estan preparados
para una experiencia de especialidad mas austera. Ahora los restaurantes, hoteles y
minoristas que no se especializan en café solo no necesitan personal especialmente
capacitado para ofrecer consistentes bebidas de alta calidad a base de espresso a sus
clientes, por lo que es facil para la mayoria de los operadores para entrar en el juego
(FOOD&BEVERAGE, 2017).
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3.5 FERIAS Y EVENTOS PARA PROMOCIONAR EL CAFE

Por otra parte siendo el café uno de los mercados con mas potencial econémico, cada
vez son mas las actividades alrededor del mundo que tienen lugar por y para bebida. A
continuacion un pequefio resumen de las ferias y eventos mas importantes que atafien a

este peculiar producto (Ramirez, 2016).

EXPOESPECIALES: Café de Colombia se ha consolidado como una de las
ferias de cafés especiales mas importantes de América Latina y el Caribe. Mas de 100
expositores representantes de los diferentes eslabones de la cadena productiva y
comercial del café.

CHOCAF: En octubre se celebrara la Il Edicion del Salén Internacional CHOCAF que
tiene lugar en el Centro de Convenciones de Oran. Un salon internacional dedicado
exclusivamente al café y al chocolate en donde se dan cita profesionales y consumidores.

TRIESTE ESPRESSO EXPO: Feria que se celebra cada dos afios y que se ha convertido
en uno de los puntos de referencia y encuentro para la industria del café en Europa. La
industria, el negocio y la cultura del café son los tres pilares sobre los que se asienta este

evento que organiza la asociacion Caffe Trieste.
COFFE FESTIVAL: El Coffee Festival viene celebrandose desde 1992 y esta dedicado
al café de especialidad en Estados Unidos. Exhibiciones, competiciones, talleres y

muchas mas actividades tienen cabida en su programa.

Por otra parte en México se tienen varios eventos para impulsar la comercializacion de

este grano:

EXPO CAFE: Es el evento mas importante de café en México para conocer las

novedades y tendencias del mundo del café Participan durante 3 dias todos los eslabones
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de la cadena productiva de café para hacer negocios, ademas del area de exposicion te
ofrece cursos, talleres, conferencias y catacion (EXPOCAFE, 2017).

CUMBRE LATINOAMERICANA DEL CAFE. Es el foro mas importante de América latina
para el sector cafetalero. Se lleva a cabo durante tres dias, entre las principales
actividades que se realizan se encuentran la capacitacion, conferencias, foros, talleres,
cursos y expo feria con temas de interés para toda la cadena productiva del café.
Actualmente se cuenta con el apoyo de 10 paises de América latina productores de café.
Los principales objetivos de este evento son intercambiar experiencias con otros paises
productores y exportadores de café, fomentar la creacion de negocios internacionales,
relacionados con el café y sus productos derivados, capacitar a productores,
beneficiadores, tostadores y comercializadores de café para incrementar la rentabilidad

y productividad de sus negocios (Cumbre latinoamericana del café, 2017).

TAZA DE EXCELENCIA: La Taza de Excelencia es la principal competicion y subasta de
café de todo el mundo. También es el galarddbn mas importante otorgado a los cafés con
mayor reconocimiento. La Taza de Excelencia somete a los distintos cafés a un nivel de
escrutinio sin precedentes. Todos los cafés ganadores del galardébn La Taza de
Excelencia se catan al menos cinco veces (los diez primeros se vuelven a catar otra vez)
durante las tres semanas que dura la competicidén. Literalmente se huelen, catan y
puntian cientos de tazas de café en funcién de sus caracteristicas ejemplares. Los
precios que reciben estos cafés ganadores en la subasta han batido récords
repetidamente y demuestran que existe una enorme demanda de estos cafés singulares
de agricultores reconocidos (AMECAFE, 2017).
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CAPITULO IV METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE
DATOS

En este capitulo se presenta el disefio de la investigacion, es decir, la forma o estrategia
que se utilizar4 para recolectar la informacion para posteriormente interpretarla y
analizarla para conocer el nivel de competitividad de las empresas exportadoras de café

mexicano.

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definid el alcance inicial de la
investigacion y se formularon las hipétesis (o no se establecieron debido a la naturaleza
del estudio), el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder
a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto
particular de su estudio. El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacién que se desea (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003).

En el mismo sentido Kerlinger y Lee (2002) llama disefio de investigacion al plany a la
estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para
obtener respuestas a las preguntas de un estudio. El disefio de investigacion sefiala la
forma de conceptuar un problema de investigacion y la manera de colocarlo dentro de
una estructura que sea guia para la experimentacion (en el caso de los disefios

experimentales) y de recopilacion y analisis de datos.

Arnau (1995) define el disefio de investigacion como un plan estructurado de accion que,
en funcion de unos objetivos basicos, esta orientado a la obtencion de informacién o
datos relevantes a los problemas planteados. Asi, el disefio de una investigacién se
entiende como el plan de actuacion que permitira al investigador recoger los datos para
solucionar el problema de su investigacion. Para elaborar este plan, el investigador

debera tomar una serie de decisiones. Por ejemplo: decidira como seleccionara la
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muestra, el numero de grupos con los que va a trabajar, la manera en que formara los
grupos, el numero de observaciones que se registrard de cada unidad, la forma en que
se mediran las variables, los controles que se aplicaran sobre el fenbmeno que quiere

estudiar, etcétera.

4.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con Popper (1967), el método cientifico “consiste basicamente en la
formulacion de ideas innovadoras y en su sometimiento a las mas razonables, rigurosas
y eficaces refutaciones posibles, de esta manera sefiala que el método hipotético-
deductivo es una descripcién del método cientifico. Tradicionalmente se consideré que la
ciencia partia de la observacion de hechos y que de esa observacion repetida de
fendmenos comparables, se extraian por induccion las leyes generales que gobiernan
esos fendmenos. Popper rechaza la posibilidad de elaborar leyes generales a partir de la
induccion y sostuvo que en realidad esas leyes generales son hipotesis que formula el
cientifico, y que se utiliza el método deductivo a partir de esas hipétesis de caracter

general para elaborar predicciones de fendmenos individuales”.

En la literatura sobre investigacién se pueden encontrar diferentes clasificaciones de los
tipos de disefios existentes. Las clasificaciones van desde investigacion experimental
pura hasta investigacion no experimental. Cabe aclarar que en términos generales los
autores no consideran que un tipo de investigacion sea mejor que el otro, en muchos
casos en una misma investigacion se aplican de ambos tipos (Gonzalez, Lavin y Curiel,
2003).

La presente investigacion esta basada en el método cientifico, es de tipo descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y transversal. Los disefios transaccionales
realizan observaciones en un momento Unico en el tiempo. Cuando miden variables de
manera individual y reportan esas mediciones son descriptivos. Cuando describen
relaciones entre variables son correlacionales y si establecen procesos de causalidad

entre variables son correlaciones/causales. La investigacion no experimental posee un
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control menos riguroso que la experimental y en aquella es mas complicado inferir
relaciones causales. Pero la investigacion no experimental es mas natural y cercana a la

realidad cotidiana (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

4.3 Disefio del instrumento para recolectar informacion

Para Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Por medio de estas se recopilan todos los datos que
los sujetos emiten o producen. Estas técnicas se caracterizan por ser amplias, flexibles,

distanciadas de la rigidez, abiertas a las modificaciones o cambios.

Este mismo autor considera que las principales técnicas son:

La observacion participante:

Consiste en mirar y ver bajo una estructura guiada e intencionada, involucrandose en el
entorno que se escudrifia para asi precisar la cotidianidad de los sujetos estudiados y
comprenderla. Se requiere contactar a las personas claves de la comunidad, con esta

aclarar las dudas de los fenébmenos observados y tomar notas de manera ordenada.

La entrevista en profundidad o entrevista abierta:

Se llama asi a los dialogos planificados entre el investigador y su entrevistado entendido
este como el sujeto de estudio. Se dan de forma continua con el propdsito de conocer las
apreciaciones o puntos de vista que este individuo concibe acerca de determinados

topicos de su vida y su ambiente.

Grupos de discusion:

Como su nombre lo sefiala es la integracion de varias personas para interactuar e

intercambiar ideas sobre un tema que es de interés comun para estos. Durante los
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encuentros se trata un punto especifico con la finalidad de resolverlo. La actividad es
pensada, planificada y la siguen ciertos reglamentos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003) recolectar los datos de la investigacion

implica tres actividades estrechamente relacionadas entre si:

e Seleccionar un instrumento de medicién de los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccién de datos). Este
instrumento debe ser vélido y confiable.

e Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para el estudio (medir variables).

e Preparar las mediaciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente

(a esta actividad se le denomina calificacion de datos).

Navarro (2001), propone el siguiente procedimiento para construir un instrumento de

medicion:
1. Listar las variables a medir.
2. Revisar sus definiciones conceptuales y operacionales.
3. Elegir uno ya desarrollado o construir uno propio.
4. Indicar niveles de medicion de las variables (nominal, ordinal, por intervalos y de

razon).

Indicar coémo se habran de codificar los datos.

»

Aplicar una prueba piloto.

7. Construir una version definitiva.
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Las principales técnicas de recoleccidon de datos son:

Observacion

Albert (2007), “sefiala que se trata de una técnica de recoleccion de datos que tiene como
propoésito explorar y describir ambientes, implica adentrarse en profundidad, en
situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los detalles, situaciones,

sucesos, eventos e interacciones”.

Por su parte, Taylor y Bogdan (1989), explican que en la observacion sera necesario
tener en cuenta dos aspectos importante que pueden influir en el resultado obtenido tras
la misma, es el ocultamiento y la intervencion. En el ocultamiento el individuo observado
puede percatarse de la presencia del observador y distorsionar la conducta. La
intervencién denota el grado en que el investigador, a diferencia de un observador pasivo,

estructura el ambito de observacidon en respuesta a las necesidades del estudio.

La realizacion de observaciones requiere de una preparacién previa que garantice su
eficacia y para ello se debe elaborar un plan en el cual se precisen los aspectos

esenciales motivos de estudio, como son (Castellanos, 2003):

e Objeto de la observacion.

e Objetivo de la observacion.

e Tiempo total y frecuencia de las observaciones.

e Cantidad de observaciones.

e Tipo o tipos de observaciéon que se utilizaran.

e Definicion o aspectos que han de observarse y los indicadores cualitativos para la

valoracion de los distintos aspectos.

La ventaja fundamental de la observacion radica que el fenOmeno se investiga

directamente y se puede apreciar el proceso de su desarrollo.

88


http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial. Se define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto (Canales, 2006).

Encuesta

Es la técnica que utiliza como instrumento un cuestionario impreso, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio y que el investigador o consultado llena por si
mismo. Es un instrumento consistente en una serie de preguntas a las que contesta el
mismo encuestado, por lo que este documento escrito es realizado sin la intervencién del
investigador. El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos, pudiendo estar o no
presente el investigador o el responsable de recoger la informacién, ya que ésta puede
enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra (Pineda, 1986).

Esta investigacion utilizara como instrumento para la recoleccion de la informacion a la
encuesta. El cuestionario esta disefiado en forma de afirmaciones, donde el encuestado
podra externar su opinién acerca de cada item a través de puntuaciones. Por medio de

esta encuesta se evaluaran ocho variables independientes y una dependiente.

4.4 Escalade medicion

La medicion consiste sustancialmente en una observacion cuantitativa, atribuyendo un
namero a determinadas caracteristicas o rasgos del hecho o fenbmeno observado. El
término actitud designa un estado de disposicidn psicologica adquirida y organizada a
través de la propia experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera

caracteristica frente a determinadas personas, objetos o situaciones (Ander-Egg, 1994).
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El mismo autor sefiala que los métodos méas conocidos para medir por escalas las

variables que constituyen actitudes son:

e Escalas de ordenacion.

e Escalas de intensidad.

e Escalas de distancia social de Borgadus.
e Escalas de Thurstone.

e Escala tipo Likert.

e Escalograma de Guttman.

Esta investigacion su utilizara una escala tipo Likert, la cual presenta un namero de
enunciados positivos y negativos acerca de un objeto de actitud. Al responder los
individuos a los puntos de esta escala, indican su reaccion asignandole un nimero a
cada una (Padua, 1996).

4.5 Escalatipo Likert

La escala tipo Likert, de acuerdo con Kerlinger (2002), es un conjunto de elementos de
actitudes consideradas aproximadamente de igual valor de actitud y cada una de las
cuales, los sujetos responden con diversos grados de acuerdo o desacuerdo. EI mismo
autor establece cinco reglas de categorizacién de respuesta en cada pregunta que se

aplique:

e Las categorias se establecen segun el problema y el propdésito de la investigacion.
e Las categorias son exhaustivas.

e Las categorias son mutuamente excluyentes e independientes.

e Cada una de las categorias se derivan de un principio de clasificacion.

e Cada esquema de categorizacion debe estar en un nivel de discurso.

El método de seleccion y construccion de la escala se orienta a la utilizacion de los items

que son definitivamente favorables o desfavorables con relacién al objeto de estudio. De
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manera que si la direccion es favorable la puntuacion va de 5, 4, 3, 2, 1, y si es
desfavorable la puntuacion se revierte, es decir, 1, 2, 3, 4,5 (Hernandez et al, 1999).

En este sentido, el nimero de categorias de respuesta para la presente investigacion es
de cinco para cada una de las 48 preguntas que constituyen el cuestionario, el puntaje
que se les ha asignado a dichas categorias es favorable por lo tanto la puntuaciéon quedo

de la siguiente manera:

Cuadro 3 Categorias de respuesta en la escala tipo Likert.

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Indeciso | De acuerdo | Muy de acuerdo

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia, 2018.

La operacionalizacion de las variables consiste en sefialar la manera en que la variable
sera medida. Esta forma sefiala los indicadores objetivos que seran tomados en cuenta
para asignarles ponderaciones o numeros. Se toman como indicadores las respuestas
gue den las personas a un conjunto de proposiciones o preguntasy las opciones usadas
para obtener esas respuestas constituyen los items de la escala. El conjunto de
indicadores de un concepto se denomina universo de indicadores. Las posibilidades de
respuesta se presentan en forma de alternativas (Briones, 2008).

En una escala de tipo Likert, el puntaje maximo es igual al nimero de items multiplicado
por el puntaje mayor en cada alternativa de respuesta, mientras que el puntaje minimo
es el resultado del niumero de items multiplicado por el puntaje menor de las alternativas

de respuesta (Padua, 1996).

La escala para obtener los resultados por variable se formé con el nUmero de items de

cada variable. En esta investigacion se utilizaran ocho tipos de escalas:
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Cuadro 4 Escala para medir el resultado de la variable dependiente competitividad empresarial.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

4

7.2

10.4

13.6

16.8 20

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 4 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (4*5) -
(4*1)=20-4=16=16/5=3.2

Cuadro 5 Escala para medir el resultado de las variables independientes planeacion estratégica y

gestion ambiental.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

3

5.4

7.8

10.2

12.6 15

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 3 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (3*5) -

(3*1) =15-3=12=12/5=2.4

Cuadro 6 Escala para medir el resultado de la variable independiente produccién y operaciones.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

11

19.8

28.6

37.4

46.2 55

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 11 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (11*5)
-(11*1) =55 - 11 = 44 = 44/5 =8.8

Cuadro 7 Escala para medir el resultado de la variable independiente calidad.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

4

7.2

10.4

13.6

16.8 20

Fuente, elaboracion propia, 2018.




En este caso son 4 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (4*5) -
(4*1)=20-4=16=16/5=3.2

Cuadro 8 Escala para medir el resultado de la variable independiente comercializacion.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

8

14.4

20.8

27.2

33.6 40

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 8 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (8*5) -

(8*1) =40-8=32=32/5=6.4

Cuadro 9 Escala para medir el resultado de la variable independiente contabilidad y finanzas.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

6

10.8

15.6

20.4

25.2 30

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 6 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (6*5) -

(6*1)=30-6=24/5= =4.8

Cuadro 10 Escala para medir el resultado de la variable independiente recursos humanos.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

7

12.6

18.2

23.8

29.4 35

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 7 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (7*5) -

(7*1)=35-7=28=28/5=5.6




Cuadro 11 Escala para medir el resultado de la variable independiente sistemas de informacién.

Nada Poco Regular N N
B B - Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

2 3.6 5.2 6.8 8.4 10

Fuente, elaboracion propia, 2018.

En este caso son 2 items, 5 el valor maximo y 1 el valor minimo, esto es igual a (2*5) -
(2*1)=10-2=8=8/5=1.6

4.6 Poblacion y tamafio de la muestra

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Selitiz, 1974). La muestra suele ser definida como un subgrupo de la
poblacién (Sudman, 1976). Para seleccionar la muestra deben delimitarse las

caracteristicas de la poblacién.

Flores, (2007) sefiala que, una vez conocido el universo de estudio, se define el tamafo
de la muestra a considerar, basada en la siguiente ecuacion de calculo de tamafio de

muestra al estimar la proporcién finita.

Donde:

n= numero de elementos de la muestra.
Z= numero de unidades de desviacion estandar en la distribucién normal, que producira

el grado de confianza.
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P= proporcién de la poblacién que posee la caracteristica de interés.
E= error, 0 m&xima diferencia entre la proporcién muestral y la proporcion de la poblacion
gue esta dispuesta a aceptar en el nivel de confianza sefialado.

N= tamafio de la poblacion
De acuerdo a SAGARPA (2018), existen 52 empresas exportadoras de café a nivel

nacional. Como se observa el nimero de comercializadoras es muy reducido, por lo cual,

los mas conveniente fue realizar un censo en lugar de una muestra.
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4.7 Validez y confiabilidad del instrumento de medicion

Cualquiera que sea la escala o el indice que se utilice debe ir acompafiado por la
determinacién de dos propiedades basicas que debe poseer el instrumento de medicion
gue son: confiabilidad y validez. La confiabilidad de una escala se refiere a su capacidad
para dar resultados iguales al ser aplicada, en condiciones iguales, dos o mas veces a
un mismo conjunto de objetos. La validez es el grado en que una prueba o escala mide
aguello que se propuso medir. La validez es el procedimiento que consiste en un analisis
del contenido de los items que conforman la escala o prueba, con el fin de apreciar su
grado de representatividad respecto del universo del cual forma parte. La validez
predictiva se refiere a la posibilidad de poder predecir ciertas caracteristicas a partir de
los valores que las personas obtienen en relacidbn a un criterio externo que debe
estimarse. Validez construida, este procedimiento toma diversas formas. Una se asemeja
a la predictiva en cuanto que la escala se correlaciones con pruebas pero se diferencia
en que se busca el mayor nimero de correlaciones, de tal modo que pueden ser previstas
desde el punto de vista de la teoria que subyace en la escala construida Otra consiste en
utilizar grupos o personas conocidos en cuanto al contraste que hay entre ellos en la

propiedad medida (Briones, 2008).

La validez implica que el juicio que se ha realizado, la evaluacion o diagnaéstico, se refleja
de manera adecuada y precisa a través de los datos empiricos que se obtienen
(Rogelberg, 2004). Cuando hablamos de un instrumento de medicion, la validez implica
gue se ha medido de manera adecuada aquello que pretendemos medir. La validez esta
relacionada con la certeza y precision de la medicion, es decir, se mide de manera

correcta el constructo que se quiere o pretende medir (Bryman, 1988).

Barron, Brown, Egan, Gesualdi y Marchuk (2008) definen la confiabilidad como el grado
de estabilidad, previsibilidad, exactitud y consistencia con la que se realiza una
evaluacion). Esto implica que las evaluaciones se mantendran de manera constante a
través del tiempo. La confiabilidad tiene como objetivo evitar, o al menos prevenir, los

errores que son naturales dentro de toda medicion.
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Juve (2008), la identifica como el hecho de que las mediciones son constantes o
repetibles a través del tiempo, es un indice o, mejor dicho, una proporcion que indica el
radio entre la variacion de los puntajes verdaderos de un instrumento y los puntajes
verdaderos. Groth-Marnat (2003) plantea que los errores son naturales dado que son
consecuencia de la ejecucion de actos humanos. La consistencia se presenta en mayor
medida en evaluaciones de la personalidad en comparacién con evaluaciones de la
ejecucion. De hecho, menciona el autor, la confiabilidad tiene como fin estimar el grado
de varianza que se presenta en la evaluacion generada de un instrumento y que puede
ser atribuible al error, recordemos que en psicologia no se obtiene la evaluacion de

manera directa sino tan s6lo como una medicion indirecta.

4.8 Prueba piloto

Malhotra (1997) define la prueba piloto como la aplicacion de un cuestionario a una
pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar los posibles problemas

de la elaboracion de un cuestionario.

Para corregir fallos y errores que sesguen los resultados obtenidos en la aplicacion de
la encuesta final se realizd una prueba piloto a cinco empresas exportadoras de café y

las observaciones que se obtuvieron fueron las siguientes:

e Elnumero de preguntas fue excesivo para las personas que contestaron la prueba
piloto.

e Hubo preguntas confusas en la redaccién por lo que se tuvo se tuvo que reformular
cada de ellas.

e Algunos de los items eran repetitivos por lo cual se procedio a eliminarlos.

Después de identificar los problemas que presentaba el cuestionario se procedié a
corregir cada uno de ellos. Finalmente quedaron 48 preguntas de las 64 que habia

inicialmente.
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4.9 CUESTIONARIO FINAL

La estructura del instrumento de medicién queddé de la siguiente manera:

e Tres afirmaciones conforman la variable independiente planeacién estratégica,

con las dimensiones mision, vision, objetivos y andlisis del entorno.

¢ Once items engloban a la variable independiente produccion y operaciones con
las dimensiones proceso de produccion, capacidad de produccion, mantenimiento,

investigacion y desarrollo, manejo de inventarios y ubicacion e infraestructura.

e Cuatro items se enfocan a la variable independiente calidad, con las dimensiones

normatividad y certificaciones.

e Ocho afirmaciones describen a la variable independiente comercializacién con las
dimensiones mercadotecnia, logistica, seguimiento del producto o servicio,

satisfaccion del cliente e investigacion de mercados.

e Seis afirmaciones estan relacionadas a la variable contabilidad y finanzas con las
dimensiones costos y contabilidad, administracién financiera y normas legales y

tributarias.

e Sijete items engloban a la variable independiente recursos humanos, con las
dimensiones proceso de seleccion y reclutamiento, capacitacion y promocion del

personal, ambiente laboral y salud y seguridad industrial.
e Tres afirmaciones se enfocan a la variable independiente gestibn ambiental, con

las dimensiones politica ambiental, capacitacion del personal en temas

ambientales y administracion del desperdicio.
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e Dos items conforman la variable independiente sistemas de informacién, con la

dimensién tecnologias de la informacion.

¢ Finalmente cuatro afirmaciones describen a la variable dependiente competitividad
empresarial, con las dimensiones ventajas competitivas, administracion de los

recursos, rentabilidad y diversificacion de mercados.

El cuestionario final se realizé en un tiempo aproximado de afio y medio a través de
correo electronico, llamadas por teléfono, visita a la expo café y gourmet en Guadalajara,
Jaliscoy através de contactos, el resultado final fue un total de 32 encuestas contestadas
de las 46 que era la muestra inicial.

Coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach (Cronbach, 1951). Es un
indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es
decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados
(Bland y Altman, 2002). En otras palabras, el alfa de Cronbach es el promedio de las
correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. También se puede
concebir este coeficiente como la medida en la cual algun constructo, concepto o factor
medido esta presente en cada item. Generalmente, un grupo de items que explora un

factor comun muestra un elevado valor de alfa de Cronbach (Cortina, 1993).

La popularizacion del coeficiente alfa de Cronbach se debe a la practicidad de su uso, ya
gue requiere una sola administracion de la prueba. Ademas, tiene la ventaja de
corresponder a la media de todos los posibles resultados de la comparacién que se hace

en el proceso de dividir en mitades una escala (Kwok y Sharp, 1998).

La forma mas sencilla de calcular el valor del alfa de Cronbach es multiplicar el promedio
de todas las correlaciones observadas en los items por el nimero de items que

componen una escala, y luego dividir el producto entre el resultado de la suma de 1 mas
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el producto de la multiplicacion del promedio de todas las correlaciones observadas por
el resultado de la resta de 1 al nimero de items: {a= n.p / 1+p (n-1)}, donde n es el
namero de items y p es el promedio de todas las correlaciones (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006).

Como criterio general, George y Mallery (2003), sugieren las recomendaciones siguientes

para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente.
-Coeficiente alfa >.8 es bueno.
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable.
-Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.
-Coeficiente alfa >.5 es pobre.
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

En este caso la confiabilidad del instrumento de medicién se obtuvo por medio del
coeficiente alfa de Cronbach con el programa SPSS, el resultado se muestra en el

siguiente cuadro.

Cuadro 12 Estadistica de confiabilidad.

Alfa de Cronbach Numero de Items
.740 48

Fuente: elaboracion propia, 2018

De acuerdo a George y Mallery (2003), la confiabilidad del instrumento de medicion es

aceptable.
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4.10 OBTENCION DE DATOS

Una vez obtenidos los datos de la encuesta se continué con su procesamiento a traves
de estadistica descriptiva como medidas de tendencia central, frecuencias, coeficiente
de correlacion de Pearson, coeficiente de determinacién y un analisis factorial con la
ayuda del Excel y el programa SPSS. Una vez procesada toda la informacion se prosiguio
con el andlisis e interpretacion de los resultados para finalmente llegar a las conclusiones

y recomendaciones.

4.11 procesamiento de las variables

El objetivo de ésta investigacion fue determinar la influencia de las variables planeacion
estratégica, produccion y operaciones, calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion en la competitividad
empresarial del sector cafetalero exportador de México. El procesamiento estadistico
para su analisis se logro con base a los resultados arrojados de la matriz de datos de las

encuestas aplicadas a las empresas exportadoras de café.
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Procesamiento de variable dependiente.

La siguiente tabla muestra los resultados de la variable competitividad empresarial en

términos de sus medidas de tendencia central.

Tablal Medidas de tendencia central de la variable dependiente competitividad empresarial.

Media 17.34
Mediana 18
Moda 18
Desviacion estandar 1.153
Varianza 1.330
Simetria -1.275
Error estandar de simetria 414
Curtosis 1.413
Error estandar de curtosis .809
Rango 5
Valor minimo 14
Valor maximo 19
Suma 555

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En la tabla anterior se observa un valor minimo de 14 y un valor maximo de 19. La media
es de 17.34, de la misma manera una moda de 18 y la mediana de 18 datos que no se
alejan del valor promedio. También es importante sefialar que la distribucion de los datos

es asimétrica, sesgada a la izquierda, ya que el valor medio es menor a la mediana.
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La distribucion de frecuencias de la variable competitividad exportadora fue:

Tabla 2 Distribucion de frecuencias de la variable dependiente competitividad empresarial.

Vdlido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

14 1 3.1 3.1 3.1

15 2 6.3 6.3 9.4

16 3 9.4 9.4 18.8

17 7 21.9 21.9 40.6

18 17 53.1 53.1 93.8

19 2 6.3 6.3 100.0

Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.
La tabla 2 refleja las frecuencias de las respuestas de la variable dependiente
competitividad empresarial, como se aprecia de las 32 comercializadoras 17 repitieron

un puntaje de 18.

Procesamiento de las variables independientes.

La tabla 3 muestra los resultados del andlisis estadistico de las variables independientes
de los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Media
Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza
Simetria

Error estandar de
simetria

Curtosis

Error estandar de
curtosis

Rango

Valor minimo
Valor maximo

Suma

Tabla 3 Medidas de tendencia central de las variables independientes.

Planeacién
estratégica

10.97
11.00
12
1.031
1.064
-.687
414

-.611
.809

12
351

Produccién y

operaciones
42.88
43.00
42
3.190
10.177
-.089
414

- 776
.809

11
37
48

1372

Calidad

18.16
18.00
19
1920
846
-328
414

-.480
.809

4
16
20

581

Comercializacién

31.41
32.00
30
2.686
7.217
110
414

-.931
.809

9
27
36

1005

Contabilidad
y finanzas

24.03
24.00
24
2.646
6.999
-159
414

-.284
.809

10

19

29
769

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Recursos
humanos

29.56
29.00
29
1.848
3.415
630
414

-.093
.809

27
34
946

Gestion
ambiental
9.47
9.00
9
1.626
2.644
.228
414

-.099
.809

13
303

Sistemas de
informacion

7.63
7.50
6
1.454
2.113
A72
414

-1.093
.809

10
244

En la tabla anterior se muestran las medidas de tendencia central de cada una de las

variables independientes, como se puede observar tanto la moda como la mediana no

estan alejadas de la media en ninguna de las variables. En términos estadisticos en las

variables calidad, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y

sistemas de informacion la distribucién de los datos es asimétrica sesgada a la derecha,

por otra parte en las variables planeacion estratégica, produccion y operaciones y

comercializacion la distribucion es asimétrica sesgada a la izquierda.

Los resultados obtenidos de frecuencias de respuestas que los productores emitieron con

relacion a las variables independientes son los siguientes:
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Tabla 4 Distribucion de frecuencias de la variable independiente planeacién estratégica.

Valido

10
11
12
Total

La tabla 4 indica

Frecuencia

1"
12
32

Porcentaje

12.5
15.6
34.4
37.5
100.0

Porcentaje
valido
12.5
15.6
34.4
37.5
100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Porcentaje
acumulado
12.5
28.1
62.5
100.0

las frecuencias de las respuestas de la variable independiente

planeacién estratégica, se aprecia de las 32 empresas exportadoras de café 12 repitieron

un puntaje de 12.

Tabla 5 Distribucion de frecuencias de la variable independiente produccion y operaciones.

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

37 2 6.3 6.3 6.3
38 1 3.1 3.1 9.4
39 3 9.4 9.4 18.8
40 1 3.1 3.1 21.9
41 3 94 94 31.3
42 5 15.6 15.6 46.9
43 4 12.5 12.5 59.4
44 3 9.4 9.4 68.8
45 2 6.3 6.3 75.0
46 3 94 94 84.4
47 2 6.3 6.3 90.6
48 3 94 94 100.0

Total 32 100.0 100.0

La tabla 5 indica

Fuente: elaboracion propia, 2019.

las frecuencias de las respuestas de la variable independiente

produccion y operaciones, se puede observar que de las 32 empresas exportadoras de

café 5 repitieron un puntaje de 42.
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Tabla 6 Distribucion de frecuencias de la variable independiente calidad.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
16 1 3.1 3.1 3.1
17 7 21.9 21.9 25.0
18 11 344 344 59.4
19 12 375 375 96.9
20 1 31 31 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La tabla 6 refleja las frecuencias de las respuestas de la variable independiente calidad,

se aprecia que de las 32 empresas exportadoras de café 12 repitieron un puntaje de 19.

Tabla 7 Distribucion de frecuencias de la variable independiente comercializacién.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
27 2 6.3 6.3 6.3
28 4 125 125 18.8
29 2 6.3 6.3 25.0
30 6 18.8 18.8 43.8
31 1 3.1 3.1 46.9
32 6 18.8 18.8 65.6
33 4 12.5 12.5 78.1
34 2 6.3 6.3 84.4
35 2 6.3 6.3 90.6
36 3 9.4 9.4 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La tabla 7 muestra las frecuencias de las respuestas de la variable independiente

comercializacion, se destaca que de las 32 empresas exportadoras de café 6 repitieron

un puntaje de 30y 6 de 32.
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Tabla 8 Distribucion de frecuencias de la variable independiente contabilidad y finanzas.

Vaélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado

19 3 9.4 9.4 9.4
21 2 6.3 6.3 15.6
22 4 125 125 28.1
23 3 9.4 9.4 375
24 6 18.8 18.8 56.3
25 6 18.8 18.8 75.0
26 1 3.1 3.1 78.1
27 5 15.6 15.6 93.8
29 2 6.3 6.3 100.0

Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La tabla 8 ilustra las frecuencias de las respuestas de la variable independiente
contabilidad y finanzas, se aprecia que de las 32 empresas exportadoras 6 repitieron un
puntaje de 24y 6 de 25.

Tabla 9 Distribucion de frecuencias de la variable independiente recursos humanos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
27 4 12.5 12.5 125
28 6 18.8 18.8 31.3
29 7 21.9 21.9 53.1
30 7 21.9 21.9 75.0
31 3 9.4 9.4 84.4
32 2 6.3 6.3 90.6
33 2 6.3 6.3 96.9
34 1 3.1 3.1 100.0

Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La tabla 9 indica las frecuencias de las respuestas de la variable independiente recursos
humanos, se nota que de las 32 empresas exportadoras de café, 7 repitieron un puntaje
de 29y 7 de 30.
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Tabla 10 Distribucion de frecuencias de la variable independiente gestién ambiental.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
6 1 3.1 3.1 3.1
7 2 6.3 6.3 9.4
8 5 15.6 15.6 25.0
9 10 31.3 31.3 56.3
10 7 21.9 21.9 78.1
11 2 6.3 6.3 84.4
12 4 125 125 96.9
13 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La tabla 10 muestra las frecuencias de las respuestas de la variable independiente

gestion ambiental, se observa que de las 32 empresas exportadoras de café, 10 repitieron

un puntaje de 9.

Tabla 11 Distribucion de frecuencias de la variable independiente sistemas de informacién.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
5 1 3.1 3.1 3.1
6 8 25.0 25.0 28.1
7 7 219 219 50.0
8 6 18.8 18.8 68.8
9 6 18.8 18.8 87.5
10 4 12.5 12.5 100.0
Total 32 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La tabla 11 contiene las frecuencias de las respuestas de la variable independiente

sistemas de informacion, se destaca que de las 32 empresas exportadoras de café, 8

repitieron un puntaje de 6.
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Correlaciéon de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba estadistica que se utiliza para
medir la fuerza la fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias cuantitativas

que poseen una distribucion normal bivariada conjunta (Restrepo y Gonzalez, 2007).

El coeficiente de correlacion de Pearson (r), se calcula a partir de las puntuaciones
obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de
una variable con las puntuaciones obtenidas de otra variable, en los mismos sujetos
(Hernandez et al, 2010).

Sus valores varian de +1.00 que quiere decir correlacion positiva perfecta; a través del
cero que significa independencia completa o ausencia de correlacion, hasta -1.00 que es
una correlacion perfecta negativa (Padua, 1996).

A continuacion en la tabla 12 se ilustra la interpretacion de los grados de correlacion de
acuerdo a Guilford (1954).

Tabla 12 Interpretacion del coeficiente de correlacién de Pearson.

Positiva Negativa
0 nula 0
0 a0.20 Muy baja -0 a-0.20
0.21a0.40 Baja -0.21a-0.40
0.41a0.60 Media -0.41 a -0.60
0.61a0.81 Alta -0.61 a-0.81
0.81a0.99 Muy alta -0.81a-0.99
1 Perfecta -1

Fuente: Guilford, 1954
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La tabla 13 muestra las correlaciones de Pearson entre las variables utilizadas en esta

investigacion:

Tabla 13 Coeficiente de correlacién de Pearson.

Variables Planeacion Produccion y Calidad Comercializacion Contabilidad Recursos Gestion Sistemas de Competitividad
estratégica operaciones y finanzas humanos ambiental informacién empresarial
Planeacion 1.000
estratégica
Produccion y -.354 1.000
operaciones
Calidad -.029 .535” 1.000
Comercializacion .040 -.186 -.248 1.000
Contabilidad y .048 486" .316 -.043 1.000
finanzas
Recursos humanos -.109 A7 .155 .108 -.089 1.000
Gestion ambiental -.068 .136 -.051 -.244 .289 -.026 1.000
Sistemas de .078 .296 .238 -.340 657" .093 .145 1.000
informacion
Competitividad -.099 .258 .221 .078 377 .043 .083 484~ 1.000
empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La tabla anterior muestra el grado de asociacién entre las variables. La variable
dependiente competitividad empresarial tiene una correlacion positiva media con la
variable independiente sistemas de informacion, una correlacién positiva baja con
contabilidad y finanzas, calidad y produccion y operaciones. Por otra parte cabe resaltar
que hay una correlacién alta positiva entre las variables independientes contabilidad y
finanzas y sistemas de informacién y una correlacién media positiva entre las variables

independientes produccion y operaciones y calidad.
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La tabla 14 ilustra el coeficiente de determinacion de esta investigacion.

Tabla 14 Coeficiente de determinacion.

Planeacion Produccioén y Calidad Comercializacion Contabilidad Recursos Gestién Sistemas de Competitividad
estratégica operaciones y finanzas humanos ambiental informacion empresarial

Planeacion 1.000

estratégica

Produccion y 0.125 1.000

operaciones

Calidad 0.001 0.286 1.000

Comercializacion 0.002 0.035 0.062 1.000

Contabilidad y 0.002 0.236 0.100 0.002 1.000

finanzas

Recursos humanos 0.012 0.029 0.024 0.012 0.008 1.000

Gestion ambiental 0.005 0.018 0.003 0.060 0.084 0.001 1.000

Sistemas de 0.006 0.088 0.057 0.116 0.432 0.009 0.021 1.000

informacién

Competitividad 0.010 0.067 0.049 0.006 0.142 0.002 0.007 0.234 1.000

empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se observa en la tabla 14 la variacion de la variable dependiente de competitividad

empresarial que es explicada por las variables independientes planeacion estratégica,

produccién y operaciones, calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos

humanos, gestion ambiental y sistemas de informacién es poco significativa.
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CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Finalmente, en este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos y
registrados de las entrevistas realizadas a las empresas exportadoras de café mexicano.
En este sentido se ordenan, clasifican y presentan los resultados de la investigacion en
cuadros estadisticos, en gréficas elaboradas y sistematizadas a base de técnicas
estadisticas con la finalidad de comprender de la mejor manera posible el problema

planteado inicialmente.

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1.1 Variable dependiente

Los resultados de la variable dependiente competitividad empresarial que se obtuvieron
al finalizar el cuestionario que se aplicé a las 32 empresas que exportan café mexicano
fueron los siguientes: con respecto a las medidas de tendencia central en la tabla 1 se
muestran los datos procesados. Se observa que se obtuvo una media de 17.34 la
mediana de 18.00 y la moda de 18, lo cual indica que las tres medidas se encuentran en
el rango de competitivo como se expone en el cuadro 13.

Cuadro 13 Resultados de la variable dependiente competitividad empresarial.

Nada Poco Regular N -
Competitivo Muy competitivo

competitivo competitivo competitivo
4 7.2 104 13.6 16.8 jy@e 20

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La desviacion estandar es una medida del grado de dispersion de los datos con respecto
al valor promedio, en este caso es de 1.153. A partir de la media hacia ambos lados la
dispersién queda de la siguiente manera: (17.34+1.153)=18.493 y (17.34-1.153)=16.187.
Lo anterior significa que en el rango de 16.187 a 18.493 es donde se observa el mayor

porcentaje de respuestas con un 40.6%; por otra parte el valor obtenido de la desviacion
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estandar de 1.153 es menor a 3.2, que es la distancia que hay entre cada respuesta

procesada de la escala.

Respecto a la distribucion de frecuencias (ver tabla 2) el valor minimo de respuestas fue
de 14 y el valor maximo de 19, con una distancia entre ambas de 5, los valores que
guedaron debajo de la media representan el 18.8% del total. El resto de los resultados,

es decir el 81.2% se encuentran de la media hacia arriba.

5.1.2 variables independientes

Planeacion estratégica

Las medidas de tendencia central de las variables independientes se muestran en la tabla
3. La media para la variable planeacion estratégica es de 10.97, la mediana de 11 vy la
moda de 12, las tres medidas se encuentran en el rango de competitivo en la escala tipo
Likert como lo muestra el cuadro 14. La desviacion estandar es de 1.031, a partir de la
media hacia ambos lados la dispersion queda de la siguiente manera:
(10.97+1.031)=12.001 y (10.97-1.031)=9.939, esto significa que dentro del rango de
9.939-12.001 es donde se concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 62.5%.
Por ultimo el valor obtenido de la desviacién estandar de 1.031 es menor a 2.4, que es la

distancia que hay entre cada respuesta procesada.

Cuadro 14 Resultados de la variable independiente planeacion estratégica.

Nada Poco Regular N N
» » . Competitivo Muy competitivo

competitivo competitivo competitivo
3 54 7.8 10.2 12.6 15

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucién de frecuencias (véase tabla 4), el valor minimo de respuestas
fue de 9y el valor maximo de 12, con una distancia entre ambas de 3 puntos, los valores
que quedaron por debajo de la media representan el 12.5% del total. El resto de los

resultados, es decir, el 87.5% se encuentra por encima de la media.
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Produccién y operaciones

La media para la variable produccién y operaciones es de 42.88, la mediana de 43y la
moda de 42, las tres medidas se encuentran en el rango de competitivo en la escala tipo
Likert como lo muestra el cuadro 15. La desviacion estandar es de 3.190, a partir de la
media hacia ambos lados la dispersion queda de la siguiente manera:
(42.88+3.190)=46.07 vy (42.88-3.190)=39.69, esto significa que dentro del rango de
39.69-46.07 es donde se concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 75.0%.
Por ultimo el valor obtenido de la desviacidén estandar de 3.190 es menor a 8.8, que es la

distancia que hay entre cada respuesta procesada.

Cuadro 15 Resultados de la variable independiente produccion y operaciones.

Nada Poco Regular . .
Competitivo Muy competitivo

competitivo competitivo competitivo
11 19.8 28.6 37.4 46.2 55

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucidén de frecuencias (véase tabla 5), el valor minimo de respuestas
fue de 37 y el valor maximo de 48, con una distancia entre ambas de 11 puntos, los
valores que quedaron por debajo de la media representan el 31.13% del total. El resto de

los resultados, es decir, el 68.87% se encuentra por encima de la media.

Calidad

La media para la variable calidad es de 18.16, la mediana de 18 y la moda de 19, las tres
medidas se encuentran en el rango de muy competitivo en la escala tipo Likert como lo
muestra el cuadro 16. La desviacion estandar es de .920, a partir de la media hacia ambos
lados la dispersion queda de la siguiente manera: (18.16+.920)=19.08 y (18.16-
.920)=17.24, esto significa que dentro del rango de 17.24-19.08 es donde se concentra
el mayor porcentaje de respuestas con un 59.4%. Por ultimo el valor obtenido de la
desviacion estandar de .920 es menor a 3.2, que es la distancia que hay entre cada

respuesta procesada.
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Cuadro 16 Resultados de la variable independiente calidad.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

4

7.2

10.4

13.6

16.8

20

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucidén de frecuencias (véase tabla 3), el valor minimo de respuestas
fue de 16y el valor maximo de 20, con una distancia entre ambas de 4 puntos, los valores
que quedaron por debajo de la media representan el 25% del total de los valores. El resto

de los resultados, es decir, el 75% se encuentra por encima de la media.

Comercializacién

La media para la variable comercializacion es de 31.41, la mediana de 32 y la moda de
30, las tres medidas se encuentran en el rango de muy competitivo en la escala tipo Likert
como lo muestra el cuadro 17. La desviacion estdndar es de 2.686, a partir de la media
hacia ambos lados la dispersion queda de la siguiente manera: (31.41+2.686)=34.096 y
(31.41-2.686)=28.724, esto significa que dentro del rango de 28.724-34.096 es donde se
concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 78.1%. Por ultimo el valor obtenido
de la desviaciéon estandar de 2.686 es menor a 6.4, que es la distancia que hay entre

cada respuesta procesada.

Cuadro 17 Resultados de la variable independiente comercializacion.
Nada

Poco Regular

Competitivo Muy competitivo

competitivo

8 14.4

competitivo competitivo

20.8 27.2 33.6 40

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucién de frecuencias (véase tabla 3), el valor minimo de respuestas
fue de 27y el valor maximo de 36, con una distancia entre ambas de 9 puntos, los valores
gue quedaron por debajo de la media representan el 43.8% del total de los valores. El

resto de los resultados, es decir, el 56.2% se encuentra por encima de la media.
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Contabilidad y finanzas

La media para la variable contabilidad y finanzas es de 24.03, la mediana de 24 y la
moda de 24, las tres medidas se encuentran en el rango de competitivo en la escala tipo
Likert como lo muestra el cuadro 18. La desviacion estdndar es de 2.646, a partir de la
media hacia ambos lados la dispersion queda de la siguiente manera:
(24.03+2.646)=26.676 y (24.03-2.646)=21.384, esto significa que dentro del rango de
21.384-26.676 es donde se concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 75%.
Por ultimo el valor obtenido de la desviacion estandar de 2.646 es menor a 4.8, que es la

distancia que hay entre cada respuesta procesada.

Cuadro 18 Resultados de la variable independiente contabilidad y finanzas.

Nada Poco Regular - -
- . . Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

6 10.8 15.6 20.4 25.2 30

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucién de frecuencias (véase tabla 3), el valor minimo de respuestas
fue de 19 y el valor maximo de 29, con una distancia entre ambas de 10 puntos, los
valores que quedaron por debajo de la media representan el 37.5% del total de los
valores. El resto de los resultados, es decir, el 62.5% se encuentra por encima de la

media.

Recursos humanos

La media para la variable recursos humanos es de 29.56, la mediana de 29 y la moda
de 29, las tres medidas se encuentran en el rango muy competitivo en la escala tipo Likert
como lo muestra el cuadro 19. La desviacion estandar es de 1.848, a partir de la media
hacia ambos lados la dispersion queda de la siguiente manera: (29.56+1.848)=31.408 y
(29.56-1.848)=27.712, esto significa que dentro del rango de 27.712 a 31.408 es donde
se concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 75%. Por ultimo el valor obtenido
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de la desviacion estandar de 1.848 es menor a 5.6, que es la distancia que hay entre

cada respuesta procesada.

Cuadro 19 Resultados de la variable independiente recursos humanos.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

7

12.6

18.2

23.8

29.4 35

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucidén de frecuencias (véase tabla 3), el valor minimo de respuestas
fue de 27y el valor maximo de 34, con una distancia entre ambas de 7 puntos, los valores
gue quedaron por debajo de la media representan el 31.3% del total de los valores. El

resto de los resultados, es decir, el 68.7% se encuentra por encima de la media.

Gestion ambiental

La media para la variable gestibn ambiental es de 9.47, la mediana de 9 y la moda de 9,
las tres medidas se encuentran en el rango de regular competitivo en la escala tipo Likert
como lo muestra el cuadro 20. La desviacion estdndar es de 1.626, a partir de la media
hacia ambos lados la dispersién queda de la siguiente manera: (9.47+1.626)=11.096 y
(9.47-1.626)=7.844, esto significa que dentro del rango de 7.844 -11.096 es donde se
concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 78.1%. Por ultimo el valor obtenido
de la desviacion estandar de 1.626 es menor a 2.4, que es la distancia que hay entre
cada respuesta procesada.

Cuadro 20 Resultados de la variable independiente gestién ambiental.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

3 54 7.8 10.2 12.6 15

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucién de frecuencias (véase tabla 3), el valor minimo de respuestas

fue de 6y el valor maximo de 13, con una distancia entre ambas de 7 puntos, los valores
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qgue quedaron por debajo de la media representan el 25% del total de los valores. El resto
de los resultados, es decir, el 75% se encuentra por encima de la media.

Sistemas de informacion

La media para la variable sistemas de informacion es de 7.63, la mediana de 7.50 y la
moda de 6, tanto la media como la mediana se encuentran en el rango de competitivo en
la escala tipo Likert como lo muestra el cuadro 21. La desviacion estandar es de 1.454, a
partir de la media hacia ambos lados la dispersién queda de la siguiente manera:
(7.63+1.454)=9.084 y (7.63-1.454)=6.176, esto significa que dentro del rango de 6.176
a 9.084 es donde se concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 68.8%. Por
altimo el valor obtenido de la desviacién estandar de 1.454 es menor a 1.6, que es la

distancia que hay entre cada respuesta procesada.

Cuadro 21 Resultados de la variable independiente sistemas de informacién.

Nada Poco Regular N B
B B - Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

2 3.6 52 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Respecto a la distribucidén de frecuencias (véase tabla 3), el valor minimo de respuestas
fue de 5y el valor maximo de 10, con una distancia entre ambas de 5 puntos, los valores
gue quedaron por debajo de la media representan el 28.1% del total de los valores. El

resto de los resultados, es decir, el 71.9% se encuentra por encima de la media.
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RESULTADOS POR DIMENSIONES

En este apartado se describen los resultados que se obtuvieron en el analisis estadistico
de cada una de las dimensiones. De esta manera se podra entender e interpretar mejor

cada variable analizada.
Mision, vision y objetivos
En la primera dimension se obtuvo una media de 3.34, con base a la escala tipo Likert

que se utilizé para esta investigacion, la dimension se coloca en el rango de regular

competitivo como se muestra en el cuadro 22.

Cuadro 22 Resultados de la dimensién misién, visién y objetivos.

Nada Poco Regular - N
- . . Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

1 1.8 2.6 3.4 4.2 5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Una vez obtenidos los datos del analisis estadistico descriptivo de esta dimension, es
necesario mencionar que el 59.4% de las empresas del sector cafetalero mexicano duda
si es importante tener clara la mision, vision y los objetivos para el logro de sus metas, el
37.5% esta de acuerdo en que estos factores son pilares fundamentales en el desarrollo
de su empresa Yy solo el 3.1% estaba en desacuerdo en que esta dimension sea
significativa en su organizacion. Cabe resaltar que solo 12 empresas estan conscientes
de la importancia que representa el tener claros y bien establecidos estos puntos y que

a largo pueden conducir al éxito de las mismas.

Anadlisis del entorno

Respecto a la dimension analisis del entorno se obtuvo una media de 7.63 quedando en
el rango de competitivo en la escala tipo Likert utilizada en la investigacion, lo anterior se

puede observar claramente en el cuadro 23.
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Cuadro 23 Resultados de la dimension analisis del entorno.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

2

3.6

5.2

6.8

8.4

10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para analizar esta dimension se cuestion6 a las 32 exportadoras de café sobre la
realizacion de un analisis del entorno tanto externo como interno con la finalidad de
identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa; el 50 %
dijeron que estan indecisos en la realizacion de este tipo de estudios, el 37.5% esta de
acuerdo en realizarlo y el 12.5% esta en desacuerdo en este tipo de iniciativas.

Por otra parte también se les pidi6 su opinion en cuanto al disefio, evaluacién e
implementacion de estrategias operacionales y tacticas entre otras para conseguir
ventajas competitivas. El 50% estd muy de acuerdo en su implementacion, el 37.5% esta

de acuerdo y el 12.5% esta en indeciso.

Procesos de produccién

Esta dimension tiene una media de 7.72, quedando en el rango de competitivo de acuerdo

a la escala tipo Likert. El resultado se muestra en el cuadro 24.

Cuadro 24 Resultados de la dimensién procesos de produccion.

Nada

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

competitivo

2 3.6

5.2 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para la evaluacion correspondiente a esta dimension se utilizaron dos items, en el
primero se cuestionod si el proceso de produccion de la empresa es adecuado para
fabricar productos en tiempo y forma con calidad y costos competitivos, a lo cual 15.6%
menciono estar muy de acuerdo, el 59.4 % de acuerdo y el 25% se mostro indeciso. Asi

también se les pregunto si la empresa tiene medidas de control para el flujo de produccién
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desde la recepcién de los materiales hasta la entrega de los productos terminados para
conocer el estado y avance de las érdenes de produccién, en cuanto a este item el 15.6%
estuvo muy de acuerdo, el 62.5% dijo que estaba de acuerdo, el 9.4% se mostré indeciso

y finalmente el 12.5% mostro cierto desacuerdo.

Capacidad de produccion

La dimensién capacidad de produccion tiene una media de 7.72, como se expone en el
cuadro 25 quedando en el rango competitivo de la escala tipo Likert.

Cuadro 25 Resultados de la dimension capacidad de produccion.

Nada Poco Regular . .
» » » Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

2 3.6 5.2 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para valorar esta dimension se utilizaron dos items, en el primero se hace mencién sobre
el conocimiento de la capacidad de produccion de la maquinaria y equipo por cada linea
de produccion y del recurso humano, en la cual el 28.1% estuvo muy de acuerdo, el
40.6% estuvo de acuerdo y el 31.3% se mostro indeciso. El siguiente item cuestiona si la
empresa puede responder sin ningun problema a una demanda superior a su capacidad
de produccidn, en este caso el 12.5% estuvo muy de acuerdo, el 56.3% dijo estar de
acuerdo, el 25% se mostr6 indeciso y el 6.3% estuvo en desacuerdo.

Mantenimiento

Esta dimension obtuvo un puntaje en la media de 3.66, en la escala tipo Likert se coloca

en el rango de competitivo como se muestra en el cuadro 26.
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Cuadro 26 Resultados de la dimensién mantenimiento.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para medirla se les pidio a las empresas exportadoras que externaran sus opiniones en
cuanto a la realizacion de un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos
y maquinaria y si los resultados son debidamente documentados. Los datos obtenidos
fueron que el 18.8% estuvo muy de acuerdo, el 40.6% de acuerdo el 28.1% se mostro

indeciso y el 12.5% estuvo en desacuerdo.

Investigacion y desarrollo

La media para esta dimensiéon es de 6.72, la cual la coloca en el rango regular

competitivo de la escala tipo Likert utilizada en esta investigacion (véase cuadro 27).

Cuadro 27 Resultados de la dimensién investigacién y desarrollo.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

2 3.6 5.2 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para analizar esta dimension se utilizaron dos items, en el primero se preguntd si
consideraban importante invertir en investigaciones en conocimientos técnicos y
cientificos para lograr innovaciones en productos, procesos y materiales que permitan
impulsar el incremento en las ventas. En este sentido el 21.9% esta muy de acuerdo, el
18.8% esta de acuerdo, el 46.9% se muestra indeciso y el 12.5% esta en desacuerdo. En
cuanto al siguiente item que se refiere a los convenios y acuerdos con instituciones
cientificas, tecnoldgicas y de investigacion nacional e internacionalmente que se tienen,
el 18.8% esta muy de acuerdo, el 21.9% esta de acuerdo, el 31.3% se mostré indeciso,

el 18.8% esta en desacuerdo y finalmente el 9.4% estd muy en desacuerdo.
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Manejo de inventarios

La media para la dimension de manejo de inventarios es de 12.88, quedando en el rango
de muy competitivo de acuerdo a la escala tipo Likert utilizada en la investigacion. El en

cuadro 28 se puede observar el resultado.

Cuadro 28 Resultados de la dimension manejo de inventarios.

Nada Poco Regular N N
» » . Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

3 54 7.8 10.2 12.6 15

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para medir esta dimension fue necesario realizar tres items, el primero hace referencia
al sistema eficaz de gestion de inventarios para llevar un control exhaustivo de las
ordenes de produccion, la localizacion de los componentes Yy los plazos de entrega
fijados, el 40.6% estuvo de muy acuerdo, es decir, cuenta con un sistema eficaz de
inventarios, el 43.8% estuvo de acuerdo y el 15.6% se mostré indeciso en su opinién
sobre este tema. El siguiente item alude a los almacenes con los que cuenta la empresa
para organizar y resguardar las existencias a lo cual el 28.1% estuvo muy de acuerdo, el
37.5% esta de acuerdo, el 21.9% se mostré indeciso y el 12.5% restante esta en

desacuerdo.

El tercer item cuestiona si es importante para la empresa lograr que el producto esté
disponible en el momento que se necesite, con la calidad adecuada, la cantidad necesaria
y en el plazo oportuno, evitando con ello pérdidas innecesarias y una reduccion de costos
considerable, con respecto a esto, el 81.3% estd muy de acuerdo y el 18.8% restante

esta de acuerdo.

Ubicacion e infraestructura

La media que se obtuvo en esta dimension fue de 4.19, de acuerdo a la escala tipo Likert

se encuentra en el rango competitivo como lo muestra el cuadro 29.
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Cuadro 29 Resultados de la dimension ubicacion e infraestructura.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para valorar esta dimension la empresas exportadoras expresaron su punto de vista
sobre los elementos y servicios (luz, agua, telefonia, etc.) necesarios con los que cuenta
para que su actividad se desarrolle adecuadamente, las respuestas fueron que el 53.1%

esta de acuerdo, el 31.3 % estd muy de acuerdo y el 15.6% esta indeciso.

Normatividad

Esta dimension obtuvo una media de 9.03, por lo cual se posiciona en el rango muy
competitivo de acuerdo a la escala tipo Likert, en el cuadro 30 se muestra el resultado.

Cuadro 30 Resultados de la dimensién normatividad.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

2

3.6

5.2

6.8

8.4

10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para evaluar esta dimension se realizaron dos items, en el primero se preguntod si se
tenia conocimiento sobre las normas de calidad que exige el mercado hacia donde se
dirige su producto, el 46.9% esta muy de acuerdo, el 50% esta de acuerdo y el 3.1% esta
indeciso. El segundo item hace referencia a si la empresa no ha tenido ningun rechazo
por cuestiones de calidad de su producto por parte de sus clientes, el 81.3% esta muy de

acuerdo y el 18.8% solo esta de acuerdo.

124



Certificaciones

La media para esta dimension es de 9.13, la cual se coloca en el rango de muy

competitivo de acuerdo a la escala tipo Likert (véase cuadro 31).

Cuadro 31 Resultados de la dimensioén certificaciones.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

2

3.6

52

6.8

8.4

10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Esta dimensién se evaluo a través de dos items en el primero se cuestiona si la empresa
cuenta con certificaciones que garantizan la calidad requerida de los productos que
ofrece, el 59.4% esta muy de acuerdo y el 40.6% esta de acuerdo. El segundo item sefiala
si es importante, ademas de establecer e implementar un sistema de gestion de calidad,
mantenerlo y mejorarlo de forma continua, el 53.1% ésta muy de acuerdo y el 46.9% esta
de acuerdo.

Mercadotecnia

La media para esta dimensién es de 7.66, la cual se coloca en el rango de competitivo

de acuerdo a la escala tipo Likert como lo muestra el cuadro 32.

Cuadro 32 Resultados de la dimensién mercadotecnia.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

2 3.6 5.2 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La dimensién de mercadotecnia se calificd por medio de dos items, el primero enfocado
sobre si la empresa tiene bien definido su nicho de mercado y cuenta con un plan de
mercadotecnia para mayores ventas, el 28.1% esta muy de acuerdo, el 37.5% esta de

acuerdo, el 21.9% esta indeciso y el 12.5% estd en desacuerdo. El siguiente item
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menciona si se impulsa constantemente la publicidad en linea ya que se considera un
medio muy eficaz para incrementar las ventas, el 28.1% esta muy de acuerdo, el 37.5%

esta de acuerdo, el 25% esta indeciso y el 9.4, esta en desacuerdo.

Logistica

Esta dimension obtuvo una media de 12.19, se coloca en el rango de competitivo de

acuerdo a la escala tipo Likert utilizada (véase cuadro 33).

Cuadro 33 Resultados de la dimensién logistica.

Nada Poco Regular . .
» » » Competitivo Muy competitivo
competitivo competitivo competitivo

3 54 7.8 10.2 12.6 15

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para evaluar esta dimension se realizaron tres items, el primero alude a si los sistemas
logisticos de la empresa responden rapidamente a cambios inesperados en la demanda
del producto por parte de sus clientes, el 31.3% esta muy de acuerdo, el 40.6% esta de
acuerdo y el 28.1% esta indeciso. El siguiente item hace referencia a si el sistema de
logistica que utilizan esta basado en internet, escaneres en los puntos de venta,
seguimiento por satélite y transferencia electronica de pedidos y pagos, el 31.3% esta
muy de acuerdo, el 28.1% esta de acuerdo, el 25% esta indeciso y el 15.6% esta en
desacuerdo. El ultimo item se enfoca en si se evalian los medios logisticos y de
distribucion para asegurar la entrega del producto en tiempo y forma, el 59.4% esta de

acuerdo y el 40.6% esta muy de acuerdo.

Seguimiento del producto o servicio

Respecto a esta dimension la media fue de 4.13, el rango en que se posiciona de acuerdo

a la media obtenida es en competitivo. El cuadro 34 muestra el resultado.
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Cuadro 34 Resultados de la dimensién seguimiento del producto o servicio.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1 1.8 2.6 3.4 4.2 5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La evaluacion de esta dimension se hizo basandose en la opinidon de las exportadoras
sobre la frecuencia con la que su empresa lleva a cabo un seguimiento con sus clientes
para la retroalimentacion en cuanto a calidad y/o servicio. El 28.1% estd muy de acuerdo,
el 56.3% esta de acuerdo y el 15.6% se mostré indeciso.

Satisfaccion del cliente

La media para esta dimension fue de 4.13 colocandose en el rango de competitivo en la

escala tipo Likert como se observa en el cuadro 35.

Cuadro 35 Resultados de la dimension satisfaccion del cliente.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para medir esta dimension se realiz0 se pidido que expresaran su opinion sobre si el
valor percibido del producto por el cliente frecuentemente superaba sus expectativas a lo
cual el 25% dijo estar muy de acuerdo, el 62.5% esta de acuerdo y el 12.5% se mostro

indeciso.
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Investigacion de mercados

Esta dimension obtuvo una media de 3.31, se posiciona en el rango regular competitivo

de la escala tipo Likert utilizada en esta investigacion. En el cuadro 36 se observa el

resultado.

Cuadro 36 Resultados de la dimension investigacion de mercados.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para analizar esta dimension se les pregunto a las empresas si contaban con un plan de
exportacion donde indica a qué mercados internacionales ingresar y como hacerlo de
manera competitiva, el 18.8% dijo estar muy de acuerdo, el 21.9% esta de acuerdo, el
31.3% se manifesto indeciso y el 28.1% est4 en desacuerdo.

Costos y contabilidad

La media de esta dimensién es de 4.16, se coloca en el rango de competitivo de acuerdo

a la escala tipo Likert utilizada.

Cuadro 37 Resultados de la dimension costos y contabilidad de la variable independiente

contabilidad y finanzas.

Nada Poco Regular

Competitivo Muy competitivo

competitivo
1 1.8

Fuente: elaboracion propia, 2019.

competitivo competitivo

2.6 3.4 4.2 5

Para realizar la respectiva evaluacién se cuestiond sobre los andlisis frecuentes de los
presupuestos, gastos y costos para evaluarlos y tomar las mejores decisiones, a lo cual

el 40.6% dio estar muy de acuerdo, el 34.5% esta de acuerdo y el 25% esta indeciso.
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Administracion financiera

La media para esta dimension es de 7.59, se sitla en el rango de competitivo de acuerdo

a la escala tipo Likert utilizada. El cuadro 38 muestra el resultado.

Cuadro 38 Resultados de la dimension administracion financiera.

Nada
competitivo

2 3.6

Poco Regular

Competitivo Muy competitivo

competitivo competitivo

5.2 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para evaluarla se realizaron dos items, en el primero se cuestiond sobre las gestiones de
inversiones y proyecciones a largo plazo, el 28.1% esta muy de acuerdo, el 28.1% esta
de acuerdo, el 31.3% esta indeciso, el 12.5% esta en desacuerdo. El siguiente item se
refiere al andlisis de las oportunidades financieras y si se determina la viabilidad de las
fuentes de dinero para el crecimiento econémico de la empresa, el 25% esta muy de

acuerdo, el 37.5% esta de acuerdo, el 37.5% esta indeciso.

Normas legales y tributarias

Esta dimension tiene una media de 12.28 la cual la sitda en el rango de competitivo de

acuerdo a la escala tipo Likert como se observa en el cuadro 39.

Cuadro 39 Resultados de la dimension normas legales y tributarias.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

3 5.4

Fuente: elaboracion propia, 2019.

7.8 10.2 12.6 15

Para analizar esta dimension se expusieron tres items a las empresas, el primero
menciona si se tienen registradas las marcas en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, el 25% esta muy de acuerdo, el 53.1% esté& de acuerdo y el 21.9 esta indeciso.

El segundo item se refiere a si los empleados de la empresa cuentan con su contrato
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firmado y su informacion actualizada, el 56.3% esta muy de acuerdo, el 21.9% esta de
acuerdo, el 9.4% se mostrd indeciso ante esta situacion y el 12.5% esta en desacuerdo.
El tercer item menciona si se lleva a cabo un sistema de informacion contable en orden
y con toda la informacién requerida para las declaraciones para el pago de impuestos,

el 31.3% esta muy de acuerdo, el 40.6% est& de acuerdo y el 28.1% esté indeciso.

Proceso de seleccion y reclutamiento

La media de esta dimension es de 4.06, se coloca en el rango de competitivo de la escala
tipo Likert utilizada. El resultado se observa en el cuadro 40.

Cuadro 40 Resultados de la dimensién proceso de seleccidn y reclutamiento.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para evaluarla se hizo pidi6é a las exportadoras que externaran su opinién sobre si la
empresa cuenta con politicas de recursos humanos en donde se determinan claramente
como se deben realizar las tareas y actividades de la empresa, los procesos de

contratacion, la vestimenta, los salarios, etc. El 25% estd muy de acuerdo, el 56.3% esta

de acuerdo ye | 18.8% se mostré indeciso.

Capacitacién y promocion del personal

Esta dimension tiene una media de 12.63 y se coloca en el rango de muy competitivo de

acuerdo a la escala tipo Likert utilizada.

Cuadro 41 Resultados de la dimensién capacitacién y promocion del personal.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

8

54

7.8

10.2

12.6

15

Fuente: elaboracion propia, 2019.




Para medirla se realizaron cuatro items, el primero describe si frecuentemente los
trabajadores reciben capacitaciéon para mejorar las técnicas y habilidades para el
desarrollo de sus actividades, el 31.3% esta muy de acuerdo, el 46.9% esta de acuerdo,
el 15.6% esta indeciso y el 6.3 esta en desacuerdo. El segundo item se refiere a si uno
de los principales objetivos de la empresa es retener y lograr la permanencia de los
mejores trabajadores en la organizacion, el 56.3% esta muy de acuerdo, el 28.1% esta
de acuerdo y el 15.6% esta de acuerdo. El tercer item cuestiona sila promocién se basa
en el cumplimiento de una serie de requisitos predispuestos por la empresa y las
cualidades que el empleado posee para desempefiar en el puesto de trabajo, a lo cual
el 31.3% esta muy de acuerdo, el 56.3% esta de acuerdo y el 12.5% se mostrd indeciso.

Ambiente laboral

La media de esta dimension es de 9.16 por lo que se ubica en el rango de muy

competitivo en las escala tipo Likert utilizada. El resulta se muestra en el cuadro 42.

Cuadro 42 Resultados de la dimension ambiente laboral.

Nada Poco Regular N -
. . . Competitivo Muy competitivo

competitivo competitivo competitivo
2 3.6 5.2 6.8 8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En este caso se pidid la opinidn de las exportadoras sobre si se considera fundamental
gue exista un ambiente laboral agradable que sirva de motivacion para que los empleados
trabajen en el mismo rumbo y finalmente se cumplan los objetivos de la empresa, el
56.3% menciond que esta muy de acuerdo y el 43.8% dijo estar de acuerdo. El segundo
item se refiere a que si existe un conflicto se le da solucion y seguimiento para evitar
futuras disputas entre los trabajadores alo cual el 59.4% esta muy de acuerdo y el 40.6%

esta de acuerdo.
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Salud y seguridad industrial

La media para esta dimension es de 3.72, se coloca en el rango competitivo de la escala

tipo Likert como se expone en el cuadro 43.

Cuadro 43 Resultados de la dimensién salud y seguridad industrial.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para analizarla se pregunté si la empresa cuenta con programas de salud y seguros de
riesgos en caso de algun incidente. El 31.3% estd muy de acuerdo, el 28.1% esta de

acuerdo, el 21.9 esta indeciso y el 18.8 esta en desacuerdo.

Politica ambiental

Esta dimension tiene una media de 3.38, se posiciona en el rango regular competitivo de

la escala tipo Likert utilizada. En el cuadro 44 se presenta el resultado.

Cuadro 44 Resultados de la dimensién politica ambiental.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1 1.8 2.6 3.4 4.2 5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para investigarla se utilizo un item en que se pide su punto de vista sobre si se cuenta
con un sistema de gestibn ambiental y se revisa continuamente el cumplimiento de esta
politica y su adecuacion en el tiempo junto con los objetivos, controles y mediciones
periodicas del desempefio. El 21.9% esta muy de acuerdo, el 18.8% esta de acuerdo, el
34.4% esta indeciso y el 25% esta en desacuerdo.
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Capacitacién del personal en temas ambientales

La media para esta dimension fue de 3.34, la cual la coloca en el rango regular

competitivo de la escala tipo Likert utilizada. En el cuadro 45 se puede observar el

resultado.

Cuadro 45 Resultados de la dimension capacitacion del personal en temas ambientales.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En este caso se resaltd la importancia sobre si la empresa concientiza al personal de
la organizacioén y los que trabajan en su nombre sobre los aspectos ambientales que su
actividad puede generar, haciéndolos participes del control de los mismos vy del
desempefio ambiental de todas las actividades de la empresa, el 21.9% estad muy de
acuerdo, el 18.8% esta de acuerdo, el 31.3% se mostr6 indeciso y el 28.1% esta en

desacuerdo.

Administracién del desperdicio

Esta dimension tuvo una media de 2.75, se coloca en el rango regular competitivo de la
escala tipo Likert utilizada. El resulta se expone en el cuadro 46.

Cuadro 46 Resultados de la dimension administracion del desperdicio.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para evaluar esta dimension se pidio que dieran su punto de vista sobre si se manejan

los mejores tratamientos para la gestion de los residuos, priorizando el reciclado siempre
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que este sea posible. El 21.9% esta de acuerdo, el 31.3% se mostré indeciso y el 46.9%

esta en desacuerdo.

Tecnologias de la informacion

La media para esta dimensién fue de 7.63, se coloca en el rango de competitivo de la

escala tipo Likert como se muestra en el cuadro 47.

Cuadro 47 Resultados de la dimensién tecnologias de lainformacién.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

2

3.6

5.2

6.8

8.4 10

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para medir esta dimension se formularon dos items, el primero hace referencia a si la

empresa hace uso de las tecnologias para recibir y organizar

la informacién que

constantemente esta fluyendo dentro y fuera de la organizacion, el 28.1% esta muy de

acuerdo, el 43.8% esta de acuerdo y el 28.1% est4 indeciso. El siguiente item se

cuestiond si se cuenta con un software que facilita el procesamiento de la informacién

para hacer el uso mas eficiente de este, el 28.1% esta muy de acuerdo, el 25% esta de

acuerdo, el 28.1% esté indeciso y el 18.8% esta en desacuerdo.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Esta dimension tuvo una media de 4.53, se coloca en el rango muy competitivo de la

escala tipo Likert utilizada. En el cuadro 48 se ilustra el resultado.

Cuadro 48 Resultados de la dimension ventajas competitivas.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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Para evaluar esta dimension se indagé si consideran importante la implementacion de
estrategias competitivas que logren mayores beneficios para la empresa, el 53.1% esta

muy de acuerdo y el 46.9% esta de acuerdo.

Administraciéon de los recursos

La media para esta dimension fue de 4.06, se coloca en el rango competitivo de la escala

tipo Likert utilizada. El resultado se ilustra en el cuadro 49.

Cuadro 49 Resultados de la dimension administracion delos recursos.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para investigar esta dimension se cuestiono acerca del uso 6ptimo de los recursos con
los que cuenta la empresa, el 34.4% expresé que estd muy de acuerdo, el 37.5% esta

de acuerdo y el 28.1% se mostré indeciso.

Rentabilidad

Respecto a la dimensién rentabilidad la media fue de 4.16, por lo que se posiciona en el

rango de competitivo de la escala tipo Likert. El resultado se expone en el cuadro 50.

Cuadro 50 Resultados de la dimension rentabilidad.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para medir esta dimension se sondeo6 a las empresas acerca de si el costo promedio de
su producto no excede el precio de mercado ni el costo promedio de sus competidores,

el 40.6% esta muy de acuerdo, el 34.4% esta de acuerdo y el 25% estéa indeciso.
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Diversificacién de mercados

La media para esta dimension fue de 4.59, se coloca en el rango muy competitivo de la

escala tipo Likert utilizada. En el cuadro 51 se observa el resultado.

Cuadro 51 Resultados de la dimension diversificacion de mercados.

Nada

competitivo

Poco

competitivo

Regular

competitivo

Competitivo

Muy competitivo

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Para analizar esta dimension se pidi6é a las exportadoras de café que expresaran su

punto de vista si consideraban importante contar con una estrategia encaminada a

ingresar a nuevos mercados para su crecimiento y expansion, el 59.4% esta opiné que

estd muy de acuerdo y el 40.6% que esta de acuerdo.
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ANALISIS FACTORIAL

Para poder realizar una interpretacion con mayor profundidad de las correlaciones entre
las variables se ha optado por hacer un analisis factorial, donde se buscara una relacion
subyacente entre las variables que disminuya el nUmero de estas y a la vez pueda

explicar la mayor proporcion de la varianza total.

Marsh y O'Neill (1984) recomiendan que cuando el nimero de items sea excesivo con
relacion al tamafio de la muestra, se reduzca el nUmero de variables agrupandolas de
dos en dos. Las respuestas a dos items (0 incluso mas) se suman y constituyen una
nueva variable. De esta manera el nUmero de sujetos aumenta en proporcion al nimero
de variables. De acuerdo a estos autores es posible realizar este el andlisis factorial ya
que las variables que se pretenden someter al andlisis estdn compuestas por la sumatoria

de dos o0 mas items.

En este sentido se parte por la matriz de correlaciones para simplificar la informacién

contenida en esta.

Tabla 15 Matriz de correlacidon y pre valores.

Matriz de correlacion

Planeacion Producciony Calidad | Contabilidad | Sistemas de Gestion Recursos
estratégica operaciones y finanzas informacién | ambiental humanos

Planeacion estratégica 1.000

Produccién y operaciones -.354 1.000

Calidad -.029 .535 1.000

Contabilidad y finanzas .048 .486 .316 1.000

Sistemas de informacién .078 .296 .238 .657 1.000

Gestién ambiental -.068 .136 -.051 .289 .145 1.000

Recursos humanos -.109 171 .155 -.089 .093 -.026 10.00

Pre valores

Planeacién estratégica 1.000

Produccién y operaciones .023 1.000

Calidad 438 .001 1.000

Contabilidad y finanzas .398 .002 .039 1.000

Sistemas de informacién .336 .050 .095 .000 1.000

Gestion ambiental .356 .229 .392 .054 214 1.000

Recursos humanos .0276 175 .198 313 .306 443 1.00

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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La matriz de correlacion nos muestra la fuerza con las que estan correlacionadas las
variables. En este caso la variable planeacion estratégica tiene una correlacién baja y
negativa con producciéon y operaciones. A su vez la variable produccién y operaciones
tiene una correlacion media y positiva con calidad y contabilidad y finanzas. De la misma
manera se observa en la tabla 15 que contabilidad y finanzas tiene una correlacién alta

y positiva con sistemas de informacion.

En tabla 15 también se muestran los prevalores de los coeficientes de correlacion,
tomando en cuenta que las correlaciones son estadisticamente significativas si los
prevalores son menores de 0.05, se deduce entonces que las correlaciones sefialadas

anteriormente son estadisticamente significativas.

Para confirmar si es aplicable un andlisis factorial con los datos de esta investigacion se
procedio a realizar la prueba de Bartlett y el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin. Los

resultados se ilustran en la tabla 16.

Tabla 16 Coeficiente KMO y prueba de Bartlett.

Coeficiente KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .548
Prueba de esfericidad de Bartlett Approx. Chi-Square 46.851
df 21
Sig. .001

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Kaise, Meyer y OIkin (1974) aconsejan que si KMO = 0,75 la idea de realizar un analisis
factorial es buena, si 0,75 > KMO = 0,5 la idea es aceptable y si KMO < 0,5 es

inaceptable.

La tabla indica que si es aplicable el andlisis factorial a esta investigacion, ya que el

coeficiente de KMO es de 0.548 mayor a 0.50, y la prueba de esfericidad de Bartlett es
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de .001 menor al nivel de significancia de 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula

de que la matriz de correlaciones sea una matriz de identidad.

Para realizar el analisis factorial se utilizara el método de componentes principales, El
objetivo de seleccionar este procedimiento es porque se pretende realizar un analisis
exploratorio para determinar si un nimero pequefio de factores pueden explicar la mayor
parte de la varianza del conjunto original de variables sin perder informacién importante.
Este método es recomendado por Dillon y Goldstein (1984). También es uno de los
métodos pioneros del andlisis multivariable, como ya se menciond, consiste en
transformar un conjunto de variables intercorrelacionadas en otro conjunto de variables
no correlacionadas que se denominan factores, los cuales son una combinacion lineal de

las variables originales.

Para determinar el nUmero de factores éptimo que se desean rotar se tomaran en cuenta

tres métodos.

En la grafica 10 se explica el criterio de contraste de caida (scree test) que consiste en
seleccionar aquellos factores que estan por encima de un punto de inflexion en la grafica
de sedimentacion, ya que después de este punto de inflexion la varianza empieza a
descender y estabilizarse, en este caso la varianza empieza a descender el en
componente 2, por lo cual quedaria solo un factor, a pesar de que la estructura puede ser
mAas clara e interpretable, este factor tiene la desventaja de explicar menos proporcion de

varianza.
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Grafica 10 Grafico de sedimentacion.

00

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Es preciso sefalar que el nimero de componentes se refiere al numero de factores o
variables que haya en la investigacion, los autovalores son una medida de variabilidad

gue expresan la cantidad de informacion que puede explicar un factor.

Empleando la regla de Gutman-Kaiser donde se toman aquellos factores con autovalores
mayores que uno, se identifican los primeros tres factores que son los que explican la

mayor parte de la variabilidad total.

En la tabla 17 se muestran los tres autovalores mayores que uno, por lo cual el método
utilizado extrajo tres factores como se mencion6 anteriormente; el primer factor explica el
33.80% de la varianza del total de los datos, el segundo factor explica el 19.26% de la
varianza del 100% y el ultimo factor solo el 15.58%. Los tres factores logran explicar el
68.65% de la variabilidad de los datos originales.

140



Tabla 17 varianza total explicada de cada factor.

Componente Autovalores Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas
cuadradas cuadradas
Total % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 2.366 33.806 33.806 2.366 33.806 33.806 2.205 31.500 31.500
2 1.348 19.264 53.070 1.348 19.264 53.070 1.323 18.906 50.406
3 1.091 15.588 68.658 1.091 15.588 68.658 1.278 18.251 68.658
4 .903 12.903 81.561
5 .692 9.887 91.448
6 .364 5.207 96.655
7 234 3.345 100.000

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Frecuentemente se encontrara con una proporcion total de varianza explicada por los
factores que oscila entre el 50 y 60%. Con todos los factores posibles se llegaria al 100%
de la varianza, pero muchos de estos factores serian de hecho irrelevantes para la
interpretacion. En la revision de 60 andlisis factoriales de Henson y Roberts (2006) la

proporcion media de varianza explicada por los factores es del 52.03 %.

La tabla 18 muestra que el modelo es capaz de explicar el 79.7% del 100% de la varianza
de la variable planeacién estratégica, el 77.7% de la variable produccién y operaciones,
el 65.5% de calidad, el 83.6% de contabilidad y finanzas, el 67.4% de sistemas de
informacion, el 68.2% de gestién ambiental y solo 38.5% de recursos humanos. Como se
muestra en la tabla anterior la variabilidad de la variable recursos humanos es la peor
explica por el modelo factorial sin embargo las otras variables reproducen en forma

apropiada la varianza total.
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Tabla 18 Comunalidades.

Inicial Extraccion
Planeacion estratégica 1.000 797
Produccién y operaciones 1.000 T77
Calidad 1.000 .655
Contabilidad y finanzas 1.000 .836
Sistemas de informacion 1.000 674
Gestion ambiental 1.000 .682
Recursos humanos 1.000 .385

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La tabla 19 contiene la matriz de componentes antes de la rotacién; en esta tabla se
presentan el nimero de factores que ya viene determinado aun después de la rotacién.
El primer factor sin rotar explica la maxima cantidad de varianza comun a todas las
variables. Sin embargo el que todas las variables tengan en este factor su mayor peso
no es prueba de que haya un Unico factor o de que el instrumento sea realmente
unidimensional. El segundo factor explica la mayor proporcion de la varianza que va
quedando y asi sucesivamente. En este caso el primer factor explica una proporcién de
varianza de 33.80% mucho mayor que el segundo factor de 19.26% y el tercer factor
explica el 15.58%. Los factores siguientes explican progresivamente menos varianza

aunqgue suelen estar muy igualados.

Tabla 19 Matriz de componentes antes de la rotacion.

Componente
1 2 3
Contabilidad y finanzas .819 .406
Produccion y operaciones .793 -.375
Sistemas de informacion 711 377 .165
Calidad .636 -.290 409
Planeacion estratégica -.179 .656 .579
Recursos humanos 175 -.544 .240
Gestién ambiental .309 .302 -.703

Método de extraccidn: Analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Por otra parte las correlaciones de la variables con los factores determinados deben ser
altas, preferentemente mayor a 0.30. Para Gorsuch (1983) una correlacién de .35 es
suficiente para asumir la relacion variable-factor e interpretarlo con claridad y Kline (1994)
sefala .30 como un valor aceptable. En este caso la mayoria de las variables del primer
factor cumplen con ese requisito a excepcion de planeacion estratégica y recursos
humanos. Respecto al segundo factor solo la variable calidad tiene una baja correlacion
con el factor, en cuanto al tercer factor las variables con baja correlacién son sistema de

informacion y recursos humanos.

En la tabla 20 se muestra la matriz de componentes rotados, se utilizé el método de
rotacion ortogonal Varimax. En este caso las variables se agrupan en tres factores los
cuales ya se habian determinado en la matriz de componentes antes de la rotacion. Se
marcaron los coeficientes de las variables que mejor definen cada factor de acuerdo al

peso mayor en su correlacion que no debe ser inferior a 0.30.

Tabla 20 Matriz de componentes rotados.

Matriz de components rotados

Componente
1 2 3
Contabilidad y finanzas .906 -116
Sistemas de informacion .812 -119
Produccion y operaciones .575 .552 375
Planeacion estratégica .138 -.878
Calidad .506 .625
Gestién ambiental .342 419 -.623
Recursos humanos 219 579

Método de extraccidn: Analisis de componentes principales.

Método de rotacién: normalizacién Varimax con Kaiser.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se observa en la tabla anterior, el factor uno estd compuesto por las variables
contabilidad y finanzas y sistemas de informacion, el factor dos lo conforman las variables

produccion y operaciones y planeacion estratégica, finalmente, el factor tres se integra
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de las variables calidad y gestiéon ambiental. Uno de los objetivos del andlisis factorial es
permitir seleccionar, de entre un conjunto importante de variables, cuales son las que
mas intervienen en la descripcion del fendmeno estudiado, y posibilita que se conserve
para analisis posteriores Unicamente aquellas variables iniciales que estén
estrechamente correlacionadas con los factores que se han considerado mas

importantes.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez analizados los datos obtenidos de las encuestas a través de los programas Excel
y SPSS, el siguiente paso fue la interpretacion de los resultados, en otras palabras se
busco la relacion existente entre el andlisis de los datos con la hipétesis de investigacion

planteada inicialmente.

La hipotesis general que se propuso en esta investigacion fue que las variables
planeacién estratégica, produccion y operaciones, calidad, comercializacién, contabilidad
y finanzas, recursos humanos, gestibn ambiental y sistema de informacién influyen
positivamente en la competitividad empresarial del sector cafetalero exportador de
México. La metodologia utilizada para analizar e interpretar los resultados permite
comprobar la hipétesis general, es decir, que las variables independientes mencionadas
si influyen positivamente en la competitividad empresarial del sector cafetalero.

Con respecto a la variable independiente planeacién estratégica se posicioné en el rango
de competitivo en la escala tipo Likert utilizada, por lo cual, se puede decir que es una
variable determinante en la competitividad empresarial del sector cafetalero de México.
Para obtener este resultado se midieron las dimensiones mision, vision, objetivos y
analisis del entorno, en relacién a la primera dimension el 37.5% sabe perfectamente la
importancia que tiene el definir la razén por la cual se desarrolla la empresa y la imagen
que quiere lograr a largo plazo. En cuanto a la segunda dimensién se puede sefialar que
el 37.5% realiza un andlisis del entorno, en otras palabras, un analisis FODA que permite
saber con mayor exactitud cudl es la situacion de la empresa y con base a ello tomar las
mejores decisiones estratégicas que le permitan el logro de sus objetivos. En este sentido
el 87.5% de las empresas mencionan la gran importancia que tiene la implementacion de

estas estrategias, ya sean operativas, organizacionales o tacticas.

La siguiente variable independiente produccion y operaciones, de acuerdo al analisis
hecho es una variable competitiva que también influye de manera determinante en la

competitividad empresarial del sector cafetalero mexicano. Las dimensiones que se
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midieron fueron, en primer lugar, los procesos de produccion, donde el 75% estan de
acuerdo y muy de acuerdo en que sus procesos de produccion son los adecuados para
fabricar productos en tiempo y forma con calidad y costos competitivos, esto se debe a
que la mayoria de las empresas cuentan con la materia prima suficiente y el equipo
necesario para poder hacer la transformacion de esa materia a productos terminados. Lo
anterior esta relacionado con las medidas de control para el flujo de produccién desde la
recepcion de los materiales hasta la entrega de los productos terminados conociendo el
avance y estado de las 6rdenes de produccion puesto que el 78.1% menciond que su

empresa cuenta con estas medidas.

En el mismo sentido el 68.7% de las organizaciones conocen el volumen maximo que
tiene su maquinaria y su equipo de trabajo, esto les ayuda al uso 6ptimo de los recursos
y @ no generar gastos innecesarios; por otra parte en vista de que la mayoria cuenta con
suficiente materia prima, la maquinaria adecuada y el recurso humano necesario, el
68.8% no tienen ningun problema en abastecer una demanda superior a su capacidad
de produccion. En relacion al mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo, el
59.4% lleva un programa que aplica en tiempo y forma para evitar posibles dafos y
garantizar el buen funcionamiento y fiabilidad.

Al medir la dimensién de investigacién y desarrollo se observé que el 59.3% de las
empresas se mostraron indecisas y en desacuerdo con esta cuestion, lo cual significa
que no estan totalmente convencidos de que sea importante invertir en investigaciones,
en conocimientos técnicos y cientificos para lograr innovaciones en productos, procesos
y materiales que impulsen el incremento de las ventas, la explicacion que se puede
atribuir a que solo un 40.7% piensa que si es necesario, es porque algunas de las
organizaciones son pequefas y estan en un proceso de crecimiento por lo que aun no
conocen los beneficios que la investigacion y el desarrollo puede aportarles. Como
consecuencia solo el 40.7% tiene convenios y acuerdos con instituciones cientificas,

tecnoldgicas y de investigacion nacional e internacionalmente.
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En el mismo sentido hay que mencionar la dimension manejo de inventarios, el 84.4%
cuenta con sistema eficaz de gestidén de inventarios para llevar un control exhaustivo de
las 6rdenes de produccion, la localizacion de los componentes y los plazos de entrega
fijados. Relacionado con lo anterior el 65.6% cuenta con almacenes suficientes para
resguardar y organizar las existencias, logrando asi que el producto esté disponible en el
momento que se necesite, con la calidad adecuada, la cantidad necesaria y en el plazo
oportuno, evitando con ello pérdidas innecesarias. La ultima dimension de la variable
produccion y operaciones es la ubicacion e infraestructura, en la cual el 84.4% de las
empresas mencionan que cuentan con todos los elementos y servicios necesarios para

desarrollar su actividad eficientemente.

La siguiente variable independiente analizada es la calidad, en este caso y con el analisis
realizado quedd demostrado que en efecto influye positivamente en la competitividad
empresarial del sector cafetalero mexicano, se posiciond en el rango muy competitivo de
la escala tipo Likert. En consecuencia se puede decir que es una variable determinante

en este sector.

Dentro de este contexto se debe agregar que el 96.9% de las empresas exportadoras
conocen las normas de calidad que exige el mercado hacia donde se dirige su producto,
por lo tanto el rechazo por cuestiones de calidad por parte de los clientes es casi nulo.
Otro aspecto importante que se debe mencionar es que la mayor parte de las empresas
cuentan con las certificaciones necesarias que garantizan la calidad de su producto y
ademas consideran de suma importancia establecer e implementar un sistema de gestion

de calidad, mantenerlo y mejorarlo de forma continua.

En relacion a la interpretacion de la variable independiente comercializacion, los
resultados que se obtuvieron en la escala tipo Likert afirman que es un variable
competitiva, para ilustrarla mejor se explicaran las dimensiones por las cuales esta
conformada. En primer lugar se midié a través de la mercadotecnia, para ello cabe
resaltar el 34.4% esta indeciso, incluso en desacuerdo en tener su mercado bien definido

y contar con un plan de mercadotecnia para mayores ventas, aun asi el 65.6% si tiene
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un plan y un mercado ya establecido. De manera analoga la logistica también juega un
papel importante, en este punto el 71.9% de las empresas consideran que cuentan con
un buen sistema logistico que puede responder a cambio inesperados en la demanda del
producto, aunque en menos porcentaje (59.4%) su sistema se basa en internet,
escéneres en los puntos de venta, seguimiento por satélite y transferencia electrénica de

pedidos y pagos, el 40.6% estan rezagadas en esta area.

De esta manera se consideré también la importancia de llevar un seguimiento en el
producto o servicio con los clientes, para ser precisos, el 84.4% realiza periddicamente
esta actividad con la finalidad de obtener informacion que les permita seguir mejorando
en su ramo. Es necesario recalcar que para la industria del café es indispensable la
satisfaccion del cliente de ahi resalta el interés del proveedor por transmitir un valor de
su producto que supere las expectativas de su cliente. Finalmente el 40.7% de las
exportadoras entrevistadas cuentan con un plan de exportaciébn donde indican a que
mercados internacionales ingresar y como hacerlo de manera competitiva, cabe
mencionar que la empresas que estan dentro de este porcentaje son las que tienen mas

tiempo establecidas en el mercado del café.

Prosiguiendo con la interpretacion de las variables, a continuacion se hara el desglose
de la variable contabilidad y finanzas, esa variable se sitla en el rango de competitivo en
la escala tipo Likert utilizada en la investigacion. En cuanto a la primera dimensién que
se midi6 fue costos y contabilidad, donde el 75.1% de los entrevistados afirmaron que
frecuentemente realizan andlisis de los presupuestos, gastos y costos para evaluarlos y
tomar las mejores decisiones. El 24.9%, dud6 a la hora de responder, esto se podria

interpretar como la falta de claridad en algunos conceptos.

En esta misma variable el 56.1% constantemente hace gestiones de inversiones y
proyecciones a largo plazo, el resto no se encuentra tan inmerso en este tema, asi
también el 62.5% mencion6 que analizan las oportunidades financieras y se determina

la viabilidad de las fuentes de dinero para el crecimiento econémico de la empresa. Estas

148



fuentes pueden provenir de diversos medios sefalando principalmente los

gubernamentales, bancarios y privados.

Un tema de mucho interés en el ambito legal es el registro de las marcas ante el Instituto
Mexicano de la propiedad Industrial (IMPI), en este sentido el 78.1% menciona que si
tienen registradas sus marcas y patentes y el resto aln no estan en ese proceso.
Conviene también subrayar que el 71.9% lleva un sistema de informacién contable en
orden y con toda la informacion requerida para las declaraciones de sus impuestos. Es
decir, la mayoria de los entrevistados cumplen con sus obligaciones fiscales. Otro tema
relevante es la contratacion del personal, el 78.2% de las exportadoras cumplen con la

regla de tener un contrato firmado por sus empleados con informacion actualizada.

Con relacion a la variable independiente recursos humanos se puede mencionar que
cumple un papel importante dentro de la competitividad empresarial del sector y eso se
confirma al tener un resultado de muy competitivo en la escala tipo Likert; las dimensiones
a examinar en este caso son varias, en primer lugar se describe la relevancia del
procesos de seleccion y reclutamiento, donde el 81.3% cuentan con politicas de recursos
humanos en donde se determinan claramente cdmo se deben realizar las tareas y

actividades de la empresa, los procesos de contratacién, la vestimenta, los salarios, etc.

En el mismo contexto el 78.2% de las exportadoras ofrecen a los trabajadores
capacitacion frecuente para mejorar las técnicas y habilidades para el desarrollo de sus
actividades, evidentemente que uno de sus propositos es retener y lograr la permanencia
de los trabajadores en la organizacion y asi evitarse los gastos que puede generar la
rotacion del personal. Otro hecho a considerar que esta relacionado con lo anterior es
que el 87.6% también le interesa la promocion de su equipo de trabajo, para ello deben
de cumplir una serie de requisitos predispuestos por la empresa Yy las cualidades que el

empleado posee para desempefarse en el puesto de trabajo.

Siguiendo el mismo orden de ideas cabe aclarar que es de suma importancia que exista

un ambiente de trabajo laboral agradable que sirva de motivacion para que los
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empleados trabajen en el mismo rumbo y finalmente cumplan con el objetivo de las
organizaciones. Es por esto que cuando existe un conflicto se le da solucion vy
seguimiento para evitar futuras disputas. Cabe mencionar que en cuanto a la salud y
seguridad industrial solo el 59.4% cuenta con programas de salud y seguros de riesgo

en caso de algun accidente.

En lo referente a la variable independiente gestion ambiental, la calificacion que obtuvo
no fue de regular competitivo en la escala utilizada en esta investigacion. El estudio
analizado resalta que solo el 40.7% cuenta con un sistema de gestion ambiental y se
revisa continuamente el cumplimiento de esa politica y su adecuacién en el tiempo junto
con los objetivos, controles y mediciones periddicas del desempefio, el resto (59.3%)
apenas estan considerando estos temas ambientales. Las empresas que si tienen
presente la cuestion ambiental concientizan al personal sobre este tipo de aspectos,
haciéndolos participes del control de los mismos en todas las actividades que desarrollan.

Otro aspecto importante a considerar es la administracion del desperdicio, en este sentido
el 53.2% de las exportadoras cuentan con diferentes tratamientos para la gestién de los
residuos priorizando la valoracion y reciclado siempre que esto sea posible.

La dltima variable dependiente a considerar es todo lo relacionado a los sistemas de
informacion, el estudio revela que el 71.9% de las empresas hacen uso de las tecnologias
para recibir y organizar informacion que constantemente esté fluyendo dentro fuera de la
organizacién. En relacion a lo indicado anteriormente el 53.1% cuenta con un software

gue facilita el procesamiento de la informacion para hacer el uso mas eficiente de esta.

A partir de las consideraciones anteriores donde se ilustran los resultados obtenidos de
cada una de las variables, queda demostrado que todas influyen positivamente en la

competitividad empresarial como se mencion6 al inicio de este apartado.

Otro tema de interés que se trato en esta investigacion es el analisis factorial aplicado a

los datos. Su propadsito principal fue tratar de establecer una estructura subyacente entre
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las variables del andlisis, a partir de estructuras de correlacion entre ellas, en otras
palabras, se busco definir grupos de variables que estén altamente correlacionados entre
si. El resultado se obtuvo a través del analisis de componentes principales por el método
de rotacién ortogonal Varimax, del cual sobresalen tres factores que pueden explicar de

una manera mas resumida las variables utilizadas en la investigacion.

El factor uno esta formado por dos variables que son contabilidad y finanzas y sistemas
de informacidn, el factor dos esté integrado por las variables produccion y operaciones y
planeacion estratégica y el ultimo factor esta conformado por las variables calidad y
gestiébn ambiental. De lo anterior se deduce la existencia de tres variables subyacentes

gue pueden explicar perfectamente a todas las variables incluidas en el analisis factorial.

De esta manera se finaliza la parte del andlisis e interpretacién de los resultados; en el

siguiente apartado se realizaran las conclusiones pertinentes a esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Para finalizar este tema de investigacion es necesario resaltar algunas ideas claves de

manera clara y objetiva que respondan al problema identificado inicialmente.

Recapitulando, se comprueba la hipdtesis general planteada en este trabajo, es decir,
las variables independientes planeacion estratégica, produccion y operaciones, calidad,
comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion influyen positivamente en la competitividad empresarial del
sector cafetalero de México. Vale la pena resaltar que todos las variables independientes
son competitivas y aportan informacién de todas la &reas que al recopilarla forman un
sistema integral, esto permite que las empresas puedan responder facilmente a factores
internos y externos que se presenten de manera imprevista, ademas de que esa
informacion también les ayuda a implementar estrategias que las posicionen en un mejor

lugar en el mercado.

Los puntos mas fuertes que se destacan son: en primer lugar cuentan con las normas y
certificaciones necesarias que los mercados les exigen, esto significa que el producto
final tiene la calidad para ser comercializado tanto nacional como internacionalmente, en
esta parte cabe aclarar que el café que estas empresas utilizan como materia prima es
café de la variedad arabiga, la cual es a nivel mundial reconocida por su calidad en
comparacién con el café de la variedad robusta. Siguiendo esta misma linea se puede
concluir también que a través de un proceso gradual las empresas se van familiarizando
con aspectos ambientales, en este sentido estan trabajando para afectar lo menos
posible al ambiente y encaminarse hacia un sector sostenible del café en términos
sociales, econdmicos y ambientales. En este contexto ya se cuenta con organizaciones
que prefieren este tipo de productos con certificaciones de comercio justo y la certificacion

de producto organico que son las mas comunes.

En segundo lugar la importancia que se le da al personal que labora en estas
organizaciones, ya que cuentan con programas de capacitacion, la promocion la basan
en las habilidades y cualidades que tenga el empleado para desempefiar cierto puesto,
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ademas de la existencia de un ambiente laboral agradable, la retencion del personal y la

solucion de conflictos.

En tercer lugar, no se debe dejar de mencionar que gracias a sus sistemas de
informacion las exportadoras han logrado mantenerse y las que estan en vias desarrollo,
seguir avanzando; el mayor problema por el cual muchas empresas no logran alcanzar
sus objetivos es precisamente por la poca o nula informacién que se tiene en cuanto a la
administracion financiera y el grado de conocimiento en cuanto al manejo de esta.
Afortunadamente la mayoria de las empresas que han sido parte de este estudio
comprenden la importancia que tiene el analisis de presupuestos, gastos y costos, asi
como también la gestion de inversiones y proyecciones a largo plazo, ademas estan al

corriente con las normas legales y tributarias que les corresponde.

Por otro lado también es relevante la capacidad de producciéon que tienen, respecto a
esto se puede concluir que los procesos de produccion permiten fabricar los productos
en tiempo y forma, ademas se cuenta con controles de recepcién de materia prima y
almacenes suficientes para resguardar los productos terminados. Indudablemente existe
una planeacion estratégica que conduce a la buena operacionalizacion de los procesos

de produccion.

Finalmente, vale la pena decir que en todas las empresas, independientemente del nivel
de desarrollo en el que se encuentren resaltan la necesidad de implementar estrategias
competitivas para ingresar a nuevos mercado para su crecimiento y expansion y al
mismo tiempo que logren mayores beneficios. Otra conclusién importante que se destaca
es gue la mayoria hace uso 6ptimo de los recursos con los que cuentan, en consecuencia
el costo promedio de sus productos no exceden el precio del mercado por lo cual el

negocio resulta muy redituable.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados y conclusiones obtenidas se realizaran algunas

recomendaciones pertinentes a esta investigacion:

e En primer lugar, se sugiere que las empresas que aun no tienen delineados
conceptos claves para el éxito de una empresa como lo son la mision, vision y

objetivos se propongan desarrollarlos.

e Es necesario, por otra parte, que las organizaciones se enteren de los beneficios
que pueden obtener al invertir en investigaciones, en conocimientos técnicos y
cientificos, para lograr innovaciones en productos, procesos y materiales que
impulsen el incremento en las ventas y de esta manera realizar convenios y
acuerdos con instituciones cientificas, tecnoldgicas y de investigacion nacional e

internacionalmente.

¢ Siguiendo en la misma linea, se considera importante que se realice un plan de
mercadotecnia que tenga por objetivo dar a conocer el café mexicano a nivel

internacional, con la finalidad de atraer nuevos clientes.

e Las empresas deben interesarse en los sistemas de informacion y nuevas
tecnologias de diferentes areas, esto les ayuda a realizar su comercio de una

manera mas facil y eficiente.

e Oftro punto relevante que se debe mencionar, es la gestion de recursos
econdémicos ya sean gubernamentales, bancarios o privados para invertir en

futuras proyecciones.

e Asimismo se deben realizar politicas y estrategias que direccionen la industria del
café al cuidado del medio ambiente. Un ejemplo de éxito, es el proyecto “manos
al agua” implementado por la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) como parte

de una alianza publico-privada, recibié el Premio de Sostenibilidad 2018 de la
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Asociacion de Cafés Especiales (SCA), el reconocimiento en su tipo mas
importante en el mundo del café, gracias a los resultados logrados en la categoria
de Proyectos Sostenibles. Este premio se alcanzé gracias a la importancia de
Manos al Agua como proyecto innovador de intervencion de manejo de
microcuencas cafeteras con énfasis en la gestion integral del recurso hidrico,
modelo replicable para alcanzar el desarrollo rural sostenible en Colombia (Velez,
2018).

Finalmente, es de vital importancia que las exportadoras cuenten con un plan de
exportacion bien definido, en el cual indigue como ingresar a los mercados de

manera competitiva.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONGRUENCIA

Planteamiento del problema
Identificacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

¢Cudl es la influencia que tienen las variables,
planeacién estratégica, produccién y operaciones,
calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestiéon ambiental y los sistemas
de informacién en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México?

Determinar la influencia que tienen las variables,
planeacion estratégica, produccion y operaciones, calidad,
comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos
humanos, gestién ambiental y los sistemas de informacion
en la competitividad empresarial del sector cafetalero
exportador de México.

Las variables, planeaciéon estratégica,
produccién y  operaciones, calidad,
comercializacién, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental y los
sistemas de informacion influyen
positivamente  en la  competitividad
empresarial del sector cafetalero exportador
de México.

Y: Competitividad
empresarial

Ventajas competitivas
Administracion de los recursos
Rentabilidad

Diversificacion de mercados

¢Cudl es la influencia que tiene la planeacion
estratégica en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México?

Determinar la influencia que tiene la planeacion estratégica
en la competitividad empresarial del sector cafetalero
exportador de México.

La planeacion estratégica influye
positivamente en la competitividad
empresarial del sector cafetalero exportador
de México.

X1 Planeacion
estratégica

Misién, vision y objetivos
Andlisis de entorno

¢Cudl es la influencia que tiene la producciéon y
operaciones en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México?

Analizar lainfluencia que tiene la produccién y operaciones
en la competitividad empresarial del sector cafetalero
exportador de México.

La produccion y operaciones influyen
positivamente en la competitividad
empresarial del sector cafetalero exportador
de México.

X2 Produccién y
operaciones

Proceso de produccion
Capacidad de produccién
Mantenimiento
Investigacion y desarrollo
Manejo de inventarios
Ubicacion e infraestructura

¢Cudl es lainfluencia que tiene la calidad en la Medir la influencia que tiene la calidad en la competitividad | La calidad influye positivamente en la

competitividad empresarial del sector cafetalero empresarial del sector cafetalero exportador de México. competitividad empresarial del sector | X3 Calidad Normatividad
exportador de México? cafetalero exportador de México. Certificaciones
¢Cudl es lainfluencia que tiene la comercializacion Investigar la influencia que tiene la comercializaciéon enla | La comercializaciéon influye positivamente Mercadotecnia
en la competitividad empresarial del sector cafetalero competitividad ~empresarial del sector cafetalero | en la competitividad empresarial del sector | X4 Logistica

exportador de México?

exportador de México.

cafetalero exportador de México.

Comercializacién

Seguimiento del producto o
servicio

Satisfaccion del cliente
Investigacién de mercados

¢Cudl es lainfluencia que tiene la contabilidad y
finanzas en la competitividad empresarial del sector
cafetalero exportador de México?

Determinar la influencia que tiene la contabilidad y
finanzas en la competitividad empresarial del sector
cafetalero exportador de México.

La contabilidad y finanzas influyen
positivamente en la competitividad
empresarial del sector cafetalero exportador
de México.

X5 Contabilidad y
finanzas

Costos y contabilidad
Administracion financiera
Normas legales vy tributarias

¢Cudl es lainfluencia que tienen los recursos
humanos en la competitividad empresarial del sector

Analizar la influencia que tienen los recursos humanos en
la competitividad empresarial del sector cafetalero

Los recursos humanos influyen
positivamente en la competitividad

X6 Recursos

Procesos de seleccion y
reclutamiento

cafetalero exportador de México? exportador de México. empresarial del sector cafetalero exportador | humanos Capacitacion y promocion del
de México. personal
Ambiente laboral
Salud y seguridad industrial
¢Cudl es lainfluencia que tiene la gestion ambiental Medir la influencia que tiene la gestion ambiental en la | La gestibn ambiental influye positivamente Politica ambiental
en la competitividad empresarial del sector cafetalero competitividad empresarial del sector cafetalero | en la competitividad empresarial del sector | X7 Gestion Capacitacion del personal en
exportador de México? exportador de México. cafetalero exportador de México. ambiental temas ambientales

Administracion del servicio

¢Cudl es lainfluencia que tienen los sistemas de
informacion en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México?

Investigar la influencia que tienen los sistemas de
informacion en la competitividad empresarial del sector
cafetalero exportador de México.

Los sistemas de informacién influyen
positivamente en la competitividad
empresarial del sector cafetalero exportador
de México.

X8 Sistemas de
informacion

Tecnologias de la informacién

Fuente: elaboracion propia,

2018
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ANEXO 2. INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

®
, ®
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLASDE @ _ 1% ®
HIDALGO I I EE

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS  INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
EMPRESARIALES

La siguiente serie de afirmaciones se realiza s6lo con fines académicos; el objetivo es
determinar la influencia que tienen las variables, planeacion estratégica, produccion y
operaciones, calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y los sistemas de informacion en la competitividad empresarial del
sector cafetalero exportador de México. El ejercicio consiste en marcar con una X la
casilla con la calificacibn que mejor refleje su opinion con base a su experiencia y
conocimiento, considerando las siguientes categorias donde 5 representa el valor mas
alto y 1 el méas bajo:

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

De antemano, gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa

Nombre de las marcas

Destino de las

exportaciones

No.

ITEM

ESCALA

1

2 3 4

PLANEACION ESTRATEGICA

1 Tener clara la misién, la vision y los objetivos es fundamental en la empresa para el logro de sus metas.

2 Se realiza un andlisis tanto externo como interno de la empresa para identificar las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades de la misma.
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3 Se disefian, evalian e implementan estrategias organizacionales, operativas, tacticas, etc., para conseguir ventajas
competitivas.
PRODUCCION Y OPERACIONES

4 El proceso de produccién de la empresa es adecuado para fabricar productos en tiempo y forma con calidad y costos
competitivos.

5 La empresa tiene medidas de control para el flujo de produccién desde la recepcion de los materiales hasta la entrega
de los productos terminados para conocer el estado y avance de las 6rdenes de produccion.

6 Se conoce la capacidad de produccién de la maquinaria y equipo por cada linea de produccion y del recurso humano
empleado.
La empresa puede responder sin ningln problema a una demanda superior a su capacidad de produccion.
Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria y los resultados son
debidamente documentados.

9 Se considera importante invertir en investigaciones en conocimientos técnicos y cientificos para lograr innovaciones
en productos, procesos y materiales que impulsen el incremento en las ventas.

10 Se tienen convenios y acuerdos con instituciones cientificas, tecnolégicas y de investigacion nacional e
internacionalmente.

11 Se cuenta con un sistema eficaz de gestion de inventarios para llevar un control exhaustivo de las 6rdenes de
produccion, la localizacién de los componentes y los plazos de entrega fijados.

12 La empresa cuenta con almacenes suficientes para resguardar y organizar las existencias.

13 Para la empresa es importante lograr que el producto esté disponible en el momento que se necesite, con la calidad
adecuada, la cantidad necesaria y en el plazo oportuno, evitando con ello pérdidas innecesarias.

14 La ubicacion de la empresa cuenta con todos los elementos y servicios (luz, agua, telefonia, etc.) necesarios para que
se desarrolle eficientemente.
CALIDAD

15 Tiene conocimiento sobre las normas de calidad que exige el mercado hacia donde se dirige su producto.

16 La empresa no ha tenido ningun rechazo de su producto porque cumple con la calidad requerida.

17 Se cuenta con certificaciones que garantizan la calidad requerida de los productos que ofrece la empresa.

18 Es importante, ademas de establecer e implementar un sistema de gestion de calidad, mantenerlo y mejorarlo de
forma continua.
COMERCIALIZACION

19 La empresa tiene bien definido su nicho de mercado y cuenta con un plan de mercadotecnia para mayores ventas.

20 Se impulsa constantemente la publicidad en linea ya que se considera un medio muy eficaz para incrementar las
ventas.

21 Los sistemas logisticos de su empresa responden rapidamente a cambios inesperados en la demanda de producto
por parte de sus clientes.

22 Su sistema de logistica esta basado en internet, escaneres en los puntos de venta, seguimiento por satélite y
transferencia electrénica de pedidos y pagos.

23 Se evaltan los medios logisticos y de distribucién para asegurar la entrega del producto en tiempo y forma.

24 Frecuentemente su empresa lleva a cabo un seguimiento con sus clientes para la retroalimentacion en cuanto a
calidad y/o servicio.

25 El valor percibido del producto por el cliente frecuentemente supera sus expectativas.

26 Se cuenta con un plan de exportacién donde indica a que mercados internacionales ingresar y como hacerlo de
manera competitiva.
CONTABILIDAD Y FINANZAS

27 Frecuentemente se realizan andlisis de los presupuestos, gastos y costos para evaluarlos y tomar las mejores
decisiones.

28 Constantemente se hacen gestiones de inversiones y proyecciones a largo plazo.

29 Se analizan las oportunidades financieras y se determina la viabilidad de las fuentes de dinero para el crecimiento
econdmico de la empresa.

30 Se tienen registradas las marcas de la empresa ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

31 Los empleados de la empresa cuentan con su contrato firmado y con su informacién actualizada.
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32 Se lleva un sistema de informacion contable en orden y con toda la informacion requerida para las declaraciones para
el pago de impuestos.
RECURSOS HUMANOS

33 La empresa cuenta con politicas de recursos humanos en donde se determinan claramente cémo se deben realizar
las tareas y actividades, los procesos de contratacion, la vestimenta, los salarios, etc.

34 Frecuentemente los trabajadores reciben capacitacion para mejorar las técnicas y habilidades para el desarrollo de
sus actividades.

35 Uno de los principales objetivos de la empresa es retener y lograr la permanencia de los mejores trabajadores en la
organizacion.

36 La promocion se basa en el cumplimiento de una serie de requisitos predispuestos por la empresa y las cualidades
que el empleado posee para desempefiarse en el puesto de trabajo.

37 La empresa considera fundamental que exista un ambiente laboral agradable que sirva de motivacién para que los
empleados trabajen en el mismo rumbo y finalmente se cumplan los objetivos de la empresa.

38 Cuando existe un conflicto se le da solucién y seguimiento para evitar futuras disputas entre los trabajadores.

39 La empresa cuenta con programas de salud y seguros de riesgo en caso de algun accidente.

GESTION AMBIENTAL

40 Se cuenta con un sistema de gestién ambiental y se revisa continuamente el cumplimiento de esta politica y su
adecuacion en el tiempo junto con los objetivos, controles y mediciones periddicas del desempefio.

41 La empresa concientiza al personal de la organizacion y los que trabajan en su nombre sobre los aspectos ambientales
que su actividad pueda generar, haciéndoles participes del control de los mismos y del desempefio ambiental de todas
las actividades de la empresa.

42 Se manejan los mejores tratamientos para la gestion de los residuos, priorizando la valoracion y reciclado, siempre
que esto sea posible.

SISTEMAS DE INFORMACION

43 La empresa hace uso de las tecnologias para la recibir y organizar la informacién que constantemente esta fluyendo
dentro y fuera de la organizacion.

44 Se cuenta con un software que facilita el procesamiento de la informacion para hacer el uso mas eficiente de esta.
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

45 Se considera importante la implementacion de estrategias competitivas que logren mayores beneficios para la
empresa.

46 Se hace uso 6ptimo de los recursos con los que cuenta la empresa.

a7 El costo promedio de su producto no excede el precio de mercado ni el costo promedio de sus competidores

48 Considera importante contar con una estrategia encaminada a ingresar a nuevos mercados para su crecimiento y

expansion.

Fuente: elaboracion propia, con base a la revision teérica preliminar, 2018.
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ANEXO 3 EMPRESAS EXPORTADORAS DE CAFE

1 Agroindustria Monte | (555) 598 6244 Col. Atlamaya Calle Calzada Desierto de los | Lic. Alfredo Moisés Ceja
Grande S.P.RdeR.L. Leones No. 4209 C.P. 01760 Ciudad México | cafemg@prodigy.net.mx
Del. Alvaro Obregén Edo. Distrito Federal
2 Industrias Marino S.A de | (33) 3633 2080 Col. Anahuac Calle Carr. Internacional Km. | Lic. Egdar Millan
C.V. 1,193.5 al Sur C.P. 82188 Ciudad Mazatlan | edgarmillan@cafemarino.com.mx
Del. Mazatlan Edo. Sinaloa
3 La Selva Café S.Ade C.V. | (967) 678 7243 Col. Centro Calle Crescenci Rosas No. 9 | Sr. José E. Juarez Varela
C.P. 29200 Ciudad San Cristébal de las | joselva@cafelaselva.com
Casas Del. San Cristébal de las Casas Edo.
Chiapas
4 Cafés Industrializados del | (964) 642-28 27 | Col. Centro Calle Francisco Zarco Ote | Ing. Eduardo Coutifio Becerra
Soconusco (Café La Finca) No.304 C.P. 30640 Ciudad Huixtla Del. | cafelafinca@prodigy.net.mx
S.A.de C.V. Huixtla Edo. Chiapas
5 Campesinos Ecolégicos de | (992) 655-02 24 | Col. Centro Calle 12 Av. Nte. y 72 Calle Ote. | Ing. Silvia Roblero Torres
la Sierra Madre de Chiapas S/N C.P. 30370 Ciudad Angel Albino Corzo | silvia_roblero@hotmail.com
(CESMACH) S.C. Del. Edo. Chiapas
6 Comunidades Indigenas (919) 685-03 07 | Col. San José Calle Av. Constitucién Ote. Sr. Javier Lopez Gémez
de la Regién Simojovel de 16 C.P. 29820 Ciudad Simojovel Del. cirsasss@prodigy.net.mx
Allende S.S.S. Simojovel Edo. Chiapas
7 Grupo Tapachulteco (962) 626-3508 | Col. Centro Calle 22 Ote. No. 13 C.P. 30700 | Ing. Arturo Pérez Gonzélez
(Cielo Morga Suriano) Ciudad Tapachula Del. Edo. Chiapas elsabordechiapas@hotmail.com
8 Diversificados Argovia (962) 626-61 15 | Col. Centro Calle 21A Privada Oriente No. Ing. Bruno Giesemann Eversbusch
S.A.deC.V. 70 C.P. 30700 Ciudad Tapachula Del. flores@argovia.com.mx
Tapachula Edo. Chiapas
9 Finca Irlanda S.A. de C.V. | (475) 953 3855 Col. Finca Irlanda Calle Carr. a Nueva Lic. Paula Gonzélez Reyes
Alemania S/N C.P. 30710 Ciudad finca_irlanda@hotmail.com
Tapachula Del. Tapachula Edo. Chiapas
10 Café sierra alta 8110813267 Padre Mier 251 Centro 64000 Monterrey, hola@cafesierraalta.com
NL México.
11 Union de Ejidos Profesor (962) 641-04 65 | Col. Centro Calle 22 Av. Nte. # 370 C.P. Sr. Samuel Rodriguez Ramirez
Otilio Montafio S.A. de 30900 Ciudad Motozintla Del. Motozintla udepom@prodigy.net.mx
C.V. Edo. Chiapas
12 Unién de Ejidos San (961) 656-41 98 | Col. San Fernando Calle Calzada Vicente Sr. Argelio Diaz Jiménez
Fernando R.I. S.P.R. de Guerrero s/n C.P. 29120 Ciudad San ues@prodigy.net.mx
R.I. Fernando Del. San Fernando Edo. Chiapas
13 Unién de Productores (967) 678-3196 | Col. Barrio la Quinta San Martin Calle 1ra. Sr. Pablo Hernandez Pérez
Orgéanicos Beneficio Cerrada de la Era No. 1, Carr. a san Juan directivosmajomut@prodigy.net.mx
Majomut S. de P.R. de Chamula KM. 3.5 C.P. 29247 Ciudad San
R.L. Cristobal de las Casas Del. San Cristébal
de las Casas Edo. Chiapas
14 Calvo Export S.A. de C.V. | (951) 514-83 17 | Col. Centro Calle Carbonera No. 1016 C.P. Lic. José Luis Calvo Ziga
68120 Ciudad Oaxaca Del. Oaxaca Edo. cafe@tresoros.com.mx
Oaxaca
15 Grelpa de Oaxaca S.S.S. (951) 516-68 45 | Col. Centro Calle Vicente Guerrero No. Lic. José David Briones Castro
1029-A C.P. 68000 Ciudad Oaxaca Del. jdbc65@hotmail.com
Oaxaca Edo. Oaxaca
16 Café Tostado de (333) 671 2028 Col. Zona Industrial frente a 3m Calle Prol. Sr. Pedro Rodal Sanchez
Exportacion S.A. de C.V. Av. 3 S/N C.P. 94690 Ciudad Coérdoba Del. pedrorodal@catoex.com.mx
Cérdoba Edo. Veracruz
17 Sabormex S.A. de C.V. (55) 54 48-21 59 | Col. Apatlaco Calle Calz. de la Viga No. Sr. Guadalupe Clemente
1214 C.P. 09430 Ciudad México Del. gclement@sabormex.com.mx
Iztapalapa Edo. Distrito Federal
18 Exportadora de Café (229) 989-42 00 | Col. Ciudad Indutrial Bruno Pagliai Calle Sr. Henrick Oehman Nyman
California S.A. de C.V. Av.Franboyanes Lt. 21, Mz. 6, Fraccion Ay | info@ecc.com.mx
B C.P. 91967 Ciudad Veracruz Del.
Veracruz Edo. Veracruz
19 Finca Kassandra S.A. de (271) 714-31 77 | Col. San José Calle Calle 18, Esq. Av. 9 Ing. Roque Zilli Marini
C.V. No. 712 C.P. 94560 Ciudad Cérdoba Del. roguezilli@fincakassandra.com
Cérdoba Edo. Veracruz
20 Aires de Campo S.A. de (55) 53 57-60 00 | Col. San Lorenzo Tlaltenango Calle Prol. Lic. Jocelyn Lugo
C.V. Ingenieros Militares No. 316 C.P. 11210 jlugo@airesdecampo.com
Ciudad México Del. Miguel Hidalgo Edo.
Distrito Federal
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

Café Las Animas S.A. de
C.V.

Café 1810 S.A. de C.V.

Finca Triunfo Verde S.C.

Café Justo S. de P.R. de
R.L.

Cafinco S.A. de C.V.

General de Solubles S.A.

Garcomex S.A. de C.V.

Café de Don Balbino S.C.
de R.L. de C.V.

Cafiver S.A. de C.V.

Cafés Finos de Cérdoba
S.A.de C.V.

Sierra Verde de Chiapas
S.C.de R.L.de C.V.

Fomento Industrial Tenam
S.A.de C.V.

Asociaciones
Agroindustriales Serranas
S.A.deC.V.

Yeni Navan S. de P.R. de
R.L.

Descafeinadores
Mexicanos S.A. de C.V.

Comercializadora
Marcoluna S.A. de C.V.
Café Gourmet Sierra Azul

S.C.

Sabor aroma de Chiapas
Café de Chiapas
MyCoffeeBox

Café Andrade S.A de C.V.
Don Pepe Coffee, S.A. De
C.V.

Industrial Procesadora De
Alimentos, S.A. De C.V.

(55) 55 34-96 57

(55) 52 36-98 54

(992) 655-03 34

(962) 627-81 93

(271) 714-84 84

(871) 750-60 50

01800 712

1977

(333) 808-68 62

(272) 724-12 55

(271) 714-84 84

(999) 265-01 25

(963) 632-20 76

(225) 315-14 56

(951) 517-53 22

(271) 712-44 33

(55) 11 07-80 22

(961) 100-52 21

(962) 100 32 23
(961) 121-4957

961-611-1138
(229) 932 8224
(273)734 2525

(722)278 3458

Col. Del Valle Calle Martin Mendalde #

1422 Piso 1 C.P. 03100 Ciudad México Del.

Benito Juérez Edo. Distrito Federal

Col. Francisco Villa Calle Av. Ejidos de San
Andres No. 33 C.P. 54059 Ciudad San
Andres Del. Tlalnepantla Edo. Estado de
México

Col. angel albino corzo Calle Carr. Angel
Albino Corzo Siltepec Km. 200 C.P. 30370
Ciudad Huixtla Del. Barrio Emiliano Zapata
Edo. Chiapas

Col. Centro Calle Domicilio Conocido S/N
Ejido San Salvador Urbina C.P. 30890
Ciudad Cacahoatan Del. Edo. Chiapas
Col. Zona Industrial Calle Av. 1 No. 3515,

Int. D C.P. 94690 Ciudad Cérdoba Del. Edo.

Veracruz

Col. Ciudad Industrial Calle Alfonso Gémez
No. 219 Norte C.P. 27019 Ciudad Torre6n
Del. Edo. Coahuila

Col. San Rafael Calle Av. San Rafael No.
506 C.P. 67110 Ciudad Guadalupe Del.
Guadalupe Edo. Nuevo Leén

Col. Centro Calle Av. 23 de Junio 20 C.P.
48200 Ciudad Talpa de allende Del. Talpa
de Allende Edo. Jalisco

Col. Fracc. Ojo de Agua Calle Camino a
Potrerillo S/N C.P. 94450 Ciudad
Ixtaczoquitlan Del. Ixtaczoquitlan Edo.
Veracruz

Col. Zona Industrial Calle Av. 1 No. 3515

Int. D C.P. 94690 Ciudad Cérdoba Del. Edo.

Veracruz

Col. Centro Calle Calle 7 Oriente Norte S/N
C.P. 30370 Ciudad Angel Albino Orozco
Del. Angel Albino Orozco Edo. Chiapas
Col. Mariano N. Ruiz Calle Carr.
Panamericana Km. 1261.5 C.P. 30077
Ciudad Comitan de Dominguez Del.
Comitan de Dominguez Edo. Chiapas

Col. Centro Calle Ferrer y Llave S/N C.P.
93650 Ciudad Tlapacoyan Del. Tlapacoyan
Edo. Veracruz

Libertad no. 1; C.P. 71228; Santa Lucia del
camino, Oaxaca

Col. Zona Industrial Calle km. 341 Carr.
Cordoba-Veracruz S/N C.P. 94690 Ciudad
Cérdoba Del. Edo. Veracruz

Col. Del Valle Calle Av. Eugenia No. 830,
Int. 302 C.P. 03100 Ciudad Ciudad de
México Del. Benito Juarez Edo. Distrito
Federal

Col. Ejido Capitan Luis A. Vidal Calle
Domicilio Conocido C.P. 30980 Ciudad
Siltepec Del. Edo. Chiapas

Allende 43, Tuxtla Chico, Chiapas.

Calle Tonala 180 ISSSTE Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas CP 29060
11a poniente norte 419-D en el Centro de
Tuxtla Gutiérrez, entre la 3a y 4a norte.
Gomez Farias no. 2086 ler-Piso, Col.
Flores Magén, C.P. 91900, Veracruz, Ver
Km 2.5 Carretera A Colonia Manuel
Gonzalez; C.P. 94110; Huatusco, Veracruz
Juan Aldama Sur No. 400; C.P. 50100; ,
Estado de México

Sra. Alejandra Landa Lépez
judit.hale@hotmail.com

Sr. Agustin Fernando Rebolledo
Cubas
agustin@cafe1810.com

Sr. Calixto Guillén Vazquez
triunfoverde @hotmail.com

Lic. Eva Aurora Cifuentes .
cafejusto@hotmail.com

Sr. Carlos Rend6n
servicio@cafinco.com

Sr. Andrés Lopez Manzanares
alopez@gesol.com.mx

Sr. Jesus Francisco Garza Garcia
jesus.garza@garcomex.com

Lic. Ménica Margarita Ramirez
Cortés
monica.ramirez@cafedonbalbino.c
om

Sr. Carlos Omar Goéngora Juarez
jtrader@cafiver.com.mx

Sr. Giovanna Betancourt
contacto@cafinco.com

Srita. Silvia Roblero Torres
cafecesmach@hotmail.com

Sr. Jorge Hernandez Cruz
info@cafetenam.com.mx

Lic. Gabriel Barreda Ortega
asesores@aaserranas.com.mx
Sr. Jesus Galindo Mariscal
cafe.machisa@gmail.com

Lic. Daniel Robles Muguira
descamel@prodigy.net.mx
Lic. Ismael Luna Hernandez

iluna@marcoluna.com.mx

Sr. Aroldo Bladimir Perez Morales
bladimir@cafesierraazul.org

info@cafedechiapas.mx
expendio@mycoffeebox.com
contacto@cafeandrade.com
contacto@donpepecoffee.com;

vrubio@donpepecoffe.com
ipapluma@prodigy.net.mx
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

Café Cumbre, S.A. de
C.V.
Café punta de cielo

Indigenas de la Sierra
Madre De Motozintla San
Isidro Labrad

Cafés de Especialidad de
Chiapas S. A. P. |. de C.V.
Unién Nacional de
Trabajadores Agricolas
Oaxaquefios S.P.R. de
R.L

Café Orién, S.A. De C.V.

Merino Telis Café, S.A. De
C.V.
Café oro

Café algrana

(33)36274024
55168020 ext.
29

(962)625 0654
555 6201453

9512406170

(2787326008
5554482103

5526361148

Av. Pirules; C.P. 45010; Zapopan, Jalisco

Av. Vicente Guerrero 1110, lomas de la
selva, Cuernavaca, Morelos.

Calle 18a. Poniente No. 2; C.P. 30700;
Sinaloa

BOSQUE DE ALISOS; C.P. 962;
Cuajimalpa De Morelos, Ciudad de México
Avenida México Manzana F Lote 5 ; C.P.
68226; Magdalena Apasco, Oaxaca

Av. Afio de Juarez205; C.P. 9070;
IZTAPALAPA, Ciudad De México
Hidalgo No. 14; C.P. 95000; Fortin,
Veracruz

Calzada de la viga 1214, Col. Apatlaco.
CDMX

Carr. Lecheria, los Reyes km. 23+500,
Texcoco, Estado de México

Fuente: elaboracion propia con datos de SAGARPA, 2018.

rflores@cafecumbre.com
sericio@puntadecielo.com.mx

ismam@prodigyweb.net.mx

spenagos@cafesca.com

untaoexportacion@hotmail.com

rene@cafeorion.com
merinot@prodigy.net.mx
contacto@sabormex.com.mx

ventas@algrana.com
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ANEXO 4 FRECUENCIAS POR ITEM

Tabla 1

1. Tener clara la misidn, la vision y los objetivos es fundamental en la empresa para el logro de sus metas.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3.1 31

Indeciso 19 59.4 62.5

De acuerdo 12 37.5 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 2
2. Se realiza un andlisis tanto externo como interno de la empresa para identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades de la misma.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 12.5 12.5

Indeciso 16 50.0 62.5

De acuerdo 12 37.5 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 3

3. Se disefian, evaltian e implementan estrategias organizacionales, operativas, tacticas, etc., para conseguir ventajas

competitivas.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 4 125 12.5
De acuerdo 12 37.5 50.0
Muy de acuerdo 16 50.0 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 4

4. El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos en tiempo y forma con calidad y costos

competitivos.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 8 25 25
De acuerdo 19 59.4 84.4
Muy de acuerdo 5 15.6 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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5. La empresa tiene medidas de control para el flujo de produccién desde la recepcién de los materiales hasta la entrega de los

Valores

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Muy de acuerdo

Total

productos terminados para conocer el estado y avance de las 6rdenes de produccion.

Frecuencia

4
3
20
5
32

Tabla 5

Porcentaje

125
9.4
62.5
15.6

100.0

Porcentaje acumulado

12.5
21.9
84.4

100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 6

6. Se conoce la capacidad de produccién de la maquinaria y equipo por cada linea de produccion y del recurso humano

empleado.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 10 31.3 313
De acuerdo 13 40.6 71.9
Muy de acuerdo 9 28.1 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 7

7. La empresa puede responder sin ningun problema a una demanda superior a su capacidad de produccién.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 6.3 6.3

Indeciso 8 25 313

De acuerdo 18 56.3 87.5

Muy de acuerdo 4 12.5 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 8

8. Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria y los resultados son debidamente

documentados.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 125 12.5
Indeciso 9 28.1 40.6
De acuerdo 13 40.6 81.3
Muy de acuerdo 6 18.8 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 9
9. Se considera importante invertir en investigaciones en conocimientos técnicos y cientificos para lograr innovaciones en

productos, procesos y materiales que impulsen el incremento en las ventas.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 125 12.5

Indeciso 15 46.9 59.4

De acuerdo 6 18.8 78.1

Muy de acuerdo 7 21.9 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 10

10. Se tienen convenios y acuerdos con instituciones cientificas, tecnolégicas y de investigacion nacional e internacionalmente.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 9.4 9.4

En desacuerdo 6 18.8 28.1

Indeciso 10 31.3 59.4

De acuerdo 7 21.9 81.3

Muy de acuerdo 6 18.8 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 11
11. Se cuenta con un sistema eficaz de gestion de inventarios para llevar un control exhaustivo de las érdenes de produccion, la

localizacién de los componentes y los plazos de entrega fijados.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 5 15.6 15.6

De acuerdo 14 43.8 59.4

Muy de acuerdo 13 40.6 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 12

12. La empresa cuenta con almacenes suficientes para resguardar y organizar las existencias.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 125 12.5

Indeciso 7 21.9 34.4

De acuerdo 12 37.5 71.9

Muy de acuerdo 9 28.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 13
13. Para la empresa es importante lograr que el producto esté disponible en el momento que se necesite, con la calidad

adecuada, la cantidad necesaria y en el plazo oportuno, evitando con ello pérdidas innecesarias.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 6 18.8 18.8

Muy de acuerdo 26 81.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 14
14. La ubicacidn de la empresa cuenta con todos los elementos y servicios (luz, agua, telefonia, etc.) necesarios para que se

desarrolle eficientemente.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 5 15.6 15.6

De acuerdo 17 53.1 68.8

Muy de acuerdo 10 31.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 15

15. Tiene conocimiento sobre las normas de calidad que exige el mercado hacia donde se dirige su producto.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 1 3.1 31

De acuerdo 16 50.0 53.1

Muy de acuerdo 15 46.9 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 16

16. La empresa no ha tenido ningun rechazo por cuestiones de calidad de su producto por parte de sus clientes.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 13 18.8 18.8

Muy de acuerdo 19 81.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 17

17. Se cuenta con certificaciones que garantizan la calidad requerida de los productos que ofrece la empresa.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 13 40.6 40.6

Muy de acuerdo 19 59.4 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 18

18. Es importante, ademas de establecer e implementar un sistema de gestion de calidad, mantenerlo y mejorarlo de forma

continua.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 15 46.9 46.9
Muy de acuerdo 17 53.1 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 19

19. La empresa tiene bien definido su nicho de mercado y cuenta con un plan de mercadotecnia para mayores ventas.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 12.5 12.5

Indeciso 7 21.9 34.4

De acuerdo 12 375 71.9

Muy de acuerdo 9 28.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 20

20. Se impulsa constantemente la publicidad en linea ya que se considera un medio muy eficaz para incrementar las ventas.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 9.4 9.4

Indeciso 8 25 34.4

De acuerdo 12 37.5 71.9

Muy de acuerdo 9 28.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 21
21. Los sistemas logisticos de su empresa responden rapidamente a cambios inesperados en la demanda de producto por parte

de sus clientes.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 9 28.1 28.1

De acuerdo 13 40.6 68.8

Muy de acuerdo 10 31.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 22
22. Su sistema de logistica esta basado en internet, escaneres en los puntos de venta, seguimiento por satélite y transferencia

electrénica de pedidos y pagos.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 15.6 15.6

Indeciso 8 25 40.6

De acuerdo 9 28.1 68.5

Muy de acuerdo 10 31.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 23

23. Se evaluan los medios logisticos y de distribucion para asegurar la entrega del producto en tiempo y forma.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 19 59.4 59.4

Muy de acuerdo 13 40.6 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 24

24. Frecuentemente su empresa lleva a cabo un seguimiento con sus clientes para la retroalimentacion en cuanto a calidad y/o

servicio.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 5 15.6 15.6
De acuerdo 18 56.3 71.9
Muy de acuerdo 9 28.1 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 25

25. El valor percibido del producto por el cliente frecuentemente supera sus expectativas.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 4 125 12.5

De acuerdo 20 62.5 75.0

Muy de acuerdo 8 25 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 26

26. Se cuenta con un plan de exportacidon donde indica a que mercados internacionales ingresar y como hacerlo de manera

competitiva.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 9 28.1 28.1
Indeciso 10 31.3 59.4
De acuerdo 7 21.9 81.3
Muy de acuerdo 6 18.8 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 27

27. Frecuentemente se realizan analisis de los presupuestos, gastos y costos para evaluarlos y tomar las mejores decisiones.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 8 25 25

De acuerdo 11 345 59.4

Muy de acuerdo 13 40.6 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 28

28. Constantemente se hacen gestiones de inversiones y proyecciones a largo plazo.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 12,5 12.5

Indeciso 10 31.3 43.8

De acuerdo 9 28.1 71.9

Muy de acuerdo 9 28.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 29
29. Se analizan las oportunidades financieras y se determina la viabilidad de las fuentes de dinero para el crecimiento

econémico de la empresa.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 12 37.5 37.5

De acuerdo 12 37.5 75.0

Muy de acuerdo 8 25.0 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 30

30. Se tienen registradas las marcas de la empresa ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 7 21.9 21.9

De acuerdo 17 53.1 75.0

Muy de acuerdo 8 25.0 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 31

31. Los empleados de la empresa cuentan con su contrato firmado y con su informacién actualizada.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 12.5 12.5

Indeciso 3 9.4 21.9

De acuerdo 7 21.9 43.8

Muy de acuerdo 18 56.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 32
32. Se lleva un sistema de informacién contable en orden y con toda la informacién requerida para las declaraciones para el

pago de impuestos.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 9 28.1 28.1

De acuerdo 13 40.6 68.8

Muy de acuerdo 10 31.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 33

33. La empresa cuenta con politicas de recursos humanos en donde se determinan claramente como se deben realizar las tareas

y actividades de la empresa, los procesos de contratacion, la vestimenta, los salarios, etc.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 6 18.8 18.8

De acuerdo 18 56.3 75.1

Muy de acuerdo 8 25 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 34

34. Frecuentemente los trabajadores reciben capacitacion para mejorar las técnicas y habilidades para el desarrollo de sus

actividades.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 6.3 6.3
Indeciso 5 15.6 21.9
De acuerdo 15 46.9 68.8
Muy de acuerdo 10 31.3 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 35
35. Uno de los principales objetivos de la empresa es retener y lograr la permanencia de los mejores trabajadores en la

organizacion.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 5 15.6 15.6

De acuerdo 9 28.1 43.8

Muy de acuerdo 18 56.6 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 36
36. La promocidn se basa en el cumplimiento de una serie de requisitos predispuestos por la empresa y las cualidades que el

empleado posee para desempefiarse en el puesto de trabajo.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 4 12.5 12.5

De acuerdo 18 56.3 68.8

Muy de acuerdo 10 31.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 37
37. La empresa considera fundamental que exista un ambiente laboral agradable que sirva de motivacién para que los

empleados trabajen en el mismo rumbo y finalmente se cumplan los objetivos de la empresa.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 14 43.8 43.8

Muy de acuerdo 18 56.3 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 38

38. Cuando existe un conflicto se le da solucién y seguimiento para evitar futuras disputas entre los trabajadores.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 13 40.6 40.6

Muy de acuerdo 19 59.4 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 39

39. La empresa cuenta con programas de salud y seguros de riesgo en caso de algun accidente.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 6 18.8 18.8

Indeciso 7 21.9 40.6

De acuerdo 9 28.1 68.8

Muy de acuerdo 10 313 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 40
40. Se cuenta con un sistema de gestion ambiental y se revisa continuamente el cumplimiento de esta politica y su adecuacion

en el tiempo junto con los objetivos, controles y mediciones periddicas del desempeiio.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 8 25 25

Indeciso 11 344 59.4

De acuerdo 6 18.8 78.1

Muy de acuerdo 7 21.9 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 41
41. La empresa concientiza al personal de la organizacidon y los que trabajan en su nombre sobre los aspectos ambientales que
su actividad pueda generar, haciéndoles participes del control de los mismos y del desempefio ambiental de todas las

actividades de

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 9 28.1 28.1

Indeciso 10 31.3 59.4

De acuerdo 6 18.8 78.1

Muy de acuerdo 7 21.9 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 42

42. Se manejan los mejores tratamientos para la gestion de los residuos, priorizando la valoracién y reciclado, siempre que esto

sea posible.
Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 15 46.9 46.9
Indeciso 10 313 78.1
De acuerdo 7 21.9 100.0
Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 43

43. La empresa hace uso de las tecnologias para la recibir y organizar la informacion que constantemente esta fluyendo dentro

y fuera de la organizacion.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 9 28.1 28.1

De acuerdo 14 43.8 71.9

Muy de acuerdo 9 28.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 44

44. Se cuenta con un software que facilita el procesamiento de la informacion para hacer el uso mas eficiente de esta.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 6 18.8 18.8

Indeciso 9 28.1 46.9

De acuerdo 8 25 71.9

Muy de acuerdo 9 28.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 45

45, Se considera importante la implementacién de estrategias competitivas que logren mayores beneficios para la empresa.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 15 46.9 46.9

Muy de acuerdo 17 53.1 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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Tabla 46

46. Se hace uso 6ptimo de los recursos con los que cuenta la empresa.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 9 28.1 28.1

De acuerdo 12 375 65.6

Muy de acuerdo 11 34.4 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 47

47. El costo promedio de su producto no excede el precio de mercado ni el costo promedio de sus competidores

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 8 25 25

De acuerdo 11 34.4 59.4

Muy de acuerdo 13 40.6 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.

Tabla 48

48. Considera importante contar con una estrategia encaminada a ingresar a nuevos mercados para su crecimiento y expansion.

Valores Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 13 40.6 40.6

Muy de acuerdo 19 59.4 100.0

Total 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de los cuestionarios aplicados, 2019.
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ANEXO 5 MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DE LAS DIMENSIONES

VARIABLE DIMENSIONES

MEDIA MEDIANA MODA

.. L. Misidn, vision y objetivos

Planeacidn estratégica P
Analisis del entorno
Proceso de produccion
Capacidad de produccién

.. . Mantenimiento

Produccion y operaciones —
Investigacion y desarrollo
Manejo de inventarios
Ubicacién e infraestructura

. Normatividad

Calidad —
Certificaciones
Mercadotecnia
Logistica

Comercializacion Seguimiento del producto o servicio
Satisfaccion del cliente
Investigacién de mercados
Costos y contabilidad

Contabilidad y finanzas Administracion financiera
Normas legales y tributarias
Proceso de seleccién y reclutamiento
Capacitacion y promocién del personal

Recursos humanos -
Ambiente laboral
Salud y seguridad industrial
Politica ambiental

.. . Capacitacion del personal en temas

Gestion ambiental .
ambientales
Administracién del desperdicio

Sistemas de informacién Tecnologias de la informacién

Ventajas competitivas
Administracion de los recursos
Rentabilidad

Diversificacion de mercados

Competitividad empresarial

Fuente: elaboracién propia, 2019.
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